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INTRODUCCION.

Los problemas del medio ambiente y de la contaminacion preocupan hoy en todo
el mundo. Hay quién evoca con ellos la misma supervivencia del hombre sobre Ia tierra
o los terrores del ano 2000; otros, en cambio, minimizan el aspecto negativo del impacto
de la accion humana sobre la bidsfera y hablan de los beneficios que pueden derivar
de la aceleracion del ciclo de diversos elementos, como el carbono.

Entre los primeros influye decididamente la ideologia de la naturaleza que, ignorando
la determinacién econdmica y politica de los problemas del medic ambiente, pregona
una nueva ideologia y una moral ecolégica que oculta muchos problemas, entre ellos

el propio de la destruccidn de! medio ambiente. Entre los segundos hay una fé ciega

en la capacidad de la ciencia para resolver cualquier problema y en convertirla en motor
de la historia. Ambas actitudes se ven con frecuencia fusionadas y unidas a un
creciente afan de busqueda de ‘modelos* que permitan prever el futuro de la
humanidad.

Sin embargo, los problemas de la contaminacion son problemas reales
insoslayables. Independientemente de la desviacion ideoldgica (ideologia de la
naturaleza y cientifisismo) reflejan problemas que afectan a millares de seres y que
hacen emerger nuevas formas de contradicciones sociales, particularmente en las
sociedades mas avanzadas del capitalismo industrial.

Hablando de forma particular, vivir en la ciudad de México significa enfrentarse auna
serie de obstaculos, inconvenencias y conflictos, el habitante urbano vive en presencia
del ruido, la contaminacién atmosférica y el hacinamiento, entre otros.



CAPITULO

BOSQUEJO HISTORICO DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL.

1.1.- Datos cronolégicos.
1.2.- Caracteristicas. .
1.3.- Orientaciones tedricas:
1.3.1.- Orientacién Cognitiva.
1.3.2.- Orientacién Conductual.
1.3.3.- Orientacién Fenomenoiégica.
1.4.- La Pisicologia Ecoldgica.

1.5.- Definicién.



CAPITULO L
BOSQUEJO HISTORICO DE LA PSICOLOGIA AMBIENTAL.

Los efectos de la tecnologia y la explosién demogréfica en la calidad de nuestro
medio ambiente fisico sélo preocupd a unos cudntos cientificos, Los medios de
comunicacién tampoco mencionaron las consecuencias negativas o positivas del medio
ambiente y no existié alguna ley que regulara tales efectos.

Sin embargo, la filosofia, la sociclogia, la historia de religiones, etc. ya comenzaban
a preocuparse por ciertas cualidades del ambiente, en la forma cémo este actua en la
conducta y hacer, mas conscientes a los individuos de sus efectos.

Estas inquietudes han dado origen al surgimiento de la Psicologia Ambiental pues
en la medida, en que se estudian los efectos de las manipulaciones ambientales sobre
el hombre y el progreso de estos estudios, aumentara nuestra capacidad para predecir
y controlar tales efectos.

Chein (1954) comenzé a enunciar la infravaloracién del ambiente en psicologia
contemporanea, mientras que Wohliwill (1966) confirma lo anterior.

£l interés por la psicologia ambiental, principalmente se origina en Nueva York,
Francia y Massachusetts.



Asi mismo aparecen libros como "Silent Spring” de Carison (1980) advirtiendo de los
peligros, por ia degradacién del ambiente en ciudades industrializadas desarrolladas.
Se reconace al ambiente como determinante para el bienestar de! individuo.

También se relaciona a la psicologia ambiental con la psicologfa social pues se
abrieron oportunidades para ya no hacer las investigaciones en laboratorios, sino, ya
como una tarea social.

1.1.- DATOS CRONOLOGICOS.

(1858) ittelson y Pronshansky, comenzarona estudiar la influencia de la arquitectura
hospitalaria en el comportamiento de los enfermos mentales.

1959 (Francia), Paul Sivadon junto con la Organizacién Mundial de ia Salud, se
interesan por la funcidn terapeltica que ejerce el ambiente fisico en la enfermedad

mental.

1961 (Texas), Simposio sobre "Aspectos Psicofisiolégicos de Vuelos Espaciales*.
(Salk Lake City) Conferencia "Psicologia Arquitectdnica y Psiquiatria®.

1962 Gorbov; da a conocer sus trabajos sobre Psicologia del espacio,

1963 La Sociedad Britanica de Psicologia celebra su conferencia anual sobre
“Psicologia Ambiental".



1965- 68 El Departamento del Urbanismo del MIT dedica seminarios al tema
*Psicologia y la forma de! Ambiente®.

1966 (Universidad de Utah), 2a Conferencia de Investigacién Nacional sobre
Psicologia Aplicada a la Arquitectura.

1966 Aparece unnimero monografico de! Journal Issues dedicado ala Psicologia
Ambiental. .

Hall piblica su obra "La Dimensién Oculta® donde trata de la importancia de los
problemas psicolégicos en el comportamiento humano.

1969 Revistas especializadas: En Estados Unidos; Enviromental and Behavior y Man
Enviroment Systems. En Inglaterra; Architectural Psichology Newsletter,
Robert Sommer publica *El espacio personal”.
1970 Primer texto de revision literaria a cargo de Proshansky. Articulo de Wohiwill
aparece en American Psychologist.

1973 Universidad de Surrey: Curso para postgraduados en Psicologia Ambiental.
Panoramica de cuestiones redactadas por Kenneth Craik en Anual Reviews of

Psychology.

1974 Ittelson, Riviin y Winkel realizan el primer manual de psicologia del medio
ambiente.

1976 Seafiade otra revista mds: Enviromental Psychology and Non Verbal Behavior.
La Asociacion Americana de Psicologia incorpora a su division 34 Population and
Enviromenta! Psychology y publica desde entonces un revista con este titulo.



(Agosto). Simposio en el Congreso Mundial de Psicolgia en Paris sobre *Psicologia
y Ecologia* con intervencién de Singer, Battro y Milgram entre otros.

1977 Stokols contabilizé que habian aparecido durante los cinco afios anteriores
diez libros de texto, seis volimenes de lectura y treinta monografias sobre Psicologia
Ambiental.

Sesenta universidades de Estados Unidos, Cédnada y Gran Bretaia ofrecen
programas de Psicologia Ambiental

1978 Stokols publica su extenso trabajo sobre el estado de la disciplina con casi
quinientos titulos de referencia.

1981 Aparece una nueva revista en Journal of Environmental Psychology editada
por David Canter, donde se recogen revisiones de la investigacién en Psicologia
Ambiental en diversos paises:

Unién Soviética (Niit, 1981)
Turquia (Halnk, 1981)
Suecia (Garling, 1982)
Japén (Ihni,  1982)
Venezuela (Sanchez, 1983)

Se celebran anualmente reuniones intemacionales de psicélogos y arquitectos bajo
la sigla EDRA (Environmental Design Research Associates) con una creciente
participacién y una posterior publicacion de las actas. Por Gitimo, la American
Psichological Asociation ha creado un grupo de reflexion (Task Force) sobre la
Psicologia de! Medio Ambiente que publica regularmente un boletin de informacion y
que ha confeccionado una lista, de posibles salidas profesionales que se abren a los
psicélogos de! medio ambiente.



Es por tal motivo, que es preciso multiplicarlos estudios y las investigaciones a fin
de formular normas para que el medio ambiente conserve sus valores esenciales y
satisfaga a las personas que viven y trabajan en él, y para ésto deben tomarse en
cuenta los factores econdmicas, los factores biolégicos y de gran imporancia los
factores psicoldgicos. (Aguilar, 1982).

1.2.- CARACTERISTICAS.

Sabemos realmente que es dificil dar una definicion sobre Psicologia Ambiental, sin
embargo, muchos especialistas en esta rama han sefialado algunas caracteristicas que
se consideran importantes.

Segun Leboyer (1985), la Psicologia Ambiental presenta cinco caracteristicas
originales que hacen de ellas un campo especifico de la psicologfa y constituyen su
unidad:

PRIMER PUNTO FUNDAMENTAL.

La psicologia del medio ambiente estudia principalmente, las relaciones
Hombre-Medio ambiente en su aspecto dindmico “donde el hombre se adapta
constantemente y de manera activa al ambiente donde vive, evolucionando al mismo
tiempo él mismo y modificando su entorno®, de una manera satisfactoria.

“Su principal interés son las modalidades de estas relaciones y el complejo

algoritmico®. (Leboyer, 1885).



Craik (1970),hace referencia a tres preguntas que deben plantearse:
Cudl es la accion del amtiente fisico cotidiano en los individuos?
Cémo interpreta el hombre su ambiente fisico?

Cdmo reacciona el hombre a su medio ambiente?

Esta titima pregunta esla més importante pues abarca las dos primeras preguntas.

SEGUNDO PUNTO.

El interés principal que tenemos es el ambiente fisico, ya sea la naturaleza en su
forma real sin modificarla o el entorno construido (principalmente ciudades). Aunque
como ya se menciond el marco social no forma parte de los ambientes estudiados como
algo primordial, la dimension si esta presente puesto que es la trama de la relacién
Hombre-Medio ambiente. (Leboyer, 1985).

"El ambiente fisico que los seres humanos hemos construido es tanto un fenémeno
social como un fenémeno fisico. El mundo construido, bien sea la escuela, un hospital,
una casa o una autopista, es simplemente la expresion especifica de un sistema social
que influye de manera general, en nuestras actividades y en nuestras relaciones con los
demas®, (Proshansky, 1970).

En si seria que el ambiente fisico concretiza, simboliza y condiciona, a la vez el
ambiente social. (Idem).



JERCER PUNTO.

Debemos estudiarlo y entenderlo desde una perspectiva molar y no molecular o
analitioa; "a su marco vital y la forma en que se van a comportar en su entorno, slo
puede estudiarse de modo realista y se trata de ambientes COMPLETOS y no de
segmentos recortados en forma atomistica, para satisfacer el interés, por un aspecto
aislado del entorno”. (ldem).

Es decir que no puede existir relacion alguna entre el individuo y cada uno de los
aspectos aislados de su medio ambiente.

Por ejemplo, la temperatura no debe considerarse independiente de otras
caracteristicas situacionales (luz, espacio, etc).

CUARTO PUNTO.

Las caracteristicas fisicas del medio ambiente no pueden reducir la variedad de los
comportamientos. Lo que significa que la conducta de un individuo no es solo una
respuesta a un hecho y a sus variaciones fisicas. Asi, "el medio ambiente no es un
campo de posibles estimulos, sino un conjunto de OBJETIVOS o FINES aborrecibles o
deseables*. (ldem). )

Cuando Lewin (1951} habla det ESPACIO VITAL, se refiere al campo de fuerzas que
lleva a actuar en una direccién determinada, y que representan un conjunto de los

valores que uno atribuye a determinado aspecto del entorno.
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Es importante no olvidar que la psicologia ambiental es inseparable de un andlisis
de motivaciones psicolégicas que permitan comprender porque tal objeto {concreto o
abstracto) es solicitado o rehuido, y de un inventario de las necesidades del hombre
para satisfacerse de su entorno.

QUINTO PUNTO.

La psicologia ambiental es tratada como una psicologia aplicada, porque nace de
problemas concretos y ello le lieva a cooperar con otras disciplinas, a tener un lenguaje
comun y que pueda ser comprensible para todos.

Su orientacion esta enfocada a problemas practicos y su desarrolio es réapido e
interdisciplinario, lo que nos explica su cardcter confuso, contradictorio o con lagunas
de los conocimientos actuales.

Por otra parte, Jiménez y Aragones (1986), mencionan las dreas con mayor
significacién de la psicologia ambiental, éstas son: h

1. "Definicién, modelos tedricos y técnicas de investigacién en psicologia
ambiental", -

"Representacion cognitiva del ambiente”.

*Evaluacién del ambiente”.

*Rasgos de personalidad y medio ambiente".

*Actividades hacia el medio ambiente”.

*Percepcion ambiental”.

*Influencias del medio ambiente urbano”.

“Influencias del medio ambiente fisico natural,

@ N OO s LN
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. “Influencias del medio ambiente construido®,
10.
1.
12,
13.
14,
15,
16.

*Conducta espacial humana®, Intimidad y territoriatidad.
*Conducta ecoldgica responsable®.

*Hacinamiento y conducta®,

"Estress y medio ambiente".

"tomas de decisién ambiental®.

"Psicologia ecoldgica y andlisis de escenarios”.
*Respuestas al paisaje”.

Como se menciond anteriormente, los psicélogos ambientales no se preocupan por

dar una definicion de ésta disciplina; la mayoria se limitan a dar algunas caracteristicas.
Encontramos algunas que son las mas representativas de acuerdo a Altman (1976),
Stokols (1978) y Kaminsky (1979):

“Naturaleza interdisciplinaria, concluyendo la Ecologia Humana, !a Sociologia, la
Arquitectura y la Geografia entre otras" (Wohill, 1984).

"Carencia de teoria comprensiva“.

"Eclecticismo metodoldgico”.

"Estrecha union entre teoria y practica”.

"Importancia del control percibido sobre el medio como factor del bienestar
humano®.

“Perspectiva ecolégica en el estudio de la conducta, conceptualizando el
ambiente en general en términos molares aunque se aislen variables fisicas como

ruido, temperatura, etc”.

11



*Asuncién de problemas axiolégicos y normativos, siendo una ciencia orientada
afines alcanzados. (Schmale, 1979).

‘Falta de constitucionalizacién y préctica profesional definida®.

"Importancia del concepto de congruencia entre conducta y ambiente, analizando
qué ambientes son mds o menosposibilitadores de actividades de los individuos®.
*No determinista: El hombre no es considerado producto pasivo del ambiente,
sino que mantiene un intercambio dindmico con &,

*Preocupacion por la validez ecolégica de sus investigaciones, examinando si lo
que es vélido en una situacién cabe generalizario a otras diferentes”. (Jiménez,
1986).
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1.3.- ORIENTACIONES TEORICAS.

1.3.1.- ORIENTACION COGNITIVA: Esta orientacion trata de las cogniciones ambientales
en sus diversas formalizaciones.

La etimoldgia de la palabra *cognicién* se encuentra en el latin COGNITIO que
significa accién de conocer o liegar a saber.

Neisser (1981), la define como la "actividad de conocer: la adquisicidn, organizacién
y uso del conocimiento”.
(Citado por Jiménez y Aragones, 1986).

Por otra parte, Golledge (1976), Ia define como “el conocimiento, las imagenes,
informacién, impresiones y creencias que los individuos y grupos tienen acerca de los
aspectos elementales, estructurales, funcionales y simbélicos de los ambientes fisico
reales o imaginarios, sociales, culturales, econdmicos y politicos".

(Citado por Jiménez y Aragones, 1986).

As{ encontraremos, que estas dos definiciones se complementan, refiriendose la
primera al "proceso" de la cognicion y en la segunda a los "contenidos® de la cognicién.

Sin embargo, es de suma importancia mencionar que los especialistas muestran un
gran interés por los “mapas cognitives" pues son el principal constructo en que se basan
y un ejemplo de investigacion muy conocido en esta orientacion.

Tolman (1948), es uno de los pioneros sobre el término "mapa cognitive”, cuando
dice que el cerebro de las ratas es semejante a

13



un mapa de rutas que determinan su comportamiento en lo que se refiere a los
procesos del aprendizaje. Por otra parte, Towbridge (1952), realizé sus estudios en un
contexto urbano y habla de un “mapa imaginario® del que suponia que la gente tiene
imagenes que le permiten fijar las direcciones que existen entre varias ciudades, en este
caso de sus estudios (en América y Europa), lo llevarén a la conclusién de que existen
siete tipos de mapas imaginarios.
(Citado por Jiménez, 1986).

Por otra parte, a este término de "mapa cognitivo* se le han dado otros sindnimos
que mencionaremos a continuacién para efectos de su estudio. Tales sinénimos
empleados por varios autores son: "mapa mental’, “imagen espacial', “estructura
topogréfica", *mapa psicologico”, ‘imédgen ambiental®, “esquema topogréfico”,
"representacion topogréfica”, y “atlas mental®; sin embargo todos estos sinénimos se
remontan a las ideas de Tolman.

Lee (1976), nos dice que el “mapa cognitivo 0 esquema sociotemporal es un
constructo hipotético del que nosotros inferimos su existencia al observar la conducta
y los relatos introspectivos. Se conoce poco su neuropsicologia, la cual va méas alld de
una idea aproximada, y que a su vez es aimacenada en el cortex. No se entiende la
forma o formas en las cuales se codifica y almacena.

Nilgram (1977), enfoca al ambiente como sigue:
*Un mapa mental es un dibujo de la ciudad que una persona lleva en su mente,
entre las calles, barrios, plazas, que son importantes para €l, de algin modo enlazadas

y con una carga emocional adjunta a cada elemento”.
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Downs y Stea (1973), mencionan:

*El mapa cognitivo es un constructo que abarca aquellos procesos que hacen
posible a la gente adquirir, codificar, almacenar, racordar

y manipular la informaciSn acerca de la naturaleza de su ambiente espacial. Esta
informacién se refiere a los atributos y localizaciones relativas de la gente, a los objetos
en el ambiente y sobre todo nos menciona que es un componente esencial en los
procesos adaptativos de la toma de decisidn espacial*.

Neisser (1981), comenta que un fmapa cognitivo es:

*Un esquema de orientacién que acepta la informacién y dirige la accién®.

1.3.2.- ORIENTACION CONDUCTUAL:

Sus antecedentes se basan en la psicologia cognitiva, sin embargo, se enfocaala
conducta ecolégica.

Willems (1977), habla de la ecoiégia conductual. Su esencia es naturalista, utiliza
los métodos de observacidn, su interés es el alcance,intensidad y frecuencia de las
interacciones organismo-ambiente de la vida diaria.

La mejor adaptacion al ambiente es la forma cémo responden conductualmente los
organismos, Cuestiona las variables cognitivas y afectivas influyendo sobre la conducta
en forma simple y unidireccional. Para &}, el comportamiento abierto es mas importante
que otros fenémenos psicolégicos. Asi mismo, establece la conducta se debe predecir
a partir de los escenarios donde acontece y no apartir de informes verbales.

15



Por otra parte, krasner (1980), sigue la corriente de modificacion conductual. Los
principios de su modelo son los siguientes:

“Un concepto del comportamiento humano, segin el cual el locus de influencia
se situa en la interaccion entre la conducta de! individuo y su ambiente”.

*Toda conducta seguida de un evento recompensante aumenta la probabilidad
de su repeticion®,

*Cualquier situacidn puede ser analizada de modo que el disefador pueda
establecer metas conductuales especificas, socialmente deseables, teniendo en

cuenta simultdneamente, necesidades y deseos sociales e individuales®.

*En la mejor linea Lewiniana, teoria y préctica, investigacion y aplicacién, son
interactivas, inseparables”.

*La conducta esta determinada por términos probabilisticos, por procesos de
influencia”.

"Las variables de influencia residen en el ambiente, pero influyen diferentemente
segun la "Historia de los refuerzos®, particular de cada individuo®,

“El hombre es un propio y principal producto®.

(Jiménez, Burillo y Aragones, 1986).
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1.3.3.- ORIENTACION FENOMENOLOGICA:

Florencio {1986), cataiéga a la fenomenologia como una ciencia de origenes criticay
descriptiva. Su punto de partida es ver los fendmenos en si mismos;, muy
semejante al pensamiento positivista pero existen algunas diferencias:

Lafenomenologia no trata de explicar relaciones causa-efecto sinode comprender
ésta relacidn. Evita marcos previos, contempla las cosas de una manera tratando de
encontrar los lazos que vinculen significativamente el fendmeno con e! investigador.
Tres son las dreas para la investigacién de esta orientacion (segin Jiménez y Aragones,
1986):

1r0, La naturaleza de la experiencia humana en relacién con el medio ambiente.
Utilizan el concepto de INTENCIONALIDAD entendiéndola como "las acciones siempre
se dirigen hacia algo®.

Por tal motivo la fenomenologia ha dado importancia al cuerpo en dos modos:

a) El cuerpo como "dado”: Seinvestigan las limitaciones de la estructura corporal
y sostiene la accion intencional del individuo en el mundo.

Seamon (1982), dice que "SOMOS cuerpos sélidos junto a nuestra especifica vision
binocular que limita nuestro modo de ver y de existir en la realidad®. Que nuestra
postura en lo alto nos aparta del contacto con las cosas y nos autoforma un "S! MISMO"
separado de los entornos o una confrontacidén con nosotros.
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b) El cuerpo como "aprendido®: se considera al cuerpo a través de la accién pero
més alla del cognitivismo (donde el mundo de la vida es precognitiva, teniendo una
intencionalidad prerrefiexiva del sujeto corporal) y mas alla del conductismo (esquema
de estimulo - respuesta).

A este aspecto, se afirna que el "cuerpo mantiene una capacidad intencional activa
HOLISTA que seconoceintimamente mediante el despliegue de acciones en el entorno",
(Seamon, 1982).

2do, Serefiere a la naturaleza del mundo geogréfico incorporando un elemento de
significacién humana: Dardel (1983), hace sus aportaciones en este aspecto sobre e}
ESPACIO VIVIDO (que es el objeto de la experiencia individual); el PAISAJE (identificado
a través de cinco componentes; espacio material, tellrico, acuético, del aire y
construido); el LUGAR (e! cudl no sélo es la localizacion geogréfica sino [o que lo hace
esencial de un sitio especifico y diferente de otros lugares).

3ro, Naturaleza de la relacién persona - ambiente en términos de “ser - en - el -
mundo®: En la relacién sujeto - objeto se examina “la experiencia humana complicada
con algun aspecto del mundo como objeto, lo que a su vez suministra el contexto que
dé significado a la experiencia®.
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En general, Seamon (1982), habla de dos formas de utilizar la fenomenologia: por
una parte es enseilar nuevos aspectos de la experiencia y de la conducta ambiental y
otro es reintentar la relacién persona-ambiente haciendo hincapie, en que la persona es
inseparable de su mundo; examinando ampliamente la experiencia y conductas que van
desde la percepcion del lugar al encuentro con la naturaleza.

1.4.- LA PSICOLOGIA ECOLOGICA.

Barker (1978), es el principal representante en esta orientacion, asi como Wicker. Sin
embargo, a mitad de los aros cuarenta, Lewin publicé trabajos sobre este tema asf
como Egon Brunswick sonbre la percepcién en ecologia.

Wright y Barker (1947), comenzarén sus estudios sobre las condiciones de viday
conducta de una comunidad, en condiciones cotidianas y examinando las demandas
del ambiente como: Pedres, maestros, adultos y nifios.

Wicker (1978), define a la psicologia ecolégica como:
*El estudio de las relaciones interdependientes entre las acciones de la persona dirigida
a una meta y los escenarios de conducta en que tales acciones acontecen”.

*Un lugar donde la mayoria de sus ocupantes pueden satisfacer un nimero de
motivos personales, donde pueden lograr satisfacciones multiples. En otras palabras,
un escenario de conducta que contiene oportunidades®, (Barker, 1978).
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La que parece mds completa es la siguiente:
*Es un sistema limitazdo, autorregulado y ordenado, compuesto de elementos humanos
y no humanos, reemplazables que interactuan de modo sincronizado para ejecutar una
secuencia ordenada de acontecimientos liamada programa del escenario®. (Wicker,
1978).

En las tres definiciones se maneja el término escenario:

Segun Barker, Price y Wicker (1979), las caracteristicas del escenario son las siguientes:
*Son intangibles, reales, con limites espaciotemporales definidos.

*Contienen componentes humanos y no humanos; aclarando que los humancs son
el principal factor para su funcionamiento. Estas personas son andnimos,
equipotenciales, su individualidad es irrelevante para los escenarios, son
intercambiables, sustituibles.

* La relacién entre componentes humanos y no humanos se coordina, se adecuan
compatiblemente.

* Dependen de un minimo de individuos para realizar su programa, asi como también
poseen éptimas exigencias de poblacién. )

* Son sistemas activos, autorregulados imponiendo su programa de actividades sobre
las personas y objetos que contienen.
Segun Barker (1979), contienen propiedades variables:

*Lugar geografico donde se desarrollan, (una clase en [a escuela, un campo de
foot-ball).



* Dimensién temporal (ocurren una vez, dias especificos o pericdos de tiempo).
* Pautas de accion de sus ocupantes, (religiosos, profasionales, etc).

*Varian segun el grado de presién que mantienen sobre los individuos o grupos que
participan en ellos.

*Autonomia, el mayor o menor grado de influencia de eventos de dentro o fuera de la
comunidad. Se ha dado una gran importancia a la INFRASATURACION; esto es, a la
relacién entre el nimero de personas existentes y demandas del escenario para la
realizacion eficaz del programa y del mantenimiento del escenario. Lo més éptimo es
una SATURACION, es decir, que el numero de personas sea el requerido para operar
y mantenerio en un grado mds efectivo. Estos son conceptos en los que profundiza
Barker (1979), pero Wicker (1979), sefala uno més: La SOBRESATURACION, que es
cuando el nimero de personas excede a las necesarias para la ejecucion del programa
del escenario.

Asi, Wicker (1979), seftala que el grado de saturacién de un escenario depende de
estos factores:
* Numero de aspirantes, {numero de personas que desean participar y asi mismo
encuentran dificultades impuestas por el escenario).

* Minimo de mantenimiento, (el minimo de personas necesarias para sostener el

programa).

*Capacidad, (mayor nimero de personas que el escenario pueda admitir manteniendo

todavia eficazmente su programay).
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Por otra parte, Mc Grath y Wicker (1979), dicen que el grado de saturacién debe ser
determinado para dos tipos de ocupantes:

1.-Los trabajadores: Los responsables de operar y mantener el programa.
2.- Los que no tienen esas responsabilidades.

Esto nos lleva a predecir las siguientes consecuencias:
* Ejecucién negligente de tareas.

*Alto grado de especializacién en las actividades, estando celosos los individuos por
salvaguardar sus propios dominios.

*Escaso interés entre los actores acerca de la calidad del funcionamiento del escenario
como un todo.

*Pocos esfuerzos de los trabajadores para cooperar con los otros.

* Las conversaciones en el escenario girardn en torno a las personalidades y modos
de ser de los otros actores mds que sobre los aspectos relacionados con las
actividades. )

* Actitudes cinicas de los participantes respecto de! escenario y sus funciones.

* Relativa baja autoestima, con poco sentido de la competencia.
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1.5 DEFINICION.

Gran parte de lo que se registra en nuestras metas, desde el dia en que nacemos
proviene de la percepcién de nuestro ambiente; el cual tiene un papel primordial en el
desarrolio de capacidades, pautas y habilidades. Por tal motivo, es importante comentar
el gran papel que juega el medio ambiente fisico en los sentimientos y acciones
humanas. ’

(Bechtel, 1884).

Anteriormente se daba pocaimportancia al ambientefisico; sin embargo debido al
desarrolio de las ciencias sociales aplicadas, (principaimente en Estados Unidos y
Europa) y al fuerte aumento de la poblacién asi como a la industrializacién avanzada y
a una urbanizacion rapida, se han generado tanto consecuencias positivas como efectos
negativos que no estaban previstos.

El "Progreso Técnico" no mejora la calidad de vida y el medio ambiente que el
hombre ha creado ya no le satisface.
Pero Qué es la Psicologia Ambiental? bien, se daran algunas definiciones:

“Es la disciplina que se ocupa de las relaciones entre el comportamiento humano y el
medio fisico del hombre".
(Heimstra, 1979). .
*Es el estudio de las relaciones hombre y medio ambiente en su aspecto dindmico”.
{Leboyer, 1985).

Entendiendo esta definicién como la adaptacion constante y de forma activa de!
hombre, a su medio ambiente, evolucionando él mismo o modificando su entorno.
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‘Relaciones empiricas y técricas entre la experienciay la conducta del individuo y
su medio construido®.

(Proshansky, 1976).

*Un édrea de la Psicologia cuyo foco de investigacién es la interrelacién entre el
medio ambiente fisico y la experiencia de conductas humanas®. (Holahan, 1982).

Se estd de acuerdo con Jiménez y Aragones (1986), en que las definiciones que han
dado algunos psicélogos ambientales, como las anteriores, son muy restrictivas o
intencionales, por definicién la Psicologia Ambiental va més alla del ambiente fisico, y
ademds se le considera como una disciplina no consolidada y poco efectiva,
(Wolhwill, 1970).

Que ain es una drea de "embrién" y por tal motivo pocos especialistas se atreven
a dar una definicién de psicologia ambiental.

(Pomeranz, 1980).

Sin embargo, para darun mayor acercamiento al estudio es necesario realizar una
definicién que se enfoque més al objeto de estudio ergonémico sobre temperatura.
Retomando de las definiciones anteriores, se puede definir a la Psicologia Ambiental
como:

“El estudio de las relaciones empiricas y teoricas entre la experiencia y el
comportamiento humano en relacién con su medio ambiente fisico-dinamico®, como
resumen de las definiciones anteriores.

Seria dificil llegar a un consenso entre los psicélogos ambientales, sobre cémo
exactamente debe definirse su disciplina.
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Proshansky {1970) y colaboradores, se preguntaban si era posible definira y llagardn
a la conclusién de que no era asi.

Ellos argumentardn que existen dos formas de definir un campo de estudio, una de
ellas, es que "a la larga la Unica forma verdaderamente satisfactoria, es en términos de
una teoria®.

Sin embargo, sefialarén que no existe una teoria adecuada y que ni siquiera existen
los principios de una teoria de Psicologla Ambiental para tener una base en tal
definicién. La segunda forma es una aproximacién a dicha definicién que aunque es
menos satisfactoria que la anterior, seria mucho mas factible; esta definicién es la
OPERACIONAL y es lo que hacen la mayoria de los psicologos ambientales.

Burillo, comenta dos tipos de métodos para definir una ciencia:

a) Definicién Internacional: “Habitual en las primeras lineas opaginas de los
manuales de uso; expresa aquello ninca alcanzado en su plenitud a lo que apunta la
disciplina en cuestion".

b) Definicidn Efectiva: "Viene a ser la constatacién empirica de los problemas

concretamente investigados por los cultivadores de esa ciencia y recogidos en textos,
revistas especializadas, actas de congresos, etc.”.

25



CAPITULO .

ESTRESORES AMBIENTALES.

2.1.- Ambiente natural.
2.2.- Ambiente construido.
2.3.- Ambiente social.
2.4.- Eventos de la vida.
2.5.- Hacinamiento.
2.6.- Contaminacion.
2.6.1.- Contaminacion atmosférica o de! aire.
2.6.2.- Contaminacién por olores.
2.6.3.- Contaminacién del agua.
2.6.4.- Contaminacién por ruido.
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ESTRESORES AMBIENTALES.

En nuestros entornos naturales como construidos, surgen amenazas para la salud
fisica y psicolégica del ser humano. Esto se debe a que nuestra sociedad ha creado
una tecnologia muy compleja y asi mismo, mal encaminada, ya que cada vez tiende a
contaminar el medio ambiente como en el agua, ruido, aire y otros.

Estos agentes contaminantes actuan como productores de estress; sin
embargo,dedehacerse notar que depende de comé un individuo percibe alguna
situacién como fuente de amenaza segun sus caracteristicas personales {(experiencia
pasada, asi como su personalidad), ademds al tipo y grado en que son expuestas.

Ittelson (1974}, conceptualiza al ESTRESS como *una situacién psicoldgica
desagradabley las reacciones psicolégicas de un individuo a algo nuevo, una demanda,
si a menudo persite la estimulacion®.

Lazarus, Deese y Osler {1952), dicen que el estress surge ‘cuando una situacién
particular amenaza e! logro de una meta".

Cofery Miller (1953), lo definen como “cualquier estimulacién vigorosa extrema o
poco comun qus, constituyendo una amenaza cause algin cambio significativo en la
conducta”.

Cofer y Appley {1955}, definen al estress como "la respuestaa procesos internos y
esternos que alcanzan esos niveles de umbral en que se esfuerzan las capacidades
integrales fisiolégicas y psicologicas mas alla de sus limites”.

Desde un punto de vista biopsicosocial, Nava Rivera (1985}, define al estress como
"8l precio del desgaste del organismo; es decir, cuando alguna actividad de la vida
causa desgaste o extenuacion®,

27



El médico canadiense, Selye (1956), dice que el estress es una dura lucha de
adaptacién o de huir dia con dia ante estas situaciones que son inapropiadas,
genéticamente hablando. Sacialmente se adapta la conducta pero nuestro equipo
biolégico esta preso de esta situacién pues es nocivo para éste. (Citado por ittelson,
1975).

ittelson (1975), menciona que la poca conciencia y esfuerzo por enfrenta a los
estresores a los cuales nos adaptamo, surge de un proceso de “HABITUACION" que
se define como “una respuestadecreciente como resultado de una repetida estimulacién.

Los individuos dedican mas tiempo y esfuerzo para adaptarse a la situacién por o
que esa estimulacidn l[ega a ser familiar.

Sin embargo, existen evidencias que en la mente del hombre modemo se provocan
malos ajustes al estress. (Glass y Singer, 1972).

Jiménez y Aragonss {1986), clasifican los acontecimientos positivos y negativos del
ambiente en relacién a la vida diaria del individuo:

AMBIENTE NATURAL.
AMBIENTE CONSTRUIDO.
AMBIENTE SOCIAL.
EVENTOS DE LA VIDA.
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2.1.- AMBIENTE NATURAL:

Terremotob. Estresores Negativos.
Ciclones. Incontrolables.

Riadas. Alto riesgoparala salud.
Desastres naturales. Ajuste profundo.
Infecciones y epidemias. Temperaturas extremas.

Su caracterristica esencial es que destruyen practicamente todos los marcos de
referencia del individuo, es decir, se ve obligado a enfrentar situaciones nuevas y hacer
frente con sus capacidades de adaptacién.

2.2.- AMBIENTE CONSTRUIDO:

La vida en la gran ciudad. Estresores negativos.
Ruido. Relativamente controiables.
Contaminacion (polucién). El riesgo para la salud

depende de su persistencia.
Sobrecarga informativa. Ajuste medio.
Disefio arquitectdnico.

Su caracteristica es que poseen alguna capacidad de control y que requieren un
ajuste medio fécilmente conseguible y que conlleva asi mismo a un riesge medio de
enfermedad. También surge la naturaleza cognitiva del fenémeno estress, como los
procesos mediadores {actitudes, percepcion y valoracion del riesgo, factores
disposicionales, etc). Se basan en que son constantes y prolongados en su duracién

por lo que pueden provocar aspectos nocivos.
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23.- AMBIENTE SOCIAL:

Hecinamiento. Estresores negativos.
Aislamiento social. Relativamente controlables.
Presi6n grupal. El riesgo para Ia salud

depende de su persistencia.
Pérdida o conflicto de Ajuste al medio.
rol o estatus.
Conflictos familiares 0  Conflictos laborales.
Interpersonales.
Serige por las mismas caracteristicas que el rubro anterior, suefecto se define por
su constancia y duracion.

2.4.- EVENTOS DE LA VIDA:

Muerte de un ser querido. Estresores negativos.
Enfermedad prolongada. Incontrolables.
Confinamiento prolongado. Alto riesgo para la salud.
Pérdida de trabajo. Ajuste profundo.

Se asemeja al primero de los bloques pues, sucaracteristica,es que el individuo
apenas tiene la posibilidad de ejercer un minimo control y cuya apariéién lleva consigo
un considerable riesgo para la salud. Exigen un cambio profundo y brusco de vida, asi
como un esfuerzo para enfrentarse a ellos.

Carlestam y Levi (1977), en sus estudios citadinos, indicardn que las formas de
estress son:

presiénarterial, enfermedades coronarias, pues sepresenté unagranincidenciaen
los individuos que tuvieron que ajustarse a las tensiones modernas, que los individuos

30



que s6 _ajusmrén a otro medio menos estresante.

Otros efectos sonirritabilidad, disminucion de sentimientos de aliniacién, altruistas
y de anonimato, conducta antisocial, desconfianza hacia otros y disminucién de espirutu
comunitario.

Cox(1878), por su parte, elabora un apartado de problemas adaptativos causados
al organismo por el estress. Estas respuestas las agrupa en seis categorias:

- Efectos subjetivos (ansiedad, agresion, apatia, depresién,frustracién, nerviosismo,
etc.).

- Efectos conductuales (propensién a los accidentes,drogodependencia,
excitabilidad, conducta impulsiva, etc.).

- Efectos cognitivos (bloqueo mental, dificultad en la toma de decisiones, fallos
de concentracidn, olvido, etc.).

- Efectos fisioldgicos (incremento de catecolaminas y corticosteroides, en los
niveles de glucosa, en la presién sanguinea, dilatacion de la pupila, sequedad de
la boca, etc.).

- Efectos sobre la salud (asma, diarrea, amenorrea, insomnio,desordenes
psicosomaéticos, diabetes, etc.).

. Consecuencias a nivel organizacional que se suelen revestir de ausentismo,
pobreza de relaciones industriales, baja productividad, insatisfaccion laboral, ete.

(Jiménez yBurillo, 1986).
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Lazarus y Cohen (1977), elaboran tres bloques para caracterizar las situaciones que
producen estress:

1.- Respuestas o consecuencias de caracteristicas fisiolégicas relacionadas con la
mobilizacién de sistemas defensivos fisioldgicos (fase-reaccion de alarma). Se Clasifican
en tres apartados:

a) Medidas de reaccidn reguladas por actividades reticulares neurolSgicas:
- Cambios cardiovasculares.
- Disminucién en la resistencia de la piel.
- Movimientos intestinales.
- Incremento en el potencial de accién muscular.
b) Secrecién de catecolaminas (adrenalinas y noradrenalina).
c)Produccién de esteroides que tienen profundos efectos sobre las funciones
corporales, especialmente sobre el sistema endocrino.
2.- Al responder a algun tipo de estress, el organismo ejecuta un tipo de accién:
a) Pone en marcha una serie de mecanismos homeostéticos para reducir el impacto
del estress, reorganizando en alguna medida los esquemas comportamentales a fin de
hacer frente (coping) a la situacion.

Lazarus (1966), observd los siguientes procesos o mecanismos:
- La accién directa consistente, fundamentalmente, en intentar cambiar el tipo de
relacién que la persona tiene establecido con el ambiente, lo que puede revertirse

dediversas modalidades de conducta frente a €l (preparacion frente a su posible
influencia nociva, ataque a la fuente del problema o huida).
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-Desesperanza, sufrimiento y acatamiento sumiso y pasivo del estresor.

-Defensa - Huida de la experiencia por medio del uso e ingestién de farmacos
(alcohol, tranquilizantes, sedantes, etc.) o a través de mecanismos de defensa de tipo
cognitivo (proyeccién, negacién, desplazamiento, etc.).

Como consecuencia del esfuerzo que el organismo desarrolla, se puede producir
un efecto negativo; son los llamados “efectos secundarios" (affter - effects) del estress
que se producen como consecuencia del esfuerzo adaptativo, del agotamiento de las
reservas de! individuo. Esos efectos, por su naturaleza son bastantes inespecificos y
generales; su aparicién se manifiesta en investigaciones sobre el ruido, hacinamiento y
shocks eléctricos y se caracterizan por arrastrar algunas concecuencias tales como
reduccion de la tolerancia a la frustracion, agresividad, desesperanza, rechazo hacia
otros.

b) La exposicién continua o aparicién subita, desorganizan y desestabilizan el
comportamiento y se observa:
- Disminucién de los niveles de ejecucion,
- Incapacidad para llevar a cabo una tarea cominmente realizada.

- Problemas en la percepcion, en la memoria, en el pensamiento,
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- Acciones estereostipadas, rigidas y carentes de una finafidad racional.
- Acciones regresivas.
- Despersonalizacion, etc.

c) La conducta emocional se manifiesta a través de indicadores como medida
de la reaccidn al estress:

- Movimientos o posturas del cuerpo.

- Expresiones faciales.

- La voz como indicador del estado de estress.

3. Efectos subjetivos, ya que la informacién se obtiene por medio de autoinformes
sobre el estado afectivo - emocional del sujeto expuesto a una situacién de estress
(ansiedad, cdlera, tristeza, depresion, etc.). {(Jiménez y Burillo, 1986).

En conclusién se puede hablar de que el serhumano ha elaborado pequeiios y
grandes inventos que van degradando la calidad de la vida tanto de él mismo como de
todo ser viviente. La forma en como responde a tales circunstancias es a través de
presiones emocionales, enfermedades del sistema nervioso, frustraciones, inseguridad,
etc.

Este medio ambiente que se ha creado el ser humano, provocado por el ruido,
hacinamiento, temperatura y contaminacién, provocan un est}ess fisiolégico y
psicolégico.

Segun Jiménez y Burillo (1986), dicen que el estress se centra en la Fisica, donde
una fuerza interna generada en un cuerpo sélido, por su accién genera cualquier otra
actuante y pone a prueba su resistencia y elasticidad.



Al presentarse varias demandas, el organismo se siente impotente y responde
haciendo frente o huida, sin embargo los estudios demuestran que en cualquiera de
estas dos situaciones, el individuo no lograun buen ajuste ante tales hechos; es
entonces cuando aparece un “sindrome que se caracteriza por el cansancio, la
propensién a permanecer acostado, pérdida del apetito y de peso, desgano, etc”.

Estas observaciones las realizarén en a Clinica de la Universidad de Praga por
Hans Selye.

Es decir el estress "es una condicién estimulante de gran intensidad, una propiedad
del estimulo que puede retar al organismo, causédndole una lesién organica o haciendole
disminuir en algunas de sus funciones”.

Weitz (1970), aclara que el estress esta en estrecha relacién con la menor o mayor
dificultad de procesar adecuadamente [a informacion o si se quiere, con la sobrecarga
informativa que surge del medio ambiente estimulante a las que se afiaden otras
situaciénes,como la estimulacién sensorial extrema, pesada e intensa y capaz de
superar |a resistencia del organismo.

Un punto muy importante es un principio que mencionan Jiménez y Burillo (1986},

el cual consiste en tres etapas:
a) Valoracion primaria:

Que se basa en las caracteristicas del ambiente asi como de las opiniones y
creencias del perceptor pues puede evaluar dicha situacién como benigna, amenazante
o irrelevante, las cuales, tienen su base en variables como experiencia previa respecto
a él, anticipacién de sus consecuencias y evaluacion de sus costos.
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b) Valoracién secundaria:

Que consiste en los recursos utilizados por el individuo para hacer frente a la
demanda; es decir, una relacion entre persona y ambiente.

c) Proceso de adaptacion:
Donde se planificay prepara ante lo que se aproxima, este tiene dos manifestaciones:

- Directas: Por medio de las cuales se intenta manipular o alterar la relacién con la
situacién (huida, cambio de escenario, enfrentamiento, etc.).

- Indirectas: En las que el individuo se acomoda a la nueva situacién alterando su
ambiente interno (uso de drogas, alcoho!, relajacion, meditacién, etc.).

Estas Ultimas, las indirectas, son las que mas enfocan nuestro estudio pues los ajustes
del individuo hacia factores estresantes son de tipo negativo pues no existe una
habituacién o adaptacion pura, ya que los mecanismos psicolégicos vy fisiolégicos
(genéticamente hablando) no se adecuan a tales situaciones. Sin embargo, podemos
hablar de la poca informacion y/o la conformidad social que aqueja nuestro pais.

A continuacion se observa un breve bosquejo de algunos factores estresantes de

mayor importancia en nuestro pais como o son:
- Hacinamiento, Contaminacién y Ruido.
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25-HACINAMIENTO,

Los problemas ambientales en México que giran alrededor de la problemética
delhacinamiento, basicamente surgen por las ciudades marginadas, el gigantismo
urbano, porlo que se ve una necesidad de planificacién urbana y regional. La situacion
socioeconémica de nuestro pais, es la concecuencia de la forma en cémo
estadistribuida la poblacién en el territorio; asi pues, el exceso de poblacién y el
crecimiento es la causa principal de todos los problemas ambientales y el origen del
subdesarrollo.

L.a poblacién en México ha sido dificil de controlar pues no existe una correlacion
directa entre tener "una familia pequefia y vivir mejor'pues cuando los hijos aunque sea
a una temprana edad, yano son una carga econdmica, todo lo contrario, representan
insumos para la econdmia familiar. (Szekely, 1978},

Los psicélogos ambientales han dado gran importancia a esta situacion, ét cémo
afecta en la conducta del ser humano el medio ambiente. Se divide el medio ambiente
fisico en dos partes:

- El construido o modificado por el hombre.
- El natural. (Heimstra y Mc Farling, 1978).

Lamentablemente el ambiente fisico en el quelos asentamientos surgen es del tipo

construido para "un mejor desarrolio socioeconémico” y este problema es uno de los
principales que amenazan a la poblacién mundial.
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Sin embargo, debe quedar claro cuéndo es un hacinamiento y cudndo se trata de
una densidad de poblacién, pues al hablar sobre problemas de poblacién, ios podemos
confundir.

Para ésto se mencionan algunas definiciones:

DENSIDAD DE POBLACION: "Numero de personas o animales que ocupan
determinada unidad de espacio, en este caso ESPACIO denota una habitacién, un
edificio, una ciudad o cualquier otra unidad identificada®. (Mc Farling, 1979).

HACINAMIENTO: "Escuando la densidad de poblacién alcanza altos niveles*. Es
decir, "Es un nivel de la densidad de poblacién. (ldem).

Por otra parte Rapaport (1975), realiza otra conceptualizacién:

DENSIDAD: “Es la perfeccion y estimacién del niUmero de personas que se
encuentran presentes en un espacio dado".

HACINAMIENTO: 'Es la evaluacién de la densidad percibida contra ciertos
estandares y niveles deseados de interaccidn e informacién’.

En Psicologia Social, se entiende por HACINAMIENTO, como "un estado subjetivo
derivado de una condicién social caracterizada por alta densidad y restriccién de
espacio territorial*, (Jiménez, 1986).

Stokols, hace una diferencia entre Densidad y Hacinamiento:
DENSIDAD: “Concepto designativo de una condicion fisica, la limitacion del espacio®.

HACINAMIENTO: “Estado psicolégico, subjetivo originado precisamente poruna
demanda de espacio que excede el disponible por parte del individuo®. (Jiménez, 1986).
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A partir de los afos 50's, se sustenta la idea de que el hacinamiento se percibe
como una amenazay consecuentemente es un productor de estress, el cudl genera
diversos cambios fisicos y conductuales no solo en animales, sino que en los
humanos también surgen conductas muy similares, aunque es importante aclarar que
existen variables sociocullurales entre los estudios hechos con animales y las
reacciones de los humanos perc nos dan una pauta para su estudio. (Jiménez, 1986).

Los investigadores hablan mucho sobre "espacios” y "territorios" a los que a
continuacién damos una breve explicacion:

Proshansky e Ittelson (1983), definen al "espacio” como "las barreras fisicas que son
erigidas para restringir el movimiento y la recepcion de estimulos visuales y auditivos®.

Por ofra parte Marx y Hiliix (1983), lo definen como "otalidad de los factores
psicolégicos efectivos para una persona dada en un momento particular’,

Proshansky e Ittelson (1983), dicen que el espacio puede ser "individual (espacio
personal o de unidad territorial) o colectivo (algunos coriglomerados territoriales y
complejos territoriales) y formal (profesional) o informal (social)". Sostienen, ademas
que los espacios poseen ciertas propiedades como forma, tamafno, numero de
unidades, extension y tipos de limites, relaciones, etc. Ademas, la gente puede
paralizarse por los espacios en que vivey trabaja o incluso, a manifestar en su
conducta, relaciones o escapes emocionales extremadamente agobiantes. Cuando
aumenta la tensioén, crece también la sensibilidad al apinamiento, la persona se vuelve
més irritable; es decir, en cuanto menos espacio hay, mas espacio se necesita,
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Estos espacios, se pueden evaluar por medio de “distancias® a las que se hacen
referencia y de las cuales,sélo se mencionan las distancias o medidas a las que se
exponen las personas y donde se puede evaluar hasta dénde se invade un espacio y
de qué tipo:

DISTANCIA INTIMA: Fase proxima; esta es la distancia de hacer el amory pelear,
de consolar y proteger pues las entradas sensoriales se reducen enormemente. Fase
lejana; de 15 a 45 cm.

DISTANCIA PERSONAL: Esladistanciague separa consistentemente alos miembros
de las especies sin contacto fisico; es decir,es una esfera protectora que un organismo
mantiene entre s y los demés.

Fase proxima; de 45 a 75 cm. Fase lejana; de 75 cm a 1,20 m.
DISTANCIA SOCIAL: La linea fronteriza entre lafase lejana dela distancia personal
y la fase cercana de la distancia social marca el limite del dominio (o de! territorio). Los
asuntos no personales se tratan a esta distancia. Fase préxima; de 1.20 m. a 2.15 m.
La fase lejana; de 2.15 m. a 3.65 m, aqui el trato social y de negocios es mas formal.
DISTANCIA PUBLICA: En la transicién de las distancias personal y social a la
publica, que esta perfectamente fuera del circulo de participacion, ocurren muchos e

importantes cambios sensitivos.

Fase préxima; de 3,65 a 7.50 m. Fase lejana; de 7.50a 9 m.
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Es importante aclarar que la invasién de espacios, distancias o territorios; o en su
caso, el tratarse de un Hacinamiento, los sujetos percibiran la situacién como una
amenaza y por ende sentiran cierto estress pero ésto va a depender de las
caracteristicas de la persona involucrada como el de la situacion en particular.

Una concentracién excesiva rompe con el espacio personal de los individuos y
ademas, genera una sobrecarga de informacién.

Berkowitz (1962), en sumodelotéorico habladelarelacién existente entre persona
y su ambiente (espacio vital), es lo que determina de qué manera representard la
persona el proceso frustrante; esto ocurre de forma inmediata y directa. Segin la
posicién de Berkowitz, la relacién entre frustracidn y respuesta consta de un proceso:
Frustracidn - iritacion e interpretacion - respuesta.

Asf que durante el Hacinamiento, [a gente percibira la situacidn como una amenaza
y consecuentemente, surgira la molestia, la tensidn, la angustia y la agresion. (Rodtigez,
1987).

Enlas Ultimas decadas, en nuestro pais, la constante emigracion de zonas rurales
a grandes entidades ha dado un Hacinamiento no solo geografico sino que abarca
desde la vivienda, los medios de transporte colectivo y hasta situaciones recreativas y

sociales.

E! Hacinamiento en viviendas puede contribuir a una inestabilidad emocional de
quienes ocupan la vivienda; al habitar una casa incomoda se pueden,presentar
molestias sensoriales como ruido, olores desagradables, poco espacio y provocar

irritabilidad nerviosa y mal humor.
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Los lugares contiguos, ligubres, frios ¥ poco acogedores pueden acentuar la
depresién mental y la falta de intimidad y la libertad de movimientos en el hogar a
consecuencia de aglomeracién y es una causa de tensién emocional. Asi mismo, las
habitaciones compartidas e intercomunicadas, los cuartos de bafio sin acceso directo,
provocan sensaciones de irritacién, resentimiento y frustracién comoresultado de
intrusiones, interrupciones generales.

El Hacinamiento en medios de transporte colectivo (tanto en metro como en
autobuses) se encuentra principalmente de 7 a 10 de la manana yde3aSdela tarde;
en tales horas, el aumento de personas hace que se pierda e! "Espacio personal® y el
contacto fisico entre usuarios y puede llegar hasta el dolor; todo esto provocando
angustia, agresién y ansiedad. Ademds, la pérdida de tiempo por los
congestionamientos u otras situaciones similares creean un motivo de descontento y
de frustracion.

ElHacinamiento en situaciones recreativas y sociales no es posible en sutotalidad;
se habla de un "recreo temporal® para escapar de la tension del ambiente urbano y para
recuperarse del estress, sin embargo en los parques nacionales y dreas campestres
existen embotellamientos; por ejemplo en el Bosque de Chapultepec, en el Pedregal,
en fines de semana existe casi una persona por metro cuadrado. Esto se convierte
ademds de estress en una frustracion pues no se cumplio con el objetivo de escapar de
la tensién, Como formas de evasion a tales situaciones se incrementa el uso de droga,
alcohol, tabaquismo, etc.
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Muchos son los psicdlogos ambientales quienes concuerdan en los resultados de
sus estudios tanto en situaciones controladas de laboratorio como en situaciones
naturales (de observacién) sobre los efectos del Hacinamiento en desajustes
emocionales y conductuales; aunque no se ha comprobado en humanos pero si en
animales, los desajustes pueden ser hasta fisiolégicos.

Christian (1855}, reunié ratones recien destetados en grupos de 1,4,6,8,16 y 32
durante una semana; sacrificé a los animales para pesar sus glandulas suprarrenales,
el menor peso suprarrenal se debia a una pérdida de contenido lipido de las celulas
corticales de la glandula, lo cual indica una activacién de adrenocorteza; es decir, a
mayor actividad suprarrenal, mayor densidad de poblacion.

(Citado por Mc Farling, 1978).

Calhoun (1962), dividié una habitacién en cuatro corrales y construyo una unidad
habitacional para ratas. Los corrales tenian rampas para que tuvieran acceso a todos.
El nimero total de habitantes fue de 80. La agrupacion de animales en concentraciones
muy numerosas (en dos corrales solamente) se le conoce con el nombre de “zanja
conductual' y agrega Calhoun 'las conotaciones insalubres del término no son
accidentales pues una zanja conductual agrava todas las formas de patologia que es
posible encontrar dentro de un grupo .

Rapidamente se desarrollaron conductas bizarras, las hembras descuidaréna sus
hijos, en época de celo las hembras eran perseguidas por numerosos machos, los
machos dominantes atacaban a las hembras y a los pequerios algunos machos sumisos

mostrardn actitudes homosexuales,



otros pasivos o ignorando y siendo ignorados y algunos practicarén el canibalismo.
(Citado por Mc fariing, 1979).

Wirth (1974), dice que un gran numero de individuos limita las interacciones directas
siendo asi las relaciones interpersonales segmentadas, superficiales, etc. Asl, la
‘sobrecarga de estimulos crea la reserva, la indiferencia y la actitud de hastio como
dispositivos de inmunizacién contra las reivindicaciones personales y las expectativas
de los otros”.  (Jiménez y Aragones, 1986).

Marsden (1972), habla de otro estimulo muy similar al de Calhoun, donde los
resultados fuerén muy similares pero en este estudio se encontré un tipo de machos
llamados 'los bellos", los cuales eran gordos, suaves, limpios, con poca o ninguna
herida, no participarén en actividades sexuales ni compitierén por espacio;
aparentemente no tenian estress pero los analisis suprarrenales indicarén que tenfan un
nivel inferior de enzimas que los otros ratones. (Mc Farling, 1979).

Mast y Heimstra (1962), hicierdn sus estudios de la misma manera pero aumentando
otra variable, el calor, en el cual sus resultados fuerén de que se incrementaba el
estress. De forma semejante, Griffith y Veitch (1971), investigardn los efectos del calor
y la aglomeracion de la conducta, se colocé a distintos sujetos en diferentes
temperaturas; siendo un instrumento de evaluacién una escala de ansiedad, estress,
agresividad. Se encontrd que variaba el estado de &nimo de los sujetos dependiendo
de la alta temparatura y las condiciones de alta densidad de poblacion.

(Citado por Mc Farling, 1979).



Varios son los estudios que se han elaborado y todos llagan a conclusiones muy

similares.

Ei Hacinamiento puede afectar e! estado de &nimo de una persona aumentando la
ansiedad e influyendo en otros estados afectivos.

Sin embargo, hay muy pocos datos que el Hacinamiento provoque cambios enla
realizacién de tareas intelectuales o de otro tipo.
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26-CONTAMINACION.

El equilibrio ecolégico en nuestro pais se ha alterado intensamente por las
modificaciones que ha sufrido el aire, el agua, el ruido, los suelos, etc, Y que
lamentablemente ocasionan darios irreversibles tanto al ambiente como a todos los
seres que habitan el planeta, en consecuencia, directamente al hombre. Es asf que,
considerando al hombre como una unidad biopsicosocial, entonces, cualquier cambio
en el medio ambiente puede afectar cualquiera de estas areas. .

Los factores causantes del desbalance ecolégico se deben principalmente ala
explosion demografica y al intenso e irracional crecimiento urbano.

La contaminacién nacié hace varios afios, sin embargo sélo ciertos segmentos
plblicos se han preocupado por controlar dichas manifestaciones y son pocos los
estudios que se han elaborado sobre este tema pero existen algunos que tratan de
determinar las actitudes y sentimientos de las personas ante la contaminacién. Tales
estudios se han elaborado en lugares donde la contaminacion es muy elevada.

Asf pues, la contaminacion es un generador de estress que se suma al agitado ritmo

de vida citadina,
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Elindividuo lo percibe estresantamente desde el momento que o amenazaante su
integridad fisica y bienestar personal (miedo y angustia ante su desmesurada e irracional
creacién que aqueja con destruirlo), ya sea por perjuicios directos que le producen
molestias, gastos econémicos, pérdida de bienes, deterioro de paisajes, ete.

Debido a los problemas que ha presentado la sobrecontaminacion, es decir el
sobrepaso de umbrales permitidos de contaminantes, se han tomado medidas tales
como las de "un dia sin auto", gasolina especial con un minimo de plomo para disminuir
el ménoxido de carbono, el crear reglas y medidas de seguridad cuando existe un
aumento anormal de algun contaminante, maquinaria especial para que las industrias
reduzcan su indice de contaminacion, etc. Sin embargo, hasta la fecha es muy poca la
importancia que se le ha brindado a esta problemdtica ya que es mucho el gasto
econdmico y problemas sociales que le producirian a los dirigentes de nuestro pais por
lo que prefieren mal informar o dar poca informacién al respecto para tener a nuestra
poblacién con una conformidad social.

Existen varios tipos de contaminacion como son el ruido, contaminacion del agua,

contaminacién por olores y por Ultimo, la contaminacién del aire que es la que méas

afecta a nuestro pais.
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2.6.1.- CONTAMINACION ATMOSFERICA O DEL AIRE.

En México, la contaminacién de la atmésfera es lo que mas aqueja, en especial el
monéxido de carbono proveniente de vehiculos automotores y en las industrias, los
contaminantes como anhidrido sulforoso principalmente de la industria papelera, textil,
quimica, petrolera y de fertilizantes.

Strong (1971), comenta que el ambiente envenenado afecta tanto 0 méas que las
bombas que padecierén los japoneses y esto se debe a la contaminacién atmosférica,
que en primer lugar estan las materias sdlidas (particulas metdlicas, polvo pétreo,
carbdn, asfalto, cenizas, etc.). Incluyendo el asbesto cuyo usc se prohibe pues sus
particulas no se eliminan de los pulmones.

Estadisticas en la ciudad de Boston muestran que arroja al aire 2 500 toneladas
de sélidos al dia; la ciudad de México arroja 4000 toneladas diarias, segun el estudio
que realizo para la UNESCO el Dr. Fournier Abbe, que califica la polucién atmosférica
como de 100 veces el nivel tolerable, Ademas se tiene un promedio de 26 toneladas de
basura flotante que se depdsita al mes en cada kilométro cuadrado del suelo del Distrito
Federal.

El 60 al 85 por ciento del "smog" es producido por el automdévil, como resultadode
la accion de los rayos solares en los gases que produce la combustién incompleta det
petréleo y sus derivados en los motores. Un complejo proceso fotoquimico en el que
interviene el bioxido de nitrogeno, los hidrocarburos y el 6xigeno del aire, produciendo
ozono de manera continua da lugar al “smog" color mostaza, carcateristica de Los
Angeles y de México.



Es de vital importancia los factores tales como las relaciones interpersonales,
estabilidad en el puesto, trabajo por turnos, rapidez y la seguridad, que pueden ser
cada vez mas agudos. -

Ademds, existe un fendmeno conocido como “inversién térmica’ que es casi
cotidiano. Esta inversién se produce por una especifica distribucion climatica de altas
y bajas presiones por Ia falta de viento. Ello da lugar a que una capa de aire caliente
quede sobre otras de aire frio cargada de gases, impidiendo que esta ascienda
normalmente hasta las capas superiores en donde puede ser mas facilmente
dispersada. La inversion térmica se produce durante la noche dando lugar a la
conocida neblina mananera, pero,a veces continua durante todo el dia, porque el sol no
calienta la tierra con suficiente rapidez, dedido a la misma capa de smog y este circuio
vicioso se prolonga por dias enteros, hasta que el viento tiene suficiente fuerza para
arrastrar la espesa e inmovil nube de sustancias y gases téxicos. (NED, 1972).

Durante 1952, en Londres, una inversién duré cuatro dias, En 1956, en Los Angeles
maté a mil personas y en 1962 a 750.

Sin embargo, si en México se lleva alguna cuenta o estudio al aspecto el secreto

debe estar celosamente guardado.

Anteriormente se comento que el principal contaminante en el aire se debe al
automévil; existen siete principales tipos de contaminantes producidos por éste. A parte
de las particulas sélidas contamos plomos, hidrocarburos, mondxidos de carbono,
éxidos de nitrégeno, oxidos de azufre y bidxido de carbono.
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Todos éstos, excepto el iltimo (en cantidades normales producidas por motores)
son venenosos o peligrosos para la salud.

Los hidrocarburos y éxidos de nitrégeno reaccionan fotoquimicamente con el
éxigeno de la atmésfera produciendo ozono y el smog. Estudios toxicoldgicos indican
que la exposicién a este proceso quimico; el ozono, causa irritacién de ojos, sequedad
de boca, nausea, dolor de cabeza, edema pulmonar y disminucién de capacidad
pulmonar.

(Jones, 1972).

Los éxidos de azufre se combinan con el vapor de agua, produciendo acido sulfirico
que corroe la piedra de las construcciones y metales. La principal causa del 6xido de
azufre, es la combustion de fésiles, la exposicién a éste téxico produce reduccion de
funciones pulmonares, irritacion en el transcurso de la respiracion, cancer pulmonar,
bronquitis y asma. (Coffin y Stokinger, 1977).

Aunque no esta completamente aclarado, se piensa que el &cido o los clorhidricos
y fluorhidricos son responsables del deterioro de los bronquios.

Por otra parte, estudios realizados en Los Angeles, muestran qué los oxidantes del
smog destruyen los tejidos verdes de las hojas, en los que se llevan a cabo los
procesos vitales de la fotosintesis vegetal; probablemente esta enfermedad afecta al
Desierto de los Leones.

El 6xido de nitrégeno se produce por combustién de gasclina de los motores de los
vehiculos y la produccién de eléctricidad.
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Estudios demuestran que existe reduccién de funciones pulmonares, de los
bronquios y desdrdenes relacionados con la hemoglobina. (Idem).

El plomo es uno de los més peligrosos por la gran cantidad que emanan los
automéviles y se dice que gentes con cinco pares por millén en la sangre, dan
muestras de envenenamiento, Gue termina con la muerte al aumentar este nivel.  (NED,
1972).

El plomo es otra de las particulas (como son asbesto, mercurio y otros metales
duros) que credn disfuncion neural, desérdenes tirdideos, anemia, inflamacién del
aparato respiartorio y lesiones pulmonares.  (Coffin y Stokinger, 1977).

En nuestro pais, las fuentes de contaminacion atmostérica se encuentran en el Norte
y en el Este de la ciudad, donde se introducen los vientos dominantes que llegan a
nuestro pafls.

En el viento que proviene de estos polos se acumulan varios contaminantes como
son ozono, bidxido de azufre, monoxido de carbono, etc. Los cudles se estacionan en
la zona urbana. Las montaias que se encuentran hacia el Sur y hacia el Este, son las
que provocan que el aire contaminado no circule e impide su limpieza. (Varner, 1978).

Las concentraciones mas altas de contaminacion son: Iztapalapa, Industrial Vallejo,
Ciudad Nezahualcéyotl, Azcapotzalco, Ecatepec, Taxquena, Tacuba, Barrientos vy el
Centro, principalmente. (Gil, 1980).

Por otra parte, el monéxido de carbono es el resultado de los vehiculos y el fumar

cigarrillos.
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Los estudios realizados indican dolor de cabeza, nauseas relacionadas por la
deprivacién de oxigeno. Decremento de morandad perinatal,  desérdenes
cardiovasculares, artereosclerosis, asfixia fetal y perinatal, (Goldsmith y Friberg,
1977).

Los efectos conductuales son los siguientes:

Mondxido de Carbono: Al elaborar estudios con animales se ha com probado que
este elemento interfiere con ‘la consciencia de realidad de! sujeto, afectando sus
reacciones.

(Xintras, 1968).

Enlos seres humanos, existe una saturacién de carboxihemoglobina de! 20% que
puede provocar sintomas o alteraciones de la aptitud funcional, generaimente, el
cansancio y dolor de cabeza.

Con una concentracion del 10% se observan cefaleas y alteraciones de la
coordinacién. Con un 7.2% se observa una saturacién, en el cual existe una reduccién
significativa de la percepcion visual, de la habilidad manual y de la capacidad para
aprender y realizar ciertos trabajos intelectuales. Del 15 al 20% aparecen cefaleas y
alteraciones de la coordinacion manual. '

Se concluye en experimentos con animales que las personas que tienen que basarse
en criterios exactos, decisiones correctas y reacciones rapidas en el desarrollo de sus
funciones y que son expuestas a bajos niveles como son el 0.05 particulas por millén
de mondxido de carbono y ozono, puede disminuir su eficiencia en cumplimiento de
tareas. (idem).
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El plomo, e3 un veneno para el sistema nervioso central y causa enfermedades
como el saturnismo, plombemia y plomburia (disfunciones del S.N.C.).

Se observo que en los animales se deteriora el suefio y ademas los cambios de
suefio profundo pueden provocar un mecanismo responsable del control de los
transmisores entre diversos niveles de sentido de la realidad. (idem).

En general, los contaminantes atmosféricos reducen el campo visual o visibilidad.
La disminucion del campo visual es molesto por el agudo ensombresimiento y la

falta de adecuada visibilidad provocan tensiones nerviosas y algunas alteraciones
cardiovasculares y gastricas.



26.2.- CONTAMINACION POR OLORES.

Por el crecimiento demografico y el Hacinamiento en las zonas urbanas, los olores
son una fuente de contaminacién. Existen una gran cantidad de olores tanto artificiales
como naturales; algunos son atractivos, agradables u estimulantes para el hombre como
para los animales.

En las grandes urbes, el descuido de las instalaciones sanitarias, actividades y
procesos industriales, giros comerciales, la restauracion y la alimentacién han provocado
grandes malestares.

Estos malestares se convierten en perjuicios fisiolégicos manifestandose como
cefaleas, pérdida deequilibrio, migrafias, depresién, modificacién de los procesos
digestivos y en consecuencia, causan cambios conductuales como agresividad y otras
ya sean de forma colectiva o de forma individual. (Vizcaino, 1975).

Las investigaciones en esta drea son incipientes pero ya se han introducido el
*esenciometro” y el "odorimetro”; que son instrumentos que graduan olores desde su
mayor o memor intensidad y los clasifican en écidos, dulces, repulsivos, agresivos,
depresores, etc. Aun se investigan sus causas - efectos; sin ‘embargo, estas
investigaciones aun estan en sus inicios por lo que no se tiene informacion
suficienteVizeaino (1975), menciona que el olfato que deberia ser centro de experiencias
agradables, de anticipo de deleites para el gusto y de prevenciones ante peligros fisicos
0 quimicos, se han convertido en victima de malos olores que son consecuencia del
Hacinamiento demografico y la incorrecta disposicién de desechos. i



Las fuentes principales de los malos olores son: Putrefaccidn de substancias
orgénicas animales y vegetales, las descargas publicas de residuos, ciertos giros
industriales como son las industrias de plasticos, la del papel, la teneria, la farmacedtica,
los obradores y manipuladores de carne, etc,

Las modificaciones conductuales, como mencionamos anteriormente, ain no son
estudiadas profundamente pero se habla que existen algunos efectos como son la
disminucién del apetito, las dificultades respiratorias, nauseas, vémitos y otros
transtomnos del aparato digestivo; asi mismo producen transtornos mentales como
manias leves, histeria, mal humor. Los olores intensos provocan cefaleas y anosmia asi
como varias reacciones alérgicas.

263-CONTAMINACION DEL AGUA.

*El entorno de un paisaje urbano deteriorado ablanda la resistencia psicoldgicay
abona el terreno para el mensaje reiterado de la propaganda; advienen asi estados
dehipnopedia, desajuste y resquebrajamiento social. Mc Luhan (1972), habla de la
propaganda voraz a nive! de contaminante ambiental, y de cémo transforma a hombres
y mujeres en meros autématas cuyo esplritu creador y sus posibilidades reales de
libertad, son dramaticamente mutilados".

" (Vizcaino, 1975).

Elaumento de poblacidn y el desplazamiento de ciudades ha agudizado nuestros

problemas como son la necesidad de crear miles de empleos cada afio, la edificacion
de viviendas salubres, el traslado colectivo de grandes masas en transporte, ruido
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interno intenso, aumento de problemas psiquidtricos por la promiscuidad, mezcla de
zonas industrializadas con zonas habitacionales, circulacién masiva de autobuses,
desperdicios, etc. Por lo que el abastecimiento de agua es una dificil tarea de realizar
en nuestro pais.

Las fuentes principales de contaminacién son por un lado la concentracién de
actividades productivas sobre todo industriales que requieren grandes volumenes de
agua y que una vez utilizadas, es vertida nuevamente pero ya contaminada, ya sea a
rios, lagos o mares por lo que se contamina zonas mas extensas de agua.

La ciudad de México presenta e! problema de la sequia, especialmente en el mes
de marzo, ademaés de dadar los bienes de los habitantes, afectan su salud. En estas
épocas son comunes la conjuntivitis, agravamiento de procesos broncopulmonares y lo
que es més grave, infecciones laringotraqueo - bronquiales muy severas en nifios. Todo
esto se debe a la contaminacién del agua y de las cuales sus fuentes principales son
la petroquimica, residuos industriales, termoeléctricas, refinerias, pulpa y papel, acero,
industrias quimicas, cervecerias, alimentos, residuos municipales y domésticos, etc.

Estas fuentes elevan considerablemente elementos y compuestos quimicos
inérganicos y téxicos.

La contaminacién de sélidos en el agua lo contribuyen los plaguisidas, cloratos,
fosfatos y arsenicales que al aplicarse como insecticidas en agricultura, son diluidos y
acarreados a los lagos y lagunas y que no son eliminados en muchas ocasiones por e
procesamiento sanitario de las aguas potables.



Entre los contaminantes liquidos encontramos en México principalmente acidos
sulfdricos, petrdleo, aceites, gasolina y detergentes, que estan destruyendo la floray la
fauna de nuestras aguas. De los padecimientos ocacionados por contaminantes
biolégicos en las aguas son los problemas gastrointestinales o diarreas que se
presentan en los nifios y que son un factor importante para la morbilidad y la mortalidad;
también tenemos una alta incidencia de infecciones y parasitésis intestinales de origen
hidrico como tifoidea, paratifoidea, lamblias, etc. Estas infecciones disminuyen la
actividad del mexicano y restan desarrolio del pais © en sus tareas.

{Ned, 1972).

A través del uso de regadio, las aguas con alta concentracién de sustancias
quimicas no degradables, estdn actuando como vehiculo de diseminacién de formas de
contaminacién de suelos y de transmisién de enfermedades, con peligro para la
produccién, para la flora y la fauna y para el bienestar del ser humano, pues el volumen
de aguas negras va en aumento de acuerdo al aumento de la poblacién. (Szekely,
1978). .

Latopografia del Valle de México, ademas del costo y la mala organizacién son las
que no permiten que sea suficiente la distribucion en varias dreas del pais para
satisfacer las necesidades de éste.

Se estima que el 25 % de la poblacién del D.F. no cuenta con servicios de agua
interdomiciliaria y desde un punto de vista de bienestar social existe una mala salubridad
y contaminacién ecoldgica.
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Por otra parte se tienen los siguientes datos;

- E1 32 % es un gasto injustificado, probablemente debido a fugas en lared y
domiciliarias y/o desperdicios.

-La quinta parte de la poblacidn no tiene tomas interdomiciliarias.

- Los déficits de drenaje y agua afectan a colonias populares y a delegaciones con
deficiencias de urbanizacién,

- Quienes tienen tomas interdomiciliarias, el estrato con ingresos de més de seis

veces e} salario minimo al dia consume hasta $60 litros de agua al dia por habitante

y es estrato con ingresos de un salario minimo, hasta 150 litros de agua al dia.

Analizando estos datos, vemos que la contaminacién de agua va muy relacionado
al estress por el problema de escacez de este liquido vital y que crean angustia,
desazén y frustracion, que lamentablements lo viven més ia esfera social y econémica
més baja.

En general, se puede hablar de algunos experimentos que aunque no determinan
algun grado de modificacién de conducta intenso, nos da un cambio de conducta,
principalmente en actitudes ante la contaminacion.

Mc Farling (1979), realizé una encuesta donde les pregunté a los individuos si el &rea
era un lugar sano para vivir a lo que respondian que si lo era; sin embargo cuando se
les preguntd que si a los habitantes de la misma zona les molestaba el smog contesto
que si; es entonces que se ha observado la actitud de la poblacién ante esta
problematica.



Solamente cuando unfactor drastico relacionado con la contaminacién aumentay
causa problemas serios es cuando la gente comienza a preocuparse. Por ejemplo, si
se cierra una empresa por contaminante, los habitantes se van a oponer pues es una
fuente grande de trabajo, otro segmento de poblacion defendera lo contrario, es decir
pueden surgir diferentes actitudes ante e! mismo hecho, ya sean positivas o negativas.

Es obvio que un alto grado de contaminacion resulta en un transtomo fisico de algin
tipo de ardor en los 0jos o dificultad para respirar, se presentardn cambios en la
conducta que pueden relacionarse con la contaminacién.

Un estudio de laboratorio de Swan (1970), para ejemplificar lo anterior es el
siguiente:

A un grupo de sujetos de secundaria les presentd dispositivos urbanos y les pidié
quedescribieran el problema ambiental que observaban en cada diapositiva. Este
encontré que la concidencia de la contaminacion del aire era mucho menor en
los estudiantes que provenian de medios socioecondmicos bajos.

En otro estudio elaborado por Jones (1972), fabricé smog en su laboratorio y
determino los efectos de distintos componentes del smog en los 0jos. Los sujetos
llevaban mascaras en los ojos, a través de ellas se introducia el smog. Se utilizé el
método psicofisico de limites y se expuso a los sujetos a concentraciones cada vez més
fuertes de smog durante una serie de pruebas.

59



El punto en que e! sujeto mostraba irritacién en los ojos se consideraba como el
umbral para una concentracién particular y para un tipo especial de smog. Se encontrd
que la presencia de hidrocarburo en el smog es el mejor elemento de prediccion de
irritacién en el ojo y que le sigue la presencia de formaldehido. (Mc Farling, 1978).



26.4.- CONTAMINACION POR RUIDO:;

Al hablar de ruido, primero se habla de "sonido® quees una forma de energia fisica
como algo que oimos. Su calidad y energia fisica consiste en variaciones en la presion
del aire causadas por algln tipo de cuerpo vibrador que hace que las moléculas se
muevan”,

(Heimstra y Mc Farling, 1979).

El "sonido” tiene dos caracteristicas esenciales que son:
Frecuencia: 'Es la periocidad con que se repite una oscilacién, la velocidad con que una
tuente de sonido hace vibrar al aire o medio transmisor, determina una cualidad basica
de! sonido conocida como, frecuencia“..

La frecuencia se mide por el nimero de ciclos por segundos (c-s) o herzios (Hz). La
frecuencia mas baja que alcanza percibir el ser humano es de 20 Hz y la mas alta que
sea perceptible es de 20 000 Hz. (Jiménez y Aragones, 1986).

La frecuencia de onda de sonido es responsable en primer término por la
dimension psicoldgica dela audicidéna la quenos  referimos como el tono. En otras
palabras, qué tan grave o agudo se oye el sonido. (Heimstra y Mc Farling, 1979).
Intensidad: Es la amplitud de la onda. “Es el grado de desplazamiento de las
particulas vibratorias en cualquier direccién a partir de la posicién de reposo®. “La
intensidad de sonido se mide en decibelios (dB)". (Jiménez y Aragones, 1986).

“La correlacién psicolégica de intensidad (amplitud) esel  volumen®. (Heimstra
y Mc Farling, 1979).
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Jiménez y Aragones {1986), definen el RUIDO como *un conjunto andrquico en
frecuencia y niveles de sefiales acusticas", "Desde el punto de vista psicofisioldgico,
ruido es todo sonido no deseado por el receptor, es decir, una sensacién auditiva
perturbadora®.

La Organizacién Mundial de la Salud (O.M.8)) lo definen como *un sonido no
deseado cuyas consecuencias son molestas para el publico, con riesgo para la salud
fisica y ambiental”.

(Jiménez y Aragones, 1986).

Vizeaino (1975), lo define como “el fendmeno acistico que produce sensaciones
desagradables, molestas o nocivas".

Elriido es uno de los contaminantes del ambiente, producto del Desarrollo Industrial
y del Transporte Colectivo, que por ser el agente mas perjudicial en el ambito
psicoldgico, ha sido objeto de mas estudio.

El ruido provoca generalmente molestias en los individuos cuando su duracién e
intensidad rebasan los limites del umbral de cada individuo y puede causar dafio tanto
a nivel psicolégico comoa nivel fisico.

Existe una divisidn sobre los efectos del individuo: la molestia, efectos sobre e!
rendimiento y dano fisioldgico; entonces el individuo al pasar 8 0 mas horas en su
ambiente laboral, por lo general en la industria, se expone a estos efectos que a fa larga
pueden ser irreversibles.

El DECIBEL es “una medida logaritmica y representa la diferencia de la potencia
acustica de un ruido respecto a otro; se utilizan valores logaritmicos para poder cubrir
la extensa gama o escala de sonidos®. (Vizcaino, 1975).
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Para poder dar una idea dela escala, se ha medido en 20 decibeles ef ruido que
produce un follage de un érbol, en 50 el de una conversacion, 60 una lavadora, 70 un
teléfono, 90 el sonido de una licuadora, 90 a 100 ! de una motocicieta, de 80 a 100 un

autobus urbano, {Vizcaino, 1975). De 110 hasta 120 en discotecas y conciertos de rok,
etc. (Heimstra y Mc Farling, 1979).

El nivel de molestia se presenta con una intensidad de ruido superior a 90 decibeles.
Asi, una persona puede exponerse a 100 decibeles solamente media hora, para un dia
de trabajo de 8 horas es aconsejable una exposicién de 90 decibeles.

Un estimulo de 120 decibeles es el umbral del dolory 140 decibeles es el limite de
tolerancia para los seres humanos; menos de 120 decibeles y més de 95 deterioran la
agudez auditiva y causan un estado nervioso que puede desarrollar patologias mas
graves, (Vizcaino, 1975).

En la ciudad de México, el Reglamento para el Ruido que se aprobd el 12 de febrero
de 1952 y el Reglamento de Transito del Distrito Federal, incluyen infracciones por los
abusos de ruido y sonidos producidos en establecimientos industriales y comerciales,
_ centros de diversién, predios oficiales y privados, y en la via publica.

El Reglamento de Faltas de Policia, vigente en el D.F., sanciona la detonacién de

cohetes, el escandalo en al via publica, las manifestaciones ruidosas, el uso indebido
de aparatos de sonido, el ensayo o entrenamiento de bandas, tambores y clarines



en lugares publicos y entre otras cosas, prohibe turbar la tranquilidad de las personas
con gritos, musica o ruidos, inclusive cuando son provocados por animales domésticos,

Existe otro reglamento que actualiza el conocimiento técnico del ruido y sus
emisiones; senala diferentes niveles entre las 20:00 horas y a las 6 de la mafana, y &l
resto de! dia, fija valores maximos de ruido para vehiculos segin su peso, asi como
niveles extremos para el provocado por la industria; determina ademas, la intervencién
de la S.S.A. en la construccion de aeropuertos, helipuertos y ofras terminales de
autotransporte.

En general, el Reglamento otorga competencia a dicha secretaria a través de la
S.M.A., en coordinacién con la industria y comercio, para aparentemente resolver todos
los problemas y ventilarlos,

Desde 1975 se promulgé este Reglamento para la Prevencion y Control de ia
contaminacién ambiental originada por ruidos, sin ser exitosos, pues lamantablemente,
solo son reglamentos que se escriben y que no gozan de la atencién y rigida vigilancia
por parte de las autoridades como es la Comisién Nacional Tripartita. (Vizcaino, 1975).



En una investigacién realizada en el Aeropuerto Intemacional de México y Monterrey
{que son los estados con mayor problema de ruido), se le titulo NIVELES DE RUIDO
PRODUCIDO POR LAS AERONAVES EN ZONAS URBANAS CERCANAS AL
AEROPUERTO; se clasifican por zonas de actividad, de acuerdo con el ruido, se tiene
asf, una zona comercial y de numerosas oficinas ¢on una intensidad de ruido de 75 a
85 decibeles, una drea residencial y de actividad pesada con 60 a 70 decibeles, zonas
industriales de €0 a 80 decibeles; estos célculos fuerdn realizados en 1970 por lo que
actualmente deben de aumentar por el Hacinamiento y explosion demografica que sufre
nuestro pais.

Segun estas investigaciones, en las ciudades de Monterrey, México y Guadalajara
se ha presentado sintomas como mal humor, disminucion de la agudeza auditiva y
sordera, entre las afecciones mas conocidas.

Por otra parte, se habla de taquicardia, constriccién de los vasos capilares, aumento
de la presidn arterial y otros defectos del sistema cardiovascular. Origina también
problemas géstricos y entorpecimiento del transito intestinal; modifica el ritmo normal
del aparato respiratorio y actla sobre el pancreas, provocando fuertes descargas de
insulina y perturbando, en consecuencia, el sistema endécrino; altera fuertemente el
sistena nervioso, creando diversos cuadros patolégicos, desde la fatiga intelectual hasta
la pérdida de la razén.

Engeneral, e! ruido es molesto para cualquier gente y su consecuencia mas grave

s la comunicacion interpersonal,
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Un problema es la relacién entre los rasgos de personalidad y la susceptibilidad a
la distraccién a consecuencia de! ruido.

Culpin y Smith (1930), investigarén la frecuencia de los sintomas de los
temperamentos nerviosos entre los trabajadores que se distraian y los que no. En los
trabajadores que se distraian se observo que poseian el 76 % mas de los siguientes
sintomas: cansancio, aburrimiento, mal ajustados, carencia de interés o dificuitad de la
tarea y quejas sobre el ruido y que son pretextos para disculparse de su falta de
eficacia.

Sepuede considerar principalmente que el trabajador se puede adaptar pues Ilega
a considerar al ruido como parte del fondo natural de la tarea; Cassel y Danllenbach
(1918), encontrarén que cuando el ruido es aceptado, como parte del fondo del trabajo,
no presenta efectos de distraccion.

Otros estudios han demostrado que una parte de la adaptacion de un trabajadora
un ruido que distraiga, implica un gasto de energia adicional a sus reacciones.

Morgan, puso a varias personas a realizar una tarea lo cual consistié en golpear
unas teclas ante una serie de estimulos, el esfuerzo que se midié por el grado de
presion sobre las teclas, fue mayor en las condiciones de ruido que en las de quietud.

Durante las condiciones de ruido mas que disminuir, aumenté un poco.

Por otra parte, Laird, midi6 la respiracion por medio de el metédo de la "bolsa
de Douglas*, compard la energia que consumian unas mecandgrafas que trabajaban

en un medio de silencio y en un medio ruidoso.
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Las mecandgrafas del ambiente ruidoso consumian un 39 % mds que las otras.

Feeman, informa que “en condiciones de ruido continuo, el esfuerzo y energia
creciente que se produce al comienzo de un periodo de hallarse sometido al ruido
desciende gradualmente y acaba aproximandose al nivel caracteristico de las
condiciones de silencio”,

Chiselli y Brown,

Otro estudio fue elaborado por Glass y Singer (1972), en el que demostrarén los
efectos postadaptivos del ruido, cuando el ruido es intermitents e impredecible, esto
reduce eficiencia y exactitud. Los efectos fuerén por un corto periodo de tiempo
después que el ruido ceso 20 minutos después de estar expuestos media hora. Usarén
84 nifios de escuela elementaria quienes vivian en departamentos donde estaban sujetos
a duras presiones de ruido y tréfico. El lugar de estudio fue elaborado con un test de
nocién que se prolongd en el ruido. se encontrd que los nifios en los departamentos
mas altos realizaban una adecuada tarea, sin embargo, los nifios quienes se
encontraban en los pisos mas bajos y donde el ruido era mayor, fuerdn los peores en
sus tareas. (lttelson, 1974).

Pollock y Bartlett, comprobarén que el ruido no causa muchos efectos de
distraccion en aquellas tareas que se pueden hacer de manera automatica y facil, Esto
se aplica principalmente a las tareas motoras simples. Asi mismo en las tareas que son
ala vez muy interesantes y complicadas, el ruido no entorpece el rendimiento. Por lo
contrario en aquellas tareas que no exigen una atencién completa, el ruido tiende a
distraer.
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*El ruido es especialmente molesto en aquellas tareas an las quelapersonaquela
ejecuta llega a un punto de ejecucion®. Chiselli y Brown.

Los resultados obtenidos de Pollock y Bartlett concuerdan conlos de Vermnon
y Wamer, quienes informan que cuanto mayor es la actividad mental del trabajo,
mayor es la molestia causada por el ruido.

Otro estudio realizado por Abey - Wickrama (1968), demostrardn que existe una
estrecha relacién entre la exposicién al ruido y la salud mental {esto se reali26 en
hospitales y aeropuertos), para comparar los problemas psiquidtricos en relacién de
altos y bajos niveles de ruido. En conclusion, se demostré que el nimero de personas
admitidas en hospitales psiquiatricos provenian de una &rea muy ruidosa que los de
bajo ruido. Abey - Wickrama (1969}, dice que el ruido no es la causa fundamental de
los transtornos mentales, pero si un factor que aumenta la afluencia de sanatorios
psiquidtricos en lo que estamos completamente de acuerdo pues es variada de
epidelmologia de los transtornos mentales. {Jiménez y Burrillo, 1986).

Son variados los estudios que se han elaborado al respecto sobre el ruido porlo
que podemos mencionar sélo dos tipos de problemas o efectos al estar sometido por
mucho tiempo al ruido, aclarando que dependiendo del grado, tipo, prolongacién y
resistencia o tipo de personalidad del individuo. Estos efectos son:

CRONICO: En el que principalmente afecta permanentemente al oido interno. Esto
es, pérdidas auditivas; existen dos tipos de sordera: -La conduccién o de transmisién,
la cual se debe a deficiencias de conduccién del sistema auditivo, especialmente en el

oido medio, el timpano y la cadena oscicular.



- El otro es la sordera neural, que se debe a deficiencias o dafio en e} nervio auditivo

o en la membrana basilar y otras conexiones neurales que estan estrechamente
vinculadas en la coclea.

{(Jiménez y Aragones, 1966).

También surje como factor estresante por lo que activa el sistema nervioso y
aumentan las enfermedades cardiovasculares, respiratorias y digestivas; una
disminucién de actividad gdstrica produciendo nalseas, vémitos digestiones y molestias
hepéticas.

Los trabajadores expuestos a niveles elevados de ruido padecen problemas de
garganta, transtornos cardiovasculares y transtornos de equilibrio. Sin embargo, todos
éstos, estan relacionados intimamente con otros factores como contaminacion,

tensiones, etc. (Jiménez y Aragones, 1986).

PSICOLOGICO: Probablemente se manifiesta en ciertos desdrdenes de ia
personalidad aungue no esta debidamente documentada.

Algunos desequilibrios pueden ser:

- Conductas erroneas, destructivas y entorpecedoras que no son otra cosa que
reacciones del organismo contra las condiciones hostiles que le atacan.

-Estados emocionales-como depresion, aunque se caracteriza por sentimientos
de minusvalia, la agresion, en el que existen sentimientos de hostilidad

69



hacia los demds; y la ansiedad, que al igual que la depresién y la agresién,
desorganizan la conducta laboral y el comportamiento en general y son causas de bajo
rendimiento.

-Enfermedades mentales, francamente definidas como histerias y hasta psicésis,
como resultado de desajustes y desadaptaciones ante condiciones laborales especificas
y ambientales generales desviadas de su 4mbito laboral.

‘La molestia del ruido depende de que se perciba el ruido comoinnecesario, si el
oyente cree que es perjudicial para la salud, si el ruido se asocia con el miedo y si existe
descontento con otros aspectos de su medio ambiente".

(Viménez y Aragones, 1986).

Por otra parte si el ruido es superior a 60 decibeles existiran efectos sobre el
rendimiento; el efecto de un sobresalto puede interferir en el desarrolio de alguna tarea.
Asi mismo, el ruido provoca breves interrupciones en la toma de informacién en una
labor que se realize, asi como aumento de errores en la misma y en los accidentes de
trabajo. En esta misma forma afecta a los trabajos e intelectuales que interfieren por
medio de atencidn y concentracion.

En ambientss laborales puede disminuir la satisfaccion de trabajo, aumentar la tasa
de ausentismo, aumentar transtornos psicosomaticos.
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CAPITULO 111

INVESTIGACIONES REALIZADAS ACERCA DE LA TEMPERATURA.

3.1.- Respuestas al calor y al frio.

3.2 Fisica de la sensacién térmica.

3.3.- Fisiologia de la sensacién térmica.

3.4.- Sensaciones térmicas.
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n



CAPITULO .

INVESTIGACIONES REALIZADAS ACERCA DE LA TEMPERATURA.

El medioambiente térmico constituye una de las principales categorias
subambientales que mas comunmente suelen considerarse, tanto por el investigador
como por el practico, y esto parece estar asociado a mecanismos y procesos
psicolégicos perfectamente identificables. La simplicidad del medio ambiente térmico se
refiere esencialmente a la capacidad de predecir con exactitud, partiendo solamente de
unas pocas variables fisicas, opciones o juicios relativos al "confort”,

3.1.- RESPUESTAS AL CALOR Y AL FRIO,

Los seres humanos, como los demés animales de sangre caliente, procuran
mentener constantes las condiciones térmicas internas. Si las condiciones ambientales
son demasiado célidas para que la persona pierda la cantidad de calor que estd
produciendo su actividad metabdlica, se producen en su organismo una serie de
cambios que haran elevarse al maximo su pérdida calérica. A niveles que permitan que
la pérdida y la produccién de calor se aproximen en magnitud, tienen lugar una
dilatacién de los vasos sanguineos periféricos, [0 que hace posible que una mayor
cantidad de sangre trasmita su calor a la superficie exterior del cuerpo. A temperaturas
més elevadas entran en juego la sudoracién térmica (a una temperatura ambiente de
unos 30 grados centigrados, para el hormbre desnudo y en situacion de reposo), que
hace aumentar en grado considerable la pérdida de calor por evaporacion.
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También estd demostrada la existencia de otra respuestafisiolégica a la elevacion
de la temperatura ambiente: la reduccién de la produccién de calor; cosa que se logra
mediante una disminucidn del nivel de actividad fisica. Junto a tales cambios
fisiolégicos, frente a la elevacion de la temperatura ambiente, se producen también, gran
nimero de ajustes del comportamiento.

Wyon (1970}, ha puesto de manifiesto que ha elevadas temperaturas ambientales
tienen lugar marcadas modificaciones de postura corporal,  Se trata de cambios que
favorecen la exposicion al medio ambiente de la méxima superficie corporal posible,
siendo -la postura extrema la que se puede denominar de “aguila con las alas
desplegadas®. La persona modificard también su vestimenta adecuadamente, aumentara
el grado de ventilacién por diversos medios, buscaré la sombra, etc.

Existen también respuestas especificas al medio ambiente frio, se produce, en
general, un aumento de! metabolismo, entre los procesos directamente fisiolégicos e
involuntarios se pueden citar: la accién de tiritar, el incremento de Ja tensién muscular
y el aumento de la absorcién de oxigeno por el organismo, se producen cambios
hormonales que afectan las funciones tales como la actividad tiroidea y Ia produccién
de adrenalina. Se dan igualmente respuestas de conservacion dei calor: constriccion
de los vasos sanguineos periféricos para reducir el flujo de sangre y por consiguiente,
la pérdida de calor hacia la superficie exterior del cuerpo.

Tienen lugar, de nuevo, cambios de comportamiento: con frecuencia se modifica la
postura para reducir la extencién superficial del cuerpo expuesta al exterior
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{encogiéndose o agachandose, por ejemplo), puede incrementarse voluntariaments el
nive! de actividad y como es Iégico, tienen lugar modificaciones en el vestido.

Los cambios mencionados hasta ahora, en su mayor parte, suponen modificaciones
a corto plazo, pero también existen otros que se producen como consecuencia de

exposiciones a largo plazo. A estos con frecuencia se les denomina efectos de
adaptacion.

Laaclimatacion atemperaturas altas supons, en gran medida, el desarrollo de una
mayor capacidad de sudar (Leithead y Lind, 1964) y de vasodilatacién peritérica. (Fox,
1965).

Como veremos mas adelante, ello ileva a una mayor tolerancia de condiciones
extremas, mds que a una preferencia por las temperaturas mas elevadas. La adaptacién
al frio consiste, en gran parte, en un aumento del metabolismo, con el consiguiente
aumento en la ingestién de alimentos. La adaptacion al frio puede considerarse que
constituye un problema puramente académico, por cuanto al frio, en circunstancias
normales, puede contrarrestarse facilmente mediante el aumento de ropas. Presiones
sociales, probablemente impedirén el emplea de procedimientos igualmente faciles para
hacer frente a temperaturas elevadas.
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3.2.- FISICA DE LA SENSACION TERMICA.

Las actividades metabdlicas producen calor. Para el hombre como para cualquier
animal homeotermo, el problema esta en mantener una temperatura interna constante,

Esto se logra equilibrando la cantidad de calor perdido en la cantidad de calor
producido. Si la produccién de calor es superior a la pérdida, tiene lugar un
almacenamiento de calor en el organismo; e inversamente, si existe un exceso de
pérdida sobre la produccién, desciends la temperatura del cuerpo.

El grado de produccién de calor varia con la actividad: se da una produccién de
calor mucho mayor en la persona activa que en la sedentaria.

Ei cuerpo pierde o gana calor de varias maneras, a saber: radiacién, conveccién,
evaporacion.

Laradiacién se produce desde el cuerpo alas superficies sélidas circundantes, la
convecceidn hacia el aire que lo envuelve y la evaporacion desde la piel y los pulmones.

Las pérdidas por conduccién suelen ser pequeiias. La proporcion de pérdida
caldrica a través de cada uno de estos tres procesos principales viene determinada por
las condiciones del medio ambiente.

De este modo, paraque resulten Utiles, los valores fisicos elegidos para describirel
medio ambiente térmico deben guardar relacion con las vias o formas de pérdida del
calor, Las variables fisicas que se emplean para el supuesto de pérdidas por
conveccion son la temperatura y la velocidad del aire; para las pérdidas por radiacion,
latemperatura radiante media y para las pérdidas por evaporacion, la humedad absoluta
o relativa {ademds de la temperatura y velocidad del aire).
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Es preciso seflalar que estas cuatro variables constituyen un minimo para la
descripcion, en términos térmicos, de un medio ambiente y sin embargo, Io cierto es,
que rara vez aparecen las cuatro en las descripciones contenidas en los estudios
psicolégicos del estress térmico.

3.3.- FISIOLOGIA DE LA SENSACION TERMICA.

Los primercs estudios de la relacién entre medidas subjetivas de confort y variables
fisiolégicas se centrarén en el examen de la temperatura de la piel. Houghten (1929),
determiné que la gente describia sus sensaciones como agradables a temperaturas de
la piel de 33.5 grados centigrados.

Fanger (1867), pusc de manifiesto que ello tan solo es asi cuando se trata de
personas con niveles bajos de actividad. A mayores indices de actividad se encontré
que sus sujetos preferian tener temperaturas cutdneas mas bajas. Tales hallazgos hacen
que resulte dificil creer que la temperatura de la piel sea el Unico estimulo de la
sensacion térmica.

No obstante, los seres humanos son estremadamente sensibles a los cambios de
la temperatura de la piel, Von Frey (1804),defendi6 la existencia de terminales nerviosas
especializadas para la percepcién de las sensaciones de calor y frio: los corpusculos de
Ruffini (estructuras terminales diferenciadas del sentido del tacto, en forma de hueso
fibritar) y los corpusculos de Krause (terminaciones nerviosas de forma ovoide,
provistas de capsula, en las papilas del tejido conjuntivo), respectivamente,
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Hardy (1960), suguiere la idea de que algunos de ellos solemente responden a
cambios descendentes en la temperatura de la pie), mientras que otros sélo lo hacen
acambios ascendentes. Kenshalo y Nafe {1962), sostienen quelas terminales nerviosas
libres, no son, en realidad verdaderos receptores, sino que actian como transductores
mecanicos de cambios térmicos directos en las caracteristicas de los musculos de los
vasos sanguineos de la piel. De acuerdo con este punto de vista, la pared del vaso
sanguineo se dilatara cuando su temperatura suba y se contraerd cuando descienda
y estos seran los cambios que ejercerd, un efecto mecénico directo sobre las terminales
nerviosas dentro de un musculo.

Como se ha visto, la sensacion cuténeano o estodo, también se ha prestado gran
atencion a la sensibilidad térmica directa del hipotilamo. Se ha demostrado que el
calentamiento directo del hipotélamo anterior induce la sudoracién. Anderson (1964) y
Benzinger (1963), han puesto de manifiesto que en condiciones experimentales, cuando
la temperatura cutanea es baja y la craneal elevada se induce la sudoracién. No hay
sudoracién, por otra parte, cuando una temperatura cuténea elevada se asocia a una
temperatura craneana baja.

También se usd la técnica de poner en oposicidn las temperaturas craneal y cutinea
en otros estudios de la sensacion térmica; hallé que aumentaban las afirmaciones de
experimentar calor cuando se incrementaba la temperatura craneal, cuando la
temperatura de la piel se mantenia a un valor elevado constante.
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Banzingery sus colaboradores (1961), mostrarén qué las respuestas psicolégicas
al calor se veian mas afectadas por la sensacién cutinea: reducciones en la temperatura

de la piel, manteniendo constante la temperatura craneana, originaban grandes
aumentos en la produccién de calor por el organismo.

La escala de ia respuesta de produccibn de calor aparece, sin
embargo,moduladapor la temperatura craneal: los aumentos de esta Gltima reducen la
escala de! cambio metébolico, lo que de hecho, no sucede en absoluto si la temperatura
craneal alcanza la que equivale a la neutralidad térmica, es decir, la temperatura del
cuerpo® (37.5 grados centigrados).

Por lo que se refiere a la sensacién defrio los experimentos de Benzinger (1963),
ponen de manifiesto que aquella estd completamente en funcién de la temperatura de
la piel y no se ve afectada por la temperatura craneana.

3.4.- SENSACIONES TERMICAS.

Los trabajos de investigacién en cuanto a las variables fisicas del medio ambiente
térmico se han centrado en el estudio de la sensacion térmica de calor, sin que se haya
prestado una real atencion al factor evaluativo, que seria evidente el que ofreceria la

mayor importancia practica.
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ESTA TENS RO PRBR
ST DF LA BIELIQTECA

Una causa fundamental de la ausencia de un ataque psicolégico coherente se debe
en gran medida a la creencia de que el calor es fa tinica variable subjetiva y de que son
innecesarios los estudios incluso de este factor, porque el problema del calor es
simplemente fisico. Existe el punto de vista, de que a la hora de proporcionar un medio
ambiente térmico que satisfaga las necesidades de un individuo el Unico problema que
se plantea consiste en equilibrar la proporcion de pérdida de cafor transferido al
ambiente con la proporcién de produccién de calor corporal. La resolucién de tal
problema, sin embargo, esta muy lejos de constituir la totalidad de} cuadro en general.

Fanger (1967), ha puesto de manifiesto que la gente que desarrolla un elevado nivel
de actividad prefiere tener una temperatura cutanea més baja que quienes son menos
activos, incluso aunque puedan alcanzar el equilibrio térmico en términos fisicos con
temperaturas de la piel normales.

El criterio definitivo para medios ambientes no perjudiciales debe sersubjetivo: las
consideraciones fisiolégicas y tisicas pueden proporcionar informacién acerca de
situaciones en las que los seres humanos pueden experimentar un dafio fisiolégico,
pero, dentro dei amplio margen permitido por aquellas consideraciones, o
verdaderamenteimportante es la evaluacion subjetiva relevante.

Antes de considerar trabajos de investigacion es necesario establecerbbrevemente
la distribucién entre estudios de campo y experimentos de laboratorio.
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Los experimentos de laboratorio consisten, basicamente, enla exposiciénde una
muestra de personas a las condiciones que se establecenen una cémara climatica, que
controla la mayoria de las veriables fisicas importantes del intercambio térmico,
manteniéndose igualmente bajo el control del experimentador, generalmente, el vestido
y el nivel de actividad de los sujetos. En caso del estudio de campo no existe ninguno
de esos controles y ademds, se carece del margen de modificacién de las variables
fisicas de que se dispone en la cdmara climatica.

La mayoria de los edificios considerados serén de tipo convencional, y asf, por
ejemplo, la temperatura radiante media tendera a adquirir valores muy similares a los de
latemperatura del aire. Las personas situadas en estos lugares que resulten demasiado
calurosas o demasiado frios podran verificar los cambios de comportamiento necesarios
para compensar la desviacién existente con relacion al 6ptimo. Resumiendo, el trabajo
de investigacién tendera a centrarsesobre unos mérgenes muy restringidos de
condiciones fisicas y, por otra parte, la falta de controles experimentales tendera a hacer
que el mérgen de variacion subjetiva sea mas reducido de lo que serfa deseable para
una evaluacién cientifica de los resultados.

Las encuestas de campo, por lo general, tienden a subestimar efectos y a confundir
variables fisicas. (Griffiths, 1973).
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3.5.- TEMPERATURA DEL AIRE Y TEMPERATURA RADIANTE MEDIA.

Las consideraciones fisicas nos hacen suponer que, cuando las velocidades del aire
son bajas, la temperatura radiante media y la temperatura del aire vienen a tener una
importancia bastante similar en la determinacion de la sensacion subjetiva del calor.

Esta es precisamente, la conclusion a la que llegan Mackey (1944), Nielsen y
Pedersen (1952). Las corrientes naturales convectivas que se originan cuando el cuerpo
esta mas templado que el aire que lo circunda constituyen la Unica via de pérdida
caldrica por conveccion.

Avelocidadesque escapana esos margenes aumentaria laimportancia relativa de
la temperatura de! aire, creciendo la pérdida de calor por conveccién en relacion directa
con el valor de la raiz cuadrada de la velocidad del aire.

Los experimentos en quelos sujetos manifestarén susensacion calérica del medio
ambiente utilizando los valores nimericos de la escala de Bedford no dierén resultados

que difiriesen mucho de aqueltas previsiones.
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ESCALA DE SENSACION CALORICA DE BEDFORD.

DESCRIPCION VALOR NUMERICO

Frio insoportable.
Demasiado frio.

Frio aceptable.
Bienestar ni frio ni calor.
Tibio, calor agradable.
Demasiado calor.

Calor insoportable.

N OO AN =

Lapuntuacion de la escala de Bedford varia con latemperatura y puede verse que
cada intervalo escalar corresponde aproximadamante a 3 grados centigrados, en la
temperatura radiante media y del aire.

Insertando una puntuacién escalar media 6ptima en la ecuacidn se obtiene una
temperatura preferida ligeramente superior a 23 grados centigrados, lo que resulta
aplicable a personas sedentarias con vestido ligero, a velocidades bajas del aire.

Se han creido generalmente que los ambientes de elevada temperatura radiante
media y baja temperatura del aire se diferencian subjetivamente de aquellos otros con
temperatura del aire mas alta y temperatura radiante media baja. Munro y Chrenko
{1949), expusieron 145 sujetos a tres situaciones distintas: a una pared caliente, a una
fria y a una neutra. Las diferencias entre temperatura radiante media y temperatura del

aire ascendien hasta unos 3 grados centigrados.
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Se halié una correlacion pequefia, pero estadisticamente significativa, entre las
manifestaciones de “frescor” y la magnitud de la diferencia, y el 73% de los sujetos
manifestarén preferir las paredes calientes a las frias. Sin embargo, no es facil aceptar
estos resultados experimentales desde el momento en que se dejardn transcurrir largos
periodos de tiempo entre las ocasiones en que los sujetos experimentardn las tres
situaciones diferentes: las paredes neutras se experimentardn en enero y febrero, las
{ias en marzo y abril y las calientes en mayo y junio.

Mec Intyre y Griffiths (1972), hicierdn que unos sujetos respondiesen conforme a una
amplia gama de escalas de estimacion subjetiva (entre las que se incluian escalas para
la sensacion de agrado y de fresco) y no encontrardn que se produjera diferenciacion
alguna entre medios ambientes radiantes y convectivos; de forma que los sujetos
notaban la perdida total de calor, pero no fas maneras en que la pérdida se producia.

Los sujetos calificaron las condiciones ambientales de “frescas” cuando ambas

temperaturas eran bajas.

3.6.- VELOCIDAD DEL AIRE.

Pocasinvestigaciones se han llevado a cabo sobre los efectos subjetivos de distintas
velocidades del aire. Si la temperatura del aire es inferior a la de la superficie exterior del
cuerpo (vestido, quiza), la pérdida de calor por conveccion variara con el valor de la raiz
cuadrada de la velocidad del aire. De esta manera cualquier incremento de la
velocidad del aire puede verse, en principio, compensado por un aumento de la

temperatura del aire o de la temperatura radiante media.
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Aln no se ha esta?lecido ¢l valor de la velocidad de) aire mas all4 del cual tal
compensacion ya no puede conseguirse,

La compensacién por la velocidad del aire de temperaturas del mismo superiores
a la del cuerpo no pueden lograrse, puesto que en tal caso el incremento de la
velocidad se traducitia de hecho, en un aumento de la sensacién de calor,

La ventilacidn constituye un caso especial de enfriamiento por conveccion, dado que
6sa palabra se emplea, en general, en relacion con el enfriamiento localizado, mas que
general.

Andersen y Olesen (1968), han establecido qus, para personas vestidas, no se
produce incomodidad como consecuencia de una elevada velocidad unilateral del aire,
si la temperatura estd correctamente regulada de acuerdo con una de las ecuaciones
de confort.

La sensibilidad a la ventilacion de las distintas zonas del cuerpo ha sido objeto de
estudio exhaustivo. A falta de datos experimentales, para evaluar corrientes de
ventilacién en situaciones practicas puede utilizarse como Norma DIN {Anon, 1960).

Para finalizar, dado que la gente no distingue entre refrigeracién o calefaccién segun
tenga lugar por radiacion o por conveccion, cabe esperar que la existencia de puntos
radiantes frios den lugar a manifestaciones sobre la existencia de corrientes (ventilacion).



3.7.- HUMEDAD,

Se ha demostrado quela cantidad de humedad presente en la atmésfera afectaa
las sensaciones caloricas. Nevins (1966), por ejemplo, demostré la existencia de
correlaciones muy altas entre estimaciones caléricas subjetivas, de temperatura y
humedad. Expusieron, durante tres horas, 360 sujetos sedentarios vestidos con ropa
ligera a humedades relativas comprendidas entre el 15 y el 85%, con temperaturas del
aire y radiante media comprendidas entre 19 grados centigrados y 28 grados
centigrados.

La ecuacién de regresién deducida del experimento pronostic una diferencia en la
opinién calérica manifestada de algo asi como medio intervalo escalar (algo asi como
1.5 grades centigrados) entre el 20 y 75% de humedad relativa, tanto a temperaturas
agradables como mas cdlidas.

Griffiths y Mc Intyre (1973), hallarén que las diferencias de grado de humedad, para
el 20, el 50 y el 75%, eran percibidas como tales a temperaturas iguales del aire y
radiante media, tanto cuando este valor era elevado (28 Grados Centigrados), como
cuando era bajo (23 Grados Centigrados), tras la exposicién durante seis horas de una
serie de sujetos inactivos vestidos con ropa de casa. A la temperatura normalmente
agradable de 23 Grados Centigrados, los sujetos preferian el 50% de humedad relativa,
expresando su opinién de que unos grados de humedad superiores e inferiores les
resultaban mas opresivos y menos confortables. La diferencia en estimacion calérica
media desde el 20 al 75% de humedad fue significativa y ascendié al 0.8 de un intervalo
escalar, es decir, el equivalente de 2.5 Grados Centigrados.
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Como se esperaba, una temperatura méas alta {28 Grados Centigrados) inducia una
preferencia por el grado mas bajo de humedad,

Es claro que atemperaturas agradables en el airese distinge niveles diferentes de
humedad y que se preferiere un nivel moderado de humedad a valores mas elevados
o més bajos. Por lo que se refiere al efecto de la humedad sobre la sensacidn calérica,
parece razonable concluir que ejerce poca influencia en fa regién de temperaturas
agradables del aire, pero a temperaturas mds célidas, un cambio en la humedad relativa
del 20 al 76% puede resultar subjetivamente equivalente a una elevacién de la
temperatura en 1.5 Grados Centigrados.

3.8.- VARIABLES HUMANAS.

Hasta ahiora hemos considerado respuestas humanas a la estimulacion térmica tan
sblo en términos de respuestas de grupo.  Pero también es importante tener alguna
idea del margen de diferencias interindividuales y de las distintas caracteristicas de
sectores especificos de la poblacion.

Es frecuente que se considere el sexo como fuente de diferencias en las preferencias
térmicas, pero resulta sorprendente ver que este factor, cuando se somete a
investigacion experimental, desaparece practicamente para convertirse en variable

carente de importancia.
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Mc Nall (1867), en un experimento realizado con sujetos vestidos, a tres niveles
diferentes de actividad, hallaréntan solo pequerias Yy contradictorias diferencias entre los
sujetos varones y hembras, en los distintos niveles de actividad.

Fanger (1972), no encontrd diferencias significativas en cuanto a temperatura
preferida entre ambos sexos cuando experimentd con sujetos daneses, pero si una
diferencia pequena, aunque estadisticamente significativa, cuando experimenté con
sujetos norteamericanos (las mujeres preferian una temperatura de 0.3 Grados
Centigrados mas alta que los varones). Este autor llega a la conclusidn que tal
interaccién geogréfica/sexo resulta inexplicable y no merece ser atendida.

Es claro que cualquier diferencia es demasiado pequena para que tenga un
significado practico.

Es probable que las diferencias por razén de sexo en el bienestar térmico que con
frecuencia se observan en estudios de campo sean debidas a diferencias de vestido
entre los sexos.

Generaimente se supone que existen diferencias en cuanto a temperatura preferida
entre los distintos grupos clasificados por edad.

El problema de la hipotermia presente en la gente mayor puede haber inducido la
creencia generalizada de que las personas de esta edad avanzada requieren, para

sentirse confortables, temperaturas més altas.

A primera vista las pruebas psicologicas asi parecen confirmarlo, pues las personas
mayores poseen un metabolismo basal mas bajo y por tanto, no generan tanto calor

¢omo los individuos jovenes.
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Sin embargo, Fanger (1972) ha demostrado quela pérdida calérica por evaporacién
disminuye con la edad y que las determinaciones subjetivas de temperaturas preferidas
no muestran diferencias entre dos grupos de sujetos daneses, unos en edad escolar de
segunda ensefianza y otro de adultos mayores (media de edad de 68 aros).

En general, pues, parece razonable concluir que no existe diferencias importantes
en cuanto a calor preferido o sensibilidad térmica entre aduitos jévenes y vigjos. No
obstante, en situaciones précticas deberé tenerse presente que los niveles de actividad
y consecuentemente, la produccién de calor por el cuerpo seran mas bajos para el
grupo de mayor edad, lo queimplicar la necesidad de proveer temperaturas adecuadas
para ese nivel de actividad.

En el otro extremo de la escala de edades se encontro con que los nifios de edad
inferior a los 11 6 12 afios poseen un metabolismo mas alto que los adultos, habiendo
puesto de manifiesto Humphreys (1973), en sus estudios de campo realizados en el
medio escolar, que su temperatura preferida era considerablemente inferior a la de sus
profesores, llegando, quiza, a un punto tan bajo como el de los 18 Grados Centigrados.

A menudo se hace referencia al grado de aclimatacion de los sujetos (extremo
relacionado, con estilo socioldgico, con la localizacion geogréfica) como variable
importante en la determinacién de temperaturas preferidas. Gran parte de los trabajos
realizados en este terreno son estudios de campo verificados en regiones tropicales,
mas que trabajos de laboratorio y parece redundante indicar que las temperaturas
preferidas son més altas tanto para los europeos como para los habitantes nativos de
lugares tales como Nueva Guinea (Ballantyne, 1967) y Singapur {Ellis, 1953).
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Sin embargo, Fanger (1972), ha insertado los valores de las variables fisicas

relevantes en su ecuacion de bienestar, que se basa en trabajo experimental realizado
con americanos y europeos en climas templados y descubrid que las temperaturas
preferidas asf pronosticadas son marcadamente similares a las obtenidas en los estudios

de campo.

Ballantyne (1967), hallé una temperatura dptima para 34 sujetos de raza blanca
aclimatados en Nueva Guinea, que era la de 25.8 Grados Centigrados. Los sujetos eran
sedentarios e iban vestidos al estilo tropical, la humedad relativa era del 80% y la
velocidad del aire nula. Para tales condiones la ecuacién de Fanger detemina un éptimo
de 25.8 Grados Centigrados.

Los sujetos de Ellis eran 152 europeos y asidticos, residentes en Singapur y vestidos
alausanza del frépico; la temperatura Sptima era de 27 Grados Centigrados, para una
humedad relativa del 80% y la velocidad del aire nula. La ecuacion de confortabilidad
nos da en este caso 27.4 Grados Centigrados,

Fanger (1973), ha desarrollado estudios en la cdmara climética sobre la temperatura
preferida de sujetos recién llagados por via aerea a Copenhague procedentes de climas
térridos. Las temperaturas preferidas eran muy similares a las de los recidentes en esa
ciudad.

En general, podemos llegar a la conclusién de que la localizacién geogréfica puede

tener alguna influencia sobre lo que el sujeto estara dispuesto a soportar y cémo se
vestird, pero que no origina ningtin cambio en cuanto a temperatura preferida.
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Hemos visto, en general, que las tres variaples humanas, no fisicas, mas
importantes, el sexo, la edad y la localizacién geografica no producen efectos
destacados sobre las temperaturas preferidas. Mas la temperatura preferida no lo es
todo en lo que al ambiente térmico se refiere, siendo asi que tan sélo uno de los
experimentos citados se preocupo de Ios posibles efectos diferenciales de las variables
fisicas que ya se discutieron con anterioridad.

Pero tampoco es conveniente afirmar que no existan diferencias de respuesta
térmica entre los distintos individuos, sino sencillamente que esta variacién no resuita
explicable en términos de edad, sexo o grado de aclimatacion.

Desde el punto de vista de la investigacion podemos sefalar los defectos de
exposicion que se han presentado. La variable subjetiva ha sido, una y otra vez, la
sensacion calérica. E bienestar {confort), la dimension que inmediatamente parece
saltar a la vista en este contexto y que se utiliza con mucha frecuencia, quiza
eréneamente, para describir este campo de trabajo, raramente aparece como variable
significativa; no es frecuente que se consigan experimentalmente puntos de
insatisfaccidn o incomodidad. Ello puede venir originado por la relativa facilidad que
supone el hacer operar a los sujetos a modo de mediadores fisicos y por ia relativa
dificuitad que implica la medida de aspectos afectivos de la experiencia. Si esto es asi,
lo més probable entonces es que se necesite adoptar un enfoque mas refinado en el

tratamiento de la evaluacion subjetiva.



3.9.- TEMPERATURA Y ESTRESS.

Cualquier alteracion o intemupcién brusca del desanollo normal de Ia vida cotidiana
puede causar estress. Este, abarca el conjuntode reacciones del organismo a una
agresién o estimulo externo y pone en juego el sistema de equilibrio y adaptacién
normal del organismo en su ambiente. Asl pues, es necesario reflexionar sobre factores
gstresantes en nuetra vida cotidiana, sobre todo en el campo educativo e industrial, al
cual pertenece la mayocria de nuestra poblacién.

Glass y Singer (1972), definen al estress como la respuesta afectiva, conductual y
fisiolégica ante un estimulo aversivo. De igual manera Vernon (1978), considera al
estress como el estado fisiolgico que prepara al organismo para la accién. Por su parte
Bell (1978), nos dice que la exposicién a altos niveles de temperatura ocasiona un
aumento en la creatividad fisiolégica tipica de estress.

Cuando el individuo requiere de gran esfuerzo adaptativo, surge la homeodstasis; es
decir, se experimenta estress cuando no se puede mantener o recuper este equilibrio
personal y se crean consecuencias negativas en forma de energia fisica y psiquica
Invertidas para mantener la adaptacion.

Este equilibrio se logra por varios procesos como: la sudoracion, la vasodilatacion
ylavasoconstriccion, temblar, los ajustes respiratorios, las variaciones de actividad, etc,
Por otra parte, el uso de ropas apropiadas, calefaccion, aire acondicionado, migracién

aotros lugares, etc,
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Sinembargo, a los estudiantes y trabajadores, pocas veces se les asignan lugares
apropiados para laborar y por o tanto deben acaterse al medio donde no puede
controlarse la temperatura (por ejemplo, en la metalurgia deben trabajar a la intemperie)

El concepto de TEMPERATURA: "se define como una forma de energia que presenta
dos aspectos; intensidad o temperatura medida ordinariamente por Celcius (grados
centigrados) y cantidad o calor apreciado en calorias.

CALORIA: (caloria gramo) a 15°C , se define como la cantidad de calor necesario
para hacer pasar un gramo de Agua de 14.5 a 15.5'C y equivale a 4.1855 Joules".
(Margalef, 1977).

Latemperatura abarca conceptos fisicos y fisiolégicos, las respuestas al desequilibrio
o de adaptacién del cuerpo humano y losparametros fisicos del medio ambiente térmico,
son conceptos muy importantes para el estudio de la temperatura.

Lainfluencia de la temperatura es universal y constituye frecuentemente un factor
decisivo para el desarrollo y distribucion de los seres vivos.

Existen diferencias en la capacidad calorifica del medio de los diferentes sustractos
y de los organismos gque son de gran importancia para la reguiacién de la
susceptibilidad a los cambios de temperatura. Por ejemplo, los animales homeotermos
{sangre caliente) conservan la temperatura interior del cuerpo permaneciendo aislados

del calor ydel frio exterior.
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Pueden soportar oscilaciones mayores a los restantes animales y vegetales; sin
gmbargo, se encuentran sometidos a las limitaciones en temperatura extremas;
entonces, "6l organismo sufrird el coma por el calor, pero reanudard su actividad si al
cabo de poco rato, desciende su temperatura o se aclimata a nuevas condicones",
(Clarke, 1980}

Por otra parte, los cambios de temperatura en los organismos provocan alteraciones
enlos procesos vitales, por lo que se podré comprender que ain "pequenas variaciones
térmicas significan para muchos organismos barreras biogeograficas en emigracion,
cambio de plumaje o de piel, etc., es decir, aceleran los procesos fisiolégicos*.  (Oliver,
1976).

En el hombre se puede apreciar el ritmo térmico por medio de ritmos circadienses
que son originados a su vez, por ritmos enddgenos. (Nava, 1985).

Los més importantes son: El ritmo de alternancia-trabajo o descanso, la actividad
social y los periodos de luz-oscuridad. Estos factores se veran modificados por el tipo
de vida del individuo, pues altera la amplitud de las variaciones y las horas en que
aparecen las cifras minimas y maximas térmicas. Por ejemplo, en personas con actividad
diuma y reposo nocturno, su temperatura corporal aumenta en el curso del dia.

Asi, la temperatura afecta los procesos vitales de los organismos ya que los
procesos metabdlicos, determinan el aumento de una fraccin de grado de la
temperatura del cuerpo de un organismo vivo sobre el ambiente, pero como el calor
producido se difunde, la diferencia nunca es importants, al menos que sea muy elevada.
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EIHIPOTALAMO, es muy importante en el fenémenc de estress, aparece como un
centro de regulacién de adaptacién a éste fenémeno Yy s "un centro de retroimpulso
cibernético del sistema nervioso vegetativo, actuando a través de mediadores gquimicos.
Los mensajes o estimulos exteriores recibidos a través de los érganos de los sentidos
provocan la reaccién desencadenante en el hipotalamo, éste pone en movimiento a la
hipéfisis y al sisterna hormonal, especialmente alas glandulas suprarrenales, fuente de

la energia muscular”, {San Martin, 1983).

El estress coloca al organismo en situacion de defensa para la lucha, para la huida
o para la simple atencién a lo que esta sucediendo. Ei estress acelera entonces la
velocidad y !a intensidad con las que vivimos.

Brobeck (1986), afirma que el papel de! hipotalamo "es integrar toda la informacién
disponible para el sistema nervioso y relacionada con la temperatura...(también)...un
elsmento sensorial capaz de proporcionar un tipo especial de informacion: a saber, la
temperatura central o profunda del cuerpo”. {Cofer, 1985).

Existen dos centros separados en et hipotalamo para el control de la temperatura,
son:

a) "Centro del calor”: En el hipotalamo anterior, el cudlenfria al cuerpo.

b) "Centro del frio®: En el hipotélamo posterior, el cual actba calentando al cuerpo.
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Es importante saber que, el cuerpo humano conserva una temperatura constants de

37'C, con una desviacion menor de 1°C , {Thompson, 1980),

i el cuerpo humano esta demasiado caliente, empieza a desalojar el calor sobrante
y los vascs sanguineos de la piel se dilatan, elevando mas la sangre para que pueda
enfriarse. El proceso respiratorio en las céiulas se reduce y fas glandulas sudoriparas
actudn mas rapidamente. E! cafor se acumula sobre fa piel y al evaporarse, el cuerpo
pierde calor y se enfria.

Cuando latemperatura se eleva produce sudoracién, jadeo y vasodilatacion cutanea,
pues el calentamiento de la sangre, que entra al cerebro, calienta a su vez a las arterias
carétidas.

También el calor excesivo se convierte en un estresor que d& como resultado el
aumento, en el flujo sanguineo, y en el pulso mayores demandas de oxigenacion y
fitiga. En el caso de la hemoglobina, actuando a una temperatura elevada en 30
minutos, reduce a un 50% su actividad, en una temperatura de 36°C para homeotermos.

Psicolégicamente el ambientetérmico elevado, perturba elfuncionamiento afectivo
normal y aumenta significativamente la iritabilidad y la apatia. Es probable que exista
una relacién en el aumento de los crimenes violentos en periddos de alta temperatura
y disminuyen cuando la temperatura desciende; ésto no puede tomarse como una
simple coincidencia, pues requiere de analisis mas profundo.

{Matteson, 1989).
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Por otra parte, cuando la temperatura corporal desciends, se inician otras
reacciones: la sangre se mueve de la piel hacla areas mas internas del cuerpo,
reducir la pérdida del calor y la respiracién de las células aumenta.
escalofrio, este movimiento muscuiar produce calor,

para
Empieza el

En general produce vasoconstriccion cutdnea y tiriteo, producido por el enfriamiento
de la sangre carbtidea.

Desde el punto de vista del desempefio, un frio externo afecta manos y pies y
origina disminuciones en el desempefo entre los individuos que sjecutan tareas que
requieren del uso de estas extremidades.

Psicolégicamente, los extremos de frios afectan los niveles de energia y
posiblemente disminuye {a motivacion.
Engeneral, las investigaciones sobrelos efectos de latemperatrura desagradable
" son escasas. Algunas investigaciones realizadas en animales sobre los efectos
conductuales de la temperatura son las siguientes:
YOAKUM (1908): Descubrié que sus ratas podian aprender a discriminar entre un
tunel de 40°C de temperatura y otro de 24°C.

NICHOLLS (1922): Encontrd que la actividad esponténea de los conejillos de indias
varia segun la temperatura externa, aumentando en las bajas.

BROWMAN (1942, 1943): Halld resultados similares en ratas clegas y en ratas
hembras,



WEVER (1932): Mi-dib Ia velocidad con que nadaban las ratas en agua de distintas
emperaturas. lLos animales nadaban lentamente en aguas cuya temperatura se
aproximaba a la de sus cuerpos; a temperatura mas bien bajas, aumentaba la velocidad
de nado que se elevaba ain més al aumnentar la temperatura {caliente al tacto humano).

RUCH (1930):Descubrib que las ratas memorizaban un laberinto acuatico si la
recompensa era escapar del agua, puesta a temperatura ambiente.

MUNN (1905): Ha observado que las ratas se acurrucan juntas si la temperatura es
baja, descubrimiento también ¢ierto en ratones y en la codomiz comin,

Estos sonalgunos delos experimentos realizados con animales, sélo parademostrar
que ia temperatura puede afectar a la conducta en forma definitiva. A continuacién se
presentan algunas investigaciones realizadas en seres humanos en altas temperaturas
pues son més relevantes que a baja temperatura, en las cudles las diferencias no son
significativas como en las de aita temperatura.

MACKWORTH (1950): Propone a los sujetos 4 tareas distintas:

- Recepcidn de un texto telegrafico.
- Tarea de vigilancia visual.

- Codificacién.

- Trazado,

Las tres primeras tareas van acompaniadas de aumentoy disminucién detemperatura
ambiente; lo éptimo se situa al rededor de 28-29C (los sujetos llevan ropa ligera) y
una diferencia de 5°C por encima o por debajo de este umbral. Se traduce una
alteracién significativa del rendimiento.
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POULTON Y KERSLAKE (1965): Estudiarnef rendimiento endos tareas simultdneas:
la vigilancia de cinco esferas y la deteccion de una letra repetida en secuenia de diez
letras.

La tarea se realiza peor en las condiciones de temperatura mds fresca (21°C ) el
primer dia; en los siguientes la temperatura se eleva a (45°C ) dando mejores resultados

DAEN Y Mc GLOHLEY (1965): Observan el rendimiento de diez pilotos en dos tareas
simulténeas (vigilancia y trazado) y no obtienen diferencias significativas a pesar de
las temperaturas del?’C a 43°C.

HOLMBERG y WYCN (1969) y RYD y WYON (1970): Observan diferencias entre
nifios de 9 a 11 afios, con escasa ropa y expuestos a temperatura de 20, 27 y 30°C . Las
tareas propuestas que son de caracter escolar se realizan peor a 27°C que a 20°C,
pero mejor a 30°C que a 27°C.

HUMPHREYS (1974): No observa en la vida escolar cotidiana ninguna relacién entre
la conducta de los nifnos descrita por los maestros y la temperatura de clase.

GRIFFIT (1970): Demostré que las relaciones interpersonales son mas negativas y
criticas en condiciones de temperatura elevada (20.6 F o sea, mas de 32°C que en

las condiciones normales {67.5 F, o sea 20°C )

En suma estas investigaciones demuestran que no sélo surgen cambios en
respuesta al estress en una baja de rendimiento sino también altera la conducta social.
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C. Levy y Leboyer (1985), mencionan lo siguiente:

1.- "Remite a todas las variaciones que Gnen al sujeto con la tarea que realiza (estas
(ltimas investigaciones sélo analizan las variaciones del rendimiento Unicamente en
funcién de las condiciones climatoldgicas y evidentemente, existen otros factores que
determinan la calidad de rendimiento y pueden inducir al sujeto a movilizar sus recursos
personales para mantener el rendimiento a su mejor nivel, a pesar de las condiciones
adversas. Esto es lo que ocurre, sobre todo, si la motivacion para realizar la tarea es
elevada,

Ademés cuando el sujeto esta bien informado sobre las variaciones de su
rendimiento, le resulta mas facil controlar la calidad de su trabajo, eventualmente,
esforzarse en mantenerla al mismo nivel a pesar de las condiciones desfavorables”.

2.- 'Distintos autores han propuesto otra explicacién, sobre todo PROVINS (1966);
la tension (arousal), en el sentido de la activacion del sistema reticular central, esta en
suminimo cuando la temperatura es confiable, Al disminuir o aumentar ésta, incrementa
la tensién general. Paralelamente, las tareas a realizar requieren diferentes niveles de
tensién y provocan ellas mismas una activacién. También los efectos de la teinperatura
son variados, por lo general, ésta perturba el rendimiento cuando 'crea un nivel de
tensién mas elevado, de lo que exigiria la tarea. Esta hiptesis justifica las relaciones
no Iiﬁeales. como la obtenida por Ryd y Wyon (1970), perono explica otro resultado
interesante obtenido por Griffiths y Boyce (1971).
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Los resultados realizarén una tarea de simple continuacién o una tarea de
clasificacion no se ven afectados por diferencias de temperatura entre 16 a 27°C. La no
linealidad parece pues, ser la regla, si la temperatura es ligeramente inconfortable, el
rendimiento baja, pero cuando la temperatura se hace fuertemente incomoda, la tensicn
nacida del estress suplementario mejora el rendimiento".

(Levy, 1985).

Es muy importante mencionar las consecuencias relativas a una temperatura
desagradable, sobre todo en un momento corporal; pues en condiciones ergondémicas
tanto en dreas laborales como educativas alteran el desarrollo y actividades que se
realizan.

Es de vital importancia hacer mencién de otros apectos que llevan una relacién muy
estrecha con la temperatura y es la PRODUCCION MUNDIAL DE ENERGIA TERMICA.

De acuerdo a un informe de! S.C.E.P. (Estudio de los problemas criticos del
ambiente, 1976), la produccién mundial de energia térmica puede alcanzar en el afo
2000 un nivel de seis veces mayor que el actual. Esta produccién de calor ya crea "islas
de calor encima de las ciudades, cuyo crecimiento puede tener efectos climatolégicos
regionales y alin mas, con el desmesurado crecimiento poblacional e industrial, es de
vital importancia dar a conocer este problema que afectara a nuestro mundo, puss el
proceso de adaptacion sera precipitado por la fuerza y rapidez que lleva este problema,

Los cambios mas importantes de las propiedades de la superficie de la tierra que
influyen en el clima y resultaran afectadas probablemente por fa actividad humana son
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las capacidades de reflexion, la capacidad y conductividad térmicas, la disponibilidad

deagua y polvo, la capacidad de emisién en la banda infrarroja y el calor liberado hacia
el suelo.

Este calor de la superficie de la tierra procede del sol, en forma de radiacion de
onda o por inversién de onda corta absorbida.

Ladesigual absorcidn de las radiaciones calorificas es el motor fundamental de la
circulacién atmosférica y marina.

Siendo modificado este sistema, los dafios que se producirande latemperatura en
los organismos son irreversibles; basicamente una desnaturalizacién de proteinas y un
mayor consumo de 6xigenoc y creard nuevas exigencias en relacién con la organizacién
(aparato respiratorio, tamario del corazédn, superficie relativa de la piel, etc.) por buscar
una nueva adaptacion ante estos cambios y psicolégicamente, la conducta puede ser
predecible por algunos resultados ya mencionados anteriormente, pero mas intensos
como son la apatia e irritabilidad y combinados con otros factores estresantes que no
se desligan de este fendmeno de aceleramiento mundial, puede crear o intensificar los
cuadros de neurdsis. Lamentablemente no se tiene mucha informacién al respecto,
pero es importante que los lectores de la presente tengan conocimiento de este
problema para tener un seguimiento y asi buscar nuevas soluciones al respecto.
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3.10.- EL RENDIMIENTO BAJO ESTRESS TERMICO,

La mayoriadeios estudios sobre los efectos de la temperatura sobre ef rendimiento
enla realizacion de esfuerzos o tareas intelectuales y psicomotoras se han centrado en
la comparacién de temperaturas agradables con otras mas elevadas. No se ha
presentado atencion a las temperaturas bajas (posiblemente porque pueden ser
facimente compensadas o contrarrestadas mediante el uso de vestidos mas gruesos),
por ejemplo; siendo asi que en el caso del calor resulte dificil combatiflo mediante
procedimiento analogo. No surge un cuadro claro de los efectos ds la temperatura;
gran numero de estudios ponen de manifiesto que las temperaturas elevadas originan
disminuciones de rendimiento, otros que no conducen efectos y otros, incluso, que esas
condicines adver-sas dan lugar a un mejor rendimiento.

Mc Kworth (1850), estudio los efectos de temperaturas altas sobre los europeos
residentes en Singapur. Se pidi6 a cierto personal militar que trabajase en simulaciones
de labores de la vida real que les resultaban familiares: recepcion en cédigo Morse,
realizacion de una tarea de vigilancia visual (Test de Clock), una labor de cifra y una
ocupacién de rastreo utilizando un aparato automético de seguimiento de trayectorias,
durante periodos de 2 a 3 horas {en un ambiente del 67% de humadad).

En las tres primeras tareas se puso de manifiesto una reduccién progresiva del

tendimiento al ir aumentando la temperatura (Ia temperatura minima era de 29°C ) hasta
un méximo de 41C .
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Enel experimento de deteccion de sefiales de 5C porentimao pordebajo delos
20'C setradujerdn en una pérdida significativa de rendimiento. Los sujetos vestian ropa
ligera {solamente de cintura para abajo) y teniendo eso en euenta y que la velocidad de|
aire era alta, pudo determinarse estimativamente Que una temperatura del aire de 28°C
supondria el Optimo de confiabilidad. De aqui que los resultados indican las
temperaturas comprendidas dentro de un mérgen de 5 grados, aproximadamente, a uno
yaotro lado del 6ptimo pueden determinar disminuciones mensurables del rendimiento,
{Pepler, 1958).

Los estudios que no ponen de manifiesto efectos aparentes son menos numerosos.
Dean y Mc Glothlen (1965), expusieron 10 pilotos a ruidos de 70 & 110 dB, con
temperaturas entre 17 y 43°C . Los sujetos habian de realizar simultdneamente dos
tareas de observacion lenta (17 acondicionamientos/minuto) y otra de seguimiento. No
56 observd ninguin efecto de la temperatura sobre el rendimiento, ni ningun efecto de
ruido.

Es dificil sacar conclusiones, de resultados como éstos, acerca de la naturaleza de
los efectos térmicos sobre el rendimiento psicomotor. Pepler (1963), llega a la
conclusién de que a temperaturas que difieren de la normal de tres a cinco grados, en
ambos sentidos, se manifiestan efectos pequerios, aunque mensurables, de disminucién
del rendimiento. Afirma que las tareas que requieren un mayor esfuerzo fisico o
intelectual resultan mas afectadas, pero que tales efectos pueden contrarrestarse, en
muchos casos, mediante incentivos o con el conocimiento de resultados.
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Este autor pretende distingir entre el efecto de distraccién que origina fa temperatura
y otros efectos especificos que produce el calor, Termina por concluir que el calor
origina diferentes efectos cualitativos sobre el rendimiento a distintas temperaturas,
aunque existe un efecto central sobre la atencién,

Provins (1966), trata el tema del rendimiento bajo estress térmico desde el punto de
vistade la temperatura del cuerpo.Las pruebas electrofisioldgicas patentizan la existencia
de una cantidad minima de inervacién (en sentido de actividad del sistema de
activacion de la sustancia reticular) a la temperatura de equilibrio térmico o normal del
cuerpo. La elevacion o disminucién de la temperatura corporal origina inervacion. Tal
incitacién interactda con las caracteristicas de la tarea de una manera compleja:
actividades diferentes poseen niveles distintos de inervacién para un rendimiento 6ptimo.

Ademas, las tareas pueden tener caracteristicas que sean por sf mismas inervantes.

Para evaluar el efecto que produce un cambio de la temperatura corporal sobre el
rendimiento es necesario, por tanto, no solamente conocer la magnitud de la
modificacién del rendimiento, sino también sabe cual es el nivel de esfuerzo implicado,
cual el grado de dificultad de la tarea e igualmente, el nivel del éxito.

El autor sugiere la idea de que la temperatura es determinante en la aparicion de
estress (tension o fatiga nerviosa), cuando el grado de inervacion producido es de més
alto que el dptimo correspondiente a la tarea de que se trate.
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Holmberg y Wyon (1969), expusierdn nifios de9a 11 afios, aternperaturas del aire
de 20,27y 30°C . Se obsenarn efectos significativos de la temperatura sobre el
rendimiento con respecto a cierto numero de actividades escolares, tales como
velocidad de lectura y la comprensién. En general, el rendimiento fue peor a 27t que
420°C y peora 30°C que a 20C ,pero fue mejor a la temperatura més alta que a 27°C .

Podemos concluir, en general, que la gente trabaja con el méximo deeficacia a
temperaturas confortables. De donde, ademas,se deduce, puesto que los estudios
subjetives son mas sensibles a los efectos térmicos que a las mediciones del
rendimiento que es probablemente razonable utilizar los datos de Sptimos subjetivos
para predecir 6ptimos de rendimiento.
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3.11.- EFECTOS DE LA TEMPERATURA SOBRE EJECUCIONES COGNOSCITIVAS

La mayorfa de los estudios sobre los efectos de la temperatura sobre el rendimiento
en larealizacion de esfuerzos o tareas intelectuales Yy psicomotoras se han centrado en
la comparacién de temperaturas agradables con otras mas elevadas. No surge un
cuadro claro de los efectos de la temperatura: gran nimero de estudios ponen de
manifiesto que las temperaturas elevadas originan disminuciones de rendimiento, otros
que no producen efectos y otros, incluso, que esas condiciones adversas dan lugar a
un mejor rendimiento.

Mc Kworth (1950}, estudié los efectos de temperaturas altas y los resultados que
obtuvo indican que las temperaturas comprendidas dentro de un margen,
aproximadamente, a uno y otro lado del éptimo pueden determinar disminuciones
mensurables del rendimiento.

Pepler {1958}, obtuvo resultados semejantes. Deany Mc Glothien (1965), expusierén
asujetos a ruidos de altos dB contra temperaturas también altas; no observardn ningin
efecto de la temperatura sobre el rendimiento, ni ningun efecto del ruido.

Pepler (1963}, llegaa la conclusién de que atemperaturas quedifierende la norma
detres a cinco grados, en ambos sentidos, se hacen visibles efectos pequefios, aunque
mensurables, de disminucién del rendimiento. Afirma que las tareas que requieren un
mayor esfuerzo fisico o intelectual resultan mas afectadas, pero que tales efectos
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pueden contrarrestarse, én la mayoria de los casos, mediante incentivos o con el
conocimiento de resultados. Termina por concluir que el calor origina diferentes efectos
cualitativos sobre el rendimiento a distintas temperaturas, aunque, existe un efecto
central sobre Ia atencion,

Provins (1966), trata el tema del rendimiento bajo estress térmico desde el punto de
vista de la temperatura del cuerpo. Sugiere la idea de que la temperatura es
determinante de estress {tensidn 6 fatiga nerviosa) cuando el grado de inervacion (en
sentido de actividad del sistema de activacién de la sustancia reticular) producido es
mds alto que el éptimo correspondiente a la tarea que se trate,

Temperaturas cercanas a los 32°C pueden determinar la ejecucién mental despuds
de dos horas de exposicién por faita de adaptacion de los sujetos o estando en la
misma temperatura el trabajo moderado fisico puede alterarse después de una hora de
exposicion, Al aumentar los tiempos de exposicion son breves porque muestran
decrementos en la ejecucion. (Poulton, 1970).

Hancock (1986), notifica que la ejecucién sobre tareas de vigilancia es deteriorada
cuando la homedstasis termal es alterada, pero mejora cuando se restablece un nuevo
equilibrio,

Concluyendo, el calor puede deteriorar tareas mentales complejas después de
prolonagadas exposiciones, los deterioros en tareas motoras aparecen después de una
breve exposicion y puede deteriorar o mejorar las tareas de vigilancia. {Bell, Baum
y Green, 1990).
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) Enlaindustria, como por ejempio las acereras, se relacionan con ambientes calidos
en donde los trabajadores estan expuestos a ocho o mas horas al dia

La exposicion al calor industrial puede causar deshidratacién, perdida de sal y fatiga
muscular, lo cual puede deteriorar la ejecucién.

Un estudio encontré quela productividad en trabajadoras del vestido degling cuando
la temperatura incrementd. (Bell, Baum y Green, 1990).

La temperatura parece tener algunos efectos sobre la ejecucion en algunos salones
de clase. Pepler (1972), estudié el clima controlado (aire acondicionado) y clima no
controlado en Oregon. En escuelas de clima no controlado, la ejecucién académica
mostrd mucha variabilidad, sin embargo, en escuelas de clima controlado, dicha
variabilidad no ocurrid en dias calurosos. Aparentemente algunos estudiantes sufren
més que otros cuando el calor se presenta en el salén de clases.

Bensony Zeeman (1981}, encontrarén que el calor dafna laejecucién en el salén de
clase de algunos nifos pero ayudan [a ejecucién de otros.

Holmberg y Wyon (1969), observarén efectos significativos de la temperatura sobre
el rendimiento con respecto a un cierto nimero de actividades escolares normales, tales
¢como la velocidad de lectura y la comprension.

Se puede concluir entonces que:
“La gente trabaja con el maximo de eficacia a temperaturas confortables".
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CAPITULO 1V,

COGNOSCITIVISMO Y COMPRENSION DE TEXTOS.

4.1.- Procesos de la memoria.

4,2.- Codificacién, percepcién y comprensién.

4.3.- Importancia de las variables textuales en la comprension.
4.4.- Recuperacion de la informacion y funcion de los esquemas.
4.5- Relevancia de los esquemas en la comprensién.

4.6.- El papel de la macroestructura en la comprension.

4.7.- Capacidad de procesamiento.
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CAPITULO (v,
COGNOSCITIVISMO Y COMPRENSION DE TEXTOS.

Los individuos comprenden un gran nimero de fenémenos de su entorno vital,
Comprenden el comportamiento de otras personas, los acontecimientos fisicos, los
conceptos cientificos o matematicos; pero sobre todo, comprenden expresiones verbales
habladas (frases, narraciones) o escritas {textos). En ocasiones, la comprension parece
un proceso simple y directo, pero en otras ocasiones requiere un aparente esfuerzo.

Lo cierto es que la comprension puede considerarse como un proceso cognitivo de
alto nivel, que requiere la intervencion de los sistemas de memoria y atencionales, de
los procesos de codificacién y percepcion, y en fin, de operaciones inferenciales
basadas en los conocimientos previos y en sutiles factores contextuales.

Poco se ha investigado en el drea de la comprensién de textos, especialmente en
ciencias. E! objetivo del presente capitulo, intenta aclarar aunque sea parcialmente, tan
dificil tema, para lo cual es importante mecionar e} marco conceptual cognoscitivo que
describe los procesos de compresién y recuerdo.

Enprimer término, mencionaremos que el cognoscitivismo seenfocaal estudio de
los procesos del pensamiento y se refiere a los procesos mediante los cuales el ingreso

sensorial es transformado, reducido, elaborado, recobrado y utilizado. (Neisser, 1979).

Esta definicién tiene importantes implicaciones, entre ellas que el mundo fisico
externo es de alguna forma representado internamente en la persona,
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Esa representacidn intema no es un registro pasivo de! mundo fisico, sino una
ransformacion activa que involucra tanto su reduccién como sy elaboracién. (Meraz,
1979).

Engeneral existe una experiencia subjetiva muy claradelacomprensién. Sesabe
cuiindo estamos comprendiendo un texto, o cudndo tenemos dificultades para ello.

Esta experiencia puede incluso ir acompariada de estados afectivos de triunfo o
frustracion, dependiendo de el éxito o fracaso experimentados subjetivamente, el sujeto
conoce directamente su grado de comprensién de un fenémeno. Ello, sin duda, tiene
valor funcional, pues permite decidir a cada instante si un fenémeno requiere méas
recursos o esfuerzo cognitivo por parte del sujeto, o por el contrario se ha alcanzado un
nivel de comprension suficiente,

Consideremos la comprensién como un proceso constructivo mediante el cual se
le intenta dar significado a las letras impresas existentes en un texto, en el que la
informacidn de un estimulo se empareja con otra informacién existente en la memoria
del sujeto. Pues bien, los mecanismos de andlisis de la informacién del estimulo, de
busqueda y activacion en la memoria, y los procesos de ajuste entre ambas fuentes de
informacidn se pueden explicar en términos de procesamiento. (Glenber, 1982).

Por otra parte, Bransford (1979), menciona cuatro factores determinantes en los
pracesos de aprendizaje, comprensidn y recuerdo:

a) La naturaleza de los materiales a ser aprendidos.
b) Las caracteristicas del aprendiz, es decir sus actitudes , sus habilidades y sus

conocimientos.
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c)Las actividades del aprendizaje o el tipo s actividades que los aprendices
realizen cuando se les presenta el material, por ejemplo, cémo atienden y recuperan la
informacién.

d) Las tareas de criterio o clases de pruebas usadas para evaluar el grado de
aprendizaje.

Lacomprension asi como la memoria, son procesos intimamente relacionados. Para

que exista un buen recuerdo se necesita haber comprendido.
4.1.- LOS PROCESOS DE LA MEMORIA.

Elsistema de memoria humana es capéz de una enormevariedad de operaciones,
ya que registra informacién y la almacena para usarla posteriormente. En ocasiones
esta informacién se recupera facilmente, pero otras es imposible. Este sistema esta
formado por tres procesos, uno de los cuales es la memoria senscrial, en la que se
almacena la informacién por perfodos muy breves de tiempo y generalmente almacena
delalles de una imagen. El segundo proceso es la memoria primaria o a coro plazo y
en ella la memoria mantiene informacién por pocos segundos, tal vez minutos. El tercer
proceso es la memoria a largo plazo y es aqui en donde se mantiene un registro
permanente de las experiencias; tiene una capacidad ilimitada para retener informacion.

El aspecto mas importante dentro de la memoria a largo plazo es la organizacion de
la informacion duranté el proceso de almacenamiento y las operaciones de busqueda

que se requieren para su recuperacion posterior. (Rumelhart, 1979).
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Seconsidera que los procesos de recuperacion permiten transferirinformacion de
Ja memoria @ corto plazo a la de largo plazo; a la vez se ha demostrado que la
informacién almacenada a corto plazo se olvida si no se trata de recuperar o utilizar
répidamente. Se considera a la memoria a largo plazo como un mecénismo de
almacenamiento de datos en grandes proporciones Yy como un sistema altamente

organizado.

El almacenamiento de informacién en sf mismo, no plantea problemas pero si la
recuperacion de la misma, Para que se pueda recuperar la informacién se requiere que
ésta se almacene de acuerdo con cierto esquema sistematico. (Rumelhart, 1979).

El sistema de la memoria humana tiene que almacenar informacién y construir
esquemas organizativos en los cuales puedan almacenarse nuevos datos. Se cree que
muchos de los datos quedan integrados en los mismos esquemnas organizativos, sin
embargo, se considera que la informacién almacenada bajo los primeros sistemas
organizativos se pierde o se distorciona cuando se forman nuevas estructuras
organizativas. De esa manera si se organiza fa informacién con mucho cuidado seran
mayores las posibilidades de una buena recuperacion.

Se asume que al intentar organizar la informacién que se recibé, seinstrumentan
estrategias o se formulan hipétesis acerca de la mejor manera de codificar y almacenar
la informacién. Ademas se considera que la informacién almacenada en la memoria a
largo plazo se organiza con el objeto de aumentar la capacidad de almacenamiento,
facilitando de esa manera la bisqueda y recuperacién de la misma.
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Delamismamanera, eltipo de material que se aprende esta determinado enparte
por los propios procesos o abstracciones del sujeto, es decir, el sujeto percibe los
eventos de acuerdo a un esquema de referencia personal que influird sobre o que
recordara después. (ldem).

La estructura cognoscitiva desemperia un papel importante en el recuerdo, yaque
se hace uso de ella para facilitar ! recuerdo. Si fa informacion que llega se ajusta a una
gstructura existente de la memoria, se podré hacer uso de esa estructura para colocarla
en la reglén correcta de la memoria y de esa manera reducir la busqueda.

El proceso de recuperacién de informacion a partir de la memoria secundaria a largo
plazo, consta de dos aspectos: el problema es obtener la ubicacion pertinente en la
memoria y el cardcter organizativo de la misma. ({dem).

Cuanto més cuidadosamente se procese la informaciony mas pertinente sea ese
procesamiento al significado de la entrada, mas probable sera la recuperacion de la
informacion.

Cuanto més atencién se preste ai significado de una entrada, o cuanto més se
comprenda, mas eficaz resulitara la busqueda (Craick y Lockart, 1972; Hyde y Jenkins,
1973). (Rumethart, 1979).

De esta manera, los niveles de procesamiento desarroliados por Craick y Lockart
{1972), juegan un papel importante, ya que la memoria a largo plazo parece depender

de la profundidad del procesamiento. {Bransford, 1979).
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Los procesos de recuperacion, almacenamiento e inferencia requirierén de la
capacidad cognoscitiva. Cuando no existierén relaciones coherentes probablemente
tampoco ocurrierdn los procesos antes mencionados y por consiguiente la carencia de
la capacidad cognoscitiva.

El propésito primordial de este estudio fus investigar los efectos del nivel de
significado del discurso del texto sobre la capacidad cognoscitiva usada en la lectura,

Se llegd a la conclusion de sefalar que el Procesamiento de textos con altos niveles
de significado del discurso necesitarén mayor capacidad cognoscitiva que los pasajes
con bajos niveles de significado del discurso, las caracteristicas de un texto estan dadas
en funcién de su totalidad semantica.

Las diferentes oraciones de un texto son formadas dentro de una totalidad semantica
por relaciones coherentes. Dichas relaciones no existirian si el grupo de oraciones no
estuvieran en funcién de una totalidad semantica, la cual, sin relacién, careceria de nivel
de significado del discurso.

Se mostré que los textos titulados tienen un mayor nimero de relaciones coherentes
que los pasajes o texios sin titulo y consecuentementemayor ﬁivel dé ﬁféniﬂcado del
curso. (Britton, 1979). '

Se considera que la meta de los procesos cognoscitivos es formar una interpretacion
significativa acerca del mundo. Se concluye que la experiencia pasada ha creado un
gran repertorio de construcciones estructurales o esquemas que pueden utilizarse para

caracterizar el conocimiento proporcional de cualquier experiencia.
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El problema de los procesos cognoscitivos consiste en determinar el esquema
abropiado y aparear los acontecimientos actuales con la construccién prevista para
ellos.

Se ha andlizado el papel fundamental que juegan los esquemas en la comprensién;
sin embargo, para Anderson (1872), la comprensin es un proceso que se identifica a
nivel perceptual y concluye con la codificacién semantica, en donde se busca el
significado basado en el texto. De la misma manera, asevera que cuando el lector tiene
Ja suficiente préctica y habilidad, se almacenan mas cuidadosamente aquelios aspectos
semanticos que los puramente simbolicos.

De esa manera, en el aprendizaje de las oraciones selleva acabo, una codificacion
semantica y la posibilidad de relacionar la nueva informacién a la estructura cognoscitiva
de! tector, por lo tanto, una persona no podria contestar una pregunta de parafraseo a
menos que comprenda la oracidn del texto.

De esa forma, la persona tiene que comprender la oracion original, ya que ia
parafrase estd relacionada con las palabras escritas, originalmente. Para Anderson
{1972), la cuestién en desarrollar técnicas para cvonstruir preguntas parafraseadas que
puedan contrarrestarse siempre y cuando se codifique seménticamente la informacion,
pero que no pueden ser contestadas si sélo ha sido codificada perceptualmente.

Elobjetivo de la presente revision fué fundamentalmente descubrir fa comprension
de textos desde un punto de vista general, a partirde la memoria a largo plazo y de las

estructuras cognoscitivas {(esquemas o macroesiructuras).
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Sin embargo, en fecha reciente se ha encontrado que el recuerdo, a partir de fo
leido, parece estar determinado por las actividades en lag que se involucran los sujetos
durante la tarea, as{ como también por los indicios de recup;racién presentados durante
|a recuperacién de la informacion en una tarea de recuerdio guiado. (Castaieda, 1984).

Asuvez, Reder (1980), dice que lanocién de elaboracién implicaque enlamedida
en que se realice un mayor procesamiento, que dé por resultado la produccion de
proposiciones adicionales, relacionadas y redundantes, serd mejor el recuerdo del
material procesado.

Las elaboraciones generan redundancia en la estructura de la memoria, la cudl
puede considerarse como una instancia en contra del olvido y una ayuda para la
recuperacion de la informacién.

Lainformacién aimacenada en el sistema de memoria secundaria puede clasificarse
en dos tipos, la informacién que es especifica de eventos concretos que se han
experimentado o que se han comunicado y fa informacién generalizada sobre clases de
objetos, eventos y secuencias de eventos en el mundo. La suma total de informacién
de la primera clase constituye lo que se ha llamado “‘memoria episédica’ en tanto que
la suma total de informacién del segundo tipo constituye la *memoria seméntica®.

Rumelhart (1979}, considera que estos tipos de informacion dependen uno del otro,
mencionado que los conceptos generalizados de la memoria semantica son derivados
de la memoria episdica, Por ofra parte, la naturaleza de la memoria semdntica

determina lo que estd depositado en la memoria episédica.
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42 CODIFICACION, PERCEPCION Y COMPRENSION

Los procesos decodificacién, percepcién ycomprensién estan muy relacionados

Todos ellos son operaciones que procesan informacién ambiental. Los fimites entre
estas operaciones son difusos y no es facil determinar, en una tarea particular, si el
sujeto realiza una codificacién, un proceso perceptivo, o un proceso de comprensidn,

Sin embargo, puede establecerse en forma general, una diferencia en el nivel de
complejidad y en el hecho de que hay una jerarquia funcional entre codificacién,
percepcion y comprension,

La codificacion es un proceso muy primitivo que se realiza de modo automético y
que ejecuta analisis de propiedades o dimensiones particulares del ambiente. Por
gjemplo, se codifica el color, tamaiio, la cantidad, el tono de un sonido, etc. Otras veces
la codificacién recae sobre propiedades seménticas de la informacién, (Gibson, 1979).

La percepcion se apoya en los fenémenos de cadificacién, pero implica una
integracién de las propiedades codificadas en una unidad cognitiva de nivel superior.
En general la percepcién supone el reconocimiento o identificacidn de un patron
sensorial o0 Ssu categorizacién como un objeto o evento conocido. Por gjemplo,
percibimos una mesa, una palabra o un suceso fisico; en cambio es inexacto de la
percepcidn del color, del tamafo o de la profundidad, que serian estrictamente procesos
de codificacién.

Poriltimo, lacomprension es un procesoanalogoala percepcion (los limitesentre

ambos no es facil de establecer), pero que opera en un nivel mas abstracto.
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Mientras que la percepcién opera sobre objetos Yy eventos sensoriales, la
comprensién supone normalmente la interpretacién de textos y narraciones o de
episodios completos (secuencias de sucesos), En la comprensién intervienen mucho
més el andlisis de relaciones causa-efecto, la Prediccién de acontecimientos, las

inferencias contextuales, etc. En fa percepcion puede existir estas operaciones, pero se
trala en general de un proceso directo que apenas hace uso de la memoria y la

inferencia. (Gibson, 1979).

43IMPORTANCIA DE LAS VARIABLES TEXTUALES EN LA COMPRENSION

Britton, Giynn, Meyer y Pendland sefialan dos variables textuales que imponen
demandas a la capacidad de procesamiento cognoscitivo de los lectores, es decir,
aquellas asociadas con el significado del texto (semanticas) y aquellas de tipo
estructural (sintéxis y léxico). (Castarieda, 1984).

La semantica, lo mismo que la sintdxis, desempena un papel de gran importancia
en la percepcidn de los estimulos escritos.

Sin embargo, la serndntica es el punto especifico del procesamiento del estimulo
escrito. Rumelhart (1979), considera que los conceptos que son semanticamente
complejos son mas dificiles de comprender y por lo tanto que la estructura de los textos
puede influir en la habilidad de la gente para aprender y recordar.

Anderson (1980), menciona que las oraciones pueden no recordarse, esto depende
de la relacién que tengan con el resto del texto.  La facilidad en el aprendizaje esta

relacionada con el grado de organizacién del texto.
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4.4 RECUPERACION DE LA INFORMACION Y FUNCION DE LOS ESQUEMAS

Como se ha visto, cuanto més profundo y seméntico sea el procesamiento de los
estimulos, el recuerdo sera mejor, sin embargo esto no es todo. Incluso cuando un
estimulo se procese completamente y la informacién se almacene cuidadosamente, éste
no serd recuperable, salvo que el contexto coincida con el almacenamiento de la
informacion. En este sentido existen evidencias experimentales que apoyan esta
aseveracién. (Glover y Plake, 1982; Castafieda 1984).

La recuperacion de informacién puede facilitarse mediante el empleo de claves
apropiadas, es decir, con informacién que active los esquemas asociados con lo que
desea recuperar, pero objetivamente Qué es un esquema? y Qué papel juega en el
recuerdo y en la comprension?.

Los esquemas son unidades de informacion de caracter general que representan las
caracteristicas comunes de objetos, hechos o acciones y sus interrelaciones y
desempenan un papel importantisimo en la comprension. El acto de comprender se
considera como la seleccion y verificacidn de una gama de esquemas que representen
adecuadamente la situacién. Esta represnetacion constituye para Aguilar (1982), el
significado; en tanto que para Rumelhart (1978), un esquema es un conocimiento
generalizado sobre una secuencia de eventos.  El término de "esquema” se ha venido
manejando como estructuras cognoscitivas, las cuales desempefan un papel central en

el recuerdo. Las claves mas obvias estdn constituidas en parte por la informacién

presentada en la situacién de aprendizaje.
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Los esquemas determinan nuestra comprensién del mundo en todos sus dominios,
La percepcion de objetos y acontecimientos fisicos, la comprensién y hasta nuestra
propia identidad personal son manifestaciones del complejo mundo de representaciones
esquemdticas.

Los esquemas proporcionan“sentido* a nuestra experiencia habitual de las cosas,
dan una apariencia de racionalidad al flujo de los acontecimientos. £n contrapartida,
los fenémenos dificiles de integrar a nuestros esquemas resultan insolitos, absurdos,
irracionales o misteriosos.

Se considera que la memoria guarda esque'mas para secuenciar los eventos que se
conocen, de manera que la comprension consiste en hallar un esquema que se adapte
a la situacidn que se esta tratando de comprender.

Es mas dificil comprender algo que no es compatible con las experiencias previas
y a la vez se ha demostrado que es més dificil recordar la informacién que no se ajusta
a las estructuras de la memoria que se tienen ya disponibles.

La teoria de la comprensidn sugiere que la comprensién consiste en hallar un
esquema adecuado, almacenado en la memoria para esplicar la entrada almacenada.
{Rumelhart, 1979).

Las diferencias en las estructuras de los textos no indica mayor problema,
dependiendo de la habilidad del aprendiz para comprender los términos generales y

"rellenar los huecos de un mensaje’.
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A este proceso seleconoce como "inferencial. Estas inferencias estan basadas en
el conocimiento general que poses el sujeto acerca del mundo, de las cosas y
costumbres, que organizamos en esquemas permiten hacer inferencias necesarias para
llenar los huecos que existen en la comunicacisn y asociar los hechos formando una
secuencia coherente. (Aguilar, 1982).

Bransford (1882), argumenta quela memoria es reconstructiva y su hipétesis asevera
que el recuerdo no es simplemente Ia recuperacién de construcciones previamente
aimacenadas sino que la gente recuerda sélo la idea general de lo que fue presentado
y reconstruye los detalles de acuerdo a sus espectativas, La comprension y la memoria
estan fuertemente influenciadas por lo que ya conoce el sujeto.

Considerando que la informacidncontextual facilitael entendimiento, enocaciones
puede ayudar a la memoria. El uso del conocimiento previo hace la informacién
coherente y sencible, por el contrario podria resultar con algunas distorciones en el
proceso de recuerdo, las cuales pueden surgir de los procesos constructivos en el
momento de la comprensidn y de los procesos reconstructivos en el momento del
recuerdo, Las distorciones en el recuerdo pueden ocurrir bajo ciertas condiciones, sin
embargo, los materiales a ser aprendidos son consistentes en el conocimiento general
y con las expectativas, pueden ocurrir pocos errores reconstructivos. (Spiro, 1977).
Los esquemas gufan las actividades constructivas de la comprensién, asi como los
procesos reconstructivos al momento del recuerdo. Si existe una ejecucion muy pobre

al comprender, esto se reflejara en una ejecucidn muy pobre al recordar.
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La recuperacién de ias aeas no aepenae unicamene ae la estructura del texto, sino
del conocimiento previo y de la perspectiva adoptada por of lector.

1877).

(Picher y Anderson,

Existen dos enunciados bésicos que comparten los diversos modelos delecturay
son el almacenamiento de cualquier estructura de conocimiento, ya sea conceptos,
expectativas hacerca de los eventos del mundo real y de las relaciones entre conceptos
y eventos que han sido acumulados mediante ia experiencia; el segundo es la existencia
de un mecanismo que permita la traduccién de los simbolos graficos impresos en una
hoja de papel, en representaciones que podrian relacionarse con aguellas almacenadas.
(Castafieda, 1982).

Asi mismo, considera también que los modelos de lectura existentes son el producto
de dos supuestos: Primero como ocurre la traduccidn; Segundo, si las estructuras de
conocimiento previamente almacenadas juegan un papel pasivo o activo en el proceso
de traduccion. El término traduccion se maneja, como comprension y consiste en la
interpretacion significativa de fos estimulos impresos en la hoja. Ain se desconoce como
se da exactamente el proceso de comprensién o traduccion.

Lainterpretacion significativa que el sujeto hace del texto estd determinada por su
conocimiento previo, asi como por el uso de sus esquemas y de la riqueza seméantica

del texto, de esa manera esa riqueza determinara el rol de los esquemas (Estructuras

cognoscitivas). (Castafieda, 1982).
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4.5 RELEVANCIA DE LOS ESQuEMAS EN LA COMPRENSION

Eltérmino esquema es definido como una fepreseniacion abstracta de un concepto
o situacién generalizada. Los esquemas operan a diferentes niveles: Percepcion de
patrones, habilidades motoras y comprensién.

Una vez seleccionado y activado un esquema, este juega un papel decisivo
desempefiando las siguientes funciones:

a) Integracién y elaboracién del texto,
b) inferencias y prediccicnes.
¢) Control y seleccidn de informacion,

La funcién de integracién supone que los esquemas permiten integrar varias
cldusulas en una unidad de significado superior.

Porotra parte, los esquemas son funcionaimente anélogos alas teorias cientificas,
pues, igual que éstas, dan lugar a inferencias y predicciones. (Rumelhar, 1980).

La activacion de esquemas permite que el receptor de un texto entienda mucho méas
delo que esta explicito, mediante el mecanismo de llenar ‘valores ausentes*. (Rumelhart
y Ortony, 1977).

Otfra funcion de los esquemas es la de guiar o controlar la comprensién,
estableciendo metas e imponiendo énfasis selectivos en la informacicn del texto y en los
procesos inferenciales. (Kintsch y Van Dijik, 1978). Esto ocurre sobre todo cuando se
Irata de textos muy complejos y largos. En estos casos, es frecuente que dos lectores
activen esquemas directivos y metas diferentes y consecuentemente construyan

interpretaciones alternativas del mismo texto.
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En general, los esquemas determinan que informacién es relevants y cudl es
relativamente marginal para el lector. Cuanto mas rico sea un texto, més divergencias
Individuales se daran entre los lectores en el uso de esquemas directivos y en el
producto interpretativo resuitante. Por el contratio, un texto muy estructurado cuyas
metas perspectivas sean pocas y claramente compartidas por los lectores, producira
procesos de comprension anélogos en la mayoria de los individuos. Por esta razén,
algunos investigadores prefieren estos textos sencillos. (Kintsch, Van Dijk, 1978).
Como ya vimos anteriormente, los esquemas son estructuras de datos que representan
los conceptos genéricos almacenados en la memoria. Castaneda (1982), menciona que
el esquema da cuenta de la situacion cuando esta puede ser interpretada como un
ejemplo del concepto de respuesta. De esa forma, el sistema basado en esquemas esta

dirigido hacia el encuentro de aquellos que den mejor cuenta de la totalidad de la
l informacion entrante. Para explicar los procesos de codificacion y recuerdo, Rumelhart
(1979), supone que durante la primera lectura del texto, el lector busca el conjunto de
esquemas que dé cuenta de la informacion. En este caso de que haya un solo esquema
de alto nivel, el texto sera considerado muy comprensible y en tanto que se requieran
esquemas diferentes para la comprensién del texto, este serd considerado poco
comprensible. Ya seleccionado el esquema o esquemas que den cuenta del texto, se
construye un diagrama de su estructura en memoria a largo plazo en un fragmento de

la informacién general, dado que algunos eventos y relaciones entre ellos no son

codificados y almacenados.
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Elhechodeque los recuerdos sean representaciones de estimulos (informacién de
entrada) interpretados mas que los estimulos mismos, tiene repercusiones importantes
en la recuperacion, dado que fos esquemas particulares son activados en el momento
de la comprension, estos recuerdos no solamente dependen det estimulo sino también
de! contexto.

Asl una segunda presentacidn del estimulo (o parte de él), tendera a ser (il
indicador de recuperacion en ia medida en que pueda interpretarse de la misma manera
que el original.

Consecuentemente los cambios enlas condiciones contextuales pueden provocar
un fracaso en el reconocimiento de la segunda representacién.

También los esquemas capacitan a los lectores para elaborar inferencias sobre
conceptos o eventos gracias al conocimiento derivado del esquema pertinente. (Aguiler,
1582).

Por su parte, Castafeda (1982), considera que no se ha realizado investigacion
suficiente sobre la comprensién de textos en el campo de las ciencias. Sin embargo, se
considera que el comprender textos en ciencia requiere contar con conocimientos
previos formaimente adquiridos, es decir, o lector en vias de comprender textos
cientificos debe recurrir a aquellos conacimientos pertinentes previamente adquiridos y
almacenados para que le ayuden a procesar la gran cantidad de informacion

comprendida de un enunciado, principio o ley cientifica.
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486.- EL PAPEL DE LAS MACROESTRUCTURAS EN LA COMPRENSION,

Cuando #! lector recuerda un relato, recuerda una sintesis, ésta le suministra una
estructura por medio de la cual organiza las piezas sueltas de la informacion y a partir
de ellas puede reconstruir las demas partes del relato este procedimiento se realiza
gracias a la macroestructura,

Las macroestructuras son estructuras seménticas que representan el significado de
un texto a nivel global y ayudan a explicar Ia habilidad para sumarizar el texto. En la
comprension es probable que tengan que ligar diversos niveles, desde la forma en que
se organiza la informacion de nivet basal hasta como es reducida y representada a
niveles altos de informacién. (Van Dijk, 1977).

Las macroreglas permiten relacionar la microestructura del texto con la
macroestructura, entendiéndose como una microestructura de un texto como las listas
de proposiciones organizadas dentro de una gerarquia de niveles mientras que el
concepto de macroestructura significa los resumenes del mismo.

Lainformacion proporcionada en una secuencia de proposiciones es organizada,
resumida y representada en los niveles superiores.

Estas representaciones de significado global {macroestructuras) unifican los
significados de las proposiciones en una secuencia y designan el objeto, relacién o

propiedad mas importante denotado por ellas.
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Las macroestructuras se construyenapartir delas microestructuras queresultandel
pmosamiento de la informacién en niveles inferiores de las oraciones individuales; e}
macroprocesamiento de la informacién ayuda a explicar cémo una persona pu;de
entender y recordar el contenido de una comunicacién extensa y cuando es casi
imposible que la almacene y recuerde literaimente. Los esquemas juegan un papel
critico &n la capacidad de organizar, resumir y recuperar informacién, La comprensién
de un texto consiste en obtener micro y macroestructuras mediante a aplicacion de
patrones de inferencia y la seleccién y aplicaciéon de una configuracién adecuada de
esquernas. {Aguilar, 1978).  La obtencidn de la macroestructura que es el producto
final de la comprensidn, implica la construccién del nicleo de interrefaciones
seménticas. Los esquemas seleccionados para dar cuenta de la macroestructura
interaccionan con elia e influyen en la interpretacin qus se hace del texto. Sin embargo,

para que ocurran estos procesos se necesita tener atencion.

4.7.- CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO
Se puede dirigir o ejecutar diferentes tareas dependiendo de! nivel de conocimiento
y de las habilidades que se tenga. Situaciones analogas surgen cuando se trata de
entender una lectura por ejemplo, si se lee material dificil y no familiar en presencia de
widos adicionales, a ejecucion puede distraerse. Si el material es sencillo y tamiliar la
distraccion seria menor, es decir existe la capacidad de coordinar diversas tareas

cuando el material es familiar, (Bransford, 1979).
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Norman y Bobrow (1975), en su teoria de la atencién exponen que varias tareas

requieren cierto procesamiento o aprendizaje. $j fos recursos son sobrecargados se
experimentan serias dificultades para coordinar las diversas tareas. Enfaticamente, la
teoria dice que €l nimero de recursos que pueden emplearse para una tarea particular
depende del grado previo de aprendizaje. Si las tareas son familiares pueden ejecutarse
automéaticamente, se necesitarn pocos recursos Y Se podrian realizar simuitaneamente
ofras cosas. (Bransford, 1979).

La Berge y Samuels {1974), exponen una idea similar acerca de los procesos de
lectura y enfatizan en que la exactitud no es garantia de automatizacién. Silos procesos
de identificacion de palabras no son automaticos, entonces se emplearan mayores
recursos en los subcomponentes de las tareas de lectura. (Bransford, 1979).

Los modelos de lectura de procesamiento de informacion sostienen que los lectores
procesan un texto en diferentes niveles de estructura y se integran unos con otros. Las
letras son agrupadas en palabras, las palabras enfrases, las frases en oraciones y las
oraciones en parrafos. Algunos investigadores consideran que los Jectores tienen una
capacidad limitada de procesamiento de recursos, los cuales son asignados a
diferentes unidades estructurales y componentes de lectura. (Norman, 1875,
Rumethart, 1978).  Algunas unidades estructurales como las letras y las palabras
familiares son sobreaprendidas después de experimentarias. Esos componentes de
procesamiento son codificados automaticamente y demandan una cantidad

relativamente pequena de la capacidad limitada de los recursos €Oognoscitivos.

130



Los companentes de procesamiento que conceptuaimente relacionan las palabras
ylas oreciones, demandan mayores recursos y requieren més tiempo para completarse

Graesser, Hoffman y Clark {1980), realizarén un estudio acerca de los componentes

estructurales del tiempo de lectura, que fuerén registrados en las oraciones de los textos

para examinar la proporcién de recursos cognescitivos distribuidos entre Jos diferentes
componentes de lectura.
Seanalizarén dostipos de procesamiento, la macroestructura y lamicroestructura,
La primera integra la informacién de las diferetes oraciones como Io opuesto al
procesamiento de palabras, sintéxis y proposiciones.
Los resultados arrojarén tres conclusiones acerca de la .1orma en que los lectores
asignan sus recursos de procesamiento a los componentes de lectura, ya sea

macroestructura o microestructura.

La primera conclusién es que se asignan mayores recursos a aquélios procesos que
contribuyen a la construccién y elaboracién de la macroestructura de la prosa,
comparados con aquéllos procesos ejecutados en el nivel de la microestructura de la
prosa. La segunda conclusién es que las diferencias en rapidéz de lectura, pueden
atribuirse a las diferencias en la tasa de ejecucidn del andlisis microestructural, pero no
en andlisis macroestructural.

La tercera conclusion consiste en la variacién de las instrucciones y metas de la
lectura que influyen solamente en el andlisis macroestructural, pero no en analisis

microestructural,
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Este (ltimo &5 ejecLiaao awomaticamente y no es infiuido por ias variaciones en fas
metas del lector. Cuando éste intenta formar una representacién del texta coherente y

pien organizada, se asignan mayores recursos al andlisis macroestructural,
Briton (1979), sefialaque el procesamiento delas relaciones coherentes necesitan

referirse a la informacion de las osaciones previas. Se sostiene que la informacién ha

sido recuperada y almacenada en la memoria, mientras se construiran inferencias.
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METODO.

PROBLEMA:¢Existirdn efectos diferencialesalestar expuestos los sujetos a diferentes
intensidades de temperatura (30°C y 25C) sobre la ejecucion de una tarea motora

{ensamble de un interruptor de luz) y una tarea cognoscitiva (comprension de un texto
cientifico)?.

HIPOTESIS:Si fos sujetos estan expuestos ados temperaturas diferenciales,
entonces habra efectos en la ejecucion de latarea  motora y cognoscitiva,

HIPOTESISNULA: Silos sujetos estan expuestos a dos temperaturas diferenciales
entonces no habra efectos en la ejecucion de la tarea motora y cognoscitiva.

SUJETOS: 40 estudiantes voluntarios de la carrera de ingenieria y fisica,hombres
y mujeres, entre 18 y 25 afos y pertenecientes de 3ro al Sto semestre.

ESCENARIO: Un cubiculo con buena iiuminacién, con medidas de 4 metros por §
metros, aire acondicionado, alfombrado, equipado con mesas y sillas comodas.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Temperatura de 30°C y 35'C, medida con termémetro
ambiental.

Una variable independiente es el nivel de tarea formada por una motora y otra

cognoscitiva,
. )
La temperatura se manipulé en dos grados de intensidad, de 30°Cyde 35°C, y

fuerén medidas por un termémetro ambiental.
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La otra variable independiente fué Ia tarea motora

interruptor eléctrico que consistid en armar un

VARIABLES DEPENDIENTES: Se registran cada una de jas siguientes variables
dependientes:
+ Nivel de comprensidn del texto,
* Elnimero de respuestas correctas.
* Tiempo de ejecucion de la tarea motora.
* Tiempo de lectura del texto,
* Tiempo de solucion de la tarea,

MATERIALES Y APARATOS: £l material consistic en un texto de fisica con su respectivo
cuestionario. Dicho texto esta constituido por términos técnicos y conceptos abstractos
referentes a la fisica.

El cuestionario consta de veinte reactivos, diez de opcién multiple y diez de
preguntas abiertas, respectivamente,

Cada reactivo se elaboro parafraseando el texto correspondiente y de acuerdo a
cuatro tipos de respuesta:

a) Resimen, entendido como el proceso deintegracidn global de informacion del
texto.

b) Discriminacion, entendida como la capacidad de diferenciar un evento de otro.

¢) Induccién, entendida como el razonamiento que se obtiene de los eventos
particulares de una conclusién general.

d) Deduccidn, entendida como e! proceso que va de lo generalaio particular.
Castafleda (1982).
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El cuestionario correspondiente a cada Sujeto esta integ}ado Por una hoja de
instrucciones y registrado asi como una hoja de protocolo.
Los aparatos que se utilizarén son los siguientes:
* Calefactor Black and Decker.
* Calefaccién del cubiculo.
* Termémetro ambiental.
* Cronémetro.
* Interruptor que consta de las siguientes piezas para su armado;
- 1/2 metro de cable duplex No. 18 marca ARSA,
- 1 Foco de 125 voltios.
- 1 Botdn interruptor de 25 a 250 voltios de marca RIVAGO,
- 1 Clavija cuadrada de § a 25 voltios de marca IUSA.
- 1 Socket de 7.5 Watts marca IUSA,
- 1 Desarmador pequeiio marca STANLEY.
- 1 Pinza marca LEIN.
- 1 Navaja de doble filo marca GUILLET.

DISENO: El disefio de investigacion consistid en un factorial 2X 2 formado por dos
tareas a realizar {una cognoscitiva y una motora), que fuerén distinguidas como C 2y
M 2, respectivamente. )

En forma vertical se encontrarén los dos grados deintensidad de temperaturaque
fuerén de 30°C y 35°C , por lo tanto el disefio estuvo formado por cuatro celdillas.

Acadaunade las celdillas o condiciones se les asignd aleatoriamente 10 sujetos.

Por tanto, los 40 sujetos estuvierén asignados aleatoriamente a las condiciones del
disefio,
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Diseflo factorial 2 X 2 (dos tareas diferentes y dos intensidadesde temperatura)

NIVEL DE TEMPERATURA.
TIPO DE TAREA,
35t ade
c2 10 10
M2 10 10
CONTROLES:

Se maximizé la varianza experimental, manipulando los dos tipos de variables
{tipo de tarea - Nivel de temperatura).

Se someti6 a los 40 sujetos a los tratamientos experimentales en marcados en
el disefio factorial de cuatro condiciones.

En el interior del cubiculo se le menciond a cada sujeto en forma especifica
el objetivo de fa investigacion.

Se le expuso al nivel de temperatura correspondiente a cada condicion del
estudio, pero sin texto, sin cuestionario y sin material armado, durante un minuto
con el fin de que los sujetos se adaptaran a la temperatura correspondiente y no
tuvieran efectos de estress durante la situacién experimental.

Otra forma de control fue el funcionamiento adecuado de los instrumentos a
utilizar (calefactor, termémetro y cronémetro), estando debidamente calibrados.
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- Laasignacidn aleatoria de los sujetos a las condiciones experimentales fue otro
tipo de control.

- Se realizaron algunas preguntas individuales Poco antes de invitarios a pasar
al cubiculo que se encontraba listo a las temperaturas de 30°C y 35°C
el fin de interceptar algunos factores que se pudierdn intedferir con
resutados de las tareas,

PARA LA CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SE UTILIZO EL SIGUIENTE
PROCEDIMIENTO,

con
los

. Cuestionario de comprensién de lectura.- Es un cuestionario de 20 reactivos
mixtos que evaluan la comprension del texto en terminos de respuestas
correctas o incorrectas, asi como respuestas de complementacion, 20 conceptos
son evaluados con reactivos de diferentes contextos de recuperacion
{reconocimiento, recuerdo gulado y recuerdo libre) y diferentes tipos de
respuesta (discriminacion, induccién, deduccién y resumen). La validez
interjueces fue de 80 y se seleccionardn los reactivos que en el andlisis
presentarén una dificultad menor de 70 y una discriminacién mayor a 30.

. Cuestionario de conocimientos Iéxico-conceptuales.- Esta prueba consta de
2 secciones. Y las preguntas cubren una serie de palabras seleccionadas en el
texto,asi como aquellas que son requisito para entender conceptos mas
generales (éstas ultimas no aparecen en el texto).
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b)

Primera Seccién.- Definicionss: Seccién Que consta de 10 reactivos de opcién
miltiple, en 1a que el sujeto elige la definicién correcta que fe corresponde
a cada concepto (el significado de Cada concepto se establecié de acuerdo
al Diccionario Enciclopédico Quillet (1974) y en ellibro de Fisica General
de Alverenga (1975). Ademas se llevé a validar con expenos.,

Segunda Seccidn.- Seccidn de 10 reactivos de preguntas abiertas en la cual se
le pidié a los sujetos que contestaran de acuerdo con lo que hubieran
comprendido del texto.

Los reactivos fueron seleccionados de acuerdo a un analisis en el cual se
eligierén los que tenian un indice de dificultad menor de 60 y un indice de
discriminacion mayor a 30. '

Disefio de investigacién.- Se utilizé un disefio exploratorio de observaciones
pasivas de dos grupos independientes. Un grupo de estudiantes de fisica y uno
de estudiantes de ingenieria.

Se eligid este disefo debido a que no se les dio tratamiento,

Descripcion de la elaboracion de los instrumentos.- Elaboracién del analisis del
texto, segun Castefieda (1985). En este andlisis, se propone un grupo de
categorias definidas en términos operacionales, donde en vez de hacer una
definicion formal de ellas y asignarles lugares unicos en una taxénomia, se
propone una reconstruccién de funciones asumidas por una entidad dentro de
un sistema de trabajo. Esto no garantiza que la entidad asi definida tome esta
Unica forma. M&s bien, se asume ser capaz de definir tal funcién lo
suficientemente bien para apoyar la organizacion del dominio.
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En dicho andlisis, se va desde un nivel superficial (téxico-sintdctico), hasta uno
profundo (semaéntico), con un gran énfasis en el andlisis de las demandas cognoscitivas
del procesamiento de la informacisn textual, (consultario en el anexo correspondiente).

Para este andlisis se elabord una red semdntica de los conceptos supraordinados,
subordinados y especificos, que se encontrarén implicitos o explicitos en el texto.

- La prueba de conociemientos léxico - conceptuales.- Se elabord a partir de los
conceptos técnicos identificados en el texto,en tres diferentes modalidades:
Definiciones, sindnimos y anténimos, la prueba fue de reactivos mixtos.

- Seeligierdn los reactivos que obtuvierén indices de  discriminacion mayores
de 30 y de dificultad menores a 70.

- Para el cuestionario de comprensién de lectura.- A todos Ios reactivos se les
asigné un valor de correcto o incorrecto.

Para los reactivos de opcidn multiple se les asigno un puntaje de un punto cuando
la eleccidn del sujeto correspondia a la respuesta correcta, de cero si la eleccion de
la respuesta era incorrecta o sifue omitida.

Los reactivos de completamiento (recuerdo guiado), fuerén calificados conlamisma
escala que los anteriores, tomando como respuesta correcta cuando el reactivo era
completado con las palabras exactas en los espacios en blanco. Los reactivos de
respuesta abierta (recuerdo libre), también fuerdn calificados con la misma escala, las
respuestas correctas ha estos reactivos fuerén dadas previamente por un experto enla
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materia el cual indicé cuales serian los elementos minimos para considerar correcta una
respuesta. Siguiendo el criterio de el sxperto se les asignd el puntaje de un punto a
las respuestas que acatarén el criterio minimo establecido.

Comprensién de Lectura: Definida en términos de la magnitud de respuestas
correctas en tareas de discriminacion, induccién y resumen,

Discriminacién: Plantear una o varias propiedades especificas por las cuales un
evento o conjunto de eventos se diferencia de otro evento o conjunto.

Induecion; Plantear un concepto o relaciénde conceptos (principios o reglas) a partir
de la descripcion de varios elementos presentados en el texto.

DedugcidnPlanteamiento de un evento, © conjunto de eventos que representan un
principio presentado en el texto,

Resumen: Describir con un nimero menor de palabras la informacion contenida en
un pérrafo o las interacciones entre eventos que se hayan precisadas en el texto.

Contextos de recuperacién,

Becopocimiento; Medida de memoria en donde la memoria original, frase u oracién,
provee al sujeto de una clave de recuperacion, Para ésto, se le presenta al sujeto un
contexto de prueba en el que sélo requiere la respuesta, a partir de un conjunto de

alternativas elaboradas.
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' . Medida de memoria en donde sele presenta al sujeto parte del

estimulo instruccional como clave o guia que le ayude a recuperar la informacidn leida.

Recyerdo Libre: Medida de memoria donde se le pide al sujeto que genere o
construya las respuestas.

Tiempo de lectura del texto; Nimero de minutos requeridos por el sujeto para
leer el texto de la prueba de comprensién.

Tiempo de comprensién: Nimero de minutos requeridos por el sujeto para
responder al cuestionario de comprensién.

Conocimientos Léxico conceptyales; Definido en términos de la magnitud de
respuestas correctas, sobre el significado de palabras técnicas, sindénimos y
anténimos de algunos conceptos técnicos.

PROCEDIMIENTO DEL ESTUDIO: El tratamiento que se e dib a cada uno de los
sujetos, fué el mismo para todos y fué de la siguiente manera:

El sujeto fué introducido a un cubiculo donde no existe ningin aparato ni
instrumento experimental y se le menciond el motivo de la investigacién. Se les pregunté
individuaimente lo siguiente:

Edad, hora de Gltima comida que realizarén antes de presentarse al estudio, tarea
motora o intelectual que elaborardn antes de presentarse al estudio, conocimientos de
electricidad o de un armado de interrutor, algiin problema que tuvieran antes de llagar
u otra causa similar que interfiriera con el experimento, para tomarlo en cuenta. Si existia
algun factor en algin sujeto que interfiriera, no se le tomaba en cuentay se le agradecia

su posible participacién,
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Ya elegidos los sujetos y las condiciones delestudio se fes invité a pasar a otro
cubiculo donde hubo mesas y sillas; se las indic Que tomaran asiento; entonces ya
existia el cubiculo con la temperatura correspondiente a la condicién del estudio. Se les

dej6 por espacio de un minuto sin ningdn tipo de material.

El objetivo de este procedimiento pretendié adaptar alos sujetos ala temperatura
existente y asi evitar los efectos de estress durante Ia situacién experimental.

Concluido eltiempo de exposicidn, el experimentador proporcions alos sujetos el
texto correspondiente indicandoles que leyeran el texto con mucho cuidado y trataran
de entenderlo o mejor posible,

Se leyerdn las instrucciones junto con ellos y se aclarardn las dudas respecto a la
lectura, (el tiempo fue registrado por un crondmetro). Se les pidié6 que cuando
terminaran su fectura dieran aviso al experimentador y guardaran silencio para no
interrumpir a los sujetos que no hubieran terminado. Cuando terminaron todos los
sujetos, se les did las instrucciones precisas y se les indicd el momento en el que
debian comenzar a resolver el cuestionario, registrando el tiempo de solucién y
anotandolo en el protocolo.

La aplicacién del cuestionario fue en forma colectiva.

Poritimo, ya que todos acabarén el cuestionario, seles pregunté individualmente
coémo se sintierdn durante ese transcurso.

En otrasesién, a diferentes alumnos se les aplico el siguiente tipo de tarea, Se
les proporciond el material para el armado del interruptor de luz, tambien se les dierdn
instrucciones necesarias y del mismo modo se les indico el momento de inicio de la

farea,
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Setomo el tiempo de ejecucion, el modo de aplicacion de control de la temperatura
para cubrir cada condicién del estudio, fuecontinuo y constante,
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RESULTADOS,

En fatabla 1, muestra las 4 condiciones experimentales, niveles de temperatura ( 30
€ y35°C respectivamente ) y las dos tareas, cognoscitiva y motora; mostréndose en
las celdillas el nimero de sujetos que se utilizé para las condiciones.

En la tabla 2, muestra las medias de la variable de respuestas comrectas de cada una
de las condiciones experimentales.

Enla tabla 3, aparecen las puntuaciones de un DisefRo Factorial 2 X 2, con dos
niveles de temperatura (30°C Y 35°C ) y dos tipos de tareas (Cognoscitiva y Motora),
expresado por el nimero de respuestas correctas. Se muestra que la proporcién de
respuestas correctas fue mayor en la tarea cognoscitiva, utilizando una temperatura de
30°C, con respecto a la de 35°C, o que se observa en la sumadora en cada una de
las celdillas. En cuanto a ia tarea motora hubo un mayor nimero de aciertos a un nive!
de temperatura de 30°C que a la de 35°C.

También demuestra que una proporcién mayor de poblacion pudo realizar un
emsamble correcto a un niwide temperatura de 30°C en cambio conforme aumenté la
temperatura a 35'C , la proporcién de la poblacién disminuyé notablemente, notandose
que la temperatura influyd en la realizacion de la tarea motora.
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TEMPERATURA,

30'C| asc
TAREA COGNOSCITIVA 10 10 1 T (30} COGNOSCITIVA
2T (38) COGNOSCITIVA
3T (3d) MOTORA
4 T (35) MOTORA
TAREA MOTORA 10 10
Tabla 1. Condiciones experimentales (temperatura /tarea

cognoscitiva y tarea motora).

TEMPERATURA,
%'c |as'c Mediag
Cognoscit.iva 17.7 16.9 17.3
Motora 0.7 04 0.55
Medias 92 | 865 8.925
Tabla 2. Medias de a Variable de Respuestas Comreclas de cada una-

delas condiciones experimentales.
Se realiz6 un andlisis de varianza,mostrando diferencias significativas {tabla 4)
entre niveles de temperatura (F = 1496.33<4.54).
Sin embargo, entre las tareas no existen diferencias significativas (tabla4) (F =
1.612> 0.05), lo que indica que la temperatura afecté notablemente la ejecucion de las

tareas.
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Se muestran las diferencias significativas entre la ejecucién de ambas tareas,
encontréndose efectos muy significativos de las diferertes intersidades de temperatura
a esos niveles, sobre la comprensian del texto y el ensamble del interruptor. En otras

palabras, 5@ necesitd mas tiempo para el armado del interruptor conforme incrementd
la temperatura.

1 2 3 4
T. Cognose. (30 °C) T. Cognosc. (35 °C) T. Motora {30°C) T. Motora {35°C)
%, 20 18 0 1
-8 17 18 0 0
a. 19 18 1 1
4. 20 19 1 ]
S 19 17 1 0
8.- 15 18 \] 1
7. 14 16 A [}
8. 18 18 1 Al
9. 18 15 1 0
10.- 19 14 1 [}
N= 10 10 10 10
L= 177 169 7 4
ox= a8 2879 7 4
X= 127 169 07 - 04
o’: g-"' d= d=

Tabla 3. Numero de respuestas correctas para cada una de fas condiciones

experimentales.



FUENTE DE SUMA DE GL MEDIA DE LOS F

VARIACION CUADRADOS CUADRADOS

Entes Temperatura 2805.825 1 2805825

Entre Tasoas 3.025 b 3'025 ‘“:':3

Interaccidn: G x T 0.625 1 0.825 o
X 0.

intra-Grupos {(areot) 67.508 38 1.875 ¥

TOTAL 2876.79 39

Tabla 4. Andlisis de Varianza completo de las calificaciones de ejecucion da la

variable, de comprension expresada por el nimero de respuestas correctas.

Enlafigura 1 se muestra que el nimero de respuestas correctas es mas altoauna

temperatura de 30°C notdndose un decremento sigificativo cuando se incrementa fa

temperatura a 35°C .

Se puede observar que a 35°C la temperatura influyo de manera notable en la
comprension de el texto, ya que se obtuvierdn puntajes bajos de respuestas correctas,

Enla figura 2 muestra que existen efectos significativos de los niveles de temperatura
sobre el tiempo de lectura, se nota un porcentaje mayor de 35°C con respecto a los 30

'C . Se observa que se requirid de un tiem

la temperatura.
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NO. DE RESPUESTAS CORRECTAS

Fig. 1

Gréafica lineal de la interaccién entre niveles de temperatura y la
variable de nivel de comprensidn (nimero de respuestas
corfectas). Como se puede apresiar si hay interaccion.
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variable de lectura, sl existe interaccion.
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La figura 3 muestra qus se necesité un tiempo mayor de solucién deltexto auna
tsmperatura de 35°C con respecto a la de 30°C, encontrdndose diferencias
significativas entre ambaos tiempos de solucién.
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Fig. 3

Gratica lineal de fa interaccion entre niveles deruido y la variable

tiempo de solucién.
No existe interaccion.
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La tabla 5.muestra la t obtenida de la condicién tiempo de armado de la terea
motora a dos niveles de temperatura (30°C y 35°C).

Siendo valores significativos, indicando que la temperatura si influyé de manera
notable en el tiempo de armado del interruptor.

En la figura 4.se aprecia que se necesitd una mayor cantidad de tiempo para el
armado del interruptor (tarea motora) a una temperatura de 35°C, en cambio para el
nivel de temperatura de 30°C se necesité menos tiempo para la ejecucion de la tarea
motora.

Se observa claramente cémo la temperatura influyd grandemente en la ejecucién de
la tarea.

TEMPERATURA.
Tiempo de armado 3o'c 35°C
de la tarea motora. ' t = 4.40 tobtenida

1.73 ttablas
Es significativa

Latabla 5. Muestra lat obtenida enla condicién de tiempo de armado de la tarea

motora a dos niveles de temperatura,

152



v.D®

- ‘s’c

3

3

TIEMPO DE ARMADO
8

Fig. 4

Gréfica lineal de la interaccion entre niveles y la variable tiempo de
armado. Si existe interaccién.
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La tabla 6. Muestrala t obtenida de los sujetos que realizardn correctamente la tarea
motora a2 dos niveles de temperatura, no encontréndose diferencias significativas,

indicando que la temperatura no influyo notablemente en fa realizacién correcta de la
tarea motora.

Enilafigura 5, Se aprecian las diferenicas significativas entre el nimero de sujetos
que pudierdn realizar correctamente la tarea motora a diferentes niveles detemperatura,
observéndose que el nimero de sujetos es mayor a una temperatura de 30°C,
decreciendo el nimero de sujetos conforme incrementa la temperatura.

TEMPERATURA.
Numero de sujetos 30°C 35°C
que realizardn la tarea motora.
t=1.40 t obtenida
1.73 { tablas
No es significativa.

Tabla 5. Muestra lat obtenida de ios sujetos que realizaron correctamente la tarea

motora a dos niveles de temperatura.
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NO. DE SUJETOS

35°C

VL

TEMPERATURA

Fig. & Gréfica de barras que muestra el numero de sujetos que realizarén
la tarea motera correctamente.
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CONCLUSIONES.

Enconclusitn, dos grupos de personas se expusierdn a dos diferentes gradosde
temperatura (30°C y 35°C ), realizando al mismo tiempo dos tipos de tareas diferentes
{cognoscitiva y motora).

Enlos resultados de nuestra investigacién, se encontrd una diferencia significativa
en lo que se refiere a la realizacién de tareas motoras y cognoscitivas, sin embargo, se
detectd una mayor dificultad en realizar la tarea motora.

En la terea de cognition como la tarea motora, se observd que no existen
diferencias significativas en la realizacién de éstas, pero se detectd en el mismo andlisis;
diferencias significativas en los niveles de temperatura de las mismas. Al mismo tiempo,
se observa que la temperatura afecta a ambas tareas, aiinque a 30°C en el estudio no
es muy notorio; pero al realizar las tareas y aumentar la temperatura a 35°C | se observa
que en el nimero de respuestas correctas existe una disminucién significativa.

En los resultados, no se observa ninguna interaccién entre las intensidades de
temperatura y la ejecucién de ambas tareas, pero se noté que la temperatura si afecta
en la realizacon de la tarea motora, pues se necesito de mas tiempo para su ejecucion
al incrementarse la temperatura.

Psicoldgicamente, es importante tomar en cuenta la temperatura, tanto en ambientes
laborales como académicos, pues a altas temperaturas, sus conductas son modificadas
en varios aspectos, estas conductas son de irritabilidad, apatia, la motivacién o
desmotivacién del sujeto para reafizar la tarea, pérdida de atencion, tatiga nerviosa,
velocidad, presion nerviosa y cambios de postura corporal.
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Resultados de ia temperatura en cognicién.

En proporcidn, se puede observar que en la tarea cognt;scitiva, ¢! nimero de
respuestas  corectas fue menor a 35°C quea 30°C , en cambio, en el tiempo de
lectura y el tiempo de solucién fué mayor a 35°C que a 30°C .

Resultados de la temperatura en tareas motoras.

En  laejecucion delatarea motora, el niimero de ensambles correctos es mayor a

30°C que a 35°C y el tiempo de armado es menor a 30°C que a 35°C .

Realizando un andlisis devarianza, no existen diferencias significativas entre las
tareas, pero si mostrd diferencias significativas en los niveles de temperatura.

Mc Kworth (1950), propone a los sujetos cuatro tareas distintas:
- Recepcién de un texto telegrafico,

- Tarea de vigilancia visual.

- Codificacién.

- trazado.

Las tres primeras tareas van acompafiadas de un aumento y disminucion de

temperatura ambiente; lo optimo se situa alrededor de 28 - 29°C  (los sujetos llevan
ropa ligera) y una diferencia de 5°C por encima o por debajo de este umbval. Se

traduce una alteracién significativa de rendimiento.
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Gritiit (1970), demostré que et calor no tiene solo efectos en el rendimiento sino que
alten:é toda la conducta social, que las relaciones e interpretaciones son mésnegativas
y cnticas en condiciones de temperatura elevada que en las condiciones normales.

Levy - Leboyer (1985), remité a todas las variaciones que unen al sujeto con la tarea
que realiza. Estas ultimas investigaciones s6lo analizan las variaciones del rendimiento
dnicamente en funcién de las condiciones climatolégicas y evidentemente, existen otros
factores que determinan la calidad de rendimiento y pueden inducir al sujeto a movilizar
sus recursos personales para mantener el rendimiento a su mejor nivel, a pesar de las
condiciones desfavorables.

Pepler (1963), ilegd a la conclusion de que a temperaturas que difieren de lo normal
de tres a cinco grados, en ambos sentidos, se manifiestan efectos pequeios, aunque
mensurables, de disminucion de rendimiento. Afirma que las tareas que requieren un
mayor esfuerzo fisico o intelectual resultan més afectadas, pero que tales esfuerzos
pueden contrarrestarse, en muchos casos mediante incentivos o con el conocimiento
de los resultados. Pretende distinguir entre el efecto de distraccion que origina la
temperatura y otros efectos especificos que produce el calor.

Concluye que el calor origina diferentes efectos cualitativos sobre el rendimiento a
distintas temperaturas, aunque existe un efecto central sobre la atencién.

Matteson (1989), menciona que el ambiente térmico elevado, perturba el
funcionamiento afectivo normal y aumenta significativamente la irritabilidad y la apatia.
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Asi, existe una relacién en que los cimenes violentos aumentan en periédos de alta

temperatura y disminuyen cuando la temperatura desciende: ésto no puede tomarse
como una simple coincidencia, pues es de andlisis mas profundo.

Provins {1966), la tensién (aurosal), en e! sentido de la activacion del sistema
reticular central, esta en su minimo cuando la temperatura es confortable. Al disminuir
o aumentar ésta, incrementa fa tension general, Paralelamente, las tareas a realizar
requieren diferentes niveles de tension y provocan ellas mismas una activacién,

También los efectos delatemperatura son variados, yporlo general, ésta perturba
el rendimiento cuando crea un nivel de tensién més elevado de lo que exigiré la tarea,

En suma, estas investigaciones demuestran que no sblo surgen cambios en
respuestas al estress en una baja de rendimiento, sino que también altera la conducta
social. Demuestran también que, los efectos de las temperaturas desagradables son
relativamente escasas y las situaciones experimentales son poco variadas, la densidad
y la temperatura entre una misma variable, pueden producir tensién que perturbe y
altere los rendimientos, o puede ser un estimulante que mejore ios resultados.

Las caracteristicas de la situacién influyen suficientemente en la relacidn sueto -
tarea, para que el primero movilice sus recursos, se adapte a las condiciones
inconfortables y preserve su rendimiento, si esta motivado de forma conveniente.
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Podemos conciulr, en general, que la gente trabaja con el méximo de eficacia a

temperaturas confortables. De donde, ademés se deduce - puesto que los estudios
subjetivos son mas sencibles a los efectos térmicos, que a las mediciones del
rendimiento - que es probablemente razonable utilizar datos de dptimos subjetivos para
predecir 6ptimos de rendimiento,

La influencia de la temperatura es universal y constituye frecuentemente un factor
decisivo para el desarrolio y distribucién de los seres vivos. Existen diferencias en la
capacidad calorifica de! medio de los diferentes sustratos y de los organismos que son
de gran importancia para ia regulacién de la suceptibilidad a los cambios de
temperatura. Por otra parte, los cambios de temperatura en los organismos provocan
alteraciones en los procesos vitales, por lo que se podré comprender que adn
pequefas variaciones térmicas significan para muchos organismos barreras
biogeogréficas, es decir se aceleran los procesos fisioldgicos.

La temperatura abarca conceptos fisicos y fisioldgicos, las respuestas al desequilibrio
o a ia adaptacién del cuerpo humano y los pardmetros fisicos del medio ambiente
térmico, son conceptos muy imporantes para el estudio de la temperatura en la
Psicologia.

La temperatura afecta los procesos vitales de los organismos ya que tos procesos
metabdlicos, determinan el aumento de una fraccién de grado de la temperatura dej
cuerpo de un organismo vivo sobre el ambiente, pero e! calor producido se difunde, la
diferencia nunca es importante, al menos que sea muy elevada.
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Cuando la temperatura se eleva en e cuerpo, produce sudoracién, jadeo y
vasodilatacién cuténea, pues el calentamiento de la sangre que entra al cerebro, calienta
a su vez a las arterias cardtidas.

También e} calor excésivo se convierte en un estresor que déa como resultado el
aumento en el flujo sanguineo, y en el pulso mayores demandas de oxigenaciony fatiga.

Psicoldgicamente, hablando de fas repercusiones que la temperatura elevada

provaca en el sujeto, en cuanto 2 alteraciones conductuales, se observa:

- Disminucién en los niveles de ejecucién.

- Incapacidad para llevar a cabo una tarea.

- Problemas en fa percepcion, enia memoria, enfaatencion, etc. y encuanto  asu
conducta emocional se manifiesta a través de indicadores como medida  de  fa
reaccion a la temperatura:

* movimientos o posturas del cuerpo.
* gxpresiones faciales.
* ja voz como indicador de estado de fatiga,

Se puede observar en el comportamiento, un bajo rendimiento intelectual y una
conducta poco social (irritabiiidad, apatia, tatiga nerviosa y presidn nerviosa); también
el calor excesivo provoca el estress, cuyas formas son: presion arterial, disminucién de
sentimientos de aliniacian, altruistas y de anonimato, conducta antisocial, desconfianza
hacia otros y disminucion de espititu comunitario.
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Paralelamente, se encuentran los problemas adaptativos que se agrupanencinco

categorias:

*Efectos subjetivos: ansiedad, agresién, apatia, depresién, frustracién,
nerviosismo.,

*fectos cognoscitivos:  bloqueo mental, dificultad en la toma de decisiones, fallas de
concentracién, olvido,

*Efectos sobre la salud: insomnio, desordenes psicosomaticos, asma, diabétis.

*Consecuencias a nivel organizacional:
se suelen revestir de ausentismo, pobreza de relaciones
industriales, baja productividad e insatistaccién laborat.

*Efectos psicoldgicos : el uso de mecanismos de defensa de tipo
cognitivo (proyecciénén y desplazamiento).

En conclusién, podemos decir que el ser humano ha elaborado pequeios y
grandes inventos que van degradando la calidad de vida tanto de éi mismo como de
todo ser viviente. La forrma en cémo responde ante tales circunstancias es a través de
depresiones emocionales, enfermedades del sistema nervioso, frustraciones,

inseguridad, etc.

Enlainvestigacion, obtuvimos que en una farea cognoscitiva compleja, la adaptacién
al calor es mas rapida por lo que el grado de estress y por consiguiente de alteracidn
en la respuesta,no es significativa. Sin embargo en la tarea motora sencilla, el grado
de adaptacién a la temperatura elevada no se apreci6, por lo que el estress en los
individuos hizé que alteraran su conducta.
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Ademas de acuerdo a algunos autores {que no coinciden) en los que sus
investigaciones de temperatura elevada no hubo diferencias significativas, es porque son
en su mayoria tareas psicomotoras complejas y en las cuales el desgaste de energla es
mayor.

Ademds, enla mayoriadelos estudios sobre los efectos de la temperatura sobre
¢l rendimiento en la realizacién de estuerzos o tareas intelectuales y psicomotoras se
han sentado en la comparacidn de temperaturas agradables con otras mas elevadas
y no se han prestado atencién a las temperaturas bajas (posiblemente porque pueden
ser facilmente compensadas ¢ contrarrestadas mediante el uso de vestidos mas
gruesos). Gran nimero de estudios ponen de manifiesto que las temperaturas elevadas
originan disminuciones de rendimiento, otros que no producen efectos y otros incluso,
que esas condiciones adversas dan fugar a un mejor rendimiento.

Es de vital importancia hacer mencién de otros aspectos que levan una relacién
muy estrecha con la temperatura y es {a PRODUCCION MUNDIAL DE ENERGIA
TERMICA,

Da acuerdo & un informe det SCEP (Estudio delos Problemas Criticos del Ambiente),
(1970, p 66); fa produccién mundial de energia térmica pueden alcanzar en el afio 2000
un nivel de seis veces mayor que ef actual.

Esta praduccién de calor ya crea vslas de calor* encima de las ciudades, cuyo
crecimiento puede tener efectos climatolégicos regionales y adn mas, con el
desmesurado crecimiento poblacional e industriat, es de vital importancia dar a conocer
este poblema que afectara a nuestro mundo, pues el proceso de adaptacién serd
precipitado por la fuerza y rapidez que lleva este problema.
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Los cambios mas importantes de las propiedades dela superficie de la tierra que
influyen en el ciima, resultaran afectados probablemente por la actividad humana como
son las capacidades de reflexién, la capacidad y conductividad térmicas, la

disponibilidad de agua y poivo, la capacidad de emision de la banda infraroja y el calor
liberado hacia el suelo.

Este calor de la superticie de a tierra procede del sol, en forma de radiacién de
onda larga o por inversién de onda corta absorbida. La desigual absorcién de las
radiaciones calorificas es el motor fundamental de la circulacién atmosférica y marina,

Siendo modificado este sistema, los dafios quese produciran delatemperaturaen
los organismos son irreversibles; bésicamente una desnaturalizacién de proteinas y un
mayor consumo de oxigeno, y crear& nuevas exigencias en relacion con la organizacién
(aparato respiratorio, tamafio de corazdn, superficie relativa de la piel, etc.), por buscar
una nueva adaptacion ante estos cambios; psicoldgicamente, la conducta puede ser
predecible por algunos resuitados ya mencionados anteriormente, pero mas intensos;
como son la apatia e imitabilidad y conductas antisociales, asi como otros factores
estresantes que no se desligan de este fenémeno de aceleramiento mundial, puede
crear o intensificar los cuadros de neurdsis.
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Lamentablemente no setiene bastante informacional respecto, pero esimportante
que los lectares tengan conocimiento de este problerna para tener un seguimiento y asi,
buscar nuevas soluciones al respecto.

Sugerimos investigar més sobre la produccién mundial de energia térmica pues ésta
alecta en la modificacién de conductas como son la capacidad intelectual,
enfermedades psicosomaticas, fisioldgicas, etc.

También investigar los principales factores que estan influyendo en fa actualidad para
su crecimiento y tratar de evitarlos y/o controlarios; los cudles ya mencionamos
anteriormente, comae es el agua, ruido, contaminacion y que todos éstos a su vez alteran
la temperatura terrestre.

Laimportanciade tomar encuenta los altosy bajos indices de temperatura dentro
de lo que es la Psicologia Industrial y Educativa, estriba en las alteraciones conductuales
que provoca en él individuo y su medio ambiente.

Cualquier alteracién o intesrupcion brusca del desarrollo normal de la vida cotidiana
puede causar estress, Este, abarca el conjunto de reacciones del organismo a una
agresién o estimulo externo y pone en juego el sisterna de desequilibrio y adaptacién
normal del organismo en su ambiente. Asi pues es necesario reflexionar sobre los
factores estresantes en nuestra vida cotidiana sobre todo en el campo educativo e
industrial, al cugl pertenecen la mayaria de nuestra poblacion.

Cuando e! individuo requiere de gran esfuerzo adaptativo, el esfuerzo de nuestro

cuerpo por adaptarse al cambio, surge por mantener la homedstasis; es decir
experimentamos estress cuando no podemos mantener o recuperar este equilibrio
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personal y se crean consecuencias negativas en la forma de energia fisica y psiquica
invertidas para mantener la adaptacion. Este equilibrio se logra por varios procesos
como: La sudoracién, la vaéodilatacién y la vasoconstriccion, temblar, los ajustes
respiratorios, las variaciones de actividad, ete. Por otra parte, el uso de ropas
apropiadas, calefaccion, aire acondicionado, migracién a otros lugares, etc.

Sinembargo, a los estudiantes y trabajadores, pocas veces seles asignan lugares
apropiados para laborar y por lo tanto deben acatarse a un medio donde no puede
controlarse la temperatura, (por ejemplo, en la metalurgia deben trabajar a la
intemperie}.

Es muy importante mencionar las consecuencias relativas a una temperatura
desagradable, sobre todo en un aumento corporal, pues en condiciones ergondrnicas
tanto en areas laborales como educativas alteran el desarrollo y actividades que se
realizan.

Enelcampoindustrial, porfactores ergondmicos no controlados (ruido, coloresno
definidos, temperatura, himedad, equipo inadecuado, ventilacion, espacios pequefics
etc.). Surgen confiictoslaborales, enfermedades respiratorias, estomacales, etc., pero
basicamente por la temperatura efevada se observa un bajo rendimiento en larealizacién
de tareas, fatiga, suefio, baja motricidad, rotacion de personal (por el equipo y ropa
inadecuadas), y debido a la falta de atencién prestada a los medios de seguridad,
hacinamiento sin ventilacion inadecuada y por consiguiente irritacién.
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En el campo educativo, en grupos de estudiantes muy grandes y espacios reducidos
se genera mayor calor, altos indices de temperaltura, lo que provoca desmoativacion,
bajo rendimiento, inasistencias, agresividad, falta de atencién y memoria, fatiga, ruido
etc. Ligado a otros factores estresantes, el estudiante ya no posee el mismo nivel
académico que obtendria bajo condiciones ambientales favorables, controlando
variables que perjudiquen su rendimiento en el aprendizaje; sobre todo en lo que a
temperatura se refiere.

Estos son algunos de los factores que siendo del conocimiento de los responsables
del drea industriat y educativa, deben tomar an cuenta y deben ser mas concientes para
mejorar el desarrollo y bienestar de su personal e instalaciones,

Con respecto a ia tarea motora, refiriendonos especialmente a las variables del
tiempo de armado de la tarea motora, podemos hacer notar qﬁe la temperatura si influyd
notablemente en el tiempo de armado, ya que si hubo diferencias significativas en los
puntajes que se obtuvieron en los diferentes niveles de temperatura usados (30°C
y3s'’C).

Por el contrario en la variable de personas que realizarén correctamente latares, la
temperatura no influye de la misma manera que en la anterior variable ya que no se
encantrardn diferencias significativas que puedan mostrar lo contrario.
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LECTURA (F1)

Ya sabemos que los cuerpos pueden ser sélidos, fiquidos o gaseosos. Veremos
ahora que algunos cuerpos como fos metales y los gases y otros, como el agua
pueden pasar sucesivamente por los tres estados, '

A temperatura ambiental casi todos los metales son sélidos; pero si se calientan
pueden flegar a convertirse en liquidos y calentandolos adn mas, pasan al estado
gaseoso.

A la temperatura ambiente el agua y el mercurio son liquidos, pero enfriandolos
se convierten en sélidos y calenténdolos en gases.

A la temperatura ambiente el aire es un gas, pero enfridndolo, es posible
obtenerio liquido y aun sétido.

En cambio otros cuerpos, como la madera, si se calientan no se licuan sino se
queman, convirtiéndose en carbdn y en gases.

Los cambios de estado reciben nombres especiales:

- El paso de sélido a liquido se llama fusidn.

- El paso de liquido a sélido se ilama solidificacion o congelacion.

- El paso de fiquido a vapor se llama evaporacién.

- El paso de vapor a fiquido se llama condensacion.

- El paso de sélido a vapor se ilama volitilizacion,

- El paso de vapor a sélido se llama también sublimacion.

Elementaimente hablando, gas y vapor significan {o mismo.

Sin embargo existe una distincidn. Un gas es un cuerpo sin volumen y forma
propia que para licuarlo es necesario comprimirlo y enfriarlo.

En cambio vapor es un gas que basta comprimirlo (atn cuando no se enfrie), para
licuarlo. '

Cambios de estado de agua. Tomemos un pedazo de hielo del refrigerador:
sentimos en nuestros dedos un sélido duro y frio, que empezara a licuarse o fundirse
convirtiéndose en agua; mientras esto sucede, el pedazo de hielo se empequefecera,
pero seguira duro. En cambio un pedazo de parafina, tomado de una vela, calentandolo
con los dedos o en llama, se ablandara antes de licuarse.

Si un poco de agua {un fiquido) se deja en un plato en una atmo’s(era seca, al
cabo de algunas horas habra desaparecido; se habra evaporado, es decir, se habra
convertido en vapor. Si calentamos el agua en una olla, llegard el momento en que se
formaran burbujas de vapor, que al subir estaliaran en la super‘ﬁc.ie. Este 1enomer.10' .de
evaporacion se flama ebullicion y se dice que el liquido esta hirviendo o en ebullicién.
Si el vapor se recoge se tendra un cuerpo gaseoso. . .

Si el agua se calienta en una tetera tapada y el vapor se recibe en un plato frio,
en éi se condensaran gotitas de agua. Si se recoge el agua que escurre del plato y se
lleva a un refrigerador, se congelara o solidificara convirtiéndose en plelo nuevamente.

Por otra parte, un pedazo de hielo, en una atméslera seca y fria (para que no se
licue) terminard por desaparecer, lo que ﬂgmﬁc_a que se hq evaporado pasando
directamente de! estado solido al de vapo;aes decir, se ha sublimado.
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Leyes de los cambios de estado. Mientras el hielo se esta fundi
temperatura perm'anece igual & 0°C, mientras el agua hierve(si la presion :: ::‘:oét::;
permanace a 100°C, i calentamos el hielo o el agua intensamente {rodeandolos de
grandes llamas, por ejemplo) lograremos que rapidamente el hielo se funda o e} agua
hierva y se evapore, pero no lograremos que su temperatura sobrepase,
respectivamente, 0°C y 100°C . '

Sise enfria el vapor de agua (a la presién de una atmésfera) i
agua; por mas que se enlirie el vapor, su temperatura mientras esta)'cgsdc:nr;‘gzgg::
no desciende de 100°C . '

) Sise enfn‘a el agua, al llegar a 0°C empieza a congelarse; por lo general, por
mas que enfriemos no lograremos que el agua congeldndose descienda de 0°C .

Liamando punto de transformacién, en general, al punto de fusidn, el de
evaporacion, etc., es decir, ala temperatura a la que tiene lugar el cambio de
estado, se tienen las siguientes leyes de los cambios de estado:

1.-  Una substancia a una presién dada, cambia de estado a una temperatura
definida llamada de transformacion.

2.- Mientras tiene lugar el cambio de estado, el punto de transformacion
de la sustancia permanece constante.

3.- El punto de transformacién no cambia, cualquiera que sea el sentido de
la transformacién.

{El agua secongelaa 0'C y sefunde a 0°C , hirviendo a 100°C y se condensa
a 100°C ..).

Por otra parte, si se hierve el agua a distintas presiones, se encuentra que la
temperatura de ebullicibn aumenta al aumentar la presién. En las cumbres de las
montafas, por ejemplo, resulta dificil cocer los alimentos porque el agua no hierve
a suficiente temperatura: en las ollas de presidn, en cambio, & cocimiento es -
rapido porque ia temperatura de ebullicion del agua es mayor; al cerrar la olla el
vapor se acumula y ia presién aumenta.

Enla fusién y sublimacion se presenta el mismo fendmeno, generalizando:

4- Cuanto mavor sea la presidn que recibe el cuerpo, tanto mayor sera
su  punto de transformacion.

Una notable excepcidn a la regla, es la que se refiere al punto de fusion de! hielo.

Fusién del hielo. En el hielo el punto de fusidn disminuye al aumentar la
presién. Un patinador se desliza fécilmente sobre el hielo porque el filo del patin ejerce
una presién muy grande sobre aquél, entonces el hielo se funde porio que el
patinador realmente se desliza sobre una capa de agua que se congela inmediatamente
después de que el filo de! patin deja de hacer presién sobre elia.

Calor latente. Al dar calor al agua hirviendo su temperatura permanece
constante, lo que significa que la energia cinética media de sus moléculas no cambia.
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El vapor desprendido, como estd a la misma temperatura que e agua .
hirviendo, tiene la misma energla cinética media de sus moléculas. ¢A dénde puss,
se ha ido la energia suministrada por sl calentamiento?.

Como las moléculas del vapor, estdn unas a 11 6 12 veces mas alejadas entre
sf que las del agua (ya que 1 kg de vapor a 100°C y a1 atm, ocupa el volumen
1600 veces mayor que el agua a la misma temperatura), su energia potencial es
mayor; en este aumento de energia se gastd la energia dada como calor, es decir,
la energia suministrada se gastd en alejar entre si las moléculas venciendo las
fuerzas de cohesidn que, por olra pare, son despreciables a la distancia que hay
entre las moléculas de un vapor. Por definicidn:

El calor latente es el que debe suministrarse a 1 kg de una sustancia ala
temperatura de transformacién, para cambiar su estado.

Enfriamiento por evaporacién, Cuando un liquido se evapara sino se le suministra
calor, se enfria y enfria a los cuerpos que lo rodean ya que necesita la energia
requerida para evaporarse, es decir, su cafor latente.

Asi, si sale de una piscina se expefimenta una sensacion de frio y si fa rapidez
de vapérizacidén es aumentada por una corriente de aire, el enfriamiento corporal puede
ser peligroso.

Ei enfriamiento por evaporacién se emplea en muchos refrigeradores.
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CUESTIONARIO DE COMPRENSION (F1)

INSTRUCCIONES:

Encontrards preguntas que estan relacionadas con el texto

Leglas cuidadosamente y marca tu respuesta poniendo una?;q' zg?:?:?adoepﬁg;
que consideres correcta. En todas las preguntas, solo existe una respuesta correcta por
lo tanto, deberés elegir solo una opcibn por pregunta. Asi mismo encontrarés preguntas
abiertas que debes contestar de acuerdo con lo que hayas entendido en el texto

Procura responder todas las preguntas. No hagas preguntas ni comentarios ai
examinador, ni a tus companeros.

1. Laidea principal de este texto seria;
a) Mostrar las transformaciones que experimenta un cuerpo al combinarse con
otras substancias.

by Motstrgr que el agua puede pasar sucesivamente por los tres estados de la
materia.
c) Mostrar las propiedades de ta materia y las condiciones necesarias para
cambiar de estado.
d) Mostrar que los cambios de estado dela materia reciben diferentes nombres,
€) Mostrar que el punto de fusién es determinante para que suceda el cambio
de estado de ta materia.

2, ¢Cuél puede ser un buen titulo para este texto?

3. Un ejemplo del proceso de sublimacién sucede cuando:
a) Llueve.
b) Se quema una hoja de papel.
c) Se pone un vaso con leche en el refrigerador.
d) Calentamas un recipiente con agua.
f) Una pastilla desodorante se reduce de tamaiio.

4. Escribe una caracteristica por la cual un gas se condensa:

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN LECTURA
Sandra Castaiieda, Miguel Lopez
UNAM 1988.
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3 Si ponemos un Qedazo de hielo a calentar en un recipiente y alcanza su
punto de ebullicién a los 83.3 grados’C , tomando en cuenta que la
presion atmdsferica es de 0.5 Atm. y la aitura sobre el nivel del mar es

de aproximadamente 4000 m., puede concluirse que su punto de
transformacién es:

a) 0.5 Atm,

b) 83.3 grados’C.
c) 4000 Km,

d) 100 grados’C .
e) 98 grados'C .

6, Describe la secuencia para que los puntos de transformacién del acero, a
pesar de haber sido fusionado y solidificade no cambien.

7. El proceso mediante el cual un liguido cambla al estado sélido, se
denomina?
a) Fusidn,

b) Vaporizacion.
¢) Solidificacion.
d) Condensacién.

8. :Que significa se congeld en fa oracion “1a leche en el refrigerador se en
_{rlo y se congeld.”

9. Cuando mayor sea la presidn que recibe un cuerpo, tanto mayor es su
punto de fusién, ¢que substancia se exciuye de esta regla?

a) Acero.
b) Hislo.
¢) Aluminio.
d) Cera.
e} Mercurio.

10. ¢Cuél es el proceso inverso a la fusion?

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN LECTURA
sandra Castafieda, Miguel Lépez
UNAM j988
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1.

Cudl de los siguientes cuerpos no sufre un cambio de estado en Ia

materia, como consecuencia del incremento
gty y/o decremento de Ia

12.

13.

14,

Puesto que el punto de fusién no cambia cualquiera que sea el j

) s sentido
de la transformacién de la materia, podemos concluir que el agua se
congela a yse fundea_ .

Si un trozo de hielo se encuentra a 0°C- y se le suministra calor, A qué
valor tendra su temperatura al cambiar de estado y transformarse en
liquido?.

a) 100°C

b) 0C

c) 50°C

d) -10°C

e) 80'C

Que ocurre a una substancia que ha alcanzado su punto su punto de
fusién si se le aplica una mayor cantidad de calor?

15.

Cuando se forman nubes y posteriormente de estas se desprende liuvia,
en forma de granizo, Qué cambios de estado del agua ocurren
sucesivamente?

a) Volatizacién, sélidificacion y condensacion.

b) Evaporacién, condensacién y fusion.

¢) Sublimacién, condensacion y fusién.

d) Condensacidn, solidificacién y evaporacion.

Segtn el texto, Cuales son las leyes que rigen los cambios de estado de
los cuerpos?

17.

Que sucedera, si a un recipiente con agua hirviendo se le aplica una
mayor cantidad de calor?

a) Su temperatura y energia potencial disminuiran.

b) Su temperatura y energia cinética disminuira.

c) Su energia potencial disminuré.

d) Su temperatura se mantendra constante.
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18. Escrib estado de | i
e.CualeS son los w"blos. de a materia en los que es
necesario suministrar cierta car tidad de calor parajograr
[ grar que experimenten

19. El agua hierve a 134 grados'C cuando la presién atmésferi
Atm. ;a qué temperatura hervira cuando la :resién sea :;e;%aAetrsnd?e -
a) 100°C B
b) 144°C
) 121°C
d) 280°C
) 200°C

20. Si aplicamos calor a un recipiente con agua que se encuentra a cuatro mil
metros de ailtura sobre el nivel del mar, su punto de ebullicion se
encuentra por arriba o por debajo de 100°C .?

PROGRAMA DE ESTUDIOS EN LECTURA
Sandra Castafieda, Miguel Lépez
UNAM 1988
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