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"Desde ahora entre el hombre y el-

* universo, entre el universo que -
desborda de posibilidades y el -
hombre évidb de aprender, los cix
cuitos tejen la red de una volun-
tad comlin de aprendizaje'.

A. F. Zubizaxreta G.
PROIOGO.

£l adiestramiento,proceso que permite al hombre ad-
quirir destrezas, conocimientos ¥y actitudes, es el instrumento
iddneo para lograr que el personal supere las dificultades que

. presenta el desarrollo del trabajo. a

El entrenamiento y desarrollo de pérsonal tiene ca-
da vez mayor importancia, dentro de las actividades de .las or-
ganizaciones, dado que &stas tienen en el factor humano su re-
curso més vaiioso; sin embaxgo, por las diferencias entre los-
individuos que las integran, asi.domo por el cambio caracteris
tico de toda organizacidn en desarxollo, es”impresciﬁdible ade
cﬁar las habilidades del elemento humano, con los requisitos -
de las tareas que desempefia actualmente o con los que en el -
futuro realizaié; y .ésto sbloes pdsible-en 1la nmedida en que ad
quiera conocimientos y desarrolle sus capacidades, para lo
cual él entrenamiento es el auxiliar mis valioso. Ahora, si -

bien es cierte que todos los dias se estd entrenando al dar -~
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una orden, una instruccidn, etc., en el desempefio de cualquiex
practica de trabajo, el entrenamiento para lograr su eficacia,

ebe ser sistemiatico realizado en el tiempo circunstancias
d

adecuados. : “

Conforme nuestra sociedad avanza econdmica y tecno-
16gicamente, se vuelve mas critica la necésidad de un desempe-
fio eficiente de las labores asignadas, no sdlo para lograr ma-
yor eficiencia en 12 organizacién, en cuarnto al alcance de sus

objetives, sino tambiép, para el logro de una mayor auto satis

faccion de los trabajadores considerados individualmente, wg -

que le que es benéfico para éstos, lo es también a largo plato

para la organizacidn.

las empresas que no cuentan con actividades de en--
trenamiento dirigido, estin dejando que los emp1e§dos adquie--
ran el conocimiento y la habilidad para realizar sus funciones
al azar, con ¢l subsiguiente indice elevado de errores y acci-

dentes.

“Mediante un entrenamiento dirigido la empresa tiene
la opoxtunidad de emplear conocimientos, habilidades y actitu-
des que le son ftiles & ella y al trabajador misme, en respues
ta a una necesidad técnica y social permanente, en la adminis-

tracidn de recursos humanos.
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"0i y olvidé, vi y recordé; hice y -
aprendi"

Confucio.

1.- INIRODUCCION.

Para el logro de una mayoy eficiencia las empresas-
en la actualidad, requierven de una aplicacidn constante de cri
terios de modernizacidn, dirigidos hacia 1la ﬁtilizaciénry la -
consecucidén de las diversas ventajas o desventajas que ofrecen
10s sistemas modernos de administracibn, asi como las tecnolo-
gias altexrnas, al hacexr referencia a cu&lquieza de las opera--

ciones que se efectfian en el funcionamiento de una empresa.

Una de dichas funciones, de especial interés para -
el presente trabajo, es la de capacitar, formar y/o desarro- -

liar al personal que labora en la organizacidn.

Al aboxdar el tema de la capacitacidn y el desarro-
110 de personal, en la revisidn de la litéqatura se incluyen -
materiales relevantes para el entrenador de personal que busca
instrumentalizar adiestramientos altamente especializados como
son el desarrollo ejecutivo, los estilos gerenéiales ¢ algunas
de las técnicas derivadas de la dinamica de grupos, entre -

otros ejemplbs, y aunque los objetivos de las actividades men-
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cionadas sean fitiles, per se no contempian sin embargo, los -
objetivos de los planes de los que se responsabiliza tipicamen-
te, un encargﬁdo de implementar accilones de'capacitacién en -~
las empresas de nuestro medie, sin aludir por el momento, a -
otras de las mfiltiples éituaciones que se involucran en alcan-
zar dicha funcifn, como para poder obtener una visidn completa
acerca de los aspectos mis significativos, en el diseiio de un-
sistema de entrenamiento, dentro de un marco referencial de -
conceptos adecuados a las nmecesidades actuales y a su integras

cién en la administracibén de personal.

La capacitacidn (la educacidn de adultos para el -
trabajo), por su importancia en relacidn a las demds activida-
des que se desariollan alrededor de cualquier préética de tra-
bajo, cobra cada vez mayor prioridad, por la necesidad, entre-
otras razones, de que a través de la utilizacidn o aplicacidn-
de concimientos, se pueda ubicar al trabajador, con respecto -
a 1o que representa su aportaciéh laboral en proﬁorcién con el
conjunte de operaciones que involucra la tarea organizacional,
posibilitando de ésté manera una via hacia la humanizacifn, -

del trabajo.

La diferencia entre los significados con que comfin-
mente se designa al t&rmino de capacitacidn, generalmente radi

ca en el tipo de programa o 'paquete de ensefianza-aprendizaje"
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a aplicarse en un contexto industrial especifico, como una for
ma de accidn derivada de un supuesto resultado del andlisis -
previo de las necesidades especificas de aprendizaje, seglin -
sea ¢l puesto o categoria, el giro o-especialidad del debarta-

mento de la empresa al que pertenece dicho puesto, etc.

Las disponibilidadés y recursos humanos y/o materig
leﬁ requeridos, los factores de tiempo, lugar, nivel de ense--
fianza, conjuntamente a 1o anterioxr y de acuerdo con la combina
cidn adecuada de todos estos elementos, seri lo que permita -
integrar los planes y acciones implicitas en el disefio ¢ imple
mentacién de dichos programas, ya sea que se llamen capacita--

cidn, entrenamiento, adiestramiento o desarrolle profesional.

En el caso del adiestramiento en planta, por ejem--
plo, el programa uéual de actividades requiere que la trasmi--
sibn de las habilidades se verifique en el mismo lugar de tra-
bajo, ¥ se destine a los supervisores con el objeto de formar-
o desarrollar las habilidades de instruir, mejorar los métodos
de trabajo y de control de las labores de sus subalternos, -
etc.; mientras que otros tipos de programas pueden requerir de
un aula, un taller externo, un campo de priacticaso de un_labo-
ratorio, dependiendo de la naturaleza de los objetives conteni

dos en los planes por cubrir.
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Independientemente de otras posibles consideracio--
nes, que se harin m3s adelante al establecer las condiciones-
necesarias de la capacitacidn, aqui nos referiremos a las si--
tuaciones de ensefianza-aprendizaje para adultos (trabajadores)

con el nombre de capacitacidn.

El objetivo de &ste andlisis, pretende integrar una
aproximacién al estudio de los problemas humanos en las organi
zaciones, en lo referente a la revisidn suscinta de la implan-

tacidén de un sistema de capacitacidn en un proceso de cambio.

Dicho cambio surge como respuesta a la necesidad -
de formacién de habilidades especificas, para el desempefio ha-
bitual de labores, en el marco de una empresa representativa -
de 1a realidad que vive la industria; para ello, se incluye la
elaboracifn y encuesta de un instrumento encaminado a coleccio
nar los dates que permitan evaluar, las opiniones prevalecien-
tes con respecto a la utilizacidn de conocimientos (mediante -
el consumo de la informacidn recibida o las actitudes hacia la
educacidn permanente), en una peblacidn que incluye tres mues-
tras de trabajadores- de las cuales nos interesa en particular,
la de trabajadores recientemente egresados de los ciclos de -
capacitacibn-producto del cambio organizacional, en el sistenma

de capacitacidn.
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Tomando como base la documentacidn correspondiente-
a la investigacidn tedrica y empirica que ofrecen un rango de-
disciplinas, principalmente la psicologia social y la psicope-
dagegia; la interpretacitn de los resultados, mediante el ani-
lisis estadistico correspondiente, se propone obtener la per--
pectiva de predictibilidad, en lo que al tema antedich¢ se re-

fieze.

Dado que se analizayi un sector de! sistema o una -
parte de la organizacién en su totalidad, representado por el-
tema y el caso de estudio seleccionados, se procurard no incu-
rrir para &sto, en posicionés doctrinarias y observar una acti
tud lo suficientemente eclé&tica, que peimita aprovechar diver-
sos marcos de referencia e instrumentos de aplicabilidad fun--

cional, asi como recurrir a explicaciones alternativas.

A continuacidn, se principia por exponer un marco -
tebrico que comprende algunos aspectos generales de la psicolo
gia organizacional e industrial, relacionados con el tema; al-
gunas nociones de la teoria general de los sistemas y de la -
psicopedagogia de los adultos, con el objeto de ubicar poste--

riormente el sistema de capacitacifn que aqui se analizari.

Seguidamente, se detallan las caracteristicas de la

capacitacidn y los antecedentes y generalidades, acerca de la-
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manera en que se efectlia dicha funcién actualmente en nuestro-
casc de estudio, incluyendo una sintesis que precisard en qué-
ha consistido el cambio foxmal en dicho sistema, justificindo-
se la elaboracidn de una escala-cuestionario, que se propone -
medir, mediante Ila obtencién de las muestras aleatorias de con
ducta correspondientes, las opiniones que prevalecen hacia la-
aplicacifn de conocimientos, en una poblacidn contrastada de -
trabajadores que, en la modalidad del cambio planificado, han-

recibido capacitacidn.

De ésta manera, se posibilitard fincar los fundamen
tos de una base predictiva que pexmita deducir conclusiones -
validas, no tan sdlo para un case de estudio aislado, sino con
algln grado factible de generalizacidn para que sea til como-
comparacidn, para estudios posteriores, ya que hasta donde sa-
bemos, no se han publicado tyabajos como el presente o de natu
yaleza similar hasta la fecha, por lo que esperamos que &sta -

tesis posea algin valor heuristico, en ltima instancia.

Desecamos expiresar aqui;.por Gltimo, nuestro mis. pro
fundo agradecimiento a la Mtra. Sofia Liberman, por su atina-
da asesoria e inapreciable ayuda, sin la cual, éste trabajo no
hubiera podido culminar, asi como al Dr. Alfonso Herndndez por
su extraordinayia gentileza, al brindarnos su asesoria y todas

las facilidades para la programacidn, en computadora, de los -~
' N
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resultados de la investigacidn, en el Instituto de Investiga--

ciones Matematicas en Sistemas, de la UNAM.
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2.- MARCO YEORICO.
a) Psicologia Organizacicnal.

El trabajo organizado, es un producto de los cam- -
bios tecnoldgicos para la produccidn yde los cambios sociales-

y econbmicos de nuestra civilizacibn.

Cuando hablamos de tecnologia, queremos referirnos-
a los métodos, conocimientos e instrumentos cientificos que -
han sido aplicados para.logzax fines pricticos, incluyendo to-
do el instrumental opexativo_que'utilizan las organizaciones y
que tienen_una base o han gf&o derivados, del conocimiento -

cientifico y sus métodos (*).

El trabajo es una actividad que, estructurada en -
grupos, constituye sistemas u organizaciones complejos, tales-

come industrias, bancos ¢ corporaciones de servicies-p@iblices, -

(*).- Aunque sea comiin que al referirse al término (tecnologfia)
"se piense en elementos de ingenietia, electrdnica o ci~-
bernética, se debe aceptar que dicho concepto incluye -
también la aplicacibn de innovaciones o descubrimientos-
cientifices de otwas areas, como la biologia o las mis—

mas ciencias sociales y desde éste angulo, se utiliza —

el término en este trabajo.
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paraestatales o privadas-, y diversos tipos de organizaciones-
con las que convivimos cotidianamente (como hospitales, escue-

las, fgbricas, universidades, etc.).

La organizacién como un sistema, se define como un-
conjunto de partes o elementos interdependientes, que desempe-
fian funciones especializadas propias, coordinadas de tal modo-
que contribuyen en mayor o en menor grado, al funcionamiento -

del sistema total.

El surgimiento de la sociedad de masas, con todas -
sus implicaciones socioculturales, ha producido un fendmenc so
cial, conocido como organizaciones formales de trabajo, com el

cual nos encontramos en todo lugar y a cada momento.

_ Para aclarar el concépto "formal” dentro de la oiga
nizacidn, de acuexdoe con Castafio (1), &ste se aplica cuando, -
definidos 1os objetivos, "......(las organizaciones) ha (n) es
tablecido implicitamente sus normas o reglas de comportamiento
y €stas tienen un carfcter duradero; dado que la autoridad com
petente establece sus niveles jexfrquices, sus dreas de funcig
nes y responsabilidades, sus iimites y facultades, junto con -

sus procedimientos de ejecucidn".

Dentro de la gama de problemas que han surgido, como efec
tos de los procesos de desarrollo industrial y de moderni
zacidn en las organizaciones, algunas de @éstas situacio--

nes implican soluciones de caricter técnico-ingenieril, o
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Salvo en algunos casos de ejexcicio de las llamadas
profesiones liberales (como el abogado, m&dico o arquitecto),-
en general, el trabajo aislado esti@ desapareciendo y en su lu-
gar, tiende a pxevalecér el trabajo én grupos, generalmente in-
cluidos en grandes conglomerados o sistemas sociales, que con-
forﬁan organizaciones formales de trabajo (instituciones). -
Las organizaciones se han conceptualizado filtimamente para su-
estudio, precisamente a través de tales sistemas Yy sus compo---
nentes (subsistemas), abarcando los Servomecanismos inhérentes
en cuanto 'a su funcionamiento,mantenimiento y/o toma de deci--

siones.

como en el caso que aqui se analiza, de tipo psicosocial-

o psicopedagdgico; pero algunas otras requerirdn de solu-
ciones o respuestas de tipo humano, individual y social--
mente hablando.

Lo anterior puede ser considerado como algunos de los -
efectos tecnoldgicos y socioculturales relativos al medio
externo ante el cual, se desempefia cualquier sistema orga

nizacional.

El término organizacidn tiene dos ascepciones: a) ordena-~

¢idn o asignacidén de funciones; y b) es toda unidad social
o agrupamiento humano deliberadamente creado y modificado

para 1o§rar objetivos especificos (Parsons, 1960), (2).
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Las organizaciones formales son instituciones socia
les, que pueden tener numerosos objetivos, como ocurre con res
pecto al proceso de industrializacién, en el que el que las or
ganizaciones han creado nuevos problemas de caréacter multiva—-

riado, provocande la necesidad de que un rango de disciplinas-

se dediguen a su solucién. (%)

Las organizaciones se encuentran ubicadas en un con
texto integrado por diversos sistemas, que constituyen una in~
fluencia importante para su situacién, tales como, la estructu

ra juridica, las innovaciones tecnolégicas (que es un Factor -

*) La tecnologia surge como “supuesta” solucién de problemas,
I

como forma o producto de la ciencia aplicada. Sin embargo,
ésta capacidad de la tecnologia suele ser a veces contra--

producente.

Por ejemplo, desde el punto de vista del estudio de
los sistemas ecolégicos, Schwartz (3) denomina “residuales”
a problemas tan o mas serios gue los originales, al sefia~-
tar que en 1940, para el consumo de energéticos durante el
desarrollo tecnoldgico de esa década, se construian buques
tangue que tenjan una capacidad promedio de transportacién
que no rebasaba las 10,000 toneladas; mientras que, en la-
época actual, se botan de los astilleros bugques que tienen
cada vez mayor capacidad de carga y, desafortunadamente, -
es frecuente enterarnos de accidentes eventuales de tal fn
dole que, cuando se provocan los hundimientos de tales em-
barcaciones, con laconsiguiente derrama, de 300,000 a -
400,000 toneladas de petrdleo y/o sus derivados, se envene
nan, en forma de enormes zonas de capas geletinosas, regio
nes enteras de reservas de vida ntural en los oceénos.

Es decir gue, por un lado se pretende resolver el -

problema de los energéticos para”alimentar” los procesos tecng
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que impulsa el cambio interno de la oxganizacidn y en general,
de la sociedad}, el sistema cultural, los sistemas del mexrcado-
de trabajo, de proveedores y de clientes, asi como otros siste
mas extraorganizacionales, que afectran €N Mmayor © en menor gra
do continuamente la vida y funcionamiento de las mismas, de ma
nera que, de &stos factores ambientales, depende la sobreviven
cia, el desarrollo y el &xito o fracaso de las organizaciones.

La organizacién es un sistema socio-técnico y como-
tal, "...estd constituida por personas en constante y dinfimica
interaccidn; por pequefios y grandes grupos sociales que Se en-
cuentran en interrelacisén continua" (la), y como en todo siétg
ma social, en las organizaciones aparecen estructuras que se -
detectan en sus normas, politicas, estratificacidn jerdrquica,
roles, cultura, etc., de caricter formal e informal, que con--

forman sistemas microsociales.

Lawrence y Lorsch (4) definen a la organizacibm, -
como una "....coordinacién de actividades diferentes de colabo
radores individuales, para llevar a cabe transacciones planea-

das con el medio ambiente. Debe tener coordinacibn para cum--

légico-industriales, y poxr el otxro, el problema residual-
es que se estdn contaminande seriamente, grandes reservas
de alimentos que ya escasean en numerosos paises. Dicho -
autor afirma que, anualmente, se extinguen entre 100 y -
200 especies de flora y fauna marinas. o

-
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plir con los fines sefialados en sus objetivos centrales, ya -
que sin coorydinacidn, 1la divisidn del trabajo queda-incierta,;
es decir, s¢ tiene la antitesis de la oxganizacidn. Debe te--
ner asimismo, algunos mecanismos de comunicacién y toma de de-

cisiones, antes de poder contar con alguna coorxrdinacidn",

La definicidn anterior emmarca el estudio de la or-
ganizacidn, dentro de una de las aproximaciones al estudio de-
los sistemas sociales formales, conocida como desarrollo orga-
nizﬁcional, que al igual que en el cambio social planificado, -
sé observa que desde la alta gerencia de una organizacidn, se
genere un compromiso en la bisqueda de un Servomecanismo, para
lograr una mejor convivencia con todo lo que conforma el con--

texto de la organizacidn.

En relacidn al problema del cambio organizacional,-
Clark:LS) le conceptualiza como una actividad encaminada hacla
el mejoramiento deliberado, que ha sido influenciado por los -
cientificos del comportamiento y sus "invenciones sociales', -
calificidndolo, ademis, como un fendmeno nuevo pero ridpidamente
en expansidn: "....se ha incluido enr su conocimiento y defini-
cidén, el cuerpo de conceptos, variables y propesiciones proves
nientes de las ciencias del compo:tamiento; ademis de invencio
nes sociales, como el cuadro gerencial Grid (R. Blake y J. §.-

Mouton, 1969) o el desarrollo organizacional, asi como los -
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datos obtenidos del andlisis que realizan los propios patroci-
nadores, a quienes se ofrece la oportunidad de resolvexr sus -
problemas pridcticos y desarrollar la practica del cambio oxga-

nizacional dirigido™.

La capacitacidn, dentro de una estrategia del cam-=<
bio organizacional dirigido, podria describirse como inter-fa-
se, en su enfoque acewca de la sensibilizacidn o aceptacién -
del cambio, entre la institucidn y los individuos que la inte-

gran.

Los Sistémas se integran de un conjunto de elémen--
tos o subistemas, que trabajan agupadamente para conseguir el-
objetivo general del sistema. De acuerdo con Churchman (6}, -
"...cuando se razona acercade un sistema determinado, siem--
pre resultari mis conveniente considerar la ﬁalidez de las su-~
posiciones mas evidentes y sencillas". E1 enfoque sistémico -
ofrece una manera de pensar acerca de la actualizacidén de los-
sistemas y sus componentes; "...{un sistema) es un conjunte de
partes coordinadas paxa lograr un conjunto de metas en un con-
texto especifico' (6a). Diche autof, presenta cinco aspec--
tos_bésicos para tomarse en consideracidn, al razonar acerca -

del significado de un sistema:

1.~ Los objetivos del sistema considerado como un -«

. todo ¥, especificamente las medidas de actuacidn del sistema complejo.

s
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2.- El medio ambiente del sistema Y sus yrestriccio-

nes fijas.
5.~ Los recursos del sistema.

4.- Los componentes del sistema; sus actividades,'F

metas y medidas de actuacidn; y
5.- La administracibn del sistema (6b) .

Lo anterioxr se ubica aqui, en relacién a las obser--
vaciones que se pretenden efectuar, acercd de una medida de 1a
actuacidn de la capacitacidn, en funcidn de los efectos que -~

surte en el sistema considerado como un todo.

Los andlisis que tradicionaimente, se han llevado a
cabo alrededor de 1a organizacidn, incluyendo desde el modelo-
burocrdtico de la concepcién weberiana,'hasﬁa el actual cuerpo
de conocimientos que comprende la teoria de la organizaciéh,‘-
no con51dexaban al ambiente interactuante con las empxesas, -

como otro obJeto de estudio.

A partir de la filtima década, las investigaciones -
han incluide el impactoe que produce el medio, en lag estructy-

ras de las oxganizaciones. Dichas investigaciones,. intentan -
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explicar la conducta de los individuos y de los grupos dentro-
de la organizacidn, asi como la conducta agregada de las orga-

nizaciones con respecto a su medioc ambiente.

De acuerde con Cyert y MacCrimon (7}, "La organiza
cibén es un sistema que tiene una compleja estructura jerarqui-
ca, que cpera en un medio ambiente amorfo, con el cual interac
tfia continuamente. Si se le considera como una unidad social-
(....), la organizacidn ocupa algin lugar entre el grupo prima
rio y la sociedad consideradé como un todo",. Cabe sefialar que
eh relacidn con lo anterior,; dichos autores destacan que, -
", ..el incremento en la tendencia a concebir el estudio de la-
organizaci6én, como un campo distinto se debe a la penetrante y

reconocida importancia de &ste tipo de unidad social'.

Podemos concebir a la organizacidén, como un sistema
social formal, ubicado en un contexto socioeconfmico cultural-
especifico y "abierto". En la teoria general de los sistemas,

éstos se agrupan bajo dos rubros, ya sean abiextos o cerrados,

segln son sus yéladiones con otros sistemas.

Y - * N . - \"
Las institucicnes son, sistemas abiertos, en el sen
tido en que lo expone Castafio (1b), al referirse a la organiza
¢idn y su relacidn con el medio ambiente: "...al interactuar -

con otros sistemas, (la organizacidn}, se ve fuertemente in- -
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fluida por éstps filtimos, de manera que, aunque tenga defini--
dos sus limites o fronteras que le permita identificarse como-
entidad especifica, inmediatamente de &sos limites estd el me-
dio ambiente integrado por conjuntos'ae sistemas y subsistemas,
con los cuales interactfia con mayor o menor grado de frecuen- -

cia e intensidad".

Dicho intercambio representa un factor fundamental-
para la supervivencia del sistema, su funcionamiento, desarro-
1lo y posibles transformaciones internas. La diferencia con -
respecto a los sistemas predominantemente cerrados, consiste -
en que, cuando &stos se ven afectados por sistemas externos, -
se produce un aumento considerable de desorganizacidn, con po-
ca capacidad de yespuesta para 1eorganizarse, contiibuyendo al

aumento de "entropia".

Los sistemas abiertos en cambio, son capaces de au-
totransfoxmarse y reorganizarse, lo cual disminuye la entropia,
por lo que tambi&n son conocidos como antientrfpicos. Esta cz.
xacteaistica es afin de todos los sistemas predominantemente -
abiertos, con mayor o menor grado de capacidad de autotransfor
macidn, de lo cual, se han derivado conceptos tales como Sex--
vosistemas y "morfogénesis'™, &ste filtimo para designar:(--aj%i
conjunto de procesos que tienden a modificar por si mismo'al -

sistema en su estructura y caracteristicas internas™ (1¢).
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Al asentar algunos de los aspectos mids relevantes -
de los sistemas externos que influyen a la organizacidn, segln
el autor mencionado, se expone asimismo que, "...los cambios -
en el entorno, produciran efectos importantes en la organiza--
cidén y ésta, tenderi a automodificarse y autocorganizarse en -
funcidén de los efectos recibidos del medio y, si relacionamos-
ésta afirmacidn con las caracteristicas tipicas de los modelos
burocriticos, encontraremos unade las razones fundamentales de
la obsolescencis de dichos modelos, ya que &stos son demasiado
rigidos en su estyuctura interna y ello disminuyye su capacidad

moxrfogenética ante las exigencias del medio ambiente". (1d)

Una de &sas demandas, esti representada por el con-
tinflo avance tecnoldgico que implica a su vez, una constante -
actuglizacidn y puesta en prictica de innovaciones, a través -

de 1a utilizacidn de conocimientos.

La concepcidn de la organizacidén como sistema ablerx.
to es til para tener un marco de referencia, en el andlisis -

de las transacciones e influencias entre una organizacibn y -

las que recibe del medio ambiente; al afiadir los conceptos de
morfostasis y morfogénesis para comprender, respectivamente, -
las tendencias estabilizadoras y medificadoras del sistema, -
estayemos entonces en posibilidades de podex considerar a una-
institucidn o empresa, como el conjunto-producto de sus inte--

racciones con el medio externo.
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Un aspecto sobresaliente, con respecto a la capaci-
dad morfogenética y morFostéticg de las organizaciones, es el-
que se relaciona con la necesidad actual de humanizacién del -
trabajo, como reaccidn natural ante los procesos de produccldn

directa (o semidirecta) en la industria.

El trabajo unitario de la pre-industrializacidn, o-
anterior a &sta, permitia al trabajador o artesano ver las con
secuencias directas de su esfuerzo en el producto final de su-
trabajo, y su actividad satisfacia los factores vitales que -
meédian en las rélaciones entre el hombre y su trabajo; como el
punto de vista psicoldgico de satisfaccidn personal ante el -
trabajo realizado, el ergondmico o0 los riesgos profesionales y
aspectos implicitos de la seguridad integrada a la funcién que
se desempefia, dado que la divisidn del trabajo no habia llega-
do a2 la magnitud que se observa en el presente y, hasta hace -
reiativamente poco tiempo, los puntos de vista sefialados no -

aparecian relevantes.

R. Richta'[S), y su equipo de colaboradores comen--
tan lo siguiente al respecto; "La mecanizacifn fracciona el -
trabajo artesano hasta culminar en la divisidn del trabajo, y-
fundamenta la industria moderna en la utilizacidn simple y mo-
ndtoma de lamano de obra (es decir que, cada quien trabaja en-

un sector restringide). La racion&lizacidn de la produccidn - -
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masiva en cadena, segfin las tesis de F. W. Iaylor ("fragmentar
cada trabajo en operaciones elementales") y de H. Ford ("la -
divisa de la"produccifn en masa es la sencillei"), es la alti-
ma etapa del desarrolle industrial (*). A ello se debe que -
el trabajo del hombre se vuelva mis abstracto, cuanto mis pro-
gresa la industrializacién y la técnica fabril, el ejército -
de obreros que realizan un trabajo simple e¢s mi&s numeroso y -
las disparidades., se acusan cOn mayor agudeza en esta civiliza

cidn'.

Uno de los mecanismos autorreguladores que han co--
brado mayor importancia dentro de la industria, es la educa- -
cidn para el trabajador, que ha despertado recientemente un -
creciente interés, al surgir como respuesta interna en la biis-
dqueda de un desarrollo organizacional y social que permita sa-
lir adelante, en la lucha critica de lo que se podria califi--
car de, superacidn permanente de las relaciones entre el hom--

bre ¥y su trabajo.

Se ha planteade la demanda de realizacidén de inves-

tigaciones imterdisciplinarias, sobre los aspectos psicosocia-

(*).- Segfin lo expone K. Marx, en '"Miseria de 1a Filosofia': -
"...el trabajo simple se ha convertido en eje de la in--
dustria" y, en "EI Capital" (1ibro 1, tomo I) menciona -
que, con el trabajo: "...el hombre actfia sobre la natura
leza exterior y la modifica; pero, al mismo tiempo, modi
fica su propia naturaleza". (op. cit.).
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les, pedagbgicos, ergondmicos o de otre tipoc, por parte de -
organismos sociales, ya sean oficiales, institucionales, empre
sariales, sindicales o de consultorfas, dentyo de la gama de -
situaciones que comprende dicho evenfo, ya que se le ha conce-
dido importancia al mismo, incluso desde los puntos de vista

de la seguridad y/o juridicamente.

La tarea del enriquecimiento en el proceso indus- -
trial, hasta cierto punto como una consecuencia inintencionada
de 10§ planes y programas de gerentes o ingenierocs industria--
les, por alcanzar la eficiencia en la administracidn y opera--
cidn de los recursos humanos y materiales, ha suscitado 1la di-
‘rectriz de una mayor frecuencia em la utilizacién de metodolo-
glas que abran las perspectivas de la ensefianza,mediante la -
aplicacidn de criterios flexibles, que puedan lograr la imple-
mentacidn correspondiente de cambios operados en la conducta -
(como en el caso de estudio que posteriormente se incluye), -
generando para ello, la integracidn de modelos de difusidn, -

utilizacidn y ensefianza del conocimiento.

Un nuevo enfoque, ¢s5 el que se refiexre a la utiliza
cibén y diseminacidn de conocimientos, establecido por Havelock
(9), como "la ciencia de la utilizacidn y difusién del conoci-
miento"; aunque se advierte que probablemente, el describir -

ésta disciplina emergente como una ciencia propiamente, sea -
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prematurc en el momento actual, ya que, citando al autor men--
cionado, la utilizacidn del conocimiento: "....es a lo sumo, -
un arte crudo, que ocupa la atencidn de sélo pedueﬁos grupes -
de estudio, en unos cuantos centros de aprendizaje”, de manexa
que, existen fuerzés sociales que exigen, a pesar de lo refe--
rido, el desaxrrollo contemporidneéo de dicha ciencia, urgentemepn

te.

La primerg de éstas fuerzas ha sido el crecimiento-
desordenado del conocimiento, debido a un gran incremento en -
lé produccidn del conocimiento cientifico bi#sico y a 1a ﬁecesi
dad de acumularlo, asimilarle y evaluarlo sistemftica Y objeti

vamente, trazando sus implicaciones.

La segunda fuerza es la creciente expectacidn, acer
ca de que, en su mayoria, el conocimiento cientifico acumulﬁdo
hasta ahora, debiera serJﬁtil al honmbre. Durante mucho tiem-
po se han venido confirmando tales expectativas, por parte de-
personal ejecutive, lideres de gobierno y el pUblico en gene--
ral. En algunas dreas especificas, que han aplicado en su -
funcionamiento la tecnologia resultante, también se han produ-
cido expectativas, tales como en la agricultura y en algunos -
establecim%entos industyriales mis sofisticados, pero ahora la-
expectacidn se extiende a muchos otros campes come la medicina,

el bienestar “social, la industria y, la educacién.
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Para el establecimiento de una nueva disciplina de- -
la diseminacidn y utilizacidn del conocimiento, se requieren -
dos bases de desarrollo: una podria designarse como 1; cons--
tyuccidn del conocimiento, y la otra, la institucionalizacidn-

del mismo.

Con respecto a la primera de €stas bases, se ten- -
dria la necesidad de integrax muchas piezas de investigacidn,-
asi como anécdotas, historia tedrica y empirica sobre la apli-
cacidén en distintas adreas, actualmente esparcidas, de entre -
los numerosos campos de investigacién. = En segundo lugar, y -
conjunta a dicha integracidn, una teoxria de la utilizacidn del
conocimiento mids desarrollada, més general y mas Gtil, debieta
reemplazar los fragmentos teOIéticos[prestados deila psicolo--
gia y de la sociologia, y que hasta ahora, habian compuesto -

su fundamentacidn tebrica.

Para alcanzar su madurez como ciencia, el campo alu
dido requeriri de una serie de programas de investigacidn que,
para ser congruentes y sistemiticos, se construyan alrededor -
de modelos teor&ticos que los comprendan coherentemente. Para
institucionaiizax esta nueva disciplina se necesitaran crear -
bases organizacionales, centros de vinculacidn (o enlace) e in
tercambio de cohocimientos, facultades y departamentos univer-

sitarios de investigacidn y ensefianza, que enfoquen el estudio
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de la utilizacidn, desarrbl}ando metodologias y programas co--
rrespondientes, para destinar cuadros profesionales interdis--
ciplinarios de diseminacidn del conocimiento, para llevar a -
efecto consultorias sobre el proceso de dicha utilizacidén y -
como agentes de cambio; destacando la importancia de crear y -
mantener los canales de comunicacién que hagan altamente acce-
sibles a los clientes, lo relacionado con la utilizacibn de -

ése conocimiento.

Para ello, vy retom;ndo las dos clases de desarrollo
antes indicadas, es necesario que en cuanto a la construccldn-
de conogcimiento, se integren los resultados de la investiga- -~
cidn tebrica y de casos, en foimas querpuedan ser utilizables-
para la enseflanza, en los contenidos de los programas de capa-
citacién a nivel prictico y operafivo y que, en vias de insti-
tucionalizay ese conocimiento, ée requiere la creacidn de nor-
mas, patrones y procedimientos para introducirlo hacia éi con-
sumo y su activacibn, por parte de cada seccidn, depaxtamento-.

o divisidn de las empresas.

Ahora bien, el proceso para evaluar la eficiencia o
productividad de un sistema educativo para trabajadores (10),-
requiere integrarse dé las siguientes cuatro etapas generales:

1.- El anilisis de la operacidn total, con el propd

sito de determinar los factores que en ella intervienen.
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Z.- La definicibn de las funciones de &sos facto- --
res, que operan con relacidén al resultado esperado de la opera

cidn en su conjunto.

3.- la determinacidn del grado en que el desempefio-
real y.objetivo de &stas funciones, contribuye con su partici-

pacidén especifica y necesaria, al esfuerzo total; vy,

4,- la investigacién de los parimetios que ejercen,
en determinadas condiciones, una influencia decisiva: favora-

ble o adversa, en la operacidmn.

El éptimo cumplimiento de éstas funciones se alcan-
zaria, cuando por ejemplo, si se considera el factor (o fun~ ~

cifn) "politica y direccidn":

a) Se ha establecido una politica equilibrada que -
involucra el campo de accidn, su justificacidn, los medios y -

objetivos que persigue.

v

I+

b) Se ha instituide y opera una organizacidm cooxd

nada y eficiente.

c) Se mantiene &sta @ltima bajo una supervisidn -

conveniente.



28

Otros factores en el proceso educativo (mds adelan-
te se amplia &ste punto), son: los mismos participantes (o -
trabajadores-estudiantes), el personal docente y administyati-

vo, Yy las instalaciones y equipos para la ensefianza.

Cada uno de &stos factores ejezéen por si mismos, -
aisladamente y en su conjunto, una influencia determinante, -
favorable o adversa, en la operacidn del sistema. Precisar el
grado de &sta influencia y su signo, positivo o negativa, esta

1i contribuyendo a evaluar la e¢ficiencia dela operacién total.

Entre algunos otros factoxes no menos importantes, -~
que deben ser evaluados para analizar y posibilitar la detec--
cibn de las fallas de un sistema, en el proceso de planeacidn-
educativa de las caracteristicas aludidas y determinar cuiles,
de entre los diversos factores operativos, comstituyenr un pari
metro limitante para alcanzar niveles supexiores de eficiencia,

se encuentran en primera instancia, los siguientes:
- El1 relativo a financiamiento.

- Bl que se refiere al disefio del producto que se -
pretende obtenex y los métodos para lograxlo; es decir, los. -
aspectos cualitatiyvoes de la ensefianza, © los contenidos y téc-

nicas del proceso educative.
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- Los sistemas de aplicacidn de tales metodologias, -

al sujeto de la ensefianza.

- Los registros de informaciones necesarias para -
ejercer el control adecuado de las operaciones, y la orienta--

cién general y oportuna del sistema.

- Las influencias que sobre el propio sistema, ejer

ce el medio ambiente en que se desenvuelve.

Resulta necesario y evidente aclarar, lo complejo -
que es describir funciones, cuya extensidn por su grado de im-
portancia en cuanto al papel que desarrolla el trabajo en la -
vida del hombre, es trascendental y se vislumbra como punto -

clave, para el problema de la adaptacidn social en el futuro.

En lo referente a las actitudes, en la literatura -
relevante se afirma que en el afio de 1935, era mis ficil medix
las, que definirlas, para los investigadores. En 1950, Katz -
(11), propone la siguiente definicifn, que -desde entonces ha -
sido, relativamente aceptada: "La actitud es la predisposi- -
c¢idn del individuo para valorar de manera favorable o desfavo-
rable algin simbolo, objeto o aspecto de este mundo....... Las
actitudes incluyen el nficleo afecﬁivo o sensible del égrado o-

desagrado, y los elementos cognoscitivos o de creencias que -
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describen el efecto de la-actitud, sus caracteristicas y sus -

relaciones con otros objetos".

De tal foxma, que procederemos a evaluar las opiniog
nes, como atributc del campo dé las actitudes, en cuanto a los
elementos cognoscitivos o de creencias subyacentes, en los 'su
puestos’ cambios de conducta obtenides, mediante los cursos de
capacitacibn, puesto que la ensefianza de adultos,implica una -
bdsqueda del cambio y es una de las aprdximaciones que se con-
sideran tiles para creax o modificar cambios en el comporta--
. miento, asi como para "mejorar las actitudes", proporcionando-
informacidén y conocimientos objetivos de la situacidn que en--

marca a los puestos o funciones afectadas por la misma.

Cabe sefialaxr que, cuando los individuos han desarro
1llado actitudes de yechazo previamente, tales aproximaciones -
no sen suficientes, por lo que es necesario complementarlas -
con cursos de accidn, que tomen en cuenta los sentimientos y -

valores iniciales.

Cuentan asimismo para el éxito, en la implementa- -
cidén de un sistema de planeacifn y desarrollo de recursos huma
nos, los factores internos relacionados con la estructura de la
OIganizacién (como las politicas, noimas, procedimientos y ca-

nales de la comunicacifn), que impidan o faciliten la partici-
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pacidn y/o el compromiso de todos los individues.

Dado que es el caso de estudio del sistema (de capé
citacidn) aqui seleccionado, muchas de las actividades progra-
madas en relacidn al tema expuesto, simplemente no se llevan a
cabo o su ejecu;iﬁn es parcial, se ameritard un esfuerzo suple
mentario, por decirlo asi, de toddsdos individuos, departamen-
tos y gerencias y, en general,_de toda la émpresa, por imple--
mentérlo y desarrollarloc de una forma integral, interrelacio--
nando su funcionamiento con otros aspectos, como podrfian ser -
los técnico-administrativos y en congruencia con la filosofia-
de la organizacibn, sus objetivos globales y politicas génera-

les,

De manera que no$ interesaremos por estudiar él -
efecto, en téiminos de opiniones, que tienen los cursos,sobre-
la utilizacidn del conocimiento adqui;ido; mediante la aplica-
cidn de un cuestionario, cuya valide:z de construccién permita-
medir el atributo mencionado, en una poblacidn, intpgrada por-
tres grupos de personas, en distintas relaciones en cuanto a -
ciclos de cApacitacién (en la modalidad del cambio oxganizacio
nal, en el sistema de capacitacidn; como uno de los elementos-
o componentes del sistema total de la empresa), que fienen co-
mo objetive, 1la aplicacidn inmediata (de conocimientos précti-

oS} en su contexto del desempefic habitual en la prictica del-
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trabajo.
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YPuesto que nadie puede penetrar en la mente-
de otro para determinar lo que sabe, s8lo po
dremos darnos cuenta del estado del intelec-
to o de la habilidad del alumno, mediante la
observacidn de algunos aspectos de su compor
tamiento o de su ejecucidn".

Robert F. Mager.

b) Aspectos psicopedagdgicos ihplicitos en 1a educa

cidn de adultos.

La secuencia de lo que sucede, cuando una persona -
aprende algo; en el marco de la conducta en psicologia indus--

trial es (12);

1.~ Al que apiende (es decir, el que busca aprender)
lo impulsa una motivacidn; su propdsito es alcanzar algfin obje

tive u objetivos.

2.~ El educaﬁdo responde de alguna manera, mediante
la cual, calcula que alcanzard &sos objetivos; no obstante,
sus reacciones inicialés, se¢ ven limitadas por los elementos -
"conocidos™ que lleva consigo la situacidn de aprendizaje. En

tre &sos principios iniciales, se cuentan los siguientes:
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- a) El total de sus conocimientos y habilidades ante.

riores, ¥y

b) Su manera de‘interpretéxlel objetifb”
Ve
3.- El educando se comporta de tal manera, que pue-

da alcanzar los objetivos.

4.- Al hacerlo asi, se le retroalimenta la informa-
cidén concerniente a las consecuencias que tienen sus reaccio--

nes.

R. Katz (13), establece a su vez, cinco requerimien
tos basicos para que se produzcan cambios en el comportamiento
de las personas que se capacitan, por mejores que puedan haber

sido los resultados desuevaluacidn final, a saber:

1.- Debe querer mejorar.

2.~ Debe reconocer sus propias debilidadesu

3,~ Debe encontrar en su trabajeo un clima permisivo.
4.- Debe contar con la ayuda de alguien que esté in

teresado.

5.- Debe darsele la opoxtunidad de aportar nuevas -

P -

ideas.
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A. Lebn (14),.por otro lado, menciona que la psico-
logia, come fundamento de la accidn educativa, aporta en el -
andlisis de las yelaciones entre los componentes del acto edu-
cativo ¥y en particulayx, para la psicopedagogia, lo que se comn-
sideran , tres niveles distintos, que a continuacidn se sefila-~

lan:

1.~ Loé fines de la educacién. Como todas las cien
cias humanas, tambi&n la psicologia tratade ocuparse de unama-
neraracional, de los Finesde laeducacion. Y estq,en la medida-
en que no puede eludir, ni alin para el caso de los adultos, el
delicado problema del sentido del.desarrollo y del significado

de un comportamiento.

Para designar estadios del desarrecllo, las divewysas
corrientes de la psicologia genética, utilizan comfinmente las-
nociones de autonomia, desconcentracidn, equilibrio, socializa
cidn, alternacidn de comportamientos o integracidn de conduc--

tas.

¢
Estas nociones descriptivas, en la medida en que se
inscriben en un esquema evolutivo, han alcanzado una significa

cidn nowmativa y se han asimilado a finalidades educativas,

De hecho, es posible establecer correspondencias -.

entre tales nocilones y las exigencias de adaptacidén al nmundo -
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moderno. El asumir responsabilidades responde a la idea de -.

autonomfa; el cambio de funciones encuentra su fundamento en -
la alternacidn del comportamiento; el dominio de un sistema -
técnico o de un sistema social complejo, implica una capacidad

de descentracién del sujeto, en relacitn con el objeto, etc.

En ese sentido, para algunos autores, el_significa-
do de un comportamiento reside en su acéién reestructurante, -
Por ejemplo, el interé&s profesional, determinado por ciertas -
condiciones objetivas (come serfia, una informacifn acerca de -
los oficios), perturba el antiguo sistema de valores (una je--
zarqﬁizacién distinta, acerca de los oficios) y suscita conduc

tas nuevas (autoinformacidn).

Al zeferirse a la educacidén de adultos, habid que -
considerar los factores que obstaculizan las acciones reestiug
turantes, que ponen en peligro la integracidn .de conductas o -

los cambios entre el individuo y su medio ambiente.

2.~ Los factores de la educacidn. Los elementos -
que favorecen o entorpecen la educacidmn, son maltiples. Algu-
nos dependen sobre todo, de una causalidadexterna, de la orga
nizacién del medio pedagdgico y del entorno social, mientras -
que otros, los factores internos, conciexnen directamente al -

individuo; a su pasado, a sus capacidades, motivaciones, etc.,
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y en particular, tratindose de adultos, la edad y la experien--

cia.

La influencia de la experiencia escolar, profesio--
nal y social, lo mismo que el papel de la edad, son factores -
internos ambivalentes. Pueden incluir aspectos positivos, -
como por ejemplo, la adquisicidn de ciexrtos métodos transferi-

bles a situaciones nuevas.

La toma de conciencia de ciertas exigencias de la -
vida profesional o la necesidad de asumiy nuevos roles familia
res ¢ sociales,puede engendrar, a cualquier edad, motivaciones
en favor de la instruccidn y la cultura. Pero la experiencia-
implica también la acumulacidn de estereotipos, el refuerzo -
de algunas actitudes negativas hacia cualquier sistema de in--
formacidn ¢ formacidn, la elabdraci§; de representaciones-errg
neas o estrechas hacia todo 1o que sea trabajo intelectual, -

etc.

3. - La multiplicidad de enfoques .psicolbgicos. La-
ambigliedad de 1los efectos de la edad y la experiencia, explica
en parte la multiplicidad de enfoques sobre el adulto, en una-

situacidn de formacidn.

Los problemas de la capacitacidn de adultos, consti

tuyen materia de investigacidn para distintos campos dentro de
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la psicologia: social, experimental, diferencial, educativa o-

psicopatologia.

Las caracteristicas psicobioldgicas y psicosocilales
(como actitudes o motivaciones sociales), en que debe apoyarse
la formacidn de adultos dependen, en gran parte, de las condi-

ciones de vida y del medio educativo pasado y presente.

El acto educativo consiste en el proceso de inter--
caﬁbios entre el instructor y los participantes. Este proceso-
implica la actividad de todos y se opera por mediacidn del ob-
jeto de estudio o del soporte de la ensefianza. Influido por -
el entorno inmediatc o lejano, dicho proceso se encamina hacia
la obtencidn de ciertos cambios conductuales, concernientes -
tanto a los participantes (o alumnos), como al instyuctor (o -

maestro).

La psicopedagogia tiene por objeto estudiar las re-
laciones que se plantean entre los cuatro polos del acto educa
tive: el educador; los participantes; el objeto de estudio y,
el entorno {o contexto). Cada uno de &stos polos del acto -
educativo, depende del campo de investigacidn propio de dife--
rentes disciplinas. Por ejemplo, el comportamiento del educa-
dox justifiéaxia un estudic, a la vez, psico-bio-sociolégico -

e, inclusive histdrico,

TESIS CON
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Sin embaxgo, la psicopedagogia se interesa primor--
dialmente en los factores de orden psicoldgico o pedagdgico, -
que facilitan o bloquean las comunicaciones en la red delimita
da por los cuatro polos susodichos., En el caso de los adultos,
toma particularmente en consideracifn, ciertas variables compo

nentes, antes mencionadas como la edad y la experiencia.

Desde un punto de vista normativo, la psicopedago--
gia tiene por objeto facilitar las comunicaciones dentro de di
cha red. E1 psicopedagogo, pory lo tanto, interviene como un- |
estimulader o regulader de las corrientes de intercambios que-
se establecen entre los cuatro polos (asi como en las estrate-
gias del cambio social planificado, el papel del especialiSta-

en c¢iencias sociales o agente de cambio, de manera similar)}.

Ciertos factores como la edad, la naturaleza de la-
formacidén anterior o el status profesional, son determinantes-
para lz mayoria de las personas, con respecto a su actitud al-
decidir si participar o no en una formacidn de adultos. Ade--
méas, conviene conside:ar los factores parficulares y circuns--
tanciales, que conciernen al individuo, a sus motivaciones -
profundas o a los nuevos roles que debe asumir; o bien, a las-
demandas del medic. Es decir que, cuando se considera de uma-
manéra mas concreta, la relacibn entre la formacidn de adultos

Y la educacifn, pueden aparecer generalmente, algunas divergen
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cias. En ciexrtos casos, la educacifn suscita actitudes favora -
bles hacia la foxrmacidn de adultos; en otros, el esfuerzo de -
desarrollo del adulto, supone una ruptura con ciertos modelos-
vehiculizados por la escuela. En cohsecuencia, no habria que
generalizar ninguna de &stas obsexrvaciones, sin tener en cuen-
ta las condiciones, contenidos y métodos pedagbgicos, que ca--

racterizan ambas situaciones.

Al hablar sobre la formacidn de adultos, podria -
afirmarse que, de cierta forma, es el resultade de una lucha -
contra la obsolescencia, que designa un desfazamiento mds o me
nos importante, que se observa en un mémento determinado, en-
tre las- capacidades o conocimientos de Que dispone un indivi--
duc ¥ las exigencias de 1la funcidn que ejerce o se supone que de

be ejercer,

Para estlarecer la naturaleza y gravedad de dicho -

. fendmeno, se recomienda tomar en consideracidn, dos series de-

factores simultineamente.

“

Los primeros se refieren a las funciones sociales y

profesionales, que conciernen a su fisonomia actual y a sus -

perspectivas de desarrollo. Los segundos, se relacionan con -
los individuos; sus caracteristicas psicobiolfgicas, sus status
socioprofesionales y con la naturaleza y el nivel alcanzado en

las formaciones recibidas.
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De la combinacidn de &stos dos Ordenes de factores,
resulta una gran diversidad de hechos de inadaptacidmn, que -
tienden a2 multiplicarse en un mundo que atraviesa una rdpida -
transformacidn. La obsolescencia interviene en diversas situa
ciones. Aparece en individuos cuyos conocimientos son insufi-
cientes en el marco de la especialidad ejercida, asi como en -
personas cuyas competencia técnica,aparentemente satisfactoria
no se extiende mis alli de dicha especialidad, Igualmente, se
puede manifestar en el ingeniero de produccidm, a quien se con
fian sin preparacién respectiva, tareas administrativas. Mis-
en paxficulax, afectando segiin sea el caso, las actitudes, ca-
pacidades o un determinado sector del saber; dicha situacidn se
manifiesta tomando la foxma de una declinacidn progresiva o -
de una crisis aguda de inadaptacidn a nuevas exigencias. Fn -
otras palabras, lo anterior se traduce a una reduccidn sensi--

ble de la eficacia profesional.

De entie los factores de obsolescencia externos, -~
suelen sefialarse los efectos de la revolucidn cientifico-tecno
l8gica y,~-en especial el rédpido incremento del volimen de co-
nocimientos, asi como: '"...el pase de una economia estdtica a
una economia dindmica en los sistemas educativos (o de capaci-

tacidn) en las empresas (14a)}".
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La primera de &stas economias, caracterizada por -
una estructura pizramidal tradicional, supone un sistema educa-
tivo, propio de cada estyato, ¥y no tolera sino una débil movi-

lidad de un estrato a otro.

La segunda, marcada por una predominancia de una -
estructura de tipo oveidal, se basa en una elevacidn general y
constante del nivel de calificaciones (o evaluaciones). Mul--~
tiplica ademds, los fendmenos de movilidad y conversidn y jus-
tifica, al mismo tiempo, la institucidén de una educacibn con -

caricter permanente.

Aparte de considerar la situacidn de las empresas -
en particular, de hecho, la sola variacidén de la demanda en
uno u otro sectores de la economia de un pais, provoca directa

mente la aparicidn de fendmenos de obsclescencia.

Numerosos autores subrayan la importancia de diver-
sos cambios, que representan una amenaza de obsolescencia para
el papel profesional del trabajador y para los factores inter--
nos, propios de los individuos, en lo referente a sus status,-
edad e imagen que el trabajador se hace de si mismo. De mane-
ra que, es necesario entonces, que el individuo esté lo sufi--
cientemente motivado y pueda entrever la posibilidad de resol

ver sus propios problemas.
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Independientemente de los conflictes personales -
como 4drea especifica, para prevenir la obsolescencia, las em--
presas ponen un &nfasis en caracteristicas tales como; la crea
cién de un clima social favorable a las comunicaciones, sensi-
bilidad ante las necesidades individuales de desarrollo, la or
ganizacidén de acciones de capacitacidn y perfeccionamiento, o-

la elaboracifn de una politicade promocidn profesional o esca-

lafonaria. &
Cuando se pasa de las consideraciones psicoldgicas-
a la determinacidn de metodologia de la ensefianza, se torna -
muy dificil trazar una separacidn entre lo que coxrresponde a -
la pedagogia y lo que es exclusivo de la andragogia. Por ejem
plo, no se podria'aceptar sin resexrvas, una afimmacidn del si-
guiente tipo: "los modelos de adquisicibn del conocimiento -

en el adulto, son diferentes a los del nifio".

En la generalidad, el nifio memoriza y luego compren
de; el adulto comprende y luego memoriza, por lo tanto, seria-
un error practicar pedagogia -en sentido estricto- con adultos
~que exigen una andragogia de manera que, la clasificacidn de -
los métodos elaborados en la préactica, no hacen aparecer las -

exigencias desde el punto de vista andragdgico.

TESTS CON_
PALLA DE ORIGEN
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Ya sea que se trate de métodos afirmativos (exposi--
tivos o demostrativos), interrogativos-participativos o acti--
vos, nada pexrmite afiimar que €ste o aquél método didactico sea

mis conveniente para el adulto, que para el nifio.

La misma observacidn es vdlida, para la distincidn-
propuesta entre métodos que se basan en el modelo, la yrepeti--
cifn y el entrenamiento, y métodos que se basan en la apropia-
¢idn, la toma de conciencia y la evolucidn. Ial vez, las téc-

nicas de trabajo en grupo, sean més apropiadas para la situa--

cidn de adultos en formacién.

Al considerar proposiciones diddcticas mis precisas,
se experimentan las mismas dificultades pava discexnir los cri
terios andragfgicos. O sea que, para referiinos a la distin--
¢idn corriente entrye conocimientos y actitudes, ya no se trata
(como en la ensefianza de nifios y adolescentes), de adquirir -
conocimientos y mecanismos intelectuales, sino que ademis de -
ese doble aporte, la ensefianza de adultos supone la aportacidn
de actitudes "nuevas", que podrian sex descyritas como una aper
tura del espiritu, una aceptacidn, o mejor dicho una blisqueda-

del cambio.

Algunos autores (14b) afirman que, a lo que se¢ debe

de aspirar es a:una ensefianza basada en lo concreto, que parta
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de la experiencia y no de conceptos tedricos exclusivamente;

el trabajo en péquefios equipos, y a una formacidn global que
tenga al mismo tiempo, el contenido profesional y el equili- -

brio de la personalidad.

A las nociones de formacidn colectiva y ensefianza -
concretz, que implica el empleo de instructores que provengan-
del mismo medio que los formados, hay quienes agregan el prin-
cipio de autoevaluacidn, mientras que otros especialistas pio-
ponen sustituir, en materia de evaluacidn, la nocidn tradicio-
nal de "media general', por la de expresidn concreta (como ha-
bilidad intelectual) y la capacidad de expresidn verbal (como-

habilidad scocial}.

El andlisis de &stas observaciones y proposiciones-
concernientes a los objetivos y metodologias en la formacidn -
de adultos, requiere de las dos siguientes precisiones comple-

mentarias:

a) Actualmente la andragogia aparece mucho mis como
una aspiracidn, que como un cuerpo doctrinario o de métodos, -

en vias de elaboracidn.

Dicho de otro modo, la oposicidn entre andragogia y

pedagdgia, peitenece mds al campo de opiniones al respecto, -
~TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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que al de la actividad cientifica ¢ incluso, empirica. Es de-
cir, que a una pedagogia del tipo escolar o tradicionalista, -
se contrapone muy a menudo, una formacidn de adultos que, de -
hecho se basaria solamente en los principios dewna nueva educa

cidn; vy,

b) Antes que pensar en andragogia y pedagogia como-
antagonistas, seria mucho mds razonable distinguir los diferen
tes métodos de formacidn, segln la forma en que s¢ revelem ca-
paces de enriquecerse y renovarse al ritmo de la evolucidn, lo
que querria decir que no debian existir sino métodos generales,
los cuales, en el marco de una psicologia abierta tomaxrdn en-
cuenta, para cada situacidén de formacidn y para cada categoxia
de participantes, los factores particulares que facilitan o -

bloquean el acto educativo.

Para que haber formacidn, deben cumplirse cuatro -
condiciones: a) la adquisicidn de conocimientos, b) la com- -
prension de conocimientos, c¢) la moetivacidn para aprender y, -
d) la motivacidn pafa aplicar conocimientos a sf mismo y al en

torno.

Formuladas en té&rminos generales, éstas condiciones
son tan vilidas para el nifio como para el adulto. En relacién

al adulto, existen modalidades pedaglgicas particulares para -
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trabajddores de baja escolaridad o para directivos industria--
les,tales como técnicas de trabajo en grupo, grupos confronta-
cionales, sensibilizaciones, ejercicios vivenciales, o las téc
nicas dexivadas de la dindmica de grupo. Algunas experiencias
enriquecedoras pueden suscitar en el adulto tomas de concien--
cia, y nuevas motivaciones hacia el aprendizaje y Ia aplicacién

de conocimientos.

Cualquiera que sea el grado de heterogeneidad de -
las situaciones de formacidn, conviene subrayar la importancia

de la continuidad, necesaria en las acciones de formacidn,

Ioda formacidn produce efectos imputables a su exig
tencia, como a su contenido, Jales efectos explica y ejempli-
fican la funcidn ambivalente -integradora y critica- que cum--
ple la funcién educativa. En el adulto, lo mismo que en el -
nifioc, los ritmos de la actividad psicolégica, fundamentan una-
pedagogia de la alternacidn en cuanto a que, la vida del adul-
to sigue marcada por la alternacidn de tiempos fuexrtes y débi-
les, por fases de expansidn y de repliegue,’ de momentos mias -
o menos favorables al florecimientos personal, a la ampliacidn

del ser y, en consecuencia, al 8xito de una accidn de forma- -

Ciﬁnh
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loda formacidén tiende a trastornar las estructurés,
a relativizar 1a nocidn de competencia, a aclarar los lazos -
entre, saber y poder, a cambiar las imigenes que los miembros -
de la organizacién se hacen unos de otros, a hacerlos reflexio
nar sobre sus funciones, vinculadas a aqué&llas que los encua-~--
dran, vy a demostyar que lo actual, puede ser cambiado en sus -

diferentes dimensiones.

Es necesario entonces, que las empresas consideren-~
deliberadamente, la integracifn de la formacifn a la produc- -
¢idén, debido entre otros factores, a que la falta de posibili-
dades de cambio o de promocidn, provoca situaciones de "sobre-
formacidn aparente™, con las consecuencias que se derivan de
ello; es decir, la frustracidn de los trabajadores, el inmovi-
lismo, el retorno a modelos dnteriormente reforzados, etc., de
manera que los problemas de formacidén, no conciernen solamente
al campo de la psicopedagogia de los adultos,; sino que tienen-
dimensiones histéricas,'sociolﬁgicas; idecldgicas y psicosocia

les. (14c).

La produccidn cientifica y tecnoldgicd, entrafia un-
aumento de las exigencias intelectuales de los oficios, una ma-
yor movilidad de los trabajadores y el desarrolle de acciones-
pedagbgicas destinadas a prevenir o a veducir, como se sefiald-
anteriormente, los fendmenos de obsolescencia o de detevioyo -

de los conocimienteos adquiridos en el pasado. Por otro lado, -
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" 1la industrializacifn y urbanizacidn progresiva del marco de -

vida, crean situaciones de tipo ansidgeno, alimentan los senti
mientos de frustracidn, dispersidn y soledad. De ahi que exi--
jan, por asi decirlo, a un "nuevo arte de vivir" y, en conse--

cuencia, nuevas formas de educacidn.

La formacidén de adultos plantea el estudio de gran-
des problemas; las condiciones de adaptacién del adulto a una-
situacién pedagbgica; la evolucidn de susﬂmotivaciones y capa-
cidades intelectuales; las relaciones entre formaciones inicia
les y formaciones ulteriores; los fundamentos psicoldgicos de-
los métodos pedaglgicos; 1& psicologia de los instructores o -

educadores y la relacidn educador educando.

La historia de la psicopedagogia es relativamentse -
-reciente, y se ha identificado con 1a sucesidn de modelos Yy so
luciones propuestas por la psicologia industrial, para realizar

una mejoy adaptacidn entre el hombre y su trabajo.

En relacidén a las similitudes importantes entre la-
situacidén del nifioc y det adulto, en lo que a aprendizaje se re
fiere, J. Piaget ha explicado que es el tipo de intereses lo -~
que cambia con 1a evolucién psicolégica, cualquiera que sea la
edad, dado que la accidn siempre supone un interés que 15 de--

séencadena: """u,.la inteligencia siempre trata de comprendex”

(144).
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Sin embargo, a veces los determinismos sociales -
atenfian las diferencias de edad (o de intereses). Las investi
gaciones que se han realizado, por ejemplo, acerca del tiempo-
libre en medios obreros, revelan una preponderancia equivalen-
te de las preocupaciones relativas al oficio y a la vida coti-
diana. Las asociaciones obreras en diferentes momentos y luga
res, se preocupan por el desarrollo profesinnal y la formacidn

social de sus miembros.

Los tedricos del socialismo proclaman en su totali-
‘dad, la necesidad de una educacidn integral, que apunte hacia-
el desarrollo arménico de todas las capacidades humanas y ha--
¢ia la preparacidn del individuo, para las tareas planteadas -

por una nueva sociedad.

TESIS CON
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3.- PROCEDIMIENTO.
Caracteristicas de la capacitacidn.

Antecedentes y generalidades en un caso de estudio,

acerca de la capacitacidn.

Sintesis metodoltgica del sistema de cambio pro- -

puesto en la capacitacidn, a nivel operativo.

Enfoque de la investigacidm.

~TETS COR

FALLA DE ORIGEN
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Caracteristicas de 1a Capacitacién.

(Como una forma especifica que adopta el aprendiza-

jes en los adultos).

Antiguamente, existia la costumbre mds o menos gene
ralizada, de que el capataz o supervisor, encargado del traba-
Jo, compliese la funcién de 1a instruccién. Se confiaban al -
supervisor individuos inexpertos en el oficio {0 &1 mismo se -
encargaba de contratarlos) y sobre si, pesaba la responsabili-
dad de la preparacidn que requerié la actividad laboral_a que -
se les destinaba. Por otro lado, si el cabo de cierto tiempo,
los resultados no eran satisfactorios, su suplia al aprendiz -

"incapaz" y se sustitufa por uno nuevo.

En la actualidad, el ritmo, la émplitud ¥ la impor-
tancia de las transforﬁaciones en los modos de produccitn, han
desbordado 1los limites dentro de los cuales se desenvuelven -
las realizaciones de la civilizacidn; el conocimiento cientifi
Cco crece incesantemente; cada segundo se conttabiliza algGn in-
vento y las innovaciones té&cnicas modifican procedimientos com
rletos de la produccién, cuando a principios de siglo, sin ir-
mis lejos, no originaban mis que un débil aumento de la produc

tividad.

TESIS CON
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La cuestin que surge entonces, es, 5be qué manera-
puede sex llevado al trabajador de nuestro dias, el clmulo de-
conocimientos qgg sean necesarios y suficientes, como para que,
pueda hacer una utilizacidn cotidiana del mismo? G. Stainer -
(15), al definir la plaﬂeacién del podexy humano,ofrece una po-
sible Iespueéta a la pregunta anterior "...es una estrategia -
para la adquisicién, utilizacidn, mejoramiento y preservacién-

de los recursos humanos de una empresa'.

Como acontece con otras actividades planeadas, la -
utilizacifn de técnicas.avanzadas (y a menudo, en la educaciﬁn
del contexto industrial}, demandé de una divisidn ée esfuerzos,
de tal forma que, en las grandes organizaciocnes se hace desea-

_ble la labor interdisciplinaria de un grupo de expertos.

Sin embargo, dicha labor es s6lo una extensi6n, -
"de lo que la 1inea gerencial tambi&n busca hacer al respecto. -
‘La planeacién de recitrsos humanos se dirige hacia el manteni--
miento y mejoramiento de la habilidad de la organizacidn, para
lograr o incorporar objetivos a través del desarrollo de estra
tegias disefiadas para precisar la contribucidn de los recursos

s
humanos, para el presente y para el futuro.
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Algunas de las ventajas que tradicionalmente, se -
han sefialade con respecto a la educacifn en el contexto indus-

trial (entre otras), son las siguientes:

1. Un hombre educado estd mejor equipado para apre-
ciar que cambios son requeridos, para mejorar una situacidn -
detexminada,mya sea debido a que su educacién le ha informado-
especificamente, acerca de mejoramientos en otras situaciones-
similares, o porque le permita localizar ias fuentes de tal in

formacidn,

2. La educacidn ayuda a dar origen a actitudes fa--
vorables al cambio principalmente, para comprender sus objeti-
vos ¥ la forma de los m&todos particulafes en lograrlo, brin--

dan una sensacidn de control.

3. La educacidn provee de un conjunto de principios
de conocimientos especificos y nociones, acerca del entorno en

que los nuevos avances del conocimiento toman lugar.

La capacitacidn o educacitén de adultos para el tra-
bajo, requiere del esfuerzo, apoyo y trabajo de equipos inter-
disciplinarios, y comprende los niveles de trabajo intelectual;

en el que hay un predominio de; gerentes, programadores e ins-
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tructores (9x?ertos en relaciones industriales, desarrollo de-
las organizaciones, o en la acumulacidn y trasmisidn de conoci
mientos) y; el nivel material o manual, en el que predominan -
las funciones complementarias, de apoyo o prope&éuticas, admi-
nistrativas, de apoyo audiovisual, diddctico, ayudas nemotécﬁi

cas, etc.,

Muchos de los grandes problemas que actualmente en-
frentan algunas empresas o instituciones, se deben a la falta-
de una capacitacidn, adecuadamente oxganizada. Hay la necesi-
dad de establecer una estrategia completa de capacitacidn, co-
mo un sistema que garantice soluciones, basandose en uﬁa tecno
logia confiable, la cual, al integrar todos los elementos quéf
'se ponen en juego, garantice un empleo adecuado y econémico de

los recursos con que cuenta una empresa.

Un sistema tal, estid integrado por vavios subsiste-
mas, a su vez. Cada subsistema, especifica los elementos y -
las acciones que permiten, por una parte, tomar las decisiones
adecuadas sobre la organizacidén y la administracidn de la capa
citacidn y, por la otra, realizarlo y evaluarlo adecuadamente,

Su secuencia seria, como sigue:

1.- Dizigir el desarrollo del sistema.

2.- Definir la caracterizacidn genexal del o de los

problemas.
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3.- Determinar las cavacteristicas y necesidades de

capacitacidn.
4 .- Disefiar y planear los programas de instruccidn.

5.- Determinar las necesidades financieras de los -

programas.
6.- Proveer los recursos pedagbgicos.
7.- Realizar y evaluar el programa de capacitacién.

Dichos subsistemas, garantizan una elevada calidad-
técnica en el desarrolle de actividades de capacitacidn, dado-

“que obligan a:

- Integrar el programa de capacitacidn a los obje--

tivos generales de la empresa.

- Verificar si los problemas padecidos (o las &reas
deficitarias), se deben a la falta de instruccidn, o a otras -

causas distintas.

- Determinar las necesidades especificas de capaci-

tacidn.



56

- Disefiay los programas respectivos, con los mejo--

res métodos y recursos pedagbgicos.

- Realizar presupuestos detallados para utilizar -

los métodos menos costosos y mids eficientes.

- Programar los recursos pedagdgicos en la cantidad

calidad, oportunidad y costos previstos; v,

- Evaluar los resultados para comprobar la eficien-

cia de los programas.

La capacitacidn es uno de los objetivos principales

en las tareas del mejoramiento y humanizacidn del trabajo in--
dustrial. Los sistemas de trabajo son perfectibles, a través-
de un periodo de capacitacién que, come aqui s¢ menciona mis -
adelante, esté identificando las necesidades habituales y espe
cificas que logren vincular al trabajador, con la aplicacidn y
vinculacién del conocimiento recibido en su dssempeﬁq de labo-

Ies.

Para que esa transferencia sea posible, se debe de-
tomar en consideracidn los aspectos de andlisis de puestos, -
promocibn, situaciones sindicales, etc., que aseguren el logro

o activacidn, de los cambios de conducta deseados,
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Para clarificar y comprender en su totalidad, la -
extensidn del concepto de capacitacidn, a continuacidn se in-
cluye una listade los términos (y sus definiciones) que gene--

ralmente, se han asociado o relacionado con el mismo:

Difusidn.- Es la actividad que propende a 1a propa

gacidén de cualquier clase o tipo de infoimacidn.

Adiestramiento.~ Son las actividades que buscan -
otorgar destrezas (manuales), predominantemente, en activida--

des de-tipo operativo.

Entrenamiento.- Tiene como objetivo, dar capacida-
des o formar aptitudes.  Se entiende también como formacidn -

profesional para el trabajo.

Desarrollo de personal.- Representa un grado mayor
de conceptualizacidn; incluye aspectos de evaluacidn de desem-
pefio, politicas de ascensos y otras actividades que generalmen

te, no estin contenidas en 1l0s t&rminos antes descritos.

Induccidn.- Es la facilitacibn al conocimiento de-
la empresa para el personal de reciente ingreso, con miras a su

integracidn a la misma.
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Conversidn.- Es la formacidn para el personal que-
cambia de puesto o de funcién dentio de la empresa. Jambién -

se le conoce como reconversidn,

Formacidn de personal.- Es la preparacién necesa--
ria para poder ocupar puestos operativos, profesionaleso de ni

veles de mando.

Programas institucionales de capacitacidn y adies-~
tramiento.- Son las actividades que inluyen objetivos y con-
tenidos instruccionales y, generalmente abordan tres aspectos,

que son:

- Iécnicos; como tecnoclogias de especialidad inter-

na, control de produccidén, ventas o costos y presupuestos.
- Administrativos, y

- Enfocados al comportamiento humano; coma cursos -
de relaciones humanas, técnicas de liderazgd situacional para-
puestos de mando, dindmica de grupo, anidlisis transaccional, -

estilos gerenciales, etc.

En relacién a la humanizacidn del trabajo, reciente
mente se han sefialado cuatyo puntos basicos (16) que a conti--

nuacidn se describen:
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1.- Seguridad. El trabajador necesita estar libre-
de temor y ansiedad con'respecto a su seguridad fisica, su sa-
lud y la de su familia, su ingreso y su continuidad en el em-

pleo.

2,- Equidad. E1 tyxabajador deberd de recibir una -
compensacién equitativa, de’écuerdo a su contribucidn al valorx

de un servicio o producto.

3.~ Individualidad”- El trabajo debe estimular el-
desarrollo de las habilidades propias de cada individuo y su -
.capacidad de artesanié; en lugar de forzarlo o adaptarse a un-
papel mecédnico; el trabajo debe proporcionar asimismo,un apren
dizaje permanente que excluya el aburrimiehto y el éstancamieg

to.

4.- Democracia. En &ste principio, la escala va =~
desde una administracién participativa, donde se toman en cuen
ta los puntos de vista de los trabajadores, Hasta estructuras-
en que la autoridad.y la responsabilidad de los trabajadores -

‘son institucionzlizadas.

La importancia de la capacitacién, en relacidn a -
tode lo anterior, reside en que proporciona al trabajader, la-

oportunidad de manejo de 1a informacidn técmica correspondien-
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te y, por lo tanto, lo ubica, haci@&ndolo consciente de que -

trabaja con un fin (y no en forma aislada); que su labor forma
parte de un equipo de trabajo, en el que tiene una responsabi-
lidad, y cuando conoce el porqué y el cdémo de la labor que de-
sempefia, se posibilita el desaryollo de su capacidad y creati-
vidad potenciales, comprobando que su superacidn ird unida a -

su saberx.

Al formarse aptitudes y actitudes, como resultado -
de esa capacitacidn, el trabajador, como consecuencia, se de--
sempefiard dentro de un ambito mds seguro y con mencres riesgos.
S$6lo asi, el trabajador capacitado, seguro y conciente del tra
bajo que realiza, reflejari, dentro de la empresa para la qué-
trabaja (no sélo en los aspectos de rendimiento o productivi--
dad), su desarrollo personal en lo que se refiere a satisfac--
cifn antel el trabajo, lo cual 1epercute forzosamente en el se
no de su familié ¥y de 1a sociedad, de tal manera que el traba-
jo puede representar, un medio para la superacidn y dignifica-

cidn del trabajadox.

No obstante, la capacitacién como una funcidn a de-
sarrolla:r por las empresas, encuentra una serie de dificulta--
des (o restricciones) expresadas alrededor de lo que se podria
denominar como mitos, falacias y realidades de la capacitécién

en nuestro medio y que, a continuacidn se enlistan:



61

- Prevalece en general, una ignorancia acerca de -

los alcances de la capacitacién.

- 8e aplica sdlo capacitacidn, donde se requieren -
soluciones integrales. Se considera como un fin y no como un-

medio.

- Se programan actividades de capacitacidn, més en-
funcidn de 1o que esti de '"moda", que en funcidén de las mnecesi
dades reales que pudieran aportar beneficios, tanto para las -

pérsonas, como para la organizacidm.
- Existe poca capacitacidn instrumental. Hay una -
importacidn indiscriminada, sin previa adaptacién, de diversas

estrategias ajenas a nuestro medio.

- Diagnbstico deficiente o inoperante de necesidades

de capacitacidn.

~ Participacidn deficiente o poco involucrada de -

alta gerencia.
- Resistencia del personal a ser capacitado.

- Reclutamiento y promocidn inadecuados al seleccio
#

nar grupos heterogéneos paralas actividades programadas.
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- Presiones de tipo politico, sindical, etc., como-

respuesta a la implementacidn de la capacitaciédn.

- Carencia de objetivos realisticos en la capacita-

cidn (o deficiencia en los mismos).

- Se imparte capacitacifn a uwn nivel conceptual -

que no logra los cambios deseados de conducta.

~ Improvisacién de administradores e instructores -

de capacitacidn.

- Falta de planeacidn integral de la funcidn de ca-

pacitacidn.

- Falta de sistematizacidn. de 1as diversas activida--

deé“

- Deficiencia en los sistemas de evaluacién; falta-
de evaluacidn que reporte resultados, en té&tminos de costo-be-

neficio.

- Los programas de actividades se enfocan sélo al -
logro deob jetivos inmediatos y no se proyectan a mediano y lar

" go plazos,
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- Activismo de programas; se realizan cursos, por--
que "hay que hacer algo”, de mode que no hay correlacidn téeni
ca entre ‘los resultados de diagnbsticos (cuande los hay), y -
los objetivos instruccionales y programas para alcanzar dichos
objetivos. De la misma manera, se llevan a cabo cursos "pre--
fabricados'", sin saber realmente qué beneficios pueden aportar
y si son los adecuados a sus necesidades (especificas) de capa

citacién.

- No hay continuidad ni seguimientos de los progra-

N

mas que se llevan a cabo.

- Carencia o deficienciade la coordinacién entre -
las actividades de capacitacibn y las demas funciones, en la -

administracién de personal.

- Palta generalizada de interés para asistir a cur-
50s o eventos relaciomados con capacitacifn; en algunos casod,
por haber sido saturados previamente con cursos poco eficaces,

en otros; por considerarla como una carga extra de trabajo,

~ Por Gltimo, en las grandes empresas, se padece de
un contrel centralizado de 1ds acciones de capacitacidn, que -
debidoa un gran volfimen de poblacidn a capacitar, provoca indi

ferencia, desgano o, en todo caso, poca motivacidn por parte --
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de las diferentes Areas hacia la capacitacibn, como consecuen-
cia de carecer de una iniciativa formal para responsabilizarse
de dicha funcibn; entre otras posibles razones, de entre las -

cuales destacan también las restricciones financieras. (17)

La capacitacidn, como un derecho de los trabajadores
y una obligacidén de las empresas con respecto a su personal, -
afronta una serie de dificultades, entre las que se cuentan, -
principalmente, las provenientes del propio personal por capa-
citarse (que no es consciente ¢ se resiste ae jercer su derecho)
y las que provienen de los instructores. Dichas dificultades-
se encuentran esquematizadas en el cuadro sinbptico que a con-

tinuacidn se incluye.
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Cuadro sindntico acerca de las nestricciones para ejercer la capacitecién
DITICULTADES QUE PROVIENEN DEL FERSORAL A CAPACITAR '/ "

pificultades técnicas: i . o) Actividades fuera Ge la
mals distribucién ' jernada de trabajo
del tiampo ) s i
7 .] Dietribucién de tiempo

pars Anforoecifn v reflexién

rretensidn de Falta de
1 Do tener nadd » nocimisntos de &l Condicionamiento
" gue aprender la necenidad de mental .
capatiteree
pificultades humanns:
Sentimiento de Egcepticisme a Avsencia de la pusota
superioridad la] los resultados ] en prictica de lor [
1| posibles ow 18 principios ensefiados
Ausencina de interés cepacitacibn ‘Abandono
paxa ie capacitecitn : progresivo de
o que se
npreandid
Resistencia a Ausencia de
—p{ un esfuerzo agpiritu de &
sostenido continuidad .
DIFICULTADES QUE PROVIFNEN DE 1LOS INSTRUCTORES
Dificultades &| Folte de organizecifn pars

técnicas coneagrarse entersmente o los
problemas de capecitacibn.

"‘—“'I Aptitudes insuficientes }I P> ~

Preparacién académica limitada -
bificultades » " (pedagdgica o técnica)
humanas
tonviecién poco adlida ~
y/e poco entusiasmo o
Riesgo de ineficacia o
— - fallas en la accién de
» Himero de instructores |-p. capaci tacifn
reducido
Dificultades 4 ]
. materiales :
Presupnesto .
reducido ———*I Rango jezirquico_"—U - -
tonzdo de: “unbe, V.. S5.,"La czvacitzcidn en electrénica dentro de la
irdustriz eléerrica", tesis profesional, I.F.5., México, 1675, ©. 1lE.
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Antecedentes y Generalidades en un Caso de Estudio,

acerca de la Capacitacidén.

Antes de referirnos propiamente al caso de estudio-
que aqui se analizarid y, come marco de referencia para la ta--
rea propuesta comenzaremos por estudiar lo que W. Iracey (18),
propone como una secuencia de eventos, para cubrir la funcién-
de capacitacidn en las empresas, al pensar en el disefio de sis
temas de entrenamiento, cualquiera que sea la escolaridad del-
personal por capacitar, y que abarca los siguientes pasos o -

etapas:

1.~ la aproximacidn sistémica de la capacitacién vy

el desarrollo.

2.~ Identificacién de necesidades de capacitacidn y

desarrollo.

3.- Coleccidn y andlisis de datos (o recolecciﬁn y

codificacién de informacidn relevante).

4.- Seleccidn y planeacidn de objetivos de capacitg

5.- Construccidn de instrumentos de evaluacidn.

TS CON |
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6.- Construccidn de criterios de medicidn.

7.- Seleccidn y secuencia de contenido de cursos.

8.- Seleccidn y utilizacidn de estrategias en la -

capacitacidn.

9.- Seleccidn de ayudas (diddcticas) para la capa--

citacidm.
10.- Determinacién de requerimientos de equipo.

11.~ Produccidn de documentos de capacitacién (guias

de instruccidn, ayudas nemoté&cnicas, etc.).
12.- Seleccidn de instructores.
13.~ Seleccidn de participantes.

14.,-~ Evaluacidn de sistemas de entrenamiento.

15.- Administracidn y anilisis de criterios de medi-

16.- Seguimiento de los egresados en dicho sistema.

TESKS CON
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Previamente a la verificacién de las etapas ante- -
riores en el sistema aludido en nuestro caso de estudio, es im
portante seflalar que se eligid a la Cia. de Luz y Fuerza. del -
Centro, S.A., para laz presente investigacidn, principalmente -
porque dicha empresa, ademis de ser i1epresentativa de la indus
tria en una area, cuya importancia sobra destacar y en la que-
la tecnologia juega un papel cada vez mis determinante, repre-
senta asimismo, quizd junto a tres O cCuatro empresas mis (en -
el ramo automotriz y en el de las comunicaciones), la vanguar-

dia de la capacitacién en nuestro medio.

Al vespecto se tiene expériencia de mids de 20 afios

en forma extraoficial, cuando de modo incipiente y por inicia-

‘tiva propia de algunas dreas de la empresa, Se improvisaban -
acciones de capacitacidn, en una pequefia instalacidn que fun--

cionaba por el rumbo de San Andrés Tetepilco, aledafio al Dis--

trito Federal.

Iniciaimente, la capacitacidn se originé en la em--
presa, en forma empirica, con los recursos ¥y voluntades de al-
gunos secotres de la compafiia, pero no es sino hasta el afio de
1969, cuando se cred el departamento de Relaciones Induystria--
les, perteneciente a la Gerencia de Relaciones Laborales de la
empresa citada; la cual solicitéd y obtuvo la autoridad formal-

para ejercer la iniciativa y el control de la funcidén de capa-

_TRSIS CON
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De &sta forma, dicha funcidn quedd centralizada en-
el departamento antes referido, que absorbe 1o que hasta esos-
momentos se habfia hecho en forma improvisada vy desordenada en-
las &reas que habian hecho "algoe™ y en las demids dreas y depar

tamentos de la empresa.

En 1969, como ya se menciond, se inician las activi-
dades del departamento de Relaciones Industriales en ese senti
do, con el funcionamiento de dos escuelas para trabajadores -
electricistas de la compafiia; destinadas en un principio exclu
sivamente para labores de induccldn o iniciacidn al conocimien
to de la empresa, en trabajadores de reciente ingreso, y en -
1974 ingresamn al sistema administrativo de la misma, proporcic
nando, desde entonces, capacitacidn a niveles técnico, técni--

co-medio, y principalmente, a nivel operativo.

Dichas escuelas se localizan en lLecheria, Edo. de -
México y en el Desierto de los Leones, D.F.; otras escuelas o
centros forineos de reciente creacidn, son los que corresponden
a las zonas de Cuerﬁavaca, Toluca, Pachuca y Juandd., Las fun-
ciones gendricas de las escuelas y centros foraneos de capaci-

tacidn, son:

a) La implementacién de la capacitacidn a niveles -

técnico, medioc y operativo.

[ TESIS CON
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b) La implementacisn de acciones de formacién acele

rada, complementaria y la atencidn de casos de reconversidn.
¢) La formacidn de futuros trabajadores.

d} La imparticidn de cursos de perfeccionamiento y-

desarrollo; vy,

e) El control técnico, administrativo y pedagdgico-

de su propio funcionamiento.

En lo referente a la capacitacidin a nivel profesio-
nal, a partir de 1972, se integrd una seccién de desaryollo -
Profesional, deperndiente del departamento, con la finalidad de
fortalecer las acciones de capacitacidn y desarrollo de todos-
los profesionistas de la organizacidn, a través de conferen- -
cias, cursos y becas en instituciones educativas localizadas -
dentro y fuera del pais, bajo planes Previamente establecidos-

y asumiendo las siguientes funciones:

Investigacién de recursos humanos.
Deteccidn de necesidades de capacitacidn.
Elabotracidn de programas de capacitacién,
Implementacidn de cursos.

Supervisidn de eventos relacionados con la capacita

T TESS CON
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Seleccidn y control de becas y becarios.

Registro estadistico de las actividades de capaci--
tacidn.

Implementacidn de pricticas profesionales, para -
alumnos de facultades e institutos universitarios,-
dentro de la emprésan

Implementacidn de cursos de induccibn para profesio
nistas de nuevo ingreso. '
Estudio de materiales y equipos audiovisuales.
Relaciones con institutes educativos dentro y fuera
del pais, con respedto a capacitacidn. \

Investigacidn, estudio y aplicacibn de métodos de -

ensefianza; vy,

Traduccién de textos y revistas tebricas, adminis--

trativas y pedaglfgicas, al idioma espafiol.

En 1976 aproximadamente, se comienza a gestar la -
aplicacidén de un cambio en la'metodologia de la imparticidn de
la capacitacidn a niveles técnico, medio y operativo{ y poco -
tiémpo después, se culmina en la aplicacidn-gradual y paulati-
na de dicho cambio, considerandec que el sistema anterior era -
deficiente (se incluyen algunas cifras coxrespondientes, en la
grifica comparafiva que apatrece en la p. 75); Yy a través de -
las sensibilizaciones efectuadas a nivel gerencial, paza la -
creacifn de células departamentales corresponsables de la fun-

cidn de capacitacién, para opeérar al cambio en el sistema cen-
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tralizado de capacitacidn, hacia una descentyalizacidn de la -
misma y su adopcidn en el sistema total de 1la empresa, comn el
objeto de compartir responsabilidades, con los involucrados en
la funcibn de capacitar al personal de toda la empresa (aproxi

madamente, 33,000 trabajadores en la actﬁalidad)h

lanto la formacidn del personal, como Su perfeccio-
namiento dentro de la emprésa aludida, persiguen (a través del
anilisis del trabajo,y en términos del comportamiento del tra-
bajador), fines dirigidos hacia un desarrollo organizacional, -
a4 partizr de 1as‘necesidades de la empresa y del trabajador (en

ese brden), en vias de su adaptaciln reciproca.
Qbjetive de la capacitacidn.

E1 objetivo global de la capacitacidén en la empresa,
es buscar la correcta educaciénde los trabajadores en sus -
respectivos puestos y funciones, proporcicndndoles, para ello,
1os marcos tedrico pricticos necesarios para el desarrollo -
eficiente de sus labores, considerando el establecimiento de -
prioridades, previamente determinadas por las necesidades de -

la empresa.

Politicas y normas empresariales de capacitacifn.
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FALLA DE ORIGEN




73

La capacitacibn como un evento, se contempla actual
mente, dentro de un conjunto de politicas y lineamientos gene-
rales establecidos por la ley y pex la empresa, de entre los -

cuales, destacan los siguilentes:

_ 1° Las disposiciones que fija al respecto, 1la Ley -
L]
Federal del Irabajo, en su articulo 132, fraccifn XV (y en es-~

pecial, el capitulo IIXI-bis, Titule IV).

2° Las disposiciones que al respecto, la Secretaria
de Irabajo y Previsidn Social, ha decretado en foima oficial -
{"....en poco tiempo, medio millén de personas, estarin dedica
das a elevar el nivel de preparacién, de alrededor de cinco mi
llones de rnuestros obreros'’, José Lépe:z Portililo. Segundo in--

forme de gobierno).

3° Las que fija al respecto, el Contrato Colectivo-
de Irabajo entre la Cia. de Luz y Fza. del Centro, S.A. ¥ el -

Sindicato Mexicano de Electricistas.

4° Las que fije el reglamento de la Ley del Servi--

cio Pdblico de Energia Eléctrica, en materia de capacitacién.

- 5° Las que fija la empresa, tales como:

TESIS CON
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- Los programas de los cursos, deben ser un satis--
factor del andlisis previo de necesidades reales de capacita--

cidn.
- la seguridad debe ser integrada a la capacitacidn.

- Los cursos de la empresa deben ser utilizados al-

miximo para evitar carencias y/o duplicidades.

~ Aplicacidn de una metodologia (v descentralizada);
combinando la enseftanza formal (o en las escuelas para trabaja
dores electricistas), con 1la capacitacidn en los lugares de -

trabajo.

~ Preoporcionar al tiabajador el conjunto de conoci-
mientos, destrezas y habilidades introductorias, que le permi-
tan su mejor ubicacidn y desempeiio inicial en el &mbito del -

trabajo.

Ademds de las politicas ya séﬁaladas, existe un -
marco de politicas ¥y condicionantes gerenciales o departamentsg
les, referentes a la capacitacidn, que determinan las caracte-
risticas y alcances pretendides; los cuales pueden 5er, en su-
mayoria( diferentes de un departamento a otro, dentro de la -

corporacidn.

- TESIS CON
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De entre las politicas departamentales; sobresalen-
las que sc¢ refieren a las necesidades especificas de capacita-
cidn, -y 4 los sistemas de seleccidén o reclutamiento de partici
pantes a cursos, en base al nivel técnice requerido. Entre -
las condicionantes departamentales, pueden incluirse el género
de trabajo, la organizacidn interna -areas funcionales y es- -
tructurales-, las caracteristicas del personal a capacitar, -~
los propdsitos departamentales y objetives especificos de ins-

truccidn, en oxden prioritario.

En los planes y politicas referentes a la capacita-
¢ibn, se pretenden cubriy dos funciones tdcitamente, a saber;-
la formacidn y el perfeccionamiento, que a continuacidn se des

criben:

la formacidén generalmente se dirige al personal de-
nuevo ingreso y tiene como objetivo, proporéionar ¢l coneci- -
miento bisico o propodéutico suficiente, como para que una per’
sona pueda ocupar un puesto especifico dentro de la empresa.

El perfeccioﬁamiento, generalmente se dirige al ﬁeg
sonal que tiene el caricter de permanente en la empresa y tie-
ne como objetivo, aumentar y/o confirmar 10s conocimientos de-

una persona, para que desarrolle mejor su labor, en un puesto-

determinado de la empresa.
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Sintesis metodolégica del sistema de cambio, pro- -

puesto en la capacitacidn a nivel operativo.

Definicién de capacitacidn.

Capacitacidn es el conjunto de procesos sistematiza
dos, tendientes a inciementar los conocimientos y habilidades,
asi como a mejorar las actitudes de los trabajadores para el -
desempefic Sptimo de sus labores.

Objetivos de la capacitacidn.

La capacitacidn procura:

- Adiestrar a los trabajadores en sus puestos para-

.que puedan desempsfiarlos eficientemente.

- Reducir los riesgos profesionales a que se ven -

sometidos los trabajadores, en el desarrollo de sus labores.

- Aprovechar en mayor grade los zecursos de la em=~
presa, evitando deteriorar y desperdiciar el equipo, herramien

tas y materiales.
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De acuerdo con la definicidn y objetivos sefialados,
la capacitacidén debe ser un satisfactor de las necesidades ob--
tenidas, mediante el andlisis exhaustivo de los distintos pyo-
" blemas que aquejan a los diversos departamentos de la empresa.
Para ello, la descentrglizacién de la misma, pretende realizar
las acciones de capacitacidn, a partir de que, a grandes ras--
gos, todos los departamentos referides se involucran y partici
ﬁen activamente en dichas acciones, tomando en cuenta las polf

ticas que fijan la empresa y el sindicato, en ese sentido.
'

La metodologia del cambio dirigido en la organiza--
cidén aludida respecto a su sistema de capacitacidn, parte del-
primer evento del proceso, que se desarrolla en el mismo depax
tamento o lugar del trabajo y, de acuerde con lo asentado en -
sus objetivos, es necesario efectuar un andlisis de los proble
mas principales que aquejan al departamentc, &rea o seccidn, -
con el objeto de deducir de ahi, las necesidades globales de -
capacitacidn, para tener una panorimica de los pioblemas que -
pueden resolverse a través de impartir capacitacidn (ﬁsquema'-

del proceso de la capacitacidn, p. 54).

La gufa para la realizacifn del andlisis que detec-
ta necesidades globales de capacitacidn, dentro de la metodolo

gia a exponer, incluye las siguientes fases ¢ etapas:
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a.- Hacer un listado de problemas, quejas, conflic-

tos, ¥ compromisos futuros que tenga el drea por analizar.

b.~- Determinar las cusas de esos problemas, quejas,

conflictos y compromisos.

¢.- Obtener denominadores comunes,con el objeto de-

hacer una sintesis.
d.- Establecer el origen o indele de las causas,

e.- Deducir de ahi, las que ppresumiblemente SOn so-

lubles con capacitacidn.

£.- Incluir al personal y a las categorias que se

ven afectadas en el inicio anterior.
g.- Establecer prioridades.

h.- Tomar la primera y determinar las necesidades -

especificas.

De la guia de accidn procedente, se deducen los ob-
jetivos de las necesidades globales, gue a continuacidn se de-

tallan:

TEsIS CON
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1.~ Sensibilizar el drea involucrada en la resolu-~
-
cidén de sus problemas de capacitacidn, haci®ndola corresponsa-

ble con el departamento de Relaclones Industriales.

2.- Obtener una visibn general de los problemas que
a criterio del departamento afectado, podrfan resolverse con -

capacitacidn.

3.- Que la propia frea, con la asesoria de Relacio-
nes Inds., establezca la prioyidad -para atacar los problemas -

manifestados.

4.- Que todo lo anterior, sirva como '"norte'" o una-
mira, para no desviarse al determinar las necesidades especifi

cas de capacitacidn subsecuentes.

Para llevar a cabo lo anterior, se recomienda efec~
tuar reuniones o mesas redondas en donde participen los jefes-
del departamento, seccibn o &rea involucrads, con los supervi-
sores y personas que conozcan a fonde el trabajo que se reali-
za, para que en consenso, clasifiquen las causas de los preble

mas que se Padecen, seglin sea su género, ya sea:

a) De origen organizacional. ,

b) De origen ergondmico.

¢) De interpretacidn de politicps~
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d) De carencia de recursos humanos.

e) De carencia de recursos materiales.

£} De ,sistemas obsoletos de trabajo.

g) De equipo viejo o deteriorado.

h) De falta de supervisidn y control.

i) De carencia o deficiencia de metodologia.
j) De carencia o deficiencia de normas.

k) De falta de capacitacién.

La deteccidn de necesidades especificas de capacita
cidn, es la condicién inicial necesaria, para la elaboracidn -
de cualquier programa de capacitacidn. Consiste en identifi--
car y jerarquizar las dreas deficitarias y las personas o pues
tos afectados; ¥y sirve para conocer con exactitud, las defi-~ -
ciencias actuales del personal y sus necesidades futuras; res-
pondiendo a las preguntas: ¢Quidn necesita capacitacién y en-

qué la necesita?, lo cual es medular, porque:

-~ Proporciona los antecedentes necesarios para la -

elaboracién de los programas de capacitacidn especificos.

- Permite que las actividades de capacitacidn se -

inicien sobre bases sdlidas y realistas. N
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- Desarrolla una actitud favorable de los directi--

vos ¥ del personal hacila la capacitacidn, al constatar en su -
e

propia experiencia, que la capacitacidn cbedece a problemas -

reales y concretos.
- Ahorra esfuerzo, y por lo tante, tiempe y dinero.

I1a deteccidn de necesidades puede efectuarse por -
medico de entrevistas, encuestas, la formulacifn de una tabla -
de Gantt o, a través de una matriz clibica; en donde los medios

principales de recolectar la informacién, se pueden resumir -

come la obtencidn de la respuesta adecuada a las siguientes

preguntas y temas de investigacidn:

- La observacidn directa; -el informe del trabaja--
dor, respecto a: iQué se hace, cdmo; con qué fin; cuindo y -
dénde lo hace?; vy, ¢Cuiles son los riesgos profesionales im--
plicitos en esa categoria con respecto a la labor que se desem
pefia?; asi como los informes de los supervisores inmediatos, -
con la recomendacidn de que, para obtener las informaciones -
adecuadas, se¢ auxilien de las definiciones de trabajo, conteni
das en los contratos del personal respectivo, de los manuales-
e instructivos de trabajo, cuando los hay. Los dos parimetros
que fijan la técnica en el anﬁlisis\son, lo que hace el traba-

jador y lo que éu'jefe quiere que el trabajador haga.
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Naturalmente, todo deberi quedar enmarcade en la =
definicidn de labores mencionada, para evitar problemas con la
representacidn sindical. "El analista, que tambi&n puede fun-
gir como programador, realiza la tarea con un conjunto de in--

formadores, a saber:

- El1 jefe del departamento involucrado.
- El supervisor ¢ sobrestante directo del trabaja--

dor, cuyo puesto o categoria se analiza; vy,

- E1 propio trabajador, perteneciente a ese puesto-

0 categoria.

Las necesidades de capaéitaci6n son, en consecuen--
cia, la diferencia que se obtiene al comparar los requerimien-
fdsfdel trabajo, con la habilidad, conocimientos y actitudes -
actuales del trabajador y lo que sus superiores esperan de su-
trabajo; es decix, la diferencia ehitre '"lo que el trabajador -
hace" y "las aptitudes que requiere para hacerlo bien". La -

ejecucidn de este trabajo se basa en la observacidn directa -~

L]

dél trabajo, las explicaciones verbales del trabajador sobre
sus labores'y la forma de realizarlas y, lo que el supervisor-
estima que hace (actualmente) el trabajador. De ésta fbrma, -
se pbtienen tres perfiles resultantes del andlisis del mismo -

puesto, realizado con tres personas y en base a los cuales, se

_ [ TS con
FALLA DE ORIGEN




85

obtiene el perfil promedio, que 1epresenta las necesidades es~

pecificas de capacitacifn requeridas,

Este sistema empleado para la deteccidn de necesi--
dades de capacitacidn, a nivel operativo, presenta dos aspec--

tos o alternativas interesantes:

I.- 3i se pudiefaefectuar un andlisis como el des~-
crito, para cada trabajador de una misma categoria (muy improba
ble, por la razdén de que pueden haber muchas personas en cada-
categorfa distinta), se obtendrd el perfil de cada persona vy,-
comparado con el perfil supuestamente ideal de puesto, daria -

como resultado, las necesidades personales de capacitacidn.

Por otra parte, si se disefiaran programas en base a
médules de ensefianza, se le dafia a cada trabajador exclusiva-
mente, lo que necesita, haciendo la capacitacién mds funcional,
interesante y econbmica. En otras palabras, querria decir ha

cer un traje de buena calidad, a la medida.

II.- Una ruta mds corta © prictica, consiste en efec
tuar el andlisis com un trabajador 'promedio", ¥y su supervisor,
en forma independiente; y asi obtener un perfil "promedio” -
que, comparado con el perfil supuestamente ideal, arroje las -
necesidades de capacitacidn, tambiZn "promedio", de toda esa -

categoria.
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El programa obtenido con esas necesidades vendria a
ser, siguiendo la analogia anterior, un tiaje cortade no tan a
la medida de los clientes, péro que con algunos ajustes, puede
lucir aceptable. Dicho perfil, representa el nivel ftil, pox-
ser el mds prictico o accesible, para establecer 1los objetivos

de un programa de capacitacidn.

Si se elabora un programa basado en el andlisis del
puesto, en base a los requerimientos del trabajo, es muy proba
. ble que resulte un programa ideal, fuera del alcance de los -
participantes y, por lo tanto, de poco interés para los mismos,
lo cual provocarid el rechaze al poco tiempo de implementado. -
En consecuencia, una vez detectada la zona de necesidades de -
capacitacidn, convendra establecer el pexfil o nivel practico-

que sirva para redactar objetivos adecuados para el programa.

El analista deberi tomar en cuenta y poseer las -

siguientes caracteristicas, para determinar ese¢ perfil:

1. Una buena reflexidn previa.

2. Deducciones ldgicas.

3. Experiencia en los departamentos de explotacidn; vy,
4. Un nivel técnico aceptable, aunado a um criterio

{0 sentide comfin).



87

Ademis, el criterio de seleccidn para la determina-

cidén del perfil mencionado, deberd. contemplar:

- El nivel intelectual de los participantes y su -

grado de escolaridad.
- Su edad.
- Su experiencia previa.
- El grado de eficiencia que se busca.

- Las presiomes de tiempo para elaborar e implemen-

tay el programa.

- Las presiones de tiempo para cubrir los puestos, -

temporalmente vacantes, etc.

De todo Io anterior, se puede inferir que es cier--
tamente diffcil, precisar los elementos que integran cada pues
to, ya que €ste, no solamente estd formado por una serie de -
operaciones materiales y tangibles, sino tambi&n por un conjun
to de elementos intangibles tales como, el estilo personal o -
habilidad individual al vealizar el trabajo, la respbnsabili--
dad que implica, lasiactitudes que supone, los riesgos profesio

nzles que se originan, etc. Por eso, se hace indispensable el
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auxilio de una té;nica que recolecte metddicamente los datos -
necesarios, con integridad y precisidn; separe los elementos -
subjetivos, objetivds y materiales.del trabajo, ordendndoles -
por separado y, consigne en forma clara y sistemitica, los re-

sultados del anilisis.

Ahora bien, para no extenderncs en las técnicas de-
anilisis de puestos, ya que rebasan las aspiraciones de &ste -
trabajo, lo que interesa aqui en su yelacidn con el anilisis -
formulado con miras a la capacitacidn del trabajador, dado que
se pone un &nfasis en el "cémo" deben hacerse las operaciones,
estableciendo grados en las cualidades que se requieren en un-
puesto, en consonancia con los sistemas que se empléean para ca
lificar las cualidades que posean los individuos que se van a-
capacitar, sin perder nunca de vista que se¢ investigan pues--

tos y no trabajadores.

Los objetivos de un programa de capacitacidn deben-
ser redactados antes que ningunaz otra seccidn del programa, -
porque de ello depende:

- El tipo de evaluacibn a seleccionar.

- La cantidad y amplitud del contenido.

- La seleccidn de los métodos, procedimientos y ma-

teriales didicticos.
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Los objetivos instruccionales deben incluir todas -~
las actividades en que se requiere capacitacién. Una redac- -
cidn adecuada de los mismos comprende; su presentacién, las -
formas de conducta (a alcanzdr, mediante la imparticidn del -
programa), las condiciones de operacidn y los niveles (minimos

requerides) de eficiencia.

Las ventajas que se obtienen al trabajar con pirogra

mas, de acuerdo con la metodologia expuesta, son:

L
- Evitar uno de los problemas mis graves en la ela-
boracidn de programas, que consiste en incluir contenidos inne

cesarios y excluiy elementos indispensables.

- Facilitar la seleccidn de instrmentacidn de la -

evaluacidn.

- Permite seleccionar con facilidad las ayudas di---

ddcticas necesarias.
- Permite la seleccibn de la forma de accién; Y,

- Es la mejor orientacidn para desarrollar la guia-
del instructor, porque di la cantidad y amplitud del contenido

a desarrollar;
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"Siempre es posible forzar el cambio so- -
cial, tanto en la sociedad,,como-en la -
persona social, porque ambas son s6lo es-
tructuras integrales que emergen de las -

interacciones humanas'.

Juan C. Agulla.
Enfoque ‘de la investigacidn.

Las actitudes, las copiniones y l1la moral, aunque -
son considerados como de caricter intangible, son fendmenos -
que pueden ser medidos. Hay diversas aproximaciones a ias que-
pueden acudir los interesados en el estudio de las actitudes y
las opiniones de los empleados, asi como al espiritu de grupo-
que en ellos prevalece, como gerentes, supervisores o qﬁien -

ejerza control de mando.

Algunos de &stos procedimientos son sumamente alea-
torios y carentes de sistema o metodologia cientifica, como -
por ejemplo, las interpretacionesde:algunas"observaciones he--
chas al azar por algunos de los individuos mencionados, acerca
dél comportamiento grupal, muchas veces basada en su "intui- -
¢idn'; "....pero la falta de mensuracién sistemitica de tales-
métodos los hace sumamente deficientes, Otro método de aproxi

macidn al espiritu de los empleados, consiste en el andlisis -
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de las modificaciones operadas en factores tales como, el -
ausentismo, el indice de cambios en el ‘personal y el vdlfmen -
de productividad o rendimiento en el desempefio; sin embargo, -
en el mejor de los casos, s8lo constituyen atisbos indirectos-
y pueden deberse a otras causas distintas del estado de 4nimo-

o de 1a moral”™. (19}

A pesar de la abundancia de definiciones existentes
sobre las actitudes, es evidente cierto consenso, principalmen
te en lo que se :efie:e a sus propiedades esenciales, en la -
ciencia social contemporinea. La mayoria de las autoridades -
en la materia, estdn de acuerdo en principio, con que las acti
tudes se¢ aprenden y permanecen implicitas; en que son estados-
inferidos del oxganismo que, al parecer, se adquieren de mane-
ra muy semejante a como lo hacen otras actividades internas -
aprendidas. Al mismo tiempo son predisposiciones a responder,
distinguéndose de otros estados similares en cuanto a que, -
predispone a una respuesta evaluativa. Las actitudes se des--
criben generalmente como tendencias de acercamiento o evita- -
cifn en la conducta; como favorables o lo contraric y asi suce-

sivamente.

Estas nociones se relacionan con otra opinién com--.
partida, que refiere que las actitudes pueden ser adscritas -
a un continuc bésico bipelar, con un punto de referencia inter

medio o pasando por cero (o neutro), lo cual implica que tienen
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direccidn e intensidad y a la vez, proporcionan una base para- .
obtener indices cuantitativos acerca de las mismas. En otras-
palabras y dicho de una forma mds breve: ".... son procesos -
implicitos que tienen propiedades reciprocamente antagdnicas y

que varian de intensidad". (20)

Al relacionar el problema actitudinal con el de la-
capacitacitn en el puesto, la luz que pueda arrojar una inves-
tigacidn de opiniones (como componente de las actitudesj preva
lecientes hacia la capacitacifn, permitird una mejor educa- -
cidn de, por asi exponerlo, la oferta con la demanda, y el co-
nocimiento de los factores que inciden en dicﬂa situacidn, fa-
cilitard eventualmente la accidn y decisiones a tomar, sobre -
la intervencidén de dichos factores y el papel que juegan duran

te el proceso de capacitacién.

Cuando se miden actitudes, la funcidén de andlisis -
es proporcionar una forma en la que los sujetos expresen la -
cantidad del atributo que se halla en e¢llos mismos y no en el-
objeto. Por ejemplé, si los objetos tienen, una cantidad predg'
terminada del atributo, se podra determinar entonces, la pex--
cepcidn que el sujeto tiene de si mismo, encontrando qué obje-
tos aceptari como representantivos de si mismo o deseables -

para si.




93

Las propiedades maﬁifiestas de los datos en una es-
cala o cuestionario que pretende investigar o'medir actitudes,
0 sus componentes, son propiedades ficilmente apreciables, -
evidentes o fdcilmente interpretables. A su vez, las propieda-
des latentes en dichos instrumentos, son mis importantes que -
las manifiestas y son las que deben extraerse de los datos, es

decir, son inherentes a ellos, pero no fidcilmente perceptibles.

las técnicas de elaboracidn de escalas de actitu- -
des, dependiendo claro estd, de la clase de atributos que se -
desean medir, se han inclinado hacia el uso de las propiedades

latentes poy varvias razones.

Las escalas basadas en propiéedades latentes, poi -
ejemplo, tendrdn ordinariamente propiedades de medicidn dife--
rentes y a menudo mas "poderosas" que las propledades de medi-

cidn de las respuestas (o datos manifiestos).

El objetive de la mayoriade las técnicas de elabora
cidén de escalas latentes, es lograr propiedades eficientes de-
medicidn. A éste respecto, existén tres aspectos relevantes -
en la elaboracidn de cualquier escala psicoldgica, que atafien-
a la decisibn de optar por una escala basada en propiedades -

manifiestas o latentes (20a).
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"La naturaleza de la respuesta del sujeto.~ (...) <
por é}emplo, 51 pedimos simplemente a 1los sujetos, que ordenen
varios estimulos por preferencia est&tica, podremos constryuir-
una escala intervalar o de razdn, que se basa enlas propiedades

manifiestas de Xos datos.

La propiedad supuesta de la respuesta.- (;“n) per -
ejemplo, podemos pedirle al sujeto, que ordene un copjunto de-
estimulos y suponer luego que, en realidad, las posiciones de-
orden reﬁresentan una escala de intervalo. Si lo hiciframos -
asi, estariamos explorando una propiedad latente de los nime--

ros, ya que la propiedad intervalar no era evidente.

La propiedad supuesta de la escala.- (...) la esca-
la elaborada finalmente no tendrd por fuerza, 1la misma propie-
dad de medida, que las respuestas usadas por el sujeto, ¥y ni -
siquiera las asumidas por el investigador; es decir que sola--
mente se puede suponer que ¢l sujeto did respuestas crdinales,
y a partir de &stas, se elabord una escalg de intervalo, si es
que se hacen algunas suposiciones adicionales al tratar los -

datos".

Cuando la naturaleza de la respuesta, sus propieda-
des asumidas y la propiedad supuesta de la escala son congruen

tes, se tiene entonces, una escala manifiesta de los datos.
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Si no son congruehtes, la escala se basa entondes,-
en algdn grado, en propiedades latentes, aclarando que lé dis-
tincidén entre unas y otras, no es dicotomia definida, sino qﬁe-
todos los grados de variacidn, desde las escalas basadas total
y sencillamente en datos manifiestos, incluyendo las que se ba
san parcialmente en propiedades latentes de los datos, hasta -
1as que tienen poca relacién con propiedades evidentes o mani-
fiestas, muchas veces no es sino después, de su piloteo © soﬁg_
timiento a jueces, cuando se podrd definir con qué grade se ba

sard en dichas propiedades para su aplicacidén.

Utilizar conjuntos de items que puedan probar que -
estin relacionados con la variable que se desea amalizarx: -
"...maximizard (al referirse a los cuestionarios) los componen
tes mis estables y reducird la inestabilidad debida a items -

particulares, énfasis, estados de animo cambiantes, etc." (21)

La confiabilidad y validez de un cuestionario, intg
grado por un conjunto de reactivos, dari mayor consistencia en
los sresultados, en lugar de utilizar items aislados debido a-
gque, principalmente, las ambigliedades se aplicarin sélo a algg‘
nas preguntas }articulares'y cualquier error puede céncelarse,
mientras que 1ld opinidn ‘subyacente serd comln a todos los Items

del conjunto (o estimulo).

TS coN |
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El propbsito es intentar aqui, la investigacibn de-
las opiniones, entendidas como una expresidén verbal (o escrita)
de la actitud, dado que "..supuestamente (la opihiﬁn) expresa-
una actitud. No tiene poique haber dificultad para entender -
el empleo de los dos t&mminos. La expresidn verbal es la opi-

nidn .... una opinidén expresa una actitud". (20b)

El enfoque de &ste estudio parte de la base de que,
las actividades de capacitacidn por si mismas, en forma aisla-
da, no pueden responder a las nuevas necésidades de formacisn,
profesional y ademds, asi es como pueden perderse muchos de ;
los esfuerzos invertidos en la capacitacidn (a pesar del rela-
tivamente reciente cambio formal, en la metodologia de ;u im--
particidn en nuestro caso de estudio, ha- transcurrido poco -
tiempo, como para que se haya dado una mayor involucracién con
Tespecto a los objetivos que persigue la capacitacidn, por par
te de la mayoria de las &reas que_ integran el sistema de la ox

ganizacitn).

_ Los adelantos tecnoldgicos requieren de elementos -
humanos con mayor preparacidn, para enfrentarse a los nuevos -
trabajoé que &stos propician, situacidn que exige cambios (co-
mo él asentado) educativos para que se mantengan a la par de -
las innovaciones gue se dirigen a la utilizacidn de recursos -

" humanos, méds que fisica, psiquicamente preparados, lo cual con




lleva una exigencia por parte del individuo, para que sus ca--
pacidades sean aprovechadas de tal forma que &stas, coincidan-

con sus intereses.

En el desarrollo de las relaciones interpersonales,_
es muy importante conocey las opiniones y criterios de leos in;.
tegrantes de los diversos grupos, para peder satisfacer sus -
necesidades y convertirse en elementos positivos para el desem
pelo laboral; organizacional y de la sociedad formada por esos

gIUpos .

Considerando” 1o hasta aqui expuesto, se propone la-
aplicacidn de una encuesta de opiniones a tres muestras de tia
bajadores, con el objeto de 1eunir la informacidn necesaria, -
relacionada con los problemas 1laborales para emplear o utili-
‘zar los conocimientos (princip&lmente técnicos) en los lugares
de trabajo. Este sondeo consistird en solicitar a dos de las -
muestras de los sujetos en proceso de capacitacidn, sus puntos
de vista referentes a las dificultades que esperan encontrar -
para aplicar la informacifn (recién fransmitida), a través de-
responder a un cuestioﬁario_que serd apiicado una sola vez y -
en forma anbnima, de tal modo que puedan sentir la libertad -
suficiente y, por lo tanto, contestar con veracidad. Para la-
tercera muestra, de trabajadores no capacitades, asimismo el -
cuestionario incluird la siguiente leyenda, con el mismo propd

. ,
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sito sefialado anteriormente: 'No es obligatorio responder a
este cuestionario", independientemgnte de que, en las instruc-~
cones de aplicacién del mismo, se cuidari escrupulosamente que
se¢ lleve a cabo en un plan andnimo, de manexa que los respon--
dientes no teman que la informacidn, se d& a conocer en su me-
dio, evitando asi los efectos de posibles variables extrafias a

la investigacidn.

Debido a que las actitudes u opiniones estdn suje--
tas a constantes cambios originados por factores sociales que-
intervienen en su formacidn, tales como la comunicacién, la -
motivacidn, la integxacidn de grupo, el desarrollo personal o -
la participacién en la solucidn de problemas; la presente te--
sis apuntari hacia el logro de un anilisis que refina los ele--
mentos necesarios para una mayor integracidn del desarrollo -

individual y colectivo, en las acciones de capacitacidn.

El objetivo general es medir la opinidn de los tra-
bajadores, respecto a la utilizacidén de la informacidn, para -
auxiliar_en'la toma de decisiones para una mejor administracitn
de los recursos humanos en la empresa; y el procedimiento a -
seguir es el siguiente. Después de someter a jueces, de entre
la poblacidn a encuestar, el cuestionario, y una vez que &ste-
tome su forma definida, se aplicarid al grupo contrel en los lu
gares de trabajo.y a los grupos capacitidndose, en la escuela -

mis representativa de la empresa, en el tiempo del descanso en
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tre sesiones o al final de la jornada, para no interferir con-
sus cursos y previo a la solicitud respectiva, ante las autori
dades del centro de capacitacidn (localizado en la Av. Desier-

to de los Leones, No. 5632, D.F.).

Después de presentar y concentrar los resultados, -
Habiendo detectado dichas opiniones,esperamos poder aportar en
nuestro estudio, alguna orientacidn para la oportuna correc--
cidn de los problemas humanos, relacionados con la posibilidad
de aplicacién de la informacidn, como resultado de la capacita

cién.

Las categorias o variables que integran el cuestio-
naric (y que se definirén mias adelante) se refieren tanto a -
los hechos, como a los individuos observados. Para aclarar -
la actitud investigada, sus atributos podrian considerarse re-
presentados a través de distintos puntos de vista contenidos -
con respecto a una pregunta (reactivo o item), como por ejem--
plo, el tiempo libre, lo que opinan sus jefes, amigos, etc., -
" ..sus relaciones mhtuas hacen que pueda captarse el campo de
la actitud (u opinidn). Estos atributos, en conjunto, definen
un universo, un continuum, que es el de la actitud y al que -

pertenecen los atributos". (21)
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Se puede agregar que; en un cuestionario cada pre--
gunta o conjunto de preguntas, se puede referir a un s8lo atri
bute, © el conjunto de;pxeguntas a una s8la actitud; "Los atri
butos que guardan relacidén con las preguntas realizadas, cons-
tituyén {entonces) una muestra del universo de atributos”, -

{21a)

Los items seleccionados representan ﬁnicamente-una?
muestra del universo de atributos de &sta actitud, dado que en
un amplio sentido, se¢ admite que hay una escala, desde que se-
reducen los datos cualitatives a un sistema de referencia, por

simplista que pueda sex.

. Seglin el objetive perseguido o el grade de preci- -
sién que se busca obtener, deberd utilizarse un instrumente -
que contemple, al menos, el orden nominal que permita investi-
gay las opiniones expresadas y de esa manera, posibilite infe-
renciar acerca de la actitud estudiada™ "Diversds caracteris-
ticas permiten distinguir la actitud de la opinién. La opi~ -
nidén puede ser aislada y accidental, mientras que la actitud -
supone un elemento mads interior y el propio tiempo, una posibi
lidad de expresidn mis variada que la palabra (como): los ges-
tos, la mimica. Finalmente,la opcifn apunta a un tema.contro-
vertido, se sitda a un nivel mids racional. 8in embargo,'nume—

rosos autores emplean a veces indiferentemente actitud y opi--
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nién, ya que de hecho lo.mis frecuente es que se llegue a la - -

actitud en el nivel verbal (o escrito), mediante la opinidn". -

(21b)

"~ TESIS CON
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4. - RESULTADOS Y CONCLUSIONES DEL ANALISIS.

Procedimiento de la encuesta.

Hipbtesis.

Definicidén de variables.

Instrumento de qfdiciénu

Control de variables.

Andlisis estadistico.

Comentario final.
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Procedimiento de la Encuesta.

A partir del piloto del test preliminar correspon--

diente, entre una pequefia muestra (ihtegrada'ppr 15 sujetos},
proveniente de la poblacidn a estudiar (¥ que se describe més-
adelante, en el inétrumento de ;ediciﬁn), se detexmind efec-~ -
tuar 1la aplicaéién de un cuestionario de opiniones acerca de -
.1a "opcidn de la vtilizacidn prictica de conocimientos", a -
tres muestras de individuos, independientes entre si, con el -

objeto de comprar los resultados hipot&ticos con los observa -

~ dos.

El tipo de anflisis.estadistico seleccionado ﬁara -
el tratamiento de los datos, correspondid al anilisis de chi -
cuadrada (X2) para tablas de contingencié, debido a que bésicg.
mente, permite demostrar si las diferencias observadas entre -
lo “esperadeo, segfin la hipdtesis de &ste tyabajo, y lo observa-

da, se debieron o no a los efectos del azar.

Las condiciones de la aplicacidn del instrumento de
medicidn, para cada una de 1as'mues;ras respectivas, fueron -
las siguientes: para la primera muestra (N1 O grupo 6bntfol)~
el cuestionario se aplicd en uno de los lugares habituales de-
trabaje (dentro de la empresa referids anteriormente), y se -
escogieron para cbntestarlo, a aquéllos sujetos que nunca an--

te$ habian recibido capacitacifdn; para. la segunda muestra -

THSS CON _ 2
FATLA DF ORICEN
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(NZ o grupo experimental I}, el instrumento se encuestd a in--
dividuos que se encontraban cursandoc, entre la segunda y la. -
tercer semanas, de sus programas de capacitacifn, en la escue-
la para txabajadores previamente citada; y, para la tercera -
muestra (N3 o grupo experimental II}, se requirif que los suje
tos respondieran al estimulo, al finalizar sus periodos de ca-
pacitacidn, por lo que éste, fue aplicado al filtimo dia de es-
tancia de los partiéipgntes en la escuela mencionada, antes de
que los mismos regresavan a sus lugares de trabajo (la dura- -
cidn de dichos ciclos o cursos es, en promedio, de 5 a 6 sema-

nasy.

"

Para los efectos de aplicacibn o encuesta del cues-
tionario en si, se procedid a subdividir el grupo; en cada una
de las muestyas, de tal manera que, duzante.su contestacidn -
{en 6 ocasiones, con aproximadamente 12 sujetos, cfu), se pu--
diese tener el margen de tiempo necesario para aclarar las du-
das y que las instrucciones (para responder) fuesen comprendi-

das claramente, por todos los respondientes.

La eleccién de las muestras se hizo en forma aleato
ria, ya que la intencidn es extrapolar los resultados, a"la -
poblacitn de la cual se extranjeron, es decir al nivel operati

vo de la empresa analizada.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Los puestos pertenecientes a la muestra encuestada,
incluyendo desde peomnes y albafiiles, hasta oficiales y supervi

sores, asi como mecidnicos y electricistas.
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HipGtesis.

1.~ La capacitacidn produciri beneficios (en t&imi-
nos de cambios conductuales, como pfoducto de un aprendizaje),
s6lo cuando los participantes han asumido una actitud activa -
durante la misma y sustentan una opinién favorable hacia la -
educacién permanente, propiciada por su necesidad de logro, su

formaci6n anterior y su eficiencia ¢ sentido de competenci a.

2.- A pesar de servir a objetivos antitéticos, la -
capacitacidn producira la opinidn de "reformar" el contexto -
laboral, en funcidn del grado de involucracidn y de la oportu-
nidad de aplicacidén del conocimiento; entendiendo por refoxmar
el increﬁento de 1la eficiencia y de la actualizacidn; ¥, pox -
opcidn de la utilizacién préctica de conocimientos; la predis-
posicidén del individuo para aplicar la . informacifn en el mundo

de la practica (o en su puesto de trabajo).
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Definicién de variables,
Variables dependientes.

I.- BEducacidn permanente. .- Es la disposicidn hacia
el consumc de informacidn, hacia su evaluacidn y (posible) -

puesta en prictica.

IT.- Necesidad de logro.- Es el nivel de aspiracio-
nes tendientes a la involucracidn {¢ "activacién™), con respec
to a la informacidn para el desempefio del trabajo. Es por.con

siguiente, necesidad de consistencia asimismo.

IIT.~ Eficiencia o sentido de competencia.- Es la in
tegracidn de conductas o fuerzas motivacionales, cuya intensi-
dad impulsa al individuo a intentar innovaciones o evaluar nue
vos conocimientos, en base a la confianza que se tiene ante
las habilidades propias. Segfin R, White (&), "(...) aprende--
mos lo que podemos hacer y 1o que no podemos hacer, y al con--
centrarnes en lo primero (una vez afianzado a través de la -

practica), quedamos satisfechos".

1V.,- Formacidn anterior.- Es el grado de escolari--

dad.
V.- Edad cronoldgica.

() .- En: Havelock, R.G., "Planning of Innovation”, # 6269, P. 39 (9).
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Variable test.

Capacitacidn.- Es el conjunto de procesos sistema-
tizados, tendientes a incrementar los conocimientos y habilida
des, asi como a mejorar las actitudes de los trabajadores, pa-

ra el dptimo desempefio en sus labores.
Variable independiente.

Opinidn acerca de los beneficios de la capacitacibn.
Son los cambios conductuales, como producto de un aprendizaje,
encaminados a obtener un incremento de la eficiencia ¥ la ac~--
tualizacitn, mediante la opcidn de la utilizacidn de conoci- -
mientos., Es la predisposicifn del individuo hacia la practica

de la informacidn recibida, en su contexte laboral.
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Instyumento de medicidn.

Después de habex ﬁiloteado el cuestionario prelimi-
nar (que, al igual que las tres versiones del cuestionario fi-
-nal, aqui se describirdn a continuacidén), se disefid un instru-
mento que tradujo las categorias o variables anteriores, a tra
vés.de las respuestas de los sujetos a quince items, en total,
a la operacionalizacidn de los términos de la investigacidn, -
de la siguiente manera:

I.- Llos tres primeros reactives, en forma de pre-~ -
guntas abiertas, indagan respectivamente, las opiniones, expec
tativas y motivaciones de los sujetos respecto a la capacita--
cifn. Su objeto es, mediante el andlisis de contenido cualita
tivo correspondiente, interpretar las respuestas de los indivi
duos en t&iminos de favorabilidad/desfavorabilidad hacia la ca
pacitacién. Junto con los items 5, 11, 12, 13 y 14, represen-
tan a la variable independiente, es decitr a los beneficios de-

la capacitacidn.

I1.- A partir del item 4, se disefiaron los reactivos
en forma de opcidn ﬁﬁica (de entre 5 opciones posibles) y, las
variables dependientes se representaron por los items 4, 6, 7,
9, 10 y 15; que, en el mismo orden se refieren a la disposi- -
cifn hacia la educacidén permanente, a la motivacidn de logro y

a la necesidad de consistencia {(consigo mismo}, ademds de la -
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edad y el grado de escolaridad, que se piden en forma abiérta,

al final del cuestionario.

A continuacibn se incluye el cuestionario prelimi--

nax.,



Cuestionario preliminar o pretest.

Instrucciones verbales: "El presente cuestionario
tiene por objeto, complementay un t:abajo_de tesis para obte--
ner el grado de maestria eﬁ psicologia scocial; por lo tanto, -
los resultados serfin tratadSS en forma confidencial, ademis de

que no es necesario que anoten su nombye".

Instrucciones: Por favor marque con una "X", la -
opcidn que, a su juiclo o segln sea su opinibn, corresponda -
mejor con la afirmacidn inicial, como aparece en el siguiente-

ejemplo:
En los dias de frio, es preferible usar ropa gruesa.

a) Iotalmente de acuerdo. b} De acuerdo. <¢) Indeciso. d) En

desacuerdo. . e) Iotalmente en desacuerdo.

Escolaridad

1.- Los dias feriades o de descanso, es necesario aprovecharios
para leer,
é) lotalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

¢} Indeciso:

d) En desacuerdo. | T%SISCON al
FALLA DR ORICEY |




e) Iotalmente en desacuerdo.

2.- En lo futuro, pienso adquirir toda la informacién que sea-

posible relacionada con mi trabajo.

a) Totalmente de acuerdo.

b) De acuerdo.

¢) Indeciso. e
d) En desacuerdo. . -

e) Totalmente en desacuerdo.

3.- En base a la informacidn que he recibido, opino que mo hay

dificultad técnica, que no pueda resolver.

a) Iotalmente de acuerdo.
b) De acuerdo.

¢} Indeciso.

d) En desacusrdo.

e) Totalmente en desacuerdo.

4.~ Hay que convencer a los demids,de que al aplicar lo que he-
mos aprendido en la capacitacidn, se facilitan los traba--
jos. '
~a) Totalmente de acuerdo.
b) De acuerdo.

¢). Indeciso.

' d) En desacuerdo.

e) Iotalmente en desac:u_e:.do.. TESES CGN |
FALLA DE ORIGEN
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5.- De ahora en adelante, trataré de asistir a otros cursos -

de capacitacidn, para mejorar en mi trabajo actual.

a) lotalmente de acuerdo.
b) De acuexdo.

¢) Indeciso.

d) En desacuerdo.

/
e) Totalmente en desacuerdo.

6.- Voy a pasar en limpio todas las notas del curso, porque -~

las necesitaré consultar frecuentemente en mi puesto.

a)} Iotalmente de acﬁerdo"
b) De acuerdo, .
cj Indeciso.

d) En desacuerdo.

e) Iotalmente en desacuerdo,

7“—'C6mo se simplifican las cosas, cuando se vecibe capacita--
cién.
a) Iotalmente de acuerdo.
b) de acuerdo.
¢) Indeciso.
d} En desacuerdo.

e) Iotalmente. en desacuerdo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




114

8.- Creo que va a ser dificil que pueda llevar a la préctica,-

las cosas

a) .

b)
c)
d)
e)

que me ensefianron en el cursc de capacitacidn,

Jotalmente de acuerdo..
De acuerdo.

Indeciso.

En desécuerdo"

Iotalmente en desacuerdo,

9.- Iodo lo que estudiamos es interesante, pero ?ara el traba-

jo que realizamos en nuestro departamento, no nos sirve.

2)

'b)

c)-

4
el

Jotalmente de acuerdo.
De acuerdo. i
Indeciso.

En desacuerdo.

Iotalmente en desacuexdo,

10.- No hay oportunidad de aplicar la informacidén recibida, en-

mi departamento de origen, porque el jefe no cree que sirva.

a)
b)
c)
d)

e)

Puesto

Iotalmente de acuerdo.
De acuerdo.

Indeciso.

En desacuerdo.

Iotalmente en desacuerdo.

Edad_____ afios

SIS CON
FAILA DE ORIGEN
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"El pretest anterior se aplicd a una pequefia muestra
integrada por 15 sujetos, pertenecientes a la poblacién estu--
diada, de manera que los resultados'dé haber sometido a jugces
diche test, determinaron la foima final que adoptaria el ins--
trumento de medicidn, a través de elimin?r los items gue no -
alcanzaron algln peso significativo en la codificacidn de los-
resultados; la redacciSn distinta de otros items, que al pare-
cer, eran tendenciosos y el agregado de algunos mis que, como-
a continuacidn se aprecia, se diferencian finicamente Cpafa ca-
da muestra, entre si) en lo ‘que a los tiempqs gramaticales se-

réfiere, en su relacidn con la capacitacidn.

Se decidid asimismo, no limiter el tamafio de las -
muestras, con el objeto de alcanzar el mayor nimero posible de
sujetos por muestra, dentro de las circunstancias en el momen-

to de aplicacidn.

A continuacidn, con el objeto de poder comprender -
posteriommente, ¢l tratamiento de los datos, se presenta el -~
cuestionaric de opinidnes, en las tres versiones de su aplica-

cidn.

- TESIS CON
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Cuestionario de Opiniones

(Aplicacidn paza la muestra N])”
1.~ $Qué opina usted acerca de la capacitacidn?

2. - 3Qué cree usted que pensaria durante un curso de capacita-

cibn, acerca de su tyabajo habitual?.

3 - 3En qué considera Ud. que aigln curso de capacitacidn, lo-

pudiera beheficiar para el desempefic de Su tyabajo?.

A continuacidn responda a 1as siguientes afirmacio-

nes, calificando © marcando con una X, el nGmero que, de acuey
™~

do con su opinidn, corresponda mejoy con e] sentido de la ora-

cibn inicial, como aparece en el siguiente ejemplo:

En los dias de f1rio, €5 preferible usar 7opa gruesd.

1.2 3 4 3
'4.- En los dias festivos o de descanso, VO prefiero dedicarme-
a estudiay en lugar de hacer otras cosas.
1 2 3 4 5

5. - Yo pienso que un curso de capacitacidn me seyviria para -

el trabéjo que yo hago.

1 2 3 4 5 _TESISCON -
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11.

12.

Creo que participaria. fyecuentemente durante las pricti- -

cas y ejercicios, llevados a cabo en dicho curso.

Opino que el nivel de la informacidn del curso mencionado,

seria comprensible para mi.

1 2 3 4 5

Al texminar un periodo de capacitaci®n, yo me quedaria con

mas dudas, que al principio del mismo.

1 2 3 4 5

Durante un curso de capacitacidn, me esforzaria menos que-

en mis labores cotidianas.

Me interesa conocer la informacidn relacionada con mi pues

to.

Si me dieran a escoger, yo preferiria asistir a cursos de-

adiestramiento, va sea dentro o fuera de la empresa.

1.2 3 4 5

“iCuiles cree que serian las razones, por las que Ud. tcoma-

ria un cursc de capacitacidn?,

“TESIS CON
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1) patra sentirse satisfecho de su trabajo; 2) para estar ac--
tualizade; 3) para saber de qué se trata; 4) por pbedecer_

una orden; 5) para descansar del trabajo.

13.- Si usted intentaya cambiar los sistemas normales de traba
jo, ¢{C6émo lo tomarian sus jefes?

1) muy bien; 2) bien; 3) regular; 4) mal; 5) muy mal.

14.- Después de recibir capacitacidn y regresar al trabajo ha-

bitual: ;
1) todo seguiria igual; 2) es poco lo que se podria cambiar;-
3} depende de lo que los demds quisieran cambiar; 4) tendria-
que cambiar yo; 5) convencerfa a mis compafieros de que hay -

que cambiar,

15.- Si un amigo suyo tiene problemas en su trabajo y le pidie

ra un consejo, (Qué le recomendaria?

1)} que se capacitara; 2) que hablara con su jefe; 3) que de-
jara pasar el tiempo; 4} que cambiara de puesto; *5) que 1e--

nunciara.

‘Edad escolaridad (iHasta qué afic estudio?)

TESIS CON
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Cuestionarioc de Opiniones

(Aplicacién para la muestra Nj)
1.- iQué opina usted acerca de la capacitacidn?

2.- iQué ha pensado usted durante el curso, acerca de su traba
jo habitual?
3.- ¢En qué considera Ud, que &ste curso {.....), lo benefi- -

ciari para el desempefio de su trabajo?

A continuacidn, responda a las siguientes afirmacig
nes, marcande con una "X" el nlGmero que, de acuerdo con su jui

cio, corresponda mas con el sentido de la oracidn inicial,

4.- En los dias festivos o de descanso, yo prefiero dedicarme-

i

a estudiar en lugar de hacer otras cosas.

1 2 3 4 5

5.- Yo prefiexo que el curso que ésta semand comenzd, me va a

servir para el trabajo que yo hago.

1 2 3 4 5

6.- Durante las précticas y ejercicios llevados a cabo en el -

curso participaré€ frecuentemente.

- [T cov
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1.

12.-

120 -

Considero que el nivel de la informacidn que se da en las-

aulas, es comprensible.

1 2 3 4 5

Al finalizar el curso, me quedaré con mias dudas que al -
principio.

1 2 3 4 5

Durante mi estancia en la escuela, me esforzaré menos que-

en mis labores cotidianas.

Me inteyesa conocexr la informacidn relacionada con mi pues

to.

$i me dieran a escoger, vo preferiria asistir a cursos de-

adiestramiento, ya sea dentro fuera de la empresa.

1.2 345

iCudles cree que serian las razones, por las que tomaria -.

otroe curso de capacitacidn?

1) para sentirse satisfecho de su trabajo; 2) para estar ac--

tualizado; 3) para saber de qué se trata; 4) por obedecer -

una orden; 5) para descansar del trabajo.

| SIS coN
TALLA DF ORIGHEN
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13.- 81 usted intentara cambiar los sistemas normales de tra--
bajo, ;Como cree que lo tomarian sus jefes?

1) muy bien; 2) bien; 3) regular; 4) mal; 5} muy mal.

14.- Al vegresar al departamento de origen:

1) todo seguird igual; 2) es poco lo que se puedé cambiar; -
3) depende de lo que quieran cambiar los demis; 4) tendré que
gambiar yo; 5) convenceré a mis compafieros de que hay que cag'

biar.

15.- Si un amigo suyo tiene problemas en su trabajo y le pidie
ra un consejo, (Qué le recomendaria?

1) que se capacitara; 2) que hablara con su jefe; 3) que de-
jara pasar el tiempo; 4) que cambiara de puesto; 5) que re--

nunciara.

edad escolaridad ((Hasta que afio estudié?)
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Cuestionaric de Opiniones

(Aplicacidn para la muestra N3)
.- ¢Qué opina usted acerca de la capacitacibtn?
\.

2.~ iQué pensd usted durante el curse, acerca de su trabajo -~
e

habitual?

3.~ En qué considera Ud. que &ste curso (.....}, lo haya bene

ficiado para el desempefio de su trabajo?

A continuacidn, responda a las siguientes afirmacig
nes, marcando con una "X", el ntmero que, de acuerdo con .su -
opinidén o modo de ver, correspnnda mejor con el sentido de la-

oracitn inicial.: (ejemplo)

‘

4.- En los dias festives o de descanso, yo prefiero dedicarme-~

a estudiar en lugar de hacer otras cosas.

1 2 3 4 5

.

5.- Pienso que el curso que hoy termina, me va a servix, ‘para-

el trabajo que yo hago.
1.2 3 4§
6.- Creo que duxante las pricticas y ejercicios llevados a ca-

bo en el curso, particip& frecuentemente.

1 2 3 4 5
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11.

12.
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Considero que el nivel de la informacifén que se proporcio-
nd, fué comprensible.

1 2 3 4 5§

Al finalizar el curso, me quedé con mis dudas que al prin-

cipio.

Durante mi estancia en la escuela, me esforcé menos que en
mis labores cotidianas.

1 2 3 4 5

Me interesa comnocer la informacién relacionada con mi -

puesto.

Si me d%eran a escoger, yo preferiria asistir a cursos de-
adiestramiento, ya sea dentro o fuera de la empresa.

T2 3 4 5

iCudles cree que serian las razones por las gue tomaria -

otro curso de capacitacidn?

1) para sentirse satisfecho de su frabajo; 2) para estar ac--

tualizado; 3) para saber de qué se trata; 4) por obedecer -

unia orden; 5} para descansar del trabajo.
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15.~ 81 usted intentarid cambiar los sistemas normales de traba
jo, (Como lo tomarian sus jefes?

- 1) muy bien; 2) bien; 3} regular; 4) mal; 5} muy mal.

14.- Al vegresar a nuestro departamento de origen:

1) todo seguiri igual} 2) es poco lo que se puede cambiar; -
3) depende de lo gque los demis quieran cambiar; 4) tendré que
cambiar yo; S) convenceré a mis compafieros de que hay que cam

biar.

15.- Si un amigo suyo tiene problemas en su trabajo y le pidie
Ta un consejo, jQué le recomendaria?

1) que se capacitara; 2) que hablara con su jefe; 3} que de-
jéra pasar el tiempo; 4} que cambiara de puesto; 5) que re-~-

nunciara.

escolaridad (iHasta qué afio estudid?__~ =
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Control de variables.

Mediante las instrucciones verbales y escritas, y a
través del establecimiento del rapport por parte del encuesta-
dor; asi como en los intentos por contestar a las dudas de los
respondientes y conservar una actitud neutral hacia el objeto-
de la investigacifn, se buscd mantener las condiciones constan
tes, para cada una de las muestras yecolectadas, durante la -

aplicacidn del instrumento de medicidn,

Se considerd conveniente, asimismo, obtener mues- -
tras independientes de sujetos, en lugar de que cada sujeto -
fuese su propio "contiol' para el presente anilisis, con el 6E
jeto de eliminar los posibles efectos de variables extrafas, -
tales como indiferencia, fatiga o persistencia a contestar al-
azay el cuestionario. Independientemente.de que, por razones-
de limitaciones circunstanciales, hubiera sido mds complejo ~
realizay lo anterior, en éuanto a la necesidad de verificar un
seguimiento para cada uno de los sujetos, tocante a sus rela--

ciones con la capacitacidn.

Se determind tambi&n que, para que el participante-
pudiese emitir sus respuestas con la mayor fianqueza 0 libexr--
tad, se conservaira el anonimato y se comunicd que los datos, -
por demds, serian tratades en forma confidencial y para fines-

académicos (estrictamente).
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Anélisis Estadistico.

Como resultado del anilisis de contenido efectuado-
para las respuestas a los tres primeros items (en forma de pre
guntas ablertas, sin aplicar pruebha estadistica alguna), se -
confirmd simplemente la hipdtesis de trabajo, al obtenerse las
siguientes proporciones: De los ;1 sujetos, el 91.54% de las-
respuestas {escritas) fueron favorables hacia capacitacién; el
5.84%, se mostraron desfavorables hacia la misma y el 2.62% -
de los respondientes, se abstuvieron y/o sus opiniones no fue-
ron consistentes con sus respuestas (numéricas), a los demids -
items del cuestionavric aplicado. Debe hacerse notar ademds -
que, las finicas opiniones desfavorables, recibidas para &ste -
anilisis de contenido, cualitativo, provienen exclusSivamente -
de la muestra Ny, es decir del.grupo de Ss que no haBian reci-
bido capacitacién (o grupo control), hasta la fecha en que se-

llevd a cabo la presente investigacidn.

En cuanto al manejo de los datos obtenidos, se pro-
cedid a ordenar en un archivo la informacidn, con el objeto de
utilizay una computadora para el andlisis de los datos, en la-
forma siguiente: primeramente, Se concentraron los datos en -
la secuencia; sujetos (VI), nimero de muestra (VZ), escolari--
dad (V3, V4), edad (V5), favorabilidad/desfaforabilidad hacia-

. la capacitacion*(V6) y las opciones clasificadas por los Ss, -

(*).- De acuerdo al resultado obtenido, por sujeto, en el andlisis de con-
tenido cualitativo, efecutado a partir de las respuestas a 1,2,3.
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en cuanto a los demds items (en forma deopcidn Gnica), o sea -
sus opiniones acerca de; la educacidn permanente (V7, V1Z, -
V14, V15), necesidad de logro (V9, V11), competemcia (V10, V13)
consistencia (Vi8) y posibles beneficios de la capacitacidn -
(V10, V13), consistencia (V18) y posibles beneficios de la ca-

pacitacién (V8, V16 y Vi7).

A continuacidn, para investigar si existia o no -
una asociacidn entre los distintos tipos de variables ({todas -
éstas variables son nominales), se uvtilizd el anilisis de chi~
cuadrada (X2) para tablas de contingencia, con el propésito de
examinar si la diferencia entre lo postulado segin las hipdte-
sis y lo observado en la prictica {(mediante las respuestas al-

cuestionario), se debe o no a los efectos del azar.

De tal forma que, con el objetivo de localizar o -
discernir cudles fuexon las variables que estin asociadas en -
forma mis significativa con la variable independiente, se deci

did investigar los siguientes puntos:

1.- Discernir o localizar cuidles variables discri--
minan en forma mis significativa a leos tres tipos de muestras-

(tratamientos), y en qué forma lo hacen.
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2.~ Investigar si existe una relacidn entre la ac--
titud hacia la utilizacidn de informacién para el trabajo, y -

la escolaridad del individuo, repoxtande la forma que adopta.

3.~ Investigar cudles son las variables que estdn -
asociadas en forma mis significativa, con la variable 17 y en-

qué forma lo hacen.

4.~ Investigar cudles son las variables que estdn -
asociadas en forma mis significativa, conlavariable 18 y en -

qué forma lo hacen.

A continuacidn se presentan los datos concentrados,
correspondientes a las respectivas muestras y posteriormente -
partiendo de los supuestos necesarios, se analiza cada uno de-

los puntos anteriores.

Dichos puntos son el resultado de una serie de decl
siones estadisticas, que se tomaron como resultado de la prime
ra revisidén que se hizo.de los resultados, en relacidn a los -
aspectos que mas relevancia adoptaron desde el punto de vista-

del marco tedrico.
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Supuestos.

Nivel de medicibn: escalas nominales {incluyendo -
escolaridad y edad, que aqui asi se consideraron puesto que se

formaron grupos de datos).

Modelo: muestreo aleatorio irrestricto en cada ti-

po de poblacidn.

Hipdtesis de nulidad, Hp: No existen diferencias -
significativas, entre las muestras de la investigacidn, en -
cuanto 5 la proporcidn de sujetos que opinan que harin uso de-
~la informacidn para ¢l trabajo. Hipdtesis alterma, Hy: La -
proporcidn de sﬁjétos que opinan que harin uso de la informa--
cidn para el trabajo, difiere significativamente, entre las -

distintas muestras de la poblacidén recolectada.

Prueba estadistica: Dado que las tres muestras en-

R
estudio, son independientes entre si, y las respuestas a los -
items del cuestionario se clasificaron como “correctas™ o "in-
correctas” en su mayoria, se optd aplicar la prueba estadisti-
ca para K muestra independientes (*) en las cuales, se desea -

verificar si la proporcidn’ de sujetos que contestan correcta--

(*) En ese sentido se puede pensar que, paxa ese caso se aplicd el equiva-
lente al andlisis de variancia, con la diferencia de trabajar con pro-
porciones, en lugar de promedios.
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mente los items, es igual en las X = 3 muestras independientes
conocida como chi cuadrada (X2) para tablas de contiﬁgencia, -
de K por 2; en donde K, equivale al nimexo de tratamientos o -
poblaciones. En los items, en que no fue posible clasificar -
las respuestas como ""correctas" o "incorrectas", se utilizaron
los métodos de X? para tablas de contingencia general de k -

por 1.
Nivel de significancia: Sean = .05 y N = 71 Ss.

Distribucidn muestral: Conforme a la hipdtesis.de-
nulidad y, en general, para tablas de cbntingencia de orden -
K por 1, la estadistica X2 calculada con la férmula (1), estéi-
distribuida aproximadamente como chi cuadrada, con grados de -

libertad (gl) = (K-1) {(r-1).

lLa probabilidad asociada con la ocurrencia conforme
a Hy, de valores tan grandes como el valor observado de X2 cal
culada, apareceri en las tablas de valores criticos de chi cua

drada, para cada uno de los cuatro puntos a investigar.

T k - ;.
(1) X2 = (_gll_;_ﬁll_)

i=1 j=1 " Eij
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en donde: O0ij, es el nOmerc de casos clasificaéos en la fila-
i de la columna j; Eij,es el nfimero de casos esperados confor
me a Hy, para sey clasificados en la fila 1 de la columna -
3 T k ;  indica sumar todas las celdillas.
i=1 j=1
Regidn de rechazo: 1la regifn de rechazo consiste -
en todos los valores de X? tan grandes, que la probabilidad -

asociada de su ocurrencia conforme a Hy, es igual o menor que-

o = .05,

1.1 BSe realizd una aplicacibén de chi cuadrada a ca
da una de las variables dependientes, con respecto a las mues-
tras de la poblacidn analizada (tratamientos), comop variable -
independiente; obteniéndose los resultados que se incluyen en-
la tabla I de valores criticos de ch cuadrada, segfin aparece -

en la pigina siguiente.

Come se puede apreciar en la lectura de ‘dicha tabla,
las variables que (si) presentan diferencias significaticas, -
de acuerdo con las respuestas de los individuos, prevenientes-
de las tyes distintas muestras, son: escolaridad (V3), favora-
bilidad hacia la capacitacidn (V6) y la educacién permanente -

(v14), necesidad de logro (VII), competencia (V10), consisten-
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cia (Vi8), y utilizacidn practica de conocimientos (V8 y Vi7)-

(**).

De las consideraciones anteriores, se observa que -
existen diferencias significativas, para rechazar Hy con una -
probabilidad de .05 (de- cometer Exrroxr Iipo I) y aceptar la hi-
pbtesis alterna, en cuanto a la direccidn de la prediccidn ori
ginal (**#*), es decir que, en ambas muestras experimentales -
Ny ¥ Ns), seria mas factible que, efectivamente las personas,-

aplicaran la infoxmacidn para el trabajo.

De tal manera, que las variables que demostraren te
ner mayor fuerza de asociacidn con la variable independiente -
(tratamientos), fueron (de menor a mayor}; V11, v17, V8 (en -
las cuales se rechaza Hp, por estar muy cerca del limite de -~

significancia), V18, V10, V3, V6 y V14 (&sta dltima, altamenia

(**).- Cabe mencionar en particular que, las variables: V12, V13, V9 y
Vi6, se comportaron similarmente, con respecto a las distintas
muestxas, posiblemente debido a que los sujetos confundieron (en
ese mismo orden) en cada ocasifn los items respectivos.

(***) .- la muestra Ny, reportd yesultados un poco por encima incluso, de -
los resultados obtenidos en Ng, debido, probablemente, al cambio -
temporal de su contexto laboral (o en otras palabras, el entusias-
mo de las primeras semanas de capacitacidn, hace que "'se vean de -
mds lejos las cosas').

" TESIS CON
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te significativa), que, respectivamente se refieren a: necesi-
dad de logro, beneficios de la capacitacidm, consistencia, com
petencia, escolaridad, favorabilidad hacia la capacitacién y -

hacia la educacidn permanente.

En todas &stas variables, se¢ observd que las propor
ciones de personas que contestaron correctamente (conforme a -
lo esperado) a los items, no diferia entye las poblaciones Nz-
y Ngi pero la proporcidn de gentes que contestaban correctamen
te a los items, en la poblacidén Ny, fue siempre menor que #és--

tas mismas proporciones, en las poblaciones N2 y'Nsn

Iodas éstas aseveraciones (y las que siguen) se pue
den verificar, al observar las tablas que se presentan en el -

apéndice, que se incluye al finalizar &ste capitulo.

En lo referente a las demids variables dependientes-
del cuestionario, no discriminaron en 1o absoluto el trata- -
miento (previamente descrito)}, ya que la proporcidn de iespueg
tas pertenecientes arla muestra Nj, no ¢s significativamente -
diferente, con respecto a las {respuestas) pertenecientes a -
las muestras N2 y/o NS’ pudiéndose afirmar que, se obtuvo la -
misma proporcifn de opiniones favorables hacia la capacitacidn,

en las-tres poblaciones.
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Tabla I de valores criticos de chi cuadrada.

(Tratamientos V-2, con respecto a todas las variables)

Variable x4 gl | Valor criticd Decisibn esfadistica
V3 14.77738 6 0.0221 Se rechaza Hpu
V4 16.34798 | 10 |  0.0901 No se rechaza Ho.
vé 9.79355 2 0.0075 Se rechaza Ho.
V7 11.39540 8 0.1803 No se rechaza Ho.
Vs 15.43212 | 8 0.0513 | Se rechaza Ho,al limite
] 5.25736 8 0.7297 No se rechaza Ho.
vio 15.70023 8 0.0469 Se rechaza Ho.
Vi1l 14,74127 | 8 0.0644 | Se rechaza Ho, cerca del-|
‘ 1imite
viz2 ]3,30364 8 0.31018 No se rechaza Ho.
V13 '12.85931 | 8 0.1168  |No se rechaza Ho.
V14 34, 071195 8 0.0000 1‘]":fiimalta.mente significa~
Vi5s 4”54305 2 0.3032. No se rechaza Ho.
Vig 0.80055 2 0.6701 No se¢ rechaza Ho.
V17 5.69388 2 0.0580 Se rechaza Ho, al limite.
Vs 6.09976 | 2 0.0474  |se rechaza Ho.
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2.1 Resulta soyprende observar que hubo diferencias
significativas, en cuanto a el grado de escolaridad en las -
tres poblaciones, asi que, pensando que &sta podria ser la cau
sa de la asociacidn observada entre la variable dependiente -
(V3)} y el resto de las variables independientes, se procedid a
investigar si existe asociacifn entre la escolaridad y las de-

mis variables independientes.

Considerando ahora a la variable escolaridad (V3),-
como variable dependiente, no se encontraron diferencias signi
ficativas, en relacidn a todas las demi@s categorzias, tal y co-
mo se ilustra en la Iabla Ii de valores criticoes de chi cuadra
da (p. 92}, de la cual se desprende que, la forma que adoptd -
el comportamiento de todas las demds variables coi respecto a
la escolaridad, no reportd grado alguno de asociacidn entre si
(la variable que mis se acercd al limite de significancia fue-

1a variable consistencia V18,con un valor critico de 1029).

Iomando en cuenta lo anterior, se concluye que la -
escolaridad, no influye en la opcién de utilizacién préctica -
de conocimientos, ya que las respuestas al cuestionario, no -~

presentaron diferencias significativas entre si.

3.1 Con 1especto a la variable, utilizacién préc--

tica de conocimientos (V17), considerada como variable depen--
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Tabla II de valores criticos de chi cuadrada.

(Escolaridad V-3, con respecto a las demds variables)

Variable x? gl Valor critico Decisidn Estadistica
V6 0.98642 3 0.8045 No se rechaza Ho.
V7 10.04995 12 0.6116 No se rechaza Ho.
V'E: 5.99645 12 0.9163 No se rechaza Ho.
V9 11.15768 12 0.5155 No se rechaza Ho.
V1o 7.45275 12 0”4874 No se rechaza Ho.
Vil 131.49044 12 0.8263 No se rechaza Ho.
viz | 6.79167 | 12 0.8711 No se rechaza Ho.
Vi3 8.60968 12 0.7359 Ne se rechaza Ho.
Vi4 10.36716 12 0.5838 No se rechaza Ho.
V15 3.83523 3 0.2798 No se rechaza Ho.
Vié 0.45455 3 0.9288 No se rechaza Ho.
vi7 4.52922 3 0.2097 No se rechaza Ho.
vis | 6.18634 | 3 0.1029 No se rechaza Ho.
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diente, los resultados se presentan en la Iabla III de valores
criticos de chi cuadrada (p. 93), que demuestra el comporta- -
miento de dicha variable, en relacidn a todas las respuestas, -
provenientes de los sujetos, a su vez pertenecientes a las dis

tintas muestras.

En éste punto, asi como en el siguiente (4.1), se -
efectud la aplicacidn de 1la chi cuadrada (**%*%)}, para investi-
gar si existia o no asociacidn, entre dos o mids variables de -
tipo nominal. De la lectura de la tabla mencionada, sé infie-
re que las Gnicas variables asociadas a &sta variable depen- -
diente, fueron las variables: V8 y V9 (&sta Gltima, aceptada -
cerca del limite de significancia), que se refieren a, benefi-
cios de la capacitacidén y a la necesidad de logro, respectiva-

mente.

Iodas las demi3s variable no alcanzaron ningln peso-

significativo, por lo que ésto deberd ser tomado en considera-
p

€16n, si se piensa redisefiar o reformular el presente andlisis,

de acuerdo con todos los resultados aqui expuestos,

4.1, En lo referente a la variable consistencia -

(V18), como variable dependiente, la chi cuadrada se aplicé, -

(*%%%) - Se refiere aqui, a la aplicacifn que comfmmente se hace, de la -
estadistica, conocida como chi cuadrada CXZ)"
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Tabla III de valores criticos de chi cuadrada.

(Util. préctica de Con. V-17 con respecto a las demds variables).

Variable x? gl| Valor critico| Decisibn estadistico
(por correcidn]
Ve 0.22706 | 1 0.6337 No se rechaza Ho.
V7 1.89947 4 0.7542 No se rechaza Ho.
Nk 10.28571 4 0.0359 Se rechaza Ho.
. Se rechaza Ho, cerca del
V9 8.52730 4 0.0741 limite. ’
Vio 0.50223 4 4 0.9733 No se rechaza Ho.
Vit 0.84293 4 0.7916 No se rechaza Ho.
Viz 0.73469 4 0.9470 No se yechaza Ho.
R'AK] 1.64627 4 008905 No se rechaza Ho, '
V14 1.78768 4 0.7747 No se rechaza Ho.
V15 (ppr correccitn)
1.17836 1 0.2777 No se rechgza Ho.
vie |(PoT correcidn) .
2.80062 1 0.0942 No se rechaza Ho.
V18 (por correcién)
0.12374 1 0.7250 No se rechaza Ho.
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como en el punto anterior, a las distintas respuestas prove- -
nientes de toda la poblacidn, para poder determinar cuiles de-
&stas variables, se comportaron con mayor fuerza de asociacidn
a la variable antedicha. Los resultades correspondientes, se-

encuentran en la Tabla IV de valores criticos de chi cuadrada-

(p. 98)

Come se puede observar en dicha tabla, las finicas -
diferencias significativas, se relacionan comn las variables: -
V13, V14 ¥ (por correccibn) V15, que se refieren consecutiva--
mente a las categorias: competencia (V13 y VI5) y educacidn -
pexmanente (V14); lo cual permite inferir que la asociacidn -
presente, podria considerarse como una estructura l8gica inter
na o premisa inicial, en la disposicidn hacia la utilizacidn -

prictica de conocimientos.

En otras palabras, es posible que s6lo a través de-
la confianza en las habilidades propias (o sentide de competen
cia), y el interés continfio en la preparacifn o consumo de in-
foymacidn relacionada con el trabajo, se puede esperar como -
medida consistente de actuacisn, la conducta implicita (por -
transferencia) de llevar a la prictica dicha informacidn, para
resolver los problemas que se presentan, en el desarrollo habi

tval de las labores.
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Tabla IV de valores criticos de chi cuadrada.

(Consistencia V-18, con respecto a las demis va}iables)“

Variable x? gl | Valor critico| Decisifn estadistica
(por correcidn)
Ve 0.01123 1 0.9156 No se rechaza Ho.
V7 4.75627 4 0.3132 No se techaza Ho.
-
V8 7.56484 4 0.1089 No se rechaza Ho.
Vo 3.61315 4 0.4609 No se yvechaza Ho.
V10 6.86452 4 0.1432 No se rechaza Ho.
V11 0.96175 4 0.9155 No se rechaza Ho.
Viz 4.80000 4 0.3084 No se rechaza Ho.
V13 16.11729 4 0.0029 Se rechaza Heo.
vVi4 9.33207 4 0.0533 Se rechaza Ho,al limi.
' (por correccidn) .
V13 5.51615 1 0.0188 Se 1echaza Ho.
(por correccidn)
V16 0.00453 1 0.9463 .No se rechaza Ho.
V17 {por correccidn}
0.12374 1 0.7250 No _se rechaza Ho. |
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En base a tode lo anterior se concluye que, la pro-
poxcidn de opiniones con respecto a hacer uso de la informacién
para el trabajo, no es independiente de la muestra de la que -
provienen (dichas opiniones), por lo que las diferencias signi
ficativas presentadas en los distintos puntos d¢ investigacidn,
son atribuidos al tratamiento dJdesignado para cada poblacidn -
y, por lo tanto, vdlidas para el universo de trabajadores per-

tenecientes al nivel operativo, en la empresa analizada.

A continuacifn, se determind estudiar cdmo las va--
riables (V7 a V18), separan (en forma conjunta) a las tres po-
blaciones, mediante un anilisis de discriminantes (*), finica--
mente con el objeto de mejorar la descripcidén de 1las poblacio-
nes o muestras mencionadas (9 comprobar si efectivamente todas
las variables, discriminan adecuadamente entre las poblacio- -

nes).

Se utilizd el paquete estadistico SPSS (o paquete -
estadistico para las cilencias sociales) para llevar a cabo &s-
te andlisis, utilizando la opcidn "stepwise™ con el objeto de-

incluir sélo las variables que, en forma conjunta, discrimina~

(*) .- No con el objeto de clasificar futuras observaciones, come commmen
te se hace con el anilisis de discriminantes. Para mayores referen-
cias, ver: ' '
Méndez, I., Rodriguez, 5., "Dos ejemplos de aplicacidn de anflisis-.
discriminante en medicifn''. Cammicaciones Iécnicas. IIMAS., UNAM.,
1980, (Serie Naranja: investigaciones, Vol. § No. 179).
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ron mids entre las poblaciones; después de cinéo pasos, el pro-
ceso termind incluyendo solamente las vaxiables: V7, V10, V11,

V12 y Vi4,

Estas variables, como se observa en la Iabla 1, tam

bién discriminaban individualmente en cierta medida.

Posteriormente, se obtuvieron las funciones discri-
minativas lineales, que discriminan con m#s fuerza entre las -
tres poblaciones, obteniéndose dos funcicnes que discriminaban
en forma significativa. A continuacidn se dan los coeficientes

de &stas funciones (¥*).

Iabla 1 : N

Coeficientes de las funciones discriminantes estandarizadas.

Funcién 1 Funcidn 2
V7 0.22914 0.71203
vio | 0.47711 -0.68151
Vi1 0.43895 -0.17642
viz | .-0.54209 , 0.25945
vi4 0.23187 0.58450

(**).~ Para mayor informacidn, consultar: Nie, Noiman H., et al,, SPSS: <
Statistical package for the social sciemces, 22 Ed. New York, -
McGraw-Hill, 1977. '

F.H.C. Marriot I., Ihe interpretation of multiple obsexrvations. Aca
demic Press. Londres. 1974, R

e [T oon ]
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Seguidamente, se obtuvieron los centroides de las -
tres poblaciones, en el espacio de las dos funciones discrimi-
nantes mencionadas anteriormente, los cuales se presentan en -

la siguiente Iabla 2:

Iabla 2

Centroides de los grupos, e€n el espacio de las funciones dis--

criminantes.

Funcidn Funcidn 1 Funcidn 2
Grupo 1 -0.60382 0.03688
Grupo 2 0.32343 0.46219
Grupo 3 0.27007 -0,42645

Finalmente se obtuvo una grifica de las observacio-
nes,con respecto a las dos primeras funciones discriminantes,-

el cual se presenta en la pagina que sigue (p. 99).

De observar la Iabla 2 se puede concluir que la -
12 funcidn discriminante, serpara la poblacidn o grupo 1, de -
los grupos 2 y 3, mientras que la 2% funcidn discrimina el gru

po 2, del 3.

" Por iltimeo, si observamos la gridfica mencionada an-

teriormente, es posible deducir que existe bastante traslape -
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(es decir que, determinados valores puéden presentarse con -
probabilidad alta, en todas las poblaciones), entre las pobla-
ciones 2 y 3. 8in embargo, la poblacidén 71, parece agruparse -
mis a la izquierda. Esto finalmente, viene a réforzax lo men--
cionado anteriormente en el sentidc de que, las poblaciones 2-
y 3 tienen algo de similitud en relacifn a 8&stas variables, -

pero sé sepayan en forma significativa de la poblacién 1.
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Comentario Final.

Como ya se esbozd previamente, en el control de -
variables, al asignarse los sujetos y las muestras ep forma -
aleatoria, se considerd probable que, desde el punto de vista-
de la medicidn, &sto no fuese lo suficientcmente poderoso para
el disefio del andlisis, es deciy, para hacer discernibles, las
diferencias entre las muestras que recibieron distintos trata--

mientos en la presente investigacidn.

Esto no fue asi; sin embargo, si se aplica poste- -
riormente una nueva medicidn de las variables independientes,-~
quizd se logre un mejor control de las condiciomes o, a la luz
del muevo andlisis de algunas de &stas condiciones, se pueda -
obtener informacidn de tal naturaleza, que confiera con mayor-

grado de precisidn o que hasta aqul se ha expuesto.

Por otre lado, los problemas que surgen, podrian -
plantearse en t&€iminos generales en la pregunta: jA mayor in-
formacidn, mayor necesidad de la misma? 0, en términos especi-
ficos: (A mayores conocimientos practicos, mayor eficacia?, -
entendiendo por eficacia, el incremento de la calidad en el 1e
pertorio de conductas laborales, a partir del cambio organiza-
cional resefiado anteriorm:nte, en el sistema de capacitacidn -

de nuestro caso de estudio.
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Faltaria aln orientar dicho cambio hacia una capa--~
citacidn permanente, que concilentice paulatinamente, al perso-
nal de cada &rea, para convertir la capacitacidn, en una pric-
tica institucionalizada, no s6lo ya, para cumplir con lo que -
al. respecto marca la ley, sinc para compartir, comoc respuesta-
en un plano propositive, la respeonsabilidad social que acredi-

ta la educacidn para trabajadores, a todos los niveles.

Con respecto al marco tebrice (en particular, acer-

ca de los aspectos psicopedagdgicos implicitos en la educacifn

de adultos), en vista que el promedio de edad y escolaridad, -

registrados en éste estudio, fue respectivamente de 34 afios vy
6°de primaria, céncluimos gque dichas wvariables, no juegan un -
papel determinanté!raunque no se puede deshechar del todo su:-
influencia, para la formacidn de opiniones favorables hacia la
utilizacidn préctica de conocimientos. Sin embargo, la insti-
tucibdn, por otro lado, debe propiciar dicha prictica, por 1o -
cual y en desacuexdo con R. Katz, en cuanto a'log cinco reque-
rimientos paxa que el capacitando, pueda implicar lo "aprendi-
do" (ver p. 20, 21}; no ée debe esperar que el trabajador "de-

ba querer mejorar', por si mismo.

Lo que se hace necesario al respecto, es que la -

institucidn aumente las probabilidades de que &sto suceda efec
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tivamente, mediante la instrumentalizacidn de politicas y nor-
mas que neutralicen las précticas sin sentido, en el sistema -
de capacitacidn analizado, tales como (de acuerdo a las obser-

vaciones complementarias a &ste trabajo), la falta de segui- -

mientos a corto, medianc y largo plazo, de los elementos ya

capacitados en sus puestos, la tendencia general a confundir
los ciclos de capacitacidn con "vacaciones'", la carencia de -
promocidn de la comunicacidén y de las relaciones humanas a to-

dos los niveles, los favoritismos, etc.

XK. Lewin afiima en sus trabajos aceica de los fené-
menos grupales, en su conocida "Ieoria de campo", que los gru-
pos producen para si, dos clases de energia, v.gr., la”energia
de mantenimiento y la energia de tarea. En el caso de estudio
que nos ocupd, pareciera que a manera de conclusidén final, la-
capacitacién contribuye (si acaso y como su mayor beneficio),-
a la energia grupal de mantenimiento, y no puede convertirse,-
en el momento actual y en cuanto a lo que debiera ser su obje-
tive primordial, en el "catalizadox organizacional” o agente de
cambio que produzca ¢l segundo tipo de energia referida, de -

acuerdo a dicho autor.

Con respecto a &ste trabajo, y en cuanto a la infor

macidn que incluyd, se determind no extenderse en consideracio
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e
nes que podrian -por reiterativas-, desviar la atencidn mis -
bien que ofrecer nueva luz, al respecto de (el estudic piloto-

exploratorio de) la capacitacidn; como agente de cambio orga--

nizacional dirigido, o los efectos de &sta, en relacidn al fun

cionamiento del sistema total, en té&rminos de evaluacidn, se--
guimiento o retroinformacibn; cbmo son sus relaciones en cuan-
to al impacto que ejerce el medio ambiente en funcidn de la -

utilizacidén de conocimientos, etc.

Los datos de la presente investigacidn, estin a la -
disposicidn de las personés que deseen realizar alguna consul-
ta y asi lo soliciten, en la casa del sustentante; asi como -
también.se halla disponible para el interesado, el archivo de-
datos {con todos los resultados obtenidos) utilizado en el Pa-
quete Estadistico para las Ciencias Socigles, en los discos de
informacidn computarizada del Instituto de Investigaciones'Ma-

tematicas en Sistemas, de la UNAM.

En lo referente alas implicaciones de la capacita--
cidén para &ste caso (y la mayoria de casos), y a manera de con
clusién final en cuanto a su evaluacidn mediata y a largo pla-
70, se asienta que se carece de un control enlas dreas en 1ela
cidn a resultados obtenidos, dado que 1a empresa y el sindica-
to no han acordado validar la capacitacidn como atributo legi-

timo, que repercuta en la eventual incentivacidn material y/o-
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de prestigio social, que asegurase la posibilidad de aplica--

cién de los conocimientos adquiridos, en la prdctica laboral.

-~
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