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INTRODUCCION

Dentro de la sociedad que nos desarrollamos existe una constante necesidad de
realizar toda serie de actos ante la Administracién Publica, ¢ Quién no ha tenido alguna
vez la necesidad de realizar algun tramite ante el Departamento del Distrito Federal ?,
bien puede requerirse una licencia de construccion un permiso de uso de suelo, una
prérroga para el pago de alglin crédito fiscal, una condonacion, la prestacién de un
servicio plblico y una serie de .trdmites que son indispensables en nuestra vida
cotidiana.

Para lograr el resultado deseado debemos vencer los obstaculos y trabas que nos
pone la misma autoridad a quien nos dirigimos, de lo contrario, en la mayorfa de las
ocasiones, por desconocer el procedimiento a seguir, por falta de tiempo, por
ignorancia de nuestros derechos o simplemente por miedo a enfrentamos a la
autoridad o servidor ptiblico, nos damos por vencidos ante la omision de una resolucién
administrativa o terminamos por conformarnos con un deficiente acto administrativo,
quedando los derechos de los particulares limitados o violados por la autoridad
administrativa,

Es evidente que el gobernado se encuentra en una situacién muy desventajosa ante
la administracién publica y alin cuando existen medios para inconformarnos contra los
actos ilegales que esta emite, cada dia son mas numerosos los conflictos de tal
naturaleza, por lo que resulta conveniente recurrir a procedimientos mas simples,
menos formales, mas rapidos y eficaces.

Quien promete tales garantias es la Procuradurfa Social del Departamento del D:F.,
creada en 1989 y cuya finalidad consiste basicamente en lograr, en breve término, una
solucién a través de la concliliacién entre el particular y la autoridad, o de no
conseguirlo, realizar una investigacion en base en la cual formulard una
recomendacion no obligatoria,



Con la misma finalidad en 1991, en el Municipio de Naucalpan de Juérez del
Estado de México, fue creada una Procuraduria Social cuyas funciones y
procedimiento aparentemente son iguales a los de la Procuraduria Social del D.F.

En el presente trabajo, a través de un analisis comparativo entre una y otra
Procuradurfa Social pretendemos establecer sus semejanzas y diferencias, asi como
la legalidad de su creacién y eficacia y con ello saber si realmente fue creada para
satisfacer las necesidades de una sociedad cada vez mas compleja y descontenta con
la Administracién Publica.

Con el objeto de comprender el origen y caracteristicas de la Procuraduria Social,
en el primer capitulo nos referimos brevemente a la figura del Ombudsman y su
adopcién en algunos paises en los que se le conoce con diversos nombres, por lo que
igual podemos referirnos al Comisionado Parlamentario (Parlamentary Commissioner),
Mediador (Médiateur), o al Defensor del Pueblo.

En el segundo y tercer capitulo pretendemos establecer el marco juridico de la
Procuraduria Social, las funciones que cada Procuraduria realiza y los procedimientos
que utiliza, estableciendo sus diferencias y semejanzas en cada caso.

Por Gltimo y de una manera muy concreta en el capitulo cuarto nos referimos a las
instituciones que a nivel municipal, local y federal se han creado en nuestro pals con
funciones similares y afines a la Procuraduria Social.



CAPITULO |

LA PROCURADURIA SOCIAL.

1. ANTECEDENTES HISTORICOS.

En la actualidad es evidente y muy comun el abuso que sufren los particulares por
parte de las autoridades, en respuesta a tal irregularidad y con el objeto de prestar una
mejor atencién a la poblacion, en México se han creado Instituciones tendientes a la
defensa de los derechos de los gobernados; asi podemos hablar por ejemplo de la
Direccion de la Defensa de los Derechos Humanos del Estado de Nuevo Ledn, la
Procuraduria de Proteccién Ciudadana del Estado de Aguascalientes, la Defensoria de
los Derechos Universitarios, la Procuraduria Social de! Departamento del D.F., la del
Municipio de Naucalpan de Juérez y algunas otras. ,

México no es el unico pals qu'e ha creado érganos semejantes pues existen otros
que han fundado sus propias Instituciones sin que difieran en gran medida sus
caracteristicas.

No obstante, comenzaremos por sefialar los 6rganos que en México por tener
objetivos semejantes a los de la Procuraduria Social, se consideran como
antecedentes de la misma. :

1.1. México.

Como primer antecedente podemos citar a la Procuraduria Federal del Consumidor,
creada en 1976, su objetivo principal es el de salvaguardar y hacer valer los derechos
de la poblacién consumidora, asi también encontramos a la Defensoria de los
Derechos Universitarios, fundada en 1985 con la finalidad de asegurar y hacer valer los
derechos de los universitarios, cuando hayan sido violados por las autoridades
universitarias. :



Asimismo; en los diversos estados de la Republica surgieran algunas Instituciones
para la defensa de los derechos, tales como la Direccion para la Defensa de los
Derechos Humanos, que naci6 en 1979 en el Estado de Nuevo Leén; la Procuraduria
de Vecinos del Municipio de Colima de 1983; la Procuraduria de la Defensa del
Indigena de! Estado de Oaxaca de 1986; la Procuraduria Social de la Montafia y
asuntas Indigenas del Estado de Guerrero de 1987; la Procuraduria de Proteccion
Ciudadana del Estado de Aguascalientes de 1988; la Defensoria de los Derechos de
los Vecinos del Municipio de Querétaro del mismo afio: todas ellas con la finalidad de
tutelar y proteger los derechos de la poblacion.

A la figura tutelar que han adoptado las Instituciones mencionadas bien le puede
ser atribuida la definicién de Ombudsman que nos da Carrillo Flores al sefialar "que es
un funcionario con jurisdiccion nacional regional, general o especializada que tiene el
encargo de cuidar a solicitud de los particulares motu proprio, que la accién de las
autoridades, particularmente de las gubernativas sea no solamente legal sino
razonable, oportuna, justa, humana."

E! citado autor expresa su inclinacién por incorporar la figura del Ombudsman a
nuestra régimen juridico, retomando su idea Sergio Garcia Ramirez 2 cita algunos
desarrallos normativos que tratan de adoptar tal figura, como por ejemplo: la Ley
Orgénica de la Procuraduria General de la Republicay de la Procuraduria de Justicia
del Distrito Federal, ambas de 1983 que en sus articulos 3o. parrafa final y 33 fraccién
V respectivamente encomiendan al Ministerio Plblico tareas de orientacién legal,
vigilancia de la legalidad y de la pronta, expedita y recta procuracién y
administracién de justicia; la Ley Organica de Ila Administracién Publica
Federal, que faculta a la Secretaria de Gobemacién para vigilar el cumplimiento
de los preceptos constitucionales por parte de las autoridades, asi como para dictar
medidas que requieran su cumplimiento (Art. 27 fracién IV); la misma Ley en su articulo
33 bis fraccion XVl 'y XVil y la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos en su articulo 49 primer pérrafo sefala las funciones de la Secretaria de ia
Contralorfa General de la Federacién para recibir e investigar quejas y denuncias de
particulares.

Como una Institucion tendiente al control de la Administracién Pudblica, por acuerdo
del Jefe del Departamento del Distrito Federal, el 25 de enero de 1989 se creé la
Procuraduria Sacial de dicho Departamento, iniciando sus labores el mes de julio de
ese mismo afio.

Y Carrillo Flores Antonlo, La Justicia Faderaly la Administracién Pibkica 2a. ed, Médco, Porrta, 1973, p.25

2 Ctr Garcla Ramirez, Serglo, Medio Sigo de la Revista de la Facultad de Derecho de Médxico, México UNAM, p.625-027.



Del citado acuerdo de creacién se advierte que la Procuradurfa Social es concebida
como un medio de control de la Administracién Publica del Departamento del Distrito
Federal, con la intencién de mejorar las relaciones de dicha administracién con los
ciudadanos, evitando o rectificando las deficiencias o irregularidades y tratando de
que los funcionarios presten una mejor atencidn a la ciudadania.

Asimismo, podemos advertir que a las conclusiones a que llega la Procuraduria
Social, al dirigirlas a la Administracién Piblica se les da el cardcter de simples
recomendaciones, 1o que significa que no son obligatorias para las autoridades, pues el
cumplimiento de sus dictdmenes se basa en la autoridad moral y en el principio de
colaboracién que existe entre las unidades administrativas a las que van dirigidas sus
sugerencias.

Para realizar su funcién recibe las quejas e inconformidades que le presentan los
particulares sin exigir requisito alguno de formalidad, por lo que puede presentarse en
forma escrita o verbal, sin importar credo religioso.o condicién econémica.

De la nfisma manera el 1° de enero de 1991 se cred la Procuradurfa Social del
Municipio de Naucalpan de Judrez, cuyo objeto principal se desprende del acuerdo de
creacion de la misma fecha y que consiste en defender a los particulares en contra de
los actos administrativos y la prestacién de servicios a cargo del H. Ayuntamiento que
sean contrarios a derecho, garantizando la honestidad y eficiencia de los servidores
municipales.

Dicha Procuraduria se encuentra adscrita al Presidente Municipal Constitucional y
as representada por el Procurador Social quien informa directamente al Ejecutivo
Municipal.

Las recomendaciones de ésta Procuraduria deben emitirse fundadas y motivadas,
exhortando a la autoridad acusada para que en un plazo razonable atienda sus
conclusiones, si no lo hace, la Procuraduria Social puede imponer amonestaciones,
sancion o destitucién, previo acuerdo con el Ejecutivo Municipal.

1.2, Estados Unidos.

Desde el afio de 1962, en Estados Unidos ha existido un gran interés por adoptar a
nivel federal la figura del Ombudsman o figuras semejantes a nivel local, de tal manera
que en la actualidad ya son varios los Estados que cuentan con un defensor de sus
derechos.

Asi tenemos que los Estados de Hawai, Nebraska y Alaska cuentan con la figura
del Ombudsman, quien es nombrado por el Poder Legislativo por lo que tiene cierta
responsabilidad ante él. *



"Su funcion especial es la de controlar todo acto de la Administracion que sea
contrario a la Ley; irracional o injusto; discriminatorio, basado en errores de hecho,con
fundamentos Inapropiados,actos que no estdn acompafiados de una adecuada
motivacién; actos realizados por la autoridad en forma ineficiente o que por cualquier
otro motivo puede ser considerado injusto para los ciudadanos."

Las quejas que se presentan son recibidas directamente por el Ombudsman, se
realiza la investigacion pertinente y se procede a emitir una resolucién que tiene el
carécter de una recomendacion dirigida a la autoridad administrativa.

" Otros Estados como Indiana, Kansas, Michigan, Minesota yWiscohsin cuentan con
un Ombudsman para asuntos civiles de carécter especial, asi como uno que conoce de
asuntos relativos a las prisiones, denominado Correctional-Ombudsman.

1.3.Espafia.

El ombudsman de Espaiia conocido como el Defensor del Pueblo es de reciente
creacién ya que es la Constitucion de 1978 la que lo prevee por primera vez.

En efecto, en la misma Constitucion se sefiala que el Defensor del Pueblo tendré el
carécter de un alto comisionado, designado por las Cortes Generales, para la defensa
de los derechos, con plena facultad para supervisar la administracién, sus funciones
estan reguladas por una Ley Orgénica.

En 1981 se cre6 |la Ley Orgéanica del Defensor del Pusblo en la que se establece
que sera nombrado por las Cortes Generales de entre las comisiones propuestas por
los Diputados y Senadores, otorgando el nombramiento a quien obtenga las tres
quintas partes de los votos, su nombramiento era por cinco aflos pero podia concluir
anticipadamente su ejercicio por renuncia, muerte, incapacidad sobre venida o
negligencia en el cumplimento de sus obligaciones.

“El cargo de Defensor del Pueblo es totalmente incompatible con cualquier mandato
representativo o puesto politico, lo mismo que con cualquier funcién administrativa, asf
como con el ejercicio de las carreras judiciales o fiscal. Tambien esta prohibido al
Defensor del Pueblo dedicarse a cualquier actividad lucrativa,"

El Defensor del Pusblo debe ser mayor de edad, con plena capacidad para ejercer
sus derechos civiles y politicos. De acuerdo con la citada Ley Orgénica tiene plena
libertad para desemperiar sus funciones, no estd sujeto a mando imperativo, sin
embargo puede ejecutar encargos encomendados por las Cortes, la Unica obligacion
que establece la ley es la de dar cuentas a las Cortes Generales, que son las
encargadas de estudiar sus informes.

3 Aguilar Cuevas Magdalena, E/ defensor del Cludadano (Ombudsman), UNAM, Comisién Nacional de Derechos Humanos,1991
México, p.88.

4 Venegas Alvarez, Sonla, Origen y Devanir def Ombudsman, UNAM, 1688 México p.64



La Ley lo faculta para intervenir en actos y resoluciones administrativas que no sean
claras y que sean injustas o ilegales, puede interponer recursos de inconstitucionalidad
o amparo cuando considere que se han violado garantfas constitucionales, también
puede intervenir en la Administracién Militar cuando no se respeten los derechos
fundamentales que prevee la Constitucion, pero ello no quiere decir que puede
intervenir en el mando de la Defensa Nacional.

"Las atribuciones del Defensor del Pueblo se extienden a la actividad de los
ministros, autoridades administrativas, funcionarios y cualquier persona que actle
al servicio de las Administraciones Publicas. Las quejas que reciba referidas al
funcionamiento de la Administracion de Justicia, debera dirigirlas al Ministerio Fiscal
para que investigue su realidad y adopte las medidas oportunas con arreglo a la Ley, 0
bien de traslado de las mismas al Consejo General del Poder Judicial, segtn el tipo de
reclamacién de que se trate;todo ello sin perjuicio de la referencia que puede hacer al
tema de su informe general a las Cortes Generales" 8

La interposicidn de la queja debe ser en el plazo de un afio, contado a partir del
momento en que se conozca el hecho objeto de la reclamacién, puede interponerla
cualquier persona que tenga un interés directo, lo que no impide que el Defensor del
Pueblo pueda actuar de oficio; las quejas deben presentarse por escrito sefialando los
datos personales y firma del interesado, inclusive se puede pedir la intervencién de
Diputados y Senadores para el esclarecimiento de actos y resoluciones que afecten a
un ciudadano o grupo de ciudadanos.

Para el mejor desemperio de sus funciones el Ombudsman cuenta con dos adjuntos
que son designados por él. "El adjunto Primero conoce los asuntos relacionados con:
Presidente y Asuntos Exteriores; Defensa e Interior, Hacienda, Economlia, Comercio,
Industria, Agricultura y Pesca; Administracién Territorial y Local; Trabajo. El Adjunto
Segundo se ocupa de: Sanidad y Consumo, Seguridad Social y Bienestar; Obras
Publicas, Urbanismo y Vivienda, Transporte, Turismo y Comunicaciones, Educacién y
Cultura y Asuntos Generales." ¢ Ademas de |os dos Adjuntos cuenta con el personal
necesario para el servicio de la Institucién.

En cuanto al Procedimiento que se lleva a cabo una vez recibida la queja; se inicia
con la inscripcién de la misma en el registro, enviéndose acuse de recibo al quejoso,
después la reclamacién es estudiada por el Defensor, quien analiza su procedencia, en
caso de que ésta no se deseche, el Defensor tiene obligacion de exponer sus razones
al ciudadano que la interpuso, indicandole cual es la via idénea para conocer del acto
de que se frata,

8 Aguilar Cuevas, op. ctta p.76-77

6 Gil Robles ¥ Gil Delgado, Alvaro, El defensor del Pusblo. 2a. ed., Madrid 1981, Ed. Civitas, S.A. . p.223-326. Cit. por Aguilar Cuevas
p.74



Cuando es admitida la queja, el Defensor mediante escrito informa a la autoridad - u
érgano responsable, requiriéndolo para que en un plazo de 15 dias exponga sus
razones, si la autoridad reconoce su error el Defensor comunica al reclamante que
su queja ha sido resuelta favorablemente; por el contrario si son vélidos los
razonamientos de la autoridad, la investigacién se da por concluida.

En caso de que el informe del responsable no sea convincente para el Defensor,
iniciard sus investigaciones directamente ya sea por medio de documentos o
entrevistas, la autoridad, a excepcion de la documentacién secreta debe proporcionar
al Defensor todas las facilidades para allegarle la informacion que requiera, de lo
contrario incurre en delito de desobediencia y en tal caso el Defensor da parte al
Ministerio Fiscal, asimismo, si se percata de alguna conducta delictiva de la autoridad
debe hacerla del conocimiento del fiscal del Estado.

Las resoluciones del Defensor pueden estar encaminadas a sefialar al funcionario
sus deberes legales o en caso de que la norma aplicada se haya interpretado
indebidamente puede recomendar la adopcién de los criterios correctos.

14. Francia.

La Institucion del Ombudsman en Francia fue introducida en 1973, asignéndole el
nombre de Médiateur, en sus inicios no fue bien recibida debido a que el Consejo de
Estado y los Tribunales Administrativos proporcionaban una atencion eficiente y sin
problemas a los administrados por lo que se consideraba que no era necesaria su
adopcién, pero finalmente fue aceptada pues se incluyé en la Constitucion de 1958
recopilando las caracteristicas fundamentales del modelo escandinavo.

El Médiateur "es electo por decreto aprobado en Consejo de Ministros (Art. 20. de la
Ley nimero 73-6 que instituye al Médiateur)."7 Sin la necesidad de cumplir con ciertos
requisitos para ocupar el cargo cuya duracién es de seis afios, no se encuentra bajo
las érdenes de ninguna autoridad, Gnicamente esta obligado a rendir un informe anual
al Presidente de la Republica y al Parlamento. Durante su tiempo de gestién el
Médiateur no puede ser candidato o Consejero General o Municipal.

Su ambito de competencia abarca la correccion de errores administrativos, el
cumplimiento de decisiones y la proposicidn de reformas a las leyes y
reglamentos, asi como la proposicibn de medidas para mejorar el servicio
publico; de tal manera que el Médiateur se ha caracterizado por ser un jurista, un
conciliador y un reformador al servicio de los administrados.

7 Venegas Alvarez, op. Cit.p.62.
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7 Venegas Atvarez, op. Git.p.62.



"Recientemente el Médiateur ha intervenido cuando las quejas versan sobre una

actividad desempeiiada por una persona publica; o bién cuando se trate de un servicio
plblico, administrativo, industrial o comercial." 8

Toda persona fisica o moral que tenga un interés jurfdico puede interponer su
reclamacion contra cualquier autoridad u organismo plblico, la reclamacién debe
dirigirse a algtin diputado o senador, quien se encarga de analizarla, y de considerar
que es procedente la remite el Médiateur, pero para ello es necesario que el
reclamante agote las gestiones procedentes ante las autoridades competentes, no
existe plazo preclusivo para la interposicién de la queja.

Para el desempefio de sus funciones cuenta con colaboradores que son
designados libremente por é! durando en su encargo el mismo tiempo que el
Médiateur.

"El Médiateur esta facultado para solicitar .o analizar cualquier documento o
informacién necesaria para su investigacion y las autoridades se encuentran obligadas
a proporcionarsela, "Estd facullado para formular recomendaciones tendientes a
solucionar las dificultades existentes, y en su caso proponer las medidas para mejorar
el funcionamiento de la administracién, también puede recomendar modificaciones a la
legislacion y a los reglamentos que considere producir iniquidad o injusticia." ®

"La Ley pone al alcance del Médiateur varios medios para corregir una situacion de
iniquidad; 1) la recomendacién; 2) la proposicion 3) el requerimiento; 4) el informe

especial entregado al Presidente y al Parlamento; publicado en el Diario Oficial y dada
a la publicidad" w

1.5. Gran Bretafia.

En Gran Bretafla .la Institucidn del Ombudsman nace en 1967 con la Ley
llamada Parlamentary Commissioner. El Ombudsman es  denominado
Comisionado Parlamentario Britdnico porque actua como un Comisionado del
Parlamento, su creaci6n est4 inspirada en el Ombudsman sueco.

"Es designado por la Corona a peticién de las dos Cdmaras del Parlamento ante las
que es responsable por un plazo indefinido; los tnicos obstaculos para su permanencia
son la edad hasta los 65 afios, como los miembros del Poder Judicial y mientras
cumpla con su misidn, solo puede ser destituido previo acuerdo de ambas Camaras" ,1t
no puede ser miembro de la Camara de los Comunes o de los Lores.

% lbidem p.76

¢ Aguilar Cuevas, op. cit. p.70
10 Venegas Alvarez, op, cit. p.70
1 Aguilar Cuevas., op. cit. p.68
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Tiene competencia para investigar quejas, generalmente estas se refieren a los
actos o decisiones que no tienen cabida dentro de la jurisdiccién de los Tribunales,
particularmente las decisiones tomadas mediante facultades discrecionales en {os que
se vea obvia la injusticia o bien las que se emiten a consecuencia de una mala
administracién, entendiendo como mala administracion "las faltas administrativas de
accion y omisidn, corrupcién. prejuicios, discriminacidn, arbitrariedad, mal trato, hacer
equivocar al publico sobre sus derechos, no notificar adecuadamente, no explicar las
razones que llevaron a tomar la decisién, incapacidad a base de poder, no contestar o
demorarse inecesariamente y otras conductas." 12

De conformidad con la Ley del Comisionado Parlamenterio, bajo la inspeccion del
Comisionado se encuentran ciertas entidades como por ejemplo el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacién, la Aduana e Impuestos especificos, fa Oficina de la
Deuda Plblica y la Direccién de Correos entre otras.

“El Comisionado no puede decidir por si mismo los asuntos a investigar ni recibir
directamente las reclamaciones sino solo a través de los miembros de la Cdmara de los
Comunes quienes se encargan de remitirsela.

"E} plazo para presentar una queja ante algin miembro de la Cémara de los
Comunes con fines de ponerla en conocimiento del Comisionado Parlamentario Inglés
es de doce meses, contados desde el dia en que la persona agraviada haya tenido
conocimiento de los hechos que le afectaron (seccion 60,2 Parlamentary
Commissioner Act). No obstante la existencia de este perfodo, el Comisionado podré

conocer de quejas que se presenten fuera del plazo siempre que lo estime
pertinente."1

Dentro de la etapa de la investigacién, al Comisionado se le conceden mayores
facilidades para que tenga acceso a ciertos documentos y en caso de que no sea asi
puede quejarse ante el Parlamento acusando a la autoridad que le dificulte su labor.

Los resultados de ia investigacién se envian al miembro del Parlamento que envia
la reclamacidn, al funcionario acusado y a la autoridad de mayor jerarquia para que se
subsane la falta, pues las soluciones del Comisionado tienen el caricter de
recomendaciones por lo que no puede cambiar o anular el acto reclamado, en caso de
que la falta no sea corregida se informa tal situacién al Parlamento, ademds el
Comisionado se encuentra obligado a enviar un informe dando cuenta de sus
funciones. '

12 Arrieta C. Ratl, E! Ombudsman en ef Derecho Comparado, Revista de Deracho Piblico, nim. 20, oct-dic, 1984, Caracas, p.10-11 ci.
por Aguliar cuevas p.59,
13 Venegas Alvarez, op. cit,, p.79-80.
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El Ombudsman inglés se caracteriza principalmente por ser designado por la
Corona a propuesta del Gebierno; las quejas no se presentan ante él directamente sino
a través de los miembros del Parlamento; en cuanto a la admisién de la queja
predomina el principio de definitividad, la queja debe referirse a la mala adiministracién
o en caso de que el acto reclamado sea producto de una decisidn discrecional, la
injusticia debe ser notoria; el Comisionado puede quejarse ante el Parlamento en caso
de que se haya hecho caso omiso a sus recomendaciones.

Un aspecto importante del Ombudsman inglés es que existe un Comisionado
Parlamentario para la salud, quien se encarga de investigar las quejas relativas a la
asistencia médica y Comisionados Parlamentarios Locales, quienes reciben quejas en
contra de los gobiernos locales.

"Los procedimientos establecidos son béasicamente los mismos, aunque contienen

*un avance sustancial, tratAndose de servicios médicos, los afectados tienen acceso

directo sin la intermediacion de los parlamentarios, siempre y cuando hubiera
realizado gestiones ante las organizaciones respectivas sin ningdn exito. Se excluyen
de su competencia las cuestiones tomadas con criterio clfnico,” 1

1.6. Dinamarca.

"Dinamarca ha tenido una Constitucion democrética desde 1849, El rey es el jefe
nominal del poder ejecutivo pero no tiene responsabilidad personal y desempefia sus
funciones a través de Ministros responsables, A la Asamblea Legislatlva Unicamente se
le llama la Folketing. El poder judicial es independiente de las autoridades
administrativas y de la Folketing. Las autoridades municipales y focales realizan una
parte de la administracidn publica. En los téminos de la seccidén 82 de fa Constitucion
de las autoridades municipales son independientes, pero el gobierno central tiene
facultades para vigilar sus actividades."18

"Los ministros son responsables ante la Folketing por la administracion eficiente de
sus departamentos, Esto significa que son responsables de las actividades de fos
funcionarios civiles y de otros empleados estatales, asi como de sus actos personales.
Ademas los Ministros pueden ser censurados por ia Folketing."t

14 Fix Zamudio, Hector, La Solucién Escandinava, op. cit., p.296, Stacey Franc. cit, por Agullar Cuevas p.61

18 Rowatt ¢. Donald. E/ Ombudsman, EI Defensor del Chidadano, 1a. ed.en espanal, traduccidn de Eduardo L. Sudrez, México 1973,
F:mdo de Culurs Econémica, p.118,

1%1d.
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En caso de que algun ciudadano tenga alguna reclamacién contra la administracién
puede acudir ante el Ministro o en ciertos casos puede apelar ante la junta o tribunal
administrativo o bien demandar a las autoridaddes publicas o empleados ante los
tribunales ordinarios, reclamando |a reparacion del dafio; también puede pedir que se

anule la decisién pero los tribunales no tienen facultad para derogar decisiones de las
autoridades administratrivas,

En virtud de que las opciones mencionadas no resultan suficientes para solucionar

- las reclamaciones administrativas se propuso la intervencién de un gestor, o que

ocasioné muchas discusiones, pero finalmente el Parlamento faill6 a favor de la
Institucién del Ombudsman,

Con la finalidad de ragular tal figura, en 1954 se creo la Ley del Ombudsman que
fue complementada por las Instrucciones del Parlamento. De acuerdo con la Ley, la
eleccién del Ombudsman debe hacerse después de cada elecitn legislativa o sea cada
cuatro aflos, quien ocupe tal puesto no debe ser miembro del Parlamento; en cuanto
al ejercicio de sus funciones se encuentra bajo la vigilancia de una comisién
parlamentaria a la que esta obligado a entregarle un informe anual de sus soluciones.
"Esta comision especial para el Ombudsman es la que determina las reglas para el
cumplimiento de su gestidn y la que recibe su informe anual, asi como sus dictdmenes
y los comunica al Parlamento. El nimero de integrantes de esta comisién es méas
limitado y tiene una mejor injerencia contrariamente al modelo sueco."t

'De acuerdo con la Ley, el Ombudsman tiene facultades para vigilar toda la
administracion civil y militar. Esto significa que esta facultado para controlar a todas las
personas que actlen al servicio del Estado incluyendo a los Ministros"t® los jueces no
se encuentran bajo su control debido al principlo de independencia del poder judicial,

Asi por ejemplo dentro de su jurisdiccion se encuentran los miembros de la
asamblea legislativa siempre que no se trate de la elaboraci6n de leyes, también
quedan fuera de su vigilancia los asuntos politicos, deliberaciones del Consejo
Municipal y del Jefe del Estado y cuestiones religiosas.

Tiene intervencidn en aquellos actos derivados de instituciones privadas, sélo
cuando el gobiemno participe de alguna manera.

17 Aguilar Cuevas, op. ok, p.45
18 Rowat ¢., op. cit. p.121
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En 1962 su jurisdiccién se extendié a las personas que actuaran al servicio de las

autoridades municipales, siempre que se trate de asuntos que pueden ser apelados
ante una autoridad del gobierno.

El Ombudsman también puede ocuparse de asuntos que sean materia de apelacién

siempre y cuando la queja se refiera a la conducta de las autoridades que emitieron
inicialmente el acto. '

En el caso de que proceda algtin recurso en contra de los actos sobre los que verse
la queja, el Ombudsman puede dar su oponidn, incluso puede solicitar a las
autoridades competentes que concedan asesoria legal gratuita.

- Asimismo, tiene obligacidn de estar informado de la conducta de las personas que
se encuentren bajo su vigilancia cuidando que no se cometan errores, actos de
negligencia o se tomen decisiones que no les corresponden o decisiones arbitrarias.

En vitud de que el Ombudsman no puede anular o enmendar un acto
administrativo, como remedio propone la reparacién de! dafic “"por lo que su control es
preferentemente preventivo y no represivo. Si el perjuicio no ha producido todos sus
efectos. el Ombudsman recomienda considerar el acto administrativo y de no ser elio
posible sugiere no volver a realizar la irregularidad y en su caso considera la
posibilidad de indemnizar." 18

En algunos casos puede iniciar procedimientos disciplinarios contra los servidores
publicos o en el caso de que se trate de aigin Ministro que haya incurrido en
responsabilidad civil o penal recomienda un enjuiciamiento, pero el remedio mds eficaz
es dar a conocer su opinidn del caso a la persona acusada.

Por lo que respecta al procedimiento que se sigue,* este se inicia con la
presentacién de la queja que debe ser presentada por el afectado o por cualquier otra
persona en el término de un aflo, siempre que su interés sea fundado, tal circunstancia
no evita que el Ombudsman pueda investigar algin asunto, independientemente de la
presentacion de la queja y decidir si hay razén suficiente para iniciar una investigacion,
Una vez aceptado o derterminado el caso en que se va a intervenir, el gestor solicita
informacion al departamento en cuestién o a los empleados piblicos de que se trate,
quienes estan obligados a proporcionarla, para mayor informacion puede solicitar
testigos o entrevistar al quejoso o personas relacionadas con el asunto, si se trata de
asuntos delicados la informacién se mantiene secreta. También puede allegarse de
pruebas asegurdndose de que sean correctas y completas.

18 Aguilar Cuevas, op. ct., p.76.
* Vedse Rowat C. p.126y 127



14

Gracias a la intervencién del Ombudsman se estableci6 la obligacién a cargo de las
autoridades administrativas de dar a conocer a los gobernados las razones de sus
decisiones. "Las autoridades administrativas no tienen en general una obligacién legal
de dar a conocer las razones de sus negativas. Sin embargo, el Ombudsman ha
opinado siempre que es importante para el mantenimiento de buenas relaciones entre
los ciudadanos y la administracién, que las autoridades no muestren resistencia a

informar a los solicitantes acerca de las circunstancias en las que basen sus
decisiones." 2

1.7. Finlandia.

La Institucion del Ombudsman de Finlandia y de Suecia tiene los mismos
antecedentes historicas debido a que durante varios aios el primer pais se encontraba
bajo el dominio del segundo. Un precedente del Ombudsman es el Canciller de Justicia
(Justitiekansler), quien en un principio era designado por él y pertenecia al Ejecutivo
pero a mediados del siglo XVIIl se modifica su posicién y "pasa a detentar un puesto de
confianza de los cuatro Estamentos cuyos cuerpos representativos son los que lo
designan, el JK finés se convierte en auténtico defensor del ciudadano, adquiere gran

popularidad y prestigio, hecho decisivo cuando al obtener Finlandia su independencia
s recibido con gran aceptacion." 2

Sus funciones principales consistian en vigilar la legalidad de ios actos de los
Tribunales y funcionarios plblicos, la situacién de los presos y detenidos, asistir a
reuniones del Senado y acudir a sesiones en las que se requeria de su opinién
respecto de las acciones dal gobierno.

"Dos afios despuds de obtener Finlandia su independencia y en su afén de dar una
mayor proteccion a sus ciudadanos, en |la medida que las autoridades publicas
intervenian més y mas en la vida de los individuos se introdujo en su Constitucién de

1919, la Institucién del Ombudsman (JO). El Ombudsman se conforma de acuerdo al
modelo sueco." 22

"En sus primeros afios la causa por la que el JO no actuaba plenamente residia en
una confusién de competencias con el Canciller de Justicia ademas, el numero de
quejas presentadas ante el Ombudsman eran al principio del cargo del JO, dado que,
de acuerdo con las normas de 1919, era designado solo para el periodo de un afio,
mientras que el JK lo era de por vida" 23 Como una solucidn al problema se
delimitaron ias facultades de cada uno y de acuerdo con la Ley vigente se permitié que
el Canciller de Justicia remitiera al Ombudsman parte de las quejas presentadas.

2 |bidem p.133
21 Aguilsr Cuevas, op, cit. p.40,
22yq

o Lngnd. André, L'Ombudsman, Eu;dos Comparés sur e Control de L'Administratin, Paris, 1970 p.15-26. cit por Aguilar Cuevas
p.at
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Asi comenzd la actividad del Ombudsman, aunado, a esto que al igual que al
Canciller de Justicia le eran entregados por adelantado las tarjetas y
memorandus de 10s asuntos del gabinete, instrumentos de los que también se valla
para dar inicio a su actividad, poco a poco su importancia fue creciendo, llegando en
ocasiones a opacar al Canciller de Justicia.

"Desde un punto de vista legal el Ombudsman tiene un poder de salvaguardia de la
Ley similar a ia del Canciller de Justicia, sin embargo la fuente real de la autoridad del
Ombudsman es el Parlamento que lo elige, en cuyo nombre actila en cierta forma, y al
que presenta un informe anual de sus actividades. Inicialmente era electo por un afto

solamente pero a fin de proteger su independencia se amplié un periodo de tres afios,
y en 1957 a cuatro aftos,"24

"En el proceso de designacion también se nombra a un Ombudsman asistente y a

un auxiliar, el primero puede sustituir al titular y el segundo al asistente, Ademds el

Ombudsman cuenta con dos consejeros juristas, dos secretarios juristas, un encargado

de los registros, un ayudante y un guardia, todos ellos nombrados por el propio titular ‘

de cargo,"28

Para ocupar el cargo del Ombudsman es necesario que se trate de una persona con
amplios conocimientos jurfdicos; la duracin en el cargo era de un afio pero después se

"amplié a tres, tiempo en el que no podia ejercer otra actividad diversa a la

encomendada.

Tanto el Cancifler de Justicia como el Ombudsman tienen libertad para elegir el
campo de su actividad, “ningiin campo de la actividad publica escapa a su vigilancia,
pero esta se ve limitada a intervenir en los asuntos oficiales del otro, esto es con el fin
de evitar conflictos entre ambos. Si uno de ellos advierte que un caso esta pendiente
con el ofro se rehusa a intervenir; pero si uno de ellos ya ha dado una decisién, el otro
puede investigar una queja relacionada con el mismo asunto y aun puede ilegar a una
conclusién contraria, aunque naturalmente trata de evitarlo." 26

24 Rowat, op. ¢, p.102
284
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Como ya se sefialo, en un principio con la adopcién del Ombudsman en Finlandia,
surgieron ciertos conflictos de competencia por lo que fue necesario precisar su
ambito, de tal manera que se dividié en cuatro dreas, siendo la primera el
"Area de la Milicia que comprendia la vigilancia del Ministerio de Defensa, los
Tribunales Militares, Agentes Administrativos de las Fuerzas Armadas, organizacién de
cuerpos de proteccidn (aunque ésta drea se encontraba dentro de su competencia, no
tuvo gran intervencion en ella, por una parte debido a sus pocas inspecciones militares
y por ofra debido a que las quejas en éste sector eran muy escasas); el campo
Administrativo, es decir empleados de los organismos tanto centrales como locales; los
Tribunales de Justicia y el Clero."?

"En Finlandia estan controlados por el Ombudsman los funcionarios de la iglesia,
siempre que gocen de cierta confianza publica y ejecuten funciones administrativas
tales como el poder (obligacién) conferido por el Estado, de llevar libros de nacimiento,
defuncién, matrimonios,"28

En cuanto a la interposicién de la queja pueden presentarla tanto el afectado como
un tercero, "los extranjeros residentes en Finlandia, las asociaciones y empresas tienen
derecho a presentar quejas al Ombudsman."? No existe plazo preclusivo, debe ser por
escrito seflalando como requisitos esenciales, el nombre del quejoso, domicilio, el acto
reclamado, la fecha de los hechos y la firma. Sin embargo con el auxilio de los
miembros de la oficina el quejoso puede formularla oralments, inciuso algunas quejas
también se presentan por teléfono.

En virtud de que la informacién con que se cuenta omite sefialar en forma concreta
el procedimiento que se lleva a cabo para la investigacién de una queja y debido a que
la Institucion del Ombudsman sueco fue en su totalidad adoptada por Finlandia salvo
algunos aspectos, se deduce que dicho procedimiento es similar al establecido en el
pals de origen.

No obstante, de acuerdo con los autores consultados se sabe que existen
procedimientos disciplinarios por faltas cometidas por funcionarios que pueden
consistir en una critica o una amonestacién para los funcionarios de nivel inferior.

Al criticar una accién el Ombudsman solo se refiere a las ilegalidades del acto o
bien del procedimiento.

: Venegas Alvarez, op. cit,, p.71-72
id.
 (badem. p.77
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Diferencias entre el Canciller de Justicia y el Ombudsman segin Rowat.3

1. La principal diferencia que existe entre ellos es que el Canciller es elegido por el
Presidente en tanto que el Ombudsman lo es por el Parlamento.

2, El Canciller actia como asesor legal del Gobierno y los Ministros, el Ombudsman
se limita a vigilar la debida administracién local y municipal.

3. El Canciller es jefe de todos los oficiales fiscales, el Ombudsman puede actuar
como fiscal en los casos que presente aunque no es una obligacion.

4. E| Canciller puede presentar cargos en caso de delitos o falta menor de
cualquier ciudadano, el Ombudsman solo puede presentar cargos por una falta
cometida por alguin funcionario.

5. La mayoria de las quejas referentes a cuestiones militares, asf como penales y
penitenciarias van dirigidas al Ombudsman, el Canciller tiene intervencién en tales
asuntos sélo cuando se refiere a la ejecucion de sentencias.

6. La actividad del Ombudsman esta delimitada por sus viajes de inspeccién, el
Canciller no acostumbra inspeccionar oficinas.

7. Es caracteristico del Canciller, como parte que es dsl poder ejecutivo, que su
principal objetivo sea el de asegurar el cumplimiento de las leyes, y de acusar o actuar
cuando observa negligencia o errores. En cambio, el Ombudsman se interesa mas por
los derechos del individuo y trata de salvaguardar los derechos de quienes resienten
los actos de funcionarios.

1.8. Suecia

El antecedente mas remoto del Ombudsman se encuentra en Suecia, fue Carlos Xil
quien en 1713 cred la oficina del Procurador Supremo cuya actividad principal era
vigilar el buen funcionamiento y administracién de la justicia, actividad que se lleva a
cabo bajo la vigilancia del rey, el objetivo era informarle de la marcha de los asuntos
judiciales y de la justicia que le impartia.

En el afio 1719 la oficina del Procurador Supremo cambié su nombre al de Canciller
de Justicia, concediéndole amplias facultades para intervenir en la administracién real
y de justicia dependiendo cada vez mas del rey, hasta el punto de considerario como
un érgano de la Corona.

3 Rowat, op. cit. p.106-108.
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A mediados del siglo XVl hubo una modificacién en cuanto a la designacién del
Canciller de Justicia, ya no era nombrado por el rey sino que era designado por los
cuatro Estados convirtiérndose poco a poco en fiscalizador del Parlamento, ejecutando
decisiones parlamentarias en las que el rey participaba sélo en dos votos,
posteriormente a consecuencia de un golpe de Estado, en 1772 en Canciller volvié a

depender del rey y el Consejo, pero fue la Constitucién de 1809 la que finalmente
determind su posicion.

De acuerdo con la Constitucion el poder ejecutivo "se entregé al rey y al consejo
mientras que a los cuatro Estados, se les concedid la autoridad exclusiva de crear
impuestos y el poder legislativo se concedi6 conjuntamente al rey en Consejo y a los
Estados"; 3 el poder judicial se entregd a Tribunales independientes, el control de las
oficinas y funcionarios se entregd a dos Instituciones separadas como era el Canciller
a nombre del rey y el Consejo y el Justiteombudsman a nombre de los Estados.

Gracias a la nueva Constitucion la vigilancia del Canciller de Justicia volvié a

entregarse al rey y al consejo, pero sin que estuviera ligado a una posicién fija como la
de los consejeros o ministros.

Es a partir de 1809 cuando realmente existe control en la administracion ya que por
un lado se encontraba el Canciller de Justicia quien se encargaba de controlar
legalmente la administracion del Estado, asigndndole como labor principal la de
asesorar al gobierno y representar juridicamente a la Corona, acusar a los funcionarios
por incumplimiento de su deber o abuso de autoridad; por el otro lado estaba el
Justiteombudsman independiente del gobierno, cuya labor era proteger a los
ciudadanos contra actos ilegales de autoridad.

En la propia Constitucion se "prescriben los requisitos de quien deba ocupar el
puesto; tiene que ser una persona capaz, imparcial, versada en derecho y con
experiencia como juez " posteriormente se describen las funciones del Canciller entre
las que se encuentran "representar a la Corona personalmente o por delegacion,
vigiler la administracion de justicia en nombre de la Corona y actuar contra los
jueces o funcionarios que no cumplen con su deber'¥2

Todo funcionario, servidor plblico o quien ocupara algln puesto en el que se pudiera
incurrir en responsabilidad se encontraba bajo la vigilancia del Canciller a excepcion
del Justiteombudsman, los miembros del Consejo el rey y el propio Canciller de
Justicia de la vigilancia del Ombudsman,

31 {bidem p.50
32 {bidem p.50-51
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Las actividades de! Canciller se iniciaban con alguna queja en contra de algun
funcionario o a través de Ia prensa, el procedimiento iniciaba con una investigacién de!
funcionario acusado en caso de que lo encontrara culpable lo debia acusar ante los
tribunales y dependiendo de la gravedad del acto, se podia justificar con una
explicacion de! funcionario o bien con la correccion de la situacion.

Para realizar su investigacion el Canciller podia asistir a sesiones y deliberaciones,
examinar registros y archivos para lo cual todo funcionario u oficina debia facilitarle e!
acceso a la informacidn.,

En la necesidad de crear una oficina independiente del Gobierno para proteger
eficazmente a los ciudadanos de los actos ilegales de la autoridad se instituyé la
oficina del Ombudsman para asuntos civiles, regulada en la Constitucién de 1809.

De acuerdo con dicha Constitucidn es designado por el Parlamento ante quien tiene
la obligacién de presentarle un informe anual de su actividad, aunque goza de cierta
independencia ya que en la direccién de su actividad no tiene intervencion alguna.

La seleccidn del Ombudsman se realiza de entre los jueces de los Tribunales
mientras que los miembros de !a oficina son designados por el propio Ombudsman.

Es imprescindible que quien ocupe el puesto tenga conocimientos legales y que se
trate de una persona integra, la duracién en el cargo en principio era todo el tiempo
que durara en la actividad piblica la persona que lo habla designado, pero después
ésta se modificéd a cuatro afios durante los cuales no puede ocupar ningin otro cargo.

Sus funciones consisten en "vigilar la forma en que los jueces, los funcionarios del
gobiemo vy otros servidores civiles observan la leyes y las de acusar a quienes actlen
ilegalmente u olviden sus deberes". ¥ Para el mejor desempefio de su actividad el
Ombudsman al igual que el canciller de Justicia esta facultado para acudir a
deliberaciones en las que se tomen decisiones, solicitar informes de cualquier
documento de que se trate, pedir asistencia a cualquier funcionario para realizar las
investigaciones necesarias.

3 |bidem p.58
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Sus facultades en cierta forma son limitadas al no tener facultad para cambiar las
decisiones de los Tribunales o funcionarios administrativos. "No es un juez. en realidad
de acuerdo con la antigua concepcién se le consideraba un fiscal. En la mayorfa de los

casos de que conoce encuenira que una reprimenda ptblica o una critica de la
decisidn, es todo los que se necesita.” ¥

La vigilancia del Ombudsman se extiende a todo funcionario nacional o municipal &
excepcion de los miembros del gobiemno, bajo su vigilancia también se encuentran los
miembros del clero debido a que son considerados como funcionarios de estado.

"Desde un principio, la vigilancia del JO comprendié también a todos los
comandantes y oficiales de menor rango. Pero desde 1915 estos oficiales han quedado
bajo la jurisdiccldn de otro Ombudsman, el Militieombudsman, MO. Su campo de
actividad es muy similar al del JO en la esfera civil",3 Posteriormente a consecuencia

de una modificacién en la organizacidn de ia administraciéon el Militieombudsman
desaparecio.

Una caracteristica importante del Ombudsman es la libertad e independencia de su
actuacién la cual esta sujeta Unicamente a la Lay, su aclividad se determina
principaimente por las quejas presentadas por los ciudadanos las cuales deben
presentarse por escrito o en Ultimo caso oralmente, basta conque el quejoso de su
nombre y domicilio, sefiale el acto reclamado y narre los hechos, de tal manera que se
reciben quejas de enfermos, reclusos, nifios, etc.

" Lo primero que se hace al recibir una queja es pedir a las autoridades involucradas
los documentos del caso. Usualmente se puede juzgar con estos documentos
tnicamente si la queja esta justificada. EI JO no debe molestar

~ inecesariamente a los funcionarios con declaraciones e investigaciones. Sin

embargo si no esta claro que la queja sea injustificada, solicitar4 mayor informacion por
escrito de la autoridad correspondiente" 3¢ dependiendo de la gravedad de la falta ésta
se subsana con una explicacion del funcionario o con una modificacion en la situacidn,

Aunque su actividad se inicia en la mayoria de los casos con la presentacién de la
queja, goza de libertad para decidir la direccidn de sus funciones de vigilancia, es decir
de su actuacion, puede comenzar por investigar las actividades de los funcionarios,
que se contienen en informes anuales o en la prensa o bien durante las inspecciones
realizadas puede inquietarle alguna situacion.

Mid,
 ihidem p.60.
3 |bidem p.62,
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Resulta importante sefialar que la actuacién del Ombudsman no se limita a investigar

actos ilegales sino que también se cerciora de que las partes afectadas sean
compensadas.

Para resarcir e} dafio, el Ombudsman designa un fiscal para que asesore legalmente
a la parte ofendida o le concede al funcionario culpable una oportunidad para reparar
su daito; en otros casos {a injusticia se desprende de la Ley, el Ombudsman recurre al
gobierno, proponiendo una modificacién a la legislacion,

Afios més tarde, en 1776 tenemos que la oficina del Ombudsman esta integrada por
cuatro Ombudsman, los cuales tienen actividades independientes unos de otros, de tal
manera que " el primer Ombudsman esta encargado de los asuntos relacionados con la
administracién central; el segundo, se encarga de investigar las quejas contra los
tribunales, Ministerio Publico, policias y prisiones; e} tercer Ombudsman tiene a su
cargo todo lo relacionado con las fuerzas armadas; y el ultimo de ellos es el que se
encarga de investigar las denuncias de educacién y bienestar social. Sin embargo solo
el primero esta autorizado para firmar las decisiones finales." ¥

Con lo hasta aqui seftalado podemos describir al Ombudsman como un funcionario
que posee la facultad de recibir e investigar las quejas formuladas por los ciudadanos
en contra de los actos de la autoridad que se consideren ilegales y al mismo tiempo
esta facultado para emitir soluciones que no tienen el carécter de obligatorias.

2. CONCEPTO DE PROCURADURIA

Dentro de la historia juridica de México, las Procuradurias han jugado un papel muy
importante en la defensa de los derechos, bien podemos hablar de los derechos de los
campesinos que son salvaguardados por a Procuraduria Agraria; de los consumidores
por la Procuradurfa Federal del Consumidor; otras como la Procuraduria Fiscal de la
Federacidén y del Distrito Federal encargadas de representar la Hacienda Publica
Federal y Local y la Procuraduria General de la Reptblica y de Justicia del Distrito
Federal que tienen como funciones esenciales las de Ministerio Publico, en
representacién de la Federacién y del Distrito Federal respectivamente.

De esta manera, cuando hablamos de Procuraduria debemos entender que se trata
de una Dependencia Administrativa que cuenta con un ambito de competencia
determinado y cuya funcidén esencial es la de interceder por orden de su titular y

colaboradores en la defensa de los derechos, ya sea de alguna otra dependencia o de
algin particular.

37 Agullar Cuevas ap. cit. p.25.
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3. PROCURADURIA SOCIAL

3.1. Concepto.

La Procuradurfa Social es aquella dependencia administrativa encargada de recibir y
dar solucion a las inconformidades ciudadanas derivadas de los actos administrativos
emitidos por la administracién publica 0 municipal, segtin sea ef caso.

Conforme a fos acuerdos de creacién y manuales de organizacién de la Procuraduria

| Social sus objetivos son los siguientes:

OBJETIVOS MEDIATOS.

Establecer un medio de control de la Administracién Publica que garantice una mejor
atencién a las demandas individuales y colectivas de beneficio publico y sociaf,
satisfaciendo de esta manera la demanda de la pobiacién en el sentido de recibir una
mejor y mas expedita y eficiente atencién por parte de las autoridades administrativas y

servidores publicos mejorando fas relaciones de la Administracién Publica con los
ciudadanos.

OBJETIVOS INMEDIATOS.

Ser una instancia gratuita coadyuvante del jefe del Departamento del Distrito Federal,
o del Presidente Municipal seguin sea el caso a la que podrén acudir los particulares
para lograr que los actos administrativos de las autoridades dependientes de estos y la
prestacion de los servicios publicos a cargo de los mismos y de las entidades
paraestatales sectorizadas, se realicen conforme a los principios de legalidad,
eficiencia, honestidad y oportunidad.
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CAPITULO II

ADSCRIPCION ORGANICA DE LAS PROCURADURIAS SOCIALES EXISTENTES EN
NUESTRO PAIS

1.- LA DIVISION DE PODERES EN MEXICO

Para establecer la adscripcion orgénica de las Procuradurias Sociales, objeto de
nuestro estudio, resulta necesario hacer referencia a nuestro régimen constitucional.

De acuerdo con los articulos 39 y 40 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la soberania nacional reside en el pueblo, el que tiene en todo
tiempo el derecho de escoger la forma en que ha de ser gobernado y es su voluntad
constituirse en una republica representativa y federal, compuesta de estados libres y
soberanos en todo lo que se refiera a su régimen interior, unidos en una federacion
establecida segun los principios de la Ley Fundamental.

A su vez, el articulo 41 de la propia Constitucién establece que la soberania nacional
se ejerce a través del Supremo Poder de la Federacion, el cual para su ejercicio se
divide en Legislativo, Ejecutivo y Judicial (Art. 79 constitucional).

Como podemos advertir de los articulos referidos, nuestra Constitucién preve el
principio de la divisién de poderes, establecido originariamente por Montesquieu al cual
nos referimos para un mejor entendimiento de las funciones que corresponden a cada
érgano como es el Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

En su principal obra politica "El Espiritu de las Leyes", Montesquieu afirmé que en
todo estado existen tres poderes, el Legislativo , Ejecutivo y el Judicial, al respecto
sefialé que "por el poder legislativo se promulgan las leyes para un periodo especifico
0 para siempre y se enmiendan o derogan las existentes. Por el poder ejecutivo se

dispone de la guerra y de la paz, se establece la seguridad y se previenen las
invasiones.
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Por el poder judicial se castigan los delitos y se juzgan las diferencias entre los
particulares. La libertad politica de un ciudadano depende de la tranquilidad de espiritu
que nace de la opinion que tiene cada uno de su seguridad y para que exista la libertad
:n necesario que el gobierno sea tal que ningln ciudadano pueda temer nada de otro".

La teorfa de la division de poderes formulada por Montesquieu tiene el carécter de
absoluta, pues de ninguna manera acepta que los poderes estuviesen confundidos en
un mismo drgano, de esta manera seiialé que "cuando el poder legistativo esté unido al
ejecutivo en la misma persona o en el mismo cuerpo no hay libertad, pues el monarca o
el senado pueden promulgar leyes tiranicas. Asimismo, tampoco hay libertad si el
poder judicial no estd separado del legislativo ni del ejecutivo; si va unido al legistativo,
el dominio sobre la vida y 1a libertad de los ciudadanos seria arbitrario, pues el juez
seria al mismo tiempo legislador, y si fuese unido al ejecutivo el juez podria tener ia
fuerza de un opresor. Por ultimo, todo estaria perdido si el mismo hombre © el mismo
cuerpo de dos personas principales, de tos nobles o del pueblo, ejercieran los tres
poderes: el da hacer las leyes, el de ejecutar las resoluciones publicas y el de juzgar
los delitos o las diferencias entre particulares”, 3

De acuerdo con lo anterior tenemos que, las tres clases de Poderes que existen
deben recaer en organos o personas distintas, pues de lo contrario la funcién del
Estado seria arbitraria y no se tendria la seguridad de que esta actuando debidamente.

Como podemos observar, la Constitucion que nos rige reconoce los tres Poderes
sefalados por Montesquieu, en el sentido de que la funcion de cada uno de sllos se
desempefia por drganos distintos; lo cual no quiere decir que sean totaimente
independientes unos de otros, toda vez que en determinados casos las funciones
de uno de los oOrganos pueden ser ejercidaspor el otro. Por el
contrario, afirma Ignacio Burgoa® que si las facultades concedidas a cada
uno de los organos seftalados fueran exclusivas de cada uno de ellos se trataria de
tres Poderes soberanos lo que resultaria inadmisible, pues se romperia la unidad y la
individualidad de la soberania.

Agrega ademas, que "el principio de divisidn o separacion de Poderes no debe
interpretarse en el sentido de que postule a tres Poderes "soberanos”, sino a tres

funciones o actividades en que se manifiesta el poder piblico del estado que es uno e
indivisible" 4

3 cir. Enciclopedia Hispanica Volumen 12 Macropedia. Encyciopedia Britdnica Publishers, Inc. 1869-1990
3,

* Burgoa, Ignacio, Derecho Constifucional Mexicano, 8a. ed., México1991, Pormda, p.560
Qg
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De acuerdo con lo anterior y con el primer parrafo del articulo 49 de Nuestra Carta
Magna, consideramos que existe un solo poder, por medio del cual se ejerce la
soberanfa nacional, se trata del Supremo Poder de la Federacion que para su ejercicio
se divide en tres drganos: Legislativo, Ejecutivo y Judicial, es decir, no existen tres
Poderes Federales como erréneamente se sefiala en el articulo 41 y en el propio
articulo 49 de la citada Constitucién, al referirse indistintamente al Poder de la
Federacién y a los érganos en que se deposita para el ejercicio de sus funciones
legislativa, ejecutiva y judicial, sino lo que en realidad se establece es que son tres
érganos, a fravés de los cuales actua el Supremo Poder da la Federacién, mismos que
cuentan con sus funciones propias pero no exclusivas.

De tal manera podemos sefialar, que en nuestro sistema juridico impera el principio
de la divisién de Poderes en cuanto a que, para el ejercicio del Poder Federal se
establecen tres Grganos distintos con funciones propias que tienen como finalidad el
desarrollo del poder del Estado, lo que no impide de manera absoluta que puedan
asumir funciones que sean propias de algn otro érgano.

Asf tenemos que el érgano legislativo puede desemperiar funciones ejecutivas o
jurisdiccionales pero solo en jos casos expresamente previstos en fa Constitucion. A
su'vez el érgano ejecutivo puede ejercer el Poder Legislativo y el Judicial, y este Ultimo
realizar actos legislativos y administrativos.

Hechas las aclaraciones anteriores, pasamos a sefialar cuales son las facultades que
constitucionalmente se confieren a los llamados Poderes Federales.

1.1 PODER LEGISLATIVO

De conformidad con el articulo 50 de la Constitucidn Politica "E! poder Legisiativo de
los Estados Unidos Mexicanos se deposita en un Congreso General, que se dividira en
dos camaras, una de Diputados y ofra de Senadores”,

Lo que en realidad significa es que la funcién legislativa, que para ser mas exactos
de acuerdo con el articulo 65 de la misma Constitucién, consiste en el estudio,
discusién y votacién de las iniclativas de ley que se presenten, asi como la resolucién
de los asuntos que expresamente sefiala la Constitucidn, se confiere a un Congreso
constituido por una Camara de Diputados, integrada por representantes del pueblo y
por una Camara de Senadores, integrada por representantes de las diversas entidades
federativas. '

Ahora bien, de nuestra Ley Suprema se desprenden las facultades del Congreso, las
cuales se dividen en federales y locales, por lo que comenzaremos por enumerar las
primeras, mismas que lgnacio Burgoa en su libro de Derecho Constitucional Mexicano
clasifica de la siguiente forma:
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1.- De competencia tributaria, sefialadas en las fracciones VIl y XXIX del artfculo 73
de la Constitucion y que se refieren a la facultad que tiene el Congreso para imponer
las contribuciones necesarias a cubrir el presupuesto y la facultad que le confiere para
establecer contribuciones en diversas materias.

2.- De competencia legislativa no tributaria que se enumeran en el mismo articulo en
las fracciones VIII, IX, X y XVI y que consisten en dar las bases sobre las cuales el
ejecutivo puede celebrar empréstitos sobre el crédito de la Nacién, impedir
restricciones en el comercio de estado a estado, legislar sobre hidrocarburos, mineria,
industria, comercio, ciudadania, naturalizacidn, salubridad ect.

Tales facultades las ejerce el Congreso, a través de la expedicion de los
ordenamientos legales correspondientes.

No solo el articulo 73 Constitucional preve las materias sobre las que el Congreso
puede legislar sino que estas facultades también las encontramos en los diversos
preceptos de la ley fundamental, como son los articulos 3o, fracc. IX; 27 fracc.VI, X, XI
y XVIi, 28, 108, 121, 123, 130 y 131 de los que se advierte que entre otras materias el
Congreso puede legislar en materia de propiedad privada, en materia agraria, en
materia de responsabilidad de los servidores publicos, en materia de trabajo y culto
religioso.

Las facultades legislativas del Congreso de la Unidn no se limitan a las mencionadas,
toda vez que dentro de las fracciones del articulo 73 se preven atras materias diversas,
cuya legislacién concierne al Congreso como son:

XVIl.- "Dictar leyes sobre vias generales de comunicacién y sobre postas y correos;

para expedir leyes sobre el uso y aprovechamiento de las aguas de jurisdiccion
federal."

XIX.- "Fijar las reglas a que debera sujetarse la ocupacidn y enajenacién de terrenos
baldios y precio de estos.”

XX.- "Expedir las leyes de organizacion del cuerpo diplomatico y del cuerpo consular
mexicanos.”

XXI.- "Definir los delitos y faltas contra la Federacion y fijar los castigos que por ellos
deban imponerse."

XX|V.- "Expedir la Ley Orgénica de la Contaduria Mayor."

XXIX.- "Legislar sobre las caracteristicas y uso de la bandera, escudo e himnos
nacionales."
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3.- Facultades en relacién con los asentamientos humanos; Seffalada en la fraccién
XXIX-C.

4.- Facultad legislativa de auto estructuracién, esta facultad se encuentra prevista en
el articulo 70 constitucional, y de ella se advierte que el Congreso tiene facultad para
expedir su propia Ley Orgénica.

5.- Facultades en materia econémica; contenidas en las fracciones XXIX-D, XXIX-E y
XXIX-F del articulo 73 Constitucional.

6.- Facultades en materia ecolégica; contenidas enla fraccion XXIX-G del referido
articulo 73 Constitucional.

7.- Facultades en materia contencioso-administrativa. Conforme a la fraccién XXIX-H,
mediante la expedicidn de Leyes el Congreso puede crear Tribunales Administrativos
Autdnomos para dictar sus fallos y que puedan resolver las controversias que se
susciten entre ia Administracién Piblica o del Distrito Federal y los particulares, el

procedimiento y los recursos procedentes contra sus resoluciones.

8.- Facultades implicitas. "El Congreso de la Unidn tiene facultades para expedir
todas las leyes que sean necesarigs, a objeto de hacer efectivas las facultades

anteriores y todas las otras concedidas por esta Constitucién a los Poderes de ia
Unién."

En efecto, de acuerdo con la dltima fraccién del multicitado articulo 73 de la
Constitucion, la facultad legislativa del Congreso se limita a hacer efectivas las
facultades anteriormente enumeradas, ias cuales le son expresamente conferidas por
la. propia Constitucion, asi como hacer efectivas las facultades otorgadas a los Organos
Federales, Ejecutivo y Judicial,

9.- Facultades Politico-administrativo. Ademds de las facultades legislativas que
otorga el articulo 73 al Congreso de la Unidn encontramos otras facuitades que no
necesariamente se traducen en actos legislativos sino en actos administrativos y que
se seflalan en las fracciones | a V, en tanto que disponen que el Congreso tiene
facultad para admitir nuevos estados a la Unidn Federal, para formar nuevos estados
dentro de los limites existentes, asi como demarcar el limite teritorial de los estados, a
menos que sean diferencias de caracter contencioso; y cambiar la residencia de los
Supremos Poderes de |a Federacién.

De la misma manera cabe sefialar que fos articulos 84 y 85 constitucionales
establecen la funcién del Congreso para constituirse en colegio electoral en los casos
de falta absoluta del Presidente de la Repliblica, con el objeto de suplir o nombrar un
presidente provisional o interino.
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10.- Facultades politico-jurisdiccionales de! Congreso de la Unién. De acuerdo con el
articulo 110 constitucional, el Congreso de la Union tiene competencia para acusar y
sancionar por delitos oficiales en que incurran los altos funcionarios de la Federacion,
como son los Senadores y Diputados al Congreso de ia Unidn, los Ministros de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién, los Secretarios de despacho, los jefes de
Departamento Administrativo, los Representantes a la Asamblea del Distrito Federal, el
Procurador General de la RepUblica, el Procurador de Justicia de! Distrito Federal, etc.

Por lo que respecta a las facultades de caracter local del Congreso de la Unién sélo
es respecto al Distrito Federal y como se sefiala en la fraccién VI del articulo 73
constitucional, y en relacién con el articulo 124 también constitucional, el Congreso
puede legislar para el Distrito Federal en cualquier materia cuya relacién no sea de
competencia federal, es decir, puede legislar en cualquier materia cuya facuitad
legisiativa no esté expresamente concedida a la Federacién

Facultades exclusivas de la Camara de Diputados.

a) Facultades politico-administrativas.~ Erigirse en Colegio Electoral para resolver la
elecciéon de! Presidente de la Republica y vigilar el exacto cumplimienio de las
funciones de la contadurfa mayor asi como aprobar los nombramientos de los jefes y
empleados de la Camara. (Fracciones Il y 11l del articulo 74 constitucional).

b) Facultades relativas a las finanzas publicas.- Segtin la fraccién IV de! articulo 74
Constitucional consiste en examinar, discutir y aprobar el Presupuesto de Egresos de
la Federacién, y del Distrito Federal, asl como revisar la cuenta publica del afio
anterior, solicitando la comparecencia de los Secretarios de Despacho a efecto de que
informen sobre la situacién de su ramo.

¢) Facultades de caracter politico-jurisdiccional.- Consisten en ia formulacién de las
acusaciones ante el senado, referente a los delitos oficiales cometidos por altos
funcionarios. (Fraccion V del articulo 79 de la Constitucion Politica).

d) Las demds que le confiere la Constitucién como lo es la prevista en el articulo 60

referente a que la Camara de Diputados debe calificar a través del Colegio Electoral la
elegibilidad de sus miembros.
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Facuitades exclusivas del Senado

El articulo 76 constitucional sefiala las facultades exclusivas otorgadas a la Camara
de Senadores, como son;

a) Analizar la politica exterior desarroliada por el Ejecutivo Federal con bases en los
informes que el Presidente de la Republica y el Secretario de Despacho brinden al
Congreso; aprobar los tratados internacionales y convencionales diplométicos que
celebre el Ejecutivo. (Fraccion | articulo 76 constitucional).

b) Ratificar los nombramientos de los ministros diplomaticos, cdnsules, empleados
superiores de Hacienda, coroneles y jefes superiores del Ejercito, Armada y Fuerza
Aérea Nacionales, (Fraccion I articulo 76 constitucional),

¢) Autorizar al Presidente de la Repliblica para permitir la salida del pais de las tropas
nacionales, el paso de tropas extranjeras por el territorio nacional y la estacion de

escuadras de otras potencias, por mas de un mes en aguas mexicanas. (Fraccion il
artfculo 76 constitucional).

d) Dar su consentimiento para que el titular de} ejecutivo disponga la Guardia Nacional
de cada Estado fuera de sus territorios. (Fraccién IV artlculo 76 constitucional).

&) Nombrar gobernador provisional de algtin estado a propuesta del Presidente de la
Reptblica cuando desaparezcan los Poderes constitucionales de la entidad de que se
trate, (Fraccidn V articulo 76 constitucional).

f) Resolver cuestiones politicas entre los poderes de un estado cuando exista peligro
de quebrantar el orden constitucional mediante un conflicto de armas.

g) Conforme al artfculo 110 de la Constitucién erigirse en jurado de sentencia para
conocer en juicios politicos de las faltas u omisiones cometidas por servidores publicos.

h) Otorgar o negar su aprobacion a los nombramientos de ministros de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn, asi como a las solicitudes de licencia y a las renuncias
de los mismos funcionarios. (Fraccion VIl articulo 76 constitucional).

1.2 EL. PODER JUDICIAL

Comenzaremos por.seﬁalar que el ejercicio del Poder Judicial de la Federacion se
deposita en la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, en los Tribunales Colegiados y
Unitarios de Circuito y en los Juzgados de Distrito, tal y como o contempla el articulo

94 constitucional, tal ejercicio se traduce en dos funciones distintas que son: la judicial
y la constitucional.
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La funcion judicial consiste en resolver controversias juridicas que pueden ser civiles,
mercantiles, penales y administrativas. La funcién constitucional se traduce en el
examen de los actos realizados es por los érganos en que se depositan los poderes

federales, locales y municipales para establecer si contravienen o no el régimen
constitucional,

La Suprema Corte de Justicia de la Nacién se compone de 21 Ministros numerarios y
5 supernumerarios (articulo 94 constitucional) quienes deberdn reunir ciertos
requisitos, tales como ser ciudadanos mexicanos por nacimiento en ejercicio de sus
derechos politicos y civiles; no tener mas de 65 aftos de edad ni menos de 35, tener
titulo profesional de abogada con antigliedad de 5 afios, gozar de buena reputacion y
no haber sido condenado por delito que amerite pena corporal de més de un afio de
prisién sismpre que no se frate de aigtin delito que ponga en entredicho la buena fama

en el concepto publico, y haber residido en el pals durante los dltimos cinco aftos
(articulo 95 Constitucionat).

Dispone e articulo 96 del ordenamiento citado que la eleccién de los ministros se
haré por el Presidente de la Republica con la aprobacién de} Senado.

A su vez, los Magistrados de Circuito y Jueces de Distrito son nombrados por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién quienes ejercen sus funciones durante seis
aflos.

Durante el tiempo de su encargo, los Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, Magistrados de Circuito, Jueces de Distrito y los respectivos secretarios no
podrdn desempefiar ninglin otro encargo de la Federacién, de los Estados o

particulares, a menos que se trate de un cargo honorifico y sin remuneracion. (Articulo
101 constitucional).

Competencla de los Organos Judiciales.
a). Suprema Corte de Justicia,

Como ya se sefiald las funciones de nuestro mas alto Tribunal, se dividen en
judiciales y de control constitucional, no obstante cabe hacer mencion que también

tiene facultades constitucionales para realizar actos administrativos a los que nos
referimos mas adeiante,

En cuanto a la funcién judicial de la Suprema Corte de Justicia, es preciso establecer
que por tratarse de un Tribunal de caracter federal, su competencia debe estar

expresamente sefialada en la Ley Fundamental, segln lo dispone ei articulo 124
constitucional.
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Asi tenemos que el articulo 105 constitucional establece:

"Articulo 105.- Corresponde sélo a la Suprema Corte de justicia
de la Nacién conocer de las controversias que se susciten entre
dos 0 mas estados, entre los poderes de un mismo estado sobre
la constitucionalidad de sus actos y de los conflictos entre la
federacion y uno o mas estados, asf como de aquellas en que la
Federacion sea parte en los casos que establezca la Ley".

Conforme a este precepto, es facultad exclusiva de la Corte resolver conflictos que
surjan entre las diversas entidades federativas, las que surjan entre los poderes de un
mismo estado, siempre que se refieran a la constitucionalidad de los actos, o bien las
que se susciten entre un estado y la Federacién o cualquier otro en el que intervenga
esta Ultima.

Funcionando en Pleno resuelve controversias entre el Poder Judicial de Ia
Federacidn y sus servidores. (Articulo 123 apartado B fraccion X|i constitucional),

Por lo que respecta a su funcién de control Constitucional, se avoca al examen de los
aclos realizados por los demds poderes federales o iocales para determinar si
contravienen el régimen constitucional, funcién que ejerce principalmente a través del
juicio de amparo.

Ahora, en cuanto a las facultades administrativas de [a Corte, estas consisten en el
nombramiento y cambio de adscripcién de los Magistrados de Circuito y Jueces de
Distrito, asf como en vigilar su conducta.

Una facultad que le fue otorgada recientemente es en materia electoral, consiste en
conocer violaciones durante un proceso electoral.

b). Tribunales de Circuito.

Se dividen en unilarios y colegiados, los primeros se integran de un solo Magistrado,
mientras que los segundos se componen de tres Magistrados.

El Tribunal Unitario de Circuito ™s6lo desempefia la funcién judiciai federal
propiamente dicha, en su caracter de 6rgano de segunda instancia, respecto de los
juicios o procesos distintos del amparo que en primer grado se ventilan ante ios jueces
de Distrito. A la inversa los Tribunales Colegiados de Circuito no ejercitan dicha
funcidn, sino la de control constitucional, a través del conocimiento de los dos tipos
procedimentaies del juicio de amparo”. 41

41 Burgoa op. cit, p.838
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¢) Jueces de Distrito

Tiene una doble competencia, pues sus funciones consisten en resolver
controversias tanto de cardcter constitucional como de carécter legal. La primera de
ellas la ejercen a través del conocimiento y resolucion del juicio de amparo indirecto en
primera instancia; la segunda se traduce en el conocimiento y resolucién de los juicios

o procedimientos faderales distintos del amparo, en donde también canacen en primera
instancia.

1.3. EL PODER EJECUTIVO.

En nuestro palis el poder ejecutivo se ejerce por un érgano administrativo cuya
actividad principal consiste en realizar la funcidén administrativa del Estado, a través de

diversas actividades y facultades que le son conferidas por la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

El drgano administrativo sobre el cual recae el ejercicio de dicho poder,
constitucionalmente esta integrado por una sdlo persona denominada Presidente de
los Estadas Unidos Mexicanos (articulo 80 constitucional), elegido mediante el sistema
de voto directo y secreto (articulo 81 constitucionat).

Quien ocupe el cargo de Presidente de la Republica debera lienar los requisitos
exigidos por el articulo 82 de la propia Constitucion, mismo que a la letra sefiala:

"ARTICULO 82.- Para ser Presidente se requiere;
1.- Ser ciudadano mexicano por nacimiento;
#1.- Tener 35 afios cumplidos al tiempo de la eleccién;

ill.- Haber residido en el pals durante todo el afio anterior al dia
de la eleccion;

V.- No pertenacer al estado eclesidstico, ni ser ministro de
algun cuito;

V.- No estar en servicio activo, en caso de pertenecer al
ejercito, seis meses antes de! dia de la eleccion;

VI.- No ser Secretario o Subsecretario de Estado, Jefe o
Secratario General del Departamento Administrativo, Procurador
General de la Republica ni Gobernador de algin Estado, a

menas que se separe de su puesto seis meses antes del dia de
la eleccidn, y
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Vil- No estar comprendido en alguna de las causas de
incapacidad establecidas en el articulo 83.

El titular del Ejecutivo inicia su cargo a partir del 1° de Diciembre, durando en su
puesto seis afios, para ejercer su funcién cuenta con diversos colaboradores o
auxiliares que. tienen designada una determinada competencia en razén a las
diferentes ramas de la Administracién Publica Federal.

Resulta necesario seflalar que de conformidad con el articulo 80 de nuestra
Constitucién, la administracién publica federal, la cual esta a cargo del titular del
ejecutivo, se divide en centralizada y paraestatal.

Para una mejor comprensién de las dos formas de administracién publica a que se

refiere la Ley Fundamental, cabe dar algunas definiciones que al respecto nos da la
dactrina.

Rafael |. Martinez Morales* establece que la centralizacién es una forma de la
organizacidn administrativa en la cual los entes del poder ejecutivo se estructuran bajo
el mando unificado y directo del titular de la administracién publica y sefiala ademéas
que una forma de organizacidn administrativa relacionada con la centralizacién es la
desconcentracién administrativa, la cual implica una manera de diluir el poder y la
competencia en los subordinados para despachar asuntos.

Por ofra parte, en cuanto a la descentralizacién administrativa Gabino Fraga nos dice
"que consiste en conflar algunas actividades administrativas a érganos que guarden
con la administracion centralizada una relacién diversa de la jerarquia, pero sin que

dejen de existir respecto de ellas las facultades indispensables para conservar la
Unidad del Poder”, 4

A su vez, en términos mas amplios el primer autor citado sefiala lo que implica la
descentralizacién administrativa. Considera que es una forma de organizacion de entes
del poder ejecutivo jerdrquicamente auténomos, que cuentan con personalidad juridica
propia y que para su creacion el estado puede acudir a figuras de derecho privado o de
derecho publico, en el primer caso se trata de los organismos descentralizados y en el
segundo de las empresas de participacion estatal y fideicomisos publicos.

Algunos autores seflalan cuatro formas de organizacién administrativa: 1) la
centralizada, 2) la desconcentrada, 3) la descentralizada y 4) la paraestatal, sin
embargo desde un particular punto de vista consideramos que éstas dos ultimas se
funden en una sola, ya que dentro de la paraestatal se comprenden los 6rganos
descentralizados y las empresas de participacion estatal propiamente dichas.

* Martinez Morales, Rafael, Derachae Admwistrativo |, Méxice 1991 Editorial Marla p.144
42 Fraga, Gabino, Derecho Adminisirativo , 30a. ed. México 1851, Porrla, p.198
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De acuerdo con lo anterior, existen tres formas de organizacién administrativa; la
centralizacion, la desconcentracién y la descentralizacién o paraestatal; en la primera
de ellas, los entes que la integran se encuentran bajo el mando del titular de la
administracién plblica manteniendo una relacién de jerarqufa y tienen injerencia
directa en el ejercicio de la administracién publica; en la desconcentracién se delegan
ciertas facultades a érganos subordinados y tienen el carécter de érganas auxiliares en
el despacho de los asuntos que competen a la administracién publica centralizada; por*
Utimo en la descentralizacién no existe relacién alguna de dependencia con la
administracién central pues Gnicamente se confia a ciertos 6rganos la realizacién de

determinadas actividades que pueden ser tanto de derecho publico como de derecho
privado.

Hechas estas aclaraciones, podemos citar lo dispuesto por el articulo 1° de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal, el cual establece:

"ARTICULO 1°- La presente Ley eslablece las bases de

organizacién de la administracién publica federal, centralizada y
paraestatal,

La Presidencia de la Republica las Secretarias de Estado, fos
Departamentos Administrativos y a Procuraduria General de la
Republica integran la administracién publica centralizada,

Los ‘organismos descentralizados, las empresas de
participacién estatal, las instituciones nacionales de seguros y

fianzas y los fideicomisos componen la administracién publica
paraestatal".

De los anterioras organismaos los que integran la administracién publica centralizada
son los que realmente nos interesan,

De conformidad con los articulos 1°, 4° y 5° de la citada Ley, tenemos que los
organismos que forman parte de dicha administracién son:

1. Secretaria de Agricultura y Recursos Hidraulico,

2. Secretaria de Comercio y Fomento industrial,

3. Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

4, Secretaria de la Contraloria General de la Federacién.
5. Secretarfa de la Defensa Nacional.

6. Departamento del Distrito Federal.

7. Secretarfa de Educacién Piblica.

8. Secretaria de Energfa, Minas e Industria Paraestatal.
9. Secretaria de Gobernacion.
10. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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11. Secretaria de Marina.

12. Secretaria de Pesca.

13. Pracuraduria General de Justicia del Distrito Federal.
14. Procuraduria General de la Republica.

15. Secretaria de Desarrollo Social.

16. Secretaria de la Reforma Agraria.

17. Secretaria de Relaciones Exteriores.

18. Secretaria de Salud,

19. Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.

20. Secretaria de Turismo.

Tales organismos administrativos dependen directamente del Presidente de la
Reptiblica que al Igual que éste cuentan con facultades propias, de las cuales
unicamente el Departamento de! Distrito Federal tiene trascendencia en 8! tema que
nos ocupa por lo que més adelante serd materia de estudio,

Por lo pronto nos ocuparemos de analizar las facultades y obligaciones del
Presidente de la Republica, las cuales se encuentran previstas concretamente en el
articulo 89 constitucional.

"ARTICULO 889.- Las facultades y obligaciones del Presidente
son las siguientss:

I.- Promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de
la Unién proveyendo en la esfera administrativa a su exacta
observancia";

Tal disposicidn se traduce en tres obligaciones o facultades a cargo del presidente,

" que consisten en ordenar la publicacién de una ley o decreto aprobado previamente

por el Congreso de la Unién; hacer cumplir por parte de los gobernados las propias
leyes o decretos; asi como otorgar los medios naecesarios para llevar a cabo el
cumplimiento de tales leyes siempre que se refieran a la materia administrativa.

il.- "Nombrar y remover libremente a los secretarios de
despacho, al Procurador General de fa Reptblica, al titular del
érgano u 6rganos por el que se ejerzan el goblerno en el
Distrito Federal, remover a los agentes diplomatico y
empleados superiores, de Hacienda y nombrar y remover
libremente a los demds empleados de la Unidn, cuyo
nombramiento o remacién no estén determinados de otro modo
en la Constitucion o en las leyes".,

V.- "Nombrar a los demds oficiales del Ejercito, Armada y
Fuerza Aérea Nacionales con arreglo a las leyes";
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Estas disposiciones Unicamente hacen referencia a la facultad que tiene el

presidente de nombrar y remover a los altos funcionarios, que de una u otra forma le
auxilian en el gjercicia del poder,

- "Nombrar a los ministros, agentes diplométicos y consules
generales, con la aprobacién del senado”.

" Al igual que la anterior esta fraccidn también hace referencia a la facuitad de
nombramiento que tiene el Presidente, a diferencia de que cuando se refiera a los

ministros, agentes diplométicos y cénsules generales se requiere de la aprobacion del
senado.

IV.- "Nombrar con aprobacién del senado, los coroneles y
demds oficiales superiores del ejército, Armada y Fuerza Aérea
Nacionales y los empleados superiores de Hacienda";

VI- "Disponer de la fotalidad de la fuerza armada
permanente, o sea el Ejército Terrestre, de la Marina de Guerra

y de la Fuerza Aérea, para la seguridad interior de la
Federacién",

Vil.- "Disponer de la guardia nacional para los mismos

objetos, en los términos que previene la fraccién IV, del articulo
76",

VHlL.- "Declarar la guerra en nombre de los Estados Unidos
Mexicanos, previa ley del Congreso de Unién";

Lo dispuesto en las fracciones VI, Vil y Vill se refiere a las facultades de defensa y
seguridad . nacionales que se canfieren al titular del Ejecutivo cuando exista la
necesidad de "defender al Estado Mexicano, a su territorio y poblacién contra

agresiones exteriores y de asegurar el mantenimiento de las instituciones del pais ante
trastornos interiores". 4

43 urgoe, op. Cit. p.790
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X.- Dirigir la politica exterior y celebrar tratados
internacionales, sometiéndolos a la aprobacién del Senado. En
la conduccién de tal politica, el titular del Poder Ejecutivo
observaré los siguientes principios normativos: la
autodeterminacion de los pueblos, la no intervencién; la
solucidn pacifica de controversias; la proscripcién de la
amenaza o el uso de fuerza en las relaciones internacionales;
la igualdad jurfdica de los estados; la cooperacién internacional
para el desarrollo, y la lucha por la paz y la seguridad
internacionales.

De la anterior disposicién, se desprende que dicho alto funcionario cuenta con la
facultad para dictar las medidas que a de seguir nuestro pals para una mejor relacién
con |las demas naciones, a efecto de celebrar tratados internacionales, sin perder de
vista los principios normativos que dicha disposicién sefiala.

Xl.- "Convocar al Congreso a sesiones extraordinarias
cuando lo acuerde la Comisién Permanente”;

Esta disposicién nos muestra las constantes relaciones que existen entre el
Congreso de la Uni6n y el Presidente de la Republica.

Xil.- "Facllitar al Poder Judicial los auxilios que necesite para
el ejercicio expedito de sus funciones";

Con el fin de facilitar el cumplimiento de las resoluciones del érgano, a través del

cual se ejerce el Poder Judicial, ésta fraccion prevé a cargo del Presidente la
obligacién de auxiliarla.

Xill.- "Habilitar toda clase de puertos, establecer aduanas
maritimas y fronterizas y designar su ubicacién”;

XIV.- "Conceder, conforme a las leyes, indulto a los reos
sentenciados por delitos de competencia de los Tribunales

Federales y a los sentenciados por delitos del orden comun, en
ol Distrito Federai";

Esta facultad es exclusiva del Presidente de ia Republica a excepcién del indulto
necesario que es ordenado por la Suprema Corte o por el Tribunal Superior y que
obligatoriamente debe conceder el Presidente de ia Republica.

XV.- "Conceder privilegios exclusivos por tiempo limitado, con
arreglo a la ley respectiva, a los descubridores, inventores o
perfeccionadores de algun ramo de la industria";
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Consideramos que dichos privilegios se otorgan con la finalidad de alentar y
estimular a los descubridores, inventores o perfeccionadores de algin ramo de la
industria.

XVI.- "Cuando la Cdmara de Senadores no esté en sesiones,
el Presidente de la Republica podré hacer los nombramientos
de que hablan las fracciones Ill y IV, con la aprobacién de la
Comisién Permanente";

Las facultades de nombramiento del Presidente no se ven impedidas al no
encontrarse en sesiones la Camara de Senadores, toda vez que los nombramientos
respectivos pueden ser aprobados por la Comisién Permanente,

XVIl.- "Nombrar Magistrados del Tribunal Superior de Justicia
del Distrito Federal y someter los nombramientos a la
aprobacién de la Asamblea de Representantes del Distrito
Federal",

Los nombramientos que haga el Presidente de la Republica a nivel del Distrito
Federal, estan sujetos a la aprobacién de la Asamblea de Representantes.

XVIIl.- "Nombrar Ministros de la Suprema Corte de Justicia y
someter los nombramientos, las licencias y las renuncias de
ellos a la aprobacién de la Camara de Senadores, o de la
Comisién Permanente, en su caso";

En relacién con tal disposicién, cabe sefialar que también las licencias y renuncias de
los Ministros de la Suprema Corte de Justicia se sujetan a la aprobacién del Senado.

XX.- "Las demds que le confiere expresamente esta
Constitucién';

La Constitucién ademas de las facultades enumeradas en sus diversos articulos,
prevee otras facultades para el Presidente de |a Republica.

En efecto, el articulo 27 constitucional en su parrafo Quinto dispone que el Ejecutivo
Federal podra reglamentar la extraccién y utilizacion de las aguas del subsuelo,
siempre que asi lo exija el interés publico o se afecten otros aprovechamientos e
inclusive establecer zonas vedadas al respecto, asimismo en el parrafo Sexto le otorga
facultad de hacer las declaratorias correspondientes a las reservas nacionales y
suprimirlas en los casos y condiciones que las leyes prevean,
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Por otra parte el articulo 33 constitucional preveela facultad del ejecutivo para hacer
abandonar el territorio nacional a todo extranjero cuya permanencia juzgue
inconveniente.

2. AMBITOS DE COMPETENCIA TERRITORIAL EN MEXICO

Dentro de nuestro régimen federal existen tres ambitos de competencia territorial
como son federal, local y municipal, con el fin de identificar y analizar el érgano y las
facultades de las que deriva la creacién de las Procuradurias Sociales, es
indispensable establecer los tres émbitos de competencia de cada uno y los 6rganos
en que se deposita el Supremo Poder de la Federacién.

2.1 Ambito de Competencia Federal.

El ambito de competencia federal tanto del Poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial
abarca toda la Republica en las materias que expresamente sefiale la propia
Constitucién.

Efectivamente, de acuerdo con lo establecido por el articulo 124 de nuestra Carta
Magna "las facultades que no estan expresamente concedidas por ésta a los
funcionarios federales, se entienden reservadas a los Estados”.

De tal manera que el &mbito de competencia federal de los citados érganos se limita
a las materias que prevea la propia Ley Fundamental, mismas que ya se han
delimitado en puntos anteriores, por lo que nos remitimos a las ya sefialadas.

2.2 Ambito de Competencia Local

La competencia local o de los Estados se desprende de lo dispuesto por los articulos
40, 41, 115 al 122 y 124 constitucionales.

Sefiala el articulo 43 constitucional que "Las partes integrantes de la Federacién son
los Estados de Aguascalientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche,
Coahuila, Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo,
Jalisco, México, Michoacan, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxaca, Puebla, Querétaro,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamauiipas, Tlaxcala,
Veracruz, Yucatan, Zacatecas y Distrito Federal.

De la lectura de tal precepto se advierte que ademas de los Estados enumerados el
Distrito Federal es parte integrante de la Federacion y que es la propia Constitucion la
que lo clasifica como una entidad local, al sefialarlo conjuntamente con los Estados,
aunque claro, sabemos que éste tiene una organizacion politica y administrativa
diversa a la de los Estados.
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Por lo anterior, tratandose de cuestiones de competencia creemos que el Distrito
Federal encuadra dentro del ambito de competencia local, pues no puede ser ni federal
ni municipal.

Ahora refiriéndonos Unicamente a los Estados, conforme al articulo 116
constitucional, cada uno ejerce su gobierno a través de los tres érganos que ya se han
estudiado como lo es el legislativo, ejecutivo y judicial; ademas; establece el citado
precepto constitucional que no podran reunirse dos o mas de estos poderes en una
sola persona o corporacidn, ni depositarse el legislativo en un sélo individuo,

La competencia de dichos 6rganos se limita al territorio de cada Estado de que se
trate, por lo que procederemos a determinaria.

El poder legislativo de los Estados lo constituye el Congreso Local, integrado por
diputados locales. "Cominmente son los diputados y los gobermnadores los que tienen
el poder de iniciativa de toda ley, pero también se llega a atribuir al Supremo Tribunal
de Justicia de los Ayuntamientos en forma abierta o en forma restringida en cuanto a
sus respectivos ramos, judicial y municipal". 4

Sin embargo, aun cuando los Estados cuentan con autonomia para ejercer su funcién
legislativa, misma que es aplicable dentro de su territorio, también le es aplicable la
legislacion federal; de tal manera que cuentan con dos tipos de legislacion, la de
carécter local que es exclusiva para el territorio que corresponde a cada estado y la de
carécter federal que es aplicable a todos los Estados que conforman la Federacidn.

Conviene sefialar "que no siempre concurren o coinciden las leyes federales y las
leyes locales en el mismo campo de regulacion; en ocasiones las primeras excluyen a
las segundas, pues son casos de exclusiva competencia federal, aplicAndose en su
letra el articulo 124 de la Constitucion Federal", 48

Ademds, en virtud de que los articulos 117 y 118 de la misma establecen ciertas
prohibiciones a los Estados debemos tener en cuenta que la competencia de estos
queda limitada con las facultades concedidas a la federacion y las prohibiciones que
establecen los preceptos citados.

Asimismo, cabe sefialar que "Las leyes locales que expiden las legislaturas de las
diferentes entidades federativas sélo se aplican dentro del Estado de que se trate, sin
tener efectos normativos extraterritoriales" (articulo 121 fraccién | de la Constitucion). 46

4 Nava Negrete, Atfonso, Derecha Administrativa /, Manual | Ontologla del Derecho Administrativo, México 1984, UNAM, Sistema
Universidad Ablerts, p.304

48 \badem p.300.
48 Burgos, op. c. p.909
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Por lo que respecta al Organo Legislativo del Distrito Federal, cuya competencia
también es de carécter local, esta constituldo por el mismo Congreso de la Unidn, pero
le es aplicable lo dispuesto por el articulo 124 constitucional, esto es, el Congreso de la

Unién puede legislar para el Distrito Federal inicamente sobre aquellas materias que
no sean de carécter federal.

En cuanto al ejercicio del Poder Judicial, los Estados gozan de autonomia para crear

y organizar sus propios tribunales, aunque claro sin perder de vista lo preceptuado por
el mencionado articulo 124,

Sefala Ignacio Burgoa* que cada Estado tiene facultad para establecer la
competencia de sus tribunales, los que pueden conacer de asuntos civiles, penales y
administrativos, agregando que por lo que se refiere a los conflictos de cardcter laboral
que surjan entre el Estado y sus trabajadores, los estados pueden establecer 6rganos
locales que se dediquen a resolver tales controversias, respetando siempre las
garantias del gobernado que én materia judicial prevee nuestra Ley Suprema.

Ahora bien, en lo que concierne, al Distrito Federal dispone el articulo 73 fraccién VI
base 5a. constitucional que "la funcién judicial se ejerce por el Tribunal Superior de
Justicia del Distrito Federal " ,el que estara integrado por los érganos que la Ley
Organica correspondiente determine.

La labor de dicho Tribunal consiste en resolver controversias de cardcter civil y
penal, en tanto que las que surjan entre los trabajadores y las industrias particulares
son de la competencia de la Junta Local de Conciliacién y arbitraje, los
conflictos entre los trabajadores y el gobierno del Distrito Federal, se ventilan entre el
Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje.

Las controversias que surjan entre la Administracién Publica y los particulares,
corresponde resolverlas al Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrito
Federal, cuyas Salas son competentes para conocer de los juicios que se promuevan
contra cualquier resolucién o acto administrativo de las autoridades dependientes del
Departamento del Distrito Federal.

Por otro lado, para la persecucién de los delitos también contamos con el Ministerio
Publico, cuyo titular es el Procurador General quien es nombrado por el Presidente de
la Republica.

* |bidem p.920
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Por Ultimo, el Poder Ejecutivo de los Estados se deposita en una sola persona
denominada Gobernador del Estado, quien al igual que el Presidente de la Republica
es elegido en forma directa mediante la voluntad popular mayoritaria del Estado
correspondiente, durando en su cargo seis afios sin posibilidad de ser reelegido para el
mismo puesto, ya sea con el caracter de interino provisional, sustituto o de simple
encargado del gobierno.

La Constitucién en su articulo 116, fraccién |, dltimo parrafo establece como requisito
indispensable para ocupar el cargo, que el candidato sea mexicano por nacimiento
nativo del Estado de que se trate o bien tenga una residencia en el Estado no menos
de cinco aflos anteriores a la eleccion.

Lo anterior no significa que las Constituciones de los Estados no establezcan otros
requisitos diversos, pues es obvio que también los prevén, pero no deben ser
contrarios a lo que dispone la Constitucién Federal, sino complementarios.

No debe olvidarse que "traténdose de la competencia’ de los gobernadores rige el
principio consagrado en el articulo 124 constitucional, en el sentido de que dichos
funcionarios pueden ser legalmente invest/dos por los Congresos locales con todas las
facultades administrativas en materia que ' carrespondan a la Grbita del Presidente de la
Republica o de cualquier otra autoridad administrativa federal...” 47

De la misma manera, dentro de las prohibiciones contenidas en los articulos 117 y
118 constitucionales existen algunas que repercuten en las facultades de los
gobernadoraes de los Estados.

Dentro de las facultades sobresalientes de dichos funcionarios estd la de hacer
nombramientos, mandar la fuerza amada del Estado, expedir reglamentos, decretos y
acuerdos encaminados a proveer en la esfera administrativa a la exacta observancia
de las leyes y decretos del Congreso asi como de la organizacién de las dependencias
administrativas; dentro de sus obligaciones publicar y hacer cumplir las leyes federales
de conformidad con el articulo 120 de la Ley Fundamental.

En el Distrito Federal, el poder ejecutivo lo ejerce el propio Presidente de la
Republica a través del jefe del Departamento del Distrito Federal, en quien recae la
funcidn administrativa de ésta entidad tal y como se establece en el articulo 10. de la
Ley Organica del Departamento del Distrito Federal, que dispone:

47 )bidem p.914
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"ARTICULO 1o.- El Presidente de la Republica de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 73 fraccidn VI, base 1a. de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene a
su cargo el Gobierno del Distrito Federal y lo ajercera de
conformidad con las normas establecidas por la presente Ley,
por conducto del Jefe del Departamento del Distrito Federal a
quien nombrard y removera libremente".

2.3 Ambito de Competencia Municipal,

El Municipio es la base de la divisién teritorial y de la organizacion politica y
administrativa de cada Estado.

De acuerdo con la fraccién | del articulo 115 constitucional, cada Municipio debe ser
administrado por un ayuntamiento de eleccién popular y directa sin que exista entre
éste y el Goblerno del Estado alguna autoridad intermedia.

Cada ayuntamiento esté integrado por el Presidente Municipal, los regidores y los
sindicos, estos ultimos tienen facultades de decision e incluso pueden expedir
ordenamientos reglamentarios relativos a bandos de policia y buen gobierno aplicables
unicamente dentro del territorio del Municipio correspondiente, también pueden

presentar iniclativas de Leyes ante las legislaturas de su Estado, relativas a la
Hacienda Municipal,

Por lo que respeta a las funciones de cada uno de los integrantes del ayuntamiento,
Manuel del Rio Gonzalez* sefiala que los Presidentes Municipales tienen a su cargo ia
ejecucion de las resoluciones del Ayuntamiento y representacién juridica de éste y que
la gestién de los negocios de Hacienda corresponden al Sindico y agrega ademés que
tamblién forman parte del ayuntamiento los Agentes Municipales que tienen a su cargo

la Autoridad Administrativa en las Congregaciones que existen dentro de cada
Municipio.

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, faculta a los Municipios
para que puedan prestar diversos servicios pulblicos como aguas potables y
alcantarillados, alumbrado publico, limpia, panteones, seguridad publica y otros; en
materia ecoldgica y demagréfica, las fracciones V y Vi del articulo 15 Canstitucional,
también les otorgan facultades para formular, aprobar y administrar la zonificacién y
planes de desarrollo urbano municipal, asi como para planear y regular junto con la
Federacion, la Entidad Federativa y el Municipio de que se trate el desarrolio de los
centros urbanos que tiendan a formar una "continuidad demografica”,

* Rio Gonzalez, Manuel del, Compentfo de Derscho Administrativo, edtiorial Cardénas Editor y Distribuldor 1981
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El &mbito de competencia territorial de cada municipio, se extiende Unicamente a la
regién que comprenda su superficie.

3. EL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL Y SU TITULAR,

Como ya es bien conocido en el Distrito Federal, el Poder Ejecutivo se ejerce por el
Presidente de la Republica por conducto del Jefe del Departamento del Distrito
Federal, es decir, que la dependencia denominada " Departamento del Distrito Federal
" s la encargada de ejercer la funcién administrativa dentro de dicha entidad.

Ahora bien, dentro de la Organizacién de la Administracion Publica Federal, el
Departamento del  Distrito Federal queda comprendido en la Administracion
Centralizada, pero Internamente cuenta con su  propia Qrganizacion
Administrativa, lo que se traduce a la forma en que se estructuran las unidades o
dependencias, en éste caso, del Departamento con el objeto de ejercer la funcién que
les ha sido encomendada.

3.1 Organizacién Administrativa del Departamento del Distrito Federal.

Al igual que la Administracién Publica Federal, el Departamento de! Distrito Federal
cuenta con su propla Organizacién Administrativa, de tal manera que una es la
organizacién administrativa federal y otra es la organizacidn administrativa del
Departamento del Distrito Federal, en éste sentido Andrés Serra Rojas nos dice que "
una es la jerarquia general de la Administracién Publica que engloba a todos sus

drganos y otra debe ser la jerarquia que regula la estructura del Departamento del
Distrito Federal..." 4

Dentro de la primera forma de organizacién, el Departamento queda comprendido en
la Ceniralizada y en cuanto a la segunda se estructura de la forma siguiente;

Conforme a la fraccion VI del articulo 73 Constitucional, el Gobiemo del Distrito
Federal esté a cargo del Presidente de la Republica quien lo ejerce a través del Jefe
del Departamento del Distrito Federal.

Para el ejercicio de sus afribuciones, el titular de dicho 6rgano cuenta con el auxilio
de las unidades administrativas y érganos desconcentrados enumerados tanto en la
Ley Orgénica del Departamento como en su Reglamento Interior.

4 Sema Rojes, Andrés, Derecho Administrativo, 8a, ed., México 1977, Porria
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De tales cuerpos normativos, advertimos que la Jefatura del Departamento del

Distrito Federal, las Secretarias Generales, la Oficialla Mayor, la Tesoreria, la
Contraloria General, las Delegaciones, las Coordinaciones Generales, la Procuraduria
Fiscal, |as Direcciones Administrativas Centrales y Organos Desconcentrados, forman
parte de la Administracién Publica Centralizada del Departamento del Distrito Federal.
(Articulo 16 de la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal).

Cabe seflalar, que los 6rganos desconcantrados estan jerarquicamente subordinados
al Jefe del Departamento del Distrito Federal, y cuentan con facultades especificas para
resolver sobre |as materias y dentro del &mbito territorial que se determine en
cada caso. El Jefe del Departamento puede confirmar, modificar, revocar o anular |las
resoluciones que emitan los 6rganos desconcentrados, pero siempre de conformidad

con las disposiciones aplicables (Articulo 44 del Reglamento Interior del Departamento
del Distrito Federal).

Como drganos desconcentrados podemos citar a las Delegaciones, la Comisién de
Vialidad y Transportes Urbanos, . los Almacenes para los Trabajadores del
Departamento del Distrito Federal, el Servicio Ptblico de Localizacién Telef6nica, la
Procuraduria Social del Departamento entre otros.

También existen 6érganos de colaboracién vecinal y ciudadana como los Comités de
Manzana, las Asociaciones de residentes, las Juntas de Vecinos y el Consejo
Consultivo del Distrito Federal, los cuales fueron creados con la finalidad de que a
través de ellos se permita la participacion de los habitantes en los asuntos politicos,
juridicos, econdmicos y sociales del Distrito Federal. (Articulo 44 de la Ley Orgénica
del Departamento del Distrito Federal).

Como drgano encargado de ejercer la funcién jurisdiccional en el &mbito
administrativo del Distrito Federal, tenemos al Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal, el cual dirime las controversias que se susciten
como consecuencia de los actos emitidos por las autoridades del Departamento del
Distrito Federal.
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3.2 Atribuciones del Jefe del Departamento del Distrito Federal.

La Ley Orgénica del Departamento del Distrito Federal, asi como su Reglamento
Interior en sus articulos 10 y 4o0. respectivamente, establecen que la representacion
legal del Departamento del Distrito Federal, asi como el trémite y resolucién de los
asuntos de su competencia corresponden al Jefe del propio Departamento y que para
ello podréd conferir sus facultades delegables a los funcionarios del mismo
Departamento, de cuya materia se trate, expidiendo para ello los acuerdos respectivos
que deberan ser publicados en el Diario Oficial de la Federacion y en la Gaceta Oficial
del citado Departamento.

Para establecer las atribuciones que legalmente corresponden al Jefe del
Departamento del Distrito Federal, no debemos confundir las facultades del
Departamento con las que son propias del titular del citado érgano administrativo.

En efecto, las primeras se refieren a un drgano administrativo compuesto por
pequefias unidades o dependencias, de las cuales cada una de ellas participa en
alguna forma para ejercer por él, pero las que realmente pretendemos establecer son
las que corresponden al titular del Departamento.

Las facultades no delegables que corresponden al Jefe del Departamento, se
enumeran en el articulo 50. del Reglamento Interior y son las siguientes:

|- Fijar, dirigir y controlar la politica administrativa del
Departamento del Distrito Federal y coordinar la del sector
correspondiente.

Il.- Someter al acuerdo del Presidente de la Republica, los
asuntos encomendados al Departamento del Distrito Federal

fll.- Desempeiiar las comisiones que le confiera el Presidente
de la Republica y mantenerlo informado sobre su desarrollo.

V.- Proponer al Titular del Ejecutivo Federal, los proyectos
de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos
concernientes al Departamento del Distrito Federal.

V.- Proponer al Presidente de la RepUblica 1a declaracion de
nulidad, caducidad o revocacién de las concesiones,

VI.- Informar al Congreso de la Unién el Estado que guarde
su ramo, acudir ante cualquiera de las Camaras cuando se
discuta una ley o asunto de su competencia.
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Vil.- Acordar los nombramientos de los funcionarios del
Departamento y ordenar al Oficial Mayor su expedicion.

Vill.- Representar al Presidente de la Republica en los juicios

constitucionales de acuerda con lo que disponga fa Ley de
Amparo,

iX.- Refrendar reglamentos, acuerdos o decretos expedidos
por el Presidente de la Repulblica que conciemnan al
Departamento.

X.- Presidir la Comision Intema de Administracion v.

- Programacion,.y designar a los miembros de ésta asf como a

los que integran las demak comisiones necesarias para el buen
funcionamiento del Departamento.

XI.'- Someter a la consideracién del Titular del Ejecutivo
Federal con intervencion de la Secretaria de Desarrolio Social,
las propuestas de organizacion del Departamento,

Xil.- Adscribir las unidades administrativas a que se refiere
éste reglamento a las diferentes Secretarfas Generales,
Oficialia Mayor, Tesorerfa, Contraloria General vy
Coordinaciones Generales e informar al Presidente de la
Replblica las medidas que adopte.

‘XHl- Expedir ef Manual de Organizacion General del
Departamento del Distrito Federal, y aquellos que sean
necesarios para el mejor funcionamiento de la dependencia.

- XIV.- Resolver las dudas que se susciten con motivo de la

interpretacion de éste Reglamento, asl como los casos no
previstos en el mismo.

XV.- Resolver las proposiciones de los funcionarios relativos

a la designacién de su personal de confianza y creacién de
plazas.

XVI.- Rendir un informe al Presidente de ia Republica
respecto al estado que guarde su ramo.

XVH.- Supervisar las funciones que desempeiien las unidades
que se encuentren bajo su inmediata dependencia.
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XVill.- Aprobar los proyectos y anteproyectos de los
Presupuestos de Egresos e Ingresos del Departamento del
Distrito Federal.

“XiX.- Hacer, en su caso, las designaciones a que se refiére el

articulo 53 de la ley Orgénica de la Administracién Publica
Federal .

XX.- Intervenir en la celebracién de convenios con Ia
Federacién, Estados y Municipios cuando se refieran a
materias de la competencia del Distrito Federal.

XXI.- De conformidad con las Leyes aplicables, determinar las
actividades que deban considerarse de servicio pablico.

XXil.- Fijar las politicas del Departamento del Distrito Federal
en materia de prestacidn de servicios publicos y de
planificacién,

XXIi.- Autorizar el programa financiero del departamento del
Distrito Federal y contratar toda clase de créditos y
financiamientos para el propio Departamento, con la
autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

XXIV.- Determinar los casos en que sea de utilidad ptblica la
expropiacién de bienes o su ocupacién total o parcial, y
proponer al Ejecutivo la expedicidn del correspondiente decreto
de conformidad con las disposiciones aplicables.

XXV.- Proponer al titular del Ejecutivo Federal, a través de la
Secretarfa de Desarrollo Social, la creacién, transformacion,
disolucion, liquidacidn, fusién o extincién de las entidades de la
administracién publica federal. que corresponda coordinar al
Departamento.

XXVi.- Los demds que el Presidente de la Republica o las
disposiciones legales le confieran expresamente con el
caracter de no delegables.

Asimismo, de la lectura de los articulos 17 y 18 de la Ley Orgénica del Departamento
det Distrito Federal, y 40 del Reglamento Interior del citado Departamento, advertimos
que se sefala expresamente la competencia de! mencionado drgano administrativo.
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3.3. Dependencias del Departamento del Distrito Federal.

Para el desempefio de sus funciones el Departamento del Distrito Federal, cuenta
con diversas éreas, unidades administrativas y Organos desconcentrados, el
Reglamento interior de dicho Departamento en su articulo 2°. enumera cudles son esas
dependencias, de las que seflalaremas las principales, tales como:

1.- La Jefatura del Departamento del Distrito Federal.
2.- Las Secretarias Generales,
a) Secretar{a General de Gobierno.
b) Secretaria General de Planeacién y Evaluacion,
¢) Secretaria General de Obras.
d) Secretaria General de Desarrolio Urbano y Ecologla.
) Secretaria General de Desarrolio Social.
f) Secretaria General de Proteccién y Vialidad.
3.- La Oficialia Mayor. ‘
4.- La Tesoreria
§.- La Contraloria General.
6.- Las Direcciones Generales
a) Direccién General de Difusidn y Relaciones Pablicas.
b) Direccién General de Regularizacidn Territorial.
c) Diraccién General del Trabajoy Prevision Social.
d) Direccién de Gobierno.
) Direccién de Accién Sacial, Clvica, Cultural y Turistica,
f) Direccion General de Promocion Deportiva,
g) Direccidn General de Reclusorios y centros de Readaptacion Social,
h) Direccién General de Servicios Médicos.
i) Direccién General de Construccion y Operacién Hidraulica. .
i) Direccion General de Obras Puablicas.
k) Direccidén General de Reordenacién Urbana y Prateccion Ecolégica.
1) Direccion General de Servicios Urbanos.
m) Direccién General de Operaciones.
n) Direccién General de Servicios de Apoyo.
fi) Direccién General de Programacién y Presupuesto,
o) Direccion General de Administracion y Desarrolio de Personal,
p) Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales.
q) Direccién General Juridica y de Estudios Legislativos.
r) Direccién General de Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio.
s) Direccion General de Servicios Legales.
t) Direccién General de Autotransporte Urbano,
7.- Coordinaciones Generales.
a) Coordinacion General Juridica.
b) Coordinacion General de Transporte,
c) Coordinacion General de Abasto y Distribucion.
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8.- La Procuraduria Fiscal de! Distrito Federal.
9.- Las Delegaciones.
a) Alvaro Obregén.
b) Azcapotzalco.
c) Benito Judrez.
d) Coyoacan,
e) Cuajimalpa de Morelos.
f) Cuauhtémoc.
g) Gustavo A. Madero.
h) lztacalco.
j) Magdalena Contreras.
k) Migusl Hidalgo.
1) Milpa Alta.
m) Tlahuac,
n) Tialpan,
1) Venustiano Carranza,
0) Xochimilco.
10.- Los almacenes para los Trabajadores del Departamento del Distrito Federal.
11.- La Comisidn de Vialidad y Transporte Urbano.
12.- La Comisién Coordinadora para e! Desarrolio Rural
13.- El Serviclo Publico de Localizacion Telefénica.
14.- La Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal.

"como dérganos descentralizados existen”. 4

1.- El Sistema de Transporte Colectivo " METRO "
2.- El Servicio de Transporte Eléctrico dei Distrito Federal.
3.- Industrial de Abastos.

"Como empresas mercantiles existen". 80

1.- Servicios Metropolitanos, S.A. de C.V:
2.- Desarrollo Urbano del Valle de México, S.A. de C.V:

4.- EL MUNICIPIO.

Como ya hemos sefialado, la Replblica Mexicana se compone de 31 Estados y un
Distrito Federal, cada uno de los Estados goza de autonomia para organizar su
régimen interno. Conforme al articulo 115 constitucional. La base de su organizacién
politica y administrativa es el Municiplo libre.

4 Acosta Romero, Miguel, Teorfa General del Derecho Administrativo, 10a. ed. México 1991, Pormia p.266
8 jbidem, p.266



51

Ahora bien, en cuanto al calificativo "libre" que la Conetitucion da al Municipio,
Ignacio Burgoa* nos dice que "esa Libertad" municipal de ninguna manera debe
interpretarse como independencia sino como denotativa de una autonomia interior en
el orden politico, administrativo y hacendario de que los municipios disfrutan
juridicamente dentro de los marcos estructurales de la Federacién y del Estado
miembro a que pertenezcan, y agrega que debido a que las Constituciones Locales
regulan las materias sobre las cuales las autoridades municipales podrén ejercer las
funciones publicas de caracter administrativo su autonomfa en el campo administrativo
se ve subordinada a las facultades de dichas Constituciones.

Dada la circunstancia de que cada Estado es regulado por sus propias leyes, mismas
que deben acatar los municipios, conviene establecer los principios fundamentales que
deben observar todos los estados y que prevee el articulo 115 constitucional, como son
los siguientes:

1.- El Municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacién poiitica y
administrativa.

2.- La administracién del Municipio esta a cargo de un ayuntamiento de eleccién
popular directa, sin que exista alguna autoridad intermedia entre éste y el Gabierno del
Estado. .

3.- Los presidentes municipales, regidores, sindicos y cualesquiera persona que
desemperie un cargo publico, no podran ser electos para el periodo inmediato a menos
que hayan ejercido funcién alguna dentro del ayuntamiento.

4.- Las legislaturas locales, por acuerdo de las dos terceras partes de sus
integrantes, pueden suspender ayuntamientos, declarar que han desaparecido o
suspender o revocar el mandato a alguno de sus miembros, por alguna de las causas
graves que la Ley Local establezca.

5.-Cuando se declare desaparecido un ayuntamiento o exista falta absoluta de sus
miembros y haya impedimentos para que se haga cargo de los suplentes o bien para
convocar a nuevas elecciones, las legislaturas podran designar a los consejos
municipales que concluiran los perfodos respectivos.

6.- Los municipios cuentan con personalidad juridica y patrimonio propio, el cual
pueder manejar conforme ala ley.

7.- Los ayuntamientos estan facultados para expedirr leyes, reglamentos y
disposiciones administrativas dentro de sus respectivas jurisdicciones.

* Burgoa op. cit. p.838
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8.- Los municipios tienen a su cargo la prestacion de los servicios publicos
indispensables, segin condiciones territoriales y socio-econ6micas, asi como su
capacidad administrativa y financiera,

9.- Los municipios tienen plena libertad para administrar su hacienda, la cual se
forma de los rendimientos de sus bienes, contribuciones e ingresos que establezcan a
su favor las legislaturas de los estados relativos a la propiedad inmobiliaria, las
participaciones federales y la prestacidn de servicios plblicos a su cargo.

10.- Los estados pueden establecer contribuciones relativas a la propiedad
inmobiliaria y prestacién de servicios publicos sin que existan limitantes en las leyes
federales ni exenciones en relacién a tales contribuciones, de la misma manera, las
leyes locales no pueden conceder exenciones o subsidios.

14 E Ejecutivo Federal y los Gobernadores de los Estados, tienen el mando de la

fuerza publica en los municipios donde residan habitual o transitoriamente.

12.- Las leyes de los Estados deben observar el principio de la representacion
proporcional en la eleccion de los ‘ayuntamientos de todos los municipios.

Una vez establecida las bases de organizacién municipal, nos concretaremos al
estudio de su organizacién administrativa, que es a lo que pretendemos llegar

4.1 Organizacién Administrativa del Municipio.

Seflala Miguel Acaosta Romero* que algunas entidades federativas estructuran las
dos partes de la administracién publica municipal que son: la centralizada y la
paraestatal y algunos ofros prevén el sector paramunicipal integrado por empresas y
sociedades mercantiles municipales y fideicomisos municipales.

Por otra parte, Agustin Montaiio* nos dice que cada municipio tiene su organizacién
administrativa propia y adecuada a las necesidades locales y personales del
Presidente Municipal y por ello debe elaborarse el organigrama respectivo, para que
quienes requieran los servicios publicos estén enterados a quién deben acudir.

A)

* Acosta, 0p. cit, p.334
* Montafio, Agustin, Manual de Administraci6n Municipal, 2a, ed., México 1990, Editorial Trillas, p.13
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| Jfe.Mejoramiento Mat. K

Regidores Ayuntamiento < Sindicos
Prasidente Mpal.
Tesorero Mpal
Cagtmetzgd!:r:g Secretario Mpal.
Contador]

| Jef.Bienestar Social lé—“

. Delegados}___g Subdeleg}

Auditor |

Comisarios ]

[ Je.de Seg. Piblica || |
| Administrador de Pers. k..-* —
| Adminst. de Mercados || |

Juntas Municipales |

| Administ.de Rastros k__,

[ Adminst.de Panteones k__

Para el despacho de los asuntos, el ayuntamiento cuenta con regidores , encargados
de administrar los intereses del municipio en materia de gobernacion, seguridad
publica, educacion, obras publicas, salubridad, aguas, comercio, ect; asi también
cuenta con sindicos procuradores encargados de representar juridicamente al
ayuntamiento, vigilar el cumplimiento de las leyes hacendarias y auxiliar al Ministerio

Publico.

El Secretario Municipal quien es nombrado y removido por el Presidente Municipal, el
el Jefe inmediato de la oficinas de la presidencia, despacha los asuntos que competen

al ayuntamiento y a la presidencia municipal.

El tesorero municipal se encarga de recaudar los ingresos municipales y efectuar las

erogaciones consignadas en el presupuesto.
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- El delegado y subdelegados municipales son nombrados por el ayuntamiento a

propuesta del Presidente Municipal, representan a la autoridad civil en los poblados
foraneos de los municipios.

En cada municipio existe un cuerpo de policia municipal, cuyo jefe depende del
Presidente Municipal

"Los ayuntamientos pueden hacer los nombramienios y

remociones de los integrantes de las fuerzas de seguridad

municipal; pero tratdndose de las capitales de los Estados,

corresponde al gobernador hacer la designacion a propuesta o
. sugerencia del ayuntamiento respectivo ", #1

4.2 Atribuciones del Presidente Municipal.

Antes de establecer las facultades del Presidente Municipal, conviene hacer una
breve referencia a la Constitucion y funcionamiento de la méxima autoridad del
municipio coma es el ayuntamiento llamado también cabildo.

El ayuntamiento es un cuerpo colegiado formado por un Presidente Municipal, uno o
varios regidores y uno o varios sindicos, segin las leyes de cada municipio.
Periédicamente celebra sesiones de las cuales las decisiones o resoluciones a que se
llegue se denominan resoluciones de Cabildo.

De entre sus funciones se encuentran la de legislar sobre bandos de policia y buen
gobiemo, mercados, comercios, espectéculos, limpieza, alumbrado pulblico y demds
servicios que presta el municipio. Asimismo, tiene diversas funciones en materia
de gobiemo, como hacer cumplir las disposiciones de las leyes municipales, estatales y
federales y castigar a los infractores; en materia hacendaria, formular el presupuesto
anual de ingresos y egresos, enajenar y grabar bienes inmuebles de los municipios,
recaudar y administrar 10s ingresos; en materia de trabajo, proteger los intereses de los
trabejadores, vigilar que no trabajen los menores de edad en cantinas y otras centras
de vicio; en materia de agricultura fomentar la produccion agricola y ganadera; en
materia de ecanomia el desarrollo de la industria local y fomentar el turismo; en materia
de obras pUblicas, conservar el buen estado de los bienes publicos municipales,
cultivar los jardines y parques publicos, planear la construccién de nuevas abras en
materia de educacién, vigilar que los nifios de edad escolar concurran a las escuelas
de enseflanza primaria, conceder becas; en materia de salubridad, cuidar de la
salubridad pUblica en mercados, agua potable, drenaje, limpia y transporte de basura,
combatir la desnutricion infantil, crear centras asistenciales y otros.

8! Montafo, op, cit., p.29
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Ahora, en cuanto a sus facultades tienen la de suspender ayuntamientos o
declararlos desaparecidos por acuerdo de las dos terceras partes de sus integrantes;
suspender o revocar o] mandato de algunos de sus miembros, designar a cada regidor
al ramo que crea conveniente para formular el programa de trabajo, exigir a sus
empleados municipales el cumplimiento de sus obligaciones, nombrar presidente
sustituto de entre sus miembros en caso de ausencia temporal o accidental, establecer
nuevas secciones municipales o suprimirlas con aprobacion del Congreso local,

- conceder licencias a miembros del ayuntamiento y empleados municipales.

Para establecer las atribuciones especificas que corresponden al Presidente
Municipal, acudiremos a la Ley Municipal del Estado de México, por ser la mas
apropiada para nuestros estudios.

De la lectura del articulo 44 del citado cuerpo normativo, advertimos que el
Presidente Municipal es el érgano encargado de ejecutar las determinaciones del
ayuntamiento y tiene las sigulentes facultades:

1.- Publicar las normas de carécter general, aprobadas por el ayuntamiento.
2.- Presidir y dirigir las sesiones de {os ayuntamientos.

3.- Cumplir y hacer cumplir todas las leyes y disposiciones en vigor dentro de su
jurisdiccion, ya sean federales, estatales o municipales, y aplicar las sanciones
correspondientes.

4.- Convocar a sesiones extraordinarias a los integrantes del ayuntamiento.

5.- Proponer a los ayuntamientos los nombramientos de los funcionarios municipales.
6.- Vigilar que los Departamentos Administrativos Municipales funcionen legalmente.
7.- Vigilar la recaudacién de la Hacienda Municipal.

8.- Estar al tanto de que los fondos municipales se apliquen con estricto apego al
presupuesto.

9.~ Celebrar por acuerdo del ayuntamiento los actos y contratos necesarios para la
eficaz prestacion de los servicios ptiblicos a cargo del municipio.

10.- Hacer visitas reguiares a los poblados de ios municipios con el objeto de

percatarse de sus problemas y, junto con el ayuntamiento tomar las medidas
necesarias para su resolucién,
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11.- Autorizar las ordenes de pago a la Tesoreria Municipal, que sean conforme al
presupuesto, firmando en unién de los regidores del ramo respectivo y del Secretario.

12.- Informar al ayuntamiento fa ejecucion de los acuerdos aprobados.

13.- Rendir informe ante el ayuntamiento el 15 de Diciembre de cada afio, del estado
que guarda la Administracion y las labores realizadas durante el afio,

No debemos perder de vista que en virtud de que cada Estado se da sus propias
Leyes, sus disposiciones no pueden ser exactamente iguales, pero en general todos
los municipios se rigen bajo los lineamientos establecidos.

4.3 Dependencias del Municipio.

Para el despacho de los negocios del orden administrativo y la prestacidén de
servicios publicos, cada municipio cuenta con diversas dependencias u drganos
municipales creados por el ayuntamiento.

Dispone el articulo 80. de la Ley Organica Municipal del Estado de México que "Los
actos de preparacion, aprobacion y ejecucion de los Planes y Programas estaran a
cargo de los érganos, dependencias o funcionarios que determinen fos ayuntamientos
sin contravenir las disposiciones relativas de la ley"

De acuerdo con la anterior disposicion, los ayuntamientos de cada municipio tienen
libertad para crear los 6rganos y dependencias necesarias para resolver los asuntos de
su competencia; de tal manera que dependiendo del municipio de que se trate, éste se

auxiliaré de instituciones o dependencias con las que no necasariamente debe contar
otro municipio.

Tomando como ejemplo el Municipio de Naucalpan de Judrez Estado de México,
podemos afirmar que cuenta con las siguientes dependencias.

1.- La Direccion de Obras Publicas y Servicios Municipales.
2.- Direccion de Aguas y saneamiento.

3.- Tesoreria

4.- Direccién de Educacion Cultural y Bienestar Social.

5.- Direccién de Gobierno.

6.- Direccidn de Administracion

7.- Direccion de Desarrollo Ecandmico.

8.- Direccion de Programacion y Presupuesto.

9.- Direccién de Adquisiciones.

10.-Direccion General de la Contraloria.
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11.- Secretaria del Ayuntamiento.

12.- Comandancia de Palicfa.

13.- Ademas tiene Unidades Administrativas en Tecamachalco, Molinito, Lomas
Verdes, Echegaray, Jardines de San Mateo y Satélite.

14.- Procuraduria Social del Municipio de Naucalpan de Judrez,

§.- CREACION DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS.

La facultad de crear autoridades administrativas se encuentra comprendida dentro de
lo dispuesto por la fraccidn | del articulo 89 de la Constitucion,

Como una facultad y obligacién del Presidente de la RepUbilica, el citado precepto
establece la de "promulgar y sjecutar las leyes que expida el Congreso de la Unién,
proveyendo en la esfera administrativa a su exacta observancia”, la cual a su vez se
desglosa en 3 facultades como son:

a) Promuigar las leyes que expida el Congreso de la Unidn,
b) Ejecutar dichas leyes.

c) Proveer en la esfera administrativa a su exacta observancia.

Conforms al criterio emitido por la Suprema Corte de Justicia®, la facultad de proveer
en la esfera administrativa a la exacta observancia de las leyes, es la que determina
que el ejecutivo pueda expedir disposiciones generales y abstractas que tienen por

objeto la ejecucién de la Ley, lo que se traduce en la facuitad reglamentaria que se
otorga al Presidente.

Asimismo, la Corte ha establecido que dentro de la facultad reglamentaria que se
otorga al Presidente de la Republica, se contiene la de " crear autoridades " que
ejerzan las afribuciones asignadas por la Ley a determinado organismo de la
Administracién Publica, asl como la de determinar las dependencias u érganos
internos especializados a través de los cuales se deben ejercitar las facultades
concedidas por {a Ley a un organismo publico,

* Burgoa, op. cit. p.780
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Tal criterio ha sido sustentado en la tesis No 133, emitida por la Segunda Sala de la
Suprema Corte de Justicia, misma que a la letra dice:

"FACULTAD REGLAMENTARIA. INCLUYE LA CREACION
DE AUTORIDADES Y LA DETERMINACION DE LAS QUE
ESPECIFICAMENTE EJERCERAN LAS FACULTADES
CONCEDIDAS.- Esta dentro de la facultad reglamentaria
otorgada al Presidente de la Republica, por el articulo 89
fraccién | de la Constitucién, el crear autoridades que ejerzan
las atribuciones asignadas por la ley de la materia a
determinado organismo de la Administracién Publica,
igualmente se encuentra dentro de dicha facultad el determinar

- las dependencias u érganos internos especializados a través
de los cuales se deben ejercitar las facultades concedidas por
la ley reglamentada, ademds al tratarse de un organismo que
forma parte de la administracién publica, ain cuando sea un
drgano descentralizado es precisamente el Presidente de la
Republica  titular de esa  administracién  quien

v constitucionalmente estd facultado (articulo 89 fraccién | ) para
determinar los drganos internos que ejercerdn las facultades
otorgadas por la ley a efecto de hacer posible el cumplimiento
de ésta. " (5/88 ).

Amparo Directo 1129/88. Compafila Mexicana de Ingenieria,
Sociedad Anénima. 8 de Julio de 1988. Unanimidad de 4 votos.
Ausente: Ministro Anastasio Gonzélez Martinez. Ponente:
Gonzédlez Martinez. Secretaria: Diana Bernal Ladrén de
Guevara.

Amparo en Revisién 480/84. Compaiiia Minera Rio Colorado,
Sociedad Andnima. 23 de Agosto de 1984, Unanimidad de 4
votos. Ausente: Ministro Santiago Rodriguez Roldan. Ponente:
Carlos del Rio Secretaria; Diana Bemal Ladrdén de Guevara.

De lo anterior, deducimos que si la facultad de proveer en la esfera administrativa a
la exacta observancia de la Ley se traduce en la facultad reglamentaria y ésta a su vez
incluye la creacién de autoridades administrativas, luego entonces, el crear tales
autoridades significa proveer a la exacta observancia de la Ley.

De modo que conforme a la fraccién | del articulo 89 constitucional el Presidente de
la Repblica puede crear autoridades administrativas y dade que tal atribucién deriva
de la expedicién de reglamentos., es a través de estos ordenamientos como puede
ejercer dicha facultad y desde luego , a traves de Leyes como se desprende de lo
dispuesto por el articulo 90 de la Ley Suprema.
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Asimismo, cabe hacer notar que como se advierte de la tesis transcrita, la facultad a
que nos hemos referido, es exclusiva del Presidente de la Reptblica, pues ademas de
ser ol titular de la Administracién Publica Federal, y de la Administracién Puablica del

Distrito Federal, es e! tnico constitucionalmente facultado para crear autoridades de
carécter administrativo.

No debemos pasar por alto, que en terminos del articulo 73 fraccién VI base 1a.
constitucional, el Gobierno del Distrito Federal estd a cargo del Presidente de la
Reptiblica quien lo ejerce por conducto delJefe del Departamento, tal y como lo
sefialan los artfculos 5o. del la Ley Orgénica de la Adminlistracién Plblica Federal y 1°
de la ley Orgénica del Departamento del Distrito Federal.

Es decir, no obstante que el Presidente de la Reptiblica ejerce el gobierno de ia
entidad mencionada, a través del Jefe de! Departamento del Distrito Federal, el titular
de ésta facultad es dicho alto funcionario, de manera que, si como hemos seftalado,
conforme al articulo 89 fraccidn | de la Ley Fundamental, es el Unico facultado para
crear autoridades administrativas, debemos entender que en virtud de la titularidad
conferida es quien debe crear las autoridades u érganos administrativos para el Distrito
Federal y, sé6lo a través. de ley o reglamento,

6. PROCURADURIA SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

La Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal, fue creada por el titular
de! propio Departamento, mediante acuerdo de fecha 23 de Enero de 1989, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de los mismos; estableciendo como motivos
fundamentales para su creacion la satisfaccidn a la demanda de la poblacién del
Distrito Federal, en el sentido de recibir una mejor y més expedita y eficiente atencion
por parte de los servidores publicos del Departamento, con motivo de la gestidn de sus
trémites o como usuarios y beneficiarios de los servicios puiblicos.

Con la creacién de aesta Institucidn, se pretendié establecer una via de fécil acceso
ante quien los particulares pudieran plantear sus problemas relacionados con la
Administracion Publica del Departamento, independientemente de la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal, los Organos de Colaboracién Vecinal y
Ciudadana, la Contraloria General del Departamento y el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Distrito Federal.

E! érgano en comento, coadyuva con el Jefe del Departamento a efecto de que los
actos de autoridad y la prestacién de servicios ptiblicos se realicen apegados a los
princlpios de legalidad, eficiencia, honestidad y oportunidad.
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Para lograr su objetivo, emite sugerencias o recomendaciones que dirige a las
autoridades responsables con la finalidad de que éstas eviten o rectifiquen fas
deficiencias de sus actos.

Como medio de presion para que sean tomados en cuenta sus dictdmenes, la
Procuraduria Social del Departamento solicita la intervencién del Superior Jerarquico
inmediato e incluso, de subsistir la omision puede liegar al Jefe del Departamento del
Distrito Federal o bien informar a la Contraloria General, para que de ser necesario
aplique la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Al tratarse de un 6rgano desconcentrado posee facultades limitadas que ejerce sdlo
en su ambito de competencia territorial que es el Distrito Federal, por lo que es un
drgano de cardcter local, aunque materialmente su competencia se restringe a los
actos emitidos por el Departamento del Distrito Federal.

Para la recepcion de las quejas presentadas por los particulares en contra de los
actos derivados de alguna autoridad del Departamento de ias entidades paraestataies
sectorizadas al mismo, la Procuraduria Social cuenta con unidades receptoras de
quejas ubicadas en las diferentes Delegaciones Poliiticas, asi como con las de la
Contraioria General del mismo Departamento.

Para su funcionamiento, cuenta con un Manual de Organizacién®, que determina su
estructura organica, funciones y procedimiento administrativo al que se sujeta, en el
que ademas se establece la obligacion de las autoridades del Departamento del
Distrito Federal, y de los particulares que presten un servicio por concesién o
autorizacion de éste. para que brinden el auxilio y colaboracién necesarias a la
Procuraduria Social para lograr sus objetivos.

Entrando al analisis de la Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal,
procedemos a transcribir la parte relativa a la fundamentacion, en la que se citan los
preceptos legales can que se pretende fundar su existencia y competencia.

- "MANUEL CAMACHO SOLIS, Jefe del Departamento del
Distrito Federal, con fundamento en lo dispuesto por Jos
articulos 19, 17 fraccion Il y 18 fraccién VI de la Ley del
Departamento del Distrito Federal; 4°. del Reglamento Interior
del Departamento del Distrito Federal, y..."

* Publicado en ef Diario Oficial de la Federacion el 17 de junio de 1889,
* Acuerdo da Creacién de la Proc. Social del D.D.F, publicada en el D.O.F, del 25 de enera de 1989,
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ARTICULO 10.- El Presidente de la Republica de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 73, fraccién Vi, base 1*. de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, tiene a
su cargo el Goblerno del Distrito Federal y lo ejerceré de
conformidad con las normas establacidas por la presente Lay,
por conducto del Jefe del Departamento del Distrito Federal, a
quien nombrara y removera libremente".

"ARTICULO 17.- Al Departamento del Distrito Federal,

corresponde el despacho de los sigulentas asuntos en materia
de gobierno:

M- Vigilar que las dependencias del Departamento del
Distrito Federal, cumplan con las obligaclonas que les sefialen
ias disposiciones legales en mataria administrativa y financiera,
asi como realizar las auditorfas que corresponda;”

"ARTICULO 18.- Al Departamento de! Distrito Federal,

corresponde el despacho de los sigulentas asuntos en materia
juridica y administrativa:

Vi.- Vigilar que se preste asesoria juridica gratuita en materia
civil, penal, administrativa y del trabajo, tendiente a favorecer a
los habitantes del Distrito Federal;"

"ARTICULO 4o.- La representacion del Departamento del
Distrito Federal, asi como el trémite y resolucién de ios asuntos
de su compelencia, corresponden al Jefe del propio
Departamento, para la mejor distribucion del trabajo, podra
conferir sus facuitades delegables a funcionarios subaiternos,
expidiendo los acuerdos relativos, que deberan publicarse en el
Diario Oficial de la Federacién, sin perder por ello la facultad de
su ejercicio directo cuando lo juzgue necesario”.

\

Expresan textuaimente los articulos seialados de la Ley del Departamento del
Distrito Federal lo siguiente:

A suvez, el articulo 40. del Reglamento Interior del citado Departamento dispone:

De los numerales transcritos, tenemos que el primero de ellos prevee la facultad de!

Jefe del Departamento del Distrito Federal, para ejercer legalmente el gobierno de
dicha entidad.
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Por otro lado, de acuerdo al texto de los articulos 17 fraccidn Il y articulo 18 fraccidn
Vi de la Ley del Departamento observamos que, de entre las funciones que
corresponden al citado Departamento se encuentra la de vigilar que sus dependencias
cumplan con las obligaciones que a cada una de ellas le sea legalmente
encomendada, asi como la de cerciorarse que los habitantes del Distrito Federal,
reciban asesorla juridica gratuita en materia administrativa.

Por Ultimo, conforme al articulo 40. del Reglamento del propio Departamento, se .

estipula la facultad del titular de ésta dependencia para delegar atribuciones, expedir

acuerdos y publicarios en e Diario Oficial de la Federacién y en la gaceta del
Departamento.

De lo anterior, podemos deducir que con las funciones que le fusron asignadas a la
Procuradurfa Social en comento, se pretende dar cumplimiento a las disposiciones
referidas, Independientements de que el Jefe del Departamento se encuentre facultado
para expedir acuerdos y publicarios en el Diario Oficial de la Federacion.

No obstante, resulta facil deducir que los aludidos fundamentos legales no prevén la
facultad del Jefe del Departamento, para crear érganos o dependencias como la de la

aspecie, mas aun , la citada Ley Orgénica y su respectivo Reglamento Interior son
omisas en cuanto a ésta facuitad.

Como podemos ver, los fundamentos legales que se consideraron para la creacion
de la Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal, son insuficientes, pues
con los seflalados Unicamente se pretenden justificar sus funciones, pero nunca su

creacién, pues no encuentra sustento juridico dentro de los cuerpos normativos
referidos.

De modo que si el funcionario que cred la Institucidn en comento carece de
facultades para crear nuevas dependencias u organismos adscritos al propio
Departamento, luego entonces, nos encontramos ante un érgano ilegitimo al haber sido
creado por autoridad incompetente.

Ademds, como se ha sefialado, en virtud de que es el Presidente de la Republica
quien conserva la titularidad del Gobierno del Distrito Federal, y conforme a lo
dispuesto por la fraccidn | del articulo 89 de la Constitucidn Politica, es el Unico
facultado para crear autoridades o dependencias administrativas para el Distrito
Federal, y sélo mediante ley o reglamento,

Con base en tales consideraciones, deducimos que la creacién de la Procuraduria
Social del Departamento dél Distrito Federal. también es inconstitucional al contravenir
o dispuesto en el articulo 4 fraccién | de la Ley Suprema. :
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Por otra parte, consideramos que si conforme al articulo 17 fraccion i de la Ley
Orgénica del Departamento del Distrito Federal, una de las funciones del propio
Departamento es vigilar que sus dependencias cumplan con las obligaciones que
sefialan las disposiciones legales en materia administrativa, y la Procuraduria Social
coadyuva a que los actos de autoridad y la prestacion de servicios publicos se realicen

conforme a los principios de legalidad, entonces se trata de un 6rgano auxiliar del Jefe
del Departamento.

Por otro lado, los dictdmenes que emite no son de observancia obligatoria, y si bien
de acuerdo con el principio de colaboracion los responsables acatan sus resoluciones,
es porque voluntariamente asf lo quieren, pero no porque la Procuraduria legalmente
los obligue a cumplir, de modo que si Ias opiniones que emite son producto del trabajo
que realiza y éstas al no ser de observancia obligatoria son desechadas por la
autoridad, tenemos que la labor de la Institucién Social no trasciende para la emisién o

rectificacion de un acto de autoridad y, en éstas condiciones los objetos propuestos no
se'estén logrando,

En efecto, dado que la Institucién Social de referencia acttia como mero intermediario
entre el particular y la autoridad, el objetivo principal para el que fue creada como es la
realizacion legal, eficients, honesta y oportuna de los actos de autoridad, no siempre
se logra, pues creemos que para ello y para la satisfaccion de la demanda de la
poblacién en el dmbito administrativo se requiere de un 6rgano con verdaderos
poderas de decisién y ejecucion que tenga la fuerza legal para obligar a la responsable
a emitir debidamente o bien rectificar sus actos administrativos.

Efectivamente, tomando en cuenta la necesidad de resolver la situacion
administrativa de una poblacién tan exagerada como s la del Distrito Federal, creemos
que si conforme a los lineamentos establecidos para la creacién de las dependencias o
autoridades administrativas, se hubiere otorgado a la Procuraduria Social el cardcter
de autoridad, dotada de las facultades de decision y ejecucion, en lugar de un drgano

auxiliar del Departamento que actiia como intermediario, el panorama juridico y social
serfa distinto.

Juridicamente, porque no se trataria de un 6rgano ilegitimo e inconstitucional, pues
sefia creado por el Presidente de la Reptiblica, a través de una ley o reglamento, y
socialmente porque sus soluciones al tener el cardcter de resoluciones serfan
obligatorias y consecuentemente la labor del érgano sefialado no seria en vano, pues
se rasolverfa eficazmente la demanda de la poblacién en contra de la Administracion
Publica del Distrito Federal, resultando beneficiarios los propios gobernados, que es
precisamente el objetivo que se persigue.
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6.1. Organizaclén de la Procuraduria Social del Departamento del Distrito
Fedoeral.

Ante la necesidad de contar con un instrumento juridico en el que se determina la
estructura organica, coordinacién y procedimientos administrativos de la Procuradurfa
Social y, a fin de cumplir con las funciones encomendadas, el 17 de Julio de 1989 fue
publicado el Manual de Organizacion de la Procuraduria Social del Departamento del
Distrito Federal, expedido por el titular de esa Dependencia, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 19 de la Ley Orgénica del propio Departamento, asi como el
3o. y 50, fraccién XNl de su Reglamento Interior. De acuerdo con tales preceptos, el
Jefe del Departamento cuenta con facultades para establecer normas tendientes a la
debida prestacién de los servicios plblicos y expedir los manuales de organizacién de
las dependencias del citado Departamento.

La Procuradurfa Social se estructuré conforme al Manual de Organizacién publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 17 de Julio de 1989, estableciéndose asi dos
Subprocuradurias: la de inconformidades y la de recomendaciones, auxilidgndose en el
despacho de los asuntos de la Direccién General de Qusjas y la Direccién General de
Recomendaciones respectivamente; formando parte de su estructura la Coordinacién
Ejecutiva de Informética y Administracién, la cual a su vez cuenta con la Direccién de
Procesos Electrénicos y las Direcciones necesarias para la administracién de Ios
recursos humanos, materiales y financieros de la Procuraduria Sacial.

De fuentes muy veraces, como es el informe de actividades de 1990 de la
Procuraduria Social, sabemos que en un principio la Subprocuraduria de
Recomendaciones caracié de asuntos en qué ejercer sus funciones, debido a que su
actividad tenia lugar una vez que la Subprocuraduria de Inconformidades concluyera
su actuacién y por ello, sus-labores iniciales consistieron en prestarle auxilio en el
tramite de los asuntos.

Retomando la estructura orgénica de la Procuraduria, sefiala el articulo 8o. del
Manual de Organizacién de dicha Institucién que la Direccién General de quejas,
cuenta con las direcciones de areas siguientes:

- De atencién de quejas.

- De orientacién.

- De investigacién.

- De enlace con Instituciones.

En tanto que la Direccién General de Recomendaciones cuenta con las é&reas
siguientes:
- Consultiva.
- De documentacién y notificaciones.
- De dinamica y repercusién social.
- De dictdmenes y recomendaciones.
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Al respecto, para establecer mas claramente la Organizacion de la Procuraduria

Social del Departamento, creemos conveniente la elaboracién de un organigrama como
el siguiente:

ORGANIGRAMA DE LA PROCURADURIA SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DEL
DISTRITO FEDERAL. :
{Conforme al Manual de Organizacién de la Procuraduria Social)
Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 17 de julio de 1989.

PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

| I l

|

l Comisionados i
Delegacionsles |

Subprocuraduria de inconformidedes Subprocuraduria de Recomendaciones ,
t

]

Coordinacidn Ejecutiva de Informatics X

y Administracién, ‘

l Dir,Gral. de Quejas ‘ Dk. Gre!. de Recomendaciones ‘
‘ ‘__Jl LI Unidedes Awdisres Direccién de Procescs

del Procurador Elecirénicos I__I L’l :
] 1 i

Preads | Freade | Preade de de Ares frea de de | NNeade
Nencion}] | de jnvestig. nhﬁ Poc.y D ey Picameny.
ds | forientac Ficlones Froneukivh Potikc. m yRac.

6.2 Competencia de la Procuradurfa Social del Departamento del Distrito
Federal.

Para el logro de sus objetivos, a la Procuraduria Social del Departamento del Distrito
Federal, le fueron otorgadas ciertas facultades para actuar al servicio de la comunidad,
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El conjunto de esas facultades que comprenden la competencia de la referida
Institucién consisten en:

1.- Recibir quejas o inconformidades contra actos u amisiones de las autoridades del
Departamento del Distrito Federal, cuando los particulares no sean atendidos en
cualquier dependencia del Departamento, cuando exista negligencia o indolencia por
parte de los Servidores publicos, ineficiencia en la prestacién de servicios a cargo del
propio Departamento, de sus entidades sactorizadas o que presten los particulares, en
virtud de una concesién o por abusos de autoridad.

2.- Orientar y asesorar a los prestadores o adquirieres de viviendas de interés social,
as/ como a todo solicitante, cuando el asunto que se le planteé no sea de su
competencia.

En efecto, la Procuraduria Sacial presta asesoria y orientacion a los conddminos,
capacitndolos en el conocimiento de las disposiciones legales que norman el régimen
de propiedad en condominio, ademds interviene en los problemas que se generan
entre ellos, proponiendo soluciones amigables.

3.- Prestar asesoria juridica gratuita en materia administrativa y social, orientando a
los solicitantes sobre la instancia pertinente a la solucion del problema planteado, de
ser posible los documentos que habréd de presentar el particular, ia autoridad
competente y las acciones procedentes para la defensa de sus intereses.

4.- Turnar a la Contraloria General del Departamento del Distrito Federal, las quejas
y denuncias que impliquen la responsabilidad de un servicio publico,

5.- Solicitar a la autoridad correspondiente los informes necesarios sobre los hechos
materia de la queja, a fin de emitir la solucidn respectiva,

6.- Hacer las investigaciones necesarias a los érganos responsables, recabando
informacion y documentos referentes a las quejas presentadas.

En caso de que exista negativa por parte de la autoridad responsable de
proporcionar la informacion requerida, fa Procuraduria Soclal puede acudir al Superior
para obtener lo salicitado, lleganda incluso al titular del Departamento.

7.- Dar solucién a las quejas recibidas, a través de sugerencias o recomendaciones
debidamente fundadas y motivadas, dirigidas a las unidades u &rganos que
corresponda.

8.- Vigilar el resultado de sus recomendaciones o sugerencias, procurando la
conciliacién cuando la inconformidad vincule a otro particular o prestador de servicio
concesionado.
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9.- Publicar las recomendaciones como medio de presién moral, para que el
funcionario acate la sugerencia.

10.- Realizar estudios sobre la problematica y repercusién social que tienen las
acciones y programas aplicados por el Departamento del Distrito Federal.

11.- Formular estudios tendientes a simplificar los trémites que los particulares lleven
a cabo en el Departamento.

Cabe sefialar, que dentro de la recepcién de quejas la Procuraduria Social ha
implantado programas especiales, como aquel denominado “apoyo al conductor”
disefiado Ginicamente "para la recepcion, trdmite, investigacion pronta y expedita de las
reclamaciones o inconformidades presentadas por los particulares en contra de las
autoridades de Proteccién y Vialidad por el arrastre de sus vehiculos automotores a los
centros de depdsito conocidos como "corralones"; por conducta indebida del servidor
pliblico en su trato con la ciudadania, asi como para exigir la responsabilidad derivada
de los dafios ocasionados &l vehiculo en trastado”.*

Aslmismo, con el objeto de dar una mejor atencién y eficiencia a los planteamientos
de la ciudadania, dicha Institucién Social ha celebrado convenios de coordinacidn con
diversas Instituciones, como por ejemplo; la Comisién Nacional del Consumidor, la
Cémara Nacional de Comercio, la Universidad del Valle de México y otros.

De lo anterior, podemos decir que los asuntos en que puede intervenir directamente
la Procuraduria Social, deben provenir de una autoridad del Departamento del Distrito
Federal, de alglin servicio publico concesionado a de alguna entidad paraestatal
sectorizadas al mismo; cuando se trate de algin otro organismo s6lo es competente
para prestar asesoria gratuita.

7.- LA PROCURADURIA SOCIAL DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ.

La Procuraduria Social del Municipio de Naucalpan de Juédrez, fue creada mediante
acuerdo tomado por el H. Ayuntamiento, en sesidn ordinaria de Cabildo de fecha 1°. de
Enero de 1991, conforme a lo dispuesto en los articulos 142,143 y 145 de la
Constitucién Polltica del Estado Libre y Soberanc del Estado de México, 2°, §°,
8°.,42 fraccidn Vy XN, - 44 fraccién Vi, VIi, XIl y XVIi de la Ley Orgéanica Municipal.

* informe de actividades de la Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal realizadas en 1990,
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Creada como un 6rgano de la Administracién Pablica Municipal, constituyéndose en
una instancia de participacién ciudadana, expedita, gratuita y sin formalidad, coadyuva
al Presidente del propio Municipio a efecto de que los actos de autoridad y la
prestacion de servicios publicos a cargo del H. Ayuntamiento se realicen apegados a
los principios de legalidad, eficiencia, honestidad y oportunidad.

Para conocer de alguna queja o inconformidad no exige formalidad alguna, puede ser
escrita o verbal, sin importar la materia de que se trate, ya que en aquellos asuntos
diversos a la Administracién Publica del Municipio presta asesoria juridica gratuita,
orientando incluso a los poseedores o adquirientes de vivienda en todo lo que se
refiera a la celebracion de contratos y controversias de arrendamiento inmobiliario.

Dado que fue creada como una Institucién de cardcter municipal, su dmbito de
competencia se limita a los actos emitidos dentro del Municipio y por autoridades que
dependan de! Municipio de Naucalpan de Juérez.

La forma en que interviene para dar solucién a los problemas que le sean
planteados, es a través de una conciliacién o acuerdo, y de no lograrlo, emite una
recomendacién debidamente fundada y motivada, dirigida al responsabie de la queja,
exhortdndolo a que en un plazo razonable atienda sus conclusiones. (Articulo 11 del
Reglamento de la Procuraduria Social de Naucalpan de Judrez).

Si la autoridad o el prestador de servicios no atendiera las conclusiones de la

Procuraduria Social, ésta previo acuerdo con el Ejecutivo Municipal podré imponer
amonestacion o destitucion,

Debido a que la citada institucién se encuentra bajo el mando directo del Presidente
Municipal, el Procurador Social estd obligado a rendirte un informe anual de los
resultados y actividades realizadas.

De la parte conducente a la fundamentacion de {a Procuraduria Social de Naucalpan
se desprende o siguiente:

"El Lic. Mario Ruiz de Ch#vez, Presidente Constitucional de
Naucalpan de Judrez, Estado de México a sus habitantes hace
saber;
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Que en cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 142,
143, 145, de la Constitucion Politica del! Estado Libre y
Soberano de México, en relacién con lo ordenado por los
articulos 2°, 5°, 8°, 42, fraccion V y XIill, fraccion VI, VI Xll y
XVill de la Ley Orgénica Municipal en vigor, y de conformidad
con el acuerdo tomado por el honorable Ayuntamiento en
sesion ordinaria de Cabildo de fecha 1° de Enero de 1991. E!
ayuntamiento se ha servido expedir el presente."

Como se observa, la anterior transcripcién constituye la fundamentacién de la
creacion de la Procuraduria Social de Naucalpan. No obstante, conviene recordar que
de acuerdo con el articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanas, el Ayuntamiento es la Unica Institucion politica y administrativa, y que en
realidad se trata de un cuerpo colegiado integrado por el Presidente Municipal, los
Sindicos y los Regidores correspondientes, mismos que en su conjunto tienen
facultades de decisién, y de ejecucion sélo el Presidente Municipal y ademéas que los
Municipios se rigen por su Ley Orgénica, sin dejar de observar lo dispuesto en la
Constitucién Polltica del Estado respectivo, que & su vez respetara los lineamientos
que marca la Constitucion General.

Hecha la anterior aclaracién, procedemos a analizar los fundamentos legales en que
se apoya el nacimiento de la Procuraduria Social de Naucaipan. Conforme a los

articulos 142, 143 y 145 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México, tenemos:

"ARTICULO 142- Los Ayuntamientos desempefiardn dos
series de funciones: las de legislacion para el régimen,
gobierno y administracion del Municipio, y las de inspeccién
concerniente al cumplimiento de las disposiciones legislativas
que dicten.

ARTICULO 143.- Los Ayuntamientos dictardn todas las
normas juridicas que requieran el régimen, el Gobiemo y
Administracién del Municipio, con las limitaciones que se
contengan en la Ley Orgéanica Municipal y otros ordenamientos.

Asimismo, enviara al Ejecutivo del Estado, antes del 10 de Octubre, la iniciativa de la
Ley de Ingresos del Municipio que regiréa en el afio fiscal inmediato, y presentarén el
presupuesto de egresos correspondiente.

ARTICULO 145.- El Presidente Municipal promulgard y daré

publicidad al Bando y demds normas de carécter general
expedidas por el Ayuntamiento”.
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A su vez, los numerales 2°,, 5°, 8°., 42 fraccién V y Xiil, 44 fracciones VI, VII, Xil y
XVil de la Ley Orgénica Municipal en vigor, establecen:

"ARTICULO 2°.- Los municipios del Estado organizarén y
regularan su funcionamiento de acuerdo con lo dispuesto por la
Ley, en lo interno se regirdn por sus propios Bandos
Municipales, los cuales tomaran como base de su formacién y
las Constituciones Federal y Estatal. Tendrédn para el logro de
sus fines todas las competencias que no estén expresamente
atribuidas por las Leyes a la Federacién o al Estado",

"ARTICULO 8°- Las Autoridades Municipales tienen

*competencia plena y exclusiva sobre su territorio, poblacion,

asf como en su organizacioén polftica y administrativa, con las
limitaciones que seilalen las Leyes".

"ARTICULO 8°- Los actos de preparacién, aprobacién y

ejecucién de los Planes y Programas estardn a cargo de los

organos, dependencias o funcionarios que determinen los
Ayuntamientos sin contravenir las disposiciones relativas de la
Ley"

"ARTICULO 42.- Son facultades y obligaciones de los
Ayuntamientos;

V.- Crear los departamentos y organismos necesarios para el
despacho de los negocios del orden administrativo y para la
eficaz prestacion de los servicios publicos.

Xill.- Nombrar Secretario, Tesorero yjefe de Departamento, a

propuesta del Presidente Municipal y removerlos por justa
causa",

"ARTICULO 44.- E! Presidente Municipal, es el drgano
ejecutor de las determinaciones del Ayuntamiento, y tiene las
siguientes facultades y obligaciones;

Vi.- Proponer al Ayuntamiento, los nombramientos de
Secretario, Tesorero y Jefe del Departamento Municipales;
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Vil.- Vigilar que los Departamentos Administrativos
Municipales, se integren y funcionen en forma legal;

Xii.- Vigilar e inspeccionar las dependencias municipales,
para cerclorarse de su funcionamiento, tomando aquéllas
medidas que estime pertinentes para la mayor administracion
municipal;

XVIl.- Nombrar al personal administrativo cuando asi se
requiera;"

Acorde con las disposiciones enunciadas, podemos sefialar que fa Constitucién
Paiitica del Estado Libre y Soberano de México, concede a los Ayuntamientos amplias
facultades para emitir disposiciones de cardcter general en lo que resulten
convenientes para su gobierno y administracion, concediendo al Presidente Municipal
la facultad exclusiva de promulgar y dar publicidad a toda norma de carécter general
derivada del Ayuntamiento,

Bajo los mismos lineamientos, la Ley organica -Municipal del Estado de México, en
sus articulos 20, So0. y Bo., concede autonomia a los municipios para regular su
régimen interno y competencia piena y exclusiva sobre su territorio y pobtacién.

Por su parte, el articulo 42 de la referida Ley en sus fracciones V y Xiil prevee la
facultad de los Ayuntamientos para crear las dependencias necesarias para el
despacho de los asuntos de su competencia, asi como para hacer los nombramientos
respectivos en tanto que el articulo 44 del mismo ordenamiento establece a facultad
del Presidente Municipal para ejecutar las determinaciones del Ayuntamiento, proponer
los nombramientos que estime pertinentes, e inspsccionar el buen funcionamiento de
las dependencias del Municipio.

Apticando al caso concreto las disposiciones referidas deducimos, que en virtud de
que la Procuraduria Social de Naucalpan, fue creada mediante un acuerdo tomado por
el Ayuntamiento del Municipio de Naucalpan, el cual esta legalimente facultado para
legislar en materia de gobierno y administracion del propio Municipio, asi como para
crear nuevos organismos y que ia promulgacion de dicho acuerdo la ilevd a cabo el
Presidente Municipal, el mencionado érgano se instituyd conforme a las disposiciones
aplicables, independientemente de que las funciones que le fueron asignadas son
acordes con las disposiciones en que se fundamenta; esto es coadyuva al Presidente
Municipal a efecto de que las obligaciones a cargo de éste se lleven a cabo, pues en
cierta forma la Institucion Social de referencia esté al tanto de que los Departamentos
Administrativos funcionen en forma legal.
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De lo anterior concluimos que, fa Procuradurfa Social de Naucalpan se instituy6 de
conformidad con las disposiciones aplicables a los Estados y municipios por lo que su
creacidn es plenamente legal.

Ahora bien, la Procuraduria Social de Naucalpan, al igual que la del Departamento

del Distrito Federal emite dictamenes que se califican como simples recomendaciones

que en caso de no ser tomadas en cuenta por 0s responsables de la queja, previo
acuerdo con el Presidente procede a imponer amonestacidn, sancién o destitucién
aplicando el Reglamento de Responsabilidades de los Servidores Publicos de
Naucalpan.

Esto es, el propio Reglamento de la Procuraduria Social de Naucalpan en su articulo
11 establece que cuando no se llegue a una solucion &gil y oportuna de la queja se
formulard un dictamen de las recomendaciones, el cual deberd estar debidamente
fundado y motivado, netificando su contenido a la autoridad del servicio reclamado,
exhorténdo a que en un plazo razonable atienda las recomendaciones, y
posteriormente el artfculo 12 del mismo ordenamiento prevee que en caso de que el
prestador del servicio no atendiera las recomendaciones sefaladas, la Institucién
Social podréa imponer amonestacién, sancion o destitucién; lo que quiere decir que
dichas recomendaciones no son tales, sino desde el momento en que adquieren el
caracter de obligatorias y existen medios legales para hacerlas cumpiir, estamos frente
a verdaderas resoluciones.

En estas condiciones es claro que dicha Institucidn de caracter municipal cuenta con
poderes de decisién y ejecucién pues tiene autonomia propia para tomar decisiones y
ejecutarias por si misma,

7.1 Organizacién de la Procuraduria Social del Municipio de Naucalpan de
Judrez.

Para el estudio, atencion y prestacién de sus servicios, la Procuradurfa Social cuenta
con los siguientes 6rganos y unidades administrativas:

1.- Procurador Social.

2.- Subprocuradurfa de Quejas y Recomendaciones.
3.- Subpracuradurfa de Concertacion Sacial.

4.- Coordinacién Ejecutiva de Informatica.

5.- Jefatura de Quejas e Investigacion.

6.- Jefatura de Recomendaciones y Dictamenes.

7.~ Jefatura de Orientacion.

8.- Jefatura de Repercusion Social.

9.- Jefatura de Concertacion.
10.- Jofatura de Organizacion y Participacion,
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En virtud de que la Procuraduria en cuestion se encuentra adscrita al Presidente
Municipal Constitucional, su titular le rinde informes directamente.

Con el objeto de contar con una mejor distribucién y desarrollo del trabajo, el
Procurador Social a través de acuerdos puede delegar ciertas facultades a sus
subalternos, exceptuando aquélios que tienen el carécter de no delegables.

Los Subprocuradores, el Coordinador Ejecutivo de informética y los Comisionados
Espaclales dependen directamente del Procurador Social, a quien le informan periddica
y sistematicamente de los asuntas que le sean encomandados.

Por su parte, la Subprocuradurfa de Quejas y Recomendaciones cuenta con las
jefaturas de:

A) Quejas e Investigaciones.'

B) Recomendaciones y Dictamenes.

C) Orientacién.

Asimismo, la Subpracuradurfa de Concertacion Social cuenta con las jefaturas de:
A) Repercusion Social,

B) Concertacién.

C) Organizacidn y Participacion.

A su vez, la jefatura de quejas e investigaciones, cuenta con cinco auxiliares
administrativos; la de recomendaciones y dictdmenes, con tres auxiliares juridicos; la
de orientacion, con tres auxiliares en Trabajo Social; la de repercusion social y la de
concertacion, con tres auxiliares juridicos cada una, y la de organizacién con tres
auxiliares de enlace.

En casos de ausencia, e/ Procurador Sociai es suplido por el Subprocurador que él
designe, los Subprocuradores son suplidos’por quien designe el coordinador, previo
acuerdo con el Procurador.

La estructura orgénica a que nos hemos referido, y las funciones que desempefian
cada una de las unidades sefialadas, se detailan en el Manual de Organizacién de la
Procuraduria Social de Naucalpan de Juérez, expedido por el H. Ayuntamiento el 10.
de Enero de 1991.
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Para mayor claridad de la organizacién de la Procuraduria Social de! Municipio de
Naucalpan, nos remitimos al arganigrama anexo.

ORGANIGRAMA DE LA PROCURADURIA SOCIAL DEL MUNICIPIO DE

NAUCALPAN DE JUAREZ.
PRESIDENTE
e D
SUBPROCURADOR DE . SUBPROCURADOR DE
QUEJAS Y RECOMENDACIONES CONCERTACION SOCIAL
COORDINADOR EJECUTIVO
DE INFORMATICA l

‘lEFE DE QUEJAS E lNVEST.l_—" 6 AUXADMONS, ] l 3 AUX.JURIDICOS J'_—lﬁFE DE REPERC.SOCAL ]

{

\

‘EFE DERECY DOCTMNESH 3 AUX.JURIDICOS l I I AUX.JURIDICOS HEFE DE ooucmsn‘rmj :
‘

IJEFEMORENTAC‘ON HJAUX.TRABNOSOON. l l JAUX, DE ENLACE H&FEWORO.YPW.' !

I DIR. Y AREAS ADMVAS, |

7.2 Competencia de la Procuraduria Soclal del Municiplo de Naucalpan
de Juérez.

A grosso modo, podemos sefialar que la Procuraduria Social de Naucalpan, es
competente para conocer de toda controversia que se suscite cotidianamente entre los
habitantes del Municipio a que pertenece y las autoridades del Ayuntamiento, asi como
para conocer de aquéllos asuntos de interés social aunque no se encuentren
directamente relacionados con alguna autoridad municipal.

Para precisar la competencia de la Institucién que venimos estudiando, nos
apoyamos en su reglamento interior y desprendemos que es competente para:

1.- Atender las inconformidades o quejas presentadas por los particulares en contra
de las autoridades municipales, con motivo de la emisién de actos no apegados a los
principios de legalidad, eficacia, honestidad y oportunidad.
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2.- Intervenir en todos aquéllos asuntos de interés social, particularmente los de
cardcter colectivo, como por ejemplo una solicitud realizada por vecinos del lugar,
relativas al pavimento de una calle, ¢ la prestacion de los servicios publicos,

3.~ Conocer de las controversias de arrendamiento inmobiliario, procurando la
conciliacién entre los contingentes.

4.- Prestar los servicios de orientacién, informaciéon y asesoramiento a los
poseedores o adquirientes de vivienda de interés social.

5.- Procurar la conciliacién cuando la queja del ciudadano se refiera a otro particular
o prestadores de servicios pliblicos concesionados.

Consideramos conveniente sefialar que, de las escasas visitas realizadas a la
Procuradurfa Social de Naucalpan, nos pudimos percatar que los conflictos que més a
menudo se presentan entre particulares se refieren a deslindes de terrenos, y en
general desacuerdos por diversas causas entre los vecinos,

6.- Emitir opiniones dirigidas a los prestadores de servicios a cargo del Gobiemo
Municipal, con motivo de las quejas que se presenten contra ellos. Mediante éstas
opiniones les hacen ver la deficiencia de sus servicios.

7.- Asesorar juridicamente a quienes lo soliciten cuando éste servicio no corresponda
a ofra autoridad.

Generalments, no sélo presta asesoria juridica gratuita en materia penal, civil,
mercantll, ect., si no también en materia de trabajo soclal, pues cuenta con gente
especializada que brinda orientacién a todo solicitante.

8.- Promover convenios con Instituciones Federales y Estatales, para el mejor
desemperio de sus funciones,

Asimismo, del Reglamento de Responsabilidad de los Servidores Publicos del
Municipio de Naucalpan de Judrez, advertimos que también tiene competencia para:

8.- Aplicar el citado Reglamento cuando existan motivos para ello, iniciando el
procedimiento de responsabilidades cuando de las averiguaciones que realice advierta
la posible comisién de un delito. (Articulo 5°y 103 del Reglamento de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Municipio de Naucalpan de Juérez).
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2.~ Intervenir en todos aquéllos asuntos de interés social, particularmente los de
carécter colectivo, como por ejemplo una solicitud realizada por vecinos del lugar,
relativas al pavimento de una calle, o la prestacion de los servicios plblicos.

3.~ Conocer de las controversias de arrendamiento inmobiliario, procurando la
conciliacién entre los contingentes.

4.- Prestar los servicios de orientacién, informacion y asesoramiento a los
poseedores o adquirientes de vivienda de interés social.

5.- Procurar la conciliacién cuando la queja del ciudadano se refiera a otro particular
o prestadores de servicios publicos concesionados.

Consideramos conveniente seflalar que, de las escasas visitas realizadas a la
Procuraduria Social de Naucalpan, nos pudimos percatar que los conflictos que més a
menudo se presentan entre particulares se refieren a deslindes de terrencs, y en
general desacuerdos por diversas causas entre los vecinos.

6.- Emitir opiniones dirigidas a los prestadores de servicios a cargo del Gobiemo

Municipal, con motivo de las quejas que se presenten contra ellos. Mediante éstas
opiniones les hacen ver |a deficiencia de sus servicios.

7.~ Asesorar jurfdicamente a quienes lo soliciten cuando éste servicio no corresponda
a otra autoridad.

Generalmente, no s6lo presta asesoria juridica gratuita en materia penal, civil,
mercantil, ect., si no también en materia de trabajo social, pues cuenta con gente
especializada que brinda orientacion a todo solicitante.

8.- Promover convenios con Instituciones Federales y Estatales, para el mejor
desempenio de sus funciones.

Asimismd. del Reglamento de Responsabilidad de los Servidores Plblicos del
Municipio de Naucalpan de Judrez, advertimos que también tiene competencia para:

9.- Aplicar el citado Reglamento cuando existan motivos para ello, iniciando el
procedimiento de responsabilidades cuando de las averiguaciones que realice advierta
la posible comision de un delito. (Articulo 5°.y 103 de! Reglamente de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Municipio de Naucalpan de Judrez).
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10.- Dar entrada al Recurso de Revisién procedente, que tiene por objeto revocar,
modificar y confirmar la resolucién del Procurador. (Articulos 25, 26 y 27 del

Reglamento de Responsabilidades de los Servidores Publicos de Naucalpan de

Juarez.)

11.- Para conocer de los juicios de responsabilidad civil, y dictar el laudo
correspondiente. (Articulos 46 y 48 del Reglamento de Responsabilidades de los
Servidores Publicos de Naucalpan de Juérez .)

8.-DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE
LAS PROCURADURIAS SOCIALES.

DIFERENCIAS

"~ 1.- Una de las diferencias principales que existe entre las dos Instituciones Sociales
consiste en que la Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal, fue

creada a nivel local, en tanto que la del Municipio de Naucalpan de Juérez se creé a
nivel municipal.

Aun cuando la competencia de la Procuraduria Social de carécter local se restringe a
los actos administrativos derivados del Departamento del Distrito Federal, se establece
una gran diferencia dadas las condiciones demogréficas de cada ambito territorial,
siendo en el Distrito Federal, donde se acentian mayor numero de demandas en
contra de la Administracién Publica Local.

2.- La Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal, es un érgano
auxiliar del Jefe del Departamento, que se encarga de vigilar la legalidad de los actos
administrativos, en tanto que la de Naucalpan de Juérez no sélo se limita a ello sino
que ademas se encarga de sancionarlos.

3.- La procuraduria Social de Naucalpan, pretende ser un érgano de consulta y
asesoramiento para los naucalpenses, por lo que interviene no sélo en la materia
administrativa sino también en las materias penales, civiles, laborales, sociales, ect.
Por su parte la del Departamento del Distrito Federal, ain cuando presta asesoria

juridica en materias diversas a la administrativa, su intervencién directa se limita
unicamente a dicha materia.

4- La Procuraduria Social Municipal, aplica directamente el Reglamento de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, la del Departamento del Distrito

Federal, acude a la Conttaloria General del mismo Departamento para que sea ésta
quien lo aplique.
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5.- Las conclusiones que emite la Procuradurfa Social del Departamento tienen el
caracter de simples recomendaciones al no existir medios legales de hacerlas cumplir,
en tanto que las conclusiones que emite la Procuraduria Social de Naucalpan
realmente son resoluciones , al tener el caricter de obligatorias y contar con los
medios legales para hacerlas cumplir.

6.- La Procuraduria Social del Departamento as inconstitucional e ilegal, al no haber
sido creada por autoridad competente, la Procuraduria Social Municipal no lo es, ya
que fue creada conforme a las disposiciones aplicables a los Estados y Municipios.

7.- Los fundamentos en que se apoya la creacion de las citadas Instituciones, son
divarsos ya que los que tomé en cuenta la Procuraduria Social del Departamento rigen
anivel! local y sélo para el Distrito Federal, mientras los que fueron considerados por la
Procuradurla Social Municipal rigen a nivel municipal y para tados los municipios.

8.- La Procuraduria Social del Departamento fue creada en 1989, y la del Municipio

de Naucalpan lo fue en 1991, por lo que la de carécter local es antecesora de la de
caracter municipal.

SEMEJANZAS

1.- Los motivos que dieron origen a las Procuradurias Sociales y que fueron
plasmados en su respectivo acuerdo de creacion, son basicamente los mismos.

- 2.~ Fuera de la aplicacién del Reglamento de Responsabilidades de los Servidores

Pablicos que realiza la Procuradurfa Social Municipal, cuentan con las mismas
facultades de la Procuraduria Social del Departamento.

3.-Los titulares de dichasinstituciones se encuentran obligados a rendir un informe

anual segin corresponda, al Jefe del Departamento o al Presidente Municipal de
Naucalpan,

4.- La organizacién de las Procuradurias Sociales es basicamente la misma aunque
difiere un poco en cuanto a las unidades con que cuentan.
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CAPITULO il

"EL. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ANTE LA PROCURADURIA SOCIAL DEL

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL Y ANTE LA PROCURADURIA SOCIAL
DEL MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ"

1. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN MEXICO.

En el ejercicio de la funcién administrativa y dentro de las diferentes ramas que
abarca, la autoridad emite un sinndmero de actos administrativos, sea en materia
aduanera, fiscal, de migracién, de patentes y marcas, electoral, etc., actos que pueden
o na interferir en la esfera juridica de las particulares pues la autoridad puede dirigirlos

a éstos o bien emitirlos Unicamente coma consecuencia de su gestion administrativa
entre sus 6rganos.

Es claro que para la emisién de un acto ya sea que la autoridad lo emita de oficio o
a peticién de parte, existieran actas previas que la encaminaron a decidir el sentida del
acto emitida, aquélios que tienen el carédcter de previos y que san necesarios para su
emisidn en su conjunta constituyen un procedimienta administrativo,

Refiriéndanos a los actos que repercuten en el interés juridico del particular, una vez
emitido surtird efectos y es posible que acasione un conflicto de derechas entre el
interés publico y el interés privado, en estas condiciones el particular esta en tado su

- derecho de inconfarmarse con la resolucidn que considere le causa perjuicia, perc para

elio debe seguir un procedimiento administrativo, que desde luego al ser pasterior a la
emision del acto de autoridad difiere del procedimiento previo.
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Sobre las diversas formas del procedimiento administrativo Andrés Serra Rojas”
sefiala las siguientes: .

1. El procedimiento de tramitacion o conjunto de actos que conducen a la emision
del acto definitivo.

2. El procedimiento administrativo de oposicion para sustanciar la preferencia del
derecho anterior.

3. El procedimiento de ejecucidn que tiende al cumplimiento del acto.
4. El procedimiento sanclonador cuya finalidad es castigar las violaciones a ia ley.
5. El procedimiento revisor, cuando la autoridad revisa los actos de oficio,

6. Procedimientos especiales como por ejemplo en materia de patentes y marcas,
condonacién de multas y otros,

Como podemos ver, la materia que nos ocupa utiliza diversos procedimientos en
atencién a la rama de que se trate y a las necesidades précticas de cada caso,
recurriendo a su vez a un procedimiento previo o a uno posterior a la emisién del acto.

La diferencia entre estos consiste en que en el procedimiento previo se busca la
realizacién de un determinado acto administrativo y en el posterior al acto de autoridad
sebuscala solucion de un conflicto.

En éste sentido Jorge Olivera Toro* aclara que fas formalidades que constituyen el
procedimiento administrativo no deben confundirse con las del proceso contencioso
administrativo ya que los primeros se refieren al acto y los segundos a su control.

Por las razones anteriores era muy dificil establecer un procedimiento administra
Administrativo Unico, pero actualmente ya se ha creado una Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de
agosto de 1994, dicho ordenamiento al ser de cardcter federal y como lo establece en
su proplo articulo 10. sélo es aplicable en los actos, procedimientos y resoluciones de
la Administracién Publica Federal centralizada.

No obstante que ésta Ley entrard en vigor el 10, de junio de 1995, y que las

Procuradurfas Sociales no son de caracter federal, en términos generales haremos
mencién de su contenido.

* Serra Rojas, op. cH. p.279.
* Otivers Toro, Jorge, Manual de Derecho Administrative, 4a. ed., Médco 1876 Pormia p.219
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En primer lugar establece su dmbito de aplicacion, que como ya sefialamos se limita
a los actos de la Administracion Publica Federal centralizada, exceptuando las
materias de cardcter fiscal, financiera, responsabilidades de los servidores publicos,
electoral, competencia econdmica, justicia agraria, laboral y al Ministerio Publico,
resultando de aplicacion supletoria a las diversas leyes administrativas.

Asimismo establecen el régimen juridico de los actos administrativos, sefialando en
su articulo 3o. ciertos elementos y requisitos del acto administrativo y entre otros
sefala que debe ser expedido por érgano competents, constar por escrito y con firma
autégrafa de la autoridad que lo expida, estar fundado y motivado y decidir sobre los
puntos propuestos por las partes o establecidos por la ley.

La omision o irregularidad de los elementos y requisitos enumerados en el seiialado

articulo 30. de dicha ley, producirdn segun sea el caso la nulidad o anulabilidad del
acto.

Establece la eficacia y extincion de los actos administrativos, asi como el
procedimiento que resulta aplicable a la actuacién de los particulares ante la

Administracion Publica Federal y a los actos a través de los cuales se dessnvuslve la
funcién administrativa. (Articulo 12).

Sobre el particular establece que el procedimiento administrativo podra iniciarse de
oficio o a peticion de parte, desarrollandose con arreglo a los principios de economia,
celeridad, eficacia, legalidad, publicidad y buena fe.

Las promociones deberan ser por escrito, precisando el nombre, denominacién o
razén social de los promoventes, domicilio para oir y recibir notificaciones, persona
autorizada para ello, la psticion que se formula, los hechos, el érgano administrativo al
que se dirigen, lugar y fecha de su emisién y firma, ademés deberd anexarse los
documentos que acrediten la personalidad del que promueve. (Articulo 15).

De la misma manera establece que la Administracion Publica Federal, en sus
relaciones con los particulares, tendra las siguientes obligaciones: 1) solicitar la
comparecencia de los particulares, previa citacion en la que se haré constar el lugar,
fecha, hora y objeto de la comparecencia, asl como los efectos de no atenderla; 2)
requerir informes, documentos que sean necesario; 3) enterar al interesado el estado
de la tramitacién de los procedimientos; 4) admitir las pruebas permitidas por la ley y
recibir alegatos; 5) abstenerse de requerir documentos o solicitar informacién que no
sea exigida por las normas aplicables al procedimiento, o que ya
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se encuentren en el expediente que se esta tramitando; 6) proporcionar informacion y
orientacion respecto de los proyectos, actuaciones o solicitudes que se quieran
realizar, 7) permitir el acceso a los registros y archivos en los términos previstos en la
presente o en otras leyes; 8) tratar con respeto a los particulares; 9) dictar resolucién
expresa dentro del plazo fijado por la ley en toda peticién que se formule. (Articulo16).

El plazo que se establece para que la autoridad administrativa resuelva lo que
corresponda no deberé exceder de cuatro meses, si esto ocurriera se entenderd que
las resoluciones fueron resueltas en sentido negativo al promovente y en tal caso
deberé expedirse constancia. (Articulo 17).

De acuerdo con la citada Ley Federal de Procedimiento Administrativo las
actuaciones o diligencias se practicarén en dias y horas hébiles, en los plazos fijados
no se contarén los dias inhabiles, no obstante, la autoridad podré habilitar los dias
inhébiles. (Articulo 28).

Tal ordenamiento también establece el acceso a la documentacion e informacién,
hace referencia a las notificaciongs, regula su impugnacién, establece las infracciones
y sanciones administrativas, prevee |os recursos procedentes.

Ahora, alin cuando la Ley Federal de Procedimiento Administrativo es de aplicacién
Unicamente Federal y entraré en vigor hasta el 10. de junio de 1995, es indiscutible que
todo procedimiento administrativo cuyo resultado sea un acto dirigido a un gobernado,
para que Se considere legal debe observar ciertos requisitos indispensables que més
adelante mencionaremos por ser de utilidad al caso, ya que la Procuraduria Social
antes de emitir una solucién a los problemas que le sean planteados se somete a un
procedimiento administrativo que le permite cerciorarse de la situacién que le ha sido
planteada y decidir el sentido de su actuacién.

1.1. Concepto de Procedimiento Administrativo,

Existen diversos conceptos y definiciones de procedimiento administrativo. Al
respacto citamos los siguientes:

"El procedimiento administrativo es la serie coordinada de medidas tendientes a
producir y ejecutar un acto administrativo," &2

62 Martinez, op. cit,, p.251
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"El conjunto de formalidades y actos que preceden y preparan el acto administrativo
es lo que constituye el procedimiento administrativo." 8

"El procedimiento administrativo es todo el conjunto de actos sefialados en la ley,
para la produccién del acto administrativo (procedimiento previo), asf como la ejecucién
voluntaria y la ejecucién forzosa, ya sea internas o externas."#

"El procedimiento administrativo es la serie de actos, tramitados seglin determinado
orden y forma ya que se encuentra en intima relacién con la unidad del efecto jurfdico
final, que es la declaracién administrativa." 88

De los anteriores conceptos y tomando en cuenta que existen procedimientos
administrativos en los que se da intervencién al particular, podemos deducir que el
procedimiento administrativo es un conjunto de actos coordinados y relacionados entre
s, que realiza la autoridad y el particular o sdlo ésta Ultima y que tiene como finalidad
la emisién de una declaracién administrativa.

1.2. Formalidades Procesales Esenclales.

Todo procedimiento que de por resultado la emisién de un acto administrativo que
repercuta en la esfera juridica de los particulares debe reunir ciertas formalidades, de
tal manera que se eviten afectaciones arbitrarias en los derechos del particular.

Al respecto para establecer las formalidades del procedimiento debemos tener en
cuenta lo dispuesto por el articulo 14 constitucional.

En términos del segundo parrafo del referido articulo tenemos que "nadie puede ser
privado de la vida, de la libertad, de sus propiedades, posesiones o derechos, sino
mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las leyes
expedidas con anterioridad al hecho."

De tal disposicién advertimos que se establece en beneficio del gobernado y no de
la autoridad, sin embargo no debemos perder de vista que el procedimiento se
establece tanto para el beneficio de la administracién como de los particulares.

8 Fraga, op, i, p.256
4 Acosta, op. cit,, p.679
88 Qiivera Toro, op. Ci., p.220
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Efectivamente, la administracion tiene la pretension de dictar sus actos conforme a
derecho, en juridizar su actuacién en beneficio de su propio prestigio, asi como para
obtener la mayor eficiencia. Los administrados quieren estar garantizados en contra de
las arbitrariedades y caprichos de la administracidn; esto es, que se cumplan las
formalidades preestablecidas, dando seguridad juridica."%

Por ello la autoridad administrativa que pretenda' privar a un particular de sus
propiedades, posesiones o derechos, excepto los casos previstos por la ley, debe
respetar la garantia de audiencia.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 14 constitucional, la garantia de
audiencia consiste en un juicio llevado ante los tribunales establecidos, en el que se
cumplan las formalidades esenciales del procedimiento.

Para acatar tal disposicion, en la materia que tratamos, respecto del procedimiento,
se ha establecido el principio de que "el procedimiento en el que se cumplan las

formalidades esenciales es bastante para satisfacer las exigencias del precepto
constitucional.” 87

En éste sentido la Suprema Corte de Justicia de la Nacién ha sostenido que "en
todo procedimiento que sigan las autoridades y que lleguen a privar de derechos a un

particular, se tenga antes de la privacién la posibilidad de ser oido y la posibilidad de
presentar las defensas adecuadas.” 8

En éstas condiciones podemos establecer como formalidades esenciales del
procedimiento el derecho de defensa y el derecho de aportar pruebas,

1.2.1. Derecho de Defensa.

El derecho de defensa considerado como una formalidad esenclal de todo
procedimiento que tiene como finalidad la emisién de un acto de privacion, debe ser
respetado por la autoridad administrativa.

Esto es, a la persona cuya esfera se va a afectar con un acto de privacién, debe
darsele la oportunidad de defensa u oposicién, "lo que se traduce en diversos actos
procesales, siendo el principal la notificacion al presunto afectado."s®

684,

57 Ibidem. p.264

58 Fraga. op. cit., p.261

© Burgoa ignacio, Las Gerantias Individusles. 210. ed. México 1988, Portia, p.550 y 551
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1.2.2. Derecho de Aportar Pruebas.

Otra formalidad esencial del procedimiento es la de apartar pruebas. En efecto para
complementar la defensa del afectado también se le debe dar la oportunidad de probar
los hechos en que apoye su pretensién.

La oportunidad probatoria consiste "en diferentes elementos del procedimiento,
tales como la audiencia o la dilacién probatorias , asi como en todas las reglas que
conciemen al ofrecimiento, rendicién o desahogo y valoracién de probanzas."®

1.3. Resolucién.

El resuitado de todo procedimiento administrativo es un acto o una resolucién del
mismo cardcter, que va a repercutir positiva 0 negativamente en los derechos de los
administrados que por el s6lo hecho de interferir en la esfera juridica del gobernado
debe respetar la garantia de legalidad.

1.3.1. Garantia de Legalidad.

La garantia de legalidad prevista en la primera parte del articulo 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, debe ser respetada por la
autoridad administrativa, es decir, debe justificar su actuacién dando los fundamentos y
mativos legales en que se apoye y que dan lugar a la declaracion administrativa.

Por fundamentacién de un acto debemos entender el sefialamiento de los preceptos

que preven la situacion juridica de que se trate y que da origen a la emisién de un acto
administrativo,

La exigencia de fundar legalmente un acto impone a las autoridades diversas
obligaciones que se traducen en las condiciones siguientes;®!,

1. En Que el érgano del Estado del que tal acto provenga, esté investido de

facultades expresamente consignadas en la norma juridica (ley o reglamento) para
emitirio;

2. Enque el p;oplo acto se prevea en dicha norma;

3. En que su sentido y alcance se ajusten a las disposiciones normativas
que Jo rijan;

g,
8t jbidem, p.596
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4. En que el citado acto se contenga o derive de un mandamiento escrito, en cuyo
texto se expresen los preceptos especificos que lo apoyen.

La motivacién de un acto consiste en el seflalamiento de los razonamientos o
circunstancias que la autoridad toma en cuenta para considerar que la situacion real
encuadra dentro del supuesto normativo,

En éste sentido, "para adecuar una norma juridica legal o reglamentaria al caso
concreto donde vaya a operar el acto de molestia, la autoridad respectiva debe aducir
los motivos que justifiquen la aplicacidn correspondiente, motivos que deben
manifestarse en los hechos, circunstancias y modalidades objetivas de dicho caso para
que éste se encuadre dentro de los supuestos abstractos previstos normativamente. La
mencidén de esos motivos debe formularse precisamente en el mandamiento escrito,

con el abjeto de que el afectado por el acto de molestia pueda conocerlos y estar en
condiciones de producir su defensa."s

2. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ANTE LA PROCURADURIA SOCIAL
DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

Para dar solucién a una queja y a efecto de esclaracer el problema planteado, as|
como para lievar a cabo un orden de sus actos, tanto la Procuradurfa Social del
Departamento de! Distrito Federal como el particular que solicite su intervencién
deben ajustarse a un procedimiento administrativo, que hemos dividido en tres etapas
camo son: Inicio, tramite y solucidn.

2.1. Iniclo.

Las funciones de la Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal se
activan con la presentacién de la queja o inconformidad, basta que una persona acuda
a ella para manifestar su desacuerdo con alguna resolucién emitida por las autoridades
del Departamento del Distrito Federal o bien de algln acto u omisién relacionado con

quien preste un servicio publico concesionado o con aiguna entidad paraestatal
sectorizada al cltado Departamento.

Las inconformidades o quejas pueden presentarse en forma individual o colectiva;
las primeras cuando e! acto u omisién de que se trate afecte sélo a una persona como
podria ser la falta de contestacién a una solicitud de permiso de uso de suelo, la
segunda cuando los afectados por el mismo acto u omisién sean varios como por
ejemplo la deficiencia de! servicio de limpia o alumbrado publcco que afecta a un
determinado grupo de personas.

€2 jbidem. p.558
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Las quejas pueden presentarse en las oficinas centrales de |a Procuraduria Social o
bien en las unidades receptoras de quejas y denuncias con que cuenta cada una de las
Delegaciones Politicas del Departamento del Distrito Federal .(Articulo 15 del Manual
de Organizacién de la Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal).

Para recibir la queja no se requiere de formalidad alguna, ya que puede ser
presentada en forma escrita o verbal con la séla comparecencia del interesado, o
incluso en forma telefénica.

Una vez recibida la queja la Procuraduria se somete a su andlisis a fin de
cerciorarse si es competente para conocer del asunto y por ende si debe admitirla.

Para ello salvo que la qusja se refiera a una negativa o deficiencia de un servicio
publico, la Procuraduria requiere que el quejoso acredite su interés juridico y
tratdndose de las inconformidades presentadas por escrito, que se encuentren
debidamente firmadas por el interesado, en caso de que los escritos carezcan de firma
previene al quejoso para que en un. plazo de tres dias subsane la omisién y de no
cumplir con lo anterior lo tiene por desistido archivando el expediente como asunto
concluido.

En términos del articulo 17 del Manual de Organizacién de la Procuraduria Social,
se consideran improcedentes las quejas que se presenten en forma de anénimo o mala
fe, las que representen perjuicios a los derechos de terceros, las que se refieran a
actos de cardcter politico, las relacionadas con la seguridad del Estado, las de los
asuntos que se encuentren sujetos a tramite ente el drgano jurisdiccional o
relacionados con alguna averiguacion previa ante el Ministerio Publico, aquellas que se
refieran a las relaciones de trabajo entre los servidores plblicos y el Departamento del
Distrito Federal o a los de las entidades sectorizadas a él, asi como aquellas que se
presenten en contra de resoluciones de las autoridades del Departamento del Distrito
Federal que impliquen instancia ulterior y respecto de los actos que haya tenido
conocimiento el particular seis meses antes de la presentacion de la qusja.

En los casos de improcedencia de la queja se informa al interesado el porqué
resulta improcedente y se le brinda orientacién gratuita sobre la instancia pertinente a
la solucién del problema planteado, la autoridad competente para conocer del asunto y
los documentos que habré de presentar.

De esta manera la Institucién Social proporciona a los particulares asesoria gratuita
que puede ser en materia juridica, administrativa y social como por ejemplo en materia
de vivienda o sobre problemas varios de naturaleza civil, penal, laboral y trémites en
general ante dependencias y organismos publicos.

Lo anterior constituye una serie de actos sencillos que en el caso se establecen
como indispensables para la recepcién de la inconformidad o queja.
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2.2. Tramite.

Admitida la queja o inconformidad , la Direccién General de Quejas que es la
encargada de recibirla procede a abrir el expediente respectivo iniciando la tramitacion
del asunto.

Procede a radicar la inconformidad poniéndose en contacto inmediato con la
autoridad o servidor publico seftalado como responsable con la finalidad de solicitarle
un informe verbal o escrito sobre los actos, omisiones o resoluciones que se le
atribuyan.

De conformidad con el articulo 19 del Manual de Organizacién de la Procuraduria
Social del Departamento, cuando dicho informe se pide por escrito se establece un
plazo de cinco dias habiles sigulentes a la notificacién de la sohcltud para que el
responsable lo proporcione,

“En caso de que exista negativa de rendir el informe solicitado la Procuraduria puede
comisionar personal adscrito a la misma o bien a la Contraloria General del
Departamento del Distrito Federal, para que reallcen inspecciones oculares en la
dependencia de que se trate.

Estimamos que el acto anterior resuita indlspensable en el presente procedimiento
ya que por medio del informe la Pracuraduria Social puede conocer la versién de la
autoridad, es decir, los hechos o fundamentos, si los hay, que fueron considerados
para emitir una solucidn o dejar de emitirla o bien para negar un servicio publico o
prestarlo con deficiencia.

Ademas antes de emitir una recomendacion que si blen de ninguna manera anula,
revaca o madifica una resolucion de ia autoridad u obliga a emitiria, la Procuraduria
Social da al responsable de la queja la oportunidad de defensa que constituye un
slemento esencial de todo procedimiento, siendo de ésta manera como la Institucién
respeta las garantias integrantes de la de audiencla como es el derecho de defensa.

Es indispensable que la Procuraduria cuente con un informe del responsable de la
inconformidad ya que es a través de éste como puede conacer la versidn de la
autoridad y con ello los hechos que dieron motivo a la resolucién u omisién, y en su
caso decidir el sentido de su recomendacién.

En efacto, las opiniones de la citada Institucion deben basarse en las evidencias
que existan en el expediente respectivo.
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Pudiera ser que las autoridades negaran las violaciones de que se le acusa o los
quejosos exageren los hechos, por ello la Procuraduria Saclal admite cualquier medio
de prueba que permita la ley, excepto la confesional o la testimonial a cargo de las
autoridades o prestadores de servicios, tal y como lo establece el articulo 18 del
Manual de Organizacion de la Institucién que se comenta.

Si la autoridad o prestador de servicios acredita la improcedencia de los hechos que
se le atribuyen se sobresee el asunto notificdndolo asf al quejoso y se manda archivar
ol expediente. (Articulo 20 del Manual de Organizacién de la Procuraduria Social del
Departamento del Distrito Federal).

La Procuraduria puede practicar las investigaciones que considere necesarias para
aesclarecer el problema, auxilidndose incluso de los dictdmenes de peritos en la materia
de que se trate.(Articulo 22 del Manual de Organizacién de la Procuraduria Social del
Departamento del Distrito Federal),

A este respecto, el articulo 16 del Acuerdo de Creacién de la Procuraduria Social
del Departamento del Distrito Federal en relacién con e! 24 de su Manual de
Organizacién establecen la obligacién a cargo de las éreas, unidades y érganos
desconcentrados del Departamento, asf como de las entidades sectorizadas para
facilitar a la Procuraduria Social el acceso a los documentos que ésta requiera y en
caso de que sin fundamento se nieguen a cumplir con lo anterior, la Institucién
mencionada puede solicitar la intervencidn del Superior Jerérquico y de subsistir el

incumplimiento el Procurador Social lo hard del conocimiento del Jefe del

Departamento del Distrito Federal.

Por su parte el quejoso puede aportar nuevos elementos de informacién aun en el
caso de que se haya cerrado el expediente, el cual podrd abrirse con ios nuevos
elementos. (Articulo 11 del Acuerdo de Creacién de la Procuraduria Social).

Como podemos ver el presente procedimiento también otorga a las partes otro de
los elementos esenciales que debe observar todo procedimiento como es el derecho
de aportar pruebas.

2.3 Solucién,

Realizadas las investigaciones necesarias y allegados los medios de prueba
pertinentes si la incanformidad se refiere a otro particular o a quienes presten servicios
ptblicos por vitud de una concesién o autorizacién, la Procuraduria social cita a las
partes para que personaimente comprarezcan, procurando la conciliacién entre ellas.
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Cuando una de las partes no comparece o es imposible la conciliacién, el asunto es
tumado a la autoridad de! Departamento del Distrito Federal encargada de Ia vigilancia
del servicio publico concesionado o autorizado, para que resuelva fo que proceda. En
los asuntos entre condéminos, la Procuradurfa decide lo conveniente de acuerdo con la
Ley Sobre el Régimen de Propiedad en Condominios de Inmuebles para el Distrito
Federal y demds disposiciones que sean aplicables a la materia.(Articulo 20 del
Manual de Organizacién de la Procuraduria Social del D.D.F.).

Siempre que se haya llegado a una solucidn dgil y oportuna la Direccién General de
Recomendaciones es la encargada de emitir un dictamen de recomendacién
debidamente fundado y motivado, el cuél sera notificado a la autoridad o prestador de
servicios responsable, exhortdndolo para que en un plazo razonable atienda sus

conclusiones.(Articulo 23 de Manual de Organizacién.)

De esta manera el organismo que venimos citando formula recomendaciones y en su
caso las observaciones que considere pertinentes a las autoridades del Departamento
del Distrito Federal con la finalidad de que adopten medidas en favor del respeto de
los derechos de los gobernados.

Las recomendaciones de este arganismo no tienen fuerza coercitiva y no vinculan ni
obligan a la autoridad a ia que se dirigen pero si ésta o el prestador de servicios se
niegan a atenderla, la Procuraduria, con fundamento en el articulo 27 de su Manual de
Organizacién, puede solicitar ia intervencidn del superior jerarquico del responsable
para que se cumpla y de susbsistir la omisién el Procurador Social puede acudir al Jefe
de! Departamento del Distrito Federal.

Cuando se concluye que los hechos que dieron origen a la queja implican una
rasponsabilidad atribuible a los servidores publicos, se harén del conocimiento de Ia
Contraloria General def mismo Departamento, para que, de ser el caso, apliquen la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y demds disposiciones
vigentes.(Articulo 25 del Manual de Organizacién).

3. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ANTE LA PROCURADURIA SOCIAL DEL
MUNICIPIO DE NAUCALPAN DE JUAREZ

3.1 inicio.

Al igual que el procedimiento ante la Procuraduria Social del Departamento del D.F.
el © que se lleva ante la del Municipio de Naucalpan también inicia con la
presentacion de la queja o inconformidad, la que debera hacerse directamente en sus
oficinas o unidades receptoras establecidas dentro del Municipio. La queja puede ser
escrita 0 verbal con la s6la comparecencia del interesado, pues no se requiere
ninguna formalidad para recibirla,
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Generalmente quien se inconforma contra una resolucién emitida por alguna
autoridad del Municipio de Naucalpan o falta de respuesta a una solicitud o bien por la
deficiencia o carencia de un servicio publico concesionado acude a las oficinas de la
Procuraduria Social a exponer su queja, para ello basta con que el quejoso sefiale sus

datos; el acto u omision que le causa perjuicio y la autoridad o servidor publico que
considera responsable.

En el caso de que la queja se presente por escrito deberéd encontrarse debidamente
firmada por el interesado ya que a falta de firma la Procuraduria emite una prevencién
para que en el plazo de tres dias se subsane la omision en que se incurrio, de lo
contrario se tiene al quejoso por desistido y se procede a archivar el expediente como
asunto totalmente concluido.(Articulo 4°. del Reglamento de la Procuraduria Social de
Naucalpan de Juérez).

En toda queja que se presente debera acreditarse el interés juridico a menos que se
trate de la negativa o deficiencia de un servicio publico.

Resultan improcedentes las quejas o inconformidades que se presenten en forma de
anénimo o cuyo contenido denote temeridad o mala fe, las que representen perjuicios
para los derechos de terceros o que versen sobre actos politicos o sobre la seguridad
del Municipio; las que se encuentren sujetas a tramite ante érganos jurisdiccionales o
aquellas contra resoluciones de las autoridades que impliquen instancia ulterior.

Como podemos ver, las causas de improcedencia que establecié la Procuraduria
Social del Departamento del D.F. fueron retomadas por la Procuraduria en cuestion
pues son exactamente las mismas causales.

Conviene sefialar que las quejas que se refieren a materias que no competen
directamente a la Institucion Social son igualmente escuchadas con la finalidad de
presentar la asesoria juridica o social que se requiera.

Efectivaments la Procuraduria Social de Naucalpan presta atencion a toda queja para
determinar su cardcter juridico, social, familiar etc. y tratdndose de estos ultimos brinda

orientacidn al solicitante ya que para ello cuenta con personal especializado como son
trabajadores sociales.

3.2 Tramite.

En cuanto al trémite que realiza la Procuraduria Social de Naucalpan una vez
recibida la queja, sefala el articulo 70. de su Reglamento que la citada Procuraduria
procede a radicarla’ solicitando a la autoridad o prestador del servicio publico
correspondiente su informe verbal o por escrito sobre los hechos motivo de la queja.
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Aun cuando el citado articulo seriala que el informe referido puede ser en forma
verbal, la Procuraduria prefiere que este sea por escrito y as/ lo solicita con la finalidad

~ de que todo lo actuado conste en el expediente respectivo, para ello otorga al

requerido un plazo de tres dias habiles siguientes a la notificacion de peticion del
informe.

En el informe que se rinda a la Institucion el acusado debe manifestar si son ciertos o
no los hechos aludidos por el quejoso, sefialando las razones y fundamentos que
consider6 para resolver en la forma en que 10 hizo o bien para no atender la peticién o
el servicio publico.

Si la autoridad o prestador de servicio en su informe acredita la improcedencia o
inexistencia de los hechos que se le imputan, se sobresee el asunte notificdndolo as/ al
quejoso pero si la autoridad manifiesta su disposicion para colaborar y cumplir con fo
solicitado por el recurrente la Institucién Social verificarad que dicho cumplimiento se
realice en los términos indispensables y en su oportunidad da por concluido el asunto.
(Articulo 9° del Reglamento de la Procuraduria social de Naucalpan de Juérez).

En los casos de negativa de la autoridad o prestador de servicios publicos de rendir
el informe correspondiente a la Procuraduria respecto de los hechos motivo de la
queja, esta procede a comisionar personal que se encargue de realizar inspecciones
oculares e incluso auxiliarse de los dictdmenes de peritos en la materia.(Articulo 10 y
13 del Reglamento de la Procuraduria Sacial de Naucalpan).

En el presente procedimiento, conforme al numeral 6° del Reglamento
correspondiente se acepta cualquier medio de prueba que permita la ley.

Por lo que respecta a las controversias de arrendamiento inmobiliario la citada
Institucion procura la conciliacion entre las partes y de no lograrse otorga toda la
asesoria juridica necesaria.

Conviene agregar que el Reglamentc de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Municipio de Naucalpan de Juérez otorga ciertas facultades al Procurador
Sacial como lo seiflala en el articulo 17, consistente en practicar toda clase de
diligencias, como llamar a declarar al quejoso y al servidor puiblico sujeto a
investigacion; practicar careos; realizar cateos en la oficina del indicado, obtener
peritajes e incluso solicitar auditorfas a la Contraloria General Municipal; esto con el fin
de 3veriguar los actos o hechos motivo de la queja y llegar al pleno conocimiento de la
verdad,

Lo anterior significa que la propia Ley otorga al Procurador Social de Naucalpan
plena libertad para actuar como lo considere conveniente,



92

3.3 Solucién.

Cuando no se llega a una solucidn conveniente a través de la conciliacion, la
Procuraduria Social, considerando las actuaciones realizadas, formula un dictamen
debidamente fundado y motivado, mismo que notifica a la autoridad de que se trata
para que a la brevedad posible atienda sus conclusiones pues en el caso contrario la
Institucién referida, segin sea e! caso, puede imponer amonestacion, sancién o
destitucidn previo acuerdo con el ejecutivo municipal. (Articulo 11 y 12 del Reglamento

de la Procuraduria Social de Naucalpan y 6°. del Reglamento de Responsabilidades de
los Servidores Publicos de Naucalpan).

En los casos en que se determine que un servidor publico incurrio en
responsabilidad, el expediente, en el que debera sefalarse la sancién con el cardcter
de "propuesta’, se remite al Sindico Procurador a efecto de que revise el procedimiento

y obtenga la aprobacion del Presidente Municipal.

Una vez que el Presidente Municipal ha calificado el asunto, el Sindico Procurador es
el encargado de enviarlo a la autoridad correspondiente para que se cumpla la sancién

impuesta.(Articulo 22 del Reglamento de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Municipio de Naucalpan de Juarez).

Consideramos que en virtud de ia facultad que tiene el Procurador Social de
proponer la sancién, se le confieren facultades de Contralor, pues alin cuando se
habla de una proposicién lo cierto es que para legar a ésta, realiza las mismas
funciones de un Contralor, es decir, investiga la conducta delictiva sin contar con

ninguna limitante, pues como ya sefialamos puede practicar toda clase de diligencias,
allegdndose de las pruebas necesarias.

Ahora, el hecho de que las resoluciones del Procurador Social deban contar con la
aprobacién del Sindico Procurador y del Presidente Municipal son meras formalidades,
pues basta con su rubrica para que a las propuestas se les de el caracter de definitiva.

En contra de tal resolucién el Servidor Publico puede interponer el recurso de
revision ante e! Sindico Procurador, recurso que tiene por objeto revocar, modificar o
confirmar la resolucidon del Procurador Social. {Articulo 24 del Reglamento de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Municipio de Naucalpan de Juérez .)

El recurso debera interponerse por escrito dentro de los cinco dias habiles siguientes
a la notificacién de la resolucidn recurrida y la resolucidn que recaiga al recurso de
revision no admite recurso ulterior. (Articulo 25, 26, y 30 del Reglamento de
Responsabilidades de los Servidores Publicos dei Municipio de Naucalpan de Juarez.)
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Asimismo, cuando durante Ia tramitacién de una queja advierte la posible comisién de
un delito de los que se persiguen de oficio, el Procurador Social se encarga de realizar
el desglose de las actuaciones de las que se desprenda tal hecho poniéndolas a
disposicién del Sindico Procurador, quien a su vez las remite al Ministerio Publico.

(Articulo 38 del Reglamento de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Municipio de Naucalpan de Juérez)

Si los actos delictivos 'son de los de querella necesaria el Procurador orienta y
asesora al ofendido para que produzca su queja ante el Ministerio Publico. (Articulo 39
del Reglamento de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Municipio de
Naucalpan de Juérez).

Como podemos percatamos, los procedimientos utilizados por las Procuradurias
Sociales son muy accesibles y sencillos pues toda persona puede solicitar su
intervencién sin necesidad de cubrir formalidad alguna, ademds como lo que se
pretende es dar una solucién pronta al problema planteado este no debe demorarss,
de modo que los pasos del procedimiento se restringen a los siguientes:

a) Presentacion de la queja o inconformidad por parte del particular;

b) Aceptacién de la queja por parte de la Procuraduria Social (que no existan
causales de improcedencia);

¢) Solicitud del informe a la autoridad o prestador de servicios;
d) Allegar los medios de prueba posible con que cuenten ambas partes;
@) Emitir una solucién o recomendacidn debidamente fundada y motivada;

En el caso de la Procuraduria Social de Naucalpan el procedimiento puede continuar
cuando se determine que un servidor publico incurrio en responsabilidad.

f) La solucién emitida por el Procurador Social en la que deberé sefialarse la sancién
impuesta, se remite al Sindico Procurador para que la revise y obtenga la aprobacion
del Presidente Municipal;

g) Aprobada la solucién, el Sindico Procurador se encarga de ejecutar la sancién
impuesta.
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4. DIFERENCIAS Y SEMEJANZAS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
LAS PROCURADURIAS SOCIALES.

Desde luego que entre los procedimientos a que nos hemos referido existen
diferencias y semejanzas, en el caso como ya seflalamos anteriormente la
Procuraduria Sacial de Naucalpan ajusté a su &mbito de competencia municipal a la
Institucidn Social creada por el Jefe del Departamento del D.F., retomando sus
objetivos, funciones y procedimiento, es por ello que las diferencias que pueden existir
entre ambas son minimas, resuitando que tienen mas en comun que en discrepancia;
tales diferencias y semejanzas son las siguientes:

DIFERENCIAS

1.- La Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal, en caso de que no
se le permita el acceso a la informacién necesaria o sus recomendaciones no sean

atendidas, solicita la intervencion de! superior jerarquico de la autoridad responsable,

acudiendo incluso al Jefe del Departamento. Por su parte la Procuraduria Social de
Naucalpan en caso de que sus solicitudes o recomendaciones no se cumplan impone a
las responsables, amonestacién, sancidn o destitucion de su cargo, previo acuerdo con
el Presidente Municipal.

De esta diferencia podemos concluir, que mientras las soluciones que emite la
Procuraduria Saocial del Departamento del Distrito Federal son simples
recomendaciones ya que no son vinculatorias dada la naturaleza de la recomendacién,
pues o mds que puede hacer para tratar de que se tome en cuenta por los
responsables es solicitar la intervencién del Jefe del Departamento quien en todo casa
sblo exhortara al cumplimiento de ésta; los que emite la Procuraduria Social de
Naucalpan son verdaderas resoluciones al contar con medios para obligar a su
cumplimiento como es la amonestacién, sancién o destitucién del cargo, lo que hace
posible la inmediata atencion y cumplimiento del asunto de que se trate.

2- En los casos en que exista responsabilidad de un servidor publico, la
Procuradurfa Social del Departamento del Distrito Federal lo hace del conocimiento de
la Contraloria General del mismo Departamento para que sea esta quien aplique la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos; en tanto que la Procuraduria
Soclal de Naucalpan aplica directamente el Reglamento de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Municipio de Naucalpan, imponiendo segun sea el caso,
amonestacion, sancion o destitucién, esto es la Procuraduria de carédcter Municipal

continua su procedimiento determinando y sanclonando la responsabilidad del servidor
publico de que se trate.
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De acuerdo con lo anterior la Procuradurfa Social del Departamento no tiene
competencia para determinar la responsabilidad de un servidor pulblico, sino que
cuando asl lo advierta debe notificarlo a la Contraloria General del mismo
Departamento para que sea ésta quien no obstante las pruebas que pueda aportarle ia
Procuraduria Social, lleve a cabo las investigaciones necesarias y el procedimiento
correspondiente; en cambio fa Procuraduria Social de Naucalpan si puede determinar
esa responsabilidad e imponer el castigo que considere caonveniente toda vez que asi
la faculta expresamente la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos de
Naucalpan, formando tales actuaciones parte de su procedimiento.

SEMEJANZAS

1.- Para fa Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal como para fa
del Municipio de Naucalpan de Juérez, la presentacién de la queja no requiere
formalidad alguna, excepto acreditar el interés juridico.

Se pretende una via de fécil acceso a toda persona fisica o moral sin necesidad de
llenar formalismo alguno.

2.- Ambas Procuradurias declaran improcedentes las quejas presentadas en forma
de anénimos, mala fe, de caracter politico, las que se refieran a ias relaciones de
trabajo entre los servidores publicos y la administracion publica, fas relacionadas con la
seguridad del Estado etc., es decir preven las mismas causales de improcedencia.

3.- En los asuntos en que las Procuradurias Sociales resultan incompetentes para
conacer del asunto, presentan la asesoria juridica necesaria.

En efecto, auln cuando el asunto planteado no sea de cardcter administrativo o que
tenga relacién con la administracidn plblica, las Procuradurias Sociales orientan al
solicitante ya sea en materia civil, penal, mercantil, y otras.

4.- Admitida la queja, las instituciones Sociales solicitan al responsable de ia misma,

un informe ya sea verbal o escrito sobre los hechos que dieron origen a la
inconformidad,

5.- Las Procuradurias Sociales tienen acceso directo a la documentacion e
informacion que se requiera para esclarecer el asunto,

6.- Como una solucién al problema planteado emiten soluciones -debidamente
fundadas y motivadas, dirigidas al responsable de la queja o inconformidad.



96

CAPITULO IV

ORGANOS DEL ESTADO MEXICANO CON FUNCIONES SIMILARES Y AFINES
A LAS PROCURADURIAS SOCIALES.

En México la figura del ombudsman ha inspirado la creacién de Instituciones
andlogas, que la sociedad demanda como necesarias para proteger y defender los
derechos del hombre frente a los gobernantes el interés por esta figura se ha
manifestado a nivel municipal, local y federal.

En el presente caplitulo exponemos brevemente los objetivos, funciones y estructura
orgénica de las Instituciones que en nuestro pais han sido puestas en practica.

1.0RGANOS MUNICIPALES.

A nivel municipal podemos citar a la Direccién General de la Contraloria del
Municipio de Naucalpan de Juérez cuyas funciones pudieran ser similares y afines a
las de la Procuraduria Social del mismo municipio, al Procurador de Vecinos del
Municipio de Colima y a la Defensoria de los Derechos de los Vecinos del Municipio de
Querétaro, . ' ,

1.1. Direcclén General de la Contaloria del Municiplo de Naucalpan de Juérez .
1.1.1, Objetivos.

Coadyuvar y fortalecer el ejercicio y cabal cumplimiento de las atribuciones
conferidas, a través de la fiscalizacion de la gestion administrativa; la vigilancia sobre
el cumplimiento de las obligaciones y el apego a la legalidad por parte de los
servidores publicos del H. Ayuntamiento en el desempeiio de sus funciones, el control
y seguimiento de los programas de trabajo establecidos,
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1.1.2. Funclones.

1. Ejercer e instrumentar las politicas y procedimientos de operacion del H.
Ayuntamiento, conforme a las normas y directrices que fije el Director General en
materia de control, fiscalizacién y evaluacion.

2. Llevar a cabo el contral de la nommatividad de operacion del H. Ayuntamiento de

Naucalpan, mediante {a realizacién de auditorfas a las unidades administrativas.

3. Instruir y resolver los recursos o medios impugnativos que procedan y se hagan
valer por los propios servidares publicos del H. Ayuntamiento respecto al procedimiento
de las investigaciones practicadas, de acuerdo con la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y Municipios.

4. Vigilar que el uso y destino de los recursos del H, Ayuntamiento se realice con
apego a la nommatividad que se derive de las disposiciones legales y administrativas
que dicten las autoridades competentes sobre la materia .

1.1.3. Estructura Orgénica.

La Direccion General de la Contreloria del Municipio de Naucalpan de Juérez cuenta
con un Contralor que ejerce sus funciones a través de tres Direcciones como son:

-La Direccion de Control y Supervision.
-La Direccion de Evaluacién de Obras,
-La Direccion de Auditoria Administrativa.

De lo expuesto tenemos que la Direccién General de la Contralorfa del Municipio de
Naucalpan se encarga de vigilar que toda persona que desempefie un cargo o
comision dentro de la administracion publica municipal cumpla con sus
responsabilidades con apego a la ley, para ello, a través de la fiscalizacion y las
auditorias puede investigar de oficio todos aquelios asuntos que considere necesario
revisar,

1.2. Procurador de Vecinos del Municipio de Colima,
Por acuerdo del H. Ayuntamiento Constitucional de Colima, publicado en el Periddico

Oficial del Gobierno Constitucional de Colima, Col., el 21 de noviembre de1983 se
instituy6 dentro de 1a Administracién Municipal el Procurador de Vecinos.
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1.2.1. Objetivos.

Constituirse en el gestor de las inquietudes populares y ser el conducto entre la
sociedad y las autoridades publicas locales para la recepcion e investigacion de
reclamaciones y proposiciones que los habitantes quieren hacer a sus autoridades.

1.2.2. Funciones.

1. Recibir e investigar, en forma expedita, las quejas, reclamaciones y proposiciones
que presenten los afectados en contra de la administracion publica local.

2. Proponer a la autoridad respectiva las vias de solucién a las cuestiones
planteadas.

. 3. Procurar la conciliacién entre vecinos en querellas administrativas.

4. Rendir anualmente al H. Cabildo un informe de sus actividades incluyendo las
propuestas de solucién y las respuestas de las autoridades respectivas.(Articulo 2° del
Acuerdo del H. Cabildo)

1.2.3. Eetructura Orgénica.

El Procurador de Vecinos es designado por el Cabildo, a propuesta, del Presidente
Municipal, asigndndole ademds la funcion de Secretario de la Junta de Barrios y
dependiendo orgénicamente de la Direccién de Cultura y Bienestar Social. (Articulo 94
del Reglamento General del Municipio de Colima.)*

A nivel municipal fue implementada la figura a que acabamos de referirnos cuyas
funciones se asimilan a las de la Procuraduria Social ya que también investiga las
quejas de los habitantes del lugar contra la administracion publica municipal, respecto
de los actos administrativos que no se apeguen a la legislacion propone soluciones,
procura conciliaciones y rinde un informe anual al H: Cabildo, con lo que pretende
garantizar la atencidn de la autoridad a los planteamientos expuestos.

1.3. Defensorfa de ios Derechos de los Vecinos del Municipio de Querétaro.
Esta Institucion fue creada a través del Reglamento General de la Defensoria de los
Derechos de los Vecinos del Municipio de Querétaro, publicado en el Periddico Oficial

del Gobiemo del Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga" el 22 de diciembre de
1988.

* Acuerdo Oficlal del Goblemo Cosntitucional de Colima, Col. sabado 17 de marzo de 1984
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1.3.1. Objetivos.

Recibir e investigar las quejas y denuncias de los ciudadanos de aquellos actos que
consideren no sean los adecuados de acuerdo a la legislacion municipal, cometidos

" por autoridades y funcionarios del municipio; y proponer, cuando asi lo amerite,

soluciones que no tendran caracter imperativo, a las autoridades y funcionarios dei

propio municipio. ( Articulo 1° del Reglamento General de la Defensoria de los
Derechos de los Vecinos.)

1.3.2, Funciones.

1. Recibir las reclamaciones o quejas de los ciudadanos afectados en sus derechos,
por actos'u omisiones de- las autoridades o funclonarios del municipio asi como de las

denuncias que se publiquen por la prensa. (Articulo 5° del Reglamento General de la
Defensoria de los Derechos de los Vecinos.)

2, Conocer de oficio o a peficion de parte de las reclamaciones ,quejas,
inconformidades o denuncias que formulen los ciudadanos cuando se alegue la
infraccién de sus derechos por actos, resoluciones u omisiones irracionales ,injustos,
inadecuados o erréneos o bien cuando un funcionario haya dejado sin respuesta
alguna solicitud formulada en términos del articulo 8° constitucional. (articulo 6° del
Reglamento General de la Defensoria de los Derechos de los Vecinos.)

Al igual que las instituciones municipales hasta ahora sefialadas, la, Defensoria de
los Derechos de los Vecinos del Municipio de Querétaro se encarga de atender las
quejas ciudadanas en contra de las autoridades del municipio, a través de un

procedimiento flexible y breve con el que se pretende alcanzar una solucién répida por
medio de Ia conciliacién o la recomendacion.

1.3.3. Estructura Organica.

La defensoria esta integrada por un defensor y el personal técnico necesario, de ia
que depende el Bufete Juridico Gratuito del Municipio. El titular de la Defensaria es
nombrado por el H: Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal y el personal
técnico y administrativo serd nombrado y removido por el Presidente Municipal.

(Articulo 2° y 3° del Reglamento General de ia Defensoria de los Derechos de los
Vecinos.)

2. ORGANOS ESTATALES.

Con el propésito de una mas y mejor imparticién de justicia, a nivel estatal se han
creado numerosos organismos protectores de los derechos de los particulares, de
modo que nuestro pais cuenta con Instituciones creadas a través del ordenamiento
mexicano en el que se pretende la introduccién del Ombudsman.
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Dentro de estos drganismos de carécter local consideramos conveniente hacer
mencién de las funciones méas sobresalientes que realiza tanto la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal como el Consejo Consultivo de la Ciudad de
México, que si bien se trata de organismos legislativas y de representacidn ciudadana,
realizan funciones tendientes a la salvaguarda y proteccién de los derechos e intereses
de los gobernados.

2.1, Asamblea de Reprasentantes del Distrito Federal.

2.1.1. Objetivos.

La Asamblea de Representantes del Distrito Federal tiene por abjeta reglamentar la
base 3" de la fraccidn VI del Articulo 73 de ta Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en la que se hace referencia tanto a la forma en que habran de
elegirse sus miembros coma a las facultades que se le han conferido.

2.1.2. Funciones

1. Expedir normas de observancia general obligatoria en el Distrito Federal con el
cardcter de bandos, ordenanzas y regtamentos de policia y buen gobiernc en materia
de educacion, salud y asistencia social, abasto y distribucién de alimentos, mercados y
rastros, seguridad publica y proteccién civil, preservacidn del medio ambiente y
proteccidn ecolégica, agua y drenaje, vialidad y transito, transporte urbano, alumbrado
publico, accién cultural, etc. (Articulo 4°. y 7°. de la Ley Orgénica de la Asamblea de
Representantes de| Distrito Federal.).

2. Realizar funciones de consulta, promocidn, gestoria, evaluacion y supervisién de
las acciones administrativas de gobiermno encaminadas a satisfacer las necasidades
saciales de la pablacién de la entidad y sobre la aplicacién de los recursos

presupuaestales. (Articulo 40. de Ley Orgénica de la Asamblea de Representantes del
Distrito Federal).

3. Atender las peticiones y quejas que formulen los habitantes del D.F, en contra de
las unidades centrales, 6rganos desconcentrados y entidades paraestatales del D.F. en
materias de obras y servicios. (Articulo 8°. de Ley Orgénica de la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal).

4. Dirigir peticlones y recomendaciones a las autoridades competentes, tendientes a
satisfacer los derechos e intereses de los habitantes del D.F. (Articulo 8o. de la Ley
Orgénica de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal).
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5. Proponer al Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, por conducto del titular
del Organo del Gobierno del D.F., la atencitn de los problemas prioritarios. (Articulo 9°,
de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal).

6. Formular al titular del Organo de Gobierno del Distrito Federal, las peticiones que
acuerde el Pleno de la Asamblea para la solucién de los problemas que plantean sus
miembros como resultado de su accidn de gestoria ciudadana. (Articulo 9°, face, Il. de
la Ley Orgénica de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal).

7. Orientar a los habitantes del D.F. acerca de los medios juridicos y administrativos
con que cuentan para hacer valer sus derechos ante las autoridades de la entidad.

(Articulo 10 fracc. IV de la Ley Orgénica de la Asamblea de Representantes de! Distrito
Federal). ‘

8. Establecer los medios y mecanismos necesarios para mantener una constante
comunicacion con sus representados. (Articulo 10 fracc. Iif de la Ley Orgénica de la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal).

9. Citar a los Titulares de la unidades centralizadas, 6rganos desconconcentrados y
entidades paraestatales del D.F. cuando se encuentre en estudio una iniciativa
pendiente a reformar o expedir un ordenamiento relacionado con la competencia del
servidor pubiico del que se trate, o bien cuando se requiera informacién sobre el
desarrollo de los servicios publicos o la ejecucion de obras correspondientes al ambito

de su compatencia, (Articulo 11 de la Ley Orgénica de la Asamblea de Representantes
del Distrito Federal).

10. Convocar a consulta ptblica sobre los asuntos de su competencia, determinada
la materia de consulta, los ciudadanos y organizaciones convocadas, fechas y lugares
en que habran de celebrarse las audiencias. (Articulo 13 de la Ley Orgénica de la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal).

11. Aprobar los nombramientos de los magistrados del Tribunal Superior de Justicia
que haga el Presidente de la Repiblica, asi como de los magistradas del Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Distrito Federal. (Articulo 15 de la Ley Orgénica de la
Asamblea de Representantes del Distrito Federal),

2.1.3 Estructura Orgénica.
MESA DIRECTIVA. - Manejo de la agenda y conduccion del debate.

Presidente.- Reprasenta a la Asamblea ante las autoridades civiles y militares, ante

el titular del Organo de Gobierno, Partidos Politicos y Organizaciones Vacinales del
D.F.
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Vicepresidentes.- Auxilian al Presidente de la mesa directiva en el desempefio de sus
funciones y lo suple en su ausencia.

Secretarios.- Auxilian al Presidente en la preparacion del orden del dia de las
sesiones, comprueban quorum, rubrican los reglamentos bandos, ordenanzas,
decretos, etfc.

Posecretarios.- Auxilian a los Secretarios en el desempefio de sus funciones y los
suplen en sus ausencias.

COMISION DE GOBIERNO.- Integrada por siete miembros encargados de coordinar
los trabajos de las comisiones y comités.

Comisiones ordinarias de estudio y dictamen.- En materia de seguridad publica y

proteccion civil, administracion de procuracién de justicia, preservacion del medio
ambiente.

Comités.- De atencién ciudadana y control, de asuntos editoriales, de promocion y
participacién ciudadana y de administracién de la Asamblea de Representantes.

OFICIAL MAYOR.- Administra bienes muebles e inmuebles asignados a la

Asamblea, registra iniciativas de ley, reglamentos etc; llevan libros de control para el
despacho de los asuntos que acuerde el pleno.

TESORERO GENERAL.- Elabora el anteproyecto de Presupuestos de Egresos de la
Asamblea de Representantes, administra el presupuesto, rinde cuentas al Comite de
Administracién respecto del ejercicio presupuestal a su cargo, etc.

DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL.- Mantiene el contacto con los
medios de comunicacidn social, electronicos y escritos, garantizando la informacién de
los ciudadanos de! Distrito Federal.

CENTRO DE INFORMATICA Y DOCUMENTACION.- Integra la documentacién de
consulta necesaria para el mejor cumplimiento de las atribuciones de la Asamblea.

En realidad la Asamblea de Representantes del Distrito Federal es un drgano de
representacion ciudadana que tomando en cuenta las quejas o inconformidades de los

_ habitantes del Distrito Federal legisla en materia de bandos, ordenanzas y reglamentos

de policia y buen gobierno, proponiendo a su vez al Presidente de la Reptblica la
atencién de los problemas prioritarios y formulando peticiones a Ias autoridades
administrativas para la solucion de los problemas planteados.
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Como podemos ver, se trata de un drgano totaimente diferente a los que hemos venido
sefialando, no sélo porque es un drgano legislativo de representacion ciudadana sino

porque también sus funciones, como las que acabamos de seflalar, las realiza en
forma muy distinta.

Esto es atiende quejas colectivas relativas a problemas que afectan no sélo a una
persona en particular sino a una comunidad o grupo de personas, su competencia no
se restringe a una séla materia sino que es mas amplia al conocer de educacién, salud,
seguridad pulblica, medio ambiente etc.; intercede ante el Presidente de la Reptiblica
para que preste atencién a los problemas sociales del Distrito Federal y las peticiones
0 sugerencias que emite a las autoridades lo hace no sélo como resultado de un
procedimiento administrativo sino como resultado de una demanda social, de su accién
de gestoria ciudadana.

2.2. Consejo Consultivo de la Ciudad de México.
2.2.1, Objetivos.

Obtener la informacién que se requiera acerca de los problemas relativos a la
administracién publica y servicios generales del Departamento para realizar estudios
proponer soluciones y emitir dictdmenes y opiniones, como érgano asesor del Jefe del

Departamento del Distrito Federal. (Reglamento Interno del Consejo Consultivo del
D.F. Considerando 3°)

2.2.2. Funciones.

1. Colaborar con el Jefe del Departamento del Distrito Federal para la debida
Administracién Publica y la eficaz prestacion de los servicios generales. (Articulo 51
fracc.| de la Ley Orgénica del Departamento del D.F.)

2. Proponer al Jefe del Departamento proyectos de leyes y reglamentos, y reformas o

derogaciones de leyes y reglamentos vigentes en dicha entidad. (Articulo 51 fracc. li de
la Ley Orgénica del D.F.)

3. Informar al titular del Departamento las deficiencias que surjan en la administracién
pablica y en la prestacién de los servicios generales de cualquier tipo, (Articulo 51
fracc. Il de la Ley Orgénica del Departamento del D.F.)

4. Proponer la declaracion y creacion de nuevos servicios publicos,

5. Coordinar los trabajos de las juntas de vecinos.

6. Opinar sobre estudios de planeacion urbana.
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7. Comunicar al Jefe del Departamento los problemas de caracter social, econémico,
politico, cultural, educativo y demogréfico que afronten las diversas delegaciones con
base en los informes y estudios proparcionados por las Juntas de Vecinos. (Articulo 6°,
facc. IX. del Reglamento Interno del D.F.)

8. Realizar visitas a los centros de interés o de utilidad publicos, como monumentos

arqueolégicos, histéricos, escuelas, mercadas, hospitales, asilos y todo lugar que sea
de beneficio social.

9. Exponer criterios sobre los sistemas y funcionamiento de reclusorios, carceles
preventivas y penitenciarias del Distrito Federal,

10. Opinar sobre el funcionamiento de los Tribunales del fuero comtin, del Tribunal
de lo Contencioso Administrativo, de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje, de la

- Comisién Agraria Mixta y de fa Procuraduria General del Distrito Federal, (Articulo 60.

fracc. XIV. del Reglamento Intemo del Consejo Consultivo del D.F.)
2.2.3. Estructura Orgénica.

El Consejo Consultivo del Distrito Federal esté integrado por 16 miembros cada uno
Presidente de la Junta de Vecinos de la Delegacidn correspondiente.

Por cada miembro propietario hay un suplente que actla en ausencia temporal 0
definitiva del propietario,

El Conssejo cuenta con un Presidente que es el Jefe del Departamento del Distrito
Federal, un Secretario de Conssjo y respectivo suplente, asi como con las comisiones
de trabajo que se designen, mismas que a su vez son presididas por uno de sus

miembros. (Articulo 7°,,8°., 9° y 10. del Reglamento Interno del Consejo Consuitivo de!
D.F)

El Consejo Consultivo de la Ciudad de México es un érgano de colabaracién vecinal
y ciudadana cuyas funciones tienen que ver directamente con el Jefe del Departamento
del Distrito Federal, es un 6rgano asesor que se encarga de presentarle los problemas
relativos a la administracién publica y servicios generales de!l Distrito Federal, de
carédcter social, econémico, politico, etc.

Este drgano no tiene contacto directo con los particulares sino que conoce de la
problemaética del Distrito Federal a través de investigaciones y estudios realizados.
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2.3. Contraloria General del Departamento del Distrito Federal.
2.3.1. Objetivos.

Planear, instrumentar y coordinar el Sistema Integral de Cantral del Departamento del
Distrito Federal y vigilar que las disposiciones politicas, programas, presupuestos,
normas, lineamientos, procedimientos e instrumentos de control y evaluacién se
apliquen y utilicen en sus unidades paraestatales, con el fin de controlar el uso y
aprovechamiento de los recursos, asf como prevenir y contralar la corrupcién.

2.3.2. Funciones.

1. Vigilar y comprobar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de las
disposiciones, normas y lineamientos en materia administrativa, financiera, patrimonio,
fondo y valores de la propiedad o al cuidado del Departamento por parte de las
unidades administrativas y 6rganos desconcentrados del mismo, {Articulo 9o. fracc.IlV

' del Reglamento Interior del Departamento del D.F.)

2. Expedir las normas y lineamientos en coordinacidn y en forma complementaria a
las que expida la Secretarfa de la Contraloria General de la Federacion para regular el
funcionamiento del Sistema Integrado de Contro! del departamento del D.F. (Articulo
9o. fracc.li det Reglamento Interior del Departamento del D.F.)

3. Coadyuvar con dicha Secretaria en la expedicién de las bases y normas para la

realizacién de supervisiones y auditorias en el sector Departamento del Distrito
Federal.

4, Reportar y evaluar los resultados del Sistema Integrado de Control y de las &reas
del Departamento que hayan sido objeta de fiscalizacion, al titular del Departamento y

autoridades competentes que asi lo requieran. (Articulo 9°, fracc. Ilf del Reglamento
Interior del Departamento del D.F.)

5. Auditar, examinar, evaluar y supervisar los sistemas operativos de informacién y
contral, en las unidades administrativas, érganos desconcentrados y entidades
paraestatales del sector que no cuenten con sus propios érganos internos de control.
{Articulo 9°. fracc. Vi del Reglamento Interior del Departamento del D.F.)

6. Apoyar y asesorar a las dreas del Departamento del Distrito Federal, asi como
érganos de la Secretarla de la Contralorfa General de la Federacién, y a los
Contralores Intemos de las unidades administrativas, 6rganas desconcentrados y
entidades coordinadas adscritas al sector para el mejor desempeiio de sus funciones,
(Articulo 90 fracc. X del Reglamento Interior del Departamento del D.F.)

[}
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7. Supervisar que las unidades administrativas, érganos desconcentrados y
entidades del Departamento del Distrito Federal, apliquen las observaciones y
recomendaciones que formule la Contaduria Mayor de Hacienda, derivadas de la
revisién de la cuenta publica. (Articulo 90. fracc. X! del Reglamento Interior del
Departamento del D.F.)

8. Establecer los requisitos para la ocupacidn de puestos directivos y técnicos dentro
del Departamento del Distrito Federal, asi como difundir las normas que regulan su
actividad y proponer la designacién o preparacién de quien lo desempefie. (Articuio 90.
fracc. Xil del Reglamento Interior del Departamento del D.F.)

9. Atender las quejas y denuncias que presenten los particulares con motivo de
acuerdos, convenios o tratados que celebre con las distintas &reas del D'epartamento.
(Articulo 9o. fracc. XIV del Reglamento Interior del Departamento del D.F.)

10. Aplicar las sanciones que procedan cuando los servidores publicos del
Departamento del Distrito Federal incurran en responsabilidad penal.

11. Realizar las investigaciones necesarias tumnando los expedientes respectivos a la
Contraloria General, cuando se trate de los servidores publicos de las unidades
administrativas que cuenten con sus Contralorfas Internas. (Articulo 90. fracc. XV del
Reglamento Interior del Departamento del D.F.)

12. Dar vista al Ministerio Pablico respecto de los actos omisiones y conductas que
impliquen responsabilidad penal y hacerlo del conocimiento de la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacién que junto con el Jefe del Departamento
determinaran las acciones a seguir

2.3.3, Estructura Orgéanica

La Contraloria General del Departamento del Distrito Federal cuenta con dos
Subcontralorias y una coordinacién administrativa que se dividen de la manera
siguients:

- SUBCONTRALORIA DE CONTROL.
Direccidn de Diagnéstico.
Direccién de Responsabilidades.

- SUBCONTRALORIA DE AUDITORIA.
Direccién de Auditoria Financiera
Direccién de Auditoria de obras
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- COORDINACION ADMINISTRATIVA.

A su vez las citadas direcciones cuentan con las Subdirecciones y Unidades
Departamentales necesarias.

Las funciones generales de la Contralorfa General del Departamento del D.F.
consisten en vigilar y comprobar el cumplimiento de las obligaciones a cargo de los

servidores plblicos del Departamento del D.F., Unidades Administrativas y érganos
desconcentrados del mismo.

En cuanto a las funciones especificas que pudieran concordar con los érganos
protectores de {0s derechos de los particulares, como son las Procuradurias Sociales
podemos sefialar aquellas que consisten en atender las quejas que presenten los
particulares con motivo de acuerdos, convenios o contratos que celebren con las
distintas dreas del Departamento y en formular con base en los resultados de las
auditorfas, examenes y supervisiones dirigidas a las &reas correspondientes tendientes
a incrementar la eficlencia y eficacia de sus acclones.

Aqul la diferencia fundamental es que la Contraloria puede hacer investigaciones de
oficio, determinar la responsabilidad de un servicio pblico y aplicar las sanciones que

procedan con base en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Distrito Federal.

2.4. Direccién de la Defensa de los Derechos Humanos ds! Estado de Nuevo
Ledn.

Esta institucion fue creada por decreto No. 206 publicado en el Periddico Oficial del

Gobiemo Constitucional del Estado libre y Soberano de Nusvo Leén el 3 de enero de
1979,

2.4.1. Objetivos.

Propiciar en favor de los individuos o grupos en todos los ordenes, iguales
seguridades y oportunidades en materia de libertades constitucionales, derechos
laborales y vivienda de interés social; derechos agrarios; justicia fiscal y administrativa;
ampliacién y salvaguarda del consumo popular; proteccién a la infancia y a la familia,
en materia de registro civil, del respeto de la vida privada y en asuntos de lo familiar;
en cuestiones del derecho social a la informacion y del derecho al trabajo; asi como en
materia de derechos a la libertad de industria, comercio, propiedad y trabajo con
funcidn social; y asociacion sindical libre y demas derechos individuales y sociales que
garantiza la Constitucion del Estado. (Articulo 3°. 1er. parrafo del Decreto N°, 206,)
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2.4.2. Funciones.

1. Iniciar o continuar los procedimientos de cardcter judicial o administrativo que
procedan, con todo tipo de autoridades, sean Municipales, Estatales o Federales.

2. Preparar a la sociedad en su derecho a la informacién o a los particulares o
autoridades en el ejercicio del derecho a la libertad de exprasién. (Articulo 3°, del
Decreto N°. 206.)

3. Lievar y hacer ptiblica la relacién de casos atendidos, para constituir futuras bases
de legislacion o procedimientos de defensa. (Articulo 4°. del Decreto N°, 206.)

4. Vigilar que toda promocién o gestién que se realice se formule en términos
respetuosos para las autoridades, organismos descentralizados, consorcios
econdmicos, entidades culturales o personas morales a fin de obtener resultados en
beneficio de los Derechos de!l Hombre. (Articulo 14 del Decreto N°, 206.)

243, Estructura Orgénica.

El titular del Ejecutivo del Estado se encuentra facultado para expedir todo
reglamento que tenga que ver con la Direccién de la Defensa de los Derechos
Humanos, asf como para definir la coordinacién con otras dependencias. Por su parte
la Secretaria General de Gobiemno con la autorizacién de la Oficialia Mayor del
Gobiermno es la encargada de proporcionar a la Direccién de la Defensa, el personal
técnico y administrativo necesario. (Articulo 16,17 y 19 del Decrato N°. 206.)

La proteccién que otorga esta institucién es méas amplia toda vez que abarca asuntos
en materia fiscal, de vivienda, derechos agrarios, familiares, laborales, del derecho a la
informacitn, de cardcter judicial. ect., realizando todas las gestiones necesarias ante
todo tipo de autoridades sean municipales, estatales y federales u organismos
descentralizados.

2.5. Procuraduria Soclal de la Montafia del Estado de Guerrero.

Este organismo publico fue creado mediante la Ley que crea la Procuraduria Social
de la Montafia, publicada en el Peri6dico Oficial del Gobiemno del Estado de Guerrero
Chilpancingo, el miércoles 29 de abril de 1987. 2%, clase, aiio LXVII, No. 36. Edicién
extraordinaria,

2.8.1. Objetivos.

Proteger los intereses de los indigenas y coadyuvar al desarrollo integral de esa
regién y de sus habitantes. (Articulo 1° de la Ley que crea la Procuraduria Social de la
Montaiia.)

-
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2.5.2. Funciones.

1. Vigilar que las acciones que lleven a cabo las dependencias y entidades
municipales, estatales y federales se sujeten a las leyes aplicables y a los convenios
de coordinacidn que al efecto se celebren a fin de propiciar su mejor contribucién al
desarrollo integral de la regién y el aprovechamiento eficiente de los recursos.

2, Apoyar la elaboracién del Programa para el Desarrolio Integral de la Montafia y
Nlevar a cabo su cumplimiento.

3. Propiciar la participacion de los municipios de las comunidades de indigenas en la
planeacién del desarrolio integral de la region, asi como en la definicién de las

~ acciones que hayan de realizar las dependencias y entidades publicas en la region.

(Articulo 2° de la Ley que crea la Procuraduria Social de la Montafia,)

4. Proponer al poder ejecutivo y a las dependencias y entidades federales, estatales y
municipales la realizaci6n de inversiones y la prestacién de servicios que contribuyan
al desarrollo integral y arménica de fa regién.

5. Coadyuvar a la proteccidn de los intereses agrarios y penales entre los tribunales y

drganos competentes, de los grupos que habiten la regién de la montafia en los
procedimientos en los que sea parte.

6. Dar auxilio al Instituto Nacional Indigenista en la investigacion de los problemas de
los grupas indigenas de la region de la Montaria.

7. Intervenir en las gestiones que realicen los campesinos para que obtengan
capacitacion, asesoria y asistencia técnica para el uso més eficiente de los recursos
can que cuentan.

8. Promover la organizacién para la produccion, asf como para la comercializacion de
los productos de la region.

2.8.3. Estructura Orgénica.

El titular de la Procuraduria es denominado Procurador Social de la Montafia, quien
es designado y removido libremente por el Gobernador del Estado.

La Procuraduria Social cuenta con un Consejo Técnico, precidido por el Gobernador,
y se integra de los titulares de las dependencias estatales que ejercen atribuciones en
la regién de la Montaria, por los presidentes municipales que integran la region de la
Montaita y por seis miembros designados libremente por el titular del Poder Ejecutivo.
(Articulo Bo. de la Ley que crea la Procuraduria Social de la Montaia.)
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A su vez el Consejo Técnico es auxiliado por un Secretario Técnico deslgnado por el
Gaobernador,

El presente drgano se dedica a la proteccion de los derechos e intereses de los
indigenas, busca la igualdad de las condiciones bésicas entre los grupos sociales
propiciando el desarrolio integral de la regién y coadyuvando a la proteccién de los
intereses agrarios y penales de los indigenas.

2.8. Procuraduria de Proteccién Ciudadana del Estado de Aguascalientes.

El presente organismo fue creado en el Decreto No. 71 Articulo 5o, por el que se
adiciona un capitulo con nimero IX titulado "De la Procuraduria de Proteccidn
Ciudadana" incluido en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Aguascalientes, publicado en e} Periddico Oficial el 18 de agosto de 1988,

2.6.1. Objetivos.

Tutelar las quejas presentadas por personas afectadas por violaciones cometidas por
los servidores publicos a efecto de que dichas quejas sean objeto de la investigacion
necesaria para el esclarecimiento de la verdad.(Articulo 81 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Aguascalientes.)

2.6.2. Funciones.

1. Recibir las quejas que formulen los particulares respecto a la ejecucién de los
actos contrarios a derecho o por la defectuosa actividad de los servidores publicos.

2. Investigar la procedencia de la queja y sustanciar los procedimientos necesarios
para la averiguacion de la verdad.

3. Formular a los servidores publicos competentes para ello, recomendaciones,
advertencias, proposiciones, recordatorio de sus deberes legales y sugerencias para la
adopcion de nuevas medidas sin que ello implique facultad para modificar por si
cualquier resolucion de autoridad.

4, Solicitar informes a los servidores pUblicos, hacerlos comparecer, apersonarse en
cualquier oficina afecta a un servidor publico, con la finalidad de obtener datos, hacer

entrevistas, ect. (Articulo 85 de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pulblicos del Estado de Aguascalientes.)
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2.8.3. Estructura Organica.

La Procuraduria de Proteccién Ciudadana depende directamente del Poder Ejecutivo
del Estado y se integra por un Procurador, por un Secretario General y por el personal
técnico y administrativo necesario. (Articulo 82 de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de Aguascalientes.)

Esta Procuradurfa tiene como finalidad tutelar las quejas presentadas en contra de
los Servidores Publicos del Estado de Aguascalientes, puede pedir informacién a las
autoridades sefialadas como responsables y emitir recomendaciones que desde luego,
aun cuando se encuentren apegadas al marco constitucional y legal del Estado, no
tiene ninguna fuerza obligatoria, sin embargo pueden solicitar al superior jerdrquico de
la autoridad infractora la aplicacién de la sancién correspondiente de acuerdo con la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Como las Procuradurias Sociales, tal institucién tampoco puede intervenir en asuntos
relacionados con procesos electorales o laborales.

2.7. Procuraduria de fa Defensa del indigena del Estado de Oaxaca.

El Reglamento de la Ley Orgénica de la Defensoria de Oficio Social del Estado de
Qaxaca, publicado en el Periddico Oficial det Gobiemno del mismo Estado el 26 de

septiembre de 1986, crea la Procuraduria de la Defensa del indigena del Estado de
Oaxaca.

2.7.1. Objetivos.

Procurar la libertad de presos indigenas a través de la defensa de los derechos
étnicos haciendo cumplir los ordenamientos que favorezcan a los indigenas sujetos a

cualquier proceso penal (Reglamento de la Ley Organica de la Defensoria de Oficio y
Social del Estado de Oaxaca.)

2.7.2, Funciones.

1. Llevar a cabo los procesos de liberacion de los indigenas que se encuentran

privados de su libertad a causa de problemas relacionados con su condicién socio-
economica y cultural,

2. Promover el estudio de todos los casos penales ya iniciados en los que se
encuentran involucrados los miembros de las comunidades étnicas del Estado.

3. Intervenir a efecto de evitar que a los procesados indigenas se les den malos
tratos,
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4. Fungir como 6rganos de asesorfa juridica a Instituciones gubernamentales que
desarrollan acciones tendientes a la defensa de los derechos étnicos y a las distintas
etnias de la entidad,

5. Promover la difusién de los instrumentos legales vigentes a través de campafas
realizadas en idiomas indigenas.

6. Prevenir a través de campanas, la comisién de los distintos delitos por parte de la
comunidad indfgena utilizando el material técnico necesario. (Articulo 10 del
Reglamento de la Ley Orgéanica de la Defensoria de Oficio y Social del Estado de
QOaxaca.

2.7.3 Estructura Orgénica.

La Procuraduria de la Defensa del indigena depende del Ejecutivo del Estado y se
integra por:

I. Un Procurador indigena.
Il. Un Subprocurador.
ill. Ocho Delegados Regionales.

Cada delegacién cuenta con el nimero de abogados, pasantes, peritos traductores
indigenas y personal subalterno necesario.

E! Procurador Indigena y el Subprocurador son nombrados por el Gobemador del
Estado y los Delegados Regionales por el Gobernador a propuesta del Procurador.

A su vez los abogados adscritos a las diferentes delegaciones son nombrados por el
Procurador con el visto bueno del Gobernador. (Articulos 4°, 5°, 7°y 8° del Reglamento
de la Ley Orgadnica de la Defensoria de oficio y Social del Estado de Oaxaca.)

Al igual que la anterior Institucién la Procuraduria de la Defensa del Estado de
Oaxaca ha dado obediencia al gran nimero de entradas indigenas con que cuenta el
Estado, uno de los lugares donde es més evidente el mal trato y la situacién de
desventaja en que se encuentran respecto del ejercicio de sus derechos por diversas
causas, con la creacin de éste organismo se pretende prestar asesorfa juridica a los
grupos indigenas, defender sus derechos, principalmente en asuntos de cardcter
penal, prevenir la comisién de delitos a través de camparias en idiomas indigenas. '

Dicha Institucién se limita a velar por los intereses de un determinado grupo social
que mas desventajas afrontan como son los indigenas.
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2.8. Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos.

El 5 de abril de 1989 fue expedido el acuerdo que crea la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Morelos, publicado en el Perlodo Oficial " Tierra y Libertad".

2.8.1. Objetivos.

Promover la defensa y el respeto de los derechos humanos por parte de todas las
autoridades que actien en el dmbito del Estado; operar como una instancia de
recepcién de quejas o denuncias de violaciones a dichos derechos; recabar de los
quejosos o denunciantes la informacién necesaria para realizar los actos conducentes
a que cese la transgresian y se restituya al afectado en el pleno goce de sus derechos;
y dar seguimiento a los procedimientos de las autoridades para la investigacion,
reparacion y sancién procedentes en l0s casos de violaciones. (Articulo 2°. del Acuerdo
que crea la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos.)

28.2 Funcionn.

1. Hacer recomendaciones a las dependencias del Gobiemo Estatal y a los
ayuntamientos para que adopten medidas en favor del respeto a los derechos
Humanos, asf como sugerir disposiciones para garantizar su pleno disfrute.

2. Realizar los estudios o informes necesarios para el mejor desempefio de sus
funciones.

3. Solicitar de las dependencias estatales o municipales, datos o informes sobre las
medidas que adopten en materia de derechos humanos.

4. Atender las consultas que formulen las autoridades o los particulares y
proporcionarles el asesoramiento que soliciten. (Articulo 3°. del acuerdo que crea la
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos.)

2.8.3 Estructura Orgénica.

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Morelos esta integrada por:

a) Un Presidente.- designado por el titular del Ejecutivo

b) Un secretario Técnico.- Adscrito a la Secretarfa de Gobierno.

¢) Vocales.- Representan a las entidades y organismos pulblicos incluyendo al H.

Congreso y el H. Tribunal Superior de Justicia del Estado.(Articulo 4°, y 5°, del Acuerdo
que crea laComision de Derechos Humanos del Estado de Morelos.)
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En términos generales son funciones de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Morelos recibir y dar seguimiento a las denuncias que le sean presentadas y

hacer recomendaciones a las dependencias del Goblerno Estatal, a efecto de restituir
los derechos afectados.

2.9 Procuraduria de los Derechos Humanos y Proteccién cludadana del Estado
‘de Baja California.

El Congréso del estado en sesién ordinaria del 31 de enero de 1991, aprobé la ley de
la Procuraduria de los Derechos Humanos y Proteccidn Ciudadana que fue publicada
en el Periédico Oficial el 10 de los mismos .

Dicho organismo estatal encargado de promover la defensa de los Derechos

Humanos es de carécter administrativo, de participacion ciudadana, descentralizado y
con plena autonomia.

2.9.1 Objetivos:

Garantizar atencidn inmediata a las quejas recibidas, contar con un érgano colegiado
de consuita orientado a contribuir en la formacién de programas dirigidos y garantizar
el ejercicio de los Derechos Humanos.

2.9.2. Funciones.

1. Recibir y tramitar las quejas y denuncias que le presenten los particulares,

relativas a actos u omisiones de los servidores publicos que afecten intereses
Jegitimos.

2. Intervenir como gestor ante {as autoridades federales tratdndose de violaciones a
derechos de ciudadanos en el extranjero registrados fuera del territorio nacional.

3. Realizar todo tipo de diligencias ante oficinas publicas, dependencias o servidores,

para establecer hechos y circunstancias en relacion a las quejas presentadas ante la
Procuraduria.

4, Solicitar informes a toda autoridad incluyendo jueces penales de todo el Estado, en

todos aquellos casos en que practique alguna investigacién concreta sobre posibles
violaciones a los Derechos Humanos.

5. Realizar actuaciones de oficio por cualquier otro conducto con la facultad de
certificar los hechos en que intervenga.
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6. Coadyuvar al mejoramiento de la administracién publica, al formular propuestas
que siempre deberan de recibir respuesta a favor o en contra de parte de las
dependencias de las que se trate.

7. Realizar visitas a las oficinas gubernamentales, citar a servidores publicos en sus
propias oficinas y conocer del ambiente y las condiciones de trabajo de todo el
personal de cualesquiera de las dependencias locales.

2.9.3. Estructura orgénica.

La Procuraduria de los Derechos Humanos y Proteccién Cuidadana de Baja
California cuenta con un Procurador de los Derechos Humanos y un Consejo
Consultivo que cumple.con una funcién colegiada de andlisis y opinion de la

problematica a la que se enfrentan los Derechos Humanos del Estado de Baja
California. :

Este consejo ésta integrado por dieciséis consejeros residentes en los cuatro
municipios que existen en el Estado.

3. ORGANOS FEDERALES

A nivel federal también se han establecido figuras analogas al Ombudsman y figuras
que realmente poseen las caracteristicas esenciales de esta Institucion tal es el caso
de la Procuraduria Federal del Consumidor que atin cuando protege los derechos de la
poblacién consumidora no puede considerarse un Ombudsman, no sélo porque no
ejerce presion moral sino porque ademas su esfera competencial esta dirigida a
proveedores de bienes y servicios y la Comisién Nacional de Derechos Humanos que
cuentan con las caracteristicas esenciales de tal Institucion de origen Sueco.

En primer término nos referimos a la Procuraduria Federal del Consumidor cuya
creacion como es bien conocido es anterior a la de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos. -

3.1. Procuraduria Federal del Consumidor.

Se trata de un organismo descentralizado, de servicio social con funciones de

autoridad, personalidad, juridica y patrimonio propio establecido para proteger los
derechos de los consumidores,

3.1.1. Objetivos.

Promover y proteger los derechos e intereses de la poblacion consumidora, asi como
los derechos de los arrendatarios en el Distrito Federal, cuando se trate de
arrendamientos por habitacion.
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3.1.2. Funciones.

1.Representar los intereses de la poblacién consumidora con toda clase de
autoridades administrativas y jurisdiccionales, mediante el ejercicio de las acciones,

recursos, framites o gestiones que procedan, encaminados a proteger el interés del
consumidor.

2. Representar colectivamente a los consumidores ante entidades y organismos
publicos y privados y ante los proveedores de bienes o prestadores de servicios.

3. Estudiar y proponer medidas encaminadas a fortalecer la equidad juridica en las
relaciones de consumo.

4. Asesorar gratuitamente a los consumidores,

5, Llevar a cabo inspecciones vigilando los precios y tarifas acordados, establecidos
o autorizados por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, asi como sancionar y
denunciar a quien corresponda los casos de que tenga conocimiento por
incumplimiento de normas de calidad, peso, medida y otras caracteristicas de los
productos y servicios.

6. Denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que lleguen a su conocimiento y
que puedan ser constitutivos de delito.

7. Organizar y manejar el Registro Publico de contratos de Adhesién.

8. Promover la constitucidn de organizaciones de consumidores y prestaries la
asesoria necesaria.

3.1.3. Estructura Orgénica.

La Procuraduria Federal del Consumidor cuenta con los servidores publicos y
unidades siguientes. ( Articulo 6° del Reglamento del capitulo octavo de la Ley Federal

de Proteccién al Consumidor, publicado en el Diario Oficial de la Federacién del 6 de
febrero de 1991.)

1. Procurador,

2. Subprocurador de Servicios al Consumidor.

3. Subprocurador de Organizacién de Consumidores,
4. Subprocurador de Inspeccién y Vigilancia.

5. Subprocurador Juridico.

6. Coordinacién General de Administracion.

7. Unidad de Contraloria Interna.
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8. Unidad de Comunicacién Social.

9. Direccién General de Delegaciones.
10. Direccién General de Quejas, Conciliacién y Arbitraje.
11. Direccién General de Relaciones Administrativas.
12. Direccién General de Arrendamiento Inmobiliario

13. Direccién General de Promocién y Organizacién de Consumidores.

14. Direccién General de Capacitacion de Consumidores,
15. Direccién General de Inspeccién y vigilancia.

16. Direccién General de Estudios y Proyectos.

17. Direccidn General de Asuntos Juridicos.

18. Direccién General de Contratos de Adhesion.

19. Direccién General de Apoyo Técnico.

20. Direccién General de Organizacion.

21. Direccién General de Administracién.

22, Direccién General de Informacién,

23. Delegaciones. '

Asimismo, la Procuraduria cuenta con directores de &rea, subdirectores, jefes de
departamento, subjefes de departamento, jefes de oficina, jefes de seccién, jefes de
mesa, conciliadores arbitrales, dictaminadores, inspectores, verificadores, ejecutores
de sanciones, notificadores, peritos, promotores, inspectores y demas personal técnico
~y administrativo necesario.

3.2. Comisién Nacional de Derechos Humanos.

Este 6rgano descentralizado de la Secretaria de Gobernacién fue creado por decreto

publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 6 de junio de 1990.

Se trata de un organismo publico encargado de la salvaguarda de las derechos
humanos de los mexicanos y de los extranjeros que se encuentran en el territorio
nacional; este Ultimo, en coordinacién con la Secretaria de Relaciones Exteriores *

*Artlculo 2%, del Decreto por el que se crea la C.N.D.H. publicado en el D.O.F. de! 6 de junio de 1990,
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E! articulo 2°, del Reglamento Interno de la Comisién Nacional de Derechos
Humanos define lo que debe entenderse por Derechos Humanos y que son "los
inherentes a la naturaleza humana, sin los cuales no se puede vivir como ser humano"

con esta definicion salta a la vista que la competencia de la Comisién Nacional es
mucho mas amplia que la de las Procuradurias Sociales pues la primera no sélo
protege los Derechos de los gobernados frente a la Administracion publica que se
traducen en las garantias de audiencla y legalidad sino que ademés tutela los
derechos de igualdad, de libertad, el derecho a la vida, a la seguridad e integridad
personal, los derechos politicos, econdmicos, sociales y culturales etc. que se
comprenden dentro de los Derechos Humanos.

Actualmente con la reforma a! artfculo 102-B de nuestra Ley Fundamental, se otorga
a la Comision Nacional de Derechos Humanos rango constitucional y se faculta a las
legislaturas locales para crear organismos equivalentes en cada una de las entidades,
por lo que cada Estado y el propio Distrito Federal cuentan ya con una Comisién de
Derechos Humanos que conoceran, en el &mbito de sus respectivas competencias, de
quejas en contra de actos u omisiones provenientes de cualquier autoridad o servidor
publico que viole los Derechos Humanos.

Lo anterior significa que fa Comisién Nacional de Derechos Humanos unicamente
tiene conocimiento de quejas por violaciones a los Derechos Humanos efectuadas por
autoridades del orden federal y sélo como organismo de segunda instancia conoceré
de las inconformidades en contra de las recomendaciones dictadas por las Comisiones
Estatales, esto es que la Comisién Nacional se convierte en revisora o de segunda
instancia de las estatales *

A grandes rasgos podemos sefialar que estos organismos defensores de los
Derechos Humanos se encargan de formular recomendaciones ptiblicas, auténomas,
no vinculatorias y denuncias y quejas ante las autoridades respectivas,

A continuacidn haremos referencia a los objetivos, funciones y estructura orgénica de
la Comisidn Nacional de Derechos Humanos por ser esta la de caracter federal y de la
que derivan las estatales.

3.2.1. Objetivos.

Proponer y vigilar el cumplimiento de la politica nacional en materia de respeto y
defensa a los Derechos Humanos, instrumentando los mecanismos necesarios de
prevencian, alencion y coordinacién que garanticen la salvaguarda de los derechos
humanos de los mexicanos y de los extranjeros que se encuentren en el territorio
nacional. (Articulo Segundo del Decreto por el que se crea la Comisién Nacional de
Derechos Humanos.)

Experiencias perspectivas de fos organismoe estatales de Derechos Humanos y la Comision Nacional de Derechos Humanos -
Comisién Naciona! de Derechos Humanos; pag 60y 65.
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3.2.2. Funciones,

1. Proponer ia politica nacional en materia de respeto y defensa a los Derechos
Humanos.

2. Establecer mecanismos de coordinacién que aseguren la adecuada ejecucion de
la politica nacional de respeto y defensa a los derechos humanos.

3. Elaborar y ejecutar programas de atencién y seguimiento a los reclamos sociales
sobre derechos humanos. '

4. Elaborar y proponer programas preventivos en materia de derechos humanos, en
los &mbitos juridico, educativo y cultural para la Administracién Pdblica Federal.

5. Representar al Gobierno Federal ante los organismos nacionales, y en
coordinacidn con la Secretaria de Relaciones Exteriores, ante ios internacionales en
cuestiones relacionadas con la promocién y defensa de los derecho humanos.

6. Formular programas que impulsen el cumplimiento dentro del territorio nacional, de
los tratados, convenios y acuerdos internacionales, signados por nuestro pafs.

3.2.3. Estructura Orgénica.

A. Presidente.- Nombrado por el Ejecutivo Federal como autoridad ejecutiva

_ responsable de la Comisién,

B. Consejo.- Integrado por 10 miembros con carécter honorifico.

C. Srio. Técnico del Consejo.- Designado por el Presidente de la Republica.
D. Srio. Ejecutivo.- Designado por el Presidente de la Comisién.

E. Visitador.- Nombrado por el Presidente de ia Comisién.

los érganos seftalados se encuentran subordinados a las Direcciones generales
siguientes:

a. Direccién General de Administracion.

b. Direccién General de Comunicacién,

c. Direccién General de Capacitacién y Divuigacion.

d. Direccién General de Asuntos Internacionales, Estudios, proyectos y documentos.
e. Direccién General de Orientacién, Quejas y Gestion,

f. Direccién General de Procedimientos, Dictdmenes y Resoluciones.
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CONCLUSIONES

1. El Ombudsman es aquella Institucién de origen sueco que tienen como funcién
primordial garantizar la ‘legalidad de los actos gubernativos asf como el debido
funcionamiento de estos oOrganos, caracterizdndose principaimente por su
independencia, autonomia, imparcialidad, accesibilidad, por su funcién de vigilante y

por la ausencia de un poder coercitivo para el cumplimiento de sus recomendaciones o
soluciones. '

2. Con la finalidad de verificar el buen funcionamiento de la Administracién Publica y
una mayor defensa del particular frente a la autoridad, la mayoria de los paises adoptd

la figura de Ombudsman adapténdolo a su sistema de gobiemno y necesidades
sociales.

3. En México han surgido diversas Instituciones u organismos a nivel federal, local y
municipal, tendientes a salvaguardar los derechos de los gobernados.

4. La Procuraduria Social fue creada como una versién mexicana del Ombudsman de
caréacter administrativo, a través de la cual a solicitud de los particulares se reciben y

resuelven las inconformidades planteadas, producto de una administracién cada dia
mas compleja.

5. La adscripcién orgdnica de la Procuradurfa Soclal del Departamento del Distrito
Federal es el poder ejecutivo ya que se trata de un drgano desconcentrado de dicho
departamento creado con la finalidad de coadyuvar con el mismo.

6, De conformidad con los articulos 73 fraccion Vi base 18 y 89 fraccidn | de la
Constitucion Poiitica de los Estados Unidos Mexicanos, el Presidente de la Reptiblica
s el Unico facuitado para crear autoridades u Grganos administrativos para el Distrito
Federaj y sdlo a través de la ley o reglamento; resultando inconstitucional la creacion
de la Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal al haber sido creada
por un acuerdo del Jefe del propio Departamento.
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7. La creacién de la Procuradurfa Social del Departamento del Distrito Federal no
encuentra sustento juridico dentro de los cuerpos normativos aplicables como son la
Ley Orgdnica del Departamento del Distrito Federal y su Reglamento Interior y menos
aun dentro del acuerdo de su creacion.

8. La Procuraduria Social del Municipio de Maucalpan de Judrez se instituyd

conforme a las disposiciones aplicables a los Estados y Municipios por lo que su
creacion es plenamente constitucional.

9. La Procuradurfa Social de Naucalpan emite recomendaciones que resultan
obligatorias para aquel a quien van dirigidas pues cuenta con la fuerza legal para
obligar a su cumplimiento, al aplicar el reglamento de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Municipio de Naucalpan de Judrez; por su parte la
Procuradurfa Social del Departamento del Distrito Federal utiliza la fuerza moral al
acudir al Superior Jerérquico, por lo que el responsable de la queja no puede ser
legaimente obligado a seguir la recomendacion emitida.

10. Como consecuencia de lo anterior tenemos que los dictamenes emitidos por la
Procuraduria Social de Naucalpan son verdaderas resoluciones, mientras que los

emitidos por la Procuradurfa Social del Departamento conservan el caracler de
recomendaciones.

11. No obstante que ha sido creada una Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
formalmente no es aplicable a las Procuradurias Sociales por ser de carécter federal,
sin embargo e! utilizado por dichas Instituciones cuenta con los elementos esenciales

que requiere todo procedimiento, como son respetar las garantias de audiencia y
legalidad.

12. La determinacién de la responsabilidad de los Servidores Plblicos asi como la
sancion correspondiente forma parte de las funciones y procedimientos llevado a cabo
por la Procuraduria Social de Naucalpan en tanto que para la Procuraduria Social del
Departamento del Distrito Federal lo anterior corre a cargo de ta Contraloria General
del Departamento del Distrito Federal.

13, Fuera de las diferencias sefialadas, los motivos, funciones, organizacién y
procedimiento de la Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal fueron
adaptados internamente por la Procuraduria Social de Naucalpan, no obstante ésta se
rige por el Reglamento de Responsabilidades de los Servidores Publicos del citado
municipio, lo cual constituye la principal diferencia entre ambas Procuradurias.
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14, Los drganos del Estado mexicano a que hemos hecho referencia en el capitulo IV
independientemente de que se trate de algln drgano de representacidn ciudadana o
de colaboracién vecinal o bien se refiera a un sector limitado de la poblacién, son
afines a las Procuradurias Sociales porque al igual que éstas tienden a la salvaguarda
de los derechos de los gobernados asf como a la buena Administracién Publica.

15. Consideramos que en la actualidad en el Distrito Federal dada la demanda de su
pobiacién dentro de la Administracién Plblica, lo que reaimente se requiere para
mantener el control de los actos administrativos, @s un drgano eficaz, dotado de los
poderes de decisién y ejecucién,que garantice su accesibilidad y prontitud en la
resolucion de los conflictos de caracter administrativo.
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