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INTROOUCCION 

Actualmente nuestro pa!s esta experimentando un din!mico 

proceso de cambio o ra1z de"la apertura comercial y de. la 

globalizaci6n de las econom1as del mundo.y de los avances 

tecnol6g~cos y cient!ficos. Es por ello que nuestra 

profesi6n d!a a d!a adquiere mayor importancia y en 

especial la auditoria externa, ya que a través de esta el 

contador Público emite su· opini6n sobre la razonabilidad 

de las cifras presentadas en los estados financieros 

preparados por la administraci6n de la compatl!a 

adquiriendo as! una responsabilidad profesional y legal. 

En estos . términos el trabajo del auditor debe de ser 

realizado con cuidado y diligencia profesional cuyo 

objetivo sea ofrecer·serviclos de calidad y distintivos. 

Para poder lograr los objetivos anteriormente citados se 

requiere que el plan de auditoria sea disetlado a la 

medida de las necesidades del cliente. El enfoque de 
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auditoria debe par~ir de un conocimiento pleno de 

negocio, precisando claramente cuales son los 

requerimientos especificos de informaci6n del cliente. 

Este trabajo debe ser elaborado por personal 

experimentado del equipo de trabajo quien debe de decidir 

el enfoque de auditoria. 

El presente trabajo tiene como objetivo proporcionar los 

elementos que deben tomarse en cuenta en el proceso de la 

planeaci6n de la auditoria desde la definición de 

objetivos, selecci6n de procedimientos de auditoria y la 

preparaci6n de programas de trabajo. 

En el capitulo I se describen las normas de auditoria su 

definici6n y clasificaci6n; en el capitulo II se menciona 

la importancia que tiene el estudio y evaluación del 

control interno, cuales son los objetivos que persigue, 

naturaleza de los controles y las técnicas b4sicas de 

control; y por ultimo, en el capitulo III se desarrollo 

al proceso que debe seguirse en la planeaci6n de la 
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auditoria desde un punto de vista de enfoque eapresarial 

de neqocios en •l cual .. identifican dos fa••• que son 

el desarrolJ.o del plan .. trataqico ele auditoria y la 

planeaci6n detallada. 
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l. l Generalidades 

Las normas de auditoria son establecidas por Organismos 

profes1onales. En México por la Comisi6n de Normas y 

Procedimientos de Auditoria (COMPA) del Instituto 

Mexicano de Contadores Públicos (IMCP) en 1965. Los 

ob¡etivos principales <;on los siguientes. (1) 

a . rJeterm i nar las normas de auditoria a que debera 

3justarse el Contador Público Independiente que emita 

dictámenes para terceros, con el fin de confirmar la 

veracidad, pertinencia o relevancia y suficiencia de 

lnformaci6n de su competencia 

b. Determinar procedimi.entos de audi.toria para el examen 

de l~s estados financieros que sean sometidos a 

uictamen de contador publico 

e. Determinar procedimientos a seguir en cualquier 

trabajo de auditoria, en sentido amplio, que lleve a 

( 1) Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A. C. 
Normas y Procedimientos de Auditoria, .Edici6n 1994. 
México, D. F. 
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cabo el contador pOblico cuando actQa en forma 

independiente y 

d. Hacer las recomendaciones de 1ndole pr4ctico que 

resulten necesarios COJrlf' complemento de 11.>S 

pronunciamientos técnicos de caracter general emit1do 

por 1a propia C<>m1si!>n teniendc en cuenta las 

situaciones particulares que 

presentan " los aud1t.ores 

profesi6n. 

1.:-on mayor frecuencia SP 

en la pr4ctica de su 

A nivel internacional las normas de auditoria son 

establecidas por el comité de Normas Internacionales de 

contabilidad (IASC). 

Estas normas refleian las expectativas del contador 

pOblico con respecto al ·iesempello de los aud1tores y la 

confianza que en ellos se deposita en :uanto a su 

capacidad técnica y sus cualidades personales. Aunque el 

auditor por si solo decide el alcance de trabajo de 
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auditoria, los exAmenes de los estados financieros deben 

satisfacer las normas de auditoria, a efecto de que su 

opinión sea una 9arantla de credibilidad respecto a loa 

estados financieros y la satisfacción de loa 

requerimientos eapeclficos del cliente que van a ser 

usados para la toma de decisiones. 

Las caracteristicas del trabajo de auditoria implica un 

servicio profesional de calidad y de distinci6n, el cual 

debe ser percibido por el cliente y ser capaz de 

satisfacer sus requerimiento de informaci6n. 

1.2 Definici6n 

Las normas de auditoria son los requisitos m1ni11os de 

calidad relativos a la personalidad del auditor, al 

trabajo que desempefta y a la informaci6n que rinde como 

resultado de su trabajo. (2) 

(2) Instituto Mexicano de Contadores Públicos, A. c. 
Normas y procedimientos de auditoria. Edici6n 1994 
P. 1050-5 
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La definici6n anterior implica que los trabajos de 

auditoria: a) Deben ser realizados por personal con una 

actitud independiente y con la capacitaci6n y experiencia 

necesarias; b) Deber6n ser adecuadamente planeados para 

satisfacer el objetivo general de auditoria; c) 

comprender, evaluar y obtener evidencia sobre la 

efectividad de cualquier control en el cual deseamos 

confiar para determinar la naturaleza, alcance, extenci6n 

y oportunidad de los procedimientos de auditoria, tomando 

en cuenta los aspectos del ambiente de control; d) 

examinar los estados financiero• en su conjunto y obtener 

toda la evidencia de auditoria que sea necesaria para 

proporcionar una base razonable para el informe de la 

auditoria sobre los mismos; e) los papeles de trabajo 

deben contener docwnentaci6n sobre la planeaci6n y 

supervisi6n del trabajo, la evidencia con la cual 

contamos a fin de realizar la auditoria y laa razones que 

fundamentan cualquier decisi6n significativa con respecto 

a la preaentaci6n de la 

financieros y de nuestro 

informaci6n de loa estados 

alcance; y f) al informe de 
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auditoria daba incluir una axpraai6n inaqivoca acarea de 

nuaatra concluai6n sobre loa aatadoa financieros. 

El informa deba indicar clara•anta 

- Loa aatadoa financiaros a loa cual•• .. rafiara. 

- Aquallaa peraonaa a quianaa aata dirigido. 

- La facha de la .. iai6n. 

1.3 Claaificaci6n 

Las normas de auditoria se clasifican an: 

a. Normas parsonalaa 

b. Norma• de ejecuci6n del trabajo 

c. Mor••• da inforaaci6n 

Normas personal•• 

Las normas personales se refieren a las cualidades que el 

auditor d~be tener para poder aawair, dentro de las 



- 6 -

exigencias que el carllcter profesional de la audit.oria 

impone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas nonaas 

existen cualidades que •l auditor debe tener 

preadquiridas antes de poder asumir un trabajo 

profesional de auditoria y cualidades que debe mantener 

durante el desarrollo de toda su actividad profesional. 

Entrenamiento t6cnico y capacidad profesional 

El trabajo de auditoria, cuya finalidad es la de rendir 

una opini6n profesional independiente, debe ser 

desampeftado por personas que, teniendo t1tulo profesional 

legalmente expedido y reconocido, tengan entrenamiento 

t6cnico adecuado y capacidad ~rofeeional collO auditores. 

cuidado y diligencia profesional•• 

El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia 

razonable• en la realizaci6n de su examen y en la 

preparaci6n de su dictamen o informe. 
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Dicho cuidado requ.iere una adecuada direc:ciOn •upervi•i6n 

y reunir critica del trabajo realizado y de los juicio• 

obtenidos. 

Independencia 

El aud1 tnr eat.a obl i9ado a .ant.e..r una actitud de 

1 ndependenc.ia -ntc1... en todos loa asuntos ralat 1 vr.>a • •u 

tratM10 profaa1ona1 

Roraaa de ejec:uci6n del trabajo 

Al tratar laa nonas personal••· aa Hftmll6 que el auditor 

eat.6 obl19ado a ejecutar ~~ trabajo con cuidado v 
di 11qenciit. "ún C'•Jando ea d1flc11 1af1n1r lo que er ··""" 

tarec1 pue<:te represen•ar un .. 1daelo \1 dt 11qanc ia 

aaecuacaoa. e~ isten e- •ert.oa eleMnt· ·• que por ,.~ 

lllpOrtancía. deben aer CU11Plidos. Estos •1-ntoa 

blaicos, tllllda .. ntalea en la ajec:uci6n Clal trabajo, qua 

constituyen la eSJl"CificaciOn particular, por lo menos al 
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alnimo indi•pen•able, de la exiqencie 

diliqenc1a, •on lo• que con•tituyen 

den011inede• de ejecuci6n del trabajo. 

Planeaci6n y aupervi•16n 

de cuidado y 

la• noraa• 

El trabaio de auditoria debe •er planeado adecuadaaente 

y. si •e u•an ayudantes, ••to• deben ser •uperv~ .. do• en 

foru apropiada. 

El plan de auditoria debe estar be•ado en la C011Prenai6n 

del neqocio del cliente, •u u.et- de 1nforaac16n y 

ambiente de control la naturaleza de eu• transacciones y 

lo• •i•teaa• de inforaaci6n contable• y de control. El 

plan de auditoria debe ••r docuaentado coao perte de lo• 

papel•• de traba10 y debe ••r llOdificado. cuando Ha 

nece•ar10. durante el transcur•o de le auditoria. 
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Estudio y evaluaci6n del control interno 

El auditor debe efectuar un estudio y evaluaci6n 

adecuados del control interno existente, que le sirvan de 

base para determinar el qrado de confianza que va a 

depositar en él; asimismo, que le penaita determinar la 

naturaleza, extensi6n y oportunidad que va a dar a los 

procedimientos de auditoria. 

Obtenci6n de evidencia suficiente y competente 

Mediante sus procedimientos de auditoria, el auditor debe 

obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente 

en el qrado que requiera para suministrar una base 

objetiva para su opini6n. 

Los papeles de auditoria deben contener documentaci6n 

sobre la planificaci6n y supervisi6n del trabajo, la 

evidencia en la cual confiamos a fin de realizar la 

auditoria y las razones que fundamentan cualquier 
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deciai6n respecto a la preeentaci6n de la infor11aci6n en 

los estado• f inancieroa y eua nota•. 

Normas de lnformaci6n 

El resultado final del trabajo del auditor •• su dicta .. n 

o informe, mediante 61, pone en conocimiento de las 

personas lnteresadaa loa resultados de su trabajo y la 

opini6n que se ha formado a trav6a de eu examen. El 

dictamen o informe del auditor ea en lo que va a r•po•ar 

la confianza de lo• interesado• en loa estados 

financiero• para prestarle• fe a las declaracionea que en 

ello• aparecen eobre la aituaciOn financiera y el 

resultado de las operacionea de la e11pr.... Por Qltimo, 

es principalmente, a travte del informe o dicta .. n, como 

el pllb.lico v el cliente •e dan cuenta del trabajo del 

auditor y en nuestro• ca•o• •• la Qnica parte, de dicho 

trabajo que queda a su alcance. 

El informe que emite el auditor no debe dar luqar a 

interpretacionea erroneas sobre las pol1ticas contables, 
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leyes y reglamentos que le son aplicables a los estados 

financieros y deben revelar implicitamente todos aquellos 

aspectos significativos como son: 

1) No existieron restricciones en el alcance del examen 

necesarios para expresar una opini6n. 

2) Los estados financieros han sido preparados de acuerdo 

con princ1pios de contabilidad generalmente aceptados 

teniendo en considerac1on, leyes y reglamentos 

profesionales aplicables. 

3) Los estados financieros no conducen a interpretaciones 

erroneas después de tomar en cuenta: 

La consistencia en la aplicaéi6n. de·.· .Pr.in.cipios 

contables. 

- La clasificac16n y presentaci6n 

partidas. 

- Los requerimientos de información 

- La exposición de la información 

··:. :.' 

idivid":~l ::de 'ias 



CAPJ:T!JLO IJ: 

EBTUDJ:O Y BVALUACJ:ON DB CONTROL J:N'l'BRNO 
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2. 1 Concepto 

El control interno comprende el plan de organización y 

todos los métodos y medidas coordinadas adoptadas por la 

administración para proteger los activos como son: 

Verificar la exactitud y veracidad de los datos 

contables, fomentar la eficiencia de las operaciones y 

alentar el apego a las pol1ticas de administración 

prescritas en una empresa. (3) 

La definición anteriormente citada implica el 

establecimiento previamente de controles administrativos 

de organización de operación y del sistema de 

información, los cuales definen el entorno en el cual 

operan los procedimientos de control interno y ayudan a 

cumplir los objetivos de éste. Si una empresa carece de 

controles administrativos bien documentados y que 

funcionen de manera .eficaz, disminuirá la confianza por 

(3) '·J:~~-tituto .Americano -de. contádores Públicos control 
interno. c'.Edfción 1968 P~ s. · 
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parte del auditor en relación al control interno contable 

y que repercute finalmente en el alcance, extensi6n y 

oportunidad en los procedimientos de auditoria. 

2.2 Importancia de la revisión del control interno 

.Asegurarse de que en la empresa existe un adecuado 

sistema de contr?l ha sido y sigue siendo responsabilidad 

de la dirección. Para ello es necesario haber creado un 

entorno que facilite una conciencia, una actitud y una 

disciplina de control adecuadas y de que cada sistema de 

control: 

- Se ajuste a la empresa y su filosof1a. 

- Se centre en las áreas de riesgo inherente a su campo 

de actividades. 

- Alcanza e.en equilibrio planificado entre los costos del 

control. y.· los ·be~_ef icios; ·. 
,. ._.:,·~·.<;_:. . . ·.:":~ 

Aslrnismci. l~: respo.nsabÚidád de salvaguardar les activos 

de l_a· em~r~sa,: .prev_e.ni~ / d'e'scubrir errores y fraudes, 
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recae principalmente en la dirección y que precisamente 

se logra a través de un adecuado sistema de control 

interno. Dada pues la importancia que representan los 

sistemas de control la revisión y verificación, son 

Pscenciales para el buen funcionamiento de un sistema de 

control interno contable, <"educen la posibilidad de que 

los errores " intentos de fraude queden sin ser 

descubiertos por Jn periodo prolongado. Esto permite a 

la administración depositar mayor confianza en la 

veracidad de los da~os. 

Cabe hacer mención que la evaluación periódica de los 

sistemas de control interno tanto por los auditores 

externos como por la dirección de la empresa tienen 

puntos de vista distintos. Los auditores externos se 

centran en los controles internos contables para fijar el 

alcance, extensión y oportunidad de los procedimientos de 

auditoría en la revisión de estados financieros. La 

direcc1on tiene la obligac16n de controlar todas las 

actividades empresariales, incluidas las relaciones con 

los controles. 
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.' ·. . . ,'" ' 

2. 3 obj eÚ veis g;,~~~·~l;es ~:/ ~~·n~ioi internd contable 

.... -~·;. i..:··. ', ~s:~: . ..:.::;_ .. ;·: .'~~ ... :·.· .. • .. ~ .. : ... ·.· .. •.,~.:;:.· .. ;.· :.;~.'-, .. ~:·:.:·'. 
··:.:'·.:::';~,.,,: ."\>·~ .:<(:?:/} 

E.n .~;»ll.~:~tt·f,¿:;~f~f<~~·ex~~~~.~tºll los• fundamentos de la 
imp~rtancia:'.de'.'1a ·evaluaci6n del control interno contable 

~.ri :4~·~,d€~·{~~·1{§:i'~~~~~i.~;·A~::~~.n~i~~an ·los objetivos y que 

.~·~•·ta;:¡;;~: ci.:.heir~l ,¿bn''los ,que' ic.;ntinuaciÓn se detallan: 

', 41' .• 
·.· :·;; ... :)". ': .. . ~;~'.· ··. ·;: .. :-",<:' '.· 

conforme a 

direcci6n. 

una 

.. ;,,,~: •i ;,, oO•<~i~e• ·~ m>l,.n 

autor:liaci6n. genera~ o' especifica de la 

Registro. Comprobar el adecuado registro de operaciones 

que permita: l. la preparación de estados financieros 

a¡ustados a los principios de ~ontabilidad generalmente 

aceptados o ha cualquier otro criterio aplicable a ello, 

y 2. mantener la salvaguarda de los activos. 

(4) Price Waterhouse y Cia. Guia de controles 
contables evaluaci6n y supervisi6n de sistemas de 
control; 1979; P. X 
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~~.activos. El acceso a los áctivos sólo está 

permitido conforme a las autorizaciones de la dirección. 

Responsabilidad de los activos. La contabilidad de los 

activos se compara a intervalos razonables con los 

activos existentes y se tomar tas medidas necesarias con 

respecto a cualquier d1ferenc1a que pueda existir 

2, 4 Naturaleza de .• os controles internos. 

Ya anteriormente se habla establecido que la definición 

de control interno abarca determinados aspectos de los 

controles de gestión en general admitiendo por ejemplo la 

eficiencia operativa que no se revisan ni se consideran 

dentro de un procedimiento tradi..1onal de la auditoria. 

Por t~ntu se dice que, en un sistema global de conrrol, 

existen dos aspectos d1st Lntos: l.?s controles 

administrativos y los contables. 

Controles administrativos. 

que ·rodean a todas las 

Son todos aquellos controles 

actividades de la empresa 
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implant~das por 1.ª d_ii.-ección ·para gestionar, controlar· o 

supervisar dÍ.chas 0 ac~ivid~des 6 cuestiones tales como: 

... ·,.-

• Planeación ,:/. 

• ~~od~.ct:~ici~ci~ ·:··:_:_·_.'_-_ .. ······.·_._·.•·: . 
• Eficiencüi ·,:;; . 
• Ef16~6i~·:. . " .. · .. ; 

.',-~,;:?~'.:<. 

• Evá1líaci6n:de1 - ... - . ,,~<', . . . .. -

• con.tx:ol .de l:a:1:iiíad' 
:«:::_.;; '~' 

•e',"::• .:·::;~};._":• • ' 1 : 

_._.; 

Los· · co~f~b~~~~ ·, a~~ini~tratívo se clarifican en las 

- . De or~a~lz~b:.i.6'~;;:_ ··: La forma en que la dirección asigna 

resporis·~·b.i.Üciad~·~·· v: delega autoridad cuyos objetivos 

son el_ E!S.timiúar;'el cumplimiento de las pol1ticas y los 

procedi111ient_oa:;,:cte. ia empresa y establecen un proceso 

ordenadó de 'aut;r.i.iación. 

De· operación. . '·.: ';L~·. ·observación de las politicas y 
,: , .. 

pr'6cedimientós ... , dentro ·de ia organización, son los 

--- -~--- -- -· - -- ·- -· --.--- - -. :·-
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métodos mediante los cuales una organizaci6n planifica, 

ejecuta y controla la marcha de sus actividades. 

- De inf ormaci6n. 

de informaci6n 

direcci6n. 

Control loqrado mediante el suministro 

a los niveles apropiados de la 

Controles internos contables. 

Uno de los objetivos generales ·del control interno 

contable es proporcionar una razonable seguridad de que 

"las operaciones se registran en forma adecuada para 

permitir la preparaci6n de estados financieros de acuerdo 

a principios de contabilidad generalmente aceptados". 

La determinaci6n del grado de eficacia de un sistema 

contable para lograr los objetivos de control interno 

contable constituye uno de los aspectos m!s importantes 

del proceso global de evaluación de los controles. 
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La protecci6n que proporciona un sistema de control 

interno que funciona adecuadamente permite a la 

administraci6n depositar mayor confianza en la veracidad 

de los datos de los estados financieros. Para el 

auditor, permite a través de su evaluaci6n obtener una 

comprensi6n general del sistema contable que sea 

suficiente para identificar los riesgos espec1ficos 

asociados y con base en esto definir los procedimientos 

de auditoria y diseflar los programas de auditoria para 

revisi6n de los estados financieros. 

Para efectuar el estudio y evaluaci6n del control interno 

es conveniente hacerlo estableciendo una metodolog1a por 

ciclo de transacciones o bien en funci6n de los 

componentes que integran los estados financieros a 

examinar, definiendo los controles internos que sea 

aplicables. 
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2.5 Técnicas de control. 

Las técnicas de control son el conjunto de actividades 

que se emplean para prevenir, detectar y correqir errores 

o irreqular1dades que pudieron ocurrir al procesar y 

registrar transacciones. (5) 

En todo sistema de control interno contable eficaz 

existen dos importantes técnicas de control. 

Seareaaci6n de funciones 

Uno de los principios m4s importante del control interno 

contable es asiqnar las funciones a los individuos de 

modo que ninguno de e11os pueda controlar todas las fases 

del proceso de una operaci6n. De 'lo contrario pueden 

pasar inadvertidos errores por acci6n u omisi6n. La 

forma en que la direcci6n asigna y delega 

(5) Elba Dalia Roman. Importancia de la planeaci6n en 
una auditoria de estados financieros; Tesis; 1992;·. 
P. 32 
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responsabilidades eiecutivas y administrativas afecta al 

punto que tiene lugar la 11autorizaci6n" de las 

actividades y operaciones, e influye sobre la divisi6n 

deseable de funciones en el proceso de las operaciones. 

La segregación de funciones dependerá del volumen, el 

grado de complejidad y la significación de los distintos 

tipos de operaciones asi como del tamaño de !as empresas. 

En empresas pequeñas no resulta práctico segregar todas 

las tareas que normalmente deberian repartirse. En ese 

caso, es esencial la participaci6n de la dirección en la 

supervisi6n de las operaciones. 

Cqntroles de procesamiento. 

Los procedimientos aplicados dentro de una organizaci6n 

se suelen diseñar para que alcancen una eficiencia 

operativa y lograr determinados objetivos empresariales. 

También se diseñan para implantar un control interno 

contable sobre el proceso de las operaciones. Estos 
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controles de procesamiento constituyen un punto básico, 

para. la evaluación del control interno. 

Una vez que la administración ha determinado sus 

objetivos, ha proporcionado un apropiado plan de 

'organización y delegado la responsabilidad para el logro 

de los objetivos, debe tener los medios para establecer, 

primero, los registros de controi de las operaciones y 

transacciones consecuentes; y segundo, la clasificación 

de datos dentro de una estructura formal de cuentas. 

Los medios para los primeros registros de control de las 

operaciones y transacciones son creados a través de la 

preparación de registros apropiados y formas, y con la 

planeación del flujo l.ógico de la anotac.1ón contable, as! 

corno de los procedimientos de aprobáción vigentes entre 

los departamentos, establecidos comunrnent•\' en· "los· 

manuales de procedimientos". 

Los manuales de pr;:ocedirn1entos p~·r'a. qu~ puedan .ser Citiles 

y prácticos, las instru~ci;,~.;9 i.~~lu~d~s erí. ellos. deberán 



. ser ~raras y. cbrnpletas. y l.~. ~ú~ic1'~nt~~~l1te . concisas para 

evita~,.· ·en · 1a<rned¡cla pr~ctiéa, que; sé~n · ~~~~~in'cisas y 

difíciles d:ei rna,l1eja~( ·•· ·• 
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J .1 Fines de la .pláneación .. 
. ... ·:' . :· ·, ,··· - . 

Como se mencionó previamente el trabajo.de auditoria' debé 
s~r .plan~ado 'adecua'ciameÍlte.> ·. 

': ·<<· .. ~:· 
' . .· ·;'. 

Es tan importante esta. etapa_ .•. que·_ 1a' ~isniri':prof~sión' 
contable ·la sel'lala • como una norma 

:::::::::::~os Eld:

01::::t:::: :e 1:M::m~i~~:i~0f&i~dt1t :< 

:~:::::::n ::ecue:dtaad::ra f ~::::ie:1°:anz:t~f~~l f~~iiJ~ti~· • · . · 
objetivos en la forma más eficiente po:sÍBie~;·~\:; :•:X6'i':/::.·· é' .·. 

,. ~--~ 
,~ ....... , 

. >!{.:,;:?·~:~~~·; :~i·.':i":~-~-:~~,:~'.":' ;. ·:e· 

La planeación tiene como objeti;_.o funél'ameÍÍtaL:saÜsfacer 
e1 objetivo _ge~era1 de·_<iucÍ11;~::.f~iy c1~f~~inid~f°':Kº~·~étociós·. 
para alcanzarlo .. eij: forma eficlent:é!' ··' / .. 
. . ·.. ·.• _:·_' .. ~- -~ ·...: 

•• ,; .,:, ,r· -·~-~ 

'se·.-~a¿ en ha' i6~i?t~~s¡6~·:·.dé1• n~~~~io· del' cliente, 
.sist~ni~·- d~-~ ·it1fofrn'aC:i6_n··:· Y::• ambi~rite de control;. 
natur~;¿~ cle· 'S-tis i tl:'~~~acciones y . los sistemas 

su 
la· 
de 
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La planeaci6n es importante para todo tipo de trabajo, es 

prácticamente imposible obtener efectividad y eficiencia 

sin una adecuada planeaci6n. Los fines los podemos 

resumir en los siguientes: 

l. Orqanizar el trabajo de la auditoria. 

2. Permite detectar y evaluar cuestiones de alto riesqo 

que requieren especial atenci6n. 

3. Establecer el alcance, el avance y oportunidad de los 

procedimientos de auditoria. 

4. Considerar la conveniencia de rotar el énfasis de 

auditoria. 

S. Proporcionar servicios adicionales al cliente a través 

de una mejor comprensión de sus expectativas y 

necesidades. 



3.2.Enfoque empresarial de la planeaci6n. 

como auditores el interés no radica en las transacciones 

y saldos individuales sino en los estados financieros en 

su conjunto. Por esta raz6n el enfoque de planeaci6n 

debe ser de arriba hacia abajo. Este enfoque se centra 

en el conocimiento del negocio del cliente, de la 

organizaci6n, en la forma en que funcionan sus 

importantes unidades operativas, de que manera son 

dirigidas, controladas y registradas sus transacciones. 

Este enfoque permite concentrarse rápidamente en aquellos 

aspectos del negocio que afectan significativamente los 

estados financieros. A través de este conocimiento se 

obtienen los fundamentos para la evaluaci6n y 

determinaci6n de la estrategia de la auditoria. 

Con el prop6sito de aplicar eficientemente el enfoque de 

arriba hacia abajo es necesario que se divida la 

auditoria de manera tal que sea fácilmente manejable. 

Asi también debe de identificarse y definirse los 

distintos componentes de los estados ·financieros y 

f ~LLA DE OR\GEN 
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con•iderar para cada COJIPOnente las aserciones, . riesgos 

inherentes y de control. Po•teriormente se seleccionar.In 

los proc8diaientos de auditoria para obtener la evidencia 

suficiente, relativa a la validez de las aserciones que 

fundaaentan el componente. 

3.3 Etapas de proceso de la planeaci6n. 

El desarrollo de la planeaci6n de la auditoria es el 

proceso aediante el cual se resumen los factores, 

consideraciones y decisiones significativas referentes al 

enfoque y al alcance de auditoria. se plasma lo que debe 

hacerse, la raz6n por la cual se hace, d6nde, cu.Indo y 

qui6n lo debe hacer. El proceso consta de las siguientes 

etapas: 

1. Desarrollo del plan estrat6gico de auditoria. En esta 

etapa se define cual sera la -trategia a seguir con 

base al conociaiento e inforaaci6n acumulada del ente 

a auditar. 
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La• etapa• aancionada• y au 6rden auponen la realizaci6n 

de un trabajo de auditoria racurrente. 111'1 ••toa caao• ya 

•• cuanta con un aaplio conociaiento da la• operaciona• 

d• la coapatl1a coao raaultado da auditoria• anterior••· 

Por conaiquiente, al trabajo debe recaer en .loa callbio• 

•iCJllificativoa de8da la revi•i6n anterior. 

En un trabajo que •• realiza por priMra vez, no .. po .. • 

un conocimiento acuaulado d• auditoria y, por tanto, •• 

necaaario profundizar para obtener la auficient• 

inforaaci6n relativa al negocio del clienta y •u• 

•i•t•••• de inforaaci6n, contable•, de proceaaaianto y d• 

control para daaarrollar la ••trat99ia de la auditoria. 

3.4 Deaarrollo del plan aatrat'9ico de auditoria. 

Coao •• describi6 anteriormente el deaarrollo del plan 

eatrat6qico d• auditoria •• •l proce•o Mdiante •l cual 

•• obtiene un conoci•i•nto acuaulado del cliente y d• 

inforaaci6n adicional coao consecuencia da la coaprenai6n 

del negocio y del conocimiento de las operaciones 
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ocurridas en el periodo a auditar. Este conocimiento se 

resume en la identificaci6n y toma de decisiones 

preliminares para los componentes. 

El proceso de identificaci6n de componentes debe reflejar 

una perspectiva "de arriba hacia abajo" y centrarse en 

los asuntos significativos. 

Para obtener una evaluaci6n global y una inf ormaci6n 

general sobre el negocio se debe de abarcar los 

siguientes aspectos: 

- Obtener o actualizar los conocimientos sobre las 

actividades del negocio y sus riesgos inherentes. 

- Ambiente de control. 

- Evaluaci6n del riesgo.inherente y de control. 

- Considerar rotaci6n de énfasis y confianza en. auditoria 

interna. 
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- Prep11raci6n da inatrucci- para ~ inforaaci6n 

adicional para loa componentes. 

J.4.1 Actividad del neoJocio y mus ria.gaa inbar•ntes. 

La eamprenai6n da la actividad del 111990Cio del cliente •• 

fUJldamantal para lOl)rar una auditoria efect:iva y a •1a 

medida•. Ea illPOrtanta obtener la suficiente inforaaci6n 

qua panita avaluar adaella~te el medio - . al qua 

opera. De asta .. nara, .. lOl)ra idantif icar 

afectiv ... nte la• Araa• da .. yor ria8C)O qua lleva 

i11Pllcito la propia actividad de la COllpllftla. 

Al ~r una camprena16n del neoJOCiO - dabarA enfocar 

a aca-11•• tranaaccionaa, componentes, -ldoa qua llevan 

-yor ri-..,o o qua pn .. ntcn caraetarlatlcaa 1 .... ua1as y 

qua .. an contemplados en al plan de auditoria. llntra loa 

•apact- qua .. daban ~- inf-1611 - loa 

•l911iantea: 

- caracterl•ticaa de loa produetoa o aarvicioa 
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Caracteristicas de los principales clientes y 

proveedores 

Naturaleza de las tendencias de precios y la 

sensibilidad en los mercados 

- Caracter1sticas de los competidores 

- Fuentes de financiamiento principales y qarant1as de 

las obligaciones 

- Capacidad para generar recursos 

- Planes de beneficios existentes para el personal 

- Existencia de proyectos de inversi6n 

- Pol1ticas y procedimientos existentes 

- canales de distribuci6n y comercializaci6n 

- Proceso de producci6n 

- Estrategia fiscal y caracter1sticas de los impuestos, 

- Existencia de litiqios o requerimientos de organismos 

de control importantes, y 

- Transacciones individualmente significativas. 

En una auditoria recurrente, se acumulan conocimientos 

sobre el neqocio, su medio de control, su qerencia y sus 

sistemas de informaci6n, contabilidad y control. AdellAs 
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la evidencia de auditoria como parte de revisiones de 

aftos anteriores tiene una qran relevancia. El enfoque 

empresarial de auditoria aprovecha estas situaciones y 

deposita confianza en la evidencia de control obtenidas 

en aftos anteriores. 

3.4.2 Politicas contables y prActicas financieras. 

Las politicas contable y prActicas financieras son una 

herramienta indispensable para lograr una adecuada 

administraci6n del negocio. Es importante conocerlas ya 

que pueden afectar sustancialmente nuestra evaluaci6n del 

riesgo inherente del negocio y por consiguiente el 

enfoque de auditoria. La utilizaci6n de politicas y 

prActicas inusuales pueden indicar la existencia de 

problemas de liquidez que podrian afectar al negocio. El 

uso de técnicas sofisticadas en el aanejo de recursos 

puede aumentar el riesgo de que existan desvios de fondos 

y mal uso de los mismos. 
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Asimismo, pueden comprometer seriamente a la compaft1a a 

tal grado que se ponga en riesgo la existencia de la 

entidad (Negocio en Marcha). 

Las posibles Areas de investigaci6n comprenden: 

- Practicas de administraci6n de fondos. Por ejemplo el 

uso continuo de transferencias electr6nicas de fondos, 

transferencias interbancarias, manejo de excesos de 

efectivo en bancos. 

- La existencia de pol1ticas y objetivos de inversi6n. 

- Grado de apalancamiento en su estructura financiera del 

cliente. 

- Liquidez y capacidad para generar capital de trabajo. 

- Técnicas de financiamiento. 

- Circunstancias econ6micas y tendencias del negocio. 

Utilizaci6n de contratos futuros, operaciones a otros 

instrumentos financieros. 

- Importancia de las erogaciones de obligaciones fiscales 

y el grado de planeaci6n estratégica tributaria. 
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Durante el examen preli•inar se acumula informaci6n sobre 

las politicas contables del neqocio como parte de la 

planeaci6n estratéqica, se debe de tratar de investigar 

todos aquellos aspectos que probablemente afecten la 

estrateqia global de auditoria de un trabajo recurrente, 

entre los cuales destacan los siguientes: 

- Si hubo cambios a las pollticas contables vigentes. 

- Problemas en las pollticas contables que han sido 

identificadas en aftos anteriores. 

Naturaleza de los cambios en las normas contables o en 

los nuevos pronuncia•ientos emitidos durante el afto. 

si existen politicas agresivas o conservadoras para 

situaciones especificas que permiten el uso de 

principios contables alternativos. 

Conflictos entre las normas contables locales y del 

exterior cuando un cliente presenta estados financieros 

de a4s de un pala. 
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3,4,3 Los sistemas de informaci6n y el ambiente de 

control. 

como parte integral del conocimiento del negocio del 

cliente y de los sistemas de registro de tranaaccionea ea 

el desarrollo de una comprenai6n global de sus sistemas 

de informaci6n que se tienen establecidos. Corresponde 

analizar y determinar que sucede en el ambiente de su 

sistema de informaci6n y cual ea la naturaleza y alcance. 

La informaci6n relativa a estos sistemas debe ser 

suficiente como para permitirnos determinar el qrado en 

el cual el cliente a computarizado el procesamiento de 

las operaciones y la informaci6n relacionada, la 

complejidad de los sistemas y la medida en que las 

operaciones del cliente dependen de un sistema de 

informaci6n computarizada (CIS). 

Esta informaci6n puede afectar aiqnif icativamente la 

evaluaci6n del riesqo inherente y de control, el enfoque 

de auditoria y el nivel de los conocimientos sobre 

sistemas de informaci6n comutarizada (CIS) requeridos 



para la planeaci6n y eje.cú_ci6;., .de la auditoria. Entre 

··los aspectos que .deb~n'• ¿~a~~~ en ·~~~rita >para el 

desarrollo ·de· u;.,~· ~~~~~~n~i.6~: ~l~bai '.d~lo~ sistemas ·de 

c6mput6 del ·~¡¡,~~€~.::~:~~·~· iíl·éiUY~~~-.,,~- 1 
·: ·: 

·- .·:·::' ... ;> __ ~:::. ·; ,' <·: '. '~-~- ·'1 -

<'.,.:~ '. ,·_-~, \",,;_ . -. ., 

- Naturaieza • ' ';y ·~.~}~~~c~ ' ~~e los procesamientos . 

. ' c~mph¿riz·~~2~ .Ci~'.l tri~~~~;cf6ri ; de ·áreas· de los estados 

fi~a~6}.,'i~~.;: 1d' 'tip¡,'~ :cd~ :: tra;.,sacciones importantes 

in~iuye,:,d·~{.T~{9§~'t;ás"'.d~··· aplicáci6n. más importantes, 

natura·~~~~···~·;Á~~~~ .~~ inc;¡reso de datos, determ:lnac.iÓn 

~iel pro~·~~ami~~~.?/inv6i\Jcra•o·:no una actuali~aci6n 
.. inmedl~ta=~·~.::~~gis~r,os;'.·~Ual es el. software de sistema 

. con q~~' oper~.> y1~~c'~~l~s •fueron los cainbi~s •§c'u~~i~.?f 
... _,· 

desc!e lá \iit'i~á;·IJi'iJ. \:~·';.'. ·· './ · · .: ' .· · · ··· 

-.. ,.,. .. ;.''..: ~~¿~~;;.·; .. ~··'cfo;~;o,·o.'~.r.· .,;,._;, 
de informaci6r'i·.'computilriüidos :·(cm,> .ir,c1urendÓ: tipo, 

cantidad . y' ':~iCáci'J~.··. '.~~:.'las< p~i~cipal~ ... ·'.unidades 
·.·,, -

centraies cíe proc'a~a~l~~~b (CJ?U') y'si;tema~ .~~erativos 



- 38 -

- Estructura org6nica de las operaciones CClllPUtarizada• 

incluyendo estructura del personal CIS en la 

organizaci6n y si esta organizada en f oraa 

contabilizada o descentralizada entre varias unidades 

operativas, segregaci6n de actividades de desarrollo y . 

•anteni•iento de sistemas. 

Despu6s de evaluar lo• sistemas de informaci6n 

corresponde analizar el ambiente de control en el que 

opera el negocio del cliente. El ambiente de control 

refleja la actitud y co•pro•i•o que tiene la gerencia 

para establecer un clima favorable para la implantaci6n y 

ejecuci6n de operacionas de negocios bien controlada•. 

Un ambiente de control fuerte permite depositar mayor 

confianza en lo• sistemas de control y reducir la 

cantidad dct evidencia requerida para llegar a la 

concluai6n de que lo• controle• establecido• son 

adecuada• a las necesidades de la• co11¡t11ftla• •ientraa que 

un ambiente de control d6bil no lo permite. Dada la 

importancia del ambiente de control, el anAli•i• debe ser 
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por parte del per•onal ... experiMntado del equipo de 

auditoria. 

En el llOlltlnto de la def inici6n de la estrategia a 8eC)Uir 

de auditoria deber6 definir- cual .. •l enfoque de la 

direcci6n y de la gerencia hacia 1- controlea, de la 

calidad de liderazgo ejercido por la direcci6n y au 

actitud con relaci6n a la inforllllci6n financiera contable 

y a loa control.. efectivoa, y •i .. toe influyen 

•ignificativ ... nte •obre el 118dio de control. Entre loe 

factor•• . que deben aer considerados al evaluar •u 

efectividad •• incluyen: 

- Independencia de la direcci6n y efectividad de lo• 

control•• .. tablecidoe. 

- En que medida la 9erencia requiere informaci6n 

confiable y la utiliza para tomar deci•ione•. 

- Independencia del coait6 de auditoria y efectividad de 

•u• revieione• •obre la infoniaci6n financiera de la 

•111>reaa. 
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- Grado de participaci6n direcci6n y revi•i6n de la 

qerencia en 

pre•upue•to•. 

- Importancia que 

y la aqilidad 

la planeaci6n y elaboraci6n de 

la qerencia otorqa a lo• controles 

con la cual •• canalizan l•• 

recoaendacione• de los auditor•• externos e internos. 

- Aqilidad y efectividad de la re•pue•ta qerencial a la• 

•ituacionea fuera de control en la• Araaa operativas y 

financieras. 

Tallbitn en la definici6n de la e•trateqia del plan de 

auditoria deber6 deterainarae cual •• la estructura 

orqAnica donde •• establece la daleqaci6n de autoridad y 

••iqnaci6n de re•ponaabilidadaa y cual ea el .. reo para 

que exi•ta el control gerencial. 

Una ••tructura orqAnica qua ••tablece una clara 

deleqaci6n da autoridad y a•iqnaci6n de re•ponaabilidad 

facilita la ejecuci6n de laa po11t1ca• qerenciale• y la 

•elecci6n, aotivaci6n y proaoc16n de peraonal 
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clasificado. Al evaluar la efectividad de la 

organización deberá contemplarse: 

Cambios recientes en la estructura gerencial. 

Correlación de la delegación de responsabilidad y 

autoridad o si existe un sistema efectivo de 

comunicación de pol!ticas y procedimientos. 

Si existe un departamento de auditoria interna, cuales 

son sus responsabilidades y si éste informa a un nivel 

gerencial adecuado. 

Grado de armon!a entre los miembros del nivel 

gerenci¡¡il, el respeto de los empleados y el nivel de 

rotación de personal. 

En que medida son segregadas las responsabilidades por 

la iniciación de las transacciones, su registro y la 

custodia de los activos. 

- Si la gerencia ha detectado áreas en las que existe una 

concertación de tareas incompatibles. 
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3.4.4 Evaluaci6n del riesgo inherente y de control. 

Una vez que •• ha obtenido 

actualizado el conocimiento 

corresponde to .. r decisiones 

la inf or11aci6n y •• ha 

aCUJIUlado d•l n&IJOCiO 

preUainares para loa 

componentes que ser6n parte d• la eatrat89ia a aplicar en 

cada trabajo en particular. La• evaluaciones 

preliainarea de la naturaleza y grado de loa riesgos 

inherente• y de control en relaci6n con los coaponente• 

aon iaportantea para desarrollar nuestro enfoque d• 

auditoria. A ••t• respecto, •• necesario delinear lo• 

factores que afectan nuestras evaluaciones de riesgo a 

fin de concentrar nuestros esfuerzos de auditoria y 

proporcionar a lo• aieabros del equipo de trabajo la 

infor11aci6n necesaria para coapletar 

satisfactoriaaente el plan de auditoria. 

y ejecutar 

E• iaportante considerar tanto los f actorea que 

disainuyen dicho riesgo coao aquelloe que lo a1111entan. 
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Dividiendo los estados financieros en componentes o 

rubros, corresponde definir para cada uno cual será la 

estrategia o enfoque de auditoria a aplicar. En la 

definición de este enfoque convergen análisis y 

evaluación de dos elementos presentes en cada componente: 

el ambiente de control y los riesgos inherentes. El 

ambiente de control permitira determinar que grado de 

confianza se puede depositar en los controles existentes 

en los sistemas de información y contables del cliente. 

Un ambiente de control fuerte permitirá confiar en los 

controles mientras que un ambiente de control débil 

requerirá. la realización de pruebas sustantivas y de 

saldos, los cuales no están relacionados con los 

controles. 

Del ambiente de control va a depender la calidad de las 

pruebas de auditoria, mientras que de la evaluación del 

riesgo inherente va a depender la cantidad de 

satisfacción de auditoria a obtener. La evaluación del 

ambiente de control y del riesgo inherente, permitirá 



- .. -
concentrar la labor de auditoria total en aquell .. ar ... 
que pr•••nten .. yor rias90. 

se ha establecido la i11¡1Drtancia de la evaluac:i6n de 

rie990 inherente r de control para definir el enf011U9 de 

auditoria, por lo que considero importante definir .. toe 

conceptos: 

- Rie990 inherente. 

COllPOnante a error•• o irr91J11larldadea •itnificativ .. 

antu de reconocer el efecto de loe aontrol .. 

pertinente•. Is el que lleva hpUcito la propia 

actividad del M90Cio r del entorno en .... opera. 

- ate990 de c:ontrol. bpr-ta el rieewo de que loe 

•i•t-s de aontrol no pueden evitar e detectar 9l'rW9a 

o ilrrelJlllaridadu en f- cipctRuna. .. i...-aftte 

identificar loe control•• upeolfi- ..Ulec..._ ¡para 

CClllP9ftAr lo• riuvoe inllerentea. 
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3.4.5 El grado de confianza en auditoria interna. 

La mayoria de las organizaciones, sobre todo las 

transnacionales cuentan con un departamento (staff) de 

auditoria interna que ayudan a la direcci6n en la 

evaluaci6n y pruebas de los sistemas del negocio. Aunque 

el trabajo de auditoria interna no sustituye el trabajo 

de los auditores externos, debe de considerarse en 

nuestra planeaci6n estratégica como una actividad que 

ejerce control de alto nivel, en el cual se podrá confiar 

después de una adecuada evaluaci6n y prueba por parte del 

auditor externo. De esta evaluaci6n y prueba dependerá 

el grado de confianza a depositar en el trabajo que se 

realiza en esta i'.írea y que servirá como complemento al 

trabajo realizado por auditoria externa. Si se utiliza 

de manera efectiva el trabajo de auditoria interna puede 

mejorar la cobertura de auditoria y enfocar nuestros 

recursos en aquellas áreas de mayor riesgo. 

Esta confianza no exime el hecho de supervisar y 

controlar que las tareas asignadas al departamento de 
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auditoria interna hayan sido realizadas en una forma 

correcta y oportuna. 

3.5 La planeaci6n detallada. 

Durante la planeaci6n estratégica se consider6 la 

auditoria en su conjunto, como un todo, enfoque de 

"arriba hacia abajo". En la planeaci6n detallada se 

desarrolla cada rubro o componente de los estados 

financieros en particular en forma separada. Al 

completar la planeaci6n estratégica se habrá preparado 

una planilla de decisiones de planificaci6n para los 

componentes estableciendo y para cada uno de éstos se 

habra definido el enfoque de auditoria. Este esquema 

debe ser completado mediante la selecci6n de los 

procedimientos que proporcionarán suficiente evidencia de 

auditoria de modo coherente con el plan estratégico. 

Los procedimientos de auditoria seleccionados deben ser 

revisados y aprobados por el socio, preferentemente antes 
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de ser aplicados, para a&eCJUE'ar&e de que se obtendrá 

evidencia de auditoria adecuada. 

uno de los f"actores clave que bacen el enf"oque 

empresarial de auditoria, ad-6& de 1- mencionados en la 

planeaci6n estratfgica, consiste en centrar los esfuerzos 

de auditoria en las 6reas de mayor riesgo y en particular 

en lo que se denoainan •asersiones•. 

Las aserciones son 

gerencia cuando 

manif"estaciones que 

~ esbdas 

real.iza la 

financieros. 

Constituyen el eje central de la eva1uaci6n de riesgos y 

de los sistemas de infor.aci6n cantables y de control 

para identificar laa fuentes de -tisf"acci6n de 

auditoria. 

Hay auchas aserciones subyacentes en un juego de estados 

f"inancieros. Estas aserciones son clasif"icadaa en grupos 

que son aplicables a cada uno de loa componentes y 

generalmente se dividen en loa siguientes qrupos: 
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- Presentaci6n y exposici6n. Lo• activo•, pa•ivo• y 

transacciones eat6n correcta y uniformeaente re•1111ido•, 

clasificado• y de•crito• en lo• ••tado• financi•ro•. 

- Veraz. Esta grupo trata de deter11inar •i la eapre•a •• 

propietaria o posee derecho• re•pacto a lo• activo• 

r99i•trado• y ha contraido lo• pa•ivo• contabilizado•; 

•i lo• activo•, pa•ivo• y tran•accion•• •on reale•; •i 

lo• activo• axi•ten; la• tran•accione• han ocurrido y 

••t6n debid ... nte autorizad••· 

- calculado y valuado. Z.t• qrupo aneli•a •i toda• la• 

tran•accione• ••t6n correct ... nte 

reflejada• por •u aonto apropiado, 

calculada• 

incluyendo 

y 

la 

traducci6n de tran•accione• en aonada extranjera y los 

activos y pasivo• astan adacuad ... nte valuado•, cada 

uno con •u naturaleza y loa principio• contables 

aplicables; •i los activo• y pa•ivo• reflejan todos loa 

hecho• y circun•tancias que afectan •u valuaci6n • 

. ~· ~ 
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contabilizado y acuaulado. En eate CJZ'UPO se analiza si 

la• tranaaccionea, activoa y paaivo• que daban ser 

incluidos en loa aatadoa financiaros eatAn 

contabilizados; •i las tranaaccionea ••tAn registradas 

en la• cuantas correctas de acuerdo con au naturaleza y 

principios da contabilidad generalmente aceptados, y 

eatAn regiatrado• y acumulados en el periodo contable 

corraapondianta y adecuada.ente acuauladaa en loa ·1 

reqiatroa correapondientea. 

Con base en la detinici6n d• eataa anrcionea y a la 

ralaci6n r;¡ue loa riesqoa inherentes y de control tienen 

respecto a ellas y al enfoque de auditoria adoptado, ae 

seleccionaran loa procedi•iantoa de auditoria que •• 

aplicaran para cada rubro o componente. 

Para la aalacci6n da loa procadi•iento• d• auditoria, 

uaual•enta reaulta eficiente considerar lo• 

procedimiento• ya ••l•ccionadoa para otros componente•, 

qua puedan brindr1r aatiafacci6n de auditoria, conaidarar 

loa procadi•iantoa qua actQan aapecif icaaenta sobra loa 

~TA TESIS 
U 11 LA 

NO DEBE 
BllUtrif'~-' 
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factores de riesgo identificados, considerar cuales son 

los procedimientos requeridos por las normas de 

auditoria, cuales son los procedimientos realizados por 

auditoria interna, cuanto deseamos confiar en dicho 

trabajo y considerar cual ser~ el alcance y oportunidad 

de los procedimientos a ejecutar. 

3.6.Procedimientos de auditoria. 

Los procedimientos de auditoria se clasifican, seqtin la 

evidencia que brindan en: 

Procedimientos de cumplimiento. Proporcionar la 

evidencia de que los controles clave existen y de que son 

aplicados efectiva y uniformemente. Aseguran o confirman 

la comprensi6n de los sistemas del cliente, 

particularmente de los controles clave dentro de dichos 

sistemas, y corroborar su efectividad. 

Entre los proce~imientos que pueden utilizarse para 

obtener evidencia del control se encuentran: 
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- Pruebas de controles de procesamiento y funciones de 

procesamiento computarizados. 

- Técnicas de datos de prueba. 

- Observación de determinados controles. 

- Procedimientos de diagnóstico. 

- Actualización del sistema. 

Procedimientos sustantivos. Proporcionan evidencia 

directa sobre la validez de las transacciones y saldos 

incluidos en los registros contables o estados 

financieros y por consiguiente, sobre la validez de las 

aserciones importantes. 

Entre.· los procedimientos que puedan utilizarse para· 

obtener·e~id~~~i~· sustantiva se encuentran: .- .... - ;,·:. ·. ··., 

.• · ..... ·· > '> •. ,> 
:Indagaéiól1'.es y:· rnánifeÉitaciones del cliente. 

- Procedimi~ntos'ari~11ticos • 
. ·.. . . _, ·.,.,.,··>. ::: .' ' ··.·. . 

- Pruebas detalladas de transacciones y saldos· a·:trav:és 

de ·inspección de los documentos respaldatorios y. ·otros 

registros contables. 
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- Observación física. 

* confirmaciones externas. 

* Reproducción. 

3.7. Preparación de programas de trabajo. 

Los procedimientos de auditoria seleccionados durante la 

planeación detallada constituyen la base para la 

preparación de programas de trabajo. El programa de 

trabajo es el detalle, para cada procedimiento, de los 

pasos necesarios a seguir en el momento de su ejecución, 

con indicación del alcance y la oportunidad de su 

aplicación. Deben estar organizados en el órden más 

eficiente. Esto resulta particularmente importante 

cuando se obtiene evidencia para respaldar la 

confiabilidad de los controles. 

Los programas deben ser preparados para que se ajusten a 

las circunstancias de cada cliente, pero deben ser 

preparados en forma tal que puedan ser utilizados en 

periodos posteriores con las modificaciones necesarias. 
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Se puede resumir que en la preparación, de papeles de 

trabajo se debe considerar: 

Cambiar lineamientos para lOS' pÍ:().,'.edimientos 

seleccionados. 

Determinar las visitas en las cuales' se realizarán los 

procedimientos. 

- organizar los procedimientos en el orden de ejecuci6n 

mlis eficiente. 

- Agregar los pasos detallados. 

Finalmente los programas de trabajo de auditoria deben 

ser revisados y aprobados por parte del gerente a cargo 

de la auditoria. 



COHCLUSIOlll!S 

l. La planeaci6n de la auditoria es indispensable 

independientemente del tamafto del negocio a auditar 

para obtener eficiencia y efectividad, permitiendo con 

estp ofrecer servicios de calidad a costos razonables 

y sobre todo satisfacer las necesidades del cliente. 

2. Una adecuada planeaci6n de la auditoria que parte de 

un enfoque empresarial puede ser aplicado a cualquier 

tipo de empresas que desarrollan toda clase de 

actividad, cualquiera que sea su tamafto; lo cual 

permitirá llevar a cabo procedimientos de auditoria 

más eficientes 

satisf acci6n de 

tendientes a 

auditoria por 

obtener suficiente 

parte del auditor 

externo que le permitira dar su opinión sobre los 

estados financieros examinados. 

3. Debido a la inportancia que tiene el proceso de la 

planeación de la auditoria, su desarrollo requiere de 

la participación del personal profesional más 

experimentado, ya que, permitirá visualizar los 

riesgos de auditoria y determinar el enfoque de 

auditoria a seguir. 
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