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INTRODUCCION

£En todas las empresas cuslquiera que sea su naturaleza, el Estado de Posicién Financiera

incluye dentro del activo circulante saldos de que rep éditos a favor de la
GOCiaci y cuya 7] ién en efectivo tendrd lugar dentro del ciclo normal de las
P f del negocio. A estos ditos se les desi con el nombre genérico de "Cuentas

por Cobrar™ y su andlisis financiero serd el objeto de estudio de esta tesina.

Ademds, el estudio del rubiro de "Cuentas por Cobrar™ y la evaluacién del manejo y

control gue se le de al mismo es relt ya que ituye un el importante en el ciclo

econdmico de cualquier camercio. £ nivel de efectividad que se logre en el tratamiento de esta

cuenta rep 4 el grado de recuperabilidad del efectivo, g do /a activacion de dicho

ciclo, por lo cual es necesario contar con pr dimientos, pollti o que

regulen el otorgamiento de créditas y el flujo d'e le cobranza.

Es importante para cualquier empresa correr el menor riesgo posible con los créditos que
otorga y recuperar su cartera en los plazos establecidos ya que de ésta depende en gran parte

la v ja para la adquisicion de otros activos o para las inversiones que se tienen

presupuestadas.

£/ crédito y la cobranza son una herramients financiers invaluable de toda empresa, ya

que su empleo y utilizacidn ade das nos 7 beneficios de importancia vital para su

economia y desarrollo.



Actuaimente el Crédito y la Cobranzs son aréas a las cuales na se les ha otorgado la

importancia que éstas requieren, por lo que se abordd el tema integrando el crédito v la cobranza

en el conjunto de /a adr como una fuente de fil iamit en relacion con lig
utilidades e inversién,
Surge asf la inquietud de los p. dirmi les del control del crédito y

la cob para poder un patrén que pueda servir como apoyo, desde el momento

de otorgar un crédito hasta /a recuperacidn de la cartera, ya que la mayaria de las veces se

cuenta unit can la experiencia de las p que per a esta drea y no de alguna
dologla previ blecida que se tenga como polftica.
Se debe tener en cuenta que en 13 actualidad nuestra requiere cada vez més

de personas capacitadas y concientes de que su trabajo y sus objetivos particulares forman parte

de un objetiva g -al de /a C: fifa y que los logras que se obtengan benefician a todos.



OBJETIVO

CONOCER LAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE LAS
CUENTAS POR COBRAR, PARA LOGRAR UNA METODOLOGIA QUE PERMITA

EFICIENTAR EL CONTROL DE LAS MISMAS.



HIPOTESIS

. ST ANALIZAMOS LA METODOLOGIA A SEGUIR DE LAS CUENTAS POR COBRAR, SE
LOGRARA OPTIMIZAR SU CONTROL DE MANERA MAS EFICIENTE
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CAPITULO ]

IMPORTANCIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

1. 1. GENERALIDADES

Antigusmente el comercio era a base de un intercambio de productos el cual recibla el

nombre de "Trueque®, pero a dida que las idades del hombre fueron se
incluyeron los para ob los prodt pero no todas las personas lo poselan, por
lo que se hizo necesario el uso del crédito el cusl tuvo sus orlg en al Institucic de

Babilonia, Egipto y la India entre otros; sin embargo no aparecieron formalmente las "Cuentss

por Cobrar” sino hasta la Fdad Media en donde se utilizaron documentos como ef pagaré y la

letra de bio por 7 lg para g izar el cobro. El siglo Xll, marcd el inicio de

estas documentos que eran una carta dirigida por una persona a otra pldiéndole que pagara una

suma de dinero a una tercera, los d se fueron simplificando hasts llegar a su formato

actual,

En el siglo X1V, unit se tenfan islados, pues todavia no se lfevaba la
contabilidad la cual surgié en el siglo XV y con el nacimiento de ella, aparecieron formalmente

las "cuentas por Cobrar” las cuales se incluyeron en los registros contables en los libros Diario

y Mayor, ocupando un glén significativo dentro del Bal Gi A

Durante la Revolucidn Industrial en el siglo XV, las "Cuentas por Cobrar” incrementaron

su imie debido a que aumentd la actividad comercial e industrial al

otorgar mds créditos, para tener mayares posibilidades de venta.
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£l uso de las "Cuentas por Cobrar” se perfecciond a finales del siglo XIX y principios del

siglo XX en Estados Unidos, debido a su gran progreso il jal y en los p dimie para

el uso de ellas, quedando plasmadas en lo que se llama, "La filosofia de /as cuentas ™ de donde

varios palses realizaron’ dueci o0 ad ft pero sin llegar a modificaciones

fundamentales o de importancia; entre estos palses se encuentra México,

Las "Cuentas por Cobrar” de una empresa representan reclamaciones contra8 otros

de acti ilizables teles como: servicios, dinero o mercancias. La venta de articulos

y/o servicios en la actualidad esta basada principalr en it de crédito, sin embargo

el cobro tiene lugar algun tiempo después de la venta; la mayoria de las “Cuentas por Cobrar se
ariginan de operaciones que se hacen dentro del ciclo comercial , y también pueden originarss,
aunque con menos frecuencia, de opersciones tales como: ventas de activos fjos, venta de
acciones de capital, préstamos y anticipos. Las "Cuentas por Cobrar” pueden estar apoyadas por
instrumentos legales, como documentos pudiendo ser; letras de cambio y pagarés los cuales se
utilizan cuando se realiza una venta a crédito, para garantizar el cobro; sin embargo puede ser

que no se tenga /a evidencia con documentos formales, como es el caso de los préstamos a

funcionarios y empleados. En ambos casos se agrupan g de con su fuente,
como sigue: "Cuentas por Cobrar” comercisles, que se origi de op it y
"Cuentas por Cobrar" no comerciales, derivadas de diversas ividades que no de
al giro preponderante de la empresa.

Estas "Cuentas por Cobrar” deben reconocerse, /e do exista la bl
certeza de la realizacidn en forma de activos utilizab éstas Ir se aseg d

- En el momento de la venta del inventario, equipo, acciones de capitsl.

- En cuanto se proporcionan los servicio.
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- Al momento en que se hacen los préstamos o anticipos, y,

- Cuando se incurre en pérdidas reembolsables.

Las "Cuentas por Cobrar" se expiden con el objeto de ser cobradas por su importe total;

debido a las cir i dmi les, en se

parte de ellas y el resto en fecha posterior; al ocurrir esta situacion, es de vital importancis
registrar y llevar un buen control en la contabilidad con el propdsito de que lo antes mencionado

no llegue a causar problema alguno, las mdximas autoridades de la empresa dictarén las politicas

que deberén regular de g ! las op it de crédito de un empresa.

De lo anterior podemos decir, que las "Cuentas por Cobrar” deben registrarse al valor

equivalente en dinero de los activos que se recibirdn. Desafor siempre que se hace
una operacidn a crédito no se realizardn algunas "Cuentas por Cobrar”, ya sea en parte 0 en su
totalidad. E! Contador por lo general reconoce la posibilidad sobre una bsase estimada,

estableciendo una provisién para cuentas de cobro dudoso.

De acuerdo con el principio de valor histérico, las "Cuentas por Cobrar” deben registrarse

al valor tado del d' h igible. A diendo al principio de realizacic el valor
debers modificarse, para reflejar razonablemente la cantidad que se espera obtener en efectivo,

especie, crédito o servicio, de cada una de las partidas que lo integran, lo cual requiere que se

le de efecto a los y a las bonificaci asi como la estimaciones de cuentas que

se consideren incobrables o de dificil recuperacion.
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1.2 CONCEPTOS DEL CREDITO

CREDITO. €I cambio de un valor actual por la promesa de un pago futuro.

ACREEDOR. Otorgante del crédito, persona fisica o sociedad mercantil que entrega un valor

actual a cambio de una promesa de pago a futuro.

DEUDOR. Persona que recibe el valor presente y se compromete a pagario a futuro.

VALOR ACTUAL.E! objeto que se intercambia y puede estar repr por

servicios o dinero.

PROMESA. Esla 1z y ituye la esencia del crédito

PAGO FUTURO. Culminacién y ¢ inacidn de toda op ién de crédito.

Crédito es el cambio de un valor actual, sea mercancla, servicio o dinero por la promesa

de un pago futuro, siendo éste la culminacion y inacién de toda op ién de crédito.

La confianza y el riesgo, constituyen la esencia del crédito, siendo éstas sus

caracteristicas inseparables.

Juridicamente, el crédito es una promesa de pago, credndose asf un vinculo jurfdico entre
el deudor, que es la persona que recibe el valor presente y se compromete a pagario a futuro y’
el acreedor u otargante del crédito, que es la Persona Fisica o Sociedad Mercantil, que entrega

un valor actual a cambio de una promesa de pago a futuro. El crédito puede o no, estipular



S

intereses; y por otra parte, concertarse con, o sin garantla real,

También se puede definir el crédito como el permiso para usar el capital de otro, con la

ventaja de que los acreedores se it 8fenos a la admini i6n de ls Empresa,

los créditos, tanto a corto plazo como a largo plazo, representan medios de

FINANCIACION. Todo préstamo causa intereses, estipula un plazo para la restitucidn del capital,
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1.3 CLASIFICACION DEL CREDITO

A continuacién clasificaremaos el crédito, en una de las formas més conocidas:
A) Atendiendo al sujeto a quién se le otorga:

Crédito Publico. Es aquel que se otorga a personas de derecho publico,

P por los pr

que reciben los gobiernos a nivel federal, estatal, o municipal

y a través de emision de valores, para desarrollar obras de infraestructura, bienestar social, etc.

Crédito Privado. Es aquel que se otorga a los particulares, ya sea que se trate de

personas fisicas o morales. E de crédito privado, entre las que
sobresalen la compra-venta a crédito entre empresas mercantiles; las ventas 8 plazos, de los
comerciantes a los particulares; el crédito que practican las instituciones de crédito entre sfy con

los particulares.

B} Segun el destino que se le da:

Crédito al Consumo. Es aquel que se destina a satisfacer las necesidades de

del acreditado. o bién es aquel que se destina a fomentar el comercio que vende

directamente al consumidor.

Crédito a la Produccién. Es aguel que se destina a fomentar el desarrollo de las

o, P 4,

actividades productivas y a su vez, se divide en crédito a la it Jij y a,

C) De acuerdo a las g que aseg su
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Crédito con garantfa personal.Es aquél que se otorga a una persona determinada,
como consecuencia de su solvencia, para confiarle el usufructo de bienes durante un plazo
determinado, En este caso la tinica garantfa con que cuenta el acreditante, es la firme de la

persona,

Crédito con garantia real.Es aquel que se otorga con base a los bienes que el
acreditado afecta en garantia y que generalmente san con los que se adquieren cosas en que la
garantia se otorga sobre bienes comprados anteriormente y que no tienen ninguna relacién con

el crédito mismo,

D/ Por ef plazo que se otorga:

Crédito a corto plazo. £s aquel que generalmente el que se otorga a menos de un

afio y que se utiliza prir

para el lap y las idades de caja.

Crédito a largo pla'zo..':'s aquel que se pacta por lapsos mayores de un 8o y se

utiliza principalmente para la adquisicién de bienes de consumo duradero.
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1.4 CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD CREDITICIA.

Esta clasificacion se bl jendo al crédito como una actividad, a los usos que

se hacen de é! y a las elementos que intervienen,

Crddito de inversidn, Este tipo de crédito puede definirse como aquel que se otorga en
especial con objeto de colocar capitales en manos de terceros, para recuperarlos en fecha

o g o pe / o, PRgrS

distante de aquella en que se hizo la pr idn, p un

interés. Por lo general, este tipo de crédito se origina de la necesidad de colocar capiteles

de o improducti cuyo p dor no quiere p los dir en produccid
Dentro del crédito de ir i6n qued. lasificadas las it entregadas con garantla
hipotecaria, las inversiones en bancos, en cuenta corriente con interés, etc.
Lair ién en it no se idera crédito de inversién, ya que no serisla fecha

para la devolucidn del capital invertido, ni interds pactado. Este tipo de inversién puede

recuperarse o perderse, y generar o no utilidad.

Grédite Bancaria. 84asic una institucion b ia es una emp. creada para
comerciar con el crédito. D b por que, ademds de las op it de crédito,
este tipo de instituciones realiza otras (por ejemplo; manejo de de cheques, dia de
valores, operaciones de cambio de etc.) que de /e se como la ve/dader,a

base de Ia actividad bancaria. El objeto principal del crédito bancario es hacer funcionar las

actividades de produccidn, distribucidn y consumo.

Crddita Comercial_o_Industrial. Por crédita entre comercic e i jales debe

entenderse aquel en que unc de los biepes que da inicio a la operacidn de crédito estd
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constituide por mercancia o servicios, donde se incluyen intereses y en las operaciones de

préstamaos hechas en dinero o thtulos de crédito.

Crédito al consumidor. £s el que una empresa concede a su cliente al entregarle
productos o servicios a cambio de recibir su valor, con o sin interés pactado u oculto, en una

fecha futura.
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1.5 IMPORTANCIA DEL CREDITO ¥ LA COBRANZA

IMPORTANCIA DEL CREDITO

La importancia de una relacidn y coordinaci de das entre la admini idn de

crédito y cobranza con las ventas, ha dado origen, a que el funcionario de crédito tenga un

amplio caudal de imie y perienci ini iva, fir jera, cr
mercadotecnia, etc., que tiene como objetivo, hacer llegar un producto o servicio del fabricante

al consumidor final, en condiciones dptimas de precio, servicio, distribucién, etc.

En la actualidad, el empleo y utilizacién adecuados del crédito, nos permite los siguientes

beneficios:

-Aumentar los volumenes de VENTA, propiciando indirectamente el desarrollo tecnoldgico.

-Incrementar la PRODUCCION de bienes y servicios, trayendo como consecuencia, una

disminucidn en los costos unitarios.

-Elevar el CONSUMO al p itir a de inados sectores it 'quirir bienes

y servicios, que no estarian a su alcance, si tuvieran que adquirirlos de contado.

-Contar con FINANCIAMIENTO para el fomento o expansién de Empresas, creando con

ésto un mayor numero de fuentes de trabajo.

-Producir una mayor UTILIDAD por medio de los factores del Capital de Trabajo (Dinero,
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Inventarios y Carteral.

-Ampliar y abrir nuevos MERCADOS al dotar de poder de compra a importantes sectores

de la poblacion.

-Famenta el uso de todo tipo de servicios y la adquisicién de bienes, estableciendo

PLAZOS largos para pagarlos.
-Adquisicidn de MATERIA PRIMA.

-Para efe de ISR son deducibles a través del Costo Financiero del Crédito los intereses

pagados a una institucion de crédito, como gasto normal del negocio.

-El CAPITAL es mds productivo al aumentar los bienes producidos y consumidos,

-Aumento de EXPORTACIONES de bienes.

-La concesidn de crédito a Empresas Industriales, permite a éstas, DESARROLLARSFE con

mds rapidéz y seguridad.

-Como agente de produccidn, y como medio de cambio. el crédito juega un papel esencial

en nuestra ECONOMIA.

E! uso del crédito puede convertirse en abuso y 13 distincién entre ambas cosas, no es

fécil de hacer.
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Al ob un crédito, deb. tener en cuenta tres fases en su administracion, para

garantizar [os resultados.

1) Qué ha de hacerse ?
2) Cémo va a hacerse?

3} Ver que se haga y cémo se hizo

Al otorgar un crédito, debemos tener en cuenta que en su uso ests§ acompahado del
riesgo. El Gerente de Crédita debe evaluar los riesgos del crédito de acuerdo a las politicas de

su Compaiila.

Si tados dejaran de pronto de der crédito, la del pals experir un

fe total e i diato; las 1abri arlan, habria pdnico en todas los Bancos, las tiendas

frlan a la quiebra.

Una sana administracién de crédito, representa, sin lugar a dudas, una de fas mds ttiles

herramientas de VENTA. El Departamento de Crédito que forja un irmie de buens

con los clientes, también logrard la cooperacién y el respeto mdximo del Departamento de
Ventas. £l Gerente de Crédito debe tener en cuenta, que al otorgar un buen crédito, se tiene

asegurada la cobranza.

IMPORTANCIA DE LA COBRANZA

COBRO. El cobro es el factor que cierra el circulo normal inint pido del imiento

fi 7 y inistrativa de una Emp . Deb. tener en cuenta que la participacién y

comunicacién de todas estas dreas, son importantes en el desarrollo de una Empresa.




Mercadotecn/a,

-Investigacidn de mercado

-Diseno t;e productos o servicios.
-Diserio de envases y empaques.
-Andlisis y establecimiento de marca.
-Canales de distribucidn.
-Administracion de Ventas.
-Publicidad.

-Promacidn de Ventas.

-Relaciones Poblicas.

EMBARQUES

-Entrega flulda a tiempo y correcta

CREDITO

acion, vigilancia, criterio,

VENTAS

Mercado, 2
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PRODUCCION

-Calidad -----Cantidad oportunamente

FACTURACION

-Documentacion completa, correcta y oportuna

FINANZAS.

-Utitizacion de recursos propios , no ajenos.

COBRANZA

-Recuperacion oportuna de Cartera.

En resumen, la cobranza es el sistema administrativo que tiene por objeto principal y

universal, COBRAR OPORTUNAMENTE el importe de las ventas en la fecha de vencimiento,

mediante la coordinacidn y el desarrollo de los procesos administrativos, teniendo como

13 utilizacién de r propios, ya que los recursos externos, cuestan dinero,

bitidad de op ién, distorsionan el ciclo de rotacién conveniente.

El ciclo de rotacién, es lo que conocemos como FLUJO DE INGRESOS, CICLO DE

OPERACION, CICLO DE CAJA o CICLO DE UTILIDADES.
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1.6 LA SOLICITUD DE CREDITO

. La solicitud de crédito viene a ituir uno de los més importantes en le
administracién del crédito. Se puede decir que con este documento inicia el proceso del crédito.

had,

permiten al solicit de crédito, al

Nos aporta los datos que, una vez compr
proporcionarnos los elementos de juicio para aprobar, negar o modificar las condicianes del

crédito solicitado.

Aun cuando no existe un formato estdndar o de idn g el dio de la

solicitud de crédito revela una serie de el fund: I entes en la mayorla de
los casos. Los datos y la extensidn del documento deben basarse en el monto del crédito

solicitado y guardan una estrecha relacion con él. Asi un crédito alto exigird una investigacion

exhaustiva del soliticante, en tanto que un crédito peq requiere una in

més

sencilla,

Asf mismo, fa i igacidn y codificacidn de los datos aportados por el solicitante
representa para el departamento de crédito y cobranza, un costo del cual deberd guardar una

relacién porcentual légica con el monto del crédito por concederse.

A continuscidn se presentan los formatos més usuasles para el control de las solicitudes

de crédito; la solicitud de crédito, Disg del pr imie de trémite de pedidos y
autorizacidn de créditos, Relacidn de Créditos sutorizados y relacién de Pedidos Detenidos no

autorizados.



SOLICITUD DE CREDITO

CREDITO RECOMENDADO [ZoNA ]
[ ] L 1

[ APERTURA TREAPERTURA |

Nombre o Razéa Social
Categoria: A () % B() % c()
Plazo: ____ (dias) Nombre de la Ticods Gira CED. EMP
Direccién:
Calle yNo Coloala Poblaci6n y Estado
Telelono Zona Postal ' Cédigo Postal

REFERENCIAS COMERCIALES (Minimas 3)

Raz6a Social Direccién  Poblacién Télefono

INFORME QUE LINEAS DE LA COMPETENCIA TRARAJA

BANCO (S) QUE OPERA:

Razéa Social Direccién Poblacién o Télefono
SITUACION COMERCIAL:
Valor aproximado del negocio M2 que ocupa el focal No de Empleados
Tiempo de establecide el negocio ~__(aios) Siestuve establecidoa antes ¢ donde, como
y cudndo ?
&Ticoe Sucursakes? &{Cuéntas, d6nde?
COMENTARIOS: PARA USO DEL DEPTO.DE CREDITO
Recibo de Solicitud
Cucota No Categoria
Pedidos Ramo
Crédito Fecha

Autorizado por:




DIADAAKA DE PROCESO DE TAANITE DE PEDIDOS Y AUTONIZACION DE CREDITOS

SIMBOLOS UTILITADOS

PROCESO

TRABASO.

®

soLtctren
e
CREDITO

ANALISIS DE
LA CUENTA
PARA AUTORIZA
o NO

SE EFECTUA LA
TNVESTIOACION
©OF cazDiTo

k4
ANALTZAM LOS
RESULTADGS

INVESTIOAS TON

T

SE AUTORIZA

ENVIO AL
OEPARTAMENTO
DE VENTAS
COPIA COW FIR
WA DE AUTORTZ

SE ENVIA AL

L_pORQUE
DEL RECHAIO

SE_ELABORA

oE
50LICITUDES
RECHAZADAS




RELACION DE CREDITOS AUTORIZADOS

NGmero:

Solicitud Cliente Impotte

-Nim | Fecha Cliente Nucvo | Antiguo  {Solkcitaddq Autorizado Observacione:

Departamento de Recibi Recibi
Crédito Departamento de Ventas Departamento de Pacturacién
Fecha de 2
Esta relscidn se debe elaborar por triplicsdo diatis o J/ segba lis
idades de ls emp baudo /s firma de la persona autorizads parx recibirlo
wos

¥ archivando el deldeps de crédito por orden admerio progresivo’



Compaiifa

RELACION DE PEDIDOS DETENIDOS O NO AUTORIZADOS

Solicitud - Detenido o
Nem__ | Fecha Cliente bazad Motivo del rechazo o d i6
Aclaraclones Complementarias Fecha de ]
Departameato de Crédito
Recibi Copia
Dcpartamento de Ventas
Ests relacién se debe clab por duplicado dizria o Imente, scytio las

idadesde i &

do [z firma de Iz personz del departamento d= ventas
que & deba recibir, yan:bmr Iz propiz por orden abmerico progresivo
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1.7 ELEMENTOS DEL CREDITO

Hemos visto que el crédito es creer y confiar. La extensién masiva del crédito es

jal para pirando las ruedas de la economia. La confianza es muy bella, pero se

debe abordar toda decisidn de crédito con Z , con jcacia, con sin

que el cliente se de cuenta, porque podriamos perderfo.

11.4.1 CARACTER

&l gran financiero J. Pierpont Morgan opind que la habilidad y la integridad proporcionan
las mejores seguridades que es posible obtener, el hombre capdz y honorable pagars, hallaré

alguna forma de pagar, a pesar de cualquiera dificuitad que pueda encontrar.

11.4.2 CAPITAL O CAPITAL CONTABLE NETO.

Qué ranto tiene de activo neto después de deducir el pasivo?, Qué tantoe vale?, Si vende
todo y paga todas sus deudas, Qué tanto le quedaria?, La prueba del capital o del Capital
Contable neto es una prueba apropfada para la mayoria de los prestatarios comerciales, pero no

muy ul en el casa de un minorista que trata con clientes individuales.

4.3 GARANTIA

-

activos

Con qué aclivos cuenta, que pueda ig para g el pago del ade

que puedan embargarse y venderse si no paga?
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/1.4.4. CAPACIDAD O HABILIDAD DE PAGO

Esta es una prueba mucho mds amplia e importante que el capital o la garant/a. La

capacidad es una medida no sdlo de los activos, sino también de /as percepcic das y del
pader de pert idn futura, de la bilidad y ¢ inui en el trabajo.
11.4.5 CONDICIONES ECONOMICAS.

La diferencia de los otros cuatro criterios, Jas dicit comprenden la

consideracidn de factores externos a él, Existe s posibilidad de que sucesos econdmicos fuera

de su control dan afectar su

ipacidad de pago.
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1.8 POLITICAS DE CREDITO

El principal problema de 0 con resp a su polftica de crédito es que
en realidad no tiene politica de crédito, siendo asf que como ejemplo mds ususl tenemos que el

P / de ventas i fe lifican para el crédito. Debido al interés inherente de los

representantes de ventsus (la de una jsién), /tan ser p pPGCO i

para ejercer la facultad de otorgar crédito, avn cuando no puede negarse que un buen vendedor

podra ser un factor d ir para ob in idn externa para la empresa.

La polftica de crédito deberd constar por escrito {es sumamente importante) y deberd
poseer ciertas caracteristicas. La; liticas deber, er suficien

se puedan aplicar a una variedad dg situsciones comunes; g travis de perfodos de tiempo {aqul

I/ nsidn_de factores externos e internos como por,_ejemplo la situaci ondmie;

del pals).

Una polftica de crédito deberd equilibrar las metas de 18 empresa de incrementar las

ventas, utifidades y prestigio, con las metas de crédito de p ger a la emp y sus ivos,

recuperando las cuentas por cobrar y asegurando una utilidad.

b, foudnd.

La politica de crédito deberd incluir dir it especificas resp a

seguir), z con ri de pagos

initiar, cudndo transferir, y qué pr

que se anticipan a Ia fecha de vencimiento, cuentas de clientes que se retrasan en Sus pagos,

had,

cuentas malas, lineas de crédito, fechas de limite o de corte, de no ap,

drdenes que se reciben.
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Politicas de Crédito Conservadora o Liberal. La politica de crédito de una empresa

o je de sus ca, icas podré ser conservadora o liberal. Si es conservadora, habrs

P

de proceder con mucha cautela en el otorgamiento del crédito, respecto al riesgo que habrd de
asurmir y en la cantidad que esté dispuesta a aceptar. Y por su politica conservadora de crédito

habré de realizar una investigacion detallada de todo solicitante antes de tomar una decision.

Una empresa que por el contrario es de politica liberal serd menos escrupulosa, estando

més dispuests a asumir mayor cantidad de riesgo.
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CAPITULO Il

ANALISIS FINANCIERO

11.2. ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
SOLICITADOS AL CLIENTE

El objetivo principal del andlisis de fos Estados Fir e para fines de Crédrto, es el de
formarse un juicio acerca de la solvencia econdmica de la persona fisica o moral que lo solicita

y analizando sus activos determinar un respaldo suficiente que garantice dicho crédito.

Este ftulo trata de fi 1o indi: ble que resulta el estudio sobre los aspectos

financieros para tener la certeza de que dichas personas psgardn en forma oportuna y correcta,

I 1o i

En la lidad, es imperit el de tipo fis iero al de crédito, ya
que hasta el grado en que se otorgue crédito en condiciones generosas, se tendrén

comprometidos los fondos en cuentas por cobrar y se someters la habilidad del Financiero para

pagar las obligaciones contraidas, La adi d: inistracion fi jera de las cuentas por

cobrar, se ve refl en dos fi 1) El saldo de esta cuents, debe ser

proporcional a la Estructura Financiera de la Empresa. 2) Recuperacién de la cartera en los

M,

plazos establecidos por la empresa.

emos algunos que 13

excesos en la inversion en cuentas por cobrar; entre los principales tiene:

a) Mala situacién econdémica en general (CRISIS)
FACTORES
EXTERNOS b) Mala situacién del mercado en particular
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a) Politicas inadecuadas de Crédito y Cobranza
FACTORES

INTERNOS b) Politicas inadecuadas de ventas
Los Estados Fii ieros son repr i numéricas, cuye objetivo primordial es
"MOSTRAR" Ia si idn fir iera del io, por un period inado o a una fecha dada.

Financiero por finanzas, que viene siendo /a técnica o forma de conseguir dinero necesario, para

i las op { del oy ini corr para lle Jas a buen fin.

Py .

los usuvarios de los Estados Fir feros mds son los Adr es,

Acreedores, Inversionistas, Gobierno, Etc., los cuales los utilizan para fines especificos :

ESTADOS FINANCIERQS APLICADOS AL ANALISIS DEL CREDITQ.

A} ESTADOS FINANCIEROS PRINCIPALES O BASICOS:

1) Estado de Situacién Financiera
2} Estado de Resultados
3} Estado de Cambios en la Situacién Financiera

4) Estado de Variaciones de Capital Contable

B) SECUNDARIOS O AUXILIARES:

5} Estado de Costos de Produccign y Ventas

6) Relaci Analiticas de los f
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A) PRINCIPALES O BASICOS:

1) Estado de Sit ién Fir fe i ido como Bal. General, tiene como objetivo

primordial presentar "LA SITUACION FINANCIERA" -cdmo ests- de una empresa a una fechs

f,

determinada- par eso, se le conoce como un Estado Fir 7 ico -cuyos
componentes, son el ACTIVO flo que tiene el negociol, el PASIVO (a quien le debe} y el CAPITAL

{aportacidn).

2) Estado de Resultad: ide bién como Estado de Pérdidas y Ganancias, nos muestra

las operaciones del negocio de un perfodo determinado -por tal razén se le conoce comea un

Estado Financiero Dindmico-.

3J Estado da Cambios en la Sit ién Fir ierg o Estado de Origen y Aplicacién de Recursos:

nos muestra la fuente de recursos del negocio, asf como la aplicacién (utilizacién) de los mismos,

en un perfodo determinado.

4} Estado de Variaciones de Capital Contable: tiene por objeto mostrar los cambios que sufre

el Capital Contable del negocio, en un perfodo determinado.
B) SECUNDARIOS O AUXILIARES:
5) El Estado de Costos de Produccién y Ventas: nos muestra el valor de los elementos que se

utilizaron desde la produccién hasta la venta de los productos o mercanclas, ésto es por un’

periodo determinado (Estado Financiero Dindmicol.
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6 Aslaci Analitic Se gener de dt inados rubros o de cada

Estado Fir iero, por ef lo en un Bal: General t pr .
etc.), activos Fijo, préstamos recibidos, en el Estade de Resultados (las ventas netas, gastes de
operacidn, etc.}, son de gran vtilidad, par mostrar a detalle, ciertos aspectos del negacio que se

deseen canocer.
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UTILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

PARA LOS USUARIOS MAS COMUNES:

-PROVEEDORES: Para su anélisis crediticio faunque generafmente no se usal

al frente del negocio,

-ADMINISTRADORES: Para analizar los r idos en su

.

corregir deficiencias y/o incrementar los buenos r ltados en dreas de

-INVERSIONISTAS: Ver a groso modo, la marcha del negocio. Participar en el capital del negocio.
Se dice fla mayoria de las veces, ciertamente) que el rengldn que més les interesa , es el de los

resultados del ejercicio y anteriores (utilidades o pérdidasl).

"™

-ACREEDORES: Sobre todo, para ver si otorgan pré. o incr =]
condiciones a los mismo (por ejemplo: fecha de pago, cldusulas restrictivas como: monto,

numero de préstamos en un arfo, avales, etc.).

«TRABAJADORES: FPara que conozcan los resultados logrados por su produccidn en caso de
utilidades (aunque esta prdctica estd muy restringida y generalmente se da a través de su

sindicato).
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11.3 METODOS DE ANALISIS UTILIZADOS

© #.3.1 METODO DE RAZONES SIMPLES.

Se aplican principaly pera jar la icidn del cliente a corta plaxo.

-RAZON. Es ef resultado de la relscidn entre dos cantidades, para seiislar cudntas veces

una de ellas contiene a Is otra.

Por la tanto, el métado de impl 2 enila 0. ién de las cifras o

bl /a interds dencia légica

grupos de cifras de los Estadas Financieros con el fin de

entre una y otra.

Si vemos las partidas en forma alslada (o una sola), nos dan poco margen para
analizarlas, por eso, al compararse con otras partidas, se logra un andlisis mds profundo y

valioso, ya que dichas 7e] la lidad de tener relacidn entre si.

Este método serd de gran valla para analizar los Estados Fir jeros y nos los

puntos débiles del negocio, los cuales serd ldcil comprender.

No existe un numero det inado de imples para cada negocio, eso depende

del negocio de que se trate, tomando en cuenta sus propias caracteristicas , no existe un modela

o esténdar definida.
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CLASIFICACION DE LAS RAZONES SIMPLES

A) RAZONES ESTATICAS. Son las que se establecen entre partidas o grupo de partidas del

Estado de Situacidn Financiera.

Bl RAZONES DINAMICAS. Se obtienen relacionando las partidas o grupo de partidas del Estado

de Resultad'os.

€] RAZONES ESTATICODINAMICAS. Se obti faci do las partidas o grupo de partidas

del Estado de Resultados con el Estado de Situacidn Financiera o viceversa.

/

A i ‘én se p. las imples que se den utilizar con fines de Estudjo de

Crédito mds conocidas:

Al ANALISIS DE SOLVENCIA
B8} DETERMINACION DEL CICLO FINANCIERO
C} ANALISIS DE LA ESTABILIDAD

D) ANALISIS DE LA PRODUCTIVIDAD

A) ANALISIS DE SOLVENCIA.

7} CAPITAL DE TRABAJO: Que las obligaciones a corto plaza serdn pagadas primordialmente

con los saldes de efectivo, recup ion de las por cobrar y ventas de inventarios.
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La formula es: dividir el activa circulante entre el pasivo a corto plazo. Dependers de las

car je de las op it de cada empresa, para dar una interpretacidn correcta al

Capital de trabajo (generaf; se da una medida como base de dos a unol.

ACTIVO CIRCULANTE

CAPITAL DE TRABAJO =
PASIVO CIRCULANTE

En it les o sir esta relacién indica si el pasivo circulante estd

"CUBIERTO" por el activa circulante.

2} RAZON RIGIDA: PRUEBA DEL ACIDO:

También conocida como Lliquidéz inmediata, por ser muy severa, ya que "MIDE" /a
copacidad del negocio para cubrir todas sus obligaciones a corto plazo con sus recursos de

i lizacidn factivo dj ible) cafa, bancos e inversiones y las cuentas por cobrar,

liquidables al momento.

ACTIVO CIRCULANTE -~ INVENTARIOS

PRUEBA DEL ACIDO = =~
PASIVO A CORTO PLAZO

Si un negocio tiene I3 capacidad inmediata de pagar su Pasivo Circulante, se dice que
.estd GARANTIZADO. Aunque depende en demasfa del tipo de negocio de que se trate { 8

no les it tener tanto disponible por su tipo de operacidnl.

La Prueba del Acido tampoco tiene una medida especifica, porlo ¢ ! se toma UNO

A UNO, ésto se convierte en relativo al tomar las caracteristicas de cada empresa en especifico.
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B) RAZONES SIMPLES QUE SE UTILIZAN PARA COMPROBAR LA DURACIONES DEL CICLO

FINANCIERO DE LA EMPRESA.

A continuacién se describen de manera iativa las mds

1) ROTACION DE INVENTARIOS.

Rotacién. Es la frecuencia o nimero de veces que un perfodo dado, suceden ciertas
operaciones; entonces la rotacién de inventarios es el nimero de veces que las mercanclas o

artfculos que comercializa han sido reemplszados.

Por ejemplo, tenemaos el caso de las Comercializad o Distribuid. donde la
de sus inventarios es alta, lo cual se compensa con el margen de utilidad bsjo, el cual es

con un volt alto de ventas.

como se

£n una empresa fndustrial, I3 rotacién de inventarios es mds baja, lo cual no es indicativo

de bajo rendimiento, ya que aquf los mdrgenes de utilidad sor mds altos.

Debe tomarse en cuenta que en ambos casos, es producto de los recursos y

caracteristicas del tipo de empresa.
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FORMULAS U OPERACIONES DE EMPRESA COMERCIAL | I sdlo de)

COSTO DE VENTAS

ROTACION DE =
INVENTARIOS PROMEDIO DE SALDOS
DE ARTICULOS TERMINADOS

FORMULAS UOPERACIONES DEEMPRESAINDUSTRIAL (G h -7 ~ - Prod,

y Vende)

COSTO DE MATERIA PRIMA UTILIZADA

ROTACION DE = -

MATERIAS PRIMAS PROMEDIO DE SALDOS DE
MATERIAS PRIMAS

COSTO DE PRODUCCION

ROTACION DE =
PRODUCCION EN PROCESO PROMEDIO DE SALDOS DE
PRODUCCION EN PROCESO

COSTO DE VENTAS

ROTACION DE =
ARTICULOS TERMINADOS PROMEDIO DE SALDOS DE
ARTICULOS TERMINADOS

Existe sobreinversidn de inventarios al haber una rotacién lenta en relacidn con el

5 efic di

volumen de ventas y r it 3 I de ventas.
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de ir el tiempo p dio que

A i idn, se pi ta la

en los almacenes los inventario.

360

ROTACION DE MATERIAS PRIMAS

360

ROTACION DE PRODUCCION EN PROCESO

360

ROTACION DE ARTICULOS TERMINADOS

2} ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR. Nus indica el numero de veces que se ha recuperado

el saldo de cuentas por cobrar en el ejercicio,

VENTAS NETAS A CREDITO

ROTACION DE CUENTAS =

POR COBRAR PROMEDIO DE SALDOS DE CLIENTES

La obtencidn de la rotacidn de cuentas por cobrar en dias que nos permite conocer el

tra la siguiente op i)

tiempo promedio que tarda /a cartera, nos lo

360

ROTACION DE GCUENTAS POR COBRAR
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Estas op i nos p i el ciclo fi jero de la empresa, que es el
tiempo promedio en que los recursos de la empresa se invierten en materia primas, continva con

ef proceso productivo, pe en ir it 7 , Se convierten en Cuentas por

Cobrar, terminando el ciclo en Dinero.

C) RAZONES SIMPLES PARA COMPROBAR LA ESTABILIDAD DEL NEGOCIO.

1} Endeudamiento:

Nos permite I3 obtencién del grado de endeudamiento de la empresa, en relacidn a su Capital

Ce bfe. £s el jcit que la DEPENDENCIA ECONOMICA entre propietarios y

diversos acreedores, por los Financiamientos obtenidos.

Existe una tendencia muy marcada que considera el Pasivo Total en relacién de UNO A UNO con

ef Capital Contable (no debe ser superior el primero) como i con la finalidad de g

los derechos de terceros.

PASIVO TOTAL
ENDEUDAMIENTO R e
CAPITAL CONTABLE
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D) RAZONES SIMPLES QUE SE UTILIZAN PARA COMPROBAR LA PRODUCTIVIDAD DEL
NEGOCIO.

1.- RENDIMIENTO DE CAPITAL CONTABLE:

Su objetivo es medir el rendimiento de cada peso de Capital Contable Inicial, para determinar

exactamente el porcentaje de utifidad que se obtiene.

UTILIDAD NETA
RENDIMIENTO DE =
CAPITAL CONTABLE CAPITAL CONTABLE - UTILIDAD NETA
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11.3.2 METODO DE RAZONES ESTANDAR

Las razones en forma eislada en ocasiones, carecen de ya que

muestran el numero de veces que una cantidad contiene a la otra. Esta limitacidn did origen al

do de Estdndar, cuyo objetivo es el imiento de didas de 1D

Definidas-Especificas- que se utilizan como instrumentos de control y como medida de eficiencia,

ya que se comparan los indices reales para inar el nivel de operaci del negocio en

relacidn con el estandar establecido.

1IRAZONES - ESTANDAR INTERNAS:

Tiene comop base, /a recopilacién de razones simples calculadas por la empresa en forma

consistente durante varios afios.

Ya obtenidos los distir ficie de la misma razén, su suman y el resultado se divide

entre el numero de ellas para obtener su promedio.

2] RAZONES - ESTANDAR EXTERNAS:

Se d inan iand. i de varias empresas del mismo RAMO para obtener
el promedio de todas ellas v pararles con las impl i en el anélisis e
/] ion de los Estados Fir fe de la empresa y final e su idn en

relacién con las demds empresas semejantes.
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A it ion, se i las icas que deben tener las empresas para determinar

las razanes estédndar:

1) Que se dediquen a la misma jvidad, ie y/o 7 i igusles o

semejantes.

2/ Localizados en la misma zona geografica -y por la tanto econdmica-,

3) Con fir a

4) Sistemas y pr imi i y

5/} Activo fijo similar.

Es de para ob una mayor itud, la utilizacidn de un gran ndmero de factores

correspondientes todos a8 una misma fecha.
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11.3.3 METODO DE TENDENCIAS

Este método cansiste en revelar las "Tendencias” de las op i lizadas en

determinado perfodo de /a vida de las empresas.

En el andlisis de crédito es de gran utilidad, ya que nos permite ver la trayectoria a través

de los afios de cualquier empresa, al permitir 1 it y ob { en cada uno
de los 1 If de los Estados Fir jeras a lizar, obteniendo los Itados & través de
-porcentajes.

Técnii este métod en la 7] it de tres o mds Estados
Financieros, que abarquen p dos iguales y ivos, d como punto de referencia

o base un_periodo determinado, el cual sers considerado como IDEAL por ser el mis

repr ivo de las op it de la empresa.

A este afio base se le asigns un valor de 100, el cual serd la base para las

comparaciones.

bri "

I; i , se en p je de los r de los ejercicios motivo de
comparacion, dividiendo cada uno de sus valores entre los del afio base y sus resuitados se

muitiplican por cien.

Et resultado obtenido se compara con la base de 100, siendo la diferencia de més o

menos, indicadora de la tendencia de la empresa. Ejemplo:



ANOS

1989

1987

1988

1990

1991

VENTAS

50,000

48,000

51,000

52,000

56,364

100

96

102

104

113
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(NS )

COSTOS

30,000
29,700
30,000

31,720

34,560

%

100

99

. 100

106

115

GASTOS DE
OPERACION

1,500

1,450

1,530

1,540

1,700

%

100

97

102

103

113
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11.3.4. MEYODO DE REDUCCION DE CIFRAS
A PORCENTAJES INTEGRALES

Consiste en determinar en PORCENTAJES (parte proporcionallcada uno de los elementos

de los Estados Fil feros, como base al total, que es representado por el 100%,

Mediante este anélisis, se puede observar si el Estado de Situacidn Financiera en &lgtn
rengldn, tiene una acumulacidn o distorsién de recursos, o determinar si estd débil en relacién

con el activo total, y ver si ésta presunta debilidad es normal o es un desequilibrio financiero.

De slguna manera, existe limitacién de los E: Fir feros por reflefar sélo cifras,

lo cual obliga al analista a realizsr investigaciones mds a fondo, psra obitener informacidn mas

detallada de la empresa,

Tampoco se tiene o existe en la actualidad una medida establecida que indique que el
porcentaje obtenido es el adecuado o no, sino que se califica de acuerdo con un estudio general

{y/0 analitico} que se hace de la empresa.

A continuacion se presenta la aplicacidn de este método a un Estado de Resultados

donde podremos apreciar el porcentaje de cada renglén como Costos y Gastos y su comparacion

con las Ventas Netas y éstas con la Utilidad antes de imp os, lo cual p ite la I

del rendimiento.
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CIA X, S.A. DE C.V.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991

( N$ )

ACTIVO
caja, Bancos e Inversiones 5,900 5%
Clientes 35,000 28%
Otras Cuentas por Cobrar 6,000 5%
Suma del Activo Disponible 46,900 38%
Inventario 26,000 21%
Suma del Activo Circulante 72,900 59%
Activo Fijo 42,000 34%
otros Activos 9,100 7%
SUMA TOTAL DEL ACTIVO 124,000 100%

s=s====== s=====

- PASIVO

Pasivo Circulante 55,000 45%
Préstamos a Largo Plazo 9,000 7%
SUMA TOTAL DEL PASIVO 64,000 52%
CAPITAL CONTABLE
Capital social 40,000 32%
Utilidad del Ejercicio 20,000 16%
SUMA TOTAL CAPITAL CONTABLE 48%
SUMA PASIVO MAS CAPITAL CONTABLE 100%
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COMPANIA X, S.A. DE .C.V
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991

( N$ )
VENTAS NETAS 166, 667 100%
COSTO DE VENTAS 116,667 70%:
UTILIDAD BRUTA 50,000 30%
GASTOS DE OPERACION . 25,000 15%
RESULTADO DE OPERACION 25,000 15%
OTROS GASTOS O (PRODUCTOS) t2;500 1%
RESULTADO DEL EJERCICIO 22,500 - 13%
(Antes de Impuestos) R )
I.S.R. Y P.T.U. 2,500 ) 1%
RESULTADO DESPUES DE 20,000 12%

IMPUESTOS Eommmmmm= B
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11.3.5 METODO DE AUMENTO Y DISMINUCIONES

En este se compa cifra h cor di a dos o més fechas,

obteniéndose de la comparacién una diferencia positiva o i do como base e/

término més antiguo.

Es necesario por lo tanto, partir de un Estado de Situacién FINANCIERA COMPARATIVO

y un Estado de Resultados COMPARATIVO.

Se ita info f / o adiciona! que p un mejor andlisis tal

como los siguie datos lo tran,

al La exi: ia o no de« i de la empresa.

b) Si'los cambios en los saldos de los clientes estdn en proporcion a los cambios

en el volumen de operaciones.

¢} Si los aumentos de Pasivo a Corto Plaza son proporcionales a los

de activo circulante.

d) Cambios significativos en el Activo Fifo aumentos y/o bajas.

el Si las obligaciones a Largo Plazo p bles o tienden a la baja.
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f) Si se ha aumentado el Capital Social con recursos propios o capitalizando

utilidades y si se tiene una ad d: i ion de utilidad

Ce do con estos el dicionales, el estado de Sit ién Fir fe

mostrard los cambios habidos en la empresa y Ia tendencia que ésta sigue en sus inversiones,

déndonos las bases para opinar acerca de su Situacién Fit jerayla adelosr

que maneja.

En ef Estado de Resultados Comparativo, al interpretar los cambio registrados es mds

delicado, pues las facic pueden deberse a factores tales como:
a) Cambios en el voli de unidad did.
b} Cambios en el precio de venta
¢/ Cambios en Costo de Ventas.
Se puede interpretar como un método de aplicaci cilla, mds si no se cuenta con ls
inf it dicional las interpr it a los juicios que se farmen de los cambios,
pueden ser equh y e/ andlisis de la Sit ién Fit 7 no 4 los fines que se

persigan.
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. ! R CIA. X, S.A. DE C.V.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE
DE 1990 Y 1991

( N$)

ACTIVO 1990 1991 AUMENTO O
(DISMINUCION)

Circulante
Caja y Bancos 1,817 1,000 ( 517 )
Inversiones 2,079 9,174 ©7,095
Cuentas por Cobrar 3,640 ‘. 1,000 { 2,640
Inventarios 7,583 . 7,636 53
Suma . 14,819 . .. 18,810 ) 3,991
FIJO "4,359° . g,188 ‘1,829
TOTAL ACTIVO 19,i7skl 24,998 5,820
PASIVO 7 . '
Proveedores 4,550 1,000 3,550
Préstamos 7,583 4,000 3,583
Préstames a Largo Plazo -0 - 3,000 (3,000)
TOTAL PASIVO 12,133 8,000 4,133
CAPITAL CONTABLE
Capital Social 3,931 3,931 - o -
Resultado Ejercicio ant. 3,114 . 876 2,238
Resultado del Ejercicio -0 - 12,191 (12,191)
TOTAL CAPITAL CONTABLE 7,045 16,998 ( 9,953)

SUMA PASIVO MAS
CAPITAL CONTABLE 19,178 24,998 ( 5,820)
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CIA X, s.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1990 Y 1991

1990 1991 AUMENTO ©
(DISMINUCION)

Ventas 42,000 $6,364 14,364
Costo de Ventas ) ( 31,720 ) (34,560) 2,840
Utilidad Bruta 10,280 21,804 11,524
Gastos de Operacidn ( 1,540) . (1,700) 160
utilidad de Operacién 8,740 20,104° 11,364
otros Gastos AP

o Productos ( 63) L0 81y 2)
UTILIDAD ANTES S .

DE IMPUESTOS 8,677 < 20,043 11,366
I.S.R. Y P.T.U. 5,563 7,852 2,289

UTILIDAD DESPUES
DE IMPUESTOS 3,114 12,191 9,077
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11.3.6. ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

(BOLETIN B-12}

£l Boletin 8 - 12 "Objetivos de los Estados Fil ieros”, nos dice en el parrafo 1o, que

conforme & principios de contabilidad generalmente aceptados, el Estado de Cambios en la

Sit idn Fi iera , ituye un estado fir iero bdsico, tiene por objetivo el proporcionar
f rel y conde da, rel: a un perlado de inado para que los usuarios de
los Estados Fir jeros, tengan ficic alos proporcionados por los otros

financieros, para:

al Evaluar 1a capacidad de la empresa para generar recursas.

bJ Evaluar la Capacidad de la Empresa, para cumplir con sus obligaciones, para

pagar dividendas, y en su caso para icipar la idad de obtener fir
¢/ Evaluar los bit perir dos en la Sit j6n Fir iera de la emp d d
de transacciones de inversién y fi iamie ocurridos dt elp o

“Para efectos del Boletin B-12, el Estada de Cambios en la Situacién Financiera, es el

Estado Financiero bdsico que en pesas los 1 g o utilizados

en Ja op idn, los ios principales ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su

reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un perfodo determinado” (1) el

Boletin B-12, tiene vigencia a partir de los ejercicios que se iniciaron el 1 de Enero de 1990.

Se da un ejemplo del Estado de C: en la Sit idn Fir fera (B-12).
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CIA X, S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS ANOS DE 1990 Y 1991

CONCEPTO

BANCOS
INVERSIONES
CTAS X COBRAR
INVENTARIOS

TOTAL ACTIVO
CIRCULANTE
ACTIVO FIJO
DEP.ACUMULADA

ACTIVO FIJO N.

TOTAL ACTIVO
PROVEEDORES

PRESTAMOS
PREST.LARGO P

TOTAL PASIVO

CAPITAL SOCIAL
RESULT DEL EJ
RESULT EJ ANT

TOTAL CAP CONT

SUMA PASIVO +
CAPITAL CONT.

pIC DIC DIC GENERACION O
1990 1990% 1991  (USO)DE REC.
1,277 “1,517 1,000 517
1,750 2,079 9,174 (7,095)
3,064 3,640 1,000 2,640
6,384 7,583 7,636 (  53)
12,475 18,810 (3,991)
4,586 (3,938)
( 917) 3,198) 2,109
3,669 8¢ (1,829)
16,144 (5,820)
3,830 (3,550)
6,384 (3,583)
o =it 3,000
10,214 ° (4,133)
3,309 -o-
-0.- 12,191
2,621 (2,238)
5,930 9,953
16,144 5,820

“EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE 1990, SE EXPRESO EN PESOS DE PODER
ADQUISITIVO DE 1991, MULTIPLICANDOLO CADA UNA DE SUS CIFRAS POR LA INFLACION
DE 1391 ADICIONADA A LA UNIDAD (1.1878)
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CIA X, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENEROC DE 1991
AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991

( NS )

VENTAS
COSTO DE VENTAS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACION

UTILIDAD DE OPERACION

OTROS GASTOS DE OPERACION ( .61 )

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS . 20,043

I.$.R. ¥ P.T.U. ( 7,852 )

UTILIDAD NETA 12,191
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CIA X, S.A.

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991
(

N$ )
OPERACION
Utilidad Neta

Partidas aplicadas a resultados que no
requirieron la utilizacién de recursos:

Depreciacién
Sub-Total

Disminucién de cuentas por cobrar

Aumento en inventarios

Disminucién de proveedores
RECURS0S GENERADOS POR LA OPERACION
FINANCIAMIENTO

Emisién de obligaciones

Amortizacion de términos reales

de las obligaciones

Amortizacién de términos reales

de préstamos

Pago de dividendos

RECURSOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE
FINANCTIAMIENTO

INVERSTION
Adquisiciones de activo fijo

RECURSOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES
DE INVERSION

AUMENTO DE EFECTIVO
EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES AL
PRINCIPIO DEL PERIODO

EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES AL
FINAL DEL PERIODO

12,191

14,300

2,640
( 53
{3,550)

3,938
( 938)

(3,583)
(2,238)
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CAPITULO W
CUENTAS INCOBRABLES

Inevitablemente y por las que se quit it en la mayorfa de las
empresas se presenta este caso despuds de pasar por los distintos pracesos de cobranza que

son desde las cartas cobranza solicitando el pago conservando la buena relacién comercial hasta

la aplicacidn de todas las y iencias del p / de b , sin ob,
respuesta satisfactoria del cliente, en estos casos se alcanza o que se conoce como etapa final

del cobro que es do los pr dimie les no dan los resultados esperados y se hace

necesaria la asistencia legal, la cual por medio de un juicio de it si se una

cuenta incobrables o si se realiza el cobro por otra medio

HI.7 REQUISITOS FISCALES

Para conocer /g cuenta como incobrable y facilitar ta d ion fiscal es bilidad

del depar de la notaria ir ibilidad p ica de cobro que segin la ley del 1.5.R.

se demuestra:

-Cuando el cliente no tiene bienes embargables.,

-Cuando el cliente haya fallecido o desaparecido sin dejar bienes.

-Cuando sea declarada en quiebra.

-Si e/ monta no excede de 60 veces al salario minimo del D.F. y han transcurrido dos afios

del vencimiento.



49

H1.2 RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES.

La reserva para incobrables es una provisidn de gasto la cual debe estar soportada por
un andlisis de la cartera ic ificand que pod rep wuna notoria imposibilidad
de cobro,

El departamento de crédito y cobranza después de analizar su antigdedad de saldos, determina

y evalia las cuentas y proporciona esta informacién 8 contabilidad para que se realicen los

registros correspondientes provisit do el gasto y mostrando esta reserva disrinuyendo las

cuentas por cobrar con una cuenta complementar/a de activo como se muestra a continuacion.

Cuenta Concepto Debe Haber

5300 Gastos de Venta 100.00
2106 Reserva para Cuentas Inc 100.00
Sumas Iguales 100.00 100.00

&
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III.3 SU CANCELACION

Después de que por medio de un juicio legal se ha considerado una cuenta como
incobrable o bien que se considere asf por cualquiera de las causas que marca la ley, se debe

informar a contabilidad para que proceda a hacer los registro corr dit andoles y

soportando la decisién tomada.

Eldepar de crédito y cob. lard de su cartera esta cuenta y contabilidad

registrard contra su reserva de incob la lacién de su cuenta por cobrar como

se muestra a continuacion.

Cuenta Concepto Debe Haber

2106 Reserva para Cuentas Inc. 100.00

1103 Cliente 100.00
sumas Iguales 100.00 100.00

SIS W0 QEBE
i:fg? BE WA BRUDTECA
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1il.4 OPINION DE LOS AUDITORES EXTERNOS.

Cuando los suditores externos revisan este rubro de los Fir ieros
que si una cuenta por cobrar ha rebasedo el plazo de crédito establecido, esta cuenta debe
provisionarse como de cobro dud;vso, {a confirmacidn de fos deudores en el conccimiento de su
deuda no asegura su cobranza por este motivo /os auditores deben asecgurarse y revisar los

procedimientos y politicas para validar que ef monto de esta reserva sea razonable.

£t departamenta de crédito y cobranza debe soportar con una integracidn por cliente,
monto y dias de vencimiento el importe de su reserva y expficar cuél es el pracedimiento y los

o hid

th , pero

deben ser aceptados Jos comentarios de Jos auditores
externos para que con una retroafimentacion se fogre una concertacién en el importe que debe

ser provisionado en esta reserva.
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1I.5 CONTROL DE LAS CUENTAS EN PODER DE LOS ABOGADOS.

La cobranza legal se llevard a cabo con todos los clientes que lo ameriten por tener un

i o,

saldo p y que la paila esté el riesgo de perderlo sino se toma uns accién
Judicial de cobra de manera enérgica, para lo cual el departamento de crédito y cobranza tiene
la responsabilidad de contactar con los ahogados, a los cuales debe entregar las facturas y las
notas de cargo originales o en su caso los contrarecibos que emparan estas documentos junto
con la evidencia de I3 mercancla que puede ser ef talén del flete, Iz remisién o /a misma factura
soportadas con selfo o firma de gue recibieron la mercancla, se debe abrir un expediente con
copia de toda la documentacion invelucrada por cada cliente que se encuentre en esta penosa,

molesta y costosa situacién debiendo ejercer un absoluto control de las cuentas gue se

entreguen para su trémite judicial,

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
"CUAUTITLAN"



CONCLUSIONES

El efectivo es el primer el en el ciclo de cobros y psgos, por lo que se debe tener

idado en la

mucho ién de la cob, , haciénd o e indj le contar
con personal capacitado en el drea de crédito y cobranza, pars lograr el objetiva primordial:
Cobrar oportunamente sin perder el cliente. Una sana administracion de crédito representa sin
lugar a dudas, una de las mds utiles herramientas de venta, ya que al fijar los precios de venta

factividad central de toda empresal se debe tomar en cuenta el margen de utilidad que permita

tener utilidades finales, despuds de haber considerado los costos y gastos por erogar

£l ciclo de aperaciones nos permite apreciar la utilizacién del efective generado por las

cuentas por cobrar en pasivos a corto plazo, mientras que para la adquisicién de activos fijos

normal; e se i con de fir jamie a largo plazo.
El andlisis fir fero permite g izar la recuperacién del crédito otorgado al solicitante.
los dos Fir jeros bdsit que servirdn como fuente de informacidn para la correcta

evaluacién de un proyecto son: ef Estado de Situacién Financiera, el Estado de Resultados y el

Estado de Cambios en la Situacidn Financiera,




Laad da instr ion de politicas creditfcias p itirdn a una organizacidn medir

e identificar la eficiencia en sus cuentas por cobrar.
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