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INTRODUCCION 

En todas las empresas cualquiera que sea su natur11/eza, el Estado de Poslci6n Financiera 

lncluye dentro del activo circulonte saldos de cuentas que representan crMJitos a favor de la 

negociaci6n y cuya reciJperacidn en efectivo tendr6 lugar dentro del ciclo normal de tas 

operaciones del negoclo. A estos créditos se les desi(Jna con el nombre genérico de "Cuentas 

por Cobrar" y su anA!isis financiero ser6 el objeto de estudio de esta tesina. 

AdemAs, el estudio del rubro de "Cuentas por Cobrar" y la evaluación del manejo y 

control que se le de al mismo es relevante, ya que constituye un elemento importante en el ciclo 

económico de cualquier comercio. El nivel de efectividad que se logre en el tratamiento de esta 

cuenta representará el grado de recuperabilidad del efectivo, generando la activacidn de dicho 

ciclo, por lo cual es necesario contar con procedimientos, po/fticas, estatutos o normas que 

regulen el otorgamiento de créditos y el flujo de la cobranza. 

Es importante para cualquier empresa correr el menor riesgo posible con Jos créditos que 

otorga y recuperar su cartera en los plazos establecidos ya que de ésto depende en gran parte 

la solVencia para la adquisicidn de otros activos o para las inverslones que se tienen 

presupuestadas. 

El crédito y la cobranza son una herramienta financiera invaluable de toda empresa, ya 

que su empleo y utl'lizacidn adecuadas nos permiten beneficios de importancia vital para su 

economfa y desarrollo. 



Actualmente el Crédito y la Cobranza san aréas a las cuales no se les ha otorgado la 

importancia que éstas requieren, por lo que se abordd el tema integrando el crédito y la cobranza 

en el conjunto de la administración, como una fuente de financiamiento en relación can liquidéz, 

utilidades e invers;ón. 

Surge asf la inquietud de conocer los procedimientos actuales del control del cr~dito y 

la cobranza para poder establecer un patrdn que pueda servlr como apoyo, desde el momento 

de otorgar un crédito hasta la recuperact'ón de la cartera, ya que la mayor/a de las veces se 

cuenta únicamente con la experiencia de las personas que pertenecen a esta llrea y no de alguna 

metodologla prev;amente establecida que se tenga como po//tica. 

Se debe tener en cuenta que en la actualidiJd nuestra economfa requ;ere cada vez mds 

de persorMs capacitadas y conc;entes de que su trabajo y sus objetivos particulares forman parte 

de un objefl"vo general de la Compañia y que los logros que se obtengan benefician a todos. 



OBJETIVO 

CONOCER LAS TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE LAS 

CUENTAS POR COBRAR, PARA LOGRAR UNA METODOLOGIA QUE PERMITA 

EFICIENTAR EL CONTROL DE LAS MISMAS. 



HIPO TESIS 

SI ANALIZAMOS LA METOOOLOGIA A SEGUIR DE LAS CUENTAS POR COBRAR, SE 

LOGRARA OPTIMIZAR SU CONTROL DE MANERA MAS EFICIENTE 
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CAPITULO/ 

IMPORTANCIA DE LAS CUENTAS POR COBRAR. 

/, 1. GENERALIDADES 

Antiguamente el comerci'o era a base de un intercambio de productos el cual recibla el 

nombre de "Trueque'", pero a medida que las necesidades del hombre fueron cambiando, se 

incluyeron los metales para obtener los productos, pero no todas las personas lo pose!an, por 

lo que se hi'zo necesario el uso del crédito el cual tuvo sus ar/genes en algunas Instituciones de 

Babilonia, Egipto y la India entre otros; sin embargo no aparecieron formalmente las "Cuentas 

por Cobrar" sino hasta la Edad Medi'a en donde se Ufl1izaron documentos como el pagaré y la 

letra de cambio por mencionar algunos, para garantizar el cobro. El siglo XII, marcó el inicio de 

estos documentos que eran una carra diri'gida por una persona a otra pidiéndole que pagara una 

suma de dinero a una tercera, los documentos se fueron simplificando hasta llegar a su formato 

actual. 

En el siglo XIV, únicamente se rentan apuntes aislados, pues todavfa no se llevaba la 

contabllidad la cual surgió en el siglo XV y con el nacimiento de ella, aparecieron formalmente 

las "cuentas por Cobrar" las cuales se Incluyeron en los registros contables en Jos libros Diario 

y Mayor, ocupando un renglón significativo dentro del Balance General. 

Durante la Revolución Industrial en el siglo XVII, las "Cuentas por Cobrar" incrementaran· 

considerablemente su movimiento, debido a que aumentó la actividad comercial e industrial al 

otorgar mAs créditos, para tener mayores poslbr'lidades de venta. 
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El uso de las "Cuentas por Cobrar• se perfeccionó a fi"nales del slqlo XIX y princlpios del 

siglo XX en Estados Unidos, debido a su oran progreso i'ndustrial y en los procedimientos para 

el uso de ellas, quedando plasmadas en lo que se llama, "La filosofla de las cuentas• de donde 

varios paises realizaron· traducciones o adaptaciones, pero sin llegar a modificaciones 

fundamentales o de importancia; entre estos paises se encuentra México, 

las "Cuentas por Cobrar" de una empresa representan reclamaciones contra otros 

conceptos de activos utilizables tales como: servicios, dinero o mercancfas. la venta de artlcu/os 

y/o servicios en la actualidad esta basada principalmente en operaciones de crédito, sin embargo 

el cobro tiene lugar algún tiempo después de la venta: la msyorla de tas •cuentas por Cobrar se 

origi'nan de operaciones que se hacen dentro del ciclo comercial, y tambit1n pueden originarse, 

aunque con menos frecuencia, de operaciones tales como: ventas de activos fijos, venta de 

acciones de capital, préstamos y anticipos. Las ·cuentas por Cobrar• pueden estar apoyadas por 

instrumentos legales, como documentos pudiendo ser: letras de cambio y pagards los cuales se 

utilizan cuando se realiza una venta a crédito, para garantizar el cobro; sin embargo puede ser 

que no se tenga la evidencia con documentos formales, como es el caso de las préstamos a 

funcionarios y empleados. En ambos casos se agrupan generalmente de acuerdo con su fl.1Pnte, 

como sigue: "Cuentas por Cobrar• comerciales, que se originan de operaciones normales y 

"Cuentas por Cobrar" no comerciales, derivadas de diversas actividades que no corresponden 

al giro preponderante de la empresa. 

Estas "Cuentas por Cobrar" deben reconocerse, solamente cuando exista la razonable 

certeza de la realización en forma de activos utilizables; éstas normalmente se aseguran cuando: 

- En el momento de la venta del inventario, equipo, acciones de capital. 

- En cuanto se proporcionan los servicio. 



·Al momento en que se hacen los prtJstamos o anticipos, y, 

• Cuando se i'ncurre en ptJrdidas reembolsables. 

Las "Cuentas por· cobrar" se expiden con el objeto de ser cobradas por su importe total; 

debido a las circunstancias econdmicas actuales, en muchas ocasiones solamente se cobrarA 

parte de ellas y el resto en fecha posterior; al ocurrir esta situación, es de vital importancia 

registrar y llevar un buen control en la contabilidad con el propósito de que lo antes mencionado 

no llegue a causar problema alguno, las máximas autoridades de la empresa dictarán las pollticas 

que deberAn regular de manera general las operaciones de crédito de un empresa. 

De lo anterior podemos decir, que las "Cuentas por Cobrar" deben registrarse al valor 

equivalente en dinero de los activos que se recibirán. Desafortunadamente, siempre que se hace 

una operac;dn a crtJdito no se realizarán algunas "Cuentas por Cobrar", ya sea en parte o en su 

totalidad. El Contador por lo general reconoce la posibilidad sobre una base estimada, 

estableciendo una provisidn para cuentas de cobro dudoso. 

De acuerdo con el principio de valor histdrico, las "Cuentas por Cobrar" deben registrarse 

al valor pactado del derecho exigible. Atendiendo al principio de realización, el valor pactado 

deberá modificarse, para reflejar razonablemente la cantidad que se espera obtener en efectivo, 

especie, crtJdito o servicio, de cada una de las partidas que lo i"ntegran, lo cual requiere que se 

le de electo a los descuentos y a las bonificacio:rns, asr como la estimaciones de cuentas que 

se consideren incobrables o de dificil recuperacidn. 
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1.2 CONCEPTOS DEL CREO/TO 

CREDffO. El cambio de un valor actual por la promesa de un pago futuro. 

ACREEDOR. Otorgante del crédito, persona f/sica o sociedad mercant11 que entrega un valor 

actual a cambio de una promesa de pago a futuro. 

DEUDOR. Persona que recibe el valor presente y se compromete a pagarlo a futuro. 

VALOR ACTUAL.El objeto que se intercambia y puede estar representado por mercancla, 

servicios o dinero. 

PROMESA. Es la confianza, y constituye la esencia del crédito 

PAGO FUTURO. Colminación y termlnacidn de toda operación de crédito. 

Crédito es el camblo de un valor actual, sea mercancla, servicio o dinero por la promesa 

de un pago futuro, siendo éste la culminación y terminación de toda operación de crédito. 

La confianza y el riesgo, constituyen la esencia del crédito, siendo éstas sus 

caracter/sticas inseparables. 

Jurídicamente, el crédito es una promesa de pago, creAndose asf un vfnculojurfdico entre 

el deudor. que es la persona que recibe el valor presente y se compromete a pagarlo a futuro y· 

el acreedor u otorgante del crédito, que es la Persona Flsica o Sociedad Mercantt1, que entrega 

un valor c1ctuaf a cambio de una promesa de pago a futuro. El crédito puede o no, estipular 
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intereses,· y por otra parte, concertarse con, o sin garantfa real. 

También se puede definir el crédito como el permiso para usar el capital de otra, con la 

ventaja de que los acreedores se mantienen ajenos a fa admínlstracidn de la Empresa. 

los crt~ditos, tanto a corto plazo como a largo plazo, representan medí'os de 

F/NANCIACION. Todo préstamo causa intereses, esti'pula un plazo para /a restitución del capital. 

-.-.-.. ·-·--:-.- .-
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f.3 CLASIFICACIDN DEL CREDITO 

A continuación clasificaremos el crédito, en una de las formas mlls conocidas: 

AJ Atendiendo al sujeto a quién se le otorga: 

Crédito Público. Es aquel que se otorga a personas de derecho ptJbl/co, 

representados por los préstamos que reciben los gobiernos a nivel federal, estatal, o municipal 

y a travtJs de emisión de valores, para desarrollar obras de infraestructura, bienestar social, etc. 

Crtldíto Privado. Es aquel que se otorga a los particulares, ya sea que se trate de 

personas ffsicas o morales. Existen muchas modalidades de crédito privado, entre las que 

sobresalen la compra-venta a crédito entre empresas mercantl'les: las ventas a plazos, de los 

comerciantes a los particulares,· el crédito que practican las instituciones de crédito entre sf y con 

los particulares. 

BJ Según el destino que se le da: 

Crédito al Consumo. Es aquel que se destina a satisfacer las necesidades de 

consumo del acreditado. o también es aquel que se destina a fomentar el comercio que vende 

directamente al consumidor. 

Crédito a la Produccldn. Es aquel que se destina a fomentar el desarrollo de las 

actividades productivas y a su vez, se divide en crédito a la industria aqrfcola y ganadera. 

CJ De acuerdo a las garantfas que aseguran su recuperación: 
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CrtJdito con garantía PBrSOnal.Es aquél que se otorga a una persona determinada, 

como consecuencia de su solvencia, para confiarle el usufructo de bienes durante un plazo 

determinado. En este caso la única garantla con que cuenta el acreditante, es la firma de la 

persona. 

Crédito con garantía real.Es aquel que se otorga con base a los bienes que el 

acreditado afecta en garantla y que generalmente son con los que se adquieren cosas en que la 

garantfa se otorga sobre bienes comprados anteriormente y que no tienen ninguna relación con 

el crédito mismo. 

DJ Por el plazo que se otorga: 

Crtldito "corto plazo. Es aquel que generalmente el que se otorga a menos de un 

año y que se utiliza principalmente para el consumo, la producción y las necesidades de caja. 

Crédito a largo pl~zo.Es aquel que se pacta por lapsos mayores de un año y se 

utiliza pri'ncipalmente para la adquisición de bienes de consumo duradero. 
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1.4 CLASIFICAC/ON DE LA ACTIVIDAD CREDITICIA. 

Esta dasificacidn se establece atendlendo al crédito como una actividad, a los usos que 

se hacen de tH y a los elementos que intervienen. 

Crédito de inversidn Este tipo de crédito puede defi'nírse como aquel que se otorga en 

especial con objeto de colocar capitales en manos de terceros, para recuperarlos en fecha 

distante de aquella en que se hizo la prestación, percibiendo adici'onalmente un determinado 

interés. Por lo general, este tipo de crtJdito se origina de la necesidad de colocar capitales 

excedentes o improductivos cuyo poseedor no quiere ponerlos directamente en producción. 

Dentro del cn~dito de inversid'n quedan clasificadas las cantidades entregadas con garantla 

hipotecaria, las inversiones en bancos, en cuenta corriente con interés, etc. 

la inversión en acciones no se considera crédito de inversión, ya que no seflala fecha 

para la devolución del capital invertido, ni i'nterés pactado. Este tipo de inversión puede 

recuperarse o perderse, y generar o no utilidad. 

Crfldito Bancario. BAsicamente, una institución bancaria es una empresa creada para 

comerciar con el crédito. Decimos bAsicamente por que, ademAs de las operaciones de crédito, 

este tipo de instituciones realiza otras (por ejemplo; manejo de cuentas de cheques, custodia de 

valores. operaciones de cambio de moneda, etc.) que pueden catalogarse como la verdadera 

base de la actividad bancaria. El objeto principal del crédito bancario es hacer funcionar las 

actividades de producción, distribución y consumo. 

Crt!dito Comercial o Industrial. Por crtJdito entre comerciantes e industriales debe 

entenderse aquel en que uno de los bieoes que da inicio a la operación de crédito estt1 
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constituida por mercancla o servicios, donde se incluyen intereses y en las operaciones de 

préstamos hechas en dinero o titulas de crédito. 

Crt1díto al consumidor. Es el que una empresa concede a su cliente al entregarle 

productos o servicios a cambio de recibir su valor, con o sin interés pactado u oculto, en una 

fecha futura. 
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1.5 IMPORTANCIA DEL CRED"O Y LA COBRANZA 

IMPORTANCIA DEL CRED"O 

La importancia de una relación y coordinación adecuadas entre la administración de 

crédito y cobranza con las ventas, ha dado origen, a que el funcionado de crédito tenga un 

amplio caudal de conocimientos y experiencia admlnistrativa, financiera, crediticia, 

mercadotecnia, etc., que tiene como objetivo, hacer llegar un producto o servicio del fabricante 

al consumidor fi'nal, en condiciones óptimas de precio, servicio, distribución, etc. 

En la actualidad, el empleo y ufllización adecuados del crédito, nos permite los siguientes 

beneficios: 

-Aumentar/os volumenes de VENTA, propiciando indirectamente el desarrollo tecnológico. 

-Incrementar la PRODUCCION de bienes y servicios, trayendo como consecuencia, una 

disminución en los cosros unirarios. 

-Elevar el CONSUMO al permitir a dererminados sectores socioeconómicos adqui'rirbienes 

y servicios, que no estarfan a su alcance, si ruvieran que adquirirlos de contado. 

-Conrar con FINANCIAMIENTO para el fomento o expansión de Empresas, creando con 

ésto un mayor número de fuentes de trabajo. 

-Producir una mayor UTILIDAD por medio de los factores del Capital de Trabajo /Dihero, 
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Inventarios y C(1fteraJ. 

-Ampliar y abrir nuevos MERCADOS al dotar de poder de compra a importantes sectores 

de la población. 

-Fomenta el uso de todo tipo de servicios y la adquisición de bienes, estableciendo 

PLAZOS largos para pagarlos. 

-Adquisición de MA TER/A PRIMA. 

-Para efectos de /SR son deducibles a través del Costo Financiero del Crédito los intereses 

pagados a una institución de crédito, como gasto normal del negocio. 

-El CAPITAL es mAs productivo al aumentar los bienes producidos y consumidos. 

-Aumento de EXPORTACIONES de b;enes. 

-la concesión de crédito a Empresas Industriales, permite a éstas, DESARROLLARSE con 

más rapidéz y segur/dad. 

-Como agente de producción, y como medio de cambio. el crédito juega un papel esencial 

en nuestra ECONOMIA. 

El uso del cr(jdito puede convertirse en abuso y la distlncidn entre ambas cosas, no es 

fAcil de hacer. 
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Al obtener un crédito, debemos tener en cuenta tres fases en su administración, para 

garantizar los resultados. 

1 J Oué ha de hacerse ? 

2) Cómo va a hacerse? 

31 Ver que se haga y cómo se hizo 

Al otorgar un crédito, debemos tener en cuenta que en su uso estA acompañado del 

riesgo. El Gerente de Crédito debe evaluar los riesgos del crédito de acuerdo a las pollticas de 

su Compañia. 

Si todos dejaran de pronto de extender crédito, la econom/a del pafs experimentarla un 

colapso total e inmediato: las fiJbricas cerrarlan, habrla piJnico en todos los Bancos, las tiendas 

irlan a la quiebra. 

Una sana administración de crédito, representa, si'n lugar a dudas, una de las m;Js útiles 

herramientas de VENTA. El Departamento de Crédito que forja un sentimiento de buena voluntad 

con los clientes, también loorará la cooperación y el respeto máximo del Departamento de 

Ventas. El Gerente <!e Crédito debe tener en cuenta, que al otorgar un buen crédito, se tiene 

asegurada la cobranza. 

IMPORTANCIA DE LA COBRANZA 

COBRO. El cobro es el factor que cierra el cfrculo normal ininterrumpido del movimiento -

financiero y administrativo de una Empresa. Debemos tener en cuenta que la participación y 

comunicación de rodas estas áreas, son importantes en el desarrollo de una Empresa. 



Mercadotecnia. 

-lnvestigacldn de mercado 

-Dlseño de productos o servicios. 

-Diseño de envases y empaques. 

·AnAlisis y establecimiento de marca. 

-Canales de distribución. 

-Administración de Ventas. 

-Publicidad. 

-Promoción de Ventas. 

·Relaciones Públicas. 

EMBARQUES 

·Entrega flufda a tiempo y correcta 

CREO/TO 
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·Administracr"dn, vigHancia, criterio, actualización y evaluación. 

VENTAS 

Mercado, competencia, incrementos, cambios necesarios. 
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PROOUCCION 

-Calidad -----Cantldad oportunamente 

FACTURACION 

-Documentación completa, correcta y oportuna 

FINANZAS: 

-Utilización de recursos propios, no ajenos. 

COBRANZA 

-Recuperación oportuna de Cartera. 

En resumen, la cobranza es el sistema administrativo que tiene por objeto principal y 

universal, COBRAR OPORTUNAMENTE et importe de las ventas en ta fecha de vencimiento, 

mediante la coordinación y el desarrollo de los procesos administrativos, teniendo como 

resultado, la tltilización de recursos propios, ya que los recursos externos, cuestan diner.o, 

dismlnuyen la rentabilidad de operación, distorsionan el ciclo de rotación conveniente. 

El ciclo de rotación, es lo que conocemos como FLUJO DE INGRESOS, CICLO DE 

OPERACION, CICLO DE CAJA o CICLO DE UTILIDADES. 
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1.6 LA SOLICITUD DE CREO/TO 

la solicitud de crtJdito viene a constituir uno de los documentos mds imponantes en la 

adminlstraci(Jn del crédito. Se puede decir que con este documento inicia el proceso del crtJdito. 

Nos aporta los datos que, una vez comprobados permiten conocer al solicitante de crédito, al 

proporcionarnos los elementos de juicio para aprobar, negar o modificar las condiciones del 

crédito solicitado. 

Aún cuando no existe un formato estélndar o de aceptacidn general, el estudio de la 

solicitud de crédito revela una serie de elementos fundamentales, concurrentes en la mayor/a de 

los casos. Los datos y la extensión del documento deben basarse en el monto del crédito 

solicitado y guardan una estrecha relación con él. Asf un crédito alto exiairA una investigación 

exhaustiva del soliticante, en tanto que un crédito pequeño requiere una investigacidn mds 

sencilla. 

As/ mismo, la investi'gacidn y codificación de los datos aportados por el solicitante 

representa para el departamento de crédito y cobranza, un costo del cual deberá guardar una 

relación porcenwal /óglca con el monto del crédito por concederse. 

A continuación se presentan los formatos más usuales para el control de las solicitudes 

de crédito; la solicitud de crédito, Diagrama del procedifniento de trámite de pedidos y 

autorización de créditos. Relación de Créditos autorizados y relación de Pedidos Detenidos no 

autorizados. 



SOLICITUD DE CREDITO 

CREDITO RECOMENDADO CUENTA No ZONA 

1 APERTURA / REAPEIO'URA / 

Nombre o Razón Social __ ~---,~---------------
Calegoria: A() ___ % B() ___ % C() ___ % 
Plazo:_ (dias) Nombre de la Tieoda __ Giro CEO. BMP. 
Dirccci6n: 

CallcyNo Colonia Poblacl6o y Esbldo 

Telefono Zona Postal C6dfgoPosbll 

REFEruiÑCJAS COMERCIAlES (Mialmas 3) 

Razóo Social Direcci6a Pobi8i::J6o Télefooo 

INR>RME QUE UNEAS DE IA COMPETENCIA TRABAJA 

BANCO (S) QUI! OPERA: 

Raz6o Social Dirección Poblaci6o Télefooo 

SITUACION COMERCIAL: 

Valor aproximado del negocio ___ M2 que ocupa el local __ No de Empicados __ 
Tiempo de establecido el negocio __ ._ (años) Si esluvo eslablecidoa antes l donde. como 
y cuándo? _________________________ ~ 
lTicoe Sucursales? ____ lCuáolas,dónde? _____________ _ 

COMl!NTARIOS: -------- PARA USO DEL DEPTO.DE CRl!DITO 
Recibo de Solk:itud 
Cuenta No Calnoría 
Pedidos Ramo 
Crédllo Fecha 
Aulorizado por: 



Dll.011.\11.\ DE r11ocuo DE TllAJUYE D( HOJDOS ' AUTOllUACJOll DE tllEOlrOS 

SJWSOLOS UUUZADOS 

JHr.AJO 



RB.ACION DE CREOITOS AUTORIZADOS 

N6moro: 

Sollcllud Clieole Jmnorle 
·N6m Pecho Cliente Nuevo AoliRUO Sollcllad AuloriZldc Obsetwclone1 

Departameolo de Rcclbf Recibf 
Cr!dilo Departameolo de Venias Departameolo de Pacluraci6a 

Rocha de a 

Esta ft)ÚCÍ6D SO debe efahof11t por frip/icado dÍJltÍ8 O 5elfJRD8/Ine,afe. U8ÚO /Is 

aeceskl6'1esdc Ja empresa~ rccabaado Ja firma de 16 pcrsooa autorizada para recibirlo 
recibirlo y arcbivaIKÍo el del dcpartameato de crédito por orr/ea afimerlo progresivo· 



N6m 

Compañfa 

RB.ACION DE PEDIDOS DETENIDOS O NO AUTORIZADOS 

Sollcllud Delenidoo 
R>cha Clleole rechludo Motivo del rechazo o delenci6n 

Aclaraclooes Complcmcnlarias R>cha de 1 

DcparLamenlo de Crédilo 

RccibfCopia 
Dcoartameuto de Venias 

Esta rc/aci6o se debe elaborar por duplicado diarÍJI o scmaa11/meate, scaúa las 
accesidadesde la empresa, rccabaado la firma de la pcrsoaa del deparámcato ck matas 
que la deba recibfr, y arc/Jivir la propia por ordea aúmerico proaresivo 
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l. 7 ELEMENTOS DEL CREDITO 

Hemos visto que el crt!dito es creer y confiar. La extensión masiva del crédito es 

escenclal para mantener girando las ruedas de la economía. La confianza es muy bella, pero se 

debe abordar toda decisión de crédito con desconfianza, con suspicacia, con escepticismo, sin 

que el cliente se de cuenta, porque podrfamos perderlo. 

11.4.1 CARACTER 

El gran financiero J. Pierpont Margan opinó que la habilidad y la integridad proporcionan 

las mejores seguridades que es posible obtener, el hombre cap4z y honorable pagar4, hallarA 

alguna forma de pagar, a pesar de cualquie1a dificultad que pueda encontrer. 

11.4.2 CAPITAL D CAPITAL CONTABLE NETO. 

Qui} ranto tiene de activo neto desput!s de deducir el pasivo?, QutJ tanto vale?, Si vende 

todo y paga rodas sus deudas, OutJ tanto le quedarfai', la prueba del capitel o del Capital 

Contable neto es una prueba apropí'ada para la mayorfa de los prestatarios comerciales, pero no 

muy útil en el caso de un minorista que trata con clientes individuales. 

11.4.3 GARANTIA 

Con qué activos cuenta, que pueda ignorarse para asegurar el pago del adeudo, activos 

que puedan embargarse y venderse si no paga? 



l.7 

1/,4.4. CAPACIDAD O HABILIDAD DE PAGO 

Esta es unJ prueba mucho mils amplia e importante que el capital o la garantía. La 

capacidad es una medida no sólo de los activos, sino también de las percepciones pasadas y del 

poder de percepción furura, de la estabilidad y continuldad en el trabajo. 

11.4.5 CONDICIONES ECONOMICAS. 

la diferencia de los otros cuatro criterios, las condiciones económicas comprenden la 

consideracidn de factores externos a él. Existe la posibilidad de que sucesos económicos fuera 

de su control puedan afectar su capacidad de pago. 
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1.8 POLmCAs DE CREO/TO 

El principal problema de algunas empresas con respecto a su po/ltlca de crédito es que 

en realidad no tiene po/ftlca de crédito, siendo asf que como ejemplo mAs usual tenemos que el 

personal de ventas determina quiénes califican para el crédito. Debido al interés inherente de Jos 

representantes de vent.'"Js (la obtención de una comisión), resultan ser personas poco indicadas 

para ejercer la facultad de otorgar crédito, aún cuando no puede negarse que un buen vendedor 

podrá ser un factor determ1"nante para obtener informacidn externa para la empresa. 

La polltica de crt~dito deberJ constar por escrito fes sumamente i'mportante) y deberá 

poseer ciertas caracterlsticas. las polfticas deberán ser suficientemente aenerales como oara que 

se puedan aolicar a ona variedad de situaciones comunes· a travts de oerfodos de tiempo faquf 

depende la extensión de factores externos e internos como oor eiemplo la situación económica 

~ 

Una política de crédito deber.1 equilibrar las metas de la empresa de incrementar las 

ventas, utilidades y prestigio, con las metas de crédito de proteger a la empresa y sus activos, 

recuperando las cuentas por cobrar y asegurando una utilidad. 

la poi/rica de crédito deberiJ incluir directrices especificas respecto a cobranzas (cuAndo 

i'niciar, cutmdo transferir, y qué procedlmientos seguir), especialmente con respecto de pagos 

que se anticipan a la fecha de venci'miento, cuentas de clientes que se retrasan en sus pagos, 

cuentas malas, //neas de crédito, fechas de /Imite o de corte, descuentos no aprovechados,· 

órdenes que se reciben. 
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Políticas de Crédito Conservadora o liberal. La po/ftica de crédlto de una empresa 

dependiendo de sus caracterlsticas podril ser conservadora o liberal. Si es conservadora, habril 

de proceder con mucha cautela en el otorgamiento del crédito, respecto al riesgo que habril de 

asumir y en la cantidad que esté dispuesta a aceptar. Y por su pofltica conservadora de crédito 

habril de realizar una investigación detallada de todo solicitante antes de tomar una decisidn. 

Una empresa que por el contrario es de po/ftica liberal ser~ menos escrupulosa; estando 

mils dispuesta a asumir mayor cantidad de riesgo. 
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CAPITULO 11 

ANAL/SIS FINANCIERO 

11.2. ANAL/SIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

SOLICITADOS AL CLIENTE 

El objetivo principal del anAlisis de los Estados Financieros para fi'nes de Crédito, es el de 

formarse un juicio acerca de la solvencí'a económ;ca de la persona ffsica o moral que lo solícita 

y analizando sus activos determinar un respaldo suficiente que_ garantice dicho crédito. 

Este capitulo trata de explicar lo indispensable que resulta el estudio sobre Jos aspectos 

financieros para tener la certeza de que dichas personas pagarAn en forma oportuna y correcta. 

En la actualidad, es imperioso el anAllsís de tipo financiero el solicitante de crédito, ya 

que hasta el orado en que se otorgue crédito en condiciones generosas, se tendrán 

comprometidos los fondos en cuentas por cobrar y se someterá la habilidad del Financiero para 

pagar las obligaciones contrafdas. La adecuada administración financiera de las cuentas por 

cobrar, se ve reflejada en dos aspectos fundamentales: 1 J El saldo de esta cuenta, debo ser 

proporcional a la Estructura Financiera de la Empresa. 2J Recuperación de la cartera en los 

plazos establecidos por la empresa. Mencionaremos algunos aspectos que afectan y ocasionan 

excesos en la inversión en cuentas por cobrar; entre los principales tiene: 

FACTORES 
EXTERNOS 

a) Mala situación económica en general (CRISIS) 

b) Mala situación del mercado en particular 
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\ a) Politicas inadecuadas de Crédito y cobranza 
FACTORES 
INTERNOS b) Politicas inadecuadas de ventas 

Los Estados Financieros son representaciones numéricas, cuyo objetivo primordial es 

"MOSTRAR" la situacidn financiera del negocio, por un periodo determ1"nado o a una fecha dada. 

Financiero por finanzas, que viene siendo la técnica o forma de conseguir dinero necesario, pa_ra 

efectuar las operaciones del negocio y administrarlo correctamente, para llevar/as a buen fih. 

los usuarios de los Estados Financieros míls comunes, son los Administradores, 

Acreedores, Inversionistas, Gobierno, Etc., los cuales los utilizan para fines especificas: 

ESTADOS FINANCIEROS APLICADOS AL ANAL/SIS DEL CREO/TO. 

Al ESTADOS FINANCIEROS PRINCIPALES O BAS/COS: 

1) Estado de Situación Financiera 

21 Estado de Resultados 

3J Estado de Cambios en la Situación Financiera 

4J Estado de Variaciones de Capital Contable 

81 SECUNDARIOS O AUXILIARES: 

51 Estado de Costos de Producción y Ventas 

61 Relaciones Analfticas de los Estados Princlpales 
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AJ PRINCIPALES O BASICOS: 

1) Estado de Situación Finsnclms: también conocido como Balance General, tiene como objetivo 

primordial presentar "LA SITUACION FINANCIERA" -cdmo estA- de una empresa a una fecha 

determinada- por eso, se le conoce como un Estado Financiero EstiJtico -cuyos elementos 

componentes, son el ACTIVO (lo que tiene el negocio), el PASIVO fa quien le debe} y el CAPITAL 

(aportación). 

21 Estado de Resultados: conocido también como Estado de Pérdidas y Ganancias, nos muestra 

las operaciones del negocio de un periodo determinado -por tal razón se le conoce como un 

Estado Financiero DinAm1Co-. 

31 Estado da Cambio$ en la Situación Financier, o Estado de Orlgon y Aplicación da Recursos: 

nos muestra la fuente de recursos del negocio, asf como la aplicación (utilizacidnJ de los mismos, 

en un perfodo determinado. 

4) Estado de Variaciones de Capital Contable: tiene por objeto mostrar los cambios que sufre 

el Capital Conrable del negocio, en un periodo determinado. 

BJ SECUNDARIOS O AUXILIARES: 

5) El Estado de Costos de Producción y Ventas: nos muestra el valor de los elementos que se 

utilizaron desde la producción hasta la venta de los productos o mercancfas, tJsto es por un 

periodo determinado (Estado Financiero DinéJmicoJ. 
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61 Relaciones Analíticas: Se efectúan oeneralmente de determ1'nados rubras o conceptos de cada 

Estado Financiero, por ejemplo en un Balance General cuentas colectivas (clil!ntes, proveedores, 

etc.J, activos fijo, prtlstamos recibidos, en el Estado de Resultados (los ventas netas, gastas de 

operación, etc.I, son de gran utilidad, por mostrar a detalle, ciertos aspectos del negocio que se 

deseen conocer. 
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UTILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

PARA LOS USUARIOS MAS COMUNES: 

-PROVEEDORES: Para su anA/isis crediticio (aunque generalmente no se usa) 

·ADMINISTRADORES: Para analizar los resultados obtenidos en su gestión al frente del negocio, 

corregir deficiencias y/o incrementar los buenos resultados en áreas determinadas. 

-INVERSIONISTAS: Ver a groso modo, la marcha del negocio. Participar en el capital del negocio. 

Se dice f/a mayoría de las veces, ciertamente) que el renglón que mAs les interesa. es el de los 

resultados del ejercicio y anteriores futilidades o pérdidas/; 

-ACREEDORES: Sob1e todo, para ver si otorgan préstamos o incrementan o disminuyen 

condiciones a los mismo (por ejemplo: fecha de pago, c/Ausulas restrictivas como: monto, 

número de prf!stamos en un año. avales, etc.). 

~TRABAJADORES: Para que conozcan los resultados logrados por su produccldn en caso de 

utllldades /aunque esta práctlca está muy restringida y generalmente se da a trav~s de su 

sindicato}. 



25 

11.3 METODOS DE ANAL/SIS UTILIZADOS 

11.3. 1 METODO DE RAZONES SIMPLES. 

Se aplican principalmente psra estudiar la pasi'ción del cliente a corto pfazo. 

·RAZON. Es el resultado de la relación entre dos cantidades, para señalar cuAntas veces 

una de ellas contiene a Is otra. 

P~r la tanto, el método de razones simples consiste en la comparac/ón de las cifras o 

grupos de cifras de los Estados Financieros con el fi'n de establecer la interdependencia /ógi'ca 

entre una y otra. 

Si vemos las partidas en forma aislada (o una sola), nos dan poco margen para 

analizarlas, por eso. al comparatse con otras partidas, se logra un arM/isis m4s profundo y 

valioso, ya que dichas comparaci'ones rendrtm la cualidad de tener relación entre si. 

Este método será de gran va/fa para ·analizar los Estados Fi'nancieros y mostrarnos los 

puntos d~biles del negocio, los cuales será !Jci/ comprender. 

No exisre un número determinado de razones slmples para cada negocio, eso depende 

del negocio de que se trate. tomando en cuenta sus propias coracterlsticas, no existe un modelo 

o est~ndar deflnido. 
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CLASIF/CAC/ON DE LAS RAZONES SIMPLES 

AJ RAZONES ESTATICAS. Son las que se establecen entre partidas o grupo de partidas del 

Estado de Situacidn Financiera. 

BJ RAZONES DINA MICA S. Se obtienen relacionando las partidas o grupo de partidas del Estado 

de Resultados. 

CJ RAZONES ESTA TICODINAMICAS. Se obtienen relacionando las partidas o grupo de partidas 

del Estado de Resultados con el Estado de Situación Financiera o viceversa. 

A contí'nuacidn se presentan las razones simples que se pueden utilizar con fines de Estudio de 

Crt1dito mtJs conocidas: 

AJ ANALIS/S OE SOLVENCIA 

8) DETERMINACION DEL CICLO FINANCIERO 

CI ANAL/SIS OE LA ESTABILIDAD 

01 ANAL/SIS DE LA PRODUCTIVIDAD 

AJ ANAL/SIS DE SOLVENCIA. 

1) CAPITAL DE TRABAJO: Oue las obligaciones a corto plazo serdn pagadas primordialmente 

con los saldos de efectivo, recuperacidn de las cuentas por cobrar y ventas de lnventarios. 
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La formula es: dividir el activo circulante entre el pasivo a corto plazo. DependerA de las 

csracterlsticas de las operaciones de cada empresa, para dar una interpretación correcta al 

Capital de trabajo (generalmente, se da una medida como base de dos a uno). 

ACTIVO CIRCULANTE 
CAPITAL DE TRABAJO 

PASIVO CIRCULANTE 

En términos generales o simples, esta relación indica si el pasivo circulante estiJ 

"CUBIERTO" por el activo circulante. 

21 RAZON RIG/OA: PRUEBA DEL AC/00: 

También conocida como Liquidéz inmediata, por ser muy severa, ya que "MIDE" la 

capacidad del negocio para cubrir todas sus obligaciones a corto plazo con sus recursos de 

inmediata realización factivo disponible) caja, bancos e inversiones y las cuentas por cobrar, 

liquidables al momento. 

ACTIVO CIRCULANTE - INVENTARIOS 
PRUEBA DEL ACIDO = ------------------------------------

PASIVO A CORTO PLAZO 

Si un negocio tiene la capacidad inmediata de pagar su Pasivo Circulante, se dice que 

.estA GARANTIZADO. Aunque depende en demasfa del tipo de negocio de que se trate f a 

algunos negocios no les conviene tener tanto disponible por su tipo de operación). 

la Prueba del Acido tampoco tiene una medida especifica, por lo general se toma UNO 

A UNO, ésto se convierte en relativo al tomar las csracterfsticas de cada empresa en especifico. 
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BJ RAZONES SIMPLES QUE SE UTILIZAN PARA COMPROBAR LA DURACIONES DEL CICLO 

FINANCIERO DE LA EMPRESA. 

A continuación se describen de manera enunciativa las mlfs conocidas. 

11 ROTACION DE INVENTAR/OS. 

Rotación. Es la frecuencia o número de veces que un perfodo dado, suceden ciertas 

operaciones; entonces la rotación de i'nventarios es el número de veces que las mercanclas o 

artfculos Que comercializa han sido reemplazados. 

Por ejemplo, tenemos el caso de las Comercializadoras o Distribuidoras, donde la rotación 

de sus inventarios es aira, lo cual se compensa con el margen de utilidad bajo, el cual es 

compensado como se mencionó, con un volumen alto de ventas. 

En una empresa industrial, la rotación de inventarios es m<Js baja, lo cual no es indicativo 

de bajo rendimiento, ya que aquf los mArgenes de utilidad son mlfs altos. 

Debe tomarse en cuenta que en ambos casos, es producto de los recursos y 

caracteristic¡1s del tipo de empresa. 
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FORMULAS U OPERACIONES DE EMPRESA COMERCIAL IGoneralmenttl s61o revende} 

ROTACION DE 
INVENTARIOS 

COSTO DE VENTAS 

PROMEDIO DE SALDOS 
DE ARTICULOS TERMINADOS 

FORMULAS UOPERACIONESDEEMPRESAINDUSTRIAL IGentNalmente "Tninsfonna" -Produce 

y Vende/ 

ROTACION DE 
MATERIAS PRIMAS 

ROTACION DE 
PRODUCCION EN PROCESO 

ROTACION DE 
ARTICULOS TERMINADOS 

COSTO DE MATERIA PRIMA UTILIZADA 

PROMEDIO DE SALDOS DE 
MATERIAS PRIMAS 

COSTO DE PRODUCCION 

PROMEDIO DE SALDOS DE 
PRODUCCION EN PROCESO 

COSTO DE VENTAS 

PROMEDIO DE SALDOS DE 
ARTICULOS TERMINADOS 

Existe sobreinversión de inventarios al haber una rotación lenta en relaci'dn con el 

volumen de ventas y rotación eficiente demuestra excelente volumen de ventas. 
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A continuacidn, se presenta la manera de conseguir el tiempo promedio que permanecen 

en los almacenes los inventario. 

360 

ROTACION DE MATERIAS PRIMAS 

360 

ROTACION DE PRODUCCION EN PROCESO 

360 

ROTACION DE ARTIC!JLOS TERMINADOS 

21 ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR. Nos í'ndica el número de veces que se ha recuperado 

el saldo de cuenras por cobrar en el ejercicio. 

VENTAS NETAS A CREDITO 
ROTACION DE CUENTAS 

POR COBRAR PROMEDIO DE SALDOS DE CLIENTES 

La obtención de la rotación de cuentas por cobrar en dfas que nos permite conocer el 

tiempo promedlo que tarda la cartera, nos lo muestra la sioUiente operación: 

360 

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 
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Estas operaciones nos permiten conCJc:er el ciclo financiero de Is empresa, que es el 

tiempo promedio en que los recursos de la empresa se invierten en materia primas, contlmJa con 

el proceso productivo, permanece en inventarios terminados, se convierten en Cuentas por 

Cobrar, terminando el ciclo en Dinero. 

CJ RAZONES SIMPLES PARA COMPROBAR LA ESTABILIDAD DEL NEGOCIO. 

1 J Endeudamiento: 

Nos permite la obtención del grado de endeudamiento de la empresa, en relación a su Capital 

Contable. Es el coeficiente que muestra Ja DEPENDENCIA ECONOMICA entre propietarios y 

diversos acreedores, por los Rnanciamientos obtenidos. 

Existe una tendencia muy marcada que considera el Pasivo Total en relación de UNO A UNO con 

el Capital Contable (no debe ser superlorel primero) como m~ximo, con la finalidad de garantizar 

los derechos de terceros. 

PASIVO TOTAL 
ENDEUDAMIENTO 

CAPITAL CONTABLE 
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DI RAZONES SIMPLES QUE SE UTILIZAN PARA COMPROBAR LA PRODUCTIVIDAD DEL 

NEGOCIO. 

1.· RENDIMIENTO DE CAPITAL CONTABLE: 

Su objetivo es medir el rendimiento de cada peso de Capital Contable Inicial, para determinar 

exactamente el porcentaje de ut11idad que se obtiene. 

UTILIDAD NETA 
RENDIMIENTO DE 

CAPITAL CONTABLE CAPITAL CONTABLE - UTILIDAD NETA 
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11.3.2 METODO DE RAZONES ESTANDAR 

las razones en fórma aislada en ocasiones, carecen de significado, ya que solamente 

muestran el número de veces que una cantidad contiene a la otra. Esta limitación dió orí'gen al 

mtJtodo de Rozones EstAndar. cuyo objetivo es el establecimiento de medidas de comparacidn 

Definidas-Especificas- que se utl1izan como instrumentos de control y como medida de eficiencia, 

ya que se comparan los Indices reales para determinar el nivel de operaciones del negocio en 

relación con el estAndar establecido. 

1/RAZONES - ESTANDAR INTERNAS: 

Tlene como base, Ja recopilación de razones simples calculadas por la empresa en forma 

consi'stenre durante varios años. 

Ya obtenidos los distintos coeficientes de la misma razón, su suman y el resultado se divide 

entre el número de ellas para obtener su promedio. 

21 RAZONES - ESTANDAR EXTERNAS: 

Se determinan recopilando razones simples de varias empresas del mismo RAMO para obtener 

el promedio de todas ellas v compararlas con las razones simples obtenidas en el anA/isis e 

interpretación de los Estados Aflancieros de la empresa y finalmente conocer su situación en 

relación con las demás empresas semejantes. 
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A continuacidn, se mencionan las caracterlsticas que deben tener las empresas para determinar 

las razones estándar: 

1 J Que se dediquen a la misma actividad, vendiendo y/o fabricando productos loua/es o 

semejantes. 

21 locaHzados en la misma zona geográfica -y por la tanto econdmica-. 

31 Con estructura financiera semejante 

4) Sistemas y procedimientos técnicos y administrativos semejantes. 

51 Activo f1j·o similar. 

Es de comentar para obtener una mayor exactitud, la utt1ización de un gran número de factores 

correspondientes todos a una misma fecha. 
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11.3.3 METODO DE TENDENCIAS 

Este método consiste en revelar las "Tendencias" de las operaciones realizadas en 

determinado perfodo de la vi't:/a de las empresas. 

En el análisis de crédito es de gran ut11idad, ya que nos permite ver la trayectoria a través 

de los años de cualquier empresa. al permitir comparaclones y obtener variaciones en cada uno 

de los renglones de los Estados Financieros a analizar, obteniendo los tesultados a través de 

·porcentajes. 

Técnicamente este método consiste en la comparacidn de tres o m6s Estados 

Financieros, que abarquen periodos iguales y sucesivos, tomAndose como punto de referencia 

o base un. periodo determinado, el cual será considerado como IDEAL por ser el más 

representativo de las operaciones de la empresa. 

A este año base se le asigna un valor de 100, el cual serA la base para las 

comparaciones. 

Posteriormente, se obtiene en porcentaje de los renglones de los ejercicios motivo de 

comparación, dividiendo cada uno de sus valores entre los del año base y sus resultados se 

multiplican por cien. 

El resultado obtenido se compara con la base de 100, siendo Ja diferencia de más o 

menos, indicadora de la tendencia de la empresa. Ejemplo: 
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( N$ ) 

AÑOS VENTAS COSTOS 

1989 50' 000 100 30,000 

1987 48,000 96 29,700 

1988 51,000 102 30,000 

1990 52, 000 104 31,720 

1991 56' 364 113 3<Í,560 

100 

99 

100 

106 

115 

GASTOS DE 
OPERACION 

1,500 

1,450 

1,530 

1,540 

1,700 

100 

97 

102 

103 

113 
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11.3.4. METODO DE REDUCCION DE CIFRAS 

A PORCENTAJES INTEGRALES 

Consiste en determinar en PORCENTAJES (parte proporcionalJcada uno delos elementos 

de los Estados Financieros, tomando como base al total, que es representado por el 100%. 

Mediante este antJ/isis, se puede observar si el Estado de Situacidn Financiera en algún 

renglón, tiene una acumulación o distorsión de recursos, o determinar si est~ débil en relación 

con el activo total, y ver si ésta presunta debilidad es normal o es un desequilibrio flnanciero. 

De alguna manera, existe limitación de los Estados Financieros por reflejar sólo cifras, 

lo cual obliga al analista a realizar investigaciones mtJs a fondo, para obtener información mAs 

detallada de la empresa. 

Tampoco se tiene o existe en la actualldad una medlda establee/da que lndlque que el 

porcentaje obtenido es el adecuado o no, sino que se califlca de acuerdo con un estudlo general 

(y/o analfticoJ que se hace de la empresa. 

A continuaclón se presenta la aplicación de este método a un Estado de Resultados 

donde podremos apreciar el porcentaje de cada renglón como Costos y Gastos y su comparación 

con las Ventas Netas y éstas con la Utilidad antes de lmpuestos, lo cual permite la evaluación 

del rendimiento. 
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CIA X, S.A. DE C.V. 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991 

ACTIVO 

Caja, Bancos e Inversiones 
Clientes 
Otras Cuentas por cobrar 

suma del Activo Disponible 

Inventario 

Suma del Activo Circulante 

Activo Fijo 

otros Activos 

SUMA TOTAL DEL ACTIVO 

PASIVO 

Pasivo Circulante 
Préstamos a Largo Plazo 

SUMA TOTAL DEL PASIVO 

CAPITAL CONTABLE 

Capital Social 
Utilidad del Ejercicio 

SUMA TOTAL CAPITAL CONTABLE 

( N$ ) 

SUMA PASIVO MAS CAPITAL CONTABLE 

5,900 
35,000 
6,000 

46,900 

26,000 

72,900 

42,000 

9,100 

124,000 

55,000 
9,000 

64,000 

40,000 
20,000 

60,000 

124,000 

5% 
28% 

5% 

38% 

21% 

59% 

34% 

7% 

100% 

45% 
7% 

52% 

32% 
16% 

48% 

100% 
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COMPAÑIA X, S.A. DE .e.V 
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991 

( N$ ) 

VENTAS NETAS 

COSTO DE VENTAS 

UTILIDAD BRUTA 

GASTOS DE OPERACION 

RESULTADO DE OPERACION 

OTROS GASTOS O (PRODUCTOS) 

RESULTADO DEL EJERCICIO 
(Antes de Impuestos) 

I.S.R. Y P.T.U. 

RESULTADO DESPUES DE 
IMPUESTOS 

166,667 

116, 667 

50,000 

25,000 

25,000 

2;500 

22;500 

2,500 

20,000 

100% 

30% 

15% 

15% 

1% 

13% 

12% 
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11.3.5 METODO DE AUMENTO Y DISMINUCIONES 

En este método, se comparan cifra homogéneas correspondientes a dos o mds fechas, 

obteniéndose de la comparación una diferencia positiva o negativa, tomando como base el 

término mAs antiguo. 

Es necesario por lo tanto, partir de un Estado de Situación FINANCIERA COMPARATIVO 

y un Estado de Resultados COMPARATIVO. 

Se necesita información complementarla o adicional que permita un mejor anA/i'sis tal 

como los siguientes datos lo muestran. 

aJ la existencia o no de recursos ociosos de la empresa. 

bJ Si los cambios en los saldos de los el/entes est<Jn en proporción a los cambios 

en el volumen de operaciones. 

cJ Si los aumentos de Pasivo a Corto Plazo son proporcionales a los aumentos 

de activo circulante. 

dJ Cambios significativos en el Activo Fijo aumentos y/o bajas. 

e) Si las obligaciones a Largo Plazo permanecen estables o tienden a la baja. 
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fJ Si se ha aumentado el Capital Social con recursos propios o espita/izando 

utilidades y si se tiene una adecuada reinversión de utl1idades. 

Contando con estos elementos adicionales, e/estado de Situacidn Financiera comparativo 

mostraril los cambios habidos en la empresa v la tc>ndencia que 6sta sigue en sus i'nversiones, 

dAndonos las bases para opinar acerca de su Situación Financiera y la estructura de Jos recursos 

que manej'a. 

En el Estado de Resultados Comparativo, al interpretar los cambio tegístrados es mAs 

delicado, pues las variaciones pueden deberse a factores tales como: 

a) Cambios en el volumen de unidades vendidas. 

bJ Cambios en el precio de venta 

el Cambios en Costo de Ventas. 

Se puede interpretar como un mt§todo de aplicación sencl1/a, m<Js s; no se cuenta con la 

información adiciona/ suficiente, las interpretaciones a los juicios que se formen de los cambios, 

pueden ser equfvocos y el anAlisis de la Situación Financiera no alcanzarA tos fines que se 

persigan. 
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CIA. X, S.A. DE C.V. 
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE 

DE 1990 Y 1991 

ACTIVO 

Circulante 

caja y Bancos 
Inversiones 
Cuentas por Cobrar 
Inventarios 

suma 

FIJO 

TOTAL ACTIVO 

PASIVO 

Proveedores 
Préstamos 
Préstamos a Largo Plazo 

TOTAL PASIVO 

CAPITAL CONTABLE 

( N$ ) 

1990 

1,517 
2,079 
3,640 
7,583 

14,819 

4,359 

19,178 

4,550 
7,583 
- o -

12,133 

Capital Social 3, 931 
Resultado Ejercicio Ant. 3,114 
Resultado del Ejercicio - o -

TOTAL CAPITAL CONTABLE 

SUMA PASIVO MAS 
CAPITAL CONTABLE 

7,045 

19,178 

1991 

1,000 
9,174 
1,000 
7,636 

18,810 

6,188 

24,998 

1,000 
4,000 
3,000 

8,000 

3,931 
876 

12,191 

16,998 

24,998 

AUMENTO O 
(DISMINUCION) 

( 517 
7,095 

( 2,640 
53 

3;991 

1,829 

5,820 

3,550 
3,583 

(3,000) 

4,133 

- o -
2,238 

(12, 191) 

( 9,953) 

( 5,820) 
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CIA X, S.A. DE C.V. 
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO 

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1990 Y 1991 

1990 1991 AUMENTO o 
(DISMINUCION) 

Ventas 42,000 56,364 14,364 

Costo de Ventas 31,720 (34,560) 2,840 

----------- ---------- --------
Utilidad Bruta 10,280 21,804 11,524 

Gastos de operación ( 1, 540) (1,700) 160 

----------- ---------- --------
Utilidad de Operación 8,740 20, 104' 11,364 

otros Gastos 
o Productos 63) ( 61) 2) 

----------- ---------- --------
UTILIDAD ANTES 
DE IMPUESTOS 8,677 20,043 11,366 

I.S.R. 'l P.T.U. 5,563 7,852 2,289 

----------- ---------- --------
UTILIDAD DESPUES 
DE IMPUESTOS 3' 114 12' 191 9,077 

=========== ========== ======== 
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11.3. 6. ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA 

!BOLETIN 8-121 

El Boletfn 8 • 12 "Objetivos de los Estados Financieros", nos dice en el pArrafo lo, que 

conforme a princi'pios de contab11idad generalmente aceptados, el Estado de Cambios en la 

Situacidn Financiera, constituye un estado financiero biJsico, tiene por objetivo el proporcionar 

información relevante y condensada, relativa a un periodo determinado para que los usuarios de 

los Estados Financieros, tengan elementos adicionales a los proporcionados por los otros estados 

flnancieros, para: 

al Evaluar la capacidad de la empresa para generar recursos. 

bJ Evaluar la Capacidad de la Empresa, para cumpllr con sus obligaciones, para 

pagar dividendos, y en su caso para anticipar la necesidad de obtener fi'nanciamiento. 

cJ Evaluar los cambios experimentados en la Situación Financiera de la empresa derivado 

de transacciones de inversfrjn y financiamientos ocurridos durante el periodo. 

"Para efectos del Boletln 8-12, el Estado de Cambios en la Situación Financiera, es el 

Estado Financiero básico que muestra en pesos constantes los recursos generados o utiliZados 

en la operación, los cambios principales ocurridos en la estructura financiera de la entidad y su 

reflejo final en el efectivo e inversiones temporales a través de un periodo determinado" (11 el 

Boletln 8-12, tiene vigencia a partir de los ejercicios que se iniciaron el 1 de Enero de 1990. 

Se da un ejemplo del Estado de Cambios en la Situación Financiera (B-12}. 



45 

CIA X, S.A. 
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO 

AL 31 DE DICIEMBRE DE LOS AÑOS DE 1990 Y 1991 

CONCEPTO DIC 
1990 

BANCOS 1,277 
INVERSIONES 1,750 
CTAS X COBRAR 3,064 
INVENTARIOS 6,384 

TOTAL ACTIVO 
CIRCULANTE 12,475 

ACTIVO FIJO 4,586 
DEP.ACUMULADA ( 917) 

ACTIVO FIJO N. 3,669 

TOTAL ACTIVO 16,144 

PROVEEDORES 3,830 
PRESTAMOS 6,384 
PREST.LARGO p - o -

TOTAL PASIVO 10,214 

CAPITAL SOCIAL 3,309 
RESULT DEL EJ - o -
RESULT EJ ANT 2,621 

TOTAL CAP CONT 5,930 

SUMA PASIVO + 16,144 
CAPITAL CONT. 

DIC 
1990* 

1,517 
2,079 
3,640 
7,583 

14i819. 

l:Í;l33 

3;93i 
-,o -
3,114 

19, 178 

DIC 
1991 

1,000 
9,174 
1,000 
7 ,636 

18,810 

8,000 

3 ,931 
12, 191 

876 

16,998 

24,998 

GENERACION O 
(USO)DE REC. 

517 
(7 ,095) 
2,640 

( 53) 

(3,991) 

(3,938) 
2,109 

(l,829) 

(5,820) 

(3,550) 
(3_,583) 
3,000 

(4, 133) 

- o -
12, 191 
(2,238) 

9,953 

5,820 

"EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE 1990, SE EXPRESO EN PESOS DE PODER. 
ADOUISITIVO OE 1991, MUL TIPLICANDOLO CADA UNA DE SUS CIFRAS POR LA INFLACION 
DE 1991 ADICIONADA A LA UNIDAD (1.18791 
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CIA X, S.A. 
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO DE 1991 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991 

( N$ ) 

VENTAS 
COSTO DE VENTAS 

UTILIDAD BRUTA 

GASTOS DE OPERACION 

UTILIDAD DE OPERACION 

OTROS GASTOS DE OPERACION 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 

I.S.R. '{ P.T.U. 

UTILIDAD NETA 

56,364 
34,560 

21,804 

20,104 

61 

20,043 

7,852 

12,191 
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CIA X, S.A. 
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA 

DEL l DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 1991 
( N$ ) 

OPERACION 

Utilidad Neta 

Partidas aplicadas a resultados que no 
requirieron la utilización de recursos: 

Depreciación 

sub-Total 

Disminución de cuentas por cobrar 
Aumento en inventarios 
Disminución de proveedores 

RECURSOS GENERADOS POR LA OPERACION 

FINANCIAMIENTO 

Emisión de obligaciones 
Amortización de términos reales 
de las obligaciones 
Amortización de términos reales 
de préstamos 
Pago de dividendos 

RECURSOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES DE 
FINANCIAMIENTO 

INVERSION 

Adquisiciones de activo fijo 

RECURSOS UTILIZADOS EN ACTIVIDADES 
DE INVERSION 

AUMENTO DE EFECTIVO 

EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES AL 
PRINCIPIO DEL PERIODO 

EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES AL 
FINAL DEL PERIODO 

l.2,191. 

2,109 

l.4,300 

2,640 
( 53) 
(3,550) 

13,337 

3,938 

938) 

(3,583) 
(2,238) 

(2,821.) 

3,938 

3,938 

6,578 

3,596 

10, 174 
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CAPITULO 111 

CUENTAS INCOBRABLES 

Inevitablemente y por tas razones que se quieran mencionar en Is mayor/a de /as 

empresas se presenta este caso después de pasar por los disti'ntos procesos de cobranza que 

son desde las cartas cobranza solicitando el pago conservando la buena relación comerclal hasta 

ta aplicación de todas las aptitudes y experiencias del personal de cobranza, sii1 obtener 

respuesta satisfactoria del cliente, en estos casos se alcanza lo que se conoce como etapa final 

del cobro que es cuando los procedimientos normales no dan los resultados esperados y se hace 

necesaria la asistencia legal, ta cual por medio de un juicio determinará si se considera una 

cuenta incobrables o si se realiza el cobro por otro medio 

111.1 REQUISITOS FISCALES 

Para conocer la cuenta como incobrable y facilitar la deduccidn fiscal es responsabilidad 

del departamento demostrar la notoria imposib1/10ad práctica de cobro que según Ja ley del !.S.R. 

se demuestra: 

-Cuando el cliente no t1"ene bienes embargables. 

-Cuando el cliente haya fallecido o desaparecido sin dejar bienes. 

-Cuando sea declarado en quiebra. 

-Si el monto no excede de 60 veces al salario mfnimo del D.F. y han transcurrido dos añoS 

del vencimiento. 
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11/.2 RESERVA PARA CUENTAS INCOBRABLES. 

la reserva para cuentas ihcobrab/es es una provisidn de gasto lo cual debe estar soportada por 

un an;Jlisls de la cartera identificando cuentas que podrfan representar una notarla imposibilidad 

de cobro. 

El departamento de crédito y cobranza después de analizar su antigüedad de saldos, determina 

y evalúa las cuentas y proporciona esta i'nformación a contabilidad para que se realicen los 

registros correspondientes provisionando el gasto y mostrando esta reserva disminuyendo las 

cuentas por cobrar con una cuenta complementarla de activo como se muestra a continuación. 

cuenta Concepto 

5300 Gastos de Venta 

2106 Reserva para cuentas Inc 

Sumas Iguales 

Debe 

100.00 

100.00 

Haber 

100.00 

100.00 

i ~ •i 

.$ •. ~:"!· 
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III.3 SU Cl\NCELACION 

Después de que por medio de un juicio legal se ha considerado una cuenta como 

incobrable o bien que se considere as! por cualquiera de las causas que marca ta ley, se debe 

informar a contabilidad para que proceda a hacer los registro correspondientes mostrAndoles y 

soportando la decisión tomada. 

El denartamento de crt~dito y cobranza cancelará de su cartera esta cuenta y contabilidad 

regi'strar~ contra su reserva de cuentas incobrables la cancelación de su cuenta por cobrar como 

se muestra a continuación. 

cuenta concepto Debe Haber 

2106 Reserva para cuentas Inc. 100.00 

1103 Cliente 100.00 

sumas Iguales 100.00 100.00 
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///.4 OPINION DE LOS AUDITORES EXTERNOS. 

Cuando los auditores externos revi'san este rubro de Jos Estados financieros consideran 

que si una cuenta por cobrar ha rebasado el plazo de cr~dito establecido, esta cuenta debe 

provísíonarse como de cobro dudoso, la confirmación de los deudores en el conocimiento de su 

deuda no asegura su cobranza por este motivo Jos auditores deben asegurarse y reví'sar los 

procedimientos y polftfcas para vaJ/dar que et monto de esta reserva sea razonable. 

El departamento de crédito y cobranza debe soportar con una integración por cliente, 

monto y días de vencimiento el importe de su reserva y explicar cuAI es el procedimiento y los 

motivos considerados, pero también deben ser aceptados los comentarios de los auditores 

externos para que con una retroa/i'mentaclón se logre una concertación en el 1inporte que debe 

ser provlsi'onado en esta reserva. 
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11/.5 CONTROL DE LAS CUENTAS EN PODER DE LOS ABOGADOS. 

La cobranza lega/ se /levari:1 a cabo con todos los clientes que lo ameriten por tener un 

saldo pendiente y que la compañia esté corriendo el riesgo de perderlo sino se toma una acción 

judicial de cobro de manera enérgica, para lo cual el departamento de crédito y cobranza tiene 

la responsabilidad de contactar can los abogados, a los cuales debe entregar las facturas y las 

notas de cargo originales o en su caso los contrarecibos que amparan estos documentos }'unto 

con la evidencia de la mercancfa que puede ser el talón del flete, la remisión o la misma factura 

soportadas con sello o firma de que recibieron la mercancla, se debe abrir un expediente con 

copla de toda la documentación involucrada por cada cliente que se encuentre en esta penosa, 

molesta y costosa .'>ituacidn debiendo ejercer un absoluto control de las cuentas que se 

entreguen para su tré1mite judicial. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 

DEMEXICO 

FACUL TAO DE ESTUOIOS SUPERIORES 

"CUAUTITLAN" 



CONCLUSIONES 

El efectivo es el primer elemento en el ciclo de cobros y pagos, por lo que se debe tener 

mucho cuidado en la administración de la cobranza, haciéndose necesario e indispensable contar 

con personal capacitado en el Area de crtJdito y cobranza, para lograr el objetivo primordial: 

Cobrar oportunamente sin perder el cliente. Una sana administración de crt1dito representa sih 

Jugar a dudas, una de las miJs útiles herramientas de venta, ya que al fijar los precios de venta 

(actividad central de toda empresa) se debe tomar en cuenta el margen de utilidad que permita 

tener utilidades finales, despu~s de haber considerado los costos y gastos por erogar 

El ciclo de operaciones nos permite apreciar la utilización del efectivo generado por las 

cuentas por cobrar en pasivos a corto plazo, mientras que para la adquisición de activos fijos 

normalmente se consigue con fuentes de financiam/ento a largo plazo. 

El anA/isis financiero permite garantizar la recuperación del crédito otorgado al solicitante. 

Los Estados A"nancieros bAsicos que servir/m como fuente de información para la correcta 

evaluación de un proyecto son: el Estado de Situación Financiera, el Estado de Resultados y el 

Estado de Cambios en la Situación Financiera. 



la adecuada instrumentacidn de pol/ticas creditlci'as permitirAn a una organlzscidn medir 

e identificar la eflciencia en sus cuentas por cobrar. 
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