&5 UNIVERSIDAD NACIONAL
! AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
CUAUTITLAN

*ADMINISTRACION FINANCIERA: EL P'RESUP_UES_TO. U
HERRAMIENTA DE PLANEACION Y CONTROL
EN UNA EMPRESA DE SERVICIOS”. =~

TRABAJO DE SEMINARIO

QUE PARA OBTENER EL TITULO DO

LICENCIADA EN CONTADURIA
P R E S E N T A
MARIA DEL ROSARIO MARTINEZ CARREON

Asesor: Lic. Rafasl Mejfa Rodriguez

Cuautitian izcalli, Edo. de Méx.

EALLA DE ORIGEN

1995



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN °
UNIDAD DE LA

VNIVBHDAD NACIQNAL - DEPARTAMENTO DE NES P!lOFES]ONALES .
AVEN'MA DE . i
MEXICO ASUNTQ: OFICIO DE TERMINACION -
. | DE LA PRUEBA ESCRITA.
DR. JAIME KELLER TORRES . .
DIRECTOR DE LA FES-CUAUTITLAN
PRESENTE . -
AT'N: . Rafacl Rodriguez Ceballos -
Jefe del Departamento de ExAmenes
Profesionales dc 1a F.E.S.-C.

Con basc en los art. 19 y 20 del Reglamento General de Exdmenes| informo a'ud., qﬁe ha sido -
concluido el trabajo_de _Seminario:Administracién Fipanciera.El Preau-

puesto.Herramienta de Planeacién y Control en una Em presa de

Servicios.

que presenta la pasante: Maria_del Rosgario Martinez Carrefin. . A
con numero de cuenta: _8507980-9 para obtener el TITULO de: ’

Licenciada en Contaduria.

Bajo mi 1a, cubriendo los requisi Ahei
ATENTAMENTE
"POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU"

Cuautitlan Izcalli, Edo. deMéx a_6 de D | _de199 4.

R AN
= T L
NOMBREYFI‘RMA\‘DEL SESOR L TR
Lic. Rafael Mejia Rodriguez. N
. . g
P’ 0 [
1 ' /[/‘ L =
-~ 4 ;
DEPARTAMEN{O 'DEEXAMENES | -
pnonssﬂm.as e
- whAL "

UAEDEP/ATOL

MINISTRACION ESCOLAR -



" «PARA SABER QUE CAMINO * SE HA DE SEGUIR, ‘ES
' NECESARIO SABER DONDE SE QUIERE - LLEGAR. R
EL SECRETODE LA ENERGIA. Y EL NERVIO DE -~ - = .
TODAS NUESTRAS ACCIONES CONSISTE EN ESO, .
PUESESAFUEZADE OBJETIVO HACE IMPOSIBLE -

LAS VACILACIONES ENLOS MOMENTOS DECISIVOS. . -
EN QUE VAN A FIJARSE RUMBOS mASCENDENTALés_;i" o

_ CARLOS PELLEGRINIL. | °



' ADIOS: |

POR PERMITIRME LA REALIZACION

DE UNA META PERSONAL, CONTANDO

CON EL APOYO DE Ml FAMILIA,
AMIGOS Y PROFESORES.

GRACIAS.

i
1
|
i



" AMIS PADRE Y HERMANOS:

- POR BRINDARME SU APOYO ENTODO . -
" MOMENTO Y DURANTE EL CURSO DE
MIS ESTUDIOS, CON ' CARINO  LES
OFREZCO EL' PRODUCTO DE MI

' CARRERA PROFESIONAL.

AMIS AMIGOS: , .
QUE COLABORARON CONMIGO
BRINDANDOME LOS MEDIOS PARA
CONCLUIR MI TRABAJO.  POR SU
ENTUSIASMO Y CONFIANZA.
GRACIAS.



: ,A MIS Pnonasomss
POR - Ml FORMACION ACADEMICA
'b 'POR BRINDARME LOS. CONOCIMIENTOS .
" PARA 1A REALIZACION DE - ESTE
: TRABAJO
: GRACIAS.

AL ASESOR:

POR SU COLABORACION PROFESIONAL

PARA LA CULMINACION DE ESTE

TRABAJO, POR SU TIEMPO Y ATENCION;
MI AGRADECIMIENTO.




INDICE. -
* - INTRODUCCION. -

U OBJETIVO. =~

. - HIPOTESIS.

1. ASPECTOS GENERALES DE LA PLANEACION Y EL PRESUPUESTO, "/
1.1 CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA PLANEACION. o

1.2. CONCEPTO DEL PRESUPUESTO.
© 1.3. PROPOSITOS DEL PRESUPUESTO. 6
1.4, VENTAJAS Y LIMITACIONES. 1z
1.5, CLASIFICACION DEL PRESUPUESTO. W
- 2’ MEFODOLOGIA EN LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO. : v
2.1 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PRESUPUESTAL. B “ e
2.2. ETAPAS PARA LA PREPARACION DEL PRESUPUESTO. C23
2.3. ESTRUCTURACION DEL PRESUPUESTO. ' . 28
3. PLANIFICACION Y CONTROL PRESUPUESTAL EN UNA EMPRESA DE
SERVICIOS. -
3.1, ASPECTOS GENERALES DE EMPRESAS DE SERVICIO, 37
3.2, PLANEACION DE UTILIDADES. 42

3.3, CONTROL PRESUPUESTAL.

CONCLUSIONES.
BIBLIOGRAFIA.




INTRODUCCION

- El propésito pﬁnqipal de estudio del tema se debe a que el presupuesto, considerado como
" un Sistema Presupuestal es de vital importancia como herramienta de planeacion'y.control

g e
1

‘lipo de emp ya sea ,"“' o privada, o bien;segﬁn‘el giro’ de sus

en
oberaciones ya sea Industrial, Comercial o de Servicio; todas' requieren plane'ar ha;a
establecer los objetivos futuros de la empresa tanto a corto como a largo plazo,'t lo que
permitira identificar los acontecimientos antes de que ocurran y el control establece Iés

" estandares con que medir Ja marcha real de los acontecimientos; por lo que en estas dos’ .
etapas de la Administracién se manifiesta en forma mas clara la funcion presupueslal.,De'~
ésta manera la funcidn presupuestal no se limita unicamente al control de gaétés sino que su

funcion debe trascender apoyando a la administracion de la empresa en la toma de decisiones

ya que éstos representan un insumo io paré ltevar a cabo la funcion financiera, De tal

forma, el contenido del trabajo se desarrolla de la siguiente manera; |

El capitulo uno comprende aspectos generales de la planeacion como etapa del Proceso :

Administrativo, posteriormente se enfoca a la Planeacién Financiera, para introducirs€ al
. estudio del Presupuesto.

El cépitulo dos describe la metodologia para la elaboracién e implementacion ~del

presupuesto que permita mostrar a la Administracién de la empresa, los beneficios que

genera la aplicacion de un Sistema Presupuestal adecuado que se refleje en los resultados de

la empresa. Ademas se indica el Proceso de elaboracion de los presupuestos preliminares

para culminar el proceso con ia elaboracion de los Estados Financieros Proyectados.

El capitulo tres se orienta a la Planificacion y el Control presupuestal en una empresa de

servicio, dentro del cual se tratan aspectos generales de planeacion y control de este tipo de

empresas.

Haciendo referencia a una empresa de servicios de vigilancia se ejemplifica la elaboracion del

Presupuesto de Ventas, siendo el punto de partida del Proceso Presupuestal; estableciendo




sabilidad _"" 'f“ asu vez en: Ccmm de Unhdad Centro de Semuo

i

Cemros de R
f‘y Ccntros Adtmmstranvos de -manera que facnlnen |dent|ﬁcar en. forma objeuva Iu ,‘; ;b
: operaciones del negocio. : :
o Por ulnmo se describe un programa para incrementar las utxhdades sxendo el proposno de 2

] todo negocno ‘de la |mc|at|va pnvada ya' que fio se genera sino a través de la planeaclén y:

R control eﬁclente de las operaciones de Ia empresa.




oasmtivos

E ~rralienta de planeacxon y control fxnancxero para 1: e-pfesa.k )

'v2 Apoyar a la administracidn de 1la e-presa en 1a elaboracidn

1lplenentacxon adecuada del 51stela presupuestal.

3 Valorar la utzlzdad de los presupuestos en la funclon f an‘

c1era.

nancieros proyectados para la toma de dec1s1ones.

HIPOTESIS

La implementacidn del Sistema Presupuestal permite a”id'élpre-

sa ‘tomar decisiones com oportunidad y ser mis competitiva.




* . CAPITULO 1 -

1. ASPECTOS GENERALES DE LA PLANEACION Y EL PRESUPUESTO . - .

1.1. CONCEPTO E IMPORTANCIA DE LA PLANEACION

" Partiendo de las funciones que integran el Proceso Administrativo como:son: Pl'gngicibn,_
Organizacién, Integracion, Direccion y Control; de Ias cuales Ia Planeacion :es fundamental. v
En la prictica todas la funciones se integran en un sistema- de accion, A'esi decir, estan. ‘

interrelacionadas entre si y la ejecucién de una funcién no termina totalmente antes de que " -

se inicié la siguiente; la pl ion implica establ objetivos nec.ew’iovsb hacia lqs cuales

confluira el esfuerzo de grupo. ; o E

" Continuando con las diversas etapas que integran el Proceso Administrativo donde la base es

la planeacion y consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse,

estableciendo los principios que habran de orientarlo, Ia secuencia de operaciones para‘

) ‘réalizarlp y las determinaciones de tiempos y de nimeros necesarios para su vealizacion.

. La planeacion es la clave para un desempeiio efectivo de la organizacién ya que es un
proceso que requiere de un esfuerzo intelectual; ademas determinar conscieﬁtemente los
cursos de accion a seguir y basar las decisiones en propdsitos, conocimientos y estimaciones
bien estudiados.

La Planeacion es la primera etapa de! Sistema Presupuestal en la que se deben analizar los

* factores que influyen en el futuro de la empresa, por ejemplo; lo relacionado con los
productos, la estructura financiera, condiciones de la planta y equipo, etc., considerando el
entorno econémico y financiero en que vive la empresa y finalizando con la preparacion e

implantacién de un plan que determine claramente los objetivos que deban alcanzarse y bajo




: que poliucas o reglls deﬁmdas para cada caso en pmlcular eslableclcndo un programa con

8 'procedlmlentos detallados en el que se seﬁale la secuencna ‘de accion parn lognr tales A

o objenvos

LA PLANEACION FINANCIERA

Un sistema de ﬁlaneacién completo comienza en el nivel politico mas ilto,_vque'_z‘gg’ Ia méfn
bésica o finalidad de la empresa, expresadt; generalmente en témﬁ;ms cunhuuvoay
* orientados a su mision. De aqui se deriva la eétrategia comercial de‘l'a empresa, Ia deﬁhi‘_civbn‘ )
de los productos o servicios que va a producir y alos mercados que va a servir de aéqei'do
con ello, se desarrollan las politicas basicas en produccién, Mercadotecnia, Investigacion y
Desarrollo, Contabifidad, Finanzas y Personal. La amplitud con la que se formaliza el

sistema en cuanto al detalle de los si de pl ion y presup > en cada drea

"depende del tamaiio de la empresa y la complejidad de sus operaciones.

Una de las funciones basicas de la administracién fi iera es la Pl ion Fi jera esta

altima, es solo una parte del proceso de planeacién de una organizacion.

La planeacion financiera es una técnica que aplica el Administrador Financiero y que reune
un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa
pronésticos y metas econémicos y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios
que se tienen y los que se requieren para lograrlo, en un organismo social, ptiblico o privado.
El administrador financiero juega un papel importante en la operacién de la empresa, cuy&s

funciones basicas son:



; La planeacmn y el Anallsls Financiero,

_ Se reﬁere a la transfor ion'de: dalos fina eros de : e que pucdan un zarse pnra:’ ’

- con!rolar W poslc 6n financiera- de la ‘empress, hacer planes pnra ﬁnanclnmwnlos ﬁlturos:
‘evalunr la diecesidad para mcrementar fa capacidad producuva y detenmnar el ﬂnancnamnento g

: ‘adlcxonal que se requiera.

2=+ - Determinar la composicion'y el tipo de activos que se registran en el balance general.

3.~ “‘Determinar la composicién mas adecuada de financiamiento a corto y a largo plazo.
" 'Por ‘tanto, ‘el administrador financiero se ocupa de mantener la solvencia de la empresa

P

las ob

suministrando los flujos de efectivo ios para iones y adquirir los

activos fijos y circulantes necesarios para lograr los objetivos de la empresa.

La PIaneacnon Financiera permite al Admmlstrador Financiero prever acontecimientos antes
de que ocurran; en particular Ia necesidad de recabar fondos fuera de la empresa, considerar
el crecimiento que por si sélo requiere de financiamiento adicional, cuando las utilidades no

fiar £

son para jar los incr IS que se p en las cuentas por cobrar,’

inventarios u otras cuentas de activo.

Para lievar a cabo dichas actividades el administrador financiero se apoya en la funcién
contable, ésta representa un insumo necesario para realizar la funcion financiera.

Por tanto, los presupuestos forman parte de la planeacion financiera, siendo una herramienta
importante que genera a la administracion la posibilidad de tomar decisiones correctas y
oportunas, -y con la anticipacién suficiente que los acontecimientos requieran; cuando se
conozca con anticipacion lo que pueda ocurrir en el futuro, se podra estar en posibilidad de
planear y prepararse, aprovechar las oportunidades y evitar las debilidades que se presenten

ala empresa.




‘XISIen otros métodos de Planeacion Financi que pueden ser Iphcados Por el

Aduumstrador F man&:lero Gerente dé Fmanzas. Tesorero o Conxralor

r y proyecta v los el ‘ descnptlvosynuméncos pa.ra ln evaluac

- empresa. Como son: -

El jx&ﬁtb de equilibrio,

- Apalshcamiento financiero.

: -’Apﬂéﬁdﬁehto de bperaéién. . . ‘
- Estadéé‘ﬁnancieros proforma. (Edos. de Resultados, Balance Gral,, Edo. de Origen y . ‘
Aphcacmn de Recursos) o

Com l-'lujo de efectivo.

Tein

1.2. CONCEPTO DEL PRESUPUESTO

Los presupuestos constituyen uno de los instrumentos mas imjx.mamesb paf& la ge:';tién de
cualquier entidad; asi como para obtener el uso mas productivo ‘de los recursos de la
empresa.
: Etiﬁlolégicamente Ia palabra PRESUPUESTO proviene de dos raices latinas que son:
PRE.- Que significa ANTES DE. ‘
SUPUESTO.~ "FILTUS_" Que significa HECHO.
Por lo'tanto, Presupuesto significa "ANTES DE LO HECHO"
Para definir de manera, mis detallada al presupuesto, enseguida sefialaré la descripcion )

segln algunos autores como:

su'ven para scparar S

futura de'una.



;Lms HAIME LEVY DICE:
. ¥Eg un plan que detalla cuantos fondos se asngnaran para eI pago de mano de obra,

: matenales blenes de capltal etc. Y también como seran obtenidos dlchos fondos".y |

) JORGEE BURBANO RUIZ, DICE:

) la expresion cuantitativa . formal de los objetlvos que se propone alcanzar Ia'. :

' admlmszracmn de la empresa en-un periodo, adoptando las estrategias necesarias para '

-logrario”.(2) -

'FRANCISCO JAVIER LARIS CASILLAS, DICE: ’ L
"Es esencnalmente la expresion de planes para un periodo dado en el ﬁxturo en termmos

‘numéncos especificos”.3)

PEDRO MUNOZ AMATO, DICE: ]

. "Es esencialmente, un plan de accién expresado en témiinos monetarios. Debe ser un
conjunto bien integrado de decisiones que determine los propésitos de una empresy y los
‘medios para lograrlos, incluyendo la disposicion de los recuréos materiales y humanos, las
formas .de organizacion, los métodos de trabajo y las medidas de tiempo, cantidad y

calidad".9)

1.« HAIME LEVY, LUIS: PLANEACION FINANCIERA EN ] A EMPRESA MODERNA. MEXICO: ISEF, 1993 P.109

2.- BURBANO RULZ, JORGE E.: PRESUPUESTOS. ENFOOUE MODERNO DE_PLANEACION DE RECURSOS. MEXICO:
McGRAW HILL, 1983 P.9

3.- LARIS CASILLAS, FCO. JAVIER. ADMINISTRACION INTEGRAL. MEXICO: MCGRAW HILL, 1983. P.9

4.- JIMENEZ CASTRO, WILBURG. JNTRODUCCION AL ESTUDIO DELA TEORIA ADMINISTRATIVA MEXICO: F.C.E, 1982,

P44,

.




i Pnﬁiendo del concepto sobre el presup que dan los autores, podemos concluir que un

‘ presupuesto s un plan de actividades, eventos o transacciones dividido en periodos de

o tlempo y expresado en unidades monetarias sobre los resultados que estlmn obtener upa“

:orgamzacmn )
Considemndo que en un sistema presupuestal se deben planear todas las operacioneé qué
llevara A cabo la empresa en un periodo determinado, el conjunto de presupuestos consiituye .

_.un-programa de operaciones que incluye las ventas, produccion, compras, gastos, caja, etc: y.
adcmas se pronostican los resultados que se obtendrén si se realiza tal progrlma ‘de
operacmnes en fa forma planeada. Sin embargo, dada {a complejidad de las operaclones que '
realiza la empresa es dificil predecir con razonable exactitud todos los elementos y factores .
que afectaran su marcha en un periodo demasiado largo, considerando ta_mbién ‘ las

jone: i en el econdmico, politico y social se consldcra que el

Lo

' penodo del presupuesto debe ser a corto plazo. )
'La planeacion a corto plazo es mas tictica que de estrategia y se preocupa por los planes . :

inmediatos, aunque estos objetivos son intermedios en la planeacion a largo plazo..

1.3, PROPOSITOS DEL PRESUPUESTO

En el desarrollo de éste trabajo se ha hablado del presupuesto en forma individual; debiendo
considerarse como un sistema presupuestal, ya que provee un cuadro integral de las
operaciones de la empresa, ¢l cual permite ver al gerente y a todos los responsables de areas

de la empresa, la relacion existente entre su area de accion y el resto de la empresa.




al adecuado s¢ lleva a cabo medlante el proceso de ln Plnneacxén

L4 P

Orgamuclon Coordmacron, Dlreccxén y Control. de' 1as actividades reallzadas por una

enndnd

‘a) 5

El proposito de los pr en la Pl i6n ‘es servir como una herramienta

P

para que los recursos de la' empresa sean Gptimamente aprovechados por = i

la . administracion ‘de la misma. Ademds permiten al gerente anticiparse a los -

: cambios y adaptarse a ellos. (Planeacion)

b’

<)

d)

)

La organizacién es un requisito indispensable en el proceso presupuestal ya que-
identifica y enumera actividades que se requieren para lograr los objetivos.de la.
empresa. (Organizacion)

Otro de los propositos del presupuesto es generar la coordinacion interna- de -

esfuerzos, ya que la elaboracion de estos, es una operacién en la cual participan

todos  los  niveles de la administracion para que se cumblan los - objetivos.
(Coordinacidn) l .

Es la funcion encargada de guiar a las personas para alcanzar los objetivos que se
han propuesto. (Direccién) »

Para verificar la eficiencia de los presupuestos se requiere comparar las cantidades

presupuestadas con las reales, de ahf que se necesite un buen control presupuestal, Lo cual

conduce a la determinacion de las variaciones con el objeto de tomar las medidas

convenientes para corregir las deficiencias existentes. (Control),

PRINCIPIOS DEL CONTROL PRESUPUESTAL

Los principios son juicios de validez universal que constituyen el fundamento de nuestro

pensamiento y a la vez expresa las leyes tltimas a que esta sujeta toda realidad.




"Federick Winslow Taylor nos ensefia que debgrhoé organizar, dirigir y trabajar. de u_';tiei'd.o_
c;)'nkvlij)s. principios de N ciencia del irabajo, cuyo empleo metédico trae r;eceuﬁamehtg fos'
mas nsotni:rbsos resultados".<s$ . ' .
',Cah)gvmencfonar dentro de éste capitulo, una serie de’ principios que son bfisicos en la g
: e!&bonjhcién ¢ implementacién de la técnica presupuestal, siendé esta un método para blm,earf
- las operaciones de la Vempresa; a través de un esfuerzo-continuo para definir lo que se debe
"hacer y cﬁmplir un trabajo de la mejor manera, lo cual dard una mayor certidumbre en'su
elaboracién y seguimiento. _
El ‘autor Héctor Salas Gonzilez considera en su libro "Control Presupuestal. de los

"-Negocios", los principios de la técnica de control presup I, entendiéndose ésta como el

conjunto de procedimientos y recursos que, usados con pericia y habilidad, sirveni‘a’ [
administracion para planear, coordinar y controlar por medio de presupues;cs, todas ll§ .
furiciones y operacione§ de una empresa con el fin de que obtenga el nﬁmo rmdﬁqﬁento
con el minimo esfuerzo; estos principios constituyen Ia esencia de la funcién ndministrativa y

se describen a continuacion:

PRECISION.

Los  presupuestos son planes de accion y como tales deben expresarse en la forma mas
-precisa y concreta posible. Deben evitar vaguedades que impidan su cotrecta ejecucion.
PARTICIPACION.

Es esencial en la planeacion y control del negocio involucrar a todos los empleados con el
fin de obtener el beneficio derivado de la experiencia de cada uno de ellos en su drea de

operacion,

5. SALAS GONZALEZ, HECTOR.: CONTRO]. PRESUPUESTAL DE LOS NEGOCIOS. MEXICO: P.AC.S.A., 11982 P.39




'UNIDAD.

Debe éxistir un solo presupuesto para cada funcién y todos los que se aplican a la empresa’

'vesrt;n»' ngidan;ente coordinados .
‘CONTABILIDAD. o
Es importante tener definidas las ﬁreas o departamentos de la emprésa y establecer un
sistema contable congmcnte, tanto para elaborar el presupuesto como para su'coptrol. Es
convenierite también que la Contabilidad determine por acumulacion de costos los ceniros
de responsabilidad que la administracién ha sefialado dentro de los presupuestos, para que al
establecer comparaciones entre los hechos ocurridos y contabilizados deﬁlro de cada centro
de responsabilidad con lo esberado, sea posible conocer las desviaciones y'a través del
-_anélisis de las mi se len a los respc ' -

COSTEABILIDAD.

Hl.

El beneficio de instalacion del sistema de control presupuestal debe ser mayor-al ‘costo

mismq de instalacién y funcic iento del si

FLEXIBILIDAD. T

Todo plan debe dejar margen para los cambios que sugjan, en razén de las ci‘rcun‘stancias“que
hayan variado después de su elaboracion. Los presupuestos deben permitir el amoldarﬁiemo
a las nuevas condiciones que se vayan presentando, esto no significa cambiar los fines u
- ‘objetivos que se persiguen sino mas bien los medios que se utilizardn para alcanzarlos.’
CONFIANZA,

Es fundamental por parte de todo ¢l grupo directivo de la empresa, asi como también la
eficiencia del control presupuestal es importante para su buena marcha.
PREDICTIBILIDAD.

Los presupuestos son estimaciones, por lo tanto, hay que predecir algo que ha de suceder o

que queremos que suceda. Siendo éste hecho dificil en época cambiante e inestable.




L0 -

DETERMINACION CUANTITATIVA }
e Cada uno de los planes dela’ empresa se deben detemunar en numeros y valores durame elyl,':
S penodo presupuestal para que el presup > sea evaluabl comrolable y atil, '
DE OBJETIVO :

Sefiala que las metas fijadas por la empresa se encuentran incorporadas dentro del

presupuesto, ‘es declr, no seria posible sin las metas a alcanzar por la. empresa para el

_ ejercicio que corresponda, pues el presup > €s una cia no solo congruente con o
fos finés y objétivos sino también forma parte de los mismos.
COMUNICACION.
Todos los involucrados deben tener una comunicacion efectiva y oponuna. umto del jefe
‘hwa los subordmados como a la inversa.
AUTORIDAD
No se concibe la autoridad sin responsabilidad, Este pnnclplo dlspone que a delegaclén de: .
- la ‘autoridad no sea tan absoluta como para eximir totalmente: al funcionario de ‘fa-’
 responsabilidad final de las actividades bajo su jurisdiccion. v v
COORDINACION.
El interés general debe prevalecer sobre el interés particular.
RECONOCIMIENTO.
Debe reconocerse ¢ dar crédito al personal por su trabajo eficiente, lo que ayudaré al éxito
del presupuesto.
" EXCEPCION.
Habra que tomar en cuenta que nada es absoluto, por lo que podran presentarse situaciones
excepcionales y hay que considerarlas como tales; continuando con los planes. Se requiere
que el personal de alto nivel ejecutivo esté dedicado a resolver aquellas operaciones
excepcionales, encontrandose también en disposicién de atender exclusivamente aquellos -
resultados que se encuentran fiuera del presupuesto y constituyen la  excepcion,

denominandose Administrar por Excepciones.
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'NORMAS. . SR
“ Los pfesupués!os constituyen la norma por excelencia para todas ‘las oper‘acione‘sk‘dg la
= .:empvrgsa. pd\f lo tanto el establecimiento de normas claras y- precisas bomfiﬁuygn ‘
favorablemente a las utilidades y a pfoducir otros beneﬂ;:ios. .
'ORDEN, '

La planeacion y el control presupuestal deben apoyarse en una orgarlizacion que cuenta cgn‘
una estructura formal, esto es representada en un organigrama estableciendo'linégé.de
autoridad y responsabilidad precisa asi como las funciones de cada uno de los miembros,dél =
grupo directivo. » o
CONCIENCIA DE COSTOS.

- 'Para él éxito del negocio, cada decision tomada por un individuo tiene un éfééto sob.(ey fos
costos; cada funcionario debe comprender el impacto de sus decisiones sﬁﬁre los co;ﬁs. De
cada una de esas funciones alternativas a tomar, debe elegirse siempre la m‘ejt;r conbc_iehdo

" la repercusion que van a tener, es decir, tener conciencia de lo que cuesta.

De los principios antes sefialados, el autor JORGE E. BURBANO RUIZ, los clasifica en
cinco grupos de acuerdo a las etapas del Proceso Administrativo cbmo son:

DE PREVISION,

Incluye los principios de pre@ictibilidad, determinacion cuantitativa y objetivo,

DE PLANEACION.

_Incluye los principios de precision, costeabilidad, flexibilidad, unidad, confianza,
participacion, oportunidad y contabilidad por dreas de responsabilidad.

DE ORGANIZACION.

Comprenden los principios de orden y comunicacion.

DE DIRECCION.

Incluyen los principios de autoridad y coordinacion.
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DE CONTROL

B 'Comprenden los principios de reconocimiento, excepcion. norma y concnencm de oostos
Estos pnnclplos consmuyen 1a razén de ser de los presupuestos y la observancm de ellos en o

el proceso de plamﬁcauén general dela empresa ¢s basica, puesto que sirve de apoyo a la

técmca de ellbomcnon de presupuesto

14 VENTAJAS Y LIMITACIONES

Sm duda la aplicacién de un sistema presupuestal adecuado va a aponar 8 cualquler empresa _

ciertos beneficios, aunque también tiene sus limitaciones .

Dentro de las jas que pr son los sigui

- Cada uno de los integrantes pensara en la consecucion de metas especificas mediante la

ejecucion responsable de las diferentes actividades que le fueron asignadas.

- La direccion de la empresa hace un estudio de un problema, creando entre sus miembros el
. hébito de analizarlos, y discutirlos cuidadosamente antes de tomar decisiones.

- En forma periddica se hace un replanteamiento de politicas en el caso de que al ser

revisadas las iniciales y al hacer un autoexamen se concluye que no son el medio adecuado

para alcanzar los objetivos propuestos.

- Procura optimizar resultados a través del manejo adecuado de los recursos.

- Se crea a los integrantes de la empresa la necesidad de idear medidas para usar eficazmente

los recursos de la empresa; al estar convencidos de que éstos tiene su costo.
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< FBCIlltl Ia vugdancla ejccunva de cada una de fas funclones y actividades de la empresa

M:de la eﬁc:encla dela admm:strac:on en el andlisis de las variaciones y S|rve de mcemlvof :
- para lctunr en formal efectiva. ;
e Exlste mayor coordinacion, ya que todos los depanamemos se ven molwados a cooperar»

para alcanzar los resultados fijados.

Por otra parte existen ciertas limitaciones que presenta el Sistema Presupuestal como son;

" Partiendo de que la construccién del plan presupuestal se basa en prondsticos de I‘as‘
condiciones futuras los cuales son datos estimados y como tales estaran sujetos al juicio 6 o
experiencia de quienes fueron los encargados de plantearlos; por lo que puede prbducir misj
daiio que beneficio si este no ha sido bien concebido. o
- La colaboracién de todo el personal es fundamental, pues el prescmdlr de algunos.'
integrantes de la escala organizativa, se reflejara en los planes futuros dela empresa, con lo
cual no.se lograran las metas preestablecidas. ) 7
- Su implantacién y funcionamiento necesita tiempo;‘ por tanto, sus beneficios podrén
esperarse cuando el personal que colaboré en su ejecucién esté plenamente convencido de
las necesidades del mismo, v
- El plan presupuestal es solo una herramienta de la gerencia de ahi que, si un presupuesto
no ha sido concebido de una manera clara, concisa y razonada no podra reemplazar los
logros que se proponga una administracién .

- Debe ser adaptado constantemente a los cambios importantes que surjan, de otra se

perderia el sistema del mismo.
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" 1.5. CLASIFICACION DEL PRESUPUESTO .

Existen distintos puntos de vistas desde los cuales se pueden b}ontemplar los prgwpuesto;,“", i

en realidad éstas diferentes formas - obedecen tan sélo a caracteristicas particulares del .

" 'mismo.

q

- A continuacién expondré una clasificacion segin algunos autores de acuerdo a los siguientes

aspectos:
POR EL TIPO DE EMPRESA 0 EL SECTOR EN EL CUAL SE UTILICEN:

PUBLICOS. .
Son aquellos que determina el gobierno federal, estatal, empresa descentrﬁliud#;_. etc. bqra
controlar las finanzas de sus diferentes dependencias. ' el
PRIVADOS. i

Son los presupuestos que realizan las empresas particulares ‘como herramicntas pnﬁ )

planificar todas las actividades de la empresa .
POR SU CONTENIDO SE DIVIDEN EN:

PRINCIPALES.

En este tipo de presupuesto es donde se concretan los aspectos modulares de todos los -
presupuestos de la empresa .

SECUNDARIOS .

Son aquellos que contienen de una manera analitica las operaciones estimadas de cada uno-

de los departamentos que integran la organizacién .
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"'POR SU FORMA SE DIVIDEN EN:

'FLEXIBLES O VARIABLES .

.. Estos presupuestos permiten cierta elasticidad por posibles cambios a fluctuaciones propias, -

- logicas'o: necesarias ya que los presupuestos preveen de antenﬁno fa existencia de una
\.fariacién.

- Este tipo de presupuesto tiene aplicacion en los presupuestos de gastos de ventas,
administracion y de fabricacion.

. RIGIDOS, ESTATICOS O FIJOS.
Son aquellos que durante un periodo presupuestal se mantienen invariables debido a que

»yfue‘ro'n elaborados con razonable exactitud obligando 2 la empresa a apegarseb a-su -
contenido. ) '
De ésta manera se estara efectuando un control anticipado, ésta forma de; control ‘dié bﬁgeh ’

al presupuesto que tradicionalmente utilizaba el sector piblico.
POR 3U DURACION.

Dentro de esta clasificacion el presupuesto se adapta a las necesidades dé cada empresa
sabiendo que entre mayor sea la duracion del presupuesto tendra mas posibilidades de error,
los cuales se clasifican en :

CORTO PLAZO .

Son aquellas donde la planificacion se hace para cumplir el ciclo normal de operaciones de
una empresa ( un afio ).
'"MEDIANO PLAZO .

Comprende aquelios presupuestos que se preparan por periodos de mas de un afio y menor

de cuatro afios .
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L LARGO PLAZO

e - Denlro de ésta clastﬁcamén podemos ubicar los planes de desarrollo que adoptan el estudo y:

 _ : Ias gundes empresas por ejemplo el estado mouvldo por los cambios de gobierno en cada i

- periodo presidencial “los candidatos exponen sus propxos programas y posteriormenté los '
ejecutan en el ejercicio y los plasman en los Planes de Desarrollo .
En el caso de las grandes empresas adoptan planes de éste tipo, genernlmente se reﬁere a la i

adquisicion de activos fijos .
POR LA TECNICA DE VALUACION SE DIVIDEN EN :

ESTIMADOS . e

Se forman sobre bases empiricas, sus cifras numéricas por ser detem'unadassobre
experie;\cias anteriores, representan solo la probabifidad de que suce’(‘!'n’k'cpmé“ seha
 planeado. o A
ESTANDAR.
Estos se formulan sobre bases cientificas que nos permiten un minimo grado de error, por lo

‘ qué sus ciffas, a diferencia de las anteriores representan los resultados que se deben obtener.
POR SU REFLEJO EN LOS ESTADOS FINANCIEROS SE DIVIDEN:

ESTADO DE POSICION FINANCIERA,

Se le conoce nor como Bal General Proforma; el cual muestra los saldos de

las cuentas del Activo, Pasivo y Capital Contable de una empresa a una fecha fija futura .
DE RESULTADOS .
Este muestra la utilidad o pérdida neta de un ejercicio en un periodo futuro y se le denomina

Estado de Resultados Proforma .
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Estos son los quc contienen las erogacmnes en las que la empresa mcumra a una fecha

: fulura por las ventas que realice.

.POR SU APLICACION EN LA EMPRESA SE DIVIDEN EN:

DE 'OPERACION.

Comprende todos los conceptos que integran los resultados de operacién de una empresa .
-como son: ventas, produccion, compras, gastos de operacion, etc., algunos de los cqales'
estén intimamente ligados con los rubros que integran el presupuesto financiero. b

_ FINANCIERO. ‘ _

Se ocupa de la estructura financiera de la empresa, esto es, de la composicion y Iﬁ relicién
.que debe existir entre los: Activos, Pasivos y Capital. Es importante considerar: las -
necesidades de capital de trabajo, los origenes y aplicaciones de recursos asi como el Flujo
de Efectivo y la composicion del capital social y utilidades retenidas para conocer la hqundez :

v y rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO 2

' 2. METODOLOGIA EN LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO, '

l 2.1, IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PRESUPUESTAL.

Para implemehtar un sistema presupuestal en cualquier empresa el autor Jorge E. Burbano .-

‘R. sefala los siguientes aspectos para flevarlo a cabo como son:

1. EJERCER UNALABOR DE CONCIENTIZACION,

Esta debers darse en todos los niveles de la empresa tanto a nivel operativo:como -

- administrativo por parte de la direccion de la empresa.

El personal operativo es clave pues en et descansa la ejecucion de lo que la direccion se ha

propuesto sin embargo esta tarea es la mas dificil pues la mayor parte de las personas

conviven con sistemas tradicionales y son renuentes al cambio.

Es importante tener presente en ésta etapa lo siguiente:

a) Los encargados de la planeacion deben proponer un conjunto de alternativas
seleccionando las mas adecuadas, evaluando los criterios, posibles consecuencias y la
aceptacion por parte de los encargados de ejecutar esos planes.

b) Deben conocer las habilidades de las personas y procurar que se comprometan con las

tareas a realizar.

p y ¢

las funciones. Para ésto debe haber confianza en lo que se esta realizando y en quienes lo

c) El plan debe generar compromiso y cumplimiento de parte de qui

van a ejecutar, asi como la comunicacion también es importante.
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) Ademas se deben resaltar las ventajas del sistema, los benef icios que: reporta a medmno_
" como a largo plazo y sus limitaciones." ) R
Por ulumo se. debe tener presente al personal que trabajan para la orgamzacnon sus .
fortaleus y debilidades; entendiéndose a las primeras como los factores o actividades de una
6rgahiiaci6n que se manejan muy bien y producen los mejores resultados; y las debilidades

de la organizacion son los factores o actividades que fimitan la actuacion de la empresa y

requieren de mejoramiento para incr ar su eficiencia. Ambos el »s conforman el

diagnéstico interno de una entidad.

* 2. DETERMINAR LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA EMPRESA.
El punto de partida es hacer un anilisis del entorno a través de un diagnéstico general sobre
. la empresa en la cual se planearan sus actividades por parte de las personas encargada§ de
. formular los planes y cuantificarlos en el presupuesto. ' o :
Para conocer a la'empresa en forma integral es necesario conocer ¢l medio interno y externo
de ésta, La _empresa y lo que-en su interior se desenvuelve (medio m!erno),donde se
analizan aspectos propios de la empresa por su forma peculiar de ser y que la hacen diferente
de otras de su mismo género.
Las condiciones economicas, politicas, sociales, de mercados, conforman el medio externo
de la organizacion como por ejemplo se ticnen: la aceptacion del producto o servicio en el
mercado, el buen nombre de la empresa, el porcentaje de participacion en el mercado, la
competencia nacional e internacional, la inflacion y fa estabilidad politica, economica y
monetaria son variables que afectan los resultados reales de un negocio y que influyen
légicamente en los resultados de un presupuesto. ‘
Por tanto,existen dos tipos de variables que inciden fundamentalmente en el comportamiento
dela empresa. Las variables controlables que son de! dominio territorial de la administracion
como: Objetivos, politicas, estrategias adoptadas, calidad del producto o servicio, campatias

publicitarias, entre otras. Y las variables no controlables aquellas que la empresa no puede
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. "conlr(;llr como - son: . 'La inflacién, . d:sposlcmnes del goblemo compommuento de lav‘_
,!_economia (msas de mxerés). creclmxemo de! mercado etc. _ ! .
3. DEFINIR ACTIVIDADES DE LAS PERSONAS ENCARGADAS DE- FORMULAR:.
“EL PRESUPUESTO. '
Desugnar el Comité de Presupuestos. ,
-"Aqui es importante evaluar el tamafio y la capacidad econémica de la empresa. Si la emhrcéa
es pqueﬁa y el encargado de la elaboracitn del presupuesto es el departamento de
Contabilidad, el contador debe: o
a) Efectuar continuas platicas con la direccion de la empresa asi como con los enwgaaos ‘de .
- los departamentos respecto al sistema y a las politicas de la organizacion. . ‘ -
l‘7) Revision de la estructura organica del manual de cuentas del sistema dg cbstdg y diseflo
de los formatos de! control. 2 g

" ¢) Redaccion de un | de presup )

d) Ensefi de la técnica presup ia al personal en caso de ser necesario.

e) Elaborar cédulas que sirvan de guias para los informes periodicos que deban reponarse

f) Hacer analisis amplios de las variaciones, tratar de detectar las posibles causas de ellas y
sugerii' medidas correctivas.

Si la empresa tiene capacidad econémica podra disponer de los servicios de una seccion de
presupuestos y para el mejor funcionamiento de ésta designara un Comité de Presupuestos
integrado por todas las personas que tienen m;yor autoridad en un departamento o seccion.
Siendo encabezado por el responsable del presupuesto, generalmente es el Director. de
Finanzas, Gerente General o propietario, e integrado por los jefes de departamentos de
ventas, produccion (en caso que la empresa sea de produccién), compras, personal, etc.

®Teodoro Lang describe algunas de las principales funciones del Comité:

6.~ BURBANO RULZ JORGE E. PRESUPUESTOS. ENFOOQUE. MODERNO DE PLANEACION Y CONTROL DE_RECURSOS,

MCQORAW HILL. P. 37,
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.ReClblr los presupues(os parclales de cada depanamento presentados por el Dlreclor de 5 .

Presupuesto analizarlos y hacer las observacxones necesarlas

: Estudlar los cambios a los presupuesto p'u ido:
L Aprobar el presupuesto general de la empresa.
: - ='Considerar y aprobar los cambios que se propongan al presupuesto general una vez dué se 5
" inicien fas operaciones normales de la empresa. - B
- Recibir y estudiar los informes sobre presupuesto que muestren los resultados reales y no
teales. V ' :
Enel subcapxtulo siguiente se mencionan en forma especifica las funciones del Dlrec(or de“

Presupuesto, y Ias etapas de preparacion del presupuesto.

4:ELABORACI(')N DE UN MANUAL DE PRESUPUESTO. . R

“Un manual es un folleto o carpeta en que se concretan en forma sistematica Li_na serie de.
Ielementos'para un fin concreto; busca orientar y uniformar la conducta que se presenta entre
éada grupo de la empresa. )

La preparacion de los presupuestos es una actividad de cooperacion en la'que fntcrviené un
gran nitimero de personas, para coorodinar los esfuerzos individuales es importante dejar por
escrito el procedimiento para confeccionarlos.

Como sabemos los procedimientos en los negocios son repetitivos y la mejor manera de

los es mediante la aplicacion de practicas manuales. El contenido. del Manual de

Presupuestos debe incluir:

- OBJETIVOS DEL PLAN PRESUPUESTAL. En el que se establece encontrar el mejor
camino a seguir en las actividades de la organizacion para obtener una retribucion por el
capital y esfuerzos invertidos. Este objetivo va encaminado a mostrar el propésito de los
presupuestos como herramienta de planeacion y control.

- ORGANIZACION A TRAVES DE LA CUAL FUNCIONA EL PRESUPUESTO. Se

refiere a la organizacion del personal que interviene en toda la operacion del presupuesto.




22

i ;‘- Los DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONAR]OS A CARGO DE =
- ELABORAR EL PRESUPUESTO.
) N ,DURAC[ON DEL PERIODO PRESUPUESTAL, Debe estar determinado por un
[ieriodo total y éste dividido en subperiodos, por ejemplo: €l presupuesto anual dividido eﬁ 4. :
_trimestres y éstos en meses. Conforme lo requiere la empresa.
- PROCED[MIENTO PARA LA APROBACION Y REVISION DE LOS
. PRESUPUESTOS. El director de presupuestos recibe informes comparatlvos de cifras

reales contra presupuestadas mensualmente con el analisis  de las variaciones y-

recomendaciones .para cambios en el presupuesto de acuerdo con situaciones especiales -

encontradas durante el periodo presupuestal,
- FECHAS EN LAS QUE DEBERAN ESTAR LISTAS LAS CEDULAS_ Y LOS .
INFORMES RELACIONADOS CON LOS PRESUPUESTOS. :
- PROCEDIMIENTOS PARA HACER CUMPLIR EL PRESUPUESTO. )
-CEDULAS Y DEMAS PROCEDIMIENTOS NECESARIOS PARA LA CONFECCIéN .
DEL PRESUPUESTO. ‘

- LAS FUNCIONES ESPECIFICAS DEL PERSONAL RELACIONADAS CON EL
PRESUPUESTO. Esto es la descripcion de las principales actividades que se deben efectuar

en los departamentos y las personas que los realizan,

5. AREAS DEL CONOCIMIENTO COMO HERRAMIENTAS EN LA CONFECCION
DE LOS PRESUPUESTOS.

Su funcion consiste en facilitar el célculo de los mismos o contribuir a la correcta ejecucion y
control del sistema presupuestal, entre las principales se encuentran:

La ECONOMIA. Se emplea como herramienta en el anlisis econémico de la empresa en
forma particular y su relacion con el sector en forma general; sirve de base para una

adecuada presupuestacion.
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“La ESTADlSTlCA Proporclona herramlentas 1mponantes como los metodos de calculo de
- pronostlcos ¥ otros que son elementos lmponames para reduclr la mcemdumbre
La ADMINISTRACION Suministra conceptos esenciales de las funciones admmlslmuvas
que son claves en la elaboracion de presupuestos. ‘ :
La. CONTABILIDAD Ensu concepto integral sirve de sopoite al sistema. : .
= “Las FINANZAS Permiten el andlisis global o por partes del sistema, y sirven de fundamento .

a la eleccion de las mejores alternativas para tomar la decision definitiva.

1:2.'ETAfAS PARA LA PREPRACION DEL PRESUPUESTO.

La elaboracion del presupuesto es una fase importante para el éxito de la plah‘e'acién'._ El
éxito o fracaso del mismo dependera de la exactitud con que se haya elaborado éste, ya que
una deficiente estimacion de las partidas presupuestales traeria como consecuencia una
planeacion equivocada y por consiguiente, el fracaso del proceso presupﬁestal que
involucran a la empresa en graves consecuencias.negativas, y por el contrario, un
presupuesto bien elaborado cubriendo todas las operaciones de la empresa sera de‘ gran
ayuda en la toma de decisiones resultantes de la planeacion en la empresa,

Teniendo presente que dentro de los requisitos de los presupuestos el C.P. Héctor Salas G.
nos dice: El prop6sito bésico es formular un plan detallado, coordinado y balanceado para
seguir la direccion escogida, a continuacién se mencionan las etapas para la elaboracion del -

presupuesto:
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CONSTRUCTIVA.
“ Esta etépa corrésponde a la planeaci6n y elaboracion de los prcsupuestos.‘ En primer lugar '
: tiex;e que“deﬁnir'se cual sera el personal encargado de formular, aprobar y éxpédir los
presupuéstos. Posteriormente la pre[iaracién de los presupuestos parciales que incluye uli‘
estudio preliminar y la coordinacion de fodos los debmamentos de la empresa a través de
un .calel;dario de .informacién a entregar para integraria dentro del presupuesto general,

Teniendo la informacion lista para su aprobacién, esta etapa luye con una expedicion a

todos los ejecutivds‘ de la organizacién, mostrandoles los objetivos generales y particulares

de la organizacion para cumplir con el objetivo que se les encarga. '

DE APLICACION. ]

Conforme comienza a transcurrir el afio presupuestado se realiza una comparacion de datos

reales contra los presupuestados para determinar las variaciones que se generen en cada una

de las cuentas del Balance General y del Estado de Resultados. Es importante que esta
) vinfqnnacién sea oportuna para tomar medidas correctivas en caso de i1ue se requieran, v

‘DE ANALISIS.

Cuando ya se tienen determinadas las variaciones se identifican las mas importantes, después

de regli.zar un andlisis de movimientos de dichas con el parametro considerado para

el presupuesto, de ésta forma, comparando lo real contra lo presupuestado se puede llegar a

varias conclusiones que son;

a) El presupuesto no fue determinado correctamente, tomando en cuenta éste error para los
.- proximos prondsticos.

b) Cuando Ia informacion es desvirtuada por errores en la aplicacion contable de las

partidas, las cuales deben depurarse.

¢) No se esta pliendo con lo planeado para conseguir los objetivos.

Este ultimo punto es de mayor interés para los dirigentes en la toma de decisiones, de

evaluar el camino a seguir para lograr las metas al menor costo social y econdmico posible.
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o ‘P;r'u' ésto, es necesario seftalar las funciones que desempeiia el ‘director de prcslipﬁeglo{" ya

que juega-un papel muy importante y trascerdente en ¢l desarrollo-del sistema préshpuesgal'y

- 'sé mencionan a continuacion:
". Desarrollar 'un’procedimiento en la preparacion y presentacion de los presupuestos, asi. -
- como el andlisis de los informes para su aprobacion con fechas preestablecidas.

" Solicitar datos sobre resultados -anteriores, a los departamentos de ‘contabilidad y i~

" estadistica asi como ‘tendencias futuras previstas que se requieran para presupuestos
particulares. ' ‘
- Coordinacién de los departamentos en cuanto a éstimaciones necesarias‘par.a‘ imegﬁr un
plan global. ‘ ‘

- Presen;ar estados financieros tentativos basados en las estimaciones dep'anamentale‘s,‘i los

a

~_cuales se presentarin al comité con las correspondi recc ione:

- Obtener. datos del departamento de contabilidad que sirvan como medios para analizar el

comportamiento historico de la empresa,

- Suministrar al comité la informacion necesaria para estudiar y aprobar el presupuesto.

PrTEn st

- Prepara esp dela¢j ion del presupuesto que necesiten el gerente general,

el comité 6 los jefes del departamento.

El director 6 encargado de los presupuestos realiza actividades importantes todo el tiempo

para obtener el trabajo completo y alcanzar los objetivos.
El proceso presupuestal se lleva a cabo de la siguiente manera:
PREINICIACION O PREPLANEACION,

Esta fase se lleva a cabo a la mitad del afio o bien, en el utimo trimestre del afio que precede
al que se va a presupuestar, donde se evaluan los resultados. obtenidos tratando de

aprovechar las experiencias. Se hace un anélisis de factores sociales, politicos y econdmicos
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" emprw con el propdsito ‘de revaluar o ﬁ)ar los objenvos generales y especiﬁcos que se. '

propone alcanzar la administracion, ya sea a corto 6 largo plazo.

~Una vez definidos éstos objetivos, la gerencia asignara recursos escogicndb aquelloé que

deﬁa alcanzar en primér término en el periodo a presupuestar y luego ﬁjar’estrategins.

Depués sera conveniente fijar politicas en relacién con las compras 6 pagos de material, las
ventas, credltos inversiones en activos fijos, financiamientos, etc.

Debe existir coordinacién entre los Obje(lVOS y estrategias fijadas, por ejemplo, si el objetivo
es incremetar las ventas sera conveniente preveer las estrategias necesarias para lograr ese
incremento yé sea en aspectos relacionados con precios, calidad del producto o servicios,

etc.

Los objetivos y politicas propuestas por la gerencia y su comité asesor deberan ser

entregados para conocimiento tanto del personal administrativo como operativo. - '

Con base en ellos cada jefe de departamentos elabora sus propios planes y asu vez los

complementa de acuerdo a sus propias perspectivas y de acuerdo a las que tengan otros jefes

Y

de depﬁnameuto. Se hace una revision de los planes y con los ajustes correspondientes se
entregan a la gerencia, la cual los revisa, evala y decide su publicacién, con base en los
planes que sustentan los jefes de departamento la gerencia prepara un informe, el cual tratara
de sintetizar los objetivos de la compafiia en cuanto a crecimiento, inversiones, programa
sobre reduccion de costos, etc. Para complementar se incluye un estado de pérdidas y

ganancias de los dltimos ailos y un analisis comparativo de utilidades,

Esta etapa es demasiado importante pties no solo sirve para centrar la atencién en los

aspectos econémicos, sociales y politicos que inciden en el comportamiento de la empresa,

sino que obliga a pensar en objetivos correlacionados e integrar al personal para que todos

trabajen por lograr esos objetivos.
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"ELABORACION _

T Em éupl puede iniciarse en los 30 6 45 diu antes del inicio ‘del lﬂo presupuesul
: Cormenzu con el informe aprobado por Ia gerencia en el cual cada jefe de depuumemo

' prepara los programas operativos y financieros y los remite al director de presupuesto. Estos

programas se apoyan en los objetivos y politicas fijados y determinan con mayor precision el

desarvollo de las actividades en funcion del tiempo y se basan en las diferentes tareas qu'e'se'b .

deben realizar en el periodo sujeto a presupuestacion.

La cuantificacion de los programas a presupuestar se plasma en estados financieros,

correspondiendo al personal de cada departamento delinear sus planes asi, el jefe de ventas -

en colaboracién con su personal planifica la cantidad a vender, los precios, la zonas de

distribucion de los productos, presupuestos de publicidad,promocién, gastos de 'venu' y »

- demés planes openuvos relacionados con la funmén de venta.

El jefe de produccion debera preparar sus programas de cantidad a producir e mvemmosk

teniendo en cuenta los planes de venta y la capacidad normal de produccién de la empresa,

El jefe de compras debe solicitar cotizaciones con base en las mejores condiciones ofrecidas,

elaborar su presupuesto de compras.

"El jefe de personal debe determinar las necesidades de &ste, explorar fuentes de -

reclutamiento y segun la disponibilidad del personal elaborar su presupuesto.
El tesorero elabora el estado de flujo de caja.

Los programas de inversion de capital requeridos por los diferentes jefes de departamento
para lievar a cabo sus programas operativos, también deben enviarse al director de
presupuesto. Una vez que éste haya recibido toda la informacion de los diferentes
departamentos, comienza a asignar valores monetarios a los diferentes programas

departamentales a través de las cédulas disefiadas para dicho efecto.
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) Termmada ésta Iabor. se consollda la informaci6n en resumenes seme)anles a los estndos
- financieros. proyectados’ que se presentan a fin de afio y se renuten ala gerencm con B
\‘comentanos y recomendaciones. Una vez hecho su” andlisis 'y la discusion de las"

convemencms ﬁnancneras se hacen los ajustes necesarios y se publlca

EJECUCION. .~

En el campo presupuestal ésta étapa es tan importante como las anteriores, debido a que
ésta es la forma de materializar los planes y objetivos propuestos,aqui actua como principal

impulsor el comité de presupuestos, si cada uno de ellos sabe lo que desea y hasta donde

" quiere llegar podra alcanzar las metas propuestas.

' Coh el objeto de actuar con mayor eficiencia pueden delegar r ' p bilidades en el
personal subordinado y aun mas fijar metas especificas de ejecucion del perjodby quincenales
o rhensunles y en colaboracion con el director de presupuestos, cada jefe de depanam_emd
podra asignar sus propias metas de ejecucion sin olvidar que éstas comprometén recursos y"
son sujetos de vigilancia continua. En concreto el papel del director de presubuesto es
colaborar con ios jefes de departamento para que se lleve a cabo lo planeado y presentar

reportes continuos de ejecucion.
CONTROL.

Como ya se ha sefialado la importancia de ésta etapa, porque nos sirve de medio de

comparacion entre las actividades sujeto de presupuesto, las cuales expresan las metas que

se propuso la direccidn de la empresa y el desenvolvimiento de sus dife; operaciones,

Mediante ésta etapa se puede determinar hasta que grado el optimismo de los ejecutivos

puede cuantificarse. Dentro de las actividades més importantes a realizar son:

a. Preparacion de informes de ejecucion parcial y acumulativa comparando lo real con lo

presupuestado.

b. Analisis y explicacion de variaciones



- 29

c. !mplememnclon de medldas correctlvas 6 modificaciones del presupuesto cuando se_-

: juzgue necesarlo
EVALUACION

,Una vez que termine el periodo presupuestnl se debe hacer un informe global critico de los -
,,resultad‘os obgemdos, que muestre no sblo las. variaciones sino  también como se .
‘comportaron todas y cada una de las funciones y actividades de la empresa. Anélizar fallas
. que‘ sé cometieron en étapas iniciales para preparar el informe presupuestal asi comov

aquellas que se detectaron en su gjecucion .

Las experiencias obtenidas no sdlo en el afio sino las que puedan vxslumbrarse en'su

evaluacion deberan capitalizarse para afios posteriores,

2.3 ESTRUCTURACION DEL PRESUPUESTO.

- Los presupuestos que se requieren utilizar en una empresa dependeran de su’ tamafio,

necesidades de pl ion y control, de su capacidad administrativa y organizacional,

La elaboracion de los presupuestos tiene como objetivo especifico expresar en términos de
dinero el contenido de su plan de operaciones ya sea, industrial, comercial o de servicios.
Para ésto se dividen las operaciones de acuerdo a su aplicacion en dos tipos de planes que

son:

El Plan de Operacién y el Plan Financiero, E! punto de partida para la preparacion de éste

ultimo es el plan de operacidn, el cual describe las actividades que la empresa desarrolla. Es
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Celde utiliiacién mias frecuente y debe ser preparado tomando como base la estructura de la’

organizacion involucrando y responsabilizando a los gerentes encargados de area en la

*. consecucion de los objetivos pl dos en el presup Como su nombre lo indica en
- éste se predeterminaran las operaciones de la empresa, y lo integran los presupuestos de

ventas, compras,personal, gastos de venta y administracion, etc.

“El volumen pfeliminar de ventas es el dato mas importante para la prepaiacién de lcbxvsyb
_presupuestos, ya-que de €| se derivan una serie de elementos que afectan a los démés
departamentos de la empresa, del volumen de ventas dependen los volumenes de produccion

" inventarios y coﬁpras de materias primas; en é! se basan los costos y gastos directos e
indirectos de produccion , administracion y ventas; el personal para el afio presupuestal

también depende en su mayor parte del volumen de ventas planeado.

La pireparacirén del presupuesto de ventas comprende los-siguientes pasos:
- El prondstico de ventas.

- El plan de mercadotecnia.

-El presupuest§ de publicidad y promocion.

- El presupuesto de gastos de venta.

Como primer paso en la preparacidn del presupuesto de ventas, el prondstico de ventas
expresa el potencial de demanda y abre el camino a una planeacién eficiente de
mercadotecnia. Para convertir en un plan de mercadotecnia, la gerencia debe tomar ciertas
decisiones de politicas acerca de aspectos como fijacion de precios , participacién en el

mercado, nivel de actividad promocional, entre otras. Estas decisiones y planes

Kl A

istrativo al prondstico de ventas pasivo,

administrativos control

El plan de mercadotecnia se basa no sélo en el pronostico de ventas, sino también en el nivel
de gastos de publicidad y de promocion de ventas, por ello es importante considerar a los

presupuestos de gastos de venta y publicidad como parte del presupuesto total de ventas.
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-Asiel plﬁn de. mercadotechia es una tarea basica: del departamento de ventas, Es decir, o
’ Ptésupucsto de Ventas debe apoyarse en el mercado, ya que las ventas anuales del producto.~ *
estarén condicionadas bor los precio§ ‘que rijan la economia, factores que no ‘estén bijb‘ell o

control de la empresa. ‘
- E P‘resupues!o de Inventario.

Por lo general el primer paso al quier situacion de inventario es separar los

inventarios totales en: materias primas, materias primas en proceso y articulos terminados.

Para obtener un presupuesto total de inventarios, éste tiene como objetivo estabilizar la

foiann A 0

produccion puesto que esto permite alcanzar una mayor yunar

‘enel
costo. El presupuesto dptimo de inventarios debera ser determinado entre un suministro

constante a las lineas de produccion y a la minimizacion de los niveles de inventarios. "

'Ef Presupuesto de Produccion.

Se elabora con base en las ventas proyectadas para el periodo que abarca el presupuesto. -
Esencialmente consiste en determinar el nimero de unidades de cada uno de los productos

que se fabricaran para cubrir el presupuesto de ventas.
Presupuesto de Compras.

Este tiene como objetivo abastecer de materiales especificos los almacenes, apoyado en un
programa para la adquisicidn oportuna de los materiales considerando que se busca el
mercado de abastecimiento, adquisicion en las mejores condiciones de precios, calidad, el

material requerido y tiempos de entrega.
Presupuesto de Mano de Obra.

Se constituye por las estimaciones de mano de obra que se requieren para fabricar los

- productos, tanto en unidades como en montos de acuerdo con el programa de produccién.
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: Para estlmar las necesndades en cuanto a unidades debe consnderarse la canudad totnl de :
: iproductos a fabncarse el nimero de horas que se emplearan para terminar un producto En_ v
i cugntq ala cst:mncnon de monto de mano de obra debe considerarse la' cuota hora-hombre *
' de cada depaﬁamemo prédu}:tivo, si la mano de obra es calificada, las prestacio'ncsb
- es!blécidas en el contrato de trabajo, los cambios de salarios que pudieran suceder durante el

periodo que abarca ¢l présupuesto,
Presupuestos de Gastos Indirectos.

El objetivo es determinar mediante una esumacuon los costos indirectos de produccion que

son necesarios para el periodo del presupuesto
"Presupuesto de Gastos de Administracion.

Por lo general son gastos constantes que se refieren a todas aquellas el{ogaciohes que :son: i
con;ecﬁenciﬂ de la administracion y control de las funciones de I empresa. La base vparn; la
elaboracion de éste presupuesto son los anilisis de los gastos incurridos en afios anteriores
obteniéndose asi, que cantidades fueron pagadas por cada concepto, cuales son fijos 'y cualeé

variables, y con relacion a que varian.
Presupuesto. de Otros Gastos y Productos.

En éste presupuesto se consideran todas aquellas partidas de gastos o productos que no son
propias de la actividad normal de la empresa. Entre los mas importantes se mencionan los

siguientes:
GASTOQ. Intereses pagados por créditos bancarios.

PRODUCTOS. Intereses ganados en inversiones y valores, utilidad en venta de activos fijos,

descuento por pronto pago a proveedores, entre otros.

Una vez que se llega a la utilidad antes de impuesto se procede a calcular el ISR y el PTU

para llegar a la utilidad neta, la cual es la cifra mas importante del presupuesto, sefiala el



resultado de la gestion operativa de la empresa, ademas se sabe si realmente sva‘tisfa‘ceyla_' o
inversion de los accionistas. v »
'EL PLAN FINANCIERO Es la planeacidn de la estructura financicra de la empresa, ésto
es, la combinacion optima de créditos de terceros y capital propio de-accionistas bajo la que
v 'Jaebe fuﬁcibnar {a empresa. En éste se pronostican las necesidades de capital de trabajo, los
- origenes; y-aplicaciones de fondos, presupuesto de caja, y las necesidades probables de
nuévos créditos a corto, mediano y largo plazo, o bien, la amortizacion parcial o total de los -
créditos bancarios, asi como las nuevas aportaciones de capital que se puedan requerir,
apoyados en el balance general y el estado de resultados presupuestados asi- como el

presupuesto de caja forma parte de los elementos basicos del plan financiero.

El presupuesto de caja o de efectivo es un programa dividido en periodos de tiempo, de los
ingresos y egresos de efectivo. Su finalidad principal es la de proporcionar un control de

efectivo a un nivel de detalle que no es posible obtener con el Balance General inicamente.

Este presupuesto esta constituido por los saldos disponibles en caja, bancos, valores y titulos
de crédito facilmente convertibles a efectivo, comprende el origen y la aplicacion de los

recursos durante el periodo del presupuesto, los cuales pueden clasificarse como sigue:
INGRESOS POR:

Ventas por productos o servicios.

Anticipo a clientes.

Intereses.

Ventas de activo fijo.

Aumentos de capital.

Descuentos de capital.
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e De$cu¢=;htos. de ;itulos de créditos.
" Oftros. R
E EGkEéos POR_:'
,C;)mprg de materiales.
Mﬁno de obra.
'Pa.go de' gastos de venta, ‘adminis.trgcién,- préduccién.

- ]mpuesios.

Inversiones capithlimbles.

 Compras de valores.

Dividendos.
Otros. °

Respecto a los ingresos, la estimacion de la cobranza depende' en grﬁh'pﬁne ala pd‘lhi‘ca‘de
la empresa, asi como del tipo de negocio de que se trate. vLos cobros a clientes tienen su
origen. en las ventas que realizamos o bien de anticipos a cuenfa de mercancia ain no
entregada. Si las operaciones fiteran a crédito a través de valores negociables, mismos que se
pueden descontar en el banco, los cobros se pronostican de acuerdo con las condiciones de

venta.

El Balance General proyectado constituye la herramienta basica para la estimacion de los

requerimientos de efectivo.

Para proyectar el balance general debera elaborarse primero el Estado de Resultados con

objeto de determinar el traspaso a las utilidades.
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El .‘pl.ah dev oberacién integrado por os presupuesto. de ventas, compras, pr‘odu‘ccién.‘ :
mercadolecma mano’ de obra, gastos, establecen las bases para Ia proyeccion del eslado de
resultauos proyeclado ) )

‘ . Asxmnsmo. el.plan de operacion determina los niveles de los act:vos y pas:vos mrculantes ‘

i por tantu Ia proyeccion de estos renglones, junto con el incremento del renglén de unhdades

o perdldas por aplicar " integran el bal general presupuestado. Una vez que se ha

.preparado éste Oltimo se puede proceder si es necesario a la formulacion del estado de

m

origen. y aplicacion de recursos presup do, ya que i revela cualquier

cambio en las relaciones del balance general que resultan del plan financiero.

Cabe mencionar al Presupuesto de Inversiones Permanentes que esta relacionado -con la
adquisicion, venta y reposicion de activos fijos, que aunque se prepara por separado su

resultado esta intimamente relacionado con el plan financiero y el plan de operacién.

Para poder hacer un presupuesto de inversiones permanentes se debe justificar la inversion a
través de las diversas técnicas de andlisis y evaluacion de proyectos de inversion para tomar
decisiones acerca de su adquisicion. Debido a que éstas son utilizadas por varios afios dentro

de los negocios, se deben compaginar con los objetivos de la compaiiia, asi como con sus

estragegias y recursos, tanto financieros como humanos, presentes y futuros,

El presupuesto.de capital comprende los planes de la direccion para la ampliacion y
reduccion de la fabrica, edificios, la maquinaria y equipo, las mejoras, renovaciones mayores,
reemplazos y otras decisiones mayores que exigen recursos. El enfoque bdsico . del

presupuesto de capital debe ser a base de proyectos aprobados por Ia direccion.

Los problemas basicos giran alrededor de la necesidad de mantener instalaciones apropiadas
para el crecimiento del negocio y para satisfacer la demanda de los clientes y hacer frente a

la competencia, por ello la planificacion y el control directivo son de vital importancia.
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La pihneacién’é Iargé plﬁzo es cada vez mis usada en las empresas y cubre generalmente
“periodos de'5 aflos o mas. Este presupuesto no es preparado con mucho detallé,- como -
cuando se prepara un presubuesto anual. Frecuentemente se elabora sin la intervencion o
panicipacién‘ de personal de niveles inferiores, ya que su propésito es mostrar a la direccion
general los planes que guiaran a la empresa, las necesidades de expansion, nuevos productos :
dg inversion, de capital, etc.
Para pfecisar qué lapso abarcaran nuestros presupuestos debe tomarse en consideraciénv el

~ tipo de negocio y los productos que se manufacturan, El nimero de meses o affos que
abarqué el presupuesto dependera del uso que se le destine, puede ser a corto o largo bluo

ya que ambos tipos de planeacién son necesarios.

El plan a largo plazo es por naturaleza, de caracter estratégico, aunque no ignora los detalles
se concentra mas bien en los objetivos generales y sefiala el rumbo que' debe seguir la
empresa para llegar a esos objetivos. Como por ejemplo, la industria automotriz, - cuyos

modelos son disefiados con afios de anticipacién a su venta.
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CAPITULO 3.

" 3. PLANIFICACION Y CONTROL PRESUPUESTAL EN EMPRESAS DE -
SERVICIO. -

3L ASPECTOS CENERALES DE EMPRESAS DE SERVICIO.

'La planiﬁgacién y el control como he sefialado, son funciones inseparables y necesarias en
todo tipo de negocio, ya que cualquier intento de controlar sin planes carece de sentido pues
. no hay forma de que las personas sepan si van en la direccion correcta, a menos gué pﬁmero
'sepan a donde quieren ir. De tal forma, cualquiera que sea la actividad de una.empresa ya
sea producir, vender o prestar algun servicio, dichas finciones son esenciales, y no solo para
empresas lucrativas sino también para organizaciones que no tienen fines de lucro, las cuales
no obtienen utilidades pero si gastan fondos y manejan grandes cantidades de dinero.
El enfoque que se dara en ésta parte del trabajo es a una empresa que presta servicios de
vigilancia ya que el capitulo 1 y 2 describen aspectos generales del presupuesto y la
metodologia para su elaboracion del sistema presupuestal, considerado dentro de la empresa
privada y en el sector industrial el cual es el mas coman. Este va a servir de referencia para
sefialar algunas diferencias importantes con las empresas de servicio,
El presupuesto para empresas industriales requiere de {a coordinacién de las ventas con la
produccion, por la necesidad de controlar los niveles de inventarios, sin embargo en las
empresas de servicio no existen inventarios como en las de produccion, ésta es una de las
diferencias en la administracion de una empresa de servicios.
La principal diferencia en los presupuestos de las empresas de servicios se relaciona con los

tipos de costos incurridos y por ello, con las técnicas de control aplicables. En la mayoria de
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"+ las‘empresas de servicio, el principal elemento del costo es el personal, ésto se refleja en

salarios, - sueldos, . comisiones, . gratificaciones y prestaciones. Por ello, las técnicas

P

' presupuestales se refieren fund | apl el uso 'de‘los recursos humanos y a
controlar Ia eficiencia del personal. ‘ o
. En forma concreta nos referiremos a un tipo especifico de 'servicio, de vigilancia
espécializada y custodia de valores de establecimientos industriales, comerciales, bancos e

instalaciones diversas.

. El uso de un buen si presup | de pl ion y control puede facilitar la mejor
estimacién con tasas presupuestales para las diferentes operaciones del trabajo. En la
“‘mayon'a de las compatiias de servicio se requiere de un gran esfuerzo en el trabajo, y los -
servicios generalmente se llevan a cabo después de que se reciben las 6rdenes.
Consecuentemente, una compaiiia de.servicios se enfrenta nio sélo con et miémo problerﬁﬁ de
elaborar un. presupuesto total 6 plan de utilidades para el afio siguiente, sino"que también
'vr'equiere-estnblecer un buen control presupuestal que se coordine con un plan ﬁﬁne de

’ brganizacién. v
Una de las principales ventajas qué puede prestar un sistema presupuestal de planeacion y
control para una compafifa de servicio es el plan de utilidades anual. Pero cuando la

compailia ha estado operandn bajo un procedimiento que simp exige la elaboracién

de presupuestos anuales de gastos en base a los gastos reales del afic anterior, la gerencia
sacrifica la oportunidad de estudiar y aprobar los costos en términos de su capacidad de
producir utilidad. En tal caso la gerencia no obtiene el beneficio de la planeacion integrada,
que resulta cuando los niveles de costos y gastos se asocian con el presupuesto de ingresos.
Desde el punto de vista de organizacion, las compaiiias de servicio pueden definir su
estructura en términos de tres tipos basicos de departamentos los cuales facilitan Ila
planeacion y el control presupuestal. Estas clasificaciones departamentales son: Centros de

Utilidad, Centros de Servicio y Centros Administrativos.
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kY

:,’,Partiendd “de ésta clasiﬁ‘cac‘xén y aplicada a la operacion de una empresa de ‘servi

. Vigilancia para servir.de ejemplo se clasifica en:

CENTRO DE UTILIDAD:
‘- Depto. de contratos por servicio.

CENTROS DE SERVICIO:

p. T
Presup S y es icas.

" Evaluacion y riesgos.

Capacitacion.
CENTROS ADMINISTRATIVOS:
Sistemas. -

Contabilidad.

.Compras.

Tesoreria.

El centro de utilidad debe mostrar su razén de ser a través del método de openja'cié‘nr usado
por la ;.mpresa para determinar los costos incurridos, cabe seiialar que el departamento
considerado como centro de utilidad no significa que sea el de mayor importancia dentro de
la estructura  organizacional; sino con el fin de mejorar la planeacion y el control
presupuestal , asignando responsabilidades de acuerdo con la forma en que se llevan a cabo
las operaciones del negocio.

Son actividades de los centros de servicio y que apoyan al departamento de contratos por
servicio, las siguientes: v
a). Atender las solici.!udes de servicio que efectuan las empresas.

b). Realizar los presupuestos del costo de los servicios, en base al estudio de evaluacion y
riesgos. 7

c). Elaboracion del contrato de servicios.
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d) Ané!isis de fas causas de las de los présupdestos rechazados por las eiﬂpresas.

‘e). Tramite de alta de la empresa. -

Et pﬁnto de partida para la elaboracion de un presupuestd general es la eliboracié‘n‘de un: :
plaﬁ de mercadotecnia integrado por pronésticos de ventas que ‘identiﬁ(jue la cantidad de
contratos nuevos y renovados, y clasificados por sector o zona.
Para el establecimiento de un plan de mercadotecnia el encargado del departamento de -
contratos, que en éste caso representa el centro de utilidad pueda determinar el ingreso que .
se espera durante el afio presupuestado a través de una planeacion de ventas cuyo propésito
no es solo establecer un plan anual de utilidades, sino también mostrar cual debe ser e! .
" volumen de nuevos contratos que se deben generar para ¢l afio siguiente.
Témamio como base el nimero de solicitudes por servicio recibidas por las empresas,
" obteniendo un porcentaje de los casos en que se realiza dicho servicio, asi como en base al
control mensual de plazas contratadas, :

Posteriormente se deben presupuestar los gastos en que se va a incurrir para prestar los

m

servicios contratados por las empresas, cuyo pro » es el sigui

En base a una solicitud de servicio, la oficina de presupuesto y estadistica elabora un
presupuesto del costo por servicio segin €l numero de plazas de los elementos, el grado, el
sueldo, despensa, prestaciones y gratificaciones correspondientes.

El departamento de evaluacion y riesgos realiza estudios técnicos en areas intermas y
externas de la empresa para evaluar el riesgo que representan los puntos vulnerables de
seguridad.

~ Una vez que ha sido autorizado el presupuesto se entrega a Ja empresa correspondiente el

original.

Posteriormente la oficina de contratos recibe memorandum de tacion del servicio por la

Y

empresa, a través del sector; indicando la fecha de inicio del servicio. En base a éste se
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elabdrh\lt; notiﬁcabién de alta de sérvicio y la ac!ualiiacién de plazas ’inﬁ:mnvéhd’d"al

'depanamento de néminas y sistemas de dicho movnmlenlo ‘

- Se registra ¢l alta de la empresa en base a los documentos antenores y junto con’ eI repone

) vde’info,nnaclén general de la empresa que elabor6 el departamento de evaluacion y riesgos.

- En base a una requisicion de contrato se clabora el contrato para ser firmado por ambas
partes. ‘

La oficina de asignacion de personal se encarga de seleccionar y asignar el personal
operativo idéneo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, a fin de cubrir la demanda
exiétente.

Por supuesto, ésta es una descripcion genérica de la operacion de la empresa de referencia .
que nos peﬁnite conocer su funcionamiento. ‘
Por cada operacion de cada uno de los departamentos se pueden anticipar ciertos costos;
B qde pueden definirse como costos estandar 6 esperadas de los costos dé operacion, que
Sirveh para identificar cuales son los gastos en que se va a incurrir para prestar los servicios
que se requieren.
Al relacionar éstas operaciones con las tasas de costos presupuestada‘s se puede elaborar un
presupuesto para el centro de utilidad y para cada uno de los centros de servicio y de lbs
centros administrativos; combinando los presupuestos de operacion de cada uno uno de los
;:entros_de utilidad, de servicio y administrativos se obtienen los gastos totales para el afio
presupuestado.

- Los estandares son aplicables solo cuando el contenido del t.rabajo es en cierta forma
rutinario, o puede predeterminarse por estudios o por estimados. Basicamente hay dos
métodos por medio de los cuales se pueden establecer las tasas presupuestales y los
estandares de operacion.

1. - La experiencia historica. Esto requiere un periodo de prueba durante el cual se deben

-acumular datos a menos que ya se encuentren en los registros los datos adecuados. El uso

de la experiencia histdrica tiene la ventaja de producir ciftas reales, en tal forma que los

ESTA TESIS NO OFSE
SALUR DE LA BIBLIOTECA
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i vsupervusorcs de operacmn saben que dlchas tasas s¢ pueden lograr. Ademés el ‘uso de s

£ expenencul hlsténca les proporciona a los superv:sores un mdlcador real,. contra el cual

o ‘medir su habilidad en relacién con mejoras posteriores.

2. E1 segundo método ¢s establecer tasas presupuestales basadas en mediciones de trabajo

) y.en estudio de métod(;s de los cuales expertos técnicos, normalmente procedehtes del
departamento de métodos y procedimientos, van a cada seccién de la empresa' y'estableoen '
el mejor método para proceso Yy las partidas de tiempo estindar para cada método en
particular. Esta técnica es obviamente mucho més costosa y lleva mis tiempo pm'hacerlu
funcionar en una empresa grande, pero tiene la ventaja de asegurar a la gerencm quela lasa

presupuestal se fijara sobre una base eficiente de operacion.

H 6ot

- En general, las compailias de servicio se p con la adopcién de un sistema ..

moderno de pl ion y control presupuestal. La administracion tiene Ia oportunidid de
controlar los costos y planear las utilidades en una forma racional y con una aﬁignnciéﬁ o

adecuada de la responsabilidad organizacional.

3. 2. PLANEACION DE UTILIDADES.

Uno de los objetivos principales de cualquier empresa es alcanzar méximas utilidades, debe
haber un aumento en la utilidad bruta. Esto debe llevarse a cabo a través de cualquiera de
éstas actividades;

a). Aumentar las ventas totales,

b). Aumentar precios de venta.

¢). Disminuir los costos.
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) Aumentar la produccion o mtroducu nuevas lineas de productos

Un pmgrama para mejorar utlhdades se define como un esfuerzo realxzado para promover y oo

admmlstrnr la identificacion e i “,' ion de los atiles y ios, en las areas de

operacion que controla la administracion y donde las decisiones se toman ﬁlndamentalmente"'
.sobre bases economicas. »

,.Los programés para mejorar las utilidades invariablemente generan propdsitos para cambiaf,
que afectaran en forma positiva o negativa la apariencia o desarrollo del producto o servicio,
las inversiones en equipo, etc. :

Los hechos basicos para fijar un programa para incrementar las utilidades son:

1. Definicion del alcance del programa, que normalmente es Ia identificacion e implarnitacién

.- de los cambios necesarios y utiles en los métodos de op‘eracién y que en geﬁeral se limita a '

'éreas de operacion interna en donde las decisiones se hacen de modo-fundamental sobrq
bases econdmicas. '

2. Reconocimiento de los tres objetivos basicos; Reduccion de gastos, reduccion de ventas

" improductivas y reduccion de las inversiones en inventario y en capital de frabajo.

3. Nombramiento de un coordinador o director para dirigir el programa ayudado por un

comité administrativo de revision.

4. Uso de personal profesional de ingenieria y sistemas para desarrollar estudios, tanto para

identificar las oportunidades como para verificar si son deseables los cambios propuestos.

5. Establecimiento de un procedimiento para calcular los ahorros basados en reglas

generales y logicas comprendidas y aceptadas por todos como base de ajuste al presupuesto.

6. Uso de procedimientos presupuestales para controlar la implantacién de cambios y para

proporcionar la informacion a fin de llevar registros de la actuacion individual.

7. Uso de un sistema de proposiciones formales, informes de investigacion y estudio e

informes de progreso con procedimientos de vigilancia y revisién adecuados.

8. Mantenimiento de altos estandares de exactitud e integridad en todas las facetas del

programa.
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,um embargo exnsten algunos métodos que permmm mejorar el ﬁmcnonamlento del control

f. La Pl ion de Uuhdades se apoya en el mélodo del Punto de Ethbno el

presup
‘ "‘cual consiste en predetermmar un importe en el cual la empresa no sufra perdldas ni obtenga'l
. utilidades; es decir, ¢l punto en donde las ventas son iguales a los costos y gastos. ‘
Esté método es un instrumento importante para establecer y hacer funcionar un buen co?nrol )
. pfesupdeslnl; ya que una vez que se halle el punto de eduilibrio, cualquier empresa puede:‘
. determinar la relacién de toda clase de costos y gastos con los ingresos. k
Adgmés, una de las caracteristicas del método del punto de equilibrio es que nos reporta

Aavihl

datos anticipados; ademas de ser un procedimiento que en general se acomoda a las

nééesidhdes de cada empresa.

3.3, EL CONTROL PRESUPUESTAL.

"~ Como ya se ha sefialado, el control consiste en la comparacion de los resultados obtenidos

con los esperados, y consta de tres etapas:

1. E;talilecimiento de normas o bases de comparacion.

2. Operacion del control, o sea efectuar las comparaciones.

3. Interpretar los resultados de la comparacion es decir, investigar las variaciones y tomar
decisiones al respecto.

El pin‘vmer paso en el proceso de control es establecer los planes. Sin embargo, como los ‘
planes varian en cuanto a detalle y complejidad se establecen estandares especiales.

Los estandares son simplemente criterios de desempefio. Son los puntos seleccionados en un

programa completo de planeacion en el cual se toman medidas de desempefio de manera que
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‘ nos mdlque como van Ias cosas, y la° admlmstraclon de la empresa tenga elememos de’’

anahs:s respaldados por Ios prondsticos elaborados ‘con anterioridad y con una expllcacxon

. de lo ‘gue-ha ocurrido en la realidad, para saber en que rengloyesdg Iay opetaqxon de‘-ln
[ empresa.se ésté fallando, o bien, en cuales se han logrado fas metas 'establvec'idas:
La correccion de las desviaciones es el punto en el cual se puede contemplar el cdntro! como
~'una parte de todo el sistema de administracion y se puede ‘relacionar con las funciones »  '
gel;enciales.
Cabe séﬂalar, que el control se realiza en todas las fases de la administrécién, esl decir qne,
debe haber control en la planeacién, durante la organizacion e integracién'y principalmente
durante la ejecucion del trabajo, imprimiendo direccion a las operaciones. ' '
El objetivo final del proceso presupuestal es que genere la posibilidad de tomar decisiones
correctas, oportunas y con anticipacion suficiente que los acontecimientos requieren,
-Por (iltimo, los presupuestos dan la posibilidad de conocer mejor a Ia empresa mediante la
prevision de acontecimientos. Por tanto, al conocer mejor a la empresa permitira averiguar si

f 4o

se ‘estd preparado para aprovechar las oporti

que se p 0.si se tendra la

capacidad suficiente de enfrentar un conficto econémico que se presente.

=4

La vigilancia de la ejecucion de los presupuestos puede ser efectuada por una o varias
personas, segin la capacidad econdmica de la embresa; si son varias personas, éstas
constituirin el comité de vigilancia o de presupuestos, cuyas funciones ya han sido
mencionadas anteriormente. »

Mora bien, las personas encargadas de vigilar el control presupuestal deberan:

- Tener conocimientos de Contabilidad General.

- Habilidad para analizar la organizacion de la empresa, que les permita identificar deberes y
autoridad de los principales funcionarios y empleados al formular grificas de divisién
departamental.

- Conocimientos para revisar y modificar procedimientos y formas utilizadas en el desarrollo

de los presupuestos.
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CONCLUSIONES .- | AT

En la actualidad la Administracion moderna busca la intervencion de técnicas éspecializadas :

.que apoyen a las empresas en el desarrollo eficiente de sus operaciones que les’ pemman .

prever hacia el futuro en cuanto a cantidades y costos necesarios para producir un pmducto :

o servicio; para ello, el presupuesto juega un papel 1mportame en la medicion de los

resuitados.

La- funcién que desempefia el Administrador Financiero es importante para el analisis,

_interpretacién y toma de decisiones en base a la informacién financiera que genera la

Contabilidad, sin embargo, no todas las empresas cuentan con un especialista financiero; son .

generalmente las grandes empresas las que cuentan con éste especialista dependiendo de la

"capacidad economica de la empresa. En este caso, el Contador Pﬁbliéo puede desempefiar

dicha funcién, ya que éste no se limita unicamente a la preparcion de la iﬁfomicién
ﬁnancie.ra sino que tiene la capacidad de interpretarla y evaluar la situacion de la empresa de
acuerdo a los Estados Financieros. Por tanto, para implantar un Sistema Presupuestai se
debe considerar el tamafio y la capacidad de la empresa pues no todas tienen las mismas
necesidades. .

Sin embargo, la Planeacion y el Control son funciones necesarias en todo tipo de empresa.
La difefencia esta en la elaboracion de los presupuestos que se requieran como en el caso de
una empresa de servicio no elabora presupuestos de materias primas o bien, no utiliza
procesos de produccion por la naturaleza de sus operaciones.

El contar con un sistema presupuestal ademas de los beneficios financieros que genera a la
empresa fomenta en el personal la actitud de pensar hacia el futuro al involucrar y hacer
participe al personal en su elaboracién.

Finalmente, uno de los beneficios primordiales del Control Presupuestal es que ayuda a fijar
objetivos de utilidades y saber cuanto hay que producir para obtener una utilidad fijada, asi

como los costos en que se va a incurrir para llegar a dicha utilidad.
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