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· . OBJETIVOSt 

'GENERAL: VALORAR LAS CJONSEalENCIAS DE UNA PLANEACION NO 
ADECUADA EN LA ADlllNISTRACION DE LOS INVENTARIOS. 

ESPECIFICO: EXPONER EL EFECTO FINANCIERO DE NO' EQUILIBRAR 
LA CAPACIDAD DE INVENTARIO DE MATERIA PRIMA. 

Hll'OTESIS: 

LA ADECUADA PLANEACION DE LOS RECURSOS DE MANUFACTURA 
. PERllITIRA A LA EMPRESA LA GENERACION DE NIVELES OPTillOS DE 

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA SIN DESCAPITALIZARLA. 
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J'N T Ro D u e e 1 O.N· 

En la actualidad las eapresas deben contar con·una 

adecuada administración de los inventarios, que brinde 

inforaaci6n veraz en cualquier aoaento reapecto a la aateria 

. priaa de la cual se dispone, logrando asl el cuapliaiento de 

su objetivo: surtiaiento efectivo y oportuno a los ••dios 

productivos. 

En la presente tesina se expone el caaino a recorrer para 

elaborar una adecuada planeaci6n de inventarios indicando 

entre o'tros puntos los pasos esenciales para alcanzar ,ia 

excelencia en la adainistraci6n de los , inventarios, 

desprendiendose lo anterior de la planeaci6n del negocio 

desde los niveles ejecutivos y concluyendo con la eJecuci6n 

de los prograaas de operaciones. 

Taabi~n hay que destacar que dentro de la planeaci6n del 

negocio, el nivel ejecutivo debe realizar una planeaci6n 

financiera que le permitirá captar un financiaaiento adecuado 

que sin demeritar su estructura le permita satisfacer los 

requerimientos tanto de producción coao de venta considerando 

para tal efecto que un buen sisteaa de adainistraci6n de 

inventarios generará los niveles de inventario de aateria 

prima deseado. 
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La · finalidad del presente trabajo e• servt'r 

.de. con•ulta y de ,,., .... 

. especialistas tanto dei &rea 

inforaación para los usuario• 

financiera co•o. dé pla.neaci611· 

. d·e iavéatar.ioa dentro de la eapresa, asl co•o para el pOblico 

ea seneral que requiera docuilleatarae ea lo referente. a 

elite te-. 
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·,;, CAPJ1'JLO ·11· 

SISTEMAS DE REOISTRO Y OONTROL DE INVENTARIOS 

l • l Terain.olosfa ·de lo• inventario• 

El t'r•ino inventario tiene varios significados. Puede. 

ser usado co•o un verbo; inventariar sianifica preparar. una 

lista de partida• en existencia ea una fecha e•pec.ifica 

aaianar un.precio unitario a cada partida y calcular el costo 

total del inventario. En derecho, un inventario es una li•ta 

completa de activos, corrientes y no corrientes, que pueden 

ser usados por una albacea testa•entario o por un 

fideicomisario en una quiebra. 

En la contabilidad general inventario si1nifica un. ·a 

existencia de bienes u otras partidas. Bienes aantenidos para 

la venta por un negocio al por menor o al por •ayor se 11 .. an 

•ercaocia• o inventario• de •ercaaciaa; los bienes mantenidos 

para la venta por un fabricante se 11 .. an producto• 

ter•iaados. Los inventarios de las empresas industriales 

también incluyen trabajo en proceso (productos parcialmente· 

terminados) y •aterias pri•as (materiales que· for•ar•n parte 

de los productos producidos). Varios tipos de suministros 

usados en operaciones administrativas, de venta e 

industriales también se incluyen comunmente ,en los 

inventarios, en el balance general. 



M•todoa para llevar el InYentario. 

Hay dos •6todos principales para lie1ar a .la cantidad .. e . 

. importe de un inventario. Uno ae conoce como inven.tari'o 

peri6dico y el otro co•o inventario perpetuo. 

InYentarioa peri6dicoa 

Cuando ae usan inventario• peri6dicoa, no se baca un 

registro o asiento del costo de loa producto• vendidos o 

uaadoa sino basta el final del periodo contable; En eataa 

circunstancias, se hace un recuento !laico y una valaaci.6n del 

inventario, y el coato de loa producto• vendido• o .el. coato 

·del •aterial usado es deter•inado por la ecuaci6n. del 

inventario. 
" 

La principal desventaja del •6todo de inventario• 

peri6dicos es el supuesto de que todos loa bienea no 

contabilizados por el inventario han sido vendidos o aaados. 

Cualesquiera "faltantes" o p6rdidas por cauaaa tales co•o 

robo, evaporaci6n , desperdicio se ocultan en el costo de loa 

productos vendidos o en el costo de loa •ateriale• usados. 

·Igualmente, tomar tal inventario ea probable que interfiera 

seriamente con las operaciones normales del negocio durante 

varios dfas. Algunas e•presas que utilizan inventario'! 

periódicos llegan hasta cerrar, y asignan pr!cticamente a todo 

el personal la tarea de contar y medir flaicamente las 

2 



en .;xi~tencia. 

·ai!todo ·de inventario• pil!lr.iódico• deteraina la cifra · 

.unidade• del inventario r'inal. por 

aulÚplicado por/el\ co•to unitario, '11 u•a la ecuación del 

inven~:~~~-~-:·J,ar•- -~~.t~·~•inar los retiros. 

Inventarlo• perpetuo•· 

Por el ai!todo de inventario• perpetuos, •e dieela el 

steteaa de r.eabtro11 de aodo que el costo de la aercancia 

vendida o el coeto del aaterial u•ado ••• reaietrado en el 

aoaento en que ••toe activos son vendido11 o con•uaidos. El 

ai!todo perpetuo deteraina los retiro• por observación tlsica '11 

usa la ecuación del inventario para determinar el inventario 

tiaal. 

Teraiaados los pasos de un periodo, el •aldo ea la.cuenta 

de Mercancia• o de Materia• Priaas es el costo de los 

productos todavla en existencia. 

Usar inventarios perpetuos no eliaina la necesidad de toaar 

inventarios ffsicos. Una cuenta thica de loe productos en 

existencia debe hacerse de tieapo en tieapo para verificar la 

precisión de las cifras en los registros '11 calibrar las 

pi!rdidas por reducciones. Algunos negocios hacen comprobación 

tísica completa al tinal del peri6do contable, de igual aodo 

que al tomar los inventarios periódicos. Pero trecuenteaente 

puede emplearse un procedimiento mAs eficaz. En vez· de toaar 

3 
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el i.nvtintarfo de· toda• las pa_rtida• a la vez, la cuenta puede. 

aer· .escalonada ·durante el periodo. Puede hacer•• uil intento de 

probar ·partidas individuales cuando la exiatenéla alcanza:· un 

punto baJo. Todas la• partid•• deben ser ·contadas por.:lo·••no• 

una vez al afto. Ciertas partidas pueden ser ex .. inadam . ..&• 

frecuente•ente, a causa de au alto valor o porque puede haber. 

una alta posibilidad de errores al resistrar aua retiros. 

Comparacl6n de loa •6todoa perl6dlco ~ perpetao 

Controlar las p6rdida• o lo• faltante• •• dificil •i no 

pueden ••dirse. El m6todo peri6dico puede aer •is econ6•icc:i de 

ad•inistrar que el •6todo perpetuo, pero no proporciona ·datoa 

sobre p6rdidas. Reunir datos sobre p6rdidaa del inventario. 

requiere infor•ación continua sobre 1011 retiros y cue.nta11 

periódicas, para que las cantidades reales en existencia 

puedan ser comparadas con las que figuran en los registros. El 

m6todo perpetuo tsmbi6n ayuda a mantener al dia la información 

sobre cantidades real•ente en existencia. Asi, su uso estari 

Justificado cuando quedarse sin existencias puede producir 

costosos resultados,tales como la necesidad de parar lineas de 

producción o fuerte insatisfacción de los clientes. Como con 

otras elecciones que han de hacerse en la contabilidad, los 

costos de cada método deben ser comparados con sus beneficios. 

Loa métodos periódicos ea probable que sean eficaces en su 

costo cuando quedarse sin existencias no seri 

4 
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.extráo~dinariamente costoso, cuando las partida• 

.de robar o: cuando tienen una baja razón de valor a .. sa. 

l.3 Base• de la Valuación de Inventarios 

La ·base para la valuación de lo• inventarios afecta en 

grado i•portante a la utilidad periódica. BstAn en u•o 

corriente por lo •enos cuatro bases de valuación. La• dos .&s 

co•unes son: l)costo original, y 21co•to original o costo de 

substitución, el mas bajo, (Esta ba•e 11e conoce comun•ente. · 

como "el precio •enor , el de costo o el de •ercado'.';). Otra• 

dos. bases, usadas •enos trecuentesente, son: 3)costo est6ndar; 

y .4lprecio de venta 

Ba•e del co•to original 

Cuando ·se usa la base del costo, las partidas del 

inventario son llevadas a su costo hasta que son usadas o 

vendidas. Asl, la utilidad o la p6rdida no se registran hasta 

que se produce el uso o la venta. Por lo consiguiente, la 

cifra mostrada en el balance general es •is o menos atrasada, 

dependiendo de cuanto tie•po han estado en existencia las 

partidas. El "costo" incluye "la suma de los gastos aplicables 

y cargos directa o indirectamente incurridos para hacer que el 

articulo se encuentre en su estado y lugar existente."t En 

1 Accouting Research Bulletin N243, Co,..ittee on Accouting 
Procedure, American Institute of Certified Public Accoutants. 
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. otras palabras, el términoº·costo inclu:ve. el p~ecio· de ractura 

de la •erca.ncia y los suministros, m4s el costo de transporte, 

-•enos los deScueri.tos comerciales y por p~onto pago. 

Otros costos, tale• co•o de co•praa, recepción, •anejo y. 

al•acena•iento pueden ser' incluido11. Sin e•b•r10, tales co•to• 

.•uelen 11er cariados en la• operaciones o 1astos del periodo en 

.que se incurre en ellos. Si el ne1ocio e• una e•pre•a 

·industrial, esta detinición del co11to se aplicar4 a las 

•aterias pri•a• y su•inistros; para •U• inventarios, el costo 

incluye todos los costos de tabricación en que pudo haberse. 

incurrido al producir los productos en proceso o los producto• 

terainados. 

Cuando se llevan registros de inventarios perpetuos, ·la 

valuación por el método de costo original suele ser •48 t4cil, 

porque las cifras del costo original se usan co•6n.ente en 

tales registros. Para inventarios periódicos, el costo de 

substitución es a menudo m4s !4cil de deter•inar, porque los 

precios recientes son generalmente •'s accesibles que los 

precios en fechas anteriores. 

Si los materiales o bienes se han daftado, desgastado o 

han llegado a ser obsoletos, deben ser llevados a una cifra 

inferior al costo, tal como "valor realizable neto". El costo 

original solo se aplica a bienes que no han sido daftados y 

pueden ser usados eficazmente en las operaciones corrientes. 
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Baiie def precio 116• baJo, el de co•to o el de •arcado 

La valuación por el valor. •6• baJo, de co•to o de aercado. 

(costo original o costo de •ubstituci6a, el que sea-'• bajo) 

ha recibido gran aceptación en principio pero hay ra&onelipara 

creer que su aplicaci6n real no ba sido tan ·extensa 
... 

como la 

aprobaci6n. te6rica que recibi6. El Aaerican Institute ot 

Certitied Public Accoutanta Justitio6 la necesidad da la base 

de valiación por el precio •is baJo, de coato o de •arcado 

coao sigue: 

Se requiere una desviación de la baae costo para valuar 
el inventario cuando la utilidad de los bienes ya no •• 
igual que su costo. Cuando bay pruebas de que la utilidad 
de los bienea, en su enaJenaci6n en el curao ordinario 
del negocio aer6 menor que el costo, debido al deterioro 
tlsico, obsolescencia ca•bios en lo• niveles de los 
precios u otras causas, debe reconocerse la diferencia 
co•o una p6rdida del periodo corriente. Esto se logra 
generalmente exhibiendo tales bienes en un nivel· interior 
co•unaente designado coao aercado.2 

En base de precio más bajo, de costo o de mercado, para 

la valuación del inventario se considera co•o una política 

"conservadora" porque: 1) las párdidas pueden ser reconocidas 

antes de haber sido vendidos los bienes, pero la utilidad por 

los aumentos en el valor del mercado nunca se'registran antes 

de una venta, y 2) las cifras del inventario en el balance 

general no son nunca mayores, pero pueden ser menores, que el 

2 Op. Cit. (1) Accouting Research Bulletin N243. 
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'costo ori1.inal. un· 11xaa11n de lo• efecto• de usar 111 precio •i• 

baJo; de costo o de aercado, ea una serie de periodos 

.contables auestra porque el ar1ua11ato "con•ervador" es d6bil • 

. .-,Para cualquier unidad de bienes, solo bay una. cifra de 

utiHdad o pérdida -la diferencia entre el costo original y 

ef precio de venta- y la r111la de valuación aeraa11at11 

deteraina cómo ba de ser distribuida e•ta cifra de utilidad o 

de pérdida entre los periodos contables. Cuando se usa el 

precio mis bajo, de costo o de aercado, la utilidad neta del 

periodo presente puede ser •enor que si usara la base del 

co'sto ori1inal, pero la utilidad neta del periodo en que ¡,.,. 

vende la unidad aeri entonces mayor. 

Costos 11st6ndar11s 

empresas industriales frecuentemente Las 

sistemas de costos est6ndares. Costo est6ndar 

utilizan 

llS una 

estimación predeterminada de cuanto debe costar cada partid.a 

fabricada del inventario basandose en estudios de· datos de 

costos pasados métodos de producción planeada. 

Ocasionalmente, las unidades del inventario ser6n valuadas al 

costo estándar, especialmente en la preparación de estados 

mensuales o trimestrales. Si se hace asi, cualquier diferencia. 

entre el costo real y el costo est6ndar es cariada, si es 

positiva (abonada si es negativa), a los gastos del periodo. 
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Precio de venta 

El precio de venta se utiÚza ocaaion~l•ente en la 

.valuación del inventario. Los producto• a1rlcolaa, por 

e.Jemplo, en existencia al final de un periodo contabie aon 

valuado• a •enudo a precio de venta •eno• coato• de •ercadeo, 

por lo que la utilidad es reconocida en el periodo de 

producción, en vez de en el periodo de venta. Lo• aubproducto• 

de la• operacione• industriales auelen ser valuado• •obre una 

base. si•ilar. Valores realizable• netos aon apropiado• para 

eate propóaito cuando las cifras de co•to son diflcilea de 

obtener y cuando un •ercado establecido eli•ina virtual•ente 

la necesidad del esfuerzo de ventas. 

1.4 Definición e i•portancia del Control de Inventario• 

Definición de Control 

Control significa: gobierno, dirección, verificación 

o comprobación, vigilancia. 

Los términos mencionados en la definición anterior 

carecen de un valor absoluto, ya que hay que referirlos a un 

objeto o propósito: ¿Qué es lo que se gobierna o conduce y a 

dónde?, ¿ Los resultados que se verificaron o co•prueban 

coinciden con los que se sellala en el plan previa•ente 

establecido?, ¿Que es lo que se vigila y para qué se vigila?; 
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ya ·que la vigilancia ea diferente de la con'te•plación, 

ae vigÚa la integridad de algo contra una p6rdida; se vigila 

contra poaibles dalos, se vigila contra un crecimiento 

irregular o para 

lf•ite eatable.cido. 

El ,ejercicio 

correspo~dencia de 

evitar 

de 

las 

el decrecimiento por debajo de un 

control implica entonces, la 

operaciones o de au• resultado• 

a una poiftica preestablecida. 

En el control de inventarios se pueden apreciar dos fases: 

1. Control operativo, que comprende el movimiento fisico 

del inventario y del •anteni•iento de las exi•tencias 

a los niveles adecuados y, 

2. Control contable, que se refiere al registro apropiado y al 

reporte de •ovimientos y existencias en unidades y en 

valor, desde la concertación de la co•pra basta la entrega 

al cliente, lo que incluye los proble•as del control 

interno. 

Cuando se habla de control interno, se hace referencia al 

conjunto de procedimientos de verificación automática que se 

producen por la coincidencia de los' datos reportados por 

di versos departamentos o centros 'opera ti vos. 
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I•portancia· del Control de Inventarios 

El rengl6n de inventarios ea el de aayor ai1nificaci6n 

. déntro ·del Activo Circulante, no aolo por su cuantfa, aino 

porque desde su •anejo proceden lás utilidadea de la eapresa. 

Controlar los activos es una función coapleja¡ pero 

esta complejidad aumenta cuando nos referi•os a 

inventarios, en razón de los siguientes factorea1 

loa 

Oran 

diversidad en los artfculos que ae •anejan¡ grandes volO.enea 

o cantidades en existencia, nuaeroaas operaciones efectuadas, 

rapidez en au rotación, diferentes coatoa unitario• que 

corresponden a cada articulo, continua o frecuente variación 

en los costos, verificación periódica de existencias, 

verifición del valor asignado para las •isaas, detección de 

los faltantea flaicos, su valoraci6n y su ajuate, corrección 

de err.ores, etc. Taabién hay que aencionar los probleaas 

inherentes a la adquisición, asntenimiento y destino de las 

existencias, tales como: oportunidad en ls coapra: surtid~, 

cantidades y calidades adecuados a un costo eficiente, 

facilidades financieras, preparaci6n para poder disponer de 

los recursos que vayan a requerirse, prevención de daftos por 

causas ffsicas o económicas, tales como la obsolescencia, 

caducidad o inadecuación, vigilar la interacción entre los 

costos de adquisición y los precios de venta ordenando 

oportunamente el posible caabio de los di timos a tfn de 

controlar la percepción de un porciento de margen adecuado, 
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. .;studio de la tendencia de loa precios para disellar .o 

·IÍladiticai'. la ·¡,alftica de aproviaionamiento ami co- en lo•: 
. . . 
·planea de venta • 

. llluctioa de los proble•as apuntados, caen dentro d·el campo 

de .acción de la Contabilidad y se resuelven e•pezando por el 

disello de procedi•ientos, captación de datos, for•as, miata•a• 

de reciatro, concentr•ción de datos a las cuentas de aayor, 

auxiliares, etc., basta llegar a la formulación de reportes, 

informes y eatados financieros. 

t.5 1116todoa de Control de Inventario• 

Co1110 se ha •encionado anterior•ente, las .funciones del 

control pueden apreciarse desde dos puntos de viata: Control 

Operativo y Control Contable. Se ha establecido que uno de los 

objetivos del control de operaciones es el mantener las 

existencias a un nivel apropiado -cuantitativo y cualitativo

es lógico pensar que el control e•pieza a ejercerse con 

antelación a las operaciones mismas, ya que si se co•pra "a lo 

loco", nunca se podrá gobernar el nivel de inventarios. A este 

control preoperati vo, pode111os lla•arlo "Control Preventivo". 

El Control Preventivo en relación al inventario de 

mercancías, se refiere entre otras cosas, a que se compre 

solamente lo que se necesita, evitando la acumulación 

excesiva¡ que se fabriquen los articulas en la cantidad y tipo 

que convengan. 
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Control Contable y la .auditor{& y an6lisis de 

. .in~entarios,. per•ite conocer la eficiencia del control 

'preventi.vo y sella la los punto• dll!biles que •erecen acción. 

c.orrectiva. No· se debe de olvidar que lo• registros y la• 

t6cnicas de control contable se utilizan como hera•ienta• 

i•portantes en el control preventivo. 

Algunas tll!cnicas aprovechables son la• siguientes: 

1. Fijación de existencias •ixi•as y •{ni•as. 

2. Indices de rotación. 

3. Aplicación del criterio, especial•ente cuando 
especulación entra en juego. 

4. Control presupuesta l. 

1.6 VentaJa• que se obtienen con el control de inventarios 

la 

Las siguientes ventajas se mencionan en toraa enunci'ativa 

pero no limitativa: 

L Maataa•r el 11inf'no de capital iav.rtido. 

2. Reduce altos costos fiaaacieros 
existencias excssivas. 

generados por 

3. Reducción de riesgos por fraudes y robos¡ dallos 
físicos o deterioro¡ obsolescencia, caducidad o 
inadecuación. 

4. Evitar retrazos ea la producción por falta de 
existencias. Evita pérdidas por tie•pos muertos y 
considerables gastos de fabricación. 

s. Evita que no se realicen ventas por falta de 
mercancf.as. 
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6. Reduce la inversión de equipos y muebles que exige '·et 
.al•acenaje de grandes cantidades, sin contar con la 
·reducción de espacios e instalaciones. 

7. Evita o reduce pérdidas resultantes de la baja de 
precios. 

8; lle Jora la poli ti ca de co•pras y procura aprove'char 
descuentos y facilidades financieras. 

9. Reduce el costo de la to•a de inventario ffsico anual. 

Es nece•ario aclarar que el propósito de mantener 

inventarios bajos no es el objetivo pri•ordial del control de 

inventarios, ya que debe de existir una •ezcla correcta de las 

existencias y el cubio de polftica debe operarse cuando 

convenga o las condiciones lo exijan. Un control apropiado de 

_todos los factores involucrados y no sola•ente de una decisión 

inilateral que excluya la consideración de las consecuencias 

interconectadas. En pocas palabraa, no sólo debe considerarse 

el costo, sino también el beneficio, se trata de obtener el 

mayor beneficio al menor costo posible. 

1.7 l•portancia de la contabilidad de lo• inventarios 

Un objetivo principal de la contabilidad es la 

determinación de la utilidad periódica. El papel de la 

contabilidad de inventarios en dicho proceso es determinar la 

asignación apropiada de costos a periodos. El costo total de 

productos disponibles para la venta o el uso durante un 

periodo debe ser asignado entre el uso del periodo corriente 
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·(costo de partidas vendidas o usadas) y las cantidades pasadas 

a periodos futuros (el inventario de fin de periodo). 

Una ecuación o identidad, se aplica a toda• las 

·situaciones del inventario y lacilitar& el estudio de 

·proble•as co•o este: 

Inventario Inicial + Adiciones Retiros = INVENTARIO FINAL 

Si la contabilidad se ocupara ' •era.ente de llevar 

registro de las cantidsdes llsicas, babrla pocos proble•a• de 

inventario, pero la contabilidad informa de cilra• en .unidades 

•onetarias, ao cantidades físicas. Si todo• los precios 

per•aaecieraa constantes, loa proble•as de inventario serian 

•enores, porque cualquier variación ea lo• valores de loa 

inventarios solamente podría ser atribuible a cambios ea las 

cantidades , pero ·1os principales proble•as de la contabilidad 

de los inventarios surgen de las fluctuaciones coa el tiespo 

en los costos de adquisición de unidades de un producto. Para 

ser especllicos y considerando el inventario de productos a la 

venta de una empresa comercial, la ecuación de inventario es 

entonces: 

Inventario Inicial + Co•pras - Costo de Productos Vendidos 
=Inventario Final 

o despejando el orden de los términos: 

Inventario Inicial + Compras - Inventario Final 
= Costo de Ventas 
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La valuación del inventario final aparecer& en.el balance 

coao el activo Inventarios. El importe· del Costo de 

productos vendidos aparecer& en el estado de pérdida• y 

'gaaancfaa co•o. un gasto de producir ingresos por ventas. 
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. CAPI1ULÓ 2 ' 

PLANEACION DE LOS RECVRSOS DE llANtJPAC'J11RA 

·.En el presente capitulo se auestra de aanera seneral una 

propuesta de esqueaatizaci6n de funciones para todos los. 

niveles .de la eapresa, basado en los nuevos aodelo• de calidad 

denoainado M.R.P •• que es la abreviación de Manufacturins 

Resource Planning que traducido al e11pallol significa 

Planeaci6n de los Recurso• de Manufactura. 

2.1 Si11teaa cerrado de 1011 recursos de aanufactura 

El Sisteaa Cerrado de los Recursos de Manufactura 

representa los procesos gerenciales necesarios para dirigir 

una empresa fabril con éxito. 

Eleaentos iaportantes del del siteaa cerrado de los recursos 
de aaaafactara 

El Sistema Cerrado de los Recursos de Manufactura se 

rep,resenta dentro de un cuadro sinóptico, don de cada proceso 

en el cuadro se utiliza como base para el siguiente, de tal 

forma que la informaci6n se va cimentando en cada paso del 

camino. Se tiene que completar cada proceso, a su vez, antes 

de que se pueda iniciar el siguiente. Una vez completo el 

proceso entero de la Planeación de los Recursos de 

Manufactura, se comunican los objetivos a trav6s del proceso 
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del· sistema" cerrado y la retroalimentación proporciona un 

'a6todo ele· control para cada &rea. El sistema cerrado de 

garantiza que se coaunican los resultados a la empresa entera 

y que estan al día las operaciones y los planes de la empresa. 

El camino gerencial consiste en tres grupos de procesos 

relacionados. El priaer grupo es la Planeación al Nivel 

Ejecutivo¡ esta consiste en el plan aensual comercial, el ele 

ventas y el de p~oducción. 

El grupo intermedio de procesos del caaino gerencial supone la 

planeación al Nivel de la Dirección de Operaciones. Aqut se 

elaboran cada seaana los planes detallados para el prograaa 

maestro, planeación de materiales y planeación de capacidad. 

dentro del tercio inferior del cuadro describe la ejecución de 

los prograaas ele operaciones que consta de: compras, control 

de piso y medición del clesempefto, los cuales se manejan y 

programan a diario. 

La figura a la izquierda de la columna central del cuadro 

que comprende la carga y el mantenimiento de la información en 

la base de datos tal como las listas de materiales, posición 

de inventario y rutas es el camino computarizado. 
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l•portancia de la retroali•entaci6n 

La clave del Cuadro Sin6ptico del Siste•a Cerrado es ·1a 

retroali•entaci6n; Cualquier cambio o descisi6n puede afectar 

·los otros procesos del cuadro. se tienen que comunicar estos 

c .. bios a cada función para deter•inar el i•pacto y to•ar las 

•edidas necesarias. Puesto que la retroalimentación puede ser 

de doble .vla, es crucial que las lfneas de co•unicaci6n est6n 

abiertas en ambas vías. La retroali•entaci6n ••atiene los 

P.lanes, operaciones y ejecuci6n fntegros, actualizados y 

exacto•, coao ae puede observar en el cuadro anexo. 

2.2 Planeaci6n a nivel Ejecutivo 

La planeaci6n y revisi6n desde el nivel ejecutivo .basta 

el nivel de ejecución de operaciones, son esenciales para 

lograr la excelencia en la manufactura. La mayorfa de los 

planes del nivel ejecutivo abarcan 12 •eses, se revisan cada 

•es y se •oditican cada tri•estre. El proceso de planeación es 

una actividad dinAmica. Los planes tienen un i•pacto 

reciproco, ·y a consecuencia, los antiguos planes necesitan 

actualizarse para ponerse al dla con los cambios del medio 

co•ercial. 
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.Planeaci6n Cotlercial 

La planeaci6n al nivel ejec .. ti.vo parte ·del 

co•eréial. El Plan co•ercial co•prende: 

·• 1011 producto• a fabricar 

• lo• •ercadoa a atender 

• sananciaa y objetivo• financieros necesarios 
para aati11facer lo• objetivo• coeerciale• 
slobale• de la ••presa 

Este plan se determina al nivel lfne• de productos. 

Planeaci6n de wentas 

plan 

Planear las de ventas e11 un proceso dinillico que 

requiere revisión y •odificación mensual. Ante todo se analiza 

cada plan de ventas nuevo en función de su capacidad para 

cueplir con el plan co•ercial. Se van •odificando el plan de 

venta11 o el plan co•ercial hasta que aebo11 planes cu•plen con 

los planes y objetivos globale11 de la eepresa. 

La planeación de ventas utiliza las metas acordadas en el plan 

co•ercial para verificar el plan de ventas. El plan de ventas 

coaprende' 

• demanda de los clientes necesaria para 
cumplir el plan comercial 

• cantidad de unidades a vender 

• los planes de mercadeo de la eapresa 

También se determina el plan de ventas al nivel de lineas de 

productos. Como se ve, cada proceso se ci•ienta sobre los 
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resultado• del anterior. 

Planeaoi6a de producción 

El 6ltiao proceso en el sisteaa del nivel ejecutivo, 

·p1aneaci6n de producción, utiliza el plan de venta• 

conjuntaaente con el plan de inventario de productos 

terminado• o planes de pedidos pendientes, para elaborar el 

plan de producción. El Plan de Producción expresa la tasa de 

producción global por lineas de productos. 

El plan de producción expreaa la tasa de producción prevista 

linea por linea de productos, con una perspectiva de 12 meses. 

Se revisa y actualiza cada •es. 

2.3 Planeación a nivel dirección de operaciones 

A diferencia de los planes del nivel ejecutivo, los 

planes del proceso de la dirección de operaciones se 

actualizan y se revisan cuando menos una vez a la semana. El 

sistema de dirección de operaciones controla: 

• mezcla de productos a producir, es decir, 
los artículos específicos 

• materiales necesarios para producir los 
productos 

• capacidad que se requiere para producir 
los productos 
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·ProcrU.aci6n .. eatra· 

La . direcci6n .d.e operaciones parte del prosr .. a ... ~atro. 

El plan •aestro precisa que ha de producirse por articulo 

especf fico cada •••ana. 

Plaaeaci6a de .. terialea 

El Prosra•a Maestro proporciona la iaforaaci6a para la 

ai¡uieote fuoci6a1 plaoeaci6n de .. tertalea. El plaa da 

raquiaitoa .. teriale• deteraiaa que .. terlalea ae reqalerea ~ 

cuando ae requieren, de llOdo que eatar6a diapooiblea para 

atender al prosr ..... estro. 

Plaaeact6a de capacidad 

Planear la capacidad cooatitaye el tltlmo paao ea 

el aiate•a de la Direcci6o de Operaclooea. La planeeci6a de 

capacidad aaraotlz& que loa recursos de la planta ~ el 

personal eat&o dispuesto• para cuaplir coa el prosr ... 

aaeat"'º· 

La base de datos c011puterizada 

La baae de datos co•putarizada da apoyo al Proceso del 

Sisteaa Cerrado, guardando en la COllputadore datos tales coao: 

• Listas de aaterialea 

• Posici6n de inventario 
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•·circulaciones de •ateriales 

Se al•acena y •antiene en la co•putadora aran parte de. la 
··· ... 

i.nror•aci6n necesaria para dirigir una ••presa ·rAbril. Eata 

infor•aci6n tiene que aer exacta y oportuna de •odo que las 

·dec.iaiones 1erenciales •A• ecertadas puedan to•arse. La 

actualizaci6n de la baae de datos ea una actividad i•portante. 

2.4 BJecaci6n de los Pro1r..aa de Operacionea 

Tras haber reviaado y verificado todos loa aspectos del 

aiat .. a de planeaci6n al nivel de la direcci6n de operaciones, 

paede iniciarse la eJecuci6n dé loa pro1r..aa 4• operaciones. 

La fanci6n de le eJecaci6n de loa pro1r .. aa de operacionea ea 

llevar a erecto loa plaoe• elaborado• en la planeaci6n e nivel 

eJecutivo y al nivel de la direcci6n de operacioaea. La 

eJecuci6n de loa Pro1r..aa de Operaciones constate en• 

• obtener las piezas o eaterialea para fabricar 
lo• producto• 

• deae•peftar la labor de fabricarlo• 

• ••dir el dea .. pefto verificar la 
responsabilidad 

Las funciones de la eJecuci6n de loa proar .. aa de 

operaciones, se actualizan y se revisan a diario. 
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Co•pras· 

La ejecución de los progr .. as de operaciones e•pieza con · 

las coapras. Las coapras consisten en·1 

• controlar la capacidad y prioridades de los 
proveedores 

• .intor•ar sobre los estados de órdenes de 
coapra y actualizarlo• 

• cumplir con loa objetivos de calidad, de 
entrega y de costo. 

Controlando las coapras se dispone de los •ateriale• 

necesarios para cumplir con la producción.de productos del 

·programa maestro •e•anal y el plan •ensual de producción. 

Control de piso 

El control de piso es la ejecución de loa progr .. aa de 

fabricación. En el control de piso convergen el plan de 

materiales, la proporción de productos del progr .. a •aestro y 

el plan de capacidad, de tal toraa que se cumplen los planes 

de producción del día. 

Los tres factores críticos del control de piso son1 

• Disposición física de la planta industrial 

• el control de la papacidad 

• las secuencias y las prioridades 
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Medición del -de• .. pefto 

Cu•ndo se mide el dese•pefto, se eval6a el dese•peftó 

previsto. La •edición del dese•pefto se inicia e•tableciendo 

.objetivos, planeando co•o cu•plir eso• obJetivos, y asi1nando 

·re•ponsabilidades. Seguido de esto, hay que acordar los 

•6todos para •edir el dese•pefto. Por óltimo se •ide el 

dese•pefto y se retroali•entan los resultados al siste•a para 

tomar acción correctiva. El proceso de •edición del des•pefto 

requiere que baya quien responda del dese•pefto en cada 

segmento del cuadro del Siste•a cerrado. 

La •edición de dese•pefto cierra el sistema en torno al 

proceso gerencial verificando el desempefto de operación ·real 

de cada función, y comparindolo con el objetivo de su función. 

2.5 Posición de Inventarios: 

2.5.1 Exactitud de Inventarios 

Exactitud de inventario significa poder dar cuenta del 

inventario en todo lugar y en todo mo•ento. Los datos 

referentes al inventario que se mantienen en el computador, 

tales como la cantidad y el lugar del mismo, deben 

corresponder exactamente a lo que existe en el almacén o 

cualquier otro lugar en que se almacena el inventario. 

Un factor importante para mantener la excatitud de 

inventario es el procesamiento de las transacciones de un 
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'inventario en el_ dste•a del co•putador tan 'pronto ae recib_en, 

se e•barcan o se transladan los •ateriales. Las tranaacciones 

deben ocurrir en el •o•ento en que se •ueven los inventarioa. 

Los errores co•etidos en est•• transacciones; tales co•o las 

cantidades incorrectas, transposición de cifras o documentos 

extraviados, pueden acumularse y ocasionar: 

• Errores en la progr .. ación de los •aterialas 

• Escaces de •ateriales en la tAbrica 

• reducción en el servicio a los clientes 

2.5.2 Ventajas en la exactitud de Inventarios 

El manteni•iento de registros de inventario exactos tiene 

muchas ventajas para la empresa: 

• Facilita el cu•pli•iento de los progr .. as de 
fabricación porque los e•pleados pueden contar con la 
disponibilidad del inventario necesa~io cuando y donde 
lo necesiten. 

• Elimina las sorpresas y las escaseces de •ateriales 
críticos que ocasionan demoras en el proce•o de 
fabricación. 

• Estblece con corrección y exactitud el valor 
monetario del inventario. 

• Disminuye la necesidad de tener inventarios "de 
seguridad" para cubrir las escaseces de materiales y 
saldos incorrectos. 

• Reduce el alto costo de tener que expeditar el 
movimiento de los materiales. 

• Los depósitos no se llenan inútilmente de inventario 
obsoleto y en cantidades excesivas. 

• Aumentar la eficacia del proceso de fabricación, la 
calidad de los productos y la productividad del taller. 
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¡··· 

En la actualidad es laaentable que muy 

registro• de inventario• de 

Frecuenteaente las e•presa• desperdician 

pocas empresas 

gran·. exactitud. 

la oportunidad de 

gozar de estas ventajas porque sus registros carecen del grado 

necesario de exactitud. 

&En qae consiste la exactitud del InwentarioT 

La exactitud de los registros de inventario reside en el 

proceso de contar físicamente los artículos almacenados ·en un 

dep6slto controlado y comparar la cuenta de inventario del 

mismo articulo que se mantiene en el computador. El proceso se 

efectda articulo por articulo, y con frecuencia, abarca el 

conteo ciclico del inventario almacenado en un lugar 

especifico dentro de un dep6si to controlado. 

Antiguamente la exactitud del inventario se aedfa 

objeto de frecuentemente' en unidades monetarias con el 

verificar las cifras contenidas en los estados financieros. La 

dificultad de utilizar unidades monetarias para evaldar la 

exactitud de los registros de inventario es que las 

inexactitudes ocultas en los conteos de articulas especificas 

desaparecen por coapleto en la evaluación monetaria total. Los 

superávits 

déficits 

de ciertos artículos tienden a 

de los otros. Las unidades 

contrarrestar los 

monetarias pueden 

representar fielmente el valor total del inventario, pero no 

proporcionan un conteo ciclico de artículos suficientemente 
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exacto para establecer la debida planeaci6n de loa •aterialea. 

Las discrepancias 'en el conteo ciclico de los articulas deben 

ser escl;recidas articulo por articulo. La 6nica :1or•a de 

fabricar un producto es disponiendo de toda• aua piezas cuando 

se.necesitan y sabiendo donde se encuentran. Por consiguiente, 

la evaluación de la exactitud de los registro• de inventario 

debe basarse en la exactitud de loa conteos y no en la 

exactitud de su valor •onetario total. 

J>etinici6n de tolerancia 

Tolerancia ea el ••raen se error permitido dentro de la 

definición de exactitud. Si el conteo ciclico real del 

articulo, co•parado con el conteo ciclico en el conputador, ae 

sit6a dentro de un •argen aceptable, el conteo ciclico del 

inventario ae considera exacto. La tolerancia se eatablece en 

base al articulo y se utiliza principal•ente para loa 

articulas baratos, o cuando se utiliza el peso de loa 

articulas para deter•inar sus cantidades. 

· EVAWACION DE 

LA EXACfITUD 

DEL INVENI'ARIO 

INVENI'ARIO : 100 
TOLERANCIA = +/- 5" 
llAROEN : 95 a 105 
Conteo ciclico real dentro del margen = Acierto 
Conteo ciclico real fuera del margen . = Error 
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-_EXACTIT1JD DE 
' . ' TOTAL DE ACIERTOS 
·'LOS REGISTROS EQUIVALE A:---------------------

TOTAL DE CONTEOS 
DE INYEHl'ARIO 

Medición de la exactitud de loa inventario• 

La medición de la exactitud del inventario es un proceso 

que comprende dos etapas. La primera conaiste en determinar la 

cantidad real de cada pieza. Se efectúa contando cada articulo 

en inventario en un lugar especf tico. La cantidad real del 

articulo se compara entonces con la que se ••atiene en el 

computador. Si los totales se sitúan dentro de las tolerancias 

admisibles, el conteo cíclico se denomint un "acierto". Los 

conteos que se sitúan tuera de los •argenes de tolerancia áe 

deno•inan "errores". La exactitud del inventario de una 

empresa es el porcentaje que representa la relación entre loa 

11 aciertos" y el n6mero total de conteos. 

5.2.3 Establecimiento de un prograaa de Conteos Cfclicoa 

¿Por qu~ un conteo cfclico? 

Presentar exactamente los registros de inventario es un 

requisito previo del funcionamiento eficaz de la empresa 

fabri 1. Con un 95% de exactitud, como mfnimo, los datos 

necesarios para las actividades de planeación y programación 
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son correctos. El conteo cfclico proporciona ua a6todo par.~ 

definir, evaldar, estblecer y aantener regi9tro• exacto•. 

¡Qu6 e• el conteo cfclico ~ qae YeataJa• tienet 

La aejor .foraa de aantener la exactitud de lo• reaiatroa 

de inventario e• fijando re•pon•abilidades en el alaac6n. Lo• 

encargado• del alaac6n son reaponsables de coaprender el 

proce•o de traaitación de la• transacciones de inventario y de 

aantener registro• exactos del inventario en todo a011ento. 

El inventario anual tiene coao obJetivo coaprobar el 

valor aonetario del inventario establecido en loa eatados 

financieros de la eapresa. Sin eabargo, la planeación de loa 

requisitos de materiales necesita la posición de inventario 

exacto todos lo• dlas, no sólo una vez al ·afio. El conteo 

cíclico constituye un inventario constante. Lo realizan lo• 

eapleados que trabajan en el almacén y que son responsable• de 

mantener la exactitud de los registros de inventario. 

Conteos Cfclicos 

El conteo cfclico consiste en hacer inventarios con una 

muestra de elementos especificas en intervalos regulares, de 

modo que los registros sean verificados periódicamente y no en 

forma anual. Con este si.stema se evita el costoso cierre de 1~ 

planta y los elevados gastos de mano de obra y pagos por horas 

extras que casi siempre ocurren por la presión de terminar el 
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inventario tlsico anual en un tiempo mfnimo. AdemAs, esa tarea 

puede etect6arla el personal del almacén durante la• horas de 

menor actividad y a esos empleados se les puede capacitar para 

que sean contadores mAa preciso• que el personal de.la fábrica 

que s6lo realiza el inventario una vez al afto. 

Los inventario etect6adoa por conteos cfclicos deben 

llevarse a cabo en tres tases: la tase 1 tiene por objeto 

identificar y eliminar las causas de errores; la tase 11 se 

propone verificar los altos niveles de precisi6n que 

satisfagan a la gerencia y a los auditores¡ la fase 111 es la 

que detecta y corrige las nuevas fuentes de error, aidiendo 

los niveles de precisi6n. 

Establecimiento de un programa de conteos cfclicoa 

La primera medida que se recomienda para establecer un 

programa de conteos ciclicos es la creaci6n de un grupo de 

control. Cuando se utiliza el método del.grupo de control, se 

efect6a diariamente un conteo clclico y una reconciliación de 

una muestra pequefta de numeras de piezas representativas (do 

25 a 30 por almacén). Se utilizan los mismos ndmeros de piezas 

todos los días, de manera que fácilmente se puede determinar 

la fuente de los errores detectados en el grupo de control. 

Una vez determinada la fuente del error, es posible 

corregirla. Los cuadros que aparecen a continuaci6n 

constituyen ejemplos de documentos que muestran resultados de 
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conteos de grupos.de control y anllisis de errores. 

Cuando el conteo ciclico del 1rupo de control •antiene un 

·10°" de exactitud durante vario• periódos de conteo• sucesivos 

·es indicio.de que la •ayoria de las causas de errores han sido 

determinadas y corre¡idas. Entonces se debe comenzar un 

progra•a de conteo ciclico en gran escala. Mucha• e•presas 

continuan utilizando un 1rupo de control pequello 

indefinida•ente para garantizar la detección inmediata de los 

errores y la corrección de los proble•a• 

aediante el •6todo del grupo de control. 

identificados 

M6todos de Conteo Clclico 

El conteo cfclico e•plea una t6cnica de auestreo, 

seleccionando un ndmero reducido de articulo• a ser contado• 

diariamente. Lo• a6todos siguiente• se eaplean para 

•eleccional los nd•eros de las piezas de la muestra. 

• M6todo de selección ABO- El objetivo principal de este 

m6todo es alxiaizar las ventajas do la exactitud y •ini•izar, 

al ais•o tieapo el esfuerzo (y el costo) nece•ario, 

Generalmente, el a6todo AllC entralla una perspectiva aonetaria 

proveniente de la clasificación de los artf culos en las 

categorias A, B y C, seg6n su valor monetario. Por eje•plo, 

los articulas de la categoría A comprenderfan un 1°" del 

inventario que constituyen el 60% del valor •onetario. 
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c.> ... 

MODELO DE PLANILLA 
DE RESULTADOS DEL 
GRUPO DE CONTROL 

8'1ooWCA 1)EL ~12.'M 

DACTITUD 11\. GRUPO DI CONT•OL NA DOOllTO 

MATERIAS COMPONENTES 
PRIMAS FABRICAOOS 

79% 94% 

28 ARTICULOS 67 ARTK::ULOS 
&FUERA DEL 4 FUERA DEL 
MARGEN DE MARGEN DE 
TOLERANCIA TOLERANCIA 

TOTALES DEL GRUPO 
DE CONTROL 

.,.,, -&ICC PRODUCTOS 
TERMINADOS 

1°"- 85% 

30 ARTICULOS : 20 ARTICULOS 
9 FUERA DEL 3FUERADEL 
MARGEN DE MARGEN DE 
TOLERANCIA · TOLERANCIA 

141 AR'11CULOI . 
2Z FUERA DEL llAAGEN 
DE TOLERANCIA 
~cnnJD:IS'I. 



Los articulos de cate1oria B incluirian el próximo 10% 

del .. inventario que constituyen el 20 % del . valor aonetario. · 

Lo• articulo• de cate1oria Ccomprenderfan elª°" restante ·del 

inventarlo, cuyo valor monetario primordial es bajo. En el 

a6todo ·de selección ABO, los articulos de cate1orta A serian 

seleccionados para el conteo ciclico probablemente una vez por 

aes, los de categoria B una vez por tri•estre y los de 

categorfa C una o dos veces por afto. 

El m6todo de selección ABC no se define siempre en 

t6r•inos de valor monetario 6nicamente. Los articulas pueden 

ser reclasificados en base a características tales co•o si son 

o no articulas críticos, el tiempo de adquisición (tie•po· de 

entrega), los requisitos de espacio para su al•acenamiento, 

etc. Cualquiera que sea la perspectiva que se e•plee, sieapre 

se clasifican todos los artículos y se eaplean, en cada 

categoría, distintos tamaftos de muestra, frecuencias de conteo 

cfclico y margenes de tolerancia. 

• M6todo de selección por repetición de órdenes- Este 

m6todo seleccion~ la muestra del conteo ciclico en base a la 

necesidad de reeplazar un articulo. Cuando hay que repetir la 

órden, se espera que la cantidad del articulo sea 

relativamente pequefta, lo que facilita el conteo cíclico. Se 

razona también que si produce una pequefta variación entre el 

conteo cíclico real y la cantidad del articulo en el 

computador durante este periodo, los agotamientos imprevistos 

35 



del articulo pueden interrumpir el. proceso de producción. 

• M6todo de conteo• libre•- E•te •6todo de· conteo• 

c.lclicos consiste en dejar al personal del al•ac6n realisar. 

conteo• "librea" seg6n •e pre•ente la situación. EJe•plo• de 

conteos libres incluyen loa que ae rect6an cuando •e recibe un 

lote de reeplaz ... iento, cuando •e retira la 6lti .. unidad de 

un articulo de un lu1ar o contando todo• los articulo• en un 

lugar. 

• Otro• •6todoa- Un articulo se debe incluir en la 

muestra de conteo ciclico sie•pre que existe alguna condición 

que denota la existencia de alg6n proble•a que debe ••r 

investigado. Los eJe•plos incluyen •ituacione• en que el 

co•putador 

cantidad 

acusa una cantidad negativa del articulo, 

del articulo eu inventario sin un 

correspondiente en el al•ac6n. 

o una 

lugar 

Resumiendo lo anterior tenemos que los progr ... aa de 

conteo ciclico se establecen y •antienen para garantizar que 

el sistema de tramitación de transacciones representa un 

registro exacto del movi•iento de loa •ateriales a trav6s del 

proceso de fabricación. 

2.5.4 Inventario Ffsico Tradicional 

Muchas compaftias efectdan un inventario rfsico anual, la 

finalidad es convencer a los auditores de que los registros 
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del t"nveotario representa finalmente el valor de este activo 

prlácipal. Para los •ie•bros del departa•ento de planeación 

'tiene •i• inter6s inmediato. el uso de datos recabados del 

inventario flaico para corregir lo• errores que hayan ocurrido 

en sus registros a lo largo del afto. La responsabilidad de· 

realizar un inventario flsico auele recaer en el 1erente de 

.. terialea quien debe cerciorarse de que se apliquen t6cnicas 

idóneas para obtener el •iximo beneficio de los grandes 1astos 

que supone esta tarea. 

La preparación de la realización del inventario flsico 

consta de cuatro fases: 

1. Manejo de inventario (preparativos) 

2. Identificación 

3, Instrucción 

4. Adiestramiento 

Tiene muchas desventajas el hecho de hacer un inventario 

ffsico anual y muchas empresas empiezan a abandonar ese 

procedimiento tradicional. El problema fundamental consiste en 

que se introducen más errores en los archivos de los que se 

suprimen. Hacer un inventario físico suele reqnerir cerrar la 

planta y dejar de producir. La mano de obra y el trabajo 

administrativo pueden ser muy costosos. Por tabaJarse 

habitualmente bajo presión, hay mucha prisa por terminar el 

inventario y a menudo la tarea se realiza en forma deficiente. 
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En todos los casos, valerse de muchas personas que no estan 

acostumbradas a·efect6ar este trabajo casi siempre.culmina en 

·errores y en p~rdidas. Otra gran desventaja del inventario 

anual es que los errores se corrigen apenas una vez al ·afto 

para la gran mayoría de los elementos. Debido a tales 

. inconvenientes, alguna compaftias empiezan a recurrir a la 

realizaci6n de inventarios en ciclos peri6dicos. 

La intervenci6n del contador pdblico en este acto viene 

siendo una espcie de atestiguamiento de que los inventarios se 

toman correctamente. Es necesario, pues, que los programas 

para los inventarios ffsicos se hsgan por escrito, con la 

intervenci6n del auditor. 
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-2~5.S. _ Co.paraci6n de Inventario Plaico Tradicional 
Inventario Clclico 

., el 

En el cuadro que aparece a continuación se-co•paran laa 

caracterlaticaa de un.prograaa de conteo clclico con laa,de un 

-inventario anual: 

CONTEO CICLICO 

• Uao eficiente de pocaa_per
sonas expertas. 

INVENTARIO 
PERIODICO TRADICIONAL 

• Uso ineficiente de •ucba• 
personas inexpertas. 

• Detección y corrección de • No bay verdadera corrección 
errores. de errorea. 

• Menos errores de 
identificación 
de los arUculo•. 

• P6rdida •lni•a de tie•po 
de producción. 

• Mucboa errores de 
identi ficaci6n 
de lo• articulo•. 

• Queda paralizada la planta 
por el inventario. 

• MeJoraaiento siste•'tico de • No bay •ejoraaiento de la 
la exactitud del inventario. exactitud del inventario. 

El objetivo del conteo ciclico es demostrar un nivel de 

exactitud que no solo haga que la planeación de •ateriale~ 

sea eficaz, sino que eli•ine la necesidad de bacer un 

inventarie• anual. 
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CAPITULO 3: 

ADIINISTllACION PINANCIDA llB lNVmn'AlllOS 

3.1 ObJeti•o• de la Aclmini•traci6a Financiera 

Toda ••pre•• debe determinar coa preci•l~a •u• objetivo•, 

ásl como definir los ••dio• para alcanzarlo•, tsles coao 

polf ticas, sistemas y procedi•ieatos. Le fiJaci6a de lo• 

obJettvo• ••una labor c1111pleJa, ya qae ••el punto de·partida 

para realizar aaa adecuada plaaeaci6a. 

A pe•ar de ser un trabajo delicado poco• aatore• l• 

dedican la atenci6a debida, ya que •ol .. eate cC111entan que 

deben ser acordes a la oraanizaci6a coincidiendo la .. yorfa, 

ea ••tablecer que el objetivo principal e• ta· obteaci6n de 

utilidad•• qae senara la a••ti6n de aaaoclo•. No ob•tante lo 

anterior, •• con•idera que los objetivo• que debe per•e1uir 

una .. pre•• •on los •i1uiente•1 

Supervi•encia y creci•ieuto del neaocio 
Obtenci6n de utilidedes 
1 .. 1en y pre•ti1io 

- Aceptaci6n social 
Satisfacción de nece•idsde• colectiva• 

El 6rden anterior se debe a la secuencia en que •e deben 

de 101rar los objetivos para •axi•izar la iaver•i6n de lo• 

accioni•t••· 

Para alcanzar lo• objetivos de la .. pre•• se deben fijar 

las aetas que pretende la adainistraci6n financiera, siendo 
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. entre. o'tra• la• •iauiente•: 

-·Planear el creci•iento de la e•preaa, visualiaando 
'por anticipado au• requeri•iento•, tanto tictica· 
coao estraté¡ic .. ente. 

- Captar loa recurao• neceaarioa para la aarcba de 
la -pre••· 

A•ianar dicho• recuraoa conforae a lo• planea y 
aeceaidadea de la eapreaa. 

Proaover el 6ptimo aprnvecb .. iento de loa recuraoa 
financiero• • 

. - Kiai•iaar la iacertid1111bre de la inver•i6n. 

3.2 ta· adaiaiatraci6n financiera de lna inventarlo• y ••• 
ollJetlvoa 

Lo• inventarios repre•eatan ea la eapreaa, .. teria pri•a 

que •e adquiere para ser trana•foraada o bien que ae adquiere 

para •u venta. 

Al administrador financiero le corresponde captar el 

financiaaiento adecuado a la eapre•a que •in d .. eritar au 

estructura le per•ita •ati•tacer lo• requerieiento• tanto de 

producci6n coao de venta. Lo anterior lo coloca ea un dileaa 

ante producci6a, que desea contar con toda la •ateria pri•a 

posible y disponible para facilitar su operaci6n y por otro 

lado ante ventas, que buscari contar con la aercancfa que eis 

se vende sin i•portar los probleeas fabriles, dando coeo 

resultado que la inversi6n en inventarios sea alta y el costo 

de eanteni•iento se eleve. 

En la actualidad se mantienen fuertes inversiones en 
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ciaventario• atendiendo a las •i1uieate• razone•• 

Di•aiaaci6a de ventas.- Lo caal •• 'debe a la 
aituaci6a ecoaóaica ea 1enaral del pala. 

Ganancia de tieapo.- La prodacci6a 1 la entre1a 
ao.paedea ••r iaataat&aea• por lo que •e busca 
evitar coa e•to la ••pera por parte del cliente. 

Por aspecto• de cot1peteacia.- Al cliente no le 
1•ata esperar, 1 si la eapre•a no satisface su 
aece•idad ea forma oportaaa 1 total puede ir•• coa 
la coapeteacia. 

Por· ••peculacióa.- Ya que se pretende aalva1uar a 
a la .. pr••• de loa iacreaeato• a loa precio• o 
aiaple•eate de eacacez de •aterialea. 

Abetiaieato de co•to•.- El c .. bio ea loa planea de 
producción, i•plica un iacr .. eato a lo• costos, 
por la aiaple preparación de un nuevo producto, 
reaolvieado la• ••pr•••• fabricar un excedente 
que a la lar1a aaldr6 •&• beaeficioao, que bacer· 
arreglos para un c .. bio a la producción • 

Antas de entrar de lleno al contenido ea necesario 

identificar los tipos de inventario• que una eapreaa puede 

Materia pri•• 1 •ateriales.- Aquello• que van a 
ser traaafor•adoa, para llegar a torear parte de 
los artlculos que la empreaa vende. 

- Producción en proceao.- Aquello• que a6a •no son 
total•eate t6r•inados llevando un 1rado de avance 
ea el proceso productivo. 

- Artlcu1os t6reiaados.-Aquellos que •e destinar6a a 
la venta. 

Objetivos da la admiaiatraci6a de inventarios 

1.- Determinar la inversión óptima de inventarios de acuerdo a 

las poaibilidades financieras de la empresa. 
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2.~ Hacer coincidir io• intere•e• y poaibilidadetl, da 

producci6a, 

producci6a, 

financiera. 

venta• , finanza•; araoaizando 

peaetraci6n ea el aercado 

capacidad· de 

1 capacidad 

3.- Rotar adecuadaaeate la• existencia• p•ra ••itar 

deterioros, obaolenoia, ae .... • o bien deaperdioioa.· 

4.- Contar coa la• existencia• aaticiaate• para bacer trente a 

la• d ... adaa de loa clientaa. 

s.- Evitar al a&xiao posible el dejar de realizar •entaa por 

ralta de ••rcaaofa. 

6.- Bliaiaar la poaibilidad de tener la producci6a por falta 

de aateria priaa, con lo• coaai1uieatea coatoa al 

deaaprovecbar la capacidad inatalada. 

3.3 T•cntcaa ftaaactaraa a .. plear 

La• t6cnica• f inancieraa que ae aeacionaa a coatinuaci6á 

no pretenden actdar de foraa liaitativa, 1a que se abordan de 

foraa principal por aus caracterfaticaa coaanea a loa 

a6todos propueatos por la teoria del llRP aencionada en el 

capitulo 2. 

1.- K6todo ABC.- Eate a6todo tiene coao finalidad, bascar 

la ainiaizaoi6n del inventario en la• eapreaaa, ya que la 
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·aarorla de ellas tienen fuertes iavaraion••• praaeat&ndo•• 

que alauao• tensan un alto aoviaieato contra otro• qua teaaaa· 

ua aoviaieato alniao, por otro lado existen aercaaciaa que 

tienen un valor alto, aieatra• que de otro• ea. valor.paedé ser 

alaiao. 3 Para tal efecto •• requiere de uaa ideatificeci6a 

del inventario teato ea a11 voluaea ffmico o- ea ÍIÍÍ valor 

aonetario, ••raleado de ahf el aoabre del .. todo teaielldo1 

A.- Aquellos inventarios q11e li•icaaente ocapan ana afai .. 

·parte ea bodes•• pero ea valorea representan una cantidad 

c~naidarable, adea&• de tener una aeaor rotación ea relaci6a 

al inventario total. 

B.- Aquella inverai6n que tanto liaicaaeate coao ea su iaporte 

•• encuentra nivelado, representando una iaversi6a aedia coa 

una rotaci6a 0011tlaua • 

. c.- Aquella q11e ·rlsicaaeate ocupa la aaror parte del al .. c6a, 

pero aoaetariaaeate vale una alni .. parte. 

Coao eJeaplo de lo anterior •• auestraa laa •.ianientes 

arAficaa. 

Las grAficaa •iauieatea fueron obtenidas de la p&1iaa 315 

de Fundaaeato• de Adaiaiatraci6n Financiera, Lawrence J. 

Gi.taan,Ed. Harla. 

3 Gitman, J. Lawrence; Fand .. entaa de Adaiaistracl6n 
Piaaaciera, 31 Ed. México, Editorial Harla 1986. p.195 
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·El caadro anterior aue•tra que lo• articulo• "A" •e 

po'meen en la aa;voria de la• .. pre•a• el 2°" en alaac6a ;v aa 

·. 90!il del .valor total aientraa qae en lo• erticalo• "B" el 3mi¡ 

·ea fiaico ;v aa •• del valor, teniendo an smi¡ de al .. c6a en 

:·articalo• •e• 1 un i. de •a valor. 

Cea baae a lo anterior es recoaendable controlar al lOO!ll loa 

articulo• A ;v B, ;va que dedicar aa control e•trtcto al 

articulo C, provocarla ua co•to adaiai•trattv·o que no •e 

Juatifica. 

2.- M6todo de Raaoaea Piaancterea 

Las razone a financiera• •oa la relaci6a de do• 

caatidadea, las cuales nos indican probabil idadH 

tendencia•, aeftalaado coa ello puatoa d6bile• ;v principales 

deficiencias para bu•car ua •eJor control de la 1e•tóa de la 

eapresa. Las razones que peraitea al adaiaiatrador financiero 

obtener un aeJor resultado del ren1l6n de inventarios son: 

a) Rotact6a de inventario 

de producto t6raiaado 
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. b) Rotaci6n de in•entarioa Co•to de Prodacoi6n . ----------------------------de produoci6n en proce•o Promedio de in•entario• de 
prodaoci6n ea proceao 

c> ~Rotaci6n de inventario• Co•to de .. terla priaa . ----------------------------de .. teria pri.. Promedio de in•antario• da 
.. teria pri .. 

La• razone• anterior•• peraiten identificar cada cuando 

·ae caabia el inventario, ad .. a• de permitir a la eapreaa 

detectar aercancia de lento aoviaiento que puede convertirae 

en obsoleta. 

Para la obtencl6n del pr0taedlo de inventarios eslaten do• 

criterios a aaber: 

t.- Obtener el saldo aenaual de loa ia•entarioa, obteniendo la 
aedia. 

2.- Sua•r el aaldo inicial ús el final del periodo J el 
'resultado dividirlo entre doa. 

Por lo que •• refiere a la creaci6n de un p•r6aetro ideal 

'de rotaci6n, no ea poaible, debido • qne nlngana empreaa ea 

igual a otra, a6n cuando se dediquen al aiaao giro o 

·actividad, 

distin¡uen. 

cada eapreaa poaee peculiaridades que la 

Cabe hacer aenci6n que la• razones anteriores indic~n 

las veces que se caabia el inventario, ai lo que el 

adainiatrador financiero desea es conocer el nlllaero de diaa 
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qae tiene .. en au poder el inventario, baatarla con dividir 360 

dfaa entre la rotación de cada factor antes •encionado. 

3,- Red9cci6n de la lnveral6n en Inventarlos o Incremento en 
la Rotacl6a de.loa inventario• 

Normal•ente en nuestro pala este problema DO es 

previsible, ya que la aayoria de la• eapreaas no deter•inan 

••xi•o• y •lni110a de inventarios, sucediendo que por la 

inflación se coapren 1randea lotea, pretendiendo especular con 

loa productos, ya que no exlate planeación para realizar 

adqaiaioionea aaaivaa. 

Con el tranacurao del tieapo, eataa compras se convierten 

en un verdadero probleaa ya que loa costos se incr .. entan en 

forma notable, ori1inando faertea inversiones en ... 
aanteni•iento y por otro lado la di••inución en la capacidad 

de pago por haber desviado recursos en estas operaciones, ya 

que al no planearse adecuada•ente, se presentar• la necesidad 

de recurrir a financia•ientoa costosos y que ·poca• veces 

resuelven el proble•a original. 

Ahora bien, dependiendo del tipo de inventario puede 

baber distintas alternativas de solución pudiendo ser las mas 

co•unes en K~xico: 

llateria pri ... - Kucbas eapreaaa no cuentan con la suficiente 

materia pri•e pera su actividad productiva, pudiendo por medio 
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de: laa· cuara• a que pertenescaa, · efect6ar interc .. bio• de 

producto• que a •launa• -preaa• lea •obran y a otra• le• aon 

indispensable•, y que en aucbo• caaoa ea dificil de obtener 

por aer de procedencia extranjera. Si el probleaa •• pro•ocado 

por deficiencia en el Area coaercial, aerA con•eniente 

anali&ar ••ta• cauaaa conJuntaaeate con e•tudio• de •ercado, 

rora&• de 6iatribuci6n y ••dio• de publicidad. 

El probl... taabi6a •• pue6e deber a que el equipo 

fabril, no aea lo eficiente que se requiere para aatiafacer ·1a 

. daaanda potencial, ante tal caao •• puede acudir a 

aaquiladÓrea o a la aapliaci6a de la planta productiva. 

Prodacto t• ... inado.- Si el probl .. a •• debe a que no exf•te la 

d ... nda ••parada ••rA nece•ario enali&ar la con•eniencia de 

recurrir a otro• canal•• de diatibuci6n, pudiendo para ello 

acudir a e•tudio• de aercadoa potenciele•. 

Otra alternativa la preaeatan l•• ••Jora• y/o 

iunovacione• a loa productos, ya que aeJorar6 la penetraci6n 

en el aercado y con•ecuent .. eate puede di••inair la inverai6n 

en inventario•. 

T .. bi6a aeria conveniente anali&ar el •i•t .. a fabril, 

ya que de ••r aeceaario debe reestructurar•• para aaatener la 

prodacci6a ea nivele• adecuados, que peralta •a 

coaercializaci6a ea anoto• qae •eaa reditaable• a la .. pre•a. 

A•i•isao deben crear•• si•t ... • proaocioaale• que otreacaa 

una aayor penetraci6a ea el aercado y conaecuenteiaente 
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c~adruven a raducir inventario•. y a devolver liquidez a . ·· 1a 

,eapre•a, Lo anterior no ea f&cil de detectar a •i•ple viata, 

debiendo el ad•ini•trador financiero •olicitar una auditoria 

operacional, que perai ta identificar la cau•a probable del• 

· probleaa, para finalmente optar por la alternativa. que perait·a 

reducir la inver•i6n en inventario•. 

3.4 Controle• a ••teblecer 

1.- ·Control de iaveatario•. - Coao ae c-ento anteri.or•ente, e•. 
indi•p•n•able e•tablecer un control de la aercaacia, aiendo 

lo• a&• coaone• el •i•t .. a ABC y el e•tableci•iento de a&xiao• 

1 afnimo•. Lo anterior e•t& enfocado al control de exf•tencia• 

teóricas, ya que por aedio de papele• •e identifican 

exf•tenciaa y •e tr&Ditao la• verificacione•. 

Ffsic .. ente ae refiere • aantener ordenada la ••rcancia 

tanto para facilitar su di•triboci6n coao •o recuento, 

bu•cando que toda la •ercancia del afs•o c6nero o 

cla•ificaci6n •e encuentre ubicada en el &rea exprofeso para 

facilitar •U localización. 

E• reccaeodable que la •ercancfa aAs anticua •ea la 

pri•era en •alir evitando con ello p6rdidas por •eraaa o 

obsolencia. 

2.- Control de calidad.- Cada vez que llegue •ercancfa a la 

eapresa, ea nece•ario verificar que reune las caracterf•ticas 

requerida• para evitar de•oras por cambios al no ser los 
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.solicitados. 

-3~- Act.iaiatraci6n de rieaso•;- Consiste en contratar con ·una 

compaftia aseguradora la cobertura de los bienes existiendo 

para tal efecto varios tipos de ••suro• que cubren los 

difereate• riesgos a que e•tan •ometidos In• inventario•, como 

pueden •ar incendios, robos o bien por lo• fenómeno• 

naturales: 

El prop6•ito de identificar lo• rie•1os aateriore•, e• 

con la finalidad de determinar el tipo de cobertura, ••san el 

Area o actividad que tiene la empresa y establecer· coa ello el 

coatrato re•pectivo, teaieado e•pecial cuidado al fijar con 

ello lo• montos asesuradoa, para e•tblecer una adecuada 

correspondencia entre los costos de los inventarios y la sumas 

ea que ••tea amparadas. 

Por otro lado existe la cobertura fija y variable. 

La tija consiste en contratar un monto "x", corriendo el 

riesgo de que si en un siniestro la empre•• tiviere mA• de lo 

contratado, la parte no asegurada ao sera cubierta por la 

aseguradora. 

4.- TOiia ffsica de iaveatarios.- Tiene como finalidad 

verificar que todo lo que tiene en libros sea congruente con 

lo que aparece flaicamente. Para ello debe tenerse bastante 

cuidado en establecer calendarios para la toma tísica, 

empleando personal que este faailiarizado con los miamos, pero 

que sea independiente de su manejo y control. 

Durante la toma fisica debe tenerse cuidado de dejar 
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.•arcas, ·evitando duplicar el conteo al dejar •arbetes en los 

lotes contados. Es recomendable efect6ar doble conteo dejando 

con óllo mayor veracidad al fisico, ya que de existi~ duda se 

procederá a efect6ar otro recuento. Cada 1rupo anotará ·loa 

resultados en su for•a de to•a de inventarios, donde una vez 

fijados los resultados se procederá a la valuación y 

determinación de diferencias contra libros. Antes de fectdar 

los ajustes respectivos por la toma fisica ea necesario 

investigar las causas, culminando el trabajo con dicho 

re1istro. 

5.-Exploaión de .. terialea.- En las empresas industriales, au 

costo está inte1rado por la adición de diversos coaponentea 

primos, tales como la mano de obra y la •ateria prima, en el 

cual no se identifica cual fué el consumo de dichos 

co•ponentes. La explosión consiste en que una vez tér•inado el 

articulo se desco•pone en •atería pri•a para deter•inar los 

consumos de •steriales durante el proceso fabril es decir, el 

proceso contrario a la producción. 

La idea de crear esa explosión, es con la finalidad de 

co•parar los consumos reales, contra los que deberian de 

haberse efectuado¡ dando como resultado las •ermas y/o 

desperdicios, con dichos reportes se pueden •inimizar los 
1 
costos controlables. 

6.- Vales de entrada y salida.- Este tipo de controles tiene 

como finalidad identificar que mercancías se han adquirido, 

cuando se recibieron o salieron, necesidades fabriles, consumo 
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diario .• tie•po de eapera· y sobre todo para que •e utilizaran. 

El no contar con elloa iepide al administrador financiero 

identificar necesidades reales, conocer tie•po de.eapera bacia 

el proveedor y aobre todo no establece adecuad .. ente el lote 

6pU•o de compra. 

7.- Cotización a proveedores.- Ea necesario ·antea de solicitar 

. la mercancia efec.túar cotizaciones, con la idea de obtener. la 

que reuna laa condiciones requeridas bajo los •ejorea coatoa, 

sin que ello signifique baja en la calidad del producto. Es 

reco•endable no bacer la coepra sin que antes se bayan becbo 

las cotizaciones suficiente• que per•itan conocer las 

condiciones •A• provecboaas de la ••presa. 

Ade•as de lo anterior ea reco•endable efectúar una 

rotación de los proveedores, cuando las condiciones lo 

permitan, tendiente a evitar quedar cautivo en uno de ellos, y 

tener varias alternativas en el caso de fallas tanto por falta 

de materiales, como por situaciones econ6•icas generalas. 

8.- Reporte diario de existencias.- Este tiene como finalidad 

dar una idea de los saldos diarios de aercancia, per•itiendo a 

costos y/o auditoria efectúar revisiones fiaicas y a co•pras 

determinar en que momento debe solicitarse el reemplazo de la 

mercancía. 
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CONCLUSIONES 

En: el presente trabajo, deapues de haber analizado un 

proara•a de ad•iniatraci6n de inventarios, aaf co•o laa 

repercucionea que 6ste puede tener con las finanzas de la 

e•preaa .• se puede concluir que: 

19 Toda e•presa fabril debe definir con presici6n cual 

seri el . objetivo primordial de la misma, ya que de esto 

dependeri la estructuraci6n de los planes y proar .. aa que 

se adopten para alcanzar el fin deseado. 

2e Adoptados los planes y programas, deben ser analizados 

segun el orden de i•portancia por loa diferentes niveles 

or1anizacionalea de la e•presa partiendo del nivel ejecutivo 

qui6n darA su aprobaci6n a los mis•os, ya que estos serio 

acordes al objetivo de la e•presa, posterior•ente la direcci6n 

de operaciones implementari dichos planes a los medios 

operacionales para que finalmente el nivel de eJecuci6n de 

operaciones realice sus labores en forma óptima¡ y 

32 La correcta implementaci6n de los planes y programas es 

vital para una correcta administraci6n y un buen control de 

los inventarios, ya que de esto dependeri el 6xito o el 

fracaso de la producci6n y la existencia de la empresa misma. 

Resultando entonces de vital significación la detecci6n de 

errores en el plan de inventarios debiendo corregirlos a la 
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brevedad.poaible como lo sugiere el pro1raaa de inventario• 

.cfclicos, el cual evidencia un bajo costo para la aapreaa 

porque evita el cierre de la planta y los elevado• 1aatos de 

.. no de obra y pago de horaa extras, neceaario• ••to• en un 

pro1rama de inventario tlsico. Por lo anterior, el pro1raaa de 

inventarios cfclicos contribuye directaaente a la parte 

financiera del plan de inventarios, el cual buaca una 

reducción de los gastos operativos por el aanejo de alaacenes, 

inquiriendo taabi6n prevenir una descapitalización ocasionada 

por la sobresaturación de aateria priaa en los alaacenea y/o 

la obaoleacencia de la aiaaa, determinando la inverai6n 6ptiaa 

de acuerdo a las posibilidades financieras de la eapreaa. 
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