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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo internacional es un fenémeno .-
crecisnte, caracter{atico del mundo moderno. Dentro de su activi
dad se desarrollan valores educativos, culturales y sociales, al
igual que las impliceaciones econdmicas que conlleva, En México =
la actividad tur{stica es considerada como nrioritaria para la -
econom{a nacional, por lo que la difueién del turismo internacig
nal debe ser oportuna y bien llevada a cabo.

A 1o largo de la presente investisacién me pretende mostrar
una visién mds amplia de 1o que ez el turismo internacional en -
el pafs y la importancia econémica que tiene, Asf mismo se t}ata
el turismo fronterizo como la relacién bilateral que representa,
con los efectos positivos y negativos que forman parte de €1, -~
Para 1o cual la investisacién se divide en cuatro canftulos. In
el nrimero se abarca desde los conceptos bdsicos necesarios parn
proseguir con el estudio, como une visién del desarrollo tur!st;
co nacional y und visién general del turismo internacional,

El sepundo capftulo comorende los diferentes aspectos que <
encierra el turismo internacional en México, asf{ como 1a polfti-
ca tur{stica, con 1o que se llega a comnrender mejor el lugar
que ocuna la nlaneacién turfstica dentro de la nolf{tica nacional
Yy la forma en que se estd llevando a cabo su desarrollo. Se cong
cera irsualmente cuales son los objetivos de la nolftica turfsti-
eA y lan bases de 1A misma, Por 1o que se incluyen tanto el ‘Pro-
grama Nacional de Modernizaqi6n del Turisﬁo i991-1994. é&ﬁdvel';’




Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994.

Los efectos econdmicos que trae el turismo dentro de su dew
sarrollo se nueden encontrar dentro del tercer capftulos donde ~
igualmente se habla de dos de los nroyectos turfsticos que actus
almente se llevan a cabo, como referencia para conocer mejor de
lo que realmente implica el desarrollo turfstico. La generacién
de empleos y las repercusiones en 1A balanza de nagos son dos de
los princinales efectos que trae el movimiento turfstico nacio--
nal e intermacional dentro de los efectos econSmicos, Todo sllo
encuentra su andlisis en dicho capftulo, en cuanto & la senera--
cidn de empleoa y la balanza de pagos constituyen dos aspectos -
de interés y bAmicamente en ellos se constituyeron las primetas
nociones en el planteamiento del trabajo,

Dentro del cuarto cavftulo se incluye la inveatigacién re--
ferente al turismo fronterizo, su particioacién econémica y lo -
que se lleva a cabo dentro del programa frontera norte, As{ tam-
bién se conoce en estd narte de 1a oferts turfstica de 1la zona y
el movimiento turfstico que se presenta,

El turismo en general se nresenta como un fenémeno socioeco
némico que conatituye un estfmulo para los diferentes pafmes o -
para s8lo algunas regiones que necesitan integrar mejor sus eco-
nomfags; promoviendo Al mismo tiempo el intercambio cultural con
el acercamiento entre las naciones al constituir un constante -
medio de intercambio humano y cultural.

El turismo internacional actualmente se presenta como una -



opcifn més de ayuda al saneamiento de las economfas, En nuestro
pafs mse ha convertido en una industria creciente e importante y
sirve como base para proyectar una imagen del México cambiante -

y actual.
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I.XI CONCEPTOS

No se puede negar que en la actualidad el turismo constitu-
ye un fenémeno de fran importancia, nor su cardcter mamsivo, por
sus imnlichAciones econédmicas y por las repercusiones sociales y
culturales que conlleva. Con el paso del tiempo viene ganando tg
rreno ya que el turismo internacional va en aumento, 108 lejanos
¥ nuevos lugares nor conocer ya no constituyen un sueflo, por que
en el presente la nosibilidad de viajar llega a mds sectores de
la poblacién, y las distancias se acortan,

La llamada industria sin chimeneas viene, & nivel nacional
creciendo y mostrando as{ su importancia, tanto para el sector =
pdblico como para el privado que narticipan activamente en la -
misma, Es as{ como loe pafses, que como el nuestro ven en dicho
sector una oportunidad de favorecer la capteciédn de divisas y el
desarrollo consecuente han optado nor buscar mayor eficiencia y

promocién dentro del mercado tur{stico mundial.

El primer tema a tratar serd ellconcepto,dé,tuﬁish§3y:el tu

riste como actor individuasl, para tener una-: ea’méé'qxéna de lo

que es y lo que implica el tema;ﬁcoh imbottante'tam--
bién el conocer.algunos otros. concept ardn a tener una

visién. mds amplia de.lo. que se largo del trabajo.




I.1.I EL TURISMO Y EL TURISTA

El turismo es una palabra de uso muy comin y frecuente en -
1a actualidad; aunque como principio se debe mencionar que su =
origen etimolépico viene de la palabra "tornare" del latfn, lo -
que nos da una idea de giro, de un viaje con retorno, de regreso
al punto de nartida,

En cuanto a las dos palabras que nos ocunan, turista y tu--
rismo, en general 1la diferencia cntre ambas se da por los Aufi--
jos ist e istmo, que se refieren a la accién que recae en 18 =
persona o grupo de personas, 1o que se explica en cuanto se quig
ra significer el fendmeno ya sea por si me feriere uno a un indi

viduo o en reneral al desplazamiento tur{stico,(I)

Para un manejo méds actual y explicito de los términos y ha-
ciendo referencie a 1o que es el turista en narticulér, es. posi;

ble decir que es aquella persona que se deeplaza a’un lugar difef

rente al de su residenciam habitual, viendo 108 mocivoa'ﬁhe se L0




cual tiene su residencia habitual, con fines distintos del de -
ejercer una ocupacién Temunerada nermanente®.(2)

Concluyendo se da el siguiente conceptos Turiste, es la per
sona que nor motivos de salud, placer, diversién o culturales, =
se desplaza & un lugar diferente al de su residencia habitual, -

en el cunl no va a recibir ningin tipo de remunerecién.

BEn cuanto al turismo se puede decir que en el presente cong
tituye un fenémeno de gran importancia ya que nor su cardcter mg
sivo se debe reparar en la imnortancie que tiene dentro de la vi
da socinl, econdmica y cultural de los diferentes pafges; por lo
que tanto el sector piblico como el privado tienen una actuacidn
cada vez mds amplia dentro de é1, no se puede olvidar que para "ﬁ
algunas personas no es mds que una sucesién de bransacciones eco_

némicas y comerciales, no ten1endo pran‘imnortancia ni lo ue..es

dicha actividad

,cio-econGmico. =

A que todo 1unto eé un comnle1o de caréccer sd;

2.Ibidem.. - paZ.5 .-




Aquf se llega al punto en el cual se tiene que turismo sige
nifica aquél fendmeno masivo en el cual se da un desplazamiento
temporal y voluntario de individuos, con motivo de descanso, re-
creacidn, cultura, salud o familiares, a un espacio vital dife.-
rente al de su residencia, en el cual no ejercerd ninguna activi
dad lucrativa ni remunerada, con lo cuafl se dan interrelaciones
culturales, sociales y econfmicas,

Sahiendo que el sujeto del turismo es el hombre ya sea cone
siderado aislado o en grupo, se puede entender que para facili--
tar el estudio del tema es mejor referirse al turiasmo en general
Yy no al turista individualmente, sin que ello signifique el olvi
dar su importancia como factor constitutivo del fenémeno y del =

mercado tur{stico mundial,

i ¢



’IoI.2 SERVICIOS TURISTICOS

La realidad turfstica de un paf{s la constituyen la corrien-
te tur{stica y la oferta, y es dentro de ésta iltime donde se dg
sarrollan los servicios turfsticos,

Si se sabe que el objetivo de un viaje de placer es el ocio,
el descanso y 1a diversién, el turista debe por tanto ver cubjer
tas una serie de necesidades y espera que se haga de forma nreci
sa y adecuads, El lugar de destino del turista debe proveerle -
los medios adecurdos para que cubra asf{ sus necesidades: lo cual
no se puede hacer de la forma ordinaria en que Be hece para loa
residentes del lugar, debe por tanto de establecerse una estruc-—
tura de servicios que sirva al turismo espec{ficemente, crefndo-
se apf toda una red de servicios turisticos,

Es importante que la red de servicios que se cree sea espe-
cialmente para el mervicio turfstico, y# que requerird de una -
actividad humana eapecializada que conozca del tema, ademds que
la actividad debe ser organizada y permanente, por qus como 8e =
vera mds adelante la corriente tur{stica siempre estd npresente,
s88lo tiene epocas de baja incidencia. se concluye entonces en -
que los servicios turfsticos son los que se destinan a satisfa---
cer las necesidades y deseoq del turista y deben tener una orga-

nizacién permanente y especielizada.

La oferta de hosnedaye es uno de los qervicios béslcos nnra‘"

el turiamo..cuando ge - hace un . estudio de orertn turistica el co-

nocer 1a oferta hntelera es 1mprescindihle

13



les se hospedm la mayor nArte del turismo y en torno a su estrug
tura se concentran otros servicios turisticos complementarios. =
Con base a ciertos elementos propuestos por la Unién Internacio-
nal de Oreanismos Oficiales de Turismo, el servicio de hospedaje
tipo hotel se define como: aquel servicio que se proporciona en
un establecimiento con un mfnimo de diez hahitaciones, que se ha
instituido para proveer bdsicamente alojamiento, alimentecién y

lo8 servicios complementarios demsndados por el turista,(3)

Otro serviecio importante lo constituyen los restaurantes, -
las cafeterfas y los diferentes expendios de alimentos, ya que =
el turista debe cubrir sus necesidades de alimentacidn. los res-
taurantes son un servicio que también es utilizado por la pobla-

cién local conjuntamente con el turismo.

El servicio de recreacién para los turistas constituye un -
atractivo, y en el nodemos contar por mencioner algunos a los si
gulentes: variedades en cabarets, centros nocturnos, discotecas,’

teatro, conciertos, ballets, carreras de autoq, espectéculos de=

portivos, ferias, exposiciones, museos, balnearios, etc. Se- dehe

mencionar lo importante que es

cos se nresenten espectéculos leiPidOs especialmente al turismo.:'

llenos de folklore y tradiciones que hablan sohre el lugur en .5‘5.

cuestién,

3.Ramfrez Blenco."Teoria peneral del turismo" Diana;'Méxi
co 1988. pam.56 [ et

que en algunos centros turisti N




£l visitante busca también el adquirir objetos tf{picos del
lugar que visita, como artesanias, souvenirs y objetos de uso =
personal que necesite mientras tenga permanencia en el lugar, cp
mo ropa deportiva u otra que vaya de acuerdo al lugar en el que
vacaciona; por todo ello los servicios de comercio especializado

constituyen un servicio més pars el turista,

La oferta tur{stica y su complejidnd y extensién, necesita
difusidn y se hace conveniente en muchos cagos el sepguir un buen
plan para diefrutar cémodamente; por lo que las agencias de via-
jes sirven como mediadoras entre el turista y los servicios que
se le ofrecen. Entre las actividades méds comunes que realizan =
1as agencias de viajen estdns proporcionar informacién general y
especificn; reservar y vender boletos de transporte, de alojo---
miento, alimentacién, excursiones, entradas a teatros, museos y
lugares de diversién; planear déade el lojemiento, diversiones y
alimentacidn; facilitar 1la tramitacién de documentos; promocio--
nar la oferta que se ofrezca en determinadbs lugares y orgenizar -
¥y vender viajes por najquetes, ’ . -

Entre los diferentes servicios de(Lransnorte ue se usa



rece su facilidad de penetracidén en lurares mds alejados y eg-=
condidos; y el tranaporte ferroviario que es econdmico y su comg
didad y calidad va en aumento.

Por dltimo es imvortante el mencionar que la infraestructu=-
ra es parte sumamente importante para el funcionamiento de un' -
buen centro turfstico, se debe contemplar el que la infraestruc-
tura se adapte a las necesidades actuales y a)l crecimiento que‘-
pueda haber en determinado lumar, los principales aspectos d cui
dar son: agua, energia, drenaje, comunicaciones, cnlles y car}e-

teras, seguridad y aeronuertos.
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I.X.3 BALANZA DE PAGOS

Como se sabe todas las naciones del mundo deben de cuantifi
car sus llamadas cuentas nacionalesg, y en ellas se incluyen 1ns
cuentas del sector extranjero el cual se integra en la balanza -
de pagos., Al hablar de un sector extranjero debe de tomarse en -
cuenta que es en cuanto a las transaccionas econfmicas que se -
llevan & caho, 1las cufles se incluyen en 1a ya dicha balanze de-
pagos que las ennumera y cuantifica,

Sobre el concepto de la balanza de pagos, se tiene el gi-=-
guientes la balanza de pagos ennumera y cuantifica 1los rubros =
por medio de los cuales los residentes de un pafs recibieron po-
der de compra externo & través de las mercancfas y servicios pro
porcionados y por la importacién de canitales; y, al mismo tiem-
po ennumera y cuantifica los usos que los residentes de dicho ==
pafs le dieron a su poder de compra externo, por concepto.de im= .
portacidn de bienes y el pago de servicios recibidos y hor 9£n9§‘
tacién de capital.(4) ‘ / L

La halanza de pagos es entonces, 18 declaracién conﬁabie,de
una nacién, de sus transacciones econdémicas 1ntefﬁaciona1eé}

Siendo el turismo internacional una fuehte de éapiaqidn de
divisas, es un rubro mds. que se cuantifica en 1% bainnia dé'ﬁa-—
gés y més espec{ficamente eﬂ la balanza de‘sépviéios. Ya que la
bn;dnza.de pagos me integra principalmente pop>labbalﬁhéélde -

,’tfdnéhcciones en cuenta corriente y por iavﬁﬂlahza;ﬂ

formen parte de la primera la bhalanza comgipia

4.Torres’ﬁﬁytdn.“Tqbrfawdél'
editores, México 1989, :




Los pRgos por servicios que se hficen entre pafses Son dife-
rentes, se mencionan los principales dnicamentes
a) servicios de transporte,

b) servicios por comercio de mercancias,

c) servicios por operaciones financieras,

d) recaudaciones y &astos de los pobjernos. y

e) cuentas de viajeros, donde se incluyen 1oa paatos de turistas

los de los transmigrados y los de 1os v1sitant

connacionales efectdan en el extranje

cidn de mercancfas y servicids'ed bu

18



I.2 NACIMIENTO Y DESARROLLO DEL TURISMO EN MEXXCO

Ciertamente se debe mencionar que el turismo internscional
en el pafs, nace antes que el turismo nacional, cuando se consti
tuyen las primeras corrientes turfsticas extranjeras no existe =
un turismo nacional definido como tal.

A principios de los afios veinte se comienzan a crear los -
primeros servicios propiamente turfsticos, como 1o son la hotele
rfa y las asencias de viajes, y es en 1922 cusndo se crea la Asp
ciaciédn de Administradores y Pronietarios de Hoteles, que des--~
pues serfa la Asociacidén Mexicana de Hoteles, Es en este nerfodo
cuando se forman las bases para un sobierno mds sdlido que drea
un clima de sesuridad necesario para 1as inversiones.(5) Todo lo
cual ayudn Al resurgimiento de la industria hotelera.

Por 1a misma importancia que tiene el turismo el gobierno =
le presta especial atencién desde un principio, Con el general -
Plutarco KElfas Calles, se nromulesa la Ley de Mipracidn, el IS5 de
enero de 1926 y, es en el texto de la misma donde por primera -

vez aparece el concento de turista en nuestra lerislacién,'él 5”
considerar as{ al extranjero que visita 1a Repihlicr nor distrac”

cién o recreo y cuya vermanencia en terrxtorio nacional no exce- R

da de sein meses, (6)

S5.Es de T920 a 1924 cuando se 416 el herfodb“n;uaiﬁéﬁéié; del ' me
‘neral Obrepén, y en 1924 subid al: poder Plutarco: Elfas Calles:

Ambos tuvieron la misma orientacién polfticas, pnclficar a1’
- pafls, industrializarlo, fortalecer dal-estado
aconom{a mediante 1&. inversidn thranjera.

G.Hamircz_nlancq.AOp. eit

reorpanizar 1la’;

;19?



Es en 1929 cuando se crea la Comisidn Mixta Pro-Turismo, -
cuyo objetivo era el incrementar el movimiento turfstico al pafs
(perfodo pubernamental del Lic. Portes Gil), y también se conju=
g8 1la participacidn de los sectores miblico y privado., Fn ese -
mismo afio es cuando se ahren las carreteras de Laredo-México y -
México-Acanuleo, las cuales vienen & integrar regiones turf{ati--
cas notencisles como sont Cuernavaca, Taxco, Acapulco, Puebla y
Oaxaca.

Con el robierno del Sr, Pascual Ort{z Rubio, se promulem la
nueva Ley de Migracidén (1930) y la Ley Orgdnica de la Comisidén -
Nacional de Turismo y su reglamento, En I937 se resula el oficio
de fufa de turistas y la actividad de las agencias de viajes; y
es en 1938 cuando las organizaciones privadas comienzan a fomen-
tar la actividad turistica, organizaciones como 1la Asociacién =
Mexicana de Agencias de Viajes y el Club de Viajes PEMEX, que -
hacen su labor de difusién a nivel nacional e internacional,

Bn la décnde de los afios cuArenta nacen los grandes hoteles
Jjunto con el desarrollo tanto de los transportes como de 1las ==
agencings de viajes y gufas tur{sticos. De I540 a 1945 surgen Al-
gunos de los centros turisticos mexicanos -gracias a que se pre=
senta una corriente turfstica mds estable- como sons Acapulco, =
Cuernavaca, Veracruz y las ciudades fronterizas,(7)

Sin embargo el aceleramiento que se estaba dando se ve, fre-
nado nor causa de la segunda guerra mundial, recuperdndose y ~-

aumentando al final de &sta: cuando comienz&n a hacerse presen--

7.Torruco Mdrquez y Ram{rez Blanco,"Servicios turfsticos.ba orég
ta turf{stica y sus princinales componentes". Ed. Diann, México
1987. pag. Il : ’ .



tes los huéspedes recihidos en viajes de nepocionm, 1la hotelerfa
que los recibe se localiza en lugares que aunque no tenfan atrac
tivos turfsticos, sf los tenian de tipo econdémico y eran proni--
cios para los negocios, entre ellos se cuenta con 1as ciudades -
capitales de los estados y aquellas donde se encontraha la indug
tria petrolera,

En cuanto A 1l& hoteler{a propia para vacacionistas se desa-
rrolla mds en las costas del Pac{fico, en donde se resalta el -
puerto de Acapulco, aunque también existen srandes concentracio-
nes hoteleras en 2ihuatanejo, Manzanillo, Puerto Vallarta, Meza-
t14n, Guaymes, La Paz, Cabo San Lucns, Fnsenada y mds actualmen-
te en Canciin,

A los (ltimos afios en cuanto a desarrolle turistico se re--
fiere, se ha dado por llamarles de tecnificacidn y se dice co--=
mienzan a pArtir de I960 en adelanta, en el cuadro que a conti--
nuacidn se incluye se pueden observar datos de los afios que se =
han tratado:

Aflo Turistas extranjeros que se
internaron al pais,
1929 . ’ 14,000
193 o 41,000
B T1) S : 90,000
AR &1 R 90,000
" 1916 250,000

F‘ue_nie : vlllnr_ﬁf.rv"e?z ‘quayi'co. op.- cit: pAm, 3,14

- &



Los tiempos que han seguido a la sesunda guerra mundial -

han sido para México de mayor actuacidn a nivel internacional a9

bre todo, compara do con otros prfses en desarrollo, y& que en -

nuestro paf{s se han presentado factores como lo sons 1A estabilyi

dad polftica y la mutosuficiencin en términos econémicos, y en -

materin de alimentos bfisicos y petréleo, asf como el que los nro

blemas por degemnleo se Aliviaron un tanto, ya que la migracidén
temporal o definitiva de trabajadores es una vdlvula de escapne -
para el problema.

Bl déficit comercial que vino acrecentdndose en los &iios sg

genta pudo ser compensado por ingresos provenienteg del turismo
extranjerc, as{ como por 1as remisiones de los trabajadores mi--
gratorios,

Pero en los setentas el prpel comnensador del turismo dismi
nuyd, lo que se puede explicar por que el gasto de viajeros mexi
canos al exterior comenz$ a ser significativo, Esta salida de di

visas fue creciendo y, disminuyendo entonces lo que ae captaba -

en divisas con el turismo extran-;ero que ingresaba al pafs,

Hubo problemss que se nresentaron en’ nolitica 1nternacionnl"

¥ due afectaron al turismo receptivo. como rue el ‘boicot ‘declara "

‘do 8 México por- 109 judios nor eamerlcanos como consecuencia de

el vota otorﬁaﬂo por‘ ‘el” gobierno de México a un provecto de re..-_

soluci&n de 1n Asamblea de’ 1as Naeiones Unidas' equimrando nl -~

atonismo }con Wl : mc‘_ismo..
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Aunado a 10 ya mencionado, el panorama general econémico en
el pafs en el afio de 1974 mostraba un desequilibrio en la balanza
de pagoa del nafs, La inflacién medida por el fndice de precios -
al consumidor hahfa aumsntado hacia finales del afio anterior al -
24,1%, el endendamiento externo crecié un 40%, con todo eso 108 =
servicios turfsticos mexicanos sufrieron un encarecimiento, lo -
que resto competitividad al nafs en ésta materia, frente al turis
mo internacional; ya que los precios aumentaron y en I975 la ine-
versién privada nacional permanecié estancada por lo que las mejo
ras en la planta turfetica nacional fueron pocas,

En el afio d» X976 se registré un déficit en 1a balanza de pa
gos de mds de 26,000 millones de pe=os entre enero y agosto, & -
ello contribhuyd el que las importaciones presentaron un aumento -
en comparacién con el decrecimiento de 1las exportaciones, eso au-
nado a 1la falta de dinamismo en los insresos por servicios tur{s.
ticoa,

Poaterior a eso el déficit comercial y el endeudamiento ex—-
terno han seguido creciendo y el turismo mexicano hacia el exte--
rior sigue, aunque gran parte de las divises que generan los visi
tantes extranjeros sirven para sanear el déficit de la balanze de
pagos, sunado al aumento en la inversién y el adelanto tecnolémi-
co,

Actualmente como ya se ha dicho los pafses que como México -
gozan de una tradicién tur{stica se benefician de ella, la cual -
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sigue desarrolldniose y tecnificdndose, constituyendo todo un -
sistema turfatico, un fenémeno internecional eon grandes posibi-~
lidades en nuestro paf{s, Acontinuacién se presentan los siguien-
tes datos como comvlemento a 1o mencionado ya.
Turismo receptivo

Afio ~milea de personms-

1970 2250

1972 2915

1974 3302

1976 3107

1978 3754

1380

1982

1984

1986

1988

1990

1991

1992
Tasa medin anual de crecimientos 4.8%

Puentet Secretarfa de Turismo. Estadf{sticas bdsicas de la activi
dad turfstica I992.
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I.3 CORRIENTE TURISTICA

Se debe considerar que el tiemno gue ae eatd viviendo y las
earacteristicas que le son propias como las que en seguida se en
numerans

a) la tecnificacidn,

b) faecilidmnd, seguridad y rdpidez en la tranaportacién,

¢) acceso de grandes masas de la poblaciédn A bienea eco-
némicos suficientes como consecuencia del adelanto in-
dustrial, .

d) promulgacidn de leyes en materia de vacacionss anuf--
les pagadas, y

. _e) el aumento del fndice de educacidn, lo que favorece -

el incremento en cuanto a interéa por conocer otras -

manifestaciones culturales.

Las -ya& mencionadas nos 1levan i‘écilmente a pengar en el ~~
. por que ﬂel constante incremento dnl turismo- asI mismo hoy en -
dfn se° puede ref‘erir uno al miamo como nna. corriente turisttcn -

que- ‘ge- preeenta a nj.vel mcional e’ mternaeional.

8. INFOTEC. *AR
México 1988
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mano por la circulacién de la que se habla, llega A conatituir -

una corriente de viajeros continda y estnble, aspecto que maneja

también el autor Ramfirez Blanco, Estudinando el concepto y toman-

do en cuenta 1o que se ha mencionado hasta aquf, se dan a conti-

nuacidn las caracterf{sticas de 1a corriente turiasticas

a) grupo de personas numeroso que se trasladan a otro lugPr tem-
porAlmente sin afédn de lucro,

b) su circulacién produce una corriente de viajeros (actual) o -
que estd en condiciones de integrarla (potencial), y

¢) 1a motivacidn principal del viaje es el ocio y por ello se =
tienen principales zonas de interés como 1as de placer, descan
so, salud, cultura, etc,

5610 como complemento en México se tienen diversidad de deg
tinos turfsticos como se verd vosteriormente, sunque se puede -
mencionar como ejemplo que las zonas de nlacer son Rquellas que
ofrecen entre sus servicios diferentes opciones de diversidn co-
mo lo dan los destinos tradicionales de nlaya (Acapulco, Puerto
Vallarta y Mazatldn); en 1las zonas que otorgan descé&nso y salud
se encuentran corrientes turfsticas menos numerosas, esos luga--
res pueden ser tranquilas ciudades del interior de la Repdblica
o playas tranquilas como son las de Baja California Sur. Se tie-
nen ademds los diferentes lugares donde se hacen presentes las -
ruinas arqueolégicas como los destinos del programa mundo maya y
los destinos del programa ciudades coloniales que nos muestren -

vestigios del pasade, destinos llenos de cultura de los que se -

EALLA DE ORIGEN
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hablard en un capftulo mds adelante.

Ahora se puede dar un concepto mds completo y amplio que =
contenga 1as diferentes variables y caracterfsticas de 1o que es
la corriente turfstica, Corriente turfstieca es un arupo numeroso
de personfs que e desplaga a otro lusar geogrdfico por razones
principelmente de ocio y lo hace en forma temnoral y sin afén de
luecro, la circulacién constante llega a constituir una corriente
de viajeros contimia y eatable.

Una corriente extranjera turfstica actual primero fue poten
cial, pAra llegar a.ser lo que es sahora, ya sea que se de con =
sus perfodos de més alta incidencia como en los de mds baje.

En México se tienen dos tipnos de corrientes extranjeras tu-
ri{sticas, la fronteriza y la del interior del pais, ambas dife-=
rentes de la corriente turfstica nacional.

Pinalmente se tiene el que la corriente turfstica tiene un
aspecto diferente, y es que ella misma forma narte de la refli-=
dad turf{stica y nor causa de ella se da el fendmeno turfstico y
logicamente 1la industria de servicios.

Ia corriente turfatica es como se vié una actividad humana
que se da segin la realidad social que se vive, y al constituir-

se trae consigo consecuencias msociales, culturales y econdémicnas,
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I.3.1 CORHIENTE TURISTICA EXTRANJEHRA AL INTERIOR DEL PAIS

Esta tiene como medida el que el visitante que la conformn
permenezce mds de 72 horas dentro del territorio nacional, llen-
do més alld de las ciudades fronterizas,

Ese turismo internacional (trdnsito de personas de un pafis
a otro) que se recibe en el pafs se interna como se dijo ya mds
adentro de 1la Remiblica, ya sea pasando por la franja fronteriza
o llegando a su deetino directamente (transporte aéreo o marfti-
mo): el gasto que efectda el turista que pertenece a ésta -
corriente turfstice, se ingresa al renglén de ingresos por turisg

mo.
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I,3.2 CORRIENTE TURISTICA EXTRANJERA FRONTERIZA

Unicamente las ciudades fronterizas son visitadae por esta
corriente turfstica, y su gasto se incluye en el renglén de ine-
gresos por transacciones fronterizas., Su permanencia serd menor
a las 72 horns y.princinalmente lleva & cabo pago de servicios =
turfsticos (hoteles, restaurantes, centros de diversiones, etc,)
¥ compra de mercancfas,

Se debe sefialar que el cardcter bilateral que tienen estas
transacciones fronterizas se explica por lus visitas que los re-
sidentes del pafs hacen al exterior, aunque en menor cuantfa, =
por lo que de ello puede resultar un saldo positivo que se anmli

zard en un capftulo mds adelante,



1.4 ENTORNO INTERNACYONAL

El turismo actualmente es considerado a nivel mundial como
un medio de apoyo para las economfias de los paises, ademds de -
que promueve la paz mundial y el intercambio culturel. las reper
cusiones econdmicas del turismo como se vera en un capftulo mds
adelante, son de gran importancia& por lo que hoy dfa es punto de
atencién para el mundo en general, y también lo es por su impor-
tancia dentro de la polftica nacional e internacional, ya que =~
aparte de las interrelaciones humanas creadas por loa flujos tu-

risticos, se encuentran otros factores causados por el turismo.

El turismo internacional va en aumento, tan sé8lo en el afio
de I99I 450 millones de turistas internacionales realizaron via-
jos, mismos que explican por que el turismo es un fendmeno cre--
ciente y masivo.

Sealin las $ltimas estimaciones de 1a Organizacién Mundial ~
de Turismo, el turiemo internacional en I99I se vié afectado tan
to por 1la crisis del Golfo como por la recesién econémica. Asf -
el mercado del turismo mundial presenté su primer descenso en -
1legadas internacionales en los dltimos nueve afios. Las llegadas
registraron un descenso de I.4% con 448.5 millones en comparéi=--
cién con el 454.8 millones de 1990, que presentd un incrementd -
del 6.4% govre 1989, Sin embargo es interesante sefialar que los
ingresos internacionales de turismo en 1991 se incrementaron en
un 2.3% sobre 1990, de 255,000 millones a 260,700 millones de 4§
lares, lo que muestra que el gasto medio por turista igualmente
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I.4 BNTORNO INTERNACIONAL

El turismo actualmente es considerado & nivel mundial como
un medio de apoyo para las economfas de los pafses, ademds de =
que promueve la paz mundial y el intercambio cultural, las reper
cusiones econfmicas del turismo como se vera en un cap{tulo més
adelante, son de gran importancia por lo que hoy dfa es punto de
atencidn para el mundo en general, y también lo es por su impor-
tancia dentro de la polftica nacional e interneacional, ya que =
aparte de las interrelaciones humanas creadas por los flujos tu-

ri{sticos, se encuentran otros factores causados por el turismo.

El turismo internacional va en aumento, tan s8lo en el afio
de I99I 450 millones de turistas internacioneles realizaron via-
jes, mismos que explican por que el turismo es un fenémeno cre--—
ciente y masivo,

Sesn las $ltimas estimaciones de la Organizacién Mundial -
de Turismo, el turismo internacional en I991 se vié afectado tan
to por 1& crisis del Golfo como por 1o recesién econémicea, Asf{ -
el mercado del turismo mundial presentd su primer descenso en -
llegadas internacionales en loa Yltimos nueve afios, las llegadas
registraron un deacenso de I.4% con 448.5 millones en compAra---
cién con el 454.8 millones de 1990, que presenté un incrementé -
del 6.4% gobre 1989, Sin embargo es interesante sefialar que los
ingresos internacionales de turismo en I991 se incrementaron en
un 2,3% sobre 1990, de 255,000 millones a 260,700 millones de 4§
lares, lo que muestra que el gasto medio por turista igualmente
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se incrementé.(9)

8in emhargo no todas las regiones del mundo se ven favoreci
das por igual con el turismo, En cuanto & 1la participmscién de Mé
xico en I992 dentro de la captacién de turiatas a nivel mundial
se tiene que de los 475,265 millones de turistas que viajaron, -
México capté 17,272 millones participando con un 3,6%, mientras
que América, sin contar a nuestro pafs obtuvo 84,486 millones
que representa un I7.,8% del total, Europa presenté el porcentaje
méa elevado con 60. 5%, ya que captd 287,529 millones de turis--
tas, mientras que Asia, Africa y el Medio Oriente captaron el =
I3,0%, 3,6% y 1.5% respectivemente. Con ello se observa que no -
todos los pafses tienen la misme narticipacién, es preocupante -
la situscién de Africa por ejemplo, que no ve los beneficios rea
ien que puede dar un turismo mds desarrollado.

El continente europeo continda destacdndose como el princi-
pal receptor, recibiendo en cuanto & ingresos por turismo & njie-
vel mundial el 52,.8% del total, ya que capté 147,205 millones de
délares mientras que México captéd 4,471 millones de délares con
una participacién del I.6X, América sin México recibié 72,017 -~
millones de d4lares, es decir el 25.8% que no se compara con el
I.9% de Africa por 5,167 mdd, (estos datos excluyen los ingresos
por el pago de transporte iqternacional). (10)

Como se podré obmervar mfas adelante, México cuenta con un -

potencial turfstico importante, sélo como dato ndicional, la =~

9. Estadfsticas de la actividad turfstica, Sectur 1992
IO, Organizacién Mundial de Turismo, comunicado de prensa, nimero
5, mayo de I992., Madrid, Espafia 1992,
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oferta hotelera del pafe os la séptima mds amplia a nivel mundi-
al y 1la segunde en América.

Es bien conocido a nivel internacional que el turiemo es =
una actividad propulsora del desarrollo, es un factor que contri
buye a la transferencis ds riqueza de los paf{ses desarrollados,
hacia los que estdn en desarrollo, para estos dltimos el turismo
representa un generador de empleos y divisas, ganacias aptas pa-
ra financiar sus inversiones o reducir su deuda externa; contri-
buyendo igualmente a acercar més a los paises y entablar lazos «
de amistad.

La ecologfan como se sabe es un tema de actualidad, una de -
las caracterfsticas del mundo de hoy es la preocupacién generali
zada por los problemas ambientales, el desarrollo tecnico v cien
t{fico han generado al igual que beneficios, problemas gue afec—
tan a la sociedad y le preocunan., Por ejemplo la UNESCO y el Pro
grama de Naciones Unidas peRra el Medio Ambiente se interesan ac-
tualmente por el turismo; al igual que en América del norte y -
Buroph occidental, donde estdn reglamentando el desarrollo tufis
tico en zonas sensibles, es decir en lugares dénde hay que prote
ger més el medio ambiente,

s asf{ como el turismo 'ecoldgico integrado a la naturaleza
toma actualmente un auge que marca las preferencias del turista,
La prosperidad de diversos sectores de la poblacién que buscan =
sitios donde descansar, estimula el crecimiento del turismo, lo

que crea una competencia internacional entre los nuevos y mejo-
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res centros turfaticos. En la actualidad los sitios més solicita
dos son los que ofrecen al visitante bellezas naturales, infraes
tructura turf{stica adecuada y una atmosfera diferente, es decir

lugares no deteriorados en su medio ambiente.

Todos los beneficios que crea la industria turfstica son -
bien entendidos por los pafises de europa que tienen una gran cul
tura turfstica como Espafia, FPrancia e Italia, & los que actuel--
mente se les unén, aunque con menor desarrollo pafses que como -
México se encuentran en desarrollo, y planean un turismo con un
buen desarrollo (Marruecos, India, Egipto, etc.).

33



, L CAPITULO n‘ R
AsPECTOS D'E LA SITUACION TURI!:TIGA"
MEXICANA



2.I GENERALIDADES DEL TURISMO INTERNACIONAL EN MEXICO

El turismo internscionAl que se recibe en nuestro pafs tiene
sus propias modalidades, y por tanto es importante el conocer :jue
criterios se tienen actualmente pare celificar a los diferentes -
tipos de turistas o visitantes que se reciben, Conociendo ya los
conceptos que ne manejaron en el canftulo I, y las bases en que =
se apoyan ~adn uno de ellos, es comnrensihle el que se mencionen
s8lo de manera general los siguientes conceptos, no siendo necesg
ria una ex-licaciédn para ellos.

La Secretarfs de Turismo maneja los siguientes conceptos, =
que van de ncuerdo con el movimiento turistico actual del pafs,
Turistas internacionaless visitente que efectda una estancia de -

por 1o menos unh noche y, como méximo un afio; dentro de esta modg -

1idad se encuentran el turismo recentivo,  que son los _nacionnl’es”.'

¥y extranjeros que permanecen en el nafs mds de 72 horas .vy'.‘q'g.e 88"

internan més oll4 de 1la& milla 35 de sus. rrbnteras,““yrl‘oa 'vi'aj"eroé'i-'

fronterizos que tienen nermanencia en el naia de- 4 872 horas,;

Excursionistas 1nternacionales: son los visitnntes que noipasal

: I.Sbc'l'UR "l"atadiscicns hés:_icas de
Méxicnr julio de 1093.




Los centros de playa intesralmente planeados, (Cencin, Ixtapa, -
Huatulco, Loreto y Los Cabos), los cuales con su desarrollo lle-
van el impulso Al crecimiento de entidndes que tienen bajo desa-
rrollo, como Guerrero, Oaxaca, Quintanr Roo y Baja Californin --
Sur, ayudando al desarrollo rerionel., Los destinoes tradicionales
como su nomhre lo indica tienen mayor tismpo de vida; las gran--
des ciudndes constituyen otro tipo de destino, y como se mencio<
né en el capftulo anterior el turismo en viajes de nepocios siem
pre se ha hecho nresente dentro de éstos lugares, Por dltimo se
tienen A las ciudades del interior que son el grupo de destinos

més numeroso,

PDentro del turisﬁo receptivo nor puerto de entrada, se tiee
nen los riruientes deatinog como los que mAs destacaron durante
19923 , s :

Por via aérea: Cancin, Quinfdné Roo- Distrito Pederals: Gua-

3 dnlajﬂra,,Jaliac

Puerto vallarta, Jalzscof

Acapulco' Guerrero, ;¥ 5an‘Joaé. del Cnbo, Baja

: Cnlifnr‘nia sur.

quivin:terresfrei Nuevo Laredo Tamnulipns- Norales, Sonora; -
' A ‘Oiqﬂad Judre
Jmaﬁliﬁas

chihhahua-iciudad Revnosﬂ Ta-
'Pi-;uana. ,Baga (‘alifornia. -




mayor ocunacldn hotelera de extranieros,. Miantras que Puerto Vu-'

llarta aunque ~n el mismo grupo, se encuentre en cuarto lupmar ‘._. X

fue en I®AI junto con Acapulco y Veracruz, los que_registx'nrcm -

los mayores crecimientos en cuanto & demanda.

Es bhien conocidp que son los Estados Unidos de Nortét{méricﬁ

el nn{s del. cucl nroviene el mayor niimero de turistas que se in-

han mostrudo dende 1090 un crecimiento cons'ante ;

Canadd se nunde decir que no se 1ocali?n muv nor

ge”dan ‘enor

Tradicionaless

2. Ll-qtna alnhoradaa ‘en hnae a dato

e:-estadf{sticas de 18 SECTUR,
Op, -cit, _nag.7I L EeTeT ST
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Cozumel, Quintana Roo

" Manzonillo, |Colima

" frandes ‘eiudadens

Ciudndes del ‘interiori.

1a Paz, B.C.S.
Véra_crua; Vearacruz
Distrito Pederal -

Guadalajara; Jalisco

Mnnterrey, Nuevo Ledn b

Ti'luana. B, c.

R Mérida. Yucn ﬁn

' CHmpééhe, ca

UCuaucla, Morelos

: Ag’uﬂgca_l_ient

Oaxacn, oaxa !
Taxco, Guerr r
Ciudad. Juére

“San I.uis Potos‘f S L P.
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Taxco, Guérrero

'Tenic, Nnyarit

. Tequisquinnﬁn, Quarétaro

ZTlaxcala,,Tlnxcn
_fToluon, Néxico
1‘Tnxt1a Gutiérrel

1a:

’ Chianaa

Guernuvaea Morelosﬁ»]’

'Villeherm ey

chatepas.

Bn’ hase a todo ello se nuede ‘ver.

gran variedad de destinos turisticos

‘vos segin loe ~sustosn dg los turist@s

Tabasco

zacatecaa

ue México cuenta con una
0 diversidad de atracti-
hay lugnres‘llenos de cule

turﬂ, folklore, diversgiones vnrias; naﬁuraleza, etcétera, Por lo

cunl el nnfs tiene un aAran notenciﬂlven cuﬂnto a crecimiﬂnto de

oferta turf{stica diversa y de calldnd.
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2,2 POLITICA TURISTICA

EL ﬂbhiérno en su

av de nlﬂnifion'r los dit‘erentes secto- :

res que

‘ae’ desnrrollan n L8, ninntea oh'iet;ivos v 1inens de

ncci&n,'

aemur )

tor. Por 1n tanto nntes de

3.Mc. Donald’ scobedo.

aproximacidn o
o', ﬂéx:l.co ” N A. :

FALLA DEEJO IGEN



para la clase trabajrdora a quienes tsmbién favorecid 1a polfti-
ca laboral de vacaciones pagadas. Otro ejemplo son las aetitudeé
liherales que se adontan al recibir visitentes extranjeros, como
unA forma de mostrar relaciones amistosas con otros'naf'ses. B
Es nsf como se nuede ver que les medidas tomadas por los fng
deres ,p\iliij cos repercuten ya seA nsra bien o para mal en 'eljder-:r.%“s
rrollo. tur{ntico del nafs, ) o

Dentro de tndo lo mencionado ya, re tienen n 1os dos nrin'cil :

- pales ormnismos en los que se apoya el estado pam ejercer su
'polftica turf{stica, y son, la Secretaris de 'Purismo (SECTUR)
el Pondo Nacional de Turiamo (PONATUR).’

ar’



‘el périoﬁé de Y090-I99I el PONATUR wutorizé financiamientos nor
248,294‘miliones de pesos y 30.8 millones de délares prra 16 -
constrﬁccidh de 3,134 nuevos cuartos y la remodelacién de I,790.

i a)

'fDehtro de 1ns medidas que se tomen actunalmente en materia

de;ﬁpifﬁicﬁ tur{stica, se tiene un patrén que las encemina hacia
lqéfﬁi‘ia modernizacién, para as{ tener una comnetencia mde real
deﬁtﬁB del extenso mercedo turfstico mundial,

La .Becretarf{a de Turismo lleva a caho acciones en coordina--

cidn con ofraa secretarfas, para alcanzar los objetivos que’ sn»- -

hﬂlln 1mnuesto en la npolftice que sigfu; npor ejemnlo con 1a Sncrei

tariﬂ de Comunicaciones y Trnnanortes se ha dedo. la 1iberalizn--!
cién: de 1a nolftica y de las tarifas’ en’ cuant

aéreo- ¥ en coordinaeién con la Secretnrfa‘ el

y Ecolopia ne ha 1oprado un acuerdo en materia de eruces: fronte

rizos Y fnc1lidades de seﬁalizaciﬁn en 1as c1udades:fronteriras., )

4.Secreﬁnpfnﬂdg Turismo.  Informe de Labores 1990-I99T. pag.59 . .. -

42




2.2,I LA SHECRETARIA DE TURISMO

El Departamento Auténomo de Turismo dependiente del poder -
é.’]ecutivo. fué, por decreto de fecha del 29 de diciembrs de IC74
elevndo A 1la catemorfa de Secretarfim de Estado, 10 que hizo mAs
notoria la ntencién que el estado dabu y sigue dando al sector,

La Secretarfa de Turismo tiene A su cargo princinalmente 1o
vigileneia del cumplimiento de 1la legislacién, asf{ como el ver
que se ejecuten las acciones encaminndas a cumplir con las diapg
siciones de la polf{tica turfstica, Actunlmente entre sus princi-
pAales acciones podemos encontrers 1la promocién, el fomento, 1o -
administracién, asuntos jurfdicos, auxilio turfstico, comunica--
cifn sncial, polftica turfsticsa, capacitnciédn, representacionesn
en el extranjero, delegaciones federales y registro y regulacién
de propiedades, ) .

Las atribuciones de 1la Sectur se encuentran'nsentadas en'la
‘Leay Orgénica de 1la Administracién Piblica: Pedernl, v en resumen i

se tianen las siguientes como las mds significativass

‘en 01 exfranjero, en’ coordinncldn

on’la Secretarfnde Reln

: c:.one Exteriores

Iv, Provectnr promover . apoym' el desarrollo.d la.’infraeétrug"‘

foibm et
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tura turfstica y estimular la particinncién de los sedtores
socinal y privado. '

V. fuatorizer los nrecios y tarifas de 1los servicios turigticos
previnmente recistrados en loe términos nue establezcan las -
leyen y reslamentos; y particinar con la Secretaria de Hacien
da y Crédito Piiblico en el estahlecimiento de los nrec%os Yy -
tarifas de los bienes y servicios turisticos a cargo de 1la -
administracién niblica federal.

Para complementar 1o mencionado hasta aqui, se incluye en -

el cuadro de la pédpine siguiente, 1la estructura orgénica ﬂe 1a
Secretar{a de Turismo I199I, (5) donde se contemplan con mds cla-

ridnd los diferentes asuntos que atiende,

Una de las principales estrategins del Plan Nacional e De=-
sarrolleo I989-1994, es la moderniznAcién la cual'se hace nnbenté>
dentro de la Secretarfa npor medio de la npjliﬁnd en la ate cién
‘del nihlico y en trdmites diversos: nor. ello 1a’ Sectur act nlmen
ﬁe suscrihié el acuerdo de simn11ficac16n ad in etrativa, edian i
disminucirn y -

te ‘el cunl se promueven acciones de:
¥ regulacldn

simplificacién de las actividadeé d
Siendo 1A calidad un punto c1

huan de arro lo tu  75‘>
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De acuerdo con lo que se menciona dentro del informe de lae
bores de 1a Secretarfa citado ya, 1l8s principales lfneas de ac--
eién de 1a Sectur gerfan las siguientes: atender en forma Agil -
al prestador de servicios dando continuidad a los permisos soli-
eitados; mediante una red centrrl se da celeridad y sefuimiento
A cnda uno de los trémites nue infresan; renovar y actualizar =
los manuales de los procedimientos que se siguen paAra inscribir
a nuevos nrestadores de servicios, y, con los diferentes presta«
dores de servicios llevar A cabo sesiones, pars una definicién -
mds real de 1a polftica,

Ias delegaciones federales de la Secretarfa en el inferior‘;f

de 1a Remiblica juegan un papel sumomente imnortante, dentro dé'

la descentralizacidén de funcionea que se lleva a cabo. Entre 1us

acciuneq que ‘88, llevan a la prﬁctica nctunlmente se tlenens
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perfodo anterior. (6) Qon todo ello se protege mds efectivamente
los intereses del usuario, elevando y conservando la calided, lo
Que va en pro de la imagen turfstica que ofrece México,

Se‘ha visto lo imnortante que son las representaciones de -
la denendencia dentro del territorio nacional, ya que aseguran -
una ntencién mds oprtuna a los usuarios y nrestadores de servie=
cios, que, conjuntamente con los cambios en el interior de la =
Secretarfa han mostrado una concordancia con lo que se plantea
dentro del Plan Nacional de Desarrollo,

Para el nerfodo de I®9I-IQ92 las acciones de las delegacio-
nes federales de turismo no tuvieron gran variacién ya que en el
marco de 1m nolftica de desconcentracién administrativa de la -
dependencia, se Mvocaron A le representacidn institucional en ma
teria de nlaneacién, operacién, capncitrncidn, registro y resule-
cién de servicios turfsticos, y promocién y fomento de 1o sctivi
dad; lo cual se hace notorio al revisar el informe de lahores de

los riios mencionados arriba, entendiendo lo importante rue es el

que através de dichas delegaciones se ha llevado a cabo 1A reco-

pilacién oportuna de informes eatadisticos_de diferentes centros
tur{sticos del pafs, :

6. Ibidem, png.47
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2.2.2 PRINGCIPALES ACCIONES

Nentro del nerfodo de IN9N-I002 1a afluencia de turistas =

mexicanos que residen en el extrenjero aument§ en huena parte - -

gracias 8l programn "Bienvenido & México Paisano”.(7) Se tiene
ademds que las actividades desarroliladas por la Secretarfa de Tu
rismo permitieron ampliar la oferta de servicios turfsticos y -~
aumentAr la publicidad de México en el extranjero, principalmen-
te en los mercados de E,U., Burops y Japén.

En cufnto a los programas especiales que se hen apoyado se
encuentrans Mundo maya que comprende los estados de Chiapas, Cam
peche, Prhasco, YucAtdn y Quintana Roo, asf como a los naises de
Honduras, El Salvador, fGuntemala y Belice, Pars ayudar con la -

coordinncifn se cuenta con la ayuda de la Organizecién Mundial w -

del Turismo (OMT).

Pars promover los nroyectos se asistié a ferias 1nferﬁacio- i

nales donde se distribuyeron folletos en los que se muestra la .
oferta turfstica,

7.“Bienvenido a México Paisano", es un nrogramp que se desarro--,
11a’ dentro del programa nacionel-de solidarid d
Csitode 1ncrementar la:afluencia de’ turis

”v(de Goberna~’

on, “el objeto
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3616 como dato me tiene que en mayo de IO9I se 1levé a caho la
firma del Pondo Mixto pera la promocién internacional del Mundo
Mayn, con ln participhciédn de los empresarios de Chiapas, Tsbas-
co, Yucatdn, Crmpeche y Quintana Roo. (8)

Otro de los nrogramas especiales es el de las Ciudades Coe
loninles, dénde la Sectur apové a gobiernos estatales y prestadg
res de servicios turfsticos para que se constituyera el Pondo de
Promociédn de Ciudades Coloniales,

El FONATUR dltimamente ha impulsado los megaproyectos que =
sirven para el desarrollo de proyectos integrales preferentemen-
te en centros turfsticos ya existentes, en ellos ae complemehta
1la inversidn priveda necional y extranjera junto con 18 inveree-
8ién piblica, hasta 1992 semin informa la Sectur se han concreta
do 7 proyectos que sonsg Puerto Crnciin y SARn Buenaventura en Cine
cﬁn. fuintane Roos Marina Ixtapa y Punta Ixtapa en Ixtapa, Gue--
iiér;: Puérto Escondido en B,0.5,; Puerto Chahué en Huatulco. -
‘0ﬁ§acqiﬁ Santa Marfa del Obraje en Ssn Mipuel de Allende, Guena-
Cojuatos '

v

:S,Sgctur.

Principales
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mercados turfaticos de nuestro pafs son loa Estados Unidos y Ca=
nadd, lo que lleva a pensAr que unit huena campafa turfstica en -
esoa nnises resultaris fructifera,

"México, the magic never leaves you", (México la magia nin-
ca te nhandona) es el tftulo de 1la campafin que se 1llevd & cébho =
en los pal{ses del norte arriba mencionados, apartir de 1990 en -
revistas, periédicos y publicaciones de los I7 mercados principa
les de Estados Unidos y Canadd, La campafia también fue llevada a
1a radio para su mejor difusién, en Crnadd por ejemplo se puso -
mayor atencidn para la difusién de la propaganda en las ciudades
de Montreal, Vancouver y Taronto., (9)

LA Sectur ha organizudo diversos eventos en el extranjero,
como los festivales gastronémicos de Turquia, Grecia y Londres,
También en materia de promocién se cred en octubre de IN9I 1A ==

Direccién General de Promocidn para Europa y Latinoamérica,

Otraes acciones que se han llevado a cabo y se siguen desfe-
rroliando van directamente ligadas a favorecer el desarrollo re-
gional; para comprender mejor se tiene fue el desarrollo regioe~
nal como su nombre lo indica se sitda sflo en determinadas regig
. nes del nafs, aunque su desarrollo sc integra en el avance gene-
© ral ‘del pafs, Los programas que se llevan s cabo nara favorecer
Aglrdesnrrollo de determinadas regiones, pretenden disminuir las
dégiéuhidddes que surgen en zonas que quedaron a 1 zaga del cre-

;bimiénto econdmico del pafs, se rlanean para darles un buen uso

9.Ibfdem, ~nng.48
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a 108 recursos que presente 1& zoni e integrar los grupoe aisla-

" dos; es asf{ como aquellas regiones que no presentan nosibilida-=
dea de crecimiento por medio de otras actividades econémicas co-
mo la agricultura, la genaderfa o la industris pueden ser id6e-=
neas nara desarrollar centros turfsticos,

Bn México se tienen cinco centros integralmente planeados
que favorecen el desarrollo regional y sons Cancdn, Ixtapn, Hus—
tulco, Loreto y Loa Caboss; los que traen consigo la reactivacién
de importantes proyectos turfsticos que han impulsado el creci--
miento de actividades econdmicas en entidades con escaso desarrg
1lo como Guerrero, Oaxaca, Quintane Roo y Baja California Sur, =
atenuando asf loa desequilibrios refionales al contribuir a crear
empleo, estimular otras actividades econémicas y desarrollar su

infraeatructura,

En el presente sexenio se han dado cambios que vienen a dar -

con el aumento del turismo receptivo, y el mejoramiento de la"f

oferta hotelera, como Lo indicd el Secretario de furiémo Pedro =

Joaqufn Coldwell: Es en el nresente sexenio puando"se ha dado’un

fomento a los vuelos internacionales con Euroﬂﬁ y América Latina

ge ha presentado un incremento en la frecuencia‘éérea del 73%.

Ln inversién niblica dentro de la promocién aumentd ;n 250%. -
: Pr6rimnmente se:nlanea una etapa de promocidn en los siguientes

peiaess chlle, Rragil, Argentina, Conlombia, Veneguela y coata Ri

ca, conociendo que ‘el merecado turfstico Japonéds tiene gran imnor

tangia se ‘entiende el por -qué de la trascendencia que hnbrd_en-
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fehrero de 1994, cuando se implantard un vuelo de fletamento =
Tokio-Cd, de México y Cd, de México-Tijuana=Tokio", (I0)

Ante lo mencionado ya se puede ver cuan importante ea la . -
promncidn internacional 1a cual debe ir aunada al mejoramiento =
de 1la oferta turistica que ofrece el pafs, lo que ayuda al desa-

rrollo regional y a 1la captacién de divisas entre otros factores,

10, E:ntrevieta tranamitida el dia I6 de noviemhre de 1993 ‘a. laa :
23330 horas nor el canal II. . '
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2;2.} NUEVA LEY PEDERAL DE TURISMO

Pué en el diario oficial de 1a federacidn del dfa 3I de di~
ciembre de 1992 cuando se publicé la Nueva Ley Pederal de Turis-
mo de México; en la cual se hace patente el interés por lograr
1la modernizacién y descentraligacién del sector, La ley anterior
(I984) presenta algunas diferenciss para con 1A actual,

La nueva ley se divide principalmente en cinco tftuloss

T{tulo primeros Disposiciones penerales; en estd parte se -
mencionsn en feneral los Rapectos que VA A legislar la ley, hite=
ciendo referencia en el hecho de que es de ohservancia general -
en toda 1a Remibliea, y su aplicacién serd por medio de 1a Secre
tarfa de Turismo, Fn general se busca programar la actividad tu=
ristica y clevar el nivel de vida econdémico, mocisl y cultural -
de las regiones en las que se presentan corrientes turfsticas -
(desarrollo resional), para lo cual se hace necesario establecer
una coordinacién con las entidades federntivas y municinales, -

agf como elevar la calidad de los aervicios tur{stieos., fomen--:

tando la inversién y determinando los macanismos nara 1la cren---~A

¢ién, mejoramiento y promocidn de 1a ofert servicios v'recur--,f

808 furiﬁticoa.
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aién entre ‘1A poblacidn, como es el Turismo social.(II) Como ¥l=
eimo 1A Seotur podréd informar cusles son las zonas prioritarias
que»se favoreceran para contribuir n su desarrollo.

L T{tulo tercero: De 1le descentrnlizacién de funciones: como
‘ﬁe:¢onoce unn de 108 problemas que se ha venido tratando en los ’

 ﬂ1§1mos nfios es 1a descentralizmcién, En materin turfastica segmin
manejs la ley serd le Secretarfade Turismo quien promueva en los
diferenter estndos 1r crencidn de un érgono dentro de su estruc-
tura administrativa, que se eneargue del despacho y atencién de
los asuntos que se nresenten en las localidades. Como es légico
1la funcién de dichos drganos debe ir acorde con el progrema ReC-—
torisl turf{stico del gohierno federal,

T{tulo cuartos De la promocién y Tomento al turismo; la ley
de I084 estahlec{a que era la Sectur quien directamente se encar
gaba de 1a promocidén y el fomento del turismo ayudads por otras
instancias pdblichs y por el PONATUR 1o cual en genersl no pre=—
aentﬁbcnmhins en 1a nueva ley.

e T!fﬁib quinto} Aspectos operativos; se establece que las ré

«Incion 5" entre 1os preatﬂdores de servicios turfsticos y el tus=

. 808. 11mitadoa, y asf nuedan vinnnr con flnes
cond1ciones adecuadas,



se suscitaban entre los turistas y los nrestadorea de gervicios,
pero en cambio en 1A actual ley esa facultad se trensfiere a 1a
PROFECO. Una diferencia mde entre las dos leyes es el que antes
se le atribufa a.la Secretarfa de Turismo fijar la clasificacién
y categorf{ns de los servicios turfaticos y actualmente el rogra
ma de clanificacifn serd tranaferido A los orsAanismos nacionnrlen
de normalizacidn que expiden las normas mexicanas de calidad y
clasificacién,
.

En meneral en la nueva ley se destaca el cardcter descentra

1izndor que tiene, asf como la importancia que se le ds a lg pro

moecidn y fomento y Al turismo socirl, Se establece ademds que 1la

Sectur en coordinacién con la Secretarf{n de Relaciones Exterio=s

res podréd celebrar aAcuerdos de cooperacién turf{stica con Srgrnos
Fubhernamentales extranjeros y orgeniznciones internacionales, -
para alentar las corrientes turfsticas extranjeras al interior -

del nafs,
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2.3 " PROGRAMA NACIONAL DE MODERNIZACION DEL TURISMO I99I-1094/
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO I989-1994,

' . Bs el ejecutivo federal el encarsndn de elaborar el Plan Na
eional de Desarrollo, tomando en cuenthR entre otras cosas las =
propuestas que le hagan 1las diferentes dependencias y entidades
de 1a administracién miblica federal,

Actunlmente el mundo sufre trinsformaciones y cambios, como
lo son la innovacién en materia tecnolégica, el gque surjan nue—-
vos centroa financieros y comerciales, #demfils de la competencia
por los mercadoa; mnte todo ello nse justifica entoneces la inieig
tiva de modernigacién que se hace patente en el Plan Nucional de
Degarrollo, Actumlmente los pafses llevan a cabo una adaptacién
de sus estructuras econémicas a las nuevas modalidades de intew-
gracién y competencia internacionales, por lo que nuestro pafs =
no niede quedarse a 1a rezaga y debe actuar para ir adapténdose
a los cambios,

Entre los principales obhjetivos del Plan en materia de po==
1{tica exterior resaltan los siguientes, que en cierta forma fa-
vorecen la promocién del turismo internacionals hacer que la cul
tura mexicnna gsea uno de los principales elementos para reafirmar
la identidnd nacional y ampliar la prasencia del pafs en el mun=
do, promover la imagen de México en el exterior y mejorar la —-
efectividnd de las representaciones consulares, realizando una
énmpnﬁa pAra promover nuestra cultura a nivel mundial. (XI2)

Modernizacién del turismo =8 como se denomina el apartado =

que trata el fenémeno turfstico dentro del Plan Nacional de ==

I2, Secrefnria de Relaciones Exteriores."OhJetivos de>1a accidn -
internacional de, Méxic -en el Plan NHClOan de: Deaarrollo Ioao
1094" . Néxico ‘189 . Y :
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Dénnriollo. y nos indica que aunque hay una infraestructura tue-
ristica basta en el pafs, no es suficiente si se le compara con
1la que ofrecen otros nafses, ya que el sector tiene mds potencig
lidades y se requiere el explotarlaas para as{ contribuir a gene-
rar mds emnleos y divisns; también se hace necesarie la moderni-
zacidn del sector en cuanto A los servicios y el impulso de la
infranstructura, para lo cual es importante el uso de ln teenolg
gfa y sus avances ya que ésta es usada dentro de la competencia
mundinl y su conquista de los mercndos.

Se hace mencidédn dentro del Plan, del impulso que da el tu-=
rismo al desarfollo regional y a 1a economfa, Por lo que debe ha
ber una mejor coordinacién entre las instituciones piblicae o -
privadas que participen en el sector y los gobiernos estatales
y municinnles; se requiere ipualmente de oportuna informacién =
nAacional e internAacional gque nermita el tomar decisiones adecun=
das con ia situnrcién que se viva, En este $lLtimo aspecto el -
Programn Nacional de Modernizacién del Turiame dice que es inn—-

hla?nhle el revisar y actualizar las lfneas de enlace que se ten

gan con las denendenctae de lﬂ aﬂministracidn ndbliea federnl ¥

con 1ns noblernos de los estados unicinios.g

con losohjetiv
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lcbnociendu de 18 potencialidad y atractivos nque ofrece el -
pais en cuanto A turismo cultural y de 1a importsncia que tiene
el cuidar los recursos naturales, se dehe hacer mencién de lo -
que tratan tanto el Plan Nacional de Desarrollo (PND), como el -
Programa Nacional de Modernizacién del Turismo (PNMT) sobre el -
temn, E1 PND dice de la importancia de la promocién y el PNNT «
dice del cnidado que hay que darle a los recursos naturales, cui
dando del impacto amhiental que causen los grandes proyectos tu-
risticos, ya que gran narte de 1l#s corrientes turfsticas provie-
nen de las frandes ciudades, y por tanto el turista en general. -

+ .
no tiene en =u hogar de residencia habitnal un amhiente naturnl:.

6ptimo, por lo tue husea lusares donde 1la naturaleza es el'méjbr 

atractivo.. Asf{ se hace necesario el desérrollo de unaculture. tu.

ristion que fortalezea el conocimiento v nronicie la recuﬁera

mannja mﬁs osnec£f1camente dentro del PﬁMT.
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El PN dice de la necesidad de fortalecer la seguridad en =
1as cnrkeﬁerns y en los lugares de atraccién turfstica, El PNMT
hébla de la importancia que tiene el sesuir realizando eafuerzos
,de.coordinacidn con la Sceretarfa de Comunicaciones y Transpore-
tes, a fin de lograr yue en su nolftica y accione~ wse consideren
las necesidades del turismo.

En cuanto & l& inversidn el PND habla de 1la importancia de

11& crencldn de fondos estatales y e sociedades de inversidn pa=-

ra la promocién y el desarrollo de la oferts turistica, con apor
taciones de la iniciativa privada y los mobiernos federal y esta
tal, fortaleciendose la funcién del PONATUR, EL PNMT especifica

que se nromoverd intensamente la inversidén extrenjera como com--
'nlemento de 1la nacional, para as{ fortalecer 1a generacién de em
‘pléOS ¥ la transferencie de tecnologsfa, La Secretarfa de Turismo
'-féforzaré decididamente las acciones de concertacién para el fo-
»‘mento en materia de inversidn de 1nfraestructura v transporte, - .
fcon 1a participacién de PONATIR y sus demés entidadee coordinadas.‘.~“:.

Como se ha visto entre 1ae nrioridndea en materie.de turia-

loailuzares,que ofrezcan.oportunidades de Qesaqrdiio »Ldeicéﬁbﬁ;
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fias dé promocidn internacional en camhio, ayudardn s incrementar
1la exportacidn de nroduccon‘y servicios tur{sticom, atrayendo el
mismo tiempo inversidn extranjera,

El PND T930-1094 establece entre sus objetivos la recupera-
cién econdémicn, que traerd el mejoramiento del nivel de vida de
1la poblacién, con la consecuente generacién de empleos que aumen
tara el noder adquisitivo de 1la nohlacién; por lo que el PNMT ge

" orienta a contribuir a realizar los nronésitos del PND, ya que -
el turismo influye en el desarrollo regional, en la generacién -
de ampleos y en 1R captacidn de divisas, por ello es un instru--

mento que favorece el desarrollo econémico y social del pafs,.




CAPITULO III

IMPﬂGTo ECONOMICOYSOGIAL DE LAS

POLITICAS DE romnnroypnomo‘ron;
DEL TURISMO EN MEXICO




3.I PRINCIPALES PROYECTOS TURISTICOS

Como se ha visto yr, la Repiblica Mexicana es rica en desti
nos turf{sticos, donde se pueden desarrollar diferentes tipos de
turismo, como el cultural, el deportivo, el de descanso, y otroa.
Anteriormente el pafs era catalogado como 86lc un destino de sol
y nlayas, teniendo mayor difueién udnicamente los destinos tradi-
cionnles Qe las costas del pafa.

Lo cierto es que Aactualmente se llevan a caho campafias de -
promocién orientadas a fortalecer la conciencia turfstica y 1la -
identidad nncional, haciendo un llamado al turista psra que visi
te nuevos lusares, como son los centros arqueolégicos, las ciudp
des coloniales y ciudades del interior, sin olvidar el gran po--
tencial tur{stico que representan las playas para el turismo cos
tero. '

Una de lar principales acciones del gohierno actuml ha sido
la de promover 1a diversificacién de los destinos turfsticos, -
con eanecial aeencidn a los programis GQDeCiﬂlaﬂ des Prontern‘ -

norte"ciudades coloniales y mundo may, Buscando el modificar -

1a conducta:del viaje y la sustitucién de destinos de nlnya nor

colonialpn Q'otros. 1levando con ello 1os beneficioe que sipnifi

can al deaarrollar Y promover diferentes deatinos turlaticoa, en

nuevos lnpares que se integran al movimiento turietico nacional.'

Loq nrogramas que se han mencionado vienen a diversificar -

los destlnos turf{sticos que ofrece el nafs, en lo cual ae- toma ‘= '

an’ cnenta unaestrategia de mercado, donde se orientan 1&5 accio-'

nes’ pnra icorporar nuevos mercados turistieos a 1os ya exiscentes b
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‘nlanednﬂo ncciones de publicidad y nromocién acordes a la reRli-
and, o

Dentro de la promnecién turfstica, y como base de 1A misma -
se encuentra la investigneidn., La difusién de nuevos proyectos =
turisti@on hace necesaria una nublicidad nroductiva, y ello es -
posible por lns estudios que se dabhen hacer en cuanto a: a quién
va dirigida 1na promocién, es decir, nuienes son los visitantes -
actunlen y de dénde proceden, cudlen non sus gustos y aversiones
cufl es la situmeidn competitiva, nué prospectos gse tienen paras
el incremento de la demenda, ademds del tino de nromocién que se
requiere, D&ntro del turismo la npublicidad es primordial, por me
dio de ella se da a conocer la oferta y se busca el incremento -

de 1ns corrientes turfsticas o el nacimiento de alpguna nueva,

En los programas siguientes a tratar, se veran alsunaa de -

1as acciones concretas que se han llevndo a caho en materis.pro-

moecional principalmente.

_ FALLA DE oRIGEN

s e PR A, S TR AT L LT LT L T
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3.,1,I. CIUDADES COLONIALES

El programa de ciudades coloniales se inicie con la actunl
administracién y, oomo objetivo prioritario se encuentra el aprg
vechamiento de 1a riqueza arquitecténica, urbana, y en genersl =
cultural, del patrimonio colonial,.

El principio el programa comprendfa a las nuevas ciudades -
coloninles des Aguascalientes, Puebla, Michoacdn, Guerrero, Oaxa
ca, San Inis Potosf, 2rcatecas, Estado de México y Tlaxcala. La
promocidn turfstica de las ciudades mencionadas trae consigo 1la
necaepidnrd de meljorar los servicios urhanos y la oferta tur{stica,

Pué en ~1 mes de junio de I99I cunndo se constituyd el Pone
do de Promocidn de Ciudades Colonirles, con un monto de 3 mil mi
llones de pesos, con la participacién de Sectur, los gobiernos -
estatales involucrados y prestadores de servicios tur{sticos.

Almunrg de lasg acciones que se han llevado a cabo dentro de
el propgrama ciudades coloniales hén sido encaminrdas a la piomof
cién e integracién de paquetes turfsticos, # nivel nacionsl e in
ternacional,

Bl turismo como se ha hecho mencidn 1leva desarrollo a difeb

ST



la ciudad.

Se 1levé a cabo igualmente durante el afio de IO9I, la impre
" aién de un documento dénde se presenta 1la informacién de los cir
cuitns coloniales, con el ohjeto de afrecer a los operadores in-
ternacionales recorridos con todos los servicios & través de las
diversas ciudades coloniales,(I) Dicho documento se difundid du=-
rente 1la Burobolsa I99I.(2)

Segiin la Sectur, dentro del nrosrsma se contemplan diferenw
teé ohjetivns y vropésitos; el ohjetivo hdsico es el de ineremen
tar 1lo actividad turfstica en las diferentes locelidades y -
lograr nque se prolongue la estadfa promedio de los viaitentes, -
Entre los nrqndsitos se encuentra el aprovechar y conservar en -
bgnericio del turismé nacional y extranjero, la riqueze patrimo-
nial; 1ogrnhdo un éptimo aprovechamiento del patrimonio cultur=al,
. MOnuméntnl, histérico, urbano y paisajistico del pafs. Siendo dg

:rber de ' los: gobiernos municinales el realizar las acciones de Apo

T’nru el mejoramiento de 1la imapgen urbana,

Fntre lna accionea que se han llevaﬁo a eabo en cuanto o me'

;Joramlento urbano, en narticular se tienen las aiguientea: intro .

. Inrllate;'r‘a y. Francia, as! co
agenciaa dF _viaje,

la nreaen—’
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duccidn de alumhrado aculto en la ciudsd de Oaxnce, el mejora---
miex;xto urbano de Izamal, Yucatén; San Miguel de Allende, Guana--
juato, y Taxco, Guerrero; se elaboré la guia para autoridades mu
niciprles., En el mes de junio de I292 se renové el fondo mixto =
de promocidn mars ciudades coloniales por un total de I.5 millo=-
nee de d8lares por parte de 1la Secretarfa de Turismo y I,463 mi=
1llones de pesos, con las aportaciones de gobiernos estateles, mu
nicipales y prestadores de servicios.(3)

34Informe de 1aboresI99I~1992." Sec etarin de Turismo. ‘pag.29. .
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3.1.2 MUNDO MAYA

La importencia del programs mundo maya radica en que en 41

se ven involucrados curtro pafses que munados a el nuestro, ofre

cen Rl viajero la oportunidad di visitar diversos lugares conoe
ciendo mAs sobre cultura, Los pafses de que se habla sons Guate-
mala, Belice, Hondurae y El Salvador: los que en X987, junto con
México me comnrometieron a coopersr entre ellos, prra desarro-e=
llar 1A actividad tur{etica en 1la regién. La asistencin técnica
necesarin fué solicitedrn a la Comisidn de las Comunidedes REuro--
peas, jquien despues de estudios en 1la zona determind que el pro-
yecto era técnicamente viable y nresenta un aran potencial,

Semin opinidn de 1A Comisidén de lns Comunidades Europemss, =

el mundo mayn constituye uno de los destinos turfsticos més ri--.

cos y veriados a nivel internacional, ya que ofrece al turismo -
mundinl de larga distancia 1la oportuniﬁadgde cpmbinar 18 entis-<
faceidn de necesidades culturales, egtéticas, de aventura, y de

desarrollo personal entre otras,

Entre los objetivos que ‘se ‘men ionsn dentro déiiproérama ae

tiene, l de contribuir al’ deaarroll qiél de'ln‘fépidn sin

descuidnr los" esnacioa naturalea

cultural. Impulsar la integrac oaméiicana, generando nna
mayor nctividad econdmica !

Bl nrovecto mundo maya se estructura n bage & 14’ eisfemns

blen dnfinldos ¥ cnda uno con e nronia oferta turisticn, log . -

; cuales se detallan a continuac16n:

eval ri’ando el patrimonio -
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SISTEMAS TURISTICOS

DEL MUNDO MAY A,(3)

PAIS
México

SISTEMA
Canctin-Chichenitza
Uxmal
Edzne

Palenque

7 Guﬁtemaln

Antigua
Atitlan-Chichic
Tikal

Rio Dulce

- Relice
- Lamanai
‘@aracol

‘ §an’ Pedro .’
Hondqrﬂs:h : L
' -+ Copen
[Roatan
- Bl .8alvador’ ‘ . e
Do Izalco y Playss

3.Sectuir.Informe de lebores I990-I91

| naturaleza’

ATRACTIVO
cultura-sol-playa
cultura
cultura

culture

tradieién colonial :
tradiciédn-naturaleza
cultura-naturaleza-aventura

naturaleza-caribe

culturan=-fauna-aventurn

naturaleza-cultura-aventura-

sol-nlnya-avantm{e\'

cultufa;hhtﬁrﬁlezn

caribe, -

" pag.10



Los estndos de la Repiblica que participan dentro del proe=-
grama aont Quintana Roo, Yucatén, Campeclie, Tabasco y Chiapas; =
gque cuentan con gran variedad de categorfias en cuanto 8 Servi--e
cios de hospedaje con precios competitivos a nivel internacionsl
todo aunsdo o la propagrnda y difusién, han dado con el incremen
to del tnrismo en 1le zonn, A un niio del comienzo del nrogremi -
(1983), nlrededor de 19 millones de euroneos reslizsron viajes =
de larza distancia, de los cunales el I5% fueron efectuados a La-
tinoamérica, y la regién mundo maya represent$ apréximademente -"F'

. @1 42% de los viajeros europeos a sméricn Central, segin los in- .
formes yue presenta lr Secretarfm e Turismo,. :

‘ "Siendo un programa que se desarrolla con 1la pnrticipaclnn -"
de 5 npfqen diferentes se hizo necesario el apoyo de la Orgnniza

3:c16n Mundinl de Turismo (OMT).(4).

Loa hrnbajos de nromocidn ge han llevado B cubo en diferen-

'-4 Ln OMT es un; 6rqnno hécnico 1nterpuhernnmenta1'ae ocuna de1 tu
“ri sme an: Lodoa JRUS - aspectos.fTrahnjn con otras orgnn:7acloneq'
internuclonnles. esrecinlmente con 1a’ ONU. iﬁsicnmente e

Cem a1 nromnciﬁn y desarrollo del turisho, con miras a conrri

sbuir.al: desarrollo econdmico..la naz.y el resneto, es ademds,

un centro de intercambio de" 1nf rmaclén turistica’internacionai
"y nacinnal. ;' D : ;




B gnhieino ha mantenido una participacién constante en el
desarrollo del nrosramf, por los heneficios que traerd a la zona
y ademAs en éste cago por el reforzamiento de la identidad nacig

nal que se d4a, aunada a le difugidén y mayor conocimiento de nuegh

tra cultura,

En el informe de laboren de la Sectur de los afios I39I-19G2
se menciona gue con el Apoyo de la misme Secretarfa de Turismo y
demds devendencias involucradas, (TNAH, Inatituto Nacionel Indi~
genista, Programa Nacional de Solidaridad y los gobiernne de los
entados); se ha implementado un proyecto que nermite fomentar 1a
rastauracidn ecolégicr, el cuidado v nreservacién de le faunn y
ia flora,'nnrovechandn 1la mano de ohra de los pobladores del lu-
gar, 1o cual anortard ingrsos a 1las comunidades ayudando a su de

sarrollo,
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3.2 EPRCTOS EN LA RCONOMIA

Las interrelaciones soeifles que se dan dentro del turismo
van on aumento actnalmente, al ifual que los intercambios cultu=-
rales, ya que medignte diferentes &cciones emprendidas en matee=
ria tur{stica se dan a conocer las riquezas culturales y tradi--
cionales de cade pafs; difundiéndose asf, algo de su folklore, -
hiastoria, costumbres, etc. En conjunto todo favorece para que -«
hoy no sélo el turismo de diversién sea el prineirRl eje en cuan
to a las actividades que se realizan en las visitas turfaticas,
Actualmente el turismo cultural y ecolégico van en aumento, su -
difusién es mayor, por ello al hahler de turismo viene a la men~
te conjuntamente con la diversién, el conocimiento cultural. En
los iltimos afios también nos lleva & penser aen las relaciones’ =

econémicas que_ se dan,

econdmica del
ciones Unidas
en general ea

merciales que n

5.Pizﬁéroiavk
rial,.

anuel."Teorfa ec n6m1ca del turi smo
Madrid-I1985,% nnF.IS




'ci 1mente nor visitantes extranjeros o turistas nadionales;
" Entonces, dentro de 1la actividad econfmica del turismo ae
encuentran diferentes elementns, que song
- demanda turfstica,
- oferta turfstica,
- consumo turf{stico,

- ingraso de divisas por concepto de
turismo,

- pago de divisas npor turismo egfresi
Vo,

- inversién en empresas de servicios
turf{sticos, ¥

-~ valor afiadido bruto del turismo,

Aunque 1os elemsntos mencionados arriba sean los principae-

les, hay méds que se derivan de los suscritos, Se nuede ver que -

1a nctividad econdmica del turismo es muy extensa, ya que la nae
1abra turismo no sélo significa hoteler{a, transporte y recrea--
cién, es mucho mds. Dentro de la oferta turfstica se tiene que <

hay luna amplia gama de prestadores de servicios turfisticos,(6) ~
directos como mon la hoteleriam, el transporte, alimentos, recreg
cidy, compra de artfculos especificos para el turismo, etc.g‘nrg

pér torios como las agenciaé de viajes, mervicios de’inrormacidn "

y comunicacién: y los servicios complementarios que serfan aque-:
1los que no solamente son utilizados por los turistas. y su 1m—- L

) plantnctdn no fue motivada por el snctor. como 10

“6.50fviclos turfsticos, ver'cap.I
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servicios recreativos y de preparacién y venta de alimentos, as{
évomo luparen de compra dq artfculos diversos. Dentro del sector
también intervienen mectdres primarios como la agricultura y la
peseca, y la administraciédn pdblica que es un sector terciario,

. Primero 1a llersada j posteriormente el acrecentamiento de -

las corrientes turfsticas extranjeras han sifnificado la aporta-
eién de divisas y el acel‘eramiento del proceso wnroductivo, que -

trae consimo una 1nterr91r016n multinlicativa de diferentes nac-

tores. El desarroilo sectorial causado por el turismo es el cre-

cimiento de los sectores productivos que es motivado por la Ade——

manda de bienes y servicios para el consumo de los turietas.. Los

turistas 1levan a cabo el|consumo de diferentes hienes y servi--
cios, (nernoctaciones hoteleras, pasolina, compra de recuerdoa v
art{culos dive‘vrsos, alimentacién nreparade y alguna de supermer-
cados, ‘ertc.), lo que provoca que la produccién crezea en una prg
norcidn mayor, .

El valor afiadido bruto del turismo se refiere a que através
de la nroduchn de bienen y servicios para el consumo directo -
del turiqba, las empresan que los auminiatran a su vez necesitan
de hienes Y servicios que les son nrestados por otras empnresas,
y asf conh.nuamente la cadena de nrantncionea da diferentes rota
-c_ion‘es;y galtqa nor lo que e‘]_.‘_‘r_'.a_styo, ;n1_cia1 o méds bien final se-

oin se vea, el que'naga. el euriistzi nor.: é-l bien o servicio prestn

do se convlrtm por 1o que‘simifico,‘ en une cifra mayor. En el

cuadro sinnienee [e nreeen a: la cadena que: contemnla el mmvimien
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to del gasto del turista, como lo nresenta Manuel Piguerolsa, en
su teorfia general del turismo, Dentro del cuadro se nodrd ver -
que el ingreso nor turismo aumenta el sgasto totel en un ndmero -
mayor de veces, que depende de las transacciones que realicen -
quienes escnlonadamente percihen los ingresos adicionales deriva
dos del nrimer easto.

A continuacién se incluye el sifuiente ejemplo para entene
der mejor el muiltinlicador del turismo: un gasto de 900.00 de un
turista en hospedaje y alimentacién deriva en compras a provedo-
res de alimentos, bebidas y servicios varios por otros 600,00, =

datos a su vez gastan parte del dinero 300,00 en adquirir mateea

rias primas para elaborer sus nroductos, mismos que en cierta me

dida vuelven a gastarse (I50) hasta que termina el consumo de -

bienes y nervicios derivados del gasto iniciml, Con lo que el =

gasto total resulta adicionado en un monto des
900+6004300+I50+75+30+I5=2076

resultado que sigmifica un multiplicador de 2.3 (7).

Es necesario agregar que como se veré en.el euadro. el efec

L to multinlicaﬁor se ve dieminufdo cuando : narte del gasto ge usa

nara adquirir imnortaciones de hienes y 'ervicios, nago de ohli—

. gaclones tinancieras con el exterior, " de frﬂnquiciaa, pago

devlas kransacciones. Por medi‘ del
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Efecto multiplicador del turismo en la economias

y asf
sucesiva-
mente

pago ren-

dos y sa~____ta, compra

Inyeccién

inicial en Bfectos Efecton Efectos

la economia directos indirectos inducidos
pago suel
arios de
personal

nago suel pago renta
dos y asala compra bie-
ios del - nes y servi
nersonal cios

bienes y -
servicios

pago suel-
dos y sala

pagos pro Tios del -
vedores,etc personal
nago nrove

dores loca
les, etc.

gasto del
turista

pago suel--
dos y sala-
rios del -~
perponal

pago renta

pago sueldos
compra bi_e_<
nes y ser- pago provedo

res, local -
viecios ete.

' pALO. Proe=
- vadores,
renta, in
- tereses,
o admongy = -

. ‘gohierno

pago renta = .
pago suel- compra ‘de - =
dos y salad” bienes y.ser
rio “vieio
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Al hablar de la economfe del turismo se debe como se ha he-
cho, mencionar el desarrollo regional que trae consigo: por que
en Aalgunos centros tur{sticos el turismo se ha desarrollado, por
que nrimero tenfan valores geoturisticos que atrafan una demanda
hacia determinada zona que, posteriormente lleva a caho mecanisg~
moa de promocién, 1ue se acomnafia de la accidn de les iniciftie-
ves pdhlica y nrivada, Entre las condiciones que se deben presen
tar prra el huen desarrollo de un centro tur{stico se tienen: rg
cursos seoturisticos (playas, peisaje, clima, etc.)s infraestrug
tura bdsica (agua notahble, comunicaciones, medios de transporte);
posibilidades pars el mejoramiento y cuidado de lea infraestructu
ra natural (saneamiento, cuidado y defensa del medio); ocupacién
de la‘nohlacidn ociosa o desempleada; y por dltimo el interés —-
que presten el gobiernb local y 1la iniciativa privada. Se puede
ver‘qué Alfdésarrollar un centro turfstico en determinads remién
ésta se vé‘fgvokecida por el aumento de empleos, de ingresos y -
deyihfrapatfuctura, generando una actividad econémice que tomaré
una’ mavor importancia en 1la regién sf es que no habia antes una
diﬂnnnicién pnra el desarrolloc de otro tipo de sector, como el -

‘de 1a npnca. Jnduntria o panaderia.

ven favorecldos en su deﬁarrollo nor la nresencja del turismor

En los nuncon siguientes se wmeran alsunos factores que s8¢ -f
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3.2.1 GENERACION LDE FMPLEOS

kn este punto ne tratard al turismo como fuente de emnleos.

Pars principiar se presenta el siruiente cuadros

Personal ocupado A nivel fiacional y estimacién de_los empleos ge-

nerados_ror_la actividad turfstica, -miles de nersonas-
Personal Personal ocurado en la actividad turfstica
ocunado & Participacidén Tasa de
nivel nal, del total en  Empleos BEmpleos €recimien
Afio I Total I, % directos indirectos to anual.$
1980 20282 1571 7.7 449 1122 4.17
1481 2I549 1668 477 119X 6.17
1982 21493 772 . 492 1230 3.2}
- ¥0a95 S TI6R 505 - 1263 2.67
L i ) S £y L] JI6

Te03.

stad{sticas

SAe'ér'é‘ aiiait{dé;‘ry;iémo
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Comﬁ se puede ohservar le tasa de crecimiehto anual se ha -
mantenido incramenténdore, no se& ha estancado, en los afios re-=~
cientes el crecimiento mayor se presenta en los afios de 1989, -
1990 y INQY nue han sido igualmente en turismo receptivo los que
han presentado un crecimiento mayor también, con una nequefia has
ja en el afio de I991 que ifualmente nresenta menos incremento en
1a tasa anual de crecimiento. .

Turismo receptivo ~miles de personfge

Al
1989 6186
1990 6393
Cregr. . L6372
1992, 6352

Puentes Secretarfa &shé‘*EﬂtEdiaticaé 9920,
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Dentro del turismo me constituye la creacién de emnleos des '
de dos nuntos de vista diferentess
- EMpleos directoss se encuentran en los lugares de alojamiento.
,dg rreparacidn y venta de alimentos, en los transportes, atc.
-"Empleos indirectoa: se encuentran en sectores que rrestan ser-
vicios a los nectores turfsticos, como lo son los provedores, _-;
1las industrias de alimentos y artfculos diversos, etc,’

Bs df{fiecil el cuantificar mds exactamente el efecto que'el”'
turismo tiene sobre 1la creaciédn de emnleos, por que dentro de 91 ~f
ranémeno como se dijo ya, vrarticinan diferentes Jnduetriaa que a;

su vez nroveen de hienes y mervicios también a 1a comunidad-:eﬂos'

bienes ¥ ‘servicios que son utilizades por los reaid’ tes del lu- v

gar ‘son utilizados casi en su mayoria por. el vjsitante

Los aumentos que nresentan las corrientes furIstica. renre- R

sentan un anmento en los empleos, como ejemnln Ceeiva ques e1 neg

apacita—ee

‘79



El turismo iFuelmente favorece a la nreparacién profesional
y creando también empleos en cuanto a 1la atencién de los centros
de estudio, elevando el nivel cultural y profesional de lae re-=
gionen,

Es as{ como cuando Be constituye un centro turfstico en de-
tarminada resifn me hace un uso de la mano de obra local, tanto
en los servicios turfsticos como en la industria relacionada,
Com 1o que se hace una distribucién de la renta nacional y se =
lleva a esas localidades una mayor actividad econémica y el pare
cial saneamiento de su desemnleo. ’
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3,2.2 EL TURISMO Y LA BALANZA DE PAGOS

fn un capftulo anterior se vio que la halanza dé pacos ennu
mera y cuantifica 1las cuentas nacionales del pafs, asf como el =
que 1a halanza de pagos me comnpone de 1la halanza de canitales y
1la halanza de trannacciones en cuenta corriente,

' La halanza de transacciones en cuenta corriente registra el
valor de 1los cobros y pagos que lleva a cabo el pais con el exte
rior por concepto de las operaciones que representan la comnra y
venta de mercancfes y servicios, La mencionada halanza se inte--
gra por 1R halanze comercial y la bhalanza de servicios, Cuando -
esta halanza arroja un saldo poaitivo, éste nuede ser usado para
hacer exnortaciones de capital por concepto de nrpo de deudas, -
préastamos al exterior, inversiones, o para incrementar la resér-
va monetaria internncional del nafs; en caso de que el saldo sea
negativo, lo mencionado ya, serd al contrario, pues se tendria -

que pedir prestado, recibir inversiones, etc.

Dentro de la balanzr de servicios se ennumera el total de -

los ™ oS - que hicieron 1os residentes de un nnis a loa del exte-

'-rior,‘v‘loe nnpoe que a su vez reciben del exterior los naciona-.

blea por concepco de prestacién de serv1cios.
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es que algunos turistas sean legalmente mexicanos pero que viven
en el exterior, cuando viaitan el nafs, para efecto de la balan-
za de paros son extranjeros, ya que gastan en el nafs ingresos -
obtenidos en el exterior,

Los principales conceptos que se rercistran en la balanza de

servicios son:

a) Serviecios de transporte; fletes y alquilerea de barcos,
trdfico de nasajeros, derechos de puertos y canales, ser=
vicios de correos y telecomunicaciones, trdnsito ferrovia
rio, pasajeros internacionnles, etc. ’

b) Cuentas de viajeros; gastos de turistas con diferentes -
propésitos para su visite, sastos de visitantes fronteri-
z08, ete,

¢) Servicios nor comercio de mercancfas; comisiones, dere—-
choa consularea, seguros, derechos de trdnaito, etc.

d) Servicios por operaciones financieras; comisiones & ban~
cos nor servicios internacionales, dividendos por intere-
ses de deudPs o inversiones, etc.

e) Hecaudaciones y gastos de loa gobiernos; gastos de dinlo
mdticos, rechudaciones fiscales y derechos varios, etc,

f) Otros; remesas de 1ﬂmigrantes temporales o permanentes,
alquiler de pelfculas, gastos de oficinas de turismo en -
el exterior, pago por el uso de patentes, marcas y servi-
cios técnicos en general,

El turismo se encuentra dentro de los rubros que generah in

FALLA OE oRjgry
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gramos en divisass: axportacién de mercancf{as, nrestacién de ser-
vicios al exterior y exportacién de titulos; tiene gran immortan
cia en la economfa nacional ya:que entre otros factores, consti-
fuye una fuente de divisas para el pafs que, junto con 1la exnor-
tacién de npetrdleo constituyen los mayores rubros de captacién -
de divisas,

Los extranjeros que visitan el pais gastan aran narte de -
sus ahorros, mismos que fueron ohtenidos en su lugar de residen-
cia hahitual. El turista entonces naga generalmente en el acto,
evitando los riesgos del nago aplazado., Las mercancfes que se =
venden pueden llamarse expertadas, aunque no salen del territo--
rio ya que se consumen en el nafs, no hay que exportarlas fisica

mente, ademds dicha “exportacién” no se somete a trdmites aduane

ros por lo que se facilita su adquisicién y estimula su consumo. -

Dentro de la cuenta de turismo se cuantifican como insresos
los gastos que renlizen en el interior del pafs los turistas que
reasiden en el extranjero y, dentro de la cuenta de transacciones
fronterizas se cuantifican los gastos que realizan los extranje-
ros en 1las. zonase fronterizas, lo mismo pasa con los egresos, El

" transporte local, hosnedaje! alimentacidn, diversionea, comrra -

de art{culos de uso nersonal y de regalo, atencién médica y més,

- 8on los mrAstos que me incluyen en la cuenta de turismo. Los pasg

jes internacionales se cuentan aparte como se ve en los cuadros’

- que & continuacién se incluyens
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Participacidn de los_ingresos de 18 cuenta de viajeros (turismo

recentivo, viajeros fronterigos, pasajes internacionales) en los

ingresos de la cuenta corriente de 1n balanza de papgos del pafs.
=millones de délaresw

Ingresos
Cuenta corriente Cuente de viajeros
excluye exnor viajeros pasajes .partici
total taciones de - auma turiemo fronteri interna nacién %
afio (A} petrédleo crudo (B) receptivo zos cionalen de B en 4
1980 24947 15499 5614 1671 3722 221 2245
I98I 308I0 I7505 6758 1760 4770 228 2X.9
I982 28003 12380 2864 1406 1237 221 0.2
1983 28945 14151 3020 1625 1104 291 10.4
I984 32902 17935 3617 19537 - CiI3egl a3t Ino
185 3I63 18330 3239 I7207 7. TIBL 33870 Io.2
186 25180  Iasto . 3337 7 1792 114 34 13,3

1987 3Ta43 T23566 -
1988 33742 :

.84
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Como se nuede ohserver en el cuadro. 1la; participacidn del ~

turisn.n en 1a cnptacié de diviaas es nignincativa, ‘ya que e -

nlmiento lﬂ qiﬁuiente tablag
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Participacién de los egresos de la cuenta de viajeros (turismo -
receptivo, viajeros fronterigos asajes_internaeionfles) en loa

egremsos de la cuenta corriente de la brlanza de pagos del is.
~millones de ddlares— o2

Egresos
Cuenta corriente Cuenta de viajeros
paaajes
total asuma turismo viajeros interna~ particivacién
afio A B receptivo fronterizoa cionales de B en A%
1980 32171 4531 1044 3130 357 I14,.X
1981 43354 6664 1571 4584 509 15.4
1982 34224 2481 788 1421 272 Te2
1983 35526 1749 441 I%42 166 4,9
1984 28664 2381 649 1520 212 8,3
1985 31233 2458 664 1594 ‘200 '7.9.
1986 26950 2393 620 1558 215 ) 8.9 .
1987 27623 2595 184 I581 T 230 - .. . 9,‘14/
1988 36663 3502  II05 2097 300 0.6 -
1989 44212 4636 3545 2102 389 Liigois
1990 62502 5991 1936 I5B2 AT el
199T 70924 - 6327 1879 39340 -0 514 ol
p/1992  B3663 6632 20719 .. 4028 17528
p/preliminar : T nl

" Puentes Sectur. Infdem,
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Como se observa en loa cuadros anteriores el turismo es un
fendmeno que se ha venido manteniendo e incrementando, aunque ha
presentado bajas en cuanto Al turismo receptivo, Por ejemplo en
el afio de IY82 los ingrnsos de la balanza de nprZos en 1o que reg
pecta a 1a cuenta de viajeros se vieron disminufdos en mds de un
50%, 1o que indice entonces que el turismo receptivo para el mig
mo afio (mimero de°visitantes) me vié también disminufdo, Todo =
ello encuentra su explicacién en cuanto a que en los afios 19X y
sobre todo en I982 el turismo receptivo nresentéd una baja que -
fué consecuencia de la disminucidn de los ingresos reales en los
pafses industrializerdos, sobre todo en los Estados Unidos (8); =
que es de dénde proviene la mayor parte del turismo de interng--
cidn, eso, aunado a que en México se estaba viviendo una infla--
cifn que dio con el aumento de los nrecios y nor tanto la baja -
en la comnetitividad de los servicios turfsticos, fueron causa -
suficiente para que el turismo receptivo disminuyera con crisis
alld y altos precios aguf,

fn cuanto al turismo egresivo y los egresos de la cusnts de
viajeros también en el afio 1982 y ain més en I983, 1o que se en=
tiende a partir de la crisis econémica del pafs en esos afios., Fn
1982 se preéenta la crisis écondmica producida por la beja de -

los niecibs del petrfleo y las presiones por la deuda externa -

8.n 1os aflos 1979 y I980 comenzd el aumento del desemnrleo en los
E.U.y" 10.que se fue & acrecentar en dic. de I98I aumentando un
8.9%," Lo que dafié 1la economfa familiar y disminuye el turismo -
epresivo, Puente:Pacts on file. Waekly world news digest, with
comuldative index, 1982, Printed in U1.S.A. by Hammond inc. nege.3
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del nalé. Bn IOR3 1m inflacién aumentd hasta un 80% junto con un
marcado déficit alimentario y la falte de competitividad de los

productos manufacturados mexicanos. En I984 la inflacién fue dig
minuyendo, el turismo mexicano mostré una vez mds cuan dependien
te es ante los cambios que me nresenten en los Estados Unidos, =
ya que en el pafs se vivia una inflacién que trajé consigo el A}
za de los precios lo gque provocd 1a baja en la competitivided -
que ifualmente me enfrentaha a 1la bejs de la demanda a causa de

1a crisf{s en el pafs del norte, todo 1o cual provocé que hubiera
menor turismo de internacién y menor participecién del turismo -
en los ingresos de la halanza de pAgos :jue necesitaba mayores in

gresos ante la cafda de Yos precios del petrdleo. As{ es como en

1982 y 1983 se presentan las bajas en turismo receptivo y egresi

vo.

El turismo se ve es un fuerte menerador de divisas que ayu=
da & su vez a redistribuir la renta necional y por medio de las
inversiones que se captan dentro del sector se agiliza el desfAe-

) rrolio de-nueve infraestructura y la creacién de empleos,

Léﬁ'invgrsiones tur{sticas se sahe se caracterizan por un -

altn f@difhébilidéd y reproductividad Las inversiones se llevan
a’ caho YA sea directamsnte en el proyecto tur{stico o fuera de =

18" ciudad furtstica en sus derredors

enO'qué de alguna manera

~dnrén almin’ servicio al turismo (carreteras, telecomunxcacxones,

etcétera)

Dentro de los ereccoe econdmtcos del turlsmo que ‘se han vis

FALLA DE ORIGEN
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to se obaer;a que dichos afectos tienen una participaeién nacio-

nel aunque halln cosas que a nivel regional cobran gran importan

cia como elideearrollo de infraestructura en una localidad, pero
que a nivelgnaeional. puede no tener gran relevancia., El adelan=

to que se génera en cuanto & modernidad de regiones atrasadas y

la ocupaci&ﬁ de mano de obra para loararla, viensn acompafiados =

de la inversién que abarca varios aspectos, pues no sélo me lle~

va a chbo dentro del centro tur{stico, sino ens

-~ obras pdbiicas (infraestructura, sanitarios, comunicaciones, ~
apua, drenAJe, etc.),

= construccién de alojamiento,

-~ construccién de aervicios complementarios (alimentacién, re--
creacidn, ieportes. etc, ),

-~ medios de‘transporte diversos, y

- promocién,

A nivel mundiml el turismo actualmente se ha constitufdo co
mo uno de los ramos mds importantes del intercambio de bienes y
servicios,.agompaﬁado por las industrias netrolera y automotrig,
El sector turiatieo tiene ademds un comportamiento dindmico.

En concérdaﬁcia con 1o que muestran las cifras en cuanto a
cantacién deidivieas por tuﬁismo, 8e nuede decir que 1la oferta =
se ha ido indrementando graeias &l incremento de 1a demenda que
busca calidad y buenas tarifas, Mé*icq desde siemnre ha tenido =
un vasto y vjriado nqteqcig;jdé»rgéurhps turfsticos, y asf cons-

tituyé su vocacién turféﬁiéé: 1a cual se ve ain mds justificada
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gracias 8 que el tufismo es un elemento emencial en la estrate-—-
gia nara el desarrollo integral del pafs, que tras conaico la =
cantacién de divisas e inversiones, creacién de emnleos, fortalg
ce la operacién de empresas transformadoras que nroveen art{cu~=
los para el turista, promuave el rescate de zonas marginadas y
trae snortuciones al fisco,

Hoy en dfa el turista busca como se dijo ya, calidad en los
gservicios que va & recibir, lo que muestra la capacidad competi-
tiva que tiene el pafs, pues aparte de que es un atractivo para
el turista es también una forma de incrementar 1la productividad
1o que permitiré adecuar mejor las tarifas, Por lo que la cAli-=
dad constituye una llave de acceso a los mercados internaciona--
les, Se debe trabajar en ello creando una oferta competitiva, co
8a que reforzarf la cadena de efectos econémicos que ya se han -
mencionado.

En meneral y tomando en cuenta los informes que da la Sectur,
el affo de IYCI presenté una disminucién en el turismo de interna
cién por los efectos de 1A suerra del Golfo Pérsico y 18 rece-w
sidn econdmica de los Bstados Unidos, que se inicia en I990,

burante I99I se internaron al pafs un total de 6 millones -
493 mil personas, el 71,0% lo hizé nor via adrea y el 29.0% por
via terrestre; el ingreso de divisas por turismo receptivo fue =
de 3,783.3 millones de d8lares, como se vié mds atrés, y pars -
1992 semin el dato preliminar se estima que se internaron 6.7 -

millones de pergonas.



El turismo efresivo como se ve en el cuadro revirtis su ten
dencia creciente de aflos anteriores ya jue durante 1991 salieron
al extranjero un total de 4 millones I73 mil versonas, cifra me-
nor en 3.,4% en relncidn & 1990, disminuyendc en 4.2 v 3.1 el tu-
rismo que viajé nor via adrea y terrestre respsctivaments,

El menor flujo de mexicanos al exterior fue motivado gra---
cias a loa diferentes nrogramas que van dirigidos a fortalecer -
1la conciencia turfstica y 1la identidad naciorl, a través de la -
realizacién de campafiam de promocién apropiadas,

o1,



Fl turismo esresivo como se ve en el cuadro revirtié su ten
dencia creciente de aflos snteriores ya -jue durante I99I salieron
a)l extranjerc un total de 4 millones I73 mil personas, cifra me-
nor en 3,4% en relacién a 1990, disminuyendo en 4,2 ¥ 3,1 o1 tu-
rismo que viajé nor via adrea y terrestre respsctivamente,

El menor flujo de mexicanos al exterior fue motivado gra---
cias a los diferentes profgramas que van dirigidos a fortalecer -
la conciencia tur{stica y le identidad nacioal, a través de la -
realizacidn de camnafias de nromocién anroniadas,.
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CAPITULO IV
BL TURISMO EN LA PRONTERA NORTE DEL
PAIS Y SU PARTIGCIPACION EGCONONMICA



4.1 SITUACION GEOGRAPICA DE LA PRONTERA MEXICO-ESTADOS UNIDOS

El territorio del pais no sélo comnrende el suelo, sino tam
bién las aguas interiores como rfos, lamos y mares, las islas y
el espncio aéreo, La demarcacién del mismo se hace al fijarse =
las fronteras, Al tomar conciencia de la palabra frontera la -
idea que se tiene es de una lfnea gue divide al pafs, y que el -
territorio aledaiio vor su misma condicién es diferente al resto

del territorio del pafa., Actualmente el Derecho Internacional Pi

blico define el concepto de frontera como la 1fnea que marca los

1fmites del territorio sobre el cual ejerce un estado una sohera

nfa territorial, segdn 1o menciona Séara Vazquez en su libro de
Derecho Internacional Pdbvlico.
Ia demarcacién de las fronteras se lleva a cabo ya sea por
. accidentes naturales o, por medios artificiales; los nrimeros -
constituyen las montafias, lagos, estrechos o rfos: y los segun--
dos vueden ser murallas, nostes, hoyas, trincheras, etc,

La franja o zona fronteriza es el territorio que se encuen-
tra dentro de los 20 kilémetros al sur de la l{nea divisoria in-
ternacional, lo cual se estahlece en la ley aduanera, En camhio
a 1a regifn fronteriza 1la constituyen las diferentes entidades -
federativas, del norte del pais que colindan con los estados nor
teamericanos del sur,

Concluyendo, la frontera de México con los Bstados Unidos
ge extienie a lo largo de'3.3?6 kilémetros, los estados coline-
dantes con el vais del norte sons Baja California, Sonora, Chi-=
huahun, COEhuila, Nuevo Leén v Tamaulinas. Los estados del sur -



des 1lns Bstados Unidos que colindan con los ya mencionados mong =
California, Arizona, Nuevo México y Texas,

Loa municipios fronterigos de los estados mexicanos son los
siguientesn:

Baja California: Tijuana, Tecate y Mexical{,

Sonoras San Luis Rfo Colorado, Puente Peflasco, Caborca,
Altear, Sario, Nosales, Santa Crug, Cananea, Na.
cn y Agua Prieta,

Chihuahuasg Janos, Amscencién, Juérez, Guadalupe, Praxedis 3.
Guerrero, Ojinaga y Benavidez,
Coahuilas Ocampo, Acufia, J{menez, Piedras Negras, Guerre-
ro o Hidalgo,
Nuevo Leéns Andhusc.
Tamaulipas: Nuevo Laredo, Guerrero, Mier, Miguel Alemdn, Ca
margo, G, Dfaz Ordaz, Reynosa, Rfo Bravo, Valle

Hermoso y Matamoros.(T)

I.Los datos se obtuvieron de la invescipacién directa en’ cunnto 1,9'
Al nrograms frontera norte, . e



MUNICIPIOS PRONTERIZOS

I.~Tijuana
2.,~Tecate
3J,=Mexicali
4.,=San Luis Rf{o Colorado
5.=Puerto Peflasco
6.,=Caborca

T.=Altar

8.=8aric

9.-~-Nogales

I0.~5anta Cruz
II.~-Cananea

12.-Naco

'13.-Azua Prieta

14 .~Janos

I5.=-Ascencién

I6.~Judrez
I7.=funAdalupe |
1I8,-Pravedis i,
19.-0.1>1'r'xa‘1za,"'

20.-Manuel Benavidez
2I,-0campo

22,.-Acufia
23,«fiménez

24 ,-Piedras Negras
25, -fuerrero
26,-Hidslgo
27.-Anghuac

- 28,-Nuevo Laredo
'29,-Guerrero

30,=Mier

31.-Miguel Alemdn
32.~Camarzo
33,~fustavo Dfaz Ordaz
34.-Reynosa

“35.-Rio Bravo

36.-Valle Hermoso

37.=Matamoros
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4.X.,1 ACTIVIDADES HECONOMICAS

Para facilitar el desarrollo del punto que nos ocupa, se di
vidira 1a regién fronteriza en tres zonas geogrdficas,

Zona noroesta: se encuentra encuadrada npor la Sierra Madre Occi-
dental, las aguas del Pacffico y la frontera con los Estados Uni
doa. y comnrende los estados de Baja California y Sonora. Los =
climas varf{an entre mecos y semimecos; en la agricultura se pre-
sentan graves prohlemas ocasionados nor las restricciones hidraé
liecas, se cultiva nor medio del riego, Se destaca la crfa de ga-
nado vacuno, Aaunque no ss da una Aran exnlotaeidn lechera, Ante
todo se busca la creacién de emnleos npor medio del turismo, el -
comercio vy la industria, En Baja California se desarrollen la -
industria maquiladora y de servicios.

Zona norte: en ella se ubican los estaios de Chihuahua y Coahui-
1a: la unidad econdmice de la zona norte estd dade por la Arrie-
cultura avenzada en distritos de rieso, nrincipalmente se da el

cultivo de cererles. La industria minero-metaldrgica aprovecha -
loe recursos de la zona como el carhbén. Ciuiad Judrez en Chihufi=
hua es un centro maquilador y comercial., En cuanto & la produc--
cién gansdera destaca el ovino, sesuido en importancia nor el za

nado canrino.

Zona noreste: Nuevo Leén y Tamaulinas son los dos estados que se
encuentran en estd regién. Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros se
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destacan nor su actividad financiera, turfstica e industrial. En
Tamaulipas se encuentran industrias maquiladoras que en su mayo=
rfa fabrican artfculos eléctricos. En estd zona preaomina la -=
agricultura de rieso y la sanaderia extensjva para 1la exportf-e=
cién, es en Tamaulinas igualmente donde se localiza la industria
petroquimica, Se lleva a cﬁho nesca impdértante en los puertos de
Tampico y Altamira, lo que genera un movimiento de carga marfti~
ma en expAnsién,

Es bien conocida la importancia econémica de las ciudades =
fronterizas que results de los intensos flujos de dinero, mercan
cfas y personas que se registran entre amhos lados de la fronte-
ra, es nor ello que 1la industria de servicios se hace presente -
en toda la regifn, esperando su expansién. Las transacciones =
fronterizas que se llevan a cabo son de suma importancia; asf -
como el notencial turfstico de 1la zona, que bien explotado ven--
drfe a enmendar nroblemas de empleo y de fuga de divisas, trayen
do con ello una mayor actividad econémica & la zona, que se -
ver{a isualmente favorecida por el desarrollo regional que mejo=
rarfa la imagen de las ciudades, que prara el turiemo carretero -
que se interna por esa regién constituye la primer imnresién y -

presentacién del resto del pafs,
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4,1.2 RECURSOS TURISTICOS

En su extenmidn la frontera norte ofrece al visitante recur
sos atractivos de cardcter turfstico, que van desde la geograffa
natural de cada regién, hasta las edificaciones creadas por el -
hombre, asf{ como las diferentes actividades que se llevan a cabo
en el lugar.

Uno de los indicadores en cuanto # la actividad turfstica y
su potencial, es la oferta hotelera y extra-hotelera, para lo -
cual se ha considerado 1o que se encuentra en las ciuiades frone
terizas del pafs ¢ incluso algunas que aunque no colindan con el
pafs del norte son municipios de la regién fronteriza. La rbgidn
de la frontera norte cuenta con 474 estahlecimientos de hospedas
Jeo registrados, con un total de cuartos aproximado de I17622. ==
Tijuana participa de ese porcentaje con el II.6% que es el por--
centaje més elevado, seguido nor Nuevo Leredo y Reynosa con el
9.9 y 6.9 por ciento respectivamente,

Actualmente las ciudades con mayor nimero de cruces son; -
Tijuana, Ciudad Judrez y Reynosa, mismas que presentan una acti-
vided hotelera importante.

En cuanto a la comunicacién carretera entre las ciudedes <
fronterizas, es importente mencionar que la carretera federal ni
mero 2 que comprende dog tramoe hdsicos a lo largo de 1la franja
Matamoros-Ciudad Acufia y Ciudad Judfrez-Tijuane con sus ramifica-
ciones comunice la regién norte del pafs.

Dentro de los corredores tur{sticos que se encuentran Al =

norte del rafs, se localizan dos principalmente, de los que se
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hablara a continuacidén.

Es en Sonore dénde se localiza el corredor Nogales-Guaymas,
amhas ciudades de Sonora que nmermiten el conocer més & fondo el
estado cusndo se les visita, al ipual que si se va mds hacis el
sur y se llesa a Navojoa y Alemos, siendo ésta dltima una ciudad
colonial del siglo XVII muy interesante, con una poblacién del -
esplendor minero., Mde omenos a la mitad del recorrido entre Nogg
les y Guaymas se encusntra la ciudad capital Hermosillo, que es
una atractiva y moderna ciudad con buenos servicios turisticos,
diversos museos y un centro ecolégico newra la preservacién de la
flora y 1& fauna locales. De la poblacién de Santa Ana, que se -
encuentra entre Norsales y Hermosillo perte la carretera a Mexica
14, Bsja Californiam, en el recorrido se encuemtran las misiones
del Pudre Kino y el parque ecolégico del Pinacete. De Hermosillo
hacia el norte sale una carreters que transita por la regién rfo
Sonora, y llega a Agua Prieta, poblacién fronteriza que tiene --
arquitéctura verndcule y un frondoso raisaje. El estado de Sono=
ra cuents con meropuertos en Hermosillo, Ciudad Obresén, Guaymas
y Puerto Pefiasco, su capacidad hotelera asciende & 3,464 habita-
ciones.

El corredor Tijuana-Ensénada ofrece al vigitante la oportu=
nidad de disfruter del paisaje al conducir pér la carretera pang
rémica que tiene une alta calidad de infraestructura vial. A lo
lareo del corredor se encuentran nlayas de arena y roca, aguas -

ideales nara los diversos deportes acufticos, Tijuesna es una --
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ciudad moderna con un movimiento de cruces de turistas muy eleva
do, el cruce enual aproximado se calculn en méa de 50 millones,
su oferte turfstica se comnara con las mejores, a8 nivel interna-
cionsel.

Desde Ensenade se puede tomar la carretera transpeninsuler
hasta Le Paz y Cabo San Lucas ¢ en el camino se puede llegar al
poblado de San Pelipe con sus bellas playas, se localiza sobre -
e) Golfo de California a 123 millas de la frontera internsacional,
éste noblado tiene capacidad de brindar a sus visitentes hoteles,
trailer-parks, tiendas, restaurantes y la conveniencia de un =
aeropuerto en la ciudad de Tijuena y recientemente en San Pelipe
su canacidad hotelera es de 3,504 habitaciones.

En Ciudad Judrez, Chihuahua se encruentran vestigios de la =
époce de la revolucién, que en esa zona fue dirigida mor el gene
ral Prancisco Villa, ademds de que es una ciudad moderna. En el
mismo estado es importante sefialar jue se encuentran las ruinas
de Pzquime en Casas Grandes, que constituyen el descubrimiento -
arqueoléeico mde imnortante del norte del pafs,

For (iltimo ee tiene el proyecto bhinacional los Caminos del
Rfo, en nl que particinan los estados de Nuevo Leén y Tamaulipas.
El proyvecto abarca de el lado mexicano desde Colombia, Nuevo Le-
én hasta iMatamoros, Tamaulipas: y por el lado norteaméricano de
Laredo & Arownsville, Texas, El objetivo es recuperar los numero
08 sitios histéricos que hay, junto con les ruinas de viejes -~
islegias, mansiones de antafio y centros de intercambio econémico
y cultural.
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Bl estado de Tamaulinas cuenta con hoteles y restaurantes - .

de categorf{a tur{stica, asf como aeropuertos en las ciudades -
fronterizas de Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros, Monterrey es -
una importante ciuiad, es un centro financiero, industrial ¥ Cow
mercinl del norte del pafs; ofrece el encanto de la provincia -
Junto a los servicios de una ciudad cosmopolita, se encuentra -
ahf el museo del Marco y el centro internacional de negocios, -
(CINTER™EY),

Para conocer nlgo mfa de 1o que se estd desarrollando en el
norte del nafs, se tienen los narques tematicos, con los que se
busca el ofracer al turismo fronterizo recreacién en un entorno
de proteccién ecolégica, aunado a ello la cultura, folklore e -m
historia mexiesnos, En Baja California se encuentra el narque =
temAtico Piests México (de 1la prehistoria a la conquista) que -
abarca 60 hectdreas, Viva México es el nimbre del parque que se

itra en Chihuah y trata de 1o colonia al México moderno -
con una extensién de 40 hectdreas, Este programa se viene desf--
rrollando desde IQ9I, se extiende nor I00 hectdreas y cuenta con
I750 cuartos de hotel, con una inversidn de 400 millones de pe--
8038, dos centros comerciales y con 2500 emnleos directos genercw
dos, (2) '
. En cuanto a 1las instalaciones que se han llevado a cabo pa-
ra henefieiar los deportes naiticns, son construcciones de puer-
tos de abrigo y esataciones de servicio para turismo naftico eng
Eﬁaenada, San Quint{n y San Pelipe (Baja California) y en la o=

2.Datos obtenidos de la investigacidn del programe turfstico de
la frontera norte, en la Sectur,
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isla de Cedros (Pac{fico, frente a B.C.). El mercado natural de
esas instelaciones serfan Arizona, Nuevo México, Texas y Califor
nia,

Como me vio los estados fronterizos cuentan con varimados -
recursos turfsticos que ofrecer, y aunque queda mucho por mejo-=

rar se estd trabajando en ello.
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4,2 BL TURISMO PRONTERIZO

La zona fronteriza norte del nafs nresenta una denendencia
a travé€s del turismo norteamericano de radio fronterizo local, -
gin embarso gran parte de los recursos que se captan en la re---
gidn fronteriza por medio del turismo regresen a lom Estados Uni
dos por razén de las compras que los residentes de la frontera =
realizan en sus visitas al otro lado de la frontera norte,

Otro nunto imnortante es el tomar en cuenta que aunado a 1a
cercanfa ~eorrdfica de México con una nncién con gran demanda tu
r{stica, se tiene la abundancia de recursos turf{sticos que ofre-
ce el pafs; ante ello resulta que Ydxico tiene una fran oportuni
dad de crecimiento turfstico en este caso al norte del nafs,

Como se vio en o1 capf{tulo II, Adentro del turiemo receptivo
por puerto de entrada en el aflo I992, los destinos que destacAe=
ron por vi{a terrestre fuerons: Nuevo Laredn, Tamaulinasj NosAlen,
Sonora; Ciudad Judrez, Chihuahua; Ciudad Reynosa, Tamaulipas; y
Pijuana, Baja California.

Dentro del turismo receptivo por npuerto de entrada se tie~=
nen los siguientes datos, en el cuadro que acontinuacién se nre-
senta.
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TURISMO RECEPTIVO POR PUERTO DE ENTRADA
-miles de personas-

«V{an aérea
Acapulco, Gro.
Cancdn, Q. Roo
Cozumel, Q. Roo
Distrito Pederal
Guadalajara, Jal,
Guaymas, Son,

La Paz, B,C.S.
Loreto, B.C.S.
Manzanillo, Col.
Mazatldn, Sin.
Mérida, Yuc,
Monterrey, N,L.
P, Vallarta, Jal,

S.JT., del Cabo, B.C.S,. -

Zihuatane jo, Gro.
otros

=Via terrestrs
Agua Prieta, Son,
Cd, Hidaleo, Chis.
Cd. Judrez, Chih,
Cd. M, Alemén, Tamps,
Ci, Reynosa, Tamps,.
Chetumal, Q. Roo
Ensgenada, B,.C,
Matamoros, Tamps.
Mexicalf, H,C.
Nogales, Son,
N. Laredo, Tamps.
QOjinage, Chih,
P. Negras, Coah,
Sonoyta, Son,
Talismén, Chis,
T1ijuana, B.C.
otros

total

Puente: Datos obtenidos de eatadfsticas de la Secretarfn de Tu--

rismo, Sectur, 1992,

1991
4,501
286
1,236
127
1,062
513
26

28

20
26
203
5

78
430
237
39
155
1,870
38

21
215
68
153
a1

7

89
50

64
209

6,371

1992
4,684
270
1,464
ox

1,112
516
22
17
24
36
168
36
82
425
218
a2
141

I54
15
30
6I
15
64
80

5,641

105 -



En el cuadro se pusde ver que por via adrea son Guaymas en
Sonora y Monterrey en Nusvo Ledn, los destinos.frontor:l.zos que «
destacan., En cambio por vi{a terrestre son: (de mayor a menor, =
afio 1992), Nuevo Laredo, Tamps: Nogales, Son,; Ciudad Juérez, -
Chih., Ciudad Reynosa, Tampse,; Tijfuana, B,C.: Sonoyta, Son.; Ma-
tamoros, Tamps.; Mexicalf, B,C.: Cd,M, Alemdn, Tamps.; Pledras -
Negras, Coah,; Ojinagea, Chih.: Agua Priete, Son, y Ensenada, 35,0,

Los seis estados del norte del nafs tienen una oferta turfs
tica y un turismo creciente, en Baja California se observa un fu
turo turfstico muy alentador, sus princinales centros turfsticos
sons Tijuana, el puerto de Ensenada, Mexical{, y el puerto de -
San Pelipe., En Sonora se estf actualmente prestando mayor aten--
cién a su promocién con el programa frontera norte, se observa =
que los camiones tipo trailer son los mds usados por el turismo
de internacidn. Son Ciudad Judrez y la ciudad de Chihushua, los
principales destinos de los visitantes al estado de Chihuahua, ~
lo8 principales destinos de los visitantes al estado de Chihua--
hua, siendo un pa&so obligado para los norteamericanos, que tran-
sitan hacia el sur del pafs por esa 4rea, tiene diversidad de re
cursos arqueolégicos, histéricos y arquitecténicos. La mejor pro
mocién es también vital para dar a conocer mds ampliamente el es
tado de Comhuila y el estado de Nuevo Ledn, donde su ciudad cani
tal, Monterrey, tiene gran importancie como ciudad financiera y
comercial, lo cual coloca a 1a ciudad como una de las més visita
das, de entre las grandes ciudades de la Repdblica, por lo que -

FALLA DE ORIGEN
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ofrece una adecuada oferta de servicios.

Bn resumen el total del turismo recetivo por puerto de en--
trada fué en el afio de Y992 de 5,641 miles de personas, del cual
los destinos fronterizos, tanto por v{ia terrestre como aérea re
presentaron el I6,II% con 909 miles de nersonas.
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4,2,1 CORRIENTE DE VIAJEROS

Se debe recordar, para la mejor comprensién del tema a desa
rrollar que, los turistas fronterigos son aguellos que tienen -
una permanencia en el pafs de 24 a 72 horas; en cambio los visi-
tantes fronterigos se equiparan a los excursionistas internacio-
nales, siendo los que tienen una permanencia menor a las 24 hrs,

Conociéndomse de la importancia que tiene el turismo nortea-
mericano en la zona fronteriza, se debe hacer mencidn que, 'en -
cuanto al turismo nrocedente de los Estados Unidos se tienen los
datos que se presentan en el cuadro.

TURISMO RECEPTIVO FRONTERIZQO PROCEDENTE D2 RE.U,
-miles de personas-

Residencia 1990 1991 1992
total de visitantes 5598 5346 5320
Arizona 313 285 251
California I539 1599 1881
Florida 266 322 252
Illinois 344 277 318
Lousiana 62 97 13
Michigan 78 69 88
New Jeraey 29 A8 76
New Mexico 84 76 57
New York 154 216 272
Ohio 47 48 57
Pensylvania X 39 67
Texas 1521 185 850
otros 1050 1085 1141

Puente: Estadfeticas de la Secretar{a de Turiemo. Bstad{s
ticas bdsicas de la actividad turfstica, Y992, Sectur,
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Se puede ver anf, que los estados ya mencionados antes, -
(Arizona, Californim, Nuevo Mexico y Texas), constituyen el por-
centaje mds alto en conjunto frente al total de los demde este--
dos, Para el afio de 1992, Arizona, California, Nuevo Mexico y Te
xas, obtuvieron los siguientes porcentajess 5, 34, I y I6 por =
ciento respectivamente, en relacién al 100% que representen el -
total de los estados, Bsos cuatro estados mencionados en conjun-
to, conetituysron el S56% del totel, cifra muy significativa. Lo
que da una muestra de que hay una demanda existente que puede -
ser inducida a internarse al pafs por carretera y aumentar su es
tancia,

Las diferentes corrientes de viajeros que se internan al -
pefs, sélo en la frontera norte, tienen una participacién dife-—

rente, comoc se verd en el cuadro sifuientes

VIAJEROS FRONTERIZOS

-miles de personas- 1991 1992
ridfmero de visitantes total 72,573 176,307
residentes de la zona fronteriza 43,894 51,238
residentes de los estados fronterizos 24,945 20,443
residentes en otros estados 3,734 4,626

Puente: Estadfsticas de la Secretarfa de Turismo. Afio de I0ap,

Son loe residentes de la zona fronteriza los que mde cruces

efectdan, tanto en salides hacia los Estados Unidos como en en--
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tradae al pafs, siendo 16gico que la cantidad menor correenonda
a los que reciden en otros estados no frontericos.

Al buscar actualmente que los turistas que viajan al norte
del nafs alarguen més su estancia, se buscA igualmente que el -
que el gasto que efectden aumente iguanlmente.

Siendo los residentes de la zona fronteriza los que mée cru
ces hacen, es de suponer que lo hacen de una manera mées fugaz, y
princinalmente con fines comerciales que es una de las actividae
des que causa la salida de residentes fronterizos mexicanos ha--
cia los Estados Undidos,

La corriente de menor nimero de visitantes a 1la regién fron
teriza es 1a de los residentes en otros eatados del rafm, por -~
ello es imnortante el inducirlos a que vean en la regién un lu~-
gar con una oferta turfstica real como la que ofrecen los otros

centros turfsticos mds tradiocionales,
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4,2.2 CAPTACION DE DIVISAS

Para tener una idea mds clara de lo que ha significado el -
turismo fronterizo en cuanto a captacién de divisas, se observa
que durante I99I en términos de divisas los ingresos por el gas-
to de los viajeros fronterigos sumaron 2,099,0 millones de délea-
res, y los egresos totalizaron 3,934.4 mdd, con saldo deficita-a
rio para México de 1,835.4 mdd, cifra I2,9% superior al resulte-
do de 1990, El déficit que presenta nuestro pafs en el turismo -
de la zonha no ha disminufdo, ya que los esfuerzos por crear con-
ciencia en 1la sociedad y vor darle mayor promocién a la zona, no
han podido lograr que la salida de mexicanos se redugzca en los =
cruces fronterigos, ya que gran mimero de estos viajes se reali-
zan por motivos familiares y comerciales,

En el cuadro que ss presenta en la pdgina siguiente so‘ nuee
de ver que el nimero de ingresos a partir de I99I se vio aumenta
do en el afio de 1992 nero con un retroceso en 1993, afectando -
con ello el ingreso de divisas al pr{s. En el afio de 1992 se tu-
vo un saldo negativo de I,899.I millones de délares, cifra sune-
rior en 53,7 mdd al saldo de I99I que significa una variacién -
porcenturl del 3.5%, los turistas que permanecen en el pafs me--
nos de 24 horas constituyen la cifra mayor en cuanto a ingresos
¥y egresos, Como se ha visto la actividad comercial es 1a que mde
motiva a los residentes del norte del nafs & hacer viajes cortos
(menos de 24 horas) a los Estados Unidos, pues aparte del gasto
que hacen por nago de servicios, pagan por mercancfas, dejando -
de ese lado grnancias que obtienen en México.
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VIAJEROS FPRONTERI1Z0S
NUMERO_Y GASTO DE LOS VIAJEROS POR LUGAR DE RESIDENCIA

1991 X992
entrada
nimero de visitantes (miles) 72,537 ° 76,1307
residentes de la zona fronteriza 43,894 51,238
residentes de los estados fronterizos 24,945 20,443
residentes en otros estados 3,734 4,626
ingresos (mills, de délares) 2099,0 2129.0
residentes de 1la zona fronteriza 1082.6 I1X79.0
residentes de los estados fronterizos 875,7 778.0
residentes en otros estados 140.7 172.0
. salida
nimero de visitantes (miles) 95,852 109, 356
residentes de la zona fronteriza 80,125 92,181
residenten de los estados fronterizos 10,456 10,828
residentes en otros estadon 5,271 6,347
egresos (mills, de délares) 3934.0 4028,1
residentes de 1a zona fronteriza :2537.2 2684,5
residentes de los estados fronterizos 832,9 703.0
residentes de otros estados 528,.3 640.6
saldo (mills, de délares) -1835,.4 -1899,1
resjddntes de la zona fronteriza -1490.6 =I1505.5
residentes de los estados fronterizos 42.8 75.0
residentes en otros estados’ -387.6 ~468,6

fuente; Estad{sticas de la Secretarfa de Turismo. Sectur, 1992, -
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NIVEL DE PERMANENCIA DE 1.0S VIAJEZROS FRONTERIZOS
(miles de viajeros)

1991 1992 1993
entrada
nimero de viajeros 724573 76, 307 74,903
menos de 24 horas 62,784 65,515 65,088
de 24 a 72 horas 9,789 10,792 9,815
salida
nimero de viajeros 95,852 109,356
menos de 24 horae 92,318 102,810
de 24 a 72 horas 3,934 4,038

fuente: estadfsticas de la Secretarfa de Turismo. I992
Sectur,

En loa cuadros se puede ver que, en el nivel de permanencia
tanto pars las entradas como para las sslidas, el nimero de visi
tantes gque se internan o salen del pais por un tiempo menor a -
las 24 horas, es marcadamente méds alto que 108 que lo hacen por
un tiempo que va de las 24 a las 72 horas, 1o que da nuevamente
con la conclusién del més alto grado de visitas cortas con moti-
vos comerciales mds que turfsticos,

in los datos preliminares para el afic de 1993 se presenta -
una disminucién en la captacién de turismo, pues el turiamo fron
terizo (24 a 72 horas), presenta una variacién porcentusl respec
to al afio anterior de -9.1;.y en los visitantes fronterizos (me-
nos de 24 horas), es de -0.6; esa disminucién del turismo recep-
tivo de 24 a 72 horas no es muy alentadora, aunque el problema -
se eotd contemplando dentro de las acciones que se llevan a cabo
en el programa frontera norte.
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S5i se compAran las sntradas y salidas por luger de residen-
cia de los visitantes fronterigos, se tiene qus los residentes
en los estados fronterizos son los que contribuyen menos 8l dfa-
ficit en la balanza de transacciones fronterigzas, es menor el ni
mero de salides tanto de personas como de divisas en ess rubdbro,
Bn cambio loe residentea de 1la zona fronteriza y de otros estfe-
dos mon log que viajan mds al exterior gue 108 que entran, los -
primeros constituyen el nimero mayor en cuanto a salidas, y los
segundos son menos los que salen, pero su gasto es significativo
Ya que se supone lo hacen por méa tiempo y gastando més.
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4.3 PROYECTO FRONTERA NORTE

Se ha venido poniendo atencién al turismo que se desarrolle
en la frontera norte de México, con el propésito de que el nime-
ro de turistas que ae internan al pafs nor dicha regién o que -
1leguen exnresamente a visitarla aumente; asf{ como su tiempo de
vermanencia, Contrihuyendo aasf a mejorar la calidad y cantidad -
de los atractivos y de 1a oferta turf{stica en general.

¥l prosrama frontera norte es, junto con los de ciudedes co
loniales y mundo maya, los tres principales programes que se 1l
van a cabo dentro del pafs, me les pone especial atencidn, para
asf lograr diversificar los destinos turfsticos y aumentar 1la
actividad econémica por medio del turismo en zonas idéneas de de
sarrollar dicha actividad,

Siendo la frontera norte de México colindante con uno de
los pafses con mayor nimero de turistas notenciales en el mundo,
es de comprenderse la importancia y vialidad del programa.

Dentro del dirgnéstico del sector turismo del Plan Nacional
de Desarrollo I083-1988 se seflalaba que la deficiencia en cuanto
& instmlaciones urbanas y tur{ticas, junto con la complejidad de
los trdmites aduanales y migratorios, se limitaba el crecimiento
del turismoc fronterizo. Por ello se comienga a poner especial -
atencién al fenémeno, ya que la totalidad de los deatinos turfa-
ticos fronterizos cuentan con atractivos propios para el visitan
te, en sf los estados fronterizos cuentan con recursos naturales,
culturales e histéricos favorables para 1a explotacién turfstica,

Los destinos del norte del pafs por tamto cuentan con una -
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caracter{stica particular, su vecindad seogr&fice con un gran mer
cado potencial, lo que le da 8 la frontera la oportunidad de ex—-
plotar sus recursos de maners racional y decidida, constituyendo

una alternativa del desarrollo turfstico moderno. Todo 1o apunte-
do hasta aquf justifican la creacidén del vrograme frontera norte,
ademds hable de 1la urgencia por b r una solucién al saldo Jefi
citario que me presenta en la balanga de transscciones fronteri--
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4,3.,1 CARACTERISTICAS GENERALES

Seqin la informacién recabada en la Secrstarfa de Turismo,
dentro del programa tur{stico de la frontera norte se encuentran
los siguientes propSsitos:

- elevar la calidad de 1la oferta turfstica en la frontera,

- desarrollar centros y regiones turf{sticas o corredores dentro
de cada una de las entidades, y

- elevar la calidad de vida, 1la identidad y el orsgullo nacional,

En cuanto a los objetivos perseguidos, son los siguientes:
- revalorizar la frontera norte como destino turfstico y rever--
tir la tendencia deficitaria de la balanza de transacciones fron
terizas, y
- promover la frontera norte como puerta de acceso al turiemo in
terior y dunlicar el turismo de internacién por carretera, ferrp
carril y transportes mar{ftimos.

En general las acciones del programa incluyen el incremento
de cruces y la remodslacién y ampliacién de los ya exiastentes, -
ademds de la agilizaciédn en loa procedimientos de revisién {pro-
grama naisano), El mejoramiento urbano de las ciudades fronteri-
zas y la expansién del sistema carretero, son también acciones -
que se sumin a muchas més entre las que se pueden contar las de
proteccidn ecolégica,

El programa carretero fronterizo ha brindado mayor seguri--
dad a los paseantes, gasolina sin plomo y una adecuada seflaliza-
cidn,
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Se han disefiado diferentes corredores tur{sticos por medio
de megaproyectos que permiten una mayor participacién del cépi--
tal privedo, Dentro de los mesaproyectos se han tenido loa sigui
entes resultados:

- 22 mil cuartos de hotel,

« 26 mil empleos directos generados,

-~ 386 impacto/divisas millones de dflares, y
« 4966 millones de délares de invereidn.

Los megaproyectos se encuentran localizados en: el Estero -
del Soldado de Cortés en Sonora: la Presa de la Amistad en Cofw=
huila; la Pesca en el rfo Soto la Marina en Tamaulipas; ademds -
de el impuleo a la escalera nadtica de Baja California y del mar
de Cortés, promoviéndose las playas de San Felipe.

En cuanto al corredor tur{stico Nosalee-Guaymas se ha lleva
do a cabo el equipamiento y reacondicionamiento de las garitas -
de Nogales, Sonofta, San Luis Rfo Colorado y Agua Prieta, en el
estado de Sonora.

Dentro del corredor los Caminos del Rfo, mencionado en un =
punto atrds, en base a estudios se han identificado 60% de los -
sitios histéricos susceptibles de aprovechamiento tur{stico.

En el corredor Tijuana<Ensenada en Baja California, se ter-
minaron los paradores carreteros El Chinero y el Mirador y se =

continda con su equipamiento.

En cuanto a los proyectos de transnorte, se sigue trabajan- ‘

do en ellos, Para el afioc de I99I, se tenfan los siguientes
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= Tijuana Trolley

« Muelles pera cruceros en Ensenada

- Programa de promocién de Chartere de autobis Sectur/NTA (Natio
nal Tolies Association, USA)

- Perrocerril turfstico San Antonio-Monterrey

- Trolley k1l Paso-Ciudad Judreg

Dentro de lo mencionado, se debe rescalcar que los Chartera
de autobiis Sectur/NTA, son los que han tenido una mayor Activie=
dad y éxito.

Concluyendo sa puede decir gque el programe frontera norte -
pretende nrincipalmente incrementar el nimero de turistas que se
internan al pa{s por vi{a terrestre, sumentando la afluencie de -
visitantes a las ciudades fronterizas, as{ como la calided y can
tidad de los alojamientos y servicios turfsticos, elevando al =

mismo tiemno el atractivo de los luzares,
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4,3.2 PROMOCION

La promocién es un elemento esencial para el arranque del -~
progruma, y actualmente se 1leva a cabo mds intermacionalmente,
En cumnto al tema que se estd tratando, nor ejemplo se tiene ' =
que se avanzé en la impresién de material y en la campaifia de re-
laciones piblicas, y se iniciaron los viajes de familiarigecién
para agentes de viajes en el corredor mar de Cortés-Barranca del
Cebre, Como parte de las acciones deparrolladas en materia de -
promocién tur{stica se 1llevé a cabo un viaje con periodistas en
el tema a los estados de Sinaloa y Chihuahums, y tres viajes mds
para familiarizacién de agencias de viajes, A principios de 1992

"se firmé un convenio bilateral aérec con los Estados Unidos, por
medio del cual se instituyé el sistema de oferta global de aero-
puertos internacionales a ambos lados de la frontera, ahora las
1fneas sereas internacionales pueden volar sin restriccién de =-
frecuencia, tarife o mimero de asientos. En cuento & transporte
terrestre lars Secretarfas de Comunicaciones y Transportes y de -
Turismo firmaron, junto con el Departamento de Transportes de e
los Estados Unidos, un convenio que estahlece permisos a autobu-
ses fletados de aquel pafe para que se internen a México, sin te

ner que cambiar de autobuses al cruzar 1la frontera.

Bn un capftulo ya visto se mencionaron las diferentes pare-
ticipaciones que ha tenideo la Sectur en cuanto a reunionesg de -
promocién internacional, por 1o que es de suponer que en ellas =

se ha promovido también 1la regién que tratamos ahora,
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Gimo ejemplo se tienen lam siguientess en el saldn mundial de tu
rismo y viajes de Parfe, 12 empresarios mexicsnos participeron -
con un stand de I75 metros cusdrados; en Berlin, Alemenia ae par
ticips con un pabellén de 650 metros cusdrados; en Gotemburgo,
Suecia 1la Sectur tomé parte en la feris TUR'92, ademds organizé

el fiaptival de la misica en Kaneas, Estados Unidos,

La polftica de promoeidn debe ante todo el acercar la ofer-
ta nacional y los mercados de influencin, para creer en el pafs
un clima de competitividad, sin descuidar la promoeidn nacionsl,
que viene a ayudar & disminuir el turismo egresivo y contribuye
8l conocimiento de nuestro propio pafs,
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CONCLUSIONES GENERALES

A lo largo del presente trabajo de investigmcién se hizo na
tente la importancia que tiene el turismo en le vida social y -~
econémica del pafs, & incluso del mundo.

El turismo que se desarrolla actualmente constituye un fac-
tor real de las relaciones internacionales, ya que involucra di-
ferentes intercambios econdmicos, polfticos y sociales entre las
naciones, Actualmente se desarrolle a la var que los camhios que
ae registran en el escenario mundial en materia polftice, econbe
mica, cultural y social, La industria tur{stica ha presentado un
dinamismo creciente; como manera de ejemplo se nresentan las sie
guientes cifras que presentd la OMTs durante las cuatro décadas
posteriores & 1la posguerra el turismo crecid a un ritmo aupgrior
a8l 7% de promedio anual, en I99I aporté el I2% del producto in--
terno bruto internacional, significéd el IS% de las transacciones

comerciales, y pronorcioné empleo & uno de cada 16 traba,jadoreé.x)

En México el turiemo ha permitido que el desarrollo se nree
sente en zonas hp sta antes aisladas en las que el crecimiento -
econémico no era muy favorable.

Se ha visto que el turismo no son sflo turistas y lugares -
de descenso o diversidn, en conjunto la industries turfatica es -
mucho mds, es, mervicioe turfsticos, infraestructura, servicios
preparatorios, capacitacién, administracién, transportes, alimen

tos, hospedaje, emnresas suministradorus de diferentes productos,

I. Orgenizacién Mundial de Turismo, Comunicado de prensa, No. 5
mayo de I992, Madrid, Bsovafla. npas.I
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etcétera,

La meneracién de empleos y la captacién de divisas son dos
puntos en los que claramente se nuede &nreciar cuan imnortente -
es 1la actividad tur{stica del paf{s, Unicamente en IS9I la narti-
cipacién de 1los emnleos turfaticos fué de 8.4% en relacién al -
persontl ocunado a nivel nacionel en total, el crecimiento anual
fue de 2.07% y 1.83% para 1992, porcentajes que han venido incre
mentandose y no siendo negativos desde 1980, En I99I el sector -
turismo tuvo une participacién estimada en I3.0% dentro de los -
ingresos de 1& cuenta corriente de 1a halanza de pagos y rFenerd
40,642 emnleos, con los que se totalizaron un millén 965 mil em-
pleados en la actividad tur{stica nacional y ramas conexas. Para
I992 la participacién de los inaresos turf{sticos en la cuenta =
corriente fué de I0,7% con un ingreso de 6,496 millones de déla=
res, cifra superior a los egresos por el mismo causal que fueron
por 6,632 millones de délares con une participacién del total de
los earesos en cuenta corriente del 7.%%, (2)

El turismo es un fenémeno comnlejo que involuera gran parte

de los aspectos de 1la sociedad contempordénea, siendo una activi- .-

dad social, su mayor impacto se refleja en el dmbito econémico, :
con el desarrollo de los siguientes nuntost

I) consume turfstico

2) infrero de divisas

3) pago de divisas

2, Los datos nresentados tienen como bage a las estad!sticus -
hésices de la actividad tur{stica. Sectur, 1992.
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4) inversién en empresas turfsticas o empresas alternas
5) generacién de empleos

La polftica turf{sfica debe cuidar de la planificacién del -
turismo y su economfa, sobre todo cuando se npueden hacer presen—
ters las desgventajas que puede traer connigo el desarroilo del tu
rismo. Alfunos efectos negutivos de los nue se habla son: vulne=
rabilidad econémica y polftica respecto A los centros emisores,
el fenémeno de 1la transculturacidn ¥ el desequilibrio ecoldgico.
Ya en el nafs se pone especial atencidn a esos problemas, pues -
como me mencioné, con la pussta en marcha de los diferentes vrom
gramas se busca el incorporar més regiones al desarrollo econémi
co y a1 mismo tiempo diversificar los destinos, contemplando con
ello igualmente gue el desgaste que =se nueda dar eﬁ ellos seA =
mds equilibrado, actualmente se busca isumrlmente el diversificar
también el origen de las corrientes turfsticas que se internfan =
al pafs, nara no depender de sélo alpunns corrieﬁtes de viajeros
en los rrogramas mencionados se ha huscado al desarrollarlos el
cuidado del entorno ecol8gico y el formar una conciencia turiael
ca en la noblacién, de reencuentro con las rafces y 1a naturale=
z8,

México es un nafa con una innegable vocacién turfstica, ori

ginada en su sran notencial de recursos, su ubicacidn, su natfi—'

monio turfstieco y cultural y la natural hospitalidad de éu néblg
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¢idn, Sin embargo ain se estd lejos de que los recursos tur{sti-
coms y la capacidad de recibir & los visitantes, sean correspon--
dientes. Lo cual se explica por los atrasos que se tienen en -
cuanto a infraestructura, equipo urbano, tamaflo y caracterfsti--
cas de la nlanta operativa y, finalmente la calidad de los servi
clos.

Siendo el turismo un elemento esencial en la estrategia na=
ra el desarrollo integral del nafs, es entendible el nor que ac-
tualmente se buasca el emprender la modernizacidn del sector en -
todos sus niveles. Pues la capacidad que se tiene de anfitriones
adn deja mucho por desear,

El viajero notencial es motivado nara escoger su destino bf
sicamente por la crlidad que espera recidbir y por las tarifas, -
La actual nolftica turf{atica busca la modernizacién que va auna-
da a 1a caliderd que es uno de los princinalea atractivos nara el
turista, lo que se traduce en un incremento de la productividad,
10 que trae consigo mayores ganancias, lo cual parmitirfa ser -
més competitivos con mejores tarifas, que son un est{mulo adicigo
nal para aumentar la afluencia de turistas, Es asf como el bino-
mio de calidad-precio tiene gran imnortancia en el mercado,

Le nromocidn es sumamente importante nara dar a conoeer loam
nuevos centros tur{sticos, sabiendo a quién dirigirla, nara al -
mismo tiempo diversificar las nacionalidades de los turistas que
puedan llesar a visitar el pafa, Por lo cual la perticipacidén en
diferenten eventos internscionales de Wéxico nor parte de la Se-

125



cretarfa de Turismo, lleva a obtener una nublicidad masiva,

La localizacién geogréfica de México es y ha sido decisiva
en el deserrollo de su turismo, la corriente turf{stica estadouni
densme Adesemnefla un napel fundamental al constituir el nrineinral
mercado del sector. Al compartir una frontera tan extensa la si-
tuacidn se hace mds importante. En este sentido, el turismo que
#e pueda dessrrollar al norte del paf{s, s{ es bien planificado -
¥y canalizado nuede dar la oportunidad de un mayor desarrolle ecg
némico de la zona y 1a integracidn al resto del nafs: sobre todo
de 1as zonas mds atrasadas, Como se vio son lds estados del sur
de los Estados Unidos (Arizona, Cmlifornia, Nuevo Mexico y Texas)
108 que constituyen el ndmero mds alto en conjunto en referencia
al total de visitantes al pnafs nrovenientes de E.Us por lo que =
el aumento d~1l turismo carretero que se interna por el norte del
vafs, tiene una base sélida para su motivacidén, contribuyendo a
cubrir uno de los ohjetivos del programa frontera norte,

Hay que destacar que el turismo fronterizo se desplaza a -
los diferentes centros urbanos o turf{sticos gue se encuentran en
ambos lados de 1la frontera mexicano-norteamertcana. El mayor nde
mero de viajeros se encuentra constitufdo por los residentes de
1a zona fronteriza, seguidos por los que viven eh 103 estados -
fronterizos, siendo los $ltimos los residentes en el resto del =
paf{s, Son los residentes de 1la zona fronteriza quienes llevan a
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cabo un aran minero de cruces motivados nrincinalmente nor deman
da de serviciom y nor actividades comerciales: todo ello se re--
gistra en el rubro de transacciones fronterigzas.

La imnortancia que tiene el turismo fronterizo es marcada -
por tres nrincinales asnectos:
I) generacién de emnleos, pues el sector servicios es una de las

princinales actividades de la zona
2) desarrnllo de actividades econémicas, zracias al efecto multyi
plicador del turismo

3) capntacién de divieas

Uno de lom princinales problemas a que se enfrenta el turig
mo fronterizo es el elevado nimero de cruces que hacen los mexi-
ecanos hacia el otro lado de 1la frontera, como ya se dijo por moe
tivos comerciales, ya que el consumo fronterizo mexicano se cA--
racteriza nor 1a demenda de bienes bdsicos y estd ligado & las -
necesidedes vitales de la noblacién, aunque su eastancia en el ex
terior es corta, el pago nor los servicios y mercancias recibi—-
dos, supera el mnaan que hacen los nnorteamericanos por las mismas
causas, nor lo cual se presenta una elevada filtracién del inare
80 fronterizo mexicano hacia los Estados Unidos. La balanza del
gasto de los viajeros fronterizos, presenta un saldo deficitarjo
para México, tan sdlo en el afio de 1692 el saldo negativo para =
nuestro raf{s fue de I,899.1 millones de dflares que tuvo un in--
cremento del 3,5% en comparacién al afio anterior, todo ello afeg
ta 1a balanza turfstica dentro de 1a cuenta corriente de la ha--
lanza de pagos del nais,

* 127



Las condiciones que mse viven actuelmente indican la eminen<
te ncocesidad de recuperar sl mercado turfstico fronterizo, incrg
mentando tanto el nimero de cruces hacia nuestro nafs, como el =
tiemno de estadfa y con ello el gasto que efectden los turistas,

La zona fronteriza del oafs cuenta con una amplia gama de =
recursos y atractivos turfsticos, tanto naturales como culturf--
les, lo yue es motivo suficiente para que se origine un desplaza
miento hacia cualquier punto de 1A& misma, nor 1o que considero -
que desde el punto de vista turfstico es una zona explotahle, =
Apoyendo ese fundamento y tratando mds de cerca el ohbjetivo que
se refiere al incremento del turismo y su estancia, amboe puntos
se lograrian al elevar la calidad del turismo que se realiza en
la zona, as{ como 1la infraestructura en general, sin dejar de --
lado el cuidar de la seguridad turfstica, aunado ello a 1a ade=-
cuada promocién del turismo, buscando que el que vrovenga sobre
todo de los Estados Unidos eleve su estancia y se interne més -«
alld de 1a franja fronteriea, hacie el resto del territorio de -
los estados de la frontera norte del nafs, En cuanto al turismo
proveniente de otros paf{ses es importante el irlo introduciendo
en el conocimiento de los recursos tur{sticos que se ofrecen en
la zona, como motivacién para una posterior visita a la regién,

Las Acciones que se lleven & cabo en 1a reaién deben involu
crar al estado mexicano, & los gohiernos estatales y municinales
asf como A la iniciativa privada. La nlaneacién turfstica de 1la
zona dehe contemplar todos los aspectos que confluyen en ella, =



principalmente estudiandos

~ los recursos y Atractivos turfsticos,

- los servicios turfaticos (infraestructura), y

- 1a promocién turfstica

contemniando la nreservacifn de los recursos tur{sticos naturt--
lea y culturales, acrecentando y elevando la calidead de la ofer-
ta y la promocidn diversa como se mencion§,

En la actualidad la regién fronteriza norte muestra une de=-
pendencin directa hacim 1a sconomfa de los Batados Unidos & tra-
véa del turismo norteamericano de radio fronterizo local. Las ag
tividades comerciales y de. servicios son doe de las prinecipales
actividades de la regién y como se indicé ya, gran varte de los
recursos que se sanan en el nafs regresan;& los Estados Unidos,

Dentro de toda esa situacién se nusden mencionsr algunos «
puntos clavey
« el d&ficit de transacciones fronterizes no logre rebasar el =

saldo mositivo del total de la bhalanza tur{stica. El =saldo de -
la cuenta de viajeros, de la cuenta de viajeros de la cuenta cp
rriente de la balanza de pagos, & partir de 1980 se ha menteni-
do siendo favorable nara México (excento 1992), & pesar de ine-
cluir en log ingresos y egresos las transacciones fronterizas y
18gicamente su déficit, lo gque viene nuevamente & mostrar la «
fuerza que tiene el turismo como captador de divisas, que cubre
el snldo deficitario de los gmatos fronterizos y alivia la ha--
lanza de nugom,
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« entre Cd, Jufrez, Chihuahua; Reynosa, Tamaulivas y Tijuana, Ba
ja California, en el dato preliminar nara el afio de 1993, que -
presenta la Sectur, es Tijuana el destino que presenta un incre
mento drl 5,9% mayor respecto a 1992, lo que justifica ain mds
10 que se dijé en cuanto a que es Baja California de los estoe-
dos del norte el que presente el mayor movimiento turfstico.

= hay que tomar en cuenta que el problema en 1a frontera tiene -
uné doble solucién para uno de sus aspectos, y& que no sélo se
trata de aumentar el turismo de internacién, sino que también -

hay que buscar el disminuir la salida de los mexicanos y con <=

ello la fuga de divisas,

Al hablar de la frontera norte se hace como puerta y como -
destino, oues el objetivo del programa frontera norte el incre--
mentar el nimero de turistas que se internan al nafs por vi{a te-
rrestre, siendo la frontera norte la nuerta de entrada, Como deg
tino por que el programa contempla el aumentar la afluencie de -
visitantes a las ciudades fronterizas que deberdn bdrindar cali-
dad en los 4lojamientos y servicios turfsticos, Asf como sufi-e=
ciente seguridad para el turista,

El programa frontéra norte plantea diferentes puntos clave
que sefialan los nrincivales objetivos en los que se trabaju
~ elevar 18 calidad de 1la oferta turf{stica
- desarrollar los centros turfsticos
- elevar la identidad nacional

« promover lg frontera norte como puerta y destino

con ello se pretende el mejorar la imagen general de la regidn‘,g" :
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e incrementar el volumen, gasto y estadfa de lons turistas, bus--
cando equilibrar la balanza de transacciones fronterizas,

La frontera norte tiene un real conjunto de recursos turfs-
ticos, como las playas propiciaes para la nesca y los demortes -
acudticos (R,C,) hasta los grandes nuertos que desarrollan una -
gran actividad de carga y nesca (Pamps.): una de las registradas
como gfran ciuied y centro comercial y financiero es Monterrey, -
capital del eastado de Nusvo: Leén que cuenta con recursos divere-
sos; Tijuana, Cd, Judret y Reynosa son las puertas de interna--=
cién con mayor nimero de cruces y cuentan ademds con servicios -
turf{sticos de calidad, Bn toda la regidn se encuentran vestigios
de diferentes épocas de la historia del pafs, ruinas, museos, =
parques temdnticos, ete. todo ello comunicado por una red carre-
tera que ha sido modernizada con una adecuada sefializacién turfsg
tica.

Con lo mencionado ya se puede afirmar que si se sigue apO=-
yando el buen desarrollo del programa, todo ello redundard en -
una mayor y mejor oferta que ofrecer, bhuscando el que la frontew
ra norte se incorpore a loe demds centros tur{sticos conocidos y
tradicionales, con lo que se nuede por medio de la adecuada pro-
mocidn el diversificar los destinos y las corrientes turf{sticas,
Llevando con ello un mayor desarrollo regfional y més generacién
de emnleos, sin olvidar el aumento en 1la captacién de divisas, =
aliviando el déficit de la balanza de transacciones fronterizas

aumentando 1a inveraién. Hay que recalcar lo importante que es -
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el huscar que la noblacién mexicana no lleve a cabo tantos cruces
al otro lado de 1a frontera. R

México nor tanto ocupando el séptimo lugar de oferta hotele~
ra a nivel mundial y teniendo grandes atracfivos turfsticos, es -
susceptible de aumentar los beneficios turfsticos que actualmente
tiene, pera ello es importante el llevar a la prdetica une buena
polftica tur{stica que se apoye como lo estd haciendo, en la mo==
dernizacién y en el cuidado del medio ambiente, buscando 1la diver
sificaciédn de destinos y de la procedencia de los visitantes. Au=
menténdose los beneficios, sobre todo econSmicos que trae el desa
rrollo de la industria tur{stica del vafs,

La mejor direccién del fomento de loa programas turfsticos =
hacia lugares susceptibles de desarrollsr un centro turfatico Sp-
timo como lo es 1a frontera norte (en este caso buscando el que -
el turismo de internacidn carretero aumente al iguel que loa que
llesuen expresamente & viaitar la zont nor otra vie de acceso), =
se llepard a integrar una sociedad mds moderna y con mayores beng
ficios, abriendo nuevas alternativas para la cantacién de divisas
con loa demfs beneficios elternos al desnsrrollo turf{stico que se
han mencionado.

132



BIBLIOGRAPIA

Corona Renter{a y Sénchez Glemson. "Integracién del norte de Méxi
co a la economfa nacional. Perspectivas y oportunidades", Consejo
Nacional para la :Cultura y las Artes, primera ediciédn, México =~
1989, pp.4a4s

El Colegio de México."Continuidad y cambio en la polftica exterior
de México." Primera edicién, México 1977.

Piguerola, Manuel., "Teorfe econdmica del turismo? Alianza editori-
al, Madrid X985. Pp.434

Garcia Villa, Adolfo."Planificacién y evaluacidn del turismo’ Edi-
torial Limusa, segunda reimpresién 1989, pp.98

Norris Clement y John Pool. "Economfas enfoque América Latina® -
Me Graw-Hill de México, impreso en México I98I, Traduccién de Agus
tin Contin. pp.467

Ojeda, Mario. “"Alcances y 1limites en la polftica exterior de Méxi-
col El Colegio de México, segunda edicién, México 1984, pp.219

Ram{rez Blanco, Manuel. "Teor{a general del turiamo¥ Editoriasl Dia
na, primera edicién, México 198I. pp.I89

Ram{rez Brun, Ricardo. “Eetado y acumulacién de capital en Mé&xico

1929-1979% Universidad Nacional Auténoma de México, México 1080 -
pp. 189

. 133,



Ramos Pernando, Martin, "Organizacidn en hoteles IY Compafiia edi-
toriel Continental, México 1387, PPe 269

Rodrfguez Lénez, Mario, "Teorfa general del turismo? South-Westera
Publishing, impreso en B,U. 1382, pp.73

Sepilveda César, "Manual de derecho internacional para oficiales
de 1a armada de México? Secretarfa de Relaciones Exteriores/Secre-
tarfa de Marina, México 198X, Archivo Histérico Diplomdtico Mexica
no. pp.33l

Torres Gaytén, Ricardo. "Teorfa del Comercio Internacional? Décimo
quinta edicién, México 1989, Siglo ¥XI editores, PN.467

Torruco Marqués y Ram{rez Blanco, "Servicios Turf{sticos, La oferta
tur{stica y sus principales componentes! Editorial Diana, México -

1987, ppe237

Sectur/Grupo Azabache, "The mtate of Nuevo Leon", Primera edicién,
México I993. np.I59

134:



DOCUMBRNTOS

INPOTEC "Andlisis del turismo receptivo y egresivo en México!
México I988, folleto, pp.75

PRI. "I Reunién regional de seguimiento tur{stico y desarrollo fron
terizo? Tijuana, Baja California 15 de marzo de 1988, PP.139
SECTUR."Entadfsticas bfsicas de la actividad turf{stica I992¢ Secre
tarfa de TUrismo, México julio de 1993,

SECTUR., "Informe de labores 1990-I99I" Secretarfa de Turismo
SECTUR, "Informe de labores I99I-1992%

SECTUR, “Informe de labores 1982-1983"

Secretarfa de Turismo/Poder Ejecutivo Pederal, "Programa Nacional
de Modernizacién del Turismo I99I-I994% México noviembre de I99I

Secretarfa de Relaciones Exteriores. Textos de polftica exterior -
No. 5 “objetivos de 1a accién internacional de México en el Flan -

Nacional de Desarrollo I989-I994Y México 1989,

Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica Pederal.

135



HEMEROGRAPIA

Banco Nacional de Comercio Exterior S.N,C. "Plan Nacional de Dest-
rrollo I989-I994% Edicién especial diciembre de 1989,

Diario Oficial de la Pederacidns Pebrero 6 de I984
Diciembre 3I de 1992

Entrevista al licenciado Pedro Joaquin Coldwsll, secrstarioc de tu-
rismo, prosrama hablemos claro, conduccién Lolita de la Vega, No=
viembre 16 de 1993, 23330 horas, canal II,

SECTUR, Gaceta del sector turismos Vol. 3 afio I julio de I992
vol, 6 afio 2 abril de 1993
vol. A afio 2 octubre de I993

Periddico Summas 22 agosto I994

20 septiembre 1994
Organizacién Mundial de Turismo. Comunicado de Frensa, No. 5 mayo
de I992, Madrid, Espafia 1992,

136 . -



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Antecedentes Históricos
	Capítulo II. Aspectos de la Situación Turística Mexicana
	Capítulo III. Impacto Económico y Social de las Políticas de Fomento y Promoción del Turismo en México
	Capítulo IV. El Turismo en la Frontera Norte del País y su Participación Económica
	Conclusiones Generales
	Bibliografía



