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INTRODUCCION 

Bn la actuRlidad el turismo internacional es un fen6meno 

creciente, caracter!etico del mundo moderno, Dentro de su ectiv1 

dad se desarrollan valoree educativos, culturales y sociales, al 

igual que las implicaciones eoon6micee que conlleva, En M'xico 

la actividad tur!atica es considerada como nrioriterie pare le -

economía nac~onal, por lo que la difueidn del turismo internecia 

nal debe ser ooortuna y bien llevada A cabo, 

A lo largo de le nreeente investi~ci6n ee pretende mostrar 

une viei6n m«e amnlie de lo que ea el turismo internacional en -

el peía y le importancia econ6mica que tiene, Ae! mismo se treta 

el turismo fronterizo como la relacidn bilateral que representa, 

con loe efectos positivos y negativos que forman parte de ,1, 

Para lo cual la inveeti~acidn ~e divide en cuatro can!tuloA, f¡n 

el nrimero ea abarca deede los conceptos básicos neceearioe narn 

proael',Uir con el estudio, como une viaidn del •leserrollo tur!et! 

co nacional y une viei6n general del turismo internacional, 

El ee~do can!tulo comnrende los diferentes aeoectos que • 

encierre el turismo internacional en M~xico, es{ como la políti­

ca turística, con lo que se llega a comnrsnder mejor el luP,Br 

que ocuna la nlaneacidn turística dentro de la nolítica nacional 

y le forme en qu~ se eetd llevando e cabo su desarrollo. Se cona 

cera i"1.lalmente cuales son loe objetivos de la nolítica tur!sti-. 

ca y lae bases de la misma, Por lo que se incluyen tanto el Pro­

p;rama Nacional de Moderniv.acidn del Turismo 1991-1994.o como el -
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Plan Nacional de Deaarrollo I9B9-I994. 

Loe efectos econdmicos que trae el turismo dentro de su de• 

earrollo se nueden encontrar dentro del tercer capftulo1 donde -

igualmente se habla de dos de loe "royectoa turísticos que actu• 

almente se llevan a cabo, como referencia para conocer 111ejor de 

lo que realmente implica el desarrollo turfetico. La.generaci6n 

de empleoe y las renercueiones en lR balanza de nagoe son dos de 

los princi"alee etectoe que trae el movimiento turístico nacio-­

nal e internacional dentro de loe efectos econ6micoe, Todo elln 

encuentra su andlisie nn dicho capftulo, en cuanto a la P,enera-­

cidn de empleos y la be.lanza de pagos constituyen dos aspectos -

de inter&e y bdsicamente en ellos se constituyeron lee primeras 

nociones en el planteamiento del trabajo, 

Dentro del cuarto can{tulo ss incluye la inveetigaci6n re-­

ferente al turismo fronterizo, su nerticinacidn econdmica y lo -

que se lleva a cabo dentro del pro~ema frontera norte, As! tam­

bi'n se conoce en estd narte de la oferta turística de la zona y 

el movimiento turístico que se presenta, 

El turismo en P,eneral se nreeenta como un fen6meno aocioec2 

ndmico que constituye un est!mulo para los diferentes naíeee o -

para e6lo alP,Unas regiones que necesitan integrar mejor sus eco­

nomfas¡ promoviendo al mismo tiempo el intercambio cultural con 

el acercamiAnto entre las naciones al constituir un constante 

medio de intercambio humano y cultural. 

El turismo internacional actualmente se presenta como una -
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opoi&n ""ª de ayuda al saneamiento de lAe eoonom!aa, Bn nueatro 
paía ae ha convertido en una industria creciente e importante y 

etrve como baee para proyectar una imaP,en del M&xico cambiante -
y actual, 
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CAPITULO I 
A N T g"c E.DENTE s H·I s To H I e o·~ 



I.I CONCEPTOS 

No se puede nep,er que en le actualidad el turismo constitu­

ye un fen6meno de F,ran im~ortancia, por au cardcter mRsivo, por 

sus imnlicRcionea econ6micas y por lRa renercueiones sociales y 

cultura les que conlleva. Con el paso del tiemno viene p,enando tJ! 

rreno ya que el turismo internacional VR en aumento, los lejanos 

y nuevos lu~ares nor conocer ya no constituyen un auefto, por que 

en el presente la nosihilidad de viajar llega a más sectores de 

la noblación, y les distancias se acortan, 

La l lamndn industria sin chimeneas viene, a nivel ne.cionnl 

creciendo y mostrando así su importancia, tanto para el sector -

pliblico como para el privado que nerticipan activamente en la 

misma, EA así como loe países, que como el nuestro ven en dicho 

sector une oportunidad de favorecer la captación de divisas y el 

desarrollo consecuente han optado nor buscar mayor eficiencia y 

promoción dentro del mercado turístico mundial. 

El primer tema a tratar será el concepto,de ttirismo·y'el t!!. 

rista como actor individual, pera tener .. uria idee 'más ·clara de lo 

que es y lo que implica el tema, co;;,~ 'éi ·q~~·;~~ ,imnortante tam-­

bi.Jn el conocer alp,unos Otr.a.a· a·anc6i»:t~~':;qti~ ;·~·Y~dará~ a tener una 

vis16n más amplie de lo que, se trat~r.á' a lo llo\rP,o del trabajo. 

9 



1,1,1 EL TURISMO Y EL TURISTA 

El turismo ee una palabra de ueo muy comdn y frecuente en -

la actualidad; aunque como principio se debe mencionar que su 

origen etimol6p,ico viene de la palabra "tornare" del latín, lo -

que nos da una idee de p,iro, de un viaje con retorno, de rep,reno 

al punto de nartida, 

En cuento a les dos palabras que nos ocunan, turista y' tu-­

rismo, en general la diferencia entre nmbas se do nor loe nufi-­

jos ist e istmo, que se refieren a la acci6n que recae en la 

persona o ,,-upo de personas, lo que se explica en cuanto se qui!. 

ra sil{!lificer el fen6meno ya sea por si se feriare uno a un ind1 

viduo o en p,cneral al desplazamiento turístico,(I) 

Pera un manejo mde actual y explícito de loe t4rminos y ha­

ciendo referencia a lo que es el turista en particular, es posi­

ble decir que es aquella persone que se desplaza a un:lugar .dif!.' 

rente el de su residencia habitual, viendo lo.e riío~ivos qtl~· se 

tienen pera rlicho desplazamiento se observa ~·ue.~:l'~~den.~:er por -

salud, nlacer, diversión o culturo.lea; ~o~ó :·'di~_1ma;~;r:~·~f~··e.n;~.i~ :.·.ª.~ 

:~e:: :~:e s~:n::c:::;i::::: :P:u::s:::tl::i~~t;~;:~;f':i:i~(d~e~i. 
1.oa 0untoe arriba menci'onadoa va~ _rte·· ~:C~.~~dó:{~;~.~\:~.~?_c\ué ·:,mo:..::: 

neja ~l autor Manuel Rem!re" Blanco reap~~t~)~~~~~~c~l'~~/de tu.:.:·.' 

;~:::~ .. ::~:1 s:e t~::n::::a c:~::::~e:1a,:~:f?~~~'~;~~~f~~~1t'.~~::;'.~:~ 
tante ea lA .persona que visita im.país difei;-ente;ai'.aq~er;en'el 

- ·, .:>'~ .. ·:-'.;······.·; <\_ r~- .. , c;·J: "_.·, 
'·'.'(:' 

·<~:'.::.j: :··'.·>~·./.' . ;~: .. ,' . :.,. 

I,Hodrfaue .. L6pez,M~ .''Teor!fi' é;enera1 del .tuJ;i~mo•~'. . soutti-WeAtorn 
PubliAhinl;': Co, E.U.A,' I9B2, :;, pap,:5:·:: 
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cual tiene su residencia hnbitual, con finee dietintoe del de 

ejercer une ocupaci6n remuneradn nermanente",(2) 

Concluyendo ee da el Aiguiente conceptos Turietn, ee la per, 

eona que nor motivoe de ealud, plncer, diverei6n o culturales, -

ee desplaza a un lugar diferente al de AU residencia habitu~l, -

en el cual no va a recibir ning'1n tipo de remunereci6n. 

En cuanto nl turismo se puede ñecir que en el nreeente con!!. 

tituye un fen6meno de gran imnortancia ya que nor su carácter m! 

eivo se debe reparar en la imnortancia que tiene dentro de la vi 

da social, econ6mica y cultural de los ñiferentee pníeee; por lo 

que tanto el sector pdblico como el nrivndo tienen una actuaci6n 

cada vez más amplia dentro de ~l, no Ae puede olvidar que pare -

al,o;unee personas no es más que una suceei6n de tranencciones ec2 

n6micae y comerciales, no teniendo ~rnn imnortnncia ni ·1,(que.:.ea· 

el turista como actor inñividual •. ni iori as11e~to;;: eoci~i~~;;'~i;{ 
turalee que conlleva, Muy ci~rtr\e's su':imro!'.tanci~ eco~6lnica~ :y' 

:~::::ª::1:e:::e t::n::e::16~:e:~;ªt~~~:i:~r~ ~~Í.ªª~·.;f~~~/~!;i~~~·'¡~'·· 
Hablar del turismo iiivoiilcra'.liii:;;driiar~:·,¡~~~termi~~;:º ;~8' ·fo_ 

rietas que conjuntamente f~rma~ pa~:t'~ ',í~1.,!"i~m~;_·ea d.eci~ tc:id~ii .. 

loe actores indÍ.vidualea lla'lnados' tilri~tai:i'''rórma~. nerte dE!' él' en 

conjunto, además dé loe diféreritee·asp'ectos· que-se'deeprenden de 

dicha actividnd, ya que t.odo .iunto es un có~~lej~ de ca~ácter "2 

cio-~con6mico, 

2,Ibídem, · nÉui.5 
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Aquf se llega al punto en el cual se tiene que turismo sig­

nifica squ'l fen6meno masivo en el cunl se da un desplazamiento 

temporal y voluntario de individuos, con motivo de descanso, re­

creaci6n, cultura, salud o familiares, a un espacio vital dife-­

rente el de su reeidencie, en el cual no ejercerá nin~na activi 

dad lucrativa ni remunerada, con lo cual se dan interrelaciones 

culturales, sociales y económicas. 

SAhiendo que el su,ieto del turismo es el hombre ya sea con­

siderado aislado o en ~upo, se puede entender que nara f'ecili.-­

ter el estudio del teme es mejor ref'erirse el turiamo en p,enerel 

y no el turista individualmente, sin que ello Aignif'ique el olvi 

dar su imoortencie como factor conAtitutivo del fen6meno y del -

mercado turístico mundial, 
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1.1.2 sm1v1c1os TlmIS'l'lCOS 

La realidad turística de un país la constituyen le corrien­

te turística y le oferta, y es dentro de 'eta dltime donde se d! 

eerrollen los servicios turísticos. 

Si se sabe que el objetivo de un viaje de placer es el ocio, 

el descenso y le diversión, el turista debe por tanto ver cuhie~ 

tas una serie de necesidades y espera que se haga de forma preci 

ea y adecuada. El lugar de destino del turista debe proveerle 

loe medios adecuados para que cubra así sus necesidades; lo cual 

no se puede hacer de la forma ordinaria en que ee he.ce pera los 

residentes del lugar, debe por tanto de establecerse una estruc­

tura de servicios que sirva al turismo específ'icamente, creándo­

se así toda une red de servicios turísticos. 

Es importante que la red de sorvicios que se cree sea espe­

cialmente psrs el servicio turístico, yn c¡ue requerirá de uno 

actividad humane especializada que conozca del tema, además que 

la actividad debe ser organizada y permanente, por que como se -

vera mds adelante le corriente turística siemnre está presente, 

edlo tiene enocas de baja incidencia. ee concluye entonces en 

que los servicios turísticos son loa que se destinen e satisfa-­

cer les nRcesirlertes y deseos del turista y deben tener una orP,a­

nizacidn permanente y especielizRda. 

La oferta de hosneda,;e es uno de loa Aervicioa · b1foicos nnrn 

el turismo, cuando se hace. un 1>studio .de: of~rta ·t~~fstic; .el co;,. 

nocer la oferta hntelera,.;s'impresci~dihlai Además'. en: los IÍOte:..-.-:,.·, .. · .... ·. . ., . . .. 



les ee hospeda la mRyor narte del turismo y en torno a su estru~ 

tura se concentran otros Aervicios turísticos comnlementarios. -

Oon base a ciertos elementos propuestos por la llni6n Internacio­

nal de Or~anismos Oficiales de Turismo, el servicio de hospedaje 

tipo hotel se define comos aquel servicio que se proporciona en 

un establecimiento con un mínimo de diez habitaciones, que se ha 

instituido nara proveer básicamente alojamiento, alimentación y 

los servicios complementarios demnndadoe por el turista.(3) 

Otro servicio importante lo constituyen los restauranten, 

las cafeterías y loe diferentes expendios de alimentos, ya ~ue 

el turista debe cubrir sus neceeiñndes de alimentación. 1.oe res­

taurantes son un servicio 1ue tambi~n es utilizado por la pobla­

ción local con,j1mtamente con el t11rismo. 

El servicio de recreación pera los turistas constituye un -

atractivo, y en el nademos contar por mencion~r algunos a los s! 

guientes1 variedades en cabarets, centros nocturnos, discotecas, 

teatro, conciertos, ballets, carreras _de autos, espectáculos de­

portivos, ferias, exposiciones, mueeos, balnearios, etc. Se debe 

mencionar lo importante que es el q-u-e en- al11;UnOS centros tudsti 

coa se presenten espectáculos dirigidos- _especialmente ~l turismo, 

llenos de folklore y tradiciones que· h_ahlan_ eoh_re el -lugar en 

cuestión. 

3.Ramíroz llll'nco."Teoda general del --turismoi•·; ·'1'<jit-~-'- !Jiana; -M~xi 
CO 1988. pR~.56 - - -
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El visitante busca tambit§n el adquirir oh jetos típicos del 

lugar que visita, como artesanias, souvenirs y objetos de UAo 

personal que necesite mientras tenga permanencia en el lugar, c2 

mo ropa rleportiva u otra que vaya ele acuerdo al lugar en el que 

vacaciona; por todo ello loe servicios de comercio especializado 

constituyen un servicio máe para el turista. 

La oferta turística y su comple,jid11rl y extensión, neceei te 

difusión y se hace conveniente en muchos casoe el seguir un buen 

plan para rliafrutar cómodamente; por lo que las agencias de via­

jes elrven como mediadoras entre el turista y los servicios que 

ee le ofrecen. Entre las actividades más comunes que reeli?.nn 

las agencias de viajes estáns proporcionar información general y 

específicn; reservar y vender boletos de transporte, de alojs--­

miento, alimentación, excursiones, entradas a teatros, museos y 

lu11Rres de diversión; planear desde el lo,ja.miento, diversiones y 

alimentnción; facilitar la tramitaci6n de <locumentos; prompcio-­

nar la oferta que se ofrezca en determinadbs lURBres y orl',!lni?.ar 

y vender viajes por nR<¡uetes. 

Entre.los rliferentes servicios de transporte· que.se usen. 
,••'<; ,. ' .. •·." ... , : .. ·' :. ,· 

más, destacan: el transporte a.Sreo, del· cuí.r.•se' carecenta: º"·ª" -
vez más BU USO, por lo que es imnortante el ;que. exiEJtan';aerb~uer 

tos cercanos a loe· prin()iP~lee .c~nt;·~e ::;;~~·Íét.,·~,:c0····.ºo", .. '.i.:8'ed)e}m:.:~.··~e·····~~1:s0\ibf.e,:vt--e0. • : . 

terrestre por su ·accesible precio Hene:. p;ran· . . ... " . 
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rece su facilidad de penetraci6n en luo;ares mds alejado& y es-­

condidos; y el transporte ferroviario que es econdmico y su com.!! 

didad y calidad va en aumento. 

Por dltimo es imnortante el mencionar que la infraestructu­

ra es oarte sumamente importante pera el funcionamiento de un 

buen centro tur!stico, se debe contemplar el que ln infraeRtruc­

ture se adapte a les necesidades actuales y el crecimiento que -

puede haber en determinado luP,ar, los principales aspectos a cu!. 

dar son: a~ua, energía, drena;te, comunicacionee, cR1lee y carre­

teras, seguridad y neronuertos. 
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I,I,3 BALANZA DE PA~OS 

Como se eabe todas las naciones del mundq deben de cuantif! 

car eus llamadas cuentes nacionales, y en ellas se incluyen ln~ 

cuentas del sector extranjero el cual se integre en la balanza 

de pagos. Al hablar de un sector extranjero debe de tomarse en 

cuenta que P.s en cuanto a las tranRacciones econ6micaa que se 

lleven a cebo, la!! cuPles se incluyen en lR ya dicha balanza de· 

pagos que las ennumera y cuantifica. 

Sobre el concepto de la balanza de naRos, se tiene el si--­

guiente 1 la balanza de pagos ennumera y cuantifica loe rubros 

por medio de los cueles los residentes de un na!e recibieron po­

der de compra externo a travás de las mercancías y servicios pr.!!. 

porcionsdos y por la importación de csnitelea; y, al mismo tiem­

po ennumere y cuantifica loe usos que los residentes de dicho -­

país le dieron a su poder de compra externo, por concepto de im­

portación de bienes y el paeo de servicios recibidos y por exno!: 

taci6n de capital.(4) 

La balanza de paf,os es entonces, la decleraci6n contable de 

una nacidn, de eus transacciones econ6micae intern'acionale~·~ 
Siendo el turismo internacional una fuente de captación de 

divisas, es un rubro mde que se cunntifica·en la balnn~a de.pa-­

gos y más específicamente en la balanza de servicios •. Ya que ln 

balnnza de pagos M integra princinnlmente por. la baÚnz.¡ de 

'trnnBncciones en cuenta corriente y por la bFÍla~za· .. ~~ ~aniial~e; 
forma;, parte de la primera la balnnza comercial"' y :1a· bal'cmza 'de. 

servicios, en le que se incluyen loa :i.n¡Íre;r~ii'. y ~~goe .f,g~: con ce.!! 

toe de aervicioe pre9tsdoe al exterior o r~'éÍliiti(;s'. rte ·~ .. ,te-~. 

I '. :·~ • .::-: :; ',, \5.'-:· .• -~ · .. :··,-. '.: ·:... 
4,Torree r.nytán."Teor1a del comercio: interna.cionnl"• :.~i~l() ·XXI 

editores, M~xico 1989~ · pap;,205,'~ ,::::: '.: ~ 



Los pn¡¡os por servicios que se hllcen entre oa{aes son dife­

rentes, se mencionan los nri.ncipalea 11nicamente1 

a) servicios de traneporte, 

b) servicios por comercio de mercancías; 

c) servicios por operaciones financieras, 

d) recaudaciones y ~stos de los ¡¡ohi.ernos, y· 

e) cuentas de viajeros; donde se inclu.ven los .gastos: de.: ~urista.s, 

los ñe los transmigrados y los de los viai tante·~,·:rriinterizÓa·'.. 
;:<~·-." .::;·:. ·,-

Debe ARberse que Rl cuantifÚnr el;concepto:t;.rfstR.se r'c~ . 

fiere a los inp;reaoe que se reciben d~. -1·~~ ~-~·t~~:~'j~~~:~-_::.i)~·¡;~·::~a:~: .. 
cionales no resinen tea que visitan nuestro T,ÉÍí'íi'{j\mto' c~~'los -

que recihimos por los servicios' que s~::~-~~--~ri~~~~~~-~~~t~-~~~<-~.s ~~,, 
tural en forma inversa se cuantifican·· los: gastoé ,.qu·e:··nue'i:;t'rcis 

~i~~[~~::;j:::~}~:;¡~¡¡;¡¡¡lf ¡¡l!l!l~l!l!i¡~ 
~:r::v~::~:" i:~º~:::::~:·t6:~d:~~:tl~"~:.~:fifi:~~:f:!· •::t:::::af]o 

con 01 tiemno una eStebilidad·. e ··incrcmeri~?/· 
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t.2 NACIMIENTO Y DESARROLLO DSL TURISMO EN MgKICO 

Ciertamente ee debe mencionar que el turismo internacional 

en el país, nace antes que el turismo nacional, cuando ee conet,! 

tuyen las primeree corrientes turíeticRR extranjeras no existe -

un turismo nacional definido como tal, 

A principios de loe affoe veinte se comienzan a crear loe 

primeros servicios propiamente turísticos, como lo son la hotel~ 

ría y lae RF.enciaa de viajes, y es en 1922 cuando se cree la Ae2 

ciecidn rln Administradores y Propieterioe de Hoteles, que dee--­

puee sería la Aeociacidn Mexicana de Hoteles, Ea en este ner!odo 

cuando se ~orman lAR baeee narn un ~obierno m's adlido que Cren 

un clima de se~ridad necesario para las invereionee,(5) Todo lo 

cual ayudn al reaure;imiento de la industrie hotelera, 

Por lA misma importancia que tiene el turismo el l!Obierno 

le presta especial etencidn desde un nrincipio, Con el 1?eneral -

Plutarco IU!as Callee, ee nromulp;e la Ley de Miwecidn, el I5 de 

enero de 1926 y, ea en el texto de la misma donde por primera 

vez epnrece el concento de turista en nuestra lee;islacidn, el 

coneiclerer ae! al extran,jero r¡ue visita la Repilblica nor distra!!_ 

cicSn o recreo y cuya vermanencia en terri tori n nacional no e X ce­

da de seis meees,(6) 

5. Es de Jg;:>o n Jg;:>4 cuando ec ;lid el ncrfodo· p~osl~~nci~l d~l F,e 
nerAl Obrel!~n, y en 1924 subid al·· poder· Plutnrcn· l.;l!Ra· Calles:­
Amboa tuvieron la misma .. orientación política:. pncificar· al.· -­
país, industrializarlo, f"ortalecer al·· astado; .Y. reor~anizar .Úi 
economfo merlinnte· le .invereidn. P.xtranjera, · 

6,Ham!rez íllanco. Op"¡~i~,'·i,. pag,2 .. · 
.,,,. .> .. ; 
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Es en 192g cuando Re crea la Comisión Mixta Pro-Turismo, 

cuyo objetivo era el incrementar el movimiento turístico al país 

(período P,Ubernamental del Lic. Portes Gil), y tambi'n se conju­

ga la pnrticipnci6n de loe !!ectorRA mihlico y privado. En ""ª 
mismo año es cuando se ahren las carreteras de Laredo-Mllxico y -

l"llxico-Acanulco, las cuales vienen a integrar regiones turísti-­

cas notencialee como eont Cuernavaca, Taxco, Acapulco, Puebla y 

Oaxaca. 

Con el P:obierno riel sr. Pascual Ortíz Rubio, se promulP.R la 

nueva Ley de Migración (Ig30) y la Ley Orp,dnica de la Comisión -

Nacional de Turismo y su reglamento. En 1937 se reF,Ula el oficio 

lle P,UÍ9 de turistas y la actividad de las agencias de viajeR; y 

es en 1938 cuando las organizaciones privadas comienzan a fomen­

tar la actividad turística, orRSnizaciones como la Aeociaci6n 

Mexicana de Agencias de Viajes y el Club de Viajes PEMmt, que 

hacen su labor de difusi6n a nivel nacional e internacional. 

En la dllcnda de loe años cuarenta nacen loe "andes hoteles 

junto con el desarrollo tanto de los transportes como de las 

a~encias de viajes y guías turísticos. De 1940 a 1945 surgen Al­

gunos de los centros turísticos mexicanos -gracias a que se pre­

senta una corriente turística m~s estable- como eon1 Acapulco, -

CuernRvaca, Veracruz y las ciudarles fronteriv.as.(7) 

Sin emhar~o el aceleramiento t1.Ue se estaba dando se ve, fre­

nado nor causa de la segunda guerra mundial, recuperándose y 

aumentRndo al final de ~ata; cuando comienzan a hacerse presen--

7.Torruco M~rquez y Remírez lllenco."Servicioe turísticoa 0 La orer 
ta turística y sus princinales componentes". Ed. Diann, MdxicO 
1987. pap;. II 
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tea los hu~spedes recihidos en viajes de neF,ocioa, la hotelsr!a 

que los recibe sa localiza en lugares que aunque no tenían atra.!l. 

tivos tur!sticos, e{ los tentan de tipo econdmico y eran proni-­

cioe para los negocios, entre ellos se cuenta con las ciudades -

capttala" <l" lo" estados y equellaa donde se encontraha le tndu!! 

tria petrolera, 

En cunnto a la hotelerfa propia para vacacionistas ne d"sa­

rrolla más en las costas del Pacífico, en donde se resalta el 

puerto de Acapulco, aunque tambi'n existen ~rendes concentracio­

nes hoteleras en Zihuataneja, Manzanillo, Puerto Vallarta, M~?.a­

tldn, Gua.vme.s, La Pa?., Cabo San LucnA, RnAennda y md.A actualmi::m­

te en Ca.nct1n. 

A los ttltimos afias en cuento a <lesarrollo tur:!Atico se re-­

fiere, se ha dado por llamarles de tecnificacidn y se dice co--­

mienzan a nnrtir de 1960 en adelnnf;o, en el cuadro que a cont;i-­

nueci.Sn "" incluye se nueden observar datos de los años que se -

han tratado• 

Afio 

1929 

1931 

1937 

1942 

1946 

Turistas extranjeros que se 
internaron el na:!s. 

14,000 

41,000 

90,000 

CJ0,000 

250,000 
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Los tiempos que han seguido R la se~nda guerra mundial 

hRn sido pnra ~«~xico de mayor actuaci.Sn a nivel. internacional "2 

hre todo, compf\rR do con otros pRfaes en deaarrollo, ya que en -

nuestro pa!a se han presentado factores como lo son1 la estabil!, 

dad pol! t;icH. y la Rutosuf'iciencia en t~rminos econ6mico"', y en -

materiR de alimentos b~aicoa y petr6leo, as! como el que loe pr2. 

blemas por nesemnleo se Rl.iviaron un tanto, ya que la migract6n 

temporal o definitiva de trabajAdores es una válvula de eecane -

pRra el problema. 

In d~ficit comercial que vino acrecent~ndose en los años s~ 

senta pudo ser compensado por ingresos provenientes del turismo 

extran,jero, as! como por les remisiones de los trabajadores mi-­

gratorioe, 

Pero en los setentas el pRpel compensador del turismo dism!, 

nuy6, lo que se pu9de explicar por que el P,Ssto de via,jeros mex!, 

canoa el exterior comenz6 a ser significativo, Este salida de d! 
visas fue creciendo y, disminuyendo entonces lo que se· captaba -

en divisna con el turismo extranjero que in~resaba al país. 

Hubo probl.ernas que Re nresentaron en nol:!tica internacio.n!tl' 

y que afectaron al .turismo recepÚvó,. como fue el boicot .declnr~ 
do a M1'!.xico por los jüd!os · ño.rt:e~meri~~nos ·como ·éonsecuencia ·de 

el voto otoreañ~ "º". ~l ~obíer~o.de M6xtco a un~róyecto de re-­

soluci6n de l.~ Asnrnbl.la .de la~ Naci!'nes uriülas, .~qttipn,:;andool -

sionismo Con R1 rnc1Bffio~·_,:. 



Aunado a lo ya mencionado, el panorama general econdmico en 

el pafe en el affo de ?974 moetraba un desequilibrio en la balanza 

de pagos del "afa, La inflacidn medida por el fndice de precios 

al consumidor había aumentado hacia finales del affo anterior al 

24.I-, el endeudamiento externo crecid un 40-, con todo eso los 

eervicios turfsticoe mexicanos sufrieron un encarecimiento, lo 

que reato competitividad al nafa en lata materia, frente al turi.!!. 
mo internacional; ya que loa precios aumentaron y en ?975 la in-­

veraidn privada nacional permanecid estancada por lo que las mejg_ 

ras en la planta turfatica nacional fueron pocas. 

&I el affo d~ 1976 se regiatrd un dfficit en la balanza de p~ 

goa de mds de 26,000 millones de pesos entre enero y agosto, a 

ello contrihuyd el que las importaciones presentaron un aumento 

en comparacidn con el decrecimiento de lRs exportaciones, eso au­

nado a la falta de dinamismo en los in~resos por servicios turís­

ticos. 

Posterior a seo el dlficit comercial y el endeuliamiento ex-­

terno han seguido creciendo y el turismo mexicano hacia el Axte-­

rior si~e, aunque gran parte de las divisas que generan loa viet 

tantee extranjeros sirven para sanear el dfficit de la balsnzn de 

pagos, aunado al aumento en la inversidn y el adelanto tecnoldRi-
co, 

Actualmente como ya se ha dicho los países que como M&xico 

gozan de una tradicidn turística se benefician de ella, la cual 
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"1~11 d11earrolltCn101111 y t11cnificllndoe11, constituyendo todo un 

818tem• turf8t1co, un fendmeno internacional con grande" po8ib1-

l1dade8 en nuestro paf e. Acontinuacidn se pr118entan loa 8i~i11n­
t118 datos como comnlemento a lo mencionado ya. 

Turi8mo receptivo 
Afio -miles de p11r8onae-

1970 2250 

1972 2915 

1974 3302 

1976 3107 

1978 3754 

1980 4144 

1982 3767 

1984 4655. 

1986 4625; .· 

ICJ88 5692 

1990 6393 

1991 6372 

1992 6352 

'ª"ª media anual de crecimientor 4.8~ 

Puenter Secretarfa de Turismo. Estadfeticas b48icaa de la activi 
dad turfatica I992. 



I.3 CORfflENT~ TIJfflSTICA 

Se debe consider&r qt>e el tiemno que se eatll viviendo y lns 

cRrRcterísticae que le son propias como las que en eel1;Uids se eu 

numerR.n: 

a) la tecnificaci6n, 

h) facilidad, Re¡p.1ridad y rápidez en la transportaci6n, 

e) acceso de grandes masas de la poblaci6n a bienes eco-

n6micoe suficientes como coneec1>encta del adelanto in­

dustrial, 

d) promulgaci6n de leyes en materia de vacaciones anua-­

les pagadas, y 

e) el aumento del !ndice de educeci6n, lo que favorece -

el incremento en cuanto a inter6s por conocer otras 

manifestaciones culturales. 

J.E1s . ya mencionadas nos llevan fácilmente a pensar en el 

por que .d.el constante incremento dl!l turismo; así mismo hoy en 

día se· püede referir uno Rl mismo como nnn corriente. tur{stlcn 

que se p~~senta n nivel naci~~al e internacional •. 

HÉl\>lando. de una corriente :turÍsÜca · const;.rite ·se· tiene. el -

eiP,Uiente cnnceptoa ;.La· cor~Í:e~te tur:ísÚca oe.:ia ~~me de desnl!!_ 

zamientos efectuados (tempór~les) por•;erso~lle Clu~}viRjan con ms_ 

tas de recreo,. n~gocioá, sal~d ~ activi~ade'~'.¿i~r1tÍnc~a .. depo~­
tivas y relilüoaae, no r~munerades rii-1\.icrattvas; ·'Dichos deenla­

zamientos pueden aer ~ricionnlee o i~t;,;;:;,;.,~{~~~l~~ .. : (S) · 
Hasándoae en el• co~~epto ha; que 'agrep,ar; el::q~~ dtcho fen6-

- .:· ..., _ _,, ~·-'. -:.'; .'·: - -·-:) "" : .·,._ ... -- ' -- .. - ~--·.-. -~>~·.>· ·' ... ,. . 
·. ' ... ·.- ... ,..: .. ' __ ;· .. ,. .,'.<; -~\\ :;J;_ ' - ···<}l;:·.;,: 

8. INPO'rEC. "AmiÍlsi~ d~Í t\l.ri.~mo: re~~J,Üv~ ·; :~i¡reril.vó' .en MéxÚn", 
M~xic.o IC\8!l; ;':.·pag;)·: 
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meno por lR circu1Rci6n de lR que se hnhla, llega R constituir -

una corriente de viajeros continda y estnble, aspecto que mRnejA 

tambián el Rutor Ramfrez BlRnco, Kstudinndo el concepto y toman­

do en cuentR lo que ee ha mencionRdo hnstR aquí, ee dan e conti­

nuaci.<'in las cHracteríeticas de la corriente turfetice1 

a) Rrupo de nereonRe numeroso que se trRRlRdan a otro lugar tem­

pornlmente sin Rf4n de l~cro, 

b) su circulacidn produce una corriente de viajeros (actual) o -

que está en condiciones de integrarla (potencial), y 

c) la motivacidn principal del viaje es el ocio y por ello se 

tienen principales zonas de interás como las de placer, desea!!. 

so, salud, cultura, etc. 

S6lo como complemento en M4xico se tienen diversidad de de~ 

tinos turísticos como se ver4 posteriormente, aunque se puede 

mencionar como ejemnlo que las zonas de nlacer son aquellas que 

ofrecen entre sus servicios diferentes opciones de diversi6n co­

mo lo clnn los destinos tradicionales de nlaya (Acapulco, Puerto 

Vallerta y Mazatlán): en las zonas que otorp,an descanso y salud 

se encuentran corrientes turísticas menos numerosas, esos luP,O-­

res pueden ser tranquilas ciudades del interior de la Rendblica 

o playas tranquilas como son las de Baja Ualifornia Sur. Se tie­

nen ndemds loe diferentes lugares donde se hacen presentes las -

ruinas arqueol6gicas como los destinos del programa mundo maya y 

los deatinos del programa ciudades coloniales que nos muestren -

vestigios del pa~ade, destinos llenos rte cultura de los que se -

EALLA D ~ u·-.:-. , .... t-··N .... n;1.:1 ~ 
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hablard en 1m capítulo mda adelante. 

Ahora se puede dar un concepto mds completo y amplio que 

contenga las diferentes variables y caracteríeticaa de lo que es 

la corriente turfetica. Corriente turfatica es un p,rupo numeroso 

de peraonRe que se desplaza a otro lu~ar ~eogrdfico por ra7.onee 

principalmente de ocio y lo hace en forma temnoral y sin afdn de 

lucro, la nirculacidn constante llega a constituir una corriente 

de viajeros continúa y estable. 

Una corriente extranjera turística actual primero fue poten 

cial, pAra lle¡>;ar a 0 ser lo que es ahora, ya sea que se de con 

sus psríorloe de mde al ta incidencia como en los de mde baje. 

En M~Y.ico se tienen dos tinos de corrientes extranjeras tu­

rísticas, la fronteriza y la del interior del pnís, ambas dife-­

rentee de la corriente turística nacional. 

Pinalmente se tiene el que la corriente turística tiene un 

aspecto diferente, y es que ella misma forma narte de la reali-­

dad turí.ntica y nor causa de ella ae da el fen6meno turístico y 

lop,icnment.e la induatrta de servicios. 

J.a corriente turfetica ea como Ae vid una actividad humflnn. 

que se rla según la realidad social que se vive, y al constitui.r­

ee trae conai~o consecuenciae sociales, culturales y econ6micas. 
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I. 3.I COHIHJ¡NTE TURISTICA RXTRANJ¡¡JIA AL INTRRIOR n¡¡L PAIS 

Rata tiene como medida el que el visitRnte que la conformn 

permanezca más de 72 horas dentro del territorio nacional, llen­

do mds allá de las ciudades fronterizas, 

J¡se turismo internacional (tránsito de personas de un país 

a otro} que Re recibe en el país se interna como se dijo ya más 

adentro de la República, ya sea pasando por la franja fronteriza 

o llegando a au destino directamente (transporte adreo o mar!ti­

mo} 1 el p,aato que efectúa el turista que pertenece a data 

corriente turística, se ingresa al rengl6n de ingresos por turi~ 

mo, 
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1 0 3 0 2 OORllUl'l'l'E 'l'UJUS'l'IO.A EXTl!AN.TERA FRONTh'RIZA 

Unir.amente laa ciudadeo fronterizas son visitedaa por esta 

corriente turística, y su gasto se incluye en el rengldn de in-­

greeos por tra.nsacciones fronterizas. Su permanencia eerá menor 

a las 72 horna y.princinelmente lleva e cabo pago de servicios -

turísticos (hoteles, restaurantes, centros de diversiones, etc.) 

y comnra dfl mercancías. 

Se debe señalar que el car.tetar bilateral que tienen estaa 

transacciones fronterizas se explica por las visi tea que loe re­

sidentes del país hacen al exterior, aunque en menor cuantía, 

por lo que de ello puede resultar un saldo positivo que se anr.l! 

zarll en un capítulo mlls adelante. 



l.4 ENTORNO INT8RNAOIONAL 

El turismo actualmente es considerado a nivel mundial como 

un medio de apoyo para las economías de loe paf sea, adem4a de 

que promueve la paz mundial y el intercambio cultural. Lee rape~ 

cueiones econ6micas del turismo como se vera en un capftulo más 

adelante, son de gran importancia por lo que hoy día es punto de 

atencidn para el mundo en general, y tambi4n lo es por su impor­

tancia dentro de la polftica nacional e internacional, ya que 

aparte de las interrelaciones humanas creadns por los flujos tu­

rfsticos, se encuentran otros factores causados por el turismo. 

El turismo internacional va en aumento, tan edlo en el sño 

de I99I 450 millones de turistas internacionales realizaron via­

jBs, miemos que explican por que el turismo es un Cen6meno ere-­

ciente y masivo. 

Sei:,IDt las dltimas estimaciones de la Organizacidn Mundial 

de Turismo, el turismo internacional en 1991 se vid afectado ta~ 

to por la crisis del Golfo como por ln recesi6n económica. Así -

el mercado del turismo mundial presentó su primer descenso en 

llegadas internacionales en los dltimos nueve aflos, Las llegadas 

registraron un descenso de I.4~ con 448.5 millones en compara--­

ción con el ~54.B millones de 1990, que presentd un incrementó -

del 6.4~ ~obre 1989, Sin embargo es interesante señalar que los 

ingresos internnciona1es de turismo en 1991 se incrementaron en 

un 2.3~ sobre 1990, de 255,000 millones a 260,700 millones de d~ 

lares, lo que muestra que el gasto medio por turista igualmente 
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I.4 ENTORNO INTERNACIONAL 

El turismo actualmente ea considerado a nivel mundial como 

un medio de apoyo para lee economías de loe países, adem«s de 

que promueve la paz mundial y el intercambio cultural. Las repe!: 

cueionee econ6micaa del turismo como se vera en un capítulo m«s 

adelante, son de gran importancia por lo que hoy día ea punto de 

atenci6n pera el mundo en general, y tambifn lo ea por au impor­

tancia dentro de le política nacional e internacional, ya que 

aparte de lee interrelaciones humanas creadas por loa f'lujoa tu­

rísticos, se encuentran otros factores causados por el turismo. 

El turismo internacional va en aumento, tan adlo en el año 

de 1991 450 millones de turistas internacionales realizaron via­

jes, mismos que explican por que el turismo ea un fen6meno ere-­

ciente y masivo. 

se~ las dltimae estimaciones de la Organizaci6n Mundial 

de Turismo, el turismo internacional en 1991 se vid afectado ta~ 

to por la crisis del Golfo como por la receei6n econ6mica, Así -

el mercado del turismo mundial preeent6 su primer descenso en 

llegadas internacionales en loe dltimoe n•Jeve años, Lea llegadas 

registraron un descenso de I.4~ con 448,5 millones en compara--­

ci6n con el 454.8 millones de 1990, que present6 un increment6 -

del 6.4~ sobre 1989, Sin embargo es interesante señalar que los 

ingresos internacionales de turismo en 1991 se incrementaron en 

un 2.3~ sobre 1990, de 255,000 millones a 260,700 millones de d~ 

lares, lo que muestra que el gasto medio por turista igualmente 

30 



•e increment6,(9) 

Sin embargo no todas las regiones del mundo ae ven tavorec! 
da• por i¡¡ual con el turismo, Bn cuanto e la partioipaci6n de M! 

xioo en 1992 dentro de la captaci6n de turista• a nivel mundial 

ee tiene que de loa 475,265 millones de turiatae qua viajaron, -

Mlxico capt6 17,272 millonea participando con un 3.6~, mientras 

que Amlrica, ein contar a nueatro pa!e obtuvo 84,486 millones .• 

que representa un 17,8~ del total, Europa preeentd el porcentaje 

llllle elevado con 60, 5-, .,a que capt6 287,529 millonee de turie-­

taa, mientras que A1ia, Atrica y el Medio Oriente captaron el 

13'°"• 3.6" y l.5~ raepectivamsnte. Con ello ae observa qua no -

todos loe pafees tienen la miema narticipacidn, ee preocupante -

la eituaci6n de Atrica por ejemplo, que no ve loe benetioios re~ 

~·· que puede dar un turismo m4s desarrollado. 
El continente europeo contindEt d•etac4ndose como el princi­

pal receptor, recibiendo en cuanto a ingresos por turismo a ni-­

vel mundial el 52,8~ del total, ya •1ue captd 147,205 millones de 

d6lares mientras que Mlxico capt6 4,471 millones de ddlarea con 

una participaci6n del I.6~, Am,rica ein !Mxico recibid 72,0I7 

millones de ddlaree, ee decir el ~5.8~ que no ee compara con el 

l,<JS de Atrica por 5,167 mdd, (aatoa datos excluyen los ingresos 

por el pa~o de transporte internacional), (IO) 

Como se podr4 obeervar mda adelante, M~xico cuenta con un 

potencial turístico importante, edlo como dato adicional, la 

9, Estad{aticae de la actividad turística, Sectur 1992 
10, Organizeci6n Mundial de Turismo, comunicado de prensa, ndinero 

5, mayo de 1992. Madrid, Espaíla 1992. 



ofe•ta hotelera del país es la s•ptima más amplia a nivel mundi­

al y la segunda en Am,rica. 

Es bien conocido a nivel internacional que el turismo es 

una actividad propulsora del desarrollo, es un factor que contr! 

buye a la transferencia de riqueza de los países desarrollados, 

hacia los que est'n en desarrollo, para estos '1ltimoe el turismo 

representa un generador de empleos y divisas, gansoias aptas pa­

ra financiar sus inversiones o reducir su deuda externa, contri­

buyendo igualmente a acercar más a loe países y entablar lazos ~ 

de amistad, 

Le ecología como se sabe es un teme de actualidad, una de -

las características del mundo de hoy es le preocupacidn general! 

zada por los problemas ambientales, el desarrollo tecnico y cie!!_ 

tífico han generado al igual que beneficios, problemas que afec­

tan a la sociedad y le preocunan. Por ejemplo la UNESCO y el Pr2 

grama de Naciones Unidas para el Medio Ambiente se interesan ac­

tualmente por el turismo; al igual que en Am,rica del norte y 

Europa occidental, donde están rep,lamentando el desarrollo tuff!!, 

tico en zonas sensibles, es decir en lugares ddnde hay que prot!!. 

ger más el medio ambiente. 

Es así como el turismo ecoldgico integrado e le naturaleza 

toma actualmente un auge que marce las preferencias del turista. 

~ ~rosperided de diversos sectores de la poblacidn que buscan -

sitios donde descansar, estimula el.crecimiento del turismo, lo 

que crea une competencia ínternacional entre los nuevos y mejo-
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rea centros turísticos. En la actualidad loa aitioa ~a aolicit! 

doa son los que ofrecen al visitante bellezas naturales, infrae~ 

tructura turística adecuada y una atmosfera diferente, es decir 
lugares no deteriorados en su medio ambiente. 

Todos los beneficios que crea la industria turística son 

bien entendidos por los países de europa que tienen una gran cU! 

tura turística como Bepaffa, Prancia e Italia, a los que actual-­

mente se les unen, aunque con menor desarrollo países que como -

••xico se encuentran en desarrollo, y planean un turismo con un 

buen desarrollo (Marruecos, Intia, Egipto, etc.). 
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CAPITULO II 

A S P ~;OTOS D B LA SI TU A O ION TU R IS.TI O A 

MBXIOANA 



2 0 1 GENERALIIJAllfolS DEL TUHISMO INTEHNA!llONAL EN MEXICO 

El turismo internAcionRl que se recibe en nuestro pe{e tiene 

sus riropiRll modelidedell, y nor tRnto es importante el conocer •1ue 

cri terioe se tienen actunlmente pare calificar " loe diferentes -

tipos de turistas o viei tantee <¡ue se rect ben, Conociendo ya los 

conceptof3 1ua Re mana;taron en P.l can:ltul.o I, y las bases en que -

se RTJoyan r~n•lu uno de ellos, ea comnrensihle el •1ue se mencionen 

s~lo de mRnerA ~enerAl los ~imiientes conceptos, no Riendo neces~ 

ria unR ex ·•l icncidn riara ellos. 

l1n Secretflr{A de Turismo mane.in los Riguientes conceptos, 

<¡ue van de ncuerdo con el movimiento tur!etico actual del ¡m!ll, 

Turistas internAcion0les1 visitante que efect11a une estancia de 

por lo menos unn noche y, como mtlximo un afio; dentro de eetn mod!!_ 

lidad se encuentran el turismo recentivo, que son los necionnlee· 

y extrRn,ieroe que nermanecen en el nn!e mrte de 72 hora.e .y C)Ue se 

internan rn~.e ollif de la milla 35 de eull frontera.e,. y loe v~a,jer.o.a· 

fronterizos que tienen permanencia on el .,a!a. de 24 a ... 72 ·liaras: 
.,· .. --:-· - •'. 

ExcureionistRe internaoionalee1 son loe :vieitRntee que;·no.\pasnl'I''- ... 
,,· . .,, _-,_.;.·,,.' 

la no cho en el rmfs, y pueden ~~~- \º·ª ~ª~.~ 11.e.r.~s ·-_~n :"'.~.:ü~~~-~:·:~ :.~~~-­
viajeros fronterizos con perma~encia ,m·e~~i.}'.: .• ,l,·.-.ª,;,,:.ª .. ,~~J;·~~~.~~·~j<~ l ,·,.·· 

:.:;~:· ,:>/:_;>: . '«'·~~,,.-.,· . ·:-·:·: .. -

::':,::::;;;¡;;::;~¡~fi.:f:e;.r~e··~nc!i." .. ~0.;."8e0:n':t,fr'.:e,;.';l':O.:B.t·~d;~l.;,f' :e:"r¡;e·n~t:~e·~·.:.!tl~i;~n'o;•B):.·.:d•:e•~ .••• d"e •. _:e, •... • 

establecer :~~~n ¡;¡_~;Íor .. . .• ' ., 
tinos 'tiir!i!Ú~OB ,que ofl'ec~:~í pnfo AA Üen'e>:;¡\te' ~;·dividen. eÍ11 

·/:·'-- . ·;., ·- :.:<· - .· .. :··><<·/• ~-.. '=y-:-;:·,"' 

I. SECTUR. "~a.t:~¿~iaii -~~~ices· de· lR fai vÍdad tur;!iti:Ai, .199?.", 
Mhiéo~ julio :de 1q93,' p~g. 37 
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Loá centros de playa inteF,ralmente planeados, (Cnncún, Ixtnna, -

Huatulco, Loreto y Los CRbos), los cualeA con AU ilesarrollo lle­

van el impulso ol crecimiento de antictndes que tienen bajo desa­

rrollo, como Guerrero, 0Axncn, Quintnnn Roo y Baja Calif'ornin -­

Sur, ayudando al deearrollo re11;ionE>l. Los destinos trR<licionale.e 

como su nombre lo indica tienen mayor tiempo de vida; las ~rnn-­

de" ciwlndes constituyen otro tipo de destino, y como se mencio­

n6 en el capítulo anterior el turismo en viajes de negocios siem 

pre se ha hecho presente dentro de éstos lugares. Por último Ae 

tienen A las ciudades ctel interior que son al grupo de destinos 

mfts numeroso. 

Dentro del turismo receptivo nor puerto de entrada, se tfe­

nen los ~iRUientes destinos como los ~ue mAs dsstacRron durante 

rq92s 

Por vía aéreas IJancdn, c¡uint.n·na.Roo; Distrito Psdsral:. Gua­

dnla;jara, ,Jalisci:i'; Puerto· Vallarta, Jal.isco; · 

Acapul_co; Guer,:.er:¡;; y San José. del Cnbo, Baja 

Calif'orn1a·· sür·. 

Por. vía terrestres· ·Nuev~':i.Rred~-;- Tnmnulipns; Nogales, Sonora;· -

Ctudad· ,Jtidr·~~·;'; Chihuahua; Ciudad Re:(nosa, Ta-
.. , . 'í. '~< . ' 

. niriuuilae .• · ~ Ti;luÁna, Brija oál1f'orl11a • 

. Como se ve entr~ \e,,:. lug~~~~ ;,~~ so.J.ocaitl'lrm dentr~ de)" 

entrnda. por ii!n dr~a:'se en~,;~Íltra.cf.~ctlri,' qÜe e~ en'tr~ los ~en.: 
tros de playa _i~t~gra.lme~t'il- p{A~~nd~S el l¡tte én 199.~ reÚat~6 la.· 
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mayor ocunaci6n.hoe.e1era de extranleroe, Mientras que Puerto Va­
llerta RWl'lUA r?n el mismo ,,-upo, so encuentre en cuarto lu~ar 

fue en 1:>9I junto con Acapulco y Veracruz, loa que regiatrilron .:. 

loa mayores crecimientos 9n cuanto a .demRnda. 

Ea hisn conocidp que Ron loe Estndoe Unidos de Nortecimárlon 

el nn:f'.s dP.l cufll nroviene el ma:vor nllmero de turiatne q'ue Se tfi-·. 
ternun en nuestro na:!s, eeRu.do de Euronn ·y Arn~J.ica LBti~~L~'. .rjue ·:: . . . . .. ·. ·; 

han mostrudo ciemle 1"90 un o;;ecimiento cons•;ente; y en .c.uan~·.; a . 

Onnadt{ se nuede decir que no se locHlizn muy nor: · ~~.b~i!l~ de).t;~ - · · · 

dos zonRe mencionadas, ··:·:·:.,'.,··· 
•('.-- . .:· . 

..•. ,:.:::·:::·~::.::.:::~:::.Eir~~tif 1~:1~{\¡~1~.: '.:::~ ·· · 
:~:::~:0~:1 :::/:~::~":::6~•0~fu:.x::::~e::i;,~&t:f~~t~~·i~:~~e:~·s~~. 
den •le creciente segd.n · ln misma•' (2)' · •, 

Oentroe de nlaya 

inten;rnlmente nlnneados1 Oanclln; iiu1ntanfl :no'o'' 
.Lo·a cA.boá/ .. R:a~S~::;·:~.;»:.~ 

Ziliú~~-t~1~:~·.16:::·'.};i,1~·~r~'~i; 
Loreto,. B;c;'s;· .. ,. 
RRh{ne de;Hu~i;1lco·; Qpl{i11ie . . -.- ... -. .~:: ' .. ' .... 

•rredicionalee1· -~:~t~~~d~~~;t:;:~;~Ú~~~· 
. Mi.~ali,1~_r1;'\1~~1.n~< , -.. 

"-·:-:~·..:.·: ::.-.. ·,::< ...... 
:it·,:··"' 

:.-. 

2.r,i,.tne P.lnhornd1úí- en 1>1ise:a datos .de:'~:at.ad:C·~·ticns de r.i SF:C.t'UR, 
On, cit •. nag,71 .. · · .. , . .- ,,, · 
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Ciudndes del interior·1 

C:ozu~el, Qu ntnna Roo 

Mnnzonillo, Colima 

LR Pav., ll.c.s. 
. 1 

Veracruz, Verncruz 

Distrito Pederal 

Clu,,dela,jnra;\. Jalisco 

Mnnterrey, Nuevo Le6n 

Ti,iuana~. n!cl.· ·.' ' 
Mdrida, Yucnb~ri 
On~aca, oaxii~a , 

Tn~co, Gu~rrtr~ · ... ·. . .· 

Ciu. dad. J.uár. •1· .. Chi.hua.hua. 
A~ns.cn.lient ~·.· Ags, 
Cnmpeche, CA neche 

Cuautla, Moreins :··. · 
...... 1 . . 

~¿:::~::t :~::~r.z~ ... 1 ua to. 

Hermosillo,;.,s¡norn . . 

:::~t~:: ~;fü~ ::dn · .. 

:~~i::.f ~t~f; lz·~,,'~> . 
SnltUio, ~º;1ui,1R; ' , · .. 
San :,fuf1n. del· ff!o~ Guerrero 

. ·'·' ... · 1 '· .. '. . ' 
SAn ·.tui.e .Potas:!, s.L.~ . .... 
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~Rxco, Guerrero 

Tenic, _N>.1yarit 

Te11uiiiquiRn~n, t)Uer<ltnro 

TlRxcs.la, .TlnxcAlR 

·Toluon, M<lxÍ.c.o 

Tuxtla riuti<lrrez; Chinnae 
Cu~rno-~aca·, · .. ' M oreiO~ 

· VillaÍtermo~a ,·. T~b~sco · 
ZílcRte_cas;: 'z~-~at·~··~fia 

En hase a todo ello se nuea~·-__v~r •que_ Mbico cuenta con una 

van voriedad de destinos tur!eticos',- ,é.im cÚve~sidad de atracti-..... 
vos se~1n loe u,ustoe de los turistas; hny lugRres llenos de cul-

·",, 

tur1t, .folklore, diversionRe vnrins, ·naturaleza, etc<ltera, Por lo 

cun1 el nn:f'A tiene un P,'rnn notencifl·l:··en f?URnto R crecimi.::onto .de 

oferto turÍAtica diversa y de cali<lad, 
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20 2 POLITIOA TURISTICA 

!';l ~Ohierno eri su fio·r~a:·de· núinifioAr los ii:rerentea sect.o­

rea ~ue "" dos~rr~lla~ en el\a!~; nlnnteH Óhj~tivo~ y linens de 

nccHn, y ""~" C\l~~Ur~~o~ los'.. prt'mor~s medidas' y· PJ"icirtdndea R. 

ee~li:: ,,;;¡ª~~~ · ,¡~~{~Üc;;/ ~ILl :¡;e;~;,h~ ~~~nc¡on~s • ;, iinó. de · 

:1~~"d~_:::~:¡~:::. 0~3~~~·;::~::·"!!~·~¡ª~f:¡~~ii\~j{~~!~:ª.·:~~I~=·· 
; tiién ºª· el c~nj11ntti de oli,iiitiv~s éjlt~ A~ '¡~';;i~~,;t-;h;'Li\~i c~~i>. ],.,;~/ 

~:1~:::I:;:~~~:g:~:~:~~~~1r1~l[~i~~irt~~1~~rm 
tor. Por lo tanto. iintes de tomar deéisfoiiei.s•·a:aben•é'atudforse •vis 

' . : . . ..... . . : ;, ' ... i .. :: . ,:.:: .. '.'.- -- _:,\~·--:~>·~ ;· .:~····.~~' .- ... : ':/:f~'t'";~·::-~¡;:>·; -;.>' ._; :\:_, .. _·., -........ -::-:: 
gnraritfos_ de desarroUo .. '.It.lª ten!ln .•e_11:11'd11ino'. .V stía· p~iór:;ld_[ldea, 

eel_ · º·:;:": :·· ::t·~:~~~:ir:~ir~::~~:1~;~~~~~t~r~·1H~;~fü:!:tá~:~~~;••·•-·· · 
a trlf~ en címnto_ri;::la.:"c'Rlidad_:,y.<ciintidcid ;11ei;:of'erta ~i¡ue ·iirrP.7.cnn :.. ' 

···... . ... ' ._ •;:' . ( 

~~:{f !~\t~~¡~~~~~~¡~['.t~t~~1If ~~J~l~~Ik 
carl{cte/ ·te inter1iependencia:con .otra o '1reas, 'se .. ve. Ele! 'p~r. ejem 

1110, riue.• ~~d\~~~-r¡~~·~~;·tri~~~J+:"é.~,Í.~.1:~",;~:·~.A.f '.'Ü~~-~h."i~nie.n~-· ·· 
cin, mecl idas como ~á~ iÍ:ti!e, abrier?~ iáa ·n,~%~7l~il~~~é {de f ~~jRr-

, . :·-~·_.·:,,':> -. i'' ¡·~ ,-::.·:>:,~~-··>-·· ,_·::- -~-' -' . . ; : ' . . . ,,-·: ~: .' .. ·; ' -

3.Mc. TJonAld ·Escobado. "Una· anroxirnnció~ id co~i>~i~.i~ri;,¿; turísti 
no·• •. ·.1dx~-?~<ir_,_N-~A·. ~º70~· · pag.74 P · .-· 
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pRra la clRse trabl' ,ji' dora a 'lUienes tn.mbi.!n favoreci6 lR riolíti­

ca laboral de vacAciones 11agadas, Otro ejemplo son las actitudes 

liberales que se adoptan al recibir visitl'nten extranjeros, como 

unR forma rle mostrar relnciones a.mistoF.1Fls con otros nRlsee. 

P.s ns! como Re nuede ver r¡ue lea medidas tomndns por loa 0.2, 

d eres . ptlhl:i coFJ repercuten YA sea nora hien o pAra mal en el d e~.ci. 

rrollo turíntico ñel na!a, 

Dentro ne tndo lo mencionado ya, mi tienen n loa· dos ::nr.~n'c,1. 
pales orennismos en loa que se arioya el estado. p~rr<. e,jercer.'su·..., 

política turísticn., y son, la Secretaría de 'Tii~ie.mÍ> (SEC~UR) :~·: 
el Pondo Nncionn.l de Turismo (PONATUR), < ,. " 

respo~:n:::::::t1 ::b; :::::":::::ª "~:~v~:0:~:~ff i:,;~~ri:~f:~~.f ª .. 
aai¡me corno nrioridl'des en cP.da per~odo,- Y.:a~f. miámo;:rei:>d:ir"'tin';, - · 

informe de lnbores, que desarrollo ·d~-ac~eriÍ~·'.con"losiobjetivos:·· 

:::::::%:~·:~i::::::.·:,;:.;t¡};t¡r~~,~~ii~f ~i;~~¿, 
~Í PONt.'rliR :pf!rÚcipR. como fíistriurieiito' activo en ei: a esorro::. · 

tl:~n~:~c:o,n°f.t .• r:~u:0c:
0

c::i,'.6'.0n;:,}r8.'e:m":o;'d~:e:l~:a":c;ifn'1.·.:.vy.::.~:m:n''l{:i·••.:a:.:.·:c·,:i~n¡,·!d::eé~h;:o~:t!e~:l}e~:s'.:,iiii;tr= 
a o .. u ;,·d~~á~\ e~ 

tnblecimfonto" turhticC>a. ,.c~mo dA~6 ~d j~ntb'' ~~ Üeti~ que durfinte 

:·· .. · ... 
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el período de ¡q90-1g91 el PONATUR Hutoriz6 finsnciamientos nor 

248,294 millones de pesos y 30.8 millones de d6lares pnrn ln 

construcci6n de 3,134 nuevos cuartos y ln remodelaci6n de I,790. 
(4) 

Dentro de lne medidRs que se toman nctuRlmente en materin 

de pol!tic!Í. turística, se tiene un netr6n r¡ue lee encsmina hAciR 

lo~nr la modernizaci6n, psra as! tener una comnetencia mde real 

dentro <!el extenso mercado turístico mundiRl. 

f,R·. 3P.cretRr{a de Turismo lleva R cabo acciones en coordina­

ci6n con otrlio secretarías, para fllcanzar loe oh,jetivoa que no -

hRll•' .im1meato en la ,,ol!tica que RiP.Ct; nor e.jemnlo con la"Socr.!l_'· 

tRr!n de Comunicaciones y Trnnenortes se hf1 dt•do. la .liheralt:i'1~-· 

ci6n d~ ln noÚtica y de lRB tnri fas en cuant O Al tran.s~Ó~t.e ,: :.:.~ 
a~reo: y en coordinsoicfo con ln Secr~t~•rÚ de De~~~ról{'~:u~Ím~o. 
y Ecolop,:ín' Re hA logrado un acuerdo .en ·mRteria de'' crÚce~ .'.fr'éiiité;,. 

rizos y fncilidadee de seflalizeci~n en la~ ci~ded~s ~~ont~rizRs. 

4.Secretnr!n'.de Turismo. Informe de Lahores ¡qgo~Iª9I. pag.">9 



2.2.I LA S1Wf18l'ARIA DE TURISMO 

ITT. Depnrtamento Autdnomo de Turismo depen•liente del poder -

ejecutivo, fu<!, por decreto de fecha del 29 de dioie•bre de 1074 

elev11do A lR cRtep¡or:!a de Secretar:!R de F:stado, lo que hizo mtls 

notoria la ntencidn que el estado dabr< y ei~e dnndo al sector. 

L11 Secretnría de Turismo tiene 11 su carp¡o princinalmente in 

vip¡ilAncia del cumplimiento de la legi!llacidn, as! como el ver .: 

que se ejecuten las acciones encnminn<lns " cumplir con lRs dis11.!l, 

sicioneR de lR política turística. Actunlmente entre sus princi­

pRles acciones podemos encontrara la promocidn, el fomento, ln -

E1dmintstraci6n, asuntos ;jurídicos, auxi l to turístico, comunicn-­

ci6n nnciR.1 0 política tur:!sticn, cnpacitnci6n, representacioneA 

en el extran,jero, delegaciones federales y reP,iatro l' regulaci6n 

de nropieclRt!es. 

Las atribuciones de la Sectur se encuentran·neentadas en la 

Ley Orp;ánica de la Administraci6n Pública JPedarnl, y en resumen 

se tienen ·1as siguientes como las más si~ifi¿.;ti~esÍ:: 
I~ Pormular y conducir la pol:!tic~ .ele d~sarri>{{~ ''d~ .:1~actividad 

:.-··' --·, '. 
ti.tr:!étic11 nacional. "·< :: ... •'::,,-•"• •· 

u.' P~r~kl.par en voz y voto en 111~. co~~~i;~~~~f~~J~itlfr~;,~ de -
'' - ' :.¡_ ' r 

tnrifna y lR tt!cnicR. con.~ulttvn de :.Ví~/g';;rierale~ 'd~:c~;,,~~j_~ 
~o e i6ri·. . "" ', -~ ·~·-. -' : ·~i . >·:,~~·:)./';·,:::.~:·~ : .. ~-_;'./·.:.~ ·/ .~·~·,. <:·.<: .. ;· .. "; ;J 

':' . ·."·,',?.:;" •.. - .,,_ ~ 
uL Promo~er y fRcil ttAr el iritcircnmhio';, de'ea;.r~llo iil;!~\icio 

. en .. ~l·· ext~11~:i~_r()~/en'_cp~;difr~.{6n\é.~~'·1{'.J~ir,et~~é:'d~'.·R~Í!i··.· 
ciones\ ft~xte~.i?~ªª.• ,·_.-,·.. · · <>:_.::'·-·.¡ ... ,·,;:;-,: .. :,::> :::·.',·.~.. . , 

IV. Proyect~~. '.p,;o;,,over y. a~oyRr .. 1 ·· cÍe~arroÚo Ca~ ~~.· •. infraestru2_ 
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tur11 tur(11tice y e11timulflr lR pRrticinnci6n d11 loa se toree 

aociRl y privado. 

v. f.utorizf'r loA nrecioe y tflrifAs de loA Aervicioe turí ticoa 

previnmente r11~iBtrRdoa en loa términos 1ue eatablezca lna -

leyen y re~lRmentoe; y pnrticinRr con le Secretaría dB lf!Acten 

dR y c:rédi to Pllblico P.n el eatRl>leci<niento de loa prec,os y -

tRrifas de loe bienes y servicios turísticos a cargo d] la 

administraci6n nública federal. 

Para complementar lo mencionado hasta aqui, ae inclu.
1

e en -

el cuAdro de la p!l¡i:ina siguiente, la estructura orgdnicA ~e la 

:::::~:::::::~:~::~'.'.·:::::~::::::~~~·:~.:~~.·::: 
enrrollo JolJq-1994, eA la moderni•mcilln la cual ee hnce patente 

dentro de ln Secretar{R por medio de l~ HP.;l lidad en la ate¡ci6n 

del núl>lico y en trámites diversos; por ello la Sectur act alme!!. 

te suacrihi6 el acuerdo <te sim11lificaci6n admirüstrativa, edia!!. 

te el cual se promueven acciones de- Agilizaci6n0 disminuci¡n y 

simpl i ffoacidn de las actividades de:irsgistro y regu¡Midn, 

Siendo la calidad un p~to ~~a~~ .·~,;¡.:~:·~l :l;uen: desarrol 10 tu 
• ,·:.{'.-, .•·: > . ·. . . 1 -

rístico y parn enfrentar la com11~tencia'•internacional9. ea ·rn ·as-

pecto imnortante a cuidar,. ~or'ro \¡G;~; id ~;~re'tárÍa de~t~o de ·1~ ·· 
desburgcratizaci6n, hueca ~l lo¡;~~ i~ ~~nc'0rt'a~'i6ri cori lo nrés 

' 1 . -

:::::,::.~·::,::::.:. ·::.:~~·~~::º"'" '''~""'" :1:., 
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Estructura orgdnica de la Secretaría de Turismo 

Subsecretaría de 
promoci6n y fome~ 
to 

Direcci6n general 
e promoc16n 

Direcci6n general 
e publicl.dad 

enresentacionea en 
1 oxtran,iero 

Subsecretaría 
de oneraci6n 

Direcci6n gene 
r•l de re~ia-: 
ro y re~la-­

cidn 

Direccl 6n Rene 
ral de auxÜio 
turístico 

Direcci6n Rene 
ral de capacita 
ci6n -

Delegaciones 
federales 

Of'icialia 
mayor 

Direcci6n 
,o:enerRl de 
Administra 
cidn - '•:,: 

Direéc:i.6n''.': 
genorn,1" de''. 
asuntos jü' \ 
'r!dicos;:';;: 

Cestur 
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De acuerdo con lo que se menciona dentro del informe de la­

boree de la Secretaría citado ya, lee principales líneas de ac-­

ci6n de la Sectur ee~ían las eiguientes1 atender en forma ágil -

al prestador de servicios dando continuidad a loe permisos soli­

ci tadoe; mediante una red centrRl se da celeridad y eel',Uimiento 

A CfHlR uno de 1oa trtC.mites •1ue in?;reRan; renovar y actualizar 

los mAnunlee de loe procedimientos que se ei,o:uen pRrB inscribir 

a nuevos nrestadores de servicios, y, con loe diferentes presta~ 

dores de Mrvicios llevRr a cRbo sesiones, paro una definici6n -

más real de la política, 

I~e delegaciones federales de la Secretaría en el interior 

de la Rer111blica juegRn un papel sumDmente imnortonte, dentro de.· 

lR rleecentralizaci6n de funcionea que se lleva a cabo, Entre las 

accione" que ·se .. llevRn a lR prrtctica. Pctualmente .. se .tien,e'n1,:10: . .;;· 

nlnn•rnci.6n,. regiStro y rep;uleci6n de servicios tudst~cns; ·'capa..: 

~i tnCi.~~, ·. nr,O~O~i~~.: y __ rOme~to·, ·a~enci6n ··a·::~a:.~.':.Q~~j·~-~~:·:;~~·~Ji·~~~~~~:: ···· 
de conci\inc.i.6~, s~~vi~io de ~ese~".;'~i~~~.~;.~::de·;;f~:~h:ifr.~f 6~:iy / 
orientfici6n fil turista. . . .' >. ··:e :· ''::/;; ;;,,: '.\\: .i ... 

-... ~~·~·.: i~ ·;,;;;(;.;.~{~ ~~·;cada .d~leeaci6~:.ª'los•:c~ntr~~,t.uds:t;ici6s, 

::º~::::;:t:j~:;;:~iºt~f-:11i~t:3fr:!'~ti-;1l~t~~n:t!~j:~~:;~~:'..· .. ··· 
áp;ii y ;;;;cirti.tria, •gri\ois'ii ni Ínejornmie~t. ·º ,,¡ü;,¡'se 'hri d~do ~¡:¡'la. 
c6ortl

0

i~~~:i6n'1 c~~¿ .. 1> ~~' ~ór rÍiediO' lle lás
0

'cÍelogndon.;s •. f.;derfi1es .-. 

que ,;e h~n. n,ev~d~ a 'c~¡:;·;,- J; Ía2 ;~~~~e~clone~ ,.;~ 'e{~e~Íoclo •de •. -
1aq(l_¡r1tJI, quP. .f.¡~ un -rl•.i'll.m.in ~;.~ lo re~li.~;,d:;, en .;~ ~ismo. 
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período antertor, (6) Con todo ello Ae protege mlfs efectivamente 

los intereses del usuario, elevando y conservando lA calidad, lo 

que VA en pro· de la ima'1¡en turística que ofrece M~xico, 

Se ha visto lo imnortante que Aon lAs representncionee de -

la d.enendenciA dentro del territorio nncionRl, yn que aeegurRn -

una ntenci<Sn .,.te oprtuna a loe usuarios y nreatadoree de eervi-­

cioe, ~ue, conjuntamente con loe cambios en el interior de la 

SecretAr!a hAn mostrado unH concordRncia con lo que ee plantea 

dentro del Plan Nacional de Desarrollo, 

Para el neríodo de 1º91-1992 lns acciones de las delegacio­

ne" federalee de turismo no tuvieron gran variaci6n ya que en el 

marco de lA nolítica de deeconcentrAci6n administrativa de la 

dependencia, se avocaron a la renresentaci6n institucional en m~ 

terin de nlaneeci6n, operaci6n, Cflnnci tnci6n, registro y reF,Ul!l­

ci6n de servicios turísticos, y promoci6n y fomento de le octiv! 

dad; lo cual se hace notorio al revisar el informe de labores de 

loe Ailoe "1encionadoe arriba, entendiendo lo imnortante '1ue ea el 

que atravde de dichas delegaciones se ha llevado a cabo la reco­

pilaci6n oportuna de informes eetad!eticoe de diferentes centros 

turísticos clel pa{e, 

6, lb{dem. png.47 

47 



2,2,?. PRINCIPALES ACCIONES 

nentr" ,\Pl ,.,er:(odo ~e 11190-I<>Q~ ln nfluencia de turiAtas 

mexicanos que residen en el extranjero aument6 en huena parte 

gracias Al proi>:ramn "Bienvenido " Mbico Paisano",(7) Se tiene 

adem~a que las actividades desarrolladas por la Secretaría de T~ 

riemo permitieron ampliar la oferta de servicios turísticos y 

aumentAr la publicidad de Mdxico en el extranjero, princinalmen­

te en los mercados de R,U,, RuropA y Jap6n, 

En cunnto A los programas especiales que se hAn apoyado Se 

encuentrant Mundo maya que comprende los estados de Chiapas, ªª!!! 
pecho, Tnbnsco, YucAtdn y t.¡uintann Hoo, nsf como a los naíAAs de 

Hondurna, El Salvador, nuntemalR. y HeliCfh ParA ayudRr con lR 

coorrlinnci6n se cuenta con la ayuda de la Oreanizaci6n MundiRl • 

del Turismo (OMT), 

Pare promover loe nroyectoa se asiati6 a ferias internacio­

nales donde se distribuyeron folletos en loe que se muestra la 

oferta turística, 

. ·.. ~ .. 

,, .·-·:·'.. -

7,•0Bienvenido a Mdxico Paisano'', es un pro.,ó;rsmP.·:·qu:e· ....... 'desarT'o--
' !la.dentro del programa nr..cional de solidaridad; ,con·· el· prop6-
sito de. ·incrementar la Afluencia de tur{stAa' en' la ·frontera -­
norte ile.l nníe y en narticular .. de loa'. iriai~roé··q'ua;·ae 'internen 
al país que· tenp,nn raíces. mexicnne:a ·o;.liispÁnas·;·; i8.' re~ponsatii;. 
lirl.n•l operntiva de hte progrnmn recae· en·:· la SEOTUR: y la 
si>cor;r;p,. . aunque pRrtici pan tembitfn:' la·a · :iecr.;tar:(eii. rte Gobe.rna­
c{dn ·.v· rle Haciende y ·arMito .N¡,lico; 'todo'ello ··con. el objeto 
de fncilitar .lo:s ,trtfmite·a· 'mi~rator'ioi;'.·y·adÚanal.ee·,.·dando ayurta 
oportunEl A. los pasajeros lnternnÓiOÍlflleá en' !)rOblemas que ee -
les ·puedan presentar 'durante· su .lriterriac_idn :"l país;· 
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Sólo como doto ne tiene que en mayo de l<19I ne llevó e cebo la 

firmR del Pondo Mixto p"re le promoción internacional del Mundo 

Mayn, con ln participación de loe empresarios de Chiapas, Tabas­

co, Yucotdn, Cnmpeche y 1¡uintana Roo, (8) 

Otro de loe nro~amae especiales ee el de lae Ciudades Co-­

loninlee, dónde le Sectur apovó e gobiernos estatales y prestad~ 

res de servicios turísticos para que se constituyere el Pondo de 

Promoci6n de Ciudadee Coloniales, 

81 PONATUR '1ltimemente ha impulsado los megeproyectos que -

sirven para el desarrollo de proyectos integrales preferentemen­

te en centroe turísticos ya existentes, en ellos se comple~ehte 

la invorni.~n priv,.dn nRcionnl y extran,jerR ,junto con lA inver--­

si6n· p'1blica, heeta 1992 esgitn informa la Sectur se hnn concret~ 

do ·7 11rn.vectoR ')Ue ROn 1 Puerto C:•nctín y S~n Ruenaventura en C1•n­

c'1n, Quintana Roo; Marina Ixtapa y Punta Ixtapa en Ixtapa, r.ue-­

rrero; Puerto Escondido en B,C, s.; Puerto Chahuo§ en Huatu1co. 

Onxncn. y Snnta María del Obrnje en s~n Mir,uel de Allende, Clunna­

,junto;. 

'. -.. 

H ~e~tro ne otr~s ~uchas acciones q~~ han sido nevadas a ~.e-

::b~~:·1~:d;W!i~~~~·~:~;z~;~;J~:.~j·~q!~~:;;;~:~1: .. ~.~~{~f;:·;\~oª~{: 
promover fÍ. rMxico ·.como deet.ino·. idenl·:·pfi.rá · ·vacaciónar,,::j1rincipal- ·.-. 

· .·· .:: -. .. :·:.:.'-:.·,:;:::.::.·X:·<~-=·/:·~-.. :: .. :···::·. ···~·: ·::.--'.: · ·: ··:·.- \<.><-:·_:-·.:_::'.-: 0-_;..-. .:~--· ·'i ;~:,-:~:·'" .:..·;. ~,-.:-;:.:::: -· ·: -·~-­
mente ;en• pa!aes\ que·:.~orietituyen 'importantea·,niercadoeé¡iotenciales . 
de.: tur.is:mQ' ~-;~:c'~pti~~ ·:bkr~: ·~'1·. P~Í~··;·:·:-.C~~O.-·' ~,~::.~co~oc~. i~:~,)~~,~-ñéfy)ai~~ 

.>': .. :?~~·:· ,~',·:.· ·'. · .. :.~.> ·-,!~ .. 
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merccutoA tnrÍRticoe de nuestro país Ron loe Estados Unidos y Ca­

nadd, lo que lleVR a penaAr que una huona campaf'la turística en -

eaoe rm ÍAP.R reeul tRriR f'ruct í fera. 

"Mbico, the l!IEl¡¡¡ic never leavee ynu", (Mtfxico la magiR mln­

ca te ahandona) es el título de ln campeílR que se llev6 a caho 

en loe pa!ees del norte arribe mencionRdos, apartir de 1990 en 

revistas, peri6dicoe y publicaciones de los 17 mercados principE!_ 

lee de Estados Unidos y Cenad•. La cnmpaíla tambi•n f'ue llevada a 

la radio pare su mejor difusidn, en CAnadá por ejemplo se puso 

mayor atencidn pAra la difueidn de la propal';anda en lee ciudacleo 

de Montreal, Vancouver y Tnronto. (9) 

LR Sectur ha organi?.1tclo diveroos eventos en el extran,jero, 

como los feetivalee gaetrondmicos de •rur'luia, Grecia y Londres. 

Tambi'n en materia de promocidn se cre6 en octuhre de 1991 la 

Direccidn r.ener"l de Promocidn parn Europa y LAtinoamtfrica. 

Otras Rociones que se han llevado a cabo y ee eiguen desa-­

rrol lanclo van directamente lil';adas a favorecer el desarrollo re­

gional; para comprender mejor se tiene que el desarrollo rep,io-­

nal como su nombre lo indice se sitúa sdlo en determinadas regi2 

nea del naís, ~unque su desarrollo so inteRJ"B en el avance ~ene­

rRl del nnía. Loe pro~RmRs que se llevRn A cabo nera fRvorecer 

el ñesnrrollo de determinadas regiones, pretenden disminuir las 

desi~alclndea que surgen en zonRs que quedaron a :ti zaga del' cre­

'cim.iento econdmico del pR{e, se r-lanean nRra darles un huen uso 

9. Ibídem. pnv,, 46 
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e loa recursos que presente la zonn e inte~ar loe grupoe aiela­

doe; es así como aquellRs regiones que no preeentan nosibilidn-­

dss dP. crecimiento por mertio de otras actividades econdmicas co­

mo la ap,ricultura, la ~anader!a o lA industria pueden ser idd--­

neae nara desarrollar centros turísticos, 

En México se tienen cinco centros integralmente planeados 

que fnvorecen el desarrollo re~ionnl y Hon1 Canciin, Ixtapa, Hua­

tulco, Loreto y Los Cnboa1 loe •1ue traen consiP.o la reactivacidn 

de importantes proyectos turísticos que han impuleado el creci-­

miento de actividades econdmicae en entidades con escaso desarr,e 

llo como Guerrero, Oaxaca, Quintana Roo y Baja California sur, -

atenuando así los deeequilibrios reP.ionnles al contribuir a crear 

empleo, estimular otras actividades económicas y desarrollar su 

infrneatructurR. 

En el nreaente sexenio se han dado cAmbios que vienen a dar 

con el aumento del turismo receptivo, y el mejoramiento de la 

oferto hotelera, como lo indicd el Secretario de Turismo Pedro -

Joaquín Coldwellr Es en el presente sexenio cuando se ha dado un 

fomento a los vuelos internacionalea con ~:uroprt .V Ainél'ica Latina 

se ha presentado un increme~to en la frecuencia aérea del 73\(, 

LA inversi.dn ntlblica dentro de la promocidn numenttS un 250?1. 

Próximamente se planea una etapa de promocitSn en loe siguientes 

países1 Chile, Arasil, Argentina, Colombia, Venezuela y Coeta R1 
ca, Conociendo que el mercado turístico ,Tapontfo tiene Krªn · imno!: 

tnncia se entiende el por ·qui! de la trascendencia que hr•brif _én. · 
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febrero de 1994, cuRndo se imp1antará un vuelo de fletamento 

'l'okio-<Jd. de M~xioo y Cd, de M~xico-Tijunna-'l'okio". (lo) 

Ante lo mencionado ya se puede ver cuan importante es la . -

prom,rni6n internacional la cua1 debe ir aunada el mejoramiento -

de la oferta tur!etica que ofrece el país, lo que ayuda e1 desa­

rrollo reF,ional y a 1a CAptnci6n de divisas entre otros factores.· 

. . . ' 

10.Entreviata tran~mitida. ei d!a !6 .de noviemlÍ!'.e. de ¡(¡93 e.lRa 
?.3: 30 horas oor el canal u .. 
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:> 0 2,3 m1EVA LEY PBl>ERAL DE TURISMO 

Jl'ul en el diario oficial de le federecidn del d!a 3I de di­

ciembre de z9q2 cuando Re nublicd la Nueva Ley Pederal de Turis­

mo de Mlxico; en la cual se hace patente el interls por lo~ar 

la aodernizacidn y descentralizacidn del sector. La ley anterior 

(I9R4) presenta algunas diferencias para con lA actual. 

LA nueva ley se divide principalmente en cinco t!tulos1 

T!tulo primeros Disposiciones P,enerAles; en eetll parte se 

mencionan en P,eneral lo!! Aspectos que va n lep:islar la ley, hn-­

ciendo referencia en el hecho de que es de observancia ~eneral -

en toda lR Ren~blice, y su aplicaci~n serll por medio de la Seer~ 

tar!a da Turismo, ~:n genernl se busca prop,ramar la actividad tu­

rística y elevar el nivel de vida económico, social y cultural -

de lna regiones en las que se presentan corrientes turísticas 

(des,.rrollo rep;i.onal), nera lo mml AO hace necesario establecer 

unn coordinnci6n con las entidades J'ederativa·s y municinalee, 

as! como elevnr la calidad de loe servicios turísticos., fomen-­

tando la inversión y determinando los mocanienio.s ·,na~a la creo---·· 

ci6n, me,jornmiento y promocidn de la· oferta¡ ... ~~~tc'i~s Y. recur--

sos turÍAtiCOS~ <··:·:,.. ,·,;- ',,·; 

.THulo segtindo1 De la P.i;.,;eacidri:Je lii}Rctty,idad .turística; 

es imn~~ta~te de~tacnr ~ue la .sécretar'!EI ::a~·: Ti.tri'éíiio/elnborará ·el· · 
·prop:rnmr;Í ,··~·~atciri:nl·· ·t~~·í~tico. ~n'.·~·~~~·~:·~··~~~ .. ~.o;·.;~~~;.L~~-~:'._~1rt~'i .:p¡ó-~ ·.::,~ 
Nncionn 1 ·. ,¡~. ·:oe-~o-~~·~-~-1~ ~· _.:·:,~~··¡;~·:···~~ ~· Có?.~di~i1 c.~6'1. 'c_Ori_(·:O~t·ra:s :·~: e~~ri~~ 
denciQA como ~l i~iss, .. ~1 :ISSST~ y í.a<éorniiiÍ.d;, Ni(cfonal deÍ Deno!: 

te, lleY.nr~·-º ~-.c~bo_ ·RCcioneB ·.~E~~~:~:.6~~·1-i.i• .. _ n~.~~~~mf1s\i~-:~tLyo: lÚ.ru--
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sidn entre lR poblncidn, como es P.l Turismo eocial.(II) Como úl­

timo .ÍR Seotur "odrtf inf'ormer cuelen son las zonas llriori tarins 

que, se fAvoreceren pnra contribuir n su desAr>'ollo. 

Título terceros De lP neecentrnlizAci6n de f'uncionee; como 

Bf!· conoce uno de loe nrohlemaa que ee hB venido tratando en loe' 

,últimos nílos ee le deecentrelizecidn. &n ~ete~in turística eegdn 

mnnejR le ley eerd le SecretRrfade Turismo quien 11romueve en loe 

dif'erentes estados lR creacidn de un 6rn;nno dentro de eu estruc­

tura RdminietrRtive, que ee encargue dP.l des11acho y etencidn de 

loe asuntos que es 11resenten en las localidades. Como ee 16gico 

lR funcidn de dichos drgenoe debe ir Rcorde con el programa nec­

torial turístico del gobierno f'edernl. 

Título cuertot De ln promocidn y romento "l turismo; la ley 

de ¡q~4 establecía que era la Sectur quien directamente ee enea~ 

gabe de la nromocidn y el fomento del turismo ayudada por otras 

instRncins núblicea y por el PONATUR lo cual en general no pre-­

aente cRmbina en l~ nuevA ley. 

T!tiüo quintos Aspectos 011erativoA; se establece que las rl!. 

· -lnciones entré loe preetAdores de servicios turísticos y el tu"­

ri.st;s. a~ ren;ir!tn 11or lo que las pa.rtes convengnn, observandose -

il\:p~~se~t~ ~e; y le ley federal de proteccidn Al consumidor, 

a~,~~d~·:'cfentro.de la prestación de servicios turísticos no habrá 

dts6'~j.;i~a~tones por rnzones de rR:..a, sexo, cred~ noHti.co o re-. 

ligi;~ci.:·,,;~éionRlided o conrlicidn AociAl. La _ley de_ I9R4 eatnblJ!. 

CÍf:' qu~ ~"~ l~. Sectur quien intervenía en loa controvereiae qu~ . 

,,··· ·. .. . 

II;El: t11riAmo social ee desarrolla· nor medio de laA ·;.~cionea'·que 
se :emprenrtnn pRra otorgar :rticilidades·:a iAá.:':neraonS:e,.de·.·t:eci.lr:. 
SOS limitEldOe, Y as{ llUBdRn ViR,jRr "cion f'ineR· recreatfva·s -_·y, eñ . 
con_dicionee edecuadna. · , 
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se !'!uscitnhRn entre los turistas y los nreAtadores de ABrvicios, 

pero en cnmhi.o en lR Rctual ley esA fncul tnd se trensfiere a la 

PROPECO. UnR diferencia mds entre les dos leyes es el que antes 

se le atribuía a .. la Seoretar!a de Turismo fijar la olasificaci6n 

y categorías de los servicios turísticos y actualmente el nrogr~ 

ma de clnnificnct~n Aerrt transferido R los orv,anismos nAcionnlen 

de normRlizRcidn que expiden las normrts mexicanas de calidad y 

ClAsifiCAci6n. 

En p;eneral en la nueva ley se destaca el cardcter descentr~ 

lizndor que tiene, as{ como la importenciR que SS le da 8 l~ pra 

mocidn y fomento y al turismo social. Se establece ademds que la 

Sectur en coordineci6n con la Secret!lr!n de Relaciones Exterio-­

res podr~ celebrar Acuerdos de oooperaci6n tur!stica con drgAnos 

F,UhernamentRles extranjeros y organiznciones internacionRles, 

pnrR alentar las corrientes tur:!stican extran,jeras al interior -

del nn!n, 
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20 3 PROr.l!AMA NACIONAL DE MODERNIZAOION DEL TURISMO JqqJ-IQ94/ 
PLAN llAO.IONAL D~ DESARROLLO Jq8g-JtJ94, 

. Es el "jecutivo federRl el encnrr;ndn de elaborRr el Plan N~ 

cional de Desarrollo, tomando en cuentR entre otras coaae las 

nropueetae que le h'l,c¡nn lRs diferentes denendencias y entidades 

de lR Rdminietraoi6n ndblica federal. 

Actunlmente el mundo sufre trsina:formncionea y CRmbioe, como 

lo ROn ln innovaci6n en m'lteria tecnold~ica, el que surj'ln nue-­

voa centroR financieros y comerciales, ~dernlf:B de ln competencia 

por loe merc'ldos; Rrtte todo ello Ae justifica entoncee la inici~ 

tive de modernizacidn que ee hace rlRtente en el Plan NHcion'll de 

Desarrollo, .Actualmente loe pA.ÍBee llevnn a cabo une edaptacidn 

de sus estructuras econdmicae e las nuevas modalidades de inte-­

graci6n y competencia internacionales, por lo que nuestro país -

no nueile r¡uedaree R lA rezaga y debe ActuAr para ir adaptdndoee 

a loR cnmbioA. 

F:ntre loe principales objetivos del Plan en materia de no-­

lítica exterior resaltan loa si¡¡;uientee, que en cierta rorma fa­

vorecen la nromocidn del turismo internacional1 hacer ~ue la cu!. 

tura mexicnnn sea uno de los princineles elementos para reafirmar 

la identirtnil nacional y ampliar la presencia del na!s en el mun­

do, nromover la imagen de M&xico en el exterior y mejorar la 

efectividnd de las representaciones consulares, realizando unn 

cnmpnña pRra promover nueatra cultura a nivel mundial. (I2) 

Modernh:acidn del turismo es como se denomina el apartado 

que trata el fen6meno turístico dentro del Plan Nacional rle 

12,Secr'etRria ··de Re.lacionee r.:xtériores. ;,Obj~tivoa de· la acci6n -
internncionRl de .M&xico en el ·PlAn N11cional de Deaarr•ol'to I98'1. 
rn94 ,; . M4:dco I 0 A9 ;,nit;. 6, I9 
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Deanrrollo, y noe indica que aunque hAy 1ma infraestructura tu-­

ríetica beata en el pa!e, no ee suficiente si se le compara con 

la ~ue ofrecen otroe ne!ees, ya que el sector tiene mde potenci! 

lidndee y se requiere el exnloterlas parn ae! contribuir e gene­

rar m~s em~leoe y divisns; tamhi~n se hace necesaria la moderni­

zaci6n d"l "ector en cuento a los Rervicios y el impulso de la 

infrnnAtructura, pnre lo cual ea i"1portnnte el uso de ln tecnol!!, 

gía y sus nvnncee ya que ~eta es ueada dentro de la comoetencia 

mundinl y au conquista de loe mercndoe. 

Se hace mencidn dentro del Plan, del impulso que de el tu-­

rismo al rJesarrollo re1>;ionnl y a la economía. Por lo que debe h!!, 

her una mejor coordinacidn entre las instituciones pdblicaa o 

privadea que participen en el sector y los gobiernos estatales 

y municinnlefl; ee re'luiere igualmente de oportun" informac16n 

nAcinnnl e internacional que nermitn el tomar decisiones adecua­

das c~n ln ai tuaoidn ~ue ae viva. En este dl timo uspecto el 

Progromn NRcional de Moderni:rncidn del 'l'urismm dice que es inn-­

PlR:>:nble. el revisar y actualizar las líneas de enlace que ae -te!l 

gen con las rtependencias de ia Erdministracidn mtblica federnl y·· 

con loR 1tohlernos de los es~~dos y munici_ni'os,· . . . . .: 

El. P1'tn ·.Nacional·. de Desarroii~: i~óiit.ve .:los ob,j etf ~69 ·. ~rior.!, 
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ConMiendo d9 lit TJOtencinlidRd y Rtractivos que ofrece el -

nafa en cuanto A turismo CUl turRl Y de lR imnortflncia <JUe tiene 

el cuidar los recursos nRturales, se debe hacer menci6n de lo 

que t.rRtnn tanto el PlRn Nacional de Desarrollo (PND), como el -

ProgrRmA NAcional de Modernizaci6n del Turismo (PNMT) sobre el -

temR. El PND dice de la imTJortancia de lR nromoci6n y el PNMT 

dice del cuidado que hay que darle R loR recursos nRturaleA, cui 

dando rtel impacto amhientRl •¡ue causen loe graneles nrnyectos tu­

rísticos, yR que ~en narte de 111e corri.entes turísticas provie­

nen rlf! lan P,randeR ciurlaites, y por tr.nto el turista en general ':'" 

no tiene en FZU hop;Rr de residencia hah.i.tnnl un amhiente nRturnl· 

6TJtimo, nor lo ·¡ue hueca lup;areA donrle 111 naturaleza es el mejor 

atractivo,. Aní se hace necesario el rlesarrollo de una .cultÜra_ t);!.·, 

r:CeticÁ r¡ue fortalezca el conocimiento y nropicie' la'>recuT>er~C:'.:.:::: 
ci~n, ooneDrvAci6n y re-:eneracidn del ncervo der~~Ú~~;;~,~~;¡;~~~~ 
les y. cult_ur.nles~ que in9luy~n'.lria· _:'~~.~~~'!·~.J~:s\·~~.:~~~~.~·~¡-~~~·J.~X,;:'.de· ."': ,,;. · 
el pRÍs, "•'.·::·,,.:,:: "•: ;-:,i-:•,//-./:.:.:"i>'""'•:_.--

• ,.,.,- -.. ·¡ 

_1]e~tro. cie_ la_ 1>fom'.'c~,6~,f~f~fr6i~onff;.:- ~~!ll~f :iYWUtJ~'..d~ < 
:~:::: 1:'

1 h:~;;:1!A~t;:::: :•::··~::~::~:fe~~-~~~: 1~:~~~~;:f rt{fi:l:::::·. 
hist6ricno y,_ ~rndicionRles;" dando :R conoper_: l'}'-.cRl_id<:•d_:,:.de •. _l._H · 

ofertn y RervicioR tur:Cetic'o'~~ aai como 1'i' seV,ud'naci; lo_ .cual ae' 

manP.ja mM ilsTJe~:Cfi~ament~ d~~t;o rlel PN~T; .. ;- . 
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El PNll ciice de la necesidad de fortalecer la se1mridRd en -

lna cnrreteraa y en los lugares de Atraccídn turística. Bl PNMT 

habla de ln importancia que tiene el AeP,Uir realizando esfuerv.os 

de coordinacidn con la Socretar!a de Comunicaciones y Transpor-­

t•IR, a fin de lograr que "n AU noUtica y ancione- se conRideren 

las necesidades del turismo. 

En cuanto a la inversidn el PNI> hAbla de ln importancia de 

la creRcidn de fondos estatales y ~e ~ociedadee de inversión pa­

ra ln promoción y el desarrollo de la oferte turística, con Rpa~ 

t.nciones de la iniciativa privada y loa 17.obiernos federal y ent!!_ 

tal, fortnle.ciendose le función del Ji'ONATUR. El PNMT específica 

que se promoverá intensamente le inversión extranjera como com-­

plemento ne la nacional, para as! fortalecer la generación de em 

pleos y la transferencia ne tecnolop;ía, LR Secret.er!a de TuT'iAmo 

reforzará decidinamente las acciones de concertación pAra el fo­

mento en materia de inversidn de infre.estructura y transporte, -

·con la participación de l'ONATUR y sus demás entidades coordinRdas. 

Como se ha visto entre las prioridndes en materia .de turia..:· 

mo Re tiene ln moderni.,ncidn principalmente .. ·junto cÓn·· 1a· promo-·· 

oidn, incremento de inversidn Y .el uso :e~i.-é·i'~rit0 do. io~: recur~ris 
medinnte ln huenn plnneacidn bneada en eetud.:Í.ós,. ~s~, tmportn,.;t'e';;. 

que ae enfo~ue md.s eficientemente la inverRi6n .y- rac.ur~'1'.;'. há~ia 

lnR lu~ares •1ue ofrezcan oj¡ort\Ulidades de deeii;.rciÚó·/_ Las :cnmpR'-
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ílRA de promoci6n internacionn1 en cnmhio, Ayudardn A incrementar 

lA exportnci6n de nroductoR y eervicios tur{eticoR, atrayendo al 

mi~mo tiempo invereión e~tranjera. 

El PND T9A9-1994 eetablece entre sus objetivoe la recupera­

ci6n econ6micn, que traerá el mejoramiento del nivel de vida de 

la nobleci6n, eon la coneecuente generación de emnleoe que Emme!l 

tara el noder ad•1uieitivo de lR nohlacidn; por lo •tUA el PNMT ee 

orienta a contribuir a realizar los nron6sitoe del PND, ya que 

el turismo influye en Al desarrollo re11ional, en la generncidn -

de empleos y An lR eaptacidn de divieRe, por ello ee un inetru-­

mento ~ue favorece el desarrollo econ6mico y socia1 de1 país. 
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O A P I T U L O III 

I M P:A OTO RO O NO MI O O Y SO O I AL·. DE LAS 

POLI TI O A S DE PO MENTO Y P R.O·M O O ION. 

D B L TU R I S M O EN. ME i I O O' 



3.I PRINCIPALgs PRovgcTOS TURISTICOS 

Como se he visto ya, la RepdblicR Mexicana ea rica en dest!, 

nos turísticos, donde Re nueden desarrollar diferentes tipos de 

turismo, como el cultural, el deportivo, el de descanso, y otros, 

Anteriormente el país ern catalo~ado como s6lo un destino de sol 

y ola.V""• teniendo mRyor difuei6n d•itcamente los destinos trfJdi­

cionnleR •la las costas del país. 

Lo cierto ee que nctunlmente "" llevan n cabo campaf!aa de 

promoc16n orientadas a fortalecer la conciencia turística y la -

identidad nncional, haciendo un llamado al turista para que vis!. 

te nuevos lu~aree, como son los centros arqueoldgicos, las ciud!, 

des coloniales y ciudades del interior, sin olvidar el gran po-­

tencial turístico que representan las playas para el turismo co!!. 

tero. 

Una de laP nrincipalee acciones dsl ~obierno actual ha Aido 

la de nromover la diversi ficacidn de los destinos turístico", 

con ea 0ecial atenci6n a loe pro¡¡ram1is especialeA des !frontero 

norte,·· ciudarle·s coloniales y munrlo ma;vn, Buscando el modificar -

la co~duct·,.: del viaje y la suetituci6n de deatin_os ·de plA.Y" nor 

colo11ialeA ,.V .otros, llevando con ello los' beneficios que Ai¡¡nff! 

can el desarrollar y promov~r diferentes destinos turísticos, en 

nuevos 111garea que se integran al movimiento turístico naciomil • 

. Los nrogramae que ae han mencionado vienen a diversificar -

loe destinos turísticos que of'rece el nn!s, en lo cual se tomR 

en· cuenta unaP.stratep,ia de mercado, donde Re orientan lE!B accio­

nes pnrn icorporar nuevos mercados turísticos a loe ya exiAtentee 

: ,·· 
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planeando Accionas da publicidad y promnci6n acordes a la reRli­

dAd. 

Dentro de la promnci6n turística, y como baae do lR misma -

ee encu•>ntrn la inveetil);rtoi6n. LA difUsi6n de nuevos proyectos -

turíeticoR hnce necesaria una nublicidRd nroducti va, y el l.o es -

poaihle por lns estudios r¡ue se daben hacer en cuantn A 1 a quHn 

va rtirigidR la promocidn, es decir, r¡uienee son lns viaitnntes -

nctufllen y 1le ddnde nrocecten, cw11oA non aus guAtOA y nverAionos 

cmH es la situnoidn com11etitiva, r1ut! prospectos se tienen pnra 

el incremento de la demanda, ademlfs del tino de nromoci6n r¡ue se 

rer¡uiere. Dl!ntro del turismo la nuhlici.dad es primordial, por m!, 

dio de ella se da a conocer ln oferto y se busca el incremento -

de lne corrí entes turísticas o el nacimiento de Al¡ntnR nnevn, 

En los programas siguientes a trntnr, se veran al~nae de -

lRs sccic;>nes concreten r¡ue se han llevnño a cabo en materiA. nro­

mocional nrincinRlmente. 
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3 0 1 ,I. C:rtJl>ADe:S COLONIALES 

El proRramR de ciudAdae coloniales se inicia con la actunl 

administrnci6n y, oomo objetivo prioritario se encuentre el anra 

vechamiento de la riqueza arquitect6nica, urbana, y en generAl -

cultural, del patrimonio colonial. 

El principio el progt"ama comprendía a lns nuevas ciudades -

colonialon des Aguascalientss, Puebla, Michoacdn, Guerrero, ORX! 

ca, San I,uie Potosí, z,.catecas, Estado de M4xico y 'l'loxcala. Ln 

l]romooi1~n turística de lPB ciudades mencionAdAs trae consiv.o la 

neceaidR<l d" me~orar loe servicios urhanos .Y lA oferta turística. 

l'ud P.n •l mes de junio de 1991 cunndo ee conetituyd el ~on­

da <le Promoct~n de Ciudades Coloniales, con un monto de 3 mil m!, 

llanee do pesos, con la participacidn de Sectur, loe gobiernos 

estatales involucrados y prestadores de servicios turísticos, 

Alinmas de laH acciones que se han llevado a cabo dentro de 

el pro~rnmn ciudades coloniales han sido encaminadas a la promo~ 

ci6n e i.ntoi¡;racidn de paquetes turísticos, n nivel nacional e i!!, 

ternncionnl. 

Bl turismo como se ha hecho menci6n lleva desarrollo a· dif~ 

rentes.1u1>;area·dal·11aíe, entonceácei:i.endo·eLdésarrollo.turísti~~ 
.11romotor dal. <le,.itrrollo. re~~orial,(e.~i'.11i~Úficable. que .. dentro· de ... 

loa diferenteA nroP,rnm"ª· t;1rÚit:l~o~'.1!1 Rlé,i~ramiénto ~e:~a, Ú1fra­
eatf.uét11rn ··A en u!iR de iA~·· ~rilner~.~. ~c;Ci~rl~S '.a··~·d·e~·~·~~o1iR·~~ :,'S6l~: 

como un o ,i emnlo se tiene que en· Oaxaca se; f'irmd \un; coriíreriio ':en'-;,; 

tre el P.•>hierno de estndo :Y la c~~~IÍRía fedei-"ái.';~~.·~ie~~~i;,i.di~d'. 
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la ciudad, 

Se lleve'! " cabo il>,unlmente durante el afio de 1991, la imr>r.!!. 

sic'ln de un documento d6nde se presenta ln informacic'ln de los ci;t 

cuit0s cnlnniAleA, con el objeto de pfrecer a los operadores in­

ternAcionnles recorridos con todos los aervicios a trav&e de las 

diversas ciudAdeA colonialee,(I) Dicho documento se difundid du­

rante la Eurobolaa 1991.(2) 

Se¡¡tln la Sectur, dentro del nroP,rnma se contemplan diferen­

tes oh,jetivne ~· nropc'laitoe; el ob,ietivo bi(eico es el de increme!!. 

tar la actividad tur!etica en las diferentes localidades y 

lo~nr r¡ue se nrolonp,ue la eetad!a promedio de los vieitanten, 

Entre los nr~n6sitoe ee encuentra el aprovechar y conservar en 

beneficio del turismo nacional y extrnnjero, la riqueza patrimo­

nial; logrnndo un 6ptimo aprovechamiento del patrimonio cultural, 

monumentnl, hiet6rico, urbano y paisAj{stico del pa!e. Siendo d_! 

her· de loa. gobiernos mtmicinales el realizar las acciones de "P2 

yo ·:p·iirc;· e.l. mejorflmiento de la imagen urbana, 

.·.m,,t;e .l~e acciones que se han· lleiTE\il,o· ri ·cabo en cuanto n m.!!. 

jor:am.i~nto urbano, en narticÚlar. se··.thne~ laf'l ei!',i.tientes1 intrg, 

,,,, ... 

. ~ ':' ·:·:· . ·'. ··~ .. ; . . ,.:: :·, . ·: 

I~se~retsrín de Tnriem'o•i r~·f~;~~ d~ lil~o;~~ !090-1991. 1,.ip;, ?S 
2;L~ prii~~~ '~·~robol~n ~~icic~~a de turt~mo se Uevd, a i~~b·~· ~ér 

28 .01< 3n·;dé:sef,tfenítir:e.¡de' 1991 eri. lfl. ciudad'~.; M.rida, · Yucrit;án · 
se reuriier.oiijl ;6RO,· perri'onae;·.entre expositores, 'comerciAlÍ.:i.iido 
re A .~ir\~e.~·:1a'c::ionAlesf ·:-~pé~i.o~is~a.A:.n~c~o~alea ,: y '. .. extr~nj EJJ.08 ,.·~ co= '. 

· laborndoreé·. y .orgfin'izndores ,. Desta cic'l ia · pnrti'cipacidn 'd~ :A lema · 
nift-_• :.-BAn~ñA, :)t01iR-{'.. 1rlP.1RteÍ-ra y.· F~A~ciRf As! :cOTTio '· 1a· nreaen= _-
ciA de ,líneAs.'a~reae_',Y_-~-Age~_c~a_s· ~ª- ':'iR,i~ •. -.· ... ·_,:.". 
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ducci6n dP. AlumhrAdo Aculto en la ciudAd de OaxAcR, el me,iora--­

miento urbRno de IzAmal, YucRt~n; Snn Mi!lllel de Allende, Guana-­

junto, y Taxco, Guerrero; se elabor6 ln F,UÍR pArn autoridades m~ 

nicipalee. En el mee de junio de 1ª92 se renovd el fondo mixto -

de promocidn nArR ciudAdee coloniales par un total de I.5 millo­

nes de ddlAres por pRrte de la Secretaría de Turismo y I,463 mi­

llonAe ele neoas, con lee aportaciones de gobiernos eetatelee, m~ 

nicipnles y nreetadores de eervicioe.(3) 

J.Informe de iaboreel99I-I992. Secretar:i._n rle Turie;.,o. pAg.2CJ 



3.I.2 lllJllDO l~AYA 

LR imnortRncia del programA mundo maya radica en que en 61 

se ven involucrados cuAtro países que Aunados a el nuestro, ofr!!, 

cen al viRjero la oportunidad di visitar diversos lul!"res cono-:. 

ciendo m~a sobre cultura. Loe na!ees de que se habla sonr Guate­

mAla, llelice, ffon~urae y El Salvndor: los que en 1987, junto con 

Mfxico "e comnrometieron a cooper1>r entre ellos, pflra deeerro--­

llAr la acti.vidad turística en ln regi6n. La asistenciA tfcnica 

necP.eeriA fu6 solicitada a la Comisidn de las Comunidedes Euro-­

peas, •1uien despuee de estudios en ln zona determin.S que el pro­

yecto era t4cnicamente ViRble y nresentn un ~an potencit-tl. 

Sep;11n oninidn de lA Comiaic:Sn de lnr. Comunidoclen J~uropeRa, -

el mundo mAyn constituye uno de los destinos turísticos m~n ri-­

cos y vet•iados a nivel internacionAl, ya que ofrece al turismo -

mundinl de larga distancia ln oportunidad·: de combinar lR sntis-:;, 

facci.Sn de necesidades culturales,- est6ticas, de avent.ura, y de 

desarrollo perAonal entre otras. 

Entre los objetivos que se mericion•m dentro del ·_proitrama ae 

tiene, ~l de. contribuir al deearr~ii~'\~fe~~i°:de'ln regidn sin 
, . . . -, . ' -~ . '" ' . . . - , 

deacuidnr los· espacios nat.,,;.al~'s y:;;e-vaiod;ando e1' 1>8trimonio -
- .. ' .· ••• -o; . 

culturAl, Impulear la integ~lic:i.dn éerit~oamdr.icit~a, ~enerando 11na 
mnyor nctividlld_ eoondmiéa~.. ' _:·: ·: . '. · • · ·. 

El rro,vecto mundo mRya se· e,,i,~~-~'t_~·ra.·en· bnse n · 14 · aistemAs 

bien cl<?finidos Y ORda ·;,,,o con BU. propia, ~fe~ta turística, los 

cunl~a ao detallan a continuaci.Snr 
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SIS T ~;,_,AS TU R IS TIC OS U EL M IJ N DO 111 A Y A,(3) 

PAIS 

Mo!xico 

GuAtemnln 

, llelice 

llondurRs 

Bl SAlvnclor 

SISTlllllA 

Cancdn-Chichenitv.a 

Uxmal 

E<lzn!l 

Palenque 

Antigua 

Atitlnn-Chichic 

TikRl 

Rfo Dulce 

Lnmnnni 

CFiracol 

·San· Pedro 

Izalco y PlayRs 

ATRACTIVO 

cultura-eol-11laya 

cultura 

culture 

cultura 

tradici6n colonial 

tredici6n-naturnleza 

cultura-naturaleza-nventura 

naturaleza-caribe 

culturn-f"nuna-aventurn 

nnturalezll-CUltura-A.venturA 

nRturaleze 

.. ~. ' ' 

.. ··:,· 

3.Soctúr,Inforina da laboree Úgo'.:.ic¡g1.: 11e'!,70 
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Loe eetndos de la Rep~blica que participan dentro del pro-­

grRmR Ront QuintanA Roo, YucRtán, CAmpeche, TabReco y ChiapRs; -

que cuentHn con ~en variedad de cn.tep;oríRe en cuanto a eervi.--­

cios de hospedaje con precios competi ti.vos a nivel internncionr'1 

todo nunado o lR yirop~p:r•nda y 1i.if"usi6n, hA.n dado con el incremen 

to del t.nrinmo en lA zonn. A un nilo del comienzo del nrop;r1::m11 

(1988), nlrededor de 19 millones de euroneos ref'liz .. ron viajes 

de lf'r~H distnncia, de loe CURles el 15,r. fueron efectuRdos a La­

tinonmáricn, y ln región mundo maya representó npr6ximndnmente -

el 42% de los via,ieroe europeos a Amáricn Central, según los in,;. 

formes que nresentR lA SecretRrÍA cte •rurismo. 

Siendo un nro~ramA que se de8flrrollR con lR .PArticipaci~~n -: 

de 5 • PPÍAee di ferenteR se hizo neceRario el Apoyo de la .OrgPniZ.!!, 

ci6n ll'undi11l de Turismo (OMT).(4) 

ias trnbR,1os de nromoci6n :s~ h~n l1e~~~ó ·a·· ~u··;;~·.:~~:. ~·i~Én.~0n­
tes n~tFi~s y diversos lngnres cb~o; {~ 1¡urobolaa· ~ ~~.X~~ '.;Tinrl~:,;~ 
guia <le J'\canulco. En mi•:Vo óe 1991 áe nevó~:~.~;•bo la firma.de ei 

Poriao.- ,,,;:;;tri ~ .. ~ .. ·1~--~~¿';,¡¡;~{6;; {,{,;~;~~;fi~ii'aí ~~1(f\;;~~ii ~~y.i; ~on ..•. 

-, i~·:_:~El~:¡;·i·~·1·,·,~-c·t .. 6~·.,.-~~-, ¡:~:~--.:~·~;~~·~·a~~'.l~··~-.:"~i:·:.·:9~·1~-~~,.k~-~{~'.~.h~ .. ~~¿~···:'.~~~~~tñ~~ 
cnmiieÜÍi.!•.v (i:iint.i>llk R~o. ir:n 6';.;a,.;~º • ~:1~. c,.;~ac:i.tB:ci.íri ;;;ir:r.~i.icrí' .:: .. 
eS; lF• :~;.~·t;,r ~·,1uie?t · ~~· -~~~~ cargo. 

4 .11~ . 0~1l 1 ·ªª ~n- 6~~1i.no t.~cnfco int0r~thé.rn~1m~·~·~ri~ Eta~ .ocupFi d.~l. t!!_ 
·riam'ri en· .t~!)doa .r::iuR .aRpectoB. 'l'rRhu,ii~ c.On otY.'?e;o~gnnfzAcioncs 
internHcionnies, .. es1•eninlmente con lrt. ONÚ, Msi-cnmente. se dedi· 
cu· ~-1~ 1 : nromoc.i~n y desflrrollo .. clel· tltria·no·, cofl-:'rniY.As·. ·~·· COnt.ri 
huir: nl deenrrollo econ6mico, lH n"•>·Y el reeneto,·· es además;­
un centro ele intercambio de :·irifo_rinaci6n ·turíet.Úia ··intern'1cJonal 
Y_ ·r:-~clor:1Rl. 

69 



El P;Ohierno ha mantenido una particinaci6n conntante en el 

desarrollo del flro¡¡:rama, nor los beneficios que traerll a la ?.Ona 

y adem~R en ~ste caso por el reforzamiento de la identidad naci~ 

nal que Re da, aunada a la di:fuei6n y mayor conocimiento de nue!!. 

tra cultura. 

En el informe de laboreA de la Sectur de los ai'!na I99I-J992 

se menciona que con el apoyo de la misma Secretarla de Turismo y 

demlle ñenend1mciae involucradas, (TNAH, Instituto Nacional Inñl.­

¡¡:enista, ProP;rama N11cional de Soll.daridad y los gobiernoa de los 

e"ta,toe): Ae ha imnlementado un proyecto 1¡ue nermite .f'omentnr la 

re.,taurRci~n ecol6gica, el cuidado v nreservaci6n <le la faunn y 

la flor·R,· anrnvechando la mano de obra de loa pobladoreA del lu­

gar, lo cual aoortar!l ingreos a les comunidades ayudando a eu d! 

sarrollo, 
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Laa interrelactonee eoeiales que se dan dentro del turismo 

van nn aumento actualmente, al i~al que los intercambioe cultu­

rales, ya que mediante diferente" acciones emprendidas en ma~e-­

ria turística "ª dan a conocer las riquezas oul turAles y tradi-­

cionaleR de cada pafs; difundiándose as{, algo de eu folklore, -

historia, coRtumbree, etc. 'En conjunto todo favorece para que -• 

hoy no R6lo el turhmo de diversidn sea el princinal eje en cua!l 

to a laR actividades ·que se realizan en las visites tur{eticae. 

Actualmente el turhmo cultural .v ecol6io:ico van en aumento, su -

difusi6n os mayor, nor ello al hahlAr de turismo viene a la men­

te conjuntamente con lR rliverAi6n, nl conocimiento cultural. En 

lo A •~l timnA Rñoe tambi~n noe lleva a rienAEtr en le.A relaciones 

econ6mi cR~ <pie. se dan. 

Desde el nunto de vista econ6mico el turismo. siP,1úfioa.:un·~: 
serie dP· efP.ctos que ~e acrecentan y cobran: ma:vqr;·:':Í.~Jio';~~~~·~'~·~-~~~­
El autor rr.anuel !Pip,uerole mandona que el .turié~o · ~im~rici'~f¡~;/.~: 

::=~~;:.;::~~~~~~~:~~~~;~J;i~~gt1~1t~~~~t~:~ .. 
:~0:::0'.'.::0:: :~h::n~~~::c::: :a:;::~·;!¡~i~t:t:1-f ::1:~~i:t:~~o::t····~a;l\.~. ;b:i( 
mercialen r¡Ue nroducen bienÍ.s• Y Anr\~fcioa' CO~~t1mfdoa.· ;; :pat /. 

··:. .. <·' _,.,_,~,,_--·'.::~ "··;~'/.;·-~·: . ':>·:~:· 
">> . _:;,,~ 

5. l'i1tuarola · ~:R.nuel."Te~r!;;: econ6micri: CÍ el :fur'ismó•:· A~ian?.a, ~ñi to.;: 
riRl, '.'arlriñ 19135., ·'11Rg.I5 ·· · 
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oi¡lmente por vieitanteA extrenjeroe o t11ristas nacionales. 

\ Entonces, <!entro de la activi,lad econ6mice del turismo '"' 

encuentran diferentee elementoe, que ~ont 

- demanda tur!etica, 

1 

- oferta tur!etica, 

- coneumo turíetico, 

- ingrAao de divisas por concepto de 
tu.riemo, 

pe~o de diviRas nor turismo eP,ree! 
vo, 

inverei6n en empresas dP. servicioe 
turísticos, y 

- valor efladido bruto del turismo. 

\ Aunque loe elementos mencionados erriha sean loe principe--

lee, hRy má~ que ae derivan de loA r-rnscri tos. Se nuede ver que -
1 ln ¡cttvidnd econdmicR del turismo es muy P.xt.ensa, ya que la na-

labÍe turismo no e6lo Aimif'ica hoteleríe, transporte y recrea-­

ci6n, es mucho rnlle. Dentro de la oferta turística se tiene que -

hey\una amplia gama de 11reetedores de nervicioe turísticos,(6) -

dir¡ctos como son la hoteleríe, el transporte, alimentos, recre! 

ci6l, compre de artículos e:ipecíficos pare el t11rismo, etc.; nr!. 

par¡torios como lBA agencies de vie,jes, servicios de i.nform.ac.i6n 

y oomuni.r.:aci~n; y los servicios complementarios que ser!~n ~f"fUO~ 
1 ··. .. 

llos que no solamente son utili?..aclos por loe t11ristes, y su im-"" 
1 . .. . . . 

plantnc1.6n "'"fue motivada por el srictor, como .lo.·son.al~oe·. -
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servicios recreativos y e preparecidn y venta de alimentos, así 

como lup:nreo de compre d artículos divorsoe. Dnntro del sector 

tembio!n intervienen sect res primarios como la sp:ricultura y la 

pesca, y la edministraci~n m1blica q11e es un sector terciario. 

Primero la UeP,BdR ~ posteriormente el acrecentamiento de 

las corrientes turísticas! extranjeras han si.i>;nificedo la anorta­

cidn de rtivisas y el acel¡ramiento ctel nroceso nrortuctivo, que -

traP. conRip;o una interrelrcidn multinlicativa de diferentes nAc­

torP.s. Bl ciesRrrol.lo Aectorial cau::;arto por P.l turismo es el cre­

cimiento rte los sectores rroductivoa que es motivado por la rtn-­

manda de hiones y servici¡s para el consumo de los turistas. Los. 

turistas llevan a caho el consumo rte diferentes bienes y servi-­

cios, (nernoctnciones hot leras, P,Rsolina, compra de recuerdos y 

artículos diversos, alimentaci6n nreparada y alguna de supermer­

cados, etc.), lo que prov ca que la producción crezca en una pr~ 

norci6n mayor • 

. El valor añadido hru o del turismo se refiere a que etrav~s 

de la. P.roduccidn de hiena y servicios pera el consumo directo -

del ,~~r~_At,a., .las empresan que_ los suministran a su vez neceei tan 

dP. b.ienes. y ..• s.orvicioe que lee son nrestados por otras emnresas, 

y aa.! continuamente. la cadana de .. prP.atn.cioneA da diferentes rot.!!_ 

. ciones y AA1 toÍ'l nor lo que el. (lBsto. inicial o más bien final se­

g.In se ven,. el que nap;e ~1 tur.istr.i. por el bien o servicio nrestu_ 
·:· ·.· ·. ' , 

do se convlrtJ.6 por lo que. e.i~tlifico,. en .una .cifra mayor. En el 

cuadro sip;11iente ae: nreeen a· 1a ... cad.ena .que contemnla el m<>vim.ie!!, 
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to del ¡¡;asto del turista, como lo nresenta Manuel Piguerola, en 

su teoría p,eneral del turismo, Dentro del cuadro se nodrá ver 

que el tn~reso rior turismo aumenta el P,Asto tota.l en un nt1mero -

mRyor de veces, que depende de las tranaRcciones que realicen 

quienes P.AcnlonRdRmente percihen los in~resoe adicionales deriv~ 

dos dP.l nrimer ~ato. 

A continuación se incluye el sip;uiente ejemnlo para enten-­

der mejor el. multinlicador del turismo: un p:asto de 900,00 de un 

turista en hosnedaje y alimentación deriva en comnras a provedo­

res de alimentos, bebidas y servicios varios por otroa 600,00, -

datos A su vez geetan nerte del dinero 300,0íl en adquirir mato-­

rias primas pare elaborar sus nroductos, mismos que en cierta m~ 

dide vuelven a gestarse (150) hasta que termina el consumo de 

bienes y servicios derivaclos del P,RRto inicial, Con lo que el 

gAsto total resulta adicionado en 1m monto des 

900+600+300+I50+75+30+I5=2076 

resultado que eignirica un multiolicndor de 2,3 (7), 

Es necesario a~regar que como se verd.· en :el Cuadro, e1 efe.2, 

to .. mult.inltcndor se ve disminu!do cuando :narte del p,asto se usa 

¡tar.a ad;¡uii;ir imnortacionee. de bienea y ·a.ervicios, pago de ohli­

gaci~nes. fina.ncieras con el exterior,. ¡,~g.o de franqnicias, pR?,O 

d·e: srÍÍi:tri.os. R. nerRonal extran,1erO' O quando _.hay un eatancamient.o 

de. las· transac~iones,· Por medio ·d~i .t'urismo se da una redistrib).! 

cicSn ;11)1. 1',Érnto nacional, tanto":.ntir.;que ?,racias al turismo se nr~ 
se.:itá :t.i'r;-ad·eiRnto en z~·n-~a".~t·~~s·~lt~~· :-~ct~~~ndoee su ·economía, ª2. 

mo ~~r h menCio~ado efecto mu1ti~{1'cn11or, 
-._ ~::.~;~::.~\:·>:-:::·, 
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Bfecto multiplicador dal turismo en la econom!a1 

Inyeccidn 
inicial P.n 
la economía 

Bfeotoa 
directo a 

Bfectoa 
indirectos 

Efectos 
inducidos 

Y as{ 
euceeiva­
mente 

pago suel pago ren-
doé y sa'.: __ ta, compra 
arioa de bienes y -

peraonal servicio a 

paP;o suel pago renta pa¡o;o suel-
dos y eRi'!,. compra hie- dos y anl!!. 

tos del -~-nea y serv! pagoa pr2 ~rioe del -
personal cioe ved ores, etc\personal 

pago suel-­
dos y sala­
rios del 
ner onRl 

nBRO nrove 
dores loc!i 
lee, etc. 

pago renta <pago sueldos 
compra hi.!!.'\.pa¡o;o provedo 
~~:i~saer- res, local: 

etc. 

pap:o renta -
de 
y.se!: 
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Al hablar de la econom1e del turismo se debe como se he he­

cho, mencionar el desarrollo regional que trae consigo; por que 

en algitnos centros turfeticos el turismo se ha desarrollado, por 

que nrimero ten1an valoree geotur1sticoe que atraían une demanda 

hacia determinada zona que, posteri.ormonte lleva a cabo mecani.e­

moe de rirnmocidn, 1ue Re acomnaña de la acci~n de lee iniciati•­

vas pd.hlica y nrivada. Entre la.A condiciones que se dehen preR&I!, 

tar pRrn el huen deRarrollo de un centro turístico se tienent r.! 

cursos P;P.Otur1sticoe (playae, peisnje, clima, etc. )1 infra,,etru,2_ 

tura bl!sica (egua notable, comunicaciones, medioe de transport;e); 

poeibil ida<iee part< el mA,joramiento y cuidarlo de le infraeAtruct!! 

ra nRtural (saneamiento, cuidado y defemm del medio); ocupaci6n 

de la nohlaci6n ociosa o desempleada; y por t1ltimo el inter~s -­

que presten el gobierno local y la iniciativa privada. Se puede 

ver que a1· rleeerroller un centro tur1etico en determinada reP,i6n 

~eta ee ve favorecida por el aumento de emnleoe, de in17,reeoe y -

de infraestructura, generando una actividad econ6mice que tomará 

unamayor·importancia en la reP,i6n sí es que no habia &ntee una 

diA~osicÍ.6n:·iiara el ·desarrollo de otro tipo de sector, como el -

ñe ·la nen~~, j.nduntria o ~anadería. 
En tos' ounton ai~uientes se veran nl~noa factores que _s1~ 

ven favorecidos en AU <ieAarrollo por la nreeenota del turismo. 
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3,2.I <l!>N>;l!ACION llS r;l4PLKOS 

t-:n flAte riunto nA tratard a1 turismo como fuente de emnleos. 

ParA princi11inr Re 11resenta el siP:uiente cuadros 

Personal ocupado n nivel Hacional v estimación de loe empleos ee-
l)&radoe por la activiilad turística, -miles de T1ersonaa-

en la actividad turíatiea 
Tasa de 

Personal 
ocu.purio a 
njvel nal. 

Personal ocupado 
Partici11acilln 
del total en Empleos Bmpleos ~reoimien 

directos indirectos to anual:--Afio 1 

1980 20282 

1981 21';49 

I'JA2 ?1'1·q1 

1983 ~0995 

_191l4. · · ::>Vlfl3 

Iq85 ?l<J56;. 

Total I, \( 

1571 7,7 

1668 

17~2 

I'/61'1 

>1'17F 
.,. 
1791 

··lllu 

7.7 

si.o 
ll.4 

ll. 2: 

'8~1 

·8~3 

.I9fl7 ; .· B~j 
. • 8,3 

1986. .~i64o' 

.,. .. ?IBÚ .< .·. · ·._·.-.-:·····II_;8~4;>53··. · .. 
I9AA ·: ::>~o55 . 
IYAg ... ~?.J35)' <; IABJ/. 
I 996. . ';>?.~il4 ,.> I924 ,_ . . íl. 5 
'1QQ~·:·.' ·.· ... ~·~i· .. ~~:<~· :;·1·964·./ .'7-':::'' 

449 

477 

492 

505 

512 

. SIR 
. .. 522 

II22 

II91 

1?30 

126.1 

1279 

.1293 

. IJ03: 

5wi' . >·I3i6 .•· 
)53~ "·-' .... , 1344 .. ·, : .. ·•:, .. ·(, .. 

_ssoi· ; . i 1314 
'•;62''_.,.: .. <::.::•, .. ··,:'.: 

.· 572(.• ·, : '/ 

4,17 

6.I7 

3,23 

2.67 

,I6 

.1.12 

•1.11 . 

.• 77 . 

,'98 . 

?.~fr 
?.;1.7 · 

·2.~7 
' ' ·. ~ ·.'. 

·i.83 

Plrnn~~-, rii:~~Jr~~i;ll~ 11~0.:~a hasnrlR ·•en datos rt~ ·la~ .. Ell~art·f~~i~as b~s! 
cns de la actividad ~urf~ti~~ 1992~ Sec~~tarfa(de .Tu~ismo 

1q9;¡ no ,{i~p~tÚ.ble :~o6ci 
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.. *'1 

Como se puede "hservar la. taaa de crecimiento anual se ha -

mantenido increment~ndoAe, no ee ha P.stancado, en los ar.os re-~­

cientea el crecimiento mayor ee presenta en loe años de I9B9, -­

I'J90 y I'lUJ. •¡ue ltnn sido ip;ualmente en turismo receptivo loe que 

han presentado un crecimiento mayor tambi~n, con una nequaña ba~ 

ja en el año de ¡qqJ que i~1almente nresenta menoa incremento nn 

la tasa anual de crecimiento, 

Turismo receptivo -miles de nersonas­
Aílo 

1989 

1990 

I99I 

6IB6 

6393 

6372 

. .. . ·¡992. . 6352 
l'uente1 sac1:etada dé Turismo "Eatadísticas I<J<J?". 

; .' ::~. :'., 

Se_ nH'JdP. ohaArvar ·qu0 OR :·e{:·-~~~ ;tlc ,¡qt_:l? f!l t.\Ú~ -~;esenta 11nn,, 

ba,ja en lo(i ?~_;,_·~~~9.H~.;- .~.,. ·. '. ; : ... · ' • .· :·: , 
1 

, .> •·• ¡ . • . 
· En· un ··centro: tur!stico lR· oferta•. a e. ·bienes•:y::servicios .que•·:· 

, , : · :·: ·'.:·.:··,-._,.,'.·.'> ·=,:_._,\>::..-_:"·.:, ... _. , :· · -;:_ ·j ';-:·.: ~···.·: >···-.·'..·"-_~:.:r:'"i'=':: ':>: ~ -.:':.~:.:>''.:".·< ,.<\:-. : ,,'... . 
se ~-r~~9n·t~- _·se .. ::~.u.·i~~ ~::::_~?ní_? ·~·auce_de -~ ·~-~-~~ v_~r~'. .. ~~·~u~i~ i~~-~-~-._::~á-~a. ,:.~~~ >· ·. , 

:::::~:er: .--.-~e.nn9 t' ~e~ .. ~td0~e:,.:.:_:_,·_·.'r9_ "
11
lbra·_'.: ... _nºº ..•. :o:_\_'._ •• _:ie:_1~:_._ h_.

0
1· ~n.'. :º~·_.r:_._ .•• e._nmr·:e;:n:~t:.ro:_tff~f .';l§:f~~fü!:~f:if:F . : 

nueva.. .• . ,, .de él.as yaiex~ét'e";te.i•' 

Al_ incrementni;s~·1r. ~!l"ªº·~da'd.-receptiva d~' fll~{~t~~'.aiimenta:1a -• · 

necesÚad ti~ ere~/ es~~bÍé.Úini~~toe. e i:netaíaoiori~~. c~~~1~;;;e~tá~ •. 
rias; y no/,;,;~t.~ ~uí:nentar'~i~e;sgnal que.ntiendé'a l~s ..'..tsit"!l 
tes. ,.•: 
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Dentro del turismo se c~netituye le creaci6n de empleos de~ 

lle dos nuntoe lle viste diferenteat 

- Empleos directoet ee encuentran en los lugares de alojamiento, 

de nreperaci6n y vente de alimentos, en los transportes, etc. 

- ··Empleos indirectoa1 ee encuentren en sectoren que prestan ser­

vicios A lns r,ectoreA turísticos, como lo son los rtrovedores, 

lAe industries de alimentos y artículos diversos, etc. 

Es díficil el cuantificar más exactamente el efecto que.el· 

turismo ti~ne sobre le creeci6n de emnleos, por ~ue dentro.de el· 

fen6meno como se di,jo ya, nsrticinen diferentes induet.rias· que e. 

SU, Ve?, riroveen de hienas y servicios tnmhil!n B. le. comuni.ded;: e nos 

bienes y Aervicios que son utilizados por los residentes del .lu­

gar ·Ron utilizados ce.si en su mayoría por el· vfe'Í~e'hte·;:·. 
Loa aumentos que nresentan las corri'~fit~R·::t·~~:(~·t:i'cas 'renra­

Aentan un Rqmento en loA emnleos, como ~je.~n~.~.~~~:~·:v:e--~~~er· el 'f.ies., 
tor n1lhlico ante el aumento del turismo· aulTien'~~··el ~ivel ochpa-­

cionai .de los aeropuertos internecionel.!s/i~~uari~.;/;;.¡gÚancie, 
• . · ... •,.,'·'·:·.;..c ... ;·, .. ·.".::,.· .. '• .. 

construcci6n de . infraestructura, ;~:rás :oriciales< espectáculos -:-· 

turísticos t!nicos. del: luitar;:·. prolTiocí'i.Sn; 'is.i:rvicii,- m,igretorio; 

etcl!tera~ ., . :'<i::¡.;:···< . .>:).'.'~·" <.· 
La construcotdn de obre" a'é!infraestr'Uctura;se,háce' neCP.se-

ria nara .a~en·d~·~·, ·~a~ :.,n~:~:é~S~i;,·~f~.~·~ ;/ ·:~·~;~cr\i·~-~::~~a1 ~:ii~~~.·i~~,~~_'::~'9~~.:.-~e~ -
loa turistan', ·.·Y, p·a.r:-~··.:.e.1i·~. R~:. utili~B"·mctn-~:·:cie·: ·o.i·;r~~·~·que ;'P1J.·~ae·.·o .no 
ser esnecialtz~c!~~ .. ·.~.·~.~·ti·~~·. hace· ife~.~~sa'.~·i~-.~·~~·1.·~~~~·~j~~·~,~~·i:~·a~~-. 
ci6n es clentr.~ de. l~.A n1;~stos •ÚimÍni~t-~ati·~~s~. 
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El turli.emo ip;ualmente favorece n la nrenaraci6n l!rofeatonal 

y creanrlo tnmbi'n eml!leoa en cuanto A la atencidn de loR centros 

de estudio, elevando el nivel cultural y "rofesional de lea re--

1eionen. 

Es as{ cnmo cuando se constituye un centro turíRtico en de­

terminada rep;i6n ne hace un uso de la mano de obra local, tanto 

en los servicios turísticos como en la industria relacionada, 

ºº"' ln ·1ue na hace una distribución de la renta nacional y se 

lleva a esas localidades una mayor actividad económica y el nar­

ciBl eaneamiento rle su deeemnleo. 
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3,2,2 EL TllllISMO Y LA BALANZA DE !'AGOS 

Rn un capítulo anterior se vio que la balanza de pa~os enn~ 

mera y cuantifica lne cuentas nacionales del neíe, e11! como el -

que la balanzA dP nnp,oe se compone de la balanza de canitaleA y 

la bAlan?.a de trenr.acciones en cnentR corriente. 

La bAlanza de traneaccionee en cuentA corriente rep,istra el 

valor de los cohros y pagos que lleva a cabo el pa{e con el ext~ 

rior por concento de lae operaciones que repreRentan la comnra y 

venta de mercancías y eervicioe, La mencionada balanza se inte-­

gra por la balenzP comercial y la balan7.a de servicios, Cuando -

eBta halan?.a arro,ja un saldo positivo, ~ate nuede ser usado para 

hacer exnortncioneA de canital por concento de nRp;o dn rteudae, -

pr~stamos al exterior, inversiones, o para incrementar la reser­

ve monetaria internncional del naís; en caso de que el saldo sea 

negativo, lo mencionado ya, serd al contrario, pues se tendría -

que pe<lir prestado, recibir inversiones, etc, 

Dentro de la bnlanzP de servicios se ennumera el total de -

los. regos· que hicieron loe resirlentes de un nníe a los del exte­

rio!'., y los pagos que a su vez recihen del exterio~ l~s .. n.9.cioril\..; 

leª .• "::,.~::~:;t:e ª;ª::::::::~~ ::t;:::~.~~.:s~~.~~r~·'.,~{~~'.~.~~~n~~~··· .. 
de ·ser.vicios, "ª rlehe 11nunt11r que dentro' del''.tenía';_'lie:·'éonliide'ra• ... :: 

- . . - _. :", .. -.. : ··~:.:~:·. :::.\-¡ ~:'_-_;~;-;<(~· ¡ --~ ~,;_J., ;;.-:,:·;' 
como' naci.miales a todos los residenteo del'énaís",·'·':'unque'.:a1~i.moa·:-
; ' . . 

no.,ten119.i! i.n nacionnli<lad mexican11: y¡ dentro '.de .io's ·eíctrarlj~'roé 
. e~ ~~e~tnn· n i·oA moxicanoa que reAide'~ -~n·· ~~·.~···-"e~;te~~O-~:~ .. ·_·¡;of0·~-~~1.i~t-:-
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ee que el~nos turistas eean le~mente mexicanos pero que viven 

en el exterior, cuando visitan el naís, pare efecto de le balan­

za de paP.os son extranjeroe, ya que gaetan en el naís in~esos -

obtenidos en el exterior. 

Los principales conceptos que se reeistran en la balanza de 

earvicioA AOnt 

a) Servicios de traneporte; fletes y alquileree de barcos, 

tráfico de naeajeroe, derechos de nuertos y canales, ser­

vicios de correos y telecomunicaciones, tránsito ferrovi~ 

rio, pasajeros internacionales, etc. 

b) Cuentas de viajeroe1 gestos de turistas con diferentes -

propdsitos pera su visita, eastos de visitantes fronteri­

zos, etc. 

c) Servicios nor comercio de mercancías: comisionee, dere-­

chos consulareA, se~ros, derechos de tr~neito, etc. 

d) Servicios por operaciones financieras: comisiones a ban­

cos nor servicios internacionales, dividendos nor intere­

sen de deudPs o inversiones, etc. 

e) Recaudaciones y eaatos de loa gobiernos: gastos de dinlg, 

máticos, recnwtaciones riscales y derechos varios, etc, 

f) Otros; remesas de inmigrantes temnorales o permanentes, 

alquiler de películas, gastoR de oficinas de turismo en -

el exterior, pe¡:;o por el uso de natentea, marcas y servi­

cios t~cnicos en o1t9neral. 

El turismo Re encuentra dentro de loA rubros que generan in 
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gresoa en cliviaaer 9XJ>Ortacidn de mercancías, nrsatacidn de ser­

vicios al exterior y exnortaoidn de títulos; tiene Rran imnorta~ 

eta en la economía nacional ya,que entre otros factores, consti­

tuye una fuente de cliviRaa para el país que, junto con la exnor­

taci6n clP. netr6leo conRtituyen los mayores ruhroe de captacidn -

de divisas. 

Los extranjeros que visitan el nafs Rasten P,ran narte de 

sus ahorros, miamos que rueron ohtenidoe en RU lugar de residen­

cia habituAl, El turista entonces nAga P,eneralmente en el acto, 

evitando los riesP,oe del nago enlazado, Las mercancías que se 

venden pueden llamarse exne!l'rtaclaa, aunque no snlen del territo-­

rio ya r¡ue M conR11men en el nafa, no hay que exportarlas ffsic!! 

mente, a<lemás dicha "exportacidn" no se somete a trdmites aduan!. 

ros nor lo que se facilita su adquisicidn y estimula su consumo. 

Dentro de la cuenta de turismo se cuanti~ican como inJt?'esoe 

los Rastos que reuliz~n en el interior clel pa:(a los turistas que 

residen en el extranjero y, dentro de la cuenta de transacciones 

fronterizas se cuantifican loa gastos que real izan los extran,je­

ros en lRs zonas fronteriv.as, lo mismo pasa con los egresos. El 

transporte local, hospedaje! alimentacidn, diversiones, comnra -

de artículos de •rno personal y de regalo, atenci6n mt!dica y mils, 

a_on lD_s p,R.stoe que Re incluyen en la cuenta de turismo. Loe nas~ 

,jea internacionales se cuentan aparte como se ve en los cuadros 

qne ~··aonti.nuaci6n se incluyen1 
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Participscicfo de los ingreBos de la cuenta de viajeros (turismo 
recentivo, viaJeroA fronterimoe, nasajef; internacionales) en loe 
ingresos de la cuenta corriente de ln balanza de paeos del país. 

-millones de d61ares-

afio 

Cuenta corriente 

excluye exnor 
total tacioneR de : 

(A) petrcSleo crudo 

I9RO 24YH 
I9BI 308IO 

1982 28003 

I9B.3 28g45 
1984 32902 

I\185 
¡q86 

I9fl7 

1988 

3I6Vl 

251110 
3¡,¡4·.1 ' 

¡54gc¡ 

17505 

12380 

14151 

17935 

I8J)O 

I96i10 

23566' 

Ingreeo e 

suma turismo 

Cuenta de viajeros 

viajeros 
f"rontBr!. 

(B) receptiva zoA 

pasajes .partici 
interna paci61\-" 
ci ona1'i!11 de B en " 

5614 

6758 

2864 
3020 

3617 

1671 

1760 

1406 

1625 

1953 

3722 

4770 

1237 

II04 

1329 

221 

228 

221 

291 

335 

22.'5 

21.9 

10.2 

I0.4 

II .• O 
~ ,, 3'3a 3239 1720' IIBI ro. 2 

347:' 3337 i192 <· · 'ir9a_>'. n. 3 

· 39~1 .· .2274 \' .1225 • '' • .:421(' .. <r2.s 
33742 

19!19 VlI:>ú .. ·'· .· 

1990' 553/lR, 

1991 57T35 

?71!58 

3oa)4 
46~67 

'49 .. 9'70 ' 
·:534.Js···.,·• 

43116··· 2544·. ··.•úsl.~>1 :::386>··. <n~o. 

': :~i~- :~ j~~{:::· ,-:·,~:~!{1i·"]:~_?,4{4}.~6~jfü,:,~- -~~:;, '' 
;'iú29 hM: ·;2~?9-.. ..,.Ii;i 
'•6496''' 3~6a'.'1-' \'·'~i29' ,, >4~9 .:·• ;,,._. r(J;1 .. p/rg92 '60855' 

·r':.-~:'. ~:=y_·";.· :-:~'. ·:':; . ..... ; ... · .. ;· ·_:',~: ·-·-... . :. ;~:.~ ';_'.· : ,. ·:.-.::-.', .. :·.> ·-:,-; ·. .• :·.- ,: ·" 

P1p.:.e·11m1ri;;t~ :· · ,,·, :;,:· 

. ~erite; Jüah~raci6n b~~~da e~ laa "Hatad!Rticas ~á~ic~a de ln acttvi.: 
· ·· dlid, turística;: .1992•0, de la. sectur; .· ·· 
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Como Ae ruecle. ohe.ervar en el cuadro; la•.párticipaoicln del -

turismo en la· CAptacicln de divisas es- .~i~nificativa·, 'ya qua as -

SUnP.rado .B•~lo por lR 'e~r10rtáctdn :de· ret·r~leÓ cr~do, que en los -

'1ltimoa. ""ºª hR. ~id;:,·,1e1 .Año· -~~iú~n.;e de ucS.1ares 

. '> ... : <: js_·~Iº~ .. ~g.~2-.•.:.--.·· . i{: ~~~~-.·-· ... }> •:.;_ 1.420' 
.<. ~·.;:~ ~:::.,- ::· 

. . Cifr•ria'\i~e compnrad~e ~o:rl lÓa in~esóe de ln cuenta dA vin­

je'.os ;q~'e _;h,~n :•~id~.;¡~, 'i59I5 ~ :.6j29 y 64 96 (mill~nes de ddlaree) -

paríí loe»:müimcis "á.iios·;-· muestran· que• el ·turismo constituye una ci­

f'ra- siffnifi~;ti~~- q~e ._;.a en áu~ento, Ee asÍ como la narticipa--­

cidn ·to'tal ·d~l ~;1rÚmo receptivo <len t;ro del total de la euma de 

las' entr~~a:s··.·¡;~-c~eitta ·corriente Ae ha mantenido en loe '1ltimos 

alias, lo ciúai .eyúrta "·annear el saldo de ·la haianza de 119.goe, 

. ·. .· .... .. :, .. . . .:. 
:.Los eP,"reaoe que se tienen en la cu.ente .de. vieje~<;>_s·'e~n. tam-

bi~n- sienificativos, aunque sdlo en el aílo·I_'.)90_y:en.el'_dáto\nrJ!..' 

limi'riar del .Rflo 1992. se observa que hsn sun.;rado -~º líis fo~r~áó~ · 
del .mismo concepto; lo que ee puede ver _al ~studiar,'C.oit más \i~ii~-·· 
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Participaci6n de loe egreeoe de la cuenta da viajero• (turiemo -
receptivo, viajeros fronterizos, pasajes internaeionale&) en loa 
•sr••o• de la cuenta corriente de la bRlanza da pa1oe del paíe. 

-millonae de ddlaree-

Bgreaoe 

Cuenta corriente Cuenta de viaj11ro11 

J)aeajaa 
total suma turismo viajeros interna- particillllCidn 

aff o " B receptivo fronterizos cionalas da B en A, ti 
1980 32171 4531 1044 3130 357 14.I 

1981 43354 6664 1571 4584 509 15.4 

1982 ~42?4 2481 71\R 1421 272 1.2 

1983 35526 1749 441 1142 166 4.9 
1984 ?.8664 2381 649 1520 212 8,3 
1985 31233 2451\ 664 1594 200 1.9 
1986 26950 2393 620 1558 215 11.9 

1987 27623 2595 784 1581 230 Y.A, 

1988 36663 3502 II05 2097 300 9.6 
1989 4421;! 4636 1545 2702 )flg . 10~5 

1990 62~02 5991 ¡q36 35fl2 473 9;6 

1991 7oq24 632'1 IA79 3934 .514 :·a.g 

1l/19q2 R.~663 6632 2079 4028 .... 
p/praliminar 

Puentes Sectur. Ibídem. 
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Como se obeerva en loa cuadros anteriores e1 turismo es un 

fen6meno que se hR venido manteniendo e incrementando, aunque ha 

presentado bajas en cuanto nl t.nrismo receptivo, Por ejemplo en 

el ai;o de 1'182 loe ingrnsoa de la balanza de 1m~os en lo que re!!. 

pecta a Ja cuenta de via,jeros se vieron <lisminu!dos en mtls de un 

50,.;, lo que indi.ca entonces que el turiE1mo receptivo para el mil!, 

mo Rflo (mlmero de'viai tantee) se vid tambi4n disminu!do, Todo 

ello encuentra su explicacidn en cuanto a que en loe ai;oe 1981 y 

aobre todo en 1982 el turismo receptivo nreeent6 una baja que 

fué consAcuenciB de lR disminucidn de los ingreso& reales en los 

países industrializRdos, sobre todo en los Estados Unidos (8); -

que es de ddnde proviene la mayor parte del turismo de interna-­

cidn, eso, aunado a que en México se estaba viviendo une infla-­

ci6n que il io con el aumento de los nrecioe y nor tanto la baja -

en la comnetitividad de los servicios turísticos, fueron causa -

suficiente para que el turismo receptivo disminuyera con criRis 

all~ :v altos precioe aqu{, 

lm cuanto al turismo eF,resivo y loe egresos de la cuente de 

viajeros también en e1 afio 1982 y aún m~s en 1983, lo que se en• 

tiende a partir de la crisis econdmica del país en esos ai;oR, En 
1982 se preRenta la crisis ~con6mica nroducida por la baja de 

los preci.os del petr6leo y las l'reaiones por la deuda externa 

8, ~:n los años 1979 y 1980 comenzó el aumento del desemnleo en loa 
E.U., lo.que· ee fue a acrecentar en die, de 1981 aumentando un 
/l,9)4, lo· r¡ue. dalld la economía famiU.Rr y disminuye el turismo -
ei>;reRivo. fl'uente:Pacte on file. Weekly world newa digest, with 
comulntive inde>:, 1982, Printed in 11.s,A, hy Hammorid inc. naP,e,3 
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del na!s. Bn I9A3 lR inflacidn aumentd heata un AO~ junto con un 

marcado d6ficit allment.ario y la falta de competitividad de los 

productoA manufacturados mexicanos. Bn Jg84 la inflacidn fue diJ! 

minuyendo, el turismo mexicano mostrd une vez mlfa cuan depen~ie!l 

te ea ante los camhios que se presenten en los Estados Unidos, -

ya que en el 11eía Re vivía una inflacidn 'tUe trejd conei~o el n!. 
za de los precios lo que !lrovocd la baje en la com11etitivided 

que ip;uelm.,nt.e Ae <>nfr•mtahe a le ba,1s da le demanda a ceuea de 

la cris{s en el na!s del norte, todo lo ciml provocd 1¡ue hubiere 

menor turismo de Jnterneci6n y menor participeci6n del turismo~ 

en los inp,reAoe de la halnnza rte fJRp;os que necesitaba mayoreR i!!, 

~esos ente ln ce!de de los 11recios del petrdleo. Así ee como en 

1911?. y 19113 ee preAenten lee bajas en turismo receptivo y egres!, 

vo. 

El t1iriemo se ve es un fuerte -:enerador de divises que ayu­

da a su vez a redistribuir le renta nacional y por medio de les 

inversioneA que se captan dentro del sector se BP,iliza el desa-­

rrollo de nueve infreeatructura y la creacidn de empleos. 

J,a·R _,inversiones turfsticae se sabe se caracterizan por un -

al tn :r;;d ftúÁ:bilidad y reproducti vidad. Las inversiones se llevan 

a:·caho::·Yf1.· sea directamente en el proyecto turístico o fUera de -

la ciudad: t.úr!eticn ·en aue derredorés,·.:·nero que de alguna mnnera 

dllrán·. i.:1ii•i~ ...... ~vi~io' al turismo ( carret~raa. telecomunicaciones' 

etc.SterB f; : 
·, Dent.ro ·de .los erectos 'econ6mlcos del turismo. que se han vi~ 

tALLA DE ORIGEN 
---~-~~-":"-."":" .. -- - -
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to se obse~a que dichos erectos tienen una participaoidn nacio-

' nal aunque hRllll co,,as que a nivel re¡o:ionel cobran gran importau 

ciR como el: desarrollo dA infraestructura en una localidad, pero 

que a nivel
1

1 nacional, 1iuede no tener gran relevanoia, Rl adelan­

to que se ~enera en cuanto a modernidad de regiones atrasadas y 

la ocupacid~ de mRno de obra para lo~rarla, vienen acomraffadoa -

de la invereidn que abarca varios aspectos, pues no adlo ae lle­

va a cabo d~ntro del centro turfetico, sino en1 

- obras p1!blicae (infraestructura, sanitarios, comunicaciones, 

agua, drena,je, etc,), 

conetru~ci~n de alojamiento, 

- construccidn de aervicioa complementarios (alimentacidn, re--­
' creacidn, deportas, ate,), 

medios de 'traneporte diversos, y 

promoción, 

A nivel' mundial el turismo actualmente ee ha constituído c2 

mo uno de los ramos más importantes del intercambio de bienes y 

servicios, .acompaffado por lae industrias netrolera y automotrfz, 

Rl sector turfetico tiene además un comportamiento dinámico, 
', 

En concordanciR con lo que mttestrRn lRs cifras en cuanto a 

ceptacidn dejdivisas por turismo, se nuede decir que la oferta -

se ha ido inlrementando gracias al incremento de la demanda que 

buscR cRljdn1 y buenas tarifas, M~xico desde siemnre ha tenido -

un vasto y v,riado potencial de recursos turísticos, y asf cons­

titu,vd su vocación turfstica; la cual se ve m1n más justificada 

1 
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graci1ts a .¡ue el turismo ee un elemento esencial en la estrate-­

gia nara el desarrollo integrRl del pa{e, que trae conei~o la 

cantacidn de divisas e invereionee, creacidn de emnleoe, fortal! 

ce la operacidn de empresas transformadoras que nroveen art!cu-­

los nara el turistR, nromueve el rescate de zonas marginadas y 

trae anortttciones al fisco. 

Ho.v en tifa el turista hueca como se dijo ya, calidad en loe 

servicios que va a recibir, lo que muestra la capRcidad comneti­

tiva que tiene el na!e, pues enarte de que es un atractivo para 

el turista es tambi~n una forma de incrementar la productividad 

lo que permitirl adecuar mejor las tarifas. Por lo que la cali-­

dad constituye 1ma llave de acceso a los mercados internaciona-­

les. Se debe trabajar en ello creando una oferta competitiva, c2 

ea que reforzar4 la cRdena de efectos econdmicos que ya se han -

mencionado. 

En v,eneral y tomando en cuenta loa informee que da le Sectur, 

el aflo de 11101 presentd una disminuci6n en el turismo de intern!!. 

cidn por los efectos de la .;uerra del Golfo P~rsico y la rece--­

sidn econdmica de loe 8stadoe Unidos, que se inicia en 1990. 

l>tlra.nte Iqg¡ se interna.ron al na!s un total de 6 millones 

493 mil personas, el 71.0~ lo hiz6 nor v!a a~rea y el 29.°" por 

vía terrestre; el Jngreso de divisas por turismo receptivo fue 

de 3,783.3 millones de d6lares, como se vi6 m4s atr4s, y nnra 

1992 eelJlln el dato nreliminar se estima que se internaron 6.7 

millones de personas. 
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Kl turi8mo eP:reeivo como ee ve en el cuadro revirti6 eu ten 
dencia creciente de ai'loe anterioreR ya ·¡ue durante 1991 salieron 

al extranjero un total de 4 millones 173 mil nereonae, cit"ra me­

nor en ,.4'.'& en relacidn a 1990, dh1minuyendo en 4.2 y 3.I el t11-

ri111110 que viaj6 nor vfa ª'r•a y terrestre respectivamente, 

Bl menor flujo de mexicano" al exterior fue motivado Rra--­

ciaa a loe diferentee nro¡l;ramaa que van dirigido• a ~ortalecer -

la conciencia turística y la identidad nacioal., a trav'a de la 

rea11zaci6n de camnaffaa de promoci6n anroniadRa. 
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l!l turiemo eP.reeivo como ee ve en el cuadro revirti6 eu te~ 
dencia creciente de a!'loe -terioreA ya ·1ue durante I99I salieron 

al e~tranjero un total de 4 millones 173 mil nereonae, cifra me­

nor en l.4.C en relaci6n a 1990, disminuyende> en 4.2 y 3.I el tu­

r111mo que v1aj6 r>or v1a airea 'J terrestre reeJtectivamente, 

l!l menor flujo de mexicanoe al exterior fue motivado gra--­

ciaa a loe diferentes 0ro¡tramaa que van dirigidoa a fortalecer -

la conciencia tur!stica y la identidad nacioal, a travla de la -

realizacidn de camr>a!lae de nromocidn anroniadna. 
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CAPITULO IV 

SL TURISMO BN L/I PRONTERIÍ NOR'l.'B DEL 

P/IIS Y SU P/IR'l.'ICIPACION BOONOMICA 



4 0 I StTUAOION GEO'.lRAPtOA DE LA Jl'llON'l'&RA l~EXIOO-ESTADOS UNIDOS 

El territorio del pnfe no s6lo comnrende el suelo, sino tnm. 

bifn lae a,.,uae interiores como ríos, la~os y maree, lae islas y 

el espacio ª'reo, La demarcac16n del mismo se hace al fijarse 

lee fronteras. Al tomar conciencia de la palabra frontera la 

idea que se tiene es de una línea que divide al 'Pff{s, y que el 

territorio aledaño oor su misma condici6n ea diferente al reato 

del territorio del país. Actualmente el Derecho Internacional PJ! 
blico define el concepto de frontera como la línea que marca loa 

límites del territorio sobre el cual ejerce un estado una aober!!. 

nía territorial, segiin lo menciona S~ara Vazquez en su libro de 

Derecho Internacional P\iblico, 

La demarcaci6n de les fronteras se lleva a cabo ya sea por 

accidentes naturales o, por medios artificiales; los primeros 

constituyen las montañas, legos, estrechos o r!os1 y loe se~n-­

doe nueden ser murRllas, noetea, he.vas, trincheras, etc. 

La franja o zona fronteriza es el territorio que se encuen­

tra dentro rle loa :>o kil~metroe al sur de la línea divisoria in­

ternacional, lo cual se establece en 1n ley aduanera. En cambio 

a la re~i~n fronteriza lR constituyen las diferentes entidadeR -

federativas, del norte del pa:{s que colindan con los estados no~ 

teamericanoe del sur, 

Concluyendo, la frontera de M'icico con los Estados Unidos 

se extien~e a lo 1Rr~o de 3,326 kilómetros, los estedoe colin--­

dantee con el naís del norte son1 1lnja CAlifornia, Sonora, Ohi-­

huahus, CoBhuila, Núevo, L.e6n y 'l'amaulinae, Loe estados del Aur -



de loa gatAños Unidoa que colindan con loa :va mencionedoe eont -

California, Arizona, Nuevo M'xico y Texas, 

Loe municipios fronterizos de los estadoa mexicanos eon loa 
eiguienteA1 

!laja Californiar Tijuana, Tecate y Mexicalf, 

~nnorar San Luis Rfo Colorado, Puente Penaaco, Caborca, 

Alter, sario, Nol>,lllea, Santa Cruz, Cananea, Na­
c~ y Agua Prieta, 

Chihuahuas .Janoa, Aacencidn, Jullrez, Guadalupe, Praxedie (J, 

íluerrero, Ojinaga y llenavidez, 

Coahuila1 Ocampo, Acuna, J{menez, Piedraa Ne~as, Guerre­

ro e Kidal110, 

Nuevo Lednt Anllhuoc. 

Tamauli11aa1 Nuevo Laredo, Guerrero, Mier, Miguel Alemdn, C!!. 

marp;o, r., Dfaz Ordaz, Reynosa, Río Bravo, Valle 

Hermoso y Matamoros.(I) 

J. Loe da toe se obtuvieron de la investip;aoidn ·directa en cuanto 
Al nro11;ramA frontera norte. 
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MUNICIPIOS PRONTEl!IZOS 

I.-Tijuana 20.-Manuel Benavidez 

2.-Tecate 21.-ocampo 

3.-Mexicalí 22.-Acuila 

4.-San Luie Río Colorado 23.-.rim~nez 

5.-Pu .. rto Peílasco 24.-Piedraa Negras 

6.-CaborcA 25.-~uerrero 

7.-Altar 26.-Hidel~o 

B.-SRric 27,-Anahuac 

9.-NoRales 28.-Nuevo Laredo 

IO,-S,.nta Cruz 29,-Guerrero 

II,-Cananea 30.-Mier 

12.-Naco 3I.-1.U~el Alemdn 

I3.-A~a Prieta 32,-Camar~o 

14,-Janos 33,-ílustavo Díaz Ordaz 

I5,-Ascenci6n 34,-Reyno~a 

16.-.Tu~rez 35.-fdo nravo 

17.-!luRdalune 36.-Valle Hermoso 

IR .-PraYeclis' ·11. (!uerrerf? 37.-f.,.atamoros 

I9,-1.1,jim1Ra_ . 
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4. I. I ACTIVIl>ADES ~:coNOMIOAS 

Para facilitar el desarrollo del punto que nos ocupa, se d! 

vidira la regi6n fronteriza en tres zonas geo¡p-•ticaa. 

Zona noroeste: ea encuentra encuadrada por la Sierra Madre Ooci­

dental, lee aguaA •lel Pacífico y la frontera con loa Batadoe Un! 

dos, y comprende loe estallos de Baja California y Sonora. LoA 

climas varíen entre aecoa y aemiaecoA; en la agricultura ae pre­

eenten F,ravee problemaa ocasionados nor las restriccionea hidraJl 

licas, se cultiva nor medio <iel riego. Se destaca la cría de ga­

nado vacuno, aunque no ae da una ITT"an eyolotaci6n lechera. Ante 

todo se husca la creación de emnleoe por medio del turiamo, el 

comercio v la industria. Bn Baja California ae desarrollan la 

industria maquiladora y de aervicios. 

Zona nortet en ella ee ubican los eet.a·1os de Chihuahua y Coahui­

la: la unidad económica de la zona norte eet• dada por la a<Ti-­

cultura avanzada en dietritoe de rieP,o, principalmente ee da el 

cultivo lle cerealeR. Le industria m;.ner..,-metaldrgica aprovecha -

loe recursos de la zona como el carbón. Ciuiad Judrez en Chihua­

hua es un centro mnquilador y comercial. En cuento e le produc-­

cidn ganadera destaca el ovíno, sel':ltido en importancia por el g~ 

nado canrino. 

Zona noreRtet Nuevo Ledn y Temaulinas son los dos eatados que se 

encuentran en eetd regidn. Nuevo Laredo, Reynose y Matamoros se 
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destacan por eu nctividad financiera, tur!stica e industrial, En 
Tamaulip11e se encuentran industrias ma<Juiladoras que en su mayo­

r!a fabricRn artfculos el4ctricoe. En eetll zona J)r1t11omina la 

agricultura de rie~o y la P,anadería extenaiva p11ra l• exJ)orta--­

ci6n, ea en Tamaulinas igualmente donde se localiza la industria 

petro·1uímica, Se lleva a cabo neeca imJ)6rtante en loe puertoe de 

TRmpico y Altamira, lo que genera un movimiento de carga maríti­

ma en expAnsidn, 

Es bien conocida la importancia econ6mica de lae ciudadea -

fronterizas que resulta de los intensos flujos de dinero, merca!l 

cías y personas que se registran entre ambos lados de la fronte­

ra, ee por ello que la industria de aervicioa ee hace presente 

en toda la regi6n, esperando su expansi6n, Las transacciones 

fronterizas que se llevan a cabo son de suma importancia; asf 

como el potencial turíetico de la zona, que bien explotado ven-­

dría a enmendar nroblemee de empleo y de fuga de divisas, traye!l 

do con ello una mayor actividad econ6mice a la zona, que se 

vería 1.v,ualmente favorecida por el desarrollo regional que mejo­

raría la imagen de las ciudades, que pRra el turismo carretero -

que Ae interna por eea re,o;16n conetituye la primer imnresi6n y -

11resentaci6n del resto riel ¡ieíe, 
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4.I.2 RECU~SOS TUHISTICOS 

En Rtt extenai~n la f'rontera norte ofrece al vieitante recu!: 

aoa atractivos de caricter turfatico, que van desde la geograf!a 

natural de cada regidn, hasta las edif'icacionee creadas por el -

hombre, as! como las dif'erentee actividades que ee llevan a cabo 

en el luP,Br. 

Uno de los in•licadoree en cuanto " la actividad turística y 

eu potencial, es la oferte hotelera y extra-hotelera, ~a lo 

cual se ha considerado lo que se encuentra en lae ciudades fron­

terizas del pafe e incluso all!Wlas que aunque no oolindan con el 

pa!e del norte son municipios de 18 rev,i6n fronteriza. La región 

de la frontera norte cuenta con 474 establecimientos de hospeda~ 

je re~istradoa, con un total de cuartos aproximado de 17622. 

Tijuana participa de eae porcentaje con el II.6- que ea el por-­

centaje mils elevado, seguido nor Nuevo r.aredo y Reynoea con el 

9.9 y 6.9 por ciento respectivamente, 

Actualmente lee ciudades con mayor m1mero de cruces son: 

Tijuana, Ciudad Judrez y Reynosa, mismas q11e presentan una acti­

vidad hotelera importante. 

En cuanto a le comunicación carretera entre las ciudades 

fronterizas, ea importante mencionar que la carretera federal n~ 

mero 2 que comprende dos traaoe básicos a lo largo de la franja 

MatnmoroR-Ciudad Jlcui'ia y Ciudad Ju!'lre?.-~'ijuana con eua rami:fica­

cione~ comunica la región norte del paf a, 

Dentro de loe corredores turísticos que ae encuentran al 

norte del reís, se localizan dos principalmente, de loe que se -
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hablarR R continuacidn. 

Ea en Sonora ddnde ee localiza el corredor Nogalee-Gueymae, 

ambas ciudades de Sonora que llermiten el conocer mie a fondo el 

estado cuAndo ee lee visita, al igual que si ee va mlls hacia el 

sur y se llep;a a Navojoa y Alamos, siendo lata dltima una ciudad 

colonial del siglo XVII muy intereeante, con una poblacidn del -

esplendor minero, Mde omenoe a la mitad del recorrido entre Nog~ 

lee y Guaymae ee encuentra le ciudad capital Hermosillo, que ee 

une atractiva y moderna ciuda4 con huenoa servicios turfeticos, 

diversos museos y un centro ecoldgico n&rR la preservecidn de la 

flora y le feuna locales. De la poblacidn de Santa Ana, que ee -

encuentra entre No~alee y Hermoeillo parte la carretera a Mexic!!. 

11, Baja r,11lifornie, en el recorrido ae encue11tran lee misiones 

4el Pcidre Kino y el parque ecol6gico del Pinacate. De Hermosillo 

hacia el norte eale una carretera que transite por la regi6n r!o 

Sonora, y llega a A~e Prieta, poblacidn fronteriza que tiene -­

arquitdctura verndculs y un frondoso neisaje, El estado de Sono­

ra cuente con aeropuertos en Hermosillo, Ciudad Obre116n, Gueymas 

y Puerto Peñasco, su capacidad hotelera asciende a 3,464 habita­

ciones. 

El corredor Tijuane-Ensenede ofrece el visitante la oportu• 

nidad de disfrutar del paisaje el conducir por la carretera pan2 

r'mica que tiene une alta calidad de infraestructura vial, A lo 

lerP.o del corredor se encuentren nlayas de arena y roca, a~as -

ideales n&re loe diversos deportes acudticos, Tijuane ea una 
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ciudad moderna con un movimiento de cruces de turietas muy elev!!, 

do, el cruce anual aproximado ea calculn en m«s de 50 millones, 

au oferte turfatica se comnera con les mejoree, a nivel interna­

cional, 

Desde Ensenada se puede tomar la carretera tranepenínsuler 

hasta Le Paz y Cabo San Lucaa o en el camino se puede lle~r al 

poblado de Sen Pelipe con sus bellas plnyea, se localiza aobre -

el Golfo de California a 123 mil1ee de le frontera internacional, 

6ate poblado tiene capacidad de brindar e sus visitantes hoteles, 

treiler-parks, tienñas, restaurantes y la conveniencia de un 

aeropuerto en le ciudad de Tijuane y recientemente en San Pelipe 

eu canaci~ad hotelera ea de J,504 habitaciones, 

En Ciwl.añ Jmfrez, Chihuahua se enc,,entran vestigios de la -

dpoce de la revoluci6n, que en ese zona fue dirigida nor el 17,en~ 

ral Prancieco VillR, ademds de que ee une ciudad moderna. En el 

mismo estado es imnortante seileler ¡ue se encuentran les ruines 

de P&quime en Ceses r.rendes, que constituyen el descubrimiento -

arqueol617,ico mds imnortente del norte del país. 

Por &ltimo se tiene el proyecto hinecional loe Caminos del 

Río, en nl que nerticinen loa estados de Nuevo Ledn y Temeulipas, 

El proyecto abarca de el laáo mexicano desde Colombia, Nuevo Le-

6n hastn Mrttamoros, Tamaulinae; y por el ladó norteamdricano de 

LRredo e Hrovmsville, T?.xas. Bl objetivo es recuperar los numer,2 

sos sitios histdricos que hay, junto con lee ruines de viejas 

i17,lesias, ·,anBionee de anteilo y centros de intercambio econdmico 

y cultural, 
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Bl estado de Tamaulil>lls cuente con hoteles y restaurantes -

de categoría turfAtica, as! COftlO aeropuertos en las ciudades 

tronteri?..as de Nuevo Laredo, Reynose y MRtamoros, Monterrey es 

una importante ciutlad, es un centro financiero, industrial y co­

mercial del norte del pa!s1 o:t'rece el encento de le provincia 

junto a los servicios de una ciudad cosmopolita, se encuentra 

ah! P.l museo tlel ,,.arco y el centro internacional de ne.o;ocios, 

(CINTER'f.E"<), 

Pera conocer algo mds de lo que se eetd deaarrollando en el 

norte del ~a!s, se tienen los parques te~eticos, con los que se 

huecR el ofrP.cer al turismo fronterizo rP.creaci·~n ttn un entorno 

de protecci6n ecol6gice, aunado e ello la cultura, folklore e 

historie mexicanos, En Raje California se encuentra el parque 

temático PiestR Y.~xico (de le prehistoria a la conquista) que 

abarca 60 hectáreas, Vive Mdxico es el nimhre del parque que se 

enau'!ntre en Chihuahua y trata de lo colonia al Mdxico moderno -

con une extensi6n de 40 hectdreas, Este nro~rama se viene de~a-­

rrollando desde 1991, se extiende por IOO hectl.treas y cuenta con 

1750 cuartos de hotel, con una inversi6n de 400 millones de pe-­

sos, dos centros comerciales y con 2500 emnleos directos genere­

dos, (2) 

En cuento a les instalaciones que se han llevado e cebo pa­

re bP.nqfieinr los deportes nadticos, son construcciones de puer­

tos. de abrigo y estaciones de servicio para turismo nedtico en1 

Ensen~da, San ~int!n y San Pelipe (Baja California) y en la 

2.Datos obtenidos de la inveetigaci6n del programa turístico de 
la frontera norte, en la Seotur, 
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isla de Cedros (Pac!tico, frente a B.C.). Bl mercado natural de 

esas instalaciones ser!an Arizona, Nuevo M&xico, Texas y Califo~ 

nia. 

Como se vio los estados fronterizo~ cuentan con variados 

recursos turísticos que ofrecer, y aunque queda mucho ~or mejo-­

rer se est~ trabajando en ello. 
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4,2 F.:L 'l'IJRISMO PRONTERIZO 

La zona fronteriza norte del ne!e nreeente una de~andencin 

a trev'e riel turiRmo norteamericano ~e rndio fronteri?.o local, -

ein 11mbe.rP:o P,Tnn nArte <le los recursos :]Ue se cantan en la re--­

g16n fronteriza por medio del turismo regreaPn e loa Estados llni 

dos por rez6n de lae compres que loe residentes da la frontera -

realizan en eue vieitaa al otro ledo <le la :frontera norte, 

Otro nunto imnortante ea el tomar en cuenta que aunado a la 

cercanía p;eop;r4ficn de Mlxico con una nnci6n con .,-an demanda t2 

r!stica, se tiene la abundancia de recursos turísticos que ofre­

ce el pafs; ante el lo resulta que ''4xico tiene una p;ran oportuni 

dad de crecimiento turístico en este ceso al norte del na!e, 

Como ee vio en el capítulo II, ~entro del turismo receptivo 

por puerto •le entr,vle en el ello 1992, lon destinos que destaca-­

ron por v{n terrestre fueront Nuevo Lereoln, '1'nmnulines1 Nop;eleo, 

Sonora; Ciwterl Juifrez, Chihuahua; Ciurtnol Reynosa, 'l'emaulipae; y 

'l'ijuana, Rajn Cali fornta, 

Dentro del turismo receptivo por nuerto de entrada se tia-­

nen loa si~ientee datos, en el cuadro que econtinuecicfo se nre­

senta. 
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TURISMO RECEPTIVO POR PUERTO DE Rl'fTRADA 
-miles de pereonae­

-Vfa ailrea 
Acapulco, Gro. 
Cancdn, Q. Roo 
Cozumel, '~• Roo 
Distrito Pederal 
Gundalajara, Jal. 
Gua;vmae, Son. 
La Paz, R.c.s. 
Loreto, ll.c.s. 
~·anv.anillo, Col. 
Ma?.atltC~. Sin. 
1-Mrida, Yuc. 
Monterrey, N.L. 
P. Vallarta, Jal. 
s .. T • del Cabo, ll.C.S. 
Zihuatanejo, Gro. 
otros 

-Vía terrestre 
Agua Prieta, Son. 
Ce!. llidalp;o, Chie. 
Cd. Ju~rev., Chih. 
Cd. fl. Alemlln, Tamps. 
Cd. Reynoaa, TAmps. 
Chetumal, ~. Rno 
Ensenada, a.c. 
r.1atamoros, Tamns. 
Mexical:t:, H.C. 
Nogales, Son. 
N, Laredo, Tomos. 
O,jinaga, Chih. 
P. Negras, Coah. 
Sono:yta, Son. 
Taliem«n, Chie. 
'J~ijuana, B.c. 
otros 

total 

IC19I 
4,50I 

286 
I,236 

127 
I,062 

513 
26 
28 
20 
26 

203 
35 
78 

430 
237 
39 

155 

l,870 
38 
21 

215 
68 

I53 
41 

7 
89 
50 

296 
398 

33 
79 
93 
16 
64 

209 

6,371 

1992 
4,684 

270 
1 1 464 

91 
l,II2 

516 
22 
17 
24 
36 

168 
36 
82 

425 
238 
42 

141 

958 
12 
14 

101 
34 
91 
39 
8 

51 
38 

146 
154 

15 
30 
61 
15 
64 
80 

5,641 

Puente1 Dfttoe obtenidos de estadísticas de la Secretaría de Tu-­
riemo. Sectur, I992. 
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En el cuadro ee puede ver que por vfa airea eon Ouaymaa en 

Sonora y Monterrey en Nuevo Ledn, loe deetinoe 1'ronterizoe que ~ 

deetacan. En cambio por vía terrestre son1 (de mayor a menor, 

affo ¡092), Nuevo Lnredo, Tampe; Nogales, Son.; Ciudad Ju,rez, 

Chih., Ciudad Reynoi¡a, Tamos.; Tijuana, R.O.; Sonoyta, Son.; Ma­

tamoros, Tamos.; ~exical1, B.O.; Cd.M. Alem,n, Tampe.; Piedras -

Negras, Coah 0 ; Ojinaga, Chih.; Al!Ua Prieta, Son. y Ensenada, B.O. 

Loe seis estados del norte del na{s tienen una oferta turf! 

tica y un turismo creciente, en Baja California ee observa un 1'):! 

turo turístico muy alentador, sus orincinalee centros turísticos 

aont Tijuana, el puerto de Ensenada, M~xical1, y el puerto de 

San Pelipe. En Sonora ae eat' actualmente prestando mayor aten-­

cidn a eu promooidn con el programa frontera norte, ee observa -
que loe camiones tipo trailer eon los mgs usados por el turismo 

de internacidn. Son Ciudad Judrez y la ciudad de Chihuahua, loe 

principalAs destinos de loe visitantes el eetado de Chihuahua, -

loa principelee deetinos de los visitantes al estado de Chihua-­

hua, siendo un paso obligado pera loa nnrteamericenoe, que tran­

sitan hacia el sur del pafe por esa gree, tiene diversidad de r! 

cursos arqueoldgicos, hietdricos y arquitectdnicos. La mejor pr2 

mocidn ee tembiln vital pera dar a conocer mds ampliamente el e! 

tado de r.oahui¡a y el estado de Nuevo Ledn, donde su ciudad can1 

tal, Monterrey, tiene gran importancia como ciudad financiera y 

comercial, lo cual coloca e le ciudad como una de las mde visit! 

dae, de entre las ~randee ciu~edse de la Rep~blica, por lo que -

FALLA DE ORIGEN 
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ofrece una adecuada oterta de eervicios. 

&t reeumen el total del turiamo recetivo por ~arto de en-­
trada ful en el aílo de Iq92 de 5,641 miles de pAraonaa, del cual 

loe destinos fronterizoa, tanto por vía terreatre como airea r~ 

preeentaron el I6.II" con 909 miles de nersonas. 
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4.2.I OORRIBNTB DB VIAJBROS 

se debe recordar, para la mejor comnrenaidn dal tema a dea~ 

rrollar que, loa turiatas rronterizoa son aque1loa que tienen -

una permanencia en el -pafa de 24 a 72 horaa; en cambio loa viai­

tantea rronterizoe ee equiJ!Bran a loe excureionietae internacio­

nalee, aiendo loe que tienen una permanencia menor a laa 24 hre. 

Oonooi&ndoea de la importancia que tiene el turiamo nortea­

mericano en la zona fronteriza, ee debe hacer manctdn que, en -

cuanto al turiemo nrocadente de loa Bstadoa Unidoa ae tienen loa 

datos que se nraaentan en el cuadro. 

TURISMO RKCg¡>TIVO PRONTBRIZO PROCEDBNTB DB E.U, 
-milee de neraonas-

Reeidencia 1990 1991 I992 
total da vieitantea 5598 5346 5320 
Arizona 313 285 25I 
California I539 I599 I88I 
norida 266 322 252 
Illinois 344 277 3I8 
Lousiana 62 97 73 
Michigan 78 69 88 
New Jersey 29 48 76 
New Mexioo A4 76 57 
New York 154 216 272 
Ohio 47 48 57 
Pensylvania Hl 39 67 
Texas 1521 II85 850 
otros 1050 1085 II4I 

Puente: Estadfeticae de la Secretaría de Turismo. Sstadf!! 

ticas básicas de la actividad turística, 1992. Sectur. 
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Se puede ver eeí, que loa eatedoa ya mencionadoa antea, 

(Arizona, Calitornia, Nuevo Mexico y Texea), conetitUJ'en el por­

centaje máa alto en conjunto trente al total de loe dellllle eate-­

doe, Para el afto de 1992, Arizcna, California, Nuevo Mexico y T~ 

xae, obtuvieron loe eiguientea porcentajes1 5, 34 1 l y 16 por 

ciento reepectivamente, en relaci4n al IOO!C que repreeenten el 

total de loe eatedos, Beoa cuatro eetadoa mencionados en conjun­

to, constituyeron el 56- del total, citre muy aigniticativa, Lo 
que da una mueatra de que hay una demanda exiatente que puede 

aer inducida a internare• al pafa por carretera ~ aumentar eu e~ 
tancie, 

Lee diterentee corrientes de viajeros que se internan al 

pafe, edlo en la frontera norte, tienen una participaci4n dife-­

rente, como se verá en el cuadro eiP,Uiente1 

VIAJEROS PRONTERIZOS 
-miles de pereonas­

ridmero de visitantes total 
residentea de la zona rronteriza 
residentes de loa estadoa fronterizoa 
residentes en otros eatadoe 

1991 
72,573 
43,B94 
N,~5 

3,734 

1992 
76,307 
5l,23B 
20,443 
4,626 

Puentes ERtadísticae de la Secretaría de Turiemo. Año de ¡qn?, 

Son loa residontee de la zona fronteriza los que más cruces 

efect~en, tanto en salidas hacia los Eetados Unidos como en en--
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tradaa al pefe, siendo 16~ioo que la centidad menor correenonda 

a loe que residen en otros estados no fronterizos, 

Al buscar actualmente que loe turistas que viajan a1 norte 

del nafa aler~en m•e au estancia, ae busca igualmente que el 

que el gasto que efeotden aumente igualmente, 

Siendo loe residentes de la zona fronteriE& loa que mtle CJ1! 

cea hacen, ea de suponer que lo hacen de una manera mtla t'ugaz, y 

princinelmente con tinas comerciales que ea una de las activida­

des que causa la salida de residentes fronterizos mexicenoe ha-­
cie los Eetadoe Unidos, 

La corriente de menor ndmero de visitantes a le regidn fron 
teriza es le de los residentes en otros estados del nafa, por 

ello es imnortante el inducirlos a que vean en la regi6n un lu-­

gar con une oferta turfatica real como la que ofrecen loe otros 

centros turísticos mtle tradicionales, 
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4,2,2 CAP~ACION DE DIVISAS 

Para tener una idea m'a clara de lo que ha aignifieado el -
turiamo fronterizo en cuanto a captacidn de diviaaa, ae obaerva 

que durante 1991 en t•rminoa de diviaas loa ingreaoa por el l!&a­

to de loe viajeroa rronterizoa sumaron 2,099.0 millones de d6la­

res, y loe egresos totalizaron 3,934.4 mdd, con saldo deficita-­

rio nara ~•xico de 1,835.4 mdd, cifra 12.91C superior al resulta­

do de 1990, El d•ricit que presenta nuestro -pafa en el turismo -

de la zona no ha diaminu{do, ya que loe est'uerzos por crear con­

ciencia en la sociedad y nor darle mayor promoci6n a la zona, no 

han nodido lograr que la ealida de mexicanoa se reduzca en los -

cruces fronterizos, ya que gran ndmero de estos viajes se reali­

zan por motivos ramiliare8 y comerciales, 

En el cuadro que ee presenta en la ndgina siguiente ae nue~ 

de ver que el ndmero de ingreeoe a oartir de I99I ee vio aument~ 

do en el afio de 1992 nero con un retroceso en I993, afectando 

con ello el ingreso de divisas al pa{e, En el aHo de I992 ae tu­

vo un saldo negativo de 1,899.I millones de d6laree, cifra sune­

rior en 53.7 mdd al saldo de 1991 que significa una variaci6n 

porcentual del 3.5~, loe turistaa que permanecen en el país me-­

nos de 24 horaa constituyen le cifra mayor en cuento e ingresos 

y egresos, Como se ha visto.la actividad comercial es la que mds 

motiva a loe reaidanteR del norte del naís e hacer viajes cortos 

(menos de 24 horas) a loe Estados Unidos, pues aparte del l!&Bto 

que hacen por nago de eervicioe, pagan por mercanc{ae, dejando -

de ese lado ganancian que obtienen en rt.6xico, 
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VIAJBROS J'RONTERIZOS 
NUMERO Y GASTO DI LOS VIAJBROS POR LUGAR DI RISIDBNOIA 

ndmero de visitantes (milee) 
residentes de la v.one fronteriza 
reeidentea de loe eetadoe fronterizos 
residentes en otros eetados 

ingreeoe (mille. de ddlaree) 
residentes de la zona fronteriza 
residentes de loe estados fronterizos 
residentes en otroe ested~s 

ndmero de visitantes (milee) 
residentes de la zona fronteriza 
residentes de loe estados fronterizos 
reeidenteg en otros eetadoa 

egrP.eoe (mille. de d6laree) 
reeidenteA de la zona fronteriza 
residentes de loe estados fronterizos 
residentes de otros estados 

ealdo (mille, de d6laree) 
reeid,ntee de le zona fronteri?.a 
residentes de loe eetadoe fronterizos 
residentes en otros eetedos· 

1991 1992 
eni:rada 

72,537' •. 
43,894 
24,945 

3,734 

2099.0 
1082,6 
875.7 
140.7 

ealida 

76,307 
51,?38 
20,443 

4,626 

2129,0 
II79,0 
778.o 
172,0 

95 ,852 109, 356 
80,125 92,181 
10,456 10,828 

5,271 6,347 

3934 .o 4028, 1 
,2537.2 2684,5 

832.9 703.0 
528.3 640.6 

-1835.4 
-1490.6 

42.8 
-387.6 

-1899.l 
-1505.5 

75.0 
-46~.6 

fuente1 Ested{eticee de le Secreter{e de Turiemo. Sectur, 1992. 



!llVEL DB Pf:RMANBNCIA DE LOS VIA.TBROS PRON'l'BRIZOS 
(mil•• de viajeros) 

1991 1992 1993 
entrada 

ndrnero de viajeros 72,573 76,307 74,903 
menos de 24 horaa 62, 784 65, 515 65,088 
de 24 a 72 horas 9,789 I0,792 9,815 

salida 
ndrnero de viajero• 95,852 109,356 
menos de ~4 horae 92,318 !02,810 
de 24 a 72 horae 3,934 4,038 

fuentes ~:~%~i~t1cae de la Secretaría de 'rurismo. Iq92 

En loe cuad~oe ee puede ver que, en el nivel de permanencia 

tanto para las entradas como para las selidaa, el ndmero de vi•! 

tantee que se internan o salen del país por un tiempo menor a 

las 24 horas, ea marcadamente mde alto que loe que lo hacen por 

un tiempo que va de lae 24 a lee 72 horas, lo que da nuevamente 

con la concluei6n del mde alto grado de visitas cortas con moti­

vos comercial•• mde que turísticos, 

r::n loa datos preliminares para el afio de 1993 se presenta -

una disminuci6n en la captaci6n de turismo, pues el turismo fro~ 

terizo (24 a 72 horas), presenta una variaci6n porcentual raspe~ 

to al afio anterior de -9.11 y en los visitantes fronterizos (me­

nos de 24 horas), es de -o.6; eea disminuci6n del turismo recep­

tivo de 24 a 72 horas no es muy alentadora, aunque el problema -

se eetd contemplando dentro de las acciones que se llevan a cabo 

en el programa frontera norte, 
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Si ee comparan laa entrada• y eelidas por lugar de residen­

cia de loe visitante• fronteriaoa, se tiene que loe reeidentes 

en los estados t'ronterizoe son loe que contribuyan menos al d~-­

tici t en la balanza de traneacciones fronterizae, ee menor el n~ 

mero de salidas tanto de personae como de divieaa en ese rubro. 

En cambio los reeidentaa de la zona fronteriza y de otroa eeta-­

doe son loe que viajan mde al exterior que loe que entren, loa -

primeros constituyen el nlSmero mayor en cuento a salidas, y loe 

ee~dos son menos los que selen, pero su gaato es significativo 

ya qua se supone lo hacen por m4a tiempo y gaatando mita. 
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4, 3 PROYECTO PRONTERA NORTB 

Se he venido poniendo etenci6n el turiemo que ea deearrolla 

en le frontera norte de Mlxico, con el prop6eito de que el ndnie­

ro de turistee que se internan al país nor dicha regi6n o que 

lleguen exnreeamente a visitarla aumente; aeí como su tiempo de 

nermanencie, Contrihuyendo eaí a mejorar la calidad y cantidad -

de los atrectivoe y de la oferta turística en general, 

~'l. prov,reme frontera norte ea, junto con loa de ciudadea c~ 

loniales y mundo meya, los tres princinalee programes que ee 11! 

van a cabo dentro del país, se lea pone especial etenci6n, pera 

aaf lograr diveraificar loe destinos tur!sticoa y aumentar la 

actividad econ6mica por medio del turismo en zonae id6neae de d! 

earrollar dicha actividad, 

Siendo la frontera norte de M~xico colindante con uno de 

los países con mayor ndmero de turistas notencialas en el mundo, 

es de comprenderee le importancia y vialidad del programa, 

Dentro del die'!ft6stico del sector turiemo del Plan Nacional 

de Desnrrollo I9B3-I9BB ea eeilelabe que le det"iciencia en cuento 

a instalaciones urbanas y turítices, junto con la complejidad de 

loe trdmitee aduenelee y migratorios, se limitaba el crecimiento 

del turismn fronterizo, Por ello se comienza a poner especial 

atenci6n al fen6meno, ya que le totalidad de loe destinos turís­

ticos t"ronterizos cuenten con atractivos propios pare el visite~ 

te, en RÍ los estados fronterizos cuentan con recursos naturales, 

culturslea e hist6ricos favorables nara le exploteci6n turística, 

Los destinos del norte del país por teftto cuentan con une -
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característica particular, IN vecindad ~eol',J'•fica con un gran me~ 

cado potencial, lo que le da a la frontera la oportunidad de ex-­

ploter sus recursos de manera racional y decidida, constituyendo 

una alternntiva del desarrollo turístico moderno. Todo lo apunta­

do hasta oquf justifican la creaci6n del nrograma frontera norte, 

adem•e habla de la urgencia por buscar una eoluci6n al saldo 4ef! 

citario que ee presenta en la balanza de traneaccionee fronteri--
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4.3,I C~RACTSRISTICAS GENBRALBS 

Segdn la informaoi6n recabada en la Secretaría de Turismo, 

dentro del pro~ama tur!etico de la frontera norte ee encuentran 

loe siguientes prop6eitoet 

elevar la calidart de la oferta turística en la frontera, 

- desarrollar centros y regionee turíeticae o corredores dentro 

de cada una de las entidades, y 

- elevar le calidad de vida, la identidad y el or!!'lllo nacional, 

En cuanto a loa objetivos perseguidos, son loe aiguientest 

revalorizar la frontera norte como destino tur!etico y rever-­

tir la tendencia deficitaria de la balanza de traneaocionee fro~ 

terizas, y 

- promover le frontera norte como puerta de acceso el turismo i~ 

terior y duplicar el turismo de internaci6n por carretera, ferr2 

carril y tranenortee marítimos. 

En ~enerel lae acciones del pro~rema incluyen el incremento 

de cruces y le remode1Bci6n y emnlieci6n de loe ya exietentee, -

ademgs de la egilizacidn en loe procedimientos de reviei6n (pro­

grame naisano), El mejoramiento urbano de lea ciudades fronteri­

zas y la expeneidn del sistema carretero, son tambiln acciones -

que se suman e muchas m4s entre lee que se pueden contar las de 

proteccidn ecol6gica, 

El programa carretero fronterizo he brindado mayor seguri-­

ded e los paseantes, gasolina sin plomo y une adecuada eefteliza­

ci6n, 
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Se han diaeftedo diferente• corredores turísticos por medio 

de megaproyeotos que permiten una mayor nartioipacidn del capi-­

tal priverlo. Dentro de loe mep;aproyeotos se han tenido loa aii>;U!, 

entes resultados: 

- 22 mil cuartos de hotel, 

- 26 mil empleos directos generados, 

- 386 impacto/divises millones de d6lares, y 

- 4966 millones de d6larea de inveraidn. 

Los megaproyectoa ae encuentren localizados ent el Estero 

del Soldado de Cortla en Sonora: la Presa de la Amistad en Coa-­

huila; ln Pesca en el río Soto le Marina en Temaulipas; adem4a -

de el imnuleo a la escalara nadtica de Baja California y del mar 

de Cort~s, promovi~ndose les playas de San Pelipe. 

b'n cuanto al corredor turístico Nop;alea-Guaymae se ha llev~ 

do e cebo el equinnmiento y reacondicionamiento de lee garitas -

de Nop;elea, Sono!te, San Luis Río Colorndo y Agua Prieta, en el 

estado de Sonora. 

Dentro del corredor loe Caminos del Río, mencionado en un 

punto atrás, en base e estudios ee han identificado 60~ de loe -

sitios histdricoa euaceptiblee de aprovechamiento turístico. 

En el corredor Tijuana~Knsenada en Baja California, se ter­

minaron loe paradores carreteros El Chinero y el Mirador y se 

continda con su equipamiento. 

En cuanto a loa proyectos de trRnsnorte, se sigue trebejan­

do en ellos. Pera el aHo de I99I, se tenían loe siguientes1 
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- Tijuena Trolley 

- Muelles pera cruceros en Ensenada 

- Programa de promocidn de Chartere de autobde Seotur/NrA (Nati~ 

nal Tolies Aasociation, USA) 

- Perrocarril turístico Sen Antonio-Monterrey 

Trolley El Paso-Ciudad Ju4rez 

Dentro de lo mencionado, se debe reoa1car·que los Charters 

de autohi1A Sectur/NTA, son los que han tenido una mayor ecttvi-­

dad y bito. 

Concluyendo M puede decir que el programe frontera norte -

pretende principalmente incrementar el ndmero de turistas que se 

internan nl país por vía terrestre, aumentando la afluencia de -

visitantes a las ciudades fronterizas, as! como le calidad y can 

tidad de los alojamientos y servicios tur!sticos, elevando al 

mismo tiemno el atractivo de los lugareA. 
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4.),?. PROMOCION 

La promoci6n ea un elemento esencial para el arranque del -

programa, y actualmente H lleva a cabo ml!le internacionalmente. 

E,, cuanto al tema que se eat• tratando, nor ejemplo ee tiene • -

que se svanz6 en la impreai6n de material 7 en la campafta de re­

laciones públicas, y se iniciaron loa viajes de familiarizaci6n 

para aP,enteR de viajes an el corredor mar de Cortla-Barranca del 

Cabra, Como parte de laa acoionee desarrolladas en materia de 

promoci6n tur!atica ae llev6 a cabo un viaje con periodtataa en 

el tema a loe eatedoa de Sinaloa y Chihuahua, y tres viajes mlls 

para familiarizacidn de agencias de viajes, A principios de 1992 

ee firm6 un convenio bilateral aireo con loe Eetadoe Unidoe, por 

medio del cunl ee inetituyd el aietema de oferta global de aero­

puertos internacionales a ambos ladoe de la frontera, ahora las 

l!neae eereae internacionales pueden volar ein reetricci6n de -­

frecuencia, tarifa o ndmero de aeientoa, h'n cuanto a transporte 

terrestre laP Secretar!ae de Comunicaciones y Transportes y de 

Turismo firmaron, junto con el Departamento de Transportes de 

loe Eatadoe Unidos, un convenio que estahlece permisos a autob11-

ees fletados de aquel pa!e para que se internen a Mlxico, ein t,! 

ner que cambiar de autobueee al cruzar la frontera, 

E"l un cap!tulo ya visto se mencionaron las diferentes par-­

ticipaciones que ha tenido la Sectur en cuanto a reuniones de 

promocidn internacional, por lo que es de suponer que en ellee 

se ha promovido tambiln le regi6n que tratemos ahora, 
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O~mo ejemplo se tienen las siguientea1 en el aaldn mundial de t~ 

riamo y viajes de Perfs, I2 empresarios mexicanos participaron -

con un stand de I75 metros cu•drados; en Berlín, AlelllBnia ae pat 

tic1p6 con un pabelldn de 650 metros cuadrados; en Gotemburgo, -
Suecia la Seatur tomd parte en la ferie TUR'92, ademCs organiz6 

el ftllatival de la mdeiae en !Caneas, Estados Unidos. 

La política de promocidn debe nnte todo el acercar la ofer­
ta nacionnl y los mercados da influencin, para crear en el país 

un clima de competitividad, sin descuidar la promooidn nacional, 

que viene a ayudar a disminuir el turismo egreeivo y contribuye 

al conocimiento de nuestro propio pafs. 
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CONCLUSIONES GBNSRALBS 

A lo largo del presente trabajo de investiP,Sci6n se hi?.o P! 
tente la importancia qua tiene sl turismo en la vida social y 

económica del pafe, e incluso del mundo, 

El turismo que se desarrolla actualmente constituye un fac­

tor real de las relaciones internacionales, ya que involucra di­

terentos intercambios económicos, polfticos y sociales entre las 

naciones, Actualmente se desarrolla a la nar que loe cambio" que 

se reF,ietran en el escenario mundial en materia política, econó­

mica, cultural '!f social, La induetl'ia tur!etica ha presentado un 

dinamismo creciente; como manera de ejemplo se nreeentan las ai­

!!llientes cifras que nreeentó la OMT1 durante lee cuatro d'cadee 

posteriores a le posguerra el turismo creci6 a un ritmo eup~rior 

el 7~ de promedio anual, en 1991 aportó el 12" del producto in-­

terno bruto internacional, signific6 el IS- ds les transacoion~s 

comeroialee, y pronorcionó empleo a uno de cada 16 trabajadoreJ~) 

En f.l&xico el turismo be permitido que el desarrollo se nre­

eente en zonas l"t>sta antes aisladas en las que el crecimiento 

económico no era muy favorable, 

Se hR visto que el turismo no eon sólo turistas y lugares -

de descenso o diversión, en ·conjunto la industria turfetica ee 

mucho mds, es, eervioios turfsticos, infraestructura, eervicios 

preparatorios, capacitación, administración, transportes, alime~ 

toe, hospedaje, emnreeae euminietrndorns de diferenteA productos, 

1, OrF,ani?.eción Mundial de Turismo, Comunicado de nrenea, No, 5 
mAyo de 1992, Madrid, Esne~a. na?.,I 
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etcftera. 

Lll P,eneraci6n de empleos y la captacidn de divisas son dos 

puntos en los que claramente ee nuede enreciar cuan imnortante -

ee la actividad tur{etice del pa{e. Unicamente en I99I la narti­

cipacidn de loe emnleoe t.ur!eticoe fuf de 8.4~ en relacidn al 

personal acunado a nivel nacional en total, el crecimiento anual 

fue de 2.07:"> y I.113< para I<J92, porcent.ajee que han venido incr.! 

mentandoee y no siendo negativos desde 1"80. En I99I el sector -

turismo tuvo une participacidn eetimada en I3.0~ dentro de los -

ingresos de ta cuenta corriente de la hnlanza de pagos y P,enerd 

40,642 emnleoe, con loe que ee totalizaron un milldn 965 mil em­

pleados en la actividad tur!etica nacional y ramae conexas. Para 

1992 la pnrticipacidn de loe in~eeos turísticos en la cuenta 

corriente fuf de I0,7~ con un ingreso de 60 496 millones de ddle­

ree, cifra superior a loe egresos por el mismo causal que fueron 

por 6,632 millones de ddlares con une participacidn del tot~l de 

loe el!Teeos en cuenta corriente del 7.~. (2) 

El turismo ee un fen6meno com1>le,jo que involucra ~an parte 

de los aspectos de le sociedad contemnordnea, siendo una activi­

dad Racial, au mayor impacto se refleja en el dmhito econdmico, 

con el de~errollo de loe eip,uientea nuntos1 

I) consumo turístico 

2) in¡¡reFa de divisas 

3) pa~o de divises 

2. Loe datos nresentados tienen como base a les estadísticas -
hdsicss de la actividad turística, Sectur, 1992. 
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4) inversi6n en empresas turísticas o empresas alternas 

5) v,eneraci6n de emnleos 

La política turís~ica debe cuidar de la planificnci6n del -

turismo y su economía, sobre todo cuando se 11ueden hacer preeen­

teR las desventajRe que puede traer conniv,o el desarrollo del t]! 

riemo. Almnios efectos negativoB de los ~ue ee habla Ron1 vulne­

rahilided econdmica y política ree11ecto a los centros emisora~, 

el fendmeno de la traneculturaci6n y el desequilibrio ecol6gico. 

Ya en el naíe se pone especial atenci6n a esos problemas, pues -

como se mancion6, con la puesta en marcha de loe diferentes nro~ 

gramas se buses el incorporar m«e regiones al desarrollo scondm!. 

co y al mismo tiempo diversificar los destinos, cqntemplando con 

ello igualmente que el desgaste que se pueda dar en ellos sea 

m&e equilibrado, actualmente se busca iP,Ualmente el diversificar 

tambi~n ol origen de lee corrientes turísticas que se internan -

al naís, nare no depender de adlo alp;unne corrie~tes de viajeros 

en loa proP,ramae mencionados se ha huncRdo al desarrollarlos el 

cuidado del entorno eool6gico y el formAr una conciencia tur1at! 

ca en la noblacidn, de reencuentro con las raíces y la naturele-

za. 

M4xico es un naís con una innegable vocaci6n turística, or! 

ginada "" su 1>:ren notencial de recursos, au ubicaci6n, eu pat.ri­

monio turístico y cultural y la natural fiospitnlidad de eu noM~ 
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cidn. Sin embargo adn ee est« lejos de 1ue loe recursos tur{s~i­

coe y la capacidad de recibir a los viRitantes, sean correspon-­

dientes, Lo cual se explica por loa atrasos que se tienen en 

cuanto a infraestructura, equipo urbano, tamaRo y caracter!sti-­

cae de la nlanta operativa y, rinalmente la calidad de los eerv! 

cios. 

Sien.Jo el turismo un elemento esencial en la estrategia "f\R• 

re el ~e~arrollo integral del neís, es P.ntendihle el nor que ac­

tualmente se bueca el emprender la modernizaci6n del sector en -

todos Rus niveles. Pues la capacidad r¡u" se tiene de anfitriones 

aiin deja mucho por desear. 

El viRjero notencial es motivado nara escoger su destino b! 

sicamente nor la calidad que espera recibir y por las tariras, -

La actual nol!tica turística busca la morternizacidn que va auna­

da a la calidad que es uno de los princinalea atractivos nara el 

turista, lo que se traduce en un incremento de la productividad, 

lo que trae consigo mayores ~nancias, lo cual pqrmitir!a ser 

m«s competitivos con mejores tarifas, que son un estímulo adici2 

nal para aumentar la arluencia de turistas, Es as! como el bino­
mio de cnlidad-orecio tiene gran imnortancia en el mercado. 

La nromocidn es eumamente importRnte nara dar a conoeer los 

nuevos cnntros turísticos, sabiendo a qui'n dirigirla, nara al -

mismo tiempo divers1r1car las nacionalinades de los turistas que 

puedan llRP:Rr a visitar el país. Por lo cual la particinaci6n en 

diferenten eventos internacionales rle ltdxico nor parte de la Se-
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cretar!a de Turismo, lleva a obtener una nubl1ci1ad masiva, 

La locaUzacidn 11eogr,ttca de Mtfxico e11 7 ha sido decisiva 

en el desarrollo de su turismo, la corriente turística eetadoun! 

denae deRemneffa un papel f'und11111ental al constituir el nrincinal 

mercado riel sector, Al comllllrtir una frontera tan extensa la si­

tuacidn se hace mds importante. 8n eete sentido, el turismo que 

se pueda deePrrollar al norte del pa!e, s{ es bien planificado -

y canali?.ado puede dar la oportunidad de un mayor desarrollo ecg, 

n&mico dP. la zona y la integracidn al resto del na{et sobre todo 

de las zonas mds atrasAdas, Como se vio son lbs estados del sur 

de loe Eatadoe Unidos (Arizona, California, Nuevo Mexico y Texas) 

loe que constituyen el n&nero mde alto en conjunto en referencia 

al total 1e Vieitantee al na!e nrovenientes de E.U. por lo que -

el aumento d•l turiemo carretero que se interna por el norte ñel 
oafe, tiene una bnae edlida para su motivacidn, contribuyendo a 

cubrir uno de los objetivos del nro~rnmn frontera norte, 

Hny que destacar que el turismo fronterizo se desplaza a 

loe diferentes centros urbanos o tur!sticoe que se encuentran en 

ambos lados de la frontera mexicano-norteamertcana. El mayor nd­

mero dA viajeros "ª encuentra constitu!do por loa reRidentee de 

la "º"ª front'!riza, seguidos por los que viven eh loe estados 

fronterizos, Aienr\o los dltimos los residentes en el rento del -

paíe, Son los residentes de la zona fronteriza quienes llevan a 



cftbo un ~ran ndnero de cruces motivadoR nrincinalmente nor deme~ 

da de servicios y nor actividades comerciales: todo ello se re-­

~ietra ~n el rubro de transaccioneR fronterizaR, 

La imnortancia que tiene el turismo fronterizo ea marcada -

por trP.R nrincineles a~nectos: 

I) ~eneraci6n de ~mnleos, puas el sector servicios es una de las 

princinales actividades de la zona 

2) desarrollo de actividades econ6micas, ~actas al efecto mult! 

nlicador del turismo 

3) captAci6n de divieae 

Uno de loe nrincinales problemas a que se enfrenta el turi~ 

mo fronterizo ee el elevado ndmero de cruces que hacen los mexi­

canos hacia el otro lado de la frontera, como ya ee dijo por mo• 

tivos comerciales, ya que el consumo fronterizo mexicano se ca-­

ractert>.a nor la demanda de bienes básicos y está li~do a las -

necesidades vitales de la noblaci6n, aunque su estancia en el e~ 

terior es corta, el pago nor los servicios y mercancías recibi-­

dos, supera el na~n que hRcen loe nnrteamericenoe por las miemae 

causas, nor lo cual se presenta una elevada filtraci6n del inv,r~ 

so fronterizo mexicano hacia los Estados Unidos, La balanza del 

gasto de los viajeros fronterizos, presenta un saldo deficitario 

para M~xico, tan sdlo en Rl año de 1092 el saldo nel',Rtivo para -

nuestro na!s fue de I,899.I millones de d6lares que tuvo un in-­

cremento del 3,5~ en comparación al año anterior, todo ello ares. 

ta la balanza tur!etica dentro de la cuenta corriente de la be-­

lanza de pegos del naíe. 

I27 



Lae condiciones que ee viven actunlmente indican la eminen• 

te necesidad de recuperar el mercado turístico fronterizo, incr!. 

mentando tnnto el ndmero de cruces hacia nueetro naís, como el -

tiemno de eetadía y con ello al gasto que efectden los turiatas. 

La zona fronteriza del na!e cuenta con una amplia gama de -

recursos y atractivoe turfeticoe, tanto naturalee como cultura-­

lee, lo •111e es m'ltivo euficiente 1>ara que se ori..;ine un deeplat:!. 

miento hacia cualquier punto de la misma, 1>or lo que considero -

que desde el nunto de vieta turístico es una zonn explotable. 

Apoyando eAe fundamento y tratando más ~e cerca el objetivo que 

ee refiere al incremento del turiamo y su eetancia, ambos puntoe 

ee lograrian al elevar la calidad del turiemo que ee realiza en 

la zona, así como la infraestructura en general, sin dejar de -­

lado el cuidar de le seguridad turística, aunado ello e la ade-­

cuade promoci6n del turismo, buscando que el que nrovenp,a sobre 

todo de los Estados Unidos eleve su estancia y se interne más 

allá de la franje fronteriza, hacia el resto del territorio de -

los estados de le frontera norte del uaís. Bn cuanto el turismo 

proveniente de otro~ naísee ea importante el irlo introduciendo 

en el conocimiento de loe recursos turísticos que se ofrecen en 

le zona, como motivecidn pera una posterior visita a la regi6n. 

Las AccioneA que ee lleven a cebo en le reF.idn deben invol2 

erar el estado mexicano, a. loe gobiernos estatales y municineles 

as! como A la iniciativa nrivade. ta nlaneecidn turística de le 

zona debe contemplar todos loe aspectos que confluyen en elle, -
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principalmente eetudiando1 

loe recursos y Atractivos turfaticos, 

los servicios tur{aticoe (infraeetructurs), y 

le ~romoci6n turística 

contemnlando la nreservaci6n de los recursos t11r{11tico1> natura-­

lee y culturele11, acrecentando y elevando la calidad de la ofer• 

ta y la nromoci6n diversa como se mencion6, 

En la actualidad la regi6n fronteriza norte muestra una de­

pendencia directa hncia la economía de los Bstados Unidos a tra­

v•s del turismo norteamericano de radio fronterizo local, Las R!!, 

tividades comerciales 7 de.11ervicios son dos de las principales 

activide1es de la reg16n y como se indicd ya, gran narte de loe 

recursos 1ue ee P,Bnan en el na:t:s re~esen;.a los Estados Unidos, 

Dentro de toda e11a Bi tuaci6n se Nl•den mencionar algunos 

puntos clave1 

- el d~ficit de transacciones fronterizos no logra rebasar el 

saldo nositivo del tota1 de la balanza tur!etioa, El saldo de -

la cuenta de viajeros, de la cuenta de viajeros de la cuenta º2 

rriente de la balanza de nagos, a partir de 1980 se ha manteni­

do aiendn favorable nara M'xico (excento 1992), a ~esnr de in-­

cluir en loe ingreeos y egresos laa trnneaeeionee fronterizas y 

16gicamente su d'fioit, lo que viene nuevamente a mostrar la 

fuerza c¡ue tiene el turismo como captador de divisas, que cubre 

el s"ldo deficitario de los P,Betos fronterizos y alivia 1a ba-­

lanza de nttgo8. 



- entre Cd, .r ... rez, Chihuahuar Reynosa, Tamaulitlas y Tijuana, B! 

ja California, en el dato preliminar tlRra el afio de 1993, que -

presenta la Sectur, ea Tijuana el destino qua presenta un incr! 

mento dnl 5,9';4 mAyor respecto a 1992, lo que juetitica adn mde 

lo que ae dijd en cuanto a que es Baja California da loe esta-­

dos del norte el qua presenta el mayor movimiento turístico, 

- hay que tomar en cuenta que el problema en la frontera tiene -· 

una doble solucidn pare uno de sus aspectoe, ya que no sdlo se 

trata dP. aumentar el turismo da internacidn, sino qua tambi~n -

hay q••e buscar el disminuir la salida de loa mexicanoa y con -­

ello le fuga de divisas, 

Al hAhler de la frontera norte se hace como nuerta y como -

destino, tlUes el objetivo del programe frontera norte al incre-­

manter el nliinero de turistas que se internen al "eís por vía te­

rrestre, siendo la frontera norte le "uerta de entrada, Como de! 

tino por que el nro~ame contempla el aumentar la afluencia de -

visitantes a lee ciudades fronterizas que deberdn brindar cali-­

dad en los alojeaientos y servicioa turísticos, Así como sufi--­

ciente seguridad pera el turista, 

El nr~grams frontére norte plantea diferentes puntos c~ave 

qua señalan los nrincillBles·objetivos en los que se trabeje1 

elevar la calidad de le oferta turística 

- desarrollar loe centros turísticos 

- elevar la identidad nacional 

- nromover lP frontera norte como "uerta y destino 

con ello Re nretende el medorar la imagen general de le regidn, 
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e incrementar el volumen, ea11to y eetad!a de loe turi11ta11, bue-­

cando equilibrar la balanza de transacciones tronterizAa, 

La frontera norte tiene un real conjunto de recursos turís­

ticos, como lae playae propicias para la oesca y 1011 deoortee 

acudticos (R,C,) haeta loa ~andes nuertos que desarrollen una 

gran acttvidad de carga y nesca (Tamns.): una de las re~istradaa 

como ~an ciuoad y centro comercial y financiero s11 Monterrey, -

canital oel estado oe llusvocLsl'5n que cuenta con recursos diver­

sos; Tijuana, Cd, Judrez y Reynosa son las puertae de interna--­

ci6n con mayor n~mero de cruces y cuentan ademda con servicios -

tur!aticos de calidad, Bn toda la regi6n se encuentran veetigioe 

de diferentes ' 0ocae de la historia del na!e, ruinas, museo11, 

parques temdnticos, etc. todo ello comunicado por una red carre­

tera que hR sido modernizada con una adecuada aeHalizaci6n tur!~ 

tica. 

Con lo mencionado ya 11e nuede afirmar que si se si¡¡;ue aT>o-­

yando el buen deearrollo del programa, todo ello redundard en 

una mayor y mejor oferta que ofrecer, buscando el que la fronte ... 

ra norte se incorpore a loe demde centros tur!stico11 conocidos y 

tradicionales, con lo que se nuede por medio de le adecuada oro­

moci6n el diversificar los destinos y las corrientes turísticas, 

Llevando con ello un mayor desarrollo regional y mda ~eneraci6n 

de emnleoA, sin olvidar el aumento en la ca1"taci6n de divisas, -

aliviRndo el d'ficit de la balanza de transacciones fronterizas 

aumentando la inverei6n. Hay que recalcnr lo imnortante que eR -
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el buscar que la noblacil!n mexicana no lleve a cabo tanto11 cruc11e 

al otro lado de la front11ra. 

11.~xico nor tanto ocunando el e~ptimo lugar de oferta hotele­

ra e nivel mundial y teniendo grandee ai;raci:ivoe turhticoe, es -

euecentible de aumentar loe beneficios turf11tico11 que actualmente 

tiene, pr.ra ello es importante el llevar a la pr•ctica una buena 

nol!tica turística qua se snoye como lo est• haciendo, en la mo-­

dernizaci6n y P.n P.l cuidado del medio ambiente, buecando lR dive!:. 

aificacil!n dP. destinoe y de la procedencia de los vieitantes. Au­

ment•ndoee loe beneficios, sobre todo econl!micos que trae el dee~ 

rrollo de la industria turística del na!s. 

La mejor direccil!n del fomento de los nrogramae turfeticos -

hacia lu~arse susceptibles de desnrrollnr un centro turístico 6p­

timo como lo es la frontera norte (en este caso buscando el que -

el turismo de internaci6n carretero aumente al igual que loa que 

lle"'1en expresamente a vieitar le zona nor otra v!a de acceso), -

ae llegard a integrar una sociedad mde moderna y con mayores ben~ 

ficios, abriendo nuevas alternativas nara la centacil!n de divises 

con los rtP.mdn beneficio• alternos al desnrrollo turístico que se 

han mencionado. 
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