g2

4%;

T ‘”“"‘m‘"’““‘"un ‘%"f‘ "._e
@W = UNIVERSIDAD NACIONAL Aﬁmmm

DE MEXICO * 3

6afd

FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION

SEMINARIO DE INVESTIGACION
C 0O N T A B L E

“PROYECTO DE INVERSION DE UN
DESPACHO DE CONTADORES PUBLICOS”

QUE PARA OBTENER EL  TITULO DE
CONTADOR PUBLICO
P R E S E N T A
MA. DE LOURDES VALDEZ FONSECA

ASESOR:

L. €, ROBERTO RESA MONROY

KA 004

TE81 S CON
lf:'ki...,-'.}. v UanEN




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



A MIS PADRES:
MA, FONSECA DE VALDEZ

JOSE JULIO VALDEZ VAZQUEZ

QUE CONTRIBUYERON A MI FORMA
CION COMO SER HUMANO Y ME
GUIARON POR EL CAMINO DE LA
HONRADEZ. GRACIAS POR SU APOQ
YO BRINDADO Y POR EL CARINO
QUE ME PERMITE SEGUIR ADELAN
TE Y ME DA LA FUERZA PARA PO
DER LOGRAR MIS METAS PROPUES
TAS,

A MIS HERMANOS:

CARLOS, JUANA, JULIO, ROSA
RIO, MARTHA, MARCO A., CE-
SAR.

GRACIAS POR EL APOYO Y CA-
RINO BRINDADO DURANTE MI

FORMACION COMO PROFESIONIS
TA.




A MIS MAESTROS:

QUE REFLEJARON EN MI_SU ME
JOR ESFUERZO DE ENSENANZA,

A MI ASESOR DE TESIS:

L.C. ROBERTO RESA MONROQY

POR EL APOYO MOSTRADO EN MI
FORMACION PROFESIONAL Y POR
LA MANO AMIGA Y DESINTERESA
DA QUE ME ALIENTA A SEGUIR
ADELANTE.




A MI NOVIO:
ANTONIO 50SA ECHEVERRIA

POR LA COMPRENSION Y APOYO
EN LOS MOMENTOS DIFICILES,

A MIS AMIGOS:

POR SU COMPANIA Y APOYO
BRINDADO DE CADA UNO DE
USTEDES EN EL MOMENTO O
PORTUNO.



1.
1.1.

1.2,

1.3,
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.7.1.
1.7.2.
1.8
1.9.
1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14,
1.15.

INDICE

Introduceidn

Estudio de mercado

‘Diagrama de flujo de investigacién de

mercado

Definicidn del servicio

Necesidad que satisface

Competencia

Perfil del consumidor

Mefcado meta

Cuegtlonarios

Cuestionario piloto

Cuestionario definitivo

Determinacién de la poblaci6én universo
Disefio de la muestra.

Tabulacién

Revisién de la investigacidn
Caracteristicas mercadologicas del serv.
Precio

Canales de distribucidn

Transportacidn

13

14

15
19

21
25

28

31

46

47



1.16.
2,
2.1,
2.2
2.3.
2.4.
2.5.
3.
3.1.
3.2,
3.3.
3.4,
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.
3.11.
3.12,
3.13.
3.14.
3.15.

Conclusiones

Estudio técnico

Distribucidn del despacho

Distribucién del equipo de oficina
Flujograma

Ubicacidn geografica del despacho
Conclusiones

Estudio financiero

Necesidades de capital

Estado de posicién financiera inicial
Pronéstico de ingresos por servicio
Presupuesto de gastos de administracidn
Presupuesto de depreciacidén y amortizacidn
Némina global de administracidn
Presupuesto de analisis del IVA

Flujo de efectivo

Estado de resultados

Estado de posicidén financiera presupuestado
Punto de equilibrio

Determinacidén del TIR

Determinacidn del VAN

Razdnes financieras

Conclusiones

48
49
50
52
54
55
57
58
59
63
64
66
67
68
70
7
72
73
74
76
71
79
80



4.1,
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.5.1,
4.5.2,
4.5.3.
§.5.4.
4.5.5
4.6,
5.
5.1,
5.2,
5.3,
5.4.
5.5.
5.5.1.
5.5.2.

5.5.3.

6.1,
6.2,

Presentacidn del proyecto
Nombre del proyecto

Giro del proyecto
Clasificacién del proyecto
Clasificacién de la empresa
Bases de la empresa

Filosofia del despacho

Misién del despacho

Objetivos del despacho
Servicio

Descripcidn del servicio
Mercado de la empresa

Estudio administrativo
Organigrama

Criterio de clasificacidn empresarial
Marco normativo

Personal de apoyo

Nommas, politicas y reglamento
Normas

Politicas a observar respecto a los clien-
tes

Reglamento de trabajo
Administracién del personal
Recursos humanos

Caracteristicas para la seleccidn del per-
sonal

81

82

83

86
87
88
N
94
101
101

103
105
10



6.3,
6.4,
6.5.
-

Contratacidn

Salario
capacitacidn
Marco legal

Bibliografia

RIID

12

13
116

18"



INTRODUCCION

El desarrollo del proyecto fué origen de dos expectativas,
la primera; la inclinacién personal, mis bien dirfa yo
profesional, en cuanto.a los temas que registran particu-
lar interds que nos mueve a una verdadera labor de investi
gacién y estudio; que éenga como resultado, no solamente
cumplir con un requisito excepcional, sino acatar la res-
ponsabilidad que ante la sociedad se asume, La segunda,
cabe decir la mds utilizada, ha sido el de aprovechar la
‘préctica profesional adqﬁirida en log afior previos a la
sustentacién del eximen, plasmando en la tesina una dbsis
de experiencias vividas y en ocasiones recibidas de terce-
ros. Como .tentativa de lo antes mencionado; la misidén pri-
mordial de constituir un despacho de contadores pliblicos
es brindar un servicio profesional que permita a las pe-
quefias y medianas empresas lograr una eficiente operacidn
y por ende provocar con el paso del tiempo su crecimiento

y expansién.
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INVESTIGACION DE MERCADOS

INVESTIGACION DE MERCADOS

La American Marketing Asociation define la investiga-
cién de mercados como la obtencién, registro y anilisis
de todos los hechos referentes a problemas de mercadc con
la transferencia y venta de bienes o servicios del fabri-

cante al consumidor.

Pasos que deben seguirse en la investigacién de merca-
doss:

a) Definicidén del problema

Tal vez esta es la tarea mis dificil, ya que implica

que se tenga un conocimiento completo del problema. Si no
es asi, el planteamiento de solucidn serd incorrecto. De-
be tomarse en cuenta gue siempre existe mas de una alter-
nativa de solucidn y cada alternativa produce una conse-
cuencia especifica, por lo que el investigador debe deci-

dir el curso de accidn y medir sus posibles consecuencias.

b} Necesidades y fuentes de informacién
Existen dos tipos de fuentes de informacidn: primarias
que consisten basicamente en investigacién de campo por

medio de encuestas, y secundarias; integradas con infor-



macidn escrita existente sobre el tema. El investigador
debe saber exactamente cuil es la informacidén que existe

Yy con esa base decidir donde realizari la investigacién.

c) Disefio de recopilacidn y tratamiento estadistico
de los datos.
S5i se obtiene informacién por medio de encuestas
habrd que disefiar estas de manera distinta a como
se procederd en la obtencidn de informacidn de
fuentes secundarias, También es clarc que debe ser
distinto el tratamiento estadistico de ambos tipos
de informacidn.

d) Procesamiento y andlisis de los datos
Una vez que se cuenta con toda la informacidn nece-
saria proveniente de cualquier tipo de fuente, se
procede a su procesamiento y andlisis. Recuerdese
que los datos recopilados deben convertirse en in-
formacidn Gtil que sirva de base a la toma de deci
siones, por lo que un adecuado procesamiento de ta
les datos es vital para cumplir ese objetivo.

e) Informe
Ya que se ha procesado la informacidn adecuadamen-
te, sélo bastard al investigador rendir su informe
el cudl, deberd ser verdz, oportuno y no tendencio

80,
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15 de noviembre de 1993,

Lic. Roberto Resa Monroy

Presente.

Solicitud de estudio mercadologico

Estimado Licenciado:

En relacidén a su solicitud de llevar a cabo una in-
vestigacién de mercado con el propdésito de determinar la
factibilidad del proyecto de Asesores en Contabilidad y
Fiscal, S.C., me permito someter a su consideracidn los
-siguientes aspectos:

ESTUDIOS DE MERCADO

Este consta basicamente de la determinacidén y la
cuantificacién de la demanda y la oferta, teniéndose co-
mo objetivo general de esta etapa, el verificar la posi-
bilidad de penetracidén del servicio de Asesores en Conta
bilidad y Fiscal, 5.C. en el mercado y asi mismo para
determinar si el mercado hacia el cuwal nos dirigimos es

viable para el servicio que se pretende ofrecer.

-6-



ESTUDIO TECNICO

Se determinard el tamafio y la localizacidn del despa-
cho, se hara el andlisis y seleccidén de los equipos nece

sarios, as! como su distribucién fisica en la oficina.

ESTUDIO ECONOMICO

Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacidn
de caricter monetario que proporcionan las etapas anterip
res y elaborar los cuadros que sirven de base para la eva

luacién econdmica.

Esperamos que nuestra labor merezca su aprobacidn y
quedamos muy agradecidos por la confianza que se han ser-

vido dispensarnos.

Atentamente

L.C. Ma, de Lourdes Valdez

Director General



ANALISIS DE LA SITUACION

Con respecto al proyecto de Asesores en Contabilidad
y Fiscal, $.C.,, se va a realizar una investigacién de mer
cado en funcidn de gue se ha encontrado que las compaiias
no cuentan con un departamento de asesoria contable y fig
cal y como consecuencia su informacidn financiera no esta

actualizada ni es confiable,

Con nuestra investigacidn tendremos la oportunidad de
tener informacidén preliminar con vista a conocer los si-

guientes aspectos:
ALCANCES DE LA INVESTIGACION

* Demanda del servicio que el consumidor efectiia

* Determinar nuetro nicho de mercado

* En base a las caracteristicas de nuestro servicio
que nivel de demanda alcanzaria y a que precio se
pagaria.

* Conocer la competencia con que me voy enfrentar

* Ritmo de crecimiento de este tipo de servico en el

mercado.



OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal de la investigacidn, es el de de-
terminar si las empresas pequefias y medianas, requieren de
un servicio de asesoria contable y fiscal; que les permita
tener un crecimiento sano dentro de los parametros que mar
can las disposiciones fiscales y la estructura bisica de

contabilidad,

OBJETIVOS PARTICULARES

Definir si el servicio de asesoria contable y fiscal con
que cuentan las empresas satisface los requerimientos de

las mismas,

Definir cuil es el problema; hablando en terminos econd-
micos, que atafie en mayor grado a las pequefias y medianas

empresas,



DEFINICION DEL PROBLEMA

Conocer si el servicio de Asesores en Contabilidad y
Fiscal, S.C. va ha ser aceptado por las empresas a las

cuales nos dirigimos.

- 10 &



HIPOTESIS

Si el servicio de Asesores en Contabilidad Y Fiscal,
S.C. satisface las necesidades del consumidor (empresas
pequefias y medianas) y si estas estan dispuestas a pagar
el precio por dicho servicio, entonces este servicio se

podri ofrecer a empresas grandes.



DESARROLLO DEL ESTUDIO

Fuentes de informacién secundaria

Para el desarrollo del presente proyecto la informacién
secundaria se obtuvo de las siguientes fuentes:

* Instituto Nacional de Estadisticas, geografia e Infor

mitica,

* Departamento técnico de estadisticas

* Subdireccidén de Gobierno y Comercializacidn

Donde nos proporcionaron los siguientes datos:

1. Niimero de empresas en la Pelegacidén Azcapotzalco

2, Trimites para solicitar la declaracién de apertura

del despacho.

_.712 -



DEFINICION DEL SERVICIO

El servicio de asesoria contable y fiscal es a-
quel que permite a las pequeiias y medianas em-
presas propiciar principios y métodos que con-
lleven a un grado de eficiencia, asi como la
vigilancia del correcto funcionamiento, regis-
tro y control de las operaciones de la empresa
con la finalidad de obtener informacidn finan-
ciera confiable, ver&z y oportuna y cumplir con
las obligaciones fiscales correcta y oportuna-

mente,

NECESIDADES QUE SATISFACE

los profesionales en materia de contaduria, tie-
nen campos de accidn que estan directamente rela
cionados con el desarrollo de la actividad econd
mica en un aspecto critico, como lo es el de la

informacidn que debe utilizarse para la toma de

decigiones, en todos los niveles de una organiza
cién, tanto de usuarios internos como de exter-

nos; es por esto que es de gran importancia con-
tar con informacidn financiera confiable, veriz

y oportuna, ya que de ella depende el exito o

fracaso de la compaiiia.

- 13 -




1.4. COMPETENCIA

Actualmente existen infinidad de Despachos contables
que prestan servicios dentro del Distrito Federal de
asesoria contable y fiscal; no obstante nuestra com-
petencia estard conformada por aquellos despachos,

que de alguna manera, se han ganado un prestigio de~
bido a la calidad de su trabajo y de aguellos que

aunque no lo tienen aiin, estan pugnando por ser mejo
res dia a dia. Entre los despachos mis conocidos se

encuentran los siguientes:

* Gonzdlez Vilchis y cia., S.C.

* Roberto Casas a la Triste, S.C.

* Ruiz Urquiza y.Cia., s.C,

* Mancera, S.C.

* Maynez Cervantes y Cfa. §.C.

* BDO Binder, S.C.

* Galaz Gdmez Morfin Chavero Yamasaki, S.C.

* Castillo Miranda, S.C.
1.5 PERFIL DEL CONSUMIDOR

' El consumidor de nuestros servicios, serdn las empre
sas pequefias y medianas gue no cuenten con un asesor
interno que se encargue de aspectos contables y fisca

les, o en su ¢aso; si cuentan con €l, este no se en-

- 14 -



cuentre capacitado para ello y por ende existan in-

finidad de problemas econdémicos, gue no permitan el

crecimiento de la compania.

MERCADO META

a)

b}

c)

Ubicacidn geogrifica

El despacho estard ubicado en el Distrito Fede-
ral, Delegacidn Iztacalco, Colonia Magdalena Mi

xuca No. 1810 Bis,
Tipo de mercado

Al mercado al que estd enfocado nuestro servi-
cio, son las empresas pequefias y medianas; que
se encuentran dentro del sector industrial y de
servicios, localizados en la Delegacidn Azcapog
zalco, no significando esto, que las empresas u
bicadas en esta zona puedan ser nuestros {inicos

clientes.
Indicadores socioeconémicos

El desarrollo econdémico es sumamente importante
en el desenvolvimiento del pais, por consiguien

te es importante conocer cual es el comporta-

- 15 -



)

e)

miento de consumo de nuestros clientes.
Nuestro servicio estd dirigido a empresas peque-
fias y medianas que se encuentren dentro de un ni

vel socioecondémico solvente.

Cuantificacién del mercado meta

Es importante que se tenga en cuenta los posibles
riesgos y oportunidades gue pueden ocasionar de-
terminadas decisiones. por consiguiente es iﬁpor-
tante realizar un prondstico y una medicién del
mercado, que nos permita conocer y tener una vi-
s5i6n de las oportunidades que nos otorgan dichos
mercados para obtener mejores resultados.

El mercado meta del deapacﬁo serd la totalidad de
las empresas pequeiias y medianas que se encuen-
tran dentro del sector industrial y de servicios
de la Delegacidn Azcapotzalco. Segiin informacién
obtenida del Instituto Nacional de estadfsticas,
Geografia e Informacidn existen 11816 empresas; lo

que es nuestro mercado meta.

Cuantificacién de la demanda

La demanda refleja los limites superiores de bie-
nes o servicios de lo que los consumidores estin

dispuestos a pagar.

- 16 -



La finalidad de cuantificar la demanda, es pro-
bar que existen un nimero suficiente de empre-
sas, individuos u otras entidades econdmicas
que dadas ciertas condiciones, presenten una de
manda que justifica la puesta en marcha de un
determinado programa de prestacidén de servicios

en cierto periddo.

Basandonos en nuestro mercado meta, que son ---
11 816 empresas, cantidad a la que se le aplicd
el 78%, que es lo que nos deja la competencia

( informacidn arrojada de la gridfica 14 ) , lo
que nos da un total de 9216 posibles empresas
que contratarian nuestro servicio, cantidad a la
que le apliqué una probabilidad a favor del 80%
con el conocimiento de que no todas las empresas
que dicen que si solicitarfan mi servicio, lo
hacen; lo que me dié como resultado 7373, lo que
vendria siendo mi nicho de mercado o cuantifica-

cién de la demanda.

Nota: Debido a que la empresa es de nueva crea-
cibn, por consiguiente se va a empezar a dar a
conocer, tomando en cuenta que ademds la estruc
tura organizacional es pequeria, la empresa no

podrd utilizar una capacidad del 100%, sdlo ocu

- 17 -



pard una capacidad del 8%, la cual ird aumentan
do, de acuerdo a las expectativas de crecimien

to que se le presenten al despacho. si aplica-

mos este porcentaje a los 7373, tenemos como

resultado 516 contratos por aho.

- 18 -



CUESTIONARIOS
Cuestionario piloto

Una vez elaborado el cuestionario piloto, se lle-
vard acabo un andlisis; que tendrid por objeto de-
terminar las necesidades de profundizar el estu-

dio y conocer si los cuestionarios cumplen con su
cometido. Para llevar acabo lo anterior se escoge
rad una pequefia muestra y se realizarin las entre-
vistas, procediendo a continuacidén a analizar los
resultados, para con ello saber que fuentes de in
formacidén son las mds convenientes, si los cues-

tionarios deben corregirse, ampliarse o modificaxr
se y por 6iltimo, conocer de antemano cual debe de

ser la politica para llevar acabo el estudio.

El cuestionario piloto de Asesores en Contabilidad
y Fiscal, S5.C. consta de 8 preguntas, se aplicard
en la delegacidén Azcapotzalco, con la asistencia
de los entrevistadores en los domicilios de las em

presas encuestadas,

El tamaifio de la muestra se considero igqual a 77

cuestionarios.

Se adjunta el formato del cuestionario piloto que

se aplico,

- 19 -



CUESTIONARIO PILOTO

1. ¢ Cuenta usted con un departamento interno que lo ase-
sore en cuanto a aspectos financieros, fiscales, ad-

ministrativos u otros ?

2. ! cree usted que su empresa necesita la asesoria de un

despacho contable ?

3, ¢ Considera usted que sus declaraciones han sido borreg

tas ?

4. ¢ Ha estudiado y evaluado su situacidn financiera y en
base a ella a tomado decisiones acertadas de cdmo fi

nanclarse ?
5. Si no lo ha hecho, responda & Porqué ?

6. ¢ Se les envia a cursos de actualizacién al personal con

gue se cuenta y cada cudndo ?

7. ¢ Cree usted que es mds costoso enviar a cursos de actua
lizacién al personal con gque cuenta que contratar un

despacho de Contadores Pliblicos ?

- 20 ~



1.7.2,

Custinario definitivo

Una vez que se aplico el cuestionario piloto y
gse le hicieron las modificaciones y/o adiciones
necesarias, se procede a la elaboracidén del cugs
tionario definitivo.

El cuetionario piloto de Asesores en Contabili-
dad y Fiscal, 8.C. sufrio algunas adiciones y
modificaciones a sus preguntas, dando lugar al
cuestionario definitivo gue consta de 14 pregun-
tas.

El cuestionario definitivo se aplicd en la Dele-
gacidn Azcapotzaleco con la asistencia de los en-
trevistadores en los domicilios de las empresas
seleccionadas al azar.

Se aplicaron 77 cuestionarios.

Se adjunta formato del cuestionario definitivo.

-2 -



CUESTIONARIO DEFINITIVO

1. & Cuenta usted con un departamento interno que lo ase-
sore, en cuanto aspectos financieros, fiscales u o-
tros ?

a) si
b) No

2. ¢ Cree usted que la empresa necesita la asesoria de un
despacho contable ?
a) Si

b) No

3., ¢ Porqué ?
a) La empresa cuenta con personal capacitado en constan
te actualizacidn.

b) La empresa cuenta con personal desactualizado

4. ¢ Considera usted que sus declaraciones han sido correc

tas ?
a) si
b) No

5, ¢ Ha estudiado y evaluado su situacidén financiera y en
base a ella a tomado decisiones acertadas de como u-
tilizar sus recursos de la manera mis dptima ?

a) si
b) No

- 22 -



6. Si no lo ha hecho, responda & Porqué ?
a) No me encuentro capacitado para analizar la situa-
cidn financiera de mi empresa.
b) Me encuentro capacitado para anidlizar la situacién

financiera de la empresa.

7.2Como cosidera el nivel de actualizacidn del personal
con que cuenta?
a) Bueno
b) Regular

c) Deficiente

8.&Porqué?
a) No se les da cursos de capacitacidn y actuvalizacién

b) Se les envia a cursos de actualizacién

9,¢Cada cuindo se envia el personal a los cursos?
a) Cada vez que existen reformas fiscales
b) Cada afio

c) Nunca

10.2Cree usted que es mds costoso enviar al persdnal a
cursos de actualizacidn que contratar un despacho de
contadores piiblicos?

a) &1
b) No

- 23 -



11.¢ Cudles son los aspectos de la compaiia gque mis le preo
cupan ?
a) Contable
b) Fiscal

¢) Administrativo

12.¢ Esta enterado de cudles son sus obligaciones fiscales ?
a) si

b} No

13.¢ Respecto al servicio que presta un despacho contable y
fiscal que punto de los siguientes considera que es
prioritario ?

a) El costo

b) La calidad y eficiencia

14.¢ Contrataria usted nuestros servicios por un costo médi-
co que garantice la calidad de trabajo que se lleva aca
bo ?
A) si

b) No

-4 -



1.8,

1.9.

DETERMINACION DE LA POBLACION UNIVERSO

Se considerd como poblacidn universo en nuestro eg

tudio las empresas que se identifican dentro del

~sector industrial y de servicios de la Delegacién

*

Azcapotzalco; gue son 11816 empresas, informacién

obtenida de INEGI.
DISENO DE LA MUESTRA

Para la determinacidn de la muestra se utilizd un
método aleatorio, considerando como universo el

total de empresas de la Delegacifén Azcapotzalco.

Para efectos del segmento del mercado se conside-
rd que en un 60% de empresas, se encuentran ubica
cadas en la Colonia Industrial Vallejo, del total
de 11816 que conforman nuestro universc, de acuer

do a datos estadisticos de INEGI,

Empresas ubicadas en la Delegacibn Azcapotzalco

Col. Ind. Vallejo 7 090 60 ¢
Otras colonias 4 726 40 8
Total de empresas 11 816 100 %

- 25 -



Al segmentc de mercado se le aplicd la siguien-

te fdrmula.

n= 7T°npQ
e2(¢ n-1 ) + T2PQ

Substitucidn

B ¢t

(1.96)2 (7 090} (.50)(.50)

(.06)% (7 090-1 1+¢ 1.96 12({.50)(.50)

n=_(3.84) (7 090) (.50) (.50}

(.0036) (7 080) + (3,84) (.50} (.50)

n=_ 6806.4 = 257

264804

Nota: Se aclara que a esta muestra de 257 cues
tionarios por aplicar, se le sacd otra
muestra correspondiente al 30% , por lo

gue s&lo se aplicardn 77 cuestiomarios.
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INTERPRETACION DE LITERALES

T? . Coeficiente de confianza 1.96
n = Tamafio de la muestra 257 -
N = poblacidén universo 7696
P = Probabilidad a favor .50
e = Error de la decisidn ‘ .0k6,
Q = probabilidad en contra ‘ .50
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1.10 - TABULACION



PREGUNTA INCISO TOTAL DE PORCENTAJE

NO. RESPUESTAS
1 a 30 39%
B 47 61%
77 T00%
2 A 64 83%
B 13 178
T T00%
3 A 64 838
B 13 17%
77 T00%
4 2 42 55%
B 35 45%
77 700%
5 A 10 13%
67 87%
77 T00%
6 A 10 13%
B 67 87%
77 700%
7 A 2 35%
B 33 43%
c 42 543
7T To0%
8 A 42 54%
B 35 46%
77 100%
9 A 6 8%
B 20 26%
c 51 66%
77 100%
10 A 7 . 92%
B 6 8%
77 T00%
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PREGUNTA INCISO TOTAL DE PORCENTAJE

NO. RESPUESTAS
1" A 8 10%
B 69 90%
(o4 0%
77 1008
12 A 9 12%
B 68 88%
717 100%
i3 A 3 45%
. B 74 96%
77 T00%
14 A 60 78%
B 17 223
77 100%
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1.11, REVISION DE LA INVESTIGACION



GRAFICA DE LA PREGUNTA 1

61%

39%

Se determind que s3lo el 39 % de empresas cucntan con un

departamento interno de asesoria.
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 3
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 5

87% ,

Los duefios de lac empresas contestaronR gue no se sienten ca-
pacitados para evaluar la situvacidn financiera de su empresa

en un 87 %.
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87%
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 7

43%

54%

El 54 ¢ @de los empresarios, consideran que el nivel de actua-

lizacién de su personal es deficiente.
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 9

Los duefios de las empresas, en su mayoria no gastan en capaci-

tacidn para su personal.
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GRAFICA DE LA PREGUNTA 11

90%

el 90 » de empresarios consideran que el aspecto m3s importante

el el fiscal.
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88%

12%

El 88 & de los empresarios no tiene conocimiento de cuiles son

sus obligaciones como contribuyente.
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98%

S8lo el 4 % de los empresarios consideran que el costo es mas
importante que la calidad y eficiencia del servicio contrata-

do.
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1.12,

1.13;

CARACTERISTICAS MERCADOLOGICAS DEL SERVICIO
a) Servicio

El servicio que presta el Despacho Asesores en
Contabilidad y Fiscal, S.C. esti enfocado como
su nombre lo indica a aspectos contables y fis

cales.
b) Intangible

Esfintanjib;e, y& que es un servicio de aseso-~
fiafpér,médié de seminarios, platiecas, entre

otros, - -

“PRECIO

_Como’ se determind :

El.precio se determiné en base a investigaciones
con nuestra competencia, pero también tomando en
cuenta que es un despacho de nueva creacidén; por
lo que consideramos que nuestros costos son modi
cos para el primer afio, con la finalidad de dar-

nos a conocer y ganar clientela,

P oM
Ejecucidn de contabilidades segiin =

itud de 1 fifa.
magnitud de la compafiia N$ 600/ 900

* Asesorfa contable y fiscal 800/1500
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Nota: Nuestros precios se encuentran por debajo de
la competencia, no obstante considerando que
nos dejen un margen de utilidad, que aunque
por el momento no sea muy representativo, la
empresa recuperard su inversidn y generari u-

tilidades.
1.14,CANALES DE DISTRIBUCION

En caso de que se nos requiera para elaborar la
contabilidad de la empresa, nuestro canal de dis-
tribucién de nuestros informes financieros, seran
directos con los duefios de la empresa a la gque se
este prestando el servicio, cabe aclarar que es-
tos informes serdn entregados periddicamente, se-
glin se acuerde con la parte contratante y estos
se recogeran en el despacho o en su defecto los

entregaremos al domicilio correspondiente,
1.15,PRANSPORTACION

El medio de transporte puede variar, ya gue no se
requiere de vehiculo en especial para entregar di
chos informes.

estos pueden ser:

*Metro

*Combi

*Automdvil

*Paxi
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1.16. Conclusiones del estudio de mercado

Mediante el estudio de mercado se pudo concluir que
el proyecto de inversidn es viable por las siguiente ra-

zones:

En el andlisis de datos de fuentes primarias Qe hi-
20 evidente que el mercado de Asesores en Contabilidad y
Fiscal, 5.C., aunque existen en el medio diversos despa-
chos que se dedican a esta actividad; tiene la posibili-
dad de ganar mercado ofreciendo un servicio con calidad
y garéntizando la garant{a del mismo. Se tiene en cuenta
que los clientes se conservaran y aumentardn, en la me-
dida que cresca el despacho y este respaldado por la ca

lidad de su trabajo.
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2.1,

1

-~

2

3

-

4)

Distribucién del Despacho

Los factores que determinaron el tamaio de nuestro
despacho, fueron: la demanda, equipo, capacidad fi
nanciera y niimero de personal que en ella va a ela
borar.,

Por lo anterior el tamafio del Despacho es de 6 mts.
por 5 mts,

Areas que forman parte de la oficina:

Recepcién

La recepcidn va a ser el Area en que se recibiri a
los clientes, en ella estari el auxiliar contable,
solamente uno, el otro estard a un costado de la o-
ficina del asesor fiscal.

Oficina 1

Esta oficina estard ocupada por el Director Gene-
ral.

Oficina 2

Esta oficina estari ocupada por el asesor fiscal.

Bafio

NOTA: Cabe mencionar que entre las oficinas solo ha-

brd separaciones disefiadas con tabla roca, no

serdn cuartos completamente cerrados
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Distribucidn del Despacho

0-6m
69 m

RECEPCION
A5m

OFICINA 1

~N

(DLEN BANO

OFICINA 2

25 m™

L5

t 1 Z5m
25m

2.5

50m




2.2, Distribucibn del equipo de oficina

- RECEPCION

Y. Escritorios

2. Miquina de escribir
3. Computadora

4, Sillén

5., Plantas

6. Sumadoras

7. Teléfonos .
8. Fax

9, Sillas

10. Archiveros

- Bafio
11, Inodoro

.12. Lavabo

- OFICINA 1 Y 2
13. Teléfonos

14. Sillas




Distribucién del Equipo de Oficina




2.3.

Flujograma

Secuencia de pasos a seguir Simbologia
para la contratacidn de un Operacién
Transporte
servicio Inspeccidn
[::] Demora
9 Almacenaje
DESCRIPCION (:)

DDV

Concertar cita via teléfonica
con el Director General,

Exposicion de los puntos que
el cliente desee que se tra-
ten, para llegar a un acuer-
do.

El Director General en base

a la evaluacidn a simple vis-
ta de los estados financieros
de la Cla. estard en posicién
de enviar una cotizacidn de
honorarios posteriormente.

El Director General envia su
cotizacidn al cliente,

El cliente envia respuesta
via teléfonica o fax para a-
ceptar el servicio o no.
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*

Ubicacidn geogrifica del despacho

Estard ubicado en la Delegacidn Iztacalco,
Los factores que influyeron en la determinacidn

de su ubicacibén fueron:

Se cuenta con todos los servicios piiblicos (agua

potable, teléfono, luz, drenaje, pavimento,etc).

La distancia que existe entre las Delegaciones,

es relativamente cerca,

Microlocalizacidn

El despacho se localiza en la Colonia Magdalena

Mixuca, Calle Rio Churubusco # 1810 Bis,
Un aspecto importante es que la colonia refleja

tranquilidad.
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2.5,

Conclusicnes del estudio técnico

En funci8n del mercado actuwal y futurc es conve-
niente aclarar qua log cdleculos sobre el futuro
desarrollo de la empresa es gatisfactorio; ya
que en promedio por inicio sdlo se cubriri el

8 8 del consumo del servicio de la Delegacidn
Azcapotzalco,

Tomando como referencia el tamafio del Bespacho,
el niirero de empleados fijos que son cuatro y
la capacidad del despacho para la ejecucidn de

las contabilidades y asesorias Eiscales.
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ESTUDIO

FINANCIERDO



El estudio financiero pretende determinar cual es el
monto de los recursos econdmicos necesarios para la reali
zacién del proyecto, cual serd el costo total de servicio
asi como otra serie de indicadores que serviran de base
para la parte final y definitiva del proyecto, que es la

evaluacidén financiera.

RECURSOS FINANCIEROS PARA LA

INVERSION

NECESIDADES DE CAPITAL

Recursos necesarios a invertir para poner en marcha
la empresa.

Esta inversidn comprende la adquisicién de todos los
activos fijos y diferidos necesarios para iniciar las ope
raciones de la empresa,incluyendo el capital de trabajo.

El capital de trabajo, esta representado por el capi
tal adicional ( distinto de la inversidn en activo fijo y
diferido ) con gue hay que contar para que empiece a fun-
cionar una empresa, esto es, hay que financiar la primera

produccidn de servicios antes de recibir ingresos.
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"Asesores en Contabflidad y Fiscal, s.c."

NECESIDADES DE CAPITAL

CAPITAL FIJO PARCIAL ~ TOTADL
Equipo de oficina N$ 6,600
Equipo de transporte 51,700
Equipo telé&fonico . 7,700
Equipo de computo 5,500
Fax 3,300
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"Asesores en Contabilidad y Fiscal, s.c."

NECESIDADES DE CAPITAL

CAPITAL FIJO

EQUIPO DE OFICINA

CANT. DESCRIPCION IMPORTE IMPORTE IVA TOTAL
UNITARIO TOTAL

4 Escritorios N§$ 300.00 N$ 1,200,00 N§ 120.00 N§ 1,320.00

1 Mag. de esc. 350.00 350,00 35.00 385.00
4  Sumadoras 150.00 600.00  ° 60.00 660.00
1 5illén 2,150.00  2,150.00° . 215.00 . 2,365.00
4 Teléfonos 1,750.00 ,11,006;00 '

700,60 - 7,700.00

1" Fax 3,000.00 '300.00 - 3,300.00
8 .sillas 100.00 )

3 archiveros 300.00°. . " 900,00

167000',00

==ssss

EQUIPO DE COMPUTO

1 Cpputadora 5,000.00 5,000.00
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"Asesores en Contabilidad y Fiscal,S.C."

NECESIDADES DE CAPITAL
CAPITAL FIJO

EQUIPO DE_TRANSPORTE

CANT. DESCRIPCION IMPORTE IMPORTE Iva TOTAL
UNITARTO TOTAL

2  vVolkswagen Se

dan, N$ 23,500.0 N$51,700.00

0 N$47,000.00 N$4,700.00
47,000,00 4,700.00

ELEE LY ] mzmazses

GASTOS DE INSTALACION

Instalacién
5,000.00 N$ 5,000,00 N$ 500,00

5,000.00 500.00

de equipo N$

SEGUROS
PAGO k el
VIGENCIA  ANUAL IVA" S TOTAL.: %)
Eq. de trang 12/05/94 B
30/04/95 n$3,000.00 N$ 300,00 N$:3,300.00.:
porte, 3,000.00 300.00 '
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“Asesores en Contabilidad y Fiscal,s.C."
ESTADO DE POSICION FINANCIERA INICIAL
AL 30 DE ABRIL DE .1995.

Activo Capital

Circulante Contable
Bancos N$ 115,000.00 Capital Social N$ 115,000,00
N$ 115,000.00 N$ 115,000,00

zo=Ss=gEasSSs EEE L EEELEE
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“"Asesores en Contabilidad y Fiscal, S.c."
PRONOSTICO DE INGRESQS POR SERVISIO
EJERCICIO 1994-1995

n}:s SERVICIO COoSTO IMPORTE IVA TOTAL
ASESORTA
FISCAL
HAY 3 n¢ 800,00 NS 4 000.00 Hs 400.00 NS 4 400.00
Jun s 800.00 4 000.00 400.00 4 400.00
JuL 5 800,00 4 000.00 400,00 4 400,00
AGo [ 800.00 6 400.00 640.00 7 040.00
SEPT 10 800,00 8 000,00 800.00 8 800.00
©oer 12 800.00 9 600,00 960.00 10 500,00
Noy 15 800.00 12 000.00 1 200,00 13 200.00
pIc ©s 800,00 12 000.00 1 200.00 13 200.00
ENE 15 800.00 12 000.00 1 200,00 13 200,00
FEB | 15 800.00 12 000.00 1 200,00 13 200.00
MAR 16 800.00 12 800.00 1 280.00 14 080,00
ADR 20 800,00 16 060.00 1 600,00 17 600.00
141 112 800.00 11 280.00 124 030.00
namen skzasawmmze  xxeswsmmex Eszpesmzazes

SERVICIOS POR EJECUCION DE
CONTABILIDAD N§$ 225 000.00

SERVICIC POR ASESORIA FIS-

112 800,00
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“Asesores en Contabilidad y
PRONOSTICO DE INGRESOS POR SBRVIC!D
EJERCICIO 1994-1995

Fiscal,s,c.”

SERVICIO COSTO IMPORTE IvA TOTAL

EJECUCION DE
CONTABILIDAD

25 N$ 600.00 NS$ 15 000.00 NS 1 500.00 N§ 16 500.00

25 600,00 15 000.00 1 500.00 16 500,00

25 600,00 15 000,00 1 500,00 16 500,00

‘ 30 600.00 18 000,00 1 800,00 19 800.00

32 600.00 19 200.00 1 920.00 2) 120,00

32 €00.00 19 200.00 1 920.00 21 120,00

35 600,00 21 000.00 2 100.00 23 160.00

35 600,00 21 000.00 2 100.00 23 109.00

35 600,00 21 000,00 2 100,00 23 100.00

34 600,00 20 400.00 2 040.00 22 440.00

32 600,00 19 200.00 1 920.00 21 120.00

35 €00.00 21 000.00 2 100.00 23 100.00

375 225 000.00 2 500.00 247 500.00

Cantidades en nuevos pesos
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“Asesorss en Coatabilidsd y Fiseal, 8.C.%
PRESUPUESTD ALHINISTRACION
EJERCICIO 1394-1935

gastod rijos HAYD Junto JuL1o AcosTo SIPTIDXMR  OCTURRE MOVIEMBRE  DICIEWBARE Enexo PEBAZRD MWRZO ASRIL TOTAL
Reata sa2.00 300.00 300,60 300.00 300.00 s00.00 300.00 300.00 s00.00 300.00 50000 1 800.00 | 6 000.00
Depreciacifn b 216,65 1 206,85 T 216.65 * 216.65 T 216,85 1 218.6s T 216,68 121665 1 2685 1 216,85 121665 1 216,88 14 so0.00
Asortizacidn 20.83 20.8) - 20.8) 20.81 20.03 20.93 20.83 20-83 20.33 20.81 20,83 " z0.87 . 250,00
Segucos ELIN G 266.4 254,02 250,82 246.6 2468 2468 LY 256.02 220,13 Baaz 25255 3 080,00
Sueldos 1% 000,00 11 000,00 11 000.0 17 900.CQ $1000.00 91 000,00 11 0GO.00 1) 000,00 11 000,00 13 000,00 ~ 31 000,00 11 G00.00° " 132 090.00 1
Prestacionss 504.12 s04.12 s0¢.2 504,12 $04.12 ELTRY ) 506,12 s04.12 0ea2 50412 508,12 504,32 "6 049,64 -
Obligac. pat. _1 603,33 _t 807,33 _3 g2y, 3 807,93  _1807.3) _1 60733 1807, 3 907.3) 1 493,35 _1907.3) -3 307,337 ¢ |u;1,:;7 e 87,96 !
subtotal 1S 303,75 15 295.83 13 30375 13 JO).7S 15 293.53 15 293.53 13 293.5) 15 J0I.T5 93 303.75 1S 275.05 13 301.75 . 15 J0I.F2 . 14D SAT.4
an VARIA
R .
pelaria 306,00 300.00 300:00 390.00 ° J06.08 388.00 300.00 3%0.00 330.00 - 350,00 4080.00 450.00 4 000.00
3500 $0,00 s8.00 4,00 s.00 . 60.30 $0.00 40.00 30.00 40.03 70,00 52.00 600.00
Taléono 90.00 120,90 T1a.00 123,00 120.00 150.00 105,00 110,00 120.00 20.00 110,00 135,00 1 400.00
Dtvecsos €673 436,75 436,73 36,78 36,78 43¢.73 673 38,73 46,75 42673 9875 43678 s 241,00
Aqua —t000 39200 31,00 . 19,€9 13,00 23:99 | . 12,80 16,00 18,00 15;00 14,00 10,00 - ___ 150,00
Subtotal 7173 96,73 9375 9.1 904,73 230,73 499,73 932,73 M. 951,75 103075 1 08175 11 39100

GRAN TOTAL 16 135,516 J12.20 16 219,85 16 218.3 16 JCC.28 1§ 254.28 16195.28 16 236,35 % :1’:.5 16 220.80 16 354.3 16 8747 194 9784




HAY

Cantidadas en nuevos pesos

"Asesores en Contabilidad y Fiscal, S,C." .
PRESUPUESTO DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
LIERCICIO 1994-1995

MOBILIARIO Y EQUIFC DE EQUIFO DE GASTOS DE

EQUIPO DE OF, COMPUTO TRANSPORTE INSTALACION TOTAL
108 25 25% 5%
133.33 104,16 979.16 1 237.48
133.33 - 104.16 379,16 1 237.48
13333 10006 97916 123748
1333 104,76 : 297,48

133.33 104,16
133.33: :

1333377070 0436
133,33 BERTTRT

193,330 0 104.36 0
133.37 104,24
1 600.00 1 250.00 11 150,00
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“agesores en Contabilidad y Fiscal, S.C.™
NOMIMA DEL DEPARTAMENTC OE ADMINISTRACION
EJERCICIO 19341995

SALARIO  SALARID EALARIO PRIMA
HONBRZ MENSUAL  DIAR3O FACTOR  D.INTZGRA.  DIAS  AGUINALOO  VACAGIONAL SUBTOTAL IMSS  SAR  INFOWAVIT 2% S/NOW SUBTOTAL  70TAL
Lourdes Valder N§ 4 000.00 123.33 T.0452 139,36 0.4 166.66 16.66 183.32 . 644.82 6.97 2.66 657,23 840.55
Serglo Wernindoez 3 $00.00 116.66 1.0452 121,93 0.4 145,82 14.58 160.4 S64.18 6.0 2.33 575.05 735.5
Antonio Gémez 2 000.00 66.66 1.0453 0.4 0.4 8332 8.33 91465 32237 38w aamsr o em.2z
Dlanca Romern 1 500.00 50.00 T.0452 52.26 30.4 €2.5 £.25 £8.75  241.82 f’z'.‘s_l‘_. L 71400 246,48 Ns.23

n 1807.33 231 5

58,3 45.82 | soautz 1773.19 7.6

Cantidades en nuevos pasos



MES

“Ascsores en Contabilidad y Fiscal, S.C.™
NOMINA CLOBAL DE ADMINISTRACION

EJERCICIO 1994-1995

SALARIO PRIMA

MENSUAL  AGUINALDG  VACACIONAL SUBTOTAL INSS  SAR
11 000,00  458.3 1773.19 7.68
11 000.00  450.3 1.773.19 7.686
11 000.00  458.3 773,197 7,66
11 000.00  458.3

31 000.00  458.3

11 000.00 458.3

11 000.00 458.3

11 000.00  458.3

11 000.00 458.3

11 000,00  456.3

11 000.00  458.3-

1t 000,00 458.3
132 00,00 5 499.6

.

_Cantidades en nucvos pesos

IRTRY

7.32
e, 7.320 1 807.33
“y. 807.33

19,16 7.32
19.16 -i

.21 68

INFOKAVIT ' 2% S/ND“ SUB'A‘O'H\I;

17807.33

0733”0

1 807:33:°

7.96
-

TOTAL

. 2 311.45
T2 311.45

2 311.45

12 311,45
T2 3145

231145
231148

T2 34s

J2nes
.2,;‘,:;5
2 Mtas
2 311.45

27 737.4



VA CoBRAZO

Ventas

1IVA ACREDITA.

Aq.89.d8 OF.
A3Q.23.TTANS.
A3g.2q.Talat.
»q.Iq.Cosp.
Castos inst.
Cantos admon.

Subtotal

oo :
5aldo a faver
del ses ant.

VA por pag.

Cantidades en

“Asasores en Contabilidsd y Fiscal, 8.C.°
FATSUFUESTO OF AWALISIS DXL IVA
EITRCICH 19941395

aro JUNID JULIe  acosTo  SEFTIDNEAT  OCTOBAD

19 ©00.00 1% 000.00 ¥9 000.00 24 ©00.00 27 200.02 I8 ¥00.00
130000 1900.00 1 900.00 2 400.00 2 720.00 2 #0900

200,0¢
¢ 790,00

100,00

$88,00

500.00 .

317,99 3% .68 122,28 337,08 120, 226,18
1 et .. 22238 122,08 120,16 126,48

-5 517,98 1 79834 % IIRIZ 2 N7.92 239034 275,82

-8 S17.98 -3 73464 o1 IEL.92 356.00 2 39%.84 2 753.52

nuevos pescs,

movIENERE

33 0go.00
3 300.00

219,66
nees
3 150.38

3 0.

srermans o

33 000.00 33 000.00

3100.00 3 jgo.c0 3 340.00
325,40 _vpran. __amdev
(LIRS Y 123,01

3RS 317252 3 69

3 174,52 3 172,57 : 3 116,.9%

rEBRERD

MARZO ARRIL TOTAL
32 400.00 32 000.00. 37 200.C0 337 800.00
3200.00 3 700.00 - "33 780.00
300,00
4 200.00
700,08
©$00,00
400.00
13348 990,33 1 500,00
135,48 328 ® 800.00
3 086,32 -y sgr.7s 34 980.00
306052 -13 76048




“Asescres en Coatabilidad Fiscal, $.C.°
TLUIC DE EPI VD
. EIERCICO 1393-193¢

Concepta

Lntradeg nro Jowio Juze © ACCSTO  SEPTIDURE OCTUDRE WOVIZNEAS  DICIEMELE oo rzeazxo HARZO ANRIL TOTAL
Jpartact8a i8iciel 118 000.60 115 000.00
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"Asesores en Contabilidad y Fiscal,S.C."
Estado de Resultados del 12 de mayo al 30 de abril, 1995.

Ingresos por servicios N$ 337 800.00
MENOS:

Gastos de administracidn 194 978.00

Utilidad antes de impuesto 142 822.00

Impuesto por pagar 48 559.00

Utilidad neta 94 263.00

=RsaIs=E=s=sS

Cantidades en nuevos pesos



ACTIVO
CIRCULANTE
lancos

E1JO.

Mob. y £q. de 0f. 16 000.00
Dep, A.Eq, de Of. _1 600.0Q
Equipo de transp. 47 000.00

Dep.A. Eq. de tra. 11 _750.00

Equipo de Computo 5 000.00
bep. A.Eg.de Comp. _3 250.00

_INTANGIBLES

Gastos de inst.

Amort. Ctos. inst.

Suma total de Activo

Cantidades en nuevos peSos

250.00

“Asesores en Contabilidad y Fiscal, 5.C."
ESTADO DE POSICION FINANCIERA PRESUPUESTADA
AL 30 DE RBRIL DE 71995.

14 400.00

35 250.00

3 750.00

--22.400,00_

5 000.00 -

265 234100
mesmedneseas

o4130.00

PASIVO
A_CORTQ PLAZO

1.S.R. por pagar 48 555.00
IVA por pagar 3 561.00
Impuestos y derechos por pag. _3 851.00
CAPITAL
CONTABLE:
capital Social 115 000.00
Utilidad Distribuible 94 263.00

202_262.00_

Suma’ Pasivo + Capital Contable



"Asesores en Contabilidad y Fiscal, S.C."
PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS
PIJOS VARIABLES TOTAL
Gastos de admon. 183 587.4 11 391.00 194 978.4
Impuestos por pag. 48 559.00 48 559.00
183 587.4 49 950.00 243 537.4
Ventas totales 337 800.00
EgSsESTEFE=sas
punto de equilibrio a '
1-b
Substitucidn 183 587.4__ 215 452.88

.8521

Donde:

a = Costos fijos
b = La relacidn que existe entre los costos variables y las

ventas.



"Asesores en Contabilidad y Fiscal, 5.C."
GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Cantidades en nuevos pesos
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- Tasa interna de rendimiento (TIR)

La tasa interna de retorno, es la tasa que iguala
la suma de los flujos descontados a la inversién ini-
cial, se trata de la tasa de rendimiento generada en

su totalidad en el interior de la empresa.

Formulas

TIR- (¥ cry) - CF, /P(Z cF (1))
1=1 1=

Donde:

TIR= Tasa interna de rendimiento
CF,= Flujo de caja
CFg= Flujo de caja inicial

i= Tasa de interés o descuento

El calculo de TIR nos arrojd un porcentaje superior a la
TREMA (Tasa de rendimiento estimada minima aceptable)
que se utilizd para el cdlculo del VAN y que es del

15% anual, por lo que comparando la TREMA (15% anual)
con la TIR (122,52 % anual) se llega a la conclusién de

gue el proyecto resulta rentable.

TIR= 122,52 % anual



"Asesores en Contabilidad y Fiscal,S.C."
VALOR ACTUAL NETO
EJERCICIO 1994-95

FLUJOS NETOS DE TASA DE INTE.
EFECTIVO MENSUAL

1.25% SUMATORIA
MAY 34 610.27 .987654 34 182.97
JUN 7 081.08 .975461 6 907.32
JUL - 7 027.82 .963418 6 770.73
AGO 13 025.66 951524 12 394,22
SEP 15 704.94 939777 14 759.14
ocT 15 214.42 +928175 14 121.64
NOV 19 692.92 .916716 18 052.81
DIC 15 227.96 .905398 13 787.36
ENE 19 1911 .894221 17 161.08
FEB 18 612.21 .883181 16 437.95
MAR 18 062.67 .872277 15 755.65
ABR 23 632.97 .881509 20 832,67
207 083.98 ) 191 163.54

MENOS:
Aportacidn inicial 115 000.00
V.A.N 76 163.54

i= 15% anual



El V.A.N RESULTANTE > 0 POR LO TANTO EL PROYECTO SE ACEPTA

El valor actual neto es el valor monetario que resulta de
restar la suma de los flujos descontados a la inversidn
inicial. Sumar los flujos descontados en el presente y
restar la inversidn inicial equivale a comparar todas las
ganancias esperadas contra todos los desembolsos necesa-
rios para producir esas ganancias, en términos de su va-
lor equivalente en el momento actual. Si el resultado es
maye a cero, sin importar cuinto lo supere, implfca una
ganancia extra.

El proyecto resulta atractivo y rentable toda vez que el
resultado arrocjado por el cdlculo del VAN resulto positi-
vo, lo que significa que se obtienen ganancias de ~----«-
N$ 76 163.54 a lo largo del primer afio de ejercicios de

"aAsesores en Contabilidad y Fiscal, S.C."



“"Asesores en Contabilidad y Fiscal,$.C."
RAZONES FINANCIERAS

Razdén de liquidez Activo circulante 207 084.00
Pasivo circulante 55 971.00

= 3.70

Esta razdn nos indica que por cada nuevo peso de obligacidn
2 corto plazo, Asesores en Contabilidad y Fiscal, S.C. cuen
ta con N§ 3.70 para responder a estas obligaciones.

Endeudamiento Pasivo total 55 971,00 =0.21
Activo total 265 234.00

Esta razdén nos indica que por cada nuevo peso invertido la
empresa tiene deudas de N$ 6,21

Rend./la inversién 100 (Util,Distrib,.) 100(94 263) 35.54
Activo total 265 234.00

Esta razbén refleja que el rendimiento sobre la inversién al
termino del primer aifo de operacidén de Asesores en Contabi-
lidad y Fiscal,S.C. serd del 35.54%

Rend./la inversién 100(Util.Distrib.) 100494 263) g4 g7
de capital social Capital social 115 000

Esta razén refleja que el rendimiento sobre la inversidn
del capital social al termino del primer afio de operaciones
de Asesores en Contabilidad y Fiscal,S.C. serd del 81.97%

Periédo de recuper. Inversién inicial ~_115 000 0
Util.Distribuible 94 263 + 191 163.54
mds flujo actual
de efectivo (neto)

40

365 dias (0.40) = 146 dias, es decir 4.9 meses

En 4 meses 9 dias se recupera la inversién inicial.
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3.15, Conclusiones del estudio financiero,

El resultado del estudio financiero muestra que la

empresa tiené una posicidén buena financieramente hablan-

do.

*

*

*

*

Tiene liquidez para responder a sus obligaciones
El porcentaje de enduedamiento no es elevado
Recuperamos nuestra inversidn en menos de medio afio

El despacho genera utilidades

. El proyecto fue aceptado por el valor actual neto y

por la tasa interna de retorno

El VAN es mayor a cera, por lo que el proyecto es

aceptado



PRESENTACION DEL PROYECTO
Nombre del proyecto

Constitucidn y estructuracidén de un Despacho de

Contadores Piblicos,

Giro del proyecto

Servicio de asesoria contable y fiscal.
Clasificacibn del proyecto

Ei proyecto se clasifica por:

a) Caricter; econdmico
b} Naturaleza: De servicios

c) Categorfa: Productor de Servicies
Clasjificacidn de la empresa

Servicios

La Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial me
diante acuerdo péblico en el Diario Oficial de la
Federacién del 18 de mayo de 1990, define a la in
dustria micro y mediana, sefialando los limites en
cuanto al nfimero de trabajadores, asi como el va-
lor de las ventas en el ejercicio ( hasta 15 tra-
bajadores y ventas de hasta N$ 573,000.00 ); por

lo tanto ASCYF, S.C, se clasifica como pequeila em

presa.
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4.5.1.

4.5.2.

BASES DE LA EMPRESA

Filosofia del Despacho

Prestar un servicio profesional de asesoria conta
ble y fiscal a empresas pequefias y medianas; con
la finalidad de que estas aprovechen sus recursos
Sptimamente y esten a la vanguardia con los cam-

bios en materia fiscal que se presentan dia a dfa.

Sabemos lo determinante que es para nuestros clien
tes contar con resultados en lapsos breves y nos
esforzamos para cumplirlos, sin sacrificar calidad
de informacidn. Por otra parte buscamos siempre
presentar el producto de nuestro trabajo en los
formatos mis adecuados a la cultura organizacional

de nuestros clientes.

Operamos bajo los principios de ética profesional,
gue nos permite cumplir con la sociedad, servirla
con lealtad y diligencia en todo momento del ejer-

cicio de nuestra profesidn,

Misién del Despacho

Proporcionar servicio con calidad
Procurar el desarrollo y progreso, tanto humano

como profesional, de todos los integrantes de

- 82 -



nuestro Despacho.
- Contribuir al mejoramiento de nuestra profesién y

participar en el desarrollo de nuestra comunidad.

4.5.3. Objetivos del Despacho

Satisfacer la necesidad de la empresa pequefia y
mediana, en cuanto a asesoria contable y fiscal.

Generar utilidades.

Mantenerse dentro del mercado con expectativas de

crecimiento y expansidén.
4.5.4., Servicio

- Servicio de ejecucidn de contabilidad y asesoria

fiscal,
4.5,5. Descripeidn del servicio

- El servicio de ejecucidn de contabilidad y asesoria
fiscal, puede considerarse como uno de los campos
de actuacidén de los mis favorecidos, en lo que a
despachos pequefios se refiere; ya que existen innu-
merables empresas de mediana capacidad administrati
va que no cuentan con medios suficientes para soste
ner en su ndémina a un profesional de planta, por lo
que recurren a los servicios de despachos para que

se encarguen del aspecto contable del negocio.
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Al respecto sefialamos los pasos a seguir cuando se
nos llama para prestar nuestros servicios;

a

-~

Idetificar las operaciones
b) Formular catdlogo de cuentas e instructivo
c) Establecer los registros y documentos contables

d) Establecer los informes gque han de producirse

e) Examinar la situacién fiscal de la empresa, a
fin de cerciorarnos de cuiles son las obligacio
nes que tiene que cumplir la empresa, tanto
mensuales como anuales.

En el caso de que se solicite al profesional la

preparacidén de estados financieros, los efectuard

basandose en los registros contables de la empre-
sa, tratando de mencionar las circunstancias en
que fueron elaborados y si se le solicita su fir-
ma, destacar que {inicamente lo hace en caricter
de contador sin certificar la autenticidad y co-
rreccidn de dichos estados financieros.

Indiscutiblemente que el Contador Piiblico es qui-

23 el profesional mis idéneo para andlizar e in-

terpretar los estados financieros, por lo que fre

cuentemente son solicitados sus servicios en este
campo. Basandose en el andlisis de estos estados
financieros, el contador puede opinar en un momen

to dado, acerca de la situvacidn real de una uni-

dad econdmica.
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Quizd uno de los métodos mis utilizados en este
examen, es el llamado de razones y proporciones,
valiosa herramienta para llegar a conclusiones
satisfactorias en esta labor.

Las empresas pequeiias y medianas que no disponen

de personal especializado en el manejo de los

aspectos fiscales, con frecuencia utilizan los
servicios del asesor fiscal externo, para que les
brinde orientacidén e informacidn a los directivos

o al personal responsable de la formulacién y pre

sentacién de declaraciones. De manera enunciati-

va se mencionan algunos servicios que puede pres-~
tar el despacho como asesor fiscal,

a) Pliticas sobre reformas fiscales o bién, sobre
asuntos espec{ficos de la empresa, gue ameri-
ten mayor orientacidén y explicacidn.

b) Informacidén constante a sus clientes acerca de
los principales cambios de las disposiciocnes
fiscales y criterios de las autoridades.

¢) Analizar y definir las consultas que en materia

impositiva se le hagan verbalmente o por escri-
to al cliente,

d) Planeacidn fiscal, esto significa que conh toda
anticipacidn y oportunidad deben estudiarse

las diversas alternativas y posibilidades de
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lo que realiza o de lo gue va a realizar la
empresa; con el objeto de cumplir las dispo
siciones fiscales vigentes y obtener dentro
de los marcos legales las miximas ventajas

posibles en materia fiscal.
Mercado de la empresa

El mercado de este tipo de servicio, estard con-
formado por los siguientes sectores:
a) Sector industrial
Llamado también sector secundario, dividido en
dos subsectores:
~Industria extractiva
-Industria de transformacidn
b) Sector servicios
Llamado también sector terciarioc, de la econo-
mfa, incluye todas aguellas actividades no pro-
ductivas, pero necesarias para el funcionamien-
to de la economia,
Algunas ramas del sector sexrvicio son:
-Comercio
~Restaurantes
-Hoteles
-Transporte

-Comunicaciones, entre otras.
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ESTUDIO

ADMINISTRATIVO



ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Este estudio administrativo es de suma 1mportancial
el cual esta conformado por recursos humanos, mate
riales y técnicos; y por ende su integracién en
conjunto con las relaciones existentes entre los
diversos elementos de la organizacidn y su medio
ambiente propician el funcionamiento dptimo de la

empresa.
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5. ORGANIGRAMA PARA LA OPERACION

5.1.1. Organigrama

ASESOR

DIRECTOR LABORAL Y

GENERAL, FISCAL

GERENTE

DE
SERVICIOS
AUXILIAR AUXILIAR

CONTABLE CONTABLE




DIRECTOR
GENERAL
GERENTE
CAPTURISTA DE
SERVICIOS
| i
AUXILIAR AUXILIAR
CONTABLE CONTABLE
CON EXP, coN EXP,
AUXILIAR AUXILIAR
CONTABLE CONTABLE
SIN EXP. SIN EXP.

NOTA:"

Para la operacidn inicial del Despa
cho, se propone el organigrama que se muestra en
la hoja anterior; posteriormente se incrementa-
ran otros puestos, los cuales son mostrados en

el presente organigrama.



5.2,

Criterio de clasificacidébn empresarial

SHCP
Clasifica al contribuyente dependiendo de sus obli-

gaciones y el giro del mismo.

Delegacidn Politica
En este caso en la Delegacién Iztacalco se realizan
diferentes tramites, como son permiso de uso del

suelo, declaracidn de apertura.

secretarfa General de Proteccidén y Vialidad, Direc-
cién General de operaciones, Direccién de sinies-
tros y rescate.

Se tramita el visto bueno de prevencién de incendios

revalidandose anualmente.

Secretarfa de Salubridad
Se tramita licencia sanitaria, esta secretarfa clasi
flca a las empresas segiin su giro y se debe revali-

dar anualmente el permiso.

Instituto Nacional de Bstad{sticas, Geografia e Infor
matica.

las empresas deben realizar una inscripcién anual,
proporcionando los datos solicitados por este institu

to mediante un cuestionario que tiene como objetive
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actualizar los registros de la empresa y estableci-

mientos existentes en el pais.

IMSS

Se debe registrar a la empresa y posteriormente se

pagaran bimestralmente las cuotas obrero patronales.

El IMSS clasifica a las empresas y calcula el ries-

go de trabajo correspondiente segiin su actividad de

la empresa. El patrdn tiene la obligacién de inseri

bir a sus trabajadores, presentar aviso de modifica-

ciones de salario y baja en su caso. Segfin lo dis-

puesto por la Ley del Seguro Social, el patrén debe

afiliarse al sequro para el cual proporcionard los

siguientes datos.

~ nombre de la empresa o sujeto abligado

- actividad de la empresa

- fecha de inicio de actividades

- domicilio del patrén

También deberi inscribir en el seguro de riesgos de

trabajo, por lo cuéi proporcionara lﬁs siguientes da

tos:

- nombre del patrén

- domicilio

- determinar el giro, materiales, personal y proceso
de trabajo.

Una vez cumplido las obligaciones anteriores debera

el patrdén inscribir a sus trabajadores,
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Infonavit

El patrdn deberd inscribirse al INFONAVIT para lo
cual deber3 presentar la solicitud y el alta de Ha-
cienda, una vez hecho lo anterior, deberd hacer la
inscripcidén de sus trabajadores y el pago de sus a-
portaciones, las cuales se realizar@n bimestralmen

te,

SAR

Para cumplir con las obligaciones el SAR, el patrén

deberd hacer su contrato con alguna institucién ban-
caria, una vez hecho deberd inscribir a sus trabaja-
dores y realizar el pago de las cuotas correspondien

tes, el pago serd bimestral.

Ley Federal de Trabajo

La empresa deberd cumplir con las prestaciones que
otorga la ley Federal de Trabajo, que son:

- Pago de horas extras

- Un dfa de descanso a la semana

- Vacaciones

~ Aguinaldo

- Participacién de utilidades

. - Capacitacidén y adiestramientos

- Servicio médico
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Marco Normativo

Dependencia: SHCP
Tramite: Inscripcidn

Periodicidad: Una vez

Dependencia: Delegacidn Iztacalco
Tramite: Permiso del uso del suelo

Periodicidad: Una vez

Dependencia: Secretarfa General de Proteccién y Via
lidad, Siniestros y Rescate.
Tramite: Visto bueno de bomberos

Periodicidad: Una vez

Dependencia: INEGI
Tramite: Registro

Periodicidad: Anual

Dependencia: IMSS
Tramite: Inscripcidn y registro de trabajadores

Periodicidad: Una vez

Dependencia: Infonavit
Tramite: Inscripeidn

Periodicidad: Una vez

Dependencia: Bancos
Tramite: Ingcripeidn y pago cuotas SAR e Infona

vit,
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5.4.

Personal de apoyo (Pérfil del puesto)

DIRECCION GENERAL

PERFIL DEL PUESTO

Nivel: Director General

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS:

Lic. en Contaduria Plblica

Conocimientos de contabilidad

FPacilidad de expresidn oral y escrita

Ser innovador, constructivo, atento a las necesi-
dades de sus clientes.

Habilidad para relacionarse con sus clientes

Presencia

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Objetivos del puesto:

Coordinar, supervisar y preparar informes finan-

cieros en materia contable,

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Planear, organizar, evaluar y controlar los servi-
cios prestados.

Establecer objetivos y metas a corto y mediano pla
20 y discutirlas con el asesor fiscal.

Planear, instrumentar, controlar y evaluar las po-
liticas de administracidn y operacién del despacho
para asegurar un equilibrio financiero y operacional

del mismo y discutirlas con el asesor fiscal.
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- Fijar honorarios, atender entrevistas con clientes,
firmar el resultado final de un trabajo.

- Dirigir las actividades a realizar del auxiliar con-
table.

- Preparar reportes financieros

ASESOR LABORAL Y FISCAL
PERFIL DEL PUESTO

NIVEL: Asesor
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

- Lic. en Contaduria Piiblica o en Derecho

Habilidad de andlisis y toma de decisiones

Congcimientos generales de contabilidad

Facilidad de palabra

- Presencia

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Objetivo del puesto:

- Supervisar todo lo referente a aspectos fiscales

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

- Discutir y proponer objetivos y metas a corto y me-
diano plazo con la Direccidn Gral., al igual que las
polfticas de administracidén y operacidn.

- Asesorar en materia fiscal la cartera de clientes,

de acuerdo a sus necesidades.

REPORTA A: Director General
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~ AUXILIAR CONTABLE

PERFIL DEL PUESTO

NIVEL: Auxiliar

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS:

-~ Pasante o préximo de terminar la Lic, en Contaduria

- Habilidad para manejo de niimeros

~ Experiencia en el area { minimo un afic )

- Conocimientos generales de contabilidad

-~ Conocimientos de computacidn

-~ Presencia

- Facilidad de palabra

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Objetivo del puesto:

- Auxiliar a los puestos directivos en la ejecucidn de
contabilidades de los clientes.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

- Participar parcialmente en la realizacién de las con-
tabilidades.

- Realizar trabajos de mensajeria

REPORTA A: GERENTE DE SERVICIOS
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Normas, politicas y reglamentos

Normas

La consultoria en materia fiscal, la asesoria en
contabilidad y otros servicios que presta el con-
tador piiblico son actividades profesionales. En
la éceptacién del servicio y en el desarrollo del
mismo, el contador piblico adgquiere responsabili-
dad, en primer lugar con la persona que contrata
directamente sus servicios y en el caso de las au
ditorfas de estados financieros y otros servicios
profesionales cuyo resultado es utilizado también
por otras personas.

El contratante de los servicios del contador pii-
blico acude a él, en primer lugar por la confian-
za que se tiene de gue su problema serd atendido
y resuelto correctamente. Esta confianza se basa
en que el cliente lo considera un contador piibli-
co calificado como tal con la capacidad profesio-
nal para realizar el trabajo, gue lo llevari aca-
bo con cuidado y esmero y con un criteric total-
mente imparcial. En segundo lugar, se tiene la
confianza de que el contador piiblico aplicara una
técnica especializada tanto en el desarrollo de
su trabajo como la presentacién de informacidn al

usuario de sus servicios.
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El cédigo de &tica profesional reconoce varios prin

cipios de ética, que en realidad son postulados de

la profesién de la Contadurfa Pdblica. En cuanto a

aquellos que tienen una relacién directa con la ca-

lidad de los trabajos destacan los siquientes:

~ Independencia de criterio

- Calidad profesional de los trabajos

- Preparacidn y calidad del profesional

- Responsabilidad peréonal

- Dignificacién de la imagen profesional a base de
calidad,

Dentro de las normas de ética que tiene una relacién

directa, especifica y clara con la calidad del servi

cio, estid la que sefiala que el prestigio profesional

del contador piiblico, debe obtenerse por medio de la

calidad de su trabajo y la preparacidn del mismo con

tador, asi como de su personal; el obtenerlo de mane

ra disferente significaria el incumplimiento con el

postulado XI antes mencionado.

Evitar discutir asuntos de los clientes en presencia

de personas ajenas a los mismos, si se hace lo con-

trario esto puede ocasionar que se dude del tacto

que se tenga para menejar esos asuntos del cliente

en su oficina, se debe cuidar que el lugar en el cual

se traten, tenga la privacfa adecuada.
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5.5.2,

Cuidar los pequeiios detalles en las relaciones in-
terpersonales con los clientes es sumamente impor-
tante: una nota de felicitacidn con motivo de algu
na fecha especial que celebre, una invitacién a co
mer para intercambiar opiniones sobre el trabajo,
su negocio y otros asuntos gque pueden ser intere-
santes; todo esto hard que la relacién con los
clientes se vuelva mis abierta y franca.
Discrecidn, no Ginicamente con personas ajenas al
cliente sino con &l mismo. lo mejor es abstenerse de
hacer comentarios sobre estos asuntos, a menos que

el cliente lo solicite.

politicas a observar respecto a los clientes y con

los colaboradores del despacho.

Politicas a observar respecto a los cliente.

en la profesidén se requiere una discrecidn absoluta
al manejar cada uno de los asuntos de los clientes.
El Cédigo de ética profesional, obliga al contador
pliblico a manejar toda informacidén que conozca de
los negocios de los clientes de una manera absoluta
mente confidencial. No obstante muchas veces por
descuido se cometen errores en el manejo de la in-
formacidén que se confia de manera especial y esta
falta de cuidado puede provocar perder clientes y

perder prestigio. Es muy importante manejar un mu-
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cho cuidado con toda la informacién que los clientes
nos confien e instruir a los colaboradores en este
aspecto. Una falta de discrecidn trae como consecuen
cia muchas veces incurrir en responsabilidades que

no tienen solucidn.

Politicas redlacionadas con los colaboradores del des
pacho,

Para que un despacho de contadores piiblicos que ini-
cia, alcance el &xito que busca, requiere allegarse
uno de los elementos mis importantes para lograrlo;

" El factor humano ". Una de las premisa fundamenta-
les en un despacho es contar con los colaboradores
capaces que le permitan imprimirle a sus trabajado-
res un sello de eficiencia y calidad y esto redunde

en la conserxvacidn de los clientes.

Un despacho debe integrar un equipo tal de colabora-
dores que le permitan tener la seguridad de que to-
dos van encaminados hacia el mismo objetivo: " El me
jor servicio al cliente".

Lo primero que se debe hacer para integrar ese equipo,
es fijar las pautas o politicas relacionadas con la
manera como deben ejecutarse los trabajos, la organiza
cidén del despacho y algo gue es muy importante; las po
liticas relacionadas con los colaboradores del despa-
cho.

Estas politicas que se tienen que establecer se refie-

ren a; conducta, presentacién, puntualidad, etc.
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5.5.3.

II.

Reglamento de trabajo

En el siguiente reglamento de trabajo se enuncian
algunos puntos propuestos, encaminados al buen
funcionamiento del Despacho; con la reserva de que
estos pueden sufrir modificaciones, o en su caso a
gregarse otros o eliminarlos de acuerdo a las nece

sidades del Despacho.

Ingresos

Gratificacidn anual .

La gratificacién anual es una cantidad proporcional
al tiempo que haya trabajado en el Despacho cada
miembro durante el afio natural, Por un afio 15 dias

y proporcional a estos 15 dias cuando la percepcidn
se divide entre 360 dias y multiplicados por 15 dias

o la proporcidén que corresponda, pagindose al Gltimo

sueldo que el empleado perciba en el aiio.

Horas de trabajo

De acuerdo a disposiciones de la Ley Federal de Tra
bajo, se establecen 40 horas de jornada laboral se-
manales, por lo que se propone el siguiente horario:
de 9:00 A.M. a 2:30 y 3:30 a 6:00 P.M.

Debe de ser obligacidn profesional del personal po-
ner empefic en ser puntuales en las horas de llegada
establecidas por el Despacho, pues un factor de se-

riedad es la puntualidad de las personas.
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I1I.

El tiempo invertido en trasladarse entre el domici-
lio personal y el lugar de trabajo, no debe incluir-

se come tiempo trabajado, a menos que se trate de

“viajes fuera de la ciudad en los cuales el tiempo de

traslado entre la ciudad de México y el sitio en que

se vaya a trabajar deberd cargarse al cliente,

Obligaciones de los trabajadores

Secreto profesionale.

El requisito de &tica profesional es ser leales con
los clientes que emplean nuestros servicios, mantenien
do el secreto profesional que es inherente a todas

las profesiones. Asi pues, los clientes deben tener la
seguridad de que nada de lo que se refiere a sug asun-
tos se revelari a familiares o a terceros. Mucho menos
deberd divulgarse nuestro conocimiento intimo de los
asuntos secretos o confidenciales de los clientes.

Se recomienda tenar cuidado especial con los puntos
que se enuncian a continuacién, esto es con la finali-
dad de de apegarnos.al cédigo de ética profesional y
de esta manera no violar los principios de ética que

deben de regir a todo profesionista,
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Iv.

a

Discutir los asuntos del cliente con terceros,

" a menos que se nos haya autorizado expresamente
para hacerlo. Si esta autorizacién fue oral de-
berd prepararse memorandum y archivarse en el
legajo de papeles de trabajo correspondiente.

b

—

Revelar informacién confidencial a empleados
del propio cliente gque no estén autorizados pa-
ra recibirla.

o}

—

Discutir asuntos del despacho o de nuestros
élientes en lugares piblicos como restaurantes,
elevadores, etc.

d} Murmurar acerca de asuntos del Despacho o de
los clientes en cualquier lugar incluyendo la g

ficina y nuestros hogares.

Permisos

Es deber profesional y moral del personal, arreglar
todos los asuntos particulares fuera de las horas
normales de oficina, para no solicitar permisos que
redunden en perjuicio del trabajo, del cliente o
del despacho,

Todo permiso deberd ser autorizado por el encargado
o el supervisor de la contabilidad e invariablemen-
te deberd ser notificado al encargado del personal
para corroborar las horas reales de ausencia consig

nadas en el informe de tiempo mensual.
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VI.

Por razbnes obvias, el tiempo empleado en este tiem-
po de permisos se compensa contra el tiempo extra
trabajado en el mismo mes. En el caso de que el tiem
po de permiso fuera mayor gue el timpo extra traba-
jado, la diferencia se descontaria del sueldo mensual.
Se considerin permisos con goce de sueldo en emergen-
cias tales como muerte o enfermedad grave de los fa-
miliares cercanos al personal, en el caso de pexso-
nal que estudie, deberd proporcionarse al despacho
el horario de clase, segfin institucidn donde se estu

die para conocimiento de los encargados.

De la limpieza de los locales y herramientas

Se propone que para mantener limpio el lugar de traba
jo, se exorte al personal a cuidar el mobiliario y he
rramientas de trabajo, a fin de mantener un ambiente

laboral idéneo para que desarrollen su trabajo profe-

sionalmente,

Fecha y forma de pago de ndminas

Se propone adoptar como medida practica y mis eficéz
el pagar la némina los dias 10 y 25 de cada mes, en-
tregandoles a cada miembro del despacho un cheque
por concepto del salario devengado, producto de su

trabajo.

- 108 ~



VII, Dias de descanso

Los dias de descanso deberidn ser los establecidos

por la Ley Federal de Trabajo.
VIIXI. Prohibiciones

Se sugiere como medida de resguardo de los expedien
tes del despacho, que en ningiin caso el personal a-
gregue osustraiga material de los expedientes de co
rresp;ndencia, aun cuando sea para llevarlos a la
oficina del cliente, excepto con la autorizacidn
previa del encargado. Tampoco podran sacarse copias
a este material, ni dentro del despacho, ni fuera
de la oficina, también requerird de autorizacidn

previa.
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6.2,

Administracién del personal

Recursos humanos { sistema de reclutamiento )}

Las fuentes de reclutamiento del despacho son:

- Recomendaciones por parte de algln miembro del
despacho o de algin cliente o amistades del
despacho, o bien por elementos del mismo; por
amistad o por ser companeros de clases.

~ Reclutamiento directo en las principales univer
sidades y escuelas o por recomendaciones de ma-
estros.

- Por anuncios clasificados en los periddicos.

Caracteristicas para la seleccidn del personal:
-Inteligentes, ambiciosos, motivados a desarrollar

una carrera profesional.

~-Que posean titulo profesionalo esten en vias de

obtenerlo en un corto plazo.

-Que hayan cursado sus estudios con éxito,

-Que tengan facilidad de palabra, experiencia, bue
na presencia, personalidad y habilidad para mane
jo de nlimeros.

La politica del despacho que debe de seguir al re
clutar al personal consiste en principio, en bus-
car el mejor elemento humano que sea posible para
cada uno de los puestos existentes en la organiza-

eién.
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El candidato debe llenar un minimo de cualidades

necesarias ( las cudles se mencionaron anterior-

mente }.

Todos los candiadatos deben ser entrevistados.

l.as personas encargadas de llevar a caho las en-

trevistas deben inducir al aspirante a hablar 1i

bremente respecto de si mismo y sus pretensiones

con el objeto de obtener una impresidn general

del candidato.

Asi mismo el entrevistador comentard la historia

del despacho, la naturaleza de las actividades mis

mas, los ohjetivos y politicas,

Los examenes de admisidn son un factor importante

en la seleccidn del personal. La apreciacidn que

se tenga del candidato al efectuarle un eximen de

admisidn, servird para saber si se encuentra en po

sicidén de ocupar el puesto o no.

se aplicardn examenes de:

~ Conocimientos generales de acuerdo al area soli-
citada ( tedricos y préacticos )

- Psicoldgicos.

Contratacidn
La contratacidn se realizari de la siguiente mane-
ra:

~ Formular solicitud de empleo.
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- El candidato se entrevistari con un ejecutivo
.del despacho para un cambio preliminar de im-
presiones.

- De parecer viable, el candidato se someterd a
un exémen escrito y verbal técnico por un eje
cutivo,

- La aprobacién técnica para contratar a un can
didato deberd hacerse siempre por aquel o aque
llos ejecutivos, encargados para estos fines.

~ Finalmente deberd llevarse a cabo las investi-
gaciones pertinentes sobre los candidatos en

relacién a su integridad.

Salario

Existird un salario base de acuerdo a cada cate-
gorfa que ird aumentando en base a evaluaciones
que se reaiizarén en el mes de junio de cada aiio,
como resultado de estas se determinardn promocio-

nes y nuevos sueldos gue se comentardn con el in-

teresado, -

Director General N$ 4,000.00
Asesor Fiscal 3,500.00
Bux. contable con exp. 2,000.00
Aux, contable sin exp. 1,000.00
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6.5

Capacitacidn

El despacho tiene el compromiso de proveer el mis

alto servicio profesional a sus clientes. Asi mis

mo reconocer que la calidad profesional del traba

jo depende de quienes lo desarrollan, por lo tan-

to, el despacho tiene el compromiso de entrenar

técnicamente y desarrollar profesionalmente a su

personal a su mixima capacidad.

La politica del despacho para asegurar la capaci-

dad y calidad técnica es a través de los cursos

de entrenamiento ( el desarrollo profesional debg

rd cubrir los requisitos minimos establecidos por

las normas de Educacién profesional continua emiti

da por el IMCP ).

El entrenamiento técnico deberd cubrir cuando me-

nos 60 puntos bianuales, Este entrenamiento se lo-

gra a través de:

- Cursos locales ( impartidos por ejecutivos del
despacho )

~ Cursos locales ( impartidos por el Colegio de
Contadores Piiblicos de la localidad y/o de otros
organismos reconocidos,

- Cursos nacionales (impartidos por el IMCP, Uni-

versidades y otros organismos reconocidos)
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El entrenamiento deberd abarcar atodas la funciomes:

{ contabilidad, auditoria, fiscal, serviciQSvAGﬁié g
nistrativos, consultoria administrativa y a todos

los niveles; auxiliares, gerentes, gocios, etc. )
Desde luego el éxito de capacitacién al personal de
pende de la contribucidn particular de los indivi-
duos y desde el punto de vista de cada uno de ellos,
el compromiso es personal y limitado unicamente al
tamafio de los deseos de superacidm y desarrollo que

se hayan impuesto., El personal, adicionalmente al en
trenamiento formal, debe capacitarse en forma indivi
dual a travds del estudio e investigacidn de los pro
blemas diarios, asf como del desarrollo de alguna ac
tividad o especialidad técnica que el individuo desee
desarrollar en complemento a la funcidn que desarro-
lia.

También se considera como capacitacidén el tiempo dedi-
cado a la lectura y estudio de literatura especializa-
da ( novedades contables, modificaciones fiscales, re-
vistas del IMCP, IMEF, etc, )

En el despacho se adoptard la politica de entrenamien-
to sobre la marcha del trabajo. Este método consiste
en que cada persona tiene derecho a recibir expicacio-
nes de las personas con quien directamente trabaja, so

bre aspectos concretos de la actividad que estan lle-
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vando a cabo. Este entrenamiento es con el propdsi
to de que el individuo conozca y comprenda mejor su
trabajo y en un futuro, lo realice con mayor efi-

ciencia.

=115 «




7, ~‘Marco legal

- Tramitologia
El total de las empresas estan reguladas por di-~
versas leyes y organismos, entre los cuales en-
contramoss
- SHCP
Ante esta secretaria la empresa deberd darse de
alta, "Asosores en Contabilidad y Fiscal operard
bajo el régimen de Sociedad Civil"
- Delegacidn politica de Iztacalco
Ante la cual se realizaradn los siguientes trami-
tes:
1. Permiso de uso de suelo
Llenar solicitud con los datos de la empresa
Contrato de arrendamiento o boleta predial
Alta de Hacienda
Pago de derechos
2, Declaracidén de apertura y libros de visita
Llenar solicitud con los datos de la empresa
Uso de suelo ya autorizado
Solicitud de salubridad
Alta de Hacienda
Solicitud de estadistica
Solicitud de bomberos
- Secretaria de salubridad

Ante la cudl se tramitard
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Llenar solicitud con los datos de la empresa.
Alta de Hacienda.

Identificacidén de la persona responsable,

Visto bueno de bomberos

Llenar solicitud con los datos de la empresa
Alta de Hacienda

Identificacidén de persona responsable

Factura de extinguidores y carta responsiva
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