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INTRODUCCION

La presente propuesta de investigaclon esta basacda en la gran importancia que
tlene cl Musco de Antropologia para nuestra socieclacl, como el monumento y guarcian
de un legaclo de incalculable valor estético y cultural, Ademas de ser un espacio cue
nos interna enlo mas puro de las expresiones de muestro pasado.

ElMuseo de Antropologia parece haber cruzado las fronteras, ya cjue es conslderado
uno de los mejores clel mirncdo, tanto por sutiqueza cultural, como por su arcutectura,
sienclo un ejemplo de las maximas expresiones y aportaciones a la cultura untver-
sal.

Por toclo lo antes mencionado y por razones cue cada uno veria justificadas &l leer
estas lineas, es importante elaborar una investigacion documental y sobre toclo practica
enla “sefalética” del lugar, ya que son evdentes las severas deficienclas de cisetio
funcional en el supuesto sistema de sehalizacton, lo cual no coincicde con la imagen
y calidad del lugar en el que reposa nuesira esencla.

El deficiente sistema de seializacion existente en el Museo es un problema cue
requiere y merece inmecliata solucion. Este tipo de deficiencias denotan el poco
valor e interés que sele cla, no solo al Musco, sino al usuario de este, de manera cue
llega a parecer hasta clerto punto mecliocre. Por ello el existente y profundo interés
de aportar una propuesta de senalética acorde con el Museo,y con la caliclad estética
y efectiva e reclama este recinto.

Con todo esto, es buena la oportunidad de plantear la propuesta de utilizer los
elementos prehispdnicos en un sisterna de senalizacion, en donde el contexto es
sumamente aproptado para su mancjo, ademas de que uno de los propdsitos
fundamentales e este lraliajo es, proponer la fusidn de las formas y elementos
prehispanicos en un disenio conternpordneo cle una manera estética y funcional.

De esta manera se da una expresion y aportacion més al cdiseno que se produce en
M¢éxico.

Profundizanclo en la presente investigacion, esta, se cesarrolla cle la siguiente manera:
En el primer capitulo se da una introduccén sobre lo que es ¢l Musco, y una breve
historia de ¢, asi como la Importancta que tiehe este, en nuestra cultura mexicana,
ademdas se describen dreas daves del iuseo donde la senalética es determinantc.

Encel primer capitulo tenernos identilicaclo ¢l problema, con el segundo comenzaremos
a datle solucion. En el tercer capitulo recopilamos informacion grafica y documental
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sobre el disenio prehispédnico.

Con toda esta informacion nos preguntamos écomo la vamos a aplicar? dde qué
manera? éen doncle?. IBs por ello que en el cuarto capitulo hablarcimos e una manera
mas general sobre lo que son los sistemas de senallizacion, profundizaremos cn la
senalética y en la explicacion de lo que son y como funcionan los simbolos.

A los usuarios del Museo se les aplicara encuestas dirigidas a la sefializacion del
lugar, de estas, obtendremos resultados cue servirdn de marco tedrico y praclico
para definir las caracteristicas y necesidades del sistema senalético a crear.

En el quinto capftulo, abremos de disenar conceplos graflcos en los que exista el
cardcter prehispdnico en forma y color, esta elapa comprendera alternativas y bocetos
finales.

Hasta este capitulo la Investigacidn parcce haber conciuico, pero como en tocdo
trabajo de diseno la efectividad se da hasla suimpresion y verificanclo su funcionalidacl,
Por esto, enel quinto capitulo la definicion del soporte estard dacla por las caracterfsticas
del lugiar y el sistema de reprochiccion.

Por Ghimo se presentaran los cdummys, pretenciendo que sean lo mas cercano al
original tanto en soporte como en impresion y dimensiones.
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1. ELL. MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA
1.1 BREVE HISTORIA DEL MUSEQ NACIONAL DE ANTROPOLOGIA

En la formacion de lo que hoy
conocemos como el Museo Nacional de
Antropologia figiran personalidacles vy
acciones que de alguna manera
conirthuyeron en su creacion y
realizacion, algunos de los iniciadores
son dos ilustres varones: Fray Bernar-
dino de Sahagun, y Don Lorenzo
Botuwini Benacdued. Bl primero realizo
un acopto de prectosos (esoros
documentales, cantares, tracliciones, y
pinturas con lo que undamento una
obra excepcional y con gran valor
cientifico,

‘A Don Lorenzo Botwint Benaduceci,
podria darsele el crédito de ser ef
primero en dotar aMéxico de un museo
histdrico, en el cual se encontraban
riquisiimas colecciones e ohjetos tales
comao codices, manuscritos, Imapas eic.

Todos estos objetos fueron reunidos por
Don Lorenzo Boiuht a través de un
gran esluerzoy fuertes gastos que inicié
asu llegada en el anio 1735". (1)

El Virrey Concle de Fuenciara, ordeno
aprender a Botfurint enviandolo
prisionero a Espana ademas cle cuitatle
st valiosa coleccion de antigiledades
mexicanas, fiempo despues Bucareli
ordeno cue la coleccion de Boturint fuera
concentrada en ¢l edificio de la real
pontificia universiiaria, ahi
permanecterdon desde 1774 junto al
gabinete de Historia Natural que luncara
Don José Longinos Martinez, anos mas
tarde Don Lucas Alaman fusiond dicho
gabinete con ¢ Conservaltorto de

Antigtieclades, fundlado por el Virrey
antes mencionado, creando asf el
Museo Nacional.

*Tenminacla la indepencdlencia, el primer
presidente Guadatupe Victorla dicta un
acuerdo el 18 de marzo de 1825",(2)
donde se reafirma la existencila el
museo, a su vez ¢l Presidente General
Do Anastasio Bustamante en 1831
clicta unaley clonde se [onmatiza la vida
futura del museo,

Por otro laclo Don Valentin Gomez Farias
insistia en que el conservatorio de
antigiieclades deberfa pennanecer al
{fado del Gabinete de Historia Natural
creando una sola entidad en la
universidad junto con la hiblioteca.

Realimente el museo nunca tuvo n
edificto propio sino hasta que el
Archiduque Maximiliano procedio a
establecerlo en unlocal anexo al Palacio
Nactonal, doncle adquirio el nombre cle
“Museo Publico de Historta Natural y
Arqueologfa”.

L.a imporiancia ¢ue comenzo a tomar
¢l museo hizo que el “Archidugue
decretara el 4 de diciembre de 1865 *.(3)
(ue elimuseo pasard a ocupar ¢l antiguo
y bello edificio de canterfa y tezontle que
tiempo alrds sirviera para la Casa de
Moneda,

"Bl 6 de julio de 186G ¢l museo es
inagurado por ¢l Principe y su
BSPOSa”,{(4) enun principio ol museo

1} EL MUSEO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA, PAUL 20
2) thideny, p. o
3) Ibiden, p. 9

4) GUIA OFICIAL DEC MUSEC NACIONAL 8 ANTROPOLOGIA, p. 6
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luvo un cardcter gencral ya que
albergaba colecciones de arcpieologia,
Historta Nat.al y cle México, para * 1909
el Secretarto de Educacion Publica,
Licenciado Justo Sierra determina
separar cdefinitivamente la seccion ce
historia natural” (5) alberganclolo en la
calle del Chopo.

De estamanera con lo cue queda en el
edificio de moneda se constituye en el
Museco Nacional de Arcueologia, Historia
y Einografia. Posterionmente el entonices
Presidente de la Republica General
Lézaro Cardenas da a toda esla
situacion la defnitiva, segreganco cel
antiguo Museo de Monecla 13, toclo 1o
correspondiente del  periodo
precortesiano hasta la época actual y lo
instalé en el viejo Castilo de
Chapuliepec, queda asi como ¢f museo
Nacional e Historia decretado ¢l 13 de
diciembre de 1940,

La serie de aconlecimientos que se
manifestardn a iravés del tiempo clieron
laimportandia y fuerza necesarta al valor
y conodimiento profundo delas culturas
incigenas cle ayer y hoy, demanera que
se habfa creaclo el ambienie necesario
para México, en donde demuestra en
forma dramadltica su interés en estos
lemas, asi es como nace lo que hoy
conocemos como €] Museo Nacional de
Antropologia, que recoge los vestigios
delas culturas Indigenas que nacieron
y se¢ desarrollaron en el terriiorio
nacional.

Ubicado al norte del Castillo de

Chapultepec y sobre ¢l pasco de la
reforma, Nos muestra sumagniflcencla,
desde la terraza que lo precede da una
muestra de su esplendor, mostrando cl
monolito cue representa a Tlaloe. Bl
proyecto estuvo a cargo del Arquitecto
Peclro Ramirez Vazcpiez, se proyecio en
clos niveles y cada sala se cistribuyo
alderredor del palio central semejante
al cuadrangulo de las monjas en la
ciuclact arqueoldgica cle Uxmal del siglo
XVIL. Con sendas fuenles en los
exteriores, una de ellas colgante,
apoyada sobre una columna escullérica
ce bronce.

‘Aclemas devun grupo deinvestigaclores,
antropologos, muscografos,
disenadores, dibujantes,especialistas
cte,, también parliciparon en su
ormamentacioncion arlistas como; José
hdvez Morado, Rufino Tamayo Radl
Anguiano, Malhfaz Goeritz, Jorge
Gonzalez Camarena, Leonora
arringion, Pablo O'Higgins, Luis
Cobarrubias y Alfredo Zalce” .(6)

La redizacion de un trabajo de tan gran
maghitud, celidacl y mérito, se culmind
ensolo dos anos y ‘el 17 de seplianbre
de 1964 el museo es inagurado”(7)
gracias al ambicloso programa de
difusion cultural que aborddo el
presicente Adolfo Ldpez Maleos,

Elmuseo fue consiruiclo y cisetiado para
guarclar y exhibir ¢l arte prehispanico
de México, la museogralfa del lugar
conslderada una de las mejores del
munclo alcanzo sumaxima expresion

5) Op. di, p. 9
6) GUIA TURISTICA HISTOMNA DE MENICO), p. 16O

7} IMAGEN DE LA GRAN CAPHIAL, . a1 G



enlas 26 salas que se organizaron cn
forma crondlogica y cultural, cacla sala
fué  consebhida de manera
inclependiente.




VOOV 30 O1I0420 "9t
OIS 30 OINHWYNOIIVISY £ Ootvd sy

OINANIS 30 vavaing vy
SYMINOYW 30 vive o)

N w0t em seersy
—e INONYISI ‘11
- o Tm o TVEINI) Otive Ot

OJOUINY 30 viINds? “NOIIVEISINIVGY
201yt 30 ;NI 5

$IMINY 'y

QINNIWYNOIIVISS ¢

VANTIO v OSve T

YOVEING 30 vOowvmYX) 't

VYI201040MINY 30 TYNOIVN O3snw 1ag TYEINID ONVId

L



1.2 LA IMPORTANCIA DEL MUSEO COMO CONSERVADOR Y
APORTADOR DE CULTURA A LA SOCIEDAD

La importancia del México antiguo,
como antecesor del moderno, ha
Involucrado una serie ce ideas y
senlimientos en los que se ha hecho
ver la tracenciencia del indigena: bajo
esta y otras icdleas ha nacido el Museo
Nacional de Antropologia,

En el se alberga lo conocido descde los
origenes mas remotos y mocestos
hasta las grancles obras que marcan €l
apogeo de las civilizaciones indigenas.

“La institucion ha sido creada para
desenvolverse en forma viva y
dindmica.”(8). Asimismo salvaguarda,
conserva v registra las colecciones
arqueologicas, creando un punio de
investigacion de dichos matertales con
la consecuente clivulgacion.

La difusién y ensefianza de estos lemas
en un plano popular radica en las
exhibiclones del museo vy, através de
estas los mexicanos podemos hacer
cotacto con nuestro pasacio.

“El museo tiene una doble proyeccion:
una de tipo educativa, dirlgicda a la
poblacidn, en donde se pretende
aharcar todos los sectores sociales. La
otra es de caracter de investigacion
clentifica.”"(9), para y por los
especialistas en donde queremos
recobrar lo mas posible del pasado
indigena: mientras ¢jue en la vivencia
nacional estamos convecldos de la
necesidad de conocer las culturas
pasadas para pocler entencler el México
moderno, de ahf que el mexicano deba
dar laimportancia al indigena.

La misidn que tiene el museo frente a
los mexicanos, radica en la
consaliclacton de una conciencia popu:
lar de respeto, estima y proteccion hacia
nuestro patrimonio cultural v artistico dlel
aborigen, ademas de ser una leccion

permanente para el pueblo mexicano,
mostrando el pasado y no precisarmente
ara regresar a €l, nos estimula obtener
ainspiracion y el aliento necesario que
marque nuestro futuro.

Sin duda alguna la institucion ha logrado
florecer en el mexicano la actitud de
respeto y conocimiento sobre las
culturas “muertas” como por las
existentes, de esta forma el museo co-
braimportancia en nosolros, educando,
recreando y estimulanclo estas actitudes
constantemente.

E! Museo permite al mexlcano
contemplar orgullosamente tanto el
genio de sus antepasacos como su
cosmogonfa en la concepcion de la
vida. La inspiracion producto de toda
esta apreciacion resulta en el sentir de
su herenda cultural, es por elto, que
nuestro pueblo tiene el deber de
estuclar y admirar su tradicion, ya que
no todos los pueblos gozan cle tal
herencia.

Todlo lo que se encuentra ligado a su
Fasado Y presente y en consecuencia
hacia el fuluro esta englobado en el
Museo de Antropologia, frente a este
cacla mesicano logra tener conclencia
cle su propio ser, de su personalidad y
de su propia cultwra. Tanto individual
como sociamente, el museonos dala
oportunidad de comparar nuestra
cultura con sus hechos y fenomenos
proplos conlos de otras culturas,

El Museo incluye los hechos de nuestros
antepasados y a ellos mismaos, entodas
sus tiempos y en todos sus lugares, en
esta diversidad se dala oportunidad de
conacer hechos humanos vistos en
relacion y en correlacion.,

Anteriormente se ha catalogado al
MU3s€E0 coma un organismo dinamico

B) Revisia Artes de México, A0, 1968, # 66/87.p. 18

o) Idem. p. 18



constituyendo un centro cultural, que
satisface los intereses inmecliatos del
publico. En este sentido, la cultura
nacional ha entrado en contacto directo
con las raices de su existencia,

La creacion del museo es un sintoma
alagador de lamadurez que puede tener
nuestro pais, independientermente de
solucionar las necesidades primordiales
de la sociedad, y de una manera
satisfactoria a las demandas de cultura
Yy espiritu,

El museo representa en nosotros los
mexicanos un centro de cultura y
educacion sobre nosotros mismos,
tanto por la composicion arquitectonica
Como por su contenido.

La cultura def México antiguo no sélo
tiene interés paralos mexicanos, pues
el publico extranjero también se ha dado
cuenta del esplendor cultural que
signmcan los distintos pueblos del
México prehispanico y moderno.

El Museo cuenta con una amplia
asistencia de publico extranjero, con
una diversidad idiomatica y cultural, io
que es de mucho alago para los
mexicanos, pues otros paises tienen
gusto por huestros origenes. Por solo
mencionar algunos estan: E.U., Franda,
Inglaterra, Espafa, Japon, Suiza,
Panama, Argentina, Brasl, etc.

Estos son algunos de los distintos
lugares de donde provienen los
visitantes extranjeros def museo

Esto hace mas evidente que la cultura
mexicana desplerta una profunda
inquietud y gusto en otras latitudes.

El hecho de conocer y aprender el
pasado de unahacion, involucra y une
atodos los hombres del mundo en estos

dos propdsitos universales. El museo
hainspirado al hombre a conocerse asi
mismo, a enriqueserce con el legaclo
de los antecesores.
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1.3 DESCRIPCION DE LAS AREAS DEL MUSEO

ElMuseo Nacional de Antropologa tiene
como punto clave, clifuncir lo que hasta
la fecha se conoce sobre huaestras
culturas antiguas a través de la
Arqueologia y Binografia, este serfa el
principio basico en la Arquitectura clel
fugar,

Es notable enla Arcjuitectura del museo
el manejo de aquellos valores ce
nuestra Arciitectura prehispanica; ast
como ¢} cardcter monumental que
enaltece a las culluras,

Sin calcar fonmas, sinrepetir soluciones,
sc ha conscervado un critero estélico de
la arquitectura maya: Una planta baja
sobia y tranquila y una planta alla
contrastada con vohumenes que can luz
y sambra.

“El mmuseo poscec 26 salas de
exhibicién, de las cuales 11 son de
arqueologin, 9 de enografia, 2 de
ntroduccion y 1 de orlentacion.”(10),
estas representan una gran parte dela
superficie {otal, cada sala es
independiente, el monlaje
museografico es  de  amplia
ransparencia y cle gran ligereza visual,
cle manera que fa exposicion ©s amena,
mientras  ue el jablico fluye por las
salas libremente con la circulacion
solarnente insinuacla.

Las grandes ventanas, asi como la
claridad y sobriedad en el uso de
maieriales de construccion guc
explotan su color y lexturas naturales,
sin olvidarnos de los elementos

interiores cue en relacton con el patsaje
exterior, danalas salas unmaltiz amabile
y estimulante a la vez.

Bl nterior de las salas de exposicion
estacompuesto por mérniol ohscuro de
lepeaca y en ja planta alta el adocuin
de macleras tropicales, los muros
teriores Y lamuscograliase realizaron
en cedro y caoba ademas de grandes
muros de cristal.

La amplitud de las salas, ¢l tipo de
arquitectura y la presendia clel boscue
alrecleclor del museo, penmiten hacer
uso simullaneo de luz natwral y haz arti-
ficial en las exhibiciones,

Dentro del museo a laizguicrda (norte)
se encuenira la sala de exhibiciones
lemporales, a la derecha (sur) sc
encuentra la librerfa y junto a esta la
direccion, guagcdarropa y sanilarios;
metros mas adelanie esta la oficina de
holetos y frente a ella una sala de
orientacion que constiluye una
verdadera inovacionmuscogralica, es
e ipo escenogrédiico, enclla, se da una
vision panoramica de las culiuras
mexicanas provocando un estimulo
sensorial y emocional.

El patio central es una explanada
abiena por una giganlesca sombrilla
de acero, soslenida en una estructura
cle hierro cublena de relleves conocida
como la fuente invenlida., En un
segundo planon estangue cubiento de
lirlos y plantas de papiro.

10) Op, dt., p. 173
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La solucion del espacio central esia
distribuicto en forma de patio de acceso
independiente a todas las salas, tiene
como finalidad que el usuario vistie
indistintamente en forma continua o de
tmanera aistada las salas del museo.

Las paredes que ven hacia ¢l patio
estan cubiertas e placas de médnmol
blanco y canteria rosa con algunos
textos en lengua nahuatl y espanol.
Introcluccion a la Antropologia es la
primera sala del lado norte, donde sc
explica la evolucidn el hombre en las
diferentes regiones de la tierra,

Mesoamérica es una de las salas de
infroduccidn, en ella se muesira el
desarrollo de las culturas prehispanicas
en el ambito  geocultural de
Mesoamérica. En el origen de las
civilizactones mesoamericanas se
flustra e! poblamiento cle América,

El periodo preclasico es una sala que
exhibe los complejos hechos ocurridos
durante esta etapa.

En la sala Teotihuacana se exhiben
obras maestras clel arte prehispanico,
la pirdamidle cle Quetzalcoatl, a esaudiura
de Huehueteoll, la esculiura e Xipe-
lotec "Nuestro Senor Desollado” y
muchas otras de extraorclinario valor
culiweal y estético.

t.a sala contigua cs la de la cultura
Tolteca, hay colecciones de plezas
pravenientes de Tula, Xoclumilco y
‘Tenayuca.

“Bl interior de la sala Mexica es un
enomme recinto de gran altura en el que
hay mas de 110 piezas”(11), donde
resaltan inmediatamente la
monumentalidad de las obras; por sus
valores estéticos destacan la Coallicue
y la Pieclra det Sol.

En la sala Qaxaca encontramos a la
cultura Zapoteca y Mixieca, hay plezas
provenientes de muchos y diferentes
lugares; "Las esiclas de los danzantes
de Monte Alban, varias urnas dela diosa
13 serpiente; la tumba 7 de Monte
Alban. Ademas desitios arqueologicos
importantes Mitla, Monte Alban, Yaguly
Cuilapan®.{12)

Lasalamaya exhibe algunos elementos
de suarquitectura, esaultvra refinacla y
pintura, Puera de la sala en un jardin
anexa hay reproclucciones escultdricas
y arcpiitectonicas de los mayas.

Dos ullitnas salas componen el fotal de
recintos dedicaclos a la arcicologia: La
sala del norte de México yla sala de las
culwras del occidente. La primera se
dedica a los pueblos ndimadas:
cazadores y recoleclores. La sala de
occidente muestra las culturas
desarrolladas en los tesritorios de los
estados de Jalisco, Colima, Nayarit,
Michoacan, Guerrero y Guanajuato.

En la planta superior del museo hay 9
salas decicadas a la ethografia de la
Repiblica Mexicana, estas coinciden
con su parte antropoldgica que se
encuentra en la plana baja, existe la

11} Ibideny, p. 174

12) tbidem, . 170



posibilidad de visitarlas en forma
alterna. En ellas se exhibe, la vida,
costumbres, tilos, artesanfas y otros
componentes culhurales delos pueblos
indigenas.

En las salas ce arqueologia se da la
opottuniclad de salir a las exhibiciones
en el exterior, enlas de etnografia queda
la alternativa a observar la vista clel pa-
tio central,

El museo también cuenta con arcas
dedicacdlas a actividades relacionadas
con el misimo; cuenta con talleres,
laboratorios, bodegas de estudio y
gabinetes de investigacion: en una
superficie de seis mil metros cuactraclos.

Existe un auclitorto cerca de la entrada
principal con capacidad de trescientos
cincuenta espectadores, con una sala
de lectira ce 400 metros cuadrados.,

Los servicios escolares infantiles,
cuentan con su propia sala de
proyecciones, talleres de dibujo,
modelaclo, etc.

“En el edlficio funcionan varias
dependencias del INAH, entre ellas la
biblioteca que se encuentra en ¢l
segundo nivel junto a la entrada princi-
pal. También hay servicio de caletera
yrestawrante formal con servicio a 400
personas y una sala donde se exhiben
peliculas”. (13)

13) Op. dt, p. 18
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2. SISTEMA DE SENALIZACION DEL MUSEO DE
ANTROPOLOGIA
2.1 SENALES INTERIORES Y EXTERIORES DEL MUSEO

*En un proceso cde comunicacion, el
emisar cifra un mensaje que tiene en
st habery desea transmitir, asignanciole
una senal. Se define como senal toclo
elemento que | se origina
exclusivamente pasala transmiston de
mensajes, Bl receptor recage la senal y
la decifra asignanciole un tinico mensaje
de entre los muchos que fiene en su
haber. El proceso e comunicacion es
carrecto cuanclo el receptor asigna ala
senal el misimo mensaje que el emisor
querfa transmitir”. (14)

"LLa comunicacion es interaccion,
Intercambio de mensajes y actos,
nteractuar e intercamblar; significa en
sintests, una clerta fransaccion cue esta
implicita en las relaciones entre
individuos y tamblén entre indivicduos
y mensajes técnicos.

En este sentido, la interaccion de la
senal supone la emision de unmensaje
y surecepcion efectiva manifestacla por
actos".(15)

Esias dos {deas principales de fo que
es la camunicacion y lo quie signiflca
una sefnal son esenclales para
determinar el objetivo de crear senales
para espacios.

En el punto donde se describieron las
dreas del nmusco se mencionod que cacda
una de las salas habia siclo concebida
ce manera independiente. de modo que
ef publico pueda fluir libremente por
tado el nuseo, esto es logrado con el
hecha de insinuar la circulacion.

Semenciona este punto, parque seria
un grave error tratar de lmponer una
forma de actuar al visiante por medio
de senales que le inciquen un modo de
recorrerfo, esto por un lado y por atro,
romper con la armonia preconcebicla
por la muscografia y arquitectura del
tuglar.

1.as sefales interlores de la institucion
se encuerttran en total descuido y
abandono, tal es el caso de los
extinguidores, dreas de no fumar, de no
locay, etc, Bl clescuiclo se hace presente
tanto en conceplo grafico coma en
ublcacian.

Debhemos menclonar una senal tan
Impartante como es la de la ethografia,

14) 08 Alcher Martin Krampxen, Sislemas do Signos en la Conrmicadion Visual, p. 9

15) Joan Costa, Sefialéhca, p. 2658



estasenal no existe, y es requericla clacla
laconcepcion arquitecténica cel museo
que determina la visila simultanea de
lasalamencionacla, la cual se clistribuye
en el seguncio nivel cle| museo, a falla
de esta Inclicacion e visitante pasa cle
largo sin enterarse sobre esta
alternativa.

Otra senal necesaria es la de los
sanitarios tanto femeninos como
masculinos ademds cle Jag ascensores,
Aquf la necesidadl de una senal raclica
en el servicio que estos deben prestay,
yaque han sido dispuestos ahj paracue
elvisitante haga uso cle ellos. Bl visitante
requiere hacer uso de log ascensores
porlalibertacl cle circulacion cue el lugar
le ofrece. .

Enlo querespecta alas senales cle
sanitarlos, estos ademas de carecer
de concepto y caracter estdn
Incompietas, por lo que no tienen
funclonalidad alguna.

El museo tiene espaclos donde se
exhiben piezas que por sus
caracteristicas estélicas y cullurales
Poseen un valor, es por ello que deben
ser conservaclos, estan ahj para lener
contacto con el visitante, pero el
acercamiento solo puede ser a través
dela visia,

Para este propdsito el museo ha
colocado en un mismo letrero las
leyendas de “no fumar-, “no tocar”,
eslas las han ubicado a Ja
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entradealgunas salas, esto no puecle ser
conslderado como una seial y por
consiguiente no cumple su efectiviclacl,

Las dreas que corresponden al
vestibulo del mwuseo muestran una
grave deficiencla de seializacion. Las
zonas Internas donde se ublcan, ¢l
guardarropa, auditorio, compra de
ticket's, biblioteca, servicios educatlvos,
permisos, en {in una serie de Jugares
con la necesidad cde un simbolo que
ayude al usuario alocalizar su ohjelivo.
ya que las existentes carecen de
funclonalldacl alguna,

Todas eslas zonas que anteceden a lo
que son ya las salas de exhiblcion,
requleren una serle de sefales cque
facillien la locailzacion de cualquicr

cdependencia estando el visltante en la
entrada del museo.

Es importante senalar que las cédulas
del museo se han escrito enunicioma,
apesar de la variedad de turlstas que
visitan este recinto, lo recomendable y
por funclonalidad seria que estuvleran
traducidas eningiés, francés y espaial,
esto no liene mucho que ver con la
senalizacion pero cabe mencionario
paramedir lamaghitud del descuido en
eslas cuestiones, va que cde alguna
manera inlluyen para que ¢l museo
cumpla con su objetivo de mostrar,
educar y fomentar la cultura de los
visitantes.

En lo que respecta a las senales
Interiores del museo se han mendonado
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las deficlencias de estas, ademas de la
completaausencia de otras senales, sin
embargo, ¢l proponer un sistema
senaletico que solucione toda unaserie
de deficiencias y problemas ademads de
superar allamente lo ya existenle es
todo unreto, el hechono esla en colocar
sfimbolos cloncle no existen o retocar los
existentes, sino en plantear soluciones
alos problemas presentes proponienclo
alternativas  para el mejor
funcionamiento; enlos espacios y areas
interiores donce es necesatio establecer
comunicacion entre ¢l visilante y los
serviclos que presta el museo. Se
propone en este clocumento soluciones
gréficas que las autoriclacles avalardn.

Las senales exteriores, como la palabra
loindlica, son aquellas que se localizan
en lugares descubiertos 6 ue estan
expuestas al ambiente natural. En el
patlo central del museo se encueniran
dispuestas una serie cde senales, las
cuales se ubican frente a la puerla de
entrada en cada sala del musco, de
manera que el visitante al estar frenle a
ella tenga informacion, esta allernativa
es buena, pero mal disenacla. Cacla
senal contiene un texto, como
mencionamos anteriormente no estan
traducldos, y ademés la tipogralia no
corresponcle ala utilizada originalmente
en ofras senales de lainstitucion, por io
que pierde uniclacl.

Todas eslas senales son de formato
rectangular y se han dispuesto
horizontalmente. Se observael conjunto
cle senales cle frente, a partir de la

primera, estas se alinean una tras otra
en una misma linea vertical con un
espacio entre ellas.

En estas senales exteriores y con
relacion al color observamos que se
manejo el blanco para las letras y el
negro para ¢l fondo, auncue algunas
senales estan muy dafadas y
deterioraclas de color y materiales, con
respecto a este dlimaobservacion cacla
senal se compone de cemento
recubierto de metal y con lelras en
acrilico.

Al colocar eslos letreros frente a cada
sala no se inlegran con las seriales
interiores por lo que no que pocdamos

14
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entenderios como unidad, y mucho
menos como un sistema de
senalizacion, Es dara la diferencla entre
los elementos cue componen cada
senal del museo tanto en su interjor
como en su extettor, los contrastes van
desde el concepto grafico hasta el ma.
terlal, pasando por la funcionaliclad,
legibilicdlac!, nivel simbdlico, color, ete, La
reflexion es en relacion a la falia de
Integracion de toclas ellas en un misimo
concepto, ¥ en la concepclon de la
unidad como caracteristica principal de
un sistema,

“La comunicacion, es declr la presencla
de una sefial en  determinado tugar,
para determinada funcion, posibilitan al
receptor la identificacidn certera
delmensaje”.(16) Por ello hemos
descrito una serie de anomialias cue
imposibllitan al usuarto la recepeién de
mensajes, ademas de ue acitian como
pautas para corregir todas estas fallas y
procurar un sisteima funciongd,

El presente trabajo proponie entre olras
cosas el manejo de una imagen para
cada sala, ya que es mas efectivo
identificarias por sfimbolos graficos.
Cada simbolo se acompanara de un
texto identificalivo con el fin de reforzar
el gralismo. Esto es conveniente por fas
caracteristicas antropoldgicas de cada
sala, el marcarlas con un simbolo

" grédfico que fas identifique ante un gran

publico, un simbolo que las presente
ante el visltante y las distinga una de
ofra.

La preocupacion por sefiales como la
de estacionamierito, el servicto de taxi
y alglin otro servicio aledano enriquece
atn mas ol sistenma senalético, ya que
se deben tomar en cucnta todlos estos
detlafies que regufarmente pasan
inadvertidos, aungue no estdn
proplamente dentro del museo, pero
forman parte de él v debe contemplarse
supresencia.

La aslstencia de visitantes al museo en
dran parte es de turfsmo extranjero, jos
visitanies naclonales perienccen a
todas las clases sociales, esto nos
Incdica que cada asistente ticne una
educacidn visual clistinta, ademas dela
edad, que también es muy variada. Por
estas razones, cada senal debe ser
Interpretada correctamente por todo
usuaio, noimportanco su clase social
6 nacionalidad. EBEs Importante
reflextonar que la creacldn de
pictogramas deben funclonar ante una
gran mayotfa, “todo pictograma debe
ser universal, esto es: a) de aplicacion
generalizada por cue corresponde a
una problematica informacion comain,
constanie en diferentes lugares y
craunstancias y b) de comprensiéon facit
para una gran mayoria Ssocial
heterogénea”.(17)

Citamos algunos gjemplos como son:
el sistema de senalizacidon en
acropuertos, estaciones de ferrocarril,
exposiciones internacionales, etc., en
estos cjemplos es evidente que se han
contemplado tas diferendas cue existen
entre Incividuos de clistintas

16) Alcher, op, it . 0

17) Cosia, op. it p. &
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nacionaliclades ylas que hay entre ellos
mismos, por lo que se ha estandarizaclo
en un sistema cue sea comun y
funclonal a todas sus necesicacles de
comunicacion.

A lravés de lo antes expuesto, se ha
hecho evidente que no existe trahajo
senalético en los sltlos necesarios diel
museo. La institucion cebe
proporcionar al visitante todas las
facllidades para su debido uso y
fundonamiento a fin de que este lo
aproveche al maximo, de manera cue
en la creacién de senaies tanto
exteriores como interiores deben
lomarse en cuenta las observaciones
anteriores para lograr un sistema que
cumpla con los requerimientos del
museo Y las neceslidades del visitante.

Como punto inicial en el proyecto
senalético definimos las posibles dreas
con la necesidad de una seial y el
proposito de esta. Las zonas de
mensaje se han dividido en 3 grupos
dependiendo su actividad.

16
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El concepto grafico de la senial es claro
y objetivo en el mensaje a fin de evitar
a ambigliedad y confusion en la
Interpretacion del mismo por parte del
suarlo, ademas de cue se contemplala
Integracion clel disefio prehispdnico en
la creacion de las sefales para el
museo, De este modo al disenar se han
consideracio tanto la funcionalidad
como la integracion de rasgos
prehispanicos como lo es el color y la
forma.

Los signos de simbolo que han sido
blen concebidos y hermosamente
disefados seran eficaces como
comunicacién aplicandolos de una
manera medilada y culdadosa. El
cleterminar como utilizar los signos es
algo sin mucha complejiclad, lo clificif de
esto, esta en saber cuando utilizarlos.
ya que los mismaos elementos visuales
pueden funcionar de manera clistinta en
ambitos diferentes, ademas de que su
eflcacia es estrictamente limitada.

Dentro de las Instalaciones del museo,
los simbolos seran Utiles mientras estén
incorporados comoparte de un sistema
inteligente y total de signos. Eluso de
eslos por sl s0los, sin ser considerados
{os mensajes verbales, Unicamente
aumentan la confusion en e} usuario.

*Enel usodelos signos, es mas dafino
propasarse que actuar con parquedad.
Mezclar mensajes sobre actividades
comparativamentie insignificantes y
concesiones comerciales, junto a olros
mensajes publicos escenciales debilita

la comunicacién. Ef uso simultaneo de
demasiados simbolos es
contraproducente”.{18)

Posterior ala definicion de los lugares a
sefalar se toman en cuenta otros
factores Importantes como son los
simbolos a utilizar. estos deben estar
previamente familiarizados de alguna
manera con el usuario, es decir que “El
signo es un estimulo cuyaimagen men-
tal estara asociada a nuestro espiritu a
la imagen de otro estimulo que ese
signo tiene por funcidn evocar con
objeto de  establecer una
comunicacion”.{ 19}

Los signos marcan un nivel de
referencia o lo que es sulegiblitdad, de
ella depende que la comunicacion se
ileve al cabo, cada sigho esta
compuesto por una serie de infrasignos,
todos estos subsignos en conjunto
crean un simbolo e} cual fransmite el
mensajle; por eslarazéon se consideran
muy bien todos {os infrasignos que se
incorporan a cada senal, tales
elementos pueden ser lelras, flechas,
imagenes, etc. El diserio del programa
sefalético supone {a creacién de
drganos o elementos simples, estos son
los signos (pictogramas, palabras,
colores y formas), que se inscriben en
los soportes sefalélicos mismos que
desfilaran por los espacios necesarios
en el museo.

El color es un elemento significativo,
ademads de ser un meclio privilegiado
de ldentificacion. también “es un factor

18) Simbolos de Sedalizacdn, p. 9

19} Prerre Guiraud, La Semyologia p. 34
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de integracion y meclio ambtente.

La integracion tiene varios matices. Uno
de los meclios es la armonizacion del
slstema integracion senalético del
ambiente. interiorismo, estilo de
decoracion. especiamente en lugares
donde se juslifica el respeto al caracter
institucional, artistico, cuitural. etc.,
como un museo. un palacio, un eclificio
noble.

Es obvio que aqui el color sefialético
liene una funcion mas discreta, ya que
debe incorporarse al medio ambiente
sin estriciencias, sin perturbar la funcién
esencial del espacio de accion”.(20)

El material a emplear en el sistema
senalético es otro aspecto importante,
ya que de estle dependeran otros
factores, como su estética, su
Integracion a los espacios y lugar, asi
como su perfecta functonalidacl.

Consideranclo el material a emplear y
la proyeccién del sistema nos acerca
més a la finalidad de los objelivos a
alcanzar, tal reflexlon reduce
considerablemente posibles errores y
problemas posteriores a la pianeacion
del programa, de esta forma podemos
tomar mayor atencién a todo el
conjunto de elementos que camponen
cada senal.

La interrelacion cue tienen los factores
antes mencionados con el caracter que
se le dé a sistema, dan como resultaclo
una armonfa entre cada una

delas senales y en el conjunto cle ellas.
La personalidad Incorporacla al sistema,
integra también la conformiclad de este
con los espacios arquitectonicos,
ergondmicos y ambientales proplo del
museo.

Hasta aqui se ha expuesto el esbozo
de factores de sumaimportancia en la
proyeccion del sistema sefialético, que
abarcan alternativas intemas y externas
de los espacios museograiicos, aunque
podemos resaltar que existen muchas
otras conslideraciones que en su
momerito se iran describlendo.

Hacemos hincapié que dentro de la
planeacion y realizacion del sistema se
toma en cuenta la integracion del diseno
prehispéanico, ya que este juega un
papel importante dentro de los
objetivos.

En el inicio de esta investigacion
comentamos los motivos de integrar el
diserio prehispanico a la sefialélica del
museo, las razones son ya bien
conocidas, auncue no debemos olvidar
cjue el reto y propdsito planteado, esta
en concluir un sistema altamente
funcional y de estélica acorde a las
necesidades actuales del museo,
ademas de lograr su coexistencia al
paso del tiempo y a la evolucion del
ciseno.

204 Cosfa, op. it p. 182
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3. RECOPILACION DE INFORMACION GRAFICA Y
DOCUMENTAL SOBRE EL DISENO PREHISPANICO
3.1 DISENOS PREHISPANICOS MAS RECONOCIDOS

“Es bien conacido que descle el siglo - L

XVIIL, las culturas prehispénicas se EIE q

utilizaron como apoyo para la formacion o EIE S I_S]

de una conciencia nacional. Diversas E(EC |
PTTTTTCTOTTTTRY

han sldo las maneras de volver a ellas,
confirmanclo siempre la extraordinaria
fertilidacl cle sus conteniclos cullurales y
manifestaciones artisticas".(21)

Las civillzaciones que nacieron y se
desarrollardén en distintos puntos del
territorio mexicano tuvieron una
ideologia y visidn del mundo muy par-
ticular, la cual fue punto de expresién
en todas las actividacdes de estas
culturas, y cotmo Unica manera de
representar su concepcion del mundo
y su conteniclo, de ahi, que toda forma
prehispénica simplifique y constltuya
una riqueza de elementos. -
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El México prehispanico se constituyd por
distintas culturas y generaclones,

aunque slempre expidieron formas y be@ @< @36@@@
elementos constantes que jas @ DO O

mantuvieron ancladas unas con otras,
es por ello queidentificamos una misma ®® 0)
forma en varias culturas, solo que con QAo
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21) Flores, plantas y motivos prehus pa -Somal p. s
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“Las representaciones iconograficas y
Jeroglificos de los pueblos
mesoamericanos, presentan en su
aspecto formal, una enorme variedad
cde motivos, cue pueden ser utilizados
en conlextos acluales para sustentar,
por sus peculiares calegorias formales
un diseno original y genuinamente
nacional”.(22)

Las imégenes van desde las formas cue
podrian llamarse naturalistas hasta las
mas eslilizadas y abstraclas, es decir.
que encontraremos cliseios reallstas y
senclllos los cuales se idenllfican
facilmente, como poclia ser una flor. Por
el conlrario lambién existen cliserios con
un alto grado cle abstraccion, de los
cuales solo perctbimos un conjunto de
formas enlos que no vemos figuracion
alguna.

El propésito de realizar un resumen
grafico con disefnos prehispanicos racica
en oblener de eslos, las principales
formas que representan ampliamente a
las culluras antiguas, as{ mismo, la
riqueza de formas en las expreslones
precolombinas son motivo de
revalorlzacién en un conlexto
contemporaneo, por su grado de
abslraccién y esquemallzacion que esle
tlempo necesita y bien podria llamarse
“*moderno”. por ello, hemos lomacdo en
cuenta laampila gama de posibilidades
que nos ofrece esta coleccién de
grafismos para su aplicacién en las
propueslas senalélicas.

El alto grado de sintesis formal y

conceptual que muestran las
represenlaciones gralflcas, asi comosu
valor visual han sido aprovechados
como elementos propios en la labor de
diseno. Por o que es frecuentie el
relomar elementos prehispanicos sin
modificacion y plantearlos como
propuestas de diserio; eincluslve, el uso
de total de la imagen como concepto
en una soludoén de diseno.

Dando prueba de sus ampllas
posibllidades de aplicacién enimagenes
funcionales, se muestran algunos de los
eiemplos en los que se manifiesta en
mayor o menor grado la explotacion de
grafica de los elemenlos en cueslion,
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Dentro de la recopilacion de disenos
prehispanicos existen varios grupos;
estan clasificados en base al tema que
presentan, tales conjuntos constituyen:
animales, flores y plantas, orlas cenefas
y motivos, diseno textil. Esta
clasificacion esta apoyada en
publicaciones de Sonia Lombardo en
las que se han realizado la seleccion
conreferencia de estos temas.

Quiza se piense que esta recopliacion
esta falta de disenos importantes, los
cuales no se han incluido, he inclusive
la participacion de otros sin categoria.
{Como saber que disenos son propios
de contemplar y cuales no?.

Dando prueba de lapresencia de estos
disenos mas comunes, y las razones
de su participacién y contemplacion, es
que se examinaronlos disenos que de
alguna manera sobresalieron en la basta
producciéon de las culturas,
consolidandose al paso del tiempo en
dignos ejemplos derepresentacién por
cada uno de los pueblos
precolombinos, as{ mismo, los disenos
que son f{recuentes en las
manifestaciones culturales de estos
pueblos como lo es la arquitectura,
ceramica, indumentaria etc.

Las formas que por su alto contenido
de diseno formal son adecuadas para
su manejo, y por consiguiente aquellas
que presentan como cualidad un alto
grado de retencidn al observador,
ademas de que por sl mismos se han
hecho genéricas para sumanejo y para

€l gjo del observador.

La meditacion se debe hacer con el
proposito que tiene esta recopilacion. La
intencion de reunir Jo mas representativo
de las razas antiguas, contribuyendo as{
ala creacion de un abanico de disefios
con cualidades originales para su
aplicacién en un proyecto sefialético, el
cual pretende adaptar las formas a su
propdsito 'y a un contexto
contemporaneo. Consideramos para
este fin satisfactoria la recopilacion, asf
mismo con elementos déneos para sus
propdésitos.
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3.2 ANALISIS DE LOS DISENOS PREHISPANICOS, RESCATE DE
SUS FORMAS Y COLORES

La creacion de clisenios prehispanicos
no conslituia una arbitrariecdad en el uso
de los elementos compositivos por
parte del creador, al igual que el
disenador. este se regia por una serie
de categonas 6 valores formales con los
que estructuraba su obra.

Mediante el andlisis, la observacién y el
conocimiento hemos identificado
aquellos elementos que confrman el
manejo de formalidades enlos diserios
prehispanicos.

“El ritmo en la arquitectura, en la
escultura, en la pintura, en la
ornamentacion de la ceramica, se
despliega siempre en la horizontal. La
horizontal vista psicograficamente,
expresa el sentimiento de hombres
solidamenite plantados en latierra™. (23).

Este elemento formal como lo es la
horizontal constituye un aspecto
importante dentro de las composiciones
de diseno, las formas o el conjunto de
ellas se estructuran en su interior por la
quietud y solldez de la horizontal. La
envolvente de estas formas se remite a
un rectangulo o a un rectangulo casi
cuadrado, asi mismo esto es una
caracterfstica basica en la arquitectura
del museo, misma que sustenta el uso
de formas prehispanicas con esta
particularidac! a fin de armonizar con el
edificio y el contexto del mismo.

El ritmo es otro principio formal al que
recurria el artlsta prehispanico en sus
compasiciones. El ritmo esta basado en

una repeticion ritmica de proporciones
idénticas que se cisponen en distintas
direcciones o en una sola.

La devocion del orante, que confiesa,
suplica, implora con la reiteracion
constante de un mismo molivo de
configuracion igual, produciendo una
sucesion armoniosa del diserio que
sugiere movimiento.

Asi como el disenador, el artista
prehispanico utiliza los elementos de
punto, linea, plano, etc, para crear
formas, mismas que en conjunto las
convierte en submodulos, ademas que
agrupa a estos trasnformandolos en
supermodulos con los que origina una
formamayor y una variedad de formas
menores.

El ritmo de los disenos llega a ser
monotono, sin embargo también suele
ser bastante dinamico. La forma
ulilizada y la ritmica con que esta se
dispone son las que determinan el yrado
de movimiento sugestivo que estas
puedan crear. Cabe cilar nuevamente
la arquitectura del museo y en parnticular
aquellos espacios donde se aprecia el
uso de esta formalidad como o es el
ritmo, el techo de las salas esta
compuesto por la repeticion de motivos
prehispanicos.

En el patio central observamos dos
edificios que estén a su costado, enlos
cuales, sus paredes se compone de una
tercera parte de marmol liso y dos
terceras partes estan adornadas con

23) Paul Wheistam. El Arte Antiguo de México, p. 218
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madulos, que dispuestos
estrategicamente procticen el efecto de
una gran reticula exagonat y una ritmica
de formas.

En €| vestibulo, donde se localizan la
biblioteca y el auditorio se aprovecho
en cada caso, una de sus paredes, para
disponer un conjunto de formas, las
cuales praducen un juego visual muy
interesante por la dindamica de sus
formas que se logra en toda su
estructura. Mencionar todas estas
caracterfsticas arquitlectonicas del
museo hacen evidentes las soluciones
de diseno prehispanico que ahi se
aplicaron.

El ritmo ha sido un- elemento
compositivo del cual se ha servido el
artista prehispantco en la compostcion
de sus disenos, de la misma manera,
el disefiador hace uso de eslie elemento
para aplicario a soluciones graficas del
sistema senaletico que promete foimas
prehispanicas con modernidad,

En cuanto a la simetria debemos
comprender que “El estudio de las
formas nos lleva a formas 6 cuerpos
mas complejos que surgen de la
acumulacién de dos o mas formas
iguales. La simelrfa estudia la manera
de acumular esta formas, y por lo 1anto,
la relacion entre la forma basica,
repetida y la forma global obienida por
la acumulacion.”{24).

En el diseno prehispaniconose danen
su lotalidad las cinco operaclones que

componen el concepio de simetria; 1.
Identidad 2. Translacion 3. Roiacion 4.
Reflexion 5. Dilatacion.

L.a sendillez de los disenos radica en
dran medida dela simelria bilateral que
estos presentan. Los disefios de
equilibrio axial no solo son faciles de
comprender sino también de hacer,
pues enellos se emplea la formulacion
menos complicada de contrapeso.

Los disenos presentan la simeltria axial
como un elemento basico de su
estructura, esta formalidad se da
trazando una linea vertical u horizonial
enlo que es e centro del diserio, a partir
de esla linea localizamos los mismos
elementos tanto de un lado como del
olro, de manera que las formas lienen
un peso equilibrado. La razén de
procurar {a simetria axial nace del
concepto que tenian las culturas sabre

€l equilibrio.

I.a compaosicion equilibrada, racional y
armoniosa le proporcionan una
psicologia muy importante en su
percepcion, ya que, debian mantener
sus pies asentados sobre el sueloy

24) Bruno Munas, Disefio y Comuicadon Visual, p, 184
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permanecer verticalmente en toda
situacion o actitud como simbolo de
fortaleza. Por ello la construccidn
horizontal-vertical, es su relacion
primordial con el medio ambiente y la
siempre bisqueda del equilibrio en los
disenos.

La operacion cle simetria caracteristica
en los disenos es la iranslacion, un
elemento es repetido linealmente
produciendo una gran forma o
supermodulo que posteriormente se
ranslada.

N NN

WENENESTES]

Larotacién es simple y poco usada en
las composiciones, cuando se hace
presente, el eje de rotacion esta fuera
o denira del diserio y esta, de no se
prolonga demasiado.

La reflexidon es otra operacion de la
simelr{a e se presenta con frecuencia
en comparacién con la rotacion.
Basicamente la reflexion se da por el
vuelco total de la forma sobre un eje de
reflexion hasta el otro lado del mismo.
resultanclo una simetia axial de formas
exactamente iguales.

Por lo que respecta a las operaciones
de dilatacion e identidad son escasos
los disenios con estas particularidades,
por ello, optamos en no profundizar
sabre ellas.

Las operaciones de simelria se
presentan de manera independiente o
combinadas; el artista prehispanico las
utiliza como elementos de simplicidad
y dinamismo en sus composiciones,
buscando siempre el equilibrio que da
la harizontal y vertical.

“Los disenos tienen formas basicas: los
rombos, que simbolizan el clelo y la
tierra como una unidad. El mundo
concebido como un rombo con cuatro
direcciones. Las formas ondulantes,
como culebras que simbolizan la
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creacion del mundo, la comunidad e
historia; y las formas de fliguras como:
los santos patrones de la
comunidad’(25).

En este analisis sobre los disenos
prehispanicos hacemos referenciade un
elermento de fuerza vital parala creacion
de un todo coherente en €l proceso de
articulacion visual, nos referimos a los
contrastes simultaneos.

ey @
. BEa:

“Una regla de comunicacion visual muy
antigua es la de los conlrastes
simultaneos, segun la cual, la
proximidad de dos formas de naturaleza
opuestase valoran entre si e intensifican
sSu comunicacion’(26).

El contraste siempre existe en los
disefos aunque no se advierta
avbiamente. El contraste utilizado por
los artistas antiguos, es en sumayoria
con un énfasis claro de contraste entre
los elementos formales 6 matericos.

Los tipos de contraste que caracterizan
a el diseno prehispanico corresponcden
a los de: curvilinea/recta, simétrica/
asimeétrica, simple/compleja, abstracta/
representativa. Es comun que en las
formas o modulos individuales se
hallen elementos contrastantes que las
hacen mas interesantes, es en €stos
casos que el contraste no es notorio.

Es evidente que el manejo de confraste
es un tanto limitado y elemental, sin
embargo. no deja de ser un elemento
formal importante en las composiciones
prehispanicas.

25) Revista "E! Textll Mexicano’, Feb.-Abr, 1968.p. 8

26) Munart, op. at., p. 353
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"Estos contrastes no se limitan a
elementos formales 6 malericos, sino
que pueden ser utilizados también
como contrastes semanticos, como por
ejemplo, el acercamiento de dos
imagenes que representan un rayo 6 un
caracol."(27).

Es propio de los diserios prehispanicos
la presencia de un elemento de la
naturaleza como seria un animal, con
la de otro elemento de distinto
significado. La estrecha relacion que
lienen la naturaleza con cualquier
actividad de las culturas antiguas tal vez
sea la razon de este tipo de conlraste
en los diserios, as{ mismo el manejo de
dos imagenes con distinto significado
agudiza el concepto que forman las
imagenes cue se apoyan en el
contraste.

El color es otro elemento formal que
ocupa un lugar preponderante dentro de
las compasiciones tanto en el diserio
prehispanico  como en el
contemporaneo, laimportancia de este
radica en que “El color esta cargado de
informacidn y es una de las experiencias
visuales mas peneirantes que todos
tenemos en comun, por tanto,
constituye una valiosisima fuente de
comunicaciones.”(28).

No hay estuclios precisos acerca delos
criterios que manejaban los artistas
precolombinos para la aplicacion de
color a sus disenos y tampoco si tenjan
alguna psicologia acerca de este, sin
embargo lo que sl conocemos son los

colores que utilizapan y sus
caractenslicas.

"Muchos de los colores que se
empleaban en la antigiedad eran
vegetales, mololinea relata que “los
indigenas extrafan muchos colores de
las flores™, otros se extrafan, costumbre
que aun prevalece, de hierbas, raices,
maderas, contezas y semillas, unos mas
se lograban con minerales, como los
oxidos de fierro y cobre,

Entre los colores mas usados, muy en
boga, estan el indigo o anil; planta
leguminosa que da un color azul muy
firme. Otro color importante era el
violeta, uno de los colores
prehispanicos de origen animal, cuie se
obtenia del caracol purpura
patulapansa, variedad de mirex del
océano pacifico.

Por ultimo, mencionaremos la grana o
el carmin, derivado de la cochinilla
dactylopus, insecto que anida en el
nopal. Entre los Aztecas la grana era
muy valiosa, y constituia uno de los
tributos que los pueblos de los
alderredores de oaxaca pagaban a
Moctezuma.”(29).

Meciante estos procesos solo se
obtenian algunos colores, su mezcla
con otras substancias genera otros
tonos y colores como el lograr el
escariata, en el que se mezcla el tinte,
extraido del cuerpo del insecto secado
y molidlo, con el entenedor adecuado,
ya que anadiendo diferentes

27 bbidem, p. 353
28) A. Dondis, La Sintaxis de la lmagen. p. 64
29) Revista ‘E} Textd..., p. 16
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substancias se logran tonos
anaranjados, amarillos y violetas.
Podriamos agregar otras tantas
mezclas y varladiones que se han dado
con el tlempo como lo son, e} rosa
mexicano, verde jade, azul turquesa,
elc.

Analizando las dimensiones de los
colores prehispanicos podemos decir
que sus cromas 6 colores son de una
amplia gama, claro que existen matizes
primarios los cuales tienen
caracteristicas muy definidas y un
significado 6 expresion paralas culiuras
antiguas, los colores estan
estrechamente relaclonados con la
naturaleza dada su composicion fisica
y el entorno que inspira sucreacion y
aplicacion.

La caracteristica principal en color
prehispanico radica en la saturacion,
esto se reflere a su pureza, es decir
que es mas Intenso y con una carga
mayor de expresion y emocion, para
algunos este tipo de color es primitivo.

El brillo es otra dimension importante
y distintiva del color prehispanico, ya
que constituye el valor de las
gradaciones tonales del mismo, las
varladones de un color son luminosas,
por ello que la brillantes sea
caracteristica en los colores
precolombinos.

St comparamos los colores producidos
y aplicados por las culturas
prehispanicas, conlos delos grupos

de Africa, encontraremos notables
diferencias entre ellos, por ejemplo: El
negro cambinado ya sea con verde o
slena o sepjas son muy comunes en el
continente negro, €stos mismaos colores
son usados excepcional en detalles de
las composiciones prehispanicas, en
ellas dominan los solferinos, azules,
rojos, naranjas, verdes, elc. Ademas de
que la saturacién y brillantes son mucho
mayores en estos. El gran conocimiento
que tenfan las culturas precolombinas
sobrela forma y el manejo de ella como
elemento de significado visual, es digno
de analizarse y tomarse en cuenta, por
ello, se han destacado la parte formal
y estética que logran en la composicion
de diserios y colores.

La riqueza visual que presentan las
formas de los disefios son objeto de
rescate y aplicacién en contextos donde
su manejo puede ser muy propio e
interesante, en su uillizacion funcional
esta intrinsica la estética que llevan en
su estructura. -

Darles una aplicacion funcional y estética
es una manera de revalorizarlas y no
dejarlas en el olvido, o como simples
formas que alguna vez tuvieron un
propésito.

En la actualidad es posible integrarlas
como elementos compositivos de dsefio
con un alto valor visual, que mejor
ejemplo de su aplicacién en las
propuestas sefialeticas para elmuseo de
antropologia.
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4. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE SENALIZACION
4.1 SIGNOS Y SIMBOLOS

La posibilicdad expresiva para el
entendimiento enlre los seres ce un
grupo, una comunidad, una especie, es
por excelencia una de las condiciones
mas importantes ciesde el iniclo del
hombre para su supervivencia. La
necesiclad de comunicar y su mejora
continua y desarrollo se observan como
los factores esenciales del progreso del
hombre,

En la actualidad se elaboran y reciben
a lravés de la comunicacion visual una
amplia gama de informacién, muchas
decisiones tanto de (a vida colidiana,
como de trabajo o diversién estian
regidas por la comunicacion visual.

“Conocer la comunicacion visual es
como aprender una lengua. unalengua
hecha solamente de imagenes, pero de
imagenes que tienen el mismo
significado para personas de cualquier
nacién, y por lo tanto, de cualquier
lengua. Ellenguaje visual es un lenguaje
quiza mas limitado que el hablado, pero
sin duda mas directo.”(30)

La comunicacion no verbal tiene la
necesidad de transmilir conceptos de
una manera sencilla y rdpida. para ello
concibe y adoptalos signos y simbolos
que actian oportunamente a falta de un
idioma intemacional, sienclo entendidos
en cualquier lugar en que se usen. De
esta manera la comunicacion graficay
el uso de signos y simbolos adquiere
una mayor importancia. ya que
trasciende las barreras lingUisticas.

El signo es un representamen mental,
cjue por su naturaleza o acuerclo evoca
en €l entencimiento la idea de otro. El
signo es siempre la marca de una
intencién de comunicar un sentido. Por
ejemplo. un conductor que va por la
avenida y observa en el automovil que
va delante de él, el parpacleo constante
de la luz direccional derecha en color
édmbar. El signo de la luz parpadeante
le significa que ese automavil virara a
la derecha. al mismo tiempo. el signo
en color ambar le significa en
prevencion de disminuir la velocidac,

La comunicacién no verbal que se
establece entre ambos conductores
esta dada por signos cue tienen un
significado y un comun acuerdo.

El signo en su intencion primera de
comunicar tiene una division fundamen:
tal: icono. indice, simbolo.

El icono es aquel representamen que
guarda una profunda relacion con €l
objetorepresentado. Esto es que puede
ser un substiluto de otra cosa quele es
similar,

El indice es un representamen que
actua como decisigno indicial. Es decir
que aporta elementos con los que se
da una lectura correcta al signo en
referencia. Por ejemplo: unos golpes en
una puerta cerrada son un indice.

El simbolo es fa imagen o figura que
materialmente o de palabra

30 Munan, op. at., p. 75
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representa un conceplto, €s un signo
que posee un contenico sodal que se
comparte, es decir, constituye una
creenda, un concepto o una idea en
comun a un grupo de personas.

Para que un grafismo se consideré y
funcione como simbolos se debe tener
en cuenta lo antes mencionaclo ademds
de que el “Simbolo requiere una
simplicidad dltima, la reduccion del
detalle visual irreductible. Un simbolo
para ser efectivo, no solo debe verse y
reconocerse sino también recordarse y
reproducirse”. (31).

Lainformacién contenicla en el simbolo
se consliluye por elementos con una
alta simplicidad los cuales deben ser
reconocidos por el piblico, se pueden
retener algunas cualidades reales del
concepto representado, pero sin legar
a su copia total y detallada.

Lapresenciay funcion delos simbolos
se hace mas evidente en olras
instancias, como lo son las regiones, las
culiuras primitivas, los ritos, elc. Los
simbolos tienen mayor importancia y
participacién como cdédigos bien
estructurados y coherentes que invaden
todo el campo cultural como lo son: el
juego, la vestimenta, habitad, etc.

Enla comunicacion visual lafuncion del
signo como elemento comunicativo
obedece a una esiructura de factores
que intervienen en el proceso de
comunicacion.

“La funcién del signo consiste en
comunicar ideas por medio de
mensajes. Esta operacion implica un
objeto, una cosa de la cue se habla o
referente, signos y por lo tanto un
codigo, un medio de transmisiéon y
evidentemente un destinador y un
destinatario”. (32).

CODIGO
MEDIUM I MEDIUM

EMISOR MENSAJE | CEPTOR

I

REFERENTE

Este esquema muestra las partes cue
forman el proceso comunicativo de
cualquier tipo. En el caso de la
senalética del museo de antropologfa
esle proceso de comunicacion visual se
realiza de la siguiente manera:

El emisor es en este caso el museo, que
emite mensajes, mismos que utilizan
como medios las seriales fisicas cue se
han colocado en sitios precisos, los
mensajes hacen referencla de una
informadidn objetiva y verificable, es
decir las informaciones contenidas en
las senales.

Los mensajes se estrucluran con
elementos comunicativos que le son
entendibles y aflnes al receptor
(grafismo, color, formas, etc.). Elmedio
por el cual legan los mensajes aelre

31) Dondtis, op. at.. p. 88

32) Guraud, op. gt p. 11



ceptor siguen siendo las senales fisicas
del sistema senalético; de estamanera
es como se da el proceso de
comunicacion en los signos.

Sin embargo el proceso signico o
mensaje se compone a su vez de 1)
Significante, 2} Significado, 3) Referente.

El significante es en si el signo
propiamente dicho; una palabra, un
dibujo, un movimiento, etc.

Elsignificado es el sentido, el concepto
es lo dicho por el signo y va enrelacién
directa con el, necesita del codigo para
su comprension y no representa una
entidad fisica.

El referente es el objeto mismo, al que
hace referencia el signo, y que es una
entidad fisica o bien la acciéon o
acontecimiento.

Entre el signo o significante v el referente
no hay unarelacion directa, estaes bien
arbitraria o pueden exisiir y se da a
través del significado. Ejemplificares
estas cuestiones con una sefal de
comunicacion vial

SIGNIFICANTE

PROHIBIDO =SIGNIFICADO

LA ACCION DE NO HACERLO = REFERENTE

As{ como la naturaleza agrupa en
corjuntos a los distintos tipos de vidla,
también los signos humanos se han
agrupado en tres grupos que atienden
asus fundones. ’

El sistema de signos estéticos son
aquellos que tienen una expresion
subjetiva y reacciones emotivas sobre
el mundo. Los signos estéticos tienen
una convencionalizaclon poco
desarrollada ya que se basan en
expresiones subjetivas y emotivas,
ademnas de que solo son camprensibles
a través de métodos intuitivos, por
ejemplo, la interpretacién de una
pintura.

El sistema de signos sociales o
sociolégicos son aquellos que utllizan
los grupos, clases o naciones.

Sumanifestacion se da enmodelos de
comportamiento, de modo que su
entendimiento se percibe con la
presendia fisica del emisor, por gjemplo,
todas aquellas formas de cortesia y
saludo.

El sistema de signos logicos tienen que
ver exclusivamente con la ampliacion
de lapalabra, su transmision, traducdon
y enriquecimiento, de igual modo, los
signos légicos estan orientados a la
descripcidn, explicacion y prondstico
del entorno. Dentro de este amplio
campo de los signos ldgicos, los
coédigos practicos tienen una
importancia en la regulacion de
comportamiento humano del flujo de
masas o del trafico. En este contexto la
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representacion grafica de los signos
practicos tiene un especial papel en la
canalizacion clel comportamientode los
movimientos de la poblacion, ya que
estos se dirigen a €| cdominio publico
internacional. Es el caso dela sefialética
delmuseo, donde se aplican slgnos que
tlenen una funcion practica en los
desplazamientos Y localizacion de
servicios para €l visitante.

La senalética como medio de
comunicacion visual, pretende, a lravés
de sus signos y simbolos crear un
conjunto cle partes coordinadas entre si
por medio de senales, las cuales
provocan estimulos que inciden en la
sensacion inmediata, es decir, que
ticnen acceso ala percepaén.

La comunicacién es visual es discreta
y silenciosa de modo cue son capladas
por el 6rgano receptor de la vision,
registrando asi instantaneamente
configuraciones globales.

Las senales son portadoras de
elementos cognoscitivo, los cuales se
cristalizan en informacién semidiica al
hacer contacto con la percepcion, esta
tiene una respuesta de orientacion
como visitante y receplor,

En ellenguaje senalético del museo los
recursos informacionales que se utilizan
dado sus capacidades expresivas, son
el cadigo linglistico (escrito), el codigo
icénico y el codigo cromatico, este
ultimo refuerza a los otros dos.

El uso de los tres codigos can las
condiciones esenciales para el
funcionamiento y la exactitud de las
informaciones senaléticas. asf mismo
se da una codificacién precisa de las
senales y la ausencia de falsas
interpretaciones para el visitante.

Retomando la premisa de que en la
comunicacion visual “Todo significa”,
consideremos el conjunto de signos
que forman los mensajes senaléticos.

Las senales se componen de signos
portadores de un mensaje, asi mismo,
estos mensajes estan creados para ser
percibidos por una gran mayoria de
visitantes, con €l propdsito de que estos
tengan una orientacion en funcion de
sus motivaciones, intereses Yy
necesidades particulares.

Como uno de los propdsitos de esle
programa senalético estala integracion
del diseno prehispanico, por lo que a
las senales se les a sumado signos de
este tipo, los cuales no actian como
portadores de un mensaje directo del
que pueda servirse el visitante, y
tampoco influyen en la actitud
autodidacta y en las decisiones del
Visitante.

“El signo alineado con fines
ornamentales se oculta como unicad y
se convierte por completo en parte de
una estructura.”(33).

L os signos prehispanicos integrados al
programa senalético o en las seriales

33) Advian Frutiger, Signos Stmbolos Marcas y Sedales, p. 47
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no alteran ni modifican los mensajes
contenidos, tampoco influyen en la
actitud y motivaciones del visitante.

Estos signos, aciuan Unicamente como
signos simbdlicos del arte prehispénico,
anclando y ornamentando el sistema
senalético con el museo, de este modo
se da un cardcter de unidad y armonia
entre las sefnales el contexto y la
morfologia de la institucion.

L.as formas prehispanicas integradas a
las sefales con fines ornamentales
tienen el sentido simbdlico del signo y
unicamente expresan eso, un simbolo
delas culturas antiguas de México. Los
signos prehispanicos crean una
referencia visual que comunica la
presencia antigua en todo el sistema de
sefiales.
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4.2 LOS SISTEMAS DE SENALIZACION

“El funcionalismo mas inmeclato y el-
emental pravocala necesidad de poner
senales a las cosas con el fin de
procurar una lectura del entorno, una
puntuacion referencial del mundo, los
hombres, las cosas, los objetos vy los
espacios, por medio de marcas
convencionales ¢ue son hoy el objeto
de estudio de la simhologia o ciencla
de los simbolos."(34).

El acto instintivo de orientarse por
medio de sefales ymarcas viene de la
necesidad del hombre de tener una
referencia sobre los objetos del entomo,
y del espacio que ocupa, un camino o
ruta.

Como una necesidad nace el lenguaje
simbdlico que debera ser captado por
tados los individuos, de estamanerase
dan las primeras ideas de
normalizacién; es decir un sistema
Iégico de infarmacion espacial que sea
entenclible a una gran mayoria.

Quiza senalizar y marcar puedan
parecer sindnimos, sin embargo no lo
sSOn, aun gue una accion incluye a la
ofra en cierto modo, ambos conceptos
tienen una funcion identificadora. E!
marcar quiere declr incidir directamente
sobre el objeto fisico, estampar una
senal, imprimir un sello, Esta accion
slempre sera sobre objetos fisicos, ya
sean superficies osaportes materiales,
el marcar es la accion de marcar con
una senal o simbolo al igual que lo que
se senaliza.

La senalizacion a sido y sigue siendo el
acto de marcar lugares, orientar €
iclentificar, espacios, itinerarios, etc.

El trazo de caminos por medio de
marcas constituye una rula segura a
seguir. “El camino” a sido una idea
filoséfica y funcional de "La buena
direccion” es decir “Ruta segura”.

El hombre a trazado sus caminos para
adaptarse a sumedio vital y reducir su
complejidad para actuar sobre e},
“Senallzar es el acto de incorporar
senales a las cosas del entorno
referenciales , ya se trate de objetos
nalurales o artificiales, €l proplo cuerpo,
el espacio vital que uno ocupa. un
camino oruta intrincado."(35).

Si partimos de la idea de que todo
sistema de senales esta integrado por
un conjunto de signos los cuales
codifican {a informacion de una manera
visual a fin de sintetizarla y hacerla
objetiva a un gran numero de publico,
comprenderemos que la senalizacién
no esta limitada solo a lerias,
aeropuertos, hospitales estaciones de
ferrocarril, etc, sino que la senalizacion
se a integrado a todo tipo de actividad
humana que la saliclte.

El desarrollo a provocado que nuestra
generacion se enfrente a las
innovaclones tanto en herramientas
como en aparatos electrodomeésticos,
medios de transporte, circulacion vial,
medicina tecnoldgica, etc. Esto impiica
una nueva relacion en los procesos de

34) Costa, op. al.. p. 34

35) bidem, p. 34



trabajo y comunicacion,

Los instrumentos del hoy y maiiana son
cada vez mas abstraclos por lo que las
indicaciones de servicio deberan estar
a la par de su desarrollo, y mas aun
considerando las importaciones y
exportaciones en los mas variados
aparatos, las instrucclones de manejo
en varios idiomas son de vital
importancia, por o que se han hecho
muy valioso el uso de simbolos
graficos, ya que, ¢l manejo de
explicaciones verbales a llevado a
[recuentes equivocaciones.

Hoy en dfa, junto al lenguaje hablado y
escrito tos simbolos graficos se han
convertido en un medio de
comunicacion indispensable para el
desarrolfo, en este sentido se ha hecho
evidente lasustitucion progresiva de la
informacién escrita o tipografica por la
de simbolos.

Este lipo de situaciones se produce en
los sectores donde se pretende romper
con las Dbarreras linguisticas,
pretenciendo flegar a un mayor publico
en distintos lugares v situaciones.

Este tipo de hechos se inicio con el
traficointernacional, donde ¢! desarmrollo
industrial y la autosuficiencia de las
naciones se proyectan aun intercambio
entre los paises. Se exportan e importan
bienes de uso y consumo, ast como
macuinaria, grandes redes aéreas y
ferroviarias traen a turistas a pasar sus
vacaclones en paises extranjeros, ein

clusive la mano de obra se a
internacionalizado desplazancdose de
un lugar a otro.

“Carreteras, estaciones de f{errocarril,
aeropuertos exposiciones mundiales,
fertas e instalaciones deportivas y
también hoteles, progresivamenie io-
cales comerciales asi como otras
Instituciones y edificios publicos
resultan inimaginables sin sfmbolos
graficos para la orientacion e
informacién de los usuarlos. "(36).

Eluso de simbolos gréaficos en muchas
de las actividades humanas se a
convertido en un medio infalible de
comunicacioén, por ello su importancia
en la vida del hombre, ademas de que
han transformado los hdabitos de lectura
en la poblacién.

Hemos evidenciado lo Gtll y necesario
que son los simbolos graficos como
elementos de comunicacion en muchos
sectores. Pero situaremos nuestiro
interés enlos sistemas de senalizacion
que sirven para senalar espacios,
orientar e identificar.

Uno de los factores importantes en la
senalizacidn direccional, ¢€s la
disposicién psicoldgica que tiene el
individuo ante la bisqueda de un
camino, el temor a los umbrales o
desconocido. ya que rmientras esta al
aire libre su poder de decision esta
intacto y €l entorno le presenta un
marco referencial seguro, pero al
penetrar a un edificio (espacio) pierde

38) Alcher, op. al.. p.5
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su seguridad y capacidad de decision
por lo que se ve forzado a recibir y
buscar la ayuda o guia de otros en su
recorrido. ES en este momento cue
reflexionamos sobre la necesidad que
tiene el individuo de los sistemas de
senalizacion, ya que esta es la Unica
forma de que el individuo aprenda y
reconozca la estructura de el inmueble.

Es el caso del individuo que hace uso
de aeropuertos estaciones de
ferroviarias, hospitales, museos, etc.

El individuo que tiene temor a
equivocarse en la direcclon o
lacalizacion de dependencias y no
puede basarse solo en la asistencia
verbal, necesita la informacion de una
manera sobredimensionada, a fin de ser
precisa y rapida de informar.

“Los codigos de sefiales maritimas y
ferroviarias fueron en efecto sisternas
muy especializados, exclusivamente
comparticlos entre los responsables de
la circulacion.”(37). Poslerior a esto, y
con la aparicion de la bicicleta y el
automovil los sistemas de senal debian
compartis un cadigo comuin para todos.

En la vida social son muchas las
necesidades de comunicar, de
intercambiar informacién entre los
indivictuos. La frecuencia con que la
poblacion uliliza las sefiales aumenta,
por lo que el paso de la sefializacion
personal (poner una marca a un libro)
se ha transformacio al de una magnitud
social, alos sistemas de senalizacion.

Considerandolo antes mencinado nos
concretaremos mas aun enla senalética
para el museo de antropologia.

El caracter institucional de el inmueble
es determinante para la actitud
orientadora del visitante que penetraen
el museo, va que tiene la disposicion
psiquica de experimentar y descubrir
personalmente el camino a seguir.

El visitante espera en todo momento
una definicion cronologica y geografica
sobre el trayecto o caminos descde su
punto de partida, ademas de todos
aquellos servicios que componen el
museo, para ello se vale de una serie
de sefales, que dispuestas
estratégicamente en toclo el inmueble
lo auxilian en el recorrido hacia su
destino.

La senalética de el museo no impone
actitudes y mucho menos rutas
definiclas para suusoy desplazarmiento,
por el contrario facilita a localizacion de
todos aquellos servicios cgue componen
¢} edificio, y de los cuales se sirve el
visitante para satisfacer sus
necesidades de orientacion e
identificacion.

Las signos de las sefiales, a diferencia
de otros, son menos pasivos pues estos
tienen el abjeto de indicar, orientar, en
funcion de sus molivaciones, yno tanto
de cardcter comunicativo si no el de
pravocar una reaccion inmediata por
parte del abservador.

37) Costa, op. dt.. p. 16
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Las sefiales en nuestro entorno han
determinado de un modo decisivo la
estructura de nuestra percepcion, de la
misma manera se ase indispensable la
sefalética en el museo, como el
componente de el desplazamiento y
relacion del visitante con el lugar,

Dentro de los sistemas de senalizacion
direccional, la senalética a cobrado
importancia y un lugar especial debido
a sus caracteristicas y a los buenos
resultados quie se oblienen alhacer uso
de ella.

En el siguiente punto, trataremos mas
a fondo la senaletica de el museo asf
como sus beneficios.
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4.2.1 LA SENALETICA

Senalélica es una palabra nueva en el
idioma espanol que significa: “La parte
de la dencia. de la comunicacion visual
que estuclia las relactones funcionales
entre los signos de orientacion en ei
espacio ylos comportamientos de los
individuos. Al mismo tiempo, es la
lécnica que organiza y regula estas
relaciones” (38},

Como hemos entenclido, la sefalética
parte de la comunicacion visual y
responde ala necesidad de informacion
y orientadén que tienen los individuos
dentro de su mobilidad social en los
serviclos publicos, privados, transporte,
segduridad, cultura, efc. La senalélica
toma en cuenta factores tales como: La
ergonomia, arquitectura, organizacion,
acondicionamiento del espacio, como
parte de su estructura disciplinaria y
funcional.

De este modo podemos caracterizar a
la senalética como un medio de
comunicacion sodial. Asi mismo, es un
medio de comunicacion instantaneo e
inequivoco, a través de senales visuales
o mensajes espaciales de
comportamiento.

Otra caracteristica de la sefialética es la
puntualidad, es decir, que el sistema
actua exactamente enpuntos definidos
en el espacio de accion de los
individuos, puntos con la necesidad de
informar y evilar cualquier ambigedad,

El lenguaje senalético etimoldgicamente
significa “sistema de escritura por medio

cle signos orientativos de sefalizacion®
(39).

El lenguaje senalético esta basado en
enunclados verbales que traduce en
figuras signicas, concentradas y
comprensibles rapidamente.

Los signos utilizaclos en el sistema son
portacdores de comunicacion,
significado, mensaje, informacion; estos
estimulan la sensacion visual del
Individuo provocéndola una reaccion en
su conveniencia.

La formulacién de un cdodigo de
comunicacion visual basado en los
simbolos graficos {pictogramas), que en
convencion con el signo cromatico
generan un lenguaje simbdlico de
inmediata y efectiva recepcién a
numerosos grupos con idiomaticos
diversos.

Otro factor importante en la sefalética
s la adaptacion que tiene al medio. El
espacio de accidon obedece a -ma
funcién precisa, por lo que existen
codigos determinados que ya tienen
una convencién social, es decir el
manejo de ciertos estereotlpos
mentales que se vinculan con cada
funcién.

La estructura arquitectonica y el estilo
ambiental son faclores cue determinan
en gran medida la integracion de la
informacidn senalélica.

La morfologia arquitectonica constituye

38) SENALETICA ... PAG, 9

39) SENALETICA ... PAG, 17
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un elemento expresivo, el cual se
sintoniza con el sistema senalético, asi
mismo, el estilo ambiental debe
acondicionarse a las formas senaléticas.

Auncue la senalizacion y senalética son
practicas semejantes, ambas tienen
caracteristicas y diferencias muy
especificas, por lo que debemos pensar
que la senalética no es una
continuacién de la senalizacion, auncue
lasenalética es posterjor a ella, sino que
ambos campos estan bien delimitados
como areas substancialmente
diferentes.

Aqui citamos y puntualizamos 10 de las
diferencias mas importantes entre
sealizacién y senalética “cuadro”(40)

40 bidem. p. 120
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SENALIZACION

1 La senalizacion tiene por objelo la
regulacién de los llujos humanos y
molorizados en el espacio exterior.

2 Es un sistema determinante de
conductas.

3 El sistema es universal y esta ya
creado como tal integramente.

4 Las sefales preexisten a los
problemas itinerarios.

5 El cédigo de lechira es conocido a
prioro.

6 Las senales son materialmente
nomalizadas y homologadas, y se
encuentran disponibles en la
Industria,

7 Esindiferente a las cardctensticas
del entomo.

8 Aporta al entorno factores de
uniformidad.

9 No influye en la imagen del entomna.

10 La sepnallzacion concluye en si
misma.

SENALETICA

La senaléiica liene por objelo
dentificar, regular y facilitar el accesa
a los serviclos requeridas por las
individuos en un espacio dado

( interior y exterior. |

Es un sistema mas optativo de
acciones. Las necesidades son las
que determinan el sistema.

El sistema debe ser creada, adapiado
en cada caso particular.

Las setiales y las informaciones
escritas, son consecuencia de las
prablemas precisos,

El cddiga de la leciura es
parcialmente conocido.

Las senales deben ser narmalizadas,
homologadas por el disefiador del
programa y producidas especialmente

Se supedita a las caracteristicas del
entano,

Aporta factares de {dentidad y
dilerenciacion.

Refuerza la imdgen publica o la
imégen de marca de las
organizaciones.

10 Se prolonga en los programas de

identidad corporativa, o deriva de
ellos.
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Los carnpos de accidn en la disciplina
senalética en lo que se refiere a la
circulacion y transportes se clasifica en
cualro areas:

1. Circulacion de superlicie terrestre horj-
zontal: peatones,

vehiculos motarizados, vias férreas y
transporte maritimo.

2. Circulacion aérea: Transporte por
avion,

3. Circulacion subterranea: Transporte
en metro,

4. Circulacién vertical: Escaleras,
ascensores, escaleras mecanicas, etc,

Todos estos medios mdviles llevan
implicitas una serie de servicios como:
labavos, drea de (umadores, salida de
emergencia, venta de billetes,
informacion, alquiler de coches,
teléfono publico, en fin una variedad de
SEervicios.

Ademas de la dreculacion y transporte
hay otras clases de organizaciones en
el dominio senalético: los restaurantes,
hoteles, hospitales, universidades,
museos, supermercados, instituciones
de administracion publica, bancos, el
parque, el zooldgico, las olimpiadas,
competendias deportivas, etc.

Hemos hecho evidente el amplio
alcance que tiene la disciplina
senalética, en la incorporacién de
sistemas que organicen {os espacios y
funcionen frente a las necesidades que
se plantean los usuarios. Es prudente

senalar otro dominio sefialético, el cual

no tiene mucho que ver con nuestro
interés por el momento, pero cabe
mencionarlo.

La senalética no solo incorpora el
sistema alas condiciones del escenario
y entorno, sino que también contribuye
a destacar la imagen publica o la imagen
de marca en los espacios de acclén.

Se hadicho que la imagen de marca es
una extension de la senalética y que
tiene un vinculo con otra disciplina
grafica: la identidad corporativa. La
imagen de marca como extension de
la senalética es porque rebasa los
espacios fisicos frecuentes, yse (marca)
incarpora a nuevos soportes y medios
de comunicacién: vehiculas de
transporte, uniformes, impresos de
escritorio, la publicidad, indumentaria
profesional. Por lo antes descrito,
hemos entendido que la senalética se
incorpora a programas complejos y mas
adn, aprogramas globales.

Ahora precisaremos en el sisiema
sefalético propuesto pasa €l Museo de
Antropologfa, €l cual esta destinado al
servicio de los visitantes que hacen uso
de él. El programa ayuda ala orientacion
en lugares determinados y mejora la
accesibilildad de los servicios
requeridos, ademas de que da
seguridad en el desplazamiento y
acciones delos visitantes.

La movilidad social del musea supone
una variedad en los individuos, con
distintas procedencias geograficas y de
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distintos caracteres socioculturales, ello,
se a contemplado para que el programa
sea comprendido y utilizado por un gran
numero de visitantes. Todas las vari-
ables existentes en los individuos de
distintas nacionaliclacdles como lo son:
las culturales, de alfabetizacion,
psicoldgicas, elc., se consideran a fin
de lograr un lenguaje senalético univer-
sal.

*Senalética es la ciencia de las senales
en el espacio, que se constituye un
lenguaje instantdneo, automatico y uni-
versal, cuyo fin es resolver las
necesidades informalivas y orientalivas
de los individuos ilinerantes en
situacion”(41).

Citamos estas lineas ya que globalizan
la idea y propésitos del programa
senalético para el museo.

La senalética como una de las formas
mas claras de comunicacién visual, se
ha integrado en los espacios precisos
del museo con el proposito de que el
visitante haga uso de su decision en el
itinerario, y elija entre la variedad de
servicios optativos que se le presentan.
Por ejemplo, la secuencia de actos que
se suscitan desde la llegada a un
aeropuerto hasta el taxt.

La integracion al medio, es una de las
dimensiones que se contemplan al
disenar el sistema senalético para el
museo , ya que el acondicionamiento
de los espacios de accion, ademas de
la ambientacion lienen significados

(todo significa), o sea que son
portadores del mensaje.

El acondicionamiento del sistema se
conslituye en una doble integracion.
porque, como recordaremos se integra
el disefo prehispanico a la sefalética,
y estaasuvez enel museo.

Tanto la arquitectura como el contexto
del museo son factores cue se toman
en cuenta, como elementos claves en
la integracion del sistema senalético a
la morfologia y contenido del lugar.

Podria pensarse que el sumar formas o
elementos prehispanicos a la
senalética, con €l propdsito de integrarla
a un mas a medo llega a causar
distorsion o variacion en los mensajes
visuales, sin embargo, esto no es -
posible, si recordamos que los
desplazamientos de los visitantes no es
a grandes velocidades; como la
circulacién vial, en donde las senales
deben ser en extremo simpies yrapidas
debido a las altas velocidades.

El desplazamiento social en el museo
esta hecho por peatones y los codigos
manejados son simples y mas o menos
conocidos. Esto nos da una seguridad
en la efectividad del sistema senalélico,
ademas de que argumentamos que las
formas prehispanicas integradas al
sistema estan previamente estudiadas
y analizadas para no interferir en los
mensajes delas senales.

41) bidem. p. 14
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g ey

La morfologia de la Institucion,
condicionala complejicdad o simplicidad
relativa en la informacion senalética. de
modo que las caracteristicas fisicas del
inmueble inciden determinadamente en
las cualidades senaléticas; podemos
compararlo con la seralizacion urbana,
en la cual no es necesarlo una
adaptacion especial a la morfologfa o
paisaje , de este modo el entorno
permanece como un fondo, como una
escenografia indiferente sin ninguna
maodificacion esencial.

La senalizacién urbana integra
elementos estandarizados que no
causan efecto alguno, respondiendo
unicamente a la funcionalidad y
seguridad. A diferencia de esta, la
senalética del museo esta disenada y
adaptada para su caso en particular.

Podemos ejempilificar esto si nos
imaginamos cuales son las
caracteristicas de un hospital: impio,
higiénico, blanco, azul, silencloso,
luminoso, etc,, de alguna manera
estamos dandole cualidades muy
particulares que se adaptan a las
condiciones funcionales y necesarias
del lugar.

En la senalizacion vial se da el principio
de *poner senales y no palabras®, dado
que es mas funcional el solo uso de
signos. tomando en cuenta la rapidez
con que se mueve el automovilista, ya
que debe captar la informacion precisa.

Por otro lado la sefialética del museo

‘ tiene dos condiciones: Ja primera que

los signos son percibidos por visitantes
y no por automovilistas a altas
velocidades lo cual cambia la relacion
espacio tiempo. La segunda es que la
informacién sefialélica no siempre es
posible expresarla con figuras
plictograficas, y no son tan conocidas
por la mayoria como lo son los codigos
de drculacion.

Por estas razones, los sfmbolos
plctograficos de la senalética en el
museo necesitan la incorporacion de
textos, no para repetir lo que hayenlos
simbolos graficos, sino para comunicar
con palabras lo queno es comunicable
con simbolos, esto impilica el duplicar y
quiza el triplicar ia informacion escrita,
dado que la afluencia de visltantes a el
museo es de distintas nacionalidades,
este hecho, implica un esfuerzo en la
eleccion visual en el espacdio sefialélico
por parte de el visitante.

Consideremos que ef uso del texto en
la senalética tiene una importancia
practica y que los criterios estéticos se
pueden reducir bajo las exigencias de
funcionalidad, claro que en la medida
de lo posibie se evitard echar mano de
textos innecesarios.

En el tratamiento de los factores que
intervienen en el diserio del programa
sefialético para el museo, la economia
generaliza, juega un papel importante,
ya que el programa requiere cierta
educadén y un minimo de aprendizaje.
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El aprenclizaje supone un costo multi-
factorial o un conjunto de esfuerzos por
parte del visitante, en la senalélica del
museo el costo generalizado se
constituye por ctnco variantes.

Coslo energélico, cue se recluce con la
existencia die la informacion senalética.

Costo perceptivo, la senalética reduce
el esfuerzo de agudizar la atencion en
labusqueda cle las indicaciones utiles.

Costo psicolégico, reduccion en la
bisqueda de informacion al azar,
evitando inseguridades y excitaciones.

Costo Intelectual, la simplicidad y
claridad de las informaciones tanto
icénicas como lingtiisticas constlituyen
un ahorro para el visitante.

Costo temporal, la solucion de las
necesidades y expectativas indivicuales
del visitante en el momenito preciso.

Estos sonlos cinco puntos principales
de la economia generalizada en la
sefalética del museo, en la cual se
engloba la “Ley del minimo esfuerzo”.
buscando la efectividad total del
programa y la maxima economia de los
medios informacionales.

Los Iconos y simbolos son grafismos
que anclan a el visitante con la
senalélica, y esta a su vez lo relaciona
con los espacios y servicios del museo.
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4.2.1.1 FUNCIONES DE LA SENALETICA

La senalética como técnica de
orientacion e inforamaclion grafica
responde a propdsitos fundamentales
en los espacios de ublcacion y en los
comportamientos de los individuos,

Asi como es creado un sistema
senalético para resolver problemas de
orientacion e informacién también esta
condicionado a cumplir con una serie
de funcionalidades que van implicitas
en su participacion con los espacios y
usuarios.

El diseno del sistema sefialético supone
en su totalidad un mecanismo de
funciones que tienen que ver con €l
lugar e intinerantes. La propuesta del
sistema de informacién tlene como
responsabilidad el cumplir con una
serie de funciones que articulen a los
tres elementos involucrados: imagen
grafica, espacio y usuario. Aquf
enlistarnos las funciones inmediatas del
sistema senalético.

- La funcién de la senalética radica en
responder a la necesidad de
informacién y orientacién de los
individuos dentro de su movilidad so-
dal en los servicios publicos.

- La senalética debe funcionar como un
medio social, portador de comunicacion
instantanea e inequivoco a todo
individuo.

- Un sistema senalético funciona
exactamente en puntos definidos, en el

espaclo de accién de los individuos, es
decir, aquellas dependencias con la
necesidad de marcar e identificar.

- El lenguaje senalético funciona con
figuras signicas y concentradas,
comprensibles por todo usuario.

- Los signos de las senales lienen como
funciéon comunicar mediante la
estimulacion visual en los individuos de
manera que provocan una reacciéon de
conveniencia en este.

- Para que un conjunto de senales
funcione como un sistema sefnalético en
su totalidad, este debe tener estilo
ambiental; son factores que determinan
laintegracién de la informacién.

- La senalética tiene una funcién
extensiva, es decir, que las
caracleristicas del sistema senalético
que trasladan e integran a todos
aquellos elementos que participan de
la identidad corporativa dela institudion.
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4.3 ENCUESTA

En esta parte del trabajo se propone
elaborar una serie cde preguntas a
manera de encuesta, en la que se
pretencle obtener informacion que nos
de un marco ledrico y praclico acerca
de las necesidades y preferencias del
visitante del museo.

La encuesta es una forma de tener una
relacion mas estrecha y precisa sobre
el problema. Las preguntas se han
elaborado conrespecto a nuestro tema
de interés, la sefalizacton del museo,
por lo que cada pregunta se plantea en
alguno de los aspectos que intervienen
en e} proceso de comunicadon dle las
sefales.

Quizd se cuestionen el porque relizar
una encuesta en el diseno de un
programa senalético, la razén es la
siguiente: Descde el punto de vista de la
comunicacion visual, la sefalizacion diel
museo es muy deficiente enlos distintos
niveles de la comunicaciéon visual. Se
ha mencionado en otra ocasitn la
problemdtica en las senales del lugar
conrespecto asu objetivo de comunicar
y orlentar a la gran mayoria de ptiblico
que visita la Institucion.

Las encuestas proporcionan una basta
informacion de gran utilidad en la
solucion de este problema, asf mismo,
permite tener una referencia objetiva
acerca del problema en cuestion,

Esto es muy similar a los estudios cle
mercado que se realizan antes o6
después de lanzar un producto al

mercaclo, el estuclo arroja informacion
que sirve para modificarlo 6 para saber
que tanto €xito tiene el producto, enfin,
una gran wlilidad flenen las encuestas
como aportadores de informacion de
alto valor que delimitan y precisan la
cuestion.

Bajo esta ldea y contemplando las
necesidades que liene el museo y sus
visitantes, se ha decidiclo realizar una
serie de encuestas con la orientacion
precisa sobre aspectos determinantes
para la comunicacién del visitante con
el museo. La encuesta permile el
acercamiento mas directo con el usuario
y sus inquietudes sobre las senales, ya
(jue estas se crean para su servicio.

Elusuario es el elemento primorctial para
la realizacion de este programa
senalético, todos los esfuerzos y
propuestas estan dirigicdos a su servicio
y ayuda, asugerirle altemativas y auxilio
en esas microdedsones e debe tomar
en sus desplazamientos.: vy
reconocimientos del inmueble. El
usuario es el problema, el mismo es
quien nos acerca a la solucion de esta
cuestion, por €llo, se considera la
participacion de la encuesta como
puente de informaclédn entre el usuario
y €l creador del programa.

El usuario es quien tiene contacto directo
con las senales, y €s a e€l, que se le
presentan las ventajas y dificultades de
la senalizacion, el usuario percibe toclos
aquellos factores que particdpan en una
comunicacion visual de este tipo.

v
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La relacion que mantiene el visitante clel
museo conlos espacios y servicios que
lo conforman constituye una
herramienta muy (Wil para extraer de
esta relacidn, los elementos cue puedan
ser (tiles para ta creacion de un sistema
altamente funcional,

La realizacion cle la encuesta al visitante
permite extraer de su mente todos
aquellos aspectos generales vy
pormenores que deben estar presentes
en una comunicacion visual funcional,
independientemente de esto, se
despierta la iIncuietud en el visitante de
tener una mayor atencidn y una toma
de conciencia mas profunda sobre la
necesidad de contar con un sistema de
comunicacion visual comtin a una gran
parte delos visitantes.

Hahiendo manifestado la importancia
que tiene la participacion de la encuesta
en este proyecto senalético,
procederemos a describir de una
manera muy general el contenido dela
encuesta.

Conociendo que el publico asistente al
museo, pertenece a distintas geografias
y a una vartedad cultural, tomaremos
una muestra de veinte visitantes
representativos, de los cuales, diez
pertenecen a los distintos visitantes
mexicanos, mientras quie los otros diez
representan a todos acquellos
exiranjeros, de esta manera
abarcaremos atodo el posible piblico

que se relaciona y se aproxima al
IMUSEO.

l.a encuesta, en la primera parte
pregunta acerca de los problemas de
senalizacion que tiene €l museo, enlas
sigulentes preguntas se manifiestan
aquellas alternativas y venlajas de la
senalizacdn, asf mismo, se cuestionan
aspectos que se consicderan con utilidad
al visitante como lo es el directorio yla
descripcion escrita de las sefiales. En
la Wtima parte, se plantean cuatro
cuestiones hdsicas que sugieren
algunas cualidades y caracteristicas cue
el visitante considera apropladas para
las sefiales, y conlas que el siente que
se relaciona, ademas de que propone
como propias para las senales del
museo.

La pretension basica de las cuestiones
aqui presentadas sugieren el
planteamiento de cualidades especificas
en la sefalética que se crea, con la
participacion del visitante como
elemento cuie advierte y cuestiona sobre
sus hecesidades de comunicacion.

como resultado final al que se
someteran los distintos visitantes, se
obtendran los resultados concretos cue
nos proporcionan elementos especificos
y Objetivos para una seralética funcional
y propia del lugar.




ESTE CUESTIONARIO TIENE COMO PROPOSITO, OBTENER DATOS QUE AYUDEN A MEJORAR
LA SENALIZACION DEL MUSEO, CON ELLO USTED COMO VISITANTE PODRA GOZAR DE
UN MEJOR SERVICIO EN SU RECORRIDO Y NECESIDAES PARTICULARES MEDIANTE LA
SENALIZACION.

NACIONALIDAD
PROFESION

1. (Como considera la senalizacion del museo?
BUENA MALA
2. (Ensu primer visita al museo tuvo problemas para desplazarse y localizar los serviclos

del museo?
Sl NO

3. (En sus ultimas visltas auin tiene problemas para desplazarse y localizar los servicios del
museao? .
Sl NO
4. (Cuando vislta el museo se gula o auxilia por las senales?
Sl NO
5. (Considera que se deben colocar sefales que sean comunes a todo el publico?
Sl NO
6. (Considera Indispensable las sefiales del museo como un medio de informacdn y
orientacién al visitante?
Sl NO
7. {Siguiendo las senales liene usted una Informaclon precisa sobre los serviclos del
miseo?
S| NO

8. (Cree que cada lugar 6 espacio del museo deban estar senalados?

Sl No




10.

13.

LConsidera que las salas deban estar senaladas?
Si NO
{Creen necesarlo un direciorio de ubicacién en el museo?

Sl NO

. {Considera que se debe agregar una descripcidn escriia a las sefales?

Sl NO

. {Considera convenelente que la informacion de las senales esten traducidas en varios

idiomas?
Sl NO

LConsiclera que las senales se deban Inlegrar a la arquitectura y tema del musea?

SI NO

. {Que malerial le parece adecuado para las sefales tomando en cuenta, los

los existentes en el museo? {(uno o Mas)

Cristal Plastico Madera Piedra Metal

éQuee colores considera adecuados para las sefales tomando en cuenta el tema
del museo?

Rojo Azul Amarillo Rosa Naranja Morado

. {Que tipo de textura considera adecuado para las seriales? (uno o mas)

Lisa Suave Rugosa

GRACIAS




THAT CUESTIONS HAS LIKE PURPOSE OBTAIN DATES THAT WILL HELP TO IMPROVE THE
SENALITATION OF THE MUSEUM WITH IT YOU LIKE VISITORY WILL CAN ENJOY FROM ONE
BEST SERVICE IN YOUR TRAVEL OVER AND NEEDS PRIVATES, THROUGH THE SENALITATION,

NATIONALITY
PROFESSION

. ¢ How you conslder the senalitation of the museum?

GQQOD BAD

. dn your first visit of the museum you has problems for displaceing an find the service?

YES NO

¢In your last visit you even have problems for displacein and localize the service of the
museum?

YES NO

. {When you visit the museum you guide or your helpeds by the signals?

YES ; NO

. L{You consider have to put in place the signals that are commons for all the peaple?

YES NO

. {You consider abligalory the museum like a way of Information and arientation ta the

visitor?
YES NO

L If you fallow the signals you have an Infofrnatlon precise abaut the services of the
museum?

YES NO
LYou bellve that every place or space of the museum have to be distints?

YES NO

< You canslder that te living room have ta singpost?

YES NO




10. LYou believe necesary a directory of the localitation in the museum?

YES NO

11. &You consider that have 1o add a description written 1o the signals?

VES NO

12. ¢You consider proper that the information of the signals to be translate in a qu languages?

YES NO

13. LYou consider that the singals heve 10 integrate to lhe architecture and molif of the
museum?

YES NO
14. ¢what material do you adequate for the singals considering the existents in the
museum ? (one or more)
Cristal Plastic Wood Stone Metal
15. ¢What colors do you consider adequate for the signals without forget the motif of the
museum? (one or more?

Red Blue Yellow Pink Orange Purple

16. {What type of texture you conslder adequate for Ihe singals?

smooth Wrinkled Plain

THANK YOU




4.3.1 RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Posterior a la realizacion de las
encuestas, se han obtenicdo una serie
de resultados enlos cue se manifiestan
las preferencias de los visitantes con
respecto a las sefales. A manera de
porcentajes se representan y exponen
las Incllnaclones del visitante
concernientes a las preguntas de la
encuesta.

Los porcentajes demuestran clara y
evidentemente que cast la totalidad de
los encuestados comparten el mismo
criterio sobre el museo. Estos resultados
delimitan de alguna manera las
necesldades tanto del museo como del
Visitante; a si mismo, aportan elementos
bésicos y fundamentales, de los que
haremos uso para sustentar mas aun
la funcionalidad de las senales.

Como recordaremos la muestra tomada
para las encuestas, induye individuos
nacionales e internacionales. De modo
que los resultados, suman las
respuestas de los dos grupos dque
participaron en el cuestionario.
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Concluyendo lo antes expuesto,
habremos notado cue el publico
asistente al museo, esta conciente del
problema vy de {as necesidades que
tiene como usuario, ademds de cue
aporta propuestas en su beneflicio.

Claramente los visitantes han
manifestado que a su criterio, la
senalizacion del museo es deficiente,
responden que tuvieron problemas en
sus desplazamientos, y mas atn, que
algunos problemas persisten y se
siguen presentando conociendo el
inmuebie.

El visitante esta conciente de que las
seniales estan ahf como su guia. que los
auxilia y ubica enlos distintos espacios
de lainstitucion, de la misma forma que
consideran siempre necesario el
encontrar senales quie le sean comunes
y familiares a una gran mayorfa, ya que
no siempre se considera atado tipo de
publico.

£l visitante acude al museo y supone
la existencia de un mecanismo que lo
dirlja, ubique y sobre tado que lo
mantenga al tanto de los espacios que
encuenira en su desplazamiento y de
las opcianes que se le presentan.

La integracion escrita en las senales
supone una afirmacion muy necesaria
para los visitantes, claro que estose da
en acuellos conceptos que recuieren de
un mayor razonamiento y de su poca

familiaridad con el usutario; a si mismo,
latraduccion alos idiomas esenciales

es un reclamo logico y totaimente
justificable en las sefiales, dada la
variedad de publico en cuanto a su
procedencia geograiica,

El visitante con su conocimiento natu-
ral de la armonia y de la relacion de
unidad entrelos eiementos, supone que
las senales deban estar integradas al
contexto fisico y tematico del jugar. En
esta percepcidn del visitante manifiesta
los elementos que a su gusto y
experiencia consiclera propios para las
senales. Los porcentajes presentan
aquellas preferencias del usuario de las
senales en cuanto al calor, material y
forma.

Estos elementos servirdn para iniciar y
sustentar las propuestas senaléticas,
con lo se advierte unbuen camino hacia
la segura funcionalidad ante el museo
ylos visjtantes.
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5.2 RETICULA DE TRAZO

Lareticula de trazo tiene como funcion
estruclurar los trazos que constituyen
cada uno de los elementos de las
senales.

Lareticula da eslructura y proporcién a
las formas que componen la
informacién en las sefales. A través de
la retfcula se asegura que las
informaciones de las senales seran
recibidas con precisiéon a distintas
distancias por los usuarios de estas.

La funcién de estructuracién que tiene
la reticula, precisa en guardar una
relacion légica entre formas y espadios.

Lareticula como sustento de proporcion
entre elemento y espacio tiene
importancia para el ojo humano, ya que
este capta todos estos detalles. El no
considerarla puede causar dificultades
y errores para el usuario en la recepcion
de informacion.

Todos los trazos y por consiguiente
cada forma estara contemplada dentro
de la retfcula, de manera que al
reproducir las imdagenes a distintas
escalas no habra variacién alguna entre
las proporciones de estas.
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5.3 PROPORCIONES

£l equilibrio y la composicion de los
elementos en las senales esta dada por
las proporciones que guardan las
formas entre si, y conlarealidad de los
conceptos representados. Es
importante considerar la proporcion de
las formas ya que repercute en la
informacion contenida en ellas.

El guardar una proporcion logica ubica
a las imagenes en codigo practico ya
quelos significados seran recibidos con
toda objetividad.

El hacer uso de una reticula de trazo
marca la pauta de proporcién que
deben guardar los elementos. La
modulacién del espacio propone una
relacion creible entre las formas.

Aunque la reticula no sea vsible la
percepcion del humano capta esta
distrbucidn proporcionada que tienen
los grafismos.

Otro de los objetivos de mostrar las
proporciones es que, al reproductr la
imagen se maneja una equivalencia
entre los elementos y, no se altere la
imagen.

Las proporciones que aqui s€ muestran
estan dadas a partir del 100% del total
de la imagen, de ahi, se dertvan en
equivalencia cada elemento enrelacion
con el total.




5.4 MARGEN ESPACIAL

Margen espacial como su nombre lo
indlica es acuel espacio que actia como
margen en toda imagen grafica. Es
importante considerar esta cuestion en
las senales, dado que la intervencion
de otro elemento dentro del concepto
representado puede influir y distorcionar
la informacion,

El margen espacial tiene como funcién
actuar de frontera, entre el concepto
representado ylos otros elementos que
participan en la sefial, de modo que se
clan espacios que permiten la leglbilidad
en la lectura de la senial.

Este margen espacial €s unamanera de
dar a la imagen una proteccion ante la
posible intervencion de otra informacion
aledana; esto es una manera cle prever
una perfecta recepcion y funcionalidad
para la imagen y el usuario.
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5.5 EXPLICACION DE LAS SENALES

La explicacidon de las senales no
constituye una descripcidn del proceso
de diseio ni, tampoco una
argumentacian tedrica extensiva sobre
su propdsito y actividad, Su explicacion
basicamcnte es la de dar una serie de
referencias muy generales acerca de
aquellas cuestiones radicales que las
hacen posihles.

Las senales se sostienen en unareticula
de cuadros, {a cual da modulaciéon alas
formas vy, a su relacion de proporcidn
entre ellas y los espacios.

Las iImagenes cue aparecen en las
senales representan alguna actividad,
un objeto o acontecimiento. En algunos
casos laimagen es un icono: coma lo
es la imagen de informacidn, o,
grafismo utilizado para la identificacion
de salas.

Las imagenes se han resuelto
graficamente en la mayor sintesis
posible, sin perder su estructura
esencial que las hace reconocibles
como tales. Parte esencial en el diserio
gréfico de las senales es la participacidn
de formas con caracter prehispénico. La
reflexion sobre las formas del México
antiguo han proporcionado un marco
formal, para la creacién de elementos

de comunicacion (serales) conrasgos

delas culiuras antiguas de México.

Las imagenes de las senales
manifiestan una simplicidad extrema
en algunas formas, lo que hace evidente
el predominio de las formas basicas.

Esto, los ubica como elementos
constructares y significantes,

La percepcian visual de lo anterior co-
bra importancia, ya dque las
asaciaciones y significadas de las
formas tienen una amplia relacién con
hechos del hombre,

El diseno de las senales esta
fundamentado, tanto en su estructura
compasitiva como en sus formas
representadas por los tres elementos
Regulares: cuadrado, fridngulo, circulo.

La mezcla entre ellas crea nuevas
formas, las irregulares.

Cada uno de estos contornos tiene
elementos de direccidn bdsicos y
significativos: Ef cuadrado se estructura
enla horizontal y vertical. Esta referencia
constlituye una premisa del hombre
respecto a sy bienestar con el entarno
y con todas las cuestiones visuales; es
decir la siempre busqueda d un

equilibrio.

El cuadrado cuya esencia son dos
verticales y dos horizontales
interceptadas en un mismo angulo
stmbolizan: materia, gravedad y
limitacion cortante, el cuadrado es la
forma estdtica y seria. Al cuadrado por
sus rasgos Unicos se le asocia, con la
honestidad, torpeza, quietud,
estabilidad, firmeza.

En el triangulo equiltero, la direccion
diagonal tiene una importancia enla
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idea cle estabilidad. Es tambiénla fuerza
direccional mas inestable vy
provocadora; se significa como
amenazador e inclusive subversivo.

El tridngulo debe su naluraleza a dos
diagonales que se intersectan; la
acotaclon de sus angulos produce un
efecto de pugnancia y agresion.

El triangulo asimila todas las formas de
cardcter diagonal como: e} rombo, €l
trapecio, etc. El triangulo tiene
asociaciones significativas: es el
simbolo del pensamiento, la accién,
conflicto, tensidn, elevacion, agitacion,
agresion,

El dirculo en sus fuerzas direccionales
tiene asoclaciones con la idea del
mundo y la béveda celeste; es la
repeticion, encuadramiento y calor. El
circulo es el movimiento constante de
un punto aotro punto en una distancia.

Al circulo corresponden todas las
formas flexibles comola elipse, el dvalo,
la ola, la parabola, etc. El crculo es et
Incesante movirniento, el circulo genera
un sentimiento de relajamiento, ademas
de que se le significa con la infinitud,
proteccidn, calidez, interés, amplitud.

Cabe sefialar quesera aplicadala teoria
de Kandinsky: la cual propone un color
primario para cacla una de las formas
primarias: cuadrado-rojo, triangulo-
amarillo, circulo-azul.

De lamisma manera que se mezclan

los colores primarios para obtener un
secundario, se mezclan las formas
regulares para obtener un contornos
irregulares oon su color resultante de la
mezcla.

La aplicacion de la teorfa no serd
rigurosa paralas sefiales, ya queno nos
sujetaremos alas cualidades puras del
los colores primarios, sino que existiran
varlaciones en alguna de sus tres
dimensiones.
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5.6 TAMANOS Y COLOR

Del tamario de los simbolos depende
en gran medica el éxito del programa
senalético para el museo. por lo que se
ha de precisar en esta cuestlon.

La distancia a la que seran percibidos
los signos por el usuario varian, lo que
hace suponer cjue un signo colocado a
5 mis. de distancia debera ser
légicamente mas grande que otro
colocado a 3 mis. para ser lgual de
eflcaz, o por el contrario se coloca un
signo pequeno apto para la lectura a
corta clistancia.

Es de suponer cue la legibilicdad varla
de un signoaolroy, cdeuno a otro estilo,
ademds de las condiciones de vision,
color luz, etc. Aqui se muestra un
cliagrama cque marca alguna pauta cle
distancia-tamano.

Solo con la experimentacién practica de
los simbolos en el lugar de colocacion
o en condliciones similares se puede
obtener el tamano o tamanos que
sostienen una tegibilidad correcta.

Bajo las pruebas practicas de tamario
se ha obtenido un tamano de 45cm.
para el simbolo y dos tamanos en
soportes. Uno de 65 X 95 cm. yotro de
65 X 80 cm. Esto por las diferenclas de
informacién contenida en las senales.
Es declr que solo aumentara una de las
dimenciones en uno de los soportes,

TAMANO DEL SIMBOLO PULGADAS

L S A e T S R TR T
70 00 %0 10 110 120 130 140 150 180
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El mantener la unidad en el slstema
implica una *igualclad” de tamarios en
los simbolos. Si se pretende lograr una
igualdad de legibilidad en los signos se
obtendra una varieclad de tamarios. que
Unicamente son caoéticos.

A fin de lograr una legibilidad atil y
sostener la unidad del sistema se
propone: Que las caraclerislicas de
aquellos simbolos menos legibles, sean
los que determinen el tamano de todo
el resto de los simbolos en el sistema:
esta condicion asegura la sensacion
exlstente de orden, legibilidad e
integracion en el conjunto.

“El color es un factor que de manera
consciente o inconsciente ejerce wna
influencia, sulil en unos casos y
exXtraordinariamente activa en otros, en
la impresion del espectador”(42).

El color ejerce una gran fuerza sobre €|
espiritu de las personas provocéndoles
alegria, tristeza, atraccién d rechazo. La

accién del color sobre el sentimiento.

expresalos mas diferentes estados de
animo, ya que , crea uno de los mas
variados espectaculos del munclo.

El color tlene vida misma y una fuerza
psiquica que une al hormbre en un gran
conclerto luminoso y cromatico con la
naturaleza.

En la accién que ejerce el color sobre
las personas podemaos enumerar una
triple accién.

1- El poder de Impresionar, es decir el
llamado de atencién que tiene el
especlador ante este.

2. El poder de expresion, La
manifestacion del color expresa un
significadlo y provoca una emocién.

3- El poder de construccién. El
significado de un color adquiere un valor
de simbolo, lo que lo hace capaz de
construir un lenguaje de comunicacion
elidea.

“El uso del color en los sistemas de
sefales de orientacion obedece a
diferentes criterios: Criterio de
identificacion, de contraste, de
integracion. de connotacioén, de realce,
de pertenencia a un sistema de la
identidad corporativa o de laimagen de
marca”(43).

En la senalética del museo se ha
reflexlonado sobre cuatro criterios
bésicos para la aplicacion del color alas
sefales: 1) La de Identificacién 2) El
coniraste 3) El realce 4) Laintegracion.

Estos criterios estan estrechamente
relacionados con la armonja del sistema
al medio ambiente: interiorismo y estllo
de decoracién. Esto es importante ya
que se ha respetado el caracter
institucional y cultural del lugar.

Inicialmente hemos considerado las
acciones antes mencdonadas del color
sobre las personas para su aplicacion.

42) Hayten J. Peler, El Color en las Artes Gréficas, p. 8§

43) Costa, op. at., p, 182
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Hemos propuesto el color violela para
las flguras basicas., como lo es la
envolvenle y la accién u objeto
representado.Aclemas el texto ¥ otros
elementos cle clireccion.

La razoén de aplicar el color violeta
(P.266) para las figuras basicas estaen
el contraste claro obscuwro que se da con
el fondo, ya que asi se asegura la buena
legibilidad.

Pslcolégicamente el violela expresa una
excitacion de libre alegria, es el juldo
de benevolencia. E| violela esta
relacionado con la intimidad y
subllmacion, a través del violeta
expresamos el misticismo prehispanico
y sus sentimientos profundos.

La sereniclad, pasividad y trancuilidad
que nos expresa el violeta esta
relacionado con la grandeza de las
culturas antiguas, as{ mismo, nos
proyecta su pasion y verdad de los
dioses que esldn enlos cielos, es ahi
donde encontramos este color poco
frecuente en la naturaleza.

Hemos dividido el total de los servicios
quofrece el museo en Ires grupos. Cada
grupo se ldentifica en las senfiales por
una forma y color determinado; de esla
manera el usuario locallza rapida y
precisamente €| tipo de servicio cue
necesila, aciemas. el sistema se
organiza y distribuye de una forma mas
sencilla.

Se disenio para el primer grupo olipo

de servicio iriangulos en color amarillo.

El segundo grupo de senales son de
cuadrados en color magenta. (R219) El
lercer y ultimo grupo de senales esla
Identificado por circulos en verde.
(P352)

La eleccidn de estos Ullimos colores
para los tres grupos de sefales, esta
dada por la aimonfa que presentan cada
uno en combinacién con el violeta. Los
colores propuestos lienen como
caracleristica, que su tono es el de los
usados por las culturas precolombinas.
Todo esto a fin de encontrar una
funcionalidad para €l visitante y aimonia
enlre los colores, as{ como, una
contextualizacién tanto de forma como
de color para el museo.

Por ullimo recordareimos que algunas
senales llevan tanto el signo de
direccién (flecha) como la descripcion
textual de la seial. de la misma manera
la descripcién esta traducida al
Inglés.Para integrar y complementar
eslos signos alas senales, se aplica el
mismo violetatanto para descripcion en
espanol, asi como para el signo de
direccion. Para el texto traducido se
aplica también violeta, solo que en un
tono mas claro, esto par no subordinar
el texto traducldo e integrarlo al total de
la senal. En suma, se aplican estos
colores dadas las aportaciones
psiquicas y connotalivas que tienen
ante el visitante, de manera que resultan
sumamente apropladas para las
caracleristicas que requiere el museo.
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5.6.1 TIPOGRAFIA

El uso de latipografia en tocdo ambiente
tiene que ser obligaclamente algo mas
que un simple vehiculo transmisor de
contenidos.

La tipografia como arte de la
composicion atiencle a normas precisas.
en las que se procuwra el ecpilibrio de
tres elementos basicos: legibiliciad.
belleza y singularidad. Alguno de estos
aspectos tendrd mayor fuerza
dependienco el disefo y las
necesidades.

Laeleccion dellipo olos tipos a emiplear
en {os simbolos responcde a varlos
propositos particulares: Darle al diseno
del programa senalético un atractivo
distintivo y exclusivo, mantener una
coherencia visual entre texto e imagen
y, exigir lalegibiliclad delaimagen enla
tipografia.

Parte Importante dentro clef proceso
Creativo para los simbolos, ha sido la
eleccién clel tipo que conformaran los
textos, ya que en algun momento el
usuario se auxiliara de ellos para
localizar alguna dependencia.

Dando continuidad al diseno formal de
los signos enios simbolos y procurando
los elementos basicos antes clescritos
en el diseno tipogrdfico, se ha
seleccionacio una familia del tipo de palo
seco (sans - serlf) FOLIO MEDIUM EX-
TENDED.

abcdef hijkimy rstuvw
a g l nopq Xyz

TUVWXYZ
123456789003 &?!%WS

Se han aislado algunas letras para
evidenciar las caracteristicas que tienen
por sl solas y en comun con los
simbolos delas senales.

Esta familia tipografica ofrece un amplio
surtido visual, lo que permite usar tipos
de rotulado y con cuerpo de texto com:
patibles, lo que da un efecto armonioso.

Las leiras de esta famiiia tienen como
envolvente un rectangulo, de ahi que
su formaclon sea estrictamentie en una
calidad de linea y adquieran una
sencillez, sin embargo guardan una
estrecha relacion conla simpilcidad de
los simbolos. Esto hace posible
transmitlr un senticio de modernidad..
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La imagen de los lipas se ha
considerada por su pader llustrativo va
que imaginativamente las formas dle las
letras dicen en mucho sobre el estilo
clel programa sefialético v el senticlo
prehispanico que este presenta.

La composicidn de textas con la familia
FOLIO MEDIUM EXTENDED, no prociuice
mayor problema en su legibilldacl, lo
elemental de sus formas norecpiere cle
mayor atencion, son directas y de
belleza reservacda; la vista se desliza a
través cle sus formas con rapiclez y sin
mayor problema.,

Es evidente que el punio con mayor
fuerza aqui es asegurar la fegtbilidacl,
para este propositose grafica el 1amano
de lalelra en funcion de la imagen cjue
lo acompana, asf como la clisiancia de
lectura, para ello se hecha mano de las
pruebas précticas cle legibiliclad cue se
sugieren el punto designaco a los
criterios cle ubicacién. Se determina usar
una pulgada ce altura en la letra, por
cada clncuenta ples de disiancia de
vision, es decir, 2.54.cm. X cada I5
mis.mas de distancia.

Se ha de considerar esta prueba practica
asi comao las condiciones cle ubicacion
de los simholos, ya que sdlo asi se
aslgnara un tamano ldoneo en
legibilidac de laletra, por lo cue no seré
riguroso el apego a esta prueba practica.,
sino alas condiciones reales del lugar.




5.7 SOLUCION GRAFICA
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5.8 SOPORTES Y CRITERIOS PARA LA UBICACION

Asi como es importante el buen cisefio
y la correcta creacion de los signos en
las senales, es también fundamental la
eleccion de materiales para concretar en
la practica, el disefio con éxito de la
sefalética del museo.

Latecnologia a fomentado el desarrollo
de muchos tipos de materiales, por lo
que existe una amplia gama de
posibllidades para escoger.

El plastico, el metal, lamadera, el vidiio,
la piedra, el hormigon, el ladrillo y la
cerdamica son todos ellos adecuados
para usarlos como soportes 6 parte
misma de un diseno, de igual forma
pueden utilizarse para crear rotulos.

La eleccion de materiales es amenudo
complicada, ya que, para su uso se
deben considerar factores tales como
el casto, su aspecto, durabilidad,
resistencla al vandalismo,
mantenimiento, eic.

Para soportes 6 contenedores de las
senales del museo hemos elegido dos
alternativas en cuanto a material,
mediante una previa observacién y
andlisis de los componentes
arquitecténicos del lugar presentamos
las siguientes opdones:

El vidrio (cristal) de 10mm., como
soporte base para las sefiales ofrece
una fransparencia a la blancura de}
marmol en las paredes que estructuran
¢l lugar, lo que crea un contraste claro-
obscuro entre las formas de color en el

vidrio y el fondo claro, con lo que se
asegura la visibilidad.

Integramos el vidrio como material que
ya es parte de la estructura
arquitectonica de la institucion, que
pretende continuar dandole un caracter
atractivo y moderno al museo,
mediante su adicién alas sefnales y su
integracién al interiorismo del fugar.

Quiza el vidrio plantee algunos
pequenos problemas como el reflejo 6
la dilatacién de los materiales aplicados
ala superficie de este, sin embargo, esto
no es de sumo cuidado dado que en
su mayoria las sefnales estan en
interiores y los reflejos se eliminan, o
mismo que las varlaciones en los
materiales aplicados sobre €l vidiio; a
pesar de esto €l vidrio no deja de ser
un hermoso vy versatl material para su
aplicacién al sistema senalético.

Como segunda alternativa de soporte
esta el plastico; es un material esiable,
facit de fabricar y soporta los agentes
armosféricos.

Entre los pléasticos con posibilidades de
uso para estos propositos estan “El
cloruro de polivinilo (PVC) el
policarbonato, €l butirato, el estireno, el
polipropileno. el plastico reforzado con
fibra de vidrio (GRP) el nylon-poliester
fibroreforzado (FRP-NYLON) vy el
vinilo"(44).

De entre todo este abanico de plasticos,
¢} acrilico trasparente con un

+4) Mz Sims, Gralica del Entormo, p. 135
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revestimiento resistente, presenia
muchas de las posibilidades del vidrio
para nuestro manejo enlas senales,

Este puede ser usado en substitucion
del vidrio 6 como alternativa para una
parte del conjunto de senales que
requieren de otras caracteristicas como
la alta resistencia al vandalismo.

Cualquiera de ias posibilicdades de ma-
terial antes descritas deberan ser
sujetadas alas zonas designadas para
senalar, mediante un broche del mismo
matertal acondicionado para este fin,

Los broches sujetaran cada uno de los
cuatro angulos que conforman la senal;
para los casos que lo ameriten se
sumaran dos broches mas enla mitad
del soporte tanto en la parte superior
como en la inferior.

Enla necesidad de colocar las senales
de otra forma se hard uso de su
versatilidad para ser dispuestas en las
condiciones que se requieran con otro
lipo de sujetadores,

En suma, se eligieron tanto el vidsio
(cristal) como el plastico (acrilico) como
soportes base. Reflexionando las
siguientes cuestiones: Las senales
pueden ser reproducidas faciimente
mediante procesos sencillos y con un
costo no elevado. Su resistencia esta
darantizada debido a los materiales
empleados y a sus procesos de
produccion, por lo consiguiente su
durabilidad esta sujeta a su buena
confeccién. Esto trae como seguridad
que tendran resistencia a cierto
vandalismo controlado vy, al paso del
flempo.

Finalmente el aspecto que presenta es
sumamente agradable con hermosay
moderna presencia en el museo. esto
se proyecta en €l visitante como un
elemento mas de la decoracion que le
hace agradable la estancia, un
placentero y seguro recorrido.

“La correcta ubicacion de las sefiales
es un aspecto fundamental para su
debido funcionamiento esperado.
Cuando los signos que facilitan la
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lectura correcta del entorno presentan
incongruencias entre si y con los
elementos corresponcientes que asf
indican, se establece la ambigliedad
que siempre genera dudas y molestias
para €l usuario."(45)

Con el propdsito de evitar que esto
suceda y procurando la funcionalidad
del sistema serialético se deberan tomar
en cuenta los siguientes criterios para
la ubicacion de seriales tanto en el inte-
rior como en el exterior del museo.

- La sefial debera ser colocada lo mas
cerca a la linea natural de la visién.

- Se evitara una desviacién superior a
los 10° a partir de la linea natural de la
vision, a excepcidon de un camino o
pasillo donde sea definida
razonablemente la lfinea de vision.

Madde Uriveie.
2

i

{

A

i ands aioctive os ke,
A mowwr ¢ 193 w147 )

- Sl las condiciones fisicas exigen que
se excedan los 10° dela linea de vision,
se debera ajustar la relaciéon entre
tamano y distancia.
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4%) Costa, op. dit., p. 229
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- Se procurara el cuidado en la
legibiliclad ya que esta varia de un
simbolo a otro, o de uno a otro estilo,
ademas de las relaciones de color, luz,
espacio interno del dibyo y € angulo
de vision.

- Tomando en cuenta las condiciones y
el estilo arquitectonico especifico, se
hara uso de la versatilidad y eficacia de
los simbolos para cdisponerlos en el
espacio en otros estilos y en otras
disposiciones.

&7

-
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o
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- En los pasillos de acceso debera
contemplarse la posihilidad cle colocar
una serial sobre las paredes o puertas,
ya que asi se identifican dependencias
y se puede oblener una mejor
visibilidlad.

- En los signos uniclireccionales, la
flecha deberé estar situacla ala derecha
sl apunta hacia esia direccion, osituada

=

—~

€encaso inverso.




“Utilizandlo las pruebas practicas o los
diagramas de la leghilidacise determina
el tipo de letra requericlo y el tamaino
del simbolo, para asegurar una
legibiliclad aclecuada desde la distancia
maxima visidn, los simbolos pueden
exceder en tamario, si es necesario,
pero no pueden cistinguirse menos que
la letra, al menos que esto sea inevi-
table. El tamafio de la letra es
determinaclo por la prueba practica,
pero una guia bastante efectiva es
calcular una pulgada de altura para las
letras, por cacla 50 pies de distancia
para la vision (es decir 2.54 cm, por
cada 15 mits. aproximadamente)" (46).

- En {a necesidad de usar palabras o
textos estos deberan aparecer
traduciclos, debido a la alta asistencia
extranjera al museo. Las traducciones
son diferentes perona subordinadas al
mensaje utilizado.

46} SIMBOLOS ..., p. 197
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Esto se logrameclante el uso de colores
diferentes. Hasta aqui se plantearon
algunos criterios y soludiones para la
ubicacién de senales en el museo. La
intencidn no es proponer un conjunto
rigido de reglas sino sugerir una gama
de posibilidades, dentro de la cual
aquellos problemas cue se encuentran
habitualmente en la senalizacion
pueden ser resueltos sin sacrificar la
Integridad clel sistema de simbolos.

"Desde el punto de vista cle la legibiliclad
y del facil reconocimiento de simbolos,
las pautas ideales aconsejan una
coherenda general en la presentaciéon
{incluyendo los ciagramas. el estilo de
las letras del acompariamiento, las
flechas, la retacién entre tamanos, y la
relacion entre colores, la juminacion, la
conformidad a una formula dle tamarno
distancla)” (47).

Tenlendo presente tales ideas, los
critertos (ueron trazados para obtener
los siguientes objetlvos:

- Asegurar la legibilidad.

- Ayudar en el proceso de (lectura) de
sfmbolos.

-Considerar ciertos problemas

especificos de disefo a fin de aportar

una flexibifldad en la respuesta

aproplada,

Para ejemplificar los criterios antes
descritos poctemos citar a el Aeropuerto
de la cludad de México. Como sabemos
en el crcula una gran diversidad de
publico con distintas necesidades, asi

mismo los serviclos que Integran el
Aeropuerto son de distinto cardcter.

Con el proposito de homogenelzar toda
diversidad que puecla existir entre
usuarios e Institucion, se procuro un
sistema cle senalizacion funcional ante
una gran mayoria.

La funclonalldad cque tienen las
senales del Aeropuerto

es producto de una reflexion acerca de
las necesidades del usuario frente a
este,

El sistema se ha constituido por
sfmbolos pictograficos cue simplifican
la comunicacién y la hacen codificable
a todo tipo de usuario del Aeropuerto,
ademaés de que agilizan la localizacién
de cualquier dependenciadentroy fuera
del ediflclo, por conslguiente la
circulacion del usuario.

Tomando en cuenta las caracieristicas
arquitectonicos del Aeropuerto y la
rapida actividad que tiene el usuario
dentro de este, se aplico la versatllidad
de las senales para disponerlas en
espacios determinantes. La esirategia
de ubicadén responde a satisfacer las
necesldades de comunicaclén del
usuario, ademéas de cumplir con los
requerimientos que dictala actividad del
lugar,

La visibiiidad en las sefales es optima
a una distancia prudente sin causar
alguna distorsion en larecepcion de sus
mensajes, por lo que el tamasio en las

47) Iidem, p. 197
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seniales esta en proporcion a la cistancia
de vislbilidad clel usuario.

El color ha sido un elemento bien
aplicado y distribuido en todas las
senales, ha distinguiclo tanto a
elementos como informacion, a
unificando a todo el sistema en una
unidad procurando una integraciéon al
medio ambiente.

Hemos hecho referencia clel aeropuerto
como un efemplo de laimportancia que
ttenen ciertos aspectos para el
funcionamiento de un sistema de
senalizacion.




5.9 SISTEMAS DE REPRODUCCION

Una vez due se tiene el total de las
senales hecesarias para el museoy a
finalizado la parte de diseiio de estas,
ademas de su verlficacién en
luncionalldad y la eleccion de soportes
para ellas, procederemos a la parte de
sistema de reproduccion y {abricacion
de los rétulos.

As{ como hemos propuesto dos
alternativas de material cormo soporte,
también presentamos algunos
procesos que le son comunes a los
maleriales anteriormente descritos, y
que cubren las caracteristicas
requericdas para las sefiales. Estas
técnicas no son las Unicas para este lipo
de trahajos si no que son las mas
populares. B

Entre uno delos procesos propios para
la produccién de las seriales esta la
serigrafia. Este proceso es sencillo y
comun, se utiliza un bastidor rigido
sobre el que se extiende v fiJa una tela
de fibra sintética, ala cual, se le aplica
un proceso fotografico que deja enla
fibra zonas descubiertas, enlas que por
medio de presién pasara {a tinta
mediante un rodillo & rasero. La gran
capacidad de este proceso esta en su
calidad de ser aplicada sobre una
variedad de materiales como, papel,
cartulina, plastico, vidrio, madera,
ceramica, metal y materia) texiil.

Otro proceso alternativo a la serigrafia y
que produce formas poco cotrientes es
el que se realiza con “plantilla y
atomizador™. Para e} proceso se usa una

plantilla recortada que servira como
molde para colorear posteriormente.

Los materiales actualmente wilizadas
con alta calidad y precision son ‘la
pintura pléstica y pelicula de goma, que
secan, endurecen y pueden ser
retiradas una vez que la imagen
estarcida ha sido pintada con
alomizador"(48).

Dadala aparente sencillez del proceso
serequiere de una maestria técnica para
su ejecucion y los buenos resultados.

Otro proceso viable de su aplicacion a
estas cuestiones es el de transferibles
y calcomanias. Para este se utilizan
peliculas con adhesivo en st cara pos-
terlor, Las calcomanias lienen impresas
las imagenes en la cara vista, esta
pelicda adhesiva de vinilo puede ser
transparente, translicida y de colores
dependiendo los requerimientos.

Quiza una de los procesos de
produccion mas rapidos y sencillos
actualmente para estos propdsitos sean
“el disenio y ejecucion computarizados,
han tenido un impacto en la
popularizacion del uso de este material,
produciendo unos acabados muy
precisos y de gran calidad"(49).

En estas macpinas se puede almacenar
una amplia gama de formas vy
caracleres, los cuales pueden ser
faciimente manipulados. Los disenos
son explorados (scanneo), registrados
y presentados en la pantalla, se

48) Sime, op. al., p. 134

49) hidemn. p. 139
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procesan y aplican las caracteristicas
requeridas. Los disenos son
transportados a la maquina cortadora
que contiene el vinil u otro material del
color elegido. Mediante este procesoel
material tiene las caracter(sticas
solicitadas y esta lista para su aplicacion
sobre las superficies lisas.

Todos los procesos antes descritos son
viables de su aplicacién para la
reproducdon de las senales, sin em-
bargo, se deben tomar en consideracién
otros pequenos detalles que son
fundamentales para el éxito de diseno
enlos rétulos.

La aplicacion de tintas mates de alta
duracion reducen aun mas los
problemas que causan los reflejos.

Cualquiera de los procesos utilizados ya
sea sobre el vidiio 6 plastlco debera ser
recubierto por una capa de laca
transparente o algun otro material con
estas propiedades. La aplicacion de un
recubrimiento a la senal produce que
los colores se vuelvan permanentes y
no presenten variaciones, al igual que
el soporte no se dafie y se conserve,

Considero importante senalar que para
cerrar el circulo de la funcionalidad y
estética del sistema de senaletica enel
museo de antropologfa, se debe tomar
en cuenta el mantenimiento en la
integridad del sistema. Menciono esto,
por que a menudo se instalan proyectos
de diseno: en inicio todo funciona y es
bello, pero amedida que pasael tiempo

esos diserios por el descuido se
comienzan a deteriorar por causas
natwrales 6 provocadas, y el diseno
termina por desaparecer dado que no
se rellexiona sobre esta cuestion,

El mantenimiento en la integridad del
sistema no consistira mas que en
limpieza, cambio de componentes,
revision de estado fisico elc. El atender
este punto tiene todas las ventajas, ya
que se tiene la seguridad de un sistema
en constante funcionalidad y estélica,
asf mismo, reflejara la imagen de la
instltucion.




CONCLUSIONES

El rdpiclo desarrollo de los medios cle comunicacion ha jugaclo un papel importante
enla evolucion clef ser humano, conio dispositivos técnico-organizalivos cue permiten
la fransmision de mensajes simultaneamente para una cliversidad de personas que
los utilizan.

En este sentido el lenguaje visual ha cabraclo un alto potencial enla vida y actividades
del hombre, ya que la imagen es utilizada por individuos para comunicarse con
otros individuos. En este punto panticipan caracteristicas genéricas de la comunicacion
humana conio lo es la elahoracion e interpretacion simbdlica.

De esta forma., el cardcter universal det lenguaje visual no tiene limite como substituto
de las informaciones tipogralicas ¥ como estrategia de efectividad en la emision de
mensajes.

El manejo de la imagen como simbolo, es uno de los mecios infalibles de comunicar
unaidea auna gran mayoria de personas, es tan precisoy exacto que no se requiere
de una eclucacion especial ni de un amplio conocimiento para entendetrlos.

Con esla reflexion se precisaen la comunicacion visual, como un lenguaje de gran
fuerza y objetividad en la transmision de mensajes. La consideracion de lo antes
mencionado ha sido uno de los motivos principales en la realizaciéon del presente
documento de investigacion, el hacer uso de la efectividad que tienenlas imagenes
como una forma de comunicar.

Podemos conclulr que en el desarrollo de este documento de blscrieda se lograron
eslos objelivos:

* Se establecio un sistema de comunicacién cel museo y sus espacios con los
usuarlos de este,

* Se resolvié el problema de desplazamiento y ubicacion de los usuarlos por medio
de imégenes simbdlicas cie le son faciles de entender al visitante,

* Se establecio un sistema ce comunicacion visual con imagenes simbdlicas quele
son entendibles a una gran mayoria de personas. no imporiando su procedencia
geogrélfica o social.

* Se preciso en un sistema con funcionalidad a las necesidades de orlentacion y
ubicacion del usuarlo en el museo.




* Se diseno unlenguaje visual con exactitud en la emision de mensajes, con
caracteristicas de integracion al espacio y a los requerimientos del usuario, con lo
que tiene a blen lamarse un sistema senalético.

* El diserio de simbolos, conlaintegracion de formas y colores prehispanicos,
logrando soluciones de presencia contemporaneo € integracion al contexto y
morfologia del museo.

* El diserio de imagenes independientes con una integracion global, con caracteristicas
formales y estéticas afines, que las agrupan en la unidadtotal del sistema senalético.

* Se logro un lenguaje visual de alta funcionalidad y coexistencia al paso del tiempo.

En suma, las alternativas de senalética aqui presentadas muestran que el sistema
cuenta con una exacta efectividad, asi como la Integracién de diserio prehispanico.

Por lo que afirmamos una total relacion al medio ambiente, al interiorismo, contexto
del lugar y por supuesto ala necesidades del usuario € institucion.

Finalmente ratificamos que esta comunicacion visual da solucién al problema de
sefalizacién en el museo, del mismo modo la justificacion de las senales esta dada
por su funcién de comunicar ante los visitantes del museo.
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