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INTRODUCCION

El propésito que nos motivo al desarrolio de la presente investigacion, nace sin duda de 13
lnquielud de llevar a la préctica los conocimientos adquiridos durante la formacion académica
vers Rasmandolos depr 13 enun *“ManualGeneral paraia ENEP - Aragon®,

'k L

por otro lado manifestar que el Pedagogo, cuenta con una fc i6n, que o instr para
estructurar y elaborar un documento normmativo.

Ahora bien, para la realizacion de éste, nos vimos precisadas a realizar una Investigacion
Directa y Participante, ya que ésta representa un aspecto relevante en la tarea de obtener
informacion fidedigna. Se dice que es directa porque acude a fuentes p u originales del
probl tudiado; y particip porque eliminatabarrera existente entre el sujeta (investigador)
y el objeto (lo i igado). Ambos se dian, se reconocen y se superan los obstaculos que
significan ellenguaje y los conceptos distintos del investigador y de lo investigado.

Dadolaambivalenciade propuestade investigacion, es decir, en un primermomento
igacion de cara doctimental y posteriormente nos
remitimos a una investigacion de campo.

nos ublcamos en una i

En la primera parte de la investigacion, apoyadas obviamente de una gama de fuentes
bibliograficas (nos referimos propi alibros, revistas, antologias etc.) procediinos a realizar
una recopilacion documental, que nos enriquecid tedrica y filosofi en los aspectos de
administracion y organizacion escolar en el nivel superior; larelacion entre UNAM-ENEP; formas y

procedimientos para elaborar documentos normativos; y sobre todo reforzar los aspectostedricos

de el estructural-funcionalismo y |a teoria de sistemas que lieva el peso del nivel tedrico de la
investigacion.

Debidamente conformado nuestro apartado documental, procedimos a la ejecucion de la
investigacidn de campo; paraello, esimportante seiialarquelair igacidndec: ycomprendid

varias etapas; trataremos de vincularias directamente a la forma en que las empleamos.

Lainvestigacion de campo se inicid con unafase lamada observacin en lacual se reunio la
Informacion de primeramano, en nuestro caso nos referimos alas entrevistas y laaplicacion de los
andlisis de puestosalasdiversasinstancias que estructuran alaENEP ARAGON como organizacion
escolar. )

Vendriaposteriommente el registro de las observaciones o resefia de los mismos, que nosotros
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traducimos delvaciadode los andlisis de puestos, hacia los cuadros elaborados (perfiles de puesto)
con el fin de concentrar la informacion mas valiosa e indispensabie al efecto,

Continuamos conunanadlisis de la informacionque permitidreorganizar, clasificary cuantificar
los datos obtenidos, Esto es, de acuerdoa laestructura jerarquicadel organigrama de 1aENEP, se
inicid la clasificacion de puestos, a partir del nivel jerarquice, seccion o departamento al que se
pertenecia, iniciando asi, la conformacion de! documento normativo.

Finalmente se concluyd con la elaboracion del informe comrespondiente que da cuentade la

! ‘

gacion, nos r imos, a la integracion y a la presentacion del documento normative que

validaraiainvesligacionrealizada. (p tacion det M {de Organizacion)

Dadola génesis de la investigacion Directay Participante, que parte, de lacorriente empirista
. cuantificadora, consideramos que el mélodo mas apropiado para reforzar metodoiGgicamente
nuestrainvestigacion es el “Método inductivo empirista”. Puesto que este método parte de lafase
sensorial del proceso de conocimiento y es una forma de captacion facily accesible por medio de
los sentidos sobre una realidad dada, Al mismo tiempo que conforma un proceso que parte de
situaciones de caracter particular y pretende llegar a conclusiones generales.

De la misma manera nuestro equipo de trabajo, pretendio partic de cada uno de los érganos
queintegran ala ENEP (instancias administrativas) para llegar alageneralidadtotal del organigrama
que dacuentade lavidaadministrativay académica de la ENEP-ARAGON; através obviamente, de
situaciones reales y catidianas vividas en esta casa de estudios por la poblacion que ia integran
(alumnos, académicos y administrativos).

Encuanio al nivelde latécnica nos apoyamos en la entrevistacomo medio fundamental para
recabar informacion y 1a recopilacion Bibliografica como ya se ha mencionado. Para la primera
precisamos necesarioauxiiiaros de un elementoinstrumentista comolo es el cuestionario; y para
la segunda recurrimos a instrumentos tales como las fichas en sus diversas modalidades.

Perosinduda, latareamas significalivadel nivelmetodologico, se manifiesta en la conformaciin

delami i igacion, en su direccic

pautas a seguiry enlaconstruccion de lamisma.
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CAPITULO 1.- BASES TEORICO FILOSOFICA,
ESTRUCTURAL-FUNCIONALISMO Y LA TEORIA DE
SISTEMAS.

1.1_El estructural funcionalismo y su relacién con {a organizacion.

Unade las masimportantesteoriascontemporaneas que han tratado de explicarala sociedadentodas
sus dimensiones es laestructural-funcionalista, cuyo principal desamollo se ha realzado enlos Estados Unidos
de Norteaméricay que hatenido gran influencia hasta nuestros dias. (1) Algunos representantes de esta
comiente son; RobertK.,Mertony Talcott Parsons, de entre otros.(2) Elestrctural-funcionalismotienecomo
punto de partida el estudio de una sociedad global cominmente conocidacomo el estructural o sistema social.
Chinoy serefiere alasociedaddiciendo:

“Lasociedad es unatotalidad de partes interdependientes e interelacionadas. Desdeciertopuntode
vista, esunaestructuracompleja de grupos eindividuos que se mantienenunidos porunamaranade relaciones
sociales. Desde otroes un sistemadeinstituciones relacionadas entre siy que reaccionan reciprocamente.(3)

Deeste concepto se dalanecesidad de plantearcomo ha de nombrarse separadamente cadaunade
las partes que constituyen laestructurasocial, Elio sedebe aque noexiste acuerdo entrelos autores parael
uso de todos los elementos conceptuales del estructural-funcionatismo. Si bien todos ellos se refieren a
categoriascomo papel, status, movilidad social, etc., noocurrelomismocon lacategoriaalaque algunos se
refiere como institucion social, otros mas como orden institucional, algunos como subsistema social y
finalmente, otros nosenalancomoaglutinarala familia, escuela, iglesia, al partido potitico, etc., comoelementos
delsistemasocial. Loanterior puede conduciraciertaconfusion; de ahi que en ei presente trabajo se opté por
denominarestasinstancias comoinstituciones sociales.

Para esta cormiente no basta con tener presente !a existencia de una estructura o sistema social
compuestos deinstituciones asuvezintegradas porindividuos. Es necesario, quedichaestructuraopere, que
funcione. Porelloel estructural-funcionalismoincluye en sus categorias de analisis }a funcion (4)...comoun
lazo entre estructurales de lavida social{relativamente) estables...(5) para dares dinamismo. Dentrode su
funcionamiento, las instituciones sociales se encuentran estrechamente interrelacionadas, sin que porello
pierdan suautonomiafuncional, aunque searelativa. Deahique se pueda hablarde funciones especificas de
cadainstitucion en particular, que sonlas que le danvida.

Elestructural-funcionalismo plantea, et estudio de unaestructura social en pleno funcionamiento en
donde prevalecenfaamonia, el consenso, el equilibrio, la estabilidad yel orden social, que son considerados
comolascondiciones normales onaturales del funcionamientodetodosistema social.
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Ahorabien, lacondicion de estabilidad def sistema social... se presenta porque laintegracion defas
escalasdevalorde cadaunadelas partesoel tosque paricipan enelsist deque setrataseaparece
comoun sistemacom(n de valores"(6) alladodelos cuales se encuentra unagran cantidad de nonmas, ideas,
principios, usos, costumbres, creencias, habitos, etc., que seincuicanalos miembros de lasociedad hasta
que quedan convencidos desde su importancia los interiorizan; hacen suyos y defienden cuando son
cuestionadosovulnerados. Detoda estainculcacion einteriorizacion se encargan las instituciones, y enforma
muy especial, lafamiliaylaescuela.

Deloanteriorse desprende que encualquierinstitucion social se requierelapresenciade cuandomenos
ungrupoe social compuesto:

. de un nimero de personas cuyas relaciones estan basadas enun conjunto de papeles y status
mten'e(acnonados Dichas personas se relacionan con otras en una forma mas o menos estandarizadas,
determina en gran parte por tas normasy Jos miembros. Esas mismas personas estdn unidas, enmayoro
menor medida, por un sentido de identificacion comun o poruna similitud de intereses que fes permite
diferencias alos miembros de fos quenoloson.(7)

Portanto, los grupas dentrodelas instituciones no pueden prescindir de laconductahumanaorientada
siempre hacia otras personas, bien seade maneraindividual ogrupal. Loimportante es que faconductahumana
seamoldealosocial paracontribuirasu equilibrioy armonia funclonal paraellose empleanlasnommasya
referidas, que sonias que deﬁnen lospapelesqueioshomb pefanen fasociedad. Delaaceptacion
einteriorizacion de las normas”. vanadependerlos motivos, propdsitos, etc., que vaatenercadaindividuo
ensuaccion”.(8) Dichainternalizacion de normas, valores, etc., alaque comnbuye enfurmamuy sxgmﬁcahva
alaescuela, constituye loque se conoce como socializaciono sociabiizacio dividuo, >, que segun {ateora
estructumat funcionalista, aparejadaala socializacion del individuo se encuentrala solid locohesion
grupal, dada porlaidentificacion de los diversos miembros de un grupo, endondefos vinculos fos unenfaciltan
suadaptacion socialyconformidad.

Al respecto se plantea que la socializacion estimula la conformidad en tres formas diferentes;
incuicando unaconciencia de la costumbre ylatradicion, inspirando unaconciencia autorregufadora que
incomoravalores sociales, y sociabilizandoalindividuo frente alos juicios y e spectativas de los demas.(9)

Los estructural-funcionalistas nodesconacen que el hombreliega a ciertos momentos aestar encontra
de las normas, valores, creencias, etc., de la sociedad. Para cuando ello acontece, se fe conoce como
tensiones sociales provenientes del conflicto entre lofuncional ylodisfuncional. Hay quetener presenteque
parael enfoque de estudio que nosocupafa presencia de conductas desviadas, de tensiones sociales yaun
ladesorganizacion social misma, sonimportantes fenémenos sociales quetienden ailogro, unavez que son
superados delrestablecimiento delordeny elequilibrioen la sociedad.
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Cuandela desorganzacncnllegaaextenderse es probablequealgin gmpoogmposmhodacannuevos
valoresotraten deaj mejork dasus jesy deseos. Amedidaque varios grupos seempefian
eneliminarias fuentes de donde proceden sus dificultades, surgeneventual las soluciones que pueden
establecerelconsenso, lasolidaridadylaintegracionde lacutturay la estructurasocial que se requiere para

quelagente vivaunida dentro de unasociedadordenada.(10).

Inclusoloqueelesmscmmkmncnonahsmodenommacomocanb;osocxalysuslmplmmtmmos.
contribuyen segunestateoria, alograr elreajuste el equilibrioy elorden social,y alaconsiguiente emadicacion
delos desajustes sociales. De estaforma, todainnovacionintroducidacon los cambiosy aceptada sociaimente
porlosindividuosy grupos pasaatener plenavigencia socialy porlo mismoaformar parte delaestructura social
enfuncionamiento.

Hastaet toha quedadocuando menos enunciadoqueasicomolaest ial
delnshtuctones estasasuvezse integran porhombres, mismos que dentrode ellas desempenanpapelesy
ocupan status.

Enladeterminacion de rolesy status el estructural-funcionalismopone ial ionalarel i
que estos tienen o pueden tener dentro del funcionamiento del sistema social. Esto esta intimamente
relacnonadoconladmsmn soctaldeltxaba;o que es donde se puede detactar muybien los diferentes roles que

wciedady que tienen también mucho que vercon olros fendmenos estudiados por el
es(nmlrd-ﬁ:mmdlsmo.

El desempefio de roles y laocupacion de status por la division social del trabap mphcan que ¢ el
estructural-funcionali ina nuevacategonaparaapoyarsus postulad
delosindividuos con diversos critenos y a tran ws. Entre estos Gitimos, comovemmos
destaca por suimportancia, la escuela. Porahora nos concretamos a senalar los plan(eatmentos que, en
general, elestructural-funcionalismo hace entomo del caricter probatorio, y
osistemasocial, atraves de todauna serie de complicadas competencias de muy variado género.

Elestructural-funcionalismo planteaque la pruebay seleccion delos individuos para su distribucion
dentrodeladivision social de trabajoobedecen acriterios objetivos localizados en los méritos personades, en
lacapacidadintelectual delos sujetos, en sutalento, en sus habilidades, en su productividad para eltrabajoy
enelrendimientoy eficienciacon quecumplenlastareas que porcorresponderies les sonasignadas. Aloanteior
se agrega elcaracterdejusticiay equidadatribuidopor los estructural-funcionalistas alapruebay seleccion,
envirtudde que se dice que enuna estructura social equilibradatodos los miembros que laintegrantienen
oportunidadde llegaradesempediarlos roiesy ocuparios status queobjetivamente, por sus capacidades les
comesponden.
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Enformaparalelaaestetamiz que separaalosindividuos parael desempefiode rolesy ocupacion de
status, el estructural-funcionalismoempleaunacategoria mas deanalisis conocidacomo movilidad social. Para
explicarel significado de esta, nos referimos antes alaestratificacion social, que, al decir deMayer:“es untipo
especial de diferenciacion social que incluye (a existenciade unajerarquizacion sistematica delas posiciones
sociales, cuyos ocupantes se consideran entre ellos superiores, iguales oinferiores, en los asuntos que
incumbenalasociedad™{11).

R Laestratificacion social entres diversas capas, planos oniveles (igualdad, superioridade inferioridad)
propiciala presencia de loque seconoce como estrato social 0 grupo de personas que tienenrangos similares
oquepertenecanaunamismacapa, planoo nivel porfactores nonecesariamente economicos.(12)

Debidoalas muydiversas formas de estratificacion social que Sorokin reduce atres principios, vinculados
entre si, y que son: (a estratificacion economica, politicay laocupacional (13}, todas muy vinculadas enla
educacion escolar, alaque habremos de referimos mas adelante.

Parael estructural-funcionalismo el origen de la estratificacion y porlomismo de los estratos se ubican
en‘...unadistribucion desigual de los derechos y privilegios, los deberes y responsabilidades, al poderyala
influenciaentre los miembros dela sociedad(14).

Portodoello, la estratificacion se consideracomolo normal, lonatural para el buen funcionamiento, tanto
institucional como sacial. A ellocontribuye de maneramuy sustanciosalaeducacion através de lainstitucion
escolar.

Porloque respectaalamovilidad social, estasignificael paso de los individuos de una posicion social
aotra, de un estratoaotro. Dichamovilidad social es clasificada en dos grandes grupos: lamovilidad social
horizontal, que indicalacirculacion deindividuos de un grupo social aotro situado en el mismonivel, capao plano.

_Ytamovilidadvertical. Estetipo de movilidadsocialimplica elpasodeindividuos de unacapa, planoo
nivel a otro distinto, bien sea superior o inferior. En el primer supuesto estamos ante la movilidad vertical
ascendenteyel segundofrente alamovilidad descendente.

Una vez expuestos de la manera mas claray sistematica, los postulados tedricos de la comiente
estructural funcionalista. Consideramos que es el momentode pasara exponercomo atiende la educacion
escolarestasignificativateoriaque nosocupa.
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1,1.1. Estructural -Funcionalismo y Educacion.

Parael estructural-funcionalismola la s unainstitucion social, un subsistema social, unaparte
delaestructurasocialo simpl te unaagrupacion de individuos con caracteristicas, organizaciony funciones
muy biendefinidas. Nosotros, talcomoloexpresamosenlapnmerapartedees'telrabajo hemos optadopor
referimos aelia, comounainstitucion social gue porsimisma, smoivndarquefom\apartedelaestmcmmsaccal
se haconstituido en un importante objeto de estudio, con caracteristicas muy peculiares.

Encuantoinstitucion, laescuelagozade ciertaautonomia enlamayor parte de los aspectos de suvida.
Asi, tiene funciones especificas y privativas que realizar, goza de unaorganizacion muy suya, tiene sus propias
normas queregulanel comportamientoinstitucional de sus miembros, etc. Sin embargo, dichaautonomiase
complementacon elcaraciennteractuante mstrtuclonal delquenopuede adaptarselaescuela,yqueconsiste
enque éstase encuentraenunaintemelacion ¢ te con elrestode lasinstituciones sociales
conlasquesecomplementaparalograruna adecuac»onmstﬂucnona!alasneceudades delsistemasocial, en
aras del equilibrio, laarmonia, el orden, la solidaridad, laestabilidad, etc. Enrelacionconestosehadichoque
“el equilibrio entre ellas (las instituciones) es uno de los problemas mas imporiantes en el estudio de la
organizacionsocial'(15).

Porestecaracterautonomo-interactuante delaescuelase lograenellalaintegracioninstitucional de sus
miembros,independi te delcambio constante de ellos dentro dela propiaescuela(ingreso-egresode
alumnos, movimientode profesores, etc.).

Paracontribuiralacontinuidad, cohesiény equilibrio dela estructurasocial enpleno funcionamiento, a
laque nos hemos venidorefiriendo, la escuelacuenta contodauna serie de aspectos organizativos quele es
propia. Atoda esta estructuraorganizativaes alaque nos vamos areferirahora. Hayque partir delhechode
queen laescuelaparticipany conviven personas que pueden serconsideradas tanto enformaindividual como
grupal. Elestructural-funcionalismono descuidalarevision de este doble aspecto en el que participa el hombre
enlavidaescolar. Elloquedarefliejadoen losaspectosorganizativos delaescuela, que buscanhacerdeella
unainstitucion plenamente funcional. Asuvez, elfuncionamiento escolar refuerzalaimportancia organizativa
de estainstitucion social,

Dentro de su organizacion, laescuelatiende aestablecerdiversos niveles de operacionen dondequedan
agrupados sistematicayjerarquicamente os distintos grados de laescuela. Escomiin, enelmundomodemo,
queeniosnivelesenque operalaescuela, conalgunaque otravariante, seanfos siguientes: primario, elemental
obasico, secundaricomediobasico, medio-superiory superiorouniversitario. Entretodos etlos hay continuidad;
cadaunotiene bien establecidos sus puntos inicialyterminal; el accesoalos grados superiores implicahaber
cubiertocuando menos en forma suficiente los grados que los anteceden.
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También|a escuelacuentacon uncomplejoaparatonormativo de lasconductas delaspersonas quela
integran, tantoanivel personal comogrupal. Esimportante sefialar que dichas normas propias dela organizacion
escolar en muy buena medida sontas que, através de lafuncién sociabilizadora ala que notardaremos en
referimos, setransmiten, inculcan e interiorizan enlosindividuos, De estaforma, laescuela, frente alasnommas
sociales, asume unadoblecaracteristica: difunde, inculcae intericriza normas de comportamiento social entre
sus miembros, de donde emananlos papeles delindividuo paraladivision social deltrabajo, y se organizaen
tomoauncomplejo conjunto de normas escolares que le es muy pecufiar.

Los grupos e individuos que conviven enlainstitucion escolarencuertran perfectamente reglamentada
suactuacion dentrodel proceso escolar(calendarizacion entiempoy contenido de cadaciclo escolar, horarios
paracadaasignatura, temas y actividades que debencubrir, deberes yderechos de profesoresy alumnos;
puntualidad, tareas, permusos premlos castigos, calificaciones, etc.). Elcomportamiento de los miembros
integrantesdelaescuel julado, tanto por normas extemas acadainstitucion en particular
~comopodrianserenelcaso deMéxico atravésdeelarticulo 3°(que se desprendede la constitucionpolitica
delos Estados Unidos Mexicanos ), laleygeneralde Educacnon los reglamemos emitidos porla SEP, acuerdos
presidencialesy iales, decretos, manuales circularesy otros, Inclusoentlaescuelahay
normasinteriorizadas porlos integrantes de!proceso escolar, asimiladas alofargo deta sociabilizacion familiar,
que lesindicanciertos comportamientos que de no seracatados traen sobre los sujetos ciertas sanciones de
caracterpuramente intemo, comopodrian serlos sentimientos de cuipa, deinferioridad e incluso elautorrechazo
delinfractor. Dichas normas interiorizadas porla sociabilizacion responde avalores sociales, tales comoel
respectoque se debenentre si profesores y estudiantes, elcompafierismoentre losintegrantes delaescuela,
etc. Sobre ef particular hay que resaltar que no necesariamente ha de tratarse de normas sancionadas
juridicamente, todavez que enlainstitucion escolar frecuentemente hay usos y costumbres que seconvierten
ennomas cuya vigencia puede tener mucho mas pesoque siestuviesen escritas en un reglamento escolar
sancionadoformalmente.

Segunel estructural-funcionalismo, las normas que regulantavida escolarconfimanel significado de la
escuela sociabilizante enlamedida enque contribuyena quelos integrantes dela escuelatengan pautas de
conductacomunes derivadas de unaidentificaciongrupal einstitucionalenlaque existenir yexpectativas
comunes que pemitenque los integrantes adopten unapostura de conformidadfrente al cumplimientodelas
nomas escolares quetienenfrente asi, situacion que conduce almantenimiento del equilibrioy delorden social.

Demaneramuyrefacionadaconlaorganizacion escolar referida, laescuelacumple funciones especificas
enlaestructura social. Dentro de las funciones masimportantes quelaescuelatiene asignadasdestacanlas
de socializaciono sociabilizacion, prueba, selecciony distribucion delos individuos.

Lasescuelas, antes que nada, funcionan como agencias de socializacion. Alrespecto, Barberdice:“Las
escuelas son probablemente las agencias de socializacion masimportantes entre las formalmente organizadas
de unasociedad®(16).
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Através delafiguradel tro, laescuela, continuando unatareainiciada enlafamilia, se enca;qado
difundir, inculcar e interiorizar una serie de ideas, valores, principios, creencias, costumbres, hpbltgs,
encaminadaal buenfuncionamientoycontinuidad de laestructura social. Estoltimo, entre otrascosasimplica
porpartede los integrantes de la escuelala satisfaccion de necesidades individuales y grupales, talescomola
supervivencia, laadaptacion, laaceptacién, el logro de expectativas, etc. Es porlc iorque el estructural-
funcionalismo plantea que todolo que difunde e inculcala escuela es aceptado e interiorizado porconsensoen
todalasociedad. estacomiente del pensamiento sociclégico*no especificaquién produceeincorporaen|a
sociedadlas normasyvalores quelaescuela preserva’(17), pues lo queimporta, se dice, esque beneficiana
todos los integrantes del sistemasocial, enlamedida en quefuncione adecuadamente. Poresohayqueacatar
las nomas que difunde Jaescuela. Laeducacionescolarasiconsiderada®seve como UNA (conmayisculas
yenabstracto)indispensable paraque la sociedad progrese, crezca, sobreviva..."(18).

Enlasocializacion escolar esobvioquetantoel saldn declases comolos mismos profesoresjueganun
papelrelevante. AldecirParsons:

Laprimera etapa de [a socializacion, después dela realizada enfafamilia, se desarmollaeniaescuela
elemental, de modo que parezcarazonable esperarque laimagen que el nifio se hace de su profesor seauna
combinacion de parecidosy diferencias con la que tiene de sus padres(19).

Aunque se planted con anterioridad que enlaestructurasocial la socializacion es lofuncional,también
se sefiald que hayconductas disfuncionales o desviadas que producen confiictos otensiones sociates que lievan
ainnovaciones yal propiocambio social. Alavez se explico que estos Utimos conceptos, y en especial el cambio
social, hansido pocoestudiadios porel estructural-funcionalismo. Envirtud de ellonoh ing! f 3
mayoralarelacion que paralos estructural-funcionalistas guardan la educaciény elcambio social. Simplemente
nos limitaremos a sefalar que con frecuenciay sin profundizar hablan de la educacion comoun importante
elemento del cambio social. Al respectose haescrito:

Comoagencias delasociedad, las escuelas estininevitablemente sujetas alas influencias conserva-
doras. Los que desean preservarlatradicion insistenenque lasescuelas eduquenaunanuevageneraciona
imagendelaantigua. Sin embargo, las escuelas soninstrumentos potenciales delcambio social.(20)

Laescuelaaparte de ser socializadora, es unaagenciaque prueba, seleccionayasignafuncionesalos
individuos, distribuyéndolos en fas distintas capas sociales conforme ala division social deltrabajo. Enotrode
sustextos, Parsons sostiene que:

Las personas se preparany selecciocnan de acuerdo con sucapacidad socializada paradesempeiiarlos
papeles mas responsables, que requieren niveles mas elevados decompetenciay llevanconsigonivelesmas
altosde recompensa, incluyendoingresos, influenciapoliticay, hasta un punto mas bajo, ef poder(21).
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Veamos el significado que el estructural-funcionalismo atribuye a la prueba y seleccién escolares.
AseveraParsonsque:

..el sistema educativoes necesariamente selectivo. Las diferencias enlacapacidadinnatapararealizar
u‘ab3105|nlelectualesyen|as orientacionesfamiliare sy motivaciones individualeshacen que varienlosniveles
delos logros educativos yladistincion(22).

Alhablarde capacidadinnata, Parsons da lapautaparaquelos estructural-funcionalistas sostengan que
lapruebay seleccion escolares sonoriginadas por el nacimiento desigual de fos hombres; son pues, algonatural
yobjetivoresultante de medir, dentrode 1as personas, tres aspectos fundamentales, haciendounaseleccion
fisica (condiciones bioldgicas y salud de los individuos}, una seleccion moral(grado de socializacion de los
sujetos)yunaseleccionintelectual {capacidad mental de las personas). La seleccionpropuestaenlostémminos
estructural-funcionalistas significa, asi, que en eliainfluyen basicamente los méritos de las personas, su
capacidadintelectual, talento, habilidadesyaptitudes. Aloanterior se agregan su preparaciny rendimiento
académicos, ylaeficiencia, responsabilidady productividadmostradas en el desemperio del trabajo.

La pruebay la seleccion escolares nos llevan al sefialamiento de aspectos tales como el acceso, la
permanenciay elegresoenelsistemaescolar, endonde obviamente quedanincluldos elaprovechamientoyla
reprobacién. Elestructural-funcionalismoplanteaquetodoloanteriores medidoatravés de ciertos mecanismos
einstrumentos objetivos, como sonlos examenes (de ingreso, parciales, de fin de curso, profesionales, etc.),
dedonderesultancalificaciones, certificados, constancias, diplomas ytitulos; las pruebas psicométricas, que
se utilizan paramediriainteligencia; las pruebasvocacionales. Para Sorokinlaprincipal funcién querealizala
instanciaescolarconsisteen:

...descubrir, através de todos sus examenesy supervisiones morales, cudles alumnostienentalentoy
cuales no, cudl es la habilidad de cada alumno y hasta donde llega y cuales alumnos son los que estan
socialmente adaptados...eliminaratodosios quenotienen las cuali mentalesymoralesnec
medio de laeliminaciondelos fracasados, cerrarles el pasohaciaelacceso social, porlomenasen detennmados
terrenos, haciendo ascenderaestudiantes brillantes, empujandolos endireccion de aquellas posiciones sociales
que comespondenasus aptitudesgeneralesyespecificas (23).

Seftrata, pues, de detectary separar alos aptos de los ineptos, de eliminar para estos Ultimos toda
posibilidadde ascenso escolary social, y de facilitar lamovilidad social vertical ascendente de los primeros.
Comose puede apreciar, estamos en elterreno en que se relacionala educacion escolarcon la seleccion, la
estratificacionylamovilidad, tanto escolares como sociales. Todoelloenrelacionconlaasignaciénescalar de
funciones para laocupacion de status futuros.

Elestructural-funcionalismo plantea que la educacion, seginlo enunciael propio Parsons, *es factor
particulamente importante en el sistema general de estratificacion...”(24) enlos tres ambitos alos que yase
hizoreferencia estratificacion economica, politicay ocupacional.
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Porloquerespectaalamovilidadsocial, se puede decir quelaeducacioncontribuye a ellaenvirtudde
que laestratificacion aludidapresentaun esquemaquelaadmntayfomen'a “Lasinstituciones de preparacion
yeducacion, cualesquieraque sean sus formas concretas, han sido siemprecanales de circulacion vertical®,
también enlos ambitos economico, politico y ocupacional. Paraexplicarlarelacion queguardala educaclon
escolarconta seleccion, laestratificacion ylamovilidad escolaresy sociales, el sistama escolarescomparado
conunelevadoroconunaescalera. Cadanivel porel que pasaelelevadorescolar, cadapeldafiodelaescalera
escolarpresentanun estrato, ylos hombres, alsublrdep(sooescalon escolar expenmem.'-ln unascensoen
lamovilidadvertical. Entre porlos sos d
escolarse suben, laseleccion escolar, yporende soclal seva hacnendocadavez mas s rigurosa. Lafuncién

inatoria de laescuela medida quese asciendeenlos gradosdela ensenanza alpasarde los
gradosinferiores alos superiores, dela pri daria, de éstaal bachill
Elresuttadodetodoeiloes que, delos numerososalumnosque|ngresanalapnmana. sdlouna reducidaminoria
liegaaalcanzarel grado universitario.

Laescalexaoelevadorescdar- itenelaccesoaestilos devida omicosypoliticos prestigiosos
ok deocuf tes dentrodela division social deltrabajo. Enresumen, permiten ocupar
statussocalasimponames

Enlastres diversas formas de estratificacion referidas, comoyasedt;ooonantemndad laescuelajuega
unpapel sumamente importante. Laestratificacion economica, lapoliticaylaocur stanfi
imbricadas.

Estaeslareglageneral, aunque haymuchas excepciones aella. Nosiempreloshombres mas ricos son
los que se encuentran enlacispide de la pirdmide politicao de las ocupaciones.

Independi tedeello, ia la, dentro de sus funciones, hene Iadeconduciresulosdewda
econdmicos, politicosy ocupacionales prestigiosos alos individuos que d

e F

Porloque respectaalaestratificacion econdmica, laescuela estd encargadade contribuiramejorar el
niveldevidamaterialdela poblacsén engeneraly desusinteg rantes enloparticular. Como resuttado setendra

3resc delapoblacion sefog) Inmayof c o del pais en todos sus aspectos, yamayor
escolmdadmdmdua!habmparalas personas mayof remuneracion monetaria proveniente de mejores empleos.

Laestratificacion econdmicanose puede concebir sinhacerunareferenciaalosingresos, y porlomismo
alariquezadelas personas localizadas enlos distintos estratos econdmicos:

Entodasociedadpuede discemirse una estratificacion economica...Es decir, que se puede considerar
alosindividuos de una sociedad como situados en la parte altao baja delaescalasocial, seginlafuente ola
cuantiade suingresoregular.{25)
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Atravésdeloquelaescuelaenseiia, blen dennodelprocesode sociabilizacién, bien porlahmsmnston

de conocimientos, estacontrib losing llos individuos qu
daslapruebay sel Jon escolares. Estosetraduceenque'alespersmastendranoponunmddeﬂegar
aunsmotmponantedenlrodelaesnatlﬁcacwnocupacmnal-alaquenos fer >3 enbreve-,ob do

ingresosyrnqueza, segunlaactividad desempenada, de muy diversas formas: rentas, intereses, salarios,
honorarios, regallas etc. Comocorolario setiene que, segtn los niveles de escolaridad alcanzados por los
individuos, seran los ingresos queobtengan por el desempeiio de sutrabajo.

Pasandoalaestratificacion politica, hay que sefialar que en su delimitacion pauticipan, entre otros, dos
elementosimportantes: eltamaiio delorganismo politicoylaheterogeneidad desu poblacion. Esmuydistinta
laestratificacionpoliticaque se presenta dentro de un partido politicoala que se da enelinterior de un Estado
complejo, aunque en ambas instituciones esté presente el poder. En el Estado la estratificacion politica
comunmente estara dadaentomoalo que se conoce como burocracia, enlaque estaimpticito:

...unintercambioregularde elementos formales e informales, cuyas complej i d
observase enel procesodeformulacion de una politicay surealizacion. De acuerdocon elesquemabwocmhco
la politicase formula desde arribay elresto de fa organizacion es sélo el instrumentotécnicoquelallevaala
practica(26).

Enlapreparacion delos sujetos que en el futurohan de encargarse, por su capacidad, conocimientoy
responsabilidad, de tomardecisiones politicas enlasociedadinterviene lainstitucion escolar, que hadetener
presente que, dentro de la organizacién burocratica estatal, puede influir en 1a estratificacion politica,
contribuyendo a seleccionar para el futuro al personal que habra de desemperiar los cargos o empleos,
jerdrquicamente delimitados, conforme alabase de sus calificaciones técnicasy profesionales.

Finalmente, porloque aestratificacion ocupacionai se refiere, la escuelacontribuye a seleccionaralos
individuos que, dentro deladivision social detrabajo, han de desempenaras distintas ocupaciones. Elloteniendo
presente que amayorescolaridad mejores empleos, asi comoreconociendoque haytareas-generalmente [as
mas pesadas e inclusodenigrantes-que norequieren de ninguna preparacion escolar,

Elestructural-funcionalismo parte de la premisa de que dentro de la estratificacion ocupacional “las
ocupationes socialmenteimportantes sonaquellas que estan relacionadascon las funciones de organizacion
y control del grupo®, parafas cuales “se necesita un grado deinteligencia considerablemente mayor al que
requiere un trabajo manual de caracter rutinario”
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Para el estructural-funcionalismo los principales estratos ocupacionales se configurarin por los
empresarios, que son sus propios jefes y cuyaactividad principal consiste en laonganizaciony control de sus
negociosyempleados; los altos empleadosanive! dedireccionylagerencia, cuyafuncionmasimportantela
constituye eltrabajointelectual que hace rentables las ganancias defaempresa, yquienes venden sus servicios
acambio deuna buenaremuneraciono sueldo y! los trabajadores asalariados, que reciben Grdenes de los
miembros delos dos estratos ocupacior do! li --eltrabajomanualque se Iesasngnaacamuo
deunbajo salario. Segunel estructural-funcionalismo, entre mas escolaridad setengageneralmente seran
mayores las posibilidades de dejar de sertrabajadorasalariadoe inclusoatto empleado, claroestd, conforme
alarigurosaseleccionescolary social referida.

Paraefecto de la estratificacion ocupacional, la institucion escolar debe *adecuar sus contenidos y
estructuras (en sus diversos niveles)alas necesidades delaestructuraocupacional® de lasociedad. Almismo
tiempo, la escuela, partiendo de la desigualdad natural de los hombres y de los diversos requerimientos
ocupacionales del sistema social, debe orientar a los hombres para que, también de acuerdo con sus
capacidadesy vocaciones, sepan elegirios estudios que constituyen el antecedente de la actividadlaborala
laque habrande dedicarse, Estatiltima funcién de orientacion escolar generalmente seaplicaaquienes se
ubicanenlos peldafios masaltosde laescaleraescolar, Talonentactommphcalaredeﬁmcaondeldeas enc cuanto
alprestigiodeciertos estudios, sobre todouniversitarios, asicomodelas necesidades reales q
socialtiene de determinadas ocupaciones.

Por (itimo en cuanto a estratificacion ocupacional, lainstitucién escolar en su ciispide contribuye al
desarrollotecnokogico funclonalque redefineconstantemente los cambios que hande darse dentrodea division
socialdeltrabajo. Elloprincif atravésdelai igacioncientifica, que lasuniversidades realizan con
elpersonal masescolanzados(27)
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1.2 LaTeoriade sistemas y surelaciénconla organlzaclén.

Lateoriadelaorganizacionylapracticaadministrativah i ycambios sustanciales
enarios recientes. Lainformacion propomlonadaporlas ciencias de la admmls!rauonylaconducta ha
enriquecidoalateoriatradicional. Estos esfuerzos de investigacionyconceptualizacidnaveces han
llevadoadescubrimientos divergentes. Sinembargo, duranteladécadapasada, surgidunenfoque que
puede servircomobase paralograrla convergencia, el enfoque de sistemas, que faciltalaunificacion
demuchos campos del conocimiento. Dichoenfoque hasidousadaporlas ciencias fisicas, biologicas
ysociales, cuyomarcodereferenciageneral, Puede serusadotambién comomarco de referenciapara
laintegracion de lateoriaorganizacional modera. En estecapitulo seestudiaralateoriageneralde
sistemas, supropagacion, susintemelaciones coniateoriaorganizacionaly su utilidad, através delos
siguientestemas.

-Teoriageneral de sistemas.

-Enfoque de sistemas de lateoriaorganizacional.
-Laorganizacion como unsistemaabierto.

-Un puntode vista sistémicointegrado de las organizaciones.
-Otras propiedades de los sistemas organizacionales.

Teoria Genersl De Sistemas.

Enlasdos ultimas décadas eldesarollodelateoriageneral desmemashasemdodebasepara
la|ntegrac«ondelconocnmwntocuenuﬁcoatravesdeunaamphagama(ZB) h Joelsi
un todo unitario organizado compuesto por dos o mas partes, componentes o subststemas
interdependientesy delineado porlos limites identificables, de suambiente o suprasistema. Eltérmino
sistema cubre una amplia gama del mundo fisico, I6gico y social. En el universo existen sistemas
galacticos, geograficos y moleculares, Enbiologia se habladel organismocomounssistemade partes
dependientes, cada uno de los cuales incluyen muchos subsistemas. El cuerpo humano es un
organismocomplejoqueincluye, entre otros, el sistemadseo, el circulatorioy el nervioso. Cadapersona
encuentraadiariofenomenostalescomoel sil deltransporte, los sist de comunicacionylos
sistemas economicos.

Podemos realizarunaclasificacion (til de los sistemas estableciendolos niveles jerarquicos que
define Kenneth.

1.-Elprimernivel es el de la estructura estatica.

2.-Elsiguiente nivel es el sistemadinamico.

3.-Eimecanismode control o sistema cibernético.

4.-Eldel cuartonivel es el del "sistema abierto” o autoestructurado.
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5.-El siguiente nivet puede serllamado genético-social.

6.-Elnivel del sistemaanimal izapor su creciente movilidad, comportamientoteleoiogh
ysu autoconciencia.
7.-Elsiguientenivel es el nivelh quees el de ser individual consideradocomo un sistemade

concienciay habilidad para utilizarellenguaje y lo simbélico.

te nively o

8.-El sistema social o sistemas de oganizaciones h constituye el sigui
elcontenidoy significado de mensajes, lanaturalezay dimensiones del slstemadevaloms Iah'ansmpcnn
deimagenes enregistros historicos, sutiles simbolizacionss artisticas, misica, poesia ylaoomp(e;agamade
emociones humanas.

9.-Los sistemas trascendentales completan (03 niveles dela cIasnﬁcac:on Estos son los Utimos y

absolutos, los ineludibles y desconocidos, los cuales también pr estr istematicas e
intemelaciones(29).
Los primeros tres niveles de estajeraquia se pueden clasificarcomo sit fisicoso anicosy

proporcionan las bases para el conocimiento en las ciencias fisicas como son lapropiafi sncaylaastmnomna
El cuarto, quintoy sexto se refieren a los estudios biologicos y tienen interés en fos bidlogos, botdnicos y
zoGlogos.

Los ultimostres niveles se relacionan conlos sistemas humanos y sociales y sonlos que serefieren
alasciencias sociales asi comolas artes, humanidades yreligion.

La teoria genera! de los sistemas constituye una base para el entendimiento e integracion del
conocimiento de una amplia variedad de campos de gran especializacion. En el pasado, el conocimiento
tradicional se desarrolld através de lineas bien definidas. Bertalantfy sugiere que los distintos campos de la
clenciamodemna han tenido una evolucién continuahaciael paralelismodeideas. Esteparalelismo permite
formularydesarrollarprincipios, que sustentan alos sistemas engeneral,

Enlacienciamodemalainteraccion dindmicaes el problemabasicoentodos loscamposy setendran
queformularlos principios generales en una Teoria General de los Sistemas.(30)

Lateoriageneral de sistemas suministra elamplio enfoque macroscopico desde el cual se puedenver
atodos los tipos de sistemas. “Asi ha nacido lateoria de los sistemas, intentos por desarrollar principios
cientificos que ayuden a comprender los sistemas dindmicos que tienen un alto grado de Interaccion™. (31)

Bertalanffy hizo otra contribucion significativa al estableceruna distincion entre los sistemas cerrados
yabiertos. Los sistemas fisicos y mecanicos pueden serconsiderados comocerrados encuanto asurelacion
con susambientes.
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Porlotanto, los primeros tres niveles de lajeraquizacién de Boulding, se refieren a sistemas cemrados;
entantoque los sistemas biclogicosy sociales noson cerrados sinoque se encugntran en constanteinteraccion
consumedioambiente. Este enfoque delfendmenosocialy biologicocomo sistémaabierto, tiene unaprofunda
importancia para las ciencias sociales y la teoria organizacional. La teoria tradicional supone que la
organizacion es un sistemacefrado, mientras que el enfoque modemno la cansidera un sistemaabierto en
interaccion con suambiente. Mientras que eldesamollo delateoriageneral de sistemas ha pemmitidovislumbrar
un panorama conceptual total para manejar estos tipos de fendmenos -Fisicos, biologicosy sociales-, han
existido muchos nexos adicionales con el desarrollointelectual que han contribuidoal desarollo del enfoque
sistémico.

La difusion de la teoria de sistemas

Enlas sociedades complejas con rapidaexpansion del conocimiento, los distintos campas cientificos
Hlegan a ser claramente diferenciados y especializados. Durante las décadas pasadas, muchos campos
cientificos pusieron atencion sobre todo al aspecto analitico, a los descubrimientos y los planteamientos
experimentales en areas de alta especializacion, esto ha sidoutil para desarrollar el conocimientoy atender
los detalles de materias especificas ylimitadas. Sinembargo, enalgtin pasodebidhaberun periodode sintesis,
reconciliacion e interaccion para que los elementos analiticos ylos descubrimientos se unificaran enteorias
masgeneralesy multidimensionales. (32) Existe evidencia de que cadacampo del conocimientohumanopasa
altemativamente através de fases de analisis, descubrimientos o periodos desintesisointegracion. Hastahace
pocotiempo, lateoria de los sistemas proporciona este marco de referencia para muchos campos Fisica,
Biologiay Ciencias Sociales. Alinde mayorimportancia es quetalteoriasirve debase paralacomunicacion
entre cientificos de las distintas disciplinas y un problema de inmensa importancia para el alto grado de
especializacion de los conocimientos.

Laaplicacian del enfoque de sistemas hatenida significacion particular paralas Ciencias Sociales.

Existe unarelacion estrechaentre latearia general de los sistemasy el desarrollo del funcionalismoen
las Ciencias Sociales(33). Aunque la palabra funcionalismotienevarios significados, basicamente serefiere
alossistemas deinterrelacionesylaintegracion delas partesy su sistemaenuntodo funcional. Estateoria
intentaveralos sistemas sociales enterminos de suestructura, procesos y funciones, eintentaentenderias
relaciones entre suscomponentes, subrayandoquecada elementode unaculturae institucion social representa
unafuncion enelsistemamas general,

Etfuncionalismo, bajo lainfluenciadelos primeros trabajos de Radcliffe Brown, se hanconvertidoenel
marcoestructural delaantropologiamodema. Estos estudiosfueronlos primerosen advertir que las costumbres
sociales,con patrones de comportamientoe instituciones noexisten de maneraindependiente, sino que estan
interrelacionadas conlaculturatotal. Todoslos aspectosdelavida soclalforman

untodorelacionadoy se puede entender mejor alasociedadcomoun sistemainterconectado. Porlotanto,
cadaaccion social, como una ceremonia matrimonial, o elcastigo de uricrimentienen unafuncion dentrode
laculturatotaly contribuye al mantenimiento de laestructurasocial,
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En sociologia, Talcott Parsons condujoa adopcion del funcionalismoyy el punto de vista general de
sistemas (34). Fué élmismoquién utilizd porcompleto elenfoque de sistemas sociales. Nosclodesarrolioun
ampliomarcode referencia para el sistema social, sinoquetambién relaciond susideas conlaorganizacion.

Otro punto de vista similar que empieza ainfluir en el pensamientode muchas de lasCiencias Sociales
yfisicas es elconcepto de holismo, que se relaciona de manera estrechacon el funcionalismoy elenfoquede
sistemas. Elholismo considera que todos los sistemas fisicos, bioldgicos y sociales estan compuestos de
subsistemas interrelacionados. Eltodo no solo esla sumade sus partes, sinc que el sistema en si mismo
(inicamente puede serexplicadocomo untodo. Elpuntodevistaholisticoesbasico para el enfoque de sistemas.
Enlateoriaorganizacionaltradicional,asicomo en otras muchas ciencias, los subsistemas se han estudiado
porseparado, con el propésito de reunir posteriormente las partes enuntodo. El enfoque de sistemashace
hincapié enque noes posibley que el punto de partida debe ser siempretotal.

Elenfoque de sistemasylos puntos de vistarelacionados, se hanconvertido en el marcode referencia
operativo paramuchas ciencias fisicasy sociales.

Esimportante que entendamos que laorganizaciony administracion advierta que el desamollodel cuerpo
deconocimientoy las aplicaciones delenfoque de sistemas alas organizaciones complejas constituyen solo
unaparte de unatendenciageneralizadaenlas ciencias fisicas y sociales y que estecampoes parte de una
comiente de pensamiento muy extendida. Ademas, si se considera que lateona organizacional puede colocarse
enelcontextode lateoria general de sistemas, secomprendera que tienenintereses encominyacuerdos con
unaampliavariedadde disciplinas.

El enfoque de sistemas y la teoria organizacional”.

Lateoriaorganizacional tradicional utiliza un enfoque que se basa en un sistema cerrado muy bien
estructurado. En contraste, la teoria modema se ha orientado hacia el enfoque de sistema abierto. ‘Las
cualidades distintivas de la teoria organizacional modema constituyen su base analitica conceptual, su
confianza enlos datos de investigacion empirica, y sobre todo, sunaturaleza sintetizadorae integradora. Estas
cualidades estan enmarcadas por una filosofia que aceptalas premisas de que el sistemaeslaGinicamanera
significativa de estudiarias organizaciones”(35).

Herbert Simony sus colegas vieronalas organizaciones como sistemas complejos de! proce so de foma
dedecision. Simonhabuscado en diversos campos nuevos conocimientos disciplinarios que puedan integrar
asusteorias delaorganizacion. Sinembargo, el denominadorcomuntanto en susinvestigaciones comoen
sus escritos, han sido la utilizacion del enfoque de si “Eltérmino sist seusacadavezmascon
relacionamétodos de analisis cientificos que se adaptan particularmente para exphcaraspedosccmplejos(ae)
Estetedricono solo destacaeste método para sus enfoques sobre ef comportamiento de las organizaciones,
sino que también realza suimportanciaen laadministracion.
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Aunque el enfoque de sistemas ha sido adoptado y utilizado por lacienciaadministrativa, los modelos
empleados engeneral soncerados, enel sentido de que se consideranunicamente ciertasvariablesy excluyen
aquéllas que no es posible cuantificar.

El socidlogo George Homans usa los conceptos sistémicos como una base para su investigacion
empiricaenlos grupos sociales. El desamollo de unmodelopara sistemas sociales, que pueden servircomo
unabase apropiada para pequefios grupos, asicomoparagrandes organizaciones{37). Segin supuntodevista
una organizacion esta compuesta de un sistema externo y un sistema interno de relaciones que son
interdependientes. Existen tres elementos en un sistema social: las tareas que desarrolla la gente; las

" interacciones que ocuen entrelagente cuando desarolla sustareas, y los sentimientos que se desamollanentre
las personas. Estos elementos soninterdependientes entre si.

PhilipSelznick utiliza el analisis funcional estructuraly el enfoque de sistemas en sus estudios de las
organizaciones. Elliderinstitucional se interesaporlaadopcion de laorganizaciona sus sistemas externos,
Laorganizacidn es unsistemadinamico, que cambiaconstantemente y se adaptaalas presionesinternasy
exteras, es decir, se encuentraenun proceso continuo de evolucion. Laorganizaciénes un sistema formal
influido por una estructura social interna sujeta a las presiones del medio institucional. “Los sistemas
cooperativos estan constituidos porindividuos que interactiancomoun todoen relacién conun sistemaformal
de coordinacion. Portanto la estructura concreta esla resultante de lainfluencia reciproca de los aspectos
formales e informales de la organizacion. Ademas, estructura es en si mismauna totalidad, un organismo
adaptativoque reaccionaalasinfluencias del medioexterno™. Selznick empleaeste marcode referenciade
sistema parainvestigaciones empiricas en dependencias gubemamentales yotras organizaciones complejas.

Latendenciacadavez mayor de adaptar el enfoque sistémicoalateoriaorganizacionalmodemayala
practicaadministrativano son deninguna manera exhaustiva; séloilustran los dasanollos actuales, Sinembargo,
son suficientes paraindicar laatencion que se esta dando al estudio de las organizaciones como sistemas
Ccomplejos. El puntode vistamodemotrataalasorganizaciones como un sist departes dependi y
variables, que sonparte det sistematotal de lasociedad, Latecriaorganizacional modernaytateoriageneral
de sistemas estan estrechamente relacionados.

Muchos conceptos de sistemastomados de otros campos de lainvestigacion comolaFisica, Biologia
y sistemas sociales son significativos para el estudiode las organizaciones.

Organizacién Como Un Sistema Abjerto
c

Los sistemas se puedenconsiderar de dos maneras: 1)cerrados o 2)abiertosy eninteraccion con su
medio. Estadistincion, aunque no es absoluta, es muy importante enlateoriaorganizacional, Elpensamiento
desistemascerrados se basa principalmente enlasciencias fisicas y es aplicable asistemas mecanicistas.
Muchos delos primeros conceptos de las ciencias sociales de lateoriaorganizacional eran consideraciones de
sistemas cerrados, porque ellos consideraban el sistema bajo estudio libre de influencias externas y

Pagina 21



deteministico. Lasteorias sobre administraciontradicional fueronvistasprimerocomo sistemas cerrados por
IoqueseconcentrabanumcamenteenIaoperacmn|nlernadelaorganlzaclonyado;aabanenfoquesahamente
racionales, tomados delos modelos delas cienciasfisicas. Sect {aorganizacion erasuficiente
eindependiente detalmanera, quesusproblemaspodlananalczarseentenmnosdesuesmmmmema tareas
yrelaciones formales, sin hacerreferenciaalmedioextemo.

Una caracteristicade todos los sistemas cemados es quetiendendemanerainherent hacia
el equilibrio estahcoyentropla Entropiaes untémino propiodelatermodindmica, pemaphcableatodoslos
sistemasfisicos. Cualquier sistemacerradotiende amoverse haciaun estadoaleatoriocaético eneiqueno
existe potencial para transformar laenergiao eltrabajo. “El desorden, desorganizacion, falta de estructura,u
orgamzacxon al azar de un sistema se conoce como su entmpxa Un sxstema cen'adonende aaumentar su
entropiaatravés deltiempo, amoverse haciamayores desdrdenesyaleatoriedad.

Los sistemas biologicosy sociales no caendentrode estaclasificacion. El puntode vista de sistema
+ abiertoreconoce que éstos se encuentran en unarelacion dindmica con suambientey que reciben diferentes
entradas, quetransformande algunamaneray salen en forma de productos. Larecepcion de entradasenla
formade materiales, energiae informacion, pemiteal sistemaabierto eliminar el procesode entropia. Estos
sistemas estan abiertos no Uinicamente enrelaciona su amblente. smotamblen en relacron asl mismos, o
“intemamente”, enaquellasinteraccionesentrec ctan elsist »ymoun todo, El sistema
abierto se adapta asuambiente mediante el cambiode estructuray de los procesos de sus componentes
intemos.

Se debe considerarala organizacion entérminos de un modelo general de sistemaabierto. El sistema
abiertoestaen mteraccnnconbnuacon su medloylograun estadoestable’o de equilibdodinamicomientras
conservasucap rmacion del . Enefecto, la supervivenciadelsistemano
seriaposible sinun ﬂujoconhnuodetransformacmnyproducc»cn Enelsistema bnologxcoo socialesteesun
proceso ciclico. El sistema recibe suficientes recursos para mantener su operacion, y saca los recursos
transformados haciael medio en cantidad suficiente parague el ciclocontinde.

Porejemplo, lacrganizacion empresarial recibe insumos defasociedad enformade gente, materiales,
dineroe informacion; transformaestos insumnos en productos, servicios, y da larecompensa suficientealos
miembros de lacrganizacion paramantener suparticipacion, Paralaemp eldineroyel doproveen
elmecanismoparareiniciarel cicloderecursos entre ellay suambiente. Sedebe hacereimismotipodeanalisis
paracualquiertipo de organizacion social. El punto de vista de sistema abierto proporcionalabase parael
desamollo de unateoriaorganizacional masintegrada.

Aunqueenestetrabajo seusaelplar iento del sit abiertose debeobservar, queelconcepto
abierto/cermadoesun asunto degrado. En el sentidoabsoluto, todos los gist sonablertosc dos segin
el punto de referencia de que se parta. Porlotanto, todos los sistemas son “cerrados® en algungradoalas
fuerzas extemas. Losimites del sistema siempre evitan que algunos factores del medio perjudiquenoimpacten
alsistema;y danlacapacidadparaseleccionarlos insumos.
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Seconsidera alaorganizacion comoun sistema sociotécnicoabierto compuestode uncietto nimero
de subsistemas .Dichosistemarecibeinsumos de energia, informaciony materiales del medio, lostransforma
ylosregresaenformas deproductos, Desdeeste puntodevistaunaorganizacion noes simplementeunsistema
técnico o social, mas bien, eslaestructuracion eintegracidndelas actividades humanas alrededor de distintas
tecnologias. Lastecnologias afectaneltipo de insumos requendos portaorganizacion, lanaturalezade los
procesosdetransformacionylos productos- tenidos del si Sinembargo, el sistema social determina
laefectividady eficienciade la utilizacién de latecnologia.

Sepuedeconsiderarque laorganizacionintemaestacompuestaporvarios subsi inci Las
metas yvaloresorganizacionales sondos de los masimportantes subsistemas. Laorgamzacton!oma muchos
de sus valores del medio sociocultural. Una premisa basicaes que laorganizacion, como un subsistemadefa
sociedad, debecumplirciertos objetivos, que son determinados porel sistemageneral. Laorganizacionrealiza
una funcidn para la sociedad, y si desea tener éxito en la recepcion de insumos, debe conformarse alos
requerimientosde asociedad.

El subsistema técnico se refiere a los conocimientos necesarios para el desarrclio de las tareas,
incluyendo las técnicas usadas para la transformacion de insumos en productos. Este subsistema esta
detenmnadoporlastareas requeridasporlaorganizacionyvaria de acuerdocon eltipo particular de actividades.
Latecnologlaparafabncarautomovﬂes difiere significativamente de la que seutiliza en unarefineriade petroleo
oenunacomp: lectronica. De rasemejante los requenimientosdetareas y latecnologiadeunhospial,
son diferentesde unauniversidad.

El subsistematécnico es conformado porla especializacion de conacimientos y porias habilidades
requeridas, poreltipo de maquinariayel equipade que se disponey porladistibucion de servicios. Latecnologia
afectalaestructurade laorganizaciony a su subsistema psicosocial.

Cadaorganizaciontiene un subsistema psicosocial que esta compuesta porlaconductaindividualyla
motivacion, las relaciones de statusyde pape!, dindmicade grupos ylos sistemas deinfluencia. Tambiénes
afectado por los sentimientos, valores, actitudes, expectativas y aspiraciones de los miembros de la
organizacion, Estas fuerzas establecen el*climaorganizacional”, dentrodel cual los participantes humanos
desarrollan sus papelesy actividades. Porlotanto, se debe esperar que los sistemas psicosociales difieran
significativamente entre las diversasorganizaciones. Ciertamente el medio para el ‘hombre que trabajaenuna
lineade ensamble” es diferente al del cientificode uniaboratorio o al doctoren un hospital.

Laestructurase refiere alamanera en que estan divididas lastareas delaorganizacion (diferenciacion)
ycoordinadas (integracion). En elsentido formal, laestructura se establece mediante los organigramas de las
organizaciones porladescripcion de las posiciones y detrabajoy porlasreglas y procedimientos, También tiene
queverconlos patrones de autoridad, comunicaciony flujodetrabajo. Laestructuraorganizacionalfacilitalas
bases paralaformalizacion de relaciones entre los subsistemastécnicos y psicosociales. Sinembargo, se debe
destacar que éste enlace no es de ninguna manera completo y que deben ocurrir muchas interacciones e
interrelaciones entrelos subsistemas técnicoy psicosocial que se apartan de laestructuraformal.
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Elsubsistemaadministrativoinvolucratodalaorganizacion que relacionaal ¥panzacionc dio,
establece los objetivos, desarrollaplanes de integracion, estrategiay operacion, mediante el disefiode la
tructuray el establecimiento delos procesos de control.

Los estudiosos delasrelaciones humanasylos cientificos de laconductadestacaban el subsistema
ps.cosocnalyconcenﬁaban suatenclon en lamotivacion dmamlcadegmposyotms factores relacionados. La
escuelade laci del dnhaciahincapié en et técnico, los métodos cuantitativos
para lomar parte decuslones ylos procesos de control. Por lotanto, cada enfoque de laorganizacion y la
unsubsistema particular, menospreciandolos otros. Elemoquomodsm
delaorganizacio unsi xictécnicoabierto, considera atodos|os i josysus
interacciones.
as Propiedades Del Sistema Organizacional.

Elenfoque de sistemas hace hincapié en quelaorganizaciéntiene uncierton(imerode subsistemasen
interaccion, y sélo puede serconsideradodentro de un marcode referenciaholistico o sinérgico, Se pueden
identificarotras caracteristicas de los sistemas organizacionales.

Sistemas Artificiales.

Las organizaciones sociales no son sist naturales como los anicos o b icos; son
artificiales. Tienenestiuctura, perode eventos mas que de componentes fisicos, ynopueden sepamrsedelos
procesos del sistema.

P

Elhechode quelas organizaciones sociales seaninventadas por los seres humanos sugiereque estas
se pueden establecer paraunavariedadinfinita de objetivos y que no siguenlos mismos patrones ciclicos de
lavida, como el nacimiento, madurez, y muerte de los sistemas biolégicos Katz y Kahn dicen;

Las estructuras sociales son esencialemente sistemasinventados, son hechos por hombresyporlo
tanto, son sistemasimperfectos. Puedendesapareceren cualquierinstante, pemtambqen pueden sobrevwlr
durante siglos alos organismos biolbgicos que los crearon. El vinculoque los mantiene unidk
psmologu:o mas que bioldgico. Los sistemas sociales se basan en las actitudes, percepciones, creencias,

nes, habitosy tativas de los seres humanos(38).

P

Elreconacimiento de que las organizaciones sociales son sistemasinventados previenencontrala
construccién de analogias exactas entre los sistemas fisicos ylos bioldgicos.

Limites

Considerarlas organizaciones como sistemas sociotécnicos abiertos sugiere que existenlimites que
loseparandelmedio. El conceptode limites ayudaaentenderladistincion entre sistemas cemradosy abiertos,
Elsistema cerradotiene limites rigidos e impenetrables, mientras que los abiertos tienen limites permeables
entreel propio sistemay el suprasistemageneral. *Los limites son las lineas oregiones de demarcacion para
ladefinicion delas actividades apropiadas del sistema, paralaadmisidn de miembros dentro del sistemay otros
componentes del sistema. Loslimites constituyenbarreras paramuchostipos deinteracciones entre lagente
dedentroyfuera, pero inciuyen algunos dispositivos que facilitan ciertos tipos particulares de transacciones
necesarias para elfuncionamiento de laorganizacion (39).
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Loslimites establecen el*dominio” delas actividades de laorganizacién. Se puedenidentificarenun
sistema fisico, mecanicoo bioldgico. Enunaorganizacion social, no se pueden definir tan facilmente, yaque
principalmente estandeterminadas porlas funcionesyactividades de laorganizacion. Estase caracterizapor
suslimites mas bien ambiguos y de gran permeatilidad. Amenudo, en elestudiode lasorganizaciones sociales,
trazarlos limites es un asuntode convenienciay estrategia. Portanto, al estudiar un pequefio grupc de trabajo
sepueden establecerlimites artificiales paraincluir dnicamente las actividades del propiogrupo, y se pueden
considerariasinteracciones con otros grupos fuera de estos limites. O bien se pueden establecerlimites para
abarcarun departamentocompleto, una division, una compaiia, unaindustria, otodo un sistemaecondmico.
Loslimites de organizacion social son frecuentemente muy flexibles y variables entiempo, de acuerdoconsus
actividadesyfunciones.

Una de las funciones claves dentro de una organizacion es la regulacion de sus fronteras entre los
sistemas. Unpapelbasicode laadministracion es servircomo punto de unionocomodeslindador, para asegurar
lacooperacidny laintegracion enlos distintos sistemas.. Ademas otra funcionimportante de laadministracion
es servircomodestindadorentre laorganizacionylos sistemas ambientales.

Elconceptode interfase es Uil paraentenderlas interrelaciones fronterizas. Unainterfase puede ser
definidacomoe! areade contactoentre un sistemayotro, Porlotanto, laorganizacionempresarialtiene muchas
interfases conotros sistemas: proovedores de materiales, lacomunidad local, posibles empleados, sindicatos,
clientes y dependencias gubemamentales, estatales, locales y federales. Existen muchos procesos de
transaccion através de los litmites del sistema enlas interfases que comprenden latransferenciade energia,
materiales, gente, dinero einformacion,

Jerarquia de los sistemas

Engeneral, todos los sistemas -fisicos, biologicos y sociales- pueden ser considerados enun sentido
jerarquico. Un sistema esta compuesto de subsistemas de orden menor y también forma parte de un
suprasistema. Por lo tanto, existe cierta jeraquia entre los componentes del sistema. Las grandes
organizaciones tienen, casiuniversalmente, unaestructurajerarquica. Lagente estorganizadaen grupos; los
gruposestanorganizados endepartamentos, los departamentos en divisiones; las divisiones encompafias; y
las compariias forman parte de unaindustriay unaeconomia. Muchos autores de fa TeoriaGeneral de sistemas
hanconciuidoque éstarelacion jerarquica es muyimportante entodotipode sistema. “La subdivisiénjerarquica
noes unacaracteristica que seapeculiaralas organizaciones humanas. Virtualmente es un elementocomun
entodos los sistemas complejos de los cuales setiene conocimiento (Existen) fuertes razones paracreer que
casicualquiersistemade suficiente complejidad debe tenerlaestructurade cuartos dentrode cuartos que se
observaenlas organizaciones actuales. La razén paralajerarquizacionvamas allade lanecesidad de unidad
de mando uotras consideraciones relacionadas con la autoridad(40).

La estructura jerarquica no solo se relaciona con los niveles, sino que se basa en la necesidad de
agrupamientos incluyendocombinaciones de subsistemasenunsister amplio, con elobjetode coordinar
las actividades y procesos. Enlas organizaciones complejas existe una jerarquizacion de procesos y de
estructura.
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Entropia Negativa.

Lossi dos estan sujeto: ='=‘"-|zadoenmplaqueseummemm queeventualments
deti xdoelsi Latendenci movimientohaciael desorden, ausencia
completa detransformacion derecursos.ymuerte.

Enunsist errado, el cambio d L debe ser positivo. Sinembargo, enlos sistemas
abiertos biolgicos o sociales, laermoptapuedaurremdayaunpuede transformarse en entropianegativa,
es decir, un proceso de organizacion mascomplotoydecapacndadpamhnsfonnarlos recursos. Emn
poslbleporqueenlossustemasaberbsbsmums(nﬂendes energiaeinft ) utiizados par
elpmcosodeenmp(asemmandelmodoemm Asimismo, los siste: ivientes semanti stado
estable,yp tarelir todelaentropiayatin desarroliarse hacia estados de ordeny organizacién
creciente Obviamente parael sistemabiologico, el proceso de entropianegativano es perfecto. Eiorganismo
viveycrece porun periodo peroesta sujetoal deterioroylamuerte. Laorganizacion artificialo social que puede
continuar faimportacion de nuevoswmponenteshumanosyotms recursos, ycon el objetods continuar su
funcionamiento puede sercapaz d indefir | procesode entropia.

Sin embargo, la inica manera en (a cual las orgamzacmnes pueden eliminar la entropia es porla
importacién continua de iales, energia e infc 6n en una forma o en otra, transformandolos y
redistibuyendolos recursos del medio externo.

El estado estable o equilibrio dinémico.

Elconcepto de estado estable se relaci trech te con el de entropia negaﬁva. Unsistema
cerado debe de maneraeventual, lograrun estado de equilibrio cor j i rte WZacion-
. Sinembargo, unslslamaabierto puedelograrun estadoenque el sist unllt travé

delﬂup continuodemateriales, energia einformacion. Estose conocecon el nombredeestadoestabh Esta
relacion entre laentropia negativay el estado estable paralos organismos vivos y los sistemas socialesfue
sugerida por Emeryy Trist.

Elestadoestable para los sistemas abiertos, encontraste con el de los sistemas cerrados sujetosala
entropia, ocurre mi tema puede aur sufuncionamientoy trabaja de manera efectiva. Bajo
esteconcepto, unaorganizacién escapazdeadaptarsealoscamtxos ensumedioymantenerun estado estable
conllnuo Es posnble establecerunaanalogiacon los sistemas biologicos. El cuerpo humanoes capazde

ur F ble delcuerpoapesardevanacuones muygrandes de temperaturadelambiente.
Obwamente existen limites en el grado en el que los organismos biologicos o las organizaciones sociales
pueden mantener su estado estable como respuesta alos cambios delambiente. Pueden ocurrir cambios
masivos delambiente tan grandes que seaimposible paralos sistemas eladaptarse. Elorganismo muereo
laorganizacion social desaparece,
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El estado estable tiene un significado adicioral; dentro del sistema organizacional, fos distintos
subsistemashan fogradounbalance entrelas interrelacionesy fuerzas que permiten que el sistematotaltrabaje
efectivamente. Enlosorganismos biologicos eltémino homeostasis se aplicaalestadoestable delorganismo.
Enlasorganizaciones sociales, noexiste unestado estable absoluto sinomds bien un equifibrio dinamico, en
constante ajuste entrelas fuerzasinteras y el ambiente.

La organizacion social intentaacumular ciertos excedentes de recursos que le ayudenamantenersu
equilibrioy a mitigaralgunas de fas posibles variaciones en el flujo de requerimientos det medio.

Mecanismo de retroalimentacién.

Eiconceptade retroalimentacion es muy importante paraentendercomo mantienen los sistemas un
equlibriodinamico. Através del pracesode retroalimentacion, el sistemarecibe continuamente informacién
desde sumedioexterno, loque le ayudaa ajustarse.

Elconceptode retroalimentacion se hautilizado para observarun ciertontmero de fendmenos biologicos.
Elmantenimientodelahomeostasis oel balance en elorganismovivo, depende de unacontinuaretroalimentacion
de informacion que ese organismo recibe de su ambiente. Por ejemplo, sila sangre se enfria debidoa un
descensabrusco delatemperatura extemaestimula ciertos centros en el cerebroque activan los mecanismas
productores del calor del cuerpo, y asi se ajustalatemperatura del organismoa su nivel medio, de tai manera
quesemantiene estable. Elhambre utilizael principio de retroalimentacion en muchas de sus actividades: por
ejemplo, almanejarunabicicleta, recibe retroalimentacion acercade la direcciony balance, o que permite tomar
acciones correctivas. Laretroalimentacion puede sertanto positivacomonegativa, aunque en este texto, la
consideracionmasimpartante esla de retroalimentacion negativa. Laretroalimentacion negativaesunimpulse
deinformacion que indica que el sistema se estadesviando de un curso prescritoy debe ser reajustadoaun
nuevoestadoestable. Laretroalimentacion es de vitalimportancia paralas organizaciones complejas, lascuales
deben recibircontinuamente impulsos deinformacion desde suambiente. Laadministracion seinteresapor
lainterpretaciény carreccion, segun laretroalimentacion de datos.

Mecanismos de adaptacién y mantenimisnto

Los sistemas debentener dos mecanismo que a menudo entran en confiicto. Enprimerlugar, para
mantenerequilibrio, deben tenermecanismode matenimiento que aseguren quelos distintos subsistemasestan
balanceadosy que el sistematotal se mantiene en equilibrio con sumedio,

Las fuerzas de matenimiento son conservadores e intentan prevenir ¢l sistemacontra cambiostan
rapidos que originen ef desequilibrio de los distintos subsistemas y ef sistema total, Ensegundolfugarios
mecanismos de adaptacion le permitan responderalos cambios intemos y extemas, estoresultasernecesario
para suministrar un equilibrio dindmicocomo que cambiaatravés del tiempo.
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Algunas fuerzas dentro de la organizacion social estan ajustadas para mantener al sistema, y los

t que estan ajustadas paralograr laadaptacion, estas fuerzas opuestas en ocasiones crearan -
tensiones, chogues y conflictos que son naturalesy nose deben considerarcomounadisfunciontotal, Katz
yKahndescriben laimpontancia de los mecanismos de matenimientoy adaptacion de los organismos sociales.

Sielsistemahade sobrevivir, debe elaborar Subestruc de mantenimientoparac {as pared
delamasa social en sulugar. Noobstante, aun estono serasuficiente paraaseguraria scbrevivenciadsla
organlzacxon Esta existe en un ambi cond das cambiant Las estructuras adaptativas se

llan enlas organizacionesparag las respuestas apropiadas alascondiciones extemas{41).

Crecimionto a través de elaboracién interna

En los sistemas cerrados sujetos a las leyes de a fisica, el sistema se mueve hacia la entropia y
desorganizacion, Encontraste, los sistemas abiertos parecentener latendenciaopuesta,y semueven para
creariadiferenciacionyniveles mas altos de organizacion. Bertalanffyapuntalaelaboracioncontinua de los
organismos biologicos. *Enel desarrolioy evolucionorganica, parece ocurrir, unatransicion hacia estados
superiores deordeny diferenciacion. Latendenciahacialacomplicacioncadavez mayor ha sidoindicadacomo
unacaracteristicade lanaturalezaviviente comoopuestaalainanimada®.

Este mismo proceso parece ser cierto para lamayoria de los sistemas sociales, entre ellos existe la
tendenciaaelaborar sus actividades y alcanzarmayores niveles de diferenciacionyorganizacion. El examen
deciertos atributos de las organizaciones sociales complejas puede ayudara explicar estatendencia. Las
organizaciones socialescomplejas estan constituidas por muchos subsistemas, algunos deloscualestienen
exceso de capacidad o recursos, lo cual crea una presion continua hacia el crecimiento. Ademds, las
organizaciones socialescon frecuenciatratan deincluir dentrode sus limites actividades adicionalescon el
objeto delimitarlaincertidumbre y asegurar su: supervnvenma Laorganizacion empresarial puede usarla
integracionvertical conobjeto de asegurarel ycontinuode materias primas. El patron de diversificacion
de conglomerados y fusiones de muchas comporaciones en los Estadas Unidos de Norteamérica, es otra
indicacionde este proceso. Enmuchos casos, estas fusiones son el resultadode lainnovacion enlos pmduclos
yde rupturastecnologicas que permiten que laorganizacion extienda sus limites hacianuevas areas. Otambién
puede serresultado de undesequilibrioentre lascapacidadestécnicasy administrativas que buscanunasalida
parasus actividades y creatividad.

Un ejemplo de estoha sidola expansion de muchas grandes corporacionesa nivel intemacional, con
lo que haincrementado significativamente 1as fronteras de sus operaciones.

Existetambién latendencia de las grandes organizaciones hacia el logrode mayor diferenciaciony
especializacionentre sus subsistemasinternos. Enlas grandes organizaciones complejas esevidente, elgran
ndmerode departamentos y actividades especializados. Lagranproliferacion de departamentos, cursosy
materias académicas enlas universidades, es otro ejemplo de esta diferenciacién y elaboracion.
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Esunhechoque seconcibealaorganizacioncomo unsistema sociotécnicoque creaunpapel diferente
parael administrador, puesto que debeintegrarybalancearlosdistintos subsistemas ylas actividades del marco
de referenciaambiental que se presentan.

Dados los lineamientostedricosy siguiendolalinea metodoldgicaque norma éstetrabajo, proseguiremos
areferiren el capitulo [l conun marco histarico referencial que ubique entiempoy espacio al mismo.
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NOTAS:
1.-Cabe mencionar que por el caracter del frabajo sélo se expondran las ideas principales de lateoria, con

finalidadde ad un pocoenel enfoque que de educacion escolar presertaestacomiente sociologica.

4

2.-Otros representantes: P. Sorokin, H. Gert, E. Chinoy. L Broom, P. Selznick, B. Barber, R. Collins, R Dreben,
A Inkeles y H. Weiler, por citar algunos; han hecho importantes estudios entomo al funcionamiento de la
estructura social.

3.-Chinoy, Ely, La Sociedad/Unaintroduccion ala Saciologiatrad. FranciscolLopez Cdmara, Fondode Cultura
Econdmica, secc. deobras de Sociologia, México, 6* edicion, 1974, p-85.

4.-Merton, Robert, Teoriay Estructura Sociales, trad., FlorentinoM. Tomer, Fondo de Cuttura Econdmica, secc.,
deobrarde Sociologia, México, 3'impresion, 1972, p61.

5.-Omelas, Carlos, :Educaciony Socie dad": ¢ Consensooconfiicto?, p-17.

6.-Agulla, Juan Carlos, Estructuray Funcién/Posibilidades y Limitaciones del enfoque estructural-funcionalista
ensociologia, UNAM, Cuadermos de Sociologia, Biblioteca de ensayos socioldgicos, México, 1962, p-114.
7.-Chinoy, Ely, La Sociedad., op. ¢it., p-52,

8.-Agulla, Juan Carlos., op., cit,, p-120.

9.-Chinoy Ely, La Sociedad., op., cit., p-356.

10.-Ibid., p-390-391.

11.- Mayer, B. Kurt, Clase y Sociedad, trad. de Eduardo Masullo, Edit. Paidos, Biblicteca del Hombre
Contemporaneo, vol. 52., Buenos Aires,p-195.

12.-Broom, Leonardoet. al., Sociologia, trad, de Manuel J. Gaxiola, Edit. Continental, México, 1971, p-200.

13.-SOROKIN,P., Estratificaciony Movilidad Social, trad. Angeta MUller, Montiel, UNAM, México, 1956, p-16.
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14.-1bid. p-15.

15.-BROMM, Leonard, Sociologia., op., cit, p-43.

16.-BARBER, Estratificacion Social/Analisis Comparativo de estructuray proceso, trad. de FlorentinoM.
Tomer,F.C.E., 1*edicion, México, 1978, 9-281.

17.- ORNELAS, Carlos, Educaciény Sociedad., op., cit, p-14.

18.-IBARROLA, Mariade, Enfoque sociologico para el Estudio de la Educacion, p-114.

19.- GRAS, Alain, { compilador ), Sociologia dela Educacion, trad. de Jaime Vega, Edicion de Educacion,
Madrid, 1980, p-54-55.

20.-BROOM, Leonardet. a!., Sociologia., op., cit., p432.

21.-PARSONS, Talcott, ElSistemaenlas Sociedades Modemas, trad. Agustin C., Edi. Trillas, México, 1989,

p-124,

22.-1bid., p-122,

23.-SOROKIN, P., Estratificacion y Movilidad Social, traad. de Angela Miler Montiel, UNAM, México, 1956,
p-203.

24.-PARSONS., 0p.,cit., p-124.

25.-BARBER., op.,cit., p-59.

26.-Ely Chinoy., op,, cit., p-208.

27.-IBARROLA, Mariade., op., cit, p-17.

28.-Elnombre TeoriaGeneral de Sistemas, y muchos conceptos basicos fueron establecidos porel bidlogo
LudquinVon Bertalanffy, para unestudio general de este puntode vista.

29.-Citado en KASTYROSENWEING, *Un enfoque modemo, el enfoque de Sistemas., ADMINISTRACION
ENLAS ORGANIZACIONES, Ed. Mc. Graw HILL, México, 1980, p-170-108.

30.-Han surgido principios y concepciones similares en dreas muy diferentes, aunque este paralelismo de
ideases el resuitadode desarrollos independientes. Perolaconcepcion de los principios de organizacion se

hacen patentes enalgunos campos delaciencia.
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31.-KASTYROSENWEING., 0p., cit.,p-109.

32.-Este procesosintetizador significounareaccidn al puntode vista detodas las cosas enlaciencianecesita

ponermas atencion, sond tos mediante ladiseccion microscopicade los objetivos. Estep iento

suministrouna alternativaenlaque el centrode interés se desfaso de las entidades alcanzadas, pormediodel
andlisis acostumbrado ( &tomos, potencial eléctrico haciacualidades masinherentes al sistemacomo untodo
y las cuales no pueden ser separados y localizados * uno poralli, uno poralla*,

33.-Paraun panorama delas posibilidadesintegrativas del enfoque de sistemay el funcionalismo, hayenespacio
destinado paraello, favorderevisarse.

34.-Talcott Parsons usa el enfoque sistematico en gran parte de sus escritos.

35.-KAST., op.,cit.,p-113.

36.-Ibid., p-114.

37.-HOMANS, George, Los Grupos Humanos, New York, 1960, p-25-3,

38,-KAST., op., cit., p-120.

39.-KAST., op..cit., p-121.

40.-Véase estructural funcionalismo cuando se hablade jerarquizacion.

41.-KAST.,0p.,cit, p-123.
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CAPITULOII.

EL PORQUE DE LA ADMINISTRACION Y
ORGANIZACION ESCOLAR A NIVEL
' SUPERIOR.

2.1. Marco Histérico deia Ad i 6nyOr izaclén E iva a Nivel Superior.

2.1.1.Crisis Econ6mica y Politica de México en la década de los setenta.
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CAPITULO NI

EL PORQUE DE LA ADMINISTRACION Y ORGANIZACION
ESCOLAR A NIVEL SUPERIOR.

Hablarde educacion superior, es hablar del nivel mas elevado de estudios que es posible alcanzardentro
de nuestro sistema educativo. Corresponde a este nivel formar los cuadros técnicos, cientificos y de
investigacion entas diversas areasde laciencia, latecnologia, las humanidades yotras ramas delconacimiento
universal.

Laeducacion superiornace fundamentalmente en las |nsmucnones que dieronorigenalas universidades
de caracterpiiblico, (Autonomas, E lesoDescent das), suscimientos selocalizanenlos colegios
civileseinstitutos iterarios de losestados. Cabe mencionarque sélo3universidades, entre ellaslaUNAM, se
crearon como casas de estudios superiores durante la época colonial, otras mas fueron fundadas en afios
recientes.

Laeducacion superioresta constituida porlos estudios de licenciatura, posgrado, y normal superior; cabe
aclarar que esta Ultima por sus caracteristicas particulares siempre seconsideraen forma separada. (42)

Por sy organizacion en nuestro pais, los estudiantes de licenciatura se distinguen en tecnologicos y
universitarios. Los primeros comprenden la educacion tecnologica, agropecuaria, forestal; y educacion
tecnologicaenciencas del mar. Porsu parte, lalicenciaturadetipo universitaria se imparte enuniversidades
autonomas, estatales y particulares; asicomoeninstitutos de  estudios superiores y escuelas tipo militar.

Indistintamente delamodalidad en que seincuma, el hechode formarparte delnivel supenorde educacion
enMéxico; implicaque su organizacion internade lainstitucion, respond lasc ticas dictadas por
lapolitica educativa instrumentada por el Estadoen ese momento histérico.

Es unhechoque al quererindagar sobre susbaseshistricas y sociales del fendmeno educativo, resulta
indispensable definiren un primermomento de que politica educativa se desprende. Porello podemos decir:

Por politica educativa podemos entender."El conjunto de acciones de! Estado que tienen porobjetoal
sistema educativo”. Mas especificamente, yaludiendo a los intereses del trabajo de tesis(43); por politica
educativa universitaria, nos referimos al conjunto de acciones que el Estadoy las propias instituciones se
proponen realizar, bajo determinados criterios ya partir de unaideologia educativaespecifica. (44)
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Parafines deinterpretacionyde apoyotedricopodemos distinguirvarios niveles en unapoliticaeducativa,

1.- UNNIVEL IDEOLOGICO, enelcual la politicauniversitaria parte de un proyectoque tienen su
origenfueradelauniversidad, esteproyecto se sitta enla sociedad global, en elterrena econdmico politicoe
ideoldgicodela socidadyremitealas clases sociales; lapoliticaeducativarefieja de unamaneraparticularlas
pretenciones del Estado.

2.- UNNIVEL SOCIOLOGICO, endonde seestablece unaconcepcnn determinadadelafuncion socxal
delaUniversidady sirve para definirala sociedad deunamar inada. De ahi se derival
social de launiversidady suvinculacion con la sociedad.

3.-UNNIVEL ORGANIZATIVO-ADMINISTRATIVO, consisteenel funcionamientodelaUniversidad,
desdeloreferente asu estructura, hastalos mecanismos operativos de sus funciones centrales.

4. UNNIVEL PEDAGOGICO, que caracteriza el proceso ensefianza-aprendizaje, sus definiciones
técnicasy didacticas.

Cadaunode estos niveles son penetrados por criterios politicos que en diferentes momentos,vana
imponer distintas orientaciones en las politicas Universitarias, ya que ésta se mueve en el campo de las
presionesy demandas delos distintos grupos sociales, que conforman lasociedad.

Esinevitable referirque todo cambio es generado por fa desestabilidad olacrisis que hacentambalear
unsistema. Delamismamaneraesindispensable aclarar que el siguiente apartadonos sirve paraconocerlos
antecedentes econmicos, politicosy sociales, que desencadenaronlabisquedaincesante deun mecanismo
quecoadyuvaraareorganizar laestructura econémica del paisy porende un reajuste al Sistema Educativo
Nacional, que haciendo énfasis en el nivel superiory sus politicas educativas que posibilitaron organizary
administraralasinstituciones bajolos principios de descentralizacion educativa, comolabase del desaroilo
deunapoliticamodemizante, eficientistaytecnocratica enlaeducacion superior sostenida, enlasrestricciones
aldesamoliodel sindicalismouniversitario.

Crisis Economica y Politica.

Amediados de los setenta, comienza a gestarse en nuestio pais una crisis explicable por diversos
elementos. E| Estadohabiacumplidoun papeldecisivo en el proceso de acumulacion de capital, dandoun apoyo
irrestricto al proceso de industrializacion, mediante el otorgamiento de subsidios, por |a realizacién de
cuantiosas inversiones publicas que posibilitaron el establecimiento de industrias.

Enotros términos, el Estado subsidio el desarrollo de laindustria en México, garantizolarecuperacion
delasinversiones privadas, posibilitolas altas ganancias delos empresarios, apoyo la produccion de alimentos
abajocosto, fijando precios degarantiaque permitieron dotarala poblacidn urbana de alimentos baratosy
estabilizé los satarios. E| Estadotuvoasi; un pape! de primeraimpontancia en el procesode acumulacion del
capital, através de este mecanismo de transferenciade capital del Estado alaempresaprivada.
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Amediados de [a década de los setenta, comienza a presentarse un obsticulo a este proceso de
acumulacton la agncunurafallaccmo consecuenciade!abandono delcampoy de los bajisimosingresosque
di quienes forman parte mayoritaria de la poblac«on rural delpaisyque

comienzana emxgraralas ciudades enbusca de mejores oportunidades econdmicas.

Alabandonarse el campo, laproduccion dealimentos bajay éstostienen que ser impostados. Las divisas
quehasta entonces se obtenian porconcepto de exportacion seocupaban ahora, paralaimportacion de los
mismos.

Otroelementode lacrisis, fueeltipode indusuializacién delpais, pues|aindustria se habiadesarrollado
fund Imenteensu debienesdecc duradero (automoviles, aparatos electrodomésticos )
teniendo queimportarlamaquinananecesariaqueel pans no producia; locual repercutio enun mayor déficiten
labalanzacomercial.

Ademassedlounprocesocrecmntedeconcenh‘ac»ondecapthlen losgrandesmonopolxns queestaban
en posibilidad de invertiren gran escala; asi comoloestabanlas umalea quetuvnenon una
participacionimpostante en estecrecimientoindustrial, monopohzando algunas d

Las repercuciones de la crisis agricola, aunada a la crisis econdmica de [os paises capitalistas
desarrollados, llevaron al Estadoalaimposibilidad de mantener suapoyoatmodelo industrial de desamollo. Los
insumos nopudieron mantenerse abajos preciosy los subsidios y excenciones deimpuestoslievaronaun
déficit algobiemo, que al ver aunadaestasituacion alacreciente deudaplblica que habia sido necesaria para
impulsar el desarrollo economico capitalista del pais; se vié imposibilitado para continuar con su papel de
promatorde! proceso de acumulacion,

Elsexenioque seiniciaen 1970busco hacerfrente aesta situacion, incrementando su gasto piblico,
paraqueaeconomia recuperara su ritmode crecimiento, peroyano como un apoyo al modelo de crecimiento
industrial seguido hastaentonces.

Fue unintento por reactivar laeconomiaatravés de unapolitica econdmicaexpansionistaque pretendia
reactivarel mercadointerno. Para ello, se emprendié una serie de accionestendientes aredistribuirelingreso
quehasta entonces estaba sumamente concentrado. De ahila politica que caracterizd a este sexenioen el
sentidode pretenderMODERNIZAR al pais peroatravés de unamayor “justicia social" entendidaesta, como
laposibilidad delgrueso de lapoblacion paracontar conlos minimos necesarios que le permitieran convertirse
ensujetoecondémico.

De la misma manera que empezd a desgajarse el sector econémico, comenzaron a criticarse los
mecanismos tradicionales decontrol politico, loquelevoa una rupturadel equilibrio entre el apoyo otorgado por
el Estadoadistintos grupos sociales. Las demandas realizadas por éstos y las imposibilidade s del propio Estado
porotorgarbeneficios detipo social y asistencial fueroninsuficientes.

Factores que durante 25 afios el Estadohabiamanejado de manera sumamente habil, parael control
politicoy el mantenimiento de sulegitimidadideologicacomo Estadoemanado del movimientorevelucionario
de 1910, hoy noresuttabantotalmente satisfechosy generaban porconsiguiente unacrisis politica.
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Deeste modo antelasdemandas que en 68 plantearon los estudiantes, el Estado perdid control politico
delasituaciony recurridalarepresién, durante elgobiemode EchevemaAlvarez el Estado propuso despues
de fa agresion, una profunda REFORMA EDUCATIVA, sin que este punto haya sido el que dio origen al
movimiento,cuyas demandas principales no ibanorientadas areformas universitarias. Si bien ensudesanollo
hubo algunos planteam|entos ental sentido, el hecho de que el Estado hayapropuesto solucionarelconflicto

unar ducativa; indicaque ésta surgidcomo respuestapoliticaalacrisis porlacualatravesaba
el Estado.

Paraello, la reforma universitaria surge como una arma politica en busca del restablecimiento del
concensoideolégico entre los grupos estudiantiles disidentes y el Gobiemo. Sise demandaban cambios
sustanciales al modelo de desarrollo y a sus mecanismos politicos, se respondia con planteamientos
refonmistas.

£l nuevo régimen se propuso reconciliar al Estado con las universidades, siguiendo una politica
aperturista. Esta politicaintento modificar las orientaciones autoritarias del sexenio anterior, iniciandouna
liberaciondelambiente politico; lamayor intervencion de! Estadoenlaeconomiadelpais, paramodificare!
modelodedesarrolloestabilizador. Laampliacionde beneficios sociales y oportunidades educativas; asicomo
labtisquedade unaredistribucion delingreso, caracterizaron aun Estado que buscaba realizarlas reformas
necesarias, para que el modelocapitalista de desamollo eliminara susimracionalidades todo locualimplicaba
aplicarunaserie de reformas en distintos sectoresy entre ellos, de maneramuy particular al EDUCATIVO.

Los elementosideologicos que se manejaron en este periodotuvieron unaarticulacion, porla prioridad
politicasobre latécnica; yaque lo principal erareformaralauniversidaden el sentido de democratizarlay de
extenderlaamayores nicleos dela poblacion

Portalmotivo, el Estado apoy6 laexpansion aceleradade la Universidad. Elcriterio de su crecimiento
estuvodeterminadopor lademanda social principaimente en el area metropolitanade la ciudad deMéxico. En
lofundamental, lacreacion de nuevas instituciones y laampliacionde las existentes, obedecieronalapresion
de sectores medio-urbanos por ingresar en fa Universidad. La creacion de la Universidad Autonoma
Metropolitanay del Colegio de Bachilleres, se considero comoe! primer paso para laatencion delademanda
quenopodia ser satisfechapor las institucionesexistentes.

Lapreocupacion porla descancentracion econdémica oadministrativa del sistema educativo, llevoa
pensar laidea de un proyecto de descentralizacion que mas que educativoo de elevaciony mejoramiento
delaenseiianza, fue de corte administrativoy sobre todo politico; teniendo coma ejes generadores, la
refuncionalizacionyreadecuacion politicaimpulsada por ese nuevorégimen.

Los antecedentes politicos que encarnaneste proyectotiene comopresedentes directosy mas
inmediatos, la reformaadministrativaimpulsadapor el gobiemo de Echevenia Alvarez, lareformaeducativay
ladesconcentracion de laeducacion superior efectuadatambién durante este sexenio.

Enelsexeniodel presidente Echeverria, ladescentralizacion administrativa del sistemaeducativo,
seriainicialmente adoptada coma un nueve modelodecrecimiento, reorganizaciony expansionentodos
sus niveles. La justificacion centraladoptada parala puesta en marchade un modelo de estetipo, partiode
laconstatacion de que la estructura existente en el sistema educative habia alcanzado una enorme expan-
sion que se desenvolviacon altas dificultades burocraticas y dentro de uncontexto organizativo que no
respondiaeficazmente alos requerimientos establecidos porlas necesidades de control y direccion que
regian elfuncionamiento del mismo.
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Semanifestat marcada adepianeaumemawa,umdeﬁcmmdmmnemm
dfemrnesmsmucmsyunahmnadaaphcacnn delos pmcesosa&mnlstrahvosdsotwumm dnr.cmy
supervlston enelsi Delamisma I tralizacion admi yur
organizacion y distribucion de actividades entre mezclaban las dreas de responsabilidad y pmvoc&an
dupiicidadde funciones.(51)

Mas allade las dificultad ! pfoducto de gigantismo burocratico, ladescentralizacion seria
defendiday definida por consideracicnes de efi i polmca Laorgamzac»on delaensefianza sehabia
efectuado por : aiios, de rnanera cadtica, careme de pnncnplos clarosyprecisos, sin dlrectnces generalesy

renteaeliolarec reral, b uach diata

dela excesivaconcentracion entraba\ enel esptral delacnsrsyen eonﬂldopermaneme cuyamanifestacion
mas contundente fue el movimiento estudiantil de 1968. Laeducacion, dijoEcheverria,es fundamentaimente
unatareapolitica.(52)

pensdilusc izando ok diferente el aparato administrativoy educativo, este
estanaalmargendelaluchadeclases Enlalogicadelp ient ‘wmﬂahco' d ttralizacion supone
enescencia, un proceso detransferencia del poder, con locual a suvez se procura dareficienciay agilidadal
tratamiento delos problemas politicos ylas demandas; racionalizarel manejo de los problemas dei personal
yde lamismamaneraoptimizar el uso de os recursos materiales.

Sepensaba queal descentralizartos niveles dela admini ’--fottalecenalasmncmmdncadawn
delas jerarquiasprincipalesydisminuiria la ' X 1o de responsabilidad a
superiorescentrales.

Bajodeterminantes condiciones, la descentralizacion es una respuasta natural, al desgaste del poder
centralizadoy surge con el nuevo planteamiento de que el nuevo modelo producira mejoras sustancialesenla
eficiencia del sistema, surge como consecuencia pues, de la obsolencia de los mecanismos de controly
seguridadintemas. Ladescsnhahzacnon entonces seconvierteen larespuesta esperada puesyalaexcesiva
concentracion de problemas obstaculiza la funcionreal de direcciony del ejercicio del poder.

Unaexpresion masacabada delproyecto de descentralizacion, realizada durante el sexenio echeverista,
fuelacreacion de nuevas instituciones de educacion mediay superior bajo laconcepcion deaquel proyecto
{ENEP, UAM, Colegiode Bachilleres, UPIICSA, ETC).

Fueenlaeducacion mediay superiorendonde las perspectivas politicas deladescentralizacion cobraron
mayorrelevancia. Lanecesidad de darunarespuestapolitica que localizardy neutralizaralas posibilidades de
unanuevarevuelta estudiantil, hizo que lainstrumentalizacion de unareorganizacion escolar en estos niveles
fueraurgente,
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- - Alfinaldel sexeniolareconciliacion entre los universitarios y el Estado parecia haberse logrado, 0 al
menosesaeralailusionque el didlogoyla‘aperturademocratica” juntoa la reforma educativahabianiogrado.

Lofundamental del procesode descentralizacion seria sinduda:
1)Lacreaciéndenuevas unidades en eldreametropolitana;

2)Lareubicaciony retencionrelativadelademanda;
3)Elfortalecimientode algunas universidades de provincia;

4)Laintroduccion de nuevas formasy estructurasorganizativas enla ensef (si dep )
tal, modulos) y la flexibilidad curricular.

Cabe mencionar, que aunque el conflicto estudiantil no fué efiminado, se logroladescoordinacionyel
desplazamientode sus demandas fundamentaies, porlomenos enlas universidades que mas firmemente
efectuaronladescentralizacion institucional laUAMy UNAM.(53)

Ademas de ello, con las perspectivas de la descentralizacidn se establecieron convenios tnicos de
coordinacion entre el gobiemoylos estados, através delos cuales se determinabany canalizaban los subsidios
federales paralas universidades. Este resultd serunclaromecanismode control politico sobrefasinstituciones,
sobretodo paralas democraticas, puestoque se presionaba conlaretencion del presupuestoenlahisqueda
de suejecucionacadémica, laboral y administrativa.

La descentralizacion institucional senté las bases para el desarrollo de una politica modemizante,
eficientistaytecnocraticaenla educacion superior, promoviendo estructuras tecno-administrativasy verticales
de gobiemo, manteniendoun mayor control sobre lavidaacadémicay sosteniendouna estrecharelacion entre
eiEstadoylas instituciones. Sitvacidnque se desglosara demanera mas amplia en el siguiente capitulo.
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NOTAS:

42.-Esimportante sefialar quela normal superior se concibe comoLicenciatura, hastahace unparde afios; ya

quehastaentonces, se careciade unbachillerato pedagogico que diera soporte propedéuticoaestamodalidad

deeducacion.

43.-M
1965-
44.-1bi
45.-1

endoza Rojas, Javier, ‘El proyectoideoldgico modemizador de tas politicas Universitarias enMéxico(

]980)“en Perfiles Educativos; México, CISE; UNAM; No. 12 Abil-Junio; 1981; p-4.
id. p-4.
id. p-6.

46.- eqendidacomopmcesodel surgimientode laideologiatecnocratica, que parte delaproduccion economica
|

ytiende ainvadirotros campos como el socialy obviamente el educativo,

47.-M

ENDOZAROJAS; El proyectoideolagico., op., cit., p-11.

48.- Entendido como fa transformacién de lo ineficiente en eficiente, bajo el criterio de reproduccion de las

condiciones generales porel desamollo del capitalismodependiente, enlafase de lanueva divisionintemacional

deltrat

49.-Y
50.-M
§1.-Vi

hajo de implementaciony desarrollo de lagranempresacapitali nopélica.
que era elelementoeje, de latransformacion del Estado.
ENDOZA ROJAS; Elproyectoideolégico., op., cit., p-14.

rCARRANZA, José Antonio; Relacion entrela Reforma Administrativaylos principios de laReforma

Educativa; SEP; México, 1976.

52.-Ve
53.-D!
UNAM

r3er. informe degobiemo de Luis EcheveriaAlvaréz 1973,
DRIKSSON, Axel, Ladescentralizacién educativa enMéxico, (1971-1983) en Perfiles Educativos CISE-
;México, 1981; p-37.
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CAPITULOI.

ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION EDUCATIVA
UNIVERSITARIA UNAM, ENEP-ARAGON.

3.1. Descentralizacion Universitaria y creacién de la ENEP.
3.1.1.Politica Académica.

3.1.2.Politica Organizativa.

3.1.3.Politica Laboral.
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CAPITULO Il ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACION
EDUCATIVAUNIVERSITARIAU.N.AM.E.N.E.P.
“ARAGON".

3.1. Descentralizacién Universitaria y creacién de las ENEP.

Dadalaconfiictiva situacion vivida enMéxicoamediados de la década ds los sesentay recordamos el
capituloanterior, notaremos que las medidastomadas por el Estado, son el resultado dela estrategia para
recuperar sulegitimidadyconsensoideologico. Es unhecho, que alentraren crisis todo el aparato econémico;
por consiguiente ef pofitico, socialy el educativo; laimagen del Estadobuscaurgentementereconsiderar su
politicagubernamental

DebidoalasituacioneconomiaqL ntrd el régi deEch ,_,.._...,OIEMMPHKOOUM
estrateglaeconotmcaexpansvonlsta conslstentecomodulmos enincrementarsu participacion enlaeconomia
através delaumentode su gastode inversion, con el propdsitode reactivar sueconomia.

Delamismamanera, el ambitoeducativo se vid precisadoatomar sus estrategias de cambio, unade ellas
resuttoser,laREFORMA EDUCATIVAimpulsada porel gobiemoecheverrista. Podemos decir, que estareforma
tuvoporobjetoatenderalacreciente demandadel servicio educativo, que pretendiadar accesoalaeducacion
aunmayor sector dela poblacion, que cifraba sus aspiracionesenlaeducacion como vehiculo de movilidad
social.

Elproceso reformistava aintentar conciliar dos aspectos fundamentales en el mismo proceso; el
planteamiento eficientista del gobiemoy el reconocimiento de atender la demanda educativa. Es decir, sebusca
establecer una politica“Modemizante Reformista® que pretende una educacion eficiente, peroque asuvez,
satisfagalas aspiraciones de los sectore’s medios de la poblacion que pugnaporteneraccesoaella.

Enelsexenio de Echeverria, se adoptacomo modelo de crecimiento, reorganizaciény expansion en
todoslosniveles, un proyecto denominado “DESCENTRALIZACION".

Descentralizacion entendidacomo procesoque fortalece las funciones decada unade las jerarquias
principalesydisminuye laexcesivaconcentracion de responsabilidades de las autoridade s superiores centrales.

Enenerode 1971 poracuerdo pre5|denz:|al seestablecieronlos lineamientos generales parallevara
cabo, lareforrna admini lizada. E! acuerdo ordena que en cada secretaria y organismo
especialzado se establezcaunacomisionintema de administracion con el proposito de ampliary realizar las
refonmas necesanas, y que encadaentidad se establezca unaunidad de organizaciony métodos con el objetivo
de asesorar el planeamiento y la ejecucion de las reformas que dependen directamente deltitular de cada
dependencia

Una de las instituciones que firmemente efectuaron ladescentralizacion educativa, fué sin dudala
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO ycon ello, daorigen al surgimiento de las ENEP, como
resultadodel procesode descentralizacion.
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Antecedente del proyecto de las ENEP.

Elantecedente delas Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales, se encuentra en el proyecto
denominado*Nueva Universidad”, que fue concebida durante laadministracion del rector Pablo Gonzalez
Casanova, Elplanteamiento de laNueva Universidadtiene comoobjetivos fundamentales:

A)Estructurare! sistemaeducativogeneral, conelobjetivo de atenderlacreciente demandade educacion
entodos sus grados y elevar, al mismotiempo, ef nivel cultural, cientifico y tecnoldgico del pais, en un proceso
decambiopermanente.

B)Vincularlareformade la educacion superior al resto de la reforma educativayalareforma de otras
estructuras nacionales, con el objetivo de atender a grupos marginados, y ofrecer mas oportunidades ala
juventud.

Sidesglosamos loanterior, destaca, comoseperseguia estructurarun sistema nacional de ensefianza,
lograrel fortalecimiento de laautonomia universitaria; la desescolarizacion eimpulsar unanueva legislacion
educativa; buscarlaincorporacion del sistema educativo, al productive pormediodel servicio social; ygenerar
cambios anivelBachillerato, Licenciaturay Posgrado.

Atodos éstos aspectos de caracter general, Pablo Gonzalez Casanova proponia que lareforma enfa
educacion superior contemplaratambiénimpulsarlainterdisciplina; vincularlainvestigaciony ladocencia; e
integrar(ateoriayla practica.

Este proyecto se concretaba encuatroaspectos: la Ciudad de lainvestigacion, las Casas delaCultura,
laUniversidad Abiertay la Descentralizacion de laUNAM. Engeneral, este proyecto de nuevaUniversidad
representabaen ciertaformauna nuevaopcion académicay unanuevaopcién politica, que setraduce dela
siguiente manera,

POLITICA ACADEMICA.

Tres sonlos elementos fundamentales que giran alrededor dela politica académica del Doctor Pablo
Gonzalez Casanova: interdisciplinariedad, integracion entre lateoriay practicayvinculacion delainvestigacion
yladocencia.

Ya eneldocumento de Trabajo “La Planeacion defas instituciones de ta UNAM?”, elaborado por el grupo
de Asesoria Técnica de las Coordinaciones de Ciencias y Humanidades, publicado en julio de 1973, nos
encontramos con estos puntos como los criterios fundamentales en ta seleccion del esquema de
descentralizacion adaptado, él continuaraabarcandotodos los subsistemas universitarios actuales, y actuara
comoun"semillero” paraeldesamollode nuevos "campus”. integrados de maneraanaloga en diversos lugares
cercanosalD.F.

Enestareformaacadémicaresaltatambién lanecesidad de formarestudiantes con unaculturacomun
encienciasyhumanidadesymodernizarlos sistemas de ensefianza, creandocurriculas mas flexibles donde
confluyeran las distintas disciplinas.

POLITICAORGANIZATIVA,

. Elproyectode Gonzalez Casanova proponiauncambioenlaestructura de gobiemoyla administracion,
enfatizando la mayor participacion en latoma de decisiones sobre planes de estudio, la designacion de
autoridadesyla elaboracion de presupuestos, con la participacion de profesores yestudiantes através de sus
propias agrupacionesy participando enlos diferentes cuerpos colegiadosy de autoridad, incluyendo elconsejo
universitario.
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Enloquealareformaadministrativase refiere, se haciael sefialamiento debuscar apoyara los proyectos
académicos, tratandode eliminar problemas burocraticos con una administracion mas agily eficaz,

Uno de los aspectos adestacaren el discursode los documentos oficiales delaUNAMcuando se refiere
alas ENEP, es el que hace referenciaaque en éstas escuelas se contemplan "innovaciones académicas y
administrativas”. Paralas ENEP sediseiio unaorganizacion materia, canera/departamento que sesustenta
enla diferenciacion del trabajo académico. Esta organizacion matnclal que .du:en es Jémico
administrativa, deberia deimplicarun modelo de escuelas econtemplaralae disci
afines, enfocadas aresolver en forma conjunta problemas sociales (por ejemplo en Acatlan y Aragon Ia
orgamzacuan delasciencias socialesyeconomicas, enZamgazaelztacala elareadelasalud,yenCuautitlan
las ciencias agropecuarias) buscandofavorecerla ensefianza multi e interdisciplinaria.

Asimismo, esta estructura matricial constade otros drganos y componentes enlos que se distinguen
los siguientes:

- Los comités de carrera, cuyafuncionconsistira enfacilitareltrabajo de organizaciony constituirel punto
decontactoentre coordinaciones y departamentos.

- Las divisiones y departamentos académicos, que agrupan al personal académico de la escuelay
organizan sutrabajo.

- Diversas unidades de-"Apoyoacadémico” que incluyen, enlo general, las unidades de servicio escolar,
lasbibliotecas, etc.,integrada por secciones o departamentos de presupuesto, personaly mantenimiento.

Loslugares escogidos parainiciarladescentralizacion fueron fas zonas orientey noroeste de laCiudad
deMéxico.

Laprimera escuela que nacio de este programa de descentralizacion fue laahoraFacultad de Estudios
Superiores Cuaultitlan, inauguradaen 1974, yla(itima, precisamente aENEP ARAGON en 1975.

POLITICA LABORAL.-

Con Gonzdlez Casanovano fue delineada unapoliticalaboral claraque se ajustase aestanuavaforma
deentenderlaUniversidad.

Gonzalez Casanova previo una forma concreta de poder ir logrando una base de profesores e
investigadores de camera uno por cada60 alumnos como sustentode lavidaacadémicay deinvestigacion en
las ENEP porelllamado“compus”. Elplanted en un principio, que lamayoriadel profesorado por horas debiera
reclutarse a partir de los profesionistas que laboran en los centros productivos donde se ubicaran dichas
ﬁscuelas, enelmomento enque seinaguraronlas ENEP latotalidad de los profesores fueroncontratados por

oras.

Los datos reportados en etinforme de descentralizacion de 1978, reportaron untotal de 3942 profesores
contratados entodasia ENEP, tan s6l0 288 correspondena profesores e investigadores de carrerade tiempo
completoy mediotiempo, 0 sea, menos del 10% del total de laplanta docente.

Apesarde que enalgunas ENEP se han contratado mayor nimero de profesores oinvestigadores de
carera; es evidente, como elgruesodelacargaacadémicaconesponde aprofesores de asignaturay ayudantes
de profesores, que son contratados comointerinos. Lamayoria de los ayudantes de profesor que representan
mas del40% del conjunto de profesores, trabajan cubriendolas funciones de profesores de asignatura.

Pagina 44



Lamayoriade profesores de asignaturanoencuentranabiertolosconcursos d iCio | it
alcanzarsudefinitividad. Por ello, larecontratacion semestralquedasujeta alcriteriodelos jefasmmedlatos
y.enultimainstancia, al director. Enel casode los ayudantes de profesores mas aguda lasituacion, yaque
sefialaen el Estatuto delPersonal Académicoque su contrataciontendra ce ydos periodos,quedando
despuésamerced deaprobaciéndel Consejo Técnicoparala posibilidad de su remcorporacmn alsistema,

Teniendo un panorama general del surgimiento de este tipo de instituciones, nos posibifitacontinuarde
maneraespecifica en elcapituloV, describiendo laorganizacidn de unade ellas.
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NOTAS:

54.-Revisese el glosario de términos comrespondientes.

55.- Podemos apreciar que el concepto modemizacion, no es un concepto nuevo y que desde suinsercion
para

en el ambito educativo, trata de volver eficiente al Sistema Educativo, sin embargo carece de el
llevarloacabo.

56.- DIDRIKSSON, Axe; La descentralizacion., op., cit, p-34.

57.-POSADA ARISMENDI1a descentralizacion administrativa de la educacion en América LatinaSecretaria
Especlal; convenio Andrés Bello; Bogota Colombia; 1972,p-57.

58.- Acercade las problemticas de las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales; en Foro Universitario;
STUNAM; no. 6; Mensual; Méx. 1991, p-28.

§9.- En nuestro caso es el proyecto de descentralizacion el que trataremos de ampiiar.

60.-Acerca de las problematicas., op., cit., p-31.

61.-1bidp-31.

62.- Las Facultades y Escuelas de la UNAM; UNAM; Vol. 2., Tomo I; México 1979, p-27.

63.-ibid p-28.
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CAPITULO IV.
ENEP-ARAGON.
4.1. Marco Histérico.
4.2. Coémo seintegra la ENEP-ARAGON.
4.2.1. Organizacion Académica.
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CAPITULO IV. ENEP ARAGON

4.1. MARCO HISTORICO.
LaEscuela Nacional de Estudios Profesionales” Aragon” es lainstitucion mas joven de laUniversidad
Nacional AutonomadeMéxico.

Fue creadaporacuerdode! Consejo Universitario el 23 de septiembre de 1975 einauguradacficialmente
porelRector dela Universidad DR. Guillermo Soberon Acevedo, el 19 de enerode 1976. El ConsejoTécnicode
laEscuela fueinstituido el 10. dejulio de 1976y sus comisiones Dictaminadas el 24 demarzo de 1977.

LaENEP"Aragon” estaubicadaenlaAv. Rancho SecoyAv. Central, Estado deMéxico. Limitaal Norte
conlascolonias Impulsoray Valle Aragén, al Surcon Bosques de Aragdn; al Oeste con las colonias Campestre
Guadalupana, Vergely Villade Aragén; y al Estecon el Lagode Texcoco.

Los principales accesos al plantel los constituyen las avenidas 608, 412y Taximetros, los cuales
comunicanconlaAv. Centraly éstaconlaAv. Rancho Seco(veranexo 1),

LaENEP "Aragén”estdacentada enunterreno de aproximadamente 35 hectareas distribuidoen 37,000
metros cuadrados de edificios académicas y administrativos, 90,000 metros de dreas verdesy 35,000 metros
cuadrados de estacionamiento(veranexo2).

Actualmentelainstitucioncuentacon 12 edificios de aulas; 3 edificios de talleresylaboratorio; el edificio
delabiblictecafue recientemente ampliado, permitiendo con efloincrementar sucapacidad de resguardode
85,000a 139,000 volimenesyde452a 1,000 lugares paralos estudiantes del plantei, edificio de mantenimiento;
dosauditorios concapacidad para250y 175 personas respectivamente, ubicados en los edificios A-1y A-9;un
edificiode Gobiemoy otro de Servicios; unasalade exposicionesinstaladaen laplantabaja del A-1; tres salas
paraexamenes profesionales, situados en laplantabaja del edificio A-2y planta baja delenguas, endonde
también se encuentran ef Areade Investigacion, el Taller de Radio, el Laboratoriode Pedagogiay el Centrode
Computo permitiendoasi el incremento de equipode computacion maquinas )y de salones de practicaspara
albergaramayor niimero de estudiantes en un agradable ambiente detrabajo.

E!mddulo de Extension Universitaria, que cuenta condos plantas de oficinas y camerinos. Fue puesto
en funcionamiento en 1984, lo constituye un Auditorio con capacidad para mas de 400 espectadores
cémodamente sentados, y un foro que permite el desarrollo y presentacion de todas las manifestaciones
culturales universitarias.

Porlo que serefiere acampos einstalaciones deportivas, éstas ocupan unasuperficie de 47,000 metros
cuadrados. Se incluye canchas de ftbol, 2 de ellas empastadas (parasocceryamericano)y 6 canchas de
basquetbool, queademas pueden utiizarse paravolietballytenis; una pistareglamentariaclimpicade atetismo
de ocho carriles, con superficie de arcillay tepetate y una canchacentral; una unidad de bafos y vestidores;
y dereciente incorporacion, un gimnasio propio para varias disciptinas deportivas.

El plantelfue diseiiadooriginalmente paraalbergaroriginalmente a 15,000 estudiantes. Ahoraafines de
1990estaconcluido el proyectooriginal ya que se cuentaconlaampliacidny creacion de nuevas areas,

LavidadelaENEP"Aragén” iniciaacadémicamente con 82 profesores de asignaturasy 193yudantes
de profesor, 200empleados ytrabajadores y 2,212 alumnos. Cabe mencionar que alo largo de éstos afios se
haincrementadolamatriculaque conformaalaENEP ARAGON, debidoalacreciente demandahaciaelservicio
educativo. Encantidades sorprendentes porello, la ENEP se havisto sujeta a cambios de sobrepoblacion

escolar.
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4.2.- ; COMO SE INTEGRA LA ENEP-ARAGON
EJES DE ORGANIZACION.

LaENEP-Aragon, al igual que las restantes Escuelas Nacionales de Estudios Profesionalesy
Facultades de laU.N.A.M,, cuenta con Grganos colegiados, los cuales tiene como funciones :

-CONSEJO UNIVERSITARIO : Expide las normas y disposiciones generales encaminadaa lamejor
organizaciony funcionamientotécnico, docentey administrativa de la Universidad.

-CONSEJO TECNICO : Coordina e impulsa lainvestigacion en laUniversidad reglamenta la designacion
deinvestigadores, asi como sus derechos y obligaciones.

- COMISIONES DICTAMINADAS : Existen en el plantel comisiones dictaminadoras en las dreas de Disefio
y Ciencias Basicas, Socichumanisticas y lenguas extranjeras, las que en segundo nivel determinan
acerca de los concursos de oposicion para el ingreso del cuerpo docente universitario.

ORGANIZACION ACADEMICA

Este plantel se caracteriza porunaorganizacion académica en lacual se encuentran integradas
los siguientes ejes rectores :

-Direccion.

- Secretaria General.

- Division de estudios profesionales.
-Divisidn de Estudios de posgrado.

- Departamento de apoyos educativos.
-Educacion continua.

Direccidn.
Es el organismo encargado de latoma de decisiones, de supervisar, dirigiry coordinarcada una
delas instancias que integran la institucion.

Secretaria_General.

Tiene como funcidn principal colaborar con el Director de! Plantei en el establecimientode una
carrelacidn entre los servicios académicos y los servicios de apoyoadministrativoque inciden enlavida

académicade la escuela.

Esta en permanente contacto con las unidades, Depatamentos Académicos, Jefaturas de
Carreray Departamentos Administrativos, paraintegrar las diversas actividades de caracter generaly darles
unacohesion funcionalque redunde en beneficio de lacomunidad universitaria de Aragon,
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Divisiénes de Estudios Profesionales.

Las funciones principales de ésta , es analizar, coordinar y evaluar (as diversas actividades
académicasllevadas acaboen cada unade las caneras que s imparten en ENEP-Aragon, supeditadas a
éstas divisiones se tran las j de las doc:

Para tal efecto cuentan con el apoyode :

Jofes de seccién Académica.

Suquehaceresta do a establ icacion con los profesores para la designacion
y puestaen marcha de proyectos de apoyo al trabajo docente

Secretarios técnicos.

Corresponde a éstos establecer contacto directo con [a poblacidn estudiantil, proporcionando
informacion y asesoria con respecto alas cuestiones escolares, asi como resolverios problemas que influyen
en el aprovechamiento académico.

Divisién de Estudios de Posgrado .

A ésta comresponde coordinar y supervisar las actividades académicas de las trias y
especialidades que se imparten en el plantel, las cuales son :

-Maestria en derecho.

-Maestria en economia financiera.
-Maestria en ensefianza superior.
-Especialidades en puentes.

Departamento_de apoyos educativos.

Este departamento tiene a Su cargo laresponsabilidad de imprimir unavision multidisciplinaria,
incidiendo en el campo académico de cada una de [as cameras, de manera que sus acciones estin

encaminadas a reforzar el nivel académico involucrando a la planta docente, becarios, ayudantes de profesor,
En la organizacion académica también esta implicito el importante papel, que cumplen las
coordinaciones, alas que les comesponde brindar conocimientos complementarios a los alumnos de diversas

carreras en pro de su formacion profesicnal. £n el plantel existen dos centros cuya funcion se describe en
seguida,

Centro de Cémputo.

Seencuentrainstalado en (a planta baja del edificio de apoyo académico, a un costado del edificio
A-1yperpendiculara éste.
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Esta drea cuentacon un equipo actualizadoal cual se Ie da mantenimiento constante a fin de que
se puedan impartir los siguientes cursos.

Procesamientos de :
Lenguajes. Paquetes.
Fortran Graphics 1000
Basic Image 1000
Pascal Utilissa
c Chiwriter
Cobol Word Star
Snobol Dbaselit
Ensamblador Dbaselll Plus
Prolog Dbase (V
Lisp Paradox
Modula Manejode Redes
Lotus 123
Works
Mooseware Utilities
PerfectWriter
Seofrece también:

-Respaldo de archivos y préstamo de manuales.-Asesoria en usoy manejo de equipos terminales,
microcomputadoras y todos sus dispositivos.

-Cursos de usoy manejo de equipo asi como de lenguajes ypaquetes de programacion.

Elusodelacomputadora esta dentro de los planes de estudiode las cameras de Ingenieria, Economia,
Pedagogia, Planificacion para el desamolio Agropecuarioy disefio industrial,

Todos los alumnos pueden solicitar el servicio de este centro durante el periodo semestral e
intersemestral, en forma individual 0 en grupo, siempre que cumplan con los requisitos especificados en el
reglamento de los servicios de cémputo.

Centro de lenquas extranjeras

Esta ubicado en el edificio de apoyo académicoa un costado de el edificio A-1, tiene faimportante funcién
de complementar el desamollo académico de los estudiantes de estaescuela. Se dedica alaensefianzade los
idiomas Inglés, Francés, ltaliano. Aleman, Pordugués, Latin, Japonés, Ruso, en las especialidades de posesién
delalengua ycomprension de lalectura de textos. Ambas modalidades estan abiertas a los alumnos.

Los alumnos que cursan las carreras de : Relaciones Internacionales, Pedagogia, Periodismo y
Sociologia tienen como requisito indispensable, tanto para la presentacion académica como para la obtencion
deltitulo profesional, fa acreditacion de dos idiomas de acuerdo a sus respectivos planes de estudio.
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Departamento de educacién continua.
La universidad tieno como funcién educar, investiger, difundir y axtender los beneficios de a cullura.

Para ésta (litimatarea la ENEP-Aragon cuenta principalmente con el departamento de Educacion
continhaelcualofrece:

Conferencias, cursos de actualizaciony capacitacion, asesorias especializadas y talleres dirigidos a
alumnos, egresados, instituciones publicas y/o privadasy piblico en general.

Los cursos que se organizan y coordinan estan relacionados principalmente con las licenciaturas,
posgrados eidiomasimpartidos en el plantel, sin embargo, puedenorgant s educativas
rdes conlas idades de los demandantes,

Apoyo a |a formaci6n Profesional.

Talleresylaboratorios.

Como complemento ala organizhcién académica, se han establecido talleres y laboratorios

cuya
ﬁnal:’grdm fs proporcionar las condiciones para fortalecer el aprendizajs tedrico-practico de la pobiacion
estudiantil.

Algunos de ellos se encuentran integrados al plan de estudio de las carreras como se muestra a
continuacion :

CARRERA o Ny
' ARQUI= ?&F‘U':O INGENIE- | PEDAGO- "E';l'gly""

TALLER o TECTURA | 'ROLS: RIA GIA  [comcoL

LABORATORIO)

T.DETELEVISION * - x | x

T.DE RADIO

LAB, DE FOTOGRAFIA® X x

TALLERES DE ING.| < X

ARO. v DISENO IND,

JARQ. v DIS

LAB. DE PEDAGOGIA i x

*Ofrece apoyoatodoslos alumnos en el revelado de peliculas.
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Eltalterde redaccion, estaabiertoalos alumnos detodas las carreras; a disposicion delos cualestiene
29 maguinas de escribiry servicio de hemeroteca.

Servicios Extracurriculares,

Unidad Académica.

Tiene como funcién basica la programacion, organizacion, supervision y seguimiento de todos los
sewifios démicosquesep t laescuela.

Seinciuyen dentro de éstalos siguientes departamentos :

; Servicios Escolares, Seguro Social, Practicas escolaresy Biblioteca,

Secretaria Administrativa,

Constituye una parte vital de |a infraestructura administrativa del plantel Esta compuesta por los
sigy entes departamentos: Servicios Generales(vigilancia, transporte, ¢ dof, etc.),Presup ), Adaquisi-
cmnes Almacénainventario, Personaly mantenimiento,

J Laca;adelaescueladependedel-‘—-, ntode presupuestos, y estaencargada de recibirlos pagos

efectianlos alumnos poriaprestacion de diferentes servicios : cartas, constancias, revisiones de estudio;
Ta demateriales diddcticos, multas al reglamento de labiblioteca, etc.
\

I Departamento de superintendencia _de obras.

| Estainstanciaeslaencargadade actualizarlainfraestructurafisicadelaENEP-Aragon, demaneraque
seocupa delacontratacionde uabajos demantenimientocuando serequieren,asi como delacoordinaciony
supervision de los servicios que tienden ala conservacion y adaptacion de las instalaciones acorde alas
necesidades de la poblacion estudiantil, académicay administrativa,

|

\1 Unidad de Planeacidn,

Lafuncion principal de la Unidadde Planeacion es bindarapoyoenlaplaneacion de actividades docentes,
dﬁvesﬁgaciény dedifusion cultural, asesoraren a planeacion de actividades administrativas, sistematizarlos
P! edimientos, asicomocoadyuvar enla solucion deproblemas académicos oadministrativos especificos.

f Estaintegradaporios Departamentos de Diagndsticoy Evaluacioninformatica, Planeacionacadémica
yBolsa detrabajo.
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Bolsa de trabajo.

EsunserviciogratuitodelaUnf tad para k Mmdcwpuodesdmnnpmudelmruo
al plantel, Elservictoquednceeseldeawecerm-‘- |
lasofertas detrabajo, |nfmnacsonqueesdurﬁcadaytrmsmmdaahpobhdonestudmhl

P i lasposibilidades de. al campolaboral.

g Wy

Unidad de Extensién Universitaria.

EMumdaduenecomomncmn pmmoverycoordmareventoucadem;cos culturales, deportivosy
s de ion universitaria g Inbgrnldalacomummdewnhr

Se encuentraintegrada por los departamentosde:
Dep del bic Académico.
-Departamento de Actvidades Culturales.
-Departamento de Actividades Deportivas.
Departamento de actividades culturales.

Tiene asucargo laorganizacion de eventos artisticos y culturales, anivel intemoy extrainstitucional,
asicomo lacoordinacion detalleres de :

-Teatro,MUsica, Danza, Folkidrica, Danza Contemporaneay Jazz.
-Programacion decursos ytalleres abiertos, visitas guiadas amuseos y zonasarqueologicas.

Departamento de Actividades Deportivas.

Esdesucompetenciaplanear, coud:narymdzaracﬁwdadesdemcmnyenmmm
paramiembros de nuestracomunidad, afin de contribuira una formacian integral que permitafortalecerlas
facultades fisicas ymentales del universitario.

Deahique se hayan establecidolas siguientes actividad
-Ajedrez

-Alletismo
-Acondicionamientofisicogeneral
-Basquetbol

-Béisbot

~Futbol Americano

+Futbol soccer

Aucha

Montanismo

-Tenisdemesa

Voleibol
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SERVICIOMEDICO

Laescuelacuentacon ServicioMédico paralacomunidad deA ;’n,afreéiendoahenciénmedcagenerd
acargo de4 médicosy 2 enfermerastitulados, siendolos servicios mas representativos:

-ExaménMedico alos alumnos de nuevoingreso.

-Tramitar SeguroMédico porunafio en el IMSS alos alumnos que lo solicitan.

-Emitirconstancias de Salud.

-Realizar ExamenMédicoDeportivo.

-Tramitarcredencial Deportiva.

-SepviciodeUrgencias,

-Control de Embarazo.

-Orfentacion Sexualy PlanificacionFamiliar.

-ConsultaGeneral.

-Atencion Psicologica.

-CanalizaralaDireccionG | de Servicios Médicas, casos para analisis clinicos:

-Rayos X.

-Electrocardiogramas.

-Tramaumatologia.

-SaludMental,

Libreria_Universitaria.

Esta se encuentraubicada enla plantabajadel edificio A-4, tiene en existencialibros editados porla
UNAMy de otras casas editoras.

Departamentos de Publicaciones

Estair iade Serviciode Apoyoalosal és de] Centro de Fotocopiado; elcual esta ubicado
enlaplanta baja del edificio de almacenes, en donde se apaya con la reproduccion de textos académicos o
materiales didacticos, solicitado por maestrosy alumnos (para este servicio se debe presentar credencial
actualizada).

Cafeteria

Los serviciosque ofrecenalos alumnos, personal docente y administrativo son: desayunos, comidasy
cenas (aprecios econdmicos).

Biblioteca.
Labiblioteca Jesus ReyesHeroles representa el espacio cultural de laENEP-ARAGON, esta ubicadaal

estedelastorres simbolo central delaENEP. Suhorario de funcionamientocubre unespaciode lunesaviemes
delasB.30alas 20.30horas; asi ycuentaconun horari rdinariolos sabados de 9.00a 14.00 horas.

Nuestra biblioteca es una fuente intelectual de inestimable valor para los alumnos, profesores e
investigadores, Cuentaconunacervoculturalde 158,000 voliimenes; es por elloque es consideradala4a.
bibliotecamas grande delaUNAM.
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Eléxitoenelestudiosebasa, engranmednda.enelhabmdelalecmraylamvesngwonqueselogmn
conunagran practica sistematicay constante, ademas en la posibilidad de contarcon {ainformacion que se
requiere conlaoportunidad, prontitud y exactitud deseada.

Labiblioteca es el lugaren ef que se organiza, cmservaydnfundeelcormmnento loque Ilevaacabo

meduanteunoonjuntodeacmonesdetlpoacademrco-— quirry
procesarel bibliografico,yeng hodoaquelmatenalquepmpomonemformauon

Dentrodel contexto unwersnanolabubuotoca tiene objeti de real, sistematicay
efectivalospl yprog I desucomumdadmedmtnsuscoleccmesywvms

De esta manera podemos decirquea biblioteca Jesis Reyes Heroles, prestaa su poblacion estudiantil
los siguientes servicios:

1.-Estanteriaabierta.

2.-Préstamoa domicilio,

3.-Préstamointemo(salade reserva).

4 -Préstamointerbibliotecario de acuerdoal reglamento establecido con las diferentes
biblictecas con las que setiene el convenio de servicio.

5.-Hemeroteca.

6.-Mapoteca.

7.-Servicio de fotocopiado.

8.- Cubiculos de estudios, maquinas de escribir.

Estanteria abierta.

Esta forma de acceso al material bibliografico disponible de manera directa al usuario, tiene como
finalidad el libre acercamiento a las colecciones bibliograficas y vollimenes existentes.

Ladistribucion del acervoserealizaenambas plantas (planta aitay planta baja del edificio) e! material
selocalizaodistribuye de izquierdaa derechay de arriba hacia abajo.

Como se menciono anteriormente el usuario tiene acceso directo al material para su consuita; sin
embargo, nopuede usarmas de 2libros alavez. Paraelreacomodo del material, el usuario debe depositare}
material enlos|ugares destinados paraello.

Préstamo a domicilio.

Lacc te actualizacion tecnoldgica de [os servicios universitarios hizoindispensable la utilizacion
delainformaticacomo recurso de agilizacion entramites de préstamo a domicilioy consultaintema. Es por
ello, queactualmente la ENEP-ARAGON para su servicio de bibliotecacuentacon unabase de datos del acervo
cultural existente enella. Este nuevo servicio dinamizalabusqueda deinformacion bibliogréficaque solicitan
los usuarics. Pues, ademas de localizar en menortiempo lainformacion requerida, nos proporcionaalavez
varias atemativas en elcasode que lainformacion obtenidano sea suficiente.
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Cuando el usuarionecesite algun libro para suconsultaa domiciliotendraque dirigirse al modulo de
ntraubicado en |a plantabaja delinmuseble y realizar el tramite comespondiente.

Cabcund.quedadoelnuevoupode disposiciones implementadas en labibliotecapara el mejoruso
del i0 se optd por laincorp del usodelcodigode enlas credenciales de usuarioparaagilizar
alinmas el servicio biblictecario.

Préstamo intermo (sala de reserva).

LaENEP ARAGON cuentaconuna saladereservaodeconsultaintema, quetiene comofinafidad rescatar
unejempiardecadaunode los volimenes que existenen el aceivo,y preservaria esenciacultural delacapacidad
delabiblioteca, sin embargo actualmente solo secuentacon 30,000 volimenes desconociéndose las causas
de estasituacion.

Estasalasedestinaalos usuarios que porci tancias di Yo consigui -arseal material
existente de labiblioteca. Porelio, ests servicio facilita el material si uandc igadelasaladereserva
oensudsbdosdoesMIMoparafoboopsarolmatenalydevotvenommedmmonm

Préstamo_interbibliotecario.

Este servicio perrmte obtener através de (a biblioteca, el préstamo de los libros y demas material
bibliogrificop ienteactrabiblioteca. Paraello, previamentese ha establecidoun conveniointerbibliotecas
penenoclentesalaUNAM este convenio permite facilitar el material que otrabibliotecanotiene y alainversa,
deestamantienefaunidaduniversitariay el apoyoacadémico de lainstitucion,

Hemeroteca-Sala de consuita.

Eimaterial hemerografica disponible alos usuarios, solo se autoriza en préstamointemo, Lacapacidad
delahemeroteca se traduce a 50,000titulos entre revistas nacionalesy extranjeras de informacién especiali-
zada,

También estin adisposicion de los usuarios de Jahemerctecalos diarios capitalinos: Excelsior, £1Dia,
EINacional, UnomasUno, El Financiero, PuntoyLaJornada, asi como el Diario Oficial de [aFederacion, que
pudierancomplementarlaformacionacadémica delapoblacionestudiantily de los usuarios en general.

Sala de consulta.

En la seccion de obras de consuita, el lector encontrara enciclopedias generales, diccionarios
especializados, manuales, codigos, atlas y tesis. Sobre estas ultimas podemos decir que dentro de las
perspectivas de medianoplazo, el capturar lastesis en microfilms y con elloreducirel espacio de la utilizacion
ylaespecificacion de lainformacionrequerida.
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Dentrodeestasala deconsulta, tambié mpofuonaonentacnnallectnrsobrelosservmosquese
ofrecenenestayenotras biblitecas; asmomooonsuhadeblbhograf asabret deinterésyrecup
deinformacion.

Mapoteca.

Estasalabrinda servicios tantoalos all itarios comoe! puiblicoen general,constade un
a:ervodeGGOBejempia'esemremapasycanasgeogmﬁcas

Elmaterial disponible comprende cartas coninfc ion relativaaclimas, edafologiay déficit deagua,
fotomapas, geologiahidrotogicad rficialesy subterraneas, humedad en el susio, mosaicos urbanos,

ipftacion total anual, smomcasurbmasdeusoacmal aptituddel suelo, usodel sueloy recursos forestales.
Elusode! material esmeramenteintemo.

Servicio_de fotocopiado.
Elserviciodefotocopiadoesunaconcesio daalaENEP-ARAGON porlaUniversidad. Através

de este servicio seamplia [A posibilidaddeuso de Iascolecmones yaque es un valioso apoyo al servicio de
préstamainteno.

Esimportante sefialarque para el servicio de fotocopiado, lamayoriade las blbllotecas delaUNAM,
tienen como politica fotocopiar exclusi el material de (a bibliotec. Laprestacionde
este servicioimplica un costo, mismo que se debe pagarenellugarque selndlque deacuerdoaireglamento
delamismabiblioteca.

Cubiculos de_estudio-Miguinas de escribir.

Afaltade espaciosolugares propsospaaelesmaoylamvestgaum enequipo, lahbmn proporciona
tanto a estudiantes como a maestros, el servicio de cubiculo de estudio, los cuales deberan ser utilizados
exclusivamente paraestos fines.

Ademas de el servicio citado, la biblioteca apoya al alumnado con magquinas de escribir para fa
elaboracidny mecanografiado detraba}osescolaresodemvesugauon

Para poderhacer uso de efectivo de estos servicios, debera llevarse con anticipacion una forma de
salicitud, lacual debera entregarse con unaidentificacion con fotografia actualizada, debidoaque lacredencial
delabiblioteca porusar el cédigode barras no posee fotografia paraidentificar al usuario,

Deestamanerapodemos decir, que portodos los servicios que prestalaBiblicteca, JesisReyesHaroles
y portodaladisposicion de cambio en mejorade lainstitucion, los aragonenses nos sentimos orgullosos de
contarcon unabiblictecacomoesta. Sobretodoalconocerlaevolucion que hatenidoy quelahallevadoa
considerarse [a4a. biblioteca dentro de laUniversidad Nacional Auténomade México.

Expuestaslas caracteristicas de lalnstitucionque se retomacomo fuente parala elaboracion deun
manual de orgamzacmn debemos abordar cuestiones como: ¢qué son los manuales?, su contenido y
nommatividad que rigen la elaboracion de los mismos, paraello nos ubicaremos en elcapituloV para sumayor
comprension.

Piginasa



CAPITULO V.
ELABORACION DE DOCUMENTOS
NORMATIVOS.

5.1. Qué son los Manuales.

5.2. Tipos de Manuales Administrativo.

5.2.1. Manual de Organizacién.

5.3. Contenido de un Manual de Organizacién.

5.4. Reglas y usos para su implantacion.
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CAPITULO V
ELABORACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS:

5.1. Que son los manuales.

Unadelas estrategias para el d fio de ismo social, lo constituye la documentacion de sus
sustemasyeneseordensehaceevxdemelanecesldaddeeonhrcon unptogmmdevevusmoonmm
i enlaejecucion operativa, que permitan descubrir, evaluary comegir

y proc
desvtactonesdelosplmesongmales

Es importante contardentro de la empresa, con un drea especializada en el estudio de sistemas de
organizacion, pero evidentemente, se mamﬁesta lanecesidad de elaborar unaguia sobre la actualizacion
|ndfwdualopotfummes como \dgica deintentarun control adecuado dentrode ladiversidad de

ctividades queenlaemp I a .

En los elementos mas eficientes para el control y [atoma de decisiones en la organizacion de una
empresa, destacan el relativo alos MANUALES ADMIN!STRATNOS yaque fac:lnan el aprendizaje de la

organizacion porunapartey porlaotra, pmpotctonan i que laaccion humanaen
lasumdadesadmmstmttvasﬁ d: lop ativoo de e -Delamlsmammmmuh
ser, unafuent i6 mwa.setmademepmlyonenwm fuerzos de un empleado, f gl

lamejor realizacion de sustareas que sele hanencomendado.

Dependeindiscutiblemente delainformacionylas necesidades decadainstitucion 6 empresa privada,
para determinar con quetipo de manual se debe contar,

Lahistoria de los manuales como instrumentos en la administracion, es relativamente reciente, Fue
durante la 2a. Guerra Mundial cuando se desarrollo esta técnica, aungue antes ya existian algunas
publicaciones en las que se proporcionabalainformacion e instrucciones alos empleados, sobre algunas fases
delas operaciones delaempresa,

Laescasezy urgenciade personal adiestrado durantelaguerrahizo necesario prepararmanuales mas
detaliados.

Podriadecirse que cada hombre quetrabajaba enlas oficinas o al servicio del ejército, teniasumanual.
Estos resolvian problemas de adiestramiento, especialmente alarga distancia; se lograbaalmismotiempola .
uniformidad de larealizacion de |astareas tan importantes en el ejército.(64)
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Precisamente porque los manuales sonunaheramientaadministrativarelativamente nueva, hay Lodgvia
muchaconfusion, sobre loque esunMANUAL ADMINISTRATIVO, cudntas clases de manuales hay, como
se elaborany para qué pueden semvir.

5.2, Tipos de manuales administrativos,

Que esunmanual? Eslapreguntaque daapertura aesteapartado, porlocual resultaimportante aclarar
queunmanual es un documentoque contiene enforma ordenaday sistematicainformacion y/oinstrucciones
sohrelahistonia, organizacion, politicasylo procedimientos deunaempresa, que seconsiderannecesarios para
lamejor ejecucion deltrabajo. (65)

Un manual es un conjunto de documentos que, partiendo de los objetivos fijados y las politicas
implantadas paralogrario, sefialan las secuencialogicaycronologica de unaserie de actividadestraducidasa
un procedimiento determinado, indicando quien lo realizara, que actividades han de desemperfiarsey la
justificaciondetodasy cadaunade ellas enformatal, que constituyenunaguiaindispensable paraelpersonal.

Comopudimosobservar, los manuales administrativos son uninstrumentoimportante enlaorganizacion
deunaempresa, persiguencomoya semenciond, lamayoreficacia en la ejecucion de los trabajos asignados
alpersonaly con ello, alcanzar los objetivos programados.

Ahorabien, esimportante saberque, dadalaconfusion sobre el tipode manuales que existen, los autores
de este género, realizan una serie de clasificaciones de acuerdo a su naturaleza, contenido, funciony
constitucion. Paraello, nos remitimos aseguircierto lineamiento enlaclasificacion de los mismos:
PORSUALCANCE.-
1.-Generales o de aplicacion Universal,
2.-Departamentaleso deaplicacionespecifica.

3.-De puestos o deaplicacion Universal,

PORSUCONTENIDO.-

1.-De historia de laempresaoinstitucion.
2.-Dearganizacion,

3.-De produccionolngenieria,
4.-Definanzas.

5.-De contenido multiple (Manual de Técnicas ).

Pagina 61



Dadalanaturaleza del presente trabajo detesis, procederemos a abordar unicamente los manuales de
organizacioncomo requisitoindispensables paralapropuesta de un manual de este género, quecomo 8quipo
detrabajohemostrazado.

De esta manera, se pretende aportar a [a institucién un documento nomativo, y a la caera, la
puucapac»ondelpedagogoenelamade‘Planeacnon Organizaciony Métodos” dela ENEP ARAGON, como
resultado de una formacion académicaen esta irea.

MANUAL DE ORGANIZACION.

Los manuales de organizacion son el tos basicos de refi iay de auxilio enlaempresa para
obtenerel control deseado de los esfuerzos delpersonal

Los manuales de organizacion, exponen condetalle laestructura de laempresay sefialan los puestos
ylarelacion queexisteentre elios. Exphcanlajerarquna bsgradosdeaubnthdyresponswhdad lasfunciones
oactividadesdelos organismos delaempresa. G ntieneng deorg ip
detrabajo, carta de limites de autoridad, etc.(67)

Laintegraciony constitucion de un manual de organizacion ladetallaremos en el siguiente apartado,
CONTENIDO DE UN MANUAL DE ORGANIZACION.
Elmanualde organizacion debeincluirlos siguientes aspectos:
IDENTIFICACION:

-Nombreoficial delorganismoo unidad a que se refiere.
-Titulo de extension del manual ( general o especifico).
-Niveles jerdrquicos quecomprende.

-Lugaryfechade elaboracidn.

-Nimeroderevision, ensucaso,

-Unidades responsables de suelaboracion,y

-Cantidad de ejemplaresimpresos.
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INDICE O CONTENIDO:

Esunarelacion deloscapitulos que constituyeniaestrucuradel ducumento,

PROLOGO Y/O INTRODUCCION:

Consiste en unaexplicacion acercade o que es el documento, defaocasidn que daorigena su elaboracion
orevisiony de los propositos basicos que se pretenden cumplir através de 1.

Ademds, incluye informacion sobre elambito de su aplicacion, a quiénva dirigido, como seusara y
cuandose haranlasrevisiones y actualizaciones. Esconveniente que contenganunmensajey laautorizacion
delamasattaautoridad del areacomprendidaenelmanual, ytodas las observaciones u aclaraciones que desee
incluirse,

DIRECTORIO.
Relacidn delosfuncionarios yde fos cargos que ocupan dentro defa estructurade organizacionde unaunidad
administrativa. { El Director debera ponerse de acuerdo a los niveies jerarquicos y siguiendo el orden de!

organigramade izquierdaaderecha. Debeincluirse hastaniveide oficina. Las unidadesde asesoriaseinciuyen
después de launidad de que dependen).

ANTECEDENTES HISTORICOS.
Breve descripcion histdrica sobrelaEmpresa.
-Qrigen.- Causas que dierdn lugara su creacion.

-Desaroflo.- Sefialar modificaciones que se hayan efectuadoen cuantoaestructura, funciones, efc. .
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LEGISLACION O BASE LEGAL ( MARCO LEGAL.).

Consiste enunarelacion de lostitulos de los principales ordenamientos juridicos, de loscuales se derivan
lasatribuciones delaunidado de las unidades administrativas comprendidas en ella, es recomendabie relacionar
las disposicionesjuridicascomo sigue: Constitucion Politica, tratados, leyes, reglamentos, decretos, acuerdos
ylocirculares.

ATRIBUCIONES.

Consiste enunatranscripciontextualycompletadelas facultades conferidas a laentidadoa sus unidades
administrativas, deacuerdo conlas disposiciones juridicas que danbaselegal asus actividades. Debe sefialarse
eltitulo completo de los ordenamientos y el capitulo, articulo ytexto de éste.

OBJETIVO.

Es el fin que debe alcanzar una unidad administrativa a través de las atribuciones otorgadas porlas
disposiciones legales.Eltémmino metaes equivalente al objetivocuando éste se presentaenformacualitativa.

)

launidad no estan explicitamente determinados enlasdisposiciones|eg sed
analisis de diferentes elementos tales como ; exposiciones de motivos de las leyes, atribuciones, funmones y
programas de trabajo).

Objetivos: Sonlos fines que debe alcanzarla unidad administrativade quesetmte ( Silos objetlvos de
el

POLITICAS.

Las politicas delainstitucion sonunaparte de la planeaciony ayudan a ella.Las politicas dan significado
alosobjetivos. Pormedio de ellas las metas adquieren una expresion significativa e individual,
Unapoliticano eslomismoque unaregla. Una regla dice con exactitud qué no se debe hacer. Encontraste,
unapoliticaes relativamente amplia, general, e indicalos limites de los cuales debe desarollarse laactividad.
Laaplicacion delas politicas requiereiniciativa, descripciony juicio de quienestengan que decirque esloque
deben hacerse ensituaciones especificas,

ESTRUCTURA ORGANICA.

Definicion. formaen que estanordenadas fas unidades que componenuna entidad administrativayla
relacion que guardan entre si, sus unidades intemas, Dentro de laestructura organica se definen porlotanto:

1.-Principales puestos yunidades que dependendeella,

2.-Lineas de autoridadyresponsabilidad.

Pagina 64



3.-Nivelesjerarquicos.
Hay dos formas de describirlaestructuraorganica:
Listado.
Selistan enorden jerdrquico cada unade las unidades administrativas de ladependercia, alacual se

circunscribe el manual, principiando por los 6rganos superiores. Las unidades administrativas se colocanenel
lugarinmediatoinferioralque dependen.

Parafacilitar suidentificacion se utiizauna clave nimerica enorigen progresivo.
Organigramas:

Organigrama estructural.

Esf iongraficadelordenamientodelas unidades, sus relaciones, sus niveles jerarguicos,
loscanales decomumcac:on laslineasdeautoridad y supervision, asicomolasunidades decategoriaespecial.

Normas a seguirenaelaboracion del Organigrama

1.-Debe servertical. Enfuncion de lafaciiidad de comprensidnyaque enlaparte superiorvanlas unidades
directasylaslineade autoridad y responsabilidad van de arribahacia abajo.

2.-Niveljerarquicos. Se consideran 4 niveles basicos.
a)NivelDirectivo. Se incluye laDireccion Generaly Subdirecciones.

b)Nivel Coorporativo. Se refiere atos niveles intermedios de supervision, incluye

gerenciasyjefaturas de departamento, asicomolas unidades de asesoria, las que se marcaran en formalateral
directaalalineainferiorque se desprende delaunidadalacual prestasus servicios, siendosuenlace unalinea
discontinua,

¢)Nivel Operativo, Se debenincluirlas unidades administrativas oficinasy secciones que dependen delas
Gerencias yde los Departamentos, colocandoa éstosaun mismonivel,independientemente delaimportancia
realquetiene en laorganizacion de acuerdoalas funciones que desempedian.

Las oficinas se representan en el nivelinmediatoinferioral de depart tos. Sdloserep tard, de
unaformadistinta, alas unidades de sesvicio subordinadas linealmente de una dependencnayque presten
serviciofuncionalaotras, suenlace es: punto, rayas, punto.
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d) Nivel Descentralizado o Desconcentrado. Al final se incluyenlas unidades administrativas con caracter
descentralzado 0 desconcentrado.

Organigrama Funcional.

Es elorganigramaestructral Wmhhmsg«m&mﬁm&daﬁmﬂmm
nonmas para la elaboracion del organigramafuncional seranlas mismas que seconsidenaron parala estructura,
salvo enelcawdelnweloperahvo enelcualseexcluye el nivel oficina.

Funciones.

Unafuncidn esun conjuntodeactividades re(acnnadasentmsl necesarias paralograrlos objetivos de
unainstituciony de cuya ejecucion esresp ble un 6rgano administrativo.

Lafuncion siempre se asignaaun organo con el ob]eto de que las |aboms sean ejecutadas porlas
personasquelaintegran. Porlotanto, enel cadaunadelasactividades
que desemperianlas diversas unidades admmlsmvasy. en sucaso, las [abores que realizan los distintos
puestos que existan.

INDICEDEPROCEDIMIENTOS.

Un procedimiento s la sucesiéncronolégica de una sene deoperaciones interrelacionadas entre si,
dependtemesunadelaotrayquemedlameun métodoofo inada de ejercucion pemmiten obtenerun
producto, o prestar un servicio. Teniendo en cuenta la definicién anterior, se anotardn los principales
procedimientos que se ejecutan enlas unidades administrativas que comprenda el manual. Estalista servic
comoindice de fos manuales de procedimientos que se formulen.

GLOSARIO DE TERMINOS.

Serecomiendaquelos manuales deorganizacion incluyen unalista de aquellostérminostécnicos que
auxilien enlacomprension deltextoformulado. (69)
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5.3, REGLAS Y USOS PARA SU IMPLANTACION.

"C.L. Littlefield declara al respecto. Los manuales de organizacidn se usan donde se desea una
descripcion detallada de las relaciones de organizacion. Se elaboran ordinariamente conbase enloscuadros
deorganizacion, los cuales se acompaian delas descripciones delos diferentes puestosinscritos en elcuadro,

Comunmente, se hace ladivision delos encabezados de estos manuales en atencionalafunciongeneral,
alasobligaciones, autoridady al conjunto de relaciones con los demas érgancs delaempresa.

Es porello, que un manual bien concebido, logray mantiene un silidoplan de organizacién. Asegurague
todos los int dos tengan unaadecuada comprensién del plangeneraly de sus propios papelesyrelaciones
pettinentes.

Determina la responsabilidad de cada punto y su relacion con los demas de la organizacion, La
informacionsobre funcionesy puestos suele servircomobase parala evaluacién de puestos y comomediode
comprobacion del progreso de cadaquien, dentrodelaempresa. (70)
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NOTAS:

64.-DUHALT KRAUSS, Miguel; Los manuales de procedimiento de las oficinas publicas; UNAM; México,
pég. 15.

65.-DUHALT KRAUSS, Miguel; Los manuales...; op. cit. pag. 16.

66.-GOMEZ CEJA, Guillermo; Planeacion y Organizacion de Empresas; 4aEdic., Edicol; México; 1987;

67.-GOMEZ CEJA, Guillermo; Planeacion...; op. cit pag. 384.

68.-Ibid. pag. 385.

69.-1bid. pag. 395.

70.-C.L. Littlefield, Orqanizacion de Oficinas; Fondc de CulturaEconomica; 1956; pag. 86.

71.- PEREZ CASTANEDA MariaGuadalupe, "E| Perfil Terminal de los alumnos de la Universidad
Nacional Auténoma deMéxico" en Perfiles Educalivos, CISE, UNAM, julio-diciembre, México, 1885, Pig.-

72.-Ibid. pag. 56.
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ESTA TESIS MO DEBE
SALUR DE LA BIBLIOTEGA

CAPITULO VL

LA PRACTICA PEDAGOGICA EN LA ELABORACION
DE UN DOCUMENTO NORMATIVO ( Manual de Organizacién ).

6.1 El perfil del pedagogo de {a ENEP-ARAGON y su incursion en |a practica profesional,

6.2. Propuesta de efaboracién de un Manual de Organizacion General para la ENEP-
ARAGON.
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CAPITULO V1. LA PRACTICA PEDAGOGICA EN LA
ELABORACION DE UN DOCUMENTO NORMATIVO
{ Manual de Organizacién).

6.1 El perfil del padagogo de ia ENEP-ARAGON y su incursién en ia tica
ional

Lzsconsuﬁesbamracmluqmuemuemdpemdqmrmumiwnpow se
debemdscunblememealapocadlmsmquehayenmmoasu ymuchas veces al poco
puje que élmismo tra, ol tratar quosobresuarealabomlseune

-El pedagogo se encargade cuidarnifios; y

e PRt L s Ii et
P C ey P

19N sobre el papelqued fa el pedagogodentro de la sociedad, 8s productode la
fdtadecmocunwntosobresupexﬁlylalaborespec:ﬁwquedesempena

Porello, tendri que aclararpri nte que se entiende por perfil, y para locual diremos que el
perfil profesional esta definido:

“Por el conjurtto de habilidades, dest aptitudesy imientos que debe poseer el profesionai al
tanmmdesusesmdnosm)

Masaun snnosconcmamosaresmel “perfil de! pedagogo”, podemos decir, queelpm‘esuuﬁen
al suf i academ|ca estara capacitado para planear, programar, supervisary
controtartas actividades de formacio a(72)

¥ Cat)

i

Enterminos generales podemos afinmarquelaformacion del profesional en Pedagogia debe proporcionarie:
al estudiante un conjunto de conocimientos tedrico-practicos e instrumentales que sean aplicables a una
reafidad especificaen eltereno profesionaly le permitan d laractividades tales como:

-Elaboracion de planesy programas de estudio,

“nvestigaciony elaboracion de técnicas de

-Disefioyrealizacion de planes pedagégicos de formacion académica.

-Disefioyrealizacion de planes pedagogicos de capacitacion de personal, entre otros.

Su campo detrabajoabarcatantoinstitucionespiblicas oprivadas que directacindirectamentetengan
relacmnuonlaeducac:ony la administracion de recursos humanos, como instituciones de ensefianzamedia
y superior, clinicas de conducta, centros de planeacion educativa, obiencentros de formacion de personal
especialzado.

Laactividad profesional del pedagogo, se haido modificando paulatinamente en correlacion conla
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evoluciondelasocnedadyeldesanouo Oricodel p ientoh locual significaquetalabordel
pedagogodeb: ponderalas quelasociedad demande.

Laintencion de! pedagogo actual no es acaparartodas las funciones que sean pedagogncas yque
desempeiian otros profesionistas, sino establecer los limites jos entre las dif
profesionales.

Cabe sefialar, que al serlapedagogiauna dsuph\aque presentainterelaciones con otras ciencias, se
hace |nd|spensab|e que el pedagogo trabaje en equipos mterdlsclphnanos donde su participacion este
delas labores que realice enfo tey ma.

Por ello, el pedagogo debe tener una conciencia clara de su labor profesional y tener la suficiente
disposicion para realizar actividades multidiscipiinarias que conlleven a un mayor entendimiento tanto del
fenomeno educativocomo de las actividades que por derecho le son propias.

Esunhechoquead dade pedagogos hacrecidosignificativamente en los (timos afios, locual entre
otrasvariablesesreflejodel Jaddesoiucxonarconcntenosmasﬂexnblesloapmblemasqueaquejan
a sociedad. No demos negarqueellmpulsodeesta pretension, también es resultado del trabajo
profesional d Il dagogos queincursior p s enel ambitoenque se desanollarony de

suacertada aduaclon taboralen la solucion de problemas.

Estoes, afortunadamentelos semilleros de esta profesion han formado a pedagogos inferesisdos enun
cambio en la forma de llevara cabo su practica profesionaly dispuestoa aceptar el compromiso que como
profesionistas de un areahumanistica seadqulere(noohndarque setrabajacon seres humanos)yque exige
otrotipodeactitudal d pefode PrC

Esdeconsiderar que el futuro del pedagogo llegaraaadquiir su justo papelenta sociedad, pero, este
avance no sera gratuito, estara en funcin dela excelencia del trabajo desarrollado en sus tres actividades
basicas: Técnico-metodoldgica, docencxaelnvesbgamon enlascuales podemosencomaractmdadesoomo
analisisyevaluacion, planeacion, pfograma:aon disefio, asesori; ydocer p acion
fomaleinformal, ala organizacion de recursos humanos, etc.

COtnopodemosapfecwhgamadeposxhlsdadesesmplapemmmyamenc:onamos sup!aafotma
de despegue estaen funcion de la excelenciadel trabajo desamolladoy la responsabi asum;
supuesto,

Flnalmente y siguiendo con el desarrallo del trabajo dentro del aspecto técnico-metodoldgico, en el

s la propuestad Igeneral de organizacion paralaENEP-ARAGON,

que sintetizaelesfuerzo realizadoy la disposicion degenerar uncambiointemo enlarealizacion de lapractica

profesional comofuturas profesionistas. Aclarandode antemano, que un documentode este tipoestanormado
deacuerdoa sunaturalezay aplicacion.
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INTRODUCCION

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales “Arag6n” (ENEP-ARAGON) desde su
surgimiento en 1975, como 6érgano de la Universidad Nacional, ha tratado de irse adaptando a las
constantes exigencias de cambio, generadas esencialmente, por el ritmo de vida escolar que en sus
instalaciones se desarrolla; de la misma manera trata de involucrarse al cambio social que se
manifiesta en su entorno geogréfico.

Es un hecho que como organizaci6n educativa, responde a las necesidades emergidas de la
poblacién estudiantil que le dalaraz6nde ser. Sinembargo, no debemos olvidar que la organizacién
en sf, est4 integrada no por una, sino por varias instancias que le dan movimiento, es decir, los
recursos humanos que conforman dicha organizacién, juegan un papel bastante importante, por ser

1 3ad

quiendirectamente determinalas formas de relacién,autoridad, jerarquizacién, control y fi

de la misma.

Cabe sefialar que toda institucién como organismo social, debe estructurarse de tal manera,
que vea cumplidos los principios que la Administraci6én designa para ello. Uno de los principios

basi es la “Organizacién”, con ello queremos expresar, que cualquier msutuclén bien
organizada, vaa lucir armémca, coherentc y sobresaliente con respecto de Ias demis; csto es,’ 1una'

instituci6n debe luc:r bien orgamzada!

. Uno de s, mstrumentos  que posibilitan o auxlhan esta tarca, Io es si du
: normatlvos, qulenes rcsulmn ser el vehiculo idéneo para que cual

una mejor comunicacitn en su estructura interna, pos:blllta do una mayor funclonahdad
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de la misma.

a’convertirse

se’exige una actualizacién ¥ | -+

Slgulendo las normas de camblo. de esle upo de documemos
constamc a pamr de 1a fecha de autonmcnén :

i
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ANTECEDENTES HISTORICOS.

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales, nace como resultado
del proyeclo de descentralizaci6n educativa impulsado por el gobierno de Luis
Echeverr(a Alvarez (1970 1976) En 1a cual se pretendia dar capac:dad a la




NACIONAL NACIONAL
AUTONOMA DE ESTUDIOS
DE PROFESIONALES

UNIVERSIDAD ESCUELA /
MEXICO ARAGON ——

MANUAL DE ORGANIZACION ENEP - ARAGON

Pecha: 11/05/%4 —[ 7 de 95

En esta reforma académica resalta también 1a necesidad de formar estudiantes
con una cultura comidn en ciencias y humanidades, modernizar los sistemas de
ensefianza, creando curriculas mis flexibles donde confluyeran las distintas disci-
plinas.

La Escuela Nacional de Estudios Profesionales "Aragén" es la institucién mis
joven de la Universidad Nacional Auténoma de México y del proyecto de descen-
tralizacién universitaria. '

Fue creada por acuerdo del Consejo Universitario el 23 de septiembre de 1975
‘¢ inaugurada oficialmente por el rector de la Universidad Dr. Guillermo Soberén
Acevedo, el 19 de enero de 1977, el Consejo Técnico de Ia escuela fue instituido
el lo. de julio de 1976 y sus comisiones dictaminadoras en marzo de 1977.

A lo largo de los anos que han dado v1da a la Escucln Nacn ynal dé Estudlos

‘4 - lng
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slrzmvo de cada uno de los dlrcclores que sc han

Imernncxonales , Soclologia y Derecho asi como sus
Academica de Clencms Econémlco admmlstrauvas \

instancias de "Apoyos Grﬁﬁcos e lmpre516n con sus’ rcspcctwos técmcos de apoyo
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Podemos agregar que en esta ultima administracién, se ha reorganizido
constantemente la organizacién administrativa de la ENEP-"Aragén", eso hablade
la imagen de una Instituci6én que trata de ir a la vanguardia educativa en materia de

organizacién.

De acuerdo a las caracteristicas del presente documento, es importante seflalar que
las exigencias de un manual de organizaci6n prescriben la constante actualizacién
del mismo. Es un hecho de toda organizacién se modifica continuamente y por ello,
el documento normativo que es creado para ese fin, debe ajustarse alas ncccsidak“les

de dicha organizacién.
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MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS

Art. 30. La educacion que imparta el Estado-Federacion, Estado, Municipio,
tenderd a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y
fomentar4 en ¢l amor a la patria y la conciencia de 1a solidaridad enla independencia
y en la justicia.

LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL

Art, 38. A la Secretaria de Educaci6n Pablica corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

I Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas oficiales, incorporadas 1
o reconocidas: . . .0 : :
c). . La ensefianza superior y profesional.:..
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LEY GENERAL DE EDUCACION
1993
CAPITULO 1

Art. 1°.- Esta ley regula la educaci6n que imparte el Estado-Federacién, Entidades
Federativas y Municipios, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacién
o con reconocimiento de validez oficial de estudios. Es de observancia general en toda la
Repiiblica y las disposiciones que contiene son de orden piblico e interés social.

LEY PARA LA COORDINACION DE LA EDUCACION
SUPERIOR
( Normas Fundamentales SEP 1982)
CAPITULO 1

Atr. 1°.- La presente ley es de observancia general a toda 1a Repiblica y tiene por
objeto establecer bases para la distribucién de la educacién de tipo superior entre la
Federacién, Los Estados y Los Municipios; asi como preveer las aportaciones econémicas
correspondientes, a finde coadyuvar al desarrollo y coordinacién de la educacion superior.
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LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Ley orginica de la Universidad Nacional Auténoma de México es una
corporacion piblica, organismo descentralizado del Estado dotada de plena capa-
cidad juridica y que tiene por fines impartir educacién superior, para formar
profesionistas._inv’estigadores.vprofesores universitarios y técnicos dtiles a las
sociedad, organizaf y realizar investigaciones principaimente acerca de las condi-
ciones y problemas nacwnnles y entender con la mayor amplitud posible los -
.beneﬁcxos de la cultura. N S e

| Psosra’méé ,d? ‘

dis 1as materias: que forman la educacién secundaria, o .
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requieran este tipo de educacién como un antecedente necesario. A ios alumnos de
las escuelas secundarias que ingresen a los bachilleratos de la Universi-
dad se les reconocera las materias que hayan aprobado y s}c les computa-
rin por el mismo nimero de afios de bachillerato, los que hayan cursado
en sus escuelas. |

VI. Expedir certificados de estudios grados y titulos.

V. Otorgar, para fines académicos, validez a los estudios que se hayan en otros
establecimientos educativos, nacionales o extranjeros e incorporar, de acuerdo
con sus reglamentos, ensefianzas de bachilleratos o profcsionale}s. Tratindose
de las que se impartan en la primaria, en las secundaria o c:“\ las escuclas
normales y de las de cualquier tipo o grado que se destinen a obreros o
campesinos, invariablemente se exigird el certificado de revalidacién que
corresponda expedido por la Secretaria de Educacién Publica, requisito que no
serd necesario cuando el plantel en que se realizaron los estudios que se
pretende revalidar, tenga autorizacién de la misma Secretaria para impartir

esas ensefianzas.
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AI.L.&(L Las aulond d

ersitarias sern:

Los dlrectores deberdn ser mexicanos por nacimiento y llenar{m ademﬁs,
'[los requxsltos ‘que el estatuto profesor de cada una de las cspecxahdades
" quese‘impartan’ y.por: 2 represenmmcs de todos los alumnos,. Las
"desngnacno’ries se. hardn de la manera que delermmarén las normas-' .
o reglnmentanas quc expida el Consejo Universitario, " PR

) A.LL_IL Las relaciones entre la Universidad y su personal de nnvesugacnén_~
docente y administrativo, se regirdn por estatutos cspecxales quc dlclar{\’_
el Consejo Universitario. En ningtin caso los derechos de su personal "
serdn inferiores a los que concede la Ley Federal del Trabajo : :
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ESTATUTO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.

Art, 2 Para realizar sus fines, la Universidad se inspiraré en los principios de
libre investigacién y libertad de cétedra y acogerd en su seno, con
propésitos exclusivos de docencia e investigacién, todas las corrientes del
pensamiento y las tendencias de caricter cientifico y social, pero sin
tomar parte de las actividades de grupos de politica militante, atn cuando
tales a'cti\?idadés'sé‘zipoy‘en en hquellas corrientes 9 tendencias. .

L deSIgnen con mouvo de 1a coordmacnén de'los antenores en las umdades
ac1dém1cas de! Coleglo de C'cn |as y Humamdades., "'
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Art. 45 Las facultades y escuelas de Ia Universidad tendrin como 6rganos de
consulta necesaria a los consejos técnicos, formados en cada una de ellas
de acuerdo con el articulo 12 de 1a Ley Orgénica.

ESTATUTO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO AL
SERVICIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

Art. lo. EI! presente estatuto tiene por objeto reglamentar las relaciones de
trabajo en la Universidad Nacional Aut6noma de México y su personal administra-
tivo de conformidad con lo prevenido en el articulo 13 de 1a Ley Orgdnica de la
U.N.A.M.

. AI.L._Z_O...‘ on matcna de este Estamto las relacxones entre Ia Umversndad y U’

Adlchos o enamlentos :
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Aﬁ.ﬁg. Forman el personal administrativo los trabajadores al servicio de la
Universidad. Trabajador es toda persona que presta a la Universidad
servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros, por virtud del
nombramiento respectivo. El hecho de figurar en las néminas de pago de
sueldos de la universidad surtird efecto de nombramiento.

" Art. 6§  El personal Administrativo se divide en tres grupos:
I.- Trabajadores de confianza

I1.- Trabajadores de base y

I11.- Trabajadores temporales y pdr obra determinada.
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PROFESIONALES

demanda social de educacion superior.

OBJETIVO DE LA ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS

Canalizar la inscripcién de las carreras mis solicitadas de la U.N.A.M_, bajo un
programa de descentralizacién educativa, buscando dar respuesta a la creciente
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‘ESTRUCTURA ORGANICA

+. :Direcci6n,

-2 Consejo Técnico.

" Secretario Particular.
"’:Secrelano General.

‘de Departamento de Difusién.
Apoyos Graficos:
Técnico de Informatica.

Pwwke, NVVNLWLL oot bMbubhbn BLuwe
¥ N—- N .

?‘1Apoyos Audmvnsuales
Fomento Ednonal

Iy
O N

+./Unidad de Planeaci6n,
1."" Bolsa de trabajo. :

2.7 Diagnéstico y Evaluacién.
3 *+ "Planeacién Académica.
4. . Informitica.

4.1 . Técnicos.

4.2 " Jefe de Area.

D -

Unidad Académica.

1 Servicios Escolares.
2 Servicio Social.

3 Revisién de Estudios.
4 Biblioteca

—— e -
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1.9 Jefe de Divisién de H idades y Ciencias Bisicas.

1.9.1 Centro de Computo.

1.9.1.1 Jefe de Instructor.

1.9.1.2 Instructores.

1.9.1.3 Operadores.

1.9.2 Centro de Lenguas Extranjeras.

1.9.3 Arquitectura.

1.9.4 Disefio Industrial.

1.9.4.1 Laboratorio de Fotografia.

1.9.5 Ingenicria Civil. .

1.9.5.1 Laboratorio de Construccién y Disefio.

1.9.6 Ingenieria en Computacién.

1.9.7 Ingenieria Mecénica Eléctrica.

1.9.7.1 Laboratorio de electricidad.

1.9.7.2 Laboratorio de Electromecénica.

1.9.7.3 Laboratorio de Térmica y fluidos.

1.9.8 Pedagogia.

1.9.9 Jefe de Seccién Académica Ciencias Basicas.

1.9.10 Jefe de Seccién Académica Ciencias Educacién y Seminarios.

1.9.11  Jefe de Seccién Académica Ciencias Juridicas.

1.9.12  Jefe de Seccién Académica Disefio y Construcci6n.
.10 Divisién de Ciencias Sociales.

.10.1  Jefe de Seccion Ciencias Econ6micas Administrativas.
.10.2  Jefe de Seccién Ciencias , Politicas y S.
.10.3  Economia.

.10.4 Planeaci6n para el Desarrollo Agropecuario.
.10.5 Comunicaci6n,

.10.5.1 Taller de Televisién.

.10.5.2 Taller de Radio.

—— . —
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—

.10,6 Relaciones Internacionales.
.10.7  Sociologia.
.10.8 Derecho

——

11 Divisi6n de Posgrado.

.11.1  Jefe de Educacién Continua.

.11.2  Secretario Técnico de Posgrado Derecho Penal.

.11,3  Secretario Técnico de Posgrado Economia Financiera.
.11.4  Coordinacién de Investigacién.

11,5  Secrctario de Especializacién en Puentes.

.11.6  Secretario Técnico de posgrado Enseflanza Superior.
.11.7 Delegado Académico.

—— st

12 Jefe de Extension Universitaria.

.12.1  Jefe de Departamento de Actividades Culturales.
.12,2  Intercambio Académica.

.12,3  Actividades Deportivas.

.12.4 Extensién Académica.

e

.13 Secretaria Administrativa,

.13.1  Superintendencia, Conservacién, y Mantenimiento.
.13.1.1 Departamento de Obras.

.13.1.2 Mantenimiento.

.13.1.3 Residencia.

.13.2  Jefe de Departamento de Adquisiciones.
.13.2.1 Areas.

.13.2.2 Almacenes.

.13.2.3 Inventario.

.13.2.4 Compras. N
.13.3  Personal.

.13.3.1 Administrativos.

e bt e e e b b bt et s
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1.13.3.3
1.13.3.4
1.13.3:5
1.13.4°
1.13.4.1
1:13.4.2
1.13.4.3
1.13.4.4
1.13.4.5
1.13.5
1.13.5.1
1.13.5.2
1.13.5.3
1.13.5.4
1.13.5.5
1.13.6
1.13.6.1
1.13.6.2
1.13.7
1.13.7.1
1.13.7.2

Jefe de Honorarios.
Prestaciones.
Asistencia. -

Contabilidad y Presupuesto.

‘Presupuesto.

Contabilidad.
Ingenieria Exterior.
Pagadurfa.
Libreria.

Servicios Generales.
Jefe de Area.

Jefe de Correspondencia.
Vigilancia. )
Transporte,

Archivo.

Intendencia. .
Servicio.
Jnrdmeria ;

Supenniendencia. .
‘Gestorfa.
G. dc Supermtendencm







SECRETARIA
IADMINISTRATIVA

HICA

MIENTO

MANTEN!

AREAS ADMINISTRA— l
CION.

ALMACENES] chm»zr.ucos i CONTABILIDAD

. I . | ] T

SUPERINTENDENCIA CONTABILIDAD SERVICIOS SUPERR{~
CONSERVACION PERSONAL Y GENERALES INTENDEN- | TENDERCIA
MANTENIMIENTO CiA

leENTARIOI IJEFE DE
HONORARIOS

i CONPRAS I PRESTACIONES

JEFE DE SERVICIOS l
CORRESPON

VIGILANCIA JARDINERI
TRANSPORT!

IASISTENCIA l ILIBRERIA l ARCHIVO

GERENTE DE
SUPERINTEN
DENCIA .
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L TrT— g

SECRETARIA
| PARTICULAR

RELACIONES
INTERNACIO-
NALES.

SOCIOLOGIA]

DERECHO

POSG!

JEFE DE
EDUCACION
CONTINUA

DIVISION DE
RADO

EXTENSION
UNIVERSITARIA

LR
ADIO

SEC. SEC. SEC.
TECNICO JECNICO TECNICO

[ACADEMICA

SEC. TEC.
DE POS.
ECO. FIN,

COORD.
DE
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CULTURALEY

ACTIVIDADESY
DEPORTIVAS|

INTERCAMBIO
ACADEMICO

EXTENSION
ACALEMICA
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’ PARTICULAR
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b BASICAS
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ING. EN PEDAGO -] J.DES. ECONGCMIA]  [PLANIFICACION | COMUNICA~ RELACIONES
COMPUTACION GIA ACA. ECO, PARA EL CION INTERNACIO -{
ADMITIVA, DESARROLLO NALES.
AGROPECUARIO

lssc. JDES. SEC. SEC. SEC, SEC.
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TALLER
DE RADIO
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UNIDAD DE
PLANEACION

UNIDAD
ACADEMICA
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[CIENCIAS BA'S_|CAS

|
708 DIAGNOSTICO SERAVICIOS SERVICIO CENTRO DE ARQUITEC] [DISEND _] NG, ING.
ovi- Y Escoranss | {social LENGUAS TURA. inpusTRIAL | [civi Icom
ES, EVALUACION EXTRANJERAS |
ICIos PLANEACION [INFORMATICA REVISION DE]
CATIVO ACADEMICA

BIBUOTECA

SEC.

SEC.
TECNICO

SEC.
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I SEC.
JECNICO
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FORMACION
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FOMENTO
EDITORIAL

SERVICIOS
EDUCATIVO

DIAGNOSTICO|
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BAJO,

PLANEACIO!
ACADEMICA

Y
EVALUACION

INFORMATICA

SERVICIOS
ESCCLARES

SERVICIO
SOCIAL

| TECNlCﬁ
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ESYUDIOS

ITECNICC1 l TECNICO
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)
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ESCUEL IONAL DE E

CONSBIO
TECNICO

SECRETARIA

"ARAGON"

DIRECCION

GENERAL

SECRETARIA
PARTICULAR|

DIOS PROFE

ORGANIGRAMA
MAYO - 1994

APOYOS ,jmum DE UNIDAD ]
P

DIVISION DR
HUM, ¥ DIVISION DR IVIsIoN EXTENSION | }SECNETARIA
CIENCIAS CIENCIAS DR NIVERSTTA: | [ADMINISTRA:|
BASICAS SOCIALES rosanabo xio TIVA

DEPARTAMENTO
DB DIFUSION

* En espera del Vo, Bo,
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- JEFE DE DEPTO. DE DIFUSION.

" APOYOS -
. GRAFICOS

" /IMPRESION

“-TECNICOS
BN

INFGRMATICA -

" TECNICO
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" APOYOS EDUCATIVOS |

' FORMACION. |- o | . apovos. |-
“- DOCENTE x| - | AublovisuaLes [

U ULPOMENTE . T SERVICIOS 1/
L EDITORIAL™ | & T - EDUCATIVOS -
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_'UNIDAD DE
' PLANEACION

BOLSA

SRS [
TRABAIO 77y

FLANEACION

DIAGHOSTICO®
"RVALUACION

——[‘mcmco :
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.ESTUDIOS'

BIBLIOTECA
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Arca de: DIVISION DE POSGRADO : . ..

JEFE DE

SEC. TEC.
DE

ESP..PUEN, -
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Area de: EXTENSION UNIVERSITARIA -

e EXTENSION |
. UNIVERSITARI

" "IBFEDE . S iUl INTercAMBlo- |,
DEPTO. DE ! © 7| "ACADEMICO .

ACTIVIDADES o SRRt I
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DIRECTORIO

DIRECTOR.
M. L Claudio C. Merrifield Castro.

SECRETARIO GENERAL,
Lic, Guillermina Sinchez Hinojosa.

SECRETARIO ADMINISTRATIVO,
Ing. Gilberto Garcia Santamaria Gonzdlez.

JEFE DE DIVISION DE HUMANIDADES Y CIENCIAS BASICAS
Ing. Federique Jauregui Renaud , 3 R

JEFE DE DIVISION EN CIENCIAS SOCIALES
Lic. Armando Lozano Sdnchez

JEFE DE DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION
Lic, Victoria A. Avila Ceniceros, . L

JEFE DE UNIDAD DE PLANEACION,
Lic. Lilia Tourcott Gonzdlez.

JEFE DE UNIDAD ACADEMICA.
Lic. Alberto Ibarra Rosas,

JEFE DE UNIDAD DE EXTENSION UNIVERSITARIA
Lic. Alicia Berthier Villaseiior.

SUPERINTENDENTE, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO
Ing. José Paulo Mejorada Mota.

COORDINADOR DE LENGUAS.
Henry Larba Oueda Wango.

COORDINADOR DE COMPUTO
lng. Juan Gastaldi Pérez.
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JEFES DE CARRERAS
ARQUITECTURA.
Arq. Laura Argoytia Zavaleta.

DERECHO.
Lic." Gumersindo Padilla Sahagiin,

RELACIONES INTERNACIONALES.
Lic. David Rene Wilson Oropezo.

SOCIOLOGIA,
Lic. Maria Cristina Camacho Ramos.

PERIODISMO Y COMUNICACION.
Lic. Maria Concepcién Estrada Garcia.

DISENO INDUSTRIAL.
D._ 1. Rodolfo Mendoza Rios.

ECONOMIA.

. Lit‘:v.‘ Jaime Linares Zarco.
INGENIERIA CIVIL,
Ing. Daniel Veldzquez Vizquez.

‘,lNéE\NblER‘IA‘EN COMPUTACION
lng. Silvia Vega Montuy. 7

INGENIERIA 'MECANICA ELECTR[CA
lng. Rnul Bnrron Vern. : S

PEDAGOGIA :
Lic. Cnrmcn Marin Herrern Reyv

. PLANEACION PARA’ EL. DESARROLLO AGROPECUAR!O. BN

Lic. Jestis E. Guadarrama S.mchez._
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SECRETARIOS TECNICOS DE POSGRADO
INVESTIGACION Y MAESTRAS.

CIENCIAS SOCIALES.
Lic, Linda Lucia V. Mejia Gonzilez.

HUMANIDADES.

ESPECIALIZACION EN PUENTES.
-Ing. l.yEm-ique Herndndez Q.

"COORDINACION DE INVESTIGACION.
. Lic, JuanJosé Ortiz Montuy.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL (PERFILES)

DESCRIPCION DEL PUESTO
NOMBRE DEL PUESTO: Direccién de la E.N.E.P. Aragén
No. DE PLAZAS: Una
UBICACION: Primer piso del ediﬁéié de goﬁie\;no.
) RELACIONES DE AUTORIDAD: L
jEFE INMEDIATO: Rector UNAM

SUBORDINADOS: Secretario General, Jefc de Dmsx()n Profcsmnal\
Posgrado e Invesugacxén. UmdadVdc Planeamﬁn

educatlvo enel p

dlsposmones técmco pedagéglcas y dmxmstralwas’ 1

que expxde la’ UNAM
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L.
l.-

2.-
3.-
4.

1I.

1.-
2.-
3.-
4.-

5.

III.

2.0
3

FUNCIONES ESPECIFICAS
EN MATERIA DE PLANEACION:

Supervisar, analizar y avalar los planos y proyectos que la jefatura de
Planeaci6n realiza.

Informar ai Rector de los proyectos de la Institucién asf como a la comunidad.
Proponer ante el Consejo Técnico Universitario reformas.

Realizar juntas con Planeacién,

EN MATERIA TECNICO-PEDAGOGICA:

Supervisar las actividades académicas administrativas.,

Realizar juntas con jefes de carreras.

Vigilar el buen funcionamiento de la Escuela.

Supervisar y analizar los cursos que se presentan por parte del Departamento
. de Educaci6n Continua.

Delega responsablhdad a las Jefaturas de Carreras.

.E. ‘MATERIA 'EAQ!‘!GANlZACION ESCOLAR:

Delegar funclones a la Umdad Administrativa, coordinando y vngllando sus
acciones. :
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4.- Sistematizar el &abajd de los 6rganos de la Institucién conforme a las normas
y lineamientos establecidos por la UNAM.
5.- Presidir el consejo Técnico Consultivo a nivel ENEP.

IV. VINCULACION SECTOR PRODUCTIVO:

1.- Representar a la escuela en el exterior.
2.- Supervisar las funciones de la bolsa de trabajo.

V. EN MATERIA DE CONTROL ESCOLAR:

1.- Validar y expedir la documentacién que acredite la formacién conforme a!
normas y clementos establecidos.

2.- Firmar Diplomas y Titulos expedidos dentro de la Institucion.

3.- Delegar funciones a la Unidad Académica.

VI. EN MATERIA DE EXTENSION EDUCATIVA:

1.- Analizar las funciones de la Unidad de extensi6n Universitaria.
2.- Proporcionar apoyo alas actividades sociales, culturales, dcporuvas y rccrea-
tivas de lIa Institucién. : {

VIIL. EN MATERIA DE RECURSOS HUMANO: e
1.- Difundir entre el personal de la Instituci6n las dxsposwlones admlmstratlvas y
reglamentanas que en esta materia emita la UNAM. L
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2.- Levantar actas administrativas al personal conforme a las normas y reglamen-

tos cstablecidos.

3.- Delegar funciones a 1a unidad administrativa.

VHI.EN MATERIA DE RECURSOS FINANCIEROS:

1.- Dirigir y controlar el ejercicio del presupuesto asignado a Ia institucién.

IX. RECURSOS MATERIALES:

1.- Delegar funciones a la Unidad Administrativa en materia de recursos materia-

les.

2.- Vigilar que ¢l uso y control de los bienes muebles e inmuebles con que cuenta
el plantel se realice conforme a las normas y lineamientos vigentes.

3.- Delegar funciones ala Unidad de Extensién Universitaria y a Superintendencia.

4.- Informar a supervisores de la compra de material y equipo que requiera el

plantel.

X. EN MATERIA DE SUPERVISION:

1.- Vigilar el cumplimiento de las disposiciones técnicas y administrativas que

regulan a la institucién.

2.- Vigilar el adecuado funcionamiento de la institucién.
3.- Atender problemas de Ia institucién.
4.- Informar al Rector y a la Comunidad.
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REQUERIMIENTOS PARA EL PUESTO
ESCOLARIDAD: Nivel Maestria y/o Doctorado, no
importando la especialidad ni el area.

EDAD: 40 - 70 afios
NACIONALIDAD: Mexicano por nacimiento.
EXPERIENCIA: Experiencia deseable en el area de

administracion, pero no determinante
para el desarrollo del puesto.

CONOCIMIENTOS: En administracién y organizacién de
recursos humanos.

ASPECTOS PERSONALES: Sentido de responsabilidad, iniciativa,
dinamismo y madurez de criterio

e el e e vt w4 s
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PERFIL DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO: Consejo Técnico

No. DE PLAZAS: Indefinidas

UBICACION: - Primer piso del edificio de gobierno.
RELACIONES DE AUTORII?AD:

JEFE INMEDIATO: Consejo Técnico Universitariq.k‘, : .

SUBORDINADOS: Indefinido

PROPOSITO DEL PUESTO: Funcionar como foro participativo y de consulta
sobre los aspectos académicos administrativos, técni-
cosy laboralcs'propbniendo soluciones de conjunto,
armonizando acciones y estableciendo criterios uni-
formes para el desarrollo de proyectos y programas
que fortalezcan el desarrollo de la Institucién.

FUNCIONES ESPECIFICAS: :
1.- Colaborar con el dlrector en el establecimientos
de una correlaci6n entre los servicios académico de
apoyo admmlstrauvo que mcxden enla vida acadé-
mica de la escuela . :

2.- Proponer a’ la Di c16n, opclones.y pnor
para vincular la operaclén del plantel con el scctor,:k
producnvo de bienes ykserwclos ; ey

des |
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la institucién,"

-Praponer ala Direccién, el establecimiento de acuer-
‘dos y convenios para el intercambio de servicio. -
EathtT o ) h

" Sugerir los mecanfsmos para el seguimiento y eva-

luacién de los convenios y acuerdos establecidos por .

- Realizar las_"fling‘ioqgs qucllﬁs Qisposiciones legales

le confieran y las que les encomienden las autorida-
des correspondientes. )
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DESCRIPCION DEL PUESTO

NOMBRE DEL PUESTO: Secretario General

No. DE PLAZAS: Una

UBICACION: Primer piso del edificio de gobicrno.

RELACIONES DE AUTORIDAD:

JEFE INMEDIATO: Director

SUBORDINADOS:

integran la ENEP,

PROPOSITO DEL PUESTO:

Todos los jefes de los departamentos o divisiones que

Estar en permanente contacto con las Unidades,
Departamentos Académicos, Jefaturas y Departa-
mentos Administrativos para integrar las diversas
actividades de caricter general y darles una cohesién
funcional que redunde en beneficio de la Comunidad
Universitaria de Aragén,




UNIVERSIDAD , ESCUELA
NACIONAL o ©NACIONAL. ‘ \

AUTONOMA ’ 'DE ESTUDIOS
DE : PROFESIONALES
MEXICO BT ARAGON .
MANUAL DE ORGANIZACION T ENEP-ARAGON
Area de:  SECRETARIA GENERAL. Fecha: 11/65/9; e 4[ 51 de 95

FUNCIONES ESPECIFICAS:

I. EN MATERIA DE PLANEACION: : o :
1.- Analizar y supervisar los proyeclos dela Jefatura dc Plancaclén en apoyo al
Director. .

2,- Conformar el informe que se presenta al Rector
Imegrar el Consejo Técmco :

- Apoyaf vﬁjncxoncsk de Unidad Académica 'y, expedlclén de documenlos
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VI.
I.-

EN MATERIA DE EXTENSION EDUCATIVA:

Apoyar las funciones de la Unidad de Extensién Universitaria y departamento
de Educacién Continua, asi como actividades sociales, culturales, deportivas
y recreativas de la institucién. )

.EN MATERIA DE RECURSOS HUMANOS:

Proporcionar informacién sobre las disposiciones administrativas y reglamen-
tarias que disponga el Director.
Levantar actas administrativas que lo designe el Director o que lo determine.

VIII. EN MATERIA DE RECURSOS FINANCIEROS:

1.-

IX.

2.-

Apoyar las decisiones del Director en el control del presupuesto asignado a 1a
institucion. ’

RECURSOS MATERIALES.
Apoyar a la Unidad Administrativa en materia de recursos materiales.
Apoyar cl control de lo bicnes muebles e inmuebles de la institucién-

EN MATERIA DE SUPERVISION:

Apoyar ¢l cumplimiento de las disposiciones técnicas y administrativas qué
rigen a la institucién. S :
Atender problemdticas de la institucién.
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ESPECIFICACIONES PARA EL PUESTO.

ESCOLARIDAD:

EXPERIENCIA:

CONOCIMIENTOS:

ASPECTOS PERSONALES:

Nivel Licenciatura con especialidad a su drea
de trabajo.

Deseable minimo un aiio, pero no
condicionante para el puesto.

En administracién de recursos humanesy
organizacién; conocimientos bisicos de
computacién y si el drea lo requicre,
conocimientos en alguna lengua extranjera.

Sentido de resp bilidad, iniciativa,
dinamismo y madurez de criterio.

Buena disposicién de trabajo en equipo,
apertura al desarrollo eficiente de actividades.
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DEPARTAMENTO DE DIFUSION

UBICACION: Primer piso del edificio de mantenimiento.
RELACIONES DE
AUTORIDAD:
RECIBIDA: Director
EJERCIDA: Cada uno de los responsables de los 6rganos adscritos al
Departamento.
ORGANOS .
ADSCRITOS: 1.- Técnico de Informética
2.- Técnico
3.- Impresién

4.- Apoyos Gréficos

DESCRIPCION GENERICA: Crear y difundir la imagen de la ENEP Aragén, através
,..transformacién_y  difusién de la
mformacxén  que se gencra dcmro de Ia escuela,

de la r

b

FUNCIONES: 1.- Orgamw y Elaborar: la edlclén del boletln ENEP- .
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Area de: DIFUSION,

ero a cada evento para difundir’la i|

,Revisar los textos,

su ‘publicacién’ y : hacer - las

- correcclones necesana

‘Areas’ de:la escuela’ y

5.- '~Apoyar a todos lo: ’Departamentos
dlfundnr los eventos ‘que’se organicen en algunos de ellos

6.’- .  Elabomr y disefar carteles; tripticos y dfpticos que colaboren

‘2 difundlr iin evento: un departamento o una 4rea en parucular

.- - ‘Elabomr invitaciones ‘que- coadyuben la:difusién:del algtin

evento de caracter cultural con mayor televancia

8.- - Mantencr contacto con’ algunos mcdlos_de comunicacién para e
mas vemos de carac(er ultu al Y. omento

- lener. apertura ¢

i Tdda;é‘c vidad relacionada con'la difusin
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ESPECIFICACIONES PARA EL PUESTO.

ESCOLARIDAD: Nivel Licenciatura con especialidad a su drea
de trabajo.
EXPERIENCIA: ’ Deseable minimo un aiio, pero no

condicionante para el puesto.

CONOCIMIENTOS: En administracién de recursos humanosy
organizacién; conocimientos bdsicos de
computacién y si el drea lo requiere,
conocimientos en alguna lengua extranjera.

ASPECTOS PERSONALES: Sentido de responsabilidad, iniciativa,
dinamismo y madurez de criterio.
Buena disposicién de trabajo en equipo,
apertura al desarrollo eficiente de actividades.
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DEPARTAMENTO DE APOYOS EDUCATIVOS

UBICACION:
RELACION DE
AUTORIDAD:

RECIBIDA:

EJERCIDA:

ORGANOS ADSCRITOS: .-

DESCRIPCION GENERICA:

Primer piso del edificio de mantenimiento

Director
Secretaria General.

Cada uno de los responsables de los érganos adscritos a este
Depanan;émo; PR B

. Apoyo‘sb Audio'visihlesf

2.- . Servicios Educativos

3.- . Fomento Editorial

4.- " Formacién Docente

Apoyar y difundir el enlace del Departamento con todas las :
areas de la Organizaciénde la ENEP-ARAGON, promoviendo
basicamente el apoyo academico através de sus programas

audiovisuales, editorial, formaci6n docente 'y servicios

educativos.
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Arca de; APOYOS EDUCATIVOS,

FUNCIONES:

1.-

Coordinar el departamento de audiovisual y distribuir el material al
drea que lo solicite.

Elaborar y supervisar la edici6n de los textos que se generan en la
ENEP-ARAGON.

Difundir entre la comunidad Universitaria, las ediciones y el material
bibliogréfico que se disefia en el plantel.

Promover la difusién del material bibliografico elaborado en la
ENEP-ARAGON, a otras instituciones de la Universidad Nacional.

Proponer y programar cursos de actualizacién docente encaminados
a la incorporacién de los profesores de nuevo ingreso.

Apoyar la organizacién de conferencias, destinadas al fomento
académico y cultural,

Promover la realizacién de cursos complementarios en apoyo a la

formacién docente, . -

 Participar con ctros eventos de carécter formativo proporcionando

:_r de gpéyo a cualquiera de las 4reas

Controlar el uso:de;los: bienes. materiales,” con' que-cuenta el

Departamento, en cuestion de material audiovisual.
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ESPECIFICACIONES PARA EL PUESTO.

ESCOLARIDAD:

EXPERIENCIA:

CONOCIMIENTOS:

ASPECTOS PERSONALES:

Nivel Li iatura con especialidad a su drea
de trabajo.

Deseable minimo un aiio, pero no
condici te para el p

En administracién de recursos humanosy
organizacién; imi biisicos de
computacién y sf el drea lo requiere,
conocimientos en alguna lengua extranjera,

Sentido de responsabilidad, iniciativa,
dinamismo y madurez de criterio.

Buena disposicién de trabajo en equipo,
apertura al desarrollo eficiente de actividades.
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UNIDAD DE PLANEACION
UBICACION: Planta baja del edificio de apoyos educativos
RELACIONES DE
AUTORIDAD:
RECIBIDA: Director
EJERCIDA: Jefes de los 6rganos adscritos a la
Unidad de Planeacién
ORGANOS
ADSCRITOS: 1.- Planeacién
2.- Diagnéstico y Evaluacién
3.- Informitica
4.- Bolsa de Trabajo
DESCRIPCION ) Lo :
GENERICA: Coordinar la planeacién de actividadgs,doccntcs,’ de inves-

tigacién y difusién cultural; -asf como ‘sistematizar los
procedimientos y coadyuvar en la soluci6n de problemas
académicos o administrativos especificos.
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FUNCIONES:

1.-

2.~

: solucxén més adecuada a cada una'd ellas

Establecer cé?nixhiéédibp@én todos los departamentos
académicos, ~ - '

Efectuar estudios y diagnosticos de ciertas problemiticas,
de carédcter académ'icas,vqug.‘ se presentan en el proceso
ensefianza-aprendizaje. :

Promover la realizacion de estudios que atiendan a los
requerimientos y necesidades que presenta la institucién
por medio de problemiticas latentes.

Asesorar en las diferentes ihétanciks del plantel que
precisen del uso de sxstemas computanzados. gt
Apoyar a todas las dreas ‘en’ el uso’ dé smemas :
computarizados. ; Ny
Evaluar el dlagn()snco de problemétlcns de ¢ écter aca
démico que mvolucran el proceso en Aanza prendlzaje
Elaborar mformes de Ios resultados de las évaluactones~
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ESPECIFICACIONES PARA EL PUESTO.

ESCOLARIDAD:

EXPERIENCIA:

CONOCIMIENTOS:

ASPECTOS PERSONALES:

Nivel Licenciatura con especialidad a su drea
de trabajo.

Deseable minimo un afio, pero no
condicionante para el puesto.

En administracién de recursos hbumanosy
organizacién; conocimientos bisicos de
computacién y si el drea lo requiere,
conocimientos en alguna lengua extranjera.

Sentido de responsabilidad, iniciativa,
dinamismo y madurez de criterio.

Buena disposicién de trabajo en equipo,
aperturaal desarrollo eficientede actividades.
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UNIDAD ACADEMICA

UBICACION: Primer piso del edificio de apoyos educativos.

RELACIONES
DE AUTORIDAD:

RECIBIDA: Director S
Secretaria General. . )

EJERCIDA: Jefes de los 6rganos adscntos a la Umdad Académi- -
ca. ’

ORGANOS ADSCRITOS: 1.- Servncws Esco]ares

2.- Servicio: Socml 3
Biblioteca“
Rewsné‘ de Estudxos

DESCRIPCION
GENERICA:

en la blbh }
) al SCI‘VICIO soclal mterdnscnplmano
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FUNCIONES:

1.-
2.-
3.-

4.-
5.-
6.-

Efectuar la recepcién y registro de proyecto de Tesis
Tramitar la afiliacién al servicio médico del IMSS.
Efectuar los tramites referentes a: Reinscripcion escolar,
cambio de carrera, carrera simultinea; cambio de turno,
correccién de calificaciones y cambio de plantel.
Supervisar todo lo referente al calendario escolar.
Verificar lareinscripci6n escolar el inicio de cada semestre.
Establecer seguimieato de expedientes de alumnos
egresados del plantel, en la cuestién de trimite de titulacion.
Apoyar laorganizaciény el funcionamiento de los servicios
bibliotecarios, asi como conservar, ¢ incrementar cl
material bibliografico del plantel.

Proporcionar informacién ala comunidad estudiantil sobre
los requisitos académicos que conforme a la legislacién
universitaria se debe observar a nivel licenciatura,
Establecer comunicacién directa con los Servicios Escolares
para detectar las problemiticas mdis. comunes en este
departamento y canalizarias por la solucién més adecuada.
Controlar la realizacién del Servicio Social
Multidisciplinario como parte delos tramites de Titulacion.
Atender a las necesidades generadas en los departamentos
de: Servicios Escolares, Servicio Social, Biblioteca y
Revisién de Estudios.
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ESPECIFICACIONES PARA EL PUESTO.

ESCOLARIDAD:

EXPERIENCIA:

CONOCIMIENTOS:

ASPECTOS PERSONALES:

Nivel Licenciatura con especialidad a su drea
de trabajo.

Deseable minimo un aiio, pero no
condicionante para el puesto.

En administracién de recursos humanosy
organizacién; conocimientos bisicos de
computacién y si el drea lo requiere,

imientos en al lengua extranjera.

Sentido de responsabilidad, iniciativa,
dinamismo y madurez de criterio.

Buena disposicién de trabajo en equipo,
apertura al desarrollo eficiente de actividades.
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DIVISION DE HUMANIDADES Y CIENCIAS BASICAS

UBICACION: Edificio de Gobierno Planta baja.

RELACIONES
DE AUTORIDAD:

RECIBIDA: Director
Secretaria General
EJERCIDA: Los responsables de: Centro de Computo, Centro de

Lenguas Extranjeras y Jefes de Carrera de: Arquitec-
tura, Disefio Industrial, Ingenierfa Civil, Ingenieria
en Computacién, Ingenierfa Mecénica Eléctrica, Pe-
dagogfa y Derecho.

ORGANOS
ADSCRITOS: ' l.-
2.-
3.-
4.-
-§.-
6.-

Centro de Computo

Centro de Lenguas Extranjeras
CARRERAS

Arduitectura

Disefio Industrial

.. Ingenieria Civil ;. .

. ‘;_;‘l'ngt.:nig:_t"fa‘ en ng;putécién .




UNIVERSIDAD - ) P ESCUELA

NACIONAL’ B O .- NACIONAL

AUTONOMA g “DE ESTUDIOS

DE o L PROFESIONALES

MEXICO iU ARAGON.
MANUAL DE ORGANIZACION . ENEP. ARAGON
Arca de; DV.DEWUM.YGS.BAS,.. 55 ot 1i/0s/94. L ~ " e7dess

'+ 8,-""Pedagogia

9.- Derecho :
DESCRIPCION i S
GENERICA: Organizar, Coordinar ¥ Superv:sar rbAg'EdiHa‘dé"g
estabilidad del-personal académlco.' progrnma edito-
rial, subcomité de becas como. ﬁroponer ajustes :
a los planes y program l5§ éhﬁeras“?

FUNCIONES:

Elaborar y promover proyecto ac
mbuyan al mejoramxento de a
promovnda por el plantel

alidadeducativa
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5.- Publlcar y dlfundlr el material de apoyo escrito para la
docencla conlnbuyendo asu supcracmn académica,

Vlgllnr la Formaclén doccnte cumpllendo con los niveles
académlcos estab!ecldos por la U.N.A.M,

7.- 'Mantener aclualizados los curriculums de las licenciatu-
ras..’. .

.Realizar. evaluacién permanente de los contenidos
fomativos de las profesiones que se importen en el
‘plantel, atendiendo a las necesidades y problemas priori-
. tarios del pafs.

©9.- ‘Apoyaralos estudiantes y académicos con alto aprovecha-
" ““miento éscolar, para formar nuevos cuadros de profeso-
res, as! como impulsar mejoras académicas.

10.- Vlgllar que los Ob_lcthOS generados por la divisién se
N cumplan :

11.- Evaluar contmuamente cada una de las funcnones anteno-
res, - :
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ESPECIFICACIONES PARA EL PUESTO.

ESCOLARIDAD:

EXPERIENCIA:

CONOCIMIENTOS:

ASPECTOS PERSONALES:

Nivel Licenciatura con especialidad a su frea
de trabajo.

Deseable minimo un aiio, pero no
condicionante para el puesto.

En administracién de recursos humanosy
organizacién; conocimientos bisicos de
computacién y si el drea lo requiere,
conocimientos en alguna lengua extranjera.

Sentido de responsabilidad, iniciativa,
dinamismo y madurez de criterio.

Buena disposicién de trabajo en equipo,
aperturaal desarrollo eficiente de actividades.
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DIVISION DE CIENCIAS SOCI}ALES

UBICACION: Planta baja del Edificio de ﬁosgrado

RELACIONES
DE AUTORIDAD:

RECIBIDA: Director
Secretaria General.
EJERCIDA: Jefes de carrera de. Econorqia, Planificacién para el

Desarrollo Agropecuario, Comunicacién, Relacio-
nes Internacionales y Sociologia.

ORGANOS .
ADSCRITOS: 1.- Economfa

2.- Planificacién para el Desarrollo Agropecuario
3.- Comunicacién

:4.- - Relaciones Internacionales

LRI




AUTONOMA. - e DE ESTUDIOS
DE. - A

UNIVERSIDAD ESCUELA
NACIONAL" ~ NACIONAL } l \
MEXICO" i

PROFESIONALES
ARAGON

MANUAL DE ORGANIZACION - -* ENEP - ARAGON

Arca de: DIVISION DE C, SOCIALES,

IFc’chl‘:: 11105194 J 7 71de 98

DESCRIPCION
GENERICA:

FUNCIONES: R T

: promov:da por el plamel :

. Publicir y:pryémg)ycr proyectos n‘kc'at_.lbémikcﬁ)s.q'tvx'i:'édn- ;
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10,

tribuyendo a su superacién académica.

Vigilar la formacién docente cumpliendo con los niveles
académicos establecidos por 1a UNAM.

Mantener actualizados los corriculums de las licenciatu-
ras.

Realizar evaluacién permanente de los contenidos
formativos de las profesiones que se imparten en el
plantel, atendiendo a las necesidades y problemas priori-
tarios de pafs.

Apoyar a los estudiantes y académicos con alto aprovecha-
miento escolar, para formar nuevos cuadros de profeso-
res, asi como impulsor mejoras académicas.

Vigilar que los objetivos generados por la divisién se
cumplan.

Evaluar continuamente cada una de las funciones anterio-
res.
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Arca de: DIVISION DE C. SOCIALES.

ESPECIFICACIONES PARA EL PUESTO.

ESCOLARIDAD:

EXPERIENCIA:

CONOCIMIENTOS:

ASPECTOS PERSONALES:

Nivel Li i a con especialidad a su 4rea
de trabajo.
Deseable minimo un aiio, pero no

condicionante para el puesto.

En administracién de recursos humanos y
organizacién; conocimientos bisicos de
computacién y si el drea lo requiere,
conocimientos en alguna lengua extranjera,

Sentido de resy bilidad, iniciativa,
dinamismo y madurez de criterio.

Buena disposicién de trabajo en equipo,
apertura al desarrollo eficiente de actividades.
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No. DE PLAZAS:

UBICACION:

JEFATURA DE CARRERA

Una por carrera.

Edificio de Gobierno

RELACIONES DE AUTORIDAD:

1.-

2.-

Jefe de Divisi6n de Humanidades y Ciencias Bésicas.

Jefe de Divisién de Ciencias Sociales.

PROPOSITO DEL PUESTO:

FUNCIONES:

.afinde cubrir vacantes

Coordinar y vigilar Ias acciones de docentes adminis-
trativos y alumnos buscando coadyuvar el desarrolio
de las carreras asf como dar atencién a los asuntos de
los alumnos inscritos en ellas.

Elabqrar_yld;ﬂhp}" dc clases a fin de facilitar las
actividades del docente y el alumno,

Llevar a caho Ia tacxén dc la - plantilla docente

Efectuar la progr mac n de actividades para el ciclo

escolar vngenle
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10.-

i1.-

12.-

actividades de esto.

Ejercer précticd docente! """1 e

Supervisar el cumplimiento de 1a labor docente a fin de que
se realice el proceso ensefianza-aprendizaje.

Atender las inquietudes y necesidades del alumnado en
materia educativa.

Informar periédicamente a su jefe inmediato sobre las
actividades realizadas dentro de su 4rea de trabajo.

Colaborar con su personal en la realizacion de actividades
culturales y académicas en pro de la excelencia académica.

Coordinar las actividades extraescolares que se realicen en
su drea educativa (pricticas de campo).

Promover realizacién de cursos que estimulen la actividad
docente y del alumnado. !

Vigilar el mantenimiento de las instalaciones a su cargo.,i

Corroborar informes del personal a su cargo sobre.las .
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ESPECIFICACIONES PARA EL PUESTO.

ESCOLARIDAD:

EXPERIENCIA:

CONOCIMIENTOS:

ASPECTOS PERSONALES:

Nivel Licenciatura con especialidad a su frea
de trabajo.

Deseable minimo un aiio, pero no
condicionante para el puesto.

En administracién de recursos humanosy
organizacién; conocimientos biisicos de
computacién y si el drea lo requiere,
conocimientos en alguna lengua extranjera.

Sentido de responsabilidad, iniciativa,
dinamismo y madurez de criterio.

Buena disposicién de trabajo en equipo,
aperturaal desarvollo eficiente de actividades.
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DIVISION DE POSGRADO
UBICACION: Planta baja del Edificio de Posgrado

RELACIONES DE AUTORIDAD:

RECIBIDA: Director

Secretaria General.,
EJERCIDA: * Responsables de (Departamemo de Educacién Conti:
nua, las mnestrias Derecho Penal Economfa Finan-
ciera, Especmhzacxén en Pucntes. Enseﬁanza Supe-
rlor y Coordinaci6n de lnvestlgaclén

ORGANOS
ADSCRITOS:

Auténoma de MéXlCO;vﬂSi como atcndcr a las nccesn-
dades del pais :
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FUNCIONES:

. Reahzar proyectos de reformas a los planes de estudio con

el fin de elevar la calidad educativa.

_Promover la superacl(’m académica de los egresados de las
Elxccnclaturas hacia un nivel educativo de posgrado.
- Supcrvnsar las actividades de cada una de las maestrias que

se 1rnparten enla msmuc:én.
Promover la reahzaclén de cursos que estimulan la activi-

' ,dad doccnte y‘ del’ alumnado en pro de la excelencia

. 5.

. 9'7

10.-

Brmdar sistencia a pr:_fesores en el momento requerido.
Rcsolver-‘los proble}nas internos en el 4rea de posgrado,
lnformar a os alumnos mteresados en la inscripcién de
alguna de las maestrias, los tramltes necesanos para
incorporarse a este mvel : R
Supervnsar las actividades reahzadas por el Dcpartamemo |
de Educacién Continua.

11.- Evaluar y corregir las acuvxdades que comprendc toda la I

. Divisién de Posgrado.
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Arca de; DIVISION DE POSGRADO, -

'12.--Actualizar y capacitar a los profesionales relacionados con
las carreras que se imparten en las escuelas propiciando el

-+~ ' conocimiento y las habilidades que coadyuven a su desarrollo
profesional.

" 13.- Participar en la escuela en la solucién de las piblicas y
privadas de las instituciones pablicas y privadas, asf como el
puablico en general.
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ESPECIFICACIONES PARA EL PUESTO.

ESCOLARIDAD:

EXPERIENCIA:

CONOCIMIENTOS:

ASPECTOS PERSONALES:

Nivel Licenciatura con especialidad a su drea
de trabajo.

Deseable minimo un aiio, pero no
condicionante para el puesto.

En administracién de recursos humanosy
organizacién; conocimientos bésicos de
computacién y si el drea lo requiere,
conocimientos en alguna lengua extranjera.

Sentido de responsabilidad, iniciativa,
dinamismo y madurez de criterio.

Buena disposicién de trabajo en equipo,
apertura al desarrollo eficiente de actividades.
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EXTENSION UNIVERSITARIA o

" UBICACION; - . Parte posterior del Edificio de Extension Universitaria I
’ junto a la cafeterfa. A

RELACIONES DE

AUTORIDAD:
RECIBIDA: Director
Secretaria General.
EJERCIDA: . - /Cada \ n de Ios responsables de los 6rganos adscnlos ‘nl :

- Departamcnto‘ b

ORGANOS ADSCRITOS: 1 lntercamblg ,Acadc'niicol’_‘,

DESCRIPCION GENERICA:. _ Difu

~por Ia Univetsidad
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FUNCIONES:

,Umvemdad Nacnonal y otras Umversndades.

i Fomemar el guslo por las aries, promoviendo eventos de cardcter :

. Proporclonar a la’comunidad aragones;

destinados para ello. De la misma manera, traer a los universitarios
eventos que fomentan la formacién del ser humano.

Realizar actividades de extensién que apoyen 1a labor docente.

Extender a la comunidad universitaria de Aragén las actividades de
caréctcr cultura! que se realizen en ella,

Esmblecer mtercambno de even(os. con otras instituciones de la

Promover Coloqu ios, conferenclas , mesas redondas etc. y dxfundlrlas

ala poblac16n del plante

artfsuco cme. lcau'o. misica, conciertos e

eventos artfsticos-culturales

dc calidad trafdos del‘exterio

'Convocar y promover becas hacia al'extranjero, a los alumnos

sobresahemes de Ia Institucién

leundlry pro.
,de extensxén

er laparticipacién de log alumnos en las actividades
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.10_-

1l.-

Promover cursos de carcter artistico: danza, teatro, musica, dirigido
a la poblacitn del plantef.

Promover actividades de tipo deportivo y fomentar e! acercamiento
al deporte.

Conformacién deequipos oselecciones de los deportes més solicitados,
con los deportistas mas destacados.

Organizar competencias internas de caricter deportivo, buscando el
fogueo de los atletas,

Organizar y participar en eventos deportivos universitarios difundidos
por la Universidad

Difundir todas las actividades de tipo artfstico cuitural y deportivas,
en la ENEP-ARAGON y la UNIVERSIDAD NACIONAL.
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ESPECIFICACIONES PARA EL PUESTO.

ESCOLARIDAD:

EXPERIENCIA:

CONOCIMIENTOS:

ASPECTOS PERSONALES:

Nivel Licenciatura con especialidad a su drea
de trabajo.

Deseable minimo un aiio, pero no
condicionante para el puesto.

En administracién de recursos humanosy
organizacién; conocimicntos bésicos de
computacién y sf el firea lo requiere,
conocimientos en alguna lengua extranjera.

Sentido de responsabilidad, iniciativa,
dinamismo y madurez de criterio.

Buena disposicién de trabajo en equipo,
apertura al desarrollo eficiente de actividades.
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SECRETARIA ADMINISTRATIVA

UBICACION:

No. DE PLAZAS:

AUTORIDAD RECIBIDA:

EJERCIDA:

ORGANOS
ADSCRITOS: -

Planta baja del Edificio de Gobierno (a mano dere- .
cha)

Una

Director

Secretaria General.

Todo Sector de Recursos Humanos.
Superintendencia, Conservacién y Mantenimiento,
Departamento de Adquisiciones.

Personal.

Contabilidad y Presupuestos.

Servicios Generales. .

Intendencia.
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- Superintendencia.
DESCRIPCION L
GENERICA: ! Administrar los recursos humanos, financieros, ma-
teriales y la prestacidad de servicios generales del
plantel, conforine a las disposiciones, lineamientos y
politicas emitidas por los Estatutos y Reglamentos
Universitarios.
FUNCIONES: 1.- Formular el ante-proyecto anual del presupuesto y
presentarlo al Director del plantel para lo conducen-
te, S ‘ '

2.- Ejercer, rcgnstrar y controlar elvpresupucsto del
plantel, conforme z'irlas téchlcas ¥y dlspomcwnes en
vigor, asf com el borar los mformes penédlcos,
ﬁnanc1crosyp supuést es Ciuc en relac:()nadlcho :
prcsupueslo se equxerc ) :

3.- Efcctuar Ias consohdaclones bancanas y de mformes 15

‘con que cuenta el plantel.
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- "Coordinar y Supervisar la operacién de los sistemas de |
o contabilidad y de control presupuestario para la :
ey raclonallzacnén. '

- 6.- Controlar la expedicién de cheques.
7.- Registrar y controlar la informacién y documentaci6én de

los proveedores, fondos contables y elaborar los estados
financieros respectivos.

8.- . Realizar pagos autorizados.

“cenaje ‘de 10§ blen s“ dqumdos por el plnn
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14.- Supervisar el inventario del activo fijo del plantel y
mantenerlo actualizado, asi como registrar y controlarlo.

15.- Aprobar las requisiciones de compra solicitadas por las
dreas, conforme a las normas y procedimientos estableci-
dos.

16.- Fijar los niveles méximos minimos de existencia en el
almacén y determinar los tiempos de reposicién de los
materiales, mobiliario y equipo.

17.- Registrar y tramitar 1a informacién ante la Direcci6n del
plantel de los movimientos de altas, resguardos, transfe-
fencias y baja de bienes de activo fijo del centro.

. 18 Vlgxlar y controlar la entrada y salida del material, mobl- .
harlo y: cqu1po del almacén

19.- Coordmar, controlar y superwsar la prestacxén.dc Ios“-
scrvxcxos de intendencia, mantemmxento vigilancia,:

mensajcria, correspondencna y nrcluvo ‘asi como lo ‘con-
 cerniente a reproducciones graf cas’ dcl plantel, c o
alas normas, lmeamlentos y proccdlmlentos aprobados.
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20.- Elaborary desarrollar el programa anual de mantenimien-
toy conservacién de bienes muebles del plantel.

21.- Informar a la direcci6n en los términos y plazos estableci-
_'dos, acerca del funcionamiento del 4rea.

22.- Realizar las demds funciones que las disposiciones legales -
le confieran y las que le encomienden las autoridades
correspondientes.
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ESPECIFICACIONES DEL PUESTO.

ESCOLARIDAD: Licenciatura en Contaduria o
Administracién de Empresas.
EXPERIENCIA: ) 3 Aiiios en el ejercicio de su profesién.
CONOCIMIENTOS: En direccién general de personal
relaciones contractuales, manejo
presupuestal y Legisiacién Universitaria.
ASPECTOQS PERSONALES: Estabilidad emocional, seguridad y

seriedad; sentido de responsabilidad,
iniciativa, dinamismo y madurez de
criterio.
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AUTORIDAD: Personas u organismos que ejercen potestad que le ha sido conferida
legalmente para d peiiar una funcién publica o para dictar, al efecto, resoluciones
cuya obediencia es indeclinable, bajo la amenaza de una sancion y la posibilidad legal
de su ejecucién forzosa en caso necesario.

CONTROL: Proceso que consiste en verificar que las actividades se realicen
conforme al plan adaptado y en aplicar en su caso, las medidas correctivas necesarias
o conducentes. .

COORDINACION: Proceso por el cual se procura la accidén conjunta de dos o mis
partes entre si, para que funcione armanic te para ob la maxima contribucién
para el logro de un propdsito comin.

DECISION: Seleccion de una, entre varias opciones de accion, para satisfacer un
propésito.

DEPENDENCIA JERARQUICA: Relacién de subordinados de una unidad
administrativa, con respecto a otra de mayor jerarquia.

DIAGNOSTICO: Conocimiento y descripcion precisa de las
caracteristicas observadas en una situacion dada.

DIAGRAMA DE ORGANIZACION: Representacion grafica de la estructura
organica de una institucidn o parte de ella, y de las relaciones que guardan entre si los
organos que laintegran.

EFICACIA: Elemento de miedicién de una organizacién, en cuanto al grado de
realizacion de sus fines y objetivos, sin importar los recursos empleados.
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ESTRATEGIA: Principios y metas fundamentales que orientaran al proceso
administrativo para alcanzar objetivos a los que desea llegar,

ESTRUCTURA BASICA: Comprende los rganos administrativos cuyos puestos son
considerados como mandos medios es decir; direccion de area, subdireccion y jefatura
de departamento.

LINEAMIENTOS: Directriz que establece los limites dentro de los cuales han de
realizarse ciertas actiividades, asi como las caracteristicas generales que deberan tener.

MARCO JURIDICO: Conjunto de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, manuales y
circulares que fundamentan juridica y administrativamente la existencia de la
organizacidn, sus atribuciones y su competencia y operacion administrativa.

NIVEL JERARQUICO: Es la division de 1a estructura administrativa que comprende
todos los érganos que tienen autoridad y responsabilidad similares independientemente
de la clase de funcion que tengan encomendada.

OBJETIVO: Expresmn de un propdsito que se pretende alcanzar mediante, una accion
o conjunto de acciones. .

ORGANIGRAMAS: Es la grifica que muestra la estructura orgamca mtemn dela: )
organizacion formal de una mpresa, sus diferentes niveles de jerarquia y las pnnc1pales .
funciones que desarrollan. :

ORGANIGRAMA CIRCULAR: Este se encuentra formado por clrculoﬁlddncexim S,
correspondiendo el central a las autoridades maximas y a su nlrededor se encuentmn‘ i
otros que se hallardn mas o menos alejados en razon de su Jerarqum ‘ M
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JORGANIGRAMA ESTRUCTURAL: Representa graficamente los 6rganos que integran
a unidad administrativa, asi como sus relaciones de jerarquia o dependencia.

IDRGANIGRAMA FUNCIONAL: Es aquel que representa en el cuerpo de la grafica las
hnidades y sus interrelaciones, asi como las funciones principales que realizan los érganos
kepresentados, las cuales pueden transcribirse con arreglo a sus 6rdenes de importancia o al
ugar que ocupan dentro de un proceso.

DRGANIGRAMA HORIZONTAL: Colocan las jerarquias supremas en la izquierda y log
Hemas niveles hacia la derecha, de acuerdo con su importancia.

ORGANIGRAMA VERTICAL: En estas, la jerarquia suprema sc a sc presenta en la parte
superior, ligados por lineas que repr la cc ion de autoridad y responsabilidad
He 1as demas jerarquias que se colocan hacia abajo conforme decrece su importancia.

IDRGANIZACION: Estructura técnica de las relaciones que deben existir entre las
Funcxones niveles, actividades de los elementos humanos y materiales de un organismo
kocial, con el fin de lograr méaxima eficiencia en la relacion de planes y objetos seiialados
Fon anterioridad.

IDRGANIZACION FORMAL: Es un mecanismo o estructura que permite a las personas
laborar conjuntamente en un forma eficiente.

+Organizar una empresa es proveerla de todo lo que es util para su funcionamiento:
Inateriales, herramientas, capital y personal. “Hener y Fayol”.

}Organizacion formal drden y su corolario, un procedimiento ordenado y organizado.
‘Mooney y Riley”.

JORGANIZACION INFORMAL: Podria conceptuarse como redes de alianzas esferas
Influencias, etc.; que existen aunque nos ¢ hayan tomado en cuenta en el organismo formal,

IORGANIZACIONES SOCIALES: Es un organismo social, un grupo de personas
Fonstituido formalmente para alcanzar con la mayor eficiencia, determinados objetivos
romunes, que individualmente no es posible lograr.
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PROCESO: Conjunto ordenado de etapas con caracteristicas de accion encadenadas,
dindmica y progresiva, concluye con la obtencion de un resultado.

RESPONSABILIDAD: Aquella que es inherente a un puesto en el ejercicio de
funciones; la responsabilidad, a diferencia de la autoridad, no puede delegarse,

SISTEMA: Se considera como un todo unitario, organizado, compuesto por dos o mas
partes.

-Conjunto ordenado de elementos (operaciones y métodos) relacxonados entre si, que
contribuyen al logro de los objetivos.

SISTEMA ABIERTO: Son aquellos sistemas que si permiten el ihtercambio de envergia ERE

del medio donde estdn insertos, ya que presentan entradas y salidas que van a ser las
lineas de comunicacion con el exterior y que permxtlran transformar [} que Ie
transformen. T

SISTEMA CERRADO: Son aquellos snstemns que ‘no permm:n relacwn con su medlo
circundante. :

SISTEMA EDUCATIVO: Es ¢l conjunto de cada uno de los organos que conforman a!
la educacion formar o msumcmnal abarcando lo academlco : 2
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CONCLUSIONES

Es importante iderar que do se luye un trabajo de investigacion como
ol presente, se suele gonorar algan tipo de reflexién en torno a la problematica abordada.
Es por ello, que en el siguiente espacio nos concr aexp cada una de aquellas

cuestiones que nos desperto mayor interés y que consideramos de mayor relsvancia.

Es io retroceder en el tiempo y ubicarnos como prlmora panta referencial, en
nuestra vida estudiantil, donde con fr i nos on demoras y
rezagos en tramites administrativos, los nos isab d jertos y
desorient. en ( t 0a la resolucién de probl de caracter escolar, que de
acuerdo a la for i I recibida, no resultaba justificable en ningun sentido.
Pues, una organizacié dotzl gnitud debe ser armédnica, funcional y eficient

’y

La aseveracion anterior pudiera resuitar arbitraria e i d, pero, curi an
ese momento , cursabamos asignaturas que nos permitian conocer teéricaments, como
dobena estar mharada una organizacion escolar. Si a esto s aunamos, la imperants

dded trar que ol Podagogo os capaz de realizar cosas utiles y aplicables;
osh rosulto un magmﬁco espacio para emprender la tarea de reconsiderar la practica
pr | del Psdagogo y emp a contribuir con nuestro granito de arena,

Esimportante seialar quela idea deelaboraruna prop do M. ideOrg 6
para la ENEP-ARAGON como trabajo de tesis, trae igo como antecedente, el trabajo
de poco mis de 4 aiios; durants los cuales se tuvo seguimi de los bios relavantes
on la organizacion de la ENEP, que nos llevaron a conformar la presente propuesta. De la
misma manera , resulta importante sefialar, que en el to en que surge la idea de
realizar ol manual, la ENEP-ARAGON, aiin no poseia el suyo; Por ende, la desicion de tomar
{a alternativa de conformar una propuesta, que nos permitiera como miembros de la
generacion 88-91, otorga a la carrera y la Institucion, una aportacién simbélica que pudiera
significar el fruto de la formacion profesional recibida.

Cabe seiialar, quo el departamento de Diagnostico y Evaluacién a Ia facha ya elaboré
ese documento normativo faltante; Pudleramos por consiguient que existe
semejanzas y diferencias entre b t Aunquo no hay que olvidar que
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iondo ests un d t normahvo, se tiene que rogir por su misma normatividad; Sin
embargo, 8l estilo de presentacion siempre estriba en la apreciacion de 1a persona o las
personas gue lo elaboran.

Para la conformaclon de un documento normativo de este tipo, nos vimos precisados
a realizar una investig: de campo que implica ontrovistar a los funcionarios que dirigen
cada uno do los Departamentos y Divisiones que intogran a la ENEP-ARAGON., Para ello, nos
encontramos con uno de los principales obsticulos, el factor tismpo, ya que generalmente
las personas roquondas para tal efecto, estaban saturas de trabajo que les |mp08|b|l|hban'
tener un espacio para nosofras; y en el peor de Ios casos, negarse a proporcionarnos
informacion por consideraria de caracwr fid ly al al , pues resultab
tarea propia al area de Diag ién, por lo tanto ,no poduamos tener acceso a
ella. Esta situacion fue palpable an las 2 ocasiones en que se recurrié a la aplicacion de los
analisis de puestos, una prlmera vez cuando se realizo el primer intente del manual y una

d

'] para la reali 1 de la tesis.

Pese a ostas contrariedades y en pro de demostrar la habilidad y capacidad del
pedagogo, nos vimos comprometidos a cumplir con la tarea elegida o indagar por diferentes
alternativas, para adquirir la informacién requerida. Es por ello, que no enunciamos tantas
actividades en el Manual como se desearia: pero se ian las mas repr tativas do
cada una de las dreas do la estructura de la ENEP-ARAGON.

Cuando se inicia el trabajo de investigacion, el organigrama de la ENEP estaba
constituido por 61 instancias ordenadas de manera horizontal, donde la delegacion de
rosponubllld:das ﬂula on forma descendents { ver anexo 4), nos referimos al organigrama
de 1990, Poco tiemp P so detecta cierto mov to on la estructura y 50 roduce a
68 instancias que i teniendo su forma horizontal de organi
de responsabihdades (ver ansxo 5). Cabs sonalar qus en estos dos orqamgramas 80
aprociaba la exi ia de una division de profesionales que coordinaban todas
las carreras que se imparten en la ENEP-ARAGON.

Con la propussta que se genera por ef departamento de diag ostico y evaluacion hacia
fines de 1993 y principios del 94, se tiende a raorgamzar ol orqamgrama y se subdivide la
division de estudios profesionales en: “ Division de } y Ci Ba sy la

Division de Ciencias Sociales, para dar mejor coordinacion a las carreras de acuerdo a su
area”.

Pese a las modificaciones que ha sufrido la estructura del organigrama de la ENEP, sigue
manteniendo una linea de estructura matricial, que se identifica por la forma de
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departamentalizacion que Ia rige (Divisién, Departamento, etc).

Es importants rescatar que en el transcurso de la slaboracién del trabajo, nos dimos
cuents, que un documento normativo de este tipo, lleva consigo todo un sustento histérico,
adminmnﬁvo, académico y aun mis un pensamisnto filoséfico. Pues con ello pudimos
determinar que tipo de documsnto se debia elaborar, pues est debe atender, como se
menciono en su momento, a las necesidades de la organizacion para la cual fue creadoy a
la cual va a servir,

Quizis, lo sustancial ss mencionar la importancia del vinculo Teoria- Prictica, pues esta
dualidad fue posible, por el tipo de investigacién realizada “Directa y Participants”, que
permitié integrar en dos momentos, los aspectos tedricos que avalarén la prictica realizada
(Investigacién Documental e Investigacién de Campo) y crear como producto un documento
util y aplicable a Ia realidad.

Pero lo mis importante que podemos mencionar en torno a los manuales, después de
haber slaborado uno es sin duda que su éxito escriba en su auténtica difusién, distribucion
y uso de ios mismos; pues si bien es cierto, que s un instrumento prictico que favorece
los procesos administrativos, su funcién no pueds cumplirse, si se conservan almacenados
o reguardados en un espacio de archivo.

En este sentido también consideramos convenisnts hacer énfasis en la necesidad de
slaborar Manuales de Organizacién Especifico para cada una de las ireas estructuralss de
la ENEP. Esto es, que cada Departamento , Division a Unidad possa un Manual que designe
las funciones de cada instancia que integra ess Departamento que toda la estructura
funcional sea conocida por todos. Para eilo, lo mis importants es su distribucion entre los
organos involucrados y se lieve a la prictica.

No eata por demis aclarar, que un documento de ests tipo, amerita su actualizacién
constante, conforme io requisra la Institucién y siguiendo las normas de elaboracion del
mismo,

Finaimente nos llena de satisfaccion, que pese a las adversidades de indole diversa
que acompaiarén el trabajo de luis In metas fijadas llegaron a buen tirmino. Sélo nos

queda arg tar que Ja f ional del Pedagogo le capacita para la relacion de
ostas tareas y ofras propias de la admlmshcion ya sea en empresas pubhcas o privadas,
dando soporte al desarrolio de de p ién, organizacion, dir y control,

inadas a der su po de accié conurvando Ia calidad y autenticidad de su

trabajo profesional.
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LOCALIZACION

Calle Hacienda
Rancho Seco

7/ ENEP ARAGON

Chapultepec
Sn, Juan de
Aragbn

Aeropuerto: -
2 Cen;(al .

ANEXO 1



UNIVERSIDAD ESCUELA |
NACIONAL NACIONAL ”\
e

AUTONOMA DE ESTUDIOS
DE PROFESIONALES
MEXICO ARAGON
MANUAL DE ORGANIZACION : ENEP - ARAGON
Arca de: . L P:chn:: 11)65/94 R I 97

FUTBOL

 FISTA DEATLETISMO.

CAMP. DE

_SIMBOLOGIA

CROQUIS DEL PLANTEL

TALLER DE ELECTRONICA.




ANALISIS DE PUESTO
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES "ARAGON"

CLAVE:

FECHA:

GENERALES.

1.1 Denominaclén de Puestos:

L en la of

E.lubare un organigl que m la organizaclén interna de su érea, o

1.2 Jefe inmediato superior

Nombre: R " Puasto

1.4 Personal bajo su mando

1.5 Jornada de tréb_a]u.

De

A|!n"|entac|6n

De ____ a




Observaciones (Jnrnadns u Horarlos extraurdlnarlos especmque)

1.6

FUNCION*

'EVENTUALES

1= LUNES: M= MARTES; MI' MIERCOLES; J=JUEVES; V= \ERNES." AR
QUINCENA :~1' 23. . : T Lo




REQUERIMIENTOS PARA EL PUESTO.
4.1 ESCOLARIDAD:
Bachillerato:

Carrera técnica o comercial {Especificar
Profesional (Especlllcar) :

Posgrado:

Conocimientos necesavlos pnra el pu
Especificar: i
l4.2 IDIOMAS:

IDICMA

4.3 - EXPERIENCIA

4.4 INICIATIVA" ’ - K .
Se rsqulara Iniciativa para resolvur prnhlumas dlﬂcllas que se pusantan eventualmente en’el tr-bn]o.

Se requiers ‘| para resol pr ditfciles que s pmsantan aventualmente en el trabajo.
Sa requiere inicl para Iver prabl de gvun plejidad y t dentia que se pr en ol
trabajo. S o Lo

RESPONSABILIDAD, ...~ : L
4.5 €nla dlracclén da psrsonas. )

"TIPOSDE -
RESPONSABILIDAD - | - .TOTAL

DIRECTA

INDIRECTA




46 EN TRAMITES Y PROCESOS. .

tos errares u omlslones en el traba]n puedan afectar la marcha del-: el s e

Espaci'lcar_

iLa rnarcha de la

Archive' 2

otros
£ 100% .

RIESGbS'
Entermedades F

Alergias

P audlglvns"" ki

Pr

Afarol et

al s vasplmtorlo o

al ) narvlosn c

. Otras (Especl;)qun) -

E=Elevadas ' . ; ‘C=Considerables’




5, PERFIL PARA EL PUESTQ

Edad Sexo' M __F - No importa el sexo

Estado civil: Soltero (a)

- Qaildo y(n)

No importa el estado civil

Rasgos Fisicos di

8. Nombra del er

AntigQedad en el puesto

Aprob6:

Observaci o
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)

ORGANIGRAMA

Direccién.

Consejo Técnico.

Secretario Particular.

Secretario General.

Asesor Juridico.

Unidad de Planeacion.

Informitica.

Diagndstico y Evaluacién.

Planeacién Académica.

Servicio de Computo.

Bolsa de Trabajo.

Coordinacién General de Estudios profesionales.
Arquitectura,

Ciencias Politicas.

Derecho.

Economia.

Disefio Industrial.

Ingenieria.

Pedagogia.

Planificacién para el Desarrollo Agropecuario.
Coordinacién General de Posgrado e Investigacion.
Ensefianza Superior.

Derecho Penal.

Economia Financiera.

Investigacion.

Secretaria Administrativa.

Servicios Generales.

Vigilancia.

Correspondencia.

Archivo.



31) Transporte.

32) Conmutador.

33) Presupuesto.

34) Adquisicion Almacén e Inventario.
35) Personal.

36) Mantenimiento.

37 Intendencia.

38) Electricidad.

39) Plomeria.

40) Carpinteria.

41) Herreria y Pintura.

42) Jardineria.

43) Unidad Académica.

44) Servicios Escolares.

45) Servicio Social y Pricticas Profesionales.
46) Biblioteca. '
47) Extension Universitaria.

48) Apoyo Audiovisual.

49) Actividades Culturales.

50) Actividades Deportivas.

51) Intercambio Académico.

52) Difusién y Publicidad.

53) Difusién Académica.

54) Fisico-Matemaiticas.

55) Construccion y Disefio. |

56) Division Académica.

57) Econémico Administrativas.

58) Politico Sociales.

59) Educacién y Seminarios.

60) Ciencias Juridicas.

61) Lenguas Extranjeras.



S OXANY

ORGANIGRAMA DE LA E.N.E.P. 1991.
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)

19) -

120)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)

-28)
29)
30)

ORGANIGRAMA

Direccién.

Consejo Técnico.

Secretario Particular.

Secretario General.

Asesor Juridico.

Departamento de Educacién Continua,
Unidad de Planeacidn.

Informatica.

Diagnéstico y Evaluacién.

Planeacion Académica.

Bolsa de Trabajo.

Divisién de Estudios Profesionales.
Coordinaciéon General de Posgrado e Investxgacnon
Departamento de Apoyos Educativos.
Arquitectura.

Relaciones Internacionales.

Periodismo.

Sociologia.

Derecho.

Disefio Industrial.

Economia.

Ingenieria Mecanica Elecmca

Ingenieria en Computacion.

Ingenieria Civil.

Pedagogia.

Planeacion para el Desarrollo Agropecuario.
Coordinacidn del servicio de Computo.
Coordinacién del servicio de Lenguas Extranjeras.
Ensefianza Superior.

Derecho Penal.



31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)
4a1)
42)
43)
44)
45)
46)
47)
48)
49)
50)
51)
52)
53)
54)
55)
56)
57)
58)

Economia Financiera.
Secretaria Administrativa.
Unidad Académica.
Extensién Universitaria.
Servicios Generales.
Presupuesto.

Adquisicién, Aimacén e Inventario.
Personal.

Mantenimiento.

Servicios Escolares.
Servicio Social y Pricticas Profesionales.
Biblioteca.

Apoyo Audiovisual.
Actividades Culturales.
Actividades Deportivas.
Intercambio Académico.
Difusion y Publicaciones.
Vigilancia.
Correspondencia.
Archivo.

Transporte.

Conmutador.

Intendencia.

Electricidad.

Plomeria.

Carpinteria.

Herreria y Pintura.
Jardineria.
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