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A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio de 1la presente, me permito hacer constar que el software
denominado "Sistema de Horarios", desarrollado por el C. FERNANDO RUBIO
ORTEGA, en el seminario de titulacion denominado: "Desarrollo de Sistemas
por UPIICSA" bajo la Direccidn del C. Ing. Francisco Bojorquez Herndndez,
ha sido y continda siendo utilizado en 1la coordinacidn de horarios
dependiente de esta Subdireccidn.

Conviene sefialar que este software se empleo durante 1os trabajos
preparatorios de la asignacion de profesores en el semestre agosto 94-
febrero 95 de esta Unidad Profesional. creandose en &l los horarios de
los aproximadamente 1600 grupos que la escuela ofrece, y que en general
su funcionamiento fue satisfactorio.

Algunos ajustes que se han requerido, tienen que ver con la validacién
de horarios de manera que no permita la creacion de ellos para un grupo,
s{ rebasa el total de horas a la semana que corresponden a la asignatura
seglin su tipo y nimero de créditos.

Asimismo. se hizo notar que su facilidad para edicion de los horarios,
podria mejorarse. cosa que en una Gltima versidn del software, ha sido
hecha.

Sin otro particular v para los fines que convengan al interesado, se
extiende la presente a los diecisiete dias del mes de octubre de mﬂ
novecientos noventa y cuatro.
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Introduccion.

Introduccion

PROBLEMATICA.
La asf i6n de aulas y horarios es un prob de refativa acién debido a la
uedentepobladbnesco!ar en nuestra institucién y a la no proporcionalidad en imik de

se vuelve aln de mayor consideracién cuando gran parte de
los alumnos. lepalmente mscmos deben repetir cwrsos y, al mismo tiempo, continviar con los
cursos que pueden tomar.

Por otro lado, la disp dad de horarios de es todavia un

! to que debe id sin dejar de mencionar también, la canﬁdad de edificios, aulas,

tamafios de éstas, cameras y esp des que en conj nes amojan un problema de
relativa complefidad.

La breve descripcién anterior de la problematica nos puede dar una aproxmacién del

problema en su totaidad y de que la enmienda o solucién a todo eflo a través de medios

les resulta ineficaz y defich y que a todo esto, {a forma actual de sowcionar dicha
problematica se resume a la habilidad y experiencia de cierto nimero de personas.

Ante todo esto, prop 1a Reakzacién, Disefio e Implementacién de un Sistema de
I 160 que se de ej tales actividades de una manera funcional y operativa;
que tenga como propssito fund: ntal la no dep ia en ¢l d o de tales actividad:

agiizar procesos, 85! como, faciktar y hacer mas optimas las actividades y resultad

EN QUE CONSISTE LO QUE SE PROPONE

La propuesta que se menciona es en ¢rminos abstractos !a Asignacién de Autas y
Horarios de una manera automatizada.

Nuestra propuesta debe, por logica, fu en los imi y riencla de
las personas que hasta la fecha se de di dar tales tividad dichos
conocimientos deben servir de base para formar una estructura de disefio inicial (pfotoﬂpo). el
cual debe mej y eval con las obser y ias de p

involucradas con el problema y, al mismo tiempo, con nuestms opﬁones y conocimientos para
asl, de esta manera, lograr una estructura de disefio lo méas 6ptima posible, que sea adecuada
a fas soluciones que se pretenden obtener; y de esta fonna, dejar implementado un Sistema
que sea de ulidad y apoyo a nuestn: institucién, un Sistema que a su vez tenga como
d con muttiples aplicaclones, pero que sobre todo,

en!odo interfaces con el pasado y con el futwro para la manipulacién de
informacion.
ALCANCE
En un principio se p de dar solucién a las idades p das por UPLILC.SA,
tales idades deben i en su totaidad y de una Sptima, do como
base la prot ica actual, fsticas p y do proy de la d d
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escolar para determinado perfodo de tiempo, con lo cual se estructuraran mejores planes y
pr enb jo de la poblaci6n escolar.

Nuestra propuesta es lograr lo que se indica en un io, sin emt sl tra:
proyecciones no son muy extremas, se puede pensar en disefiar un Sistema de [nformaci6n de
Asignacisn de Awlas y Horarios que sea generaly que optimase resultados para todas y cada
una de las Unidades Profesionales que forman el Sistema Politécnico Nacional.

No que el abordaje de tal emp quicre de un amplio
conocimiento de lo que el Sistema y tales activi nvol pero bl b que
es para nosotros un reto que deseamos afrontar y que con nuestro empefio y e! apoyo de las
personas involucradas en ello saldremos a delante.
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Capitulo

Sistemas de Informacion

IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Desde que el hombre habita la llerm han exstido los sistemes de informacion, Los

p eran, Imente rudi rios, y sujetos a distersién y demoras
3 Individ i slempre han procesado “intefigencia™ Los
de eran illos. Su funcion era e Intercamblo de

nolldas historias y anécdotas de la comunidad. A medida que las economlas progresaban més
alla del nivel de subsistencia, la infarmacién sobre e cambio de valor de bienas y servicios para e
trueque y ef comercio adquirid mayor importancia.

Las organtzaciones fommles. desde su Inldo, han requerido sistemas de informacién para
operar con éxito. Datos de prodi y
son vitales par: ia operacién de los més modemos negocios. Como los arganismos

prop 1 dia a dfa més servicios, tienen may de
informacidn.
Qurante las dos Oltimas décadas, el nimero de de inft i6 on
p tanto de del sedor publico como del privado, ha crecldo en forma
P fal. Se ha una nueva i de p y servicios de p 6n para
prop ar las h a fin de de il i dos en
computadoras.
Sl bien muchas personas so dedican al disefio y op 6n de si: de

muchas m#as atn emplean o "consumen" los servicios de estos sistemas, Los usuarios son
individuos pertenecientes a una amplin gema de ocupaciones, desde Gcbreros Tabriles -hasta
gerentes de compafilas,

El uso de sit de inf i6n abarca la pcién de un informe, la entrega de datos
de enirada para ei sistema, y la ién de una o una actividad simitar. A de las
experlencias laborales relacionadas con sist de que usan d ia

{a de'las p se vale de estos en otras actividades, P cltar,

por ejemplo, a los usuarios da tarjetas de crédito, a los viajeros que hacen reservaciones, a los
derecho hablentes del seguro soclal, y a muchos otros que empiean estos sistemas de manera
directa o indlrecta.

Enla plej iedad actual, el imi de de informacién es vital para
o Individuo culto, especialmente para el ! profesi
Si bien el procesamiento de datos no es @l objetivo principal de muchas emp sl es

componente vital de sus operaciones. Las personas que son o serdh miembros de organizaciones

deben entender el papel de la informacidn: Cémo se produce y annltza y cdmo se proeesa para

contribuir al logra de los objetivos de Ia ?

[ de inf 161 tribuye de manera Importunta al éxito de la empresa, y sus
dministradi deben der las herramient: tos y téenicas del procesamiento de la

informacién,
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LQUE ES UN SISTEMA DE INFORMACION?

La automatizacién de oficinas es el término popular para ia aplicacién de Ja computadora

yla logla de icacl a las funcl de oficina. Ella no solamente soporta el trabajo
cotidiano de oficina sino también el trabajo de [a i y de los p

La automatizacién no es ya una fantasla sino que es una parte de nuestra vida dlaria y en
su forma convenciona? un componente esencial de muchas empresas, Siempre que una tarea se
lleva a cabo por medio de un algoritmo peifectamente definido de almacenamiento, clasificacién o
céleulo, todos sabemos que ese trabajo lo puede realizar un ordenador.

En los neg las p y los st deo ocupan un lugsr
especial, ya que hacen posible la funci dad de t licaci tanto de
grandes como pequefias,

Los sist de infc 16N son como quier otro sistema dentro de una smpresa en
cuanto que tienen propdmnl y se intercalan con otros componentes de la compafila. La tarea de
tos e § iste on p la entrads, mantener archivos de datos en
refacién con la y producir infor 360, informes y otras salidas. Adem4s los sistemas de

informacién son ol lazo que mantiene unidos a difsrentes componentes en forma total de tal forma
que puedan trabajar de manera efectiva hacia el mismo objetivo

Los de infc i6n estdn integ por i qua‘ incluyen el hardware,
software y almacenamiento de datos para los archivos y bases de datos. Ef conjunto particular de
subsistemas ( equipo especlfico, progrsmas, archivos y procedimisntos ) comprendsn una

de de inft is

Un sistema de informacién proporciona un panocrama tan general de la totalidad de un
sistoma que os posible determinar si los sistemas del negocio que administran operan
aproplsdamente.

Por lo anterior 3¢ que un de 23 un grupo de elementos

Int { equipo) que funcionan de manera conjunta y

qus, al ser ejecutadas proporch inf i6n para spoyar la foma de decisiones y Ias
clivi enuna 0 80 Una si p I

Un aspecto fundamental en todo sistema de inf i6n es ol Imlento b yel

uso de las ideas para aprovechar la computadora de manera que realice la tarea requerida.

ASPECTOS BASICOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION.

Un sistema de Informacién basado en la putads deba funci d d: it
sor fAcil de manejar y adecuarse & la empresa para |a cual se ha diseflado.

Dado que los sistemas de informacién dan apoye a otros sistemas de la empresa, se debe
estudiar of sistema de la compafifa coma un todo y despubs los detalles de los sistemas de
informacién. Es necesario identificar las tes que se itan en un nuevo
sistema, especificar cdmo operardn el sist ¥ sus las entradas que sa requerirdn y
la salida que se producirs; asimismo, establecer en qué proceso se utiliza la computadora y cusl se

P
oot

-
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hard manuaimente. En las empresas se desarrollan dos tipos diferentes de sistemas de
Informacién :

1.- de p i de ~ Mejoran las actividades diarias (

actividades de rutina que ocurren con frecuencla y en Ia mlsma forma ) de las cuales dependen {as

Los de i de p como su

ob]nﬁvo bésico la dy itud en el p de de
datos.

2.~ Los de i - Se utilizan para dar apoyo directo a

los gerentes responsables de la toma de decislones dentro de la empresa, proporcionandoles
informacién importante que servira de entrada al proceso de decisién. Algunos tipes de sistemas
de decisién administrativa son :

a.- Sistemas de informacién para Ia gerencia.- Proporcionan informacién en forma
periédica para syudar a los gerentes con la toma de decisiones sobre problemas que suran y
puedan anticiparse; por lo tanto, son attamente estructurados,

b.- Slstemas de apoyo para la toma de dedislones.- Apoyan la tome de decisiones que
estd menos estructuratla y que no es rutinaria, esto es, aquellas decisiones donde parte del
proceso de decision consiste en definir qué Informacién es necesaria, asl como la manera de
utilizarla,

Las aplicaci de de infe i6n se origl en todas fas dreas de la
compalfila y se raﬁeren a una gran cantidad de diferentes problemas de negoclos.. Algunas veces la
causa es el sofucianar un problema y otras es para mejorar la eficiencia del trabajo realizado en los
departamentos. Algunas de las razones mas para (a I de un de
informacién son:

Mayor velocidad en el proceso.- Utilizar la capacidad de la computadora para calcular,
clasificar y consultar datos e informacién cuando se desee una mayor velocidad que fa del personal
que efectiza las mismas tareas.

Mayor exactitud y mejor consistencia.- Llevar a cabo comectamente y en la misma
forma cada vez las etapas de calculo que incluyen aritmética,

Consulta miés répida do !a Informacién.- Localizar y consutar informacién del
almacenamisnto, Efectuar rastreos complejos.

Integracién de las dreas del negoclo.- Coordinar las adtividades del negoclo que se
reslizan en dreas separadas de [a empresa a través de captar y distribuir la informacien.

Reduccién de costos.- Utlllzar la idad de cé ara p datos a un costo
menof que con otras mé se iene la axacutud y Ias nlvales de rendimienta,

Mayor seg - Sah rdar {os datos e imp de manera que
sean para aquelias p que tengan

Dado gue los de ini ién por p I estan d
por muchos componentes, debe lievarse a cabo una | en farma i que sea
distribuida entre cada uno de los participantes del proyecto, de manera que cada uno pueda
trabajar en forma p It fos datos de a los otros,
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Para estudiar los componentes de un sistema en forma separada y con mayor detalle es
i los requerimi del sisterna de informacién. Existen dos estrateglias
ampliamente utilizadas para determinar los requerimientos de informacion:

+ Et flujo de datos.

+ Estrateglas del anslisis de decis i de los sist de

informacién.

para el

El anélisis de sistemas recoroce el papel central de los datos del negoclo en [as
empresas. Cuando se sigue su fiujo a fravés de los procesos del negocie ( mangjar las
transacciones y completar las tareas, los datos de entrada se p alr
utilizan, modifican y se emiten ) se observa una gran cantidad de datos sobre como se estén
I a cabo los objetivos de la [

El anilisis de flujo de datos estudia el uso de los datos en cada une de las diferentes

ctividades que al sistema; los hall en los diagramas de flujo de datos,

que muestran graficamente la refaclén entre los procesos y datos, y en los diccienarios de datos,
quae describen formalmente (os datos del sistema y donde se utilizan,

1.- Estudiar las operaciones y proceso en marcha.

2.- |[dentificar cémao se p los datos al )] | y terminar las
tareas.

3.- Segulr e flujo de datos : Entrada - Proceso - | - p

-Salida.

4,- Afiadir gradualmente detalles a los niveles inferlores,

ETAPAS EN LA ESTRATEGIA DEL ANALISIS DEL FLUJO DE DATOS

La estrategla del anilisis de declslones complementa el andlisis de flujo de datos y se
encarga de realizar el estudio de los objeli de una op y de las d que deben
realizarse para cumplir con estos objetivos y llevar a cabo el negocio.

1.- Estudiar los objetivos y decisiones necesarias.
2.- Desarvollar un modelo del proceso de decisi6n,
3- Probar el modelo con datos de prueba.

4.- |dentificar los requerimfentas del proceso para los datos.

ETAFAS EN LA ESTRATEGIA DEL ANALISIS DE DECISION

La estrategia del anélisis de d gufa a las preg!

& Que condiciones pueden surglr para que afecten a la decision ?
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¢ Cudles son fas alternativas de accién disponibles para quien toma 1a decisién ?

& Que condicl s0n mas import al tomar 1a decisién sobre las acciones ?

Esta estrategia revela los datos y las de inf de las p que

tienen que tomar decisiones especificas. Con frecuencia se utiliza por parte de |a alta getencia para
Ia toma de decisiones especificas.

{ COMO SE DESARROLLA UN SISTEMA DE INFORMACION ?

El ) de actividades que itan a cabo para desarrollar y poner en
marcha un sistema de informacidn se denomina ciclo de vida del de Y ist
de las siguientes actividades:

Investigacibn
praliminar

Dstoerminacidn
de
Requarimientos

Desatroko
de! ama
Prototipe

Davarro¥ia
dek
Sisterna

Sihtema

Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Ante un requerimiento de ayuda de un sistema de informacién Iniciado por parte de un

gerente, un empleado o un esp de ; s© realiza una Investigacién preliminar
El prop6sito de la it i 6 liminar radica en recabar !a informacién que permita
mluar las venta]as de la peticlén del proyecto y asl dar un juicio bien fundamentado sobre la
del proyecto prop E do de dicha i6n serd aprobar el
requerimiento para una atenclén posterior o rechazario como no factible para un desarrollo nuevo,
Norr tas vistas de (a | gacién p sdlo incluyen a la g y al personal
de supervisién. Esta investigacién comprende tres partes:
a.- Clarificacién _del Requerimiento.- El proy querido debe para
detsrminar precisamente fo que desea fa emp es declr el i del proy debe

estar claramente establecldo.

b.- Estudio de Factiblidad.- Se examina la ibilldad del proy es declr, 1a posibilidad
de que el sistema sea benéfico a la fla. Se estudian tres pruebas de factibllidad: técnica,
econémica y operativa. Todas con fa misma importancia.




Sistema de Informacién para Ja Elaboracién de Horarios de UPLLC.S.A.

Se lleva a cabo €on un pequefic grupe de gente, iarizadas con las técnicas de los
de que 1a parte de !a emp que serd afl por el proyecto y
tiene los Imient del p de andlisis y disefio de sistemas.

La prueba de factibilidad operaliva cuestiona si el sistema trabajaré cuando se Instale y
desamolle.

Algunas de la preguntas serfan :

¢ Que probabilidades hay de que pueda desarrollarse?

L Existen su enla 16n de! sistema para hacer que los costos sean
aceptables?

¢Se utilizara e sistema si se desarrolla y pone en marcha 7

c.- Aprobacién_del Requerimlento .- No todos los proy T i son -]
Para ser i factible una prop de proyecto debe pasar todas fas pruebas de

factibilidad; de otra forma, no es un proyecto factible. La gerencla se encarga de decidir qué
proyectos son factibles y entonces los programa.

Después de que se aprueba la requisicién de un proyecto, puede Iniciarse el desarrollo de
Ia aplicacién propuesta. En este la 1 de datos y ta determinacién de
los requerimientos.

El adquirir un conocimiento detallado de todas las faces importantes dentro del 4rea de

negacios que se investiga es ia funcién de la etapa de determinacién de los requer
Para realizar la § i como bién se le conoce a la etapa de
d inacién de los es hablar con diferentes personas para recabar los

detalles en relacién con el proceso, asi como sus opinionas sobre las causas por las cuales
suceden las cosas da esa manera y algunas ideas en relacién a modificarias. También se requiere
del estudio de les y rep , la obs 16n real de las actividades de trabajo y algunas
veces (3 de formas y di para p elp

Conforme se ilan los se los requerimientos de datos para
Identificar las ceracterlsllcas qua tendra el nuevo sistema, incluyendo !a informacién qua el sistema
debe producir y las caracteristicas operativas, como son da I { de
respuesta y métodos de entrada y salida.

P P

Una vez que se tiene un conacimiento detallado y se han identificado las caracterlsticas

que requiere el nueve sistema, se p al deunp p
En el desarrolio de un p po a do se i como prototipo situaci
dnicas de las cuales no se tiene ni g i 1 o experiencia. Ef p es real un

piloto o una prueba que proporcionaré informacién prefiminar en ralambn a la factibilidad del
conceplo.

E! prototipo es un sistemna de trabajo disefiado para que se pueda maodificar con facllidad.
La Informatién que se obtiene a fravés de su uso se aplica a un disefio modificado que puede
utilizarse, @ su vez, como e prototipo para obtener aun més informacién valiosa. El desarrollo del
prototipe a menudo colncide con el disefio del sistema.

El diseflo de un sistema de i produce los el que como el
sistema cumplir4 los requisitos identificados durante et analisis de sistemas ( disefia légico ).

10
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Se comienza por Identificar los informes y otras salidas que el sistema producifa. A
lén los datos especl de cada uno de estos se sefalan, incluyendo su locallzaclén
exacta sobre el papel, la pantalla de despliegue U otro medio, Ademas se describen los datos
calculados o almacenados que se introducirdn, los grupos de datos individuales y los

procedimientos de calculo se describen con detalfe.

La informacién del disefio detall {especifi p y escritas con claridad,
que establezcan lo que debe hacer e! software ) se pasa al grupo de programacién para que pueda
camenzar el desarrollo del software.

En el desarrollo del la gente er de esta ivided puede Instalar o
modlficar software comerclal o escribit programas nuevos disefiados a 1a medida. La declslén de
qué se va hacer depende del costo de cada una de las opciones, ef tiempo disponible para escriblr
el software y la dlsponil d delos p S,

Durante la prucba, el sistema se utiiza en forma experimental para asegurar que el
software corerd de acuerdo con las especificaclones y a la manera en la que los usuarios esperan
que lo haga. Se examinan dalos espaciales de prueba en la entrada del procesamiento y los

para lizar algunos p Debe permitirse a los usuarios que
utilicen el sistema con el objeto de captar si tratan de utilizar el sistema en formas no planeadas.

En la puesta en marcha e perscnal verifica y pone en uso el nuevo equipo, entrena al
personal usuario, instala 1a nueva aplicacién y construye fos archivos de datos que se necesitan,
Los si: de la emp y el medlo de los estsn en continuo cambio. Los

de inf f6n deben de la misma forma; en este sentido, la puesta en
marcha es un proceso continuo.

CONCEPTOS DE FLUJOS DE DATOS.

El concepto de flujos de datos examina el uso de datos para llevar a cabo procesos
especlficos de negocios dentro del objetive de una de Los dif de
fivo de datos muestran su uso en el sistema en una forma grafica; es decir, ilustran los
componentes esenciales de un proceso y la forma en la que se intercalan.

Los diagramas de flujo de datos légicos pueden al utilizar cuatro
notaciones sencillas.

1.- Flujo de datos, Los datos cambian en una direccién especifica, desde su origen hasta su
destino. El flujo de datos es un paquete de datos,

——————— ey
—_—_——)

2.F Elp I, p! o eitivos ( utilizan o producen ) datos,
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3.- Origen o destino de los datos. El origen externo o destino de los datos, que pyeden ser
individuos, programas, empresas u otras entidades, intercalan con el sistema pero esta fuera de su
Hmite,

4.- Datos atmacenados. Aqul los datos se all © sa hace asllos a través do un
proceso dentro del sistema. Puede o no representar dispositivos de computadora.

En el diagrama cada componente de flujo de datos se etiqueta con un nombre descriptivo
asi como un nimero que se utillza para propasitos de identificaclén { no representa la secuencia
del mismo ).

Estas illas son Idas por los ios y p de
negocios que son parte del proceso que se estudia: por lo tanto, es de gran ayuda poder trabajar
con los usuarios y que realmente participen en i estudio del flujo de datos.

Una car de los di de flujo de datos es la de mostrar actividades
paralelas, lo que permite representar las rid con mayor itud mostrdndolas en foma °
simultdnea cuando surgen.

Los diagramas de flujo de datos se concentran en los datos que se muestran através del
sistema y no en los dispositivos o ef equipo. Ademas muestran cuando entran o se retiran los datos
del 4rea de aplicacién; asl como, si los datos son almacenados para su uso posterior o su
consulta. Ademés muestran las caracteristicas léglcas de las aplicaciones; es decir, sefialan qué
ocurme y cuando, pero no establecen como.

El andlisis del flujo de datos permite aislar las &reas de interés de la compafifa, estudiarlas
y examinar los datos que entran 2l proceso y ver cémo se modifican ctando salen del mismo.
Conforme se recopilan hechos y detalles, el creciente conocimiento del proceso origina que se
realice una investigacion adicional sobre partes especiales del proceso.

Los dlagramas de flujo de datos se desarrcllan y utilizan de manera progresiva, que va de
{o general a lo particular. Por lo que en una i deben elab ia
suficiente de diagramas de flujos de datos, algunos de los cuales proporcionen una visidn general
de los principales procesos y otros nos den un mayor detalle para sefialar elementos de datos,
almacenamiento de estos y etapas del pi para P P de un sistema
mayor.

De esta forma es posible revisar posteriormente el sistema en su totalidad, utilizando los
diagramas generales y si se esta en estudiar p enp se pueden utilizar
los diagramas de fiujo de datos de los procesos de menor nivel.

En los sistemas grandes, un solo process se puede extender muchas veces hasta que se
una id: de datos y de esta manera entenderse el proceso en su conjunto.

12
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Los diagramas de flujo de datos son Gtiles si se dibujan en forma apropiada y son faciles
de manjar. Cada nivel inferior se define utilizando de tres a slete procesos para extender un
proceso de mayor nivel. Utilizar mas de siete provoca que el diagrama sea diffcil de manejar,

Los diagramas de flujo de datos son mas faciles de leer sf la descripcién de un proceso de
un nivel puede dibujarse en una sola hoja de papel. Si se necesitan mas datos, el siguiente puede
extenderse,

El objetivo de la extensién de menos nivel es encontrar mas sobre los pracesos internos,
sin introducir en el nivet Inferior nuevas entradas o salidas en el proceso, Sin embargo, dentro del
proceso, se [dentifican nuevos fiujos de datos y almacenamiento de los mismos.

El diagrama de mas alto nivel, que define al sistema en su totalidad no necesita
numerarse. Todos los diagramas de menor nivel deben llevar un namero de [dentificacién. Las
extensiones de menor nivel en estos procesos se asignan con un decimal para indicar que son

més de p de mayor nivel.

Par ejemplo para identificar cuatro extensiones de menor nivel del proceso 3 tendrfamos la
sigulente numeracién 3.4, 3.2, 3.3, y 3.4. Las extensiones sucesivas afladen mas dfgitos
decimales; 3.1.1, 3.1.1.1, 3.1.1.1.1, etc.

Las descripciones asignadas a los flujos de datos y procesos deben sefialar qué esta
sucediendo. En el caso de los p: deberdn asignd bres que especifiquen sobre la
naturaleza de las actividades del migmo.

Los nombres asignadas a los flujos de datos deben refigjar los dalos de interés, y ya que
los datos que fluyen dentro de un procesamlento suponen un cambio, el flujo de datos fuera de las
fronteras se llama diferente al que est4 dentro de las mismas.

Los nombres del flujo de datos deben aclarar la relacién entre lcs mdltiples flujos de datos
que entran y salen de los procesos, para esto se utilizan notaciones adicionales para aclarar los
casos en donde existen muitiples flujos de datos. Es necesario un simbolo para indicar que ocurren
ambos flujos de datos @ , y otro simbolo que muestre que uno de varios flujos de datos se estd
llevando a cabo {* ).

DICCIONARIO DE DATOS.

Los diccionarios de datos son el segundo componente def andlisis de flujo de datos, En s/
mismos los diagramas de flujo de datus no describen por completo el objetivo de la investigacién.

El dicclonario de datos proporclona nf ién adiclonal sobre el sistema.

Un diccionario de datos es una lista de todos los Incluldos en el conjunto ds fos
diagramas de flujo de datos que describen un sist Los el tos principales en un sistema
son e] flujo da datos, of i de datos y los p El dicel de datos all
detalles y p de estes

Los dicclonarios de datos registran detalles adicionales sobre el flujo de datos dentro de
un sistema, de manera que el interesado pueda buscar con rapidez la descripcién de los flujos de
datos, almacenamiento de datos o procesos.
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Tedos los datos de un sistema consisten de elementos date, Los elementos dato se
agrupan para conformar una estructura de datos,

El nivel de datos esencial es el elemento dato los cuales son bloques que constituyen
todos los otros datos dei sistema y por si mismas no proporch ) a hingan
usuario,

Una estructura de datos es un conjunto de datos que estan relaclonados enfre sl y que
describen en forma colectiva un de! sistema,

Tanto el fiujo de datos como el almacenamiento de los mismos son estructuras de datos.,
Consiste en f que describen la actividad o entidad que se esta estudiando.

elemento dato }_—_—;Eslru:tura de datos

Ejemplo:

fecha de factura.
d Factura

Ir)ir, proveedor
detalles del articulo

Cada entrada en el di rio de datos
los datos utllizados o producidos en el sistema.

en un conj de detalles que describen

Nombre de dato- Nombre significative que se uliliza para tener referencia de cada
elemento a través del proceso total.

Deacripcién- bl lo g P @l deto en el ‘st

Sinénime.- Con frecuencia un mismo date puede conaocerse con diferentes nombres,
esto nombres adicionales son conocidos como sinénimos { o alias ).

Longitud del campo.- Cantidad de espacio que se necesita para-guardar cada dato,

Valores especlficos.- En algunos procesos los valores se restringe a un rango especifico
de datos.

PRINCIPIOS BASICOS DE BASE DE DATOS.

En las org i més 1 tramas casi siempre una coleccién de registros

para un apli d Ln idea basica en la implantacién de una base de

datos es la que los mismos datos deben ser ap hados para tantas aplicacl como sea
posible. Por eso, la base de datos se concibe a come un repositorio o enorme ptécul

donde se retne la inf 8 ria para el e io de las fu propias de un crganiasmo

gubernamental, una empresa, una fabrica o cualquler otra organizacién.

M
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Este gran almacén puede estar concenvado En una localidad delerm|nada o distribuido en
varias localidades , todas ellas un sistema de
comunicacidn,

Ls Base de Datos puede deﬁmrsa comn una colecclén de datos interrelaclonados
[ dos en conj sin redund Ick © no necesarias; su finalidad es la de
servir a una aplicacién o més, de la mejor manera posible; fos datos se almacenan de modo que
resulten independientes de los prog que ios usan; se é bien d
para inclulr dates nuevos y para modificar o extraer los datos almacenados. Por [o que una base de
datos facilita el desarrolio de aplicaciones y ayuda a hacer un mejor uso posible de los datos.

Por el momento las bases de datos actuales solo sirven para un conjunto limitado de
aplicaciones, por lo que una base de datos ademas de almacenar los datos debe proparcionar las
relaciones que existen entre los diversos Items de datos que almacena.

Las caracteristicas principales en una base de datos son :

« No redundancla.- Se pretende que no existan o se almacanen dates duplicados. En
algunas bases de datos se admite cierta redundancia con el objeto de feducir los tiempos de
acceso o simplificar los métodes de direcclonamiento, lo cual acarrea algunos inconvenientes,

« Indepandancia de datos.- Implica que los datos dos y los progi de
aplicacién que de ellos se sirven sean mutuamente independientes, de manera que unos u otros
puedan ser modificedos sin afectar a los restantes

» Interconectividad.- L.a misma base de datos servird para varlos departamentos,
posiblemente sin tener en cuenta algunas fronteras administrativas

* y en muchos casos accesibllidad en tiempo real,

A 4s do las ya una base de datos deben prestarse a una
ficll resstructuracién sismpre que haya qus sgregar nueves tipos de datos o utilizarla para
nuevas aplicack Esta tructuracién no debe originar la necesidad de volver a escribir los

programas de aplicacién y , en genera! , no debe ser fuente de trastamos.

Ll facilidad con que pueda modificarse la base de datos tendra un efecto directo sobre la

d para nuevas af i del p de datos dentro del organismo
queh explota. :
Solo con Ia independencia de los datos que permiten las buenas técnicas de
de datos es posible que un or p el cambio y la evolucion de su base de

datos a medids que las idades de los fos los

Las bases de datos pueden organizarse de muchas maneras, lo que hace de la
organizacién de los datos un aspecto de suma importancia. Algunos de los principlos que deben

g parala de las de son:
1.- Versatiiided para [a represantacién de relaciones.- E! método de organizacién debe
toner ln plra p entre los rubros de datos almacenados y
los posib en el futuro; es decir, debe tener 1a capacidad para derivar, de

datos y rdaclones, los archivos légicos que se requieran.
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2,- Dosempefio.- Las bases de datos deben asegurar un tiempo de respuesta adecuado
para el didlogo entre el hombre y la terminal. Ademas debe tener capacidad para manejar un
caudal de sin Imponer muchas restricclones al disefio de fa base de datos.

3.- Costo minimo.- Para mantener bajo el costo del sistema hay que minimizar (as

totales de fa ién { entre la represemaclén ﬂslca
de los datos al dos ¥ la rep que usan los prog
hardware, de tal manera que exista una concordancia entre el costo de los algoritmos de
l6ny la (a de

4.- Redundancis minima.- A medida que creclentes volimenes de Informacién se
combinan para formar bases de datos integradas, se crea una mayor posibilidad de redundancia

que a menudo da origen a resp . Para las ias es preciso
Identificar los datos que son mlllzados en comin por varias aplicaciones ; almacenarios en una
sola copia, ¥ las { pertinentes. Por esto ultimo no siempre es posible eliminar
toda la redundancia en un sistema.

5.- Capacidad de bisqueda.- Sise desea una resp diata, la tiene
que ser rapida, La capacidad para explorar una base de datos rdpidamente y l:cn diferentes
criterfos de bisqy p mucho de la fisica de los datos. La rdpida exploracién
de una base de datos con criterios de busq iados, ha costosa en

muchos que no este principl

El sistema debe ser capaz de atender consultas o producir informes de una manera
satisfactoria.

6.- d.- Toda inst 6n debe izar la integridad de la inf i6n que
almacena. El almacenamiento de {os datos y los de act el 16n deben
de asegurar que el sistema pueda recuperarse de fallas de y div tipos de
sin daflo para los datos. Ademds es o Inclulr p de ch que aseg que

fos valores de los datos se ajusten a clertas reglas prescritas de antemano.

7.~ Resorva ( privacidad ) y seguridad.- Los datos de un base de datos deben ser
conservados con seguridad y reserva, La reserva es una cuestién que preserva el secreto de los

datos p que ta seguridad se refiere a la proteccién de lus datos contm el acceso
accldental o intenclonat por parte de p no y contra su i
o alteracién.

8.- La interfaces con ol pasado.- Cuando un organismo decide instalar un nuevo software

de la base de datos para p e es rio que considere a existencia de una
compatibllidad entre los programas y procedimientos nuevos con [os programas y procedimientos
existentes y que los datos ya al dos puedan ser a las nuevas formas.

9.- La Interfaces con ef futuro.- La interfaces con el futuro es de suma importancia en la
selecclén de Ia tdcnica de organizaci6n de la base de datos,

El objetivo de una base de datos es el de planearla de manera que pueda ser modificada
sin necesidad de tener que alterar los programas de aplicacion en uso. Para lograr esto es
necesario que exista tanto ia Independencia fisica como la independencia légica de los datos, razén
por la cual una buena técnica de organizacién de base de datos requiere de tres tipos de vistas de
los datos :

» Larepresentacion fisica.

16



Capitulo 1. Sistemas de Informacién.

s La representacién i6gica de la base de datos.

« Lasrep indlviduales de los prog de
Independancia fisica de fos datos.- Cuando se il bios en Ia i
fisica de los datos o en el estos ser en el de

de datos, pero no sobre los programas de aplicacién.

Independencia lbgica de los datos.- La representacion ldgica global de fos datos cambin
frecuentemente a medida que se agregan nuevas aplicaciones o se modifican ias viejas. Se
agregan nuevos campos en log registros 16gicos y se crean nuevas relaciones entre los ftems de
fos datos Es imp que estos en la l6gica de {os datos se
Introduzcan sin afectar a los programas de apllcacldn que NO estén directamente relaclonadas con
nquallos y que |a vista de los datos a prog de i6n este

de su rep 1égica globll de los dalol para garantizar la independencia
tégica de [os datos.

10.- Afinacién- La diferencia entre una org. y una 16
Iinadecuada se refleja en los tlempos de resp y enlos detr i6n. Toda base de
datos necesita ser ajustada ( afinacién ) con el objetivo de mejorar su desempefio. La correcta
afinacién tiene dos requisitos:

« Independencia fisica de los datos.

» Medios para supervisar automaticamente el uso de |a basa de datos.

Sin un prop la suele Incurrir en costos inadmisibles en [o que se
refiere al mantenimiento y la prueba de programas.

11.- Igncldn de Datos.- Es el proceso de ajustar el almacenamiento de los datos de
con s P dad; es decir, los datos de uso frecuente de manera que resulte
fhcil y répido uccnder a elios mientraé que los datos de uso ocasional se almacenan de manera
més econémica,

Toda base de datos mds o menos compleja tendrd maltiples niveles de facilidad de
acceso, a8 medida que cambia la popularidad de un conjunto de datos, serd convenlente mudarios
dentro dal almacén a posiciones mAs o mencs de con su actividad, En algunos
casos no es necesario mudar los datos pero st modificar los indices que se utilizan con el objeto de
que puedan ser alcanzados mds rapidamente.

12.- Simplicidad.- Los medios que se utilizan para representar 1a vista general de los
datos deben ser concebldos de manera simple y nitida.

Una Base de Datos puede ser p izada o no putari Dentro de algunas
bases de datos no computarizadas con las que la gente esta i pod un
directorio telafénico, un fichero, un go de fichas deuna ete.

Para extraer informacion de uns manera rdpida y facil en cada una de ssas bases de
datos es necesario almacenar cada uno de los datos (nombres, folders de clisntes, o ficha

17



Sistema de Informacién para 1a Elaboracion de Horarios de UP.LIC.S A

bibliografica ) en algln orden Aun entonces, tomaria desde unos cuantos minutos hasta varias
horas el lacalizar el dato y esto depende dei tamafio de 2 base de datos

Una base de datos computarizada te ofrece muchas ventajas, Incluyendo:

¢ Datos centralizados y compartidos.- Los datos son enla a,
esto minimiza ¢! uso de pape!, fichas, folders, asl como a posibilidad de perder o mal colocar los
datos, Una vez que los datos se encuentran en la putad muchos ios pueden accesar

dicha Informacién via una red de computadoras,

s Datos actualizados- Desde que el usuario puede actualizar datos rapidamente, los
datos dispanibles estén actualizados y listos para ser usados.

+ Velocidad y productividad.. Tu puedes buscar, clasificar, extraer, modificar e imprimir
los datos, asl como obtener los totales mas rapidamente que realizando esas tareas a mano.

= Exactitud y consistencia.- Puedes disefiar tus bases de datos para validar |a entrada
de datos, adem4s de asegurarte de que son consistentes y valldos. Por ejemplo, Si un usuario
captura OD en lugar de OH , la base de datos puede desplegar un mensaje de efror.

« Andlisis.- La base de datos puede almacenar, tener el control , y procesar grandes

Y delr desde di fuentes. Dicha informacién puede ser utilizada para tener

una pista del performance de las diferentes &reas que utllizan el sistema y as! coregir algunos
procesos.

« Seguridad.- Puedes proteger tus bases de datos establectendo una lista de usuarios
autorizados mediante una identificacion y una contrasefia, La seguridad asegura que tos usuarios
realicen tr las P Por ejemplo permitir a los usuarios leer
informacién pero no medificaria o eliminaria.

NORMALIZACION.

Los sistemas de bases de datos son prop a devenir d y
probleméticos, esto se debe al grado de complejidad que alcanzan muchas bases de dates al
crecer sin limites previsibles, o que que os si sa transformen en una marafia de

datos e interrelaciones. Para evitar este enmarafiamiento de datos e interrelaclones se recurre 8 la
técnica de norrnalizacién,

El proceso de normalizacién tiene su origen en la teorla relacionsl de datos, donde los
datos pueden ser presentados como tablas o archives planos { renglones y columnas ) que tienen
una identificacién Onica,

Estas estructuras tienen una intencién permanente determinada por tos nombres de las
estructuras y de cada dato incluldo ( col ).yuna i6n ( rengl ) que son
precisamente los valores de los datos que estdn cambiando con ei tiempo.

Este enfoque resulta practico para adecuar la informaci6n ya que los datos se agrupan de
serdo a su interdependencia o Dep funclonal, que es precisamente el fundamento de la

tearia relacional.
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La normalizacion es un proceso reversible que paso a paso reempiaza un conjunto de
por I { en forma plana bidimensional ), tas cuales de una forma
pragresiva tuentah con una estructura mas simple y regular

El procese de normalizaclén desarrolia un modelo que describe ef amblente de datas de la
empresa. En este modelo se esttucturan los datos a partir de las reglas empresariales que rigen
las entre los de las

La definiclén de estas refacl nos permiten producir el medelo de datos de la etnpresa;
controlado y preciso con afta integridad y redundancla minima. La normalizacién exiga que algun
conjunto de datos aparezcan en mas de un registro. Esta duplicacié
hecesaria ya que s finalidad es la de identificar a éstos.

Durante la aplicacién de cada uno de los pasos de [a normalizacién algunos atributos sen

agregados o removides de una entidad para ser en nuevas entidades de do a las
leglas que rigen a ia izacién. Una vez pl el proceso, las estructuras obtenidas
en el marco relac y por lo tanto las op \es tipicas del pr

de datos se agilizan.

Latr i6n de las idi { gl fento de sus atributos ) & través del
proceso de iste bas| te en resalver los preblemas do la informacién que
provacan redundancia y dificultan el manejo de la inisma.

14

agrupa los con clertas ecar i dentro de la entidad
adecuada , por lo cual las " Reglas Emp “ylas de datas son los elementos
iniciales para el proceso de normalizacién.

Se llama Regla Empresarial a aquella que relacl a dos o mas atributos y
que expresa la forma de uso de los datos en |a empresa,

Es indispensable que cada entidad de la fén cuente con las sig.
caracter(sticas:

a.- Cada entidad guarda informacién referente a la entidad que trata de representar.
b.- No almacenar atributos vaclos.

c.- Cada elemento de la entidad debe ser representado por un dnico registro e
identificado por un atributo principal ( lave primaria ).

d.- Los diferentes procesos de actualizacién, borrada , modificacién deben afectar
dnicamenta a una entidad sin que con esto se vean afectadas otras entidades.

- No - is

Los diferentes usuarios de !a misma base de datos p 1 dif de
datos y diferentes relaciones entra efios. lo que requiere de ﬂambllldsd por parte de la base de
datos para extraer [os subconjunto de datos tidos por el usuario. El proceso de nommalizacisén

nos proporciona fa flexibilidad necesaria para obtener los subconjuntos de datos que sean
necesarios.

Para la izacién es muy imp ite la vista de Io: dalos( descripcién iégica de los
datos ). la cual ista de conj de tablas o ity con operaciones para

12
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extraer y fas i i , sin importar la distribucién fisica de los datos, es
decir , Ta vista de los datos que se presenta al los usuarios se mantendrs independiente de la
representacién flsica.

En la descripei6n légica debemos procurar una manera de describir los datos que cuente
con fas sigulentes caracterlsticas:

1.- Pueda ser entendida por tos usuarios que no tiemen preparaclén previa como
programadores.

2.- Que haga posible ampliar {a base de datos sin modificacién de la estructura légica
existente y , pof tanto, sin modificacidn de los programas de aplicacién.

3.- Y por ultimo que permita ia méxima flexibilidad en la de | f de
forma no prevista, o espontdnea.

La nonmalizacién se realiza en tres etapas sucesivas de transformacién bésice ; cada
etapa se danomina "Forma Normal® y el objetivo final de aplicar cada una de dichas etapas de |a
normalizacidn es :

8) Elimina todas los infos no simples, i fos datos a 1a forma de tablas
bidimenslonales. y

b) Examinar las relaciones de la primera forma normal y partir algunas de ellas en
relaciones adn mas simples.

la. FORMA NORMAL

La primera forma normal realiza la identificacién Ia llave primaria do |a entidad y el
tratamiento de atributos duplicados ( los atributos repetitivos ).

En esta etapa ta regla es los atri ] que guarden mas de

un valor. Una llave primaria debe cumplir las siguientes condiclones:

=> Tomar valores Unicos

= Longitud pequefia {(debido a que se utilizan para generar
[ndices)

- % b .

= Ser permanente (No cambla)

= No debe tomar el valor nulo

Ventajas de una entidad en 1ra forma normal.
+ Permite crear registros sin agregar mas atributos.

+ Pemite biisquedas y sorteo de dates de forma rapida (ya que solo busca en un solo
atributo).

2a. FORMA NORMAL

20
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Al intentar la definicién de las relaclones entre lems de datos es necesario identificar
cuéles atributos dependen de cusles otros. La dependencia de un atributo con otro puede ser
simple o completa.

La dependencia funcional simple es cuando a8 cada aiributo A en una refacién R le
comespande uno y solo un atributa B, lo que o suceds a la inversa, es declr, que para cada
atributo B le comesponde mas de un atributo A

es cuando {a dep simple se p en
tos dos unlldot, es decir, a cada valor de A le corresponde uno y solo un valorde B, y u 1a inversa
para cada valor de B le corresponde uno y solo un valor de A.

La funcldn de 1a 2 forma normal es ls identificacién y tratamiento de atributos que no

son ds todos los atributos que componen a la Itave primatia
de la entidad:
10. Los que NO dep pl de la llave primarla deben ser
grup de a cada subconj de de la llave primaria del cual depende
completamente.

A"
e ]
c
D
20. Cada grupo obtenido en el primer paso, debe sef remavido de la entidad y colocado en
una nueva entidad compuesta por:
a) Los atributos del grupo.

b) Los atributos det y| de la llave p ria del que depende este
subconjunto, forma la {lave primaria de 1a nueva entidad.

30. Finaimente la entidad original queda sin los atributos removidos y 1as nuevas
son obtenidas de Ia anterior. Estas ultimas est4n relacionadas de manera
natursl con la original, puesto que las llaves primarias de 1as nuevas entidades estan contenidas en

{a flave primaria criginal,

Nusvas Entidades
A.
-
o -
C
4o. Las nuevas entidades deberdn pasar te por &l p de izacién, sl
es necesario, hasta obtener un conj de estruct ntidad en 2a Forma Normat.
S| una entidad Y solo consta de atributos que P su llave primaria, y esth
relacionada con otras dos des X, Z ent Ynoes ia,

21
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Cuando una entidad satisface esta regla debe ser reemplazada por una relaclén que
conecte a las ultimas dos entid wtili; reglas de post

Las reglas de composlieidn utilizan los diferentes tipos de relaciones que existen entre dos
entidades de una base de datos relaclonal para reemplazar una entldad no necesaria. Existen tres
tipos de relacionar dos entidades : .

Uno & Uno.- Una relacién uno a uno existe cuando cada registro en una entidad tiene
’ un registror enuna entidad.

N Plan de Estudios | §—————}

Uno @ muches.- Una relacién uno 8 muchos existe cuando un registro en una primera
entidad tiene relacionados varios registro en una segunda entidad.

Muchos 8 muchos.- Se presenta cuando un reglstro en una entidad tiene relacionados
varios reglstro en una segunda entidad, y a su vez cada uno de esos registros { en la segunda
entidad ) tienen varios registros relacionados en la primera entidad,

2]

Reglas de composicion para remmplazar una entidad no necesaria.

. Ventajas de una entidad en 2da forma normal.

+ Permite actualizar la Informacién en un solo registro.
22
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« Borrar registros sin eliminar Informaclon necesaria por otra entidad,

Al termino del 2o. nivel del proceso de normalizacién se debera hacer una lista de las
estructuras entidad-atributos resultantes, donde se especificara la Have primaria de cada una y
la representacién grafica de todas las relaciones existentes.

3a. FORMA NORMAL

£n la 3a forma norma! se reaiiza la Identificacién y tratamiento de atributos que tienen una
"Dependencia Transitlva” , es decir, que dependen de atributos que po {orman parte de la llave
primaria aunque si_dependen de ella,

Dependencia transitiva.- Si el atributo (o conjunto de atrif ) C es dependiente de!
atributo By Blo esde A, Ces i d diente de A, si en ia correspondencia
inversa de los atributos resulta que A no es funclnnalrnen\e dependiente de B, 0 B no es

funcicnaimente dependlente de C, se dice que C es transitivamente dependlente de A.

La tercera forma normat d d iy de los afributos no
componentes de !a llave primaria con (a llave prlmaria Los Imeamlan(us generales de este
procedimiento son:

Dada una estructura entidad-atributos en 2a Forma Normal

10. Los atributos no componentes de la llave primaria, que son transitivamente

i da la llave p ia son dos clasificéndolos por iario comdn. En caso
de e)dstlr atributos lruntmvamonte pendi de la llave primaria, con mas de un intermediario,
12 agrupacién antarior deberd hacerse por juntos de intermediari

2o0. Para cada grupo se crea una nueva entidad compuesta por:

a) Los atributos del grupo.

b)El iaric o de Intermedi por el cual se obtuvo e grupo, Este forma
In llave primaria de la nueva enlldnd

Entidad con Dependancia
Transitiva

A*
2 =]
c a—I

30. Sin tomar en cuenta (s entidad original con las dependencias transitivas removidas,

serd necesario que las nuevas as entidad sean e
das hasta solo en tercera forma normal.

Nusvas Entidades llbres
de Dependencia Transitiva

A e
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4o .as entidades estan relacionadas de manera nalural pues ias laves Oe ias nuevas
ya eran fur de lallave de la entidad original

Ventaja de una entidad en 3ra forma normal.

+ Contiene los campos necesarios para desciibir a la entidad.

Forma NO normalizada
Reducir todas las estructuras de datos que no
1ra Forma Nomal sean bidimlenstonales a relac} [ t

bidimenslonales.
Eliminar cualquier dependencia Incompleta
2da Forma Normal de atributos no primos de claves candidas.

Emldlfmmm Nuevas Entidad es con

Dependencla Completa
Ar .
= 5
c D
I ara Forma Normal Eliminar cualquier dependencia transitiva
de atributes no primos de clases cAndidas.
Idad Dependencla N Entidades lib
e nathaa e Dependencla Tranaiiva

y & =2 3 |
‘ Forma Normalizada

Etapas de Normalizacion.
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Capitulo

Metodologias de Disefio

1. ESTRATEGIA DE DESARROLLO POR PROTOTIPOS DE APLICACIONES.

Una manera efectiva para gl que las idades de los usuarios seran
satisfechas es recalcar |a Identificacion de rec ientos del si mas que las actividad:
de disefio posteriores a esta etapa. Mantener esta politica disminuye las posibilidades de
desarrolar el sistema equivocado, es decir aguel que tenga las caracteristicas incorectas.

El "D lio de prototipos de aplicacion” proporclona un camino para adquirr
informacién que d los requeri tos de la aplicacion y su fuacién con base en e|
empleo de un sistema que trabaja. Esta metodologia de bién brinda experi
en el empleo del sistema antes de que toda la aplicacién esté d e da en su
totalidad.

Fines de los Prototipos de Aplicacién,

Elp no contiene todas las caracteristicas o ¥eva a cabo la
kdad de las funci ias del sistema final. Mé4s blen incluye elementos suficientes
para permitir a las p utikzar ef sist p para determinar qué les gusta, qué no
les gusta e lden&ﬁcar aquellas caracterfsticas que deben cambiarse o afiadirse.

El (ém\lno PROTOTIPO se refiere a un modelo que funciona para una aplicacién de
de i

El proceso de desarrolio y empleo de un prototipo tiene cinco caracteristicas princlpales
a saber:

1.- El prototipo es una aplicacién que funciona.

2.- La finalidad del prototipo es probar varias supos} f ladas por anal y
usuarios con respecto 4 las caracterfsticas requeridas del sistema.

3.- Los prototipos se crean con rapidez.

4.- Los prototipos evolucionan atrdves de un proceso iterativo

8.« Los prototipos tienen un costo bajo de desanolio.

La finalidad del desarollo de prototipos se entiende mejor al las para
seleccionar esta esirategia y la forma en que incrementa el nivel de productividad en el
desarrollo de sistemas,

Usos de los Prototipos de Aplicacidn,

El desarrollo de prototipos de aplicaci tiene dos usos principales:

) Por un lado, es un medio eficaz para aclarar los i de los L ; esto
es, las espemﬁcadones por escrito se crean, en general, como vehiculo para desenbn' las

(sticas y i que debe satisf; la ap Yo

15
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b) Por otra parte, verificar la factibilidad del disefio de un sistema. Es posible

experimentar con diferentes caracteristicas de la aplicacién y evaluar la y resp por
parte del usuario,

Por ejemplo, un método de interacclon { ya sea por medio de menis, teclas especiales
o palabras clave ) quiz4 sea mejor que ofros para una aplicacién en particular. Es probable que
algunos formatos de la p i6n de ir sean mej que otros. Los procedimientos
de procesamiento pueden cambiar, lo que conduce a un disefio mas eficlente. Crear un
prototipo y evaluar el disefio por medio de su uso, mostrara la factibilidad del disefio o sugerira la
necesidad de encontrar otras opciones.

R parael de Pr p

Las razones para el empleo de prototipos son resultado directo de la necesldad de
disefiar y desarrollar sistemas de infermacién con rapidez, eficiencia y eficacia, sin embargo se
pueden identificar algunos motivos principales:

Aumento en la productividad.- La productividad, cuando se aplica al desarolio de
sistemas, significa Nevar a cabo las actividades en la forma mas eficiente obteniendo el mayor
impacto con la mejor utilizacién de los recursos. Se obtiene mayer productividad si se

los sigui

Minimicen el iempo que se plerde debido at desarmollo Incomecto.
Minimicen los errores de disefio.
Garanticen que los esfuerzos realizados por ellos sean fn.lctlferos
icen que los ios reciban la ap
Garanticen que no tendré que volverse a hacer el traba]o de desarollo.

L XXX X-J

Al mismo tiempo, los anafistas se enfrentan con para sus
objetivos de desamoflo. En reladbn a Ios obstéculos que se enfrentan para alcanzar los objetivos
de d o deben p tales como:

« Los usuarios tienen gran dificultad para especificar con anticipacion sus idades de
informacién, en especial cuando la situacién esnueva o cambla con rapldez.

¢ La especificaci leta de los imi de inf i6n depende en particular
de la forma en que debe utilizarse la tecnologla,

o A menudo las descripciones estdticas de sistemas (por ejemplo en documemos [}
graficas) no son suficientes para proporcionar detalles sobre si

e La mala Ncacién, que siempre es una p parece que slempre se
presenta en el momentn menos inopottuno.

Estas realldades son un reto para el analista de sistemas que busca la ayuda de
de que sirvan como gula para los procesos de analisis y

i

disefio.

Redesarrollo_planificado.- La noclén de redesarrolio puede parecer extrafia pero
describe una situacién real. Algunas veces es necesario debido a la falta de comunicacién o
mala comprensién.
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En ofras ! los anafistas di llan e implantan las aplicaci en forma
deliberada por ensayo y emor. En este ultimo caso log analistas planlﬁcan las modificaciones
después de recibir las r i de los usuarios,

Proporcit un sist [ pleto o inaproplado es un desperdicio de recursos y se
suma a p d W idos de si: de | ion. Los rios se sienten

frustrados e initados cuando no reciben la aplicaclén que desean y necesitan, en especial sl han
esperado por ella varios meses los analistas pierden su tiempo a! volver a realizar el trabajo que
ban estaba ya !

Por ofro lado, los g de p de st cada vez estin més preocupados
por el calendario de desarrollo, los niveles de costos y la cantidad de trabajo que tienen que
efectuar de nuevo.

La ia de o de prototipos de aplicaci toma en cuenta esta situacién
y permite planificar el redesamollo de un sistema. En otras palabras, e} prototipo de una
aplicacién estd diseflado para ser modificado y esto trae beneficios acumulados tanto a los
comoaia

Los usuarios pueden cambiar de opinion con respecto a los requerimientos e incluso se

Ies invita a que lo hagan cuando evailan el i s las especificaci de la
46n son mas p eilak i iquirida durante el d del p ipo se
emplea en forma ad d no existirdn sorp cuando ! sk sea implantad

Entusiasmo ds Ios usuarios con respecto a los profotipos.- Leer documentos sobre la
descripcién de un sistema o mostrar ejemplos de lo que puede hacer es algo que, francamente,
no entusiasma a jos usuarios. Por otra parte, los usuarios no tienen que esperar para ver un
prototipo. ENos no reciben sélo especificaciones; obtienen un sistema.

Todo e proy se v en realidad cuando se skentan frente a una estacién de
trabajo y utiizan ia aplicacién u observan una di i6n del sistema. La aplicacién ya no es
algo abstracto sino algo real que trabaja.

Lasr ! son ¥ y ) a formularse preguntas y sugerencias.
¢Puede mostrar la direccion adonde se deba mandar el pedido?, Las cuentas sobregiradas
también ¢Se pueden mostrar sobre la pantalia?, SI tenemos dudas en cuanto al resumen,
LPodemos buscar la orden de pedido original?, ¢ Por qué est4 eso ahi?, JNo puede mostrarse
en la esquina superior?.

Esto es lo mas importants, los prototy de aplicacién generan p
reacciones, Durante este proceso los anaﬁstas aprenden mucho mas en relacién con los
@ . de inf

Aplicaciones para candidafos.- Los prototipos son mis eﬁcaces en el desarrollo de
sistemas de informacién cuando se plen clertas q de las
cinco condick sugierenlar idad de utiizar un prototipo:

1.- No se conocen los requerimientos.

La naturaleza de |a aplicacién es tal que existe poca informacién disponible con
respecto a las caracteristicas que debe tener el sist para f: los requerimi de los
usuarios.
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Ejemplo: Una Compaiifa desea desarroliar un sistema de cormeo que tenga voz y que

también pueda iniciar la prep de D reportes Imp! La compahla no tiene
experiencia previa con este tipo de coreo,

2.-Los fent i f

Se fos i P de I i6n, tanto de los usuarios finales
como de la i6n, pero es i fuari

Ejemplo: Clerta Universidad desea reducir fas agl ] que los di

enirentan cada vez que se inscriben a los cursos. Se ha concebido un plan para permitir a fos
estudiantes que proporclonen informacién con respecto a los cursos que desean tomar utiizando
para ello cualquier teléfono de botones.

€l sistema acepta flamadas locales y de farga distancla. As! mismo. se han arficulade
las especificaciones de este sistema para faciiitar ¢l pi de que al
mismo tiempo se mmlmhan los emnes y se mantiene la integridad de tndo el sistema. Ademés

se han fos de para evitar que se use sin autorizacién et
de inseripc

3.~ Costos altos.

La inversién de recursos financieros y humanos asf como el ﬁempo fiecesario para
generar fas ap i es ial. Existen ofros proy que piten por fos
mismos recursos.

Ejemplo: Un banco desea instalar un sistema de cajeros automaticos en més de clen
de sus sucursales. E} sistema es costoso y serd disefiade para permitir la captura instantdnea
de informacidn y la actuaiizacién de la base de datos central.

4.- Alto riesgo.

La eval { ta de los requetimi del scstemao el desarrollo incorrecto de
una aplicacién ponen en peligro a la organizacién, a sus empl y bién a sus propios
recursas.

Ejemplo: Se va a disefar un sistema de control de produccitn para el traslado de

jales del is rio del af én hacla todas las partes de} proceso de produccitn. La

ganizacién desea al minimo el } y al mismo tiempo no sufric refrasos en el

proceso de produccién, Un setraso en cualquier drea, causado por un error o por fa faita de

materiales, puede detener todo el proceso de produccién. Los paros de actividades no

planificados daftan los fos darios de produccién y al rlesgo
de perder clientes cuyos pedidos no podr.‘m ser atendidos & ﬂempo

§.- Nueva Tecnologla.

E! deseo de instalar nueva tecnologfa ya sea en fos campos de la computacién, de las
comunicaciones de datos u ofras dreas relacionadas, abre nuevas fronteras para fa
organlzadbn, Muchas compamas no tienen experiencia en el vso de cierta tecnologly

las demés i con las que se comunica.
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Ejemplo: Una compaﬁla desea desarrollar un sistema que permita utifizar 1a voz para
que sus clientes realk sus pedidos; el p | repetird en voz alta los detalles
del pedido en una unidad de entrada de vozen lugar de escribir para su pr I

Ante todo esto, se debe tener muy en cuenta el principio que enmarca el desamollo de
prototipos: * Los ysuarios pueden sefialar con mayor facilidad las fsticas que les agrad;
o desagradan e indicar camincs méas cortos en un siet ¥ que funci que
identificarios en una descripcién grdfica o por escrito del sistema propuesta”.

Cuando se presenta cualquiera de las situaclones antes descritas, siempre debe

ik el d de un prototipo como positie método que beneficle a todas las partes
interesadas, El mélodo puede ahmnr rec\lsos que de ofra manera serlan invertidos en comegi
erroles o bién permite que ef usuario participe dicectamente en
el process de desarrollo. Por otra parte, se puede reduci el tiempo necesario, comparado con
fos por otrcs métodos para p P y comeghr una aplcaciéh que trabaja,
enp: sige ita dar ala

Etapas del Método de Prototipos.

Eld %o de un prototipo para una aplicacién se leva acabo en una forma ofdenada,
sin importar las herramientas utfizadas, Las etapas que involucra este método son:

< Identificacién de los requerimientos conocidos,
4 Desamolio de m modelo que funclone.

< Utilizacion del prototipo,

4 Revision dei prototipo,

< Repeticién del proceso as veces que sea necesario,

IHdentificacion de los Requerimientos Conocid

36n de los fimb de una apficacién es tan importante para el
método de desarrofio de pmloﬁpos como fo es para los métodos del ciclo clésico del desanolu
de o andiigis ue las tActicas son diferentes). Por consigulente, antes
de crear e} ipo, los Y rios deben trabajar juntos para identificar fos
requerimlentos conoddos que tienen que satisfacerse. Para hacerio determinan los fines para
los que servirh el sk y ¢l ak de sus capacidades. En general, sélo un analista de

sistemas es e} que coordina este paso.

Desarrollo de un Modelo de Trabajo.

ta truccion de un prototipo es un pr fterativo de desamolo, antes de la
primera iteracién, fos anakstas de sist phican el mé(odo a los usuarios, las actividades a
realizar, la fa en que se levaran a cabo y dé las responsabiidades de
cada participante.
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Para la primera i ion, ios y anali identifican de manera conjunta
los datos que son necesarios para el sistema y especifican la salida que debe producir la
aplicacién. Esto significa describir:

1.- Los reportes iy documenrtos que el sistema debe proporcionar.

2.- £{ formato de cada uno de ellos.

Las decisi de disefio ias para d 1a salida del sist Tan muy
poco en relacidn con las tomadas en otros métodas de d Sin bargo, con un
prototipo, se espera que las especificaciones Iniciales estén incompletas, En general, se
necesitan entre dos y tres i para las especificaci iniciales.

Asimismo, el analista estima los costos asociados con el desamolio del prototipo. Este
paso es muy importante, aunque sblo se indique una estimacién del costo. Lo anterior da a la
Y & los partich una idea de los gastos necesarios (personal, equipo y

articulos de consumo) que les permite evaluar el plan de desamollo.

La construccién del prototipo inicial estd a cargo del analista de sistemas que para este
fin emplea lera de las i que tiene disponibles. La rapidez con que se genera el
slsterna es esencial para que no se pierda el estado de 4nimo sobre el proyecto y los usuarios
puedan comenzar a evaluar la splicacién a la mayor b dad posible.

Eneld %o de un prototipo se prep Tos siguient "

4 Ellenguaje para el didlogo o conversacién entre el usuario y e sistema,

¢ F yf para la entrada de datos,

+ Mébdul iales de pr . 4

+ Salida del sistema.

Al construlr ¢l prototipo se deben seguir los estdndares para dates que emplea fa

{por ejemplo, longitud del dato y especificacién de tipo).
La incorporacitn en la interfase entrada/salida de Isticas rep! de las
que seran incluldas en el sistema final permite una mayor itud en el p de evaluacl
En esta fase no se prepara la d i6n ni tampoco las especificaciones de safida

o de disefio del software.

En esta etapa es mas importante la rapidez con 1a que se construye e} prototipo que la
eficiencia de operacién. Es por esto que el analista no intenta optimizar la velocidad de
i6n del sist ya que, més adelante este aspecio seré més important

Utilizacidn del prototipo.

Es responsabliidad del usuario trabajar con el prototipo y evalusr sus caracteristicas y
operacion. La experiencia con el sistema bajo condiclones reales permite obtener la famiaridad
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P i d .

para los ]
liminacién de fsticas ir rias o inadecuadas,

que sean necesarios, asl como fa

Revisidn del prototipo.

Duwrante la evaluacion los anali de desean cap i6n sobre fo
que [es gusta y lo que les desagrada a [os usuarios; al mismo tiempo ponen atencién al por qué
reaccionan los usuarios en la forma en que lo hacen. La b tendrd influenci
sobre las caracteristicas de la siguiente version de la aplicacion. Asimismo, la evaluacién permite
profundizar en los rasgos de [os usuarios y también en los de la empresa.

Los cambios al prototipo son planificados con los usuarios antes de llevarlos a cabo.
Sin el analkista es ei resp ble de realizar las modificaciones.

Repeticidn del proceso las veces que sea necesario.

El proceso antes descrito se repite varias veces; en general, son necesarias entre

cuatro y seis iteraciones. Ef proceso finafiza cuando los ios y anakistas estin de do en
que el sistema ha evolucionado lo suficiente como para incluis todas [as caramerlstkm
necesarias o cuando ya es evidente que no se obtendrd mayor con una
adiclonal,
. Empleo de Prototipos.

Cuando el prototipo est4 terminado, e! siguiente paso es tomar la decisién sobre cémo
proceder; es decir:

1.- Descartar el prototipo y ab el proyecto de aplicacio
2.- Impiantar el prototipo,

3.- Volver a desarrollar la aplicacién.

4.- Comenzar con otre prototipo.

1. Abandono de la aplicacion,

En alge casos, la decisitn es d el prototipo y aband el d %o de la
aplicacién, Esta conclusién no significa que fuese un eor emprender el proceso de desamolo
del prototipo o un desperdicio de Més bien, fa inf i6n y experiencia ganada con el
desarrollo y empleo del prototip dujo hacia una decisién de d flo. Es probable que

y tlos hayan ap me el gk era i o hayan d ierto otra
n.oheia\dtnmealpmoew También es posible que la experiencia obtenida sugiera que el
enfoque utiizado no fue ef mas adecuado. Y, en algunas ocasiones, el evento que dio inicio al
esfuerzo de desarrolio ocurre solo una vez. El prototipo cumplié con las necesidades inmediatas
y no se espera que el evento se presente de nuevo.

Cualquiera de los cam amedorn puede sugerr que ya no se siga adelante con el
tipo o con el idio antes de p todo el
es(uerzo de desarrolo y la Implantadbn dela aplcadén Hacerlo de este modo ahorrara tempo

n
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y tecursos, fo que permitird a los analistas invertir sus esfuerzos en las necesidades de otras
aplicaciones,

2, implantacién dei pratot

P

Algunas veces el prototipo se convierte en el sistetma que se necesita, En este caso, se
implanta sint ninguna modificacién y no se prenden mas esft de d flo. Esta
decisién es mas probable de t bajo una o més de las sigulentes circunstancias:

a} La evalucldn del prototipo condujo a una aplicaclén que tiene Jas caracteristicas,
capacldades y desempefio requeridos.

b) La aplicacién seré utiizada con poca fr ia y no es import su rapldez o
eficiencia operacional.
¢} La apﬂcadén no tiene efectos sobre oiras apﬁcaciones ° datos de la orgnnizadbn y
{ con ellos; ad £ las d
inmediatos.
d) El medio amblente de la aplicacién se en un estado de fiujo; es diffcil
determinar las necesidades a largo plazo o iones de i6n mas En

consecuericia no es posile justificar otras actividades de desamolo. El prototipo es de
utilidad para las condiciones actuales.

Cuando el amblente de operacitn es inclerto (lo que significa que es difted identificar
requermientos concretos), el prototipo puede lmp1antarse Iindefinidamente. La mitad, en forma
aproxmada, de todos los prototipos se impl a medida que la aplicacién trabaja.

3. Red llo de la aplicacid

Cuando un prototipo tiene éxito puede proporclonar informacién muy amplia con
respecto a los req jentos de la aplicacitn y conducir a su completo desamrolo. Terminar el
prototipo no significa finalizar el p de d %0, Mas bien sefiala el comlienzo de la
sigulente actividad: el desarrolio completo de la aplicacion.

La informacién recopilada durante el desamrollo dei prototipo suglere caracteristicas que
deben afiadirse a la aplicacidn. También permite que los analistas y usuarios tengan mayor
informacién para tomar decisiones relacionadas con la forma en que debe realizarse el
procesamiento y la lnformacién que se debe producir,

La pr $on de nf i6n, induida la forma de intercalar con ef sistema, es un
requerimiento impostante; los datos obtenidos a pastir de las experiencias adicfonales que son
necesarias,

Con frecuencia, cuando la apucacibn se vuelve a desan'ollar se pone mucha atencién
en el mejor uso posible de los del sk La vel ddep iento y el tempo
de tespuesta Yenen mayor importarcia, al igual que el uso eﬁden\e de los medios de
almacenamiento.
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El redesarrollo de una aplicacion puede presentarse como parte del método de cicla de
vida de los sistemas de informacién, Las dos formas més comunes de incorporar ia construccién
de un prototipo para la aplicacién son las siguientes:

1.- €l prototipo se emplea como una opcidn para la determinacién de requerimientos; las
caracteristicas de) prototipo son consideradas como los requerimientos a satisfacer en
las subsecuentes actividades de desamollo,

2.- El prototipo se utiliza como sustituto para el disefio e impl i6n de fa aplicacién, es
deck como un esqueleto a partic del que se construye el reste del sistema.
Cualquiera que sea e} camino, la i6n de prototipos de aplicack el
proceso de desamodo.

4. Iniclo de un nuevo prototipo.

Algunas veces la informacidn ganada con el desamollo y uso del prototipo, sugiere el
empleo de un enfoque muy diferente para satisfacer las necesidades de la organizacién. En este
caso e posible encontrar que las caracteristicas de la apficacién eon muy diferentes sl ef

prototipo es in do para di ¥ evalsarias.

Como consecuencia de lo anterior, mas que emprender directamente el esfuerze de
desarrolio total, la gerencla puede upoyar fa creacion de otro prototipo que permita afladic mas
informacién a la que ya se tiene

Como recomendacidn podemos sefialar que el desamolo de prototipos para

no debe P como la estrategia a seleccionar cuando ¢! analista no sabe
por dénde comenzar un proyecto. Si el anafista no comprende ios requerimientos generales de
los usuaries o no puede articular detalles esenciales de diseflo, el prototipo no serd de gran
ayuda, De hecho, todo el esfuerzo significard un desperdicio de recursos y aumentaré tanto el
tiempo de desarolio como 1a frustracion de los usuarios.

Emp il

Por tanlo, 81 desamolar un prototipo, el analista primero debe identificas los
requerimientos generales o las caracteristicas esenciales del disefio. Un prototipo de aplicacién
permite a usuarios y personal encargado de su desamollo, ganar informacién adiclonial con
respecto & 1a forma en que scré ublizado el sistema, las caracteristicas que serén necesaras y
otras consideraciones,

Pero el p no puede sin ningun conocimiento elemental de la aplkcacién,
En otras palabrag, la falta de imierto no sugiere 1a idad de construir un pratotipo,
més blen es un indicador de la necesidad que se tiene de investigar para poder conocer fos
requerimientos del usuario.

Herramientss para el Desarrollo de Prototipos.

El empleo de herramientas adecuadas es un factor muy importante para el éxito del
prototipo. A partr de ellas se pueden desamollar apliicaciones funclonalmente eficientes y
técnlcamente operativas. Entre las miltiples herramientas de desarollo de prototipos podemos
mencionar:
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aquetes de aplicacién. v,
Herramientas CASE. (Computer Aided Software Engineering)

2. METODOLOGIA DE DISENO POR ANALISIS ESTRUCTURADO.

El andlisis estr do 3 un método para el andlisis de sistemas manuales o

tizados, que duce al desarrollo de especificaciones para sistemas nuevos ¢ para
efectuar modificaciones a los ya existentes. El andksis estructurado permite al analista conocer
un sistema o0 proceso en una forma lsgica y manejable al mismo tiempo que proporciona la
bage para asegurar que no se omite ningin detale pertinente.

El objetivo que perﬂgue el anéisis estructurado es otgamznr las tareas asociadas con la
determinacién de requ para fa comp Y leta y exacta de una
situacién dada.

Componentes del anflisis estructurado:

1.- Simbolos gréficos.- lconos y convenciones para identificar y describir los componentes
de un sistema,

2.. Dicclonario de datos - Descripciones de todos los dutos utifzados en el sistema. Puede
ser manual o automatizado.

3.- Descripclones de brocesos y procedimientos.- Declaraciones formales que emplean
técnicas y kenguajes que describen actividades importantes del sistemna,

4.- Reglas - Estandares para describk y documentar el sistema en forma comecta y
completa,

Los datos son la gula de las actividades de la empresa. Ellos pueden iniciar eventos y
ser procesados para dar inf i6n utl al p | que desea saber que también se han
manejado fos eventos. Seguir ef flujo de datos por todos los procesos de la empresa, que es la
finaidad del anaksis de flujo de datos, les dice mucho a los analistas sobre como se alcanzan los
objetivos de Ia organizacién.

El anilisis de fljo de datos estudia el empleo de los datos en cada actividad.
Documenta los hallazgos con diagramas de flujo de datos que muestran en ferma grifica la
relacifn entre procesos y datos, y &n los diccionarios de datos que describen de manera formal
los datos del sistema y los sitios donde son utiizadoes.

Caracteristicas de Ia Estrategia de Flujo de Datos.

El anélisis de flujo de datos examina el empleo de los datos para fevar a cabo procesos
especlfiicos de la empresa dentro del A&mbito de una investigacién de sistemas. El anlisis puede
p de tal que se estudien actividades del sk desde el punto de vista de [os
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datos: dénde se originan, cdmo se utiiizan o cambian, hacla dénde van, incluyendo las paradas a
1o largo del camino que siguen desde su origen hasta su destino,

Los componentes de la estrategia de fiujo de dates abarcan tanto ia determinacién de
los requerimientes como al disefio de sistemas.

Her detla gla de flujo de datos

La estrategia de flujo de datos muestra el empleo de £stos en forma gréfica. Las
heramientss para ¢l flujo de datos ayudan a dustrar los componentes esenclales de un sistema
jumto con sus interacciones.

El andisis de fiujo de datos utiiza las siguientes herramientas:
1. Disgramas de flujo da dalos.- Una herramienta gréfica se emplea para describr y

unalzudmovimierlo de dato:atnvés de msktemu,yaul que éste fuera manual o
tizado, incluy p gares para datos y retr: en el sist

2. Dicciongiio de datos.- El cicdonario eomiene Ian Garucter!sﬁcas WBgicas de Iou shioo
donde se almacenan los datos del sist: i6n, alias, cont y
organizacién. Tambiénldemiﬂuhnpmcemdondeuemplennhcdalosymuﬁudondeu
necesite el acceso inmediato a la informacién, Sirve como punte de partida para identificar los
requerimientos de las bases de datos durante ef disefio del sistema,

:mummmm_dum Este diagrama es una descripcidn de ia relacién
entre entidad , lugares, y objetos) de un si y el junto de
informacién reladnnado con la entidad.

4, Grifica do_esltuctura.- Herremienta de disefio que se muestra con simhbolos de
relacidn entre los modulos de procesamiento y el software de la computadora, Describen la
Jerarquia de los modulos componentes y los dates que serén transmitides entre elios,

Elmetododedesandopummmdoamﬂmdosehtefp«ewoomomm
para la parte de andlieis de de la idad de d

Contenido de un registro del diccionario

Edaiolwbconﬁmedos&msdedesubdmespamelmjo de datos dentro del
ist tos de datos y furas de datos. Los elementos de datos se agrupan para
formar una estructura de datos.

+ Elemento dato.- El nivel inés importante de datos e el elemento dato, Por ejemplo
el ndmero de la factura, su fecha de expedicitn y la cantidad adecuada son elementos dato
incluidos en & flujo de datos de |a facturacién,

= Estructura de datos,- Una estructura de datos es un grupo de datos elementales que
estin relacionados con ofros y que en conjunto describen un e del sist

p

Los nu]os y los almlceneo de datos son estructuras de datos. Estén formados por
T que describen la actividad o entidad bajo estudio.
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3. METODOLOGIA DE DISENO POR CICLO DE VIDA CLASICO DEL
DESARROLLO DE SISTEMAS.

El medelo de fases o ciclo de vida clésico del desamallo de sistemas, divide el cicle del
preducte de programacién en una serie de actividades suceslvas; cada fase requlere
infermacién de entrada, procesos y resultados, todos ellos bien definidos, Se necesitan
recursos para terminar los procesos de cada fase, y cada una de ellas se efectia mediante la
aplicacién de métodos explicitos, herramientas y técnicas.

El modelo de fases se compone de los siguientes pasos:

a). Analisis.

Consta de dos subf Pl i6n y definicion de .

Durante el proceso de pl i6n se tales como:

La comprensién del problema del cliente,

Estudio de factibilidad,

Desarrollo de |a estrategia de solucién recomendada,
Determinacién de los criterios de aceptacién, y,
Planeacién del proceso de desamollo.

* o eoeee

Los productos de la planeacitn son la Definicién def sistema y el plan del proyecto.

La Definlcidn del sistema, por lo regular se expresa en términos de un lenguaje

natural, y puede contener cuadros, figuras, graficas y ecuaciones de distintos estios. La

tacién exacta empleada en la definiclén depende mucho del drea del problema. E! formato de
la definicion del problema puede exp de la sigut

Formato 1. Formato de la definicion del sistema.

Seeclén 1. Definicitn del problema,
Seccién 2. Justificacién del sistema.
Seccitn 3. Metas del sistema y del proyecto.
Seccion 4. icclones del sistema y del proyecto

5. que se

( equipo Iprogmmnclbn I personal )

Seccién 6. o [sticas del
Secdén 7. Ambiente de desamoliofoperacién/mentenimient
Seccidn 8. Estrategia de solucion,
Seccibn 9. Prioridades para las caracteristicas del sistema.

Seccion 10. Criterios de aceptacion del sistema.
Seccitn 11. Fuentes de informacion.
Seccitn 12. Glosario de términos.

El plan del proyecto, contiene el modelo de! cicio de vida que se utilizaré, la estructura
izacl i6n preliminar del desamrollo, estimados prefiminares

ofe del proyecto, la p
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de costos y recursos, asl como de personal, } ientas y técnl que se leardn, y

estandares que se seguirdn. Los elementos que se deben inclulr en el plan del proyegto son los
siguientes:

Formato 2. Formato del plan del proyecto.

Seccin 1. Modelo del ciclo de vida.
Terminologlafogroa/productes/prod finales.

Seccidn 2. Estructura organizacional.
Estructura de administracién/de equipos/de distribucién de
tmbajo/def't\idén de puesios.

Seccién 3, prelim de personal y rectrsos.
Progumndm de personal y recursos.

Seccién 4. Programacién preiminar del desamolo.
Redes PERT/Graficas de Gantt,

Seceion S, Estimado prefiminar de costos,

Seccion 6. i de supendsion y control del proyecto.
Seccién 7. H L y técnicas que se empleardn.
Seccitn 8. Lenqua}e' de pmgumadén

Seccién 9. de p

Seccitn 10. Documentos de apoya necesarios.
Seccien 11. Formatos de demostracion y entrega.

Seccién 12. Progr i6n de lento y material
Sectitn 13, Plan de instalacién.
ion 14, Consideraci de mantenimk

Seccién 15. Método y iempo de entrega final.
Seccién 16. Método y iempo del pago.
Secclén 17, Fuentes de informacién.

La Definicion de requisitos, se refiere a la Identificacién de las funciones basicas del
componente de programacién en un sistema de equipo/personal/ programacién. Se pone
atencién en las funciones y restricciones bajo las cuales se deben de desamoffar. El producte
de Ia definicién de requisitos, es una espetificacidn que describe el ambiente de procesamiento,
las funciones requeridas de los programas, restricciones de configuracidn sobre los programas
(tamafio, velocidad, configuracién de equipo), manejo de excepciones, subconjuntos y

priosidades de i ntacion, bios probables y medificack factibles, asl como los
criterios de acept del p de progr i6n.
b). Diseilo.

El disefio, se refiere a la identificacién de los componentes de [a programacién
(funciones, flujos de datos, y almacenamiento), especificando fas relaciones entre elfos, la
estructura de la programacién, y manteniendo un registro de las decisiones, proporcionandos un
documento base para la instrumentacidn, Asl pues, e disefio es eatructural y detallado.

El digeflo am:cmral comprende la Hentificacion de los componentes de la
programacion, su ais! posicién en médulos de procesamiento y estructuras de
datos ptuales, y las espedﬁ- i de las interconexiones enfre componentes.
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El disefio detallado, se refiere a detalles de céma: empacar médulos de
procesamiento, y cémo Instumentar los algoritmos, las estucturas de datos y sus
Interconexiones.

Este disefio se relaciona con la adaptacién de cédigo existente, modificacién de
algoritmos estandar, Invencién de nuevos algoritmos, disefin de representaciones de datos, e
Integracién del producto final. Disefio detallado no es lo mismo que instrumentacién.

El primero, estd muy influido por el lenguaje de programacién, pero no tiene nada que
ver con aspectos sinticticos del mismo o con un nivel de detalle como evaluacién de
expresi y de asignacié

). Instrumentacién.

La fase de Instrumentacién en el desarrolio del producto incluye la Iraducciﬂn de las
especificaciones del disefio en codigo fuente, asi como su dep , dc
pruebas.

Los emores descubierios durante la fase da instrumentacién pueden ser efrores en las
interfaces de datos entre nitinas, errores idgicos en los algoritmos, ermores en las estruchusas de
datos, y de falta de consideracién de casos de procesamiento.

Ademas, el cédigo fuente puade contener: errores de requisitos, que indican alguna
emision de las necesidades del usuario en e} documento de requisitos; emrores de disefio, que
reflejaran una mala traduccién de requisitos en especificaciones y, por Gltimo, emores de
Instrumentacian debidos a una mala traduccién de especificaci en cédigo fuente.

d). Pruebas.

Las pruebas del sisterna comprenden dos actividades: pruebas de integracién y
pruebas de aceptacidn.

El desarrollo de una estrategia para integrar los componenles de un sistema de
programacién, en una unidad funcional, requiere una pl d de modo que se
disponga de los médulos cuando éstos se necesiten.

Las pruebas de aceplacidn se relacionan con la planeacién y ejecucién de varios tipos
de pruebas para demostrar que el sistema de programacién instumentado safisface las
necesidades establecidas en el d 1to de requisitos,

Una vez aceptado por el cliente, el de prog se enfrega para op
y 5 inicia la fase de mantenimiento del modelo de ciclo de vida por fases.

¢). Mantenimiento.
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Las actividades de mantenimiento incluyen mejoras de las capacidades, adaplacisn a
nuevos ambientes de prc i y correccién de fallas del sistema.

Variantes al Modelo de Diseiio por fases o del Ciclo de Vida Clasico.

El establecimlento de logros, puntos de revisién, d t tindar y puntos de
control administrativo permiten mejorar la claridad del desanolo del producto. E! procaso de
desamolio se percibe mejor y el producto se toma més tangible. Esto, a su vez, puede provocar
mejoras en la calidad dei producto, inctementos en la productividad de los programadotes, y
suavizar el ambiente en el equipo de desamrolto del proyecto.

El ansfisis siguiente presenta documentos caracteristicos, logros de proyecto, revislones
y puntos de control utiizados en ei modelcs de fases dei desamollo de productos de
programacibn.

1.- Se prepara una Definicion del proyecto y un Plan del proyecto, usando los fonmatos
1y2. Serealiza una revisidn de |a factibilidad del producto para determinar la continuacién del
ployecto; como resutado de esta revisién se puede terminar el proyecto, redicigic o continuar
como se mostrt en 1a Definicién del sistema y el Plan del proyecto.

2. Se prepara una version piefiminar del manual del usuario; proporciona un

ismo de icacion entre cliente y equipo de desamollo; se efechia utilfizando

informacién de la Definicién del sistema y de los itados de los estudios de prototh y

pruebas de despliegues e informes. Una versién prefiminar de manual del usuario hd\.rye
aspeclos tales como:

Formato 3. Manuat del usuario (B o).
Seccidn 1. Introduccion.
Panorama y axposicién del producto,
Terminologla y .
Resumen de informes y despliegues,
Bosquejo del manual.
Seccitn 2. Pazos iniciales.
Arranque,
Modo de ayuda,
Comida efemplo.
Seccién 3. Modos de operacién.
Comandos/didlogos/informes,
Seccién 4. Caracteristicas especializadas.
Seccién 5. Sintaxis de los dos y opck del sist

3.- Se prepara una especificacion de requisites para la produccién de software,
definlendo con cladidad y precisién cada requerimiento, asf como las interfaces externas hacia e

equipo, ofres progr yelp l. Cada ,*“‘ se debe definir de manera que pueda
vetificarse con un método como inspeccién, d 0n, analisis o pruebas, Tal especificacién
se puade v de la sigul

Formato 4. Formato de la especificacidn de requisitos para la produccién de

software.

Seccion 1. Panorama del producto y resumen.
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Secclén 2. Ambl de d lo / operacién / mantenimiento.
Seccién 3. Inlerfaces extenas y flujos de datos.
Despli al Hi to de infi X
Resumen de comandos del usuario,
Diagramas de flujos de datos de alto nivel,
Fuentes y destinos i6gicos de datos,
Almacenamientos 16gicos de datos,
Dicclonario l4gico de datos.
Seccién 4. Especificaciones funcionales.
Seccitn 5. Requisitos de operacitn.
Seccitn 6. Condiclones de dn/manejo de 3
Secclén 7. Subcon} lniciales y pnondades de insh'umcntaclbn
Seccién 8. Modiﬂcadones ¥ mejoras previstas.
Seccién 9. Criterios de aceplacién,
Pruebas funcionales y de operacién,
Estandares de documentacién,
Seccion 10, Gulas de disefio (sugerencias y restricciones).
Seccién 11, Fuentes de informacion.
Secclon 12. Glosario de términos.

4.- Se prepara una versién preliminar del Plan de verificacién del software que
establece los métodos que se utiiizaran y los resultados que se obtendrdn en la verificacién de
cada requisito definido en la Especificacién para la produccién de software. Tal versién se
resume en e! siguiente formato.

Formato 5. Bosquejo del Plan de verificacidn del software,

Secclén 1. Requisitos que se verificaran,

Seccldn 2. Plan de verificacién del disefio.

Seccién 3, Plan de pruebas de cddigo fuente.
Seccitn 4, Criterios de terminaci6n de pruebas.
Seccitn 5. Plan de verificacién de documentos.
Seccitn 6. Herramientas y técnicas que se utikzaran,

5.- Se realiza una revisién de les requisitos de software para asegurar la conskstencia
entre 1a definicién del sistema, el Plan del proyecto, la Especificacién de los requisitos para la
produccién del software, el plan de verificacién del software y el manual del usuario preliminar.

6.~ El equipo de disefio genera la Espedﬁeueién del disefio de software en dos etapas,
primero el documento de disefio tural , de una revisién preliminar del
disefio, el documento de disefio detalado Ln informacién que contienen la especificacién
estructural y detallada se fustra en los siguientes formatos.

Formato 6. Cotitenido de una especificacién de disefio arquitectdnico.

1.
2,
3
4,
5.
6.

Diagrama de fiujo de datos del praducto,
Deascripeion conceptual de estructuras y bases de datos.
Nombres, unidades, y otros atributos de los elementos de dates,
Nombre y descripeién funclonal de cada médulo.
E&peuﬁcadon de interfaces para cada médulo.

don entre modul
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f Inter d: entre médulos y estructuras de datos.
Restricciones de tiempo,
Condiciones de excepcitn.

© o~

Formato 7. Contenldo de la especificacién del disefio detallado.

1. Descripcitn fisica de estructuras y bases de datos,

Especificacién de dicclonario para todos los elements de datos,
Algotitmos detalados para cada médulo que se generara,

Adaptaciones necesarias para el c6digo existente que serd reutiizado.
Técnicas especificas de programacién necesarias para resolver problemas
especiales.

Procedimientos de inicio.

<« Pruebas para autorizaci jo de {

« Empacado de mbdulos en [a Mumentad(mﬁdﬂ

aAnaad

7.~ Se heva a cabo una revisién del disefio prekiminar para evaluar [a consistencia
respecto a in Especificacin pars la produccion de software, Se puede necesitar mas de una
revision para resolver los problemas, y se requiere una aprobacién final del administrador del
proyecto.

8.« Después del disefio detalado, se reakza una revisidon técnica, cuyo propdsito es
determinar 5! s acepta la Especificacién del disefio del software; la revisién requiere
rizacién del administrador del proyecto.

9.- Durante la fase da dieefio, et Plan de prueba de aceptacidn se expande para incluir
los métodos que s& usardn para verificar que el disefio y el cédigo fuente soan consistentes y
compietos respecto a los requisitos y disefio.

10.- Se Beva a cabo una vesificacién de la progr én para evaluar su consistencia e
inegidadypmrevisulavuﬁnpreimhudelﬂandepmebadeuwphdon Dk:hop(an
inchuye los casos de prueba reales, resultad y que d trard cada
cuoEPlandanceptndﬂnseHdaMelahsedeMoyum\ehyedunMeh

tacién. Tal 16n 30 sinteliza en ef siguent

4 g

Formato 8. Formato del plan de prueba de aceptacitn,

Seccion 1. Requisitos que se verificarén,
Seccién 2. Casos de prueba para cada requisito.
Seccién 3. Resultado esperado de cada caso de prueba.
Seccion 4. Capacidades demostradas por cads prueba.
11.- Durante la fase de instrumentacién, se escribe y depura el cédigo fuente, se
prueban los distintos médulos, sigulendo clertos esténd; en las sigulentes 4reas:
+ Estructura | 6gica,
¢ Estilo de codificacin,
¢ Definicion de datos.
+ Comentarios
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+ Depuracién.
+ Pruebas de médutos.

12.- Durante la instrumentacién, se efectian revisiones del cédigo fuente, de manera
que se asegura que todo el codigo ha sido revisado, por lo menos, por una persona mas que e!
programador que lo escribié y antes de que se integre al producto final. El revisor debe de avalar
formalmente el codigo.

13.- Durente la evoiucién del producto se realizan inspecciones y recomidos para
verificar la integridad, consistencia y adecuacitn del producto. Los elementos que se pueden
intervenic son especificacién de requisitos, documentos de disefio, documentos fuente y casas
de prueba. Ademés se pueden flevar a cabo auditorlas a lo largo del proceso por parte del
equipo de control de calidad,

14.- El Manual del usvario, los Planes de instalacién y entrenamiemo y el Pian de
mantenimiento del software se concluyen durante a fase de instn pendiendo de
la naturaleza del producto, la instalacién y el entrenamiento del cliente, pueden ser simples o
bastante caomphicados, por lo que en la programacién del desanrallo se deben asignar empo y
recursos suficientes para estas actividades.

El mamenimlen(o es una responsabiidad contractual opcional de la organizacién que
el p , en casos ésta produce un plan de mantenimiento y en otras
ocaslones es el chente quién o hace.

15.- Antes de la Gltima entrega del producto, se realiza una revision final que confirma el
cumplimiento de todos los requisitos y verifica que el codigo fuente y todos lps documentos
extemos estén completos, sean consistentes y se hailen ¥stos para entregarse; una vez hechala
revisién, se prepara un Resumen de verificacidn del software que describe los resultadas de las

As} audtorlas, inspecciones, y pruebas reafizadas durante el cicio de desarrollo.

46.- Finalmente, se redacta un legado del proyecto que resume el proyecto y tegistra
los aciertos y errores durante su desamrollo,

Elbosquejo de un legado comun se presenta en el sigulente formato:

Formato 9. Formato del legado del proyecto.

Seccién 1. Descripcion del proyecto.

Seccién 2. Bxpectativas iniclales.

Seccibn 3. Sduaclbn actual del proyecto.

Seccién 4. Areas que falta atender.

Secclén 5. Rentstro de acﬁvidadeslﬂempo

Seccién 6. 1 4

Seccién 7. Lecdones admhistahvas aprendidas.
Seccién 8, 1 para proyectos futuros.

El siguiente esquema ilustra otro punto de vista del ciclo de vida de un producto de
programacién que subraya los logros, documentos y revisiones a lo largo del desarollo.
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l Fase | Fone Fams Prusbe Faee
de de ™ out de
Andtis Inatremencacidn Satere Mantwiimiento

Pmnoaciin
tm
| Delates
Verfcacion truchraiss
Codgo
o N
Prusta.
de
Modhuica
t.—
Irtagracin
Verficacidny Mejoras
Adaguaciin
| [ f Aiste
PR SRR POR COR. SCRs ATR PRR
M
REVISIONES PRODUCTOS REVISADOS
PFR: Factibilicad del producto. Defiicidn del Sisterna.
Plan del proyecto, s
SRR: Requisitos del Softwars Especificacién da requiskos pera la produccidn da software,
Manual del ususrio peslimirgs,
Plan de verfcacidn prefirniner.
PUR: Disefio prefiminar Disafto sstructural,
COR: Disefio critico Disafic detaliada,
Mantsal del Usuaric,
Fian de verificacitn del softwars,
SCR: Cadigo fuents Recorridos & inspactiones del cidigo fuents.
ATR: Prusbe de aceptaciin Plan da prusba de aceptacidn.
PRR: Entrega del producto Todos los snterores,
PPM: Proyecto pdstume Legada def proyecto,

Revisiones y logros en ef modelo de fases del Ciclo de Vida.

No todas las ividadk das se itan para todos los productos de
programackén; sin embargo, se Mcan los logros, d tos y revist que pueden ocurir
durante un desamrolio. Asl mismo, el modelo de fases, no intenta evitar actividades como la

laboracién de prototipos durante el andlisis y el disefio, o elinicio de [a instrumentacién antes de
fa ﬁlalzacibn del disefio, simplemente proporciona un marco de referencla sobre e! que se

[: flar las actividades de una manera ordenada y sistemética.

Por ulimo, y como parte complementaria del modelo de fases, se presenta el modelo
del costo de un proyecto en relacién a su desamollo,

Modelo del Costo de un Proyecto.

Otro punto de vista para el ciclo de vida del desarrolio de un producto de programacién
es la consideracién del costo de [a realizacién de las distintas actividades del proyecto.
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Modelo de costos del Ciclo de Vida de Desarrollo de Software.

El costy de un proyecto, Es la suma de los costos incurridos en cada fase, Y éstos, a
su vez incluyen los costos de la realizacion de los p y preparacion de los de de

esa fase, més los costos de verificacién de la consistencia de estos productos con los de las
fases previas,

Las modificaciones y corecclones a los productos de las fases previas son necesarias,
dado que durante el desarrolio de la fase actual se encontraran imprecisiones, inconsistenclas y
omislones en sus productos y, ademds, porque los requisitos, programacién, priofidades o
presupuesto del cliente pueden blar, hecho que producirla modificaci




Capitulo 2. Metodologias dz Disefio.

El costo de produccién de 1a Definicién de! sisterna y del Plan del proyecto es el
mismo de realizar |a planeacién y preparacién de los documentos, méas el costo de verificasién
de que el Plan del proyecto es factible.

El costo de la preparacién de la Especificacion de requisitos para 1a produccié
de’ software inciuye el costo de definir requisitos y preparar documentos, mas el costo de
corregic y modificar la Definicién del sistema y el Plan del proyecto, més el costo de verificacién
de que la Especificacion esté pleta y sea isterte con respecto a la Definicion del
sistema y las necesidades del cliente,

De la misma manera, El costo de disefio, es el costo de las actividades propias y la
generacién de los documentos, mas el costo de corregir y modificar 1a Definicion del sistema, el

Plan del proyecto, y la Especificacién de requisitos para la produccién de soft , més el costo
de verificacitn del disefio contra los req , 1a definicion del y el plan del prayecto.

El costo de la instr tacién del producto es e! costo de la conwersion,
documentacion, depuracién y pruebas del cédigo fuente, msa ¢l costo de la (en'ninadbn del
Mmul del usuario, el plan de verificacién, ios p de mantent y las

3 de instalacié y er lento, mas el costn de corregic y modificar ta Definicion

del sist el Plan del proy ,la Espedﬁcadbn de requisitos para Ja praduccidn de software,
Ia Espedificacién del disefio, y el Plan de verificacidn; mas el costo de verificacion de que la
instrumentacién esté completa y sea consistente con respecto a la Definieidn del sistema, ia
Especificacién de requisitos para la producclén de y los documentos del disefio,

El costo de las pruebas del sistema Incluye el costo de planear y kevar a cabo las
pruebas, mas el costo de las modificaciones al codigo fuente y a los decumentos extemos
durante elas, mis el costo de verificacién de que las pruebas validan adecuadamente al
producto.

Por iiltimo, El costo de mantsnimiento es la suma de ks castos de levar a cabo
mejoras al sistema, hacer adaptaciones para nuevas 4 de op VY
fallas.

Cada una l2s autividades citadas puede comprender la modificacién de alguno o de
todos los documentos y 1a ejecucién de un gran nimeto de casos de prucba para vetificar la
correccién de la modificacién, EJ costo de realizar un proyecto de programacién se presenta
graficamente en la siguiente figura.

Dado este punto de vista del cicla de vfda de un producto, no es diflcl entender por qué
es tan caro efectuar modificack ] a la Especificacién de requisites para ia
produccion de software o documentos def disefio cuando se estA en fases posteriores, No sdlo
se deben modificar los documentos, sino que todos los productos intermedios deben
actualizarse, y en cada fase sigulente se necesita coordicar mas gente y més detalles.

4. METODOLOGIA DE DISENO “NUEVO ENFOQUE DEL DESARROLLO DE
SISTEMAS".

La metodologfa de disefio "Nuevo enfoque de! desarrollo de sistemas”, es tna
novadosa técnica de disefio, cuya principal caracleristica en la utilizacién interdiscipnaria de
métodos y herramientas tanto de novedad como tradicionales. Su enfoque estA centrado

principalmente en el anafisis y disefio de los datos que emplearé el sistema y sus interrelaciones
con ofros sistemas.
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El andlisis de los datos, esto es, el an4lisis de la funcién o funclones princlpales que los
datos cumplen respecto a la institucién en forma global, lleva a la creacién de sistemas flexibles
que permiten cambios, sin el alto costo que g fan en sist rigldos tradicianal

En esta metodologla, las dos primeras fases de andlisis de requerimientos, proplcian e}
enfoque a fos datos y no a los procesos, como es el punto de vista tradicional de analisis de
sisternas,

Durante el desamollo de esta metodologla se emplean entre muchas de las
hemramientas posibles, algunas como:

< Disefio conceptual del problema y de las Bases de dates.
% Métodos de Normalizacién para los atributos de las bases de datos.
4% Técnica ELKA para establecer refaciones entre bases de datos, etc.

La metodelogla completa consta de sefs fases principales, que controlan las actividades
del proyecto. E! proyecto debera estar bajo la coordinacién del lider y apoyado por un equipo
compuesto por expertes en el negocio y personal de sistemas. Dichas etapas son las sigulentes:

1.- Auditoria Cperacional,

2.- Disefio Conceptual.

3.- Creacién de ia Base de dates modelo.
4.- Desarroflo de las aplicaciones.

§.- Prueba operativa.

6.- Revisién final de |a Calidad del sistema.

1. Auditoria Operacional.

La auditorfa operacional revisa, verifica y modifica sl es necesario, el 4rea del sistema
de informacién o idenifica en forma macro el proyecto, en el proceso de planeacién de sistemas
de informaci6n a largo plazo. La intencién de esta etapa es inar les p del negoci
en los cuales se plantean las necesidades de informacién y las dreas que presentan problemas.

Se establecen, ademés, el alcance y el ¢alendario del proyecto y se identifican los
procesos que serdn sopoftados por el sistema estableciendo requerimientos, actos y fuentes de
|os hechos, Se construyen los modelos de actividad que se van elaborando por los expertos en
el negocio incluldos en el proyecto.

El equipo entrega sus conclusiones en un informe final, incluyendo un plan para la

ejecucitn de las sigulentes etapas, Los p p durante [a auditorfa operacional
se presentan en el siguiente esquema.
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1.1 Extatiecas ol plany of

wcance de n mudioria, l

1.2 Wertificar los procesos:

diel nistarre o desarrolier l

1.10 Vabdes b cxlicid

Fagodel Froceso de s AUDITORIAQPERAGIONAL
2. Diseito conceptual.

La fase de disefio conceptual forma la segunda y Gltima parte del proceso de anélisis

de requerim} Los principales objetivos del disefio conceptual son:

4.~ Construic tn "Modeto de inf i6n”, reﬂejando el esquema conceptual de la base
de datos propuesta,

2.- Definir los mecanismos de actualizacién y manlemmiento de la Base de datos.

3.- Describlr brevementa los productos de las bases de datos.

Un aspecto critico en esta fase es el uso de ia técnica ELKA que se utiiza para
construir modeles de informacién, El ELKA (Entity Link Key Atiribute) es una téenica que a
través de graficas especifica ias relaciones, Raves y atributos de las entidades y sy princlpal
objetivo es el de crear un Modelo de informacién. El siguiente esq r los
pasos del cisefio conceptual.

k ¥

3. Creacién de 1a Base de datos modelo,

El principal objetivo de esta fase es establacer una Base de Datos modelo. Esta base
de datos evoluclonard desde sy definicién inicial que se leva a cabo en esta fase hasta el
producto final que se realiza en a fase sels, "Revisién final de la calidad del sistema”.
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21 Estabioter efpn ———

I *

26 Constnr
I bz o

2.8 Precartar e
. Reporia fral.

* Puacha Sevarse & tato en poraicdo oo bog pasos 2.2y 12
. Flijo del Procesn def DISERG OORCERTUAL

37 Esttioyrh Bes
ok Oas naxido

“ALach o La o 13y34

Aiod! Roeod CREACANTELABAE [EDACS MICELD

La Base de Datos identificada ep los pasos anteriores, sera delineada primero en el
diccionario de Datos y posteriarmente se definira formalmente usando un lenguaje de definicién
de datos apr hando las faclidades del DBMS que se utilice.
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La Base de Datos en esta fase debe estar "rabajando” y ser una Base de Datos
“aceptable”, aungue no necesariamente 6ptima, ya que serd pfobnda por el usuario en la etapa
da andlisis hewr(stico, de la fase "D o de las aplicaci ", 8] es posible, conun leng
de consulta. La creacitn de una base de datos modelo se puede desanoﬂar a pastir del slgulente
esquema.

4, Desarrollo de las aplicaciones,

Esta fase es un resultado directo posterior de [a aprobacién del "Disefio Conceptual™, ¥
de la "Creacitn de Bases de Datos Modelo®, y no puede ser ievada a cabo, sin haber cumplido
cofrectamente con las etapas antesiores,

La Técnica de andlisis heuristico eva al grupo encargado del desarrollo del proyecto a
intercalar con la Base de Datos, en un proceso de preguntas y respuestas, usando el lenguaje
de consulta a la base de datos.

A través de este proceso de prueba y eror, la estructura de la Base de Datos y los
datos sufrirdn algunas modificaciones con el objeto de crear una Base de datos que contenga el
100% de los datos requeridos para fevar a cabo las aplicaciones definidas por el grupo del
prayecto,

4.1 Preparar el plan 1
calendario y Presupuesto
4.2 Ejecuter ol
andiisis heuristico I
4.3 Definir los
Srmont j
de Mantenimiento
4.4 Definr e implantar
kes apiicacones

Frjodel Proceso de DESARROLLO DE LAS APLICACIONES

. Se afladiran o quitardn datos de 1a Base de Datos dependiendo de [a fr ia de uso
y utiidad en los procesos. También la estructura de 1a Base de Datos provoca modificaciones de
acuerdo con los requerimientos de acceso a los datos, La Base de Datos debe contener datos
simiares a los reales, asl las respuestas que se obtengan serdn famiares al grupo del proyecto
y a los usuarios finales y sard més fAcl para eilos evaliar y comprender dichos datos,

Adem&s el grupo se famiiarizard con lenguajes de consulta y otras herramlentas,
permitiendo al usuasio tener mayor imfento de las posiblidades de infor ion del
sistema.
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§. Prueba Operativa.

El objetivo principal de esta fase es la de probar la Base de Datos y las aplicaciones en
el amblente real para poder evaluar ciertos factores Importantes como tiempos de respuesta y
utilizacion de recursos.

La Base de Datos comrerd en paralelo con el sistema existente para peder evaluar
clertos factores y para que los usuarios continien familiarizéndose con [a Base de Datos antes
de su liberacion. Esta fase de Prueba Operativa se puede resumir a través del sigulente

esquema,

52 Condey prucbas de

Integracin do Sistormas

53 Evaiuar los carrbios
solickacio en as fases
arieriores.

51 Proparr d plan
da Dosamolo

55 Lkvara cabo

pruchas de aceptaciin I

§6 Corerd sistera
enparalelo 5.4 Cormpictar la

Fuo dol Procoeo do PRUEBA OPERATIVA

6. Revisién final de 1a Calidad del Sistema.

El objetivo principal de esta fase es:

Asegurar el de los i necesarios para continuar manteniendo
un nivet satisfactorio de rendimiento de |a Base de Datos.

El punto de mayor atencitn son las herramientas de toma de decisién, En esta fase se
obtienen los lineamientos para verificar y tomar acciones sobre problemas que inevitablemente
vendrén, relatives a las Bases de Datos y sus Aplicaciones. Tamblén debe asegurarse la
flexibilidad de la Base de Datos y la evolucién del sistema de informaciéin generado por MDS,
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Capitulo

Etapas de Diseiio

IDENTIFICACIGN DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE INFORMACION,

La coordinacién de horarios de U.P)11.C.S.A, tiene como responsabilidad 1a elaboracién
de los horarios por i estre, que se ofrecen a los alumnos de ia licenciatura de
Ingenlerla Industrial , Administracién industrial , Informética e Ingenderia del Transporte .

Conjuntamente a esta coordinacion intervienen la Subdirecclén Escolar, fa Subdireccién
Técnica y el Centro de Coémputo , Jefes de Depattamento y de Divisién,

Al inlclo de cada cicle semestral, la Subdireccién Escolar ¥eva un control de la
estadistica de alumnos que han sido ingcrites en cada una de las ias que seran imparti
en dicho ciclo.

Posteriormente cuando se clerra el periodo de inscripciones, la Subdireccién Escolar
envia a el Departamento de Coordinacién de Horaros la estadistica ya terminada de alumnos
inscritos en cada uno de Sos gnypos o secuenclas,

Partiendo de ese documento , es posible empezar a desamollar todas las actividades
para la elaboracién de los horarios del siguiente clelo escolar.

El tempo estimado de las aclividades a d flar es de aproximadamente 17
semanas. E) proceso de elaboracién de horarios puede resumirse en 4 principales actividades:

I.  Estructuracién de Secuencias con base a prondstico.
. Uenado de Secuencias.
. Presentacién de Secuenclas a Jefes de Divisiény Departamento,

V. Presentacién de cargas académicas a la Subdireccién Técnica,

Estructuracion de secuencias con base a pronostico,

Tomando como base la estadistica de alumnos inscritos en e presente ciclo escolar
(datos enviades por ta Subdireccién Escolar ) se procede a estimar el nimero de secuencias o
grupos que deberan abrirse en ef préximo semestre, Para dicha estimacién, es necesario tomar
en cuenta lag siguientes consideraciones ;

a) Cada secuencia debera tener 45 alumnos méximo.

b} Consultarse estimaclones de ciclos antetiores con el objelo de determinar el Indice de
aljumnos reprobados en los ciclos anteriores.
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Este Indice sirve para abrir secuencias de alumnos que volveran a repetir determinadas
materias o en las que no hayan estado inscritos durante el ciclo escolar corriente.

Ademas es necesario considerar el nimeto de alumnos que ¢camblaran de tumo ¥ e
nimero de alumnos que desertaran para abiir alguncs grupos extras,

€) Tener en cuenta el tipo de ciclo semestral, esto es, si el siguiente ciclo escolar serd
un semestre PAR (20,40,60 y Bo) o NON (10,30,50,70 y 90.).

De tratarse de un semestre PAR tendran que abrirse una mayor cantidad de grupos
que en un ciclo IMPAR, el motivo es que la mayor parte de los alumnos tienden a reinscribirse
en los ciclos PARES.

El calculo del niimero de secuencias que seran ne¢esarias abrir se obtiene utilizando la
sigulente formula :

Suma total de al ( itosreprobados y que bian de Turno )

Capacidad max. del grupo (regularmente 45 personas )

Llenado de Secuencias.

Al mismo tiempo que se 1a actividad de !a pri etapa delFenado de
secuencias, se envia a los Jefes de Departamento 1as hojas de disponibllidad de profesores
para que las tumen a los profesores.

Una vez que se tiene el nimero aproximado de grupos que se abriran en el periodo, s;a
realiza la primera etapa de lenado de secuencias. Esta primera etapa de Henado consiste en
llenar el formato de horario para cada una de las secuencias que se abrirén, con [a sigulente
informacién :

a) Nombre de [a Carrera,

b} No. de la secuencia.

c) Especialidad (cuando sea necesario).

d) Clave de las materias.

e) Descripcién de cada materia.

) Edificio en donde se impartira cada matera
g) RFC ynombre del profesor.

Para el llenado del No. de la secuencia , es necesarjo tomar en cuenta que un mimero
de secuencia esta formado por 4 caracteres y es asignado de la siguiente forma;

1ra, posicion indica el SEMESTRE : 1,2,3,...9.
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2da. posleidn indica la CARRERA :
Administracitn (A)
Informatica (C)

Industrial (Y}
Transporte(T)

Jra, posicién indica el TURNO:

(M ) Matutino
(V) Vespertino

#1a. posicisn indica el NUMERO DEL GRUPO; 0,02,....

Semestre | Catrrera Tumo Nimero de! grupo

Caracter(sticas de un Nimero de Secuencia,

El edificlo se asigna de la siguiente manera:

CS Ciencias Sociales.

CB Cienclas Basicas.

C| Cienclas de la Ingenierla.
LL Laboratorios Ligeros.

LR Laberatorios Pesados.

Para la segunda etapa de Benado de horarios es 1 rio se idere lo siguiente ;

= Hacer un anéisis por D toy ia , t do como base las formas de
disponibiidad de profesores que como ya se mendono son enviadas a cada profesor,
los cuales realizan el ¥enado y posteriormente fas entregan a la Subdireccién Técnica
quien a su vez las pone a la disposicién de la Coordinacién de Horarlos,

= Consultar formatos con une o dos ciclos anteriores, con el objete de tener un
panorama general de las asignaciones realizadas en periodos antericres,

= Conslderar clertas restricciones que pr tan al matetias y a las cuales debe
dérseles prioridad. El objetive de dichas consideraciones es el de determinar el nimera
de grupos gue pueden ofrecerse de 7:00 a 8:00, 8:00 a 9:00, 9:00 a 10:00 hrs,, ete. y
de esta forma controlar que no se repitan grupos de una misma materia a una hora que
no puedan sef atendidos.

La segunda etapa de Benado consiste en colocar en el formato de secuencia la dlave de
cada una de [as materias que forman la secuencia, asf como el dia y la hora en que serd
impartida cada una de ellas.
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Una vez que se ha realizado el llenado de los formalos de secuenclas, se procede a
elaberar el formato de distribucién de horarlos, con fa sigutente informacién ;

¢ Nombre de la Divisién,
¢ Nombre del Departamento
¢ Nombre de cada una de [as materias.
Para el formato de distribucién de horarios se tienen casilleros que indican el dfa (lunes
a Viemes) y ofros que indican la hora(7 a 13y 16 a 22 hrs. ). El llenado de este formato consiste
en descargar cada una de 1as materias de todas tas secuencias que fueron abjeftas.
La funcién del fermato de distribucién de horarios es el tener un panorama general

acerca de la forma que fueron pregramadas cada una de las materias, y con esto poder hacer
modificaciones a los horarios cuando exista alguna di ia en deterr das materias.

P

Presentacidn de secuencias a Jefes de Divisién y Departamenta.

Esta presentacién se hace citando a junta, en elia se hace hincapié de que cualquier
movimiento en los horarios debera hacerse previo aviso a la Coordinacién de Horaries.

En el momento que se presentan las secuencias { Grupos ) ante los jefes de divisién y
departamentos , se procede a realizar la asignacién de profesores y salones, En esta etapa es
de suma importancia la ayuda de los jefes de divisién y departamento ya que es el personal que
conoce fa disponibilidad de los profesores que conforman a cada 4rea. Dicha asignacién se
realiza en los mismos formatos de Horarlos.

Conforme se realizan las asignaciones de profeseores y salones en el formato de
secuencie, se lleva un control por parte de los jefes de departamento de las cargas académicas
de cada uno de los profesores.

Al finalizar !a asignacién de profesores y horarios , cada jefe de departamento debe
entregar a la Subdireccién Técnica e! registro de carga académica de cada uno de sus
profesores.

Presentacién de Cargas Académicas y Horarios,

Una vez que se ha realizado el lenado de cada uno de los formatos de Horarlo de
Secuencia , se procede a la captura de datos en la computadora.

Terminada la captura se procede a emitir los reportes necesarios para la verificacién de
los datos y comrecciones. Una vez realizada toda comeccitn se avisa al centro de computo que
emita la impresion de los horarios para publicar y fas cargas académicas de profesores.

Todos los cambios que se hagan en los horarios después de la publicacién, deberdn
enviarse por medio del correspondiente formato a la Coordinacién de Horaries.

La actividad que finaliza [a etapa de elsboracién de horarlos es actualizacién de
archivos de datos.
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IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE INFORMACION DE ELABORACION DE
HORARIOS PARA U.P.LI.C.S.A,

Obtencién de Documentos Fuentes e Identificacién de Requerimientos.

El primer paso para la realizacién del Sistema de Informacién de Elaboracién de
Horarios para UP.LL.C.S.A. fue la ob i6n de d s fuentes y la identificacién de
requerimientos.

Para la identificacién de requerimientos se realizaron tres entrevistas, fodas con la
colaboracién de la Profesora Margarita Cruz quien es la encargada del proceso de elaboracién
de Horarios desde hace 8 afios. Al final de las entrevistas se identificaron los sigulentes
requerimientos :

= Un sistema que cuente con un facit manejo y sea flexibie en la captura de fos datos; es dacic
que sea posible el agregar nuevos elementos, eliminar elementos sin afectar otra informacién
y modificar la informacién de manera practica.

= Disponer de |a consuita de Asignaciones anteriores de forma practica y rapida.

= Poder elaborar estad!sticas de tipe general,

=> Poder enlazar el sistema con otros Sistemas de los que disponga el personal administrativo,
con el objeto de contar con informacién de diversas areas en el instante.

= El sistema debe ser capaz de realizar estimaciones de la apertura de grupos que sean
necesarios para cubrir J]a demanda.

= Emisién rapida de reportes ( estadisticos e infor ivos ) diarios, v

= Contar con las rulinas de control necesarias para establecer una jerarqula de utilizacién del
sistema, esto para asignar y respensabiiizar de tareas especificas.

= El sistema debe ser elaborado en CLIPPER, tomando en cuenta futuros requerimientos y
previendo que los proplos alumnos de la institucién sean capaces de realizar los ameglos
necesarios para solucionar todo tipo de problema.

Durante la p i6n de los p. que requiere la elaboracion de horarios se
identificaron los mas importantes documentos fuente que utiliza el personal administrativo. Estos
son:

« Formatos de Relacién de Alumnos ( Estadisticas ).

s Formato de Asignacién de Horarios.

« Formato de Disponibilidad de Horario del Personal Docente.

+ Formato de Cargas Académicas,

» Formato de Horarios Impresos.
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La relacién de alumnos inscritos nos muestra fas estadisticas de inscripcion del

periodos anteriores la siguiente figura es una muestra.

El Formato de Asignacion de Horatios es utlizado para asignar el profesor, salén y

horas - dia que tendran cada una de las materias que forman parte de Ja secuencia,
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El Formato de disponibilidad de horatio del personal Docente se distibuye a cada

uno de fos profesores con ef objeto de que proporcionen las horas en las cuales estan
dispuestos a prestar sus servicios.

Con el objeto de tener una idea de la informaclén necesaria de cada una de las
entidades necesarias en el disefio del sk se realizaron los sigl diagramas, la funcién
de los diagramas es 1a de mostrar la forma en que se conforma la informacién de una carrera,

asl como los datos necesarios para guardar las estadfsticas.

Materia No.1
Semestre No. 1 Materia No.2
Plan de Estudios No. 1 Semestre No. 2
Carrera No.1 —{ Plan de Estudios No. 2 . .
. . Materia No.n

Carrera No.2 .
. . Semestre No. n
Carrera No.3 | Plan de Estudios No.n

Carrera No.n

Diagrama que ejemplifica como se confosma una carrera:

Materia No, 1
Secuencia No, 1 Materia No, 2
Periodo No. 1 Secuencia No. 2 Materia No, 3
Periodo No. 2
. . Materia No.n
. Secuencla No.n
Periado No.n

Diagrama conformacién de las estadisticas.

Uno de los aspectes importantes en la identificacién de los procesos del sistema es el

flujo que sigue la informacién, en que departamento se origina la informacién, hacia que

departamento va dirigida informacion especifica, que documentos son requeridos por dos 0 mas
departamentos, etc. Una forma gréfica de mosttar lo mencionado anteriormente es el Diagrama

de Fiujo de Datos.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS.

Definicion de Atributos y Reglas Empresariales

Datos a procesar o Estructyras de datos: (Estos datos se obtienen del Diagrama de

Flujo de Datos)

Periodo
Secuencla
Matetia

Catrera
Departamento
Dias

Horas

Tumo
Especialidad
Edificio

Salén

Profesor
Disponibilidad def profesor
Plan de Estudios
Semestre

5 8 5 8 8 5 8 3 8 8 B s N A
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Horas por Semana
Créditos

Materia Antecedente
Materla Equivalente

Reglas Empresariales bajo fas cuales se rige el Sistema de Informacién de

Elaboracién de Horarics Escolares para UP.L1.C.S.A.

-

Una Carvera puede tener 1 o0 mas Plan de Estudios.

Una carrera tiene sus especialidades, por lo que cada especialidad tiene sus
conespondientes materias.

Un Plan de Estudios esta formado por un nimero determinado de semestres.

Elnimero de semestre en un Plan de Estudios depende del tipo de carreray la
especialidad.

Cada semestre esta canformado por materias ordinarias; y apartir del Sto semestre en
adelante de algunos Plan de Estudios contienen ademas materias de especialid

Una materia puede ser impartida dentro de la misma carrera en Diferentes Plan de
estudios , con el mismo nombre e inclusive la misma clave .

Una materia que se imparte en dos Plan de Estudios con diferente clave y mismo
nombre se dice que esta materia tiene su equivalente.

Una materia puede ser impartida en diferentes carreras con el mismo nombre pero
con claves diferentes, en este caso se dice que esta materia es compatible

Existen materias que para ser cursadas por los alumnos estos deben haber cursado
alguna o varias rias anteri te (Anteced )

Exdsten materias ordinarias y materias especiales.

Una materia debe ser impartida por un profesor perteneciente al mismo departaraento
de |a materia, pero en ocasiones es posible que dicha materia se imparta por un
profesor de ofro departamento.

Una materia tiene bien definido ¢l nimero de horas por semana necesarias para ser
impartida, por lo que al asignar sus horas - dias no es valido que 1a suma de las
asfignaciones hechas se mayor o menor al dicho numero.

Un grupo no debe tomar 2 materias al mismo tiempo.

En un periode s¢ abren un nimero de secuencias o grupos.

Una secuencia puede ser completa ( todas las materias que forman el semestre al
que pertenece Ia secuencia ) o incompleta { parte de las materias ).
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¢ Una secuencta esta formada por informacién referente a cada una de las materias, los
profesores que las imparten, salones, dlas y horas en que se imparten dichas
materias.

*

Se cuenta con dos tumos , el matutine y el vespertine.

Una materia se forma con 4 caracteres:

-

1.- Clave de la Camrera
2.- Clave del Depto.

3y 4.- Clave de la materia.
+ Una secuencia esta formada de 4 caracteres:

1.- Semestre
2.-Carrera
3.- Tumo

4.- Numero del grupo.

Definicién de entidades

Considerando los atributos, reglas empresaniales y el flujo de datos podemos agrupar
los atributos en sus correspondientes entidades, de manera que cada entidad cuente con Ja
informacién necesaria para ser descrita.

" Asltenemos que :

Para una CARRERA la informacién necesaria que describa a dicha entidad es:

® Clave de Ja camrera.

@ Nombre de la Camera.

* Fecha de Entrada en Vigor.

¢ No. de Planes de Estudios que tiene la carrera.

Para un PLAN DE ESTUDIOS serian :

Clave del Plan de Estudios.
Nombre del Plan de Estudi
Canera a la que pertenece.
Fecha de Entrada en Vigor,

No. de semestre que comprende el plan {depende de la camera y
de |a especialidad ).

¢ Especialidad 1
® Especlalidad 2.
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Especialidad N.

Para un SEMESTRE se tiene ;

No. del Semestre.

Nombre del Plan de Estudios al que pertenece,
Tiene materias d¢ Especialidad.

Nombre de ia Materia 1

Nombre de la Materia 2,

Nombre de ja Materia N,

En una SECUENCIA tenemos :

Carrera.

Departamento.

Tumo.

No. de la secuencia,

Periodo al {ue perienece.

Datos de la Materia No.1 en ja i,
Datos de la Materia No.2 en la {a,
Datos de la Materia No.N en la secuencia.

Datos de una MATERIA { en una secuencia ) @

Clave de Ia Matera.
Nombre de la materia
Tipo de Materia ( Qrdinaria, Especialidad ),
Nombyre del profesor que la imparte,
Salén en que se Imparte.
Carrera al que pertenace.
Departamento al que pertenece,
Semestre al que pertenece.
Plan de Estudios al que petienece.
Hora de clases del dia Lunes.
Hora de clases del dfa Martes.
Hora de clases del dia Miércoles.
Hora de clases del dia Jueves.
Hora de clases del dia Vienes.
Cantidad de estudiantes Aprebados.
Cantidad de esmdianfes Reprobades.
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# Cantidad de estudiantes Inscritos.

Datos de una MATERIA:

Clave de la Materia.
Nombre de la materia.
Semestre.

Créditos,

Horas por Semana.
Carrera.
Departamento.

Tipo de Materia.

Nota: En esta entidad no se necesita el Plan de Estudios al que pertenece ia materia, ya que
dicha materia puede Impartirse con la misma clave por 2 o mas planes de estudios.

Datos de un PROFESOR :

Clave del Profesor.

Nombre del Profesor.
Depariamento al que pertenece.
Reglstro federal de Causantes (RFC)
Entrada:Lunes.

Entrada-Martes
Entrada-Miércoles
Entrada-Jueves
Entrada-Viemes

Salida-Lunes.

Salida-Martes

Salida-Miéreoles

Salida-Jueves

Salida-Viemes

Datos de un PEPARTAMENTO

¢ Clave de! departamento.
¢ Nombre del Departamento.

Datos de un AULA DE CLASES :
¢ Clave del Edificio.
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® Nombre del edificlo.
o Numero del salén.
® Capacidad del salén,

APLICACION DE LAS TRES FORMAS NORMALES A LAS BASES DE DATOS

Una vez que se han establecido las entidades-atributos y tas reglas empresariales bajo
las cuales sa regira el sistema de informaci6n, procedemos a aplicar 1a 1ra Forma Normal.

lera PORMA NORMAL (1FN)

Una relacién R esta en primera forma normal st y solo si tedos sus dominios contiene solo
valores Onicos, no se permiten grupos o campos repetidos.

Considerando las caracteristicas que debe contener una #ave primaria se consideran
como Raves primarias los sigulentes dates:

= Clave de Secuencia

= Clave de Materda

= Clave de Camera

> Clave de Departamento
= Clave de Especialidad

= Clave de Edificio

=> Clave de Profesor

= Clave de Plan de Estudios

Como se puede ver la entidad que representa al PLAN DE ESTUDIOS contiene la
siguiente informacion :

Clv. Plan Nombre Cairera Vigencia # Sem. Especialidades
Com1 Computaciin | Lic. en Informitica 240191 ] Rodes Compitadores
com2 Computackin 2 Lic. en Informitica 2401192 ] Redos Sistemas
Com3 Computacién 3 L, on Informdtica 201092 9 Rodes, Siztomas, Robotica
Admi Admén, | Uc. on Admén, 2401790 9 Finanzas
Adm2 Admédn. 2 Uc. o Admén. 241092 ] Flnanzas,P. Admén.

En esta relacién el atibuto de Espetialidad tiene mas de una entrada, lo que implica
crear los atributas necesarios para que cada uno guarde un solo valor. Otra forma de
representar dicha entidad es:

2 T

;Clv, Pan  Nombre - \hot—nd:&m E.lp;didad1 é-;.éE;dz Espec.

e - — - - — - J—|
Com1 Computacidn | Lic en Informitica 240161 9 Rodes Compiladores Vack

Com2 Computaciin 2 Lic en Informitiea 2401702 Redes Sistemas vaclo

Com3 Computacién 3 Lic en Informdtica 2410502 9 Rades Vaclo Robotica
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Adm1 Admén. § Lic. en Admén. 2401790 9 Finanzas  Vaclo Vacla
Adm2 Admon. 2 Uie. en Admén. 241082 8 Finanzas P, Admén. Vaclo

E! problema con esta relacitn es que por ¢ada especialidad que fuera agregadaaun
Plan de Estudios es necesario crear otro atribute, o que implicatia modificar la estructura de la
entidad, adem4s no todos los planes de Estudio tiene el mismo numero de especialidades, esto
implica guardar valores nulos,

Para reducir la entidad de Planes de Estudio a 1a lera forma normal, se divide |a entidad
en dos entidades, una que almacene dnicamente Informaclén del Plan de Estudios y otra que
almacene tnlcamente las Especialidades de cada plan de Estudios.

Clv. Plan Nombie Carrera Vigencia # Sem. Clave
Espe,
Ccoms Computsckn | Lic. on Informdtica 240194 ] EspeComt
Com2 Computackin 2 L. en Informitica 240192 [ EspeCom2
com3 Computacién 3 Lic. en Infermatica 24102 ] EspaComd
Admi Admén. | Lic. on Admén. 24/01190 9 EspeAdmi
Adm2 Admén.2 Lic. en Admén. 241092 ] EspeAdm2

Catalogo Planes de Estudios,

rCIave Espe. Especialidad  Clv. Plarﬂ

EspeiComi Redes Comi
Espe2Com1 Compiladoros Com1
EspaiCom2 Redes Com2
Espa2Com2 Sistomas Cam2
EspaiComd Redes Com3
Espo2Com3 Robotica Comd
EspaAdm) Flnanzas Admi
EspaAdm2 Finanzas Adm2
EspoAdm2 P. Admén. Adm2

Catalogo de Especialidades
Las ventajas que nos ofrece el resutado de la separacién de atributos en este caso son:

+ Bxste una sola instancia para cada atributo de Espedlalidades en |a entidad Plan de

Estudios.

Cada atributo contiene exactamente un valor.

+ Ademds nos permite crear jer namero de Esp
Planes de Estudio sin tener que agregar un nuevo atributo.

4 No se almacenan atributes vaclos.

>

ialdad,

en cada uno de lo

El atributo de Clave Plan en la entidad de Plan de Estudios relaciona al atributo de
jalidad en Ia entidad de Especialidad

2da FORMA NORMAL (2MN)
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[GN. Prot. Nombre Civ. Depto. RFC. D Hora Entrads Horn s-m-J
Protl  AlMredo Rubl Finder. Quimica RUFA4S7855  Lunes  08:00 10.00
Proft  Alfreca Rubl Finder, Quimica RUFA4S57856  Medrooles 10:00 14:00
Proft Altredo Rub| Findet, Quimica RUFA457853  Jueves  00:00 12:00
Prefl  Adredo Rubl Finder, Quimnies RUFA4ST858  Vieres  10:00 12:00
Pror2  Alda Adfas Pérez. Historla ARPA702307  Mibrcoles 07:00 14:00
Profs  Alberto Samron Gracis Quimics BAGAI51112 Lunes  03:00 12:00
Prof3  Alberto Bamron Grach. Quimica BAGA1S1112  Mircoks 10:00 14:00
Prof4  Bedito Diaz Rojas. Flsica DIRAS561113  Viemas  07:00 1400
ProfS  Juan Ortiz Lépez, Matemgticas ORLJS/O611  Meérooles 07:00 14:00

La tabla de Profesor en los primeros cuatro regk guarda inft 6N repetida en los

campos : Clv. Prof., Nombre, Chv. , Depto., R.F.C. . lo que implica almacenar informacién
redundante.

Si e! profesor Alfredo Rub! Finder cambia de departamento, es necesario actuaizar
todos los registros existentes para reflejar el nuevo departamento, En este caso se actualizan 4
registros. Algln registro con e! departamento vieJo ocasionarla incensistencia en los datos,

Si desearas eliminar de la base de datos la disponibiidad de los dias miérecles ,
ocasicnaria un anomalla ya que se perderia totalmente la informacién referente a los profesores
Alda Arias Pérez y Juan Ortiz Lépez.

La solucién es dividir la base de datos en dos bases con la siguiente informacién:

[ e prot. Nombre Chv. Dopto. RFC. |
Profl  Alfredo Rubl Findor, Quimica  RUFAAS7856
Profl  Affredo Rubl Finder. Quimica  RUFAASTESS
Prott  Affedo Rubl Findor. Quimica  RUFA4S7ESS
Proft  Alfredo Rubk Findor, Quimies  RUFAASTESE
Prerz Alda Aras Pérez, Histoda  ARPAZOZI07
Piof3  Albero Barron Grela Quimica  BAGAISI|12
Prof3  Afbero Bamron Gracia. Qumica  BAGAISII12
Proid  Bento Diaz Rojas, Fisica DIRBS61113
ProfS  Juan Otz Lopez. Matemdticss  ORLISTOST1

Catalogo de Profesores (Datos Persanales)

—_
[ Chv. Prof. Dia Hora Entreda Hors sdm__]

Profl  Lunos 08:00 10:00

Proft  Medrcoks 10:00 14:00

Profl  Jusves 08:00 12:00

Profl  Viemes 10:00 12:00

Prof2  Miércokes 07:00 1400

Prof3 Lunes 08:00 12:00

Prof3  Mibrcolos 10:00 1400

Profé  Viemes 07:00 1400
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ProfS Midrcoles 07.00 14:.00

Catalogo de Disponibilidad de Profesores.

Después del Praceso de Normalizacién se obtuvieron las siguientes Bases de Datos Modelos:

DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS

Tratando de cubrir los requerimientos obtenidos en e! levantamiento de informacién se

disefiaron P que | tisf; con la mayor parte de estos. Los procesos
de mayor relevancia en el sistema son dos :

a.- Calculo de Apertura de Secuencias.

b.- Métodos de Llienade de Horarios.

Caleulo de Apertura de Secuencias

Dentro de los procesos de calculo r ios para el sist de Informacion de
elaboracién de horedes, se encuentra el Calculo de Apertura de secuenclas (Grupos), el cual es
considerado como un proceso primordial dentro de tedo el sistema, ya que de la exactitud de
dicho calculo depende el minimar el iempo de elaboracién de los Horarics.,

Ceonsiderando que NO todos los grupos deben estan integrados por el total de las
materias (grupos completos), es decir que es posible integrar grupos incompletes, se decidio
que la manera mas conveniente de realizar el calculo era b d en las disti por
materia. De esta forma es facil determinar el promedio de grupos completos que se sugiere abrir
por semestre.

El proceso consiste de 3 etapas:

Etapa 1 Calculo de alumnos Inscritos por materia.
Etapa 2 Calculo del Promedio de Grupos Abiertos por Materia-Perlodos.
Etapa 3 Calculo del Fromedio de Grupes Abiertos por Semestre.

1a Etapa.- Se realiza el calculo de alumnos inscritos por materia en cada uno de los
periedos anteriores, y recordando que cada grupe tiene un cupo maxime de 45 persenas, se
obtiene el promedio de alumnos inscritos en cada periodo por materia.

Ejemplo: Para !a carrera de Administraci6n Industrial tenemos :

MATERIA==> AAIA Introduccién a la Administracié
Para el periodo 90-1 se tene las sigufentes estadisticas :

Grupo No Alumnos Prom, de Alumnos por PERIODO-MATERIA
1CM1 45
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1CM1 45 (45+45+20)/3 = 3167
1CM1 20

Para el periodo 90-2 se tiene las siguientes estadlsticas :
1CM1 45
1CM2 30 (45+30+40+20)/3= 4500

1CM3 40
1CM4 20

Para el periodo 91-1 se tiene las siguientes estadisticas :
1CM1 30

1CM1 45 (30+45+45)/23 = 50.00
1CM3 45

Para el perfodo 91-2 se tiene las siguientes estadlisticas :
1CM1 45
1CM2 30  (45+30)/3= 25.00
2da Etapa.- Se obtiene el promedio de grupos ablertos por materia en todos los
periodos.

Calculo de promedio de grupos abiertos por materia AAIA en todos los periodos:

Pdo. 90-1+ Pdo. 90-2+ Pdo. 911+ Pdo. 91-2)

Prom. Gpos ablortos por Materia-Periodos.
Capacklad mixima da alumnos por Grupo

31.67 + 40 + S0+ 25

= 326
45

Hacienda esto para cada una de las materias obtenemos los siguientes promedios :

I MATERIA Promedio

AAD! 326
ADDE 4.00
AFCB 2.50
AHCO 3.00
AHMD 3.00
AMCD 4.00

3a Etapa.- Se obtiene la media de grupos ablertos por semestre, esto es se suman los
promedios de grupos ablertos de cada materia del semestre y se divide entre el nimero de
ias que confi ] sty
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{Materia 1+Matoria 2...+Materia n) 7 No. do Materias = Prom. do Gpos. Ablertos por SEMESTRE
Para el semestre 1 tenemos:
(3.26+4.00+2.50+3,00+3.00+4,00+3.00) /7 = 325

Los valores obtenidos en el calculo de la media por semestre es la cantidad de grupos
completos que se suglere tenga apertura.

El calculo para los 9 semestre seria el sigulente :

Nimero de No. de Grupos
SEMESTRE SUGERIDO

3.26
2
3.50

WONDNEWN =
(RS2 NS

Como se puede observar existe cantidades con partes fraccionarias, esto nos Indica
que en dichos semestres es necesario considerar {a apertura de secuencias incompletas. Por
esta razon el sistema cuenta con la captura del nimero de secuencias que se desean abrir, es
decir, sl es necesario aumentar o disminuir la cantidad sugerida por el sistemna, el usuario cuenta
con esta facilidad.

Estas cantidades nos dan un pancrama general de el personal docente que se requiere,
por lo que dichas cantidades pueden ser modificadas antes de generar definitivamente las
secuencias completas; el cual es otro de los procedimientos con los que cuenta el Sistema de
Informacitn de Elaboracitn de Horarios.

Llenado de Horarios

E! proceso de flenado de horarios consiste en capturar informacién referente al
profesar, el salén y el conjunto de dlas-hora en que se impartira cada una de las materias que
conferman la secuencia,

El sistema de informacién de Elaboracién de horarios cuenta con un formato de llenado
, €l cual Inicialmente contiene informacién referente a la secuencia y las claves de las materias
que la integran. Dentro del mismo formato se tiene acceso a un conjunto de herramientas que
ayudan en ¢l llenado complementario de la secuencia.
El conjunto de herramientas son las siguientes .

+ Mends de seleccidn de:
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a) Prolesores.
b) Salones con Capacidad.

¢) Horas (Tumo Matutino y Vespertino).

Pantallas de :
& Despliegue de Informacién
a) Disponibilidad de Profesor.

b) Estadisticas de Asignacién de periodos anteriores.

¢ Desplieque - seleccidén
a) Dlas- hora.

b) Uenado total (Profesor, salén y dias - hora}.

Como se menciono anteriormente para el llenado de los horarios es de vital importancia
contar con Informacion de disponibilidad de profesores y estadisticas de asignacién de periodos
anteriores, ya que estos datos nos dan una idea general de las posibles nuevas asignaciones,

.

Por lo anterfor y gracias ala i6n de las hemami; de llenado , el sistema
cuenta con tres métodos de asignacién de datos para el horario de cada materia :

1) Seleccién libre.
2) Profesor - Disponibilidad - Seleceién libre

3) Materia - Estadisticas

Método de Seleccién Libre

Se denomino asignacién libre al proceso que consiste en seleccionar de uno de los
Mentis de Selecclén, la opcidn que al parecer sea la mas conveniente, sin que para esta
selecci6n sea necesario la previa captura de informacton; es decir, para asignar un valor al dato
de profesor no €s necesario capturar el salén previamente, y esto es porque este método hace
independientes cada una de las asignaciones.
Puesto que cada uno de los menus de 16 infor 16n independiente, es
rio realizar el a cada uno de los tres ments de seleccion, de taf forma que se
seleccione el profesor, el salén y el conjunto de dias - hora en las que se impartird la materia.
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Método de Profesor-Disponibilidad-Seleccion Libre
Esta forma de asighacién combina las herramlentas utilizadas por la seleccién libre
ademas de la pantalla de Disponibilidad de profesor .

La pantalla de Disponiblidad de Profesor contiene informacién referente a los dlas y
horas en las cuales el profesor puede prestar sus servicios,

En este método de flenado se lere que pri ite sea asignado el dato de
profesor, este se reatizara utfizando el menu de profesor, el cual contiene informacién de los
profesores que pertenecen al mismo departamento al cual pertenece la materia y del cual

i te hay que selecch ¢l nombre de! profesor y automaticamente se lenara el espacio
de [a clave y del nombre del profesor.

Una vez que se uslgno m valor al profesor, en el siguiente paso es necesario
leccionar de 1a partaia de 6n de disp de dicho p , I combinacién de
Iosdlnyhshomenlasquesaimpanndidu materia,

Posteriormente se completara el Nenado, utiizando seleccién libre ( Mend de salones -
capacidad) para asignar el salén en el cual se impartira la materia.

Método Materia-Estadistica

Este tipo de asignacién es total, ya que se asigna el profesar, ¢l salén y los dias - hora
en que se impartira la matetia sin tener que accesar a cada uno de los menus de seleccién o
utilizar la p Wa de disponibiidad de profesor.

Este métedo trabaja en base a la clave de Ia materia que en el momento se este
trabajando; esto es , obtendremos una pantalla con informacién de asignaciones anteriores de la
materia en fa que se encuentre el cursor en ese momento. Una vez que se obfiene esa
informacién se procede a selecclonar la que al parecer del usuario parezca 1a mas convenlente.

Si dentro de las estadisticas (asignaciones anteriores) existe una asignacién que sea
convenlente para la nueva asignacién de esta materia, Gnicamente lo que se debe hacer es
selaccionada y come ya se dijo se asignaran automaticamente los datos del profesor, ¢l salén y
Ia combinacién de dias - hora,

DICCIONARIO DE DATOS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE
ELABORACION DE HORARIOS,

Como se menciono en el capitulo 4 cada entrada del diccionario de datos debe
contener el Nombre de! dato, la descripeién, 1a longitud del campo y algunas veces un sinénimo .

La siguiente lista contiene el conjunto de entradas que conforman el diccionario de
datos de| sistema.

e Iiantilcacién pan ]
M%hmlhpmhm«h“ :
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Capitulo

Pruebas y Documentos

Como una mas de las etapas d& Disefio, como es Ia ¢tapa de pruebas dei sistema, la
Coordinacién de Horarics decidié poner a prueba el Skstema de Informacion de Etaboracién de
Horarios con motivo de tos trabajos preparatotios de la asignacién de Prof enel
agosto 94 - febrero 95,

Las diferentes pruebas a las que fue sometido ei sistema fueron:

1) Carga de informacisn real necesaria para la generacion de secuencias,
2) Generacién de Secuencias.

3) Caphura de los Horatios,

4) Conpsyta de Informacion.

CARGA DE INFORMACION REAL NECESARIA PARA LA GENERACION DE
SECUENCIAS.

(tiizando cada uno de los procesos de captura del sistema se reakzo la caiga de
informacion referente a:

=» Cameras.

= Planes de Estudics.
= Especinidades.

= Profesores.

= Materias.

La captura de esta informacién no presento ningin problema slendo positle obtener fa
rnisrnu informacidn con que se cuenta hasta el momento para realizar la asignacién de ios
rios conen el

GENERACION DE SECUENCIAS.

Se generaron sproximadamente 1600 secuencias, el cakulo de apertura do secuencias
se resizo en la forma tradicional ya que el sistema hasta este momenio no cuenta con
Informacion referente a estadisticas de inscripcion.

Umdehahcldadesqnhmmnﬂmhdduk&m&ﬁnhamddnmwmm
pmdeuum\duwnmhmdﬂwmnatmmthyrapida pormpanehwmdon
secuencias incompietas dic mayor flexdbiidad a ta p

CAPTURA DE LOS HORARIOS.

Como ya se menciono s& generaron aproximadamentes 1600 secuenciss. Una vez que se
realizo la asignacién de los datos de dichas secuenciss por ef método manual, se procadio a la
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captura de tal informacién, utilizando para las asignaciones de dalos los diferentes métodos de
asignacién proporcionados po! el Sistema de Informacién

Los resultados obtenidos en esta parte de las pruebas fue que eran necesarios algunos
ajustes, referentes a la validacisn de las horas totales por semana, asi como evitar traslapes en
las horas de clase.

Una vez que 5o reatizaron tales modificaciones fue posible capturar sin ningun probiema
los horarios dispuestos para cada una de {as secuencias programadas.

CONSULTA DE INFORMACION.

Una vez que se capturaron los horarios y se reakzo un revisidn de los mismos, se decidié
que ¢l sistema sirviera como una herramienta de consulta, 1a cua! les ayudara a una mejor
eleccion de sus materias,

Haclend

un balance | de las bas realizadas al Sistema de Wnformacién de
Baborauﬂn de Hotarios para U PI4C SA, ¢l funciohamiento del mismo fue satisTactorio.

MODIFICACIONES.

Dentro de las pruebas que se hicieron ol prototipo iniclal se encontraren fas sigulentes
observaciones al Sistema de Elaboracién de Horarfos de UP.LILC.SA. .

Planes de Estudios,

* Observacion.- Para los antecedentes unicamente es posble capturar una materia, y
existen materias que tienen hasta 4 antecedentes.

* Solucién - Se creo una realacién de materias previas { o antecedentes ) donde se

crearan tantos registros para una materia como materias previas necesiten los alumnos cursar
previamente.

* Obser - Seria ! anexar una columna donde se indicara la
compatiblidad de materias entre carreras.

* Solucién .- De igual manera que con las materias previas se creo una velacion -qoe

* Obsesrvacién.- Al dar de alta una materia en un plan de Estudios con la misma clave, y
al querer daria de alta de nuevo pero en otro pian, esto no es posible,

* Solucién .- Cada vez que el usuario necesite dar de alta ofro materia en oftro plan de
estudios con s miama clave, el sistema emitira un je de que la materia ya exste y si
desea darta de alta en ofro plan con la misma dlave.

de Ho

* Observacién.- A la hora de capturar las horas-dia de una materia , no realiza la
validacin de la suma total de horas-dia que no debe ser mayor que el dato de Horas por
semana,
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¢ Sclucidn - Cada vez que se captura el hora-dia de un materia se suman las horas-dia
previamernte asignadas y se checa que no revase el valor de Horas por semana.

* Observacién.- El sk no los trasiapes de horas; es decir si se da de alta
una materia de 10:00 a 11:00, dentro de esa misma secuencia se da de alta otra con el mismo
horario, 0 un hofario intermedio el sistema lo acepta.

* Solucikin - Se reakizo una rutina que va aim do fas horas iniciales y finales de
una materia en un arregio con ef objeto de que al realizar una esignacién hora-dia iniclo o final
compare con todos loa valores del ameglo vaidando el traslape,

DOCUMENTACION.

Es de vitai imp i algunas caracteristicas def sk para
como funcionan los proramas y dalos y poder reafizar cualquier modificacién necesasia.
Algunos de estos documentos

& Relacion entre tablas.

+ Relacién de proge ¥ funct

+ Relacidn de Indices.

¢ Estructuras de las tablas que componen a la base de datos.

Para entender las relaciones que existen entra cada una de las bases de datos es de
mucha ayuda el diagrama de refaciones sntre bases de dafos.

Copcicetes | Plarias d Ficto] Dnpartamarecs | Carrorna
] T ]

Al 1
P | [ [ ataiopo o Hore| [

vy

Diagrarma de Relaciones entre buses de Dakos:
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Para fener una idea general de como esta compuesto el Sistema en su totalidad es
o tener una re/: de programas y sus comespondientes funciones asl como la
relac!én de los indices que maneja cada una de las tablas.

‘PROGRAMA - FUNCION
¥

del sistemna; Rmmadtnguﬁod!
uamnhmma.baj i a , modificaciones ) dal
: eumdlol(prooﬂw.pm) yuamenbnlento(lﬂa bal:l
) de Ias matesias ¢l pland
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que cempont o

182 Ol Incice

NOMBREARCH

CLAVE CARR

CLAVE_ESPE

CLAVE_PLAN

CLAVE_MATE

CLAVE_DEPT

CLAV_EDIF # STR(SALON)

CLAVE_PLAN + STR(SEMESTRE) ¢ CLAVE_MATE

CLAVE_PROF + STR (DIA)} + HORA_ENTRADA

CLAVE_EDIF

PERIODO + SUBSTR(CLAVE_SECU,3,1} 4 LEFT(MATERIA, 1) +

LEFT{CLAVE_SECU,{

PERIODO + SUBITR(CLAVE_SECU,3,1) + SUBSTR(MATERIA2,1) +
LEFTICLAVE_SECU.1)

CLAVE_SECU + PERIODO + MATERIA

MATERLIA + PERIODO

CLAVE_SECU + MATERIA ¢ PERIODO

JUEVES

LUNES

MARTES

MIERCOLES

VIERNES

CLAVE_SECU

NOM_BASE + NOM_INDICE
CUAVE_ESPE + STR(BEMESTRE]) + CLAVE_MATE

CLAVE_WAT

CLAVE_P

PERIODO

CLAVE_MATE

CLAVE_DEFT

CLAVE_PROF

CLAVE_SECU

HORA

USUARIO

RELACION DE INDICES CON SU BASE DE DATOS Y EL CAMPO POR EL CUAL SE INDEXA

Las siguentes estrucfuras nos muestran cada una de fas tablas que componen al
Sistema de Inf 36 Elaboracién de Horarios. La forma en que se representa la
informacién que describe la base de datos es en forma particular para cada una de las tablas
que la conforman,

La informaci6n por tabla se define de la sigulente manera:
4 Nombre que recibe e archivo de la tadla,
* Nombre de los archivos [ndice que componen a fa tabla.
+ Breve descripcitn que nos muestra en que ta utiiza ja tabla. y

+ Finaimente Ia descripcidn de cada uno de los campos que componen
la tabla.
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LOCALIZACION DE ARCHIVOS

DESCRIPCIGN: Guarda bs tofsronte a la { path pleto ) da todas lus basas de datos necesaries
N ol sistema de informacidn.

ARGHPATH.DBF
ARTHPATH.NTX (NOMBREARCH}

50|

l

‘; INFORMACION DE CARRERAS
DESCRIPCION: Cortiens a ihnnLdén s cada una de ka3 carorss quo sa impartsn on WLP.1I.C.S.A.
ARCHIVO: CARRERAS.DBF
INDICE : camt‘sm.nrx (CLAVE_CARR)

1
0 Nombre que recibe la camema,
2

RELA‘CION DE MATERIAS COMPATIBLES

DESCRIPCION: Mummmmlmmmmmmammwumhmmm por osta mzén
fas materizs son compatibles.

ARCHIVO: UOMFAH B8.0BF
INoicE : COMPATIBNTX (CLAVE MATE)

Cittve do [a Materia compatibio.

4| [Clava do tn matesta original. B

]

i

! DEPARTAMENTOS
DESCRIPCHON : Existon 4roas de imlonl ficos la3 cuales estin por kos i
departamentos.,

|
ARCHIVO: .DBF
INDKCE : DEPTOSNTX (CLAVE_DEPT)

Nombre que recibe of departamento.
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ESTA TESIS NO DBige
LGTECA

DISPONIBILIDAD DE PROFESORES

DESCRIPCION : El sisterna de informacién de elsborackin de horarios tions un snisce con of sistema de plazas, of cual
dispone de la relackn de hiad de cacs profssor . Dicha relacidn es utiizada para conocer la disposicidn de los
profesores.

ARCHIVO: DISPOMNIB.DBF
DISPONID NTX (CLAVE_PROF+STR(D{A)}+ HORA_ENTRADA)

mumummhw
1] Ola de ls samans an ol Zue tenga horas de trabejo
!t

Hora e sntraca on of dis sstablecido,
sl Hora de seiide an «l dia sstablecido,

DESCRIPCION DE EDIFICIOS Y AULAS DE CLASES

DESCRIPCION : Da siguna maners $6 designan conjuntos Ge sulss a un drea de conocimientos en especifico, o que hace
Indispansabla isentificar a cada Uno de los edificios por irees.

DESCRIPCION : La divacsidad en of tamafio s ublcacin de les diferaates auiss de cirss haco indispsnsable fa edstencia do
unm relacién que describe la Lbicacién de cada una de (29 auine de cade NG de jos diforsntes edidicios.

DET_ED¥F.DBF
DET_EDIF.NTX (CLAVE_EDIF+STR{SALON)}

0| Ubicackin da ka aula (Ho, del plso,Na. del salén en dicho pisc).
olwmqﬂmha&.

ESPECIALIDADES DE CADA CARRERA
DESCRIPCION : Cada una de les camsres cuoris con especialidades bien definidas, las cusles conforman un cetalogo de
espacielidades el cua! contiena todes las especialidades de todes les carenss.,

CAY_ESPE.DBF
CAT_ESPE NTX{CLAVE_ESPE)

LR N e b
muwuwydmwhmnm

25| w*hﬂm
i] lmehqmmuwiguh-pmdA
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DESCRIPCION : Asl como cads carmera cuenta con sus especialidades cada especialicad cuenta con una o varias materias
du las cuales pueden los alumnos escoger. Esta retacién contiena aimacenadas cads una da las materias que se imparten
on cada una de las espocialidades.

ARCHIVO: MAT_ESPE.DBF
INDICE : MAT_ESPE.NTX(CLAVE _ESPE)
A e
%y;_% [ 3| Clave de ta alague
CLAVE_ AT € 4 Chrve el mataia de sspeciaiiad.
m&(* < £ Homébxe de la mataria de sspecislidad.
N 1 Samasire on ol que 38 impasta ta matsia de especialidad.
N Cridites que a la maletia dé alicdad,
c 4 Clave de la mateca que #3 prerequisito haber cursado con anteroridad,

INFORMACION ESTADISTICA DE HORARIOS

N :Es conocer teforente s fa de horrios ‘a0 periodas

ARCHIVO: ESTADIST.DBF
INDicE:
EST_CARRNTX(PERIODO+SUBSTR(CLAVE_SECU3,1*LEFTQMATERIA, i LEFT{CLAVE_SECU,1)
EST_DEPT.NTX(PERICDO+SUBSTR(CLAVE_SECU,3,1)+SUBSTR(MATERIA2,1)}*LEFT(CLAVE_SECU,1)
EST_HORANTX (CLAVE_SECU+PERIODO+MATERIA)
EST_MAT.NTX (MATERIA+PERIODO)
ESTADIST.NTX (CLAVE_SECU+MATERIA+PERIODO)

4 ok > &
TIPO | LONG. | DEC. OBSERVACION _
[+ A Que dontifica ol prupo © secuencia (SEMESTRE + CARRERA + TURNO
iGRll )}
C 4| Clave de la materia que o3 asignada en dicha secuoncia,
RRERA + DEPTO + CLAVE 2 LETRAS)
C ) rm%m—uwwmhm.
T El Clave 0ol plan oo wsiudics 8l CUal patenacs [a malsda.
[ 13 Iamuprmwmpmumm
1¢c 3| Clave ol atla en la que 3o Impartit s masterda (EDIFICIO + PISO + SALON)
[+ 11 De quo hors @ que hora sa impartid la matada el dis knes,
(o4 1 De quo hora m que hora se Imparti ta matera ol dia martes.
[+ 11 Do qua hore a que hora sa Impertid ta meteria ol dla miércoles.
c 11 Do que hora & que hora s impartié ia matecia of dis jueves,
[+] 1n De que hors & que hora se Impartid la materia of dis viemes.
N 2! 0{Numer de aharinos que fusron inscritos en ka materia de dicha secusncia.
N 2 0[Humero de slumncs que aprobaron ke Meteria de dicha secusncia.
N 2| 0| Numero de slumnos que termninaron of curso en la materia de dicha secuoncis.

INFORMACION DE CADA GRUPO EN EL ACTUAL PERIODO

DESCRIPCION : La relacién guarda ias ssignaciones capturadas de cads una de las secuenciss que en o actual perodo.
ARCHIVO: QRUPQS.DBF
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Inoves ¢ CLAV_JUEV.NTX (JUEVES)

CLAV_MART.NTX (MARTES}
CLAV_MIER.NTX
CLAV_VIERNTX
GRUPGS.NTX (CLAVE SBCU)
c 4
c 4 Ciave de ln materia & la cual 36 e captura ia inkrmacién.
(CARRERA ¢ DEPTO + CLAVE 2LE
c 3 Cleve que identifics ol plan de sstudios sl cual pertensce la materie.
C 3] Clve del profesor qua Impertié fa mateds.
T 3 Ciave el acla e a QU 34 Impartid e materia (EDIFICIO + PIS0 + SALON] |
c 11 De que hors a que hora se IMPartid s mederia o dia lunea,
C 1% De que hora a que hors 98 Impartid e materip of dis martes,
[ tt Dw que hors & que hora se impartd la matsrie of dis midrooles.
c 1 De que hora a qus hor se Impaitié la materia ol dia jusves,
[+] 11 Da que hofa & que hora 88 IMpartid s msteria of dis vienes.

HORAS DE CLASE

DESCAYPCION ; Es necessric tsber cusies son i hores de ciasa que estin diyponibles part impaitic las disrentas
ekerins, ¢ cada UNO de 108 turno posibies..

RELACION DE NDICES
DEMH Um&mmhmmdmmmmmmuu

proceso de
{base s M que p nombre, ¥ que campaes componsn ol (ndice ) de

:‘tm&bﬂm

ARGHIVO: INDIGES. DBF
INDICE INDICES.NTX (NOM_BASE + NOM_INDICE)

INFORMACION DE CADA MATERIA

:Es contes con i6n referents & cade Una de ins Matsrias, con ol objeto de cONGCes les
cancteristicas de estas sin iTportar & que pian 6o studios o Carmene PaLenecen,

ARCHVO: MATERIAS.DBF

Inowce : MATERIAS NTX (CLAVE_MATE)

81



Sisterna de Infc i6n para Ia Elaboracién de Horarios de UP.LLC.S A.

c 4 Clave que kurnma materia.
(CARRERA + DE PTO + CLAVE 2 LETRAS)

[*] 30| Nombie por of cual se conoce a ta materia.

c 1 Clavo do la carora a ia que pertoncce la materia.

c 1 Clave dol departamento at quo portenasce la materia,

N 2| 0|Semcste en ol que $& imparla [a materis,
GREOTOS: N 2| EFmditvs que componen a la materia.
Wm N 2| O]Niimero de Horas que se requieton de cizss a is semans,

PARAMETROS

DESCRIPCION : En alguncs casos es dabla que ciedos pi dreas p l
e una mmwdmrmmnm&muﬂmmduuﬁa de cada usuario. E;unlaciorlu\nrd-l
Informacién de las compuiadoras en fas qus s pusds ejecutar ol sistema. Es posible que en un futuro contenga Informacidn

referente a la personaiizacin dal sistema al gusto del usuarie.

PARAM.DBF
PARAMNTX (CLAVE_P)

3| 0[Clave del parimetro que nos indica que clase d¢ informacib s peraoaslizs.
Gumh :lmmnd:huqmq\-eumehempudu-n. con ¢} olrjeto do identificar el
26 cncvenlrs,

uprmdmdnnmmhmmnmh:dch[umq\nmﬂmh
dora.

RELACION DE PERIODOS CON ESTADISTICAS DE HORARIOS

DESCRIPCION : E3 nocesark levar una relackn de ko pedodos an los que ¥e han realizado !s asignacién de horarios.

PERIODOS.DEIF
INDICE ¢ PERIODO.NTX

sPaie
mwwmmummﬂmhmnmﬁénhmm
Facha sn ta que 8o realizo ol vaciado de ias estadisticas da grupos. —l

INFORMACION DE LOS PLANES DE ESTUDIO

DESGRIPCION ; Cads una de las cartoms programa la secuencia de materizs que la componen en un plan de estudios.
Una canrera ene una o vades manerss de programar ks secuencia de materias, asto hace que sea necesardo un catalogo de
planes de sstudios.

ARCHIVO: CAT_PLAN.DBF
Inovce : CAT_PLAN,NTX (CLAVE_PLAN)

A W © 3
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ombrae qua Fecibe of pisn de estudios ]
Fecha en ia que sntio en vipencis dicho plan. ]

DESCRIPCION : Un plan de dios en par programa /a yins rias cursas dentro
e la carrw.

ARCHIVO: DET_PLAN.DBF

INDICE ; DET_PLAN NTX (CLAVE_PLAN#STR(SEMESTREMCLAVE_MATE)

JCave qus identfica sl pimn de serxics
0| NUmem de sarnestras Gus componen Al plan de estudics.
Ciave de la mateca del pisn.

Clave de la materta panvis 8 CUrar,

Clays de la matars con ks que s coinpetibia (8 imparts en otre plan de
astucios) dicha msteria.

NESEYI N

RELACION DE MATERIAS PREVIAS

DESCRIPCHON : Existon slgunts mustorias que raquiorn el conocimiento previo de otre matadia, la teiackin de materes
provies guarda informacidn Ge tada Unk de bxs materias que requiersn de exta carsclerdstica.

cmahmnmmuwwnoammnmw
cursade.

Clave oo ln meters e &3 ightodo cursar con ridad,

INFORMACION DEL PROFESORADO

DESCRIPCION ; Toda insthucién cusnta con un plardsl de de p
necesarios al impartic sus chtedras. Elhnhddn:nnﬂuuhhf«madénm&nd-umdchpvﬂmn

ARCHIVO: PROFESOR DBF

INDICE : PROF_DEP.NTX (CLAVE_DEPT)
PROF_NOM.NTX (NOMBRE)
PROFFESORNTX (CLAVE_PROF)

Mmh“umlmm
Normbre del profesor.

| Registro Fadernl de Causantss.

Clave del depaitsmento al que partenoce el profesor.

CONJUNTO DE SECUENCIAS PROGRAMADAS

DESCRIPCION : &mmumm“mmprwm.numml asts tipo de informacidn
sia continkde en sstm relacién de Seclencias o
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ARCHIVO: SECUENCIDBF
INDIcE ; SECUENCLNTX (CLAVE_SECL)

USUARIOS DEL SISTEMA

DESCRIPCION : En un sistema de informacidn es importante loner un control da los Usuarios, en & especta do accesar
eada una de las diferontes freas del sistema,

ARCHIVO: USUARIO.DBF
INDICE : USUARIO.NTX (USUARIO)

Nombre del usuario.
Cédigo de accuso al sistama,
In formacidn reforento m la hora que entro &l sistema.

In formacién referente B la horm que 3alid dol sistema.
Nos indica sl of Lisuaria no utiitzs 1a forma correcta para abandonar ol sistema.,
OlNivel de acceso al sisleria gue tehe ol tisuaria,




Conclusiones.

Este trabajo de tesis tuvo su origen de la necesldad que tenla el personal Admwstmﬁvn
que jabora en |a Unidad Profesional Interdiscipfinaria genlerfa y Sist del
Instituto Politecnico Nacional de contar con una hermmlenta que awdiara al pemnnl encargado
del proceso de elaboracién de los Horarlos a desempafar su trabajo de una manera accesible y
rapida,

La vaﬁosa ayuda que recibimos por parte de la Profesora Margarita Cnuz {persona con
a gran wia en la elaboracién de los Horarios) fue de suma importencia par la
renlizad-bn del Sistema de Informacién de Elaboracién de Horarios para UPLIC.SA.

Al considerar |a propuesia planteada ai inicio de este trabajo de tesis y tomando en
cuenta los resuttados obtenidos con las pruebas de aceptacién efectuadas al Sistema de
Informacién de Elaboracién de Horaros para U.P.1).C.S.A, asl como las opiniones de los
usuarios del sistema, se puede decir que el proposito de esta tesis ple con las
que el personal de la Coordinaclén dé Horarios tuvo en un principio.

P

Tomando en cuenta que este trabajo de tesis hace realidad uno de los varios sistemas
propuestos en el seminario de titufacién denominado “Sistemas de Informacién para
W.PLLC.S.A" impartido en la misma institucisn, este proyecto se convierte en una de varias
hemramientas que en futwios proximos propor la ayuda ria para la mejor
realizacion de las tareas del personal Administrativo.

Un aspecto importante es el lenguaje de programadén que se utilizo para programar
cada uno de los prog que e eleglo !a verslbn de Gllpper 5.2 como
el lenguaje de pmgramad(m tendiendo a Ia licited del S quien a
sablendas que es un lenguaje manejado por el alumnado de UP.LLSA,, estoa puedan awdiar
en el futnro al personal Administrativo para realizar las modificacionies que sean necesarias para

idades que se pr N

Existen algunos aspectos dentro del Sistema de Informacién de Elaboracion de
Horaries que pueden ser mejorad-os empleando un poco de ﬁempo los cuales ayudarian aj
ususrio inexperto en put a der mejor el funcior del mismo. Algunos de
dichos aspecto son :

Hacer que la pantafla de captwa de Horaries sea lo mas parecido al formato de
secuencias, es decir , que en lugar de tener una matriz de Materias contra Dias y !a infoamci6n
que se asigna son las horas de clases, se cuente con una matiz de Horas contra Dias y la
informacién que se capture sean las claves de las matefias.

Otro sspedo que puede ser mejorado es lo relereme a la gran veriedad de reportes
queelp fa teher dispondble:
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