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INTRODITCCI ON



INTRCDUCCION

La realizacidn de este trabajo recepcional, es
producto de 1a inquietud que como litigante y como inte--
grante de la clase consumidora, hu surgido a través de —-
observar 1las fallas no solamente legales sino humenus tom
bidn , que presenta el desenvolvimiento del procedimiento
econciliatorio, previsto por 1la Ley Pederul de Proteccibn-
al Consumidor, y que se lleva a cabo ente unn autoridad -
administrativa oue es la Procuraduria Pedersl del Consu--
midor,

Bs une realidad que desde su creacibn la activi
dud de la Profeco ha sido amplia, pero tunbién lo es que-
cads dfe auméntan los conflictos que surgen en lus relgw-—
clones de consumo efectusdas entre proveedores y consuni-
dores y que la utilidud del procedimiento coneilistorio ,
no ha resultudo del todo satisfactoria pura ambus partes,
mermando en ese sentido el rol de conciliudor que la Pro-
feco desempella dentro de las atribuciones que la ley de -
la materia le confiere,para dar solucifdn u los conflictos

mencionndos.

Tor 1o enterior, el contenido del presente tra-~-
bajo comprende un estudio acerce de la Procurudurfia Fede-
ral del Consumidor, como el organismo encargudo de llevear
a cabo el referido procedimiento, asf como de la ley que-

contiene lms disposiciones que 1o reglamentan.



Asfmismo se efectiin uny exposicién de la insti~
tucién de la Conciliacidén, & la que se considera la base-
en que descanse la fundamentacifn del procedimiento antes
indicado.

Y se reslize un andlisis del desarrollo del alu
dido procedimiento, con 1la finalidad de exuminur el -~ -
porqué algunos litigantes, consunidores y proveedored se
abstienen de hacer acto de presencin e la fase conciliatn
yia, en virtud de considerar esa etapa como no funcional-
para obtener una solucibn adecunda a lus discrepancifs =—-

nacidas de las relaciones de wnsumo.



CAPITILO I

BA PROCURAD'RIA PEDERAL DE PROTRCCION
AL OOUSUWIDMR,

1.1 nONCEPTO.

1.2 WNATURATEZA JURIDIGA.
1.3 PUNDAMENTO LEGAL,
1.4 OPJETIVOS.

1.5 LOGROS.



CAPTTUIO X
A PROCURADTRIA FEDERAL DE PROTECCION

AL CONSIMIDOR.

1.1 CONCEPTO,

Eg indispensable en primar términc egtablecer -~ ~
cufl es el sirmificedo de la palabra Procuradurfa.

Procuradurfa en su acepcién més amplia es el ofi-
cio o cargo de Procurador, o hien, la oficina o despacho
del proeursdor.

-

El Dicecionario Jurfdico Mexicano nos define 8l ——
Procurador de la siguiente manerxra: "Bs Procurador no golaw-
mente el titulay de una dependencis encargada de administrar
Justicia, sino también el licenciado en derecho que defien-
de ante los tribunales, en foyma oral o0 escritas, los intere

seg de las peraonam nue le encosiendan sus asuntosvw, (1)

Bs entoncea el Procurador, la persona que en vir-

tud del poder que le oterga otra, realize diligencias en su
nombre.

(1) INSTITUTO DE INVESTIGACLONES JURTDICAS. "Diccionario -~
Jurfdieco Mexicanor. Editorisl Porrda. México. 19292. -
Tomo IV, P~%. p. 2576.




"HistSricamente, la Precuradurfa del Consumidor -
deriva del Ombudsman sueco~finlundés, figura que surgié en-
la Constitucién de ese pafs en 1809 y que sefinlaba al hombr:
que ejercfa lus funclones de representante de los ciudadanu.
afectados por sctos de los funcionerios piblicos cometidos-
en excesc de sus facultades., De la figura del Ombudaman se-
han derivado diversas denomineciones como el de Comisionado
para las quejas del piblico, Le médiateur, Defensor del pue
blo, Procurador, etc., segin el pafs donde se ha institufdo
esta figura jurfdicaw, (2)

Véscovi, por su parte manifiestu ques “E1 Opbuds-
man slmifica "Homkre de trdmiter y tiene por objeto ser un
6rgeno del Parlamento para vigilar el funcionamiente de 1o
trémites administrativos, especialmente y en forma mediaty,
la defensag de los derechos de los ciudadunocs. Incluaive, en
algunog sistemes cpurece como un delegado del Parlamento, -
no solo frente a 1lu administracién, sino tembién unte la —-
justicte. BEsto es, que en clerto modo obra también, algunu.
veces, en el proceso § en la junaticla paralele o alternati-

ve, como en la conciliatorian, (3)

De 10 anterior se deduce que el Ontudsman, es un-
delegado del Poder Legislativo o del Podexr Ejecutivo, para-
intervenir en un trédmite; yu seam que esté dirigido ul con--
trol del orden judieial, ya vierta su accién directumente -

2) RONART, DONALD., "El Oabudstan. El Defensor del ciudada-
nov. Traduecifn. Pondo de Cultura Zconbdmica. México - -
1578+ n. 19. ’

(3) vEscovr, FNRIQUR. "Teorfs fieneral del Procesom. Hdito-
rial Temis. Bopot&, Colombia. 1984. p. 126.




sobre la administracién, ya consiste en una respuesta a las
quejas dsl pdblico respecto a la afectacidén de sus intere--
ses més generales. Bn este sentido la figura del Ombudsman-
no nace como una institucifm exclusivamente protectora de -
los consunidores, sino de la ciudadanfa en general.

De 10 expuesto se infjere que existe clerta analo
&fa entre la figura del Ombudsmen y la Procursdur{u Pederul
del Consumidor, en virtud de que ésta dltima es un orgenis-
mo encargado de proteger fundamentalmente los derechos ce ~

la poblacidn mexicana, pero en su papel de clase congumidora.

1.2 NATURALEZA JURIDICA.

Desde su cremcién se conceptud a la Procuradurfe-
Federal del Consumnidor, como un organien¢ descentralizado -
de servicio social, con personalidud jurfdica y patrimonio-
propio. Con funciones de autoridad administrativa y encarga
da de promover y proteger los derechos e intareses del con-
asumidor.

Esté clare que es un organimmo piblicd, més si se
quiere asir su naturaleza por medio de sus funcioneas, 1a —-
calificacién legal es incierta. Primeramente porque ¢omo =—-
organismo descentralizado, estd encargade de realizar acti-
vidades que competen al Estado, en materia de servicics a -
la sociedad como lo son la regulacifén de la distribucién de

productos y bienes, la cuestién relativa a los precios asf-



como la proteccifn e los consumidores. Por ello, se derive -

que su survicio es sociul, vorque es pers toda la comunidad.

Tiene personalidad jurfdice que es deriveda de un-
ecto legisletivo y cuenta con putrimonio proplo. En relacibn
a lo enunciado, el ilustre jurista Gabino Prage, expone que:
»Se ha pretendido que es caracterfstica esenciel de le des—-
centralizacién, l& existencis de une personslidad jurddica =
egpeciel y de un petrimonio propioc de los organismos descen=
trelizados».(4)

Las funciones de autoridad sdministretiva que tie-
en son en base & la vigilencie que debe efectuuar pure el cum
plimiento de las normas relativas a la promocién y proteccibn
de los derechos e intereses del consumidor. El mismo rango de
autoridad le de facultad pers sancionar el incumplimiento a -

lo dispuesto por le ley de la materia.

De acueydo 2 loz elementos quée la caracterigan, 16—
natureleza jurf{dice de le Procuradurfe es mdltiple y ambigus,

1.3 PUNDAYENTO LEGAL.

Pare un clarc entendimiento de lms bases que sopor—
tan el Procedimiento Conciliatorio, objeto de estudio del pre

sente trabajo, es menes zlizar el porqué de la creecién-

(4) PRAGA, GABINO. "Derecho AdminictTativor. 2lz. Edicibn. --
Bditoriel Porrie, S.4.. México. 1952. p. 199.




de 1a ley que 1o preveéd y de la ingtitueibn endargada de -
llevarlo & cabo sef como oxponer los motivos que dieron lu-
gar a 1la nueva reestructuracién de la Procuradurfa y al ori
gen de una nueva ley del consumidor.

La expedicién de la Ley MPederal de Proteceibn al-
Congumidor, di6 como origen la instauracibn de la Procuradu
ria Pederel del Conswaidor. La promulgacidén de la referida-
loy, fué el 22 de diciembre de 1975, iniciando su vigencia-
el 5 de febrero de 1976.

Se considera oportuno transcribir algunos de los-
aspectos mée importantes de la exposicién de motivos de la-
iniciativa presidencial, con el objeto de una mejor compren
8ibn de la creacién de la ley de la materim y de las insti-~
tuciones encargadas de¢ hacerla cumplir. )

wLa scononf{a en México ha entrado en una era de -
ochos aflos en México. E1 Proceso inflacionuxio es la muni--
festacién de une crisis generalizada que oblige a tomar de-
cieiones do largo plazgo y a modificar estructuras injustas-

que, de otro modo, tal Vez hubieéran podido sobrevivir.

Bn los (ltimos deceniom México ha llevado a cabo—
un gran esfuerao en la promocibnm de la aptividad econémica—
y sobre todo de la industria, alcangando as{ una elevada y
constante tasa de crecimiento en la produccién de bienes ¥

servicioe. Poro ello ha ocasionado grandes desequilibrics -
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econbémicos y sociales.

Entre otras detepminnciones, el Bjecutivo a mi --—
cargoe ‘considera necesario iniciar profundos cambios en los-
sistemas de intermediacién de mercancf{as y de seyvicios que
tradicionaimente hen venido reduciendo la ganancia legf{tim:
del productor Yy lesionando el natrimonio de les cléases popu

lares.,

se propone la creacién de normas & instituciones-
que se estiman de. gran importancia purale afirmacién del —-
régimen democrdtico. Significando un avance ¢considerable ar
la evolucifn de nuestro Derecho Soecial, teniendo éste su —-
rafz en el mandato del Constituyente de 1517,

Este proyecto de ley es purte fundanental de una-
politica destinede a 1la proteccién de las mayorfas, perc --
también un instrumento para cofregir vicios y deformacionen
del apariato distributivo e impulsar la actividad productiv:.
por la empliacién del mercado interno. Responde a dos prop!
sitos concurrentes nque oxlentan la polftica del régiments
la modernizacifbn del sigtema econémico y la defensa del in-

terés popular.

Bsta iniciativa prolonga pues, en muteria de co--
mereio, la tradicifn jur{dica y polftica que arranca de - -
nueatra Revolucibn. Acentlin la preeminencia del interés - -

colectivo sobre el interés particular y reafirma el deber -



econstitucional que ol Gobiernc tieire de velar porque lp «~ -
1ibertad del mayor mimero no sea sacrificada por la acumulg
cién de poder econbmico y social en pequefios grupos.

Bl proyecto de ley que mometo & vuestra soberanfa
recoge algunos preéceptos que actualments se encuentran disg-
persos en la legislacién civil y mercantil. Se trata de dar
unidad & esas normas y de ordenarlas dentro de un mismo gru
po legislativo en el que les imprima una nueve naturaleza-
8l lado de muchus otras disposiciones que regnlen con caréc
ter socinl actos de comercio y relaciones entre p'articula,--
res.

Se propone la creacién de 1la Procuradurf{a Pederul
para la defensa del Consunidor, como organismo auténomo, —-
Sus principales atribuciones serfin las de representar los =
intereses de la sociedad en tanto poblacién consumidora; ==
representar colectivamente a los consumidores ante toda cla
s¢ de provesdores de blenes y serviclos; actuar como Concl-
liador y frbitro en las diferencies entre Consunidor y pro-
veedor, y en geneyral, velar por el eficaz cumplimiento de -

las normas tutelares de los consumidores.

Se propone también la creacidén del Instituto Naw-—
cional del Consumidor como organismo descéntralizado, con -
personalidag@ jurfdica y patrimonio propio, cuyas finalida--
des serdn las de orientar al consumidor para utilizar racio
nalmente swr capacidad de compra; informarlo y capacitarlo -



para el ejercicio de sus derechos; evitar aue sus compras --
se realicen conforme a préctices comerciales y publicitarius
que conduzcan & imitaciones extrallglcas lesivas a sus inte-
reses y a loa de la colectividad; auspiciar hébitos de consn
MmO que protejan el patrimonio familiar y promuevan un sano -
desarrollo y una mejor asignacién de los recnursos productive
del pafsm. (5)

Ta exposicibn de motivoa continuaba con todo un --
resimen de cada uno de los trece capftulos que contenfa la -
ley del Consumidor y que se conaidera innecesaria la trans——
cripeién de los mismoa, ya que méas adelante se harf un estn-
dio comparativo del contenido de los capftules indicados con

loa que conforman a2 la actuel leye.

De acnerdo con los motivos expuestos, se infiere -
que la creacifn de la Procuradnrf{a del Cons'midor y su res--
pectiva ley, se debieron més que nada a la situacién econbmi
ca ane prevatecibn en los aflos de 1973 a 1975 en el pafs. Tn
aguel entonces México mtravesaba nna etmpa de crisis econbui
ca muy fuerte, debido & la inflecifn que imperasba, yn que -
habfa un alza general en los orecios de los bienes de consu-
mo y factores de lea produccién asf{ como una desacertada - -
direccibn del mparato distributivo. Ello contribnyb entre --
otras causas, a que la moneda nacional se devaluara de tal -
manera, Aue produjo sobre todo a la moblacibn consunidora —-—

una situacibén de edversidad, ya que su poder de compra para—

155 TNICIATIVA PRESIDENCIAL DE LEY. (Exnosicién de motivoes)-
nLey Pederal de Proteccién gl Congumidorn". México, D.PF.
20 de geptiembre de 1975,




le adquisicién de 1log bienes més elementales para su subsig
tencia diarim, disminufe dfe tras dfa, a virtud de las cau~-
ses indiosdes. .

Aunado 8 lo anterior exist{a una excesiva propa--
gande de ax'-tfcu].oa de consumo para que los adquiriera el --
consumidor; una falta total en el control de los preclios y
tarifas de los blenes y servicios; no existfa una orienta--
cién sdecunda pera el mangjo del gasto familiar y un sinffn

de cueptionas que serfm inteminable enunciar.

El desonvolvimientd social ha exigido ir especia-
lizando el estudio de ciertas relacionea jurfidices que por-
su naturalezae y fin deben de orienterse bajo un sistemna di-
ferente a aquél que hasta un momento determinado se segufa,
asf{ como el desarrollo econfmico, para ser tal, ha de enten
derse como la posibilidad real de todos los hombres pargs ==

acceder a sus beneficios.

Se considersbsa ya impostergeble la necegsidad de -
uns efectiva preteccién a esa gran mayorfis que es el congu-
midor, y8 que sS¢ comenzd a tener en cuents las condiciones-
rearles en las que se efectuaban las relaciones entre los ==
productores de los bienes y servicios de un lado, y los con
sunidores del otro. La clase consumidora ha sufrido siempre

las précticas comerciales que han meymado su patrimonio.

Ciertamente las normas de derecho han tratedo de-
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frenar loe abusos, de los que han sido objeto los consumido
res por parte de los proveedores de bienes y prestadores de
servicios, pero mediante disposiciones contenidas en el or—
denamiento civil y en el mercentil. As{ tenemos que desde -
hece tiempo el Cbdigo Civil he regulado todo lo concernien—
te a los contratos; e las diversas especies que de ellos —
exigten; a los vicios del consentimiento; alms consecuencias
del incumplimiento de las obligaciones; a las obligaciones-
que nacen de los sctos ilfeéitos; & le oferte; al enriqueci-
miento 1legitimo; & los intereses, ete.. Y por 1o que res—
pecta al ¢6digo de Comercio, rezlamente todo lo concernien—
te B 1la materla: mctos de comercio; los contratos mercenti-~

les; los comerciantes, cte..

Sin eabargoe, a criterio del lesislador se conside
r6 que era necesario gue existiers una legislacibn que con-
centrara las disposicicnes gque esteban dispersadas en los -
ordenamientos menclonados, y que estuviers encaminada espe-
ciffcemente & precisar y regular los derechos del consumi--
‘dor ¥y 1a forma en que éstos se pudieran hacer valer en el -
momento de cometerse una arbitrariedad por parte de losc pro

veedores de bienes y servicios.

4 todo ello sme externa la opinifn de gue efectiva
mente se regueris de ubs normetividad adecuada para la regu
lacién de las relaciones gue se dan en el consumo coleetivo
conjuntamente con une institucién que velarzs por el cumpli-

miento de las normas tutelares de los derechos del consuni-
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dor; smbas desde luego inciplientes en suformpcidn pero con-
el objetivo de llegar a ser el instrumento del logro de lu-
justicia social en las relaciones comerciales.

Bl catedrdtico Jorge Sénchesz-Cordero, en su estu~
dio realiZado a la Proteccién del Consumidor em el derecho-
del mercado, manifiesta 10 siguientes "Ia expedioclén de nor
mas que tienden a la proteccién del consumidor es la res—--
puesta a cambios en la estmct'ura de la economfa y de sus -
formas de vroduccibn y distribucibn.... Consideraciones so-
cinles también han desempefiado un papel importante, pues =
existe una gran varte de consumidores, quienes con bajo - -
salario, deficiente educacifn y conocimiento del mercado, —
estén mal conformados frente & las précticds comerciales —-
sofisticadas y por ello necesitan normas protectoras® (6)

Por su parte, Victor Hugo ILares Romero refiere —~
que: "La Ley Pederal de Proteccibn al Consumidor marca un =
paso importante en la constitucién de un derecho del consu-
mo. Bn el conjunto total de la legislacifn mexicana, esta -
ley representa la vanguardia en le lucha contra le infla---
cibn y 1la proteccién de los intereses de los consumidores .
Sobre todo esta ley es un medio de dar a conocer sus dere--
chos a loa consumidoresn» (7)

(6’ SANCHEZ-GORDERO DAVILA,JORGE A,. "la Proteccifn del ——-
consumidor en el derecho del mercado*. Iibro del Cin---
cuentenario del C8digo Civil. Instituto de Investigacio
nes Jurfdices. U.N.A.M, México. 1978.

(7) TARES ROMERO, VICTOR HOURO. »El Derecho de Proteccibn a
los Consumidores en México'. UAX Unidad Azcapotzalco. -
México. 1991.
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La Procuradurf{a del Consumidor y la ley respecti-
va procuraron & 10 largo de mds de quince afios, regular - -
todan las situasciones que ataflen al consumidor en su entor—
ne econbmico. Pero la constante prictioca de las cotidlanas—
relaciones entre provesdores y consumidorea, sirvierom para
darse cuentas de lms deficiencias que sobre todo la lsy de -
la materisa presentabe en el contenido de sus disposiciones.
De aquf parte la observacibn de que se requerfa de un o@m--—
bio en donde se incorporara una nueva normatividaed a la re-
ferida ley, que peimitiera ampliar su propio émbito da =~ -
accibn,

Aunado & lo anterior, estdA la asituacién de que el
pafs ha sufrido diversos y continuos cambios en todos sus -
sectores, 1o que ha provocado la constante revieifn y moder
nizacién en los ordenamientos jurfdico procesales que regle
mentan diversos aspectos de la vida de la poblacibn en geng
ral. Le evoluciédn del derecho mexicano husca eliminar dispo
siciones que vAlidas en su momento, mse han vuelto obsoletas
constituyendo un obetdculo oneroso e innecesario pare la w-
debida administracién de justicia.

Bl derecho de proteccifn a los consunidores es un
derecho de creacién reciente y sujeto por lo tanto, a per—-
fecciongmientos y transformaciones; es un derecho que estf-
destinado a evoluelonar constantemente. Este es el motivo -
de que la Ley Pederal de Proteccién sl Consumidor haya sido
reformada y adicionada. (8)

(&) Nueva ley Pederal de Proteccifn gl Consumidor™. Publica-
da en el Diario Oficiel de la Pederacibén el 24-Dic.-92.
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As{mismo, debido a las refomas se da una nueve -
estructura & la Prdcuradurfa Pederal del Oonoumidor, obliga
da también a evoluclonar conjuntamente con la ley que la -
instituyp.

A continudeibn se ahordardn los cambios que se =«
efectusron en las ntrzas que regulan el acceno al consumo y
a las que concisrnen la proteccidén y defensa de bos consuui
dores, mediente un andlisis comparative con las normas quew

confornaban la anterior ley.

Primeranente la nueva ley ha sido distribulda en-
quince capf{tulos, ordenando sl anterior marco jur{dico gue-
constaba de treme cap{tulos.Bl Capftulo primero establece -
dimposiciones gensrales en 1las cuales define el objeto y el
émbito de aplicacifn de la ley. Asfmismo da nuevas defini--
ciones ds 10 que-dpbeentenderss por Consunidor y Proveedor
¥y menciona las camctex’fsticﬁs de 1los que no son considerd-
dog consumidoyrea. En epte punto se congidera atinada la - -
reforma hecha al concepto de Consumidor, yaque el articulo-
36 ae 1a snterior ley dstablecia: "...por Qomsumidor se en-
tiende a quien contrats, para eu utilizacidén la adquieicidn,
usd o disfrute de bienes o la prestacifn de serviclos® . —-
Dl texto del artfculo be desprendfa que no dnicemente era-
consumidor, quien contrataba para su utilizacién peraonel -
bienes o mervicios, sin¢ que alternativemente los interme--
disrios en la distribucién de dichos bienes o servicios, -
podfan hacerla valer enspu favor; estd fémuula era defectuo
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sa, porgue desvirtuaba la idea misme del Consumidor. En cuan
to al concepto de Proveedor, ya no estd redactado en forma-
tan taxetiva como el anterior, pues se comprend{a dentro de
41 un concepnto unitario entre comerciantes, industriecles y
prestadores de servicios, sin prdcisar en donde estribaba -
la diferencia entre ellos. La redaccibn del nuevo concepto-
de proveedor, incluye de manera global a pergonss ffsicas y
morales que habitual o perilbdicamente ofrecen, distribuyen,
venden, arrienden o conceden el uso o disfrute de bienes y
servicios. A difereacie de la otra ley, el capitulo en men-
cién es mucho mfs exitenso, ya que se adicionan siete princi
pios concifderados como bédsicos en tode relacibn de consumo,
¥ st reglomenta la obligecifn pare enpresas dedicades a in-
vestiacién de crédito y recopilacidn de informecibn sobre
consumidorescon fines mercedotécnicos, de proporcionar infor
macifn gretuita a toda persona que 1o solicite siempre y —-
cuendo esk informacién no sez wtilizede para distintos - -

fines & 10s yeprecisados.,

De las eutoridzdes trata el Capftulo Sefgunéo, —=-
comengando por las fecultades de la Secretarfa de Comercio-
y Fomanto Industrial, para expedir: norxmas oficieles mexicé
nas referentes B 1los reqguisitos y caracterfsticas que deben
contener los productos que se ofrezcan al piblico y & los -
términos y eondiciones a aue se sujetardn los contratos de-
edhesifn ane requieran su inseripeibn en témminos de le ley.
Se establece la mneva estructure de la Procuradurfa Pederal

Gel Consunidor, & virtud de las nuevas atribuciones que la-
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ley le confiere en meteria de Informacién, Orienm‘:cién, Cupa
citacién, Investigacién y Asesorfa de los derechos del consu
midor, las cuales eran realizades por el Instituto Wacional-
del Consumidor y que debido a 1le fusifén de éste con la Procu
radurf{a, pasan a formar parte del conjunto de.atribuciones -
que 1la inatitucién yu efectuaba.Se considera todo un acierto
la reforma de haber separado las atribuciones de la Procura+
durfa de los procedimientos que la miema efectia, ya que la-
ley anterior presentaba dificultades respecto a la interpre—
tacifn en las atribuciones de la Procuradurfa, tanto por la-
confusifn de ideas como por la mala redacecién del texto legel
ya que dentro del mismo me regulaban atribuciones y procedi-
mientos, situaciones muy distintes que debfan reglanmentarse-
en capftulos individuales de mayor claridad y precisién, tal

como se encuentryan reguladas actualmente en la ley del consu
midor.

v
El Capftu}o referente a la Informacibén y Publicidad
que &3 81 Tercero, establece medides més claras y exectas =-
eobre estos dos aspectos tan importantes dentro del cosumo ,
ya que se debe partir del hecho de que la publicided es uno—
de 1los medios més formidables en esta &poca para comunicar ,
siendo la vrincipal fusnte de informacifn dsl consumidor era
necesario estahlecer proposiciones positivas de infomecidén -
en el contenido de la publicidad.En comparacibn con laley --
enterior, se faculta a la Procursduarfa—sin nerjuicio de 1a in
tervenoién de otras dppendencias - para gue ordene suspender
1a publicidad tendiente a engeilar ¢ confundir el consumidor y
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ordenar que la misma se corrija de acuerdo & 1o gue precep-
+da la ley. Ademés se adiclona que para el caso de faltm de
veracidad en los informes, datos y condiciones prometides -
la aplicacién de las sanciones establecides por la ley inde
pendientemente del cumplimiento que se hage a lo ofrecido &

la reposicién de los gasbos que el consumidor haya efectua-
dao.

Lo que debe entendexsd por promocién y oferta, la
forma de operncifn de ambas y las reglae a que deben suje-~
tarse, es el contenido del Capftulo Cuarto. Con anteriori--
dad & la reforma, se requerfia de outorizaecibn de 1la Secrety
rie de Comercio para yealigayr promociones de bienes y servi
cios, actualmente se dlaspone gue no es necesarie dicha aunto
rizacién, salvo que se lesionen los intereses del conswni-~
dor. Asimismo se establece la ‘prohibicibn de efectuar promo
olones en las que el valor monetario del bien o servicio —-
sea sumamente superioxr al estehlecido en el mercado., Cabe -
ceflalar que tunto la promocién y oferts, dcben ser entendi-
das como contenidos de actos juridicos unilateralegc que cl-
¢c6digo Civil organiza bajo la forme de la oferte hecha &l ~
péblico (artficule 1860 del cHdigo Civil),

El Capf{tulo Quinto trate de las ventas a domici--
1lio mediutes o irdirectas. Las diferenciss del contenido de
este capftulo con el que previa la ley anterior, se mercan-
desde un principio 8l sdicionarse los términos "mediuntes o

indirectas" al tftulo del capfiulo en mencibn; se da un cun
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bio total e la definicién de vente a domicilio, centrsndo =
ahors la figura de este tipo de ventes, yu no en e} consuni
dor eino en el proveedor, lo que se considers un giro més-
propio a la mencionade definicifn. Tna diferencia mée se ——
encuentrs en le introduccidn de reguler les ventes reeliza-
das a través del teléfono, televisién, sexvicio de correo o
mensajerfa (ventas a domicilio indirectas) y las condici om-
nes en que deben desarrollarse las mismus, todo ello con la
tendencia de implentar une medida protectora s los intere--
ses del conesumidor. Sin embargo, es conveniente seiielexr —-
que el legislador volvié a dejar intacis im t6rmulae de que-
wel contreto se perfeccionerd e los cinco dfas hébiles con-
tudos a partir de 1le entraga del tien o de 1l Yfirme del con
trato, lo §ltimo que suceda, Durunte ese lepso el consumi--
dor tendrd la facultad de revocar su contentimiento sin reg
ponsabilidad dgune....m” (articulo 56 de la nueva ley Pede--
ral de Proteccibn al Consumidor). So cree que la redaccidn-
del precepto mencionado, ea impropie ya que va en contra de
los artfoulos 1796 y 1797 del Cc6digo Civil, gue de manern -
general disponens

e)la vllidez y el cumplimiento de los contyatos -
no pueden dejarse al arbitrio de uno de los contratantes, y

b) 1le fuerza obligntoria de los contrutos.

Tdcnicamente se deja al arbitrio de una de lag w-
partes, cumplir o no dentro de los cinco dfas posteriores &
1a celebracifén del contrsto, 1o que implice uns transgresibn
a lo dispuosto por el C6digo Civil.
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En el Cepftulo dedicado a los Servicios, que es -
el sexto, se encuentrs le innovacién de reglamenter la pres
tecibn del servicio de tiempo compurtida, déndose mdemés un
concepto de é1; estubleciendose también los requisitos que=-
debe contener el contrato de venta O preventa de un servi——
cio de esta naturtleza., Las demés cuestiones previstes en =
este capftulo y refervntes & 1le fijacién de tarifas a vista
del pdblico; & le reparacidn de productos en los que deben—
emplearse partes y refmcciones nuevas purassu adecuado fun—
cionamiento; a le indemni zaci bn que debe dar el proveedor -
por negligencie #n el servicio o por deterioro del bien y -
demfg disposiciones simileres, fueron elaborudas en términos

més claros y precisos en relacién a la anterior ley.

Las nueves disposiciones contenides en el Cepftulo
Séptimo, referenies m lec operwzciocnes & crédito, hen trata-
da de evitar ¢l manejo excesivo de los intereses y cargds ~
por parte del proveedor, ye que ehoraz los intereses incluf-
dos los moretorios, se cilculurdn conforme a unc tase de —=
interés fije o veriable . Se establece también la capitali-
zaclén de intereses cuando existe acuerdo previo entre las-
partes, situacibén que la anteriog ley prohibfa. Le redacciébn
de las disposiciones de este cepftulo, han sidoe formuladas-—
de manera mfs precisa que laz anterior, ya que ‘¢ste se pres-
tabe & confusibn, debido 2 la regulacién que dentro del mis
mo apartedo me hacis a los atebemad do comercielizacibn pe-
ra = edquisicién de bienes y servicios, situwacién totalmen
te aistinte a las operaciones s crédito, y que la =ctual —

ley contenpla en el capitulo de log servicios.
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Se adiciona un capftulo ralativo a las operacio -
nes con inmuebles, que es el Octavo y disppne que s6lo se -
sujetarén a la ley dichas operaciones, cuando los proveedo-
res sean fraccionadores o constructores de viviendas desti-
nadas a casa-Babltacién para venta sl piblico o pare los -=
consumidores que hagan uso de inmuebles a8 través del siste=
ma de tiempo compartido. La anterior ley prevefa estas dis-
posiciones dentro del capftulo primero relativo a las defi-
niciones y oompetencia de la misma, pero frroneamente regla
mentadas en el artfeculo 30 que daba las definiciones de - -
congumidor, provesdor y comerciante. E1 19 de julio de 1993
se reformé uno de los -art{culos - el 73 para ser més preci
sa - en virtud de que previa 1la aplicacién de la ley del -~
consumidor en loa arrendanientos de casa-habitaciébn, mute-—

1ia en la cuasl y& no es aplicableée la susodiche ley.

La anterior ley seflaleba el mspecto de las garan—
t{as en forma conjunta con la publicidud, pero de manera -
desordenada y escasa. Nuevamente la reforma es certera al =
establecer en el Capftulo Noveno, todo lo concerniente a -
las garsntfas con un contenido més extenso y explfeito, ya-
que se reglamenta aque las garantfas ofrecidas no pueden ser
inferiodes a las que determinen dieposiciones aplicables ni
pueden prescribir limitaciones que reduzcan los derschos —-—
del consumidor; asfmismo se establece que el cumplimiento -
de las garantfaes, puede exigirse indistintamente ‘al provee-
dor, &l importador o al distribuidor de bienes o servicios;
y dispone igualmente que el consumidor al acudir & la Procu



20

radurfa parz hucer veler sug derechos fuera del plaszo previs
to por la gerantie, deberd comprobar ante aguflla que dentro

de ese rlazo acudié al proveedor.

Todo lo relativo a los contratos de edhesibn, ae ~
encuentrz previsto en el Capftulo Décimo; es de sefinlarse --—
ouwe la tramitacién del registro de los contretos es mhs sen—
cille a diferencia de la oue establecfa la anterior ley. - -
Inclusive se determinan las cldusulas gue por su contenido -
no gerén vélidas y se tendrén por no puestes en los contre--
tos de referencisa.

Bl Décimo primer capftulo, determine lus situacio-
nes que dan origen al incumplimiento por parte de los provee
dores y la manera en que éstos deben reparar el dadio causado
al consumidor por dicho incumplimiente. Im redaceién del - -
capitulo en comenterio es concisa en comperacién con el ente
rior capitulo, que era més eXtensa y complicade en sn inter-
pretacibn.

El cepftulc dedicado & la inspeceibn y vigilencia
es el Décimo Segundo bzjo el rubro de nVigileneia y Verifica
cibénn; en 41 se facvlts e la Procursdurie del Consunidor, —-
cuando no corresponda a otra dependencie, pers efectuer estes
dos labores en esizhlecimientos que adwinistren, elmscenen ,
transporten y distribuyan voroductos ¢ mercancias 6§ en los —-
que s5é presten servicios, con el objeto de comprobar le mpli

cacibn y el cumplimiento e la ley. Se de asfmismo una defing
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eifn de vimita de verificacién y se establecen lass cuestio—w

nes en que debe basarse la miema al practicarla. En la ley -

antertor se sefinlaban los requisitos que debim contener toda

acta levantada con motivo de kna vieita de inspeccidn, y aun

que la nueva ley no hace mencién a ello, se cree que de toda

vigita practicada, sé levantard la respectiva acta circunstan
clada.

Atinadamente se considers la regulacibén gor separa
do de los procedimientos gque efectda la Procuraduria para —-
1a resolucibn delas diferencias entre proveedor y consumidor.
La indicada regulacién estd prevista en el Capftulo Décimo -
Tercexyo, que se divide en cuatro secciones; la primera con——
tiene disposiciones comunes 8 los tres procedimientos, rela-
tivas a los, datos que toda queja debe tener sl ser presentadu
por el consumidor; a las notificaciones pergnnales que ge —-
deben efectuar; a las consignaciones que hagan las partes —-
ante 1la Procursdurfia; & la acreditacibn de la personalided -
de las partes y por dltimo a 1la disposicibn de que tanto los
convenios aprobadog como los landos emitidos por la Procura-
durfa, tendrdn fuerza de cosa juzgade, por lo tanto traen —-
apare jada ejecucién. La segunda, tercdra y cuarta seccién --
hacen referencia s los Procedimientos Conciliatorio, Arbitrel
y de infrecciones a 1la lsy, respectivamente. Unicamente se -
analizerd &l procedimiento conciliatorio en un capitulo apar
te, ya que congtituye el objeto de estudio del presente tra-
bajo recepcional.

Sin embargo es oportuno hacer notar que en la regu
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lacibn del procedimiento erbitrzl, el legielador cae nueva-
mente en confusibn, a8l establecer dos tipos de erbitrejes -
le amigable composicibn y el de estricto derecho; le cues—-
ti6n estriba en aue no son dos tipos de arbltraje, sino dos
instituciones distintas que no deben prestarse a confusifén.
Para reforzar lo mntes expuesto, se cita &l jurista Cipria-
no Gbmez Iera, que manifiesta gl respecto: »No deben confun
dirse las dos intituciones antes mencionundas (Arbitraje y -
Amigeble composicién), .... lz amigable composicién consti-
tuye (Gnicennente unp petividad conciliudora de un tercero —-
edeno, el cuzl es aceptedo por las partes en un conflicto -
como mediador, pera que procure concilisr los intereses en—
desacuerdo., ... POr el contrario, el arbitraje.... no sblo-
constituye une anuencia para que un tercero intervenge como
conciliedor, sino que esa znuencia ve més adelante heste ==
constitulr un compromiso para que ege tercero &jeno e impar

cial actué como juep privado y dicte unz resoluci 6n-laudo ",

(9).

s convenieante que el legisledor reforme 1la redeo-
ceidn del texto legul del procedimiento arbitrel, en virtud
de que cintraviene con la naturaleza misma &el arbitraeje.

De las sanciones se ocupe el Décimo Cuarto Capf--
tulo, que de forma ordenads enuncia las senciones & gue se-
harén acreedores los que infringan 1o dispuesto en los - -

ertfeulos que se indican en el epartedo. Lzs variantes que-

(9) GOMEZ LARA, CIPRIANO. "DPerecho Procesal Civilv. Bdito—-—
‘rial Trillas. la. Reimpresién. NMéxico 1930, p.182 y 183,
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presenta el nuevo capftulo en relaciénm con el enterior, son
an primor téyminn, la Impnratolén Ade moltas deuns haate Ana-
mil quinientas veces el salario mfnimo general vigente en —
el Distrito Pederal, variando el importe de las mismes, - -
segfn el tipo de infraccibn que se cometa. Asimismo se dis=
pone que s6lo en casos particulurmente gruves, la Procursdu
ris podré sancionar con clausure del establecimiento hasta-
por quince dfes y en los casos de reincidencia le clausuras-
seréd hastapor treinta dfas, duplicfindose le multae por el -—-
doble de las centidmsdes sefialedas en los articulos 126, 127
¥ 128 de 1a ley; en el caso de las infraucciones 'a qQue 56 ==
refiere el artfculo 128, podrd darse cl arresto edministra-
tivo hasta por treints y seis horas., Bn la determinacibn de
sanclones, se adiciona una canse més: 1s reincidencia del -
infractor. 3¢ éstablece tembién que la Procuradurf{a &i haber
impuesto alguna de las sanciones preyistas por la ley, - -~
podrd condonarla, reducirls o conmutarle, segin la aprecie-

cibén discrecional que haga de las circunstancias del caso.

Por dltimo, el Capftulo Décimo Quinto truta aobre
los Recursos Administrativos, sunque realmente sblo contem-
pla como en le snterior ley, el de Revieibn. Este recursn -
se interpone ahora ante 1la misma Procuradurfa, que como au-
toridad administrativa emite sus resolucienes, pero quien -
resolverd sobre el recurso serd el 6rgano superior Jerdrqui
¢0 que detexrmine el Procurador, mediante acuerdo publicado-
en el Diario Oficial de la Pederacibn. Otra diferencia con-

la anterior ley, radica en que la auteridad una vez concluf



24

30 ol per{edo probatorio, deberd resolver dentro de log -~ -
quince dfas siguientes y no dentro de treinta dfas, términc
qus contemplaba la otra ley. Se adicliona las disposiciones-
de que el recurso de revisifn no procederi contra laudos ==~
arbitrales y que contra la resolucibn emitida por el reciur-
g0, no procederd otro.

Se hes manifestado con anterioridad, gque el dere--
cho de proteccibn al consumidor debe evolucd onar continua--
mente y como se ha podido observar del anflisis comparativo
el: a3pecto gque presenta 1la nueva ley del consumidor es de -
renovecibn. Lo introduceién que se haoe de log principios -
congidernados como bisicon en todu releclibédn ge consumo, es -
muy acertade; sin smbargo dependerd de la colaboracibn que-
cadp consumidor y cade provesdor hagan al regpecto, para ——
que 1la utilidad de €atos principios sea Yenéfica. Si esto -
se lograge, darfsccomo resultado que en lms relaciones dia-
riaa de conaumo gque se efectubn, se esiablezca una eraonia-
sflida gue conlleve al buen funcionamiento de la.actividad-
comarcial.

Bl ragular losg aspectos de las ventas a domicilio
indirectas (por teléfomno, televisis, correo, etec..) y el de
prestacibén del servicioc de tiempo compartido - actividades-
quas cada dfa proliferan mfs, no £6lo en la ciuded sino casi
en todo el pefs - gon muestras de la inquietud qne el lepie
lador tiene por procurnr le protegcidén de los derechos del-
consumidor.
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He significudo un pmso importante y conveniente -
i:ara la Administracibn Pdblica Federal, el hecho de haber ==
integrado log recursos y sobre todo las funciones que desem—
pefiaba el Instituto Nacional del Consumidor, para transferix
los como nuevas atribuciones que debe realizer la Procuradu-
rfa Pederal del Consumidor. E110 ha representadd un zhorro —
efectivo pera la Administracién Pblica, &l compactar estruc
turas y erradicar de estz manera la duplicaciébn de sctivide-
des administratives.

Ie medida se considera positive y se espera que en
virtud de que las dos instituciones dedicadas & le proteccibn
de les consumidores, sumaron esfuerzos y recursos para trans
formerse en una s0l& institucién con un adecuado marco edmi-
nistrativoe y juridico, que es la Procuradurfa PFederal del ——
Consumidor, se instituya ésta como un orgamismo més moderno-
¥ 4gll capaz de responder a las necesidades de esa gran neyo

rfa que son loc consunidores.
1.4 OBIETIVOS,

El objetivo principal de la Procuradurf{a Federal -
del Consumidor es el de "... promover y prof.éger los derechos
del consumidor y procurar la equided y seguridad jurf{dicas -~
en les relaciones entre proveedores y consumidoresr. (10),10

cuel se hz cumplido poco s poco.

(10) art. 1, segundo pérrafo de le actuel Ley Federsl de Pro
teccibn al Consumidor. 1953.
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Ahora bajo el contexto de una nueva estructura, =
¢s fundamental que las funciones que efectéia la Procuradn--
rfa mobre. la Informaoién, Orientaclién, Capacitaclén, Aseso-
raniento y Proteccién a los derechos e intereses del consu-
midor, sean mds eficaces y se acerquen a todos los sectoress
de la poblacifn que demgndan sus servicios.

Para lograr mejor su Objetivo, le Procursdurin —-
debe poner mayor énfasis en las funciones mencionndass, para
que las mismep tengan una amplia difuslién en los medios de-
comunicacién y esf{ estar més al-alcance de una poblacibn --
consumidora cada veg més grande y consoiente de sus ders ==
chos. Estas funciones deben enfocarse & lograr gque el consu
midor obtenga bienes y servicios de mayor celidad y a meno=
res preclon, teniendo por consecuencia un incremento en su-~

capacidad de ahorro y consumo.

Se considera que la Procuredurfa del Consumidor ,
en gf debe velar en la esfera de su competencia por el cum=
plimiento de 1la ley de la materia y de las disposicibnes --
que d8 ella emanen, para cumplir realmente con el objetivo-
pare el cual fué creeda. !

1.5 LOGROS.

Diverscs hah'stdo_los criterios respecto p 1log -—
logros obtenidios por la Procuraduria del Consumidor; inclu-
pive del extranjero han manifestado lo.siguientes "la Procu
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1

raduxfia es ;rammardia en el movimiento mundial de los consu
midores ..." (Rlas Camacho zZancada, subsecretarioc de merca-—
do interior de Bapafla, 24 de enero de 1980). “las agrupacio
nes de defensa del consumidor que existen en otras naciones
estén s la expectativa de 1o que ha logrado México en esa -
materim, porque es manifiesto que se ha hecho més allé de -
1o que estén haciendo otras instituciones nacidas con ante-
riorided en todo el orbev (Anwar Fazal, Presidente de la —-
Crgant zaci fn Internacional de Consumidores, 7 de enero de -
1982)», (11)

Aquf en Méxicoe, en la vonencia intituladas “lLa --
Defensa del Consumidor en México*, el Licenciado Salvador =
Pliego Montes, externd su opinién diciendo: nla Procuraduria
Pederal del Consumidor, es une institucién de buena fé y -~
rafces democréticas que el gobierno de 1le Repdblice, ha - =
puesto al servicio del cindedano. Ee un instrumento auténti
co de justicig social que tiene misién orientar de nuevo --
sobre bases més justas y equitativas las actividades que —-
genera el comeryeio en genersl.... La Procuradurfa ... ha ——
logrado ser una institucién de puertas abiertas & todos - —
annellos mexicants aue impotentes para dar solucibn a proble
mas mercantiles, la mayor de las veces ensustiosos, recla--

man &vidamente de su intervencién....m {12)

(11) SALAS ALFARO, ANRBL, "Procuradurfa Pederal del Consumi
dor®, Diceionario Jurfdico Mexicano. Inatituto de In--
vestigaciones Jurfdicas. TINAM. Editorial Porria. 5a.
Riicidn. Tomo P-z. WMéxico. 1992.

(12) PLIERO MONTES SALVADOR. "La Defensa del Consumidor en-
Méxicon, Revista Jurfdica. Afio 6, ndm. 5. TNAM, - -
México. 1983.
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A pesar de estas manifestaciones, pars muchos -« ~
éstos logros no han sido tan patentes, para otros han sido-
grandes y benéficos por prestar un servicio a la mayoria de
la comunided. la realidad demuestra que los logros obteni~-
dos son significatives, ya que & lo largo de més de quince~
efios de existencia la Procuradurfa del Consumidor, ha procu
rado ser el instrumento prineipal de la aplicacifén del dere
cho de la defensa del consumidor y en egpecial de la ley de
la cual ells misma se oririna.

El fortelecimiento gue ha dado 2 medidms ccerrecti
vas de proteccién y defensa del consumidor, como informeti
vas de carficter preventivo, son logros que han contribuido-
a que los consumidores obtengon més herramientes parz orien

tar y proteger su conguno.

Pero respecto a funcﬁ.én como Conciliadora y ~-=
&rbitro, la Procuradurfs tiene adn nuch:o cemino por recorrer
para la obtencién de logros trazscendenteles en este renglén,
si me tomz en cuenta el continue aumento de conflictdg gue=-
surgen de las relaciones de congumo y la cantidad que de —
ellea se han logrudo solucionar. Lograr qua le.institucién-
dé solucidn & la maysria de esos conflictos, a través del -~
enpleo adecuado de e téenica de la Conciliacién y dela pre
sencia fortalecida de oficings gque se justifiquen por au =-
eficaz y expedita atencién 2l piblico, es uns de las tareas
por las cuales la Procuraduris Federal del Congumidor, debe

seguir egforzéndoge para hacer méds patentes sus logros, y -
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dar asf la imfgen de una institucidén con clara vocaciébn al -
trabaje y con una verdadera penetracifn social.



CAPITULO 1IT

La CONCILIACION,

2.1 CONCEPTO.

2.2 ESPECIES

2.2.1 EN MATERIA CIVIL,
2.2.2 EN MATERIA FAMILIAR.

2.2.3 BN WATERIA DE ARRENDAMTENTO
IMSOmILIARIO.



CAPITULO II

1A CORCILIACION.

. Dentro del conjunto de atribuciones que debe reall
lz‘:r la Procuradurfa Federal del Consumidor, se encuentra la-
de procurar la solucidn de ln;s diferencies existentes entre-
provesdores y congumidores, mediante loe procedimientos que-
la ley de 1z meteriam establece. Uno de esos procedimientos -
es ¢l (onciliatorio, que constituye el objeto de estudio del
presente trsbajo recepcional.

Paro antea do entrar en materia del desarrollo del
referido procedimiento, es pertinente estudiar la figura de-
la Conciliacifn, que es la base que soporta al procedimiento
aeflalado, y gue serd el tema central del contenido de este -
capf{tulo. )

2.1 CONCEPTO.

En primer téz?uino ae dard el concepto etimolégico~
de la Conciliaeibn, parm pasar posteriommente al concepto —-

Jurfdico,que de egta figurs nos ofrecen reconocidoa Juristas.

La vog Conciliameién tiene su rafz del latfn "conci
liatio onis, palabra derivada del verbo concilio, que signi-



31

fica reunir en un sitio, juntar y en sentido figurados unir
por los sentimientoa, hacer emigos, conciliar. Ta con;ilig
cidn, en sentido sociolémico, hnce referencis "no tento a ~
gquella conformided que se ohtiene eapontfnesmente, sino a-~
la que es obra de una intervencién humana, dirigida preciss
mente a tal finv (Guaap, Jaime), y de conformidad oon el -~
gentido etimolbpico, tal actividad se encamina a procurar -
un acuerdo entre dos posiciones diversas y generalmente mn-
tagbnicas* (13).

Ahora blen, diversos juristas nos dan el concepto
jurfdico de 1a Conciliacibn; as{ tenemos que Couture define
la Conciliceibn como el wacuerdo o avenencia de nartes gue,
mediente renuncie, allansmiento o transaccifn, hace innece-
sario el litigio pendiente o evitan el litigio eventualn(lg

Carnelutti manifieata que: *.,.la Conciliacién —-
tigne la estructura de la medimcién, ya que ge traduce en -
la intervencibn de wun tercera entre los portédone de log -
intereses en conflicto, con objeto de inducirles a la compo
sicién contractual....” (15) .

Por Conciliacibn, jurfdicamente considerada- nos
dice De Vicente y Caravaniesn- se entiende sl acto judicial

{13Y WASCARENAS, CARLOS E.. "Nueva Enciclopedia Juridicm».
Frencisco 5eix, Editor. Tomo IV. Barcelona, Espafia -
1852. vp. 796.

{14 ) COUTURE, EDYARDO J.. "Vocabulario Jurfdicow. Montevi-

deo. 1960. p. 171.

(15) CARNELUTTI, PRANDESCO. "Sistems 6e Derecho Procesal —

%gvil". Praducei6n de Santiago Selfs Melendo. U,T.E.
«Ae, Argantina, Ruenos Aires. 1944. Tomo Y. p.203.
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que se oelebra previamente a los juicios ebntenciosos, ante
la autoridad pdblica entre el actor y el demnnda‘do, con el-
ohjsto de a}reglnr 0 transiglir emigablemente sus respecti-~

vae pretensiones o diferencies". (16)

Chiovende indica ques "... fuera del proceso ci--
vil se encuentra también la institucibén de la Concilimcifn,
en la cual interviene, bien es verdad, una persona piblica
(el juez de la conciliacién), pero no con la funcibn de - -
decidir la controversia, sino de intentar la conciliaciébn -
requerida por una parten. (17)

Por su parte, Eduardo Pallares define a la Conci-
liacifn como "la avenencia gue sin necesidad de julclio de -
ninguna clase, tiene lugar entre partes que disienten acer-
ca de sus deraechos en wn caso concreto, y de las cuales nuna

trate de entablar un pleito contra 1la otrar. (18)

En el Diceionario Jur{dico Mexicanoe, se encuentra
la sipgniente definiciéng »... como el acuerdo a que llegan-

las vartes en un proceso, cuando existe controversia sobre-

ilSs DE VICENTE Y CARAVANTES, JOSE. "Tratado de Procedimien
tos Civiles'". Editorial Rosch. Barceleona, Espefia. 1960
p. 411

(17) CHIOVENDA, GIUSEPPE. "Instituciones de Derecho Procesal
Civil". Traduccién a la 2s. Edicibn italiana y notss de
B, Gfmez Orbaneja. Bditorial Revista de Derecho Privado
Madrid. 1936. Vol. T. p. 41.

(18) PALTARES, EDUARDO. “Diccionario de Derecho Procesal i-— .,
viin, 20a. Bdicién. Editorj.al Porria. México. 1991. -=
P. 167 y 168.
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aplicacién o interpretacién de sus derechos, que permite ——
resulte innecepario dicho proceso.w (19)

De acuerdo a lag definiciones que se han visto, —
ge pusde decir que la Concilimcién es 1la actividad gue tie-
ne por finalidad obtener 1la golucidén de un conflicto de in-
teresea contrapuestos, mediante el acuerdo de voluntades de
las partes contendientes,

Esta institucién a lo lergo de la historim, he ——
sufrido variaciones, pero éstas no han desvirtuado su fondo
filoséfico y los cambios que se han dado son en relacién a-—
su aplicacidén o por lu materia de le cual ha sido objeto, -
La Enciclopedia tiniversal Espasa-Calpe da los antecedentes—
hist6ricos de la Conciliacién: "BEn Grecia, la conciliacibn-
estaba regnlada por la ley, teniendo los Temostetes el encar
go de examinar los hechos, motivos del litigio y procurar -
convencer & las partes de que debfan transigir equitativa—

mente sus diferencias.

En Roma, no estuvo 1la Conciliacidn regulada por -
la ley, pero las Doce Tablas reéspetaban la avenencla a que-
hubiesen llegado las partes, y Cicerfn aconsejaba la conci-
liacién fundaedo en el aborrecimiento que debia tenerse a —-
los pleitos, diciendo de ella que era un acto de liberhli--

dad, digno de elogio y provechoso para quien 1o realizaba ,

(10Y Instituto de Investigaciones Jurfdicas, Ob. cit. Tomo
I, A-D. p. 568,
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piendo de notar que los romanos, en més de una ocasibn y en
momentos de entusisamo, se reunieron como lo hicieyon en —-
menoria de Julie César, para deponer sus diferencias y ter
minar amigablemente sus pleites.

Rl Cristianismo vino a dar a la Conciliescién un -
auveve impulso, merced al espfritu de caridad y de paz que -
1o anima. BEn el capftule V del Evangelio de San Mateo, se -
dices rtransige con tu adversario mientras estds con 61 en-
camino, no sea que te entregue &l Sueze; y los mismos evan—
gelios aconsejan que aquél & quien pe reclama una cosa, dé-
1o que le pidan y algo més. Estos principios se tradujeron-
en las leyes eapaﬂol&a de la Bded Medisa, que establecieron~
la conciliacién aunque de un modo no regular y permanente.n

En el Puexro Juzgo se halla la constitucién del -
Pacis adsertor, que era enviado por el Rey a las partes con
intencién de que las aviniera (ley 15, t{t. 4, lib. 2), y -
gocialmente era la concilimcidn muy aconsejada snte el Tri-
bunal de los Obippos, en la monarquie Visigoda. También se-
la ve recomendada en Ies Partides (ley 26, tf{t. 5, part. 3)
si bien se refiere de un modo concreto a los amigables com-
ponedores.

Ia conciliecién fue regulads como permanente en -
el giglo XVIIT y en el XIX, aspareciendo primero en los pue-
blos del Norte y adopténdose distintos sistemas, pues mien-
trag en unos paises (como en Prancia y Bspafia) se declarb -

obligatorio el intentarla como requisito previo a todo jui-
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cio declarativo, en otros fué potestativo de las puartes el-
intentarla o no. En general, lm conciliacifn se encomendf -
al Juegz, pero mientras en unse legisluciones, como en Alema
nig, este Juez erm el mismo a quien correspondfa el conoci-
niento del negocio en primera instancia, en otras como en -
Prancia y Espaiia, fue un Jusz distintoe .

Por 1o que a Espafia se refiers, se intredujo la -
conciliacién, con carficter psrmanente y necesuyio y como —-
previe para entahler cuaslquier juicio, por la Constitucidn-
de 1812, la que adopté la forma del juiclio para realizarla,
nncargdndola al alcalde de cada pueblo, juntamente con dos-—
hombres buenos, nombrados uno por cada parte, debiendo aquél
despuéa de ofr a &stes y aquédllos, dictar la providencia ——
que le pareciere adecuada para terminar el litigio, aunquo-
tal providencia no tenfa cardcter decimorio, sino extrajudi
oial, pudiendo las partes no seguirla (arta. 282,283 y 284).
La Ley de Enjuiciamiento Civil de 1855, &dmitid la coneilia
cli6n conservdndola en forma de juicio, forma que ha perdido
en la Ley vigente, segin la cual es un simple aocto gque se —
realiza ante el Juez municipal, tanto por la razbn fundamen
tal de que no habiendo, como no habia, verdadera sentencia,
no debfa hebldrse de juicio, como porque los antiguos jui——
cios de conciliacibn cayeron en descrédito. Ba los dltimos-
tiempos se ha aplicado la conciliacién a la resolucibn de -
lag cuestiones derivadas del contrato de trabajo, entre pa-

trones y obreros, ....n (20)

L S —

(20)*Enciclopedia Universal Tlustrade Buropeo~Americanav, —
ngonciliacién". Eapasa-Celpe, S,A.. Madrid 1979. Tomo-
IV. p. 965.
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Como ae ha ohgervado, 1la Conciliscién ha sido - -
practicada por diversos palges, yo cOmo mCiO previo para --
entablar un juicio, ya como wn juicio en af mismo; pero — -
como se manifeataba anteriommente sin desvirtuar su fondo -
filoséfico, gque es el de conformar dos o més criterios o —

argunentos contrarios o desavenidoa.

En el derecho mexicano, refiriéndose a li época ~
precortesiane no existen muchos antecedentes de la inastitu-
cién de la Conciliaciébn, ya gue simuiendo lo que los desta-
cados maestros De FPine y Camtillo larraiiaga exnonen sohre -
la evolucibn del derscho mexicanos “La organizacién jurfdi-
ca del México precortesianoc, es en remlidad poco menos gue~
desconocida, pues las investigaciones sobre ells realizadas
hgata ghora no nos faciliten sino elementos extremadsmente-
imprecisogr, (21) EBxiste tal incertidumbre, que se sdolech
de un conecimiento certers para poder exponerlo en este — -
trabhajo.

En las época coloninl, las leyes aue estuvieron -~
vigentes en México, eren lns mismas que resfan en Rspaila, -~
dehido a la conmuista de los esneficles, quienes trajeron «
América sus leyes y costumbres. Con referencin a la Conci~-
liacién, esta firsura como se menifesté con amnteriorided, -

tuvo gran srraiso en Espafia, ya que la Constitucidén de ~ ~~

(217 DE PLNA, RAPAEL Y CASTILLO LARRANA%A, JOSR. "Derecho -

Procesal Civilw. 19a. Edicién. Editorial Porrim. Méxi
co. 1990. p. 45.
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CAdiz de 1812 la prevefa como un julcio, encergéndole al —-
alcalde de cada pueblo, 1la tramitacién de dicho juicio. En-
México durante la Colonim, se estahlecieron también los - -
alcaldes, al respecto el reconocido jurista José Recerra —-
Rautista, comentas "En primera inatancia administraban jus
ticia los alcaldes ordinarios, que conocfan de negocios de-
menor cuantfa y eran nombrades anualmente en 1las pohlacio--

nes principales...." {22)

MfAs adelante en la énoca del México Indevmendiente
la influencie de la legislacibn espaflola siguid haciéndose-
notar en 1ln de México, ya que "la ley de 23 de mayo de 1837
dispuso que los plditos se siguleran conforme a dichas le—-
yes en cuanto no pusnaran con las instituciones del pafs» .
(23). Bn la mencionade ley se segifa consiasnando que los -
alcaldes simieran conociendo de los juicios de menor cusn-

tfa, donde se efectuaban las conciliaciones.

Posteriomente »woor ley de 17 de enero de 1853, -
los jueges menores suhstituyeron a los antiguos slcaldes ==
que conocfan de los juiclos verbales y de los julcios de --
conciliacionesr. (24). Dentro del orden civil éstos son --
los sntecedentes que se conocen de la Conciliacién.

Realmente es en meteria lahoral, donde se comenzd

(22) BECTRRA RAUTISTA, JOSB. "Bl Proceso Civil en México" .

1l3a. Bdicibén. Bditorial Porrda. México., 1990, p. 270 .
{23) DB PINA, RAPAEL, Y CASTTLIO LArrRARAnA, JOSE. 0Ob. Cit..
(24) PECERRA RBANTISTA, JOSB. Ovb. cit. p. 272.°
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r regular con mayor exsctitud a la Conciliacidn. As{ en el-
1lamedo periodo wpreconstitucionalr (antes de que entrara =
en vigor la Constitucién de 1917), los Gobernadores Milita-
rop do algunos estados promulgaron leyes del trabajo; entre
les primeras se encuentran las de los estados de Yucatén y
Coahuila, queé empezaron a contemplar la figura de la Conci-
liscién. Praecisamsnte en el estado de Yucatén en 1915, se -
expidié el Deorsto 59, en donde me establecin el Consejo de
Conciliecibn y el Comité de Arbitraje.

En lm exposicifén de motivos se indicabas n"que es-~
necesarlo establecer nne forxma préctica para solucionar los
conflictos que a diario surgen entre el capital y el trabajo
«s. que @s indispensable dar midrgen para que patronos y ---—
obreros se entiendan de mutuo acuerdo y ssl se establezcan-
un acercamiento racionsl y puedaen entenderse mejor, ....gon
base & ello se crea un Consejo de Conciliecién y un Comlté-
de Arbitraje....” (25). Las funciones de estos comités eran
esencialimente de cardcter oconciliatorio.

Eatos consejos tuvieron vigencia hasta el 11 de -
dicienbre de 1915, fecha en que se promulgd la Ley del Tra-
bejo del estmdo de Yucatédn, que & su vez dcrogb‘ el citado =
Decrsto 59. Bn la ley se esteblecen las Juntas de Concilia~
eibfn y un Tribunal de Arbitraje, encargados de aplicer en -
toda su extensién lag leyes d¢l trabajo y de procurar que -

(25Y DB BUEN Ley NESTORs "Derecho Procesal del Trabajow. -
2a. Ediclén. Bditorial Porrda. K6xX1co L9390+ ps 126.
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4l trabajo y el capltal ajusten sus diferencias automética-
mente, buscando siempre la forma més justa para ambos.

cuando la Constitucién de 1317 sntré en vigor, es
tablecié el la fraceidn XX de su artfculo 123 vque las dife
rencias o los conflictos entre el capital y el trabajo me -
sujetardn a la decisibén de una Junta de Concilimcién y Arbi
traje, foranda por igual nimero de representantes de los -
obreros y de log patrones y uno del gobiermor. Bn 1931 al-
federalizarge la Ley del Trabajo, ya sstahan contempladas -
las Juntas Pederules de Conciliacién; las Juntes Locales de
Conciliacibn; la Junta Pederal de Conciliecién y Arbitraje-
y las :Juntas locales de Conciliacién y Arbttreje, todas - -~
ellas con la atribucién de procurar un arreglo conciliatow=

rlo en los conflictos de trabajo.

De le breve exposicién histérica se deduce que la
Concilimeidn aparece indisolublemente ligada a la de un eon
flicto o controversia como situacién preexiestente, siendo -
su finalidad la de dar solucién a dicho conflicto a través-
de un scuerdo amistoso que se diriga a poner fin a un proce
80 ya iniciado, o bien, para evitar que se dé origen & uno-
en un futuro.

De aqul que es importante estudiur la natureleza-
Jurfdica de esta institucién, en virtud de que para muchos-
tratadistas la Coneiliacién no puede ser considerada como -

un acto proplamente jurisdicclonal.
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' Al respecto, Mascarefing en su Bneiclepedia gurfdi
ca cita:al autor Herce Quemsda, quien manifiestas "... se -
trata de un acto de jurisdiccién voluntaris, y por tanto, -
de un procedimiento judicial, en cuanto que su conocimiento
viene atribuido a 6rganos judiciales, pero cuya activided -
no es jurisdiccionaln, (26).

Se coincide con este sutor, en cuanto a qus la --
Conciliacifén no es una actividad. jurisdiccionsl, ye que - -
ésta se sustenta en la existencia de una controversia entre
partes, que debe ser resuelig en forma vinculativa, por una
persona que tenga el poder necesario pars que su determina-
cién sem obligatorim; en cembioe en la Conciliacidn aungue -
exigta una controversia, sflo se estimnula el acuerdo para -
avenir alas partes, pero sin concluir o dirimir en sf a la-
contreversia.

Para Guasp, " la Conciliscién conatituye un autén-
tico proceso, que por no estar destinado a lu satisfaccibén -
de necepidades procesales genéricaa, no puede configurarse =
como une manifestacién de procemo ordinario, sino como una -
figura de proceso especial, por un fundamento jurfdicoproce-
sal, el de tender a eliminar la actuacién de una pretensién,
ceeenm (2T)

Definitivamente no se estd de acuerdo con lo expues

to por este autor, ya que como me manifest6 con antexioridad

1265 ¥ASCARERAS, CARLOS B., Ob. cit. p. 797
(27) GUASP, JAIMB. "Derecho Procesal Civil®. Instituto de —-—
Betudios Polfticos. Tomo I. Madrid 1956. p. 68
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la Concilineién procura dentro del avenimiento de las partes
poner fin & un proceso, entonces pi consideraramos que la ~
conciliecibén ee un proceso pars prevenir un proceso, ge - -
incurrirfa en una evidente incongruencis.

Carnelutti por su parte, sitdsa a la Conciliacibn-
entre 1los equivalentes Juriediccionales (Proceso extranjero;
Proceso eclesidstico; Autocomposicién; Composicién procesal:
Arbitraje y Conciliacibn), entendiendo eomo tales aguellos-
otros medios distintds delproceso jurisdiccional, que Be -=
dirigen & alcanzar la finalldad caracterfetica de éste, y -
estima que la Conciliaclién " es la intexvencién de un terce
ro entre las partadores de dos intereses en conflicto, con-

objeto de inducirlos a una composicién justanr. (28)

No se puede considerar que la Conciliacién sea un
equivalente ¢ sustituto jurisdiccional, ya que de acuerdo -
al concepto que de ellos nos da Carnelutti, son medios que-
tienden a slc¢anzar la finelidad del procesd jurisdiceional;
dando por entendido que ests finalidud consiste en obtener-
ung determinada resolucidn jurisdiccional que, en forma vin
culativa, resuelva una controversia sobre derechos substan—
clales entre las partes. " fn el proceso Jjurisdiccional, la
finalidad que relaciona los diversos &¢tos es la solucibn -
de una controversie entre partes que pretenden, en posicio-
nes antagénicas, aue se lea resuelva favorablemente sus res
pectives reclamaciones, deducidas ante un Organs que ejerce
facultades jurisdiccionales n, (29).

(28) CARNELUTTI, FRAMCESCO. Ob. cit. p. 199
(29) ARELLANO GARGCIA, CARLOST "Teoris General del Proceso".
46. Bdicién, Bditoriaml Porria. ¥éxico 1992. p. G
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De mcuerdo p 10 expueato, la Gonciliacibm no - -~
obtiene en au resultado la finalidad a que se dArige todo -
proceso Jurisdicecional, ya nue simplemente pretende evitar-
1#n proceao, 6 hien ya incosdo éste, losrar un acuerdo conel
liatorio entre las partes sin concluir el fondo del confligc
to.

En este sentido, es conveniente citar al célebre-
Jurlsta Cipriano Gémez Lara, que dice al respectot "La Con-
ciliacibn ... s8i llepa & trinnfar, es decir, Bi a twdvés de
la Concilineidn se resnelive el litislo, entonces llegarfamo:
a una fipura autocompositiva, y si fracasa, el intento con
ciliador, entonces yu nunn coneiliascidn frustrada no vendria

a ser un equivalente jurisdicecionalnw. (30)

Esto es, cnando pe genera una situncibn controver
Y¥idae, las purtes swe sostienen distintas nostures, pueden -
ovtar por recurrir a un tercero para que coadyuve 8 le solu
cibn del conflicto, mcercendo a lus partes y oroponiendo ~-
férmules conciliatorias, y st a través de estas f6érmulas se
lograre solucionar el conflicto, se estarfa en nresencia =~
més que de una fipgura autocomnositiva, de una expresién de—

la autocomposieibn,

Son varios los tratadistas que coinciden en que -
la autoconposicibn es una forma répida y directa de solu- -

ciibn de loe litigios, Aue consigte en la suhordinacién reci

(30) nOMEZ LAR , CIPRIANO. "Teor{a General del Proceso". -
3a. Reimoresibn., ™M, México. 1981, n. 26.
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nroca o unilnteral del interés de cada una ds las partes; -
resonociendo que son tres les figuras carmcterfeticds de la
autocomposgiclén: el Desistimiento, el Allensmiento y la - -
Transaccifn,

Atendiendo a que 1la partieularidad de la antocom-
noaicl bn radice en gue mmbas partes o una de ellag, son las
que dan solucién a la controversia, no se puede considersr—
q're sea un equivalente jurisdiccional, como lo detemina —-
Carnelutti en su teorfa, ya que la decisifén del conflicto -
ge obtiene sin la participecitn del juez, o blen con su pre
sencia sin gue intervenga concretamente comt; funcionario —=
jurisdicente, como sucede en la Conciliacifn y en la compo=
sicibn procesal, en gue se conduce como avenidor de las par

tes, mfs no como juez del litipio.

En le Concilincidn, indice Alcaléd-Zamora y Casti-
1lo (31) el funcionario que la presida o diripa, deberd - -
aconse jar semin las circunstancims sl ovretensor (que es el-
actor) paras ane retroceda (desista), al pretendido (demunda
do en su cas0) para que acceda (se allane) § a ambos pare -
que cedan {(trensijan). En esta expresién estén contemplrdas
las trea fisrss de la autocomposicibn, sin embarro cabe =
seflalar aue en la oréctica diffcilmente pnede el concilie--
dor aconsejar oue el actor o el demendado, semin sea el - -
caso, se desistan o se allanen, pues se implicarfa en la --

primera situacién una renuncia a los derechos o pretensio--

131) ALCALA-7AMORA Y CASTILIQ, NICETO. "Proceso, Antocomno—
sicibn y Autodefensa". Contribucibn a los fines del —-
proceso. Ipstituto de Investigaciones Jurfdicas. TINAM,
México., 1990. p. 43.
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nes que ol actor hace valer al intentar su aceibén, © én la-
segunda se comprende un reconocimiento o scmetimiento que-
el demandadd pueda hacer acerca de esos derschos ¢ preten—-
siones. Ahora en cuanto &l aspectoc de que transi jan wmbas-
partes, el procesalista Alcallé.-zamora y Canstillo confunde a
1a Concilimclfn con la transaccidn (situacibén que ee da muy
frecuentements entre varios traiedistes), no debiendo olvi-
dar que éstm §ltima se contempla como un contrato mediante-
el cusl las partes heciéndose recfprocas concesiones termi-
nan una controversia presente o previenen una futurs {(Br-—-
tfculo 2944 Cbaigo Civil).

Ee importante seflalar la diferencia que existen ~
entre lag dos figuras; para que hayas trlmsacc:l.én.es indig——
pensable que heys secrificios reciprocas de las dos partes,
en 1o que concierne & log derechos o pretensiones sobre los
que hay disputa y por los cumles es poslble la existencia -
de un juicio futuro, o bien que tenga su ceusa en uno pre——
sente. En cambio, en la Concilimoién no se exige dicho su-=
crificio, porque tiens lugar también cuando una de las par-
tes reconoce plenamente las pretensiones de.su contraria. -
Lo vropio de la Conclliacidn es que se evita un pleito futy
ro 0 se termina uno presente por avenencia de las partes, =
por su mutuo acueydo y sin necesitar la intervencidn juris—
diccional del juem. = - ’

Ie Concilimelén es considerada junto con la amiga
ble composicién (que a criterio propio equivalen a 10 mig-



45

mo)como figuras intermedias entre la Autocamposicién y la -
Heterocomposicibn, ya que en ellas las partes en conflcito,
recurren 8 la opinibn de un tercero para que en fomma amiga
ble trate de avenirlos, pero sin que esta opinién sea vincu
lativa ni obligatoria para las partes, que serdin ellss las-
que den fuerzae a 1la solucién, encaminendo su voluntad & tal
fin.

En este oxrden de ideas, habréd Conciliaciédn en la-
medida en que los miembros de una relacibn conflictive, - -
@dopten colncidentes declarsciones de ¥eluntad tendientes a
poner fin a esa controversia, sea para prevenir un litiglo,

sea para extinguir el que hubiere comenzedo.

Por 1o que es de conclufrse que la naturalezm - -
jurfdica de 1m Conciliacibn es muy diversa, pero afirmando-
aue en luguar de determinar ocuien es el tituler de un dere--
cho, materia de la controversia, el fin primario de la figu
ra estudigda radica en un entendimiento o en una obra de —
persuasibn que debe dirigir un tercero imparcial, entre las
partes contendientes, pura inducirlos & la realizacibén de -
un arreglo, aue serd la tnica base firme o punto de partida
para evitar, como se ha reiterado en miltiples ocasiones, -

un litigio o poner término a uno yu existente.

Ahora bien, en cuunto al fundamento de ingtituir-
g la Conciliacién dentro de los sistemns procesales de —° -
varios paises, se puede decir que estd en la idea del Esta-
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do0, de qus el procesoc &s una forma costosa y a la;'go rlazo-
de resolver lo= conflietos, habiendo creado esta institu --
0oién con el fin de obtener una composicién rdpida y Justa ,
mnediante la intervencién de un Srgeno imparcial, que actuan
do no com cardcter comactivo, sino mediador procure una ave-

nencia entre las partes.

Carnelutti, ha escrito al respectos " ... con = =
miras &l beneficio que la autocomposicién de 1a litis procu
ra, svitando 1a pérdida de tiempo y de dinero exigidos por—
la solucién procesal, es favorecida por la ley la actividad
orientada a obtenerle y que toma el nombre de Conciliacién®

(32).

En este sentido y en concordancia con 10 expuesto
por el précesaliste Carnelutti, se manifiesta que el funda-
mento de la Concilimecidén radica en la innegable 'convenien—-
ola préctice que le institucién presenta no sélo para las -
partes en conflicto, aino también para el propio érgano - -
Jurisdiccional, ya que desde el momento en que pone fin a -
un proceso o trata de evitar el comienzo de uno, ello signi
fica pars las partes un shorro de tiempo, de dinero y de —-
molestias y parg el érgano una disminucién de los siempre -
numerosos esuntos que se encuentran pendientes, lo que re--
dunda en definitiva, en una mejor administracibn de justi~-
cig, al permitirle a éste Wltimo dedicamse con mayor acuci o

sidad & agquellos asuntos, que realments requisren de uns —-

1325 CARNELUTTI, PRANCESQO. O0Ob, cit. pe. 213
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fntegra tramitacifn y de una decisidn juriadiccional. 4s{-
se observa que la Conclliacién persigue una finalidad de —
carfcter piblico, ya que la disminucién del nfmero de proce
808 &g una cuestifn de interés sooial,

La introduccidén de esta institucién dentro del --
campo de 1o civil (Jjunto con otras modificaciones hechag -
al C6digo Procesal Civil distrital), se llsvo a cabo a pro-
pogicidén del Bjecutivo, en el afio de 1986, sn base a tener-
un avance de la téenica procesal con gentido préctico, mani
festando en el texto correspondiente a la figura estudiada,
ques "..., 86 Propone proaover soluciones conciliatorias, no
necegariamente jurisdiccionales, cuando ello sea factidble,-
para evitar le pérdida de tlempo y de rocursos cuando se ==
puede obtener la composicibn de intereses entre las partes.
Ademés se sugiere incorporar la audiencia preliminar que —-
permita subsanar errores, omisiones o deficiencias que en--
torpezecun la administracién de justicia en el caso coancre--
ton, (33).

Consecuencia de las véntajas que preaenta la Con-
ciliacifn, es como se ha eastablecido a veces en un acto pre
vie & un procese (materia laboral) y enr otras como un trémi
te del mismo (materia civil). Por 1o que en la legislacibn-
procesel civil mexicana se reglamenta (Audiencis Previa y -
de Conciliacién) como una actuacién preliminar con la que -

se pretende evitar que continué un proceso, llegando por su

(337 BECERRA BAUTISTA, JOSE. Ob. eit. p. XXVI de la Bxposi
cién de motivos del Decreto de 10 de enero de 1986, ——
que modifice diversus disposiciones del C6digo de Pro=-
cedimientos Civiles del D.F.
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medio a lea compogicidn amistosa de la litis.

No obatente les ventajas expuestsas que ofrecs la~
Conciliacién y que son su fundemento, hu sido oriticeda por
diversecs sutores procesalistas, oomo De Pina y Castillo - -
Larraflaga, Gémeg Imre, Arellanc farcia, entire otros, en el-
sentido do que ss presenta ye como un formuliemo indtil, ya
que en la pridcticas forense no ha dado el resultedo que me-
esperaba, pues en muches ocasiones en la prosecucidn de su-
finalided componedora y precissmente por las economfas que-
represents, cntrafia el riesgo de que las partee débiles, —-
mal asossrsdes lleguen por su situacién de degventajmn a con
venlon gque perjudiquen aguellos derechop de los cuales son-
legitimos titulares, los cuales podrfan reconocerse median-
te un debido procesoc legal.

Sin embarge, estos mismos autores, reconocen por-
otra parte, dentro del estudio que realizan de esta figurs,
que su utilidad préctica representa un medio para soluci O--
nay la conflictiva social y una pequefin pero significetiva-
disminucibn del trabajo judiciel.

Se considera que la ilmplantacién de la Conciliaw
cibn, independjientemente de 1o gue se ha expuesto sobre = &
6lla, se debe tambhién a tener une oportunidad procesal que-
debe ser aprovechada por las partes contendientes y por el-
conciliador, para que a base de proposiciones conciliato=--

ries se 4é el arreglo de manera amistoea del conflicto plan
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4eado pntreilas partes, dursnte el curso mismo de aquél. -
De aquf que el segundo phrrafo del ertfculo 55 del oxdena—-
miento procesal civil distrital, dispomgs.lo siguiente; - -
"Salvo en los ¢asos gue no lo permita la ley, y no se hubie
8e logrado un avenimiento en la audiencies previs, los conci
lipdores estardn facultedos para intentarlo en todo tiempo,
antes de que ge diote la gentencim definitivat.

Como se apreois, no puede ser més emplia la opor=
tunidad establecida por sl legisledor, para gue se lleve .a
cabo una Conciliaclién, ya que no se resiringue el némero de
veces qus el juez puede citar a las partes & conciliacién,-
de maners que nada impide (salve los casos no permitidos --
por la ley lbégicamente) que pueda citerlss mds de una vez -

8i las circunstancies del caso usl lo requieren.

Esta oportunided se traduce en que ¢l juez, por -
conducto del concilisdor, afin avanzado el curso del proceso
y fracasada una primera tentativa coneilistoria, puede - -~
llamar a las partes a una nueva comparecencia de concilig—-
cibén pars intentar ésta, siempre y cuendo sea antes de dic~
tarse sentencia definitiva. Glero estd que emts intento, ——
dependerd e implica nuturslmente la voluntad que anime a —-
las partes, para efectuar dichs tentativa de conciliaciébn ,
para poner fin s sus diferenciaes, conjuntamente con el exé-
men ponderado y minucioso-que reslice el juzgador (a través
del conciliador) del asunto mismo para poder provocar la —-
conciliacifne.
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Ea meoesario. reiterar que la importancia de esta
institucién, radica en que sus fines son primero, poner tér
mino sl conflicto surgido o emanedd.de una relacién entre —
doa o méde personas, gracias a un arreglo amigabls o pacto -
de avenencid, y el segundo, dentro del desarrollo de un pro
ceso evitar que éste continué, o bien, impedir gue Be ini--
cie un proceso ante las autoridades competentes pura cono——
cexr de £l.

Por lo que es factible analizar cufl he sido su =
utilidad dentro del orden e¢ivil, en cuanto a las controver-
sinss augcitades en materia civil, fggiliar y de arrendamien
to inmobiliario, lo gue va & constituir el contenido del ~=
siguiente apartado, al cual nos remitimos.

2.2 BSPECIES.
2.2.1. EN MATERTA CIVIL.

La Conciliacién ha sido introducida hsce apenrs -
unos cusntos afios on el sistema procesal civil del Distrito
Federal, a virtud de las reformas hechas el 10 de enero de-
1986, reguléndola a través de una Audiencia Previa y de Con
ciliacién, con objete de lograr una solucién rdpida de las-
controversi:ns presentadas ante esta via.

la exposicién de motivo.s de la reforma en torno a
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dsta ingtitucidén, advierte que al establecerse la misma, se
recogen lag aportaciones contemporéneas tanto doctrinalea -
domo legislativas en este meteria, proponiéndose la modernd

zaclén del ordenamiento procesal distrital.

Se hace referencia principelmente a los anteceden
tes de la Audiencia Preliminar introducida en la Ordenanza-
Procesal Civil Austrfaca de 1895, que entre otras coS&s & -
tratar, se intentaba la Conciliacién de las partes. Asfmismo
al deapacho saneador de los derechos de Portugal y Brasil ,
cuyo ohjeto era ¢l anilisis de los llamados presupuestos —--
procesales y las condiciones de la mecién; se menclonan tam
bién les reforzas hechas en 1984 & la Ley de Enjuiciamiento
Civil espafiola de 1881- que segin opinifn del maeatro - - -
Becarra Rautista- es el modelo que en esencim ha seguido el
C6aigo Procesal Civil del Distrito a través del anterior de
1884. En la mencionada ley, se regula una Audiencim Prelimj
nar en los procesos de menor cuantfay en la que se debe tra
tar entrs otras cuestiones, la Conciliacifn de las partes -
en conflicto, per medio de unua comporecencia obligatoria --
ante el juez, y de no lograrse aquélla, corregir o subsanar
los defectos de los eacritos de cada una de las partes y —-

los presupuestos procesales,

La Audiencia Previa y de Conciliacidén que se regn
la en los artfculos 272-A a8l 272-G, tiene les mismos objeti
vos de lus instituciones antes indicadas, pero con la inno-
vaclién de incorporar en la labor conciliadora, a un funcio-
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nario especisl con preparacibén adecuada, que serd el Conocl-
ligdor, figurs diferentegul propio juzgador, pero que debhe-
ger considerado como auxiliar judicial, adscrito al Juzgado.
Eeta figura no es desconocida en el sistema procesal del --
pals, ya que estos Conciliadores han actuado coq eficacia -
en los conflictos de trabajo y en las controverxslse origine
das en mate}ia de arrendamiento inmobiliexio, destinados &

caga-habitacibn, como @e verd més adelante.

De acuerdo a 10 expuesto, 1los fines que debe satis
facer la Audiencia Previa y de Conciliacién, son en primer-
término procurar la Conciliacifn de las pretensiones de las
partes, como una foma de solucionar le controversia surgi-
da entre ellas, y en segundo, examinar y resolver las excep
ciones dilatoriaes y las objeciones - que salvo la incompe—-
tencia - hubieren formulado las partes a los presupuestos -
procesales; centrando as{ el pleito de wanera especiiica en
su fondo.,

Bl desenvolvimiento de la wencionade Audieancia, -
lo prevé el artfeulo 272-A, que dispone en primer lugar, --
que "una vez contestada la demanda, y en su ca&so, la recon-
vencidn (o declaradea la rebeldfa, como 1o iundicaba el texto
original del precepto citado, antes de 1la reforma de 1987),
el juez seflalard de inmediato fecha y hora para la celebra-
cién de una Audiencia Previa 'y de Conciliacibn, dentro de -
log diez dfas siguientes, dando viste a la parte que corres

nonda con los excepciones que se hubieren opuesto en su con



53

tra, por el término de tres dfasw,

El segundo pArrafo del artfeculo 272-4, sefinla lus
consecuencias de la incomparecencia sin justificacién, de -
ambas partes o de una de ellas, a la Audiencia indicada, 1l¢
que mmeritard la imposicién de une multa hesta por los mon-
tog establecidos en la fraccién II del articulo 62, califi-
cando tal medida como una correccién disciplinaria. #En - -
8mbos casos - ordena 1ls Gltima parte do este pédrrafo - el -
Juez procederd g examinar las cuegtiones relativas & la de.
puracién del juicio". A pesar de la apesrents gensralidud de
éste dltimo punto, se entiende que el juez debe examinar y
resolver sobre las excepciones aducidas por la parte deman-
dada, los pregupuestoa procesales, es decir, todo lo concey

niente a la regularizacién del procedimiento.

Si ambas partes usisten — sesinla el tercer pérra-
fo del artficulo que se comenta - el juez examinard las cueg
tiones relativas a la legitimacibn procesal, y luego pyoce=-
derd a procurar la conciliacibén por conducto del concilia--
dor aue egté admcrito al Juggado, el cuael preparara y pro—-
pondrd alternativas de solucifn al litigio. En caso de lo--
grarse la conciliacién, si las partes llegan a nn convenio,
que reunidos los requisitos de ley, debe ser aprobado por -
el juez, con autoridad de cosa juzgada.

El d1timo pérrafo del precepto multicitado, esta-

hlece la hipbtesis de nque no haya c¢onciliacién entre las -
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partes, por 1o que "la audiencis proseguird y el juez que -
diepondré de amplias facultades de direccidén procesal, exa-
minard en su caso, las excepciones de conexidad, litiepen--—
dencia y coea Jusgade, con el fin de depurar el procedimien
ton.

En los demds preceptos adicionados, se intercalan
las reglas para el trdmite de las excepciones; as{ el articu
lo 272-B estableae que ®promovida la declinatorie, éata se
substanciard conforme 8 los artfculos 163, 164, 165, 167, -
168, 169 y 262 de este ordenamienton". Esta excepcién ge — ~
substanotard sin suspensién del procedimiento, ya que el —
juez ante quién se promueva, remitiré testimonio de los - -
aatos 8l superior jerfrquico, para que éste resuelva sobre
dicha excepcién.

El artfculo 272-C trata sobre la objecibn 8.1a —-
legitimacifn procesal — previo el estudio .que de ells ge —-
haga - que "si fuere subsanable, el Jjuez resolveré de inme-
diato 1o conducente®. Lo anterior tiene por objeto asegu—-
rar, que en caso de lograrse la Conciliacibn, el convenio -
respectivo aea suscrito por partes con capacidad procesal 6§

por sus legftimos representantes.

Si se alegan defectos eén la demenda o en la contesg
tacién, indica el incimso D del artfculo 272, el juez podrd-
dictar las medidas conducentes a subsanar dichas deficien--
cias.
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S En el caso de lap excepciones de conexidad, litis
pendencia y cosa juzgada, el jueg resolverd con vista a las
pruebas rendidas, disposicidn contenida en el art{culo 272-
E, sin embargo el texto del articulo citado no preve exacta
mente la substanciacién de la prueba en relacién con eatas—

excepciones dilatorias.

En los incisoa F y G del artfculo 272, se tndicean
que contra la resolucién que se dicte en la Audiencia Pre--
via y de Conciliacibm, procederéd el recurso de apelacién en
el efeoto devolutivo, y de que el juez tendrd la amplia fo~-
cultad de ordenar adn fuera de la asudiencia que se comenta,
pe subsane toda omisién gque notare en la substaneiacibn, --

para el 8610 efecto de regularizar el procedimiento.

Las disposiciones antes vistas, consagran el prin
cipie de sanecamiento procesal, una medida totaluente acertn
de por parte del legislador, yu que las excepciones mencio—
nadas ashora se tranitan sin suspensién del procedimiento, -
evitando con ello maniobras retardatorias por parte de los-
1litigantes, cue antes de la reforma, las invocaban con ege-
fin, en perjuicio de la administracifn de justicia.

Ahora bvien, centrgndo el tema en el desarrollo de
1a conciliaeién, ya se manifestl que ésta debe efectuarla -
el concilisdor, adscrito al Juzgado, el cuuwl debe contar --
con una preparacién adecuada, y pars que desempeiie realmen—

%o su funcibn, deberd conocer en toda su smplitud el liti-~-
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gio planteado entre las partes, en sus eacritos de demanda-
y de contestmoidn, y en su ceso, de reconvenoibn y conteata
cién a ésta, pare que esté en aptitud de preparar previamen
te a la sudiencim, proposiciones o alternativas de soluciébn
que pongan fin al litigle.

Una vez abierts la audiencia, y examinuda la cues
tifn de 1la legitimacién procesal, el conciliador deberds - -
exhorter a las partes & que se concilien, coadyuvaendo en la
causa, mediante una labor conciliadora activa, donde expén-
drf lag’ sugeiancias u opciones de solucidn qus resulten — -
equitativas y prdetioes a las partes.

Algunos procesallistas, como Gbémez Larn'y Arellano
Garcfa, conéideran que la existencia de un concliliador, - -~
diferente del propio juszgador, ha trafdo como consecuencia-
mfltiples problemas, ya que no siempre se pueden tener bue~-
nos conciliadores al lado de loa jusces, pues ello represen
ta un problesma de polftica y de administracibn judicial, --
diffcil de resolver.

Por su parte, Ovalle Favela indica, gue ai se to-
ma en cuents la posicibn de imparcialidad que debe agumir -
el juez a 1o largo del proceao, no es adacuado encomendear a
aquél, la fase conciliatoriae, ya que no estarfa en condicio
nes de procurar convendsr a las partes ni de hacerles pro--
puestas concretas para llegar a la conciliacidn; por lo que
ésta debs ser decempefiada por un conciliador.
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Sin embargo, el conciliador debe ser también - -
imparecial en su posicién, para enceuzar & las purtes a la -
terminacién de controversias, antes de que se ahonden entre
ellas sus diferencias y se originen méds molestias y gastos,

propios de los procesos Jjurisdiccionales.

Lamentablemente en la préctica forense, se da la-
situacibén de que varios conelliadores, sblo se limitan & --
preguntar a las partes si hay arreglo o no, 10 que ha origi
nudo problemas e incomedidad por parte de los litigantes, -~
con la consecuente opinibn de que éstos snuxiliares de la —-
justicia, no son dignos moral ni intelectualmente para — -
degempeiiar esa funcibn, ya que realizéndole de esa manera ,
diffcilmente podrd lograrse la conciliacibén, y ni el conci-
liador ni le audiencias, estardén cumpliendo con la finalidad
que lesg atribuye la ley.

2.2.2 EN MATERIA FAMILIAR.

Como consecuencia de la reforma de 1971, se crea-—
ron los Juzgados de 1o Pamilier, que conocen de todas las —
cuestiones relativas 8l derecho familiar, que antes era com
petencia de 1los Juzgados de 1o Civil y de los ya desapareci
dos Juzgados Pupilares.

Bl procedimiento que debe seguirae ante éstos Juz

gades, estd regulado en el T{tulo Decimosexto, bajo el rubro
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hde las controversias del orden familiar' , de 1ds artfculos
940 & 956. Bl titulo fué adicionando al Cldigo de Procedimisn
t08 Civiles del Distrito Pederal, por decreto del 26 de fe-

brero de 1973, publicado em el Diario Oficial el dfm 14 de-

marxo del mismo afie. ’

Siendo como lo eatablace el artfculo 940 del orde
namiento procesal ciwvil vigentes, que "todoas 1os problenas -
inherentes a la familia se conslderan de orden péblico, por
constituir aquélla la base de la sociedadn, es loable la =-—
disposicifén que hace el legislador (artfculoc 941, tercer -~
phrrafo), de facultar al juez de 1o .Pamiliar, para que en —
todos los asuntos relativos a la materia - salvo en las -~ —
cuestiones relativas a los alimentos - puedavexhortar a los
interesados a lograr un avenimiento, resolviendo sus dife-~
rencias mediante convenio, con el que pueda evitarse la con
trovergia o darse por terminado el procedimientgr.

Ee evidente en le redmocién adel texto, que Al —=m
juez de los Familiar, se le otorgan poderes o més bien facul
tades de conciliador, pars 1og'rar un acercamiento entre las
partes. Pese B que no se establece clmo debe llevarse a - -
cabo la conciliacién, es de suponerse que la labor concilia
dora del juez, en aste tipo de aguntos, va mis alld de - -~
lograr un arreglo que ponge témmino a8 la controversia, es -
Tealizar una labor de conciencia, de reflexibn, de hucer =
ver & las partes su actuacién equfvoca y les consecuencips-
oue puede ofiginar o ya originé dicha actuacidn.
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Como en los casos de divorclioj; en donde a través-
de pléticas y consejos a la pureja, se les hace ver gu acti
tud con la intencién de que rectifiquen su proceder. Por —-
desgracia, en la prdctica se ha demostrado que la Concilia-

cifn en este renglén, no ha funcionade eficazmente.

Por ello, esta atribucién de conciliador, que le-
confiere la ley al juez de lo Pamilimr, debe resligarla con
mayor empeflo, para que vaya encaminada a Xa preservacién de
ese pequefio y esencial grupo llemedo Femilias, con todas las

cuestiones inherentes a su entorno.
2+2+3+ EN MATERIA DE ARREIDAMIENTO INMOBILIARIO.

Con el fin de contribuiy ala solucifin del proble-
ma de la vivienda en general, que cada dfa se agrava més, y
en particular & los conflietos inquilinarios, fué gue con -
fecha 7 de febrero de 1985, se creo el juicio especial de ~
arrendamiento inmobiliario, regulado en el Tftulo Decimosex
to Bis del C6digo procesal civil para el Distrito Pederal ,
de los artfculos 957 a 968.

Cabe sefialur que anteriormente todas las cuestio-
neg relativas & los arrendamientos inmobiliarios, eran com-
petencia de los Juzgedos de lo ¢Civil, que degde la reformsu
del 2 de octubre de 1984 conocfan de estos asuntos, ya que-~

debido a la mencionade reforma, se sustrajo la materin de -
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arrendaniento de 1la competencia de los anteriormente llame-—
dos juzgadog mixtos de paz.

Posteriomente el 14 de enero de 1987, se introdu
cen nuevamente otras reformas & las disposiciones que rigen
las controversias en materia de arrendamiento dém finecas ur-
banas destinadas a habitacién, alterdndose la redaccifn de~
ocho de lom doce artfculos que reglamentan esta clase de ~-
asuntos. '

Ia orientacién de estos cambios en la legislacién
fueron con la finalidad de evitar los abusos de que son vig
timas los arrendatarios de los inmuebles destinados a habi-
taclfn; aunfjue hay que tomar en cuenta que por parte de los
inquilinos tembién hay abusos.

con el objeto de dar una mayor celeridad & la tra
mitacifn de la conflictiva que surge en las relaciones en——
tre arrendador y arrendatario, es que el legislador dispuso
que una vez contestada la deaanda, y en su caA80, la YB8CONm=
venclén, deberd tener lugar la celebracién de una Audiencia
Previa y de Conciliacibn, dentro de los oinco dfas siguien-
tea, en donde el conciliador escuchard las pretensiones de—
las partes y propondré las opciones de solucibn, con el fin
de procurar la amigable composicibn del conflicto, que de =
lograrse, s¢ celebrard el convenio respectivo, que si proce
de legalmente serd aprobado por el juez y tendrd fuerza de-
cose juzgade,
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f Es convenientie sefinlar que el legiplador eatable-
oié en sl texto del cuarto pdrrafo del artfoulo 961 del C&-
digo procesal civil vigente, que el conciliador oird las ==
pretensiones de las partes, pero sin precisar como en la ~-
redaccién del artfculo 272-A del ordenamiento citado, que -
deberd preparar y proponer alternativas de solucién al Ll
glo. Claro estd que en la prédctios, se considera que el con
ciliador debe estudimrlas previamente, como se indico con -
anterioridad, para as{ estur realmente preparadoc a4 proponer
las opciones viables de solucién al conflicto.

El desenvolvimiento de esta Audiencia contiens —-
las mismas reglas & segulr, para la que se efectda en los -
Juzgados de lo Civil, ya que la Audiencia de conciliacibn -
en materia de arrendamiento inmobiliario, es le que dié la-
pauta pura que se regularéd una de su miema naturaleza, den-

tro del desarrollo de los juicios civiles.

Precisamente en esta materia, es donde la figura-
del oncilindor toma méds fuerza, ya que se encontraban pen--—
dientes de resolver, numerosos asuntos de arrendamiento que
requerfan de una trsmitecién més rdplda y eficaz, haciendo-
més vélido aquel diecho populayr que dice "vale més un mal —-
arreglo que un buen pleiton.

Pero esta situacibn ha llevado muchas veces a gue
los arrendatarios se encuentren én una posiclén desventajo-

sa, en relacién con el arrendador, pues en csasiones al - -
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querey una obtener unea composicién rdpida del litigio, no =
se prevé que la solucibén dada en ese momento, no es del - -
todo equitativa y viable para équellos. Esta situacién ha -
dido bastante criticada y ha puesto de manifiesto que se ==
deriva de la labor deficiente que desempeile 8l conciliador,

dentro de esta &resa.

El coneiliador no debe olvidar que siendo un ter-
cero imparcisl que busca el acercamiento de las partes para
lograr un acuerdo oconciliatorio, basado en la voluntad de —
lag migmas, debe procurar que dicho acuerdo asea justo y via
ble para ambas partes y que realmente pueda crear las condi
ciones Sptimas para concluir el conflicto. Ademés no so de-
be dajar pusar por alto, que la principal ventaja que pre——
senta 1la concretizacién de la conciliaeibn, no importando -
la materia en que se aplique, es la celebracifn de wun con-
venio, que reuniendo los requisitos de ley, serd aprobudo -
por el juez y tendrd fuerza de cosa juzgada. Lo anterior --
significa gque el convenio, une vez firnadoe no podréd ser al-
terado o modificado de manera alguna, y que dard acclén de-
coga Jjuzgada para exigir el cumplimiento de laa prestacio--
nes que en 61 ae reconozcan, y como excepcién de cosa Juzga
da, al impedir aque en un nuevo juicio se vuelva & discutir-
entre las nismas partes la misma cuestidn controvertida, --
que ya fué resuelta mediente conciliacibn en unvjuicio ante
rior.

Por ello, es lmportante no dejar decaer & la ins-
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titucién de la Conciliacibm, ni perumitir la denigracién de-
la flgura del conciliador, en virtud de que ase tiene en - -
fquella, un medio répido, eficaz y conveniente, sobre todo-
para aquellos ltiglos méds aptos para llegar a esa f6rmuls,
que lamentablemente nos parece tratada con cierta indiferen

cia en el medio forense mexicano.
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CAPITULO III

BI: PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL GONSUMIDOR.

Una Vez reéesalizado el estudio de la Conciliacibn ,
que viene a censtituir la base o esencia del procedimiento-
conciliatorio, corresponde ahora hacer el anflisis del refc
rido procedimiento, que es llevado a cabo por una autorided
adninistrative, como 1o es la Procuradurig Pederal del Con-
sumidor.

De acuerdo a 10. que se ha expuesto ssbre la Con-~
ciliscién, se puede decir que todo procedimiento concilimto
rio, es aquél gque se desarrollan entre des 0 mfls personas -
con intereses opuestos y un tercero, quien funge como conci
liador y que tendrd como objetivo buscar el avenimiento de-
las partes contendientes, 8in gque para ello inteate resol--

ver el fondo de la controversia.
3.1 FUINDAMENTO LEGAL.

Entre las atribuciones que la Ley Pederal de Pro-
teccién al Consunidor, le confiere a 1a Procuradurfa Fede--
ral del Consumidor, se encuentra la de “procurar la solu-—-

cién de las diferenciss entre consumidores y proveedores, -
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confomme a los procedimientos establecidos en esta leyw; --
asf. vexa la fraccifén XVI del artfculo 24 de le ley de la ==
materia.

El primer procedimiento que efectdes la Procuradu=--
ria, en cuanto tiene conocimiento de ung reclamacién formula
da por ¢l consumidor, y una veg hecha la correspondiente no-
tificacifn al proveedor, es el conciliatorio.Este procedi---
miento se encuentra regulado de loa artfculos 1lll al 115 de-
la ley de la materia.

Bl desarrollo del procedimiento conciliatorie, - -
comienga con la celebracifn de la primera audiencia de conci
liacifbn que - prevé el artfcule 111 de lu ley del consumidor:
nLa Procuraduris sefialara dfia y hora para la celebracibn de-
una eudiencia de conciliacibn en la que se procurarf avenir-
los intereses de las partes...."

Una vez ebierta la audiencia, si el proveedor no -
agiste n le misma "0 no rinda el informe relaclionndo con loo
hechos, se le impondrd medida de apremio" - establece el pri
mer pérrafo del artfculo 112 - consistente en una mulita .que
por lo generel es equivalente a cien veces el salario mfnimo
general vigente en el Distrito Pederal; y de inmediato el =
conciliador deberd sefialor una gegunda audiencia de concilia
cién, citando a las partes para que concurran a ells, aperci
biéndose al proveedor, que en oaso de incomnparecencia v ge -

le impondrd una nueva medida de epremio y se tendri por pre—
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suntamente cierto lo manifestado por el reclamenten, asf{ lo

dispone 1la dltima parte del primer pérrafo del artfculo 112.

E)l segundo plrrafo del precepte citedo, indica -~
que "en caso de que el reclamante no scude a la mudiencia -
de conciliacién y no presente dentro de los siguientes dicc
dfas, Justificacifén fehaciente de su inasistencia, se le —-
tendrd por desistido de la reclamacién y no podré presentax
otra ante la Procuradurfe por los mismos hechosr . Esta dig
posicibén es una medidm protectora sl proveddor, en cuanto a
la limitacibn que so inpone al consumidor, para que actué -
con seriedad y no pueda nuevamente formular una misma reclc

macién ante la Procuradurfa.

Si a 1la audiencia de conciliacidn, compurecen - -
ambas partes, el conciliador deberd relatar un resfimen des —
1la reclamacibn usf como del informe presentudo por el pro--
veedor mseflalando los elementos comunes y los puntos de con
troversia® y exhorterd a las partes para que lleguen a un -
arreglo, sonetiendo a su consi.derapién una o varias aliernc

tivas de solucién al conflicto planteado.

nEl conciliador podrd en todo momento — dice el -
artfculo 114 « requerir a las partes los elementos de con--
viccibn que estime necesarios para lu conciliaeci énw., Asfmi:
mo las partes pueden Bportar las pruebas que consideren - -
necesarias para acreditar los elementos de la reclamacibn y

del informe.
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Si de las pléticas conciliatories se vislumbre la
pesibilidad de llegar a un arreglo, pero adin no hay la aufi
ciente conviceidén de celebrarlo, el conciliador si lo esti-
ma necesario & a instancise de ambas partes, podré suspen—-
der . 1la sudiencia hasta en dos ocasiones més. "En caso de-
que se suaspende la audiencia, el conciliador seilalerd dfa y
hora para su reanudacién, dentro de los quince dfes sigulen

tesn , asf{ 1o dispone sl dltimo pdrrafo del artfculo 114.

De lograrse la concilimcibn, el convenio que cele
braran las partes, si refine los requisitos des ley, serd - -
aprobade por la Procuraduria, ordenédndose en le dltima par-
te del artfculo 115 »Y el acuerdo que 1o sprusbe no admiti=-
r4 recurso algunov,

Por ltimo el artfculo 116 determina que "en caso
de no haber conciliacibn, el concilindor exhortard a las ——
partes pura que designen rbitro & la Procuradurfa, o & — -
alglin 4rbitro oficialmente reconccido o designado por las -
partes para solucionar el conflicto. Bn caso de nc acepbar—
se el arbitraje se dejardn a salvo los derechos de ambap ==
partesn,

Como me obhmerva el desenvolvimiento del procediw-
miento es simple y no reviste mayor dificultad, para que ==

pueda ser accesible tanto a consumidores como a proveedores.

Mucho se ha discutido zcerca de que siendo la Pro
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curaduria une sutoridad administrativa, tenge en su heber -
efectuny procedimientos 'que corresponden a una jurisdiceibn
procesal. Se he manifestedo que la Procursdurfe deberis - -
enfocar su atencibn, no tanto a las controversias de casos~
particulares, es decir, entre proveedores y consumidores, -
sino a 1e coordinacibn de sus actividades gue como 6rgano -
informetivo, de asesorsniento, de orientacifn y de capacita
cibn, debe reslizarles adecuadamente pera segulr sentando -
las bases de una efectiva proteccién a los derechos del con
sumidor.

En cusnto a las controversias que se den entre —-
proveedores y consumidores, €stas en un momento dado se pue
den respolver por le via ecivil, sin embargo ests cituacibn -
es le que se preiende evitar al huberle obtorgado & la Procu
redurie, la atribucibn de desempefiar un rol de conciliador-

y érbitro.

No se dehe olvidar que la Procuradurias fué ercudas
fundamentalmente como la institucién encurgeds de le defen—
se del consumidor, en todo 1o concerniente a sus derechos e
intereses, y cuando &stos han sgido desconocidos o violados,
por los proveedores de bienes y servicios, lg Procuraduria-
tiene & trevés de los procedimientos que marce la ley del -
consumidor, los medios pura concilisr o arbitrar los conflic
108 que se deriven de las relaciones de consumo. Evitando -
con ello le necesidad de que las pertes puedan recurrir o -
1l justicia civil, e fin de obtener una solucibn el coaflic
t0.
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Lo anterior se debe a que en nuegtra &poca se ha-
plantesdo, quizé con mayor énfasis el problema de 1la difia-
cultad del acceso & la justicis pora ciertas personas, 0 -~
sea, para quienes carecen de posibilidades econbmicas. Esta
situscién no es nuevg por supuesto, sin embargo se ha agudi
gado actualmente la cuestibn de lu neceslded de faciliter -
el acceso g la justicie & la poblacién mds desampsarada.

Afin en nuestra moderne wmociedsd se sigue acentuan
do las diferencins entre yvicos y pobres, la situacién de --
éptos Sltimos mo he cambiado mucho y debido a sllo, el acce
80 & bienes y servicios se da con un poco de retraso, pero—
a pesar de ello, participan cade vez més de¢ dichos bienea ,
sunque sea precayiamente, una mayor centidad de la pobla--—
cifn con escasoe recursos, los cuales- . van adquiriendo con
ciencia de sus derechos {al menos los més elementales) y -~
reclaman el goce y proteccifn de¢ €110s, pero ul mismo tien-
po alcanzar ese goce y proteccién se hace muy diffcil, pues
su condicifn econémica no es muy favorable.

Teniendo todos 1a c¢alidad de consumidores, se ha-
cen méa constantea las précticas de las reluciones de consu
mo, perc también los conflictos que surgen de esas relacio-
nes van aumentando, por elle el Batudo tiene primordisl - -
interée en que este tipo de conflictos, se resuélvan fuera—~
de los tribunales comunes, ya que la principal caracteristi
ca de fstos, es que son muy retardados, complejos y COBLOw=
B08 .
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Y le manera que tiene el Estado parc cumplir con-
esta tarea, es promover Ala ecentuacitbn del empleo de téeni~
cas conciliatorias y msimismo instaurer le slternativa de =
mecanismos de Coneiliaecibn y Arbitraje, pere la composicibn

de intereges contrapuestos.

Tos logros gue se ohtengan de le utilizacién ~ —v -
correcte de egtos mecanismos, derd como Tesultado una dismi
nueibn en la sobrecarga de esuntos que atiende el Poder - -
Judieigl.

Bajo este contexto, se ha considerado la cremcibn
de lm Procuradusfc Pederal del Consumidor, como un organis-
mo encergudo de procurar soluciener controversias perticula
res, es decir en materie de consumo, entre proveedores y —-—
consumidores, fuerae de los juzgados determinéndose asimismo
que el fundamento egsencial de le implantacién del procedi--
miento conciliatorio ante 1la Procuraudurfe del Consuridor, -
es le de ser un mecanismo por wmedio del cual se oObtenge une
solucién inmediate, equitotiva y viable pare Lodos aguellos

conflictos emanados de les releciones de consumo.
3.2 EXTRE¥OS JURIDICOS. )

Le Procurazdurl{e -del Consumidor, ejerciendo su ——
funcibén de conciliedoras en las diferencias exisientes entre

consunidores y proveedores, he llegedo al extreno de procu-
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rar la Conciliacién telefénica.

Bl segundo pérrafo del artf{culo 111l dispone ques
ola Conciliacifn podrd celebrarse por via telefénica o por-
otro medto idéneo, en cuyo caso serd necegario que ge con--

firmen por escrito 10s compromisos adquiridosr.

Es conveniente aclarar que este forma peculiar de
conoiliacifn, ya la efectuaba la Prbcuradurfa desde hace ==
tiempo, pero con 1la creacifén de la nueva Ley Federal de Pro
teccidn al Consumidor, se plasmo de manera que no existiera
duda acerca des su legalidad,

La ley no precisa cufilles son los actos o en qué -
forma debe desarrollarsoc este tipo de conciliacién, simple-
mente enuncia que éstea puede celebrarse por teléfono, por -
10 que.xei0 queds observar qué acostumbra hacer la Procura-
duria al respecto.

En la préctica, cuando el .oonsumidor presenta su-
reclumacién por teléfono (ya que puede hacerla personalmen—
te o por escrito) ante le Procuradurfa, la institucibn a su
vez la tranemite por ese medio al proveedor y comienza g -~

celebrarse la conciliacibén via telefénica.

Ya Procuradurfa manifiesta en sus informes que —--
esta conciliacién telefénica ha funcionado con loe proveedo

res que han llegado & celebrar convenios pana ese fin con -
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la institucibn y que el objetivo de practicariam en esa for-
me, €8 para ebreviar trémitems, ya que por un lado los consu
midores ven solucionadas sus reclamaciones en hreve tiempo,
y por el otro, los provesdores eviten el desplazamiento s -
1a Procuradurfa para llegar a un arreglo con el consumidor,
ahorrando el tiempo eg aundiencias, citatorlos, juntas, pape
leo, etcéteru.

Se aonsiderw sin enmbargo, que el legisludor no --
previ6 la viabilidad de esta forma egpecislfaima de conci--
liacién, ya que puede resultar engafioss, pues sblo se resus
ven por este medio, reclamaciones de baju cuantf{a o intras—
cendentes, y de no huber coluciém & 1la reclanacidn, no que-
da constancia alguna con le c¢url, 1 Procuraduris pudiera -
compeler al proveedor para lograr su avenencla con el consu
midox.

Ademéls otro aspecto que se Obsdrva al practicar -
esta cluse de conciliacibn, es que algunos de: los conciliu-—
dores no se cerclioran de que la persona con la cual eatdn —
atendiendo la llamada telefénica, sea-efectivamente el pro-
veedor 0 su represeéntunte, lo que he provocado cierta incer
tidumbre en el consunidor, aue en forma personal presenta -
su reclamncibn en la Procuradurfa y esta presente durante -
el tienpo en que la conciliacién telefénica se lleva a cebo.
Cuando el consupidor no insiste en su reclamacién por esto-
via ¢ por las otres formss mencionadas, se presume que las-

partes se han concilisdo.
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Obgervando el trémite de esta conciliacién, se -~
cree que es mAs conveniente que las partes concurran perso-
nalmente a la sudiencia que se fija con fines conciliatom=-
rios, porque elle da oportunidasd a que se pueda entablar --
entre ellas un didlogo abierto y directo, de persona a per—
song, tal como se hA venido haciendo & lo largo de la histp
rian, desde aue se tuvo conocimiento de esta figura, a la --
cual se le denomina Coneciliacién.

3.3 POSIRILIDAD LEGAL DB REALIZACION.

Wés que anamlizar la posibilidad de realizacibn -
del procedimiento conciliatorio- ya que la Ley Pederal de -
Proteccitn al Consumidor, es de obhpervancia en toda la Repd
blica y diariamente tanto en la Procuraduria como en sug -~
dependencias se efectdan audiencias de conciliacidn - se -~

trata de ver la procedibilidad del citado procedimiento.

Se ha indicado con anterioridad que el fundemento
de instituir el procedimiento conciliatorio ante une sutori
dad administretiva, que es 1la Procuraduria del Consunidor,-
es contsr con un mecenismo a travée Gel cual sc logre o —-
conciliscibn de las discrepancias derivadas de las relacio-

neg nue se dan entre consumidor y proveedor.

Debido a la atribucibén gue el Estado tiene para -
reglamentay la activided privada, ha realizado por sonducto
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de su funcibn legislativa, 1l creacibn de leyes que conten -
&an disposiciones de carfcter supletorio y represive. Sin —
embargo, desde hace tiempo se observa unse marckde tendencie-
a aunentar la expedicién de leyes con disposiciones imperati
vas y preventivas, teniendo como ejemplos: le& Ley de Inven—-—
ciones y ¥arcas; la de Reglstro de transferencia de tecnolo=-
gla: le de inversifn mexicana y regulacibn de la inversibn -
extranjera; la Ley Pederal de Proteccibn al Consumidor, enire

otras.

En efecto, la Ley del consunidor en su contenido -
tiene disposiciones imperativas, en cuesutd a gue son irrenun
ciables, pues constituyen proieccidn al consumidor. ¥ por —-
otro lado tiene normas de carfcter preventive, entre les cug
les ae contemplan las gue re;ulan el procedimiento concilis-
torio, como medio pare solucionar las diferencias entre pro-
veedor y consunidor; pero el uspecto més importante de estas
normus preventivas, es que une vez logroda y coneretigada ls
conciliacién entre las partes oue conforien la relacibn de -
consumo, aquéllas ya no tengan.que acudir ente un tribunel -

comin, pare que sex éste el:gue solucione ln controversia. =

Esto es, la prevencibn se traduce en que las partes
&l lograr avenirse en el deserrcllo de un procedimiento con-
cilistorio fuera de los tridbunzies comunes, ya no tengen la-
neceaidaed de recurrir.a una vie contenciosa, que se caracte-
riza por ser compleje, retardade y costoss, para que puedan-
aolucioner gu conflieto.
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Pomando en cuenta, como me dijo anteriorente que
existe una gran parte de la poblacidn con escesos recursos-
econbmicos, a la cual le es més diffcil tener ucceso a la -
Jjusticia, por el alto costo que ella represents, se¢ ha he--
cho imposterpable la necesidad de facilitar ayuda legal gra
tuita, como la que se preasta en las defensorfas de oficio =
o nde pobres" comno muchos litigantes las denominan, y que =
son oficinas del Estadoe con abogados funcionarios que atien
den a quienes carecen de posibllidades econémicas para sol-
ventar el gasto que implica la tramitacibn de todo proceso~

jurisdiccional, asistiéndolos en juicio principulmente.

Asf también la Procuradurfa del consumidor ofrece
asesorfa y presta ayuda legal gratuita, con la ntilizuciébn-
de los procedimientos establecidos por la ley de 1w materia
en este caso, el conciliatorio, para que con la mayor cele—
ridud posible, se d€ une respueste ¢ 1lis deusndas de Lodos-
aquellos consumidores nue acuden & la institueibn, reclaman

do su participacién en la solucién de sus problemas.

De estas situaciones se explica el porque el Esty
do desde hace mucho tiempo, ha tenido que hscer uso y regla
mentar las formas de Jjusticia &lternativa fuera de log tri-
buneles, siendo las més conocidas le Conciliacibn y el Arbi
traje. Por la via conciliatorie ha procurado resolver peaue
fiug demandas, sobre todo lrs tocantes a los consumidores, -
facilitdndoles diversos tipos de soluciones pura que puedun

avenirse con 1los proveedores, sin necesided del acceso a —-
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los tribuncles.

De zquf gue la Concilimcién se he ido materializan
do més, fuera del juicio o més correctamente se puede Gecir-
fuera del Poder Julieigl, ya que es rewlizada por brganos =-
especiales, gobrs toio de carfeter administrative, pero sin-
perder su esencic y ls manera de aplicarle es muy similer a-

le que se efsctiie en un vroceso jurisdiccional.

En este sentido, podrfs decirse que el procedimien
to coneiliatorio que prevé la Ley Federal de Proteceiln a8l -
Consumider entra en la cetegorie de 1lo quc se denomina "Pro-
cedimientos en forme de juicio o paraprocesales sustraldos -
a la jurisdiccién proceselv. Zste tipo de procedimientos se-
degenvuelven gobre todo ente sutoridudes u orgunisnos gjenos
2]l Poder Judicial, pero pertenencientes & la Administracibn-
Péblice Federal.

El muestro G6mez Lara, realize un pequefio estudio-
sobre esta clase Ge procedimientos paraprocessles, indicande
aue el término "paraproceszl significe: lo que estZ junto a
© & un lado del procesc. Por lo tanto los procedimientos =..=
paraprocesales son los que estén emperentedos con el proceso,
estén cercenos a €1, tienen ciertos psralelismos, pero no -=-
aon en s{ genuinos y verdederos procesos, por carecer de ale

guna de las peculieridedes o caracteristicas de éstosn. (34)

(34) GUMBEZ LARA, CTPRIANO. Ob. cit. en la nota 30, p. 313
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Manifieata el maestro Gbmez Lara, gue éstos procg
dimientos y sus soluciones se caracterizun por tener una —w
tendencit 4 10 procesul, puss en su desenvolvimiento existe
una fusrte influencip de log procedimienton y de las solu-=w
ciones que of son genuinamente procesales, pero la particu-
laridad de aquélloem radica en que se deaarrollan simplemen-
te unte un jefe o director de oficing, de tipo suirictunen-
te administrutivo.

De lo expuesto por el autnr_g_itado, se infiere que
el procedimiento conciliutorio, objeto de estudio de este -~
trebaje recepcional, en su desenvolvimiento realize ciertus
actuaciones similares & los que presenta un ppocedimiento —
en materia civil. Asf tenemos que la ley del consumido)y Ml
nifiesta c6mo debe presentarse la reclamucidn y cudl debe -
sexr el contenido de la miszma (artfculo S de la iey Federnl
de Proteceidn al Consumidor); en cuunts al informe gue debe
rendir el proveedor, la ley no indica lm formm _que debs -
revestiy ni ruando debe prasepterse éste, simplemente enun-
cia que estd relacionado con los hechos, inclusive sigue ——
siendo omisa respecto a gque dicho informe debe ser presents
do por duplicado, tal oomo sucede en la préctica, siendo lo
comin aue en la audlencia de conciliacién se rinds dicho -~
informe. Batos actos realizados per el comrunidor y provee-
dor respsctivamente, se¢ pueden sguiparar a los gque realizan
el actor &l presentar su demsnda ante un tribunel judiciml,
con el fin de accionar la actividud jurisdiceional, y la ~-

contestacifn que debe hacer el denandudo a dichu demanda, -
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relacionandols con los hechos aducidos par el-actor.

Otro acto similar, aunque con una variante, es el
de que cuando el proveedor.no asiste a la segunda citacién-
a una audiencia de conciliacién y no he rendido el informe~
solicitado "se tendrd por presuntamente cierto lo manifesta
do por el reclamanter, es 1o que previene le dltims parte -
del primer pérrafo del sxrticulo 112. En materie civil, esta
situmcibn se da cuando el demandado deje de contester la ==
demanda dentro del término concedido para tel efecto, y se-
tienen por presuntivamente ciertos los hechos de l& misma,-
el crtfculo 271 en su Ultimo pérrafo establece: "se presuai
rdn confesados los hechos de la demanda que se deje de con—

testar, ...

El requeriziento y la sportaciba de pruebas que -
hagan las partes durante el procedimiento conciliatorio, ~-—
puede equipuararse a la etepa probvatoria que se da en muate——
ria eivil, con le diferencia de que en ésta se abre parz su
of recimiento, un témmino comiin a ambas partes, en cembio en
el procedimiento concilimtorio, dispone el mrticulo 114 en-

gu primera parte: %2l conciliaedor podré en todc momento ——

requerir & las pertes los elementos de conviecibn que esti=
me necesarios pere la ccnciliaeién, ...." . Claro estf cue-
en este procedimiento, la ley de le materisa no indica cémo-
deberdn desahogarse les pruebas que presenten las partes, —
s6lo se hace mencidn en el erticulo 107 & le prueba pericial

cuyo desehogo se herd en forma similar & la que se efectia-
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en o) ramo civil, con la Gnica diferencia de que en el pro-
cedimiento conciliatorio no es necesario que los peritos —-
designados por cada parte, se presenten & la Procuradurfa a
1la aceptacién de su cargo, s6lo deben ratificar su dictémen

al momento de presentar sl mismo.

Y por dltimo el aspecto que se considera més impor
tante y de mayor similitud, sino es que de igualdad entre -
la audiencia de conciliscién realizeda ante la Procuraduria
Pederal del Consumidor y la que se tramita en la via civil,
es la celabracién de un convenio, como consecuencia de la -
conciliacién ya concretizada, y que la Procursadurfa apyobe-
rd si.no es contrario a la ley (articulo 115 dela Ley Pefde-
ral de Proteccifn al Consumidor).

Pretisamente en este punto es donde radica la - -
importancia del procedimiento conciliatorio, ya que al - -
lograr que las partes se concilien, a través de un acuerdo-
de voluntades, se realiza un negocio de acertamiento sobre-
la cuestidn controvertida que lo preceds, y & la que ponen-
fin con la celebraciém de un conveniws, cuya fuerza obligato
ria deviene del acuexrdo mismo. Independientemente de estm -
fuerza que le otorgan la voluntad de ambas partes para cum-
plirlo voluntariamente, el legislador dispuso que los conve
niocs celebrados y aprobados por la Procumdqz’[a del Consumi
dor tendrédn fuerze de Oosa Juzgeda, estableciéndolo asf en-
el texto legal del artficulo 110: "Los conveniocs aprobados y

los laudos emitidos por la Procuraduria tienen fuerza de —-
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cosa juzgada y traen mparejada ejecucibém, lo que podrd pro-
moverae ante los tribunalea competentes en la via de apre«-

mio o en juicio ejscutivo, a eleccifn del interesado'.

Bl hecho de que se dé fuerza de Cosa Juggada a -—-
los convenios celebrados ante la Procuradur{a, se debe a —-
que para a&firunar lu fuerza y la antoridad de cosa juzguda ,
¥ hacerla prfictica y efectiva, hay que tener en cuenta dos-
aspectos que la institucifn presenta y que la ley le conce-
de; ung accidn y une excepclén, En cuanto a la eccibn de —-
Cosa Juzgada, se¢ traduce en la facultad de exigir ¢l cumpli
miento de las prestaciones que se reconociercn en ¢l conve-
nio, por lo que &ste pase a -ser un titule ejecutivo, que -
se reguiere para el ejercicio procesal de la accifén de cosu
Jjuzgeda.

Por lo que reapecte a la excepcién de Cosa Juzgi~
da, conasiste en la facultad de alegar y probar la existen—-
cia de ésta, con el objeto de impedir que en un nuevo jui--
clo se vuelva a discutir entre las mismas partes, una mismu
controversia que ya fué resuelta, en este caso, por medio -
de 1la conciliacién en un procedimiento anterior. El artfcu-
lo 422 del C6digo de Procedimientos Civiles prra el Distri-
to Pederal, establece: "Para que lg presuncibn de cosa juz-
gada, surta efecto en otro Jjuicio, es necesario que entre -
el caso resuelto por la sentencia y aquél en que £ata sea -
invocada, concurra identidad en las cosas, les personas de-

los litigantes y la calidad con que lo fueren».
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Con relacifn a que el convenio true aparejada eje
cucibn, sifnifica que 8i aquél es incumplido, la parte afec
tada podrd solicitar su ejecucibn ante los tribunales compe
tentes, 8 través de la vifa ds apremjio o del juic'io ejecuti-
vo, aegfin séa su eleccién. Si la parte interesada elige que
la ejecuciédn del convenioc, e¢ promueva en julcio ejecutivo,
para que &ste tenga lugar - dispone el articulo 443 del -—-
C6digo procesal civil distrital - se requiers un titulo que
lleve aparejada ejecucién, y este tftulo lo constituye el ~
proplo convenio, en virtud de que en 81 estd contenida una-
obligacién de menera fehaciente e indubitable 2 cargo de =-

1la parte que deba prestarla.

Con referencia & lo anterior, el artfculc 444 del
ordenamiento pyocesal antes citado, ordena ques "Las senten
cias que causen ejecutbria y los convenios judiciales, los-
convenios celebrados ante la Procuradurfa Pederal del Consu
midor, los laudos que emita la propia Procuradurfa y 105 ==
laudos o Juicios de contadores, motivarén ejecucibn si el -

interesado no intentare la via de mpremion.

Si se opta por la via de apremioc — que es lo comin
en la prfictica forsnse - ge trata de compeler a la parte ——
obligada & cumplir con algo a través del apremio. El voca--~
blo apremio procede del verbo latino premo, premere, que =—
significa "oprimir, apretar, urgir?, es decir, forzer a - =
alguien & que haga algo. Por lo tanto, debe entenderse por-

apremio, el acto judicial por medio del cual el jumrz cons-—-—
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txifie u oblige & alguna de las vartes, pars que ejecuté — -
algo o se abstenga de hacerlo. De la via de apremio nos — -
hebla el artfculo 500 del ¢bdigo processl civil para el Dis
trito Pederal, enunciando gue ésterprocede a instencia de =
pErte, siempre que se trate de la ejecucién de une senten=-
cia 0 ée un convenio celebrado en el juicio, ya sea por las
partes o por tercercs que hayan venido a juicie por cual——-
quier motivo, Este disposicibn serd aplicable en la ¢jecu--
eidn de convenios celebrados ante la Procuradurfs Pederal -
del Consumidor y de laudos emitidos por dicha Procuraduriar,

Estas disposiciones reelizadas por el legislador,
fueron con la finalidad de que sobre todo los consumidores,
~ ¥ se considera que los proveedores también -~ contaran con
una medide protectora para el ceso de que voluntariemente-
no se cumpliera con lo pactado en el convenio, otorgédndole-
facilidedes o la parte afectada para que tricamente concu—-
rriere a un tribunsl comtin, a efecto de hacer veler ante —-

éste 1 ejecucibn forzosa del citpdo convenio.

be lo expuesto se puede afirmar aque el procedi~=—-=
miento coaciliatorio llevado a cabo en la Procuradurfie del-
Consunidor, procura ser en su desarrolle un procedimiento —
sencillo y sin foma de juieio, propiemente dicho, para tra
tar no de decidir un confliecto, sino de buscar una solucibn
amigeble que facilite ¢l arrezlo de las diferencies existen
tes entre proveedores y consunidores, encaminando & ambes -

partes contendinnies a la celebracidén de un convenio, en el
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que se cbdbatsnga laa bages del arreglo amistoso al que llega
ron las partes, como resultado de un acto de voluntad ten--
diente a poner fin a dichas diferxencias plaenteadas y que ==
permita & su vez, reestablecer la armonfa en las relaciones
de consumoe.

3.4 ANALISIS CRITICO.

De todo lo que se ha dicho del procedimiento con-
ciliatorio, se comsidera conveniente desarrollar el anélisis
de las | deficiencias que el referido procedimients presen-
ta sobre todo en la fase conciliatoria, ya que a pesar de -
que el citado procedimiento se ingtuurd, como se ha reitera
do en miltiples ocasiones, como un mecanismo medi ante el —=
cual se diera soluciém a las coatroversias que emanan de la
préctica diaria de las relaciones entre consumidores y pro-
veedores, la prActica forenge ha demostrgdo que el procedi-
miento indicado, no ha cumplido con objetividad y eficacia~
su cometido.

Segin los balances que huace la Procuradurfa, para
informar cudntos casos fueron resuecltos por procedimiento -
conctiliatorio o por el arbitral, tratan de evidenciar eus -
buenos propésitos y los logros obtenidos, sin embargo no ae
mencionan cfmo han sido realmente resueltos esos casos, en-
qué consisten, cuédntas veces se han sucrificado los dere ~-

chos de los consumidores, en cudntas ocusiones han abandong
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do esos canod sin derles msolucidén, cufil es verdaderamente -
el nimero de intentos conciliatorios fracssedos, en fin, -
toda una serie de situaciones que hace pensar nue la efecti
vided de los procedimientos llevados a cabo por la Procura-
durfia Pederal del Consumigdor, y sobre todo el conciliatorio
no ha sido del todo satisfactoria, pera la muyor{s que cong
titufmos lu clase consumidora.

En las situaciones indicadas, muche ha tenido que
Vver le activided desempefiada por la intervencibn de un ter-
cero, al que denominunos Conciliador. Recordenaos que la = -
heblar de la conciliacidn, se mencionaba que le figura del-
Conciliador tenfa como objetivo principel reulizer una - -
labor en lu que se buscurs el avernimientv entre lus purte:-
contendientes, sin intentar para ello, decidir la controveyr
sia. La sctividad del Conciliador no es fécil, ya que ul n2
contar con el imperio que caracteriza al juez, la figure --
de aquél debe reunir determinudos atributos personules, yue
u criterio propio deben ser en primer lugar, la imparciali-
dad que debhe mostraur en los asuntos que se le encomienden.-
En segundo, tener dedicacién o su labor y por consigudiente-
ofrecer un trato cordiel y respetuoso a las personus que se
dirigen a €1, con el fin de que coadyuve a le solucibn del-
problems que ge le presenta, Y en tercero, tener concienciu
real de la labor que desempeila, as{como de los conocimien—-
tos tebricos y précticos que todo profesional del derecho -

debe tener, para que su funcibén sea totulmente eficaz.
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Batos atributos o cualidades determinarén su fun-
cién, en cuanto a que para lograr el ten ansiade avenimien-
to de las partes, deberd hacerlo a través del convencimien-—
to, de 1la elocuencia, de las razones que esgrime frente a -
las partes - que en ocasiones se encuentran muy exaltadas ,
POr 10 que se congidera necesario. tener un poco de experien
¢ia en relaciones humanag - pnén inducirlas a que se arre-—
glen voluntariamente y de manera amistosa. Lo anterior pre-
supone gue el Conciliador yu estudid a fondo el asunto de —
que se trate, pnra as{ proponér las opciones de solucibn —-

adecuadas a cada caso concreto.

Lementablemente, la mayorfa de los conclliadores-
en el medio forense mexicuno, no hun desplegado estas facul
tades que la misma figqura del concilisdor y la institucibn-
de la Conciliacién, les otorgan pura propender hacia el ave
niniento de las partes que se encuentran en conflicto.

En la préctica del procedimiento conciliatorio, -
hemos visto que los conciliadores - por fortunae Ao todos =
ante la imposibilidad de lograr, por miltiples circunstan—-
cias, la conciliacitn de les partes, utilizan los medios de
presién a sn alcance, de tal suerte, que logzren su finali-
dad no por convencimiento o acercamiento de las partes, - -
8ino por hacer uso de la coaccibn. Esto significe que la -~
labor del conciliador se desvia de su finalidad priamordial,
y ocasiona que al conflicto también se desvie hucia los ceu

ces de un proces® Juriadiccional, situacidn que como hemos-
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ya reiterado también, se procura evitar, & virtud de que la
mayorfa de los consumidores que recurren & .la Procuradurfa-

del Consumidor, son de escasas posibilidades econbmicas.

Creemos que la intervencién, en este sentido del-
concilimdor deber ser limitade con la moyor precisibn, evi-
tendo que a meyrced de ella, se ejerza presibn sobre las par
tes 0 una de ellas, para lograr el acuerdo concilietorio, y
se vinle &sf{ ls igusldad que debe exisiir entre aquéllas 6
éde que se vulnere €l derecho de cads una de ellas, o0 en fin,
que esta actitud lo lleve & incurrir en prejuczgamiento del-
asunto & solucionar. El Concilisdor debe estar consciente —-
que si continde con esa actitud estf compromeiiende su impar
cialidud, predisponiendo en contre a una de ks partes, sien-
do el punto més criticeble de todo lo anterior, que esté - —

actuando fuere de lm estricta legelidad.

Le cuectidén no es lograr que las partes se pongohn-
de pcuerdo & cuklquier costo, £ino encauzarlas por medio de-
consejos O sugerencies pera que obtengan un arreglo o concie
liacibn en coandiciones equitetivas y viebles pnra ambgps par-
tes, con la explicmeidn de las ventejas que puede implicar ~
el acuerdo solutorio. Yz.con anterioridad auedé claramente —
establecido que im concilimcién en si, serd el resultado — -
logrado por 1z voluntad de las pertes en corfluencia con la-
actividad del concilimdor, aciividad que se configuras en el=-
estimulo del acerceaienio y en im proposicién de férmulas de

evenimiento,
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Pero en la prdctica, en muchas ocasiones, lo antes
indiecado no ge lleva a cabo, 10 que es preocupante ya que -
eptd originando que el procedimiento conciliatorio no tenge
efectividad, pues en el desarrollo de varias addiencias de-
conciliacibn se observd que los concilisdores , primeramen-
te efectdan una lefda — bastante somera por ciexto - del -~
informe que rinde husta ese momento el proveedor, y ensegui
da 8610 ge limitan a preguntar a las partes si hay concllia
e¢ién o no, mostrando ademés une actitud un tanto descortés-
hacia a las partes, cerrando aéi la oportunidad que recpre--
senta el procedimiento conciliatorio para que los proveedo-
rea y consunidores solucicnen allf mismo sus diferencias y
no cumpliendo con la prevencibn de que las partes no tengan
que Aacudir a los tribunsles judiciales, para que sean éstos

los que resuelvan las indicadas diferencims.

Este especto del procedimiento conciliatorio, o -
nds proplamente dicho, de lm audiencia de conciliacibn, de-
be ser modificédo ya que se estd desvirtuando la esencia --
de la conciliacibn, y en easte cuso los mds perjudicados son
los consumidores, Por ello, se propone que la Procuruduria-
al notificarle al proveedor la reclamacidén correspondiente,
en los formatos que utiliza para tal efecto, se le dé un tér
mino prudente 8 aquél para que rinda el informe solicitado,
antes de la fecha de la audiencia de concilimcibn, déndole-
con ello oportunidad al conciliador, pura que con tiempo --
pueda revisar y estudiar a conciencia el asunto que 8e le -

turne, y estar asf en aptitud de ayudar alas partes a que -
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obtengan la solucibn del conflicto, siendo su amectitud en —-
todo momento de disposieibn pare entebler un diélogo con ——
las partes.

Si bien es cierto que la participacidn del conci-
liador en la referide audiencie - por mucho que intervengs-
no es decisive para gque la conciliacibn se concretige, tam-
vién le es que nquélle debe ser active y coadyuvenie en la-
bisquedsa de la solucibn de les diferencias entre proveedor-
Y consumidor, evisande que esas diferencias deriven enh un -

pProcesd ante un tribunel comin.

BEs esf como el propio conciliedor, Gebe compren=—-—
der con tode cleridad su prpel, pues de la labor que desem-
pefie correctamente, es decir, si cumple con la labor de - =
acercaniento de las partes, insiéndolas a que trepten de - -
lleger por s{ mismas a una composicifbn emigsble de sus dife
rencies, huciéndoles ver las veniajas y la superiorided que
tal composicibn presente frente & los procesos ordinarios ,
sefialéndoles el efecto todos aguellos puntos de hecho y de-
derecho que en su opinidn puedsn servir pere seanter las - -
bases de su erreglo, logror& con ello dar un paso significe
tivo heecia la reivindicaeién de le figurs del conciliedor ,

oue e encuentrz muy demeritads actuslmente.

Otro eagpecto que se observd durante el desaryrollo
de las audiencias de coneiliscibn, esle metiiud que presen-

ten tanto consuzidor c¢omo proveedor, £l coliparecer g las —-



89

nismas. El proveedor muchas veces, estd reticente de llegar
a un arreglo con el consumidor, y ello tal vez se deva a la
falta de conocimiento -0 de una informacién adecuade -~ cuan-
do no han sido dehidamente esesorados - respecto de que pre
cipamente en la audiencia con fines conciliatorios, es el -
me jor momento para que exista la posibilidad de conciliarse
con el consumidor, ante un conciliador gue auxiliara en lo-
més posible & lograr ese objetivo.

sin embargo, concurre otra situacidén para que el-
proveedor no esté dispuesto & la concilimcién, y que en ~ -
gran medidg es conVraria a lo que realmente debe constituir
la lebor conciliatoriaj sjituacidn que por otru parte, ya se
habi{a cuestionsdo en pérrafos precedentes y que es la cons-
tante presibn que recibe por purte del conclliedor a efecto
de que llegue a un arreglo con el consumidor, no por volun—
tad propia, sino debido a lavcoaccibn que aquél ejerce -~ -
sobre 1. Ya habiamos anotede que este situacibn no puede-
continuar y que deve ser controlada de menera innediata, ==
para avitar que este tipo de conciliadores sigan actuando -
fuera de la legalided.

Ahora bien, no siempre el proveedor es el que se-
niega 8 llegsr a un avenimiento, tumbién el consumidor 1o -
hace al exigir prestaciones fuera de la realidad o por no -
ceder para llegar sl acuerdo conciliatorio, sin tomar en --
cuenta gue con su actitud se arriesga & enfrascarse en un -

litigio, donde tal vez, el resultado no sea tan favorable -
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para 61, Este ectitud se debe, en ocasiones tembién, & que-~
recibe informecibn distorsionsda en cusnto & que s6lo basta
con aue formule su reclemacifn vmara que obtenge de inmedia-
t0 su pretensibn, y ésta esruna idez errdnea gue tienen - -
varios consumidores, mues si hien es cierto gque la ley de -
la materia ¥y los nrocedimicntos gue ella contempla son -~ -
pare su proteccibn, también lo es que las reclexmaciones cue
hacen veler, deben estar acordes con lo que se pactd con -
los nroveedores, parn nef voder exisir z éstos gue satisfa-
fan el cnmolimiento de las obliguciones que han contrafdo -

con los consumidores.

Yas situacicnes comeniades han originado gque las-
pertes interesadas no se vongen de acuerdo y vrescindan del
fnimo para concilierse, Cuando ombes pertes, consumidor y-
nroveedo} esisten de bnena f€, es decir, con la intencibn -
de avenirse, ecstardn ofreciendo un avoyo e la actividad del
concilizdor. Ie intervencibn de las vertes en lz solucibn -
del conflicto, sf es decisiva en la conciliaecibn, cn cuanto
que & ellas corresnwonde acentar o no les elternetivas de -~
solucibn aue el conciliador have vromuesto, y por consi- -
suiente de mznerz directa, decidir lz cuestibn; nero pora -
obtener ese resnltedo, se insiste en que ¢l concilizdor de-
be procurar anrovimer a las paries, exhortindolas z que de-

menera cordial v emistosa intenten selvar sus diferencias.

Sin embargo, afin cuendo les concilimciones se rez

licen de manera correcta, 1os resultados obtenidos en cifres
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son pequefion, si tomamoa en cuenta que en la Procuradurfa y
en sus dependencias, atienden un ndmero considerable de - -
asuntos, 108 cuales se reparten a cada conciliador que lle-
ven en promedio de 10 a 18 audiencias diarius de concilia——
cién, mediando entre una audiencia y otra, tan sblo 30 o 40
minutos de diferencia, 16 que ocasione que los conciliado--
res no tengan 4nimo ni empefio parua desempeilar com eficacia-
sn 1lahor, debido a las presiones de la larga lista de audien
cias con fines conciliatorios y a e premura del tiempo a -
que deten someterse para efectuarlas. Si aunamos & todo lo-
anterior el hecho de que los abogados al servicio de la Pro
curadurfa Federal del Consumidor, en una inmenea moyorfe, -
son mal pagados, es entendibile en parte, el porqué la acti-
vidad que prestan los conciliamdores, cude dfa es peor y con
tinuamente criticable.

Consideramos que la Procuraduria en su organiza--
cibn intema, debe efectuar unam revisibdn de todos estos = -
detalles, modificéndolos de tel maners, que puedan respon--
der mejor a las necesidades objetivas que se demanden 8 dig

rio en la inatitucibén y en sus dependencias.

Para cumplir con ello, debe reorganizgr el tiempo
que ae disPone para la celebracién de cada eudiencia de con
ciliacién, dando mérgen & que el conciliador y las partes -
no se encuentren en un constante egtado de presidn, debido-
a que ya tienen encima otra aﬁdiencia que espera turno para
celebrarse.
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Procurar que los conciliadores, realmente presten
un servicio socinl, digno de le funcidn que desempefien, es—
otre de les tareas por les que debe veler la Procuruduris .
Insistinos en este puntc, ye gue creemos que €l procedimien
to concilietorio representa uns importante oportunidad para
que los consunidores y proveederes allanen sus diferencias,
con gyudu del funcionario avxilier que preside les audien-——

ciss de coneiliancibn, ¥y que es le figura del conciligdor,

Ta ectivided de esta figura esta deficientemente-
reslamentadn, derivéndose de esta circunsiencia, consecuen—
cias lementahles como les gue s¢ han sefielado con anteriori
ded. Por 1o que ce hnce ionrescinéivle que csta sctividaed-
concilizdora sei 2igna de uvne regulancibdn que tenge en cuen-
ta los serios nroblemes aque se hen originsdo, debido B las-
conductas ilegeles que tlpunos detfractores de le institu -—-
eibn de le conciliacifn practican, con ¢l consecnente dafio-
mere el interés pfhblico, ¥y ain pere el privadoe. Acentuendo-
més el criterio - zunjue todevie no general - de guc elgu--
nos conciliedores no son moral e intelectuelmente dignos de

desexmpeiler su funcidn.

Se les debe catncitar con el oObjeto de concienti-
zarlos plenamente, de aue son coldbhoradores de.unw institu~
cibn que preste un servicio socigl gretuite, y gue no por -
ello, se justifice que su lebosr no sec reslizada con 1le reg
ponsavilided y la seriedad, gue tode actividad profesional-.

requiere para su ejercicio, ye que helléndose en medio del-
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tonsumidor y del proveedor, son el elemento a través del --
cunl, las relaciones de aquéllos pueden mejorer, con la in-
tervencidn ndecusda de su papel de conciliador.

gonforme a 1o anterior, creemes que la personali-
dad y la actitud de eate funcionarie, en gran parte detemmi
nard el éxito o el rotundo fracaso de la labor de la conci-
1liacibn, ya que no solamente se.iratn de circunscribir a la
deliveracién que conjuntamente hage con las partes del con-
flicto nlantesdo, e enunciacién y la visbilidad gqne pueda-
tener el arreglo conciliatorio, sino de utilizar todes los-
recursos propios del raciocinio humano, que generen la cone
fianza entre las partes y de ellas hacie &1, 8l externayr y
demogtrar lsg ventajas que pueda ocasionar el citade arre--

glo, ogin necesidad de la intervencidn judicial,

Si realmente los concllisdores pusieran tedo su -
empefio, en realiger sn actividad de uacuerdo o los lineamien
tos que han quedado expuestos en el enélisis precedents, -
por uns paurte darfa como resultado que el procedimiento con
ciliatorio tuviera un pleno rendimiento y gque su efectivi--
dad se reflejara en la disminucién del mimero de intentos -
conciliatorios fracasados. Y per otro lado, se darfa & la -
institucién de la Conciliaeibn - gue ya se nos presenta con
cierta decadencis - un nuevo gire, &l menos en lo que reg--
pecta & 18 solucidén de las diferencims existentes entre pro
veedores y consumidores, al adquirir una nueve dimensibn de

forua de justicia alternativa (fuere de los tribunales), --
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totelmente distinie y révitalizeda, de la que se utiliza en
la actuanlidad en las audienciaz de conciliaeién ante la Pro-
curadurfa Federal del Consumidor.

Si el Estado se ha preocupado de que le poblacién
en general - pues todos somos consumidores ~ tengaunos en la
Procuradurfs del Consunidor y en los procedimientos que ellz
realiza, unas instancizs & les cuales recurrir, en caso de-
discrepancisa en las relaciones comdrciales con los proveedd
res, la misma institueibn debe ester atenta a que no sblo -
se aplique y se cumple con efectividad la ley de la naierie
sino que debe logrer,.en este caso, que el procedimiento =
conciliatorio sea un mecanismo realmente funcionsl, tantco a

consumidores como & proveedores.

Al maznifestar que sea un necanismo funcionsl, nos
referimos & que debhe cer simple y répido, en virtud de que-
en gu'desenvolvimiento no heya obstéculos que impidan gue -
los consumidores y proveecdores vueden conciliarse, Que sea
preventivo, en cuento que la poblacibn postulm hoy crecien-—
tes requerimientos y busca soluciones oportunas y eficaces-
a loz problemas que afecten sus derechos e intereses como -
clase conzumidora, y con le utilizacién correcta de lm con-
ciliameidn, epinamos que se puede lograr lo anterior, evitan
do msi la prolongzcifn del conflicto surgido de las relacid
nes de consumo ¥ previniendo a la vez, gue aquél no derive=
en un proceso jurisdiccionel, Ecoanfmico, respecto & gue el

servicio gue prestan los conciliasdores es gratuito, ademés
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de que concretizfndose l& conciliacidn en un convenio, que
tendrd fuerza de Cosa Jnzgeda y gue constituye un tftulo -
ejocutivo, la parte afectada por el incumplimiento a dicho
convenio, s6lo concurrird sl Tribuncl Superior de Justicia
a que en via de apremio, se ohlisue forzosamente o nue lo-
otra parte cumpla con lo estipulado en el citado convenio,
Obten.{endo com® resultedo une reduccién en los costos, es
decir, un ahorro no solemente en términos de dinero, sine-
de tiempo tembién. Y vor §ltimo que sea de alcance popular
a virtud de lags razones a que se han hecho referencis a lo
largo de este capftulo, y de las que es importante hacer -
hincavié, ya que el oroblema del acceso a la justicie noas-
atafie g todos, nero principalmente a las claaes‘i e perci-
ben hajos 'y médicos ingresos econ6micoes, 10 que dificulta-
su acceso & la justicia tradicional, siendo de los més - -
afectadog por este problema, '

Consideramos que nor 10 mismo, el Eatando dentro-
de sn funcifén leeislativa, trate de estatuir en 1la leqisla
cién del pafs una mejor forma de justicia, fuers de la tre
dicional, & la que se le etribtmyen los defectos de tener -
un alto costo, largos plezos, trfimites complejos vy dificul

tades de acceso.

Por todas las razones educidas, ol implantar un -
procedimiento coneiliatorio snte la Procursduria del Congu-
midor, es a efecto de proveer a los consumidores, un medio-

de defensa y oroteccidn u sus derechos e intereses. Ya quesi
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los consumidores acudieran & un tribunal judicial del ramo-
eivil, pzra que mediante un procese se resolvieran las peti
ciones que hagan valer, pars la defensa de esos derechos e
intereses, esterian envueltos en un procedimiento sofistica
do, prolongade y costoso, en relecién s lo que se pueda - -
reportar al consumidor, en caso de &xito. Cotidianamente —-
el consunidor sufre engefios ten pequeilos que no serige muy -
conveniente mecudir el tribun=l, para gque éste los resuelvs,
pues ello significcrfa distraer inneceseriamente a 1la maqui
nerie judiciel que se encuentra totclmente abrumeds de usun
tos pendientes de resolucifng por 10 que hay gue permitir -
oue dedique con mayor acuciosided sus esfuerzos, pard = = -~
aguéllas controversias gue reslmente requieren de una trami

tacibn y de une decisibn jurisdiccionel.

For todo lo exwpuesto, la funcionslidud del proce-
dimiento concilistorio, debe redicar en gue see el medio de
facilitar un mecanismo de justicis més simple, répido, pre-
ventivo, econbémico y de zlcance popular, Yy que su deserrollo
sec en un ambiente de igutldad y de libertud entre les pé.r-
teg, consumidor y proveedor, sin imposicibn de gspectos ~ —
Tuera del marco de le lagnligdad.

De la utilizacién que 1ls Procuradurfa Federal del
Consunidor hace del procedimiento conciliatorio, se busee -
no sustituir la via jurisdiccional, sino encontrar en £1 --
une foraec slternative .que permite resolver pacificamente, -
gren cuntidad de conflictos cmanados de las reluciones de -

consum®, impidiendo que lleguen a le via judicial.



CONCLUSY ONES



PRIMERA.~

SEGUINDA .-

TERCERA -~

CONCLUSIONES

Resulta evidente que a pesar de la creacibén de 1u
nueva iey Pederal de Proteccién al Consunidor, lao
regulacidn del procedimiento conciliatorio ufin —-
presenta deficienciss que no le permiten nacer --

patente su efectividuad,

En cuanto u nue las partes pueden comprometer 1ot
derechos de los cuales son titulamres, las defiv~--
ciencias del procediniento coneciliatorio han ocu-
sionado que exista el riesso de que se hagu gsopny
tur la carga de una pretendida conciliaccién o 1:-

purte mas débil: el consumidor.

La actuaciédn nocive de algunos conciliasdores, hi -
contribufdo & que estas deficieucias se acrecen~-
ten, 10 que hace conceptuar al procedimiento cot-
ciliatorio como un mecanismo nerjudiecial pury lu-
defensn de los derechos de los congumidores, des-
virtuando de esta amunera la finalidad primordial-
que persijue el referido procedimiento: la conci-
liacibn de las diferencias entre consumidores y -

provesdores.



-CUARTA .-

QUINTA .-

SEXTA .-

SEPTIMA .-

Debido a las deficiencias mencionades, con el pro
cedimiento conciliatorio se han perjudicado u - -
muchos consumidores en vez de beneficlarlos, por-
10 que sé hace necesaria la modificacién de algu-
nas précticas inadecuadus que se llevan & cabo en
su desenvolvimiento y que constituyen un obstéculoe
para que el seflalado procedimiento cumple con = -

eficacia e} objetivo para el que fué creado.

A efecto de que el procedimiento conciliatorio --—
realmente cumpla con su cometido, consideramog =-
que la conciliacién ha de partir de buses reules-
Yy serias, sin vulnerar los derechos y la libertad
de laa partes, en virtua de la cobertura de wrden
piblico nue ampuarse la Ley Pederal de Proleccidn -
&l Consunmidor.

Se hace hincapié en que el conciliador debe estar
debidamente prepuarado, tento técnica, profesional
como humpnamenie, pars coudyuver en el logro de -
1a conecilisclbn, destacando la convenienciu gue--

la misma representa.

Es importante que la Procurwdurfa Federal del con
sumidor, realize verdeders y permanentemente cur-
sos de capacitacién pura los conciliadores, con —
el objeto de reforzar el servicio social que pres
tan, y es{ der une real productividad & lu atepn--

cibén 8 los consumidores.



0CTAVA.~ Considerunos que con ung debida elaboracifnm y - -
reglamentacién que se haga del procedimiento conci
liatorio en la ley de la materiam, en conjuncibn —-
con un coryecto desenvolvimiento que &1 mismo pre-
sente, puede llegar a obtener plena eficacia y por
congiguiente unu relevencia a nivel ndministrative
de constituir un mecenismo réfipido, viable y expedi
to de solucibn a lus discrepancias emanadas de lu:
cotidianas relaciones de conswno en Héxico.
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