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INTRODnCCI a! 



INTRODlJCCI ON 

La rea.liz&.ci6n de este trabajo recepcional, es 

producto de la inquietud q1le co:no litigante y como inte-­

grante de la clase con~umidorn, ha surgido a través de -­

observar lP.s fbllaa no solamente legales sino humanua t~ 

bi6n , que presenta el aescnvolvimiento del procedimiento 

conciliotorto, previsto por la Ley Federal de Protecci6n­

al consumidor, y que se llevu u. cabo ante unu autoridad -

ndminiatrr.ti va oue es la procurndur!a Federal del Consu-­

midor. 

Es une realidu.d qu.e desde s•1 crea.ci6n la activ.!_ 

dbd de la Profoco ha sido umpliu, pero tum.bión lo es que­

cad6. d!a úuml':ntan los conflictos que surgen en las rela-­

ci ones de consumo efectuadas entre ~reveedores y consumi­

dores y 11ue lu utilidbd del procedimiento Cl)nciliutorio , 

no ha resultudo del todo s&tisfactoria purn ar.'lbus purtcs, 

mermando en ese sentido el rol de c\1ncilil.do1· que 1u Pro­

feco desempella dentro de las utribucionee que la ley de -

la. materia le confieretpara dar solución u 1DR conflicto::=: 

menci onud os. 

ror lo antr.1 ior, el contenido del preuente trEt­

bojo comprende un estudio acerca de la Procuruduríu Fede­

ral del consumidor, corno el orgonismo encargado de llevt.r 

a cabo el referido procedimiento, así como de la ley que­

contiene las disposiciones que lo reglamentan. 



Aeímiemo se efect~a una exposici6n de la ineti­

tución de la Conciliación, a la que se considere. la ba.se­

en que deecnnsa la fundamentación del procedimiento antee 

indicado. 

Y se realiza un an~lisis del deenrrollo del nl~ 

dido procedimiento, con la finalidad de exuminur el 

porq_u6 algunos litigantes, cons~~idoces y proveedores se 

a~stienen de hacer ~cto de presencia a la fase conciliat~ 

ria, en vi rt11d de considerar eso. etapa co:no no fm1cional­

para obtener una eoluci6n o.decu~da a las discrepancias 

nacidas de las rl"lacionee de a:>nsumo. 



CAPITHLO I 

LA PROCUR!.DllJlI A FF.DE1li>L DE PROT;:;cc1 ON 

AL r:o::s111.:rnm. 

l.l ':ONCEPTO. 

1.2 NATttRAT.E~A Jt.lRIDlCA. 

1.3 l'UNDAl'.E:lTO LEGAL. 

1.4 CITIJF.'l'TVClS. 

1.5 LQl;ROS. 



CAPITUiiO I 

LA PROC!JRADTTRIA l'EDERAL DE PROTECCION 

AL CONS!lMIDOR, 

1.1 CONCEPTO. 

Ea indispensable en prlmer término establecer - -

cuál ea el aiflI\ificedo de la palabra Procurndur!a. 

Procuraduría en su acepción más amplia es el Ofi­

cio o cargo de Procurador, o bien; la oficina o despacho -

del procurador. 

El Diccionario Jurídico Mexicano nos d~fine al -­

Procurador de la sigitiente manera.a 0 Es Procru·ador no sola-­

mente el titular de una dependencia encargada de administrar 

justicia, sino también el licenciado en derecho que defien­

de ante los tribunales, en fo:nnn orf\l o escrita, los inter!!_ 

sea de 'las personas 11110 le encomiendan sus as1mtos". {l) 

Ea entonces el Procurador, la persona que en vir­

tud del poder que le otorga otra, realiza diligencias en su 

nombre. 

(1) I11STITIIT0 DE INVESTI<'lACIO!IBS JURTDICAS. ttDiccionario -
Jurídico Mexicenon, Edi tonal Porr'l!a. mlxico, 1992. -
Tomo IV, P-z. p. 2576. 
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"Hiet6ricamente,. la Procuraduría del coneumidor -

deriva del Ombudeman sueco-finlund~e, figura que eurgi6 en­

la Constituci6n de ese pa!s en 1809 y que seí'lalaba al homor· 

que ejercía lb.a f1.mcionee de representante de los ciudsdur.0. 

afectados por actos de los funcionarios p'1blicoe cometidos­

en exceso de sus facultades. De la figura del Onbudeman st­

han derivado diversas deno;ninaciones como el de Comisionado 

pnra las q1iejas del pliblico,. Le m~diateur, Defensor del pu.!:. 

blo, Procurador, etc., seuún el país donde se ha inetitu:!do 

esta fieura jurídica•o, ( 2) 

V~scovi, por su purte manifiesta ques ••El Qnbuda­

man si,:-;nific& 11 }-loinhrc de trd.mite 11 y tiene por objeto ser un 

6rgano del Parla-ncnto pora vi5"il.tir el funci. onnmicnto de 1»:.. 

trámites administnitivos, csoecialmente y en far.na mediu.Lh 1 

la defensa de los derechos de loa ciudnd1:tnoe. Inclusive, ,.,, 

algunos sistemas [.¡purece como un delcgudo del Parlamento, -

no solo f1·C'nte u lu adininistraci 6n, sino tombi~n unto la -­

justicie.. Esto es, que en cierto modo obra toobién, nl~um •. 

veces, en el proceso 6 en la justicia part1.lela o alternati­

va, cano en la concillatoria11 , (3) 

De lo a.nteri or ae deduce que el Onhudsman, ca un­

delegado del Poder Leeislativo o del Poder Ejecutivo, para­

intervenir en un trruni te; ya sea que eat~ dirigido ul con-­

trol del orden judicial, ya vierta su acción directu:nente -

(2) RO~ART, DONALD. "El 0.nbuus':lan. El Defensor uel ciudadi.­
no". Traducción. Pondo de Cultura 5con6mica. Mbico - . 
1978. n. 19. 

( 3) VESCOVI 1 ENRIQUE. "Teoría 'loneral del Proceso". Sdi to­
rial Te:nis. Ror;otá, Col.ambla. 1984. p. 326. 
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sobre la administraci6n, ya consista en una respuesta a las 

que~aa del pdblico respecto a la afectación de sus intere-­

ses mb generales. En este sentido la figura del Qnbudsman­

no nace como una instituci6a exclusivamente protectora de -

loa conewnidorea, sino de la ciudadanía en gene:ral. 

De lo expuesto se infiere que existe cierta anal~ 

g!a entre la figura del Onbudsman y la Procuradudu Pedenil 

del consumidor, en virtud de que &ata óltimu es un organis­

mo encargado de proteger funda'Denta1mente los dernchoe de -

la poblacil\n mexicana, pero en eu papel de clase coneumidorn. 

1.2 NATURAI,EZA JURIDICA. 

Desde su creación se conceptu6 a lfl Procuradur!~ 

Federal del constll:lidor, como un organismo descentralizado -

de servicio social, con peraonalidud jurídica y pntrimonio­

propio. Con funciones de a1ltoridad administrativa y encarg_!! 

da de promover y proteger loe derechoe • intareaea del con­

sumidor. 

:Setá cil.aro que es un organiano póblicd, mds si se 

quiere asir eu naturaleza por medio de sus funciones, lR 

calificación legal ea incierta. Primeramente porque como -

organismo descentralizado, está encargada de realizar acti­

Vidades que competen al Eetado, en materia de servicios a -

la sociedad como lo son la regulación de la distribución de 

productos y bienes, la cuestión relativa a los precios ns!-
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como la protección e. los constl!?l.idores. Por ello, se deri V& -

qne su servicio es sociul, ~arque es para toda la comunidad. 

Tiene personalidad jurídica que es derivada de un­

ccto lei;islativo y cuenta con putrlmonio propio. En releci6n 

a lo enunciado, el ilustre jurista Gabino Fr&gn, expone que: 

"Se ha pretendido que es característica esencial de la des-­

centralizaci6n, la exietencie qe una personalidnd jur!dicn -

especiel y de un ·petr:t::ionio propio de los organismos descen­

tralizad.Os". ( 4) 

Las funciones de autoridad administrativa que tie­

e:'l son en base a la vigile.ncie. que debe efectuur purs. el Cual 

plim.iento de las normas relativas a la prO!D.Oci6n y protección 

de los derechos e intereses del consumidor. El mismo rnngo de 

autoridad le de facultad. pera sancionar el incumpliciento a -

lo dispuesto por 18 ley de la materia. 

De a.cuera.o n lo~ elementos que la caracterizan, le.­

netur~leza jurídica de le. ProcurE<dur!e. es múltiple y embigua, 

Para un claro entendimiento de las bases que sopor­

tan al Procedimiento Conciliatorio, objeto de estudio del pr! 

sente trabajo, es mene~ =.li zar el porqué de la creaci 6n-

(4) Pi'.AGA, Gt.EI!!O. "De:-echo Administr&tivon. 3lz.. Edición. -­
Editori&l Porrúa, S.A •• ~léxico. 1992· p. 199. 
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de la ley que lo preve6 y de la institución enéargada de -

llevarlo a cabo ae! como oxponer loe motivos que dieron lu­

gar a la nueva reestructuración de la Frocuratlur:!a y al or!, 

gen de una nueva ley del consumidor. 

La expedición de la·Ley Pederal de Frotecci6n al­

oonsumidor, di6 como origen la instauración de la Procurad~ 

ría l'•d•re.l del consumidor. La promulgación de la referida­

ley, fu6 el 22 de diciembre de 1975, iniciando su vigencia­

•l 5 de febrero de 1976. 

se considera oportuno transcribir algunos de los­

aepectos más importantes de la expoeioión de motivos de la­

iniciativa presidencial, con el objeto de una mejor compre~ 

ai6n de la creación de la ley de la materia y de las insti­

tuciones encargadas de hacerla cumplir. 

•La econom!a en ll!b:ico ha entrado en una era de -

ochos afias en Máxi.co. El Proceso inflacionttrio es la mcmi-­

festaci6n de una crisis generalizada que obliga a tomar de­

cisiones de largo plazo y a modificar estn1cturas ~njuatas­

que, de otro modo, tal Vez hubieran podido aobrevi vir. 

En los dltimos decenios ldxioo ha llevado a cabo­

un gran esfuereo en la promoción de la aetividad econ6mica­

y sobre todo de la industria, alcanzando así una elevada y 

constante tasa de crecimiento en la producción de bienes y 

serricioe. Fero ello ha ocasionado grandes desequilibrios -
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económicos y sociales. 

Entre otras detenninuciones, el Bjecnt:tvo a mi -­

cargo 'considera necesario iniciar profWldOa cambios en loa­

sietemas de inte:r:nediaci6n de mercancías y de servicios que 

tradicionalmente han venido reduciendo la ganancia leg:{tim1 

del productor y lesionando el !'Btr.imonio de las clases por!,!. 

lares. 

se propone la creaci6n de normas e insti tuci on.,e­

que se estiman de.gran importancia pura!a afirmaci6n del 

r6gimen democrático. Signi:ficando un avance conaiderahlo e.r· 

la evoluci6n de nuestro Derecho Social, teniendo 6ste an 

raíz en el mandato del constituyente de 1917. 

Eete proyecto de ley ea purte funda.mental de unn­

polítiClil destinada a la protecci6n de las mayorías, pero -­

tambi6n un instrumento pnra corregir vicios y de:for:nacio11ec. 

del aparato dietr.ibutivo e impulsar la actividad productiv:. 

por la ampliación del mercado interno. Responde n dos prop~ 

sitos concurrentes que od.entan la política del r~{;il!lPnr 

la moderni zaci 6n del sistema econ61nico y la de:fcnsa del in­

terb popular. 

Beta iniciativa prolonga pues, en mater.ia de co-­

mercio, la traC!ici6n jurídica y política que arranca de - -

nuestra Revoluci6n, Acentúa le preeminencia del inter~s 

colectivo sobre el inter6s particular y rea:firma el deber -
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constitucioniü. que el Gobierno tielnl de velar porque la - -

libertad del mayor nW.ero no sea sacrificada por la acumul.!!. 

ci6n de po4er econ6mico y eocial en pequeflos grupos. 

El proyecto de ley que someto a vuestra soberanía 

recoge algunos preceptos que actualmente ee encuentran dis­

persos en la legislaci6n civil y mercantil. Se trata de dar 

unidad a esas normas y de ordellflrlas dentro de un mioma gX'J!. 

po legislativo en el que les imprima una nuwva naturaleza­

al lado de muchas otras dieposici ones que regnl~ con caráE, 

ter social actos de comercio y relaciones entre particula,...-

res. 

se propone la creaci6n de 1a Prot:uradur!a Pedo1·ul 

para la defensa del Consumidor, como organismo aut6nomo, -­

Sus prinoipales atribuciones serán las de representar los -

intereses de la sociedad en tanto poblaci6n coneumidoru; -­

representar ool~ctivamente a loa consumidores ante toda el~ 

se de proveedores de bienes y servicios; actuar coino conci­

liador y árbitro en las diferencias entre consu:nidor y pro­

veedor, y en general, velar por el eficaz cumplimiento de -

le.e nonnae tutelares de los consumidores. 

se propone tambi6n la creaci6n del Instituto Na-­

cional del consumidor como organismo descdntralizado, con -

personalidad ;Jurídica y patrimonio propio, cuyas finalida­

des serán las de orientar al consumidor pera ut~lizar raci~ 

nalmente SU' capacidad de compra; informArlo y capacitarlo -



para el ejercicio de sus derechos; evi.tar QUE' sus compras -­

se realicen conf'orme a prácticas comerciales y publici tnri~~s 

que conduzctlll a imitaciones extral6gicas 1esivas a sus inte­

reses y a loe de la colectividnd; auspiciar há.hitos de cons11 

mo que protejan el patrimonio familiar y promueven un seno -

desarrollo y una mejor nsignaci6n de los recursos productivn 

del pe!sn, (5) 

La exposici6n de motivos continuaba con todo un -­

rest\men de cada 11no de los trece capítulos que contenía la -

ley del Cons11.rnidor y que se considera innecesn.ria. la trans-­

cripci6n de los mismos, ya que más adelante se hará. un eatn­

dio comnarativo del contenido de los capítulos indicados con 

1os que confonnan o. la actual ley. 

De acuerdo con los motivol!I exnueetos, se infi.crr -

q11e la creación de la Procurad1n-!a del cona1unidor y su ree-­

pecti va ley, se debieron más que nada a la si tuaci 6n econ6n!_ 

ca a11e prevnleci 6n en los años de 1973 a 1975 en el pn:!s. ~n 

aquel entonces México atravesaba nnn etaµa de crisis econ6mi 

ca muy fuerte, debido a la inflaci6n que imperaba, yn que 

hnb:!n nn alza. p;eneral en los nrecioa de los bienes de consu­

mo y factores de la producción así como una desacertnda -

clirecci6n del annrato distribnti.vo. Ello contrib.,y6 entro 

otras causas, a que la moneda nacional se devaluara de tal -

manera, que produjo sobre todo a la población consumidora -­

una situaci6n de adversidad, ya que su poder de compra para-

(5) INICIATIVA PRESIDENCIAL DE LEY. (Exnosici6n de motivoo)­
ntey- Federal de Protección al Consumidor"· M~xico, D.P. 
20 de septiembre de 1975. 
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la adquiaioi6n de loe bienes más elementales para eu eubei.!!. 

tenoia diaria, diaminu!a d:Ca trae d:!a, a virtud de las cau­

sas 11141.o*<!.u·. 

Aunado a lo anterior existía una excesiva propa-­

ganda de at¡t:!culoa de consumo para que loe adquiriera el 

coneUJllidor1 nn• falta total en el control de los precios y 

tarifas de loe bienes y servicios; no existía una orienta-­

ci6n adecuada "Para el man~jo del gasto f'Bll1iliar y un sinfín 

de cuestiones que eer:Ca inte:rminable enunciar. 

Bl deaenvolvimiento social ha exisido ir eapecia­

llzando el estudio de ciertaa relaciones jurídicas que pol:'­

au naturaleza y !in deben de orientarse bajo un sistema di­

ferente a aqu61 que hasta un niomento determinado se seguía, 

as{ como el desarrollo econ6mico, para ser ta1, ha de enteE 

derae como la posibilidad real de todos los hombres para -­

acceder a sus beneficios. 

se consideraba ya impostergable la nec~sidad de -

una efectiva pretecci6n a esa gran mayoría que es el consu­

midor, ya qUP. se comenz6 a tener en c11enta las condicion*'e­

rea1ee en las que ee efectuaban las relaciones entre los -­

produotoree de loe bienes y servicios de un lado, y los co~ 

eumidores del otro. La clase consumidora ha sufrido siempre 

las prácticas comerciales que han mermado su patrimonio. 

Ci arte.mente la.e normas de derecho han tratodo de-
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!'renar 1os abusos, de 1os que han sido objeto loa consumidE_ 

res por parte de 1oa proveedores de bienes y prestadores de 

servicioe, pero mediante disposiciones contenidas en e1 or­

denamiento civil y en el merce.ntil. Así tenemos que desde -

hace tiempo el C6digo Ci vi.1 ha rel>UllldO todo lo concernien­

te a los contratos; e. las diversas especies que de ellos -

existen; a los vicios del consentimiento; a.!,as consecuencias 

del incumplimiento de las obligaciones; a las obligaciones­

que nacen de los e.etas ilici tos; e. la oíerta; al enriqueci­

miento ilegítimo; a los intereses, etc •• Y por lo que res-­

pecte a1 Código de co~ercio, reglamente todo lo concern1en­

te a la m~teria: actos de comercio; los contratos mercE.nti­

les; los comcrcihntes, etc •• 

Sin e:nbargo, a criterio del leeislador se consid.=_ 

r6 que ere. necesario que e>:istieri::. una legislaci6n que con­

centrara las disposiciones que esteban dispersadua en los -

ordena:nientos rnencionFldos, y que estuviere. enco:.minada espc­

cifícB!O.ente a precisar y re,pilnr los derechos del consuci--

· dor y la fonna en que éstos se pudieran hacer valer en el -

momento de cometerse una arbitrariedad por parte de loo pr~ 

veedores de bienes y servicios. 

A todo ello se externa la opinión de que efectiv! 

mente se reaueríe de uha normatividad adecuada pura la re~ 

laci6n de las relaciones que se dan en el consumo colectivo 

conju .. 11tamente co:i U.."l~ instituci6n que velara por el. c1.1!J1pli­

miento de las normas tutelares de los derechos del consu:ni-
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dor¡ ambas deede luego incipientes en ruform8 ci6n pero con­

el objetivo de llegar a aer el instrumento del logro de la­

jueticia social en las relaciones comerciales. 

Bl catedrático Jorge sihlchez-Cordero, ,en su estu­

dio realiz~do a la Protecci6n del Consumidor en el derecho­

del mercado, manifieeta lo aip;uiente1 •La expedición de no~ 

mae que tiendan a la protección del consumidor ea la res--­

pueeta a ca'!lbioe en la estructura de 1a econom!a y de sus -

formas de uroducción y distribución •••• consideraciones so­

ciales tambil!n han deeempeffado un papel importante, pues -­

existe una gran narte de consumidores, quienes con bajo - -

salario, deficiente educación y conocimiento del mercado, -

están mal conformados frente a las prácticas comerciales -­

sofisticadas y por ello neceaitrm normas protectoras" (6) 

Por su parte, Víctor Rugo Lares Romero refiere -­

que1 •La Ley Federal de Protección al Consumidor marca un -

paso importante en la constitución de un derecho del consu­

mo. Bn el conjunto total de la legislación mexicana, esta -

ley.representa la vanguardia en l~ lucha contra la infla--­

ci6n y la 1JTOtecci6n de los intereses de los consumidores • 

Sobre todo esta ley es un medio de dar a conocer sus dere-­

chos a los consumid!ores• (7) 

(6) SAllCHEZ...CORDERO DAVILA,JORrlE A •• •La Protección del -­
Consumidor en el derecho del mercado". Libro del Cin--­
cuentenario del Código Civil. Instituto de Investigacio 
nea Jurídicas. U-.N.A.M. Ml!xico. 1978. -

(7) LARES Rai!ERO, VICTOR HUr.O. 0 El Derecho de Protecci6n a 
los consu."Didores en M6xico"• UA'i'f Unidad Azca'Potzalco. -
M~xico. 1991. 
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La Procuraduría del Consumidor y la ley respecti­

va procuraron a 1c largo de m~s de quince al\oa, regular - -

todas las situaciones que ataffen al oonsumidor en su entor­

no econ6mico, Pero la constante práctica de las cotidianas­

relaciones entre proveedores y consumidores, sirvieron para 

darse cuenta de ~ .. deficiencias que uobre todo la lay de -

la materia presentaba en el oontenido da sus disposiciones. 

De aqu! parte la observaci6n de que se requería de un oam-­

bio en donde ee incorporara unn nueva normatividad· a 1a re­

i"erida 1ey, que pe:llnitiera ampliar su propio ámbito de - -

aoci6n. 

Aunado a lo anterior, está la situaci6n de que el 

país ha. sufrido diversos y continuos cambios en todos su.o -

sectores, lo que ha provocado la constante revie16n y modeI 

nizaci6n en los ordenamientos jur!dico procesales que regl~ 

mentan diversos ~spectos de la vida de la poblaci6n en gen~ 

ral. La evoluci6n del derecho me><icano liusca eliminar disp~ 

siciones que vll1idas en su momento, se han vuelto obsoletas 

constituyendo un obet4.cu1o oneroso e innecesario para l.n -­

debida Administración de justicia. 

El derecho de protecci6n a los consWlidoree es un 

derecho de creación reciente y sujeto por lo tanto, a pel'-­

feccionamientoe y trane:formaciones; es un derecho que está­

destinado a evolucionar conetantemente, Este es el motivo -

de que la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor haya sido 

rei"ormada y adicionada. (8) 

(B)•Nueva Ley Federal de Protecci6n al Consumidor•. Publica­
da en el Diario Oficial de la Pederaci6n el 24-Dic.-92. 
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As!mismo debido a las reformas se da una nueva -

estructura a la Pr furadur.!a Pederal del Oonaumidor, oblie~ 

da te.mbi~n a evolucionar conjuntamente con la ley que la -
inetituyf>. 

A continu ci6n se abordarán los cambios qae ee -­

efectuaron en la.e n r.nas que regulan el acceso al consUllo y 

a la.i que conciernen)\ la protección y defensa de boe conau~i 
dores, mediante un Aliaie cO!llparativo con las nonnae que­

confor.naban la ante or ley. 

Primersnien e la nueva.ley ha sido distribuida en­

qnince capítulos, ord¡nando el anterior marco Jurídico que­

constaba de treae cap1t•1loa .El Oap!tulo primero establece -

disposiciones gen•ral e en las C•tal•a deftne el objeto y el 

Ambito de aplicación e la ley. Ae!mismo da nuevas defini-­

cionee d• lo qu•~d,be entenderse por Ooneumidor y Proveedor 

y menciona las características de los que no son considera­

dos consumidores, En elte punto se considera atinada la - -
re!ol'.'!lla hecha al conce to de conswn~dor, ya~ue el artículo-

36 de la anterior ley etablecía1 "•••Por Coaewnidor ae en­

tiende a quien contrat , para eu utilización la adquisición, 

ueo o disfrute de bien~ o la prestación de servicios" 
Del te>tto del art!c•üo e desprendía que no únicamente era­

conaumidor, quien cont taba. para eu util.izaci6n personal -

bienes o servicios, sin que alternativamente los inte:one-­

diarioo en la dietrlbucl6n de dichos bienes o e~rvicios, 

.... = ,,, .. ,, .. , .. '""\" '"'º"' ''" ,._,, .,. ........ 
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sa, porque desvirtuaba la idea misma del Consumidor. En Cll"!l 

to al concepto de Proveedor, ya no está redactado en forma.­

tan taxativa co~o el anterior, pues se coraprend!a dentro de 

él tm concepto unitario entre co:ierciante_s, industriales y 

prestadores de servicios, sin precisar en donde estribaba -

la diferencia entre ellos. La rod&cción del nuevo concepto­

de proveedor, incluye de manera global a personas físicas y 

morales nue hr..hi tual o peri6dica11entc ofrocen, dist!'ibuyen, 

venden, arrienden o conceden el uso o disfrute de bienes y 

servicios. A diferencia de la otra ley, el capítulo en men­

ción es mucho ~ls extenso, ya que. se ndicionnn siete princ!, 

1JiOs con!::iCerados co:no básicos en toda relación de consumo, 

y se reglnmenta la obli~aci6n p~ra eopres~s dedicadas a in­

vestig&ci6n de crádito y recopilaci.5n de i::fo1·me.ci6n sobre­

consumidoresE_on fine!; 'r!lercedot~cnicos, de proporcionar info¿: 

maci6n gre.tui tn a toda persona que lo solicite siempre y -­

oue.ndo esa infor.:naci6n no se a utilizo.da PE.ra distint.cs - -

fines e. los ye.E_recisados. 

Do las autoridades trata el Capítulo Se~do, -~ 

comenzando por las facultades de la Secretaría de co~ercio­

Y' P'onmnto Industrial, para expedir·~· nonnas oficie.!.es mexic,! 

nas referentes a los requisitos y carecter!s~ico.s que deben 

contener loe productos que se ofrezcan ~l público y a los -

términos y condiciones a aue se suj~tarán los co~tratos de­

adhesi6n q11e requieran su :.nscripci6n en ténninos de la ley. 

Se establece la !11Jeva estructura de la ?!'Oc11re.durla Federal 

d6l CO:lSu:.lidor, B \"'irtud de las nueve.s atribUCiO:leS que l&.-
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le7 le confiere en materia de Información, Orientación, C~P.! 

ci taci6n, Investigación 7 Aaeeor!a de loe derechos el.el cona!! 

midor, las cuales eran realizadas por el Instituto Nacional­

del Consumidor 7 que debido a la fusión de éste con la Proc!! 

radur!a, pasan a formar parte del conjunto de .. atribuoiones -

q11e la institución 7" efectuaba.se considera todo un acierto 

la refo:rn1a de haber aeparado las atribuciones de la Procura~ 

dur!a de loa procedimientos qne la misma efectúa, 7a que la­

le7 anterior presentaba dificultades respecto a la interpre­

tación en las atribuciones de la Procuraduría, tanto por la­

confuei6n de ideas como por la mala redacción del texto legcl 

7a que dentro del mismo ae regulaban atribuciones y procedi­

mientoe, eituaciones mu7 distintas que debían reglwnentarse­

en capítulos individuales de mayor claridad y precisión, tal 

como se encuentran reguladas actna1mente en la ley del cona_!! 

midor. 

El Capítulo referente a la Infoxinuci6n y Publicidad 

que ea el Tercero, establece medidse m~s claras y exactas -­

sobre estos doe aspectos tan importantes dentro del cosumo , 

ya que ee debe partir del hecho de que la publicidad es uno­

de loe medios más formidables en esta época para CC>.nunicar , 

siendo la principal. fn•nte de info1,,,aci6n del consumidor era 

necesario establecer proposiciones positivas d• información -

en el contenido de la publicidad.En comparación con le!•Y -­

anterior, se faculta a la Procurednrla-sin nerjuicio de la i~ 

tervenoi6n de otras d,pendenciae - ,pera que ordene suspender 

la publicidad tendiente a engailar o confundir al consumidor y 
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ordenar que la misma se corrija de acuerdo a 10 gue precep­

tóa la ley. Además se adiciona que para el caso de !alta de 

veracidad en los informes, datos y oondiciones prometidas -

la aplicación de las sanciones establecidas por la ley ind~ 

pendientemente del cumplimiento que se haga a lo ofrecido 6 

la reposición de los ga8toe que el consumidor haya orectua­

do. 

Lo que debe entenderse por promoción y oferta, le 

forma de operación de ambas y lea reglas a que deben suje-­

taree, es el contenido del Capítulo cuarto. Con anteriori-­

dad a la reforma, se requería de autorización de la Secret~ 

r!a de Comercio para ~enlizar promociones de bienes y serv~ 

cios, actualmente se tlispone que no es necesaria dicha ant~ 

rizaci6n, salvo que se lesionen los intereses del conswni-­

dor. Aeímit~mo se Astablece la_'prohibici6n de efectuar pro:n~ 

oionee en lErn que el v&.l.·or monttt1:trio del bien o servicio -­

sea sumamente supe1~or al eotablecido en el mercado. Cabe -

ce~alar que tanto la promoci6n y oferts, deben ser entendi­

das como contenidos de actos jurídicos unilEtteraleo que cl­

C6digo Civil O?'ganiza bajo la fomt<. de ln oferta hecl•U nl -

póblico (artículo 1860 del Código Civil). 

El capítulo Quinto tr&.ta de las ventas a domici-­

li o medi.,tes o ir·directas. Las diferencias del contenido de 

est.e capítulo con el que prevía la ley anterior, ee mE.rcan­

desde un principio nl adicionarse los ténninos "mediutes 

indirectas" al título del capítulo en menci6n; se du un e~ 
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bio total a la definici6n de venta a dOlllicilio, centr8JldD -

ahora la figura de este tipo de ventas, yu no en el consum!, 

dor eino en el proveedor, lo que se considera un giro más­

propio a la mencionada definici6n. IJna diferencia más se -­

encuentra en la intróducci6n de regular las vent&e realiza­

das a trav6s del tel6fono, televisi6n, servicio de correo o 

meneajer:l'.a (ventas a domicilio indirectae) y las condicio-­

nes en que deben desarrollarse las miemus, todo ello con la 

tendencia de implantar una medida protectoMl a los intere-­

l!!lea del consumidor. Sin embargo, ee convenie11te eeílalELr -­

que el l•gisle.dor volvi6 a dejar intacta le. f6rniula de que­

•el oontnto se per!'eccion"rá a los cinco dí.as hábil•" con­

tudos a partir de lo entrAga del tien o de la fi:nne. del co~ 

trfito, lo ú1timo que suceda. Dux·tinte ese l&peo el consumi-­

d or tendrá la facultad de revocar su conllentimiento ein re_!! 

poll!labilidad a'\:¡una •••• " (artículo 56 de la nuev0 Ley Fede-­

ral de Protecci6n al consumidor). se cree que la redacción­

del precepto menciona.do, es impropia ya que va en contra de 

loe artículos 1796 y 1797 del CÓdigo Civil, que de m<inerl\ -

general dieponen1 

a)la válidez y el cumplimiento de loo contratos -

no pneden deja:l:se e.l arbitrio de uno de loa contratantes, y 

b) la fuerza obligatoria de loa contrutoa. 

T~cnicsmente se deja al arbitrio de una de lea ~ 

partes, oumplir o no dentro d~ los cinco d!us poete:d.oroe a 

la celebraci6n del contrato, lo que implica una transgreai6n 

a lo dispuesto por el C6diga Civil. 
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En el Capítulo dedicado a los servicios, que es -

el sexto, so encuentra la innovación de reglamentar la pre~ 

t&ci6n del servicio de tiempo comptt:rtido, dándose además un 

concepto de él; estableciendose también los requisitos que­

debe contener el contrato de venta o preventa de un servi-­

ci o de esta nnturb.leza. Las demás cuestiones previstas en -

este capítulo y referentes a lr;. fi jeci 6n de tarifas a vista 

del póblico; e le repnrnción de productos en los que deben­

emplcarse partes y refacciones nuevas pure_!!u adecuado fun-­

cionarniento; a la i~demnizaci6n que debe dar el proveedor -

por nef;lieencia ~n el servicio o por deterioro del bien y 

demá.s disposici enes similares, fueron elabor&.das en t6rminos 

más claros y precie os en relaci 6n a le. anterior ley. 

Las nueves disposiciones contenid2.s en el Ca.p!tulo 

Séptimo, referente~ a lee oper~ciones & crédito, hc.n trata­

do. de evitar el manejo excesivo de los intereses y cargos -

por parte del proveedor, y& que ahora los intereses inclu.:!­

dos los moratorios, se calculerán conforme a une. tasa de -­

interés fija o variable • se establece tn::ibién le capitali­

zaci6n de intereses cuando exista acuerdo previo entre las­

pa:rtee, situación que la anterio~ ley prohibía. La redacción 

de las disposiciones de este capítulo, hnn sido formuladas­

de manera I!lás nrecisa que la anterior, ya que 'ésta se pres­

taba a confusi6n, debido a la rec;ulaci6n que dentro del mi~ 

mo apartado se hac!a a las otetema.S do cómercialización pa­

ra le adquisición de bienes y servicios, situación total.me~ 

te distinta a las operaciones a crédito, y que la actual -­

ley contecpla en el capítulo de los servicios. 
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Se adiciona un capítulo rolativo a las operacio -

nee con inmuebles, que es el Octavo y dieppne que e61o se -

sujetar4.n a la ley dichas operaciones, cuando loe proveedo­

r.a sean fraccionadores o const:nlctoree de viviendas desti­

nadaa a casa-babitaci6n para venta al páblioo o para los -­

consumidores que hagan uso de inmuebles a trav6s del siste­

ma de tiempo compartido. La anterior ley preveía estas dis­

posiciones dentro del capítulo primero relativo a las defi­

niciones y competencia de la misma, pero érroneamente regl_!!; 

mentadas en el artículo 30 que daba las definiciones de - -

consumidor, proveedor y ccrnerciante, El 19 de julio de 1993 

se reformó uno de loe · artí cul.oe - el 7 3 para ser más pre e!_ 

ea - en virtud de que prevía la aplicación de la ley del -­

consumidor en los arrendamientos de casa.-hnbi tación, mltte-­

ria en la cual. ya no es aplicable la susodicha ley. 

La anterior ley seílalaba el aspecto de las gnra.n­

tías en forma conjunta con la publicidad, pero de manera -­

desordenada y escasa. Nuevamente la refonna ea certera al -

establecer en el Capítulo Noveno, todo lo concerniente a -­

las garantías con un contenido más extenso y explícito, ya­

que ee reglamenta que las garantías ofrecidas no pueden oer 

inferio:tes a las que determinen disposiciones aplicables ni 

pueden prescribir limitaciones que reduzcan los derechos 

del consumidor; aa!mismo ee establece que el cumpiimiento -

de las garantías, puede e~igirse indistintamente 'al provee­

dor, al importador o al distribuidor de bienes o servicios; 

y dispone igu!ilmente que el consumidor al acudir a la Proc.!!. 



20 

radurla pare. hucer valer sua derechos fuero. del plazo previ.'!!. 

to por la garantía, deberá comprobar ante aquélla que dentro 

de ese plazo acudió al proveedor. 

Todo lo relativo a los contratos de adhesión, se -

encuentro previsto en el Capítulo Décimo; es de seBalarse -­

aue la t:ra~itaci6n del rer,istro de los contratos es más sen­

cilla a diferencia de la oue establecía la anterior ley. - -

Inclusive se deter.ninnn las cláusu1as que por su contenido -

no serán válidas y se tendrln par no puestns en los contr•-­

t os de referencia. 

El D~cimo primer capítulo, determine lua situacio­

nes que dan origen al incumplimiento por parte de los preve! 

dores y la manera en que éstos deben reparar el da5o causado 

al consumidor por dicho incu::iplimiento. La redacción del - -

capítulo en comentan.o es concisa en comperaci6n con el ant! 

rior capítulo, f!UC era más extensa y co:nplicade en su inter­

pretación. 

El Capítulo dedicado a ln inspecoi6n y vig:i.lencin 

es el Décimo Segundo bajo el rubro de •Vigill!Ilci" y verific.!!, 

ci6n•; •m él se fncnlta a la Procuraduría del ConauoiC.or, -­

cuando no corresponda a otra dependencia, parh efectuar éstas 

dos labores en eEt~blec:.mientos que administren, almBcenen , 

transporten y distribuyan productos o mercancías 6 en los -­

que se presten se;n..~cios, con el objeto de comprobar la ~Pli 

cnci6n y el cum¡:,limierito e ls l~y. Se de esímismo une defin.!:, 
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ci6n de viaita de verificación y se establecen laa cuestio-­

nee en que debe basare• la mioma al pr~cticarla. En la ley -

ante:rt>or ee aefialaban los requisitos que debía contener toda 

acta levantada con motivo de llna visita de i~specci6n, y au!! 

que la nueva ley no hace menci6n a ello, se cree que de toda 

visita prsctioada, a• levantan!. la respectiva acta circunsta~ 

ciada. 

Atinsdamente ae considere la regulación por eepar~ 

do de loe procedimientos que efectda la Procuraduría ptlra -­

la resolución delas diferencias entre proveedor y consumidor. 

La indicada regulación est~ ~revista en el Capítulo D6cimo -

Tercero, que se divide en cuatro secciones; la primera con-­

tiene disposiciones coalunes a los tres procedimLentos, rela­

tivas a loe. datos que toda nue;ja debe ten1tr al ser presentadli 

por el cone~~idor; a las notificaciones personales Que se 

deben efectnar; a las consigno.piones que hagan las partes 

ante la Procuraduría; a la acreditación de la personalidad -

de las partes y por dltimo a la disposición de que tanto los 

convenios aprobados oomo los laudo• emitidos por la Procura­

duría, tendr~ fuerza de cosa juzgada, por lo tanto traen 

aparejada ejec11ci6n. La segunda, tercera y cuArta eecci6n -­

hacen referencia a los Procedimientos conciliatorio, Arbitral 

y de infracciones a la ley, rospectivB!lente. Unicwnente se -

analizará el procedimiento conciliatorio en un capítulo ~Pª!: 

te, ya que constituye el objeto de est'.ldio del presente tra­

bajo recepcional. 

Sin embargo es oport\Ulo hRcer notar que en la re~ 
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laci6n del procedimiento arbitral, el legislador cae nueva­

mente en confusión, al establecer dos tipos de erbitrejo1 -

la amigable cocposici6n y el de estricto derecho; la cues-­

ti 6n estriba en que no son dos tipos de arbitraje, sino dOB 

instituciones distintas que no deben prestarse a conf'usi6n. 

Para reforzar lo antes ex~uesto, se cita al jurista Cipria­

no G6mez Le.ra, que manifiesta e1 respecto: 11No deben conf~ 

dirse las dos intituciones antes mencionudae (Arbitraje y -

J\l:lige.ble composici6n), •••• le amif>'lble composición consti­

tuye única,nente una actividad conciliadora de u...11 tercero -

e..:;eno, tl cual es aceptado por las partes en un conf1.icto -

como mediador, pera que procure concilir-r los intereses cn­

deaacuerdo . ... POr el contra.ria, el arbitra.je ••.• no s61o­

constituye un~ anuencia para que un tercero intervenga co~o 

conciliador, sino que esa &'!1.uencia va m~s adelante hc.ztb -­

constituir un co:ipro:niso para que ese tercero ajeno e impaE 

cial actué como juez privado y dicto un:::. resoluci6n-laudo º. 
(9 ). 

Es conveniente que el legislador refo:nne la reda­

cción del texto legal del procedimiento arbitral, en virtud 

de qt1e contra.viene con la naturale:!:a misma del arbitraje. 

De lae sanciones se ocupa el Décimo Cuarto capí-­

tulo, que de forma ordenada enuncia lns sanciones a que se­

ha~ acreedores los que infringe.n lo dispuesto en los -

artículos que se indican en el apartado. Las variantes que-

( 9) GOMbZ LARA, Cil?RIANO. •:JJrTecho Procesal Civil". BC.i to--
· rial Trillas. la. Reimpresión. México 1990. p.182 y 183. 
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~reaenta el nuevo capítulo en relaci6n con el anterior, son 

•n tJrlmnr "''"ª1nn, la. lm1101:1tr1lfin ,,. m11lt.i:an •l•!!nn h1~pt:a nn--­

mil quinientas veces el salario mínimo general vigente en -

al Distrito Paderal, variando el importa de lae mismas, - -

según el tipo de infracci6n que se com~ta. Aa!miamo se dis­

pone que s6lo en oeeoe particul"rmente grave•, la Procurad!! 

ría podrá aancionar con clausura del establecimiento hnsta­

por quince días y en loo casos de reincidencia la clausura­

aerá hestsl!or treinta días, duplicándose l•- multe. por el -­

doble de lae cantidades aeñaludas en los artículos 126, 127 

y 128 de la ley; en •l caso de les infracciones 'a que se -­

refiere el "artículo 128, podrá dex~e el arresto administra­

tivo hasta por treinta y seis horas. En la dete:rminaci6n de 

sanciones, se adiciona una causa máss l• reincidencia del -

infractor. se establece tambHn que le Procuraduría ail. haber 

impuesto alguna de las eanci ones pre71.'istae por la ley, -

podrá condonarla, reducirla o conmutarla, según la aprecia­

c16n discrecional que haga de las cir<ounstancies del caso. 

Por óltimo, el Capítulo Dácimo Quinto trate sobre 

loe Recursos Adminietrativoe, aunque realmente e61o contem­

pla como en la anterior ley, el de Revisi6n. Este recurso -

se interpone ahora ante la misma Procuradur!a, que como au­

toridad administrativa emite Stlfl resolucienes, pero quien -

resolverá sobre el recurso será el 6rgano superior jerárqtJ!_ 

co que date:rmine el Procurador, mediante acuerdo publicado­

dn el Diario Oficial de la F•deraci6n. otra diferenciii: con­

la anterior ley, radica en que le. autoridad una vez concluf 



24 

do o1 perí~o probatorio, deber/i. resolver dentro de los - -

quince d!ae siguientes y no dentro de treinta d!as, t6r.ninc 

que contemplaba la otra ley. se adiciona las diepoeiciones­

de que el recurso de revisión no proceder/i. contra laudos -­

arbitrales y que contra la resolución emitida por el rec•tr­

eo, no procederá otro. 

Se ha manifestado oon anterioridad, que el dere-­

cho de protecci6n al conell!llidor debe evolucionnr continua-­

mente y cono se ha podido obaer'/ar del análisis comparativo 

•11 aspecto que presenta la nueva ley del oonau~idor es de -

renovuci6n. Ln introd1lcci6n qi1e se hace de los principios -

considerados como básicos en todu 1·elaci6n de consumo, es -

muy acertada; sin embargo dependerá de la colaboraci6n que­

cada conswnidor y cada proveedor hagan al respecto, para -­

que la util.idad ae éstoa prlncipioe sea benéfica. Si esto -

se lop;ro.se, darla,,como resultado que en las relaciones dia­

rias de consumo que se efectu~n, se establezca una ur.non:!a­

s6lida que conlleve al buen funcionamiento de la,actividad­

comercial. 

El regular loa aspectos de las ventas a domicilio 

indirectas (por teHfono, televis16, correo, etc .. ) y el de 

preataci6n del servicio de tiempo cO!llpartido - actividudes­

que Cbda día proliferan más, no sólo en la ciudad sino cnni 

en todo el país - son mueotrns de lR inq'lietud q11e el let,i..: 

lndor tiene por proc!Jrnr la p!:otecci 6n de los derechos del­

consumidor. 
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Ha significlido un paso importante y conveniente 

para la Admini11traci ón Pt1bli ca Federal, el hecho de haber -

inte¡;ra.do los recursos y sobre todo lns funciones que desem­

peñaba el Instituto Nacional del Coneumidor, para transferi~ 

los como nuevas atribuciones que debe realizar la Procuradu­

ría Federal del ConstL~idor. Ello ha re?resentado un ahorro -

efectivo para la Administración Pdblica, al compactar estru2. 

turae y erradicar de esta manera la duplicación de activida­

des administrativas. 

La medida se considera positiva y ne espera que en 

virtud de que las dos instituciones dedicadas a la protección 

de los consumidores, sumaron esfuerzos y recursos para tren!_ 

formarse en una sola institución con un adecuado mnrco admi­

nistrativo y jurídico, que es la Procuraduría Federal del -

Consumidor, se i!lStituya ésta como _un organismo más moderno­

Y á¡;il capaz de responder a las necesidades de esa gran mayE_ 

ría que son lOD cons~~idoree. 

l .4 0!!"11TIVOS. 

El objetivo principal de la Procuraduría Federal -

del consumidor es el de "• .. pr~over y prote~er los derechos 

del consu::iidor y procurar la equidnd y seguridad jurídicas -

en les relaciones entre p1·oveedoree y consumidores". (10),lo 

cual se ha cumplido poco a poco. 

{lO) Art. l, segundo párrafo de la actual Ley Pederal de PrE. 
tecci6n al consumidor. 1993· 
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Ahora baJo el contexto de una nueva estructura, -

es fund!Rlental que lae funci onAe que of~ct6a la Procuradn-­

ría 11obre. la Infonnaoi6n, Oriontao16n, Capac1te.ci6n, Aeeeo­

rnmiento y Proteoc16n a los derechos e intere11es del consu­

midor, sean mds eficaces y se acerquen a todos los sectores 

de la poblaci6n que deoandan sus 11ervicioe. 

Para lograr mejor su objetivo, la Procurndur!n -­

debe poner mayor Anrasis en lee fnncionee mencionndae, para 

que las mismas tengan una amplia difusi6n en loe medios de­

comunicaci6n y así estar mlie al~alcance de una poblaci6n -­

consumidora cada vez m~s grande y consoienté de sus dere -­

chos. Esta.e funciones deben enfocare• a lograr que el cons~ 

midor obtenga bienes y servicios de mayor cel.ide.d y a meno­

res precios, teniendo por consecuencia un incremento en su­

capacidad de ahorro y consumo. 

se considera que la Procuraduría del conswnidor , 

en eí debe velar en la esfera de su competencia por el crnn­

plimiento de la ley de la materia y de la11 diepoeioibne11 -­

que de ella emanen, para cumplir realmente con el objetivo­

para el cual fuá creada, 

1,5 LOGROS, 

Diversos bab".eido_loe criterios reepeoto n loe -­

logros obteni<Aos por la Procuraduría del Consumidor¡ inclu­

sive del extranJero han manifestado lo:.11iguiente1 "La Proc!! 
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raduría es ~an~ardia en el movimiento mundial de los cona~ 

midores •. •" (Blas Camacho zancada, suhaecretario de merca­

do interior de Es¡)al'!a, 24 de eriero de 1960). •Las agrupaci~ 

nes de defensa del consumidor que existen en otras naciones 

están a la expectativa de lo que ha lOP,rado México en esa -

materia, porque es manifiesto que se ha hecho más allá de -

1o q11e están haciendo otras instituciones nacidas con ante­

rioridad en todo el orbe" (Anwar Pazal, Presidente de la -­

Or~anizaci6n Internacional de consumidores, 7 de enero de -

1962)•. (11) 

Aquí en Jl!bico, en le 1'0nencia inti tulada1 "La -­

Defensa del Consnmidor en Mdxico 11 , el IJicenciado Salvador -

Pliego Montes, extern6 su opin16n diciendo1 •La Procuraduría 

Pederal del consumidor, es una insti tuci 6n de buena fé y -­

raíces de'llocráticas q.,e el gobierno de la Repdblica, ha - -

nuesto al servicio del ciudadano. Es un instrumento ant~nt!_ 

co de justicia social que tiene misi6n orientar de nuevo -­

sobre bases más justas y equitativas las actividades que 

,;enera el cornerci o en p.;enerel· .... La Procuradur!n .•• ha 

logrado ser unn instituci6n de puertas abiertas a todos - -

A.ouel1.os mexicanos ('1Ue impotentes para dar so1uci6n a probl!_ 

mas mercantiles, la mayor de las veces anP,Ustiosos, recla-­

man ávida11ente de su intervenci6n ••• •" (12) 

(11) SALAS ALFARO, ANIHl:L. •Procuraduría Federal del Consurni 
dor". Diccionario Jurídico MexicP.no. Instituto de In-­
rutip:aciones Jurídicas. •mAM. Editorial Porrea. 5a. 
Edición. Tomo P-z. T~éxico. 1992. 

(12) PLIEr.O MONTES SALVADOR. •La Defensa del Consumidor en­
!.l~xico•. Revista Jurídica. Año 6, ndm. 5. ·TINAM. 
1".éxico. 1963. 
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A pesar de estas manifestaciones, p&ra muchos - -

éstos logros no han sido tan patentes, para otros han eido­

grandes y ben6ficoe por prestar un servicio a la mayoría de 

la comunide.d. La realidad demuestra que los logros obteni­

dos son significativos, ya que a lo lar¡:o de más de quince­

añoe de existencia la Procuraduría del Consum.idor, ha proc~ 

rado ser el instrumento principal de la aplicación del der! 

oho de la defensa del consumidor y en especial de la ley de 

la cue.l ella :nisma se o:rit;i.na. 

El fortalecimiento que ha dado a medidas ccrrect.:!,_ 

vas de protección y defensa del consumidor, como infonnati­

vas de carácter preventivo, son logros que han cont:ribuido­

a que los consumidores obtengan más herramientas pura o:n.e~ 

tar ~, p.roteeer su consuoo. 

Pero respecto a sn función como conciliadora y --: 

árbitro, la Procuraduría tiene aún !:lucho camino por recorrer 

para la obtención de 1osros traecendenteles en este rengl6n, 

si se toma en cuenta el continuo au.:iento de conflictos que­

surgen de las relaciones de consumo y la cantidad que de -­

ellos se han lo¡;r..do solucionar. Lograr que la'.institución­

d~ solución a la mayoría de esos conflicto~, a trav6s del -

empleo adecuado de la téc?'l.ica de la conciliación y· de!,e. pr! 

aencia fortalecida de of!cinas que se justifiquen por su -­

eficaz y expedita atención al público, es una de las tareas 

por las cnales la Procuradurla Federal del Consum.idor, debe 

seguir esforzándose para hacer mlí.s patentes sus lo¡;ros, y -
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dar así la imdgen de una instituci6a con clara vocación a~ -

trabajo y con una verdadera penot:raci6n social. 
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CAPITULO II 

LA CONCILIACION, 

Dentro del conjunto de atribuciones que debe real!_ 

Ear la Procuradur!a P•deral del Consumidor, se encuentra la­

d e procurar la solución de las diferencias existentes entre­

pr<1Teedcres y consuaidoree, mediante loe procedimientos que­

la ley de la materia establece. Uno de eeoe procedimientos -

ee el aonoillatorio, qne constituye el objeto de estudio del 

presente trabajo recepcional. 

Pero antes de entrar en materia del desarrollo del 

referido procedimiento, ea pertinente estudiar la f'igura de­

la conciliación, que •• la base que soporta al procedimiento 

sei'!alado, y que será el tema central del contenido do este -

capítulo. 

2.1 CO!ICEPTO. 

En primer t61'11ino se dar4 el concepto etimol6gico­

de la conciliso16n, para pasar poaterio:nnente al concepto -­

.:fnr!dioo,que de esta figura nos ofrecen recÓnocidos juristas. 

La voz Conciliación tiene su raíz del latín •conc.!, 

liatio onie; palabra derivada del verbo concilio, que aigni-
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fica reunir en un sitio, juntar y en sentido figurado 1 unir 

por loe sentimientos, hacer a~igoe, conciliar. ta ooncili~ 

ci6n, en sentido aociol6Rico, hace referencia 0 no tanto a -

aquella conformidad que se obtiene espontáneamente, eino a­

la que es obra de una intervención humana, dirigida precia~ 

mente a tal fin" (Guasp, Jaime). y de conformidad ODn el -­

sentido etimol6¡;ico, tal actividad se encamine a proctirar -

un ac11erdo entre dos posiciones diversas y generalmente un­

tag6nicas" (13). 

Ahora bien, di versos juristas nos dan el concepto 

ju:rldico de la ooncil1aci6n; así tenemos que Oouture define 

la concilioci 6n como el nacuerdo o avenencia de "Partee que, 

mediante renuncia, allanamiento o transacción, hace innece­

sario el litif{io pendiente o evitan el liti¡¡io eventunl"(l4 

Oarnelutti manifiesta que1 " ••• la Conciliaci6n -­

tiene la estructura de la mediación, ya que se traduce en -

la intervención de un tercero entre los port~dores de los -

intereses en conflicto, con objeto de inducirles a la comp~ 

eici6n contract1rnl ...... (15) • 

Por Conciliación, ju:rldicamente considerada- no~ 

dice De Vioente y Oaravsntes- se entiende el acto judicial 

(13) MASGAREílAS, CARLOS E •• "Nueva EncicloEedia Ju:rldica". 
Francisco Seix, Editor. Tomo IV. Barcelona, España -
1952. p. 796. 

(14) COUTURE, EDlTARDO J •• "Vocabulario Ju:rldico•, Montevi-

deo. 1960. p. 171. 
(15) CARNELtlTTI, FRANCESCO. "Sistema de Derecho Procesal -

¡¡l,"i_l"• Traducción de Santiago Sel:!e Melendo. 11.'l'.E. 
~Arp;entina, 1111enos Aires. 1944. Tomo I· p.203. 
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que se celebra previamente a loe juicios onntencioaoe, ante 

la autoridad pdblica entre el actor y el demfltldado, con el­

ohjeto de arreglar O transigir ami~ablemente BUS respecti-­

vas pretenei ones o diferencias", (16) 

Ghiovenda indica que1 "··· fuera del proceso ci-­

vil se encuentra ta~bián la inatitución de la conciliación, 

en la cual intRrviene, bien ea verdad, una persona p&blica 

(el juez de la conciliación), pero no con la función de - -

decidir la controversia, sino de intentar lo. concilinci6n -

requerida por una parte". (17) 

Por e11 parte, Eduardo Pallares define a la Conci­

liación como "la avenencia que ein neceeidRd de juicio de -

nin~1na clase, tiene lugar entre partee que disienten acer­

ca de eue derechos en un caso concreto, y de las cuales una 

trata de entablar un pleito contra la otra"• (18) 

En el Diccionario Jurídico Mexicano, se encuentra 

la eigotiente definici6n1 " ••• como el Rcuerdo a que lleRan­

lae nartes en un ~receso, cuando existe controversia sobre-

(16) DE VICENTE Y CARAVANTES, JOSE. "Tratado de Procedimien 
toe Civiles". Editorial 11oech. llarcelona, Eepafia. l96C 
P• 411 

(17) CHrOVENDA, GIUSEPPE. "Instituciones de Derecho Procesal 
Civil". Traducci6n a la 2a. Edición itaiiana y notas de 
F., l}ómez Orbaneja. Editorial Revista de Derecho Privad o 
Madrid. 1936. Vol. I. p. 41. 

(18) PAL!.ARES, EDTTARDO. "Diccionario de Derecho Procesal IJi­
vil". 2oa. Edici6n. Editorial Porrda. Mbico, 1991. 
P• 167 y 168. 
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aplicaci6n o interpretaoi6n de eus derechos, que pennite ~ 

resulte innecesario dicho proceso,• (19) 

De acuerdo a lae definiciones qne so han visto, -

se puede decir que la Conciliación es la actividad que tie­

ne por finalidad obtener la soluci6n de un conflicto de in­

tereses contrapuestos, mediante el acuerdo de voluntadee de 

las partee contendientes. 

Esta insti tuci6n a lo largo de la historia, ha -­

sufrido variaciones, pero 6stas no han desvirtuado su fondo 

filosófico y los cambios que se han dado son en relación a­

eu aplicación o por lu materia de la cual ha sido objeto. -

La Enciclopedia Universal Eepasa-Calpe da loe antecedentes­

hiet6ricos de la Conciliación1 "En (;recia, la oonciliaci6n­

eetaba re~tlada por la ley, teniendo loa Temostetee el encaI 

go de examinar loe hechos, motivos del litigio y procurar -

convencer a las partes de que debían transigir equitativa-­

mente sus dife~encias. 

En Roma, no estuvo la Conciliación regulada por -

la ley, pero las Doce Tablas respetaban la avenencia a que­

hubiesen llegado las partes, y Cicerón aconsejaba la conci­

liación fundado en el aborrecimiento que debía tenerse a -­

los pleitos, diciendo de ella que era un acto de liberllli-­

dsd, digno de elogio y provechoso püra quien lo realizaba , 

(19) Instituto de Investigaciones Jurídicas, Ob. cit. Tomo 
I, A-D. p, 568. 
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siendo d• notar que loe romanos, en m4e de una ocasión y en 

momentos de entusiasmo, ee reunieron como lo hicieron en -­

menorl.a de Ju1i• C6ear, para deponer sus diferenciae y teE 

minar amigablemente sue pleitos. 

!U Cristianismo vino a dar a la conciliaci 6n un -

auevo impulso, merced al espíritu de caridad y de paz que -

lo anima. Bn el Capítul• V del Evangelio de San Mateo, se -

die•& ntranaige con tu adversario mientras eet4e con 61 en­

camino, no sea que te entregue al luez~; y los mismos evan­

gelios aconsejan que aqu61 a quien se reclama una cosa, dá­

lo que le pidan y algo m,s. Estos principios ee tradujeron­

en las leyes espallolas de la Edad Media, que establecieron­

la conciliaci6n aunque de un modo no regular y permanente." 

En el Puero Juzgo se halla la constitución del -

Pacie adaer-tor, que era enviado por el Rey a las partes con 

intenci6n de que las aviniera (ley 15, tít. 4, lib. 2), y -

sociala'llUlte era la conciliación muy aconsejada ente el Tri­

bunal de los Obispos, en la monarquía Viuigoda. Tambián ee­

la ve recomendada en Las Partidas (ley 26, tít. 5, part. 3) 

si bien ee refiere de un modo concreto a loe amigables com­

ponedores. 

La concilieci6n fue regulada como permanente en -

el. siglo XV'IIr y en el XIX, apareciendo primero en los pue­

blos del Norte y adoptándose distintos sistemas, pues mien­

tras en unoe paíeee (como en Francia y Eepaila) se declur6 -

obligatorio el intentarla como requisito previo a todo jui-
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cio decler&tivo, en otros fu6 potestativo de las partee el­

intentarla o no. En gener&l, la conciliaci6n se encomend6 -

al Juez, pero mi en t. rae en unas legielaci one11, como en Alem.! 

nia, eete Juez era e1 mismo a quien correspondía el conoci­

miento del negocio en primera instancia, en otras c0tno en -

Francia y Espai'la, fue un Juez distinto • 

Por lo que a Espal'ia se refiere, ee introdujo la -

conciliación, con carácter pennanente y necesario y como -­

previa para entahlar cualquier juicio, por la Constituci6n­

de 1812, la que adopt6 la fonna del juicio para realizarla, 

•ncargándola al alcalde de cada pueblo, juntamente con dos­

hombres buenos, nombrados uno por cada parte, debiendo aquél 

deepu6s de o!r a éstas y equ6llos, dictar la providenoie -­

oue le pareciere adecuada para tennin&r el litigio, aunqua­

tal providencia no ten!a car~cter deciaorio, eino extrajud~ 

oial, pudiendo lae partee no seguirla (arte. 282,283 y 284). 

La Ley de Enjuiciamiento Civil de 1855, admitió la concili~ 

ci6n conservándola en fonna de juicio, fonna que ha perdido 

en la Ley vigente, según ln cual es un simple acto que se -

realiza ante el Juez municipal, tanto por la raz6n funda~e~ 

ta1 de que no habiendo, como no había, verdadera eentencia, 

no i!eb!a hablarse de juicio, como porque los antiguos jui-­

cioe de conciliaci6n cayeron en deecr6dito. En los dltimos­

tiempoe se ha aplicado la conciliación a la reeoluci6n de -

las cueetionee derivadas del contrato de trabajo, entre pa­

trones y obreros, ••• •" (20) 

(20)"Enciclo edia Universal Ilustrada Europeo-Americanap. -
•conciliaci6a•. Espasa-Calpe, S.A •• 'Mad omo-
Iv. P• 965. 
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como ª" ha ohoervado, la Conciliación he. sido - -

practicada por diversos países, yn como acto previo pe.re -­

entablar un juicio, ya como 11n juicio en a! mismo; pero - -

comn af? mnnifestabA anterlotinente sin desvirtuar su fondo -

filosófico, que ea el de conformar dos o más criterioe o -­

Rrgumentoa contrarios o desavenidos, 

En el derecho mexicano, refiriéndose a l~ 6poca -

precortesianc1 no existen muchoa antecedentes de la institu­

ción de la Conciliaci6n, ya que ei1;11iendo lo que los desta­

cados maestros De Pina y Castillo Larrañaga exnonen aohre -

la evoluci 6n del derPcho mexicanos "La orp,anizaci6n jurídi­

ca del M6xico precort.esiRno, es en ren1idad poco menos q,1e­

desconocida, nues lrts investip:acionee sobre e1la realizadas 

hasta ahora no nos facilitan sino elementos extremad~~ente­

imprecisoe•o, (21) Existe tal incertidumbre, que se adolecA 

de un conocimiento certero parA poder exponerlo en este - -

trabajo. 

En la ~poca colonial, las leyes oue estuvieron -­

vi~entee en M~xico, eren l~s ~iBrnae ~ue reP;!an en Bs?añn, -

debido a ltt conrp1ista de los esnañoles, quienes trajeron 

Amiirtca. sus leyes y costumhres. con referenciA R. la Conci-­

liaci6n, esta fil';'1ra como se manifestó con anterioridad, 

tuvo ~ra..n errai~o en Esnnña, vn que la const.ituci6n de -

(21) DE PINA, RAFAEL Y C.llSTrLLO LARRAflMA, JOSE. "Derecho -
Procesal CiVil". 19a. Edición. Editorial Po:rro1a. fl[~xi 
co. 1990. 7'· 45. -
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Clldiz de 1612 la preve!a como un juicio, encargándole a1 -­

alcalde de cada pueblo, la tremitaci6n de dicho juicio. En­

MAxico durante la Colonia, ee establecieron tambiAn los 

alcaldes, al respecto el reconocido jurista JosA P.ecerra -­

Rautista, comentas "Rn primera instancia administraban ju.:!. 

ticia los alcaldes ordinarios, que conoc!an de ne~ocios de­

menor cuant!a y eran nombrados anualmente en lns pohlncio-­

nes principales••••" (22) 

~ás adelante en la éTioca del MAxico Indenendiente 

la influencia de la legislaci6n espaaola sip;u16 haciAndoee­

notar en ln de MAxico, ya que "la ley de 23 de mayo de 1637 

dispuso que loe pl.li toe se si~eran confome a dichas le-­

yes en cuanto no puiplaran con las insti tucionea d:-a1 pa!su 

(23). En la mencionada ley se segú:!a consi"'1ando que loe -

a1cal4es si~1ieran conociendo de los juicios de menor cunn­

tía, donde se efectuaban las concil.iaci anee. 

Posteriomente unor ley de 17 de enero de 1853, -

los jueces menores suhsti tnyeron a loo antiguos alcaldes 

que conocían de los juicios verbales y de los juicios de -­

conciliaciones". (24). Dentro del orden a:l.vil éstos son -­

loa antecedentes que se conocen de la conciliaci 6n. 

Realmente es en materia laboral, donde se co~en~6 

(22) P.ECE'RRA "ATITISTA, JOSE. "El Proceso Civil en J.tbiCO" • 
13a. Edici6n. Editorial porxúa. ~Axico. 1990. p. 270 • 

f23) DE PINA, 'RAFAET. Y CASTTLJ.0 LARRA~MA, JOSE. Ob, Cit •• 
(24) ?ECE'RRA llA'TTISTA, JOSE. ~· P• 272.' ---
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" regular con mayor exactitud a la conciliao16n. A11! en el­

llamado per!odo •preoonatitucional• (antes de que entrara -

en vigor la Constitución de 1917), 1011 Gobernadores Milita­

res de algunos eatados promulgaron leyes del trabajo; entre 

las primeras ee encuentran lll8 de los estados de Yucat"1 y 

coahuila, que empezaron a contemplar la figura de la conci­

liaci 6n. Precisamente en el estado de Yuoatll.n en 1915, se -

expidió el D•oreto 59, en donde ee estableo!o el consejo de 

conciliación y el Comit6 de Arbitraje. 

En la exposici6n de motivos 11e indioabe.1 •que ee­

neoeaario establecer una forma práctica para solucionar loe 

conflictos que a diario surgen entre el capital y el trabBJo 

••• que es indispensable dar márgen pare. que patronos y --­

obreros se entiendan de mutuo acuerdo y as! se estabiezcan­

un acercwniento racional y puedan entenderse mejor, •••• oon 

base a ello ee crea un Consejo do conciliación y un Comit6-

de Arbitraje •••• • (25). Las funciones de estos comit6e eran 

esencialmente de can1cter conciliatorio. 

Estos coneejoa tuvieron vigencia hasta el ll de -

diciembre de 1915, feoha en que se promulg6 la Ley del Tra-
' bajo del estado de Yuoatll.n, que a su vez derog6 el citado -

Decreto 59; En la ley ea establecen las Juntas de concilia­

ción y un Tribunal de Arbitraje, encargados de aplicar en -

toda eu extensi 6n las 1.eyes del trabajo y de procurar que -

(25) D:I BUEN L., !IES~. •Derecho Procesal del Trabajo"• 
2a. Edición. Editorial porr&a. México 1990. P• 126. 
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el tre.bajo y el capital ajusten sus diferencias automática­

mente, buscando siempre la forma más justa para am.bos. 

ouando la oonetitución de 1917 entró en vigor, •.!!. 
tableció elli la fracción XX de su artículo 123 "que las dif,! 

rancias o loe conflictos entre el oapital y el trabajo se -

sujetarán a la decisión de una Junta de oonoilieoión y Arb~ 

traje, for:nada por igual ndmero de representantes de los -­

obreros y de loe patronee y uno del gobiernen. Rn 1931 al­

federalizaroe la Ley del Trabajo, ya estnban contempladas -

las Juntas Pederaleo de oonciliaci6n¡ las Juntas Locales de 

oonciliación; la Junta Pedoral de oonciliaoión y Arbitrajo­

y las ·Juntas !,ocalee de Oonciliaci6n y Arbl>traje, todas - -

ellas con la atribución de procurar un arreglo conciliatc-­

rio en loe conflictos de trabajo, 

De la breve exposición histórica se deduce que ln 

Oonciliaci6n aparece indisolublemente ligadn a la de un cofr 

flicto o controversia como situación preexistente, siendo -

ou finalidad la de dar solución a dicho conflicto a trevéo­

de un acuerdo amistoso que se diriga a poner fin a un proc! 

so ya iniciado, o bien, para evitar que ee d6 origen a uno­

en un futuro. 

De aqu! que ee importante eetudi~r la naturaleza­

jurldic!! de esta ineti tución, en virtud de que para muchoe­

tratadistas la oonciliaci6n no puede ser considerada como -

un acto propiamente jurisdiccional. 
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Al respecto, w .. oaref!aa en su Enciolepedia !Ur:íd1 

ca cita.al autor Herce Quemada, quien manifieeta1 "••• ee -

trata de un acto de ~urisdicci6n voluntaria, y por tanto, 

de un procedimiento judicial, en cuanto que eu conocimiento 

viene atribuido a 6r¡¡ano• judiciales, pero ouya actividad -

no os juri•diccional", (26). 

Se co1acide con este autor, en cuanto a que la -­

conciliaci6n no ee una actividad, jurisdiccional, ya que - -

6sta se sustenta en la existencia de una controversia entre 

parte•, que debe ser resuelta en forma vinculativa, por una 

pel"!lona que tenga el poder necesario para que su determina­

ci6n sea obligatoria! en cambio en la conciliaci6n aunque -

exista una controversia, sólo se eeti•nula el acuerdo para -

avenir alas partee, pero sin concluir o dirimir en a! a la­

contreversia. 

Para Guasp, " la Conciliaci6n constituye nn aut6n­

t.ico proceso, que por no estar destinado a 1~ satisfacci6n -

de necesidades proceealee gen~ricaa, no puede configurarse -

como una manitestaci6n de proceso ordinar! o, sino como una -

figura de proceso especial, por un fundamento jur!dicoproce­

sal, el de tender a eliminar la actuaci6n de una pretsnei6n, 

•• ··" (27) 

Definitivamente no ee est' de acuerdo con lo expue.!!. 

to por este autor, ya que como se manifeet6 con anterioridad 

(26) JIASCARKllAS, C~ E.,~· P• 797 
( 27) GUASP, JA!J(B. "Derecho Procesal Civil". Inati tu to de -­

Estudios Políticos. Tomo I. \'ladrid 1956. p. 68 
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!La Cloncilinci 6n procnra dentro del. avenimiento de l.aa pnrteo 

poner fin a un proceeo, entonce& si oonsideraram.oe que 1a -

Conciliaci6n ea un proceso parli prevenir un proceso, ee - -

incurriría en una evidente incongruencia. 

Clarnel.utti por su parte, sitúa al.a Clonoil.iaci6n­

entre l.os eauival.entee jurisdiccional.es (Proceso extranjero; 

Proce110 ecl.eeiástico; Autocompoeici 6n; Clompoaici6n procesal: 

Arbitraje y Concil.iaci6n), entendiendo coino tal.ea aquel.l.oe­

otroe medios distintbs d•l.J?.roceso jurisdiccional., que se -­

dirigen a alcanzar l.a final.idad caracter:!stica de 6ete, y -

estima que la conciliación u es l.a intervención de un terc! 

ro entre lae portadores de dos intereeea en conflicto, con­

objeto de inducirl.os a una composici6n justa"• (28) 

No ee puede conaiC!ernr que la Conoiliaci6n sea un 

equivalente • mustituto .jurisdiccional, ya que de acuerdo -

al conoe~to que de ellos nos da Carnelutti, son medios que­

tienden a el.canzar l.a final.idad del. proceso jurisdiccional; 

dando por entendido que esta finalidad consiste en obtener-­

una determinada resolución juri11diccional. que, en forma viE 

cu1ativa, resuelva una controversia sobre derechos substan­

ciales entre las partes. " Bn el proceso jurlsdicci anal, la 

finalidad que rel.aciona l.os diversos netos es la sol.uci6n -

de una controversia entre partes que pretenden, en posicio­

nes antagónicas, ~ue se lee resu•lva favorablemente sus re~ 

pectivas reclamaciones, deducidas ante un 6rgano que e~erce 

facultades jurisdiccional.es "• (29). 

( 26) ClAllNXLUTTI, FRAllCES:: O. Ob. ci t , p. 199 
(29) ARmANO GARC!A, CARLOS. "Teoría C:enorsl. del. Proceso". 

4a. Edici6n. Editorial Poriíia. México l.992· p. 9 
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De acuerdo a lo expuesto, la conciliaci6n no -

obtiene en su resnltado la finalidad a que se dirige todo -

proceso jurlsdiccional, ya nue simplemente lJretende evitnr-

11n proceso, o hien yn incoP.dO éste, lov,rnr un acuerdo cono!_ 

liatorlo entre las partes sin concluir el fondo del confliE_ 

to. 

En este sentirlo, es conveniente citar al célebre­

jurieta Cipriano rr6mez Lara, oue dice al respectos "La Con­

ciliaci6n ••• si llep;a a tri11nfi:tr, es decir, si a trivés de 

la Concilinci6n se res11elve e1. litifdo, entonces llep;arlruno~. 

a una fip;ura autocom-positivn, y si fracasa, el intento co~ 

ciliador, entonce.R yn 11nn cond 1iaci6n fl"ltstrada no vendrín 

a ser un e~ui valen te jurlsdicci onal". ( 30) 

Esto es, cna.ndo se penera unn si t1wci 6n controve! 

tida, la~ Partes r111e sostienen distintRs nosturns, pueden -

ontar -por recurrir a un tercero para que coadyuve a la sol!! 

ci6n del conflicto, acercando u lus ~artes y nroooniendo -­

f6nnulas conciliatorias, y si a trav6s de estAs f6nnulas se 

lop:rare soluciOnAr el conflicto, se estarla en nrrsencia 

más que de nna figura autocomnositiva, de una expresión de­

le. aut oc omposi ci 6n. 

Son varlos los tratadi.stas que coinciden en que -

la autocom¡¡oeici6n es una fonna rápida y directa de eolu- -

ci'6n de los 1.i.tiP;ioD, nue conAiste en la suhordinaci6n recf 

(30) nOMEZ LARA, CIP!l!A!"O. "Teoría r.eneral del Proceso•, 
3a. Reimnresi6n. n~:¡,!•. !nbico, 1981. n, 26. 
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nroca o unilnteral del inter6e de cada una de las partes; -

reconociendo que son tres las figuras caracter:[sticas de la 

autocomposici6n1 el Desistimiento, el Allanamiento y ln - -

TrRne acci 6n. 

Atendiendo a que la particularidad de l" antocom­

poeici 6n radica en que ambas 'Partee o una de ellne 1 son lue 

que dan soluci6n a ln controversia, no se puede considerr1i­

q1re sea un equivalente jurisdiccional, como lo determina -­

Carnelutti en su teor:[a, ya q11e la decisión del conflicto -

se ohtiene sin la partici¡rnci6n del juez, o .bien con su pr.!!. 

sencia sin que intervenga concretamente como funcionario -­

jurlsdicente, como sucede en ln conciliaci6n y en la compo­

sici6n procesal, en qne se conduce como avenidor de las 'PEl! 

tea, más no como juez del litir;io. 

En la conciliación, indica Alcal!l.-zamora y Casti-

11.o ( 31) el funcionario que la presida o diri¡ra, deberá - -

aconsejar eeR;Ún las circunstancias el -pretensor (que es el­

actor) '!)ara ~ne retroceda (desista), al pretendido (der.umd~ 

do en su caso) 'Para que acoeda (se allane) 6 a ambos para'.. 

que cedan ltransijan). En esta expre~i6n están contempladas 

las tres fi~1ras de la autocom-posici6n, sin emharr.;o ca.he -­

señalar que Pn la uráctica dif~cilmente p1iede el concilie.-­

dor aconsejar '1\le el actor o el deml'.ndado, eeP,;15.n sea el - -

caso, se desistan o se allanen, t>uee se implicar!& en lh -­

'PriT'lera ei tnnci6n 11na renuncia a los derechos o pretensio--

(31) ALCALA-7,AMORA Y CASTILLO, NICETO. "Proceso, A•1tocomno­
sici6n y A\ltOdefensa". contribuci6n a los fines del -­
proceso. I~stituto de Investigaciones Jur:[dicas. ONAM. 
Mbico. 1990. P• 43. 
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nea qae el actor hace valer al intentar eu acción, o en la­

segunda se comprende un reconocimiento o aometiaiento que­

el demanda40 pueda hacer acerca de esos derechos o preton-­

eionea. Ahora en cuanto al aspecto de que transijan 1&11baa­

p~e11, el procesalista Aloa14-zlll!!ora y Castillo confunde a 

la Conciliación con la transacción (eituuci6n que ae da muy 

frecuentemente entre varios tratadistas), no debiendo olvi­

dar que ~eta dltima se contempla como un contrato mediante­

el cual las partes haci~ndose recfprocas concesiones termi­

nan una controversia presente o previenen una futura (a:r--­

tfoalo 2944 Código Civil). 

Bs importante seiialar la diferencia que existen -

entre las dos figuras; para que haya transacción.es india-­

pensable nue haya sacrificios recíprocas de las dos portes, 

en 1o que concierne a l.oe derechos o pretensiones sobre l.os 

que hay disputa y por los ouales es posible la existencia -

de un juicio futuro, o bien que tenga eu causa en uno pre-­

eente. En cambio, en la conciliación no se exige dicho su-­

crificio, porque tiene lugar tambi6n cuando una de las pal'­

te& reconoce plenblllente lRB preteneionee de.su contraria. -

Lo propio de la Conciliación es que as evita un pleito fut~ 

ro o ee termina uno presente por avenencia de las partes, -

por su mutuo acuerdo y sin necesitar la intervención juris­

dicoional del ;lnea·. 

La Conoiliaci6n es considerada junto con la wnig! 

ble compo9ici6n (que a criterio propio eq,uivalen a lo mis-
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mo)como figuras intermedias entre la Autocomposici6n y la -

Heterocomposici6n, ya que eo ollas las partea en conflcito, 

recurren a la opini6n do un tercero para que en forma amig~ 

ble trate de avenirlos, pero sin que esta opini6n sea vine~ 

lativa ni obligatoria para laa partea, que serán ellas las­

que den fuerza a la aoluci6n, enowninando su voluntad a tal 

íin. 

:sn este orden de ideas, habrá conciliaci6n en la­

medida en Que los miembros de una re1a.ci6n conflictiva. - -

adopten coincidentes decluraciones de Vo1untad tendientes a 

poner fin a esa controversia, sea para prevenir un litigio, 

sea para extinguir el que hubiere comenzado. 

Por lo que es de concluírse que la naturaleza - -

jurídica de la conciliuci6n es muy diversa, pero nfirmando­

Que en lugar de determinar cmien es el titular de un dere-­

cho, materia de la contr~versia, el fin primario do la fig!:!_ 

ra estudie.da radica en un entendimiento o en una obra de -

persuaei6n que debe diri¡ti.r un tercero imparcia.1, entre las 

partos contendientes, pttra inducirlos a la realización de -

un arreglo, aue será la ónica base firme o punto de partida 

pnra evitar, como ae hn reiterado en md1tiples ocasiones, -

un litigio o poner tármino a uno ya existente. 

Ahora bien, en cuunto al fundamento de ioetituir­

a la conciliaci6n dentro de los sietemee procesales de-· 

varice pa!eee, se puede decir que está en la idea del Beta-
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4o, de que e1 proceso es una forma costosa 7 a largo plazo­

de resolver loe conf'lietoa, habiendo creado eeta·institu -­

oión con el fin de obtener u1ta oomposici6n rápida y 3ueta , 

mediante la int1J"Venci6n de un 6rgano imparcial, que actuaE 

do no con caricter coactivo, aino mediador procure una ave­

nencia entre las partes. 

Oamelutti, ha •aori to al respectos " ••. con - -

miras al beneficio que la autoc001pcsición de la litis proc!:!. 

re, evitando la p'rdida de tiempo y de dinero exigidos por­

la solución procesal, es favorecida por la ley la actividad 

orientada a obtenerla y que toma el no:nbre de Conciliaci6n" 

(32). 

Bn este sentido y en concordancia con lo expuesto 

por el pr~••alieta Carnelutti, se manifiesta que el fund""" 

mento de la conciliación radica en la innegable 'convenien-­

oia pr4otiO'll que la inetitución presenta no sólo para las -

partes en conflicto, sino tambi'n para el propio 6rgano - -

jurisdiccional, ya que desde el momento en que pone fin a -

un proceso o treta de evi ter el comienzo de uno, ello sigaj,_ 

fice para las partee un ahorro de tiempo, de dinero y de -­

molestias y Pªrt el órgano una disminución de los siempre -

numerosos asuntoa que se encuentran pendientee, lo que re-­

dunda en definitiva, en una mejor edminietrsci6n de justi-­

cia, el permitirle a 'ate dltimo dedicanse con mayor acuci~ 

eidad a aquellos asuntos, que realmente requieren de une~ 

(32) CAJ!NBLU'l'TI, PRANCESCO. .QJ¡,._¡:ij¡.. P• 213 
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!ntegra tramitación y de una decisión jurisdiccional. As!­
ae observa que la Conciliación persigue una finalidad de ~ 

carácter público, ya que la disminución del ndmero de proc! 

sos ea una cueati6n de intar•s aooial. 

La introducoi6n de esta instituci6n dentro del -­

campo de lo civil (junto con otras modificaciones hechaa -

al Código Procesal Civil dietrital), se llevo a cabo a pro­

posición del Ejecutivo, en el afio de 1986, en base a tene:r'­

un avance de la técnica procesal con sentido práctico, man!_ 

feetando en el texto correspondiente a la figura estudiadat 

que: "• •• se propone pr011.over eolucionee conciliatorias, no 

necesariamente jurisdiccionales, cuando ello sea factible,­

para evitar la pérdida de tiempo y de recu:reoa cuando se -­

puede obtener la compoeici6n de intereses entre laa partes. 

Además se sugiere incorporar la audiencia preliminar que -­

permita subsanar errores, omisiones o deficiencias que en-­

torpezcan la administración de justicia en el caso concre-­

to" • (33). 

consecuencia de las ventajas que presenta la con­

ciliaci6n, es cano se ha establecido a veces en un acto pr~ 

vi o a un proceso (materia laboral) y en otras como un trá::i!_ 

te del mismo (materia civil). Por lo que en la legislaci6n­

proceaal civil meXicana ee reglamenta (Audiencia Previa y -

de Conciliaci6n) como una uctuaci6n preliminar con la que -

se pretende evitar que continué un proceso, llegando por su 

(33) BECEl!l!A BAUTISTA, JOSE. Ob. cit. P• XXVI de la Exposi 
ci6n de motivos del Decre~O de enero de 1986, -~ 
que modifica divers&s disposiciones del C6digo de Pro­
cedimientos Civiles del D.P. 
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medio a la compoeici6n amistosa de la litis. 

No obst&nte las ventajas expuestas que o!rece la.­

Conciliaci6n y que son su fundamento, hu sido criticada por 

diversos autores procesalietae, COlllO De Pina y Castillo 

Larral'laga, G6!oez Lare., .l'r91:11U1o llarc!a, entre otros, en el­

eentido do que se presenta ya como un formulismo inútil, ya 

que en la práctica forense no ha dado el resultado que ee­

eeperaba, pues en muchas ocasiones en 1a prosecuc16n de su­

finalidad componedora y precisamente por las econom!ae que­

repreeenta, cntnúia el riesgo de que lae partee d6bilee, ~ 

mal asesare.das lleguen por BU eituaci6n de deeventaja a COE 

venioe que perjudiquen aquellos derechos de los cuales eon­

leg!time& titulares, loe cunlee podrían reconocerme median­

te un debido proceso legal.. 

Sin embargo, estos miemos autores, reconocen por­

otra parte, dentro del estudio que realizan de esta figura, 

que su utilidad práctica representa un medio para solucio­

nar la conflictiva social y una pequefia poro eignificativa­

dieminuci6n del trabajo judicial. 

Se considere que la impluntaci6n de la concilio.-­

ci6n, independientemente de lo que se ha expuesto sobre - ;..., 

ella, se debe tambi6n a tener une oportunidad procesal. que­

debe ser aprovechada por las partee contendiento.e y por el­

conoiliador, para que a base de proposiciones conciliato--­

riae se d6 el arreglo de manera amistosa del conflicto p~ 
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~eado pntre1lae•par4ies, durante el curso mismo de aqu6l. 

De aquí que el segundo párrafo del artículo 55 del ordena-­

miento procesal civil dietrital, diapo~.lo siguientes - -

"Salvo en loe casos que no lo permita la ley, y no se hubi! 

se logrado un avenimiento en la audiencia previa, los conc~ 

liadores estarán facultados para intentarlo en todo ti1111po, 

antes de que se dicte la sentencia definitiva"• 

Como se e.precia, no puede aer más Bmplia la opox<­

tunidnd establecida por el legislador, para que se lleve a 

cabo una Conciliación, ya que no ee reatringue el ndmero de 

veces que el juez puede citar a laa partes a concilinci6n,­

de manera que nade. impide (salvo los casos no permitidos -­

por la ley l6gicnmente) que puede. citarlas mlia de una vez -

si las circunstancias del caso ~eí lo requieren. 

Esta oportunidad oe traduce en que el juez, por -

conducto del conciliador, aún avanzado el curso del proceso 

y fracasada una primera tentativa. conciliatoria., puede -

llamar a las partes a una nueva COl'.llparecencia de concilia-­

ci6n pare. intentar áeta, siempre y cuando sea antes de dic­

te.rae sentencia defini ti ve.. Claro está que e11te intento, -­

dependerá e implica nutu1·e.lmente la voluntad que anime e. -­

le.a partes, para efectuar dicha tentativa de conciliación , 

para poner fin a sus diferencias, conjuntaznente con el exá­

men ponderado y minucioso-que realice el juzgador (a travás 

del conciliador) del asunto mismo para poder provocar la -­

conciliaci6n. 
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Be aaoHaft.o, reiterar que la importancia de esta 

illfltituci6n, radica en que sus finos son primero, poner t6E, 

mino al conflicto surgido o emlllla411.de una relación entre 

dos o m4e personas, gracias a un arreglo amigable o pacto -

de avenencia, y el segundo, dentro del desarrollo de un pr.2 

ceso evitar que 'ate continu6, o bien, impedir que ee ini-­

cie un proceso ante las autoridades competentes pura cono-­

cer de ~l. 

Por lo que ea factible analizar cu'1 ha sido eu -

utilidad dentro del orden civil, en cuanto a las controveI'­

eiae suscitadas en materia civil, f'l!llliliar y de arrendamie!!. 

to inmobiliario, lo que va a conati tuir el contenido del -­

siguiente apartado, al cual nos remitimos. 

2.2 ESPECIES. 

La Conciliación ha sido> introducida hace apenas -

unos cuantos afioe en el sistema procesal civil del Distrito 

Ped•ral, a virtud de laa refomu hechas el 10 de enero de-

1986, regulándola a trav'8 de una Audiencia Preyia y de co~ 

ciliaci6m, con objeta de lograr una solución rllpida de lae­

controvereiaa presentadas ante esta v!a. 

La expcaici6n de motivos de la reforma en torno a 
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data institución, advierte que al establecerse la mioma, se 

recogen las aportaciones contemporáneas tanto doctrinale• -

domo legl.slativae en esta materia, proponiéndose la moderzl! 

zaci6n del ordenamiento procesal distrital. 

se hace referencia principalmente a los antecede~ 

tos de la Audiencia Preliminar introducida en la Ordenanza­

Procesal Civil Austríaca de 1895, que entre otras cosas a -

tratar, so intentaba la Conciliación do las partes. Aeímismo 

al despacho saneador de los derechos de Portugal y Brasil , 

cuyo objeto ora el análisis de los llamado• presupuestos -­

procesales y las condiciones de la acción; se mencionan t~ 

bién las rtformas hechas en 1984 a la Ley do Enjuiciamiento 

Civil española de 1881- que segWi opinión del maestro - - -

Becerra nautistn- es el modelo que en esencia ha seguido el 

Código Procesal Civil del Distrito a través del anterior de 

1884. En la mencionada ley, se regula una Audiencia Prelimt 

nar en los procesos de menor cuantía·, en la que se debe tr_!! 

tar entre otras cuesti anea, la Conciliaci6n de las partes -

en conflicto, per medio de una comparecencia obligatoria -­

ante el juez, y de no lograrse aqu~lla, corregir o subsanar 

loe defectos de los escritos de cada una de las partos y -­

los presupuestos procesales. 

La Audiencia Previa y de Conciliación que se re~ 

la en los artículos 272-A al 272-G, tiene les mismos objett 

vos de las instituciones antes indicadas, pero con la inno­

vación de incorporar en la labor conciliadora, a un funcio-
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nario eepecinl con preparación adecuada, que será el conci­

liador, fii;ura diferente~el propio juzgador, pero que debe­

ser considerado como auxiliar judicial, adscrito al Juzgado. 

Esta f'i~1ra no es desconocida en el sistema procesal del -­

pa!e, ya q_ue estos conciliadores han act11ado ca~ eficacia -

en los conflictos de trabajo y en las controversias ori¡li.n~ 

das en materia de arrendamiento iruuobiliario, destinados a 

caaa-habi taci6n, como ee verá 1náe adelante. 

ne acuerdo a lo expuesto, loa fines que debe sati~ 

facer la Audiencia ~revia y de conciliaci6n, son en prirner­

t6rmino procurar la conciliación de las pretensiones de las 

partes, como una fonna de solucionar la controversia surgi­

da entre ellas, y en eegundo, exarninor y resolver las exceE 

cienes dilatorias y l&s objeciones - que salvo la incompe-­

tencia - hubieren formulado las partee a los presupuestos -

px·ocesales; centrando ad el pleito de manera específica en 

su fondo. 

El desenvolvii::iiento de la i:iencionade. Audiencia, -

lo prevá el artículo 272-A, que dispone en primor lugar, -­

que "Una vez contestada la demanda, y en su caso, la recon­

venci6n (o declara.da la rebeldía, como lo indicaba t!l texto 

original del precepto citado, antes de la reíorina de 1987), 

el juez sei'lnlará de inmediato fech!! y hora para la celebra­

ci 6n de una Audiencia Previa y de conciliaci6n, denLro de -

loe diez días siguientes, dando vista a la parte que corre!!. 

~onda con las excepciones que se hubieren opuesto en su con 
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tra, por el t~nuino de tres días". 

El segundo párrafo del artículo 272-A, señula lus 

consecuencias de la incompurecancia sin juatificüci6n, de -

ambas partes o de una de ellas, a la Audiencia indicada, lo 

que wneri tará lu ilnposici6n de una multa hasta por los mon­

tos establecidos en la fracción II del artículo 62, califi­

cando tu.1 medida como una correcoi6n disciplinaria. "En - -

ambos casos - ordena la .Sltima parte de este párrafo - el -

juez procederá a exa.":1.i.nar las cuestiones relativas a la de­

puración del juicio"• A pesar de la aparente generalidud de 

éste .Sltimo punto, se entiende que el juez debe exwnino.r y 

resolver sobre las excepci onee aducidas por la p"1.rte demun­

dada, los presupuc~;tos proceaalea, es decir, todo lo cvnce.!.: 

niente a la re~ulnrlznci6n del procedimiento. 

Si ambae partee asisten - seiia.la el tercer párru­

f o del artículo que se comenta - el juez examinará las cue~ 

tiones J·elativas a la le?,i.timaci6n proceaal, y luego pi1oc("­

derá a procurar la conciliación por conducto del concilin-­

dor aue esté adscrito al Juzgado, el cual preparara y pro-­

pondrA alternativas de aoluci6n al litigio. En cnso de lo-­

grarse la conciliación, si lns partes llegan a TJn convenio, 

que reunidos los requisitos de ley, debe ser aprobado por -

el juez, con autoridad de cosa juzgada. 

El .Sltimo párrafo del precepto multicitado, ests­

hlece la hipótesis de que no haya conciliación entre lea --
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partes, por lo que "la audienoia proseguirá y el juez que -

dispondril. de amplie.e facultades de direcci6n prooeeal, exa­

minará en eu caso, las excepcionee de coneXidad, litiepon-­

dencia y cosa juagada, con el fin de depurar el procedilllie~ 

En loe dem'9 preceptos adicionadoe, se intercalan 

las reglas para el tr4mite de lae excepciones; ae! el art!c~ 

lo 272-B establece que "promovida la declinatoria, 'eta ee 

substanciará oonfo'.lille a loe artículos 163, 164, 165, 167, -

168, 169 y 262 de este ordenamiento". lleta exoepoión se - -

subetanoiaril. sin suspensión del prooedimiento, ya qua el ~ 

juez ante qui'n se pr~ueva, remitirá testimonio de loe - -

autos al superior jenlrquico, para que 6ste resuelva sobre 

dicha excepción. 

El artículo 272-C trata sobre la Objeción a·. la -­

legitimación procesal - previo el estudio.que de ella ee -­

haga - que •si fuere eubsanable, el juez resolverá de inme­

diato lo conducente•. Lo anterior tiene por objeto· aseg11-­

rar, que en caeo de lograrse la Conciliación, el convenio 

respectivo sea suscrito por partee con capacidad procesal ó 

por sus legítimos representantes. 

Si se alegan defectos en la demlUlda o en la cante! 

tación, indica el inciso D del artículo 272, el juez podrá­

dictar las medidas conducentes a subsanar dichae deficien-­

ciaa. 
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En el caeo de lae excepciones de conexidad, liti,!!_ 

pendencia y coea juzgada, el jue~ resolvenl. oon vista a las 

pruebas rendidae, dispoaici6n contenida en el artículo 272-

E, sin embargo el texto del artículo citado no preve exact,!! 

mente la subetnnciaci6n de la p:rueba en relación con estae­

excepciones dilatorias. 

En los incisos F y G del artículo 272, se indican 

que contra la reeoluci6n que se dicte en la Audiencia Pre-­

via y de conciliaci6a, procederá el recurso de apelaci6n en 

el efeoto devolutivo, y de que el juez tendrá la amplia fo.­

cultad de ordenar a6n fuera de la audiencia que se comenta, 

se subsane toda omiei6n que notare en la eubstanciación, 

para el s6lo efecto de regul~rizar el procedimiento. 

Las disposiciones antes vistas, consagran el pri~ 

cipio de aaneamtento procesal, una medida totaLuente acert~ 

da por purte del legislador, ya que las excepciones mencio­

nad..., ahora se tra'llitan sin suspensi6n del procedimiento, -

evitando con ello caniobras retardatorias por parte de los­

litigantes, aue antes de la refo:nna, las invocaban con ese­

fin, en perjuicio de la administreci6n de justicia. 

Ahoru bien, centre.ndo el tema en el deearrollo de 

la conciliaci6n, ya se manifest6 que 6sta debe efectuarla -

el conciliador, adscrito al Juzgado, el cuul debe contar -­

con una preparación adecuada, y para que desempeñe realmen­

te su funci6n, deberá conocer en toda eu amplitud el liti--
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gio p1anteado entre les partes, en eus escritos de d6111anda­

y de conteet~oi6n, y en su caso, de rcconvenoi6n y contest_! 

ci6n a 6sta, pera que eet6 en aptitud de preparar previnme~ 

te a 1e audiencia, proposiciones o alternativas de solución 

que pongan fin al litigiG, 

Una vez abierta la audiencia, y ex~ninuda la cue~ 

ti6n de la 1egitimaci6n proceea1, el conciliador deber~ - -

exhortar a las partee a que ae concilien, coadyuvando en la 

oauea, mediante una 1abor conciliadora activa, donde expon­

dr6 laa·eugerenci8" u opciones de soluci6n que resulten - -

equitativas y práctioae a lae partee. 

' Algunos proceealist!B, como G6mez Lara y Arellano 

García, conéideran que la existencia de un conciliador, - -

diferente del propio juzgador, ha traído como consecuencia­

m6lti plee problemas, ya que no·aiempre se puoden tener bue­

nos conciliadores al 1ado de loa jueces, pues ello represe~ 

ta un problema de política y de administración judicial,. -­

difícil de resolver, 

Por eu parte, OValle Favele indica, que ei ae to­

ma en cuenta 1a poaioi6n de imparcialidad que debe aewnir -

el juez a lo largo del proceso, no es adecuado encomendar a 

aqu61. la fase conciliatoria, ya que no estaría en condici~ 

nee de procurar convender a las partes ni de hacerles pro-­

puestas concretas para llegar a la conciliaci6n; por lo que 

6sta debe ser desempefiada por un conciliador. 



Sin embargo, el conciliador debe ser tambi6n -

imparcial en eu poaici6n, paru encauzar a las partee a la -

tenninaci6n de controversias, antes de que se ahonden entre 

ellas sus diferencias y ee originen m4s molestias y gastos, 

propios de loe procesos jurisdiccionales. 

Lamentablemente en la práctica forenile, ee da la­

ei tuación de que varios conciliadores, e6lo se limitan a -­

preguntar a las partes si hay arreglo o no, lo que ha origi 

nudo problemas e incomodidad por parte de los litigantes, -

con la consecuente opinión de que 6stos auxiliares de la -­

justicia, no son dignos moral ni intelectualmente para -

desempeñar esa función, ya que realizWldola de esa manera , 

difícilmente podrá lograrse le conciliación, y ni el conci­

liador ni le. audiencia, estarán cumpliendo con la finalidad 

que les atribuye le ley. 

2.2.2 EN '~ATERIA FAMILIAR, 

Como consecuencia de la reforma de 1971, se crea­

ron loe Juzgados de lo Familiar, que conocen de todas las -

cuestiones relativas al derecho familiar, que antes era C"!!! 

potencia de los Juzgados de lo Civil y de los ya desapareci 

dos Juzgados Pupilares. 

El procedimiento que debe seguirse ante 6stoe ju.:. 

gadoe, está regulado en el Título Decimosexto, bajo el rubro 
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ilde laa controversias del orden familiar•• , de loe artículos 

940 a 956. Bl título fu6 adicionado al C4digo de Procedimi,!!! 

toe Civiles del Distrito Federal, por decreto del 26 de fe~ 

brero de 1973, publicado ea el Diario Oficial el día 14 de­

mano de1 01.ismo afte. 

Siendo como lo establece el artículo 940 del ord~ 

namiento procesal ci'.ll;il vigente, que •todo" los problemas -

inherentes a la familia se consideran de orden pdblioo, por 

constituir aqu6lla la base de la sociedad", es loable la -­

di,,poeici6n que :hace el legislador (artículo 941, tercer -­

párrafo), de facultar al juez de lo.P!!JIÚ.liar, para que en -

todos los asunten relativos a la materia - salvo en lae -

cueationea relativas a los ali111entoe - pueda"e~hortar a los 

interesados a lograr un avenimiento, resolviendo sus dife-­

renciae mediante oonveni o, con el que pueda evi tnrse la ªº!!: 
troversia o daree por terminado el procedimientq". 

Es evidente en la redaoci6n del texto, que al --­

juez de lo" Familiar, ee le ot.organ poderes o más bien facu_! 

tades de conciliador, para lograr un acerc::e.miento entre las 

partes. Pese a que no se establece c6mo debe llevarse a - -

cabo la conciliación, ea de suponerse que la labor concili!!; 

dora del juez, en eete tipo de aeunt~e, va máe allá de 

lograr un arreglo que ponga t6rmino a la controvereia, ea -

realizar una labor de conciencia, de refleXi6n, de hacer ~ 

ver a las partee eu actuación equ!vooa y lae consecuencia"­

aue puede ol!iginar o ya origin6 dicha actuación. 
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como en loa casos de divorcio·~ en donde a trav&e­

d• pláticas y consejoa a la pareja, ae loe hace ver su aot~ 

tud con la intención de que rectifiquen su proceder. Por -­

deegi:acia, en la práctica se ha demostrado que la concilia­

oi6n en este renglón, no ha !uncionado eficazmente. 

Por ello, esta atribución de conciliador, que le­

confiere la ley ~l juez de lo Familiar, debo realizarla con 

mayor empeflo, para que vaya encaminada a la preeervaci6n de 

eso poquefio y esencinl grupo llamado Familia, con todas laa 

cuestiones inherentes a au entorno. 

2 .2.3 • EN J\IATERIA DE ARR8:iDA'!I1mTO INl!OBII.IARIO • 

Con el fin de contribuir ª!ª soluci~ del proble­

ma de la vivienda en general, que cada d!a se agrava más, y 

en particular a los conflictos inquilinarios, fué que con -

fecha 7 de febrero de 1985, se creo el Juicio •special de -

arrendamiento inmobiliario, regulado en el Título Decimoae~ 

to Bia del Código procesal civil para el Distrito Pedoral , 

de loa art!culoa 957 a 968. 

Cabe seftalur que anteriormente todas lae cueetio­

nea relativas a los arrendwnientoa inmobiliarios, eran com­

petencia de loe Juzgados de lo Civil, que desde le refonnu 

del 2 do octubre de 1984 conocían de estos asuntos, ye que­

debido a la mencionAda refonna, se sustrajo la materia de -
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•rronda:Diento de la competencia de loa anterio:nnente llWDB­

dos juzgados mixtos do paz. 

Poeterio:nnente el 14 de enero do 1987, se introd~ 

cen nuevlimente otras reformas a las disposiciones que rigen 

las controversias en materia de arrendamiento h :fincas Ul'­

banas destinadas a habitaci6n, alter4ndoae la redacci6n de­

ocho de 1011 doce artículos quo reglamentan esta clase do -­

asuntos. 

La orientaci6n do estos cwnbio• on la legislaci6n 

fueron con la finaJ.idad de evitar loe abusoa de que son ví~ 

tiaa. loe arrendatarios do los inmuebles deatinadoa a habi­

taci6n; au.aquo hay quo tomar en cuenta que por parte de los 

inquilinos t11111bi6n hay abusos. 

con el objeto de dar una mayor celeridad a la tr,!! 

mitaci6n do la conflictiva que surge en las relaciones en-­

tre arrendador y arrendatario, es que el legislador dispuso 

~ue una vez contestada la demanda, y en su caso, la recon-­

venci6n, deberá tener lugar la celebraci6n de una Audiencia 

Previa y de Conciliaci6n, dentro de los cinco d!as siguien­

tes, en donde el conciliador escuchará lae pretensiones de­

las partee y propondrl. las opciones de soluci6n, con el fin 

de procurar la amigable oompoaici6n del conflicto, que de -

lograrse, se celebrará el convenio respectivo, que si proc!. 

d• legalmente será aprobado por el juez y tendrá fuerza de­

o osa juzgada. 
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E• conveniente eefialar que el legislador eetable­

ci6 en el texto del cuarto párrafo del artículo 961 del c6-

digo procesal civil vigente, que el conciliador oirá las 

pretensiones de las partee, pero sin precisar como en la 

redacci6n del artículo 272-A del ordenamiento citado, que -

deberá preparar y proponer alternativas de eoluci6n al liti 

gio. Claro eetli que en la práctica, se considera que el co~ 

ciliador debe estudiarlas previamente, como es indico con -

anterioridad, para ue! estar realmente preparado a proponer 

las opciones viables de eoluci6n al conflicto. 

El desenvolvimiento de esta Audiencia contiene -­

las mismas reglas a seguir, para la que ee efectáa en los -

Juzgados de lo Civil, ya que la Audiencia de conciliación -

en materia de arrenda:niento i!U!Obiliario, ee la que di6 la­

pauta pura que se regulará una de su miema naturaleza, den­

tro del desarrollo de los juicios civiles. 

Precisamente en esta materia, es donde la figura­

del ronci liador toma más fuerza, ya que se encontraban pen-­

dientes de resolver, numerosos asuntos de arrendamiento que 

requerían de una tnmrl.taci6n más rápida 7 eficaz, haciend~ 

más válido aquel dicho popular que dice "Vale más un mal -­

arreglo que un buen pleiton. 

Pero esta situaci6n ha llevado muchas veces a que 

los arrendatarios se encuentren en una posici6n desventajo­

sa, en relación con el arrendador, pues ea Oaasionee al - -
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4uerer unn obtener una composici6n rápida del litigio, no -

se prev• que la aoluci6n dada en eee momento, no es del - -

todo equitativa y viable para áquellos. Esta situación ha -

dido bastante criticada y ha puesto de manifiesto que se -­

deriva de la labor deficiente que desempeila el conciliador, 

dentro de esta área. 

El conciliador no debe olvidar que siendo un ter­

cero imparcial que busca el acercamiento de las partea para 

lograr un acuerdo oonciliatorio, basado en la voluntad de -

las misma.e, debe procurar que dicho acuerdo sea justo y vi!_ 

ble para ambaa partee y que realmente pueda crear las cond!_ 

ciones 6ptimae para concluir el conflicto. Además no so do­

be dejar pasar por alto, que la principal ventaja que pre-­

senta la concretización de la' conciliación, no importando -

la materia en que se aplique, es la celebración de un con­

venio, que reuniendo los requisitos de ley, será aprobado -

por el juez y tendrá fuerza de cosa juzgada. Lo anterior ~ 

significa oue el convenio, una vez finnado no podrá ser al­

terado o modificado de manera alguna, y que dará acción de­

cosa juzgada para exigir el ciunplimiento de las prestacio-­

nee que en 'l se reconozcan, y coino excepción de cosa juzg! 

da, al impedir oue en un nuevo juicio e:e vuelva a diaoutir­

entre las ~ismaa partee la misma cuestión controvertida, -­

que ya fu~ resuelta mediante conciliaci6n en un•juicio ant~ 

rior. 

Por ello, os importante no dejar decaer a 1& ins-
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tituci6n de la Conciliaci6n1 ni pennitir la denigración de­

la figura del conciliador, en virtud de que so tiene en - -

áquella, un medio ~pido, eficaz y conveniente, sobre todo­

para aquellos litigl.oe más aptos para llegar a esa f6nnula, 

que lamentablemente nos perece tratada con cierta indifere.!!. 

cia en el medio forense mexicano. 



CAPITTJLO I!I 

EL PROCEDIMIENTO COllCILIATC'RIO ANTE LA 

PROCTJRADURIA FEDERAL DT;L COTTSTJl,IIDDR, 

3.1 PIJllDAl.IEl'ITO mr.AL. 

3, 2 EXTREMOS JURI DI COS. 

3 ,3 POSI'•H.IDAD tRílAL DE R~:AI.I ZACH'l~I. 

J.4 AllALI~IS CRITICO. 



<lAPITTJLO III 

EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE L~ 

PROCURADIJRIA FEDERAL DJiL OD!ISUJ.IIDOR, 

Uaa vez realizado el estudio de la Conoiliaci6n , 

que viene a c•netituir la base o eeenoia del procedimiento­

conciliatoria, corresponde ahora hacer el an4.l.ieie del ref~ 

rido procedimiento, que ea llevado a cabo por una autoridad 

awninietrativa, como lo ea la Procuradurí~ Federal del con­

sumidor. 

De acuerdo a lo.. que ae ha expuesto &lllbre lo. Con­

ciliaci 6n, se puede decir que todo procedimiento concil.iat~ 

rio, ea aqu61 que se desarrollan entre d•s o m&e personas -

con intereses opuestos y un tercero, quien funge como conci 

liador y que tendrá como objetivo buscar el avenimiento de­

las partes contendientes, sin que para ello intente resol-­

ver el fondo de la controversia. 

3 .1 FTTNDAMENTO LEGJ.!., 

Entre las atribuciones que la Ley Federal de Pro­

tección al Consumidor, le confiere a la Procuraduría Fede-­

ral del consumidor, se encuentra la de 11 procurar la solu--­

ci6n de las diferencias entre oonaumidoree y proveedores, -
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confonne a los procedimientos establecidos en esta leyn; 

as!. reza la fracción XVI del artículo 24 de la ley de la -­

materia. 

El primer procedimiento que efect~a la Procuradu-­

ría. en cuanto tiene conocimiento de una reclamaci6n fonnul~ 

da por el consumidor, y una vez hecha la correspondiente no­

tificación a1 proveedor, ea el conciliatori<,,Eete prooedi--­

miento ae encuentra regulado de loe artículos 111 al 116 de­

la ley de la materia. 

El desarrollo del procedimiento conciliatorio, - -

comienza con la celebraci6n de la primera audiencia de conci 

llaci6n que· prev6 el artículo 111 de la ley del consumidor: 

•La Procuraduría seffalara día y hora para la celebración de­

una audiencia de conciliaci6n en la que se procurará avenir­

los intereses de las partes •••• " 

Una vez abierta la audiencia, si el proveedor no -

asiste a la misma "º no rinda el informe relacionado con loe 

hechos, se le impondri medida de apremio" - establece el Pl'i 

mer p~rrafo del artículo 112 - eonsiatente en una multa que 

par 1e·general es equivalente a cien veces el salario mínimo 

general vigente en el Distrito Federal; y de inmediato el -­

conciliador deberá sefialnr una segunda audiencia de concili~ 

ci6n, cit&P-do a le.e partes para que concurran a ella, apere! 

bi6ndoee al proveedor, que en caso de incomparecencia " se -

le impondrá una nueva medida de apremio y se tendrá por pre-
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$untamente cierto lo manifestado por el reclamante•, as! lo 

dispone la dltima parte del primer párr~fo del artículo 112. 

El segundo párrafo del precepto citado, indica -­

que 0 en caso de que el reclamante no acuda a la audiencit\ -

de conciliación y no presente dentro de los siguientes dico 

díaa, juatificaci6n fehaciente de su inasistencia, se le -­

tendrá por desistido de la reclamaci6n y no podrá presenta1 

otra ante la Procuraduría por los miamos hechos• • Beta di~ 

poaici6n es un& medida protectora al proveedor, en cuanto a 

la limitaci6n que se i~pone al consumidor, para que actu' -

oon seriedad y no pueda nuevamente formular una misma real~ 

maci6n ante la Procuraduría. 

Si a la audiencia de conciliaci6n, compurecen - -

ambas partes, el conciliador deberá relatar un reedmen de -

la recl!lJlaci 6n ttBÍ como del informo presentado por el pro-­

veedor rtseiiala.ndo los elementos comunes y 1os puntos de co!! 

troversia" y exhortará a las partee pnra que lleguen a un -

arreglo, so~etiendo a ~u consideraci6n una o varias altcrn~ 

tivas de solución al conflicto planteado. 

0 El conciliador podrá en todo momento - dice el -

art!culo 114 - requerir a las partes lo~ elementos de con-­

vioci6n que estime necesarios para la conci1iaci6n"• Ae!mi~ 

mo las partes pueden aportar las pruebas que consideren - -

necesa.r.l.as para acreditar loa elementos de la rccla.me.ci6n y 

del informe. 
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Si de lae p1'!.ticas conciliatoriae se vislumbx·a la 

p•eibilidad do llegar a un arreglo, pero aWi no hay la e1tfi 

ciente convicción de celebrarlo, el conciliador si lo esti­

ma necesario 6 a instancias do ambas partee, podrá suepen-­

der la audiencia hasta en doe ocasi anee m4s. 11 Rn caso de­

que se suspenda la audiencia, el conciliador señala~ día y 

hora para su reanudación, dentro de los quince días siguie.!! 

tes" , así lo dispone el dltimo párrafo del artículo 114. 

Do lograrse la conciliación, ol convenio que cel~ 

braran las partee, si redne los requisitos de ley, será - -

aprobado por la Procuradur!a, ordenándoce en la dltima par­

te del artículo 115 •Y el acuerdo que lo upruebe no admiti­

r4 recurso alguno u. 

Poi· último el artículo 116 dete:nnina que "•n CúSO 

de no haber conciliación, el conciliador exholltará a las -­

partes para que designen árbitro a l~ Procuraduría, o~ - -

algún árbitro oficialmente reconocido o designado por las -

partes para solucionar e1 conflicto, En caso de no acep~ar­

se el arbitraje se dejarán a salvo los derechos de am'llae -­

partee"• 

Como se obeerva el desenvolvimiento del procedi-­

miento es simple y no reviste mayor dificultad, para que -­

pueda eer accesible tanto a consumidores co~o a proveedores. 

Mucho se ha diaoutido aceren de que siendo la Pr._2 



68 

curadu:r!a una autoridad administrativa, ten1>a en su haber -

efectuar procedimientos que corresponden a una ju:i:isdicci6n 

procesa1. se he. manifestado que 1a Procuradur!<t debe:r!a - -

cníocªr su atenci6n, no tanto a las controversias dn casos­

particulares, es decir, entre proveedores y connwnidores, -

si:io a la coordinaci6n de sus actividades que como 6rsano -

inform~tivo, de asesora~iento, de ori.entaci6n y de capacit~ 

ci6n, debe realizarlas adecuadamente para seguir sentando ~ 

las bases de una efectiva protecci6n a los derechos del co~ 

sumidor .. 

En cuanto a las controversias que se dan entre -­

proveedores y consumidores, éstas en un mo:nento dado se pu!_ 

den resolver por la via civil, sin embargo esta cituaci6n -

es la que se pretende e\"i. tar al baberl.e otoi"ga.do a la Proc~ 

re.duría, la atribuci6n de desempeñar un rol de concilia.dor­

y árbitro. 

Ho se debe olvj.dar que la Procuraduría fué crc~da 

funda~entalmente como la institución encar&ada de 1a defen­

sa del consumidor, en todo lo concerniente a sus derechos e 

intereses, y cuando ~stos han sido desconocidos o violados, 

por los proveedores de bienes y seI'\'icios, 1~ Procuraduría­

tiene a trav~s de 1oe procedimientos que marca la 1ey de1 -

consumidor, los medios pfira concili&r o arbitrar los coníli~ 

tos que se derivan de las relaciones de consumo. Evitando -

co~ e11o la necesidad de que las pe._..-tes puedan recurrir a -

la justicia civil, a fin de obtener una soluci 6n a1 co!lfli~ 

to. 
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Lo anterior ee debe a que en nuestra &poca se ha­

planteallo, quiz4 con mayor 6n!aeie el problema de la difiu­

cultad del acceso a la juetici• para ciertas personas, o -­

sea, pare quienes carecen de posibilidades económicas. Esta 

ei tuaci6n no es nuev• por e11pueeto, sin embargo se ha agudi 

zado actualmente la cueeti6n de la necesidad de facilitar -

el acceso a la justicia a la población m4e doea:nparada. 

Adn en nuestra mode:rna aociedad se sigue acentua~ 

do las diferencias entre ricoo y pobres, la situación de --

6etoe dltimoe no ha ca:nbiado mucho y debido a ello, el acc~ 

eo a bienee y servicios se da con un poco de retraso, pero­

ª pesar de ello, participan cada vez m4e de dichos bienes , 

aunque sea precariamente, una mayor cantidad de la pobla--­

ci6n con escasos recursos, loe O\\alee·. , van ·adquiriendo ºº!!: 
ciencia de eue derechos (al. menos l.oe más elementales) y -­

reclaman el goce y protecci6n de el.loe, pero ul mismo tiem­

po alcanzar ese goce y protección se hace muy difícil, pues 

su condici6n económica no es muy favorable. 

Teniendo todos la calidad d• consumidores, se ha­

cen m4e conetantea las prácticas de las relaciones de cona~ 

mo, pero tambi6n loe conflictos que surgen de esas relaclo­

nes van auo.entando, por ello el Estudo tiene pritnordia.l - -

' inter6e en que este tipo de conflictos, se resuel.van fuera-

de loe trl,;unalea comunes, ya que la principal caracteríet!_ 

ca de 'atoe, es que son mu.y retardadoe, complejos y costo--

eoe. 
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Y le manera que tiene el Estado para CW!lplir con­

este tarea, es promover la acentuaci6n del empleo de t6cni­

cas conciliatorias y asimismo instaurar la. alternativa de -

mecanismos de Conciliación y Arbitr¡.je, para le composición 

de intereses contrapuestos. 

Loo logros que se obtengan de l.e;. utilización - ._,. 

correcta de eatoe mecanismos, dará como resultado una dism~ 

nuci6n en l.a sobrecarga de asuntos que atiende el Poder - -

Judicial. 

De.jo este contexto, se ha considerado la creaci6n 

de la Procuradu:"Ía Federal del con~umidor, como un organis­

co encarglidO de procurar solucionar controversias pcrticul,!: 

res, es decir en ma.teria de consumo, Dntro proveedores ".:! -­

consumidores, fuera de los juzgados óeterminándose usímismo 

que el fund8l!lento etcncial de la implantación del procedi-­

:nie~to co~ciliatorio a~te la Procurudur!a del consu:nidor, -

es l.e. de ser un mecanísmo por mec!i o del cual se obten.ge. une. 

solución inmediate:., eaui tnti v~ y viable p~rt:. todos aquellos 

conllicto~ emanados de las relaciones de consumo. 

3. 2 ID'.TRElf.OS JURIDICOS • 

La Procuraduría ·de1·Consumidor, ejerciendo su -­

íunci6n de conciliadora en 1as diferencias existentes entre 

consU!Ilidores y p~oveedores, ha llegado al extrc~o de procu-
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rar la Conciliación telefónica. 

El segundo párrafo del artículo 111 dispone que1 

nLa Conciliación podrá celebrarse por v:!a telef6nica o por­

otro medio idóneo, en cuyo caso será necesario que se con-­

firmen por escrito loa compromisos adquiridos". 

Eo conveniente aclarar que esta fo:nna peculiar de 

conoillaci6n, ya la efectuaba la Prbcurliduría desde hace 

tiempo, pero con la creaci6n de la nueva Ley Federal de Pr~ 

tecci6n al consumidor, se plaemo de manera que no existiera 

duda aceroa de su legalidad, 

La ley no precisa cuáles son los actos o en qu6 -

fonna debe desarrollarse este tipo de conciliaci6n, simple­

mente enuncia que ~eta puede celebraDae por te16fono, por -

la qae:••lo queda observar qu6 acostumbra hacer la Procura­

duría al respecto. 

En la práctica, cuando el ooneumidor presenta eu­

recla.maci 6n por tel6fono (ya que puede hacerla personalmen­

te o por escrito) ante la Procuraduría, la inetituci6n a su 

vez la transmite por ese medio al proveedor y comienza a 

celebrarse la concillaci6n vía telefónica. 

La Procuraduría manifiesta en sus informes que -­

esta conoiliaci6n telefónica hu funcionudo con loe p1•oveed~ 

rea que han llegado a celebrar convenios pana ese fin con -
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1a inatituci6n y que e1 objetivo de practicarla en esa for­

ma, es para abreviar tr4mitee, ya que por u.n lado los cona~ 

midores ven eolucionadl!l.B sus reclD.'Dacionee en breve tiempo, 

y por el otro, los proveedores evitan el desplazamiento a -

la Procuraduría prira llegar e. un arreglo con el oonaumidor, 

ahorrando el tiempo eu. audiencias, citatorl.os, juntas, pBP.! 

leo, etcE:terti. 

Se o:onaidcr~ sin o~bargo, que el legieludor no -­

previ 6 la viabilidad de esta forma especial!aima de conci-­

liaci6n, Y" que puede resultar engañosa, pues s61o se resu1··· 

ven por este medio, reclamaciones de baju cuantía o intro.s­

cendentet:1, y de no hu.be1~ co1.11ci6n a ls recla11aci6n, no qu~­

da constancia alguna con la cu~l, lu Procuraduría pudiera -

compeler al proveedor para lor,I'hr su avenencia con el cona~ 

midor. 

Además otro aspecto que se obadrva al practicar -

estu cluse de conciliucl6n, es que algunos d~ loe concili~­

dorcs no De cercioran de que la persona con la cual están -

atendiendo la llamada telefónica, sea .. efecti vamente el pro­

veedor o su reprcsenttmte, lo que ha provocado cierta ince.r 

tidumbre en el consu~idor, aue en forma personal presenta -

su reclamaci 6n en la Procuraduría y esta presente durante -

el tiempo en que la conciliación telefónica se lleva a cabo. 

Cuando el consumidor no insiste en su reclamación por eeta­

v!a o por las otras fOI1!las mencionadas, se presume que lns­

partee se han conciliado. 
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Observando el trámite de esta conciliación, se -­

cree. que es m'9 conveniente que las partes concurran. perso­

nalmente a la audiencia que se fija con fines conciliato--­

rios, porque ello da oportunidad a que se pueda entablar -­

entre ellas un diálogo abierto y directo, de persona a per­

sona, tal como se ha venido haciendo a lo largo de la hist~ 

ria, desde aue se tuvo conocimiento de esta figura, a la -­

cual se le denomina conciliaci6n. 

3.3 POSIBILIDAD LEGAL DE REALIZACION. 

Más que analizar la posibilidad de realización -­

del procedimiento conciliatorio- ya que la Ley Federal de -

Protección al Consumidor, es de observancia en toda la Rep~ 

blica y diariamente tanto en la Procuraduría como en sus 

dependencias se efectúan audiencias de conciliaci6n - se 

trata de ver la procedibilidad del citado procedimiento, 

se ha indicado con anterioridad que el fundurnento 

de instituir el procedi~iento conciliatorio ante una autor!_ 

dad administrativa, que es la Procuraduría del Consumidor,­

es contar con un mecanismo a travée del cual se logre la -­

conciliación de las discrepancias derivadas' de las relacio­

nes l'l\Je ae dan entre consumidor y proveedor. 

Debido a la atribución que el Estado tiene para -

reglamentar la actividad privada, ha realizado por conducto 
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de su función 1egielativa.1 lo. creación de leyes que conteo -

can di.sposiciones de carácter eupletorio y reprcEivo. Sin -­

embargo, desde hace tiempo se observa una marcada tendencia­

ª au:nenta.r la e:>:)'ledición de 1eyes con disposiciones imperat!_ 

vas y preventivas, teniendo como ejemplos: la Ley de Inven-­

ci onea y l·~e.rcas; la de Registro de trans:ferencia de tecnolo­

gía; la de inversión mexicana. y regulación de la inversión -

e}:tranjera; la Ley Federal de Protección al consumidor, ent.re 

otras. 

En efecto, la Ley del con~u~idor en su contenido -

tiene disposiciones imperativas, en cuento a que son i:-rentl!! 

cio.bles, pues constituyen protecci6n ti.1 consUl!lidor. Y por -­

otro ludo ~icne norma~ de c~Túcter preventivo, entre le.s cu~ 

les se contemplan 1&.s que re;_rulan el procedimie:¡to concilia­

torio, como medio pura solucionar las di:ferenci;is entre pro­

veedor y consu.~idor; pero el &spccto má~ importante de estas 

nonnus pre\·cntivas, es que una vez lo[;ruda y concretizada l&. 

conci1iaci6n entre las partes aue conf'or:;1Elll la relación de -

consumo, aqué11.as ya no tengan que acudir ante un tribunal -

común, para que sea éste el.:que aoluci aue le controversia. -

E!!!to es, la prevención se traduce en que lns partes 

al lo~rar avenirse en el desarrollo de un procedi~iento con­

ciliatorio fuera de los tribun~les comunes, ya no tenga!l la­

necesidad de recurrir- a una vía cont.enci osa, que se caracte­

riza por ser co:npleja, retardada y costosa, para que pueda..n­

soluciona.r su conflicto. 



To:nnndo en cuenta, como ee dijo a.nter1orlnente que 

~xiete una ~ran parte de la población con escasos recursos­

econ6micoe, 1:1 la c1Jal le es más dif:!cll tener acceso a la -

justicia, por el alto costo qu~ ella representa., se ha he-­

cho impoaterl(able la necesidad de facilitar ayuda legal gr~ 

tni ta, como la que se presta en las defensor!aa U.e oficio -

o "de pobres" collo muchos 11 tigantes l&.a denominan, y que -

son oficinas del Retado con abogados funcionarios que utie~ 

den a quiP.nee carecen de posibilidades económicas para sol­

ventar el gasto que implica la tranitaci6n de todo proceao­

jurisdiccionol, aaiati~ndoloa on juicio principlil.incnte. 

Aeí tambián la Procuraduría del consumidor ofrece 

asesoría y presta ayuda legal ~re tui t1::1. 1 con ln 11tilizuci6n­

de loa procedimientos establecidos por la ley de lk materia 

en este c&so, el conciliatorio, para que con la mayor cele­

rid11d posible, ee d6 una respuesta c. l.'..:s dc:nandu.s de todos­

aquellos consumidoree oue acuden a la instituci6n, reclamaE 

do su p~rticipeci6n en la solución de sus problemas. 

De estas situaciones se explica el por~ue el Eet~ 

do desde hnce ;nucho tiempo, ha tenido que hacer uso y regl!! 

mentar las fonnas de justicia alternativa fuera de loo tri­

bunales, siondo las más conocidas 111 conciliación y el Arb!_ 

traje. Por la vía conciliatoria ha procurado resolver peau! 

ih1.e demandas, sobre todo las tocantes a los consumidores, -

facilitándoles diverso" tipos de soluciones pura que. pucdun 

avenirse con los proveedores, sin nt!ccsidud del acceso a --
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los tri bun&les. 

De aquí que la Conciliaci6n se ha ido matcrializ~ 

do más, fuera del juicio o mGs correctamente se puede ó.ecir­

fuera del Poder Judicial, ya que es rei.lizada por 6rganos -­

e~peciales, sobre todo de carácter adl!linistrativo, pero sin­

perder su esencit. y la ma."lera cie aplicarla es muy eimile.r a­

la que 5e e!'ectúe en un proceso juriedicciona.l. 

En este sentido, pod:-!a decirse que el procedimie~ 

to conciliatorio ~U6 prev~ la Ley Federal de Protecci6n al -

Consumidor entra en la cutegoríe de lo que se denomina "Pro­

cedim.ientoe en for~e de ju~cio o p~raprocesales sustraídos -

a la juri.sdicci6n procese:.ln. Este tipo de procedimientos se­

dese11vuelven sobre todo ante autorid1;tdes u orr;anis:.nos ajenos 

al Poder Judicial.,. pero pertenencientes a la Administración­

Póblica Feoernl. 

El mbeatro G6~ez LarQ, reáliza un pequeño estudio­

sobre esta clase de nrocedi~ientos paraprocese.les, indicando 

que el término "parapro:::esal signifi ce.~ lo que est~ junto a 

o a un lado del p!"oceso. Por lo tanto los procedimientos -·.­

paraprocesales son los que e~tá.n emparentados con el proceso, 

están cercanos a &l, tienen ciertos pe.raJ..elis:nos, pero no -­

son en sí genuinos y verdaderos procesos, por carecer de al­

guna de las peculim:idades o caractcr!sticas de éstosn. (34) 

( 34) GOP!EZ LARA, C!:¡>RIANO. Ob. cit. en la nota 30, p. 313 
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Manifiesta el mt\eetro G6mez tara, que éstos proc! 

dirnientos y aua soluciones ee cüracteriza.n por tener unu -­

tendencia s lo proceeul, puea en su desenvolvimiento existe 

unu fuerte influencia de los procedimientos y de las solu-­

ciones que sí son genuinamente procesales, pero la particu­

laridad de aquElloa radica en que ae desarrollan simplemen­

te unte un jefe! o director de oficina, de tipo eut.rictu:uert­

te administnl.tivo. 

De lo expuesto por el autur~i tado, se infie1·e que 

el procedimionto concililitorio, objeto de estudio de ente -

trabajo reccpcions.l, en su desenvolvimiento realiza. ciertv.s 

actunciones similares a los qut preeenta un poocedimiento -

en 1:rulterla civil. Así tenernos que la ley Ucl consurnid01" ma­

nifiesta cómo debe present~rse la reclwnHción y cu'l debe -

ser el contanido de la mioma (a.rt!c:ulo S9 de la iey PederHl 

de Protecci&n al COMUinidor); en cuunto al informe que debe 

rendir el proveedor, la ley no indica ¡a forma _que debe -

revestir ni mando debe preeoµt'a:iree ~ .. te, simplemente enun­

cia que eat& relacionado con loa hechas, inclusive si¡~ue -­

ei endo o:nisa. respecto a que dicho informe debe aer p1"esent~ 

do por duplicado, tal oomo sucede en la práctica, siendo lo 

común Que en la audiencia de conciliaci 6n se rinda dicho -­

informe. Ratoe aetoa realizados p•r el COllfü.t'llidor ~ pr·Jvee­

d or resoecti vamf!nte, se puoden equi purar u 1 os que i·eali ;¡,nn 

el actor al presentar au demanda ante un t.ribunEil juJicie.1, 

con el fin de acciont-1.r la actívidéi.<l jurimlici.!ionul, y lb. -­

conteetaci 6n que debe hacer el de.nandudo a •licha demanda, -
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relacionandola con los hechos aducidos pa.r el-actor. 

Otro acto similar, aunque con una variante, es el 

de que cuando el proveedor.no asiste a la segunda citaci6n­

a una audiencia de conciliuci6n y no hu rendido el infor.ne­

solici tado "se tendrá por presunta.'Ilente cierto lo 10.u.nifest,! 

do por el reclamante", es lo que previene le dltim& pcrtc -

del primer párraf'o del artículo 112. En materia civil, esta 

situación se da cuando el demandado deja de contestar la -­

demanda dentro del tér:nino concedido para tal efecto, y se­

tienen por presuntivamente ciertos los hechos de le. misma.­

el c.rtículo 271 en su último párrafo establece: "Se presu::!f. 

rán confesados los hechos de la demanda que se deje de con-

teste.r, ••.• " 

El requeri1:-.iento y la ap'?rtaci6:i de pruebas que -

bagan las "Partes durante el procedimiento conciliatorio, -­

puede equipe.raree a la etapa probo.toria que se da en :nnte-­

ria civil, con la dlfe~cncia de que en ésta se abre parz. su 

ofreci::d.ento, un ténnino común a ambas partes, en CB!lbio en 

el procedimiento conciliatorio, dispone el artículo 114 en­

su prime:-a parte: 0 El conciliador podrá. en todo mooento 

requerir a las partes los elementos de convi~ci6n que esti­

me necesarios para la ccnciliaci6n, •.• ·" • Claro estl que­

en este procediciento, la ley de la materia no indica cSmo­

deberán desahogarse l~s pruebas que presenten lns partes, -

s6lo se hace oenci6n en el artícli.lo 107 a la prueba pericial 

cuyo desahogo se hc.rá en forma similar a 1~ que se efectúa-
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en el ramo civil, con la dnica diferencia de que en el pro--• 

cedimiento conciliatorio no es necesario que loa pert tos -­

designados por cada parte, se presenten a la Procuraduría a 

la aceptación de su cargo, sólo deben ratificar su dictámen 

al momento de presentar el mismo. 

y por dltimo el aspecto que ee coneidera más impo~ 

tante y de mayor similitud, sino es que de igualdad entre -

la audiencia de conciliación realizada ante la Procuradur!a 

Pederal del consumidor y la que se tramita en la vía civil, 

es la celabrac16n de un convenio, como coneecuencia de la -

conciliación ya concretizada, y que la Procuradur!a aproba­

rá si.no ea contrario a la ley (artículo 115 de!a Ley Fede­

ral de Protecci6n al consumidor). 

Precisamente en este punto es donde radica la - -

importancia del procedimiento conciliatorio, ya que al -

lograr que las partes se concilien, a trav6s de un acuerdo­

de voluntades, se realiza un negocio de acertamiénto sobre­

la cuestión controvertida que lo precede, y a la que ponen­

fin con la celebración de un convenia, cuya fuerza obligat~ 

ria deviene del acuerdo mismo. Independientemente de esta -

fuerza que le otorgan la voluntad de ambas partee para cum­

plirlo voluntariamente, el legislador dispuso que los conv! 

nios celebrados y aprobados por la Procurad~r!a del consuml 

dor tendrán fuerza de cosa Juzge.da, eetubleci6ndolo así en­

el texto legal del artículo 1101 •Los convenios aprobados y 

loa laudos emitidos por la Procuradur!a tienen fuerza de ~ 
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moverse ante los tribunalea competentes en la vía de apre ... -

mio o en juicio ejecutivo, a eleoci6n del intoreeado". 

El hecho de que se d~ fuerza de coua Juzgada a -­

los convenios celebrados ante la Procuraduría, se debe a -­

quo para afinnar lu fuerza y la autoridad de cosu juzgada , 

y haoorla práctica y efectiva, hay que tener en cuenta dou­

aspectos que la institución presenta y que la ley lo conce­

des una acción y una excepción, En cuanto a la acción de -­

cosa Juzgada, se traduce en la facultad de exi¡;ir el cumpli 

miento de las prestaciones que se reconocieron en el convc­

ni o, por lo que ~e:te pasa a ser un t:Ctulo ejecutivo, que -

se requiere para el ejercicio procesal de la acción de coot: 

juzgada. 

Por lo quo respecta a la excepción do cosa Juzg"­

da, consiste en la facultad de alegar y probar la existen-· 

cia de ~ata, con el objeto de impedir que en un nuevo jui-­

ci o ee vuelva a discutir entre las mismas partes, una mismb 

controversia que ya fuá resuelta, en este ca.so, por medio -

de la conciliación en un procedimiento anterior. El urtícu­

lo 422 del Código de Prooodimientos Civiles P'•ra el Distri­

to Federal, establece: "Para que la presunción de cosa juz­

gada, surta efecto en otro juicio, ea necesario que entre -

el caso resuelto por la sentencia y aquél en que ésta sea -

invocada, concurra identidad en las cosas, las personas de­

los li tigantee y la calidad con que lo fueren". 
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con relación a que el convenio trae aparejada ej! 

cuci6n, significa que si aqu61 es incumplido, la parte afe~ 

tada podrá solicitar su ejecución ante loe tribunules comp! 

tontee, a trav6e de la vía de apremio o del juicio ejec11ti­

vo, segdn sen BU elecci6n. Si la parte interesad! elige que 

la ttjecuci6n del convenio, se promueva en juicio ejecutivo, 

para que 6ete tenga lugar - dispone el artículo 443 del --­

C6digo procesal civil distrital - se requiere un título que 

lleve aparejada ejecución, y este título lo constituye el -

propio convenio, en virtud de que en él está contenida una­

Obligación de manera fehaciente e indubitable u cargo de -­

la parte que deba prestarla. 

Con referencia a lo anterior, el artículo 444 del 

ordenamiento procesal antes citado, ordena que s 11 Lus sente,!2 

ciae que causen ejecutDria y los convenios judiciales, loa­

convenioe celebrados ante la Procuraduría Federal del Cons~ 

midor, loe laudos que emita la propia Procuraduría y los -­

laudos o juicios de contadores, motivarán ejecución si el -

interesado no intentare la vía de w.premio 11 • 

Si se opta por la vía do apremio - que es lo comt1n 

en la práctica forense - se trata de compeler a la pHrte -­

Obligada a cumplir con algo a trav6e del apre1nio. El voca-­

b1o apremio procede del verbo latino premo, premere, que -­

significa "Oprimir, apretar, urgir••, ea decir, forzar a - -

alguien u que haga algo. por lo tanto, debe entenderse por­

aprernio, el acto judicial por medio del cual el jUflZ cona--
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triHe u obliga a al,guna de las partea, para que ejecuté 

algo o se abstenga de hacerlo. De la v:!:a de apremio nos 

habla el artículo 500 del Código procesal civil para el Di!!. 
tri to Feder"l, enunci1111do que 6sta"procede a instancia de -

parte, siempre que se trate de la ejecución de una senten-­

cia o de un convenio celebrado en el juicio, ya sea por les 

partes o por terceros que hayan venido a juicio por cuaJ.-­

qUier motivo. Este disposición será aplicable en la ejecu-­

ción de convenios celebrados ante la Procuraduría Federal -

del Consumidor y de laudos emitidos por dich>1 Procuradur:l'.an. 

Estas disposiciones ree.lizadaa por el le¡;islador, 

fueron con la fine.lid ad de que sobre todo los cousumidorcs, 

- y se considera que los p~oveedores también - contaran con 

una medida protectora para el caso de que voluntarie.mente­

no se cumpliera con lo pactado en el convenio, otorgá.:idole­

fncilidedes a la parte a~ectada para que únicamente conou-­

rriera a un tribunal comt'in, a efecto de hacer ve.ler nnte -­

éste la ejecución ~or=osa del cit~óo convenio. 

De lo expuesto se puede afirmar que el procedi--­

miento conciliatorio llevado a cabo en la Procuraduría del­

consumidor, procura ser en su desarrollo un procedimiento -

sencillo y sin fol1lla de jUicio, propiamente dicho, para tr.!! 

ter no de decidir Wl conf"licto, sino de buocar una soluci 6n 

amigable que facilite tl a:-reblo de las diferencias ex:iste~ 

tes entre proveedores y constl!Jidores, enca'Jl.i.na..~do a ambas -

partes contendinntes a la celebraci6n de un convenio, en e1 
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4ue ae oba~•llS& las basea del arreglo amistoeo al que lleg~ 

ron las partee, como reoultado de un acto de voluntad ten-­

diente a poner fin a dichae diferencias planteadas y que -­

pe.Jmi ta a su vez, reestablecer la ar.non!a en las relacionee 

de consumo. 

3,4 ANALISIS CRITICO, 

De todo lo que ee ha dicho del procedimiento con­

ciliatorio, se considera conveniente desarrollar el análisis 

de las : deficiencias que el referido procedimiento presen­

ta sobre todo en la fase conciliatoria, ya que a pesar de -

que el citado procedimiento se instauró, cilmo oe ha reiter!:_ 

do en mdltiples ocasiones, como un mecanismo medilinte el 

cual ee di9ra eoluci6• a lae coatroveraiae que emann.n de la 

práctica diaria de las relaciones entre coneumitlures y pro­

veedores, la práctica forense he demostr~do qae el procedi­

miento indicado, no ha cumplido con objetividad y eficacia­

su cometido. 

Segdn loa balances que huce la Procuraduría, paro 

inforaiar cuántos casos fueron resueltos por procedimiento -

conciliatorio o por el arbitral, tratan de evidenciar sus -

buenos prop6eitos y los logroe obtenidos, sin embargo no so 

mencionan cómo han sido real.mente resueltos esoa casos, en­

qu~ cOnaisten, cuántas voces se han sacrificado los dere -­

chos de los coneumidoree, en cuántas ocaeionoa han aha.:ndon~ 
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do esos casos sin darles solución, cu~l es verdader'"n~nte -

el mlmero de intentos conciliatorios frac~ados, en fin, 

toda una eerie de situaciones que hace pensar ~ue la efect!_ 

vidad de los procedimientos llevados a cabo por la Procurtt­

duría Pederal del Consumidor, y sobre todo el conciliatorio 

no ha sido del todo satisfactoria, para la mayor!r. que con~ 

titu!~os la clase consumidora. 

En las aituaciones indicadas, mucho hti tenido que 

ver la actividad desempeBada por la intervención de un ter­

cero, al que denominu:nos Conciliador. RecorUeiao::s que la - -

hablar de la conciliación, se mencionaba que la fi¡i;ura del­

conciliador tenía como objetivo principal relllizEir una -

labor en 11:1 que se buacüru el averdmientu entre ltiH purt~:1-

contendientes, sin inteutar pe.re. ello, decidir lo. controve,:: 

eia. La "ctividad del conciliador no es fácil, Y"' que ul n'J 

contar con el imperio que caracteriza nl juez, la figurb 

de aqu61 debe reunir detenninudoe atributos pcreonul,,e, q•1e 

a criterio propio deben ser en primer lugar, la imparciali­

dad que debe mostrar en los asuntos que se le enco1nienden.­

En segundo, tener dedicaci6n n su labor y por co1wi;;uiente­

ofrecer un trato cordial y respetuoso a las pereOnHs que ~H· 

dirigen a ~l, con el fin de que coadyuve a la solución del­

problema que se le presenta. Y en tercero, tener concienci¡t 

real de la labor que desempeña, así,=.o::no de los conocirnien-­

toa te6ricoe y prácticos que todo profesional del derecho -

debe tener, ptire. que su funci6n sea tote.l.Joente eficaz. 
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Estos atrl.butoa o cualidades dete:nninarán su fun­

ción, en cuanto a que para lograr el tan ansiado avenimien­

to de lae partee, deberA hacerlo a trav~e del convencimien­

to, de la elocuencia, de las razones que esgrima frente a -

lae partee - que en ocasiones se encuentran muy exaltadas , 

por lo que se considera necesario tener un poco de experie~ 

cia en relaciones humlillas - para inducirlas a que se arre-­

glen voluntarl.amente y de manera amistosa. Lo anterior pre­

eupone qlle el Conciliador ya estudió a fondo el asunto de -

qoe se trate, pnra as:! proponer las opciones de solución -­

adecuadas a cada caso concreto. 

La~entablemP.nte, la mayor!a de los conclliadores­

en el medio forense ~exicuno, no hun desplegado estas facu! 

tadee que la misma fil(ltra del concilir.dor y la instituci6n­

de la conciliación, lee otorgan pura propender hacia el av! 

nirn.iento de las partes que ae encuentran en conflicto. 

En la práctica del procedimionto conciliatorio, -

hemos visto que los conciliadores - por fortuna no todoR 

ante la impoeihilidad de lograr, por múltiples ci.rcunst!ffi-­

ciae, la conciliaci6n de las partea, utilizan lo!i :ní::tdios de 

presión a en alcance, de ta1 e11erte, que looran su finali­

dad no por convencimiento o acercamiento de las partes, - -

sino por hacer uso de la coacción. Esto si¡¡nificu que la -­

labor del conciliador se desvía de su finalidad pri.nordial, 

y ocasiona q11e el conflicto también se deAv!e hucia lotJ ce.~ 

cee de un proceso jurledicciom.n., Bit11aci6n que como hemos-



86 

ya reiterado tBl!lbién, se procura evitar, a virtud de que la 

mayoría de los consumidores que recurren a.la Procuni.dur.!&­

del consumidor, son de escasas posibilidades económicas. 

Creemos que la intervenci6n, en este sentido del­

conciliador deber ser limitada con la mayor precisi6n, evi­

tand.o que a merced de ella, se ejerza presión sobre las pa_r 

tes o una de ellas, púra lograr el acuerdo conciliatorio, y 

se ,;iole así la ieut::.ldad que debe fD:istir e11tre aquéllas 6 

de que se vulnere el derecho de cada u:ia de ellas, o en fin, 

que esta actitud lo lleve a incurrir en preju~gamiento del­

asunto a solucionar. El conciliador debe estar consciente -­

que si continúa con esa actitud estl comprometiendo su impa,:: 

cialidud, predisponiendo t!n contrE:. a unu de bs partes, sien­

do el punto m~s c=-itice.ble de todo lo anterior, que est~ - -

actuando fuere. de la estricta lei;alidad. 

Lr.t cuesti 6n no es lacrar que las partes ae pongc.n­

de ecuerdo a cuE-lquier cos~o, Eino encauzarlas por medio Qe­

consejos o sugerencias para que obtengan un arreglo o conci­

liación en oo:idici ones equitativas y vi e.bles pr.ra ambEls par­

tes, co~ la exp!icaci6n de las vent~jas que puede implicar -

el acuerdo sol11to:-i.o. Ya.-con anterioridad qued6 cl&ra.:!le:itc -

establecido que la conciliación en sí, será el resultado 

logrado por la volunt~d de las pa:-tes en confluencia con la­

acti vi dad del conciliador, acti '~dad que se configura en el­

estímulo de!. acerco.."Jien".:.o y en la proposición de fÓl"lllUlf.:l.s de 

avenimiento. 
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Pero en la práctica, en muchas ocasiones, lo antes 

indicado no se lleva a cabo, lo que es preocupante ya que -

eetá originando que el procedimiento conciliatorio no tenga 

efectividad, pues en el desarrollo de varias addienciae de­

concillaci6n se observó que los conciliadores , primeramen­

te efectóan una le!da - bastante somera por cie~to - del -­

informe que. rtnde hasta eee m01Wnto el proveedor, y eneegt.t!, 

da s6lo se limitan a preguntar a lae partes si hay conci li!!_ 

ci6n o no, mostrando además una actitud un tanto descort6e­

hacia a las partee, cerrando as! la oportunidad que rcpre-­

senta el procedimiento conciliatorio para que los proveedo­

res y consUiilidoree ao1ucionen allí mismo sus diferencias y 

no cumpliendo con la prevención de que las partes no ten~an 

que acudir a los tribunales judiciales, parH que sean ~etos 

los que resuelvan las indicadas diferencias. 

Este aspecto del procedimiento conciliatorio, o -

más propiamente dicho, de ln aujie~cia de conciliaci6n, de­

be ser modific~do ya que se está desvirtuando la esencia -­

de la conciliaci6n, y en este caso los más perjudicados son 

loa consumidores. Por ello, se propone que la Procurliduría­

al notificarle al proveedor la reclamaci6n correspondiente, 

en los fonnatos que utiliza para tal efecto, se le dé un té_!: 

mino prudente a ~uél para que rinda el infonne solicitado, 

antes de la fecha de le audiencia de conciliaci6n, dándole­

con ello oportunidad al conciliador, para que con tiempo -­

pueda revisar y estudiar a cOnciencia el asunto que se le -

turna, y estar as! en aptitud de ayudar e las partes a ~ue -
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obtengan la solución del conflicto, siendo su ~ctitud en~ 

todo momento de disposi·ci ón pare. entablar un diálogo con -­

las purtes. 

Si bien es cierto que la participación del conci­

liador en la referida audie:icia - po=- mucho que intervenga­

no es decisiva para 4ue la conciliaci6n se concretiee, tc.:n­

bién lo es que aqu~lla debe ser activa y coadyuvante en la­

búsqueda de la soluci6n de lns diferencias entre proveedor-­

y consumidor, e·."i~rmdo que eEns diferenci~s deriven en un -

proceso ante un tri.bun~l común. 

Es así co~o el nropio conciliador, debe compren-­

der con tode claridad su p~pel, pues de la labor que desem­

peñe correctwnente, es decir, si cumple con la labor de 

acercamiento de l~s partes, inst~dolas a que trp.ten de - -

llegar por sí mismas a una composici6n &migable de sus dif.=, 

rencias, hucif~do~es ver las vent~jas y la supr.rioridad que 

tal composici6n presenta :rente a los procesos ordinarios , 

señalándoles al efecto todos aq'lellos puntos de hecho y de­

dcrecho que en su opir.i6n puedan se~r para sentar las - -

bases de su arreglo, loc,rr:.ré. con ello dar un paso signific; 

tivo hacia la reiVindicaci6n de le. figura del conciliedor , 

oue E.e encuentra muy demcti ta.de.. actual.mente. 

Otro aspecto que se observ6 durante el dea&rrollo 

de las audiencias de conci1.i&.ci6n, es]:.a actitud que presen­

tan tnnt.o· eonsu::idor CO:!l.O proveedor, e1 ca:rparecer a las --
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mismas. El proveedor muchas veces, está reticente de llegar 

a un arreglo con el consumidor, y ello tal vez se deba a ln 

falta de conocimiento-o de una infor:nación adecuada - cuan­

do no ho.n sido debidamente asesorados - respecto de que pr~ 

c:ieamente en la audiencia con fines conciliatorios, es el -

mejor momento para que exista la posibilidad de conciliarse 

con el consumidor, ante un conciliador ~ue auxiliara en lo­

mAs posible a logrer ese objetivo. 

Sin embargo, concurre otra aituaci6n para que el­

proveedor no esté dispuesto a la conciliaci6n, y Q'lO en -:- -

gran medidij es con'Uraria a lo que realmonte debe C•>nstituir 

la labor conciliatoria; situación que por otr1.t parte, ya se 

había cueetioni>do en párrafos precedentes y que es la cons­

tante presión que recibe por parte del conciliador a efecto 

de que llegue a un arrecrlo con el consumidor, no por volun­

tad propia, sino debido a la coacción que aquél ejerce - -

sobre 61. Ya habíamos anotado que esta si tnaci6n no puede­

continuar y que debe ser controlada de manera in.~ediata, -­

para evitar que este tipo de conciliadores sigan actuando -

fuere de la legalidad. 

Ahora bien, no siempre el proveedor es el que se­

niega a llegar a un avenimiento, t«mbi6n el consumidor lo -

hace al exigir prestaciones fuera de la realidad o por no -

ceder para 11egar al acuerdo conciliatorio, sin.tomar en -­

cuenta que con su actitud se arriesga a enfrascarse en un -

litigio, donde tal vez, el resultado no sea tan favorable -
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pare. él. Esta ar:titua se debe, en ocasiones también, a que­

recibe infor.naci6n distorsionada en cuanto a que sólo basta 

con aue íonnule su reclamaci6n nera que obtenea. de inmedia­

to su µretensi6n, y ~ste es'.·.lma idee. err6nea que tienen - -

varios consu."ltidores, '!:'ttcs si ~ien es cierto que la lejr de -

la materia y los Tirocedimicntos que ella contemple. son - -

para su ~rotecci6n, ta~bién lo es que las recl~aciones aue 

hacen valer, dehen e~tar aco:rdes con lo que se pactó con -­

los nroveedores, para. neí 'OOder exirj.r a éstos que satisfa­

gan el crnnulimiento de las ohlil?:'aciones que han cent.raído -

con los consumidores. 

Iias si ttrncicnes co:nentadcs hP.n orie;inndo t;ue lae­

partea intP-Tesadas ~o se nonGe.n de acuerdo y ~rescindan del 

ánimo para concilia:-se. cuando a~bas partes, consumidor y­

nroveedor asisten ae buena fé, es decir, con la int.enci6:n -

de avenirse, c~tará~ ofreciendo un a~oyo e la actividad del 

conciliador. La inte~enci6n de las ~artes en la soluci6n -

del conf'licto, sí es decisiva en la conciliaci6n, en cuanto 

que a ellas corresTionde ace~ter o no les alternativas de 

soluci6n qne el conciliador he.ve. nropuesto, y -por consi­

I?;uiente de menerE!. di!"ecta, decidi::- lu cuesti6n; !lC'.:"O ')'l::.ra -

obtener ese resnltado, se insiste en que el conciliador de­

be nrocure.r a:oroximnr a las partes, exhortánd o1as ~ que de­

menera cordial y emistosn intenten salvar sus diferencias. 

Sin embargo, a6.n cuando las conciliaciones se re! 

licen de manera correcta, los resultados obtenidos en cifras 
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son pequeaoe, ei tomamos en cuente que en la Procuradu:r!e y 

en eue dependencias, atienden un n6mero conaiderable de - -

asuntos, los cuales se reparten a cndb. conciliador que lle­

van en pr0"1edio de 10 a 18 audiencias diarius de concilia-­

ci6n, mediando entre una audiencia y otra, ten sólo 30 o 40 

minutos de diferencia, lo que ocasionu que los concili;..i.do-­

res no tengan á.nimo ni empeB.o pEt.rú dese1npedar con eficncia­

s11 1.a.hor, dehido a las presiones de la lan~a lista de a11die.!! 

ciae con fines conciliatorios y a la premura del tiempo a -

que deben someterse para efectuarlas. Si aunwnos u todo lo­

anterior el hecho de que loe abo~adoe al servicio de la Px',2 

curaduría Federal del Conaumidor, en unu inmensa moyor!a, -

eon mal pagados, es entendilJle en parte, el porqué la acti­

vidad que prestan loe conciliadores, ct1.da d:Ía es peor y ca~ 

tinuamente crl ti cable. 

consideramos que la Procuraduría. en s11 orgnniza-­

ci6n interna, debe efectuar una revisi6n de todos estos - -

detalles, modificándolos de tal manera, que puedan reapon-­

der mejor a las necesidades objetivas que se demandan a di!, 

rio en la institución y en sus dependencias. 

Para cumplir con ello, debe reoreaniz
1
ar el tie:npo 

q11e se dispone p'1ra la celebraci6n de cada audiencia de CO_!! 

ciliaci6n, dando márgen a que el conciliador y las partes -

no se encuentren en un constante estado de presi6n, debido­

ª que ys tienen encima otra audiencia que espera turno para 

celebrarse. 
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Procurar que los conciliudoree, realmente presten 

un servicio socinl, digno de la funcibn que descmpefi.a.n, es­

otre de l~s tareas por las que debe vel~r la Procurudurín • 

Inoistioos en este -pu.'1.tc, ya que creemos que el procedi:nie:: 

to concilic.tori o ::-epresenta una import&nte oportunidad para 

que los cc~e~idores y proveedores allanen sus diferencias, 

con c;i,'Uda del fu.."'lcions.rio av..xilic.r que preside les audien-­

cius de co=ic:!.li.t~ci 6n, y que es 1.e. figura del conciliador. 

La ecti vide.d Ce eEta figu1·a esta defi ci er .. temcnte­

re~lementada, dcri.v&ndose de esta circunstanci~, consecuén­

cias la:nentarles- co:no las c:.ue se han seiie.1.ado con anterio::i, 

df..d. por lo que se hnce io':"lrcscinC.i ble (1.U6 esta act! \"ide.d­

conciliado:-o c.eu ::ig:ia de una regulric!. 6n que tenc.;a en cuen­

ta los serios nroblemE:..z que: se hm1 ori¿;ina.do, debido a las­

conductas ilegales que ~leuno~ detractores de la institu -­

ci6n de la concilia.ci6n practicnn, con el consecner.te daño­

nc.rc el inte:-és p1bl.ico, y aún µara el privado. Acentuendo­

r.?lis el cri te::-1 o - r-un:¡ue toda.vía no general - Ce que E-l!7U-­

nos conciliadores no son ooral e intclcctu~lr.tente dignos de 

desc=peüar su funci6n. 

Se les Cebe c~~ncitar con el objrt~ de concienti­

::nrlos plena::J.ente, de qut! son coláboradores ae .. un~ inntitu­

ci6n que "Preste un zervicio !:OCi~l ere.tui te, y que no por -

ello, se j11stifice. que su labo:- no se:: reeli zada con lE. re::_ 

ponsa.bilidúd y la sEri.e.dnd, que toe.e actividad profesional­

roquiere ~ara ~u ejercicio, ya que hallÉ.ndose en ~edio de2-
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éonaumidor y del proveedor, son el elemento a través del -­

cu&.l, las relaciones de aquállos pueden rnejore.r,' con la. in­

tervenci6n bdecuada de su papel de conciliador. 

conforme a lo anterior, creemos que la personali­

dad y la actitud de eote funcionario, en f!T&n parte dctcn11!_ 

nará el éxito o el rotundo fracaso de la labor de lo conci­

liaci6n, yn riue no solamente se.trato de circunscribir a la 

deliheraci6n que conjuntamente hnga con las partea del con­

flicto )"lantcado, le. enunciación y la Viabilidad qlle nur.aa­

tener el arreglo conciliatorio, aino de utilizar todos loa­

recursos propios del raciocinio h~~ano, que generen la con­

fianza entre las partes y de ellas hacia él, al extcrnar y 

demostrar la.e ventajas que pueda ocasionar el ci tadtl arre-­

glo, sin necesidad de la intervenci6n judicial, 

Si ree.l1nente los conciliadores pusieran todo su -

empeño, en realizar su actividad de acuerdo a los linerunie!! 

toe que ha.n quedado expuestos en el análisis precedente, 

por una pttrte daría como resultado que el procedimiP.nto CO!!, 

ciliatorio tuviera un pleno rendimiento y que su efcctivi-­

dad se reflejara en la disminución del. número de intentos -

conciliatorios fracasados. Y por otro lado, se daría a la -

instituci6n de la conciliación - q•i• ya se no~ presentu con 

cierta decadencia - un nuevo giro, &l mcnoa en lo que res-­

pecta a la solución de las diferencias e:xistcntes entre prE_ 

veedores y consumidores, al adquirir una nu.,va dimensión de 

for~a de justicia al.ternativa (fuera de los tribunalea), 
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totalmente distinta y révitalizada, de la que se utiliza en 

la actualidad en lns audie~cia de conciliación ante la Pro­

cur~duría Federal del consu.~idor. 

Si el Estado se ha preocupado de que la poblaci6n 

en general - pues todos so:nos consumidores - tengn::ios en la 

Procuraduría del consu.":Jitlor y en los procedimientos que ella 

re ali za, unas instanci~s a las cuales recurrir, en caso de­

discrepa.ncia en las relaciones comdrciales con loo proveed~ 

res, la misma inst:. tuci 6:i debe ester atenta a que no s6lo -

se aplique y se cumpla con efectividad la ley de la cntel'"ia 

sino que debe logrcr,. en este caso, que el p~ocedimiento 

concilis.:t~tio sea un mecanismo realmente funcional, tanto a 

consumidD'!"es como a proveedores. 

Al manifestar que sea un raecanisrno f 1.Jncional, nos 

referimos a que clebe t<.er simple y rlpic!o, en Yirtud ó.e que­

en su .. desen;.·olVi~iento no he.ya obstl1culos que impidan que -

los consumidores~- prove~C.o:-es 'O:.iedan cancilie.rse. Que sea 

preventivo, en cuanto que la población postula hoy crecien­

tes requerimientos y busca soluciones oportunos y eficaces-

a 102 problemas que afecten sus derechos e in~eresce como -

clase co:istL~idora, y con la utilizaci6n correcta de la con­

ciliación, cpi:iamos que se put!de lograr lo ante::-ior, e\d ta:! 

do así la prolongéci6n del conflicto surgido de las relaci~ 

nea de co!lS~~o y previniendo a la vez, que aquél no derive­

en Wl proceso jurisdiccional. Económico, respecto h que &l 

aer\''icio que prestan los concil:.ndores es gratui~o, además 
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de que concretizMdose l.a conc:!.l.1aci6n en un convenio, que 

tendrá fuerza de cosa J,,zgada y q11e constituye un títul.o -

ejecutivo, l.a parte afectada por el. incumpl.imiento a dicho 

convenio, e6l.o concurriril al Trib1mul. superior de Justicia 

a que en vía de apremio, se oliliro.1e forzosamente o n.ne lo­

otra parte cum~1a con lo estipulado en el citado convenio. 

Obteniendo como resultado una reducción en loe costos, es 

deoir, un ahorro no solamente en ténninoe de dinero, sino­

de tiempo también. Y uor 11ltimo que sea de alcance ¡io¡ml.or 

a virtud de las razones a que se han hecho referencia a lo 

l.argo de este cap!tul.o, y de lae que es importante hacer -

hincapié, ya que el. nroblema del acceso a l.a justicia nos­

ata.iie a todos, nero -prlncipolmente a las clase~ 11l1e perci­

ben liajos "v m6dicos inl',resos económicos, lo que dificultu­

eu acceso a la justicia tradicional, siendo de los más - -

afectados por este problema. 

Consideramos que nor lo mismo, el Estudo dentro­

de S'l íunci6n leP:fslativa, trate de estat11ir en la leid.al_! 

ci6n del i:>a!a una mejor fonna de justici~, fuera de la tr~ 

dicional, a la que se le e.trlb11yen tos defectos de tener -

un a1to costo, lf1rg;os nlazos, tr6.mites complejos y di.ficn!, 

tades de acceso. 

Por todas las razones edttcidae, e1 implantar un -

procedimiento conciliatorio ante la Procuraduría del consu­

midor, es a efecto de µroveer a los consumidores, un medio­

Oe defensa y nrotecci6n a ene derechos e intereses. Ya que~i 
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los consumidores acudieran a un tribunal judicial del ramo­

ci\91.l, para que mediante un proceso se resolvieran l~s pet~ 

cienes que hagan v~ler, para la defensa de esos derechos e 

intereses, estar!e.n envu~ltos en un procedi~ient~ sofistic!, 

do, prolongado y costoso, en re1aci6n a lo que se pueda - -

reporthr al consumidor, en caso de 6xito. cotidianamente -­

e1 consumidor sufre eneaños tan pequeños que no sería muy -

conveniente acudir a! trib~l, para que ~ste los resuelv~, 

pues ello significcría dist~aer innecesariS!llente a la maqU!, 

naria judicial que se encuentra totalmente abrumada de USU:,! 

tos pe~dientes de resoluci6n; por lo que hay que per::ti.tir -

o.ue dedique con mayor acuciosidad sus esfuerzos, pare. -.: -. -

aquGllas controversias que realmente requieren de una trc.."'.O.,!_ 

~ación y de una decisi6n jurisdiccional. 

?or todo lo exnuesto, la funcionalidad del proce­

dimiento conciliatorio, debe radicar en que sea el medio de 

facili tr.r u.."1 :necnnismo de justicia m~s simple, rápido, pre­

ventivo, econ6:nico y de alcance popular, y que su desc.rrollo 

sec en un a...nbiente de igu~ldad y de libertad entre las pnr­

t.es, cons~ióor y -proveedor, sin imposici6n de anpectoc - -

:uera del marco de la l~g~lidad. 

De la utilizac~6n ~ue la ?rocuradur!a FeQeral. del 

Consu.:nidor hace del procedit:liento conciliatorio, se busca -

no sustituir la .vía jurisdiccional, sino encontrar en ll. -­

una for.n~ nltern~tiva.que per.:iita resolver pacíficamente, -

gran cantidad de conflictos cma.~ados de las relaciones de -

consumo, impidiendo que lleguen a la vín juci.ici~l. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.- Resulta evidente que u pesar de l"' creaci6n <le la 

nueva ·Ley Federal de Protección al conswnidor, l~ 

regulación del procedimiento conciliati,1'io u.ún 

presenta defi ci enciaa que no le penni ten hacer -­

pRtente S\t efectividt•d. 

SEGUNDA.- En cuanto a 11ue las partes pueden comprometer le.~. 

derechos de loa cuales son ti tulú.res, lb.s defi"l"-­

ciencias del procedi1:iiento conciliútorio hu.n octt­

sionlldo que exista el riee.P.;o de que se hagu sopo.!. 

tur la caren de una pretendida concilit1ci6n ;.. 1: -· 

porte m6.s d6bil: el consumidor. 

TERCERA.- La actuación nocivu de algunos conciliadores, hi 

contrihn.:f1lo a que estas deficieuci!:is se ucrccen-­

ten, lo que ha.ce conceptul\r al procclli:ni c:-1t o CO!L­

ciliutorio como un 1n•~canismo f)SrJudicial pun.1 lu­

defenso. de los derechos de los consumidores, dc::;­

vi rtunnd o de rstú :nl:nera la final.idad pri1Jordiul­

que pereiy,ue e1 referido procedimiento: la conci­

liación de las diferencias entre consumidores y -

proveedores. 



CUARTA .- Debido a las deficiencias mencionndas, con el pr~ 

cedimiento conciliatorio se han perjudicado " - -

muchos consumidores en vez de beneficiarlos, per­

lo que se hace necesaria la modificación de algu­

nE:i.S prácticas inadecuadha que ee llevan a cabo en 

su desenvolvimiento y que constituyen un obstáculo 

para que el señalado procedimiento aump~a con -· -

eficacia el ob~etivo.para el que fué creado. 

QTTINTA .- A efecto de que el procedimiento concili.,torio 

realmente cumpla con su cometido, coneideremou 

que la conciliaci6n ha de partir de buses reales­

y serias, sin vulnerar loe derechos y la libertad 

de las partes, en virtud de la. cobertura de •Jplen 

p6.blico r¡ue ampura la Ley ?ederal de Protecci6n -

u1 Consumidor. 

SEXTA se hace hincapié en que el conciliador debe estar 

debidamente preparado, tl,nto técnica, profesional 

corno human!Jnente, para ootulyuvar en el logro de -

la conciliBci6n, destacando la convenienoit\ ·~ue-­

la misma representa. 

SEPTI!'A.- Es importante q11e la Proc•Jrndudn Federal del CO,!! 

sumidor, realize verdadera y permanentemente cur­

sos de capacitaci6n parn los conciliadores, con -

el objeto de reforzar el servicio aocinl. que pre!. 

tan, y as! dar unn real producti v-idad n lu t1ton-­

ci 6n a los consumidores. 



OCTAVA.- considerwnos que con unu debida elaboraci6n y -

rcglamentnci6n que se haga del procedimiento conc~ 

liatorio en la ley de la materia, en conjunci6n -­

con 11n correcto deennvolvimiento que él mismo pre­

sente, puede llegar u obtener plena eficacia y pO!' 

consiguiente unu relevancia a nivel udministratiV'J 

de constituir un mecanismo rápido, viable y expedi 

to de soluci6n a lúa discrepancias emanadas de lul 

cotidianas relaciones de conswno en México. 
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