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PREFACIO.

El Grupo Bufete Industrial es una de las empresas constructoras grandes de
México, contribuye y participa en la creacién de infraestructura y en el disefio
construccion y mantenimiento de Plantas Industriates y de Proceso. El Grupo esta
constituido por 15 empresas de renombre internacionaf, y cuenta con otras
subsidiarias y filiales en territorio nacional y en el extranjero, siendo su socio
principal la empresa M.W Kellogg en los Estados Unidos.

Por [o anterior Bufete Industiiat ha tratado de mantener su posicién en et mercado
mediante el impulso de nuevas tecnologias e investigaciones que le permitan
detectar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas que puedan
afectar al grupo. Es por este motivo que el presente trabajo tiene como propésito
investigar los Sistemas de Informacion que son un factor determinante de
productividad para el negocio, y asi poder proponer las estrategias criticas de
automatizacién en los sistemas de informacién que pemmitan beneficiar a la
empresa en la optimizacion de la productividad y en su nivel competitivo.

Los resultados obtenidos en esta irivestigacién constituyen sin duda un valioso
legado que apoyara a los niveles ejecutivos y del consejo en la implementacisn de
nuevas directrices y eslrategias en la Tecnologia de {a Informacion.

Este trabajo también es (iil a todes aquellos lideres empresariales que requieran
optimizar y establecer una planeacion de desarrollo y crecimiento en sus sistemas
de informacion, y deseen tener también conocimiento de una manera sencilla y
eficiente de todos los aspectos relevantes que conforman a un Sistema de

Informacién. Mas aun, para que esta investigaciéon fuera mas entendible, se
presenta un ¢aso practico que ejempilifica lo anterior.

Dentro del Grupo Bufete Industrial existen problemas de diversa indole en lag
areas de tecnologia, hardware, software, recursos humanos, comunicaciones,
administracién y financiamiento que perjudican directamente los procesos y
operaciones diarias del Grupo B.1, afectando de igual manera la rentabilidad del
Regocio. .

El disefiar ta Planeacién Estratégica de los Sistemas de Informacién de manera
corporativa e implementar las estrategias de solucién aqui propuestas, ha de traer
como beneficio ¢! éxito en la administracion y el control de ‘los sistemas de
informacion y sobrefodo el incremento de la productividad y la disminucién de
costos. El seguimiento de la planeacion estratégica debe ser responsabilidad de
un comité de Implementacion, empresas especialistas en ciencias de la
computacidn y/o asesores externos altamente calificados que, ademds de
administear et proyecto de automatizacion, puedan aportar nuevas directrices. Esta
tercera parte deben ser auditores y tener facultad y autoridad para llevar a cabo ef
proyecto de aufomatizacion. Es recomendable evitar que ia responsabilidad de ia
automatizacion recaiga en el actual Departamento de Sistemas yfo Informatica,
esto es con el propésito de evitar caer en mismos intereses, vicios y/o paradigmas
que se han arraigado profundamente durante décadas.
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Et cambio consiste en modificar el estatus quo en fa organizacion. En ocasiones
dichos cambios son inconvenientes si no son analizados detenidamente sus
efectos negativos, y siempre son benéficos cuando son provécados
inteligentemente mediante estrategias certeras que solucionen o eviten cualquier
posibilidad de problemas graves que surjan a la postre durante el proceso, ya que
previamente se detectd su probabilidad de ocurrencia y también las posibles
acciones para corregirlos oportunamente. Esta es la clave principal para que la
Planeacién Estratégica en la automatizacion de los Sistemas de Informacién no
fracase.

La presente investigacién ha sido integrada en cuatro capitulos que a continuacion
se describen:

El primer capitulo explica de manera general la situacién actual de los Sistemas de
Informacion, st problematica y la importancia de su resolucién.

Et segundo capitulo explica de manera sencilla y sin tecnicismos 1os conceptos
basicos, descripciones y funciones que debe tener un Sistema de Informacion
(8.1, asi como fa importancia de incluir la calidad, la planeacion y las futuras
tendencias tecnolégicas en computacion.

Ei capitulo tres hace referencia a los capitulos primero y segundo, aplicando como
un €aso practico a la empresa Bufete Industrial, con la idea de conjuntar el
conocimiento referente la situacién actual def grupo B.1. y la tecnologia emergente
de un Sistema de Informacién de clase mundial. E! propésito principat es el de
obtener un diagnéstico y grado de avance actual de los Sistemas de Informacion
de Bufete Industrial.

En el cuarto y dlitimo capitulo se describen y proponen las estrategias que
permitiran solucionar los diversos problemas identificados en el diagndstico,
ademas de explicar los resultados de la investigacion y proceso de
implementacion de dichas estrategias para el proyecto de automatizacién.

Finalmente se agradece todos a los directivos y compafieros de Bufete Industriat
que proporcionaron la informacién necesaria para lograr esta investigacion. Muy
especialmente se hace un agradecimiento a los Vicepresidentes Ing. Aruro
Susarrey A. e Ing. Cesar Barandiaran F. por confiar en mi capacidad profesional ¥
en facilitarme todos los medios y recursos durante el tiempo que trabajé en Bufete
Industrial y para terminar exitosamente esta investigacién.
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1. ANTECEDENTES.

1.1  Introduccién.

"El hombre comenzd & recolectar alimentos, después invents la rueda, creé el bronce y después
utilizd ol hierro. Hace cien afios, se Inicld la Revolucion Industrial, y ahora ya estamos en el
umbral de la Revolucion de la informacion.”

Robeit G. Coper

En menos de un siglo, tal como se ilustran las tendencias que aparecen en la

siguiente figura, la gente que trabaja con informacién se ha convestido en el grupo de

trabajadores mds imporfanies dentro de las empresas y conforman el grupo de
trabajadores del conocimiento’.

La mayoria de nuesitras decisiones cofidianas se basan en conocimiento
aplicable o practico. Este es el conocimiento que una persona o empresa posee y que
representa et fotal de lo que se comprende con relacién a un tema dado, las
interpretaciones, no los hechos, son las que se convierten en el conccimiento préactico
o aplicable.

La tecnologia de la informacién (T1)* es reconocida universalmente como un
factor estratégico necesario para enfrentar fa competitividad en la globalizacién. No
hay duda que en esta década los sistemas de informacién estratégica (SIE) son

! icopiy
% Information Technelogy (IT)
3 Strategic Information Systems (SIS)
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usados por las empresas y virualmente en todas las industrias como una necesidad
de competencia. Algunas comparifas como American Aidines, Federal Express y
McKesson, han meodificado ya sus negocios al contexio de los SIE y obtenido una
decisiva competitividad por el uso estratégico de la T 1.

Sin embargo, en muchos de los casos, grandes inversiones en la
aytomatizacién de fabricas y administracion de sistemas de informacion (ASH* han
logrado superficialmente frutos y generado islas miltiples aisladas de automatizacién,
sin producir beneficios estratégicos esperados ni las ufilidades planeadas.

Una de fas mejores lecciones aprendidas por los triunfadores y perdedores es

que la Tl por si sola no garanfiza el éxito si no es comprendida en el contexto de los
- objetivos estratégicos especificos corporatives (OEEC)® y las formas en las cuales

combinar fa Ti pueden lograr estos objetivos. Para poder lograr el éxito en cada
empresa ya sea pequefia o grande, o ya sea proveedor, un integrador de sistema, o
un usuartio potencial de sistemas de informacién, es necesario desarrollar una vision
corporativa y estratégica del futuro deseado, relacionada directamente con la visién de
la experiencia de Ia tecnologia de la informacién def sistema.

Las decisiones complejas relativas del como lograr eficientemente una Tl e
incorporaria al plan de negocios no puede deslindarse en una organizacién de
sisternas de informacién (S.1)° o de un comité. Estas decisiones afectaran el futuro de
la empresa y recaeran sobre los tomadores de las decisiones, los Gltimos beneficiados
de tos (SIE). Para poder tomar las decisiones apropiadas y oportunas, tos tomadores
de decisiones deben entender los beneficios de la T, su estado actual y fas
tendencias futuras.

Los niveles ejecutivos deben también entender siempre lo mejor posible que el
avance de la 7.1 no resuelve por si solo los problemas actuales de automatizacion.
Las tecnologfas son solamente tan buenas como lo es la gente que las utiliza en et
trabajo cotidiano. Lo que la empresa realmenie necesita es implantar un plan
estratégico en T.1. mediante la ¢ooperacién de su gente quien:

1} Tenga una visién del futuro de la empresa y entienda los OEEC's.
2} Entienda la Ti y que pueda aplicarla para atender los OEECs.
3) Pueda hacer realidad los (SIE).

Para que fa empresa pueda construir un SIE que proporciona una ventaja competitiva
sustentable, es necesario primordialmente contar con los impulsores y agentes que se
dediquen especificamente a este proposito. .

Lo anterior implica 1a creacién e implantacién de la planeacién de los sistemas de
informacién de la empresa, que es indispensable y critica para apoyar el plan de
negocios de la empresa para el liderazgo competitivo dentro de los mercados
globalizados mundiales.

4 Management {nformation Systems.
® Corporate Specific Strategic Objetives.
Information Systems.




1.2  Descripcion de la problematica.

Bufete Industsial siendo una de las empresas constructoras grandes de
México, tiene actualkmente serios problemas relativos a sus sistemas de informacién.

Dichos problemas han provocado ineficiencia en las operaciones diarias de la
empresa por la lentitud de la transmisidn de datos, [a dudosa veracidad de la
informacién generada, el complicado y tedioso manejo de algunos sistemas
propietasios, la utilizacién de tecnologlas de software y hardware en obsolescencia, y
principalmente por fa falta de un analisis profundo en la administracién y seleccién de
estrategias de automatizacion adecuadas, para la planeacion estratégica exitosa de
los sistemas de information. '

El analisis de estos problemas se investigaron mediante la aplicacion de
encuestas realizadas a [os usuarios, para el proceso de deteccion de necesidades y
recoleccitn de 1a informagion.

El departarmente responsable de definir los estandares y eslrategias
relacionadas a fos sisternas de informacion es denominado servicios de computo,
integrade por las subdreas de tecnologia, servicios de telefonia, de redes y
comunicaciones, CADy de desarrollo de sistemas principaimente.

En sus origenés. fos sistemas de informacion se establecieron como todos los
de su generacién (60's - 80's), utitizando sistemas propietarios o cerrados {(equipe IBM
8030) v utilizando lenguajes de programacion de la tercera generacion, como el
Coboly RPG Iy

La tecnologia de la computacién y la electrénica han tenido un desarrollo
acelerado orientado principalmente a los sistemas ablertos’, es decir,
microcomputadoras (PG's), minicomputadoras y macrocomputadoras con  alta
capacidad de conecfividad con otros sistemas, lenguajes de cuarta generaciéon con
operacion directa con tecnologia de bases de datos, con manejo de graficos y una
explosién de aplicaciones comerciales de alta calidad desarroliadas en ambiente
Windows, que abrieron un nuevo horizonte y perspectiva en la productividad de los
sistemas de informacion; dejando a los sistemas propietarios en la obsolescencia
rapidamente. : '

A pesar de lo anterior, Bufete Industrial continué cor e! use de sistemas
cerrados, adquitiendo ‘sistemas propietarios: VAX® 7000 y VAX® 4000 en los 90's,
realizando una emigracién de codigo de IBM al sisterna operativo VMS, el cual es el
un sistema operativo nativo de! sistema Digital-VAX®, poco eficiente.

7 FRI]




La infraestructura actual de los sisternas de computo es fa siguiente:
HARDWARE:

« vax®7000 o

* SERVIDOR DE CAD VAX 4000

+ COMPUTADORA CENTRAL IBM 4341-L02

+ 250 COMPUTADORAS PERSONALES TIPO AT/XT

+ REDES LOCALES (NOVEL NETWARE™, DECNET y WINDOWS NT®)
« 54 ESTACIONES DE TRABAJO INTERGRARH®

SOFTWARE:

+ CPI (CONTROL DE PROYECTOS DE INGENIERIA). ‘ |
= CPC (CONTROL DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION),

« SCM (CONTROL DE MATERIALES).

+SCP (CONTROL DE PROCURACION).

* PRIMAVERA, TIME LINE {PAQUETES PARA PROGRAMACION).
+CC (CONTROL OE COSTOS),

* LIRA (CONTROL DE PERSONAL),

* GOOF (SISTEMA CONTABLE).

« SICOM , ESTPY (ESTIMADOS DE COSTO).

"« MCROESTATION®, AUTOCAD® (SISTEMAS DE CAD).

gl g
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WPRESORAS - WPREIONAS
AR VAX LASER ESTACIONES o ALTA
VELOCIOAD

' ESTACKINES #C
DE CAD
TERMIMALES WAX

- Han existide cambios trascendentes dentro de tecnologia de almacenamiento
de informacin, redes y telecomunicaciones, y Bufete !ndustrial se ha quedado
rezagado, y no es hasta en 1996 que la empresa inicié a instalar comunicaciones
remotas via satélite y de fibra 6ptica.

El software, que ha sido una estrategia decisiva en la automatizacibn de
procesos y flujo de informacion, se ha basado af igual que haee 20 afos, en los
desarrollos internos, representando casi el 80 % del software actual instalado, a




diferencia de la adquisicidn de aplicaciones comerciales, que principalmente han sido
orientadas a "BackOffice” (de Microsoft® principalmente)” en plataforma de PC’s, y
aplicaciones de CAD con el uso de Microstation® y versiones muy complicadas y
poco amigables en VAX®.

Ef cenfro educativo se ha especializado en soportar aplicaciones desarrolladas
para VAX”y de CAD para niveles administrativos y operativos, excluyendo a los
niveles ejecutivos.

Bufete Industriat tiene un socio norteamericano ; M.W. Kellogg, el cual posee el
23 % de fas acciones del Grupo B.l.. A pesar de que existe cierta autonomia en la
toma de decisiones en Servicios de Computo B.1., se han seguido los lineamientos de
los sistemas de informacién establecidos en la empresa MW. Kellogg (sistemas
cenados y desamollog internos de software). De hecho MW. Keflogg definié
tardiamente en 1995, la estrategia orientada em emigrar a sistemas abiertos®
¢hardware tipo PC's Pentium) y la modemizacion de sus programas lnstalados
basadog nuevamente en el desamrolio interno de programas utilizando Sybase® y
SQL Anywhere® como bases de datos y e Power Builder® como herramienta de
desarrollo. Bufete Industiial posteriormente, convencido de estos lineamientos de su
socio, estd adoptando las mismas estrategias que no siempre son las que mejor
convienen a los requerimientos y necesidades del grupo B.I.

1.3  Acciones Realizac_las en los S.1.

La alta influencia que tiene la empresa de su socio Norteamericano en cuanto
a la direccion de los Sénvicios de Computo ha impedido el desarrolio interno de los
sistemas de informacién y la satisfaccion de necesidades internas dada la cultura
empresarial del grupo.

€l desarrolio de 1os sisternas de informacidn a pesar del lento avance que esta
teniendo, ha tratado de solucionar las problematicas asighando un equipo de personal
dedicado al andlisis y desamolio de sistemas para obtener los informes gque a diario
son requeridos en el neégocio, no obstante fa alta demanda en servicios de cémputo
provocd Ja contratacion de los servicios externos para el mantenimiento y control,
tanto para el equipo de ¢émputo como ef del software. El subcontratista seleccionado
en ofrecer el soporte de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de cémputo
es insuficiente para atender los informes originados por los mas de 300 usuarios
distribuidos entre oficinas centrales y los proyectos.

€on ia finalidad de acelerar el desarrollo de los sistemas de informacion, se
disefid el plan estratégico para la modermnizacién de hardware y software de la
empresa, Este plan estratégico no tiene bases solidas que sustenten las estrategias
propuestas, nila inclusion de un estudio beneficio/costa o de anélisis de riesgos: que
indique la viabilidad o factibilidad del plan.
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Errdneamente, olras empresas del Grupo B.l. han optado por recuriir a la
asesoria externa con el objetivo de resolver su problematica diaria, debido al atraso
tecnaldgico, soluciones inadecuadas y deficiente soporte que el departamento de
servicios de cémputo proporciona. Inconvenientemente el desarrollo aisiado en las
distintas empresas, departamentos o Areas no ha sido integral, es decir, no se ha
obteniendo una solucidn estandar ni corporativa.

1.4 Definicién del Problema.

Los Sistemas de informacion en Bufete Industrial tienen un rezago tecnologico
tanto en software, hardware, recursos humanos y de administracion y organizacién
en los sistemas de informacién, que estd perjudicando a la productividad de este
grupo empresatial. Los sistemas de informacion no representan medios competitivos y
productivos por los cuales el negocio pueda colocarse en el liderazgo de ios mercados
por ios que compite. ‘

15 Importancia de la resolucion de la problemdtica.

La aplicacién de recientes auditorias’ externas de informatica aplicadas en
Bufete industrial han revelado que existe un atraso de 2 décadas en los sistemas de
informacién, ademés, que esto ha sido confirmado por los clientes de la empresa
mediante entrevistas recientemente realizadas en video.

Sin embargo, a pesar de los resultados obtenidos se realizo también una
investigacion'® para comprobar los resultados anteriores. Las estrategias evaluadas
fueron en primer lugar: El desarrollo de software, que ha sido promovido en la
empresa desde hace 30 afios, y en segundo lugar la de adquisicion del software.

Evaluando el impacto beneficio/costo del desamollo de software se realizaron
los anéiisig cualifativo y cuantitativo. En el segundo estudio se emples el método
COCOMO", utilizando la pagina’* WEB que tiene en Internet la empresa NASA de los
Estados Unidos para poder determinar los costos, tiempo y ef riesgo que involucran el

desarrollo software.

Dados los estudios anteriores y otros realizados, se puede identificar la
existencia de una problematica que pudiera ser originada por la falta de informacion,
analisis y estudio de los sistemas de informacion, perc es un hecho que ha provocado
pérdidas econdmicas cuantiosas. Por tales motivos, es necesario la investigacion y
andlisis de fos sistemas de informacién para proponer un cambio a fondo en las
estrategias pafa oplimizar fos recursos materiales de software, hardware y
comunicaciones, asf como los recursos humanos.

La importancia de hacer eficientes [os servicios de compute se justifica
claramente si valorizamos o imprescindible que es hoy en dia fa tecnologfa de la
informacién para las empresas, que desempefian sin duda un papel determinante
para participar en mercados globalizados.

? Auditoria realizada en e} ér;a dé’procesam‘:ento de datos en oficina matriz de Bufete Industrial en 199,
1o Investigacién sobre la Evaluacidn y Seleccién de Software utilizando el COCOMO.

! “Contructive Cost Model”, metodologfa propuesta por Bohem [PRE1] para ¢l proceso de gestidn y evaluacion
del desarrollo del software.

1 hutp:/fwww.jsc.nasa.gov/buZ/COCOMO.html




2 LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y SU PLANEACIGN.
21  Descripcion, Funciones y Tendencias de los Sistemas de Informacion.
Descripcion de los S.EL

Nunca antes la informacién habia representado un papel tan decisivo en el
éxito de los negocios. Si antes se consideraba un lujo para fas empresas, ahora es un
requisito indispensable para que funcionen correctamente.

Mienteas que la informacion posea las -caracteristicas fundamentales de ser:
confiable, completa y oportuna, se podrd convertir en wna ventaja competitiva
determinante para la empresa dentro de su nicho de mercado, debide a que la
utilizacion de los avances en la tecnologia de informacién se es considerada en
nuestros dias como una “asma estratégica” en empresas altamente productivas.

La informacién tiene una arquitectura que se puede expresar desde el punto de
vista de formas y funciones. Actualmente la mayor parte de la informacién se clasifica
en cuatro categorias y cuatro funciones bésicas, con sus correspondientes
interacciones entre st.

Las categorias de !a informacién'® son: voz, datos, conocimiento, texto e
imagenes.

Los datos son todos los caracteres (puméricos y alfanuméricos) y simbolos
que pueden ser procesados ¢ producidos por una computadora. La habilidad dnica de
las computadoras para manipular estas categorias a gran velocidad, cred la
posibilidad de una nueva economia basada en la informacién. Para 1971, un
microprocesador avanzado podia manejar hasta 40,000 instruceiones por segundo.
Para 1991, esta cifra aumentd a 40 millones.

Las cuatro categorias se pueden fraducir y cambiar segun las necesidades de
las personas. Por ejemiplo, en una imagen se pueden describir los sonidos de la
miisica y se pueden traducir mediante notas musicales a imagenes, y sobre todo, una
computadora puede expresar las cuatro categorias basicas mediante nimeros
{sistemas binarios) y almacenarlos de esta misma forma.

Las cuatro funciones basicas de la informacién son: generacion,
procesamiento, almacenamiento y transmisién.

La generacién es a funcién de obtener informacién del medio, capturarla y
mostraria en cualguier codigo. ‘

El procesamiento es el trabajo que se realiza con la informacion. Aqui, las
computadoras iniciaron su gran coptribucién al convertir, editar, seleccionar, analizar,
sintetizar y calcutar la informacion generada.
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El almacenamiento es la funcién de crear un banco de memoria para guardar
la informacién para su uso posterior.

¥ finalmente, la transmision es la funcidn de envio y recepcidn de un punto a
otro, de todo tipo de informacion. Mientras et almacenamiento transfiere ia informacidn
a través del tiempo, la iransmision lo hace a través del espacio. La transmisién es la
funcién de distribucidn.

Funciones de 1os S.l.

Las cuatro categorias y funciones bdsicas de la informacién antenormente
descritas deben estar cantempladas dentro de la planeacién y funcionamiento ™ de
los sistemas de informacién.

Recomendaciones:

e Planear horizontes que no excedan de 12 a 18 meses en la planeacion de los
sistemas de informacién, por el gran avance estos estdn desarrollando.

Es crucial comunicar e! plan al personal adecuado.

Que exista una retroalimentacion de la arquitectura del sistema.

La planeacion debe introducirse rapidamente.

‘&1 pfan debe ser integrade con aquellas personas que tienen la autoridad para
proporcionar fos recursos.

s 2 8

Manejo de la Informacién Estratégica,

» El plan debe ser desarrollado como una herramienta de ayuda para evaluar las
necesidades del usuario.

+ Elplan debe proveer los materiales y técnicas necesarias.

» Los clientes y usuarios deben estar involucrados con el plan.

¢ Elplan es dirigido siempre a los tomadores de decisiones.

Planeacién de Sistemas.

* La evolucién de la segunda generacién a la cuarta generacién de computadoras
puede sef caracterizada por la necesidad de sistemas de planeacién emergentes.

+ Elpapel del usvario es crucial en el desarrolle de sistemas.

Descnpcién del Método.

Determinar el alcance del proyecto.

tdentificar los recursos y requerimientos
BDesartollo de la estrategia de colecciton de datos.
Obtener compromisas de! proyecto.

Manejo de entrevistas.

identificar tas metas corporativas y objetivos
Desarrollar un modelo de informacion del negocio.
Desarrollar la arquitectura.

Establecimiento de la arquitectura.

Formulacién de las recomendaciones.

YGaLy
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o Desarollo de planes de implementacion.
+ Revisar la efectividad del producto.

Participantes.

+ La arquitectura del sisterma lo elabora el personal ciave def 4rea de pianeacién de
proyectos de inforimatica.

¢ Expertos 0 asesores en la materia pueden ser consultados para informacion
técnica especifica.

= Elequipe de sopore del proyecto es requerido.

‘s Los usuarios pueden ser consultados durante ¢l desarrollo det proyecto.

» El plan debe ser distribuido a controfadores de equipo y accionistas.

CIuente y soporte de usuario.
o Es la mision producir un plan que sea comprensible, practico y facil de manejar que
satisfaga al cliente y al usuario.

Caracteristicas del Producto.

« La planeacién esfratégica del manejo de {a informacién comprende un grupo de
tareas.

El plan €s disefiado para proveer las necesidades y que los fogros sean expeditos,
Los productos de la planeacion deben ser itiles y realistas.

Los productos de la planeacidn son presentados en forma de modelos.

Utilizacién de modelos como herramientas de la pfaneacién.

a & & 9

Descripeion de tos Productos
Los modetos de Ia Planeacién son importantes v son 8:
» Elmodelo de la informacitn del negocio.
+ La arquitectura funcional,
La arquitectura de datos.
La arquitectura de los sistemas.
.La arguitectura tecnoldgica.
Los fundamentos del modelo.
Las recomendaciones del modelo
El plan estratégico de la implementacidn.

Documentacidn utilizada,
+ El inventario de los sistemas del negocio describe todos los elementos de 1a
informacion que se detallan en el plan.

- » La arquitectura de los sistemas puede usar el modelo para determinar que

elementos se necesitan para coleccionar los datos y seleccionar las herramientas
propias para conseguirlo.

+ El cuestionario del inventario de sistemas contiene 5 formas para ser usadas en

coleccionar los datos det negocio. Estas son las 5 formas:

- La forma de objetivos organizacionales. ‘

- La forma de las caracteristicas de los modelos funcionales.
- La forma de descripcion de la categoria de datos.

- La forma de descripcién de la tecnologia de sistemas.

- La forma de descripcién de los componentes de! sistemna.




Direccidn.
» Existe una distincién importante entre la planeacién de productos y las actividades
del proyecto.
- Laplaneacién de producios son modelos, matrices, y desarrollos arquitecténicos
dentro del plan.
- Las aclividades del proyecto son los pasos del trabajo requeridos para producic
productos de la planeacion.

o B estudic de la direccidn involucra, coordina y controla las actividades del
proyecto.

* La direccion del proyecto requiere ser enfocada a corto plazo y tacticamente mas
que fa direccién de operaciones. .

« la direccion de la planeacién puede ser ligada a la planeacién y programacion que
suceda antes del desarrollo en el sitio.

Objetivos
» Las herramientas de la planeacién deben habilitar a la arquitectura del sistema
para: _
- Identificar los principales productos de la planeacion.
- Ideniificasr Jas aclividades del proyecto requeridas para desarrollar estos
productos.
- Definir los recursos necesarios para producir el plan dentro del tiempo asignado
€n el programa.
- Deseribir las responsabilidades de los participantes del plan.
- Incorporar estos requerimientos y aspectos dentro del plan global.

Desarrollo de la estrategia:
+ Primeramente se debe desarrollar el escenario general de fa planeacién. Este
escenario debe incluir:
- Elalcance del proyecto.
- Los recursos disponibles.
- Los compromisos fanto de los clientes como de los usuarios.
- La estrategia de coleccién de datos.

= Esfos elementos estan en un alto nivel de detalle y deben referirse a los escenarios
especificos.

» Es importante no rettasarse. El trabajo del plan debe estar detallado a través de la
guia de avance y progreso.

» Un plan de trabajo provee una gran idea de la informacién para la programacion y
direccion del proyecto planeado. En suma, los diagramas de red de actividades y
los diagramas de Gantt pueden proveer informacién suplementaria.

La Funcion de Planeacion en los sistemas de informacién.
La Planeacién Estratégica de Sistemas de Informacién (PES!) tiene la finalidad
de demostrar cémo el funcionamiento de los sistemas de informacion y la tecnologia

apoyan los planes de la organizacidn para alcanzar una automatizacidn efectiva en los
negocios.
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La funcion de la PES! es facilitar y mejorar las actividlades més criticas del
negocio, asi como {a comunicacidn enire ia administracién de la compaiia y el
departamento de sistemas. Propiciar que los objetivos de estz Gltima area se
encuentren mejor sincronizados con ios objetivos de Ia organizacién e inducir a la alta
administracion y usuarios a participar en los objetivos del SA

Algunas veces, al realizar la PESI, se comete el error de dar mas atencidn a los
requerimientos tecnoldgicos y de sistemas y muy poco a la justificacién del sistema,
que es el que permite expresar en términos cuantificables la reduccion de errores, de
costos y el valor agregado que brindard. Se deben concentrar los esfuerzos
primeramente en aquellas 4reas donde los Sistemas de Informacion y la tecnologfa
sean cruciales.

Metodologia general

Frecuentemente los planes de los S1 no son exilosos ya que los
administradores de sistemas de informacion no siguen una metodologia y los
proyectos planeados no tienen el impacto esperado en fa organizacion. Por ello en las
siguientes lingas se propone una metodologia para lograr fa Planeacién Estratégica
de Sistemas de informacidn,

La metodologia tiene como propdsito guiar al administrador del S.I.. para que
conozca los procesos criticos o dreas de oportunidad de automatizacion y asi lograr
una ventaja competitiva para fa compaiia.

a) Conocer a fa empresa

Et equipo de planeacién debe conocer la mision, metas y objetivos para tener
una vision general de lo que quiere lograr. Por ello es necesario iniciar un didlogo a
todos los niveles de la organizacién durante el desarrollo de la planeacion, de igual
importancia es examinar la estructura organizacional de la compaftia para identificar
los departamentos existenies, sus responsables, y conocer el fiujo de informacién
interdepartamental. Esto pemmitira planear los sistemas de informacion con base en
los datos reales.

b) Identificar Ias necesidades de la organizacién.

Es necesario tener una comunicacidon constante con los responsables de cada
departaments para obtener [a infermacion de las necesidades requeridas. De igual
manera, es importante platicar con el personal involucrado en las tareas quienes
tienen que enfrentar los problemas existentes cotidianos.

Medir la satisfaccion de los clientes es un indicador para evaluar la eficiencia de
fa organizacion. Un punto esencial que el administrader de S.1. debe examinar son los
factores externos a la empresa (industria, competencia, etcétera), ya que de esta ma-
nera puede saberse cuales sistemas estan utilizando las compafiias del mismo giro, y
conocer las ventajas competitivas que ofrecen esos sistemas para buscar Io que

. otorgue mayores beneficios.




Para identificar las necesidades de ta empresa, se han de utilizar técnicas
heuristicas de la pianeacidn que permiten determinar las areas criticas dentio de la
organizacion, 1as cuales se explican posteriormente.

¢) Elaborar y evaluar el inventario de los sistemas de informacion.

Es necesario conocer los sistemas con los que se cuenta para determinar cuales
funcicnes de la empresa estdn automatizadas y cuales no. También para saber si
dichas aplicaciones estén integradas. Esta informacion servird como plataforma o
punto de partida para Ja formualacion de nuevas aplicaciones, asi como para el
mantenimiento o actualizacién de los sistemas con los que se cuenta.

d) Realizar ¢l plan de sistemas de informacién.

Las necesidades a resolver deben tener prioridades de acuerdo con la importan-
cia, urgencia ¢ impacic del beneficio que apore la solucidn., Para ello deberan
conocerse sus limitaciones, asi como sus ventajas y desventajas, junto con un andlisis
de beneficio/costo.

Cominmente los recursos son muy limitados y no permiten resclver todas fas
necesidades, una herramienta muy Gtil para jerarquizarlas por prioridades es la
aplicacion de la Regla 80/20, también ¢onocida como Diagrama de Pareto. Su objetivo
es identificar el 20% aproximado de los problemas que son los que generan el 80% de
fos conflictos en la empresa, de tal manera gue {a accion correctiva se aplique at 0%
de los problemas, resolviendo asi el 80% de la ineficacia organizacional. El Diagrama
de Parelo, al organizar los problemas por orden de importancia mediante ja TGN'®,
faciiita fa simplicidad en fa identificacién de los problemas.

£l resultado de esta herramienta permite enfocar los recursos en 20% de las
necesidades para que brinde un impacto positivo en 80% de los problemas. Dentro
del siguiente tema se explican también ofras técnicas heuristicas aplicables a este
aspecto.

e} ldentificar oportunidades de tecnologla de informacién.

Es importante conocer tas tecnologias y tendencias existentes con el fin de
seleccionar fa mas adecuada a las necesidades de la organizacién y que brinde
mayor beneficio/costo.

La lectura de revistas especializadas y la participacién en congresos y simposios
brinda un horizonte mas amplio en cuanto a la tecnologia de fa informacion existente
en el mercado, también 12 viabilidad de las alternativas contemporaneas.

IS Técnica Grupal Nominat.
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f) Realizar el plan de administracién de recursos.

Una vez que se cuenta con Ia lista de los sistemas propuestos, se deben empe-
Zar a desarrollar. Para elio hay que seleccionar con cuidado el personal que
intervendra en ia realizacidn del proyecto, ya que gran parte del éxito dependera de &L
De 1a misma manera, es importante determinar el hardware y sofiware necesarios
{redes, bases de datos, sistemas distribuidos, plataformas de computacién, etcétera).

Para realizar el sistema se debe hacer un programa de las actividades donde
estén definidas las tareas, fechas de terminacion de cada fase, y asignacién del
personal utiizado en cada una de ellas. Asi se controlard mejor el avance del
proyecto.

Para tener una mejor vision de los factores que intervienen en la PESI, ef trabajo
debe seguir los fiheamientos de las metas y objetivas de la empresa estrictamente.

Los beneficios y ventajas de una dptima interaccién entre fa empresa y el
departamento de servicios de coémputo proporcionan una ventaja competitiva muy
grande. Sin embargo, se requiere un compromiso de esfuerzo, dedicacion y
desempefio de pate de todos fos miembros de Ia organizacién, en fas actividades que
comprende la Planeacion Estratégica de Sisternas de Informacién.

Tendencias.

Las tendencias fuluras dentro de la planeacidn estratégica de los S.1., deberdn
ser directrices tecnolégicas que contribuyan en un alto grado al liderazgo de la
peimanencia de fa empresa dentro de su sector. Ei praceso de modernizacion
moderado de acuerdo a las tendencias, debe seguir siempre los lineamientos de la
plancacion estratégica def negocio y de esta manera, su avance fecnoidgico no
resulte contraproducente,

Las principales tendencias en la tecnologia de [a informacién que tienen un alto
grado de desarrollo y en algunos casos ya se estdn aplicando masivamente son las
siguientes:

» Sistemas experlos. Son programas de computadoras desarollados en {enguajes
especiales como el Prolog® y Lisp® que son capaces de proponer y/o tomar
decisiones.

“o Bases de Conocimiento. Estas reemplazan a las bases de datos, y son utilizadas
en los Sistemas Expertos.

» Inteligencia artificial. Son programas de computadoras que simulan el raciocinio e
inteligencia de una persona y/o organizacién.

» Redes Virtuales. Redes de computadoras conectadas remota y/o localmente cuyo
servicio es prestado por un particular. Estas redes son de alta velocidad y con
grandes capacidades, y son mas econdmicas ya que las instalaciones utilizadas
para fa transferencia de informacién son compartidas por otras empresas. La
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seguridad de transferencia se realiza mediante encriptamiento de datos el cual es
diferente para cada usuario, con la finalidad de evitar fugas de informacion.

e Almacenamients DVD. El sistema de almacenamiente DVD ha superado a sus
antecesores los dispositivos magnéticos (discos duros, flexibles y cintas}), a los
magneto-opticos (jukeboxes), laser (CO ROM) y dispositivos opticos (PD, Phase
Duat).

« Estimaciones directamente en CAD 3D. Las estimaciones de costos para plantas
industriales se pueden realizar graficamente en CAD. En el momento en que se
disefan los planos $¢ obtienen instanténeamente los costos y materiales
requeridos para la construecion.

= intranet. La integracion de informacién corporativas de las empresas ya es posible
contenerlas en un medio amigable, confiable y estandar mediante el uso de
servidores de intranet, cuya presentacidn de la informacién es similar a fa del
internet.

« EDI {Electronic Data Interchange). Es la transferencia electrénica de datos utilizada
especialmente para transferencia de informacion entre fa empresa, proveedores y
clientes, aplicando alternamente la tecnologia de cédigo de barras.

+ Videoconferencia. Es la transmision de datos, voz e imagenes de manera remota.
22 Evaluaciény Control de la Calidad en los S.I.

La evaluacion de la calidad de los S.1. es un proceso continuo que permite
mantener S.1. con calidad total, es decir, con alta eficiencia, con cero defectos y con
atributos de calidad ideales. No fue hasta en esta década cuando se empezé a tomar
en serio en nuestro pafs la calidad en los S.4., a causa principalmente, de pres:ones
internacionales a! exigir la certificacion de cahdad ISO9000 a2 empresas mexicanas
como directriz para poder efectuar operaciones comerciales.

Solamente las empresas grandes y lideres han auditado y tomado en serio fa
calidad de sus sistemas de informacién, asi como su nivel techolégico mundial. El
auditar y evaluar fa calidad del software y hardware permite conocer el atraso
tecnoldgico que una empresa posee, asf como sus deficiencias en el ﬂu;o generacién
y confiabilidad de la informacion.

Calidad del software y garantia de calidad del software.

La calidad de software es un elemento indispensable para la m_étrica del
mismo. Pero iqué es la calidad aplicada a los sistemas de informacién?. A
continuacién mencionamos la siguiente definicion:

“Es fa Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento
explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo. explicitamente
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documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software
desarrollado profesionalmente” '

De esta definicion podemos percatarnos de tres puntos importantes:

‘ 1. Los fequisitos def sofiware son ia base de fas medidas de fa cafidad. La falla
de concordancia con los requisitos es una falta de calidad.

2. Las especificaciones de estandares definen un conjunto de criterios de
desarrollo que guian la forma en que se aplica la ingenieria del software. De no seguir
los estandares, frecuentemente existira deficiencia de calidad.

3. Existe un conjunto de requisitos implicitos que a menudo no se mencionan
-{por ejemplo; e} deseo de un buen mantenimientoy Si el software se ajusta a sus
tequisitos explicitos pero falla en alcanzar los requisitos implicitos, fa calidad del
software queda en enfredicho.

La calidad del software es una compleja integracién de ciertos factores que
varian para las difefentes aplicaciones v los clientes que las solicitan,

Es posible medir la cafidad de tos S, y especificamente (a del software,
mediante la evaluacion de los atributos de cafidad que la Ingenieria de Software ha

determinado para este propésito. Esta técnica formal permite determinar el grado de
calidad que tiene el sofiware.

Para auditar'” la calidad de fos S.I. en el Grupo B.1. se utilizaron los atributos

de software (establecidos por la ingenieria de Software), os cuales se explican a
continuacion:

Correccién. Ef grado en que un programa satisface sus especificaciones y consigue
los objetivos de la misién encomendada por et cliente.

Fiabilidad. EV grado en que se puede esperar que un programa lleve a cabo sus
funciones esperadas con la precisién requerida.

- Eficlencia. La cantidad de recursos de computadora y de codigo requeridos por un
programa para llevar a cabo sus funciones.

Integralidad. E! grado en que puede controlarse ef acceso al software o a los datos,
por personal no autorizado.

Facilidad de uso. Ef esfuerzo requerido para aprender un programa, trabajar con él,
preparar su entrada e interpretar su salida.
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Facilidad de mantenimiento. Ei esfuerzo requerido para locafizar y arreglar un error
&0 un programa.

Flexibilidad, El esfuerzo requerido para modificar un programa operativo.

Facilidad de prueba. El esfuerzo requerido para probar un programa de forma que se
asegure que realiza su funcion requerida.

Portabilidad. El esiuerzo requerido para transferir el programa desde un hardware y/o
un entomode sistemas de software a otro.

Reusabilidgd. El grado en que un programa (o partes de un programa) se puede usar
en otras aplicaciones. Esto va relacionado con el empaquetamiento y el alcance de
las funciones qu& realiza el programa.

Facilidad de inferoperacion. El esfuerzo requerido para acoplar un sistema a otro.

Facilidad de auditorfa. La facilidad con que se puede comprobar la conformidad con
los estandares.

Exactitud. La precisidn del contro! y calculos.

Normalizacién de las comunicaciones. El grado en que se usan el ancho de banda,
los protocolos y las interfaces estandar.

Completitud. El grado en que se ha conseguido la total implementacion de las
funciones requeridas.

Concisién. Lo compacto que es el programa en relacion con las lineas de cédigo.

Conslstencia. El uso de un disefio uniforme y de técnicas de documentacion durante
el proyecto del desarrollo del software.

Estandarizacién de datos. El uso de estructuras de datos y de tipos estandar a lo
largo de todo el programa.

Tolerancia de errores. El dafio que se produce cuando el programa encuentra un
error. '

Eficiencia de ejecucién. El rendimiento en tiempo de ejecucion de un programa.

Facilidad de expansién. El grado en que se puede ampliar el disefio arquitectdnico,
de datos o del pracedimiento.

Independencia del Hardware. Et grado en que el software es independiente de! '
hardware sobre el que opera.

Instrumentacién. Grado de clardad y sencillez del codigo fuente. La obscuridad,
ingeniosidad y complejfidad indican de un disefio inadecuado y un pensamiento mal
orientado.
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Maduiaridad. La independencia funcional de los componentes del programa.
Facilidad de operaci6n. La facilidad de operacion de un programa.

Seguridad. La disponibilidad de mecanismos que controlen o protejan los programas
o los datos.

Autodocumentacién. Ei grado en que el cédigo fuente proporciona documentacion
significativa

Simplicidad. El grado en que un programa puede ser entendido sin dificultad.

Independencia del sistema de software. El grado en que el programa es
independiente de caracteristicas no estandar def lenguaje de programacién, de las
caracteristicas del sistema operativo y de otras restricciones del entorna. .

Facilidad de traza. La posibilidad de seguir Ia pista a la representacién del disefic o
de los componentes reates del programa hacia atras, hacia los requisitos.

Formacién. El grado en que el software ayuda para permitir que nuevos usuarios
apliquen el sistema,

Por otra parte Hewlet-Packard" ha desarrollado un conjunto de factores de calidad
cuyas siglas son FURPS por funcionaliddd, facilidad de uso, fiabilidad, rendimiento y
capacidad de soporte (en inglés) que apoyan la evaluacion de! software.

» La Funclonalidad se obtiene mediante Ia evaluacién del conjunto de
caracteristicas y de posibilidades del programa, 1a generalidad de las funciones que
se enffegan vy la seguridad de todo el sistema.

¢+ La facilidad de uso se calcula considerando fos factores humanos, la estética
global y la seguridad de {odo ef sistema,

. La fiabilidad se calcula midiendo fa frecuencia de fallos Yy su importancia, la
eficacia de los resultados de safida, el tiempo medio entre fallos (TMFF), la
posibitidad de recuperarse a los faflos y Ia revision del programa. )

* El rendimiento se mide mediante la evaluacién de la velocidad de proceso, el
tiempo de respuesta, el consumo de recursos, e! rendimiento total de
procesamiento v la eficiencia.

* la capacidad de soporte combina Ia posibilidad de ampliar el programa
{extensibilidad), la adaptabifidad y la vtilidad (estos tres atributos representan un
término rads comun facilidad de mantenimiento), ademas de la facilidad de prueba,
la compatibilidad, la posibilidad de configuracién (posibilidad de organizar y
controlar elementos de la configuracién del software, la facilidad con la que se
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puede instalar un sistema y la facilidad con la que se pueden localizar los
problemas).

La garantia de calidad de software (SQA) que se aplica durante el desamlio
del software, comprende una gran variedad de tareas, asociadas con siete actividades
principales: {1) aplicacion de métodos técnicos; (2) realizacién de revisiones técnicas
formales; {3) prueba del software; (4) ajuste a los estandares; (5) control de cambios;
(6) mediciones; (7) registvo y realizacién de informes.

La medicidh s una actividad integral para cualquier disciplina. Un objetivo
importante de [a SQA es seguir [a pista a la calidad y evaluar el impacto de los
cambios de metodologia de procedimiento que intentan mejorar la calidad det
software duranfe st desarrolio. Para conseguir esto, se deben recolectar méfricas det
software. Las méfricas del software engloban un amplio conjunto de medidas técnicas
orientadas a la gestién las cuales se detallan en la seccidn 4.5 de esta investigacion.

2.3 ' Planeacldn de Sistemas de Informacién.

En nuestros dias la planeacién es una rama de la ciencia que se haya en una
transicion de definicion ea estructura y contenido, dado que existen varios enfogues,
filosofias, corrientes, por-este motivo el desarrollo de este trabajo esta fundamentado
en la Planeacion Estratégica por ser la més investigada y con mayor desarrollo en
diversas disciplinas como la militar, politica, econémica y empresarial principalmente.

¢ Qué es la planeacion? Y ¢ Por qué aplicar la planeacién en este trabajo?

Para responder & la primera pregunta existen mas de 10 definiciones aportadas por
diversos autores ¢omo la de E. Rosenblueth, R. Ackoff, Friedmann y Hudson, A.
Wildarsky, C.E. Memiam, P. Drucker, etc. lo que hace dificit dar una definicidn
completa, sin embargo, 1a que se consideré como la mas apropiada para este trabajo
es |a propuesta por R. Ackoff y que es la siguiente: “Es el disefio de un futuro deseado
y de la manera mas efectiva para lograrlo™. Para contestar la segunda pregunta es
necesatio comprender diversos autores’ que han coincidido que la ménera mas
efectiva para lograr- la automatizacién de sistemas de Informacion se ha
fundamentado en aplicacién de teorias y técnicas de la planeacién, por esta razén se
aplicaron algunas de las téenicas de la planeacian en esta investigacién.

La planeacién y la calidad deben ser integradas para poder implantar una
administracion exitosa en los sistemas de informacién. Aplicando la planeacion
usando todas las téchicas y los métodos que ésta proporciona, y la Calidad como una
filogofia de frabajo inmersa en la cultura de la administracién empresarial. Es por este
motivo que se explica a continuacién fas etapas de la planeacién dentro det Ciclo de
migjora continua de E. Deming aplicada a los sistemas de informacién en su versién
disefiada para esta investigacion, denominada: “Planeacién Adaptiva y Continua
Organizacional" (PLADCOOR)™:

» Existen una diversidad de publicaciones cientificas de prestigio que se dedican principalmente a fundamentar
este principio, como Ja revista *Strategic Information Systems™ y otras publicaciones que pueden ser consultadas en
Ia Bibliografia y Referencias Bibliogrificas ubicadas al final de este trabajo.

9 Ecte método actualizado basado en el ciclo de la mejora continua de Deming ¢s el resultado de una investigacién
que realicé dentro de Tos estudios de posgrado.
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Paso I; “La Definicién del problema” consiste en determinar claramente la
problematica 3 tratar. Para este fin se define primeramente el problema, el futuro
ideal, las metas y objetivos y se presenta claramente el objeto de estudio en una
sintesis grafica mediante mapas conceptuales.

Paso II; “Analizar el Problema”, para ello es necesario utilizar técnicas de Ia
planeacién que permitan indagar rdpida y eficientemente las causas y los aspectos
del contexto de la problematica, el anslisis de recursos materiales, humanos y
tecnolGgicos con que cuenta la empresa, los factores internos y externos que influyen
en el comportamiento de los processs de informacion y de la organizacién,

La cruz maltesa &s una metodologla poderosa en el andlisis del comportamiento
de los sistemas de informacién, la cual representa graficamente en forma de matriz
las enfradas y salidas de fa informacién, asi como la forma en que se ejecutan los
procesos y el flujo de informacion, el grado de automatizacion y las herramientas en
las que se apoya.

Los diagramas de Ishikawa o “Diagramas de Pescado” son aplicables para la
representacion grafica y origen de los problemas de informacion en los distintos
departamentos de la empresa, mediante la clasificacion de los efectos y causas
originadas mediante und tonmenta de ideas y/o 1a técnica “TKJ", estos diagramas han
sido de gran utilidad en los procesos de mejora continua, los cuales se han empleado
exitosamente en las empresas asiaficas para la mejora continua de la calidad de los
procesos productivos.

E1 analisis morfolégico, es una metodologia eficiente y especifica para estudiar
las dreas criticas donde se realiza el andlisis de los sistemas de informacion, et cual
consiste en descomponer los objetos y su estructura dentro de sus variables,
dimensiones y relaciones basicas, para determinar dreas de mejora o no identificadas
previamente.

Paso lll; “ldentificacién de Soluciones™. Se integran y seleccionan experfos en el
area, para analizar y discemir sobre la informacién obtenida en la etapa anterior, de
igual importancia es necesario contar con la participacién de coordinadores “Design
Managers™, para conformar grupos y subgrupos de trabajo; para elaborar fas posibles .
esfrategias que representen fas afternativas de solucién de ia problemdtica existente
en los sistemas de informacion. Es necesario también realizar por cada estrategia de
solucion, el andlisis TOWS (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades}, que
proporcione una conceptualizacion referente al estado actual de! sistema de
informacién. Para esta metodologia es necesario realizar previamente un anafisis de
las tendencias futuras para proseguir posteriormente con la etapa del disefio de los
escenarios y el plan especifico por cada estrategia de solucién.

Paso Iv; “Evaluacién de las Alternativas de solucién”, Para un problema ¢ varios
problemas existen varias posibles soluciones, ¢ Pero cual es fa 6ptima financiera Y
tecnoldgica, social, legal, laboral, organizacional, funcional y operativa?. Este aspecto
tan critico y complejo se transforma en un aspecto menos complicado. de resoiver
utilizando técnicas existentes para la evaluacién de altemnativas como algunas que a
continuacién se mencionan: "Simulacién de procesos”, Angfisis de Factibilidad,
Andlisis Beneficio/Costo, “Jerarquizacién Analitica”, “Método Electre”, “Matriz para
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tamizar ideas”, elc. Estas técnicas contribuyen en fa reduccion del sesgo en el
momento de discemir sobre la alternativa de solucion dptima para el problema critico
detectado en el sistema de informacion.

Paso V; “Desarrollar el Plan de Implementacién” de las soluciones factibles. El
personal que ha de participar en la implantacién debe ser seleccionado, determinando
también los recursos materiales y de equipo a utiiizar, [ugar fisico, tiempo y el
programa a_seguir. En e mercado existen muchos paquetes comerclales que
permiten crear en formna automatica los Diagramas de Ganft, Ruta Critica, Hojas de
Control, Control Estadlstaco. etc., los mas recomendables son; SureTrack, Primavera
Project Planner® y ef Microsoft® Project. De los mencionados anteriormente los mas
accesibles econdmicamente son el SureTrack y Microsoft® Project.

Paso VI; “Aproebacién por fa autoridad que toma las decisiones”, como el titulo lo
indica, consiste en dar la propuesta final de fa investigacién a la méxima autoridad y/o
decisores del responsable del area o seccidn involucrada. Se proporciona la
documentacion completa del estudio para que autorice la estralegia de solucion
seleccionada. El equipo o persona que ser convincente demostrando fa importancia y
beneficio de la propuesta de solucién mediante la negociacion. Es posible que existan
cambios o modificaciones sugeridos por los administradores y la alta gerencua para lo
cual se debe de explicar detalladamente el impacto nocivo del plan, si es que o
existe, y en caso contratio volver a definir los aspectos que alteren al programa
original.
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3. Los Sistemas de Informacioén en B..

Para determinar el estado actual de la empresa ha sido necesario analizar e
investigar el flujo de informacion que tiene actualmente el grupo B.i., para ello se
aplicaron algunas técnicas tratadas en el capitulo anterior, obteniendo una sintesis de
la estructura de sus sistemas de informacion.

£l diagrama que se muestra en la siguiente pagina: “Diagrama General del
Sistema de Informacion”, se elaboré mediante los formatos de entradas y salidas de
datos, 1os cuales son necesarios para elaborar la Cruz Maltesa® integrada por las
actividades, procesos y datos que son utilizados en la empresa para la generacién de
la informacion.

El Diagrama General de! Sistema de Informacion esta constituido por 5 grandes
bloques: Finanzas, Ingenieria, Procuracién, Construccion y Puesta en Servicio,
contenidas dentro de las dreas principales de Desarrollo y Planeacion.

La organizacidn inicia con las areas de Desarroflo y Planeacién, la primera
realiza las funciones de mercadotecnia y ventas, con el objetivo de ganar los
conicursos de licitaciones nacionales e internacionales, la segunda realiza el plan
estratégico que permitird obtener satisfactoriamente en ulilidad y calidad ios proyeclos
obtenidos, es por este motivo que se han definido estas dos areas como
fundamentales en el desamollo de las ficitaciones. La informacidén que genera esta
area funcional estd constituida por documentos que describen los programas,
presupuesto y plan estratégico y de negocios que caracterizan al proyecto.

E{ drea de finanzas integra los departamentos de Tesorerla, Contabilidad,
Facturacién y Recursos Humanos. La informacién principal que procesa son los
estados financieros, emisién de cheques, generacién de fa némina y contiol de fos
rmovimientos financieros, contables vy fiscales.

El 4rea de Ingenieria esta constituida por el departamento de disefio y aquellos
que conforman y se relacionan con las cuestiones técnicas y de ingenieria del
proyecto, estos proporcionan informacién relacionada con las especificaciones
técnicas, listas de materiales y planos de disefio utilizando tecnologla de CAD vy el
software CPI y PDS® basicamente.

El 4rea de Procuracion esta.destinada para realizar tanto las compras técnicas
como las de equipo. Su funcién es Ja de suministrar os equipos y materiales a tiempo
durante todas las etapas de Ta construccion. Gran parte de la informacién aqui
procesada es manual, aunque tardfamente se inicié la introduccién de software en ia
automatizacién de las requisiciones, érdenes de compra, pedidos y control de los
proveedores.

Por Glitimo, en la Etapa de Construccién se ejecuta y desarrolla fisicamente el
proyecto, el cual emiite informacidn del “man-power”, costos del proyecto, avance
fisico versus el real, relacidn de la produccion, comparativa de los costos estimados
versus los reales, enfre ofras tareas.

g diagrama de la cruz maltesa fue suprimido en este trabajo por ser informacién estratégica y confidenciat
de la empresa y solamente se presentan los resultados del diagrama general.
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* 3.1 Funciones de los S.\.

La mayoria de las empresas nacionales e internacionales estan organizadas en
sistemas funcionales que definen fa estructura administrativa y organizacional del
negocio. Estos sistemas estdn constituidos en estructuras administrativas funcionales
internas e independientes, como o es el catilogo de cuentas, la WBS, OBS, Ia
Calidad Total, por citar algunos ejemplos. Este es la razdn por la cual ef anélisis de los
sistemas de informacién se integran en sistemas funcionales celulares. A continuacion
se mencionan los sistemas funcionales criticos del negocio.

Catalogo de cuentas,

En el catdlogo de cuentas define la estructura de los cddigos o cuentas
conlables en las que se agrupan y asientan los movimientos y operaciones
monetarias efectuadas en la(s) empresa(s). Es el médulo principal {proceso manual)
en el cual se establece y alimenta el catalogo de cuentas propio de los proyectos y de
la empresa, basado en un catalogo general de B.1, el cual se define desde el inicio del
proyecto. Su aplicacién es fanto en oficina Central como en obra, almacenade en
modulos que confonman el sistema de informacion contable.

Planeacidn.

Es la unidad funcional de la empresa donde se definen las estrategias para la
planeacién a corto, mediane y largo plazo del negocio y de los proyectos.

Desarrollo.

Es la unidad funcional de fa empresa donde se investigan las oporlunidades de
negocios nacionales e internacionales, asi como su factibilidad y viabilidad.

WBS (Work Break-Down Structure).

Es la eshuctura en la cual se definen de manera jerarquica los niveles de
agrupacién de los cédigos wutilizados en los diferentes catilogos que emplea la
emprasa, como el de materiales, equipo, mano de obra, efc.

CBS (Cost Break-Down Structure).

Es la estréctura jerdrquica los niveles de agrupacién de los codigos utilizados en
ef catalogo de control de costos que emplea la empresa.

OBS (Organization Break-Down Structure).

Es la estructura jerdrquica administrativa done se define el organigrama de!
proyecto o [a emptesa.
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Programacion.

Es el mdédulo donde se elaboran, definen y controlan las actividades, tiempo,
costos y recursos antes de inicial el proyecto.

Estimado de costos.

Subsistema que integra las partes de la oferta de Ingenieria, Procuracion y
Construccién, donde cada division operativa tiene sus propios procedimientos de
trabajo pero estdn basadas en un mismo catdlogo de cuentas.

Programacion del proyecto.

Este subsistema se alimenta del estimado de costo y genera la programacién de
las actividades ya iniciado el proyecto en su focalidad fisica.

Paquetes de trabajo.

Module (proceso manual) que permite la utilizacion de fog paquetes de trabajo
para el control del proyecto desde su inicio, su aplicacion es tanto en oficina centrat
como en obra. Actua'mente no se han creado los paquetes de krabajo.

CAD.

Subsistema en el que se elaboran los planos y algunos controles de 1a ingenieria
del proyecto, utilizando el disefio asistido por computadora.

CPJI )

Subsistema que controla la produccién en Ingenieria, su aplicacion es en oficina
central.

Sistema de compras técnicas.

Sistema en el que se controla la historia de la requisicion, del pedido,
inspeccion, expeditacion, de tos materiales o equipos hasta su llegada al almaceén.

Cuentas por pagar.

Subsistema qgue controla fos pagos a proveedores por proyectos y mantiene su
historial. Tiene enlace con el Sistema COOF, CDC.

Cuentas por cobrar.

Subsistema el cual controfa los cobros hacia el cliente por proyecto y mantiene
su historial. Tiene enlace con el sistema COOF.
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CODF.

Subsistema el cual contrala todos los movimientos contables del proyecto. Tiene
comunicacion con CDC y tesoreria.

“Sistema control de materiales.

- Sisterna el cual controla el material desde la requisicion hasta el MR y vale de
almacen en obra. Se alimenta del Sistema CAD.

Nomina.

Subsistema el cual controla por proyecto al personal de oficina central. Tiene
comunicacion con COFF, CPI.

Facturacion.

Modulo mediante e! cual se registran los ingresos del proyecio.

Inspeccidn, expeditacién y trafico.

Es el médule que permite llevar el control del seguimiento de las compras y
liberacién de tos pedidos realizados a ios proveedores.

Control de subcontratos.

Mddulo (proceso . Manual) et cual se requiere mantener el historial de
subcontratos. Actualmente se controla el avance de los trabajos subcontratados en
cre.

CP.C.

Sisterna en el cual se controla avances y eficiencias de un proyecto. Recibe
atimentacion del sistema LIRA y del sistema de estimados, y alimenta a sistema CDC.

Comipras de obra.
Médulo {(Manual) en el cual se controla las requisiciones y pedidos en la obra.
Control de pasivos.

Es el sistema que administra los egresos y movimientos deudores de la
empresa.

Almacén de obra {invent},

Sistema el cual controla los inventarios del almacén de obra mediante el
software denominado INVENT. Tiene enlace con COOF obra, CDC.

27




COOF obra.
IDEM al de oficina central.
Sistema control de materiales.
IDEM al de oficina central.
Lira.

Subsistema el cual controla al personal obrero, cuenta con un médulo fiscal asi
como la emision del recibo de pago. Tiene comunicacién con los sistemas COOF
OBRA y CPC. '

Valorizacién mensual.

Modulo (Manual) e! cual se desarrolla una planeacion detallada de Ia obra a
corto plazo, con el objeto de prevenir la falta de recursos necesarios para la ejecucién

de Ia obra programada asi como para obtener anticipadamente una proyeccién de los
trabajos a realizar en el mes.

En la pagina siguiente se muestra un fiujograma el cual describe de manera grafica
las relaciones y funciones entre ias diferentes areas globales de la empresa.

28




NQIDVIINYDYO WY 20 SINCIIVIIM A SINOIONAZ 30 YWVNDOrall




3.2  Procesos de los S..

Los procesos de los sistemas de informacién se fundamentan en las relaciones
y operaciones depaitamentales que se desarrollan continuamente en ef Proceso
productivo del negocio. Todo analisis de procesos en los sistemas de infomndeion
inictan en unidades basicas, las cuales pueden ser grupos o cuadrillas, brigadas, etc,,
sin embargo, la unidad de proceso mejor conformada y basica es la departamental en
la mayoria de las organizaciones, es por este motivo que la descripcién de los
procesos se describen por fa unidad departamental.

Departamento de planeacién.

El proceso de los sistemas de informacion inician primeramente con la
planeacién y desarrollo de Ios proyectos. En este proceso se elaboran las estrategias
a-lomar para poder ganar las licitaciones, los cuales proporcionan la ingenieria basica
y de detalle, la construccion, puesta en servicio y/o el mantenimiento de las plantas
industiiales de proceso.

Départamento de 6st(mados de costos.

Desarrollada fa planeacion del proyecto, el departamento de estimaciones
realiza una estimacion detallada de la mano de obra, equipos, materiales y servicios
va sea en modalidad Uave en mano, precio alzado, precios unitarios o por
administracion. El departamento de estimados de costos utiliza un software propietario
y comercial para poder analizar los precios de mas de 4,000 items. Las listas de
mateslales a emplearse $on proporcionadas por el cliente generalmente, o bien por el
departamento de Ingenieria, las cuales se generan al realizar los planos del disefio de)
proyecto. Las listas de matesiales tiene que pasar por el departamento de procuracion,
para que se les asigne a los materiales el mejor precio para una buena estimacién.
Realizada la estimacion es revisada y aprobada por niveles superiores para el cierre
finat de la negociacién final. Ganada la licitacién, las estimaciones de! proyectc son
transferidas al deparamento de programacién, costos y procuracién. Para llevar a
cabo los estimados de costos se utiliza como herramienta el paquete Neodata® y el
SMEC, siendo este Gltimo un desarrallo inferno y propietario el cua! corre bajo el
sistema operativo VIMS de la VAX.

Departamento de presupuestos.

El departamento de presupuestos genera los documentos donde se realizan
las partidas presupuestales detalladas para el proyecto, entre las que se encuentran
los materiales, mano de obra, renta y compra de equipo y/o heramientas, papeleria,
viaticos, gastos indirectos, renta de oficinas, gastos administrativos, etc. El
departamento de costos continuamente proporciona informacién at departamento de
presupuestos de los costos originados de los proyectos, para realizar cuadros
comparativos de lo presupuestado contra los egresos reales, y asi poder conocer las
perdidas o ganancias que estdn generando dichos proyecios. Este departamento
utiliza un submaédulo del sistema contable COOF.
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Departamento de finanzas.

El departamento de finanzas realiza el estudio financiero para obtener la
rentabilidad y factibilidad de los proyectos. Para ello efectia andlisis del flujo de
efectivo, tasa interna de retorno, valor presente, solvencia, créditos, etc., | Emplea los
mejores instrumentos de inversién para proporcionar todos los recursos financieros
que han de requerir bos proyectos en cada una de las etapas posteriores.

Departamento de programacion.

El depastamento de. programacion disefia el programa para el desarrollo de la
ingenieria vy la construecion de las plantas industriales. Se encarga de definir
detalladamente fas actividades, recuwrsos (materiales, humanos y financieras) y la ruta
critica que involucra la realizacién de! proyecto. Las listas de materiales en este
proceso se emplean para asignar a cada actividad los recursos materiales que han de
utilizarse. El departamento de programacion genera entre otros documentos los
diagramas de Ganfi, que simultaneamente se proporcionan a los departamentos de
ingenieria para conocer las fechas de emision de los planos y costos para que se
contabilicen los egrég‘ns en flas diferentes etapas del proyecto, también se
proporcionan a procuracidn para que programe los suministros requeridos en base a
tas fechas programadas, a construccién para que conozca el avance programado y
real que tiene el proyecto y por ditimo a contabilidad para que anticipe o facture con
oportunidad las operaciones financieras. Utiliza basicamente el "Primavera Project
Planner™® como herramienta de software para la programacion.

Departamento de control de costos.

Los costos del proyecto se contabilizan en el departamento de control de
costos, y estos pueden ser directos e indirectos. Entre los costos directos se incluyen
la mano de obra directa {proporcionada por la némina) y materiales (proporcionada
por procuracion). En los costos indirectos se contabilizan los gastos por energia
eléctrica, renta de oficinas, mobiliario y equipo, sueldos por honorarios, agua,
cafeteria, papelerfa, etc. Las listas de materiales son utilizadas para controfar los
costos estimados versustos reales. Los reportes de costos son gmpleados por niveles
ejecufivos. para poder realizar el comparativo de ingresos versus egresos y asi
conocer las utilidades obtenidas basadas en el programa inicial. Los reportes de los
cosfos se utilizan en el deparfamento de Presupuestos para notificar al proyecto las
partidas donde no se pueden realizar mas cargos debido al sobre costo del
presupuesto o bien para nofificar el monto restante por aplicar. En el departamento de
contabilidad se realizan las pélizas para poder realizar e! pago a proveedores {cuentas
por pagar), cobro a clientes (facturacién), pago al personal (némina) y el registro de
las pélizas contables para generar los estados financieros del proyecto y de la
empresa. Ef software utilizado en este departamento es et denominado CPC, el cual
es un desarnollo interno con interfacés con la base de datos Foxpro,
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Departamento de recursos humanos.

Et departamento de recursos humanos recluta al personal necesario para los
proyectos y procesa la nomina. Para el reclutamiento del personal se aplican
principalmente examenes técnicos para evaluar al personal de nuevo ingreso. En el
proceso de némina se confrola la asistencia del personal y percepciones del
empleado como el salario, aguinaldo, premios, prima vacacional, reparto de utilidades,
etc., y también las deducciones: ISPT, IMSS, INFONAWVIT, préstamos, fondo de
ahorro, efc. La informacién que proporciona recursos humanos se wtiliza tanto en
oficinas ¢entrales como e los proyectos para la obtencion de los ¢costos por mano de
obra directa e inditecta. Existen dos sistemas para la nomina, el sistema de némina
que es ufilizadoen oficinas ¢entrales y el sistema Lira en la obra.

Departamento de procuracion.

El departamento de procuracidn es encargado en realizar los pedidos a
proveedores, ya sea para compras técnicas o de rutina. El deparfamento de
procuracién realiza evaluaclén de proveedores y sus productos para poder determinar
el mejor producto (ya sea en disponibilidad, calidad y/o precio) durante el desarrollo
de los trabajos de construccion. Este departamento genera informacion valiosa en el
proceso de cornstruccion por la gran utiidad que genera las compras de ios
suministros requeridos. El principa! objetivo es que los precios de tas materias primas
y equipos sean mas los mas econdmicos. Se estan desarrollando internamente el
software de compras, y actualmente estd operando un submédulo de adquisiciones el
cual forma parte del sistema denominado “Control de Materiales®, que es también un
desarrotlo interno.

Departamento de almacenes,

Este departamento comprende [a administracion de todos los almacenes del
grupo vy tiene [a finalidad de registrar los movimientes de los inventarios al dia, anto
de las entradas y salidas, como de las fransferencias de materiales, equipos o
herramientas. El programa que controla fos almacenes se flama INVENT® y es un
desarollo externo en Foxpro.

Departamento de contabilidad.

En el departamento de contabilidad se registran los movimientos contables
generados por las facturaciones a clientes, proveedores y operaciones intemas. En
las cuientas por cobrar- s& generan todes fos pagos por concepto de compras
realizadas a los proveedores. En las cuentas por pagar se genera el programa de
pagos a clientes de anticipos, avances de obra y otros. En la contabilidad general se
registran también todos lfos movimientos de los activos del negocio, control de bancos
y pagos de impuestos. Todas estas operaciones se realizan tonto en los proyectos,
como en las empresas para la consolidacion de los estados financieros. El software
que permite flevar los procesos contables en forma automatizada se denomina
*COOF.
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Departamento de seguridad ¢ higiene.

Los procesos principales que desempeia el departamento de seguridad e
higiene es el de administrar la seguridad, limpieza y salud de ios procesos productivos
en los proyectos y oficinas centrales. Lieva el control estadistico de los siniestros
ocursidos durante Ja construccion de los proyectos para notificar af IMSS, pues de esto
depende el calculo del indice de siniestralidad que se le asigne a la empresa. Genera
informacion relativa a fas normas y procedimientos de ‘seguridad para evitar los
accidentes, fos cuales tienen un alto impacto moral, de seguridad y financiero. Lograr
proyectos con cero accidentes y tener un nivel internacional en la Seguridad e Higiene
son algunes de los requisitos indispensables para poder conservar la certificacion ISO
9001 que actualmente posee Bufete tndustrial, ademas, es un requisito indispensable
que exigen los clientes para poder concursar en las licitaciones. :

Departamento de ingenteria.

Enel depaﬁamen.to de ingenieria se realiza la ingenieria basica y de detalle aj
principio y durante fa efaboracién del proyecto. Se elaboran fos planos del disefio
utilizando los sistemas CAD (Autocad Microstation® y PDS).

Departamen_tp de calidad.

En el departamento de Calidad se aplican y mantienen las normas establecidas
por el 1ISO 9001, para que los productos generados por la empresa mantengan el mas
alto nivel de calidad, y de igual manera todos los procesos administrativos continuos
que se ejecuten cotidianamente.

Departamento del'control de documentos.

Todo los acervos, documentos, rmanuales, procedimientos, libros, folletos o
cualquier tipe de informacion escrita en medios magnéticos o en papel, son
archivadas en el departamiénto de control de documentos, con la finafidad de
proporcionar informacién al personal cuando este lo requiera. La mayoria de fos
documentos se han escrito en el procesador de palabras Microsoft Word® 5560y
97.

Departamento de estudios especiales.

El departamento de estudios especiales efectia las compensaciones o
reclamaciones al cliente debido al incumplimiento contractual de cualquiera de las
partes, ¢ bien para el cobro de alteraciones y escalaciones por imprevistos surgidos
durante ¢l desarrollo del proyecto. Los procesos se controlan de este departamento
en bases de datos de Foxpro® y Neodata® principalmente.

Departamento de sistemas.
Et departamento de sistemas o informatica proporciona al proceso productivo
las herramientas y el servicio de comunicaciones, hardware, software de los recursos

y soporte técnico para la operacion diaria de todos los departamentos integrados a fa
empresa. Trata de proporcionar el equipo de cémputo adecuado y los programas de
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computo que solucionen las necesidades departamentales, para generar informacion
rapida y confiable en la foma de decisiones para iograr mayor productividad. Para
apoyar los distintos departamentos se tiene instalada una WAN, la cual conecta a
oficina central con algunos proyectos. Se cuenta con una linea dedicada de intemet
de 64 kbs para la transferencia de datos y de correo electrénico inferdepartamental
para transmitir fa informacion de manera remota.

3.3 Contexto del Sistema.

El sistema de informacién computarizada de Bufete Industrial es estratégico
para la empresa, pues genera y procesa los datos confidenciales y criticos que
permiten conocer el comportamiento de la misma, para la foma de decisiones del
consejo de administracion para definir fas directrices futuras y la posicién del negocio
en el mundo. Dada la gran eficiencia y productividad que esta estrategia de
informacién proporcione, ha de asegurar la alta rentabilidad de ia empresa y su
permanencia en €Y mercado.

Ei sistema de informacion se integra de unidades funcionales denominadas
departamentos, los departamentos tienen tareas especificas en la realizacién de las
actividades. que demandan los diversos departamentos con que colabora y aplica la
tecnologfa de los sistemas de informacion para optimizar los procesos productivos y
de flujo de informacion.

Para que el flujo de informacién sea efectivo en fa organizacion, se han
implantado médulos de software que en su mayoria fueron desarsollados
internamente por el departamento de procesamiento de datos. Los diferentes modulos
que operan hoy en dia en el “front office” son: contabllidad general, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, facturacidn, activos fijos, control de costos, estimados de
costos, compras, inventarios, CAD y algunos desarrollos técnicos propietarios como el
CPC y CPI principalmente, y en el ‘back office” en Windows 3.11 y 95 aplicaciones de)
“Microsoft® office”, (el procesado de palabras el MS Word® 6.0 y 97, como hoja de
calculo el MS Excei® 5.0y 97, para presentaciones ejecutivas el MS Power Point® 4.0
y 97 y las bases de datos MS Access® 2.0 y 97). Es utilizado e navegador de infernet
Netscape’ para obtener informacién nacional e internacional det internet y para el
envio de informacion por medio del comreo electrénico, y recientemente se instalé un
servidor phra internet.

Mediante estas hemamientas de software se genera y fluye el flujo de
informacion que requiere el negocio para proporcionar los repoftes necesarios que
demandan las necesidades de [a empresa.
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Existen normas y procedimientos para la emisién de reportes y para introducir
datos a los sistemas de eomputo, con el propésito de estandarizar y regular la
informacion del grupo.

Se tiene instalado un sistema de comunicaciones consistentes en transmisidn
telefonica, satelital y de fibra éptica para poder Wransferic archivos entre todas fas
unidades operativas de la empresa.




3.4 Diagnéstico

Problemética.

Ef andlisis de la problematica surgié principalmente por la inquieted de los
niveles ejecutivos de [a empresa en eficientar los sistemas de informacion, para
resolver los problemas acluales que perjudican a {a empresa. Muchos de los
problemas fueron definidos y expuestos en una tormenta de ideas efectuada durante
el "Primer seminario® de Integracion de Proyectos” (SIP), en el mes de Diciembre de
1996. Para resolver estd problematica se designé un Comité® con la mision de
implantar sistemas de Informacién que coadyuven en la integracion de las diferentes
dreas del negocio, y asi resolver la problematica mediante la el analisis y desartrallo
de esfrategias de sofiware y hardware que opfimicen la foma de decisiones
gerenciales.

Ei Comité “Sistema Integral de Proyectos™ ha realizado grandes esfuerzos por
detectar las areas en conflicto, asi como las principales causas que originan los
problemas en cuanto a los sistemas de informacion se refiere. Por lo anterior, los
integrantes de este comité {en el cual participé como uno de los representantes de!
drea de sistemas de informacion), estn uniendo esfuerzos para realizar un andlisis
profundo de los sistemas de informacién para obtener un diagnéstico completo,
certero y formal que permita obtener el marco conceptual del sistema,

Los'trabajos anteriores, fueron el soporte para poder obtener el siguiente
diagndéstico:

Area de Finanzas:

En esta divisidn se cuenta actuaimente con sistemas de aplicacion contable ¥
financiera, basados en e} sistema operativo MS dos y lenguajes Foxpro, rm-cobol ¥
adr-escort. Para ¢l uso de Yos sistemas en oficina se cuenta con una red Novel; en
obra se opera de manera aistada y para la comunicacién se cuenta con médem Fisk.

Ef plan de desarollo consiste en Implementar un modelo de Base de Datos
para el sistema confable y financiero que conjunte todos los requerimientos .
operativos. Se trabaja actualmente en el mddulo de dicha Base de Datos, cuya
cobertura, alcance y dimensionamiento, se esperaba concluir et modelo completo para
iniciar su operacién y pruebas en los primeros meses de 1998, meta la cual no se
pudo cumplir. Para las operaciones de obra se implementaran las Bases de Datos,
una vez que se logren los modelos de oficina ¥ que operen en forma totalmente
estable, se espera iniciar los modelfos de obraa finales de 1998.

B Seminaric de Construccién 1996, “Integracién de Proyectos de Construccién™ , en el Hotel Radison {1 de
Diciembre de 1997.

Nombrado por el Consejo de Administracién de la Empresa, y del cual es uno de 8 comités creados para mejorar
la productividad de 12 empresa.
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Dada {a gran problematica en la creacion de bases de datos actuales e
historicas, se estd -analizando la posibilidad de implementar bases de datos
rultidimensionales, sin embargo, existen problemas en la toma de la decision.

Se ha dado inicic a la implementacion de redes en las obras para el trabajo
concurrénte y se pretende tener en 1998 una red en cada obra. Estas redes tienen la
plataforma Novel Netware® como sistema operativo de red. El esquéma de

comunicaciones se cambiard también en fa medida que se tengan enfaces de
comunicaciones dedicados a las obras.

Area de Recursos Humanos / Personal:

Aclualmente c_uenta ¢on ¢l sistema de némina en VAX® en modo dé operacion
en batch, Uiiliza.el sistema de control de asistencia Kronos® basado en FC, la red

Novel Nelware y algunos médulos auxiliares de la némina que ya operan en forma
interactiva en terminal de VAX,

Se trabaja en wna propuesta de reportes selectivos por terminal y se espera
contar con un primer médulo a finales de este afio.

Se modela una base de datos de recursos humanos para identificar y controlar
todo lo veferente al personal de fa empresa. Se han realizado los primeros médulos
generales y se desea confar con documentacion de detalle para diciembre de 1996,

afio.”

Se continta con el desarrollando de médulos auxiliares de la Némina para su
uso en terminal VAX® y para la reatrzac:én de transacciones en linea.

Araa de Construccién

Posee actualmente terminales VAX® conectadas al enlace RD! y se
Implementa en estos momentos una red novel para PC. En las terminales VAX® se
opera el sistema de estimados de precios unitarios también se tienen los sistemas de
conirol de costos y control de proyectos de construccidn; estos sistemas estan
basados en PC con WS y Foxpro, los cuales tienen interfaces con ofras aplicaciones
para su alimentacién y operacién.

$e ha impulsado una propuesta de desarrollo para un sistema de estimados a
precio afzado para su programacion en ambiente de base de datos.

Todas las apficaciones de construccién han requerido integrarse en una base
de datos dnica, esto es un sistema de control integral de proyectos,

Se ha definido la politica de implementar el sistema de control de materiales en
tados los proyectos que lo requieran.

Se pretende cofocar enlaces de telecomunicaciones via satélite a las obras
que o justifiquen, actualmente cuenta con dos enlaces via Satélite. .
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Area de Ingenieria.

Ha existido un arduo trabajo para generar gran cantidad de programas de
célculos técnicos y de control de proyecto para st uso en terminales VAX; y utilizando
estaciones de CAD para el uso del software de Microstation® .

Se pretende llevar el software PDS® a los proyectos.
Proyectos:

. Se propone aclualmente un cambio a la estructura del catdfogo de cuentas; de
ser aprobado dicho cambio, se requerira una redifinicion completa de los sistemas de
control de proyectos actuales. Para la nueva estructura proptesta, se esta tomando
como modelo el Catdlogo de Cuentas de MW. Kellogg, vy esta siendo modificado
segin fas necesidades propias de B.L.

Se trabaja en fa definicion de un sisterna de control de proyectos que cubra
todas las necesidades del proyecto y pueda funcionar con las diferentes dreas
operativas de la efmpresa, eliminando dependencias, redundancias y asegurando los
resulados. Egte sistema se modelard como base de datos y se espera contar con un
modeld paratfinales de 1898. El desarrollo se pretendla iniciar en 1997 para
terminarse ese mismo aiio, cuya estructura dependeria de los acuerdos tomados para
fos catalogos de cuentas para B.I

El desariolio de este sistema y el resultado del catidlogo de cuentas, puede
provocar cambios sighificativos en la organizacién y operacién de las diferentes 4reas
administrativas, operativas y de control que participan en un proyecto, asi como a los
escenarios de aplicacién propios de cada division.

Aplicaciones Corporativas.

Para la cobetfura de necesidades en base de datos, se ha definido en el
corporativo el manejador de base de datos Sybase® para PC, y también a
SQt-anywhere® y como leguaje propietario junto con el Power Builder. Para algunas
aplicaciones de ingenietia se manejaran Oracle® y el leguaje C.

Con e! objeto de estandarizar el protocolo de comunicacién de la red de
computadoras de B.l, se ha propuesto la implementacidn del protocole TCP/IP, el
cual permitira la existencia de redes heterogéneas. Actualmente TCPAP esta
operando en una red para PDS® en ingenieria y se espera su implementacion en las
dreas de Finanzas, construccion y el resto de la empresa para mediados de 1998.

Se ha iniciado la operacidn de algunas aplicaciones de Ingenieria con Windows

y se espera convertir de red corporativa completa en este ambiente para finales

de 1997 e inicios de 1998, modificando también la condicién de anchd de banda y
configuracion de la red fisica.
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Dada la tendencia mundial de comunicaciones entre compafias e intercambio
de infarmacion, se ha propuesto un setvicio corporativo de intemet. Se espera eontar .
con este senvicio en forma reguilar en los primeros meses de 1998.

Paco se ha estudiado la posibilidad de construir una red intranet .

Algunos de los items tratados en este diagnéstico fueron cosroborados con una
auditoria externa aplicada a fos sistemas de informacion en B.1, también lo anterior
expuesto ha pretendido describir el sistema de informacion y el resumen de! plan de
automatizacién a largo ptazo elaborado por departamento de servicios de computo.

Anidlisis de las causas principales que generan los problemas en los sistemas
de informacién.

Entre las técnicas heuristicas de la planeacion Y para la identificacion de las
causas principales de los problemas, se encuentra la flamada TGN, [a cual se aplicé
durante e! Seminario mencionado con anterioridad. La técnica TGN aplicada en este
evento consiglio en definir varios enunciados de problemas, distribuidos en 11 mesas
<on 9 intégidntes en promedio cada wna. Se fealizé la tormenta de ideas Yy se
identificaron las causas mas importantes. Por la gran intetvencién de los 109
participantes no se definieron enunciados especificos de los sistemas de informacidn,
si no problemas generales que afectan al grupo industdal B.l., No se pretendié
influenciar las sesiones con algun tema especifico, sino se motivo a ftratar temas
diversos. Gracias a ésta orientacién, surgieron las diferentes causas de los problemas
incluyendo aqueflas que se relacionan con los sistemas de informacion.
Desafortunadamente algunas de las causas que fueron identificadas por algunas
mesas fuefon {erdenciosas o influenciadas por algunos lideres, es por este motivo
que realicé un andlisis alferno consistente en categorizar las causas tomando como
muestra todas fas aportaciones efectuadas por todas las mesas bara poder
categorizarlas y poder realizar los diagramas de Pareto, pudiendo obtener asi el
siguiente diagnéstico:

# Téenica Grupal Nominal.
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| DIAGRAMA DE PARETO !
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Figura 4
Problemas detectados en :
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111 44 26 1% 3 -3
78% 2Z2% {

Este diagrama muestra que et 80 % de los problemas que tiene Bufete Industrial se
deben a los métodos que emplea y en sus sistemas de informacién. Esto demuestra
la teoria de Deming expresada en el inicio de este trabajo, referente a que “los
principales problemas estan en los procesos de trabajo no en el factor humano*®,

Estos resultados son muy importantes, ya que demuestra las causas principales que
originan los problemas. El ignorar estos resultados y tratar de solucionar otros
problemas de poca importancia, solamente provocara pérdidas cuantiosas de tiempo,
recursos econdmicos y humanos, ademas de intentos fallidos frustrados.

Dado que el marco conceptual de este proyecto se centra principalmente en los
sistemas de informacion en Bufete Industrial, no se profundizara en analizar los
problemas originados por los métodos de trabajo dado que este no es e! objetivo, sin
embargo, a continuacién se muestra un breve andlisis de los principales problemas
originados en los métodos de trabajo.

Como se mostré en el diagrama de Pareto anterior, los métodos de trabajo es
la causa mas importante de los problemas en Bufete Industral, los problemas
principales en fos métodas de trabajo son los siguientes:
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[ “DIAGRAMA DE PARETO

Probh on: Figura 5
[ Flaneacion [Sist de Supervision/ | Anslisis  |Constructibiidad Convenias f Suministros [Modemizacion |Cakdad
[Comunicacion |Seguimisnto Alignzas Tecnologica
53 14 12 11 10 3 ] 3 2
B1% 10%

La causa fundamental en los métodos de trabajo se debe a problemas en
planeacién principalmente, lo prosiguen de los sistemas de comunicacion y después
los de supervisién y seguimiento y andlisis interno de la forma de trabajo. Por razones
de confidencialidad, la informacién categorizada detallada obtenida en el seminario no
se ha incluido, sin embargo, se pudo llegar a un 3° o 4° nivel para desglosar los
problemas de planeacién, y representar con Diagramas de Pareto las causas
principales que los originan, de igual manera se analizaron los sistemas de
comunicacidn, supervision, seguimiento y andlisis interno de la forma de trabajo y de
fos procesos de la empresa.

Los resultados oblenidos en esta investigacién, coinciden con ofras
investigaciones hechas en el extranjero, como la Grafica del Ciclo de Vida de un
proyecto" que se muestra a continuacion:

% ““Proyectos integrales”, Construction Industry Institute / Consejo de Investigacion de Ingenieria de la
universidad de Austin Texas, publicacién 5-2, Noviembre 1988
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l IMPACTG DE LA PLANEACION EN LOS PROYECTOS I
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Costos acumulatives del Proyecto

En esta grafica se puede identificar claramente que la planeacién del proyecto
es la base para las siguientes etapas. Es claro que si la planeacion del proyecto tiene
errores, perjudicara a las etapas subsecuentes del ciclo. Esto mismo esta sucediendo

en los proyectos de la

empresa.

También se puede observar que los errores que se van cometiendo durante las
diferentes etapas, van incrementando exponencialmente los costos del proyecto.

Otros estudios que corroboran el resultado obtenido en esta investigacion son
los obtenidos en la Universidad de Georgia® y el CII*3,

7 “Project Lifecycle™, Georgia Institute of Technology, Atlanta Georgia, USA, pp. 6

28

“Compendio de administracion de materiales del proyecto”, Construction Industry Institute / Consejo de

Investigacion de Ingenicria de la Universidad de Austin Texas, Publicacion 7-2, Noviembre [988, p p 7-11
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Andlisis de los sistemas de informacién

" Respecto a los resultados relacionados con el andlisis de problemas de
informacion, se obtuvo el siguiente Diagrama de Pareto:

I DIAGRAMA DE PARETO |

80 % 20%

, e

Figura 6
Problemas en a informacion de
Construccion] Ingenietia  |Procuracion Integral Historica  [Modernizacion
11 10 7 7 6 3
79% 21% |

Nota: El tipo de informacion integral es aquel en que otros programas © software, tienen interfaces
directas por lenguale de programacién con los diversos médulos departamentales como el de ;
contabilidad, prasupuestos, finanzas, recursos humanos, calidad, seguridad, servicios, etc.

Estos datos no revelan afgo nuevo, en la empresa es bien sabido que no existe A
buen sistema de flujo de informacién entre las areas criticas del negocio (EPC)”
también lo reifera al analisis hecho en la cruz maltesa {anteriormente citado), pero
algo mas importante que refleja este diagrama, es la urgencia de automatizar los
sistemas de informacién de estas areas criticas, porque perjudican fuertemente a la
empresa al representar la mayor parte de la organizacion (80 %).

Otra metodologia de andlisis importante fue 1a aplicacién de la técnica Cruz Maitesa™
la cual proporciond los siguientes resultados:

? EPC son las iniciales en ingles de Engineering, Procurrement and Construction, que ¢n espanol comumente se
expresa como {PC: Ingeniaria, Procuracion y Construccion,
No se incluy6 el diagrama de la Cruz Maltesa por ser informacion confidencial de la empresa, solamente se
proporcionan los resultados de 1a interpretacion del mismo.
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No hay una estandasizacion del software que emplea fa empresa.
Existen programas basados en DOS y en Windows, lo que obstaculiza la
transferencia de informacion de un paquete a otro.

En el area de compras no existe automatizacién, ya que no hay software que
procese datos.

No existen entradas para el proceso de inventarios, pues la informacion
proporcionada es otorgada por una fuente externa (el almacén del proyecto}
Existe duplicidad de procesos generados por los sistemas Primavera, Suretrak y
Timeline, ya que los tres hacen lo mismo. ~ '

Existe duplicidad de procesos generados por los sistemas SMEEC y Neodata®
ya que realizan los mismos procesos para el calculo de las estimaciones, esta
misma duplicidad de procesos también se reflejan en las bases de datos y las
hojas de calculo.

Los datos que se suministran y procesan en las bases de datos MS Access® y
Foxpro® se duplican.

E! sistema mecanizado de control de materiales no satisface las necesidades ni
genera la informacion que se requiere.

Se realizan una diversidad de procesos manualmente,

No existe un sistema de control de calidad computarizado.

No existe informacion histérica que requerida por ia mayoria de las areas, sin
embargo, pocos sistemas la generan aisladamente.

No existe un sistema computarizado de control contratos ni requisiciones.

No se cuenta con un sistema automatizado de procedimientos y control de
documentos, '

Existe poco software que maneje tecnologia de bases de datos, y esto provoca
dificultad en ta manipulacion de los mismos, ademas de no estar normalizadas
las bases de datos.

Alguna informacién se tiene que voiver a capturar por la falta de enlaces entre
programas o comupicaciones. También en ocasiones la informacién se transfiere
por discos flexibles en lugar de utilizar la red de computadoras.

La distribucién de procesos no esta proporcionada, pues existe carga de manejo
de informacion en el drea contable y de costos.

No se tiene un software para identificar los riesgos de los proyectos.

Se genera una gran variedad de informacién, la cual no es para apoyar el flujo
de informaci6n, sino para et uso interno o departamental.

Existe una gran diversidad de lenguajes de programacién que complica la
importacién, exportacidn de informacion, el mantenimiento y el desarsollo de |
software.

£l sistema VAX® procesa grandes volimenes de informacién, pero complica la
exportacion de datos a otros sistemas debido al lenguaje de programacién y
sistema operativo propietario y obsoleto.
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Conclusion del Diagnéstico.

Los resultados detallados de la investigacién desarollados en este capitulo, exponen
ta existencia de un atraso substancial en los S.1., sin embargo, la manera mas objetiva
y formal de demostrar o anterior, consiste en cuantificar el grado de madurez de los
S... mediante Piramide de la Integracion de Sistemas {SIPY*.

PIRAMIDE DE INTEGRACION DE SISTEMAS.

TESARPLL LD CE APLICACIONS S

ARQUITECTURA DELDS 5.1

b2,
von

DFRAESTRUCTURA DE LA INFORMACION CORPORATIVA

&
<

Dados ilos 31 factores que componen la piramide y realizando las operaciones
aritméticas, el diagndstico matematico indica que los S.1.:

1) Estan tntegrados plenamente en un 16.12 %
2) Estan en proceso de integracién en un 32.26 %
3) Existe el 51.61 % de desinlegracion y del atraso tecnoldgico.

Expresado en otras palabras, los S 1. del Grupo B.I. épenas se estan consolidando en
el nivel 1, {16.12% del avance real). Falta por Integrar plenamente el 83.87 % (Niveles
2 al 6} para Gue los S.1. puedan ser considerados de clase mundial.

i [FRE3]. System Intcgratién Pyramid . La descripcion de cada uno de los factores que integran Ia Pitkmide de

los Sistemas de Integracion, estin ampliamente explicados en la referencia aquf citada.
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4. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO PARA LOS 8.l

Habiendo realizado el diagnéstico de los sistemas de Informacién de la Empresa
Bufete Industrial, las conclusiones aqui expuestas permiten proponer las estrategias a
considerarse dentro del Plan Estratégico de los S.1. en Bufete Industrial para lograr a
resolucién de los problemas mas importantes que afectan a la organizacion en los S.1.

Las estrategias propuesias para la Integracién de los S.1. se han categorizado
de la siguiente manera;

1) Estrategia de recursos humanos.
?) Estrategia de informitica.

3) Estrategia de software.

4) Estrategia de hardwarae.

5) Estrategia de calidad.

41  Estrategia de recursos humanos.

Los esfuerzos de la administracion para mejorar el uso de los recursos humanos han impuesto
una presente atencién en la década pasada. Pero ninguna administracién ha resuelto con plena
satisfaccion el probiema sencillo y delicado de una organizacion eficaz del esfuerzo humano,

Douglas McGregor.

Uno de los aspectos més sobresalientes y si no el mas importante es el de los
recursos humanos, ya que en estos recae principaimente la productividad que pueda
obtener 1a empresa respecto a los sistemas de informacién, ya que de nada sirve
tener el software ¥ hardware mas avanzado si no se explota adecuadamente. Como
lo menciona Ted W Engstrom™:

“Y sin embargo, nadie nisga que el capital mas valioso para alcanzar las metas de fa organizacién
es el personal. Sin é! lo demds fracasaria.”

Las propuestas relativas a los recursos humanos en Bufete Industrial son fas
siguientes:

A) Seleccién adecuada del personal. Muchos de los capturistas y secretarias
que laboran en la empresa no tienen en su mayoria un curriculum aceptabie
que garantice el conocimiento en manejo de computadoras y paquetes de
software, e incluso existen capturistas que no tienen un cerlificado a nivel
téchico en esta drea, e incluso las actitudes negativas interpersonales que en
ocasiones son teportadas dafian la organizacién y el trabajo diario. Una
rigurosa seleccion de personal con examenes de habilidad mental y
administrativa, sociabilidad, estabilidad,” prediccion, psicométricos, técnicos
(en inglés y-computacién) y otros que garanticen que e! personal es de alta
calidad.

32z [ENG1]
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B) Capacitacion a todos los niveles. Desafortunadamente los niveles .nas
altos de la empresa no saben utilizar una computadora, esto genera costos
por la conlrafacibn exira de personal y de retrabajos al solicitar
constantemente comrecciones en la documentacién a terceros, ademas de
disminuir la productividad de los ejecutivos por no utilizar esta hesramienta
bésica. A pesar de que la empresa se ha modermizado en hardware y
software, atn no logra aprovechar estos recursos y por explotarlos
dptimamente, por lo que el desarrollo del personal debe ser constante en los
tres siguientes aspectos: conocimiento, actitud y habilidad.

C} Renovar la estructura organizacional, Existe un departamento en la
organizacion denominado servicios de cémputo, el cual ha fogrado prestar
los sepvicios regularmente, sin embargo, recientemente debido a la
complejidad y expansion que ha tenido fa empresa, ha disminuido fa atencién
a sus clientes internos, esto ha provocado falta de actualizacidn fanto del
personal como de la estructura organizacional y ofro problema es la alta
rotacion del personal en este departamento, es por este mofivo que muchas
areas funcionales han solicitado el apoyo de asesores y consultores externos
para la resolucién de problemas referentes a {os sistemas de informacidn, la
planeacién estratégica y estandares de la empresa. Sin duda, la estructura
organizacional exige una integracién de los diferentes departamentos de
sistemas que estén normados por el corporative, no con la pesada estructura
jerdrquica que se tiene, y crear una estructura horizontal para resolver los
conflictos ipterdepartamentales con actifud de colaboracion y paricipacion,
asi mismo asignar lideres con alta calidad profesional y experiencia como
responsables de los departamentos de sistermas, pues desafortunadamente

_se ha detectado personal que no cumple con los perfiles del puesto,
referente a los conocimientos profesionales del area y que esten avalados
por una cédula profesional, experiencia, dominio del idioma inglés,

ministracién de centros de coémputo y liderazgo, por citar las mas

vantes. La calidad profesional que fogre tener la empresa de su personal,

ha de impactar sin duda alguna en la calidad de los servicios que esta
organizacién pueda ofrecer.

4.2  Estrategla en Informatica.

El automatizar una empresa, requiere un conocimiento profundo de los procesos
operativos y del flujo de informacién que en ella se efectdan, y que representan las
necesidades reales y continuas que demanda la organizacion.

La aplicacién de la técnica cruz maltesa expuesta en el capltulo Itl ha podido
proporcionar un andlisis detallado de fa situacién actual de los S.. en B.., por
consiguiente, se proponen las siguientes estrategias para mejorar el area lnfonnatlca
de la empresa:
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A}

B)

¢

D)

E)

F)

Andlisis e Investigacion de los S.. actuales. Ninguna metodologia
informatica podré tener éxito sin antes comprender perfectamente la
situacion actual que tieren los S.1., ademas ni tampoco se podra tener éxito,

. el implantar nuevos conceptos o métodos sin temer un conocimiento

profundo™ de los flijos de informacién, ya que pueden traer resultados
adversos. Por este motivo antes de realizar cualquier modificacion a los S.1,
€3 necesario contar con un andlisis e investigacion detallada de los S.i.
actuales, con diagramas de flujo, DFD's, andlisis de la cruz maltesa,
politicas y procedimientos, estructura organizacional y otros que también
solicita e1 1509002, .

Reduccién y Estandarizaciéon de reportes. Existe actuaimente un
excesivo papeleo de reportes que en ocasiones no son utilizados. De los
457 reportes detectados pueden ser reducidos en un 80%, para obtener el
20% de los reportes mas dtiles a la organizacion.

Estandarizacién del Hardware. Las plataformas de sistemas cerrados
{Equipos VAX) y fos sistemas abiertos™ (PC’s) provocan conflictos en el flujo
de informacion, por la problematica en la conversion de codigos dej VMS al
ASCIL. La tecnologia de sistemas cerrados es obsoleta y se ha reemplazado
rapidamente por las computadoras personales (notebooks, workstations,
PC’s Pentfium) y por poderosos paquetes desarrollados en estos ambientes
bajo Windows.

Normalizacion de las Bases de Datos. Las pocas bases de datos
existentes en la empresa en su mayoria 1o estan estandarizadas, es decir,
existe redundancia de datos, diccionarios de datos repetidos, campos claves
duplicados e inexistentes, etc.

Actualizacidn de los Sistemas de Comunicaciones. Las redes de
computadoras y los sistemas de comunicacion responden las necesidades
actuales pero se ha detesiorado su servicio como consecuencia de la
modernizacién y estandarizacién. Es recomendable utilizar redes virfuales
de alta velocidad como lo es la “Frame Relay® o "Fast Ethemet" y evaluar
las diversas alternativas que proporcionen mayor beneficio & un menor costo
de los tipos de comunicacion, ya sea en fibra 6ptica, tecnologla celular o
satelital. Esto con el propdsito de transmitir los diversos tipos de informacion
que a nivel nacional e internacional se utilizan: dates, voz, imagenes y video.

Vanguardia Tecnolégica. Las computadoras estan teniendo un avance
exponencial y la computacién sigue avanzando rapidamente, por lo que el
rezago tecnoldgico en computacion’ puede alcanzarse en tan solo un afio.
Es necesario contar con un buen departamento de tecnologia que analice e
implemente tecnologia de punta para resolver productivamente con nuevos
y mejores sistemas las necesidades de la organizacién.

i3
En1]
3 Fri)
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G) Implantacién de la Planeacién Estratégica en los $.). La computacion e

Inforatica estdn teniendo un avance acelerado, por lo que es obligacién de
fa alta direccidn que tiene a su cargo los seqvicios de cOmputo evaluar e
incorporar  las nuevas tendencias organizacionales en planeacion
estratégica de Jos S.1. Las publicaciones que recomiendo para este
proposito son: “*European Joumnal of information Systems”, “Journal of
Management Information Systems”, “Journat of Strategic Information
Systems”, “IEEE Transactions in Information Theory” y otras bibliografias
adicionales que se incluyen al final de este trabajo y también es necesario el
apoyo externo en consultorias especializadas en planeacion estratégica de
sisternas de informacidn.

4.3  Estrategia en Software.

A)

B)

¢

D)

Implantacién de Software Integral, E andlisis realizado a los S.1. de B..
reveld la existencia de duplicidad en software y con ello también de
lenguajes de programacién. La recomendacién de implantar Software
Integral tiene el objetivo de beneficiar ta estandarizacion de las aplicaciones,
en la transferencia automatica entre médulos y poder contar con un sistema
de informacién en linea, evitando asi fos diversos problemas creados por
estos aspectos,

Evitar los Desarrollos Internos de Software. Investigaciones recientes®s
han demostrade que el desamolie de software dentro de las empresas, (y
también para las que se dedican exclusivamente a esta actividad), generan
altos costos y complicaciones en I0s tiempos de desarrollo ya que las
herramientas tecnolgicas son costosas y principalmente no se cuenta con
el personal experlo en programacion y la alta especializacién de! rea y
necesidades que se pretende automatizar. s recomendable evaluar y
adquitir. el software comercial que se ajuste mas a las necesidades de la
organizacién y solamente desarrollar software que no exista en el mercado o
que no safisfaga las necesidades basicas para lo cual es requerido.

Estandarizacion dol Software. La diversidad de programas duplica la
informacién, generando redundancia en (as bases de datos y deficiencia en
los flujos de informacion. Es necesaria la estandarizacién de los programas
para que los datos que se originen sean veridicos y generados por una sola
fuente. Analizando la Cruz Maltesa, iratada en el Capitulo iil, se pudieron
determinar los diccionarios de datos requeridos para las bases de datos, asi
como las entradas y salidas de informacién interdepartamentales.

Incorporacion de Aplicaciones con Sistemas Expertos. Hace algunos
cinco afios la tendencia del software en aplicar sistemas expertos y bases
de conocimieénio eran incipientes, hoy en dia ya es una realidad. Software
especializado para fines cientificos y también para fines comerciales utiliza
aplicaciones de LA. (Inteligencia Artificial). El no iniciar a incorporar esta
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tecnologia en fos S.1., producira un retraso importante debido a que ésta es
una_herramienta estratégica y competitiva que se esta incluyendo en los
planes del sector privado y gubernamental.

E) Definir e implantar las aplicaciones de ‘back-office’ y ‘front-office’. Las
aplicaciones front-office que son utilizadas para realizar el trabajo
administrativo forman parle de la esfrategia critica para realizar el trabajo

¥ técnica (back-office) porque el ciclo continuc de flujo de informacién que
ambas aplicaciones requieren, es trascendente para lograr un S.I. de alta
calidad. La recomendacion estriba en evaluar y seleccionar estos dos tipos
> de aplicaciones para que la transferencia de informacion sea compatible y
S por ende atitomatizada.

- , F) Utilizar herramientas CASE. (Computer Aided Software Engineering). Es

j necesatio implementar software comercial que resuelva las necesidades de
las dreas que requieren automatizacion, oY que el desamollo intemo de
sistemas para la aplicacion sea factible®® técnica y comerciatmente. Es
recomapdable utilizar las herramientas CASE que permiten administrar un
proyects de desarrgllo de software en el presupuesto de tiempo, costos y de
persofial, para obtener un producto de calidad y tecnolégicamente de
vanguasdia. Asf mismo, si no se domina el uso de esta herramienta es
preferible optar por la subcontratacién de la programacion de! sistema a un
tercero que domine el tenguaje de programacién de esta herramienta, de lo
contfrario los recursos de personal, tiempo y costo que la empresa utiliza en
tan solo el aprendizaje de esta tecnologia, puede exceder hasta en un 60%
el presupuesto inicial, ademds de obtener un producto con poca cafidad y
destinado & una pronta obsolescencia.

G) Implantar herramientas CAE. (Computer Aided Engineering). B.l. ha
logrado satisfactoriamente implementar aplicaciones CAD (Computer Aided
Design), sin embargo, es recomendable implantar también herramientas
CAE fas cuales podrdn optimizar la informacién del CAD y mejor atn,
realizar los proyectos de Ingenierfa con una alta calidad. Este aspecto es
critico debide a qut‘zi muchos de los proyectos que ha realizado la empresa
se fundamentan en proporcionar servicios de Ingenieria.

H) Implantarsoftware do Simulacién. Las fallas en los disefios y construccién
de proyectos pueden ser significativas y elevar fuertemente los costos. La
simulacfén de proyectos permite exhibir el comportamiento teérico de los.
procesos constiuctivos para detectar anticipadamente las fallas que se
originan por errores en disefio o construccion. El software recomendado
para su seleccion y evaluacion puede ser consultado en et CiiDY el cual es
una base de datos de investigaciones realizadas por el Cil. (Construction
Industry Institute).

Ex:sten métodos para evaluar Jos costos de desarrolfo de software, 1a mas usada y conocida es la del COCOMO.
Sg’fonstmcttvc Cost Model), .
[Cii1}
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i)

J)

Kj

L)

Implantacién de Intranet. Intranet representa una opcion de alta calidad vy
de pionta implantacion, utilizable principalmente para centralizar la
informacion (sistema integrador) y para consultar informacién critica que
apoye la toma de decisiones. ta recomendacion de esta importante
herramienta radica en la facilidad de desplegar informacién de manera
amigable, basta con solo dar clics af ratén y el usuario puede navegar a
través de las opciones de los mends a sitios de interés especiticos, por lo

que s& requiere contar Unicamente con conocimientos minimos de

cdmputacién. Esta hemramienta funciona con procesos en linea,
cangecuentemente su principal obstéculo radica en que todos los médulos
de $oftware ¢ programas deban estar inter conectados, aspecto que no se
tiene, por lo que es recomendable implantarse en forma parcial, en aquellos
paquetes que genefan reportes finales o en sistemas de control de
documentos que no requieren ligas directas.

Instalacién de Software en la red. Una de las politicas actuales de la
empresa consiste en instalar el software en cada equipo. Es recomendable
insalay el software en €l servidor de ia red pues beneficia en pronta
instalacion y configuracién del software en los equipos. Obliga a Ia
estandarizacién del software, las computadoras tienen un mejor desempefio
y principalmente se pueden compartir los archivos y bases de datos.
También permite establecer la relacién de Cliente-Servidor, mejora la
operacion del software, el manejo de la informacién y reduce los costos de
horas hombre.

Aseguramiento de fa Calidad del Software. La integracién de una cultura
de calidad de software debe ser normada de acuerdo a los estandares
internacionales, como lo es el 1S09002. Esto implica que la codificacién de
materiales, estructura de datos, bases de datos, lenguajes de programacién,
eshuctura organizacional, etc., tienen que respetar esta normatividad ya
que asi lo demanda la certificacién. Los aspectos de calidad que deben
cumplirse se describen de manera mas amplia en el apéndice A. Por otfra
parte la Ingenierfa de Software también establece los afributos de calidad de
software que son los que se mencionan en la seccidn 2.2 de este trabajo.

Bases de Datos. La tecnologia de base de datos es importante pues es el
medio de almacenar y administrar {a informacion. Se recomienda mas que
crear bases de datos refacionales, bases de conocimientos (Knowladge
bases) y ufilizar la tecnologia de bases de datos OLAP*, surgida en 1993, la
cual permite el andlisis de datos de manera multidimensional™.

e

{FARI]

On-Line Analytical Procéssing, Mas informacion puede ser localizada en ¢f URL de internct
hgg:ffwww.nsﬂ.com, y cn la bibliografia citada af final de este trabajo.




44 Estrategia en Hardware,

Para simplicidad en la descripcion de las estrategias de hardware se han dividido las
relativas al Equipo de Cémputo y Equipo de Comunicaciones.

A) Estrategias en Equipo de Cémputo. El equipo de cémputo requerido es
dictaminado por las especificaciones establecidas por el software
seleccionado. La principal recomendacion en este sentido es emigsar lo mas
pronto posible a sistemas abiertos* ya que los sistemas cerrados con que
se cuenta actualmente {(equipo VAX® de Digital), detienen el avance
tecnoldgico de la empresa, ademas de ser una carga por los altos cosfos de
renta v mantenimiento que este equipo genera.

o Seleccién de Microcomputadoras. Un avance reciente ha sido la
actualizacién de equipos AT 386 y 486 a modelos Pentium, sin embargo,
A0 se han selecclonado equipos_escalables $ (como los Sun Systems®,
que tIenen ademas, la ventaja de manejar el procesamiento en
paralelo™) lo que esto conlieva que dos afios deba realizarse una doble
inversién en la renovacion de microcomputadoras. La recomendacion al
respecto es que en caso de compra, se adquieran microcomputadoras
escalables y de procesamiento paralelo para evitar la rapida
obsolescencia. Otra recomendacion importante es el no dejarse llevar
por la marca, pues esto eleva substancialmente el costo de los equipos.
De iguat importancia es analizar la garantia que otorga el fabricante, la
cual frecuentemente siempre es la misma.

o Rentar equipo de computo. Regularmente es ma&s econdmico y se
agilizan los trdmites de reposicion de parles al rentar el equipo de
codmputo, ademas, en caso de que el equipo quede obsoleto se puede
intercambiar ¢on una inversién minima. Esta vecomendacién, debe estar
stempre soportada por un andlisis financiero y de factibilidad.

o Seleccién de equipos periféricos. Se recomienda la siguiente tecnologia:

L. Para el almacenamiento de informacion ta tecnologia DVD, ya
que permite un mayor almacenamiento de informacion en
comparacion con los discos épticos. La tendencia comercial
indica una pronta dominacién de mercado en formato DVD, va
que sus canales de comercializacidn han podido reducir los
costos.

H. Los ‘jukeboxes”. Para el manejo de grandes volumenes de
informacion es necesario instafar “Jukeboxes”™, que son unidades
periféricas que se conectan en el servidor de la red y que tienen
la capacidad de manejar varios CD-ROMs o Discos Opticos, de

“ Ry

L - . .
Microcomputadoras con la tecnologia de utilizar varios procesadores, las microcomputadores acutales
" comerciales tienen solamente un procesador.
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esta manera se libera tiempo de proceso y el espacio en disco
duio del servidor o servidores.

al. Utilizar impresoras con puerto infrarcjo, ya que permite una
impresién mas rdpida y con menor error de fransmisién de datos.

W. De Inngvacion. La trascendencia y expansion que ha tenido las
computadoras han generade un amplic ‘mercado de equipo
periférico®® que optimiza el trabajo y la operacién de la
computadora. Desafortunadamente la empresa no ha impulsado
la compia de estos accesorios, por lo que es importante se
evalien .los productos periféricos que salen al mercado e
incorporarios a la tecnologia de los S.1.

V. FCI. La tecnologia PCI surgidé con los equipos Pentium®, siendo
recomendable la adquisicion de tarjetas PCl que operan a 32
bits? lo que hace que estos equipos operen a su mdaxima
velocidad .y, ademas, también coadyuva a evitar la pronta
obsolescencia.

Vi.  Cddigo de barras. El implantar et codigo de barras para controlar
log inventarios vy activos de equipo de computo, que penmita la .
adminisiracién éptima de estos recursos. Este sistema beneficia
{a pronfa focalizacisn, identificacidn y asignacién de partes, asi
como su control de costos y de depreciacion.

Vil. Delector de equipos. Una desventaja de algunos equipos
periféricos es su tamafio, que al ser pequefios faciiita la salida de
fas insfafaciones sin autorizacién. Se recomienda una alarma de
sdlida de objetos, ef cual es un aparato que emite un sonido al
pasar por dos paneles detectores instalados lateralmente en los
accesgs de las instalaciones. Esta tecnologfa puede asegurar los
activos de la empresa y evitar las grandes pérdidas ocasionadas
por robos.

B) Estrategias enh los Sistemas de Comunicacién. Los sistemas de

 comunicacién tienen un impacto importante y estratégico en los S.1. El éxito

de un S.1. de excelencia, requiere la fransmision oportuna de informacién a
cualquier entidad de [a organizacién que la necesite,

0 Implantar redes Virtuales de alta velocidad. La empresa en la actualidad
opera con redes de computadoras con velocidad de 10 MBS* y esto
fepresenta on atraso tecnologico dado que las redes virtuales ATM y
Frame Relay o Fast Ethernet transmiten en rangos de los 100 MBS a los
300 MBS. La lentitud en la transmision provoca pérdidas en horas

“ Entre algunos equipos periféricos se pueden mencionar los Yapices electrénicos, cmaras fotogrificas, cmaras
videoconferencia, etc.
La tecnologfa que le precedia operaba a 16 bits.

“ MegaBits por Segundo.




hombre y fiempo de maquina, con ello se reduce la productividad en la
organizacion. La transmisidn de voz, imagenes y videoconferencia con
esta fecnologia no es posible. Se recomienda con prioridad iniciar la
evaluacion para implantar redes virtuales, de otra manera este aspecto
estratégico ha de sequir reduciendo el nivel competitivo de B.I.

implantar EDL. Las redes EDI {Electronic Data interchange). Es una
tecnologia que permite (a integraciéon por computadora entre miiltiples
empresas. Por medic de la tecnologia de cédigo de barras se tiene una
via répida de ingreso de datos en una computadora, distiibuidos en los
puiitos de venta. Esta tecnologia permite ef intercambio electrénico de
datos de manera simultanea, con los beneficios consecuentes en
velocidad y reduccién de costos. Se ha comprobado que la cadena
productiva se optimiza en un 70%*. La transmision de informacion de la
empresa a sus proveedores y clientes o viceversa reducira el tiempo y
los costos de personal elevando la productividad de B.1. De esta manera
las entradas y salidas de informacién dentro de la empresa han de ser
inmediatas, manteniendo siempre un alio nivel de seguridad en fa
transmisién de datos. La red EDI a pesar de que es pablica como ta de
Internef, 'garantiza y es un medio mas sequro para el intercambio. de
informacién.

La tacnologfa celutar en estos limos afios se ha desarollado
rapidamente, 1o que ha implicado reduccién de costos. Este tipo de
comunicacién es la tendencia en comunicaciones, sin embargo, es
necesaric siempre evaluar su factibilidad comparéndola con [a
tecnologia satelital y de fibra éptica.

Utilizar Ta ISDN*. La Red Digital de Servicios integrados pemmite la
transmision de imdgenes, voz y datos de manera remota. La
videoconferencia ha sido su utilizacién preponderante, y permite eliminar
los costos de transportacién y viaticos de! personal ejecutivo, evitando
asf los cuantiosos costos y tiempos muertos de trasiado en la alta
direccién. En México este servicio lo pretende iniciar la empresa Avantet,
y Talmex.

¥ oo

Es la abreviatura en inglés de “Integrated Services Digital Network.”




4.5 Estrategla de Calidad.

Para obtener la Calidad Total en los S.I es necesario adoptar un método de
mejora continua, como lo han aplicado las empresas de clase mundial, para que
contribuya en la deteccién de los problemas fuluros y en la obfencién del
conocimiento profundo. La estrategia de mejora continua (PLADCOOR) basada en
ciclo de E. Deming se muestra en la figura siguiente, pero con las variantes de
aplicacion de técnicas heuristicas de la Planeacidn, vy se muestra en esia
investigacion como una aportacion de los estudios realizados durante la maestria;

Nota.Esta metodologla se explict detalladamente en la seccién 2.3.
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Por ofra parte es importante mencionar en este trabajo el impacto que tiene el
1ISO8002 sobre 10s sistemas de informacidn de B.l., mas adn porque la empresa ha
tenido una politica bien establecida sobre el constante desarrollo del software, y que
forma parte |mportante de ias auditorias rigurosas por CGS para asegurar la Calidad
del Software (SQA)" y para la certificacién del ISO 9002. El manual GB-A301 define
la auditoria del SQA, y también describe el proceso de la auditoria, ademas de
proveer un cuestionario de puntos sobresalientes que con estricto andlisis investigan
los auditores.

Este cuestionario, es utilizado por personas que realizan auditorias a desarrofladores
de software, iideres y/o encargados del proyecto, e inciusive a los que tienen relacién
directa en el area de desarrollo.

“Esla abreviatura en inglés de “Software Assurance Quality”, la cual seri utilizada por su amplia difosién,
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En [a guia, el témmino auditoria se refiere especificamente.a la técnica SQA que es
usada para examinar la conformacion de un proceso de desarrdlio, procedimiento y
desempefio de los productos y estdndares de software. Una auditoria SQA también
examina ta conforraacion del estatus actual de la actividad durante e! desarrollo
reportado. El término audiforia es usado para describir un numero de actividades de
desarvollo adicionales del software; las cuales dentro del propésito de esta seceidn no
se analizan debido a su complejidad, como {o son: la Auditoria de Configuracion
Funcional (FCA)¥, la Auditoria de Configuracién Fisica (PCA)®, y la configuracion de
la administracion de actividades (CM)™. Las auditorias de calidad {de Ingenieria de
Software) y las de Seguridad son aclividades técnicas que evalian un producto de
software, que tampoco serén tratadas en este trabajo.

Como se menciono anterionmente, la importancia de que B.l. ya tenga la certificacion
del 1SO 9001 obliga a auditar intemamente sus S.I. para poder conseguir la
certificacion ISO 9002, €l Apéndice™ A: *Guia de una auditoria SQA™ que se muestra
anexo a este trabajo, es un cuestionario técnico que se aplica comunmente en las
auditoriag SQA al personal de sistemas, y se utiliza como gufa para mejorar fa_calidad
del desartollo de software. A esto dltimo se le ha puesto especial énfasis pues ha sido
una estralegia corporativa que ha impactado productivamente a la empresa durante
{oda los affos de existencia Grupo B.1.

@ Funtional Configuration Audit,
* physical Configuration Audit.
Configuration Management activities.
31 Det 10 9002, APPENDIX B: 5QA AUDIT CHEKLIST QUESTIONS,
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4.7 Proceso de implementacién del proyecto de automatizacién., -

Para que todas las estrategias que aqui se recomiendan puedan implantarse
exitosamente, es requisito indispensable que las siguientes condiciones cuenten con
el apoyo total de la alta gerencia:

a. Orientar la implementacion siguiendo fos lineamientos de Ia planeacion

. estratégica del grupo B.I.
b.  Definir y aprobar el presupuesto detallado del proyecto de implementacion de las
estrategias.
-¢.  Definir comorativamente el programa de actividades del proyecto de
implementacién,

Definir fos recursos materiales y de equipo necesario. _
Seleccignar y definir una empresa de consultoria externa que ha de apoyar el
proyecio.

°oa

f. Seleccionar el personal integrante det proyecto, de alta experiencia y nivel

profesional.
g.  Detenninar el plan de financiamiento del proyecto,
h.  Definir el plan de supervisién y seguimiento del proyecto.

Una vez definidas estas condiciones minimas para la implantacién del proyecto, es
posible’ proseguir con las etapas de automatizacion, que estan basadas en La
Pirdmide de Integracién de Sistemas fa cual se explicé en el Capitulo i de este
trabajo. La idea grafica central de la Piramide consiste representar 6 niveles de
integracin de sistemas, los cuales se basan en una secuencia y dependencia l6gica
entre dichos niveles, es decir, que debe implantarse primeramente et nivet 1{base de
la piramide), enseguida el nivel 2, y asf sucesivamente hasta implantar el nivel 6
(cuspide de la pirdmide). Ef no implantar los sistemas siguiendo esta relacion légica,
ocasionara problemas posteriores por no tener definida una estructura de integracion
sdlida y bien planeada.

Por lo anterior, el proceso recomendado de implementacién de las estrategias aqui
propuestas, debe seguir el orden de los niveles de a piramide de integracién y se
indican en fotma secuencial en la siguiente tabla:

!'Flﬁrell ESTRATEGIA

Secuencia

1/1 {mplantacion de la planeacion estratégica de los sistemas de informacion.
112 Seleccion adecuada del personal.

/3 Capacitacién en todos los niveles.

174 Seleccitn de fa plataforma de hardware.

1/5 ‘{Estandarizacion del hardware.

1/6 Estrategia de almacenamiente masivo.

117 Selecci6n de periféricos.




271 —lRenovar la estruztura de la organizacién.

212 Acfualizacion los Sistemas de Comunicaciones.

2/3  |imptantar Redes virtuales.

214 Implantar la Red ED1 |

3 Normalizacion de fas bases de datos.

372 Evitar los desarrollos internos del software.

313 {Estandarizacion del software.

3/4 [Definir e implantar aplicaciones ‘back-office’ y 'front Office’.
3/58 tmplantar software de simulacitn.

3/6  |Instalacion de software en la red.

317 Tecnologla de bases de datos.

4/1 Andlisis e Investigacion de los S.1.

4/2 Analizar ¢ incorporar herramlentas de vanguardia tecnoldgica.
4/3 lacorporacidn de aplicaciones con sistemas experios.

4/ 4 Utilizar e implantar herramientas case.

4 /5 Aseguramiento de fa calidad def scftware.

416 implantacidn del (SQA) "Software Quality Assurance”. -
571 implantacién del software integral,

512 Reduecion y estandarizacién de informes.

5/3 {lmplantar un sistema de documentacion electrénica.

16/1 Jimplantar intranet.

Es importante resaltar que Bufete Industrial no tiene ningtin programa para que todos
sus sistemas de computo cumplan con el afio 2000, lo que ha de traer como
consecuencia que las fallas que surjan iniciando el nueve siglo debidas al hardware™,
software y finmware no actualizado o certificado, provoquen un desastre funcional,
tecnolégico, operacional y organizacional en toda la empresa y en sus proyecios.

Mi recomendacion al respecto es crear un comité Y2K™ que exclusivamente se
dedique a resolver esta probfematica y también obtener dicha certificacién.

Y finalmente cabe mencionar que el éxito de la automatizacién en los sistemas de
informacién en B.l., dependerd en gran medida de fa calidad del personal involucrado,
€l soporte extemo de asesores, empresas o consultares, el impulso y financiamiento
que la alta gerencia decida brindarle, y sobretodo, del grado perceptivo que posea el
equipo para detectar y controlar las variantes durante el proceso de implantacion que
puedan afectar o modificar a las estrategias y la planeacion inicial del proyecto aqui
expuesto.

20 cualquier dispositivo electrénico que contenga un microprocesador. El equipo VAX, que actualmente
controla la organizacién, tienc setios problemas para la certificacion YZK.
%3 Internacionatmente es conocido como "Year 2000 Compliant™
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APENDICE A.
GUIA DE UNA AUDITORIA SQA.

Aseguramiento de Software.

¢Se ha preparado un plan SQA?. ;Se mantienen los requerimientos actuales del

programa?

¢Ha sido el plan SQA sometido a apiobacién?

1) El plan S$QA incluye o define:

¢Los requenmientos y actividades del SQA a ser implementados?

¢El programa muestra en cada actividad cuando sera implementada?

LY para las aclividades presupuestadas?

(Existe una interaccion entre el SQA y todos los esfuerzos para el

desarollo?

« Hay participacidn del SQA en todos los cambios en la administracion del
proceso? '

= ¢Hay paiticipacién del SQA en todo el proceso de pruebas?

2) ¢Hay evidencia que las aclividades planeadas del SQA estan siendo
implementadas a tiavés del ciclo de vida?

Desarrollo de la Documentaclén.

3) iHay estandares para la preparacion de la documentacion?

4) ¢la documentacion corresponde a los esténdares?

5) :Estan los procedlmleutcs establecidos y documentados para asegurar que los
estandares se estan’ siguiendo?

6) ¢ilos procedimientos manejan los cambios de la documentacion de software que
son establecidos bajo’el CM? ;Se revisan los cambios de fa misma manera

que fos documentos base?

7) ¢Estén establecidos métodos para indicaciones en la documentacion, incluidos
los cambios?

8) ¢Son los comtenidos de la documentacién claros, concisos, completos vy
entendibles?

9) ¢Hay procedimientos establecidos para determinar fa consistencia en la escritura?

10) ¢ Los equipos der revision estdn familiarizados con el material a ser revisado para
detectar inconsistencias? _ '

11) ¢ Esté claramente definida la autoridad que aprueba la documentacion?

12} ¢ Bs la documentacién requerida proporcionada para adquirirse de manera
oportuna y responsable?

13) i Se tienen suficientes copias impresas?

14);Se han establecido procedimientos sequidos para la produccion de los
documentos internos y externos?

15) ¢ La documentacién en el desarrollo corresponde con la fase del ciclo de vida?

16) 4 Ef nivel de detalle de ta documentacion parece razonable?
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Cédigo

17) ¢ Bl codigo, pseudocédigo y el lenguaje de diseito del programa (PDL) integran los
estandares y convenciones?

18) ¢ Todos los elementos del pseudocsdigo estan completos y estdn descritos todos
elemenios de los datos y definidas todas las subrutinas?

19) Esta presente la documentacion interna del codigo en relacién con los
estandares establecidos?

20) ¢ Es ¢l lenguaje consistente con el disefio, pseudocédigo y PDL?

21) ¢ El cddigo patece correcto en los casos de prueba que pueden ser verificados por
una inspeceidn visual rapida?

22);Todo el 6@4:90 depurado es claramente identificado?

23) ¢ Estan identificadas las correcciones y archivos probados?

24} ;Los casos p‘:obados parecen adecuados basados en el PDL?

Administracién de la Configuracién (CM)

25) ¢ Se ha desarroflado un ptan de CM det software?

26) ¢ Tiene (ineamiantos el pfan?.

27) ¢ Hay instrucciones de la CM para identificar los lineamientos importantes y de
versiones subsecuentes o versiones que estan en pleno desarrollo?

28) cEstén los procedimientos de ia CM a disposicion en caso de requerirse la
aprobacion por la autoridad para afadir o quitar conceptos en la libreria del
programa?

29)¢Es Ia orgamzac}én CM adecuadamente integrada por especialistas, fundada
plenamente, -y preparada? ¢Estan  entendidas claramente las
responsabilidades?

30)iLos lineamientos de la documentacion cumplen con los requerimientos del
contrato?

31)¢gLas especificaciones aprobadas sirven como lineamientos para, el control de los
cambios?.

32) ¢ Se mantiene una lista de especificaciones? ; Actualmente? ¢ Cambios provistos?

33) : Estan establecidos los procedimientos para 1a produccién de ta documentacion
del software adecuada y rigidamente estipulados?

" 3yelos prcc;edimientos manejan los reportes de los problemas de manera adecuada

y eficiente?

35) ¢ Se ha establecido un grupo de controt de confi guracnon {CCB)*? ;Quiénes son
los miembros?

36) ¢ Esta representado el SQA?

37) ;. Todos los miembros asisten regularmente?

38) ¢ l.as acciones del CCB son manejadas de una snanera oportuna?

39} £ Se han publicade la agenda y minutas?

49) ¢ Se llevan a cabo las acsiones del CCB?

41} ; Se mantiene el registro del eslatus de los documentos del CM?

42} Son actuales?

43) ¢ El plan de la CM se dirige a las auditorias de fa configuracién?

44) s Tienen las auditorias una conﬂgura::lon de conduccidn formal o planeadas
(incluyendo FCA y PCA)?

54 Configuration Control Board,




Libresias de los Programas.

45) ; Se han establecido librerias de programas?

46) ; Se tienen procedimientos adecuados identificados para controles de librerias?

47) s Para controles de los items de la configuracion?

48) ¢ Manejo de problema de reportes?

49) ¢ Las librerias de los programas cumplen con los procedimientos establecidos?

50)¢ Se archivan los problemnas de reportes en un sitio aproplado?

51) ; Estan identificados actualmente las versiones de fos programas?

52)¢... estin controlados?

53)¢... documentados a través del ciclo de vida?

54); ... es usado el sistema de control automatizado de cédigo fuente?.

55)¢... €s manfenido adecuadamente?

56) ¢Cértno) ?es eohittolada 1a librerfa {reporte de etrores, requerimientos de cambio,

. ete

57) ¢ Estan solamente autorizadas y aprobadas las medifi cacwnes realizadas al cédigo
fuente y objeto en ta fibreria?

58) ¢ ... como la conlrolan (reporte de-errores, requerimientos de cambio, etc.)?

§9)¢ Que medidas estan siendo tomadas para certificar que todas las modificaciones
auforizadas estén integradas prop:amente al software que se somete a prueba
es la versidn comecta?

60)¢Es el software que no liberable supervisado y controlado dentro del plan
desarroflado?

61)¢Los archivos del desarrotlo estan regularmente sometidos a la libreria de
programas?

62) ¢ Existe el indice de Ia libreria de programas..., v es eficiente?

63) ¢ Todo el cédigo estd documentado?

64) ¢ ... esta disponible para revision?

65) ¢ Esta la documentacidon actualizada para corresponder con ef nuevo codigo?

66) z,Estén todos los items localizados en la libreria de programas as:gnada con un
nimero de identificacion y de versidn?

67) 4. este nimerd se relaciona con {a documentacién asociada?

68) ¢ Es el codigo claro, eficiente, documentado y correcto?(Después de ser probado
varias veces),

Reportes no conformados y Acciones Correctivas

69) ;. Se tienen procedimientos que aseguran la pronta deteccién de deficiencias?

70} ; Son los repottes de deficiencias, problemas, y analisis de datos examinados para
determinar las causas?

71}:Son tas tendencias en el desempefio de! trabajo anahzadas para prevenir el
desarrolio de productes no confiables?

72) ¢Han side documentadas las acciones correctivas comectamente en los reportes
de problemas?

73)¢Se han revisado las acciones cormectivas y supervisadas para determinar que
fueron adecuadas, eficientes y si satisficieron los requerimientos del contrato?.

74) ¢ Fueron todos los reportes de acciones comectivas y anélisis archivados?

75) ¢ Hay un grupo de soporte para fas acciones correctivas del sistema?
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76):Es la libreria de programias coherente con los procedimientos para mantener ef
cotitrol y estatus de los repories de fallas?

77) ¢ Existen discrepancias generadas por programas no liberados y tratados como
liberados?

78) ;. Son los reportes de fallas asignados a una unidad contenida dentro de 1a carpeta
de desarrollo para esa unidad?

79) ;Estan cumpliendo los desarrolladores de software con los requerimientos para
generar los reportes de faltas durante la integracion?

80) (Hay un documento gue apruebe los cambios a [os items bajo el control de la
configuracidén?

81) &... requieren dichas fomnas fimmas?.

Verificacién y Validacién.

82) ¢ Han sido los requerimientos de software analizados para determinar las pruebas?
83)z50n los objétivos de tas pruebas adecuados, fehacientes y suficientes para.
"demostrar que. el desempefio del software cumple con los requerimientos
contraciuales? - _
84} Son entendidos por el personal de) proyecto?
85} ;Estin basadas las pruebas de metodologia y filosofia en acordar que son
aceptables a la SQA?
86)¢... hay un procedimiento que supervise los acuerdos y de alerta af director de
" pruebyas que dichos acuerdos no pueden aceptarse?
87)2Los planes de pruebas y procedimientos cumplen con los estandares
espegificados ¥ requerimientos contractuafes?
88) ¢ Estdh aprobados los planes y pracedimientas por ) usuario final y listos cuando
se requieran?
89) ; Estén identificadas todas las herramientas de prueba y equipo, ademas de estar
definido, calibrado y controfade para la prueba del software?
90) ;... est certificadas todas las pruebas de hardware?
91) ; Se establacieron los lineamientos del software antes de probarlo?
92) ; Estan comectas y cettificadas las versiones de software y documentacion antes
de haberlo prabado?
- 93):Estan aceptadas {as pruebas por un representante del SQA?
94} ;... y por ¢l usuario final?. Sinc es el caso ¢ Quién supervisa las pruebas?
95)sLas pruebas se han conducido de acuerdo a las pruebas del plan y los
procedimientos?
96y Han sido certificados los resultados de las pruebas por los miembros
participantes para reflejar et estado actual de las mejoras?
97) s Han sido revisados y certificados fos reportes de pruebas?
98 4... por quién?
99) ;... existen deficiencias en los reportes de faflas documentados?
100) ¢ Se ha controlad® y'mantenido la documentacion relativa a las pruebas para
que permita la repeticién de pruebas?
101) :Existe una matriz de verificacion que asegure que todos los requerimientos se
han probado?
102) ... es satisfactoria la verificacién?
103) ¢Son claras y aplicables las pruebas de procedimientos?
104) ¢Concuerdan las pruebas de resultados actuales y esperadas?
105} De otfra manera ¢, cudl es el reporte que muestra el problema real?
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Estatus dell proyecto.

106)

107)
108)

109)
110)
111)
112)
113)

£Son correctas las fechas de terminacion de las hojas de desarrollc y reporte
del estatus del administrador?

En caso contrario, ¢ Qué tan grande es la diferencia?

De acuerdo con el plan de administracion y desarrolle, ¢en donde deberia
esiar el proyecto?

&--- que aclividades deben ser ias actuales?

&... como debid haber estado organizado el personal?

&.-- Qué proyectos intermedios debieron ser liberados?

&.Qué revisiones ¢ hitos han ocurrido?

£ Ddnde esta el proyecto actualmente?. Determinar:

*

* ® @

Fase actual.

Niveles de actividades.
Composicidn del personal.
Documentacion entregada.
Eventos relevantes alcanzados.
Resultados de las revisiones.

£} cuestionario anterior es una guia completa que permitira la deteccion y correccion
de los erfores en ks métodos de desarrollo de Software en B.1., ¥ que ha de beneficiar

en:

a) La obténcién de la cerfificacién del ISO 9002, garantizando asi la cafidad de los
sistemas de Informacion, ...

b) Que e!soflware que se esta-desarollando realivente satisface las necesidades de
la empresa, vy ep que...
¢} Confribuye directamente en el incremento de la productividad.
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