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CAPITULGOC I
INTRODUCCION.

£l trabajo es la fuente de toda riqueza, afirman los
especialistas en economia politica, lo es en efecto, a la par con
la naturaleza proveedora de los materiales que ¢l convierte en
riqueza. Pero el trabajo es muchisimo mas que eso. Es 1la
condicidén basica y fundamental de toda la vida humana. Y lo es a
tal grado que hasta cierto punto debemos decir gque el tr.abajo ha
creado al hombre {Engels, 1966).

bDesde los albores de la historia, el individuo recurrid a la
caza Yy a elementos naturales no procesados como forma de
alimentacién 'y vida para subsistir. De esta actividad surge la
necesidad de acciones especificas para la obtencidén de
satisfactores, a partir de las cuales se establece el concepto
“trabajo".

pDentro de los beneficios que provee el +trabajo estd la
dignificacién personal, la remuneracién econdmica y la posicidn
social, entre otros: la contraparte podria ser el desgaste fisico
y mental, que se define a partir de la sintesis de tres

jmportantes factores :



- una percepcién de cansancio por el sujeto fatigado,
- un desgaste fisioldgico en el cuerpo, vy
~ una disminucidn en la capacidad para el trabajo {Mendez, 1984}.

El interés de muchos cientificos sociales, ha sido explicar
la conducta humana dentro de su entorno, asi como la influencia
de éste en el conportamiento. La conducta del hombre no sélo se
reduce @a experimentar el ambiente, sino que ‘también lo
interpreta, lo estructura, y si puede lo cambia para que se
adeciie a sus posibilidades. Pefo hay cilrcunstancias gque son
inherentes a la condicién humana, como lo es la fatiga mental.

Con el término "fatiga mental"” designamos factores quimicos
hasta psicologiccs gque causan la disminucidn de la eficiencia
para trabajar (Maier, 1964).(Alonso, 1989) plantea que no es
posible eliminar el fenémeno de la fatiga, por ser un evento de
la naturaleza de los érganos y sistemas de los individuos que lo
expresan conductualmente. No obstante si es posible controlar sus
efectos por medico de métodos apropiados a las circunstancias en
que la fatiga afecta a la conducta del individuc en el trabajo.

A lo largo de nuestras observaciones cotidianas nos hemos
percatado que, a lo largo de la jornada de trabajo, existen
periodos especificos en los que &l personal operaric presenta una
fatiga provocada por las horas/trabajo realizadas, con una serxie
de signos en su conducta, que pueden considerarsc como una
amenaza activa hacia el individuo, en wvirtud de que éste estd

rebasanda sus recursos adaptativos.



En base a lo anterior, la intencidn de la presente tesina es
fundamentar por qué son necesarios los intervalos de descanso
durante de la jornada diaria de trabajo para reducir la fatiga:; Y
darle elementos al empresario para combatirla de manera frontal,
con base en la teoria humanistica de Abraham Maslow (Sahakan,
1987).

La metodologia a seguida fue la de un estudio documental, el
cual incuyd investigacidn, andlisis y relacidn de los aspectos
fundamentales del problema planteado.

El capitulo II incluye de forma general, 1los antecedentes
histéricos del trabajo, desde la ¢poca de la agricultura hasta
nuestros dias.

En el capitulo 1II s2 hace referencia al concepto de fatiga,
resultade particularmente & sus consecuencias sobre el trabajo y
su relacidn fisioldgica y psicolégica.

Los intervalos de descanso o pausas de descanso, se analizan
cn el capitulo 1V, de vista social-cultural; dentro gdel marco
legal, regidu por la Constitucién Polltica de los Estados Unidos
Mexicanos y la Ley Federal del Trabajo; ¥ en la gltima paxte del
capitulo, Se mencionan los planteamientos tedricos propuestos por
Abraham Maslow.

En capitulo V se presenta, analiza e intregran los capltulos
precedentes, Y se proponen los intervalos de descanso
(consideramos como el tiempo badsico para dar al trabajador, la
posibilidad de reponerse de los efectos fisioldgicos vy

psicolégicos causados por la ejecucidn de determinado trabajo, en



condiciones especificas, y para que pueda atender a sus
necesidades perscnales), como una alternativa para reducir 1la

fatiga.



CAPITULO 11
ANTECEDENTES HISTORICOS DEL TRABAJO

En los origenes de las primeras sociedades humanas, uno de
los conceptos que esta ligado con la agicultura es el trabajo.

En el periodo de la cultura de los cazadores, el trabajo no
era concebido como algo distinto a los otros aspectos de la vida.
Las acciones estaban estrechamente relacionadas con sus
consecuencias. Quien cazaba lo hacla con el fin de obtener
alimento para €1 y para los suyos, y todos juntos devoraban 1la
presa con gran rapidez; en cambio, en la agricultura media un
largo intervalo entre lo que se hace y lo que se recoge, muchas
de sus operaciones son tedinsas y agotadoras por si mismas y, por
ello, carecen de las emocicnes de la caza. En realidad, con 1la
agricultura se hizo mas seguro el abastecimiento alimenticio,
pero desaparecieron las emociones de las maravillosas cacerias y
de los grandes festejos. Es aqul donde surge la frase "para
ganarse el pan con el sudor de su frente".

La revolucidn en la egricultura fué la gque desarrollo una
nueva agricultura a basc de cultivos lucrativos, emprendida por
los terxratenientes y granjeros que sustituyeron a los campesinos

y su agricultura basica. La revolucién agricola fué una mezcla de



procedimientos empiricos, con la rotacidén de cultives y 1la
mecanizacién rudimentaria introducida por las sembradoras y las
trilladoras tiradas por caballos.

A finales del Siglo XIX 1llegd la llamada “Revolucién
Industrial” en la gue 1los accidentes se acentuaron por muchas
razones; empezando porgue agul se inicia la industria como medio
de producc..dn en masa (gue es la que emplea el carbdn como
combustible), y el descubrimiento de nuevos metodos en la
metalurgia, el hierro, la mdquina de vapor y la creacidén de
maqguinaria, la cual se disefio como medio de produccidn, sin tomar
en cuenta la naturaleza humana para su manejo y adaptacién.

Ademds de que en esa época se consideraba al hombre como un
complemento de la maguina, lo cual también daba por resultado
miltiples accidentes (Brown, 1975, citado en Li;alde, 1989}.

De acuerdo con Pellicer y Dominguez (1987) se ha dicho que
el mundo occidental atraviesa actualmente por la tercera etapa de
la Revolucidn Industrial.

El cambio m&s manifiesto del Siglo XIX al XX es el de la
técnica.

Primero fue la mecanizacidn, en 1la cual se inventaron
maquinas para realizar el trabajo fisico, siendo la maquina de
vapor una innovacidn caracterizada por esta etapa.

La seqgunda etapa ha sido la cibernatica, o sea la invencién
de algunas magquinas que sustituyen actividades del hombre, o que

regulan el funcionamiento de otras maguinas. Un ejemplo de ellas



son las calculadoras y las computadoras, capaces de controlar
complejas lineas de ensamblaje.

A mediados del siglo XX hallamos una marcada tendencia a
emplear maguinas automaticas que tienen su propio ‘“cerebro" y
han causado un cambio fundamental en todo el proceso de
produccidn.

Como se ve, en ambas etapas existe un elemento en comiun que
resulta ser el principal punto de interés: la importancia gue se
le presta a la maquina. La intencién de incorporar maquinas al
trabajo era la de aumentar 1la produccidén, desplazar a 1los
competidores y, légicamente, lograr mayores utilidades, para lo
cual, el trabajador tenia que adaptarse a 1la wmaquina. Como
congsecuencia, debia soportar largas jornadas, cansancioc y
accidentes, entre otras y, al contrario de las maquinas, no
recibla atencién, mantenimiento ni inversidn alguna que lo
ayudard a lograr una calidad de vida minima en su trabajo y en su
entorno.

Actualmente se reconoce que cerca del 80% de los problemas
que afectan a las organizaciones se refiere al factor humano
(Pérez, 1990). Aunque es preciso mencionar que estamos mas de
acuerdo con Marcel Turbiaux quien sefala gue en los accidentes de
trabajo el factor humano participa entre una tasa de 80% a 90%
{Peniche, 1985). Por otra parte, las ciencias tecnologicas se han
desarrollado mucho mas rapido que las ciencias humanisticas, lo
gue trae como consecuencia un desequilibrio entre la tecnologia y

el humanismo.



E1l humanismo es conocido como la 3ra. etapa de la Revolucién
Industrial, donde se da prioridad al trabajador y a sus
aspiraciones, y la estructura de las organizaciones y la indole
de sus actividades estan siendo modificadas con la introduccidn
de programas tendientes a incrementar la calidad de vida en el
trabajo tales como:

- el enriguecimientc de trabajo y
- la participacidén personal.

Existen diferentes definiciones de trabajo, a saber: El
trabajo "es el proceso de moldear y cambiar la naturaleza
exterior a ¢l, el hombre se moldea y se cambia a si mismo”
(Fromm, 1971, p. 151). Aunque existen otras definicicnes como gque
"es una constelacién de relaciones humanas encaminadas a producir
determinados articulos y/o servicios" (Rodriguez, 18978). O bien,
"es toda actividad corporal o intelectual gue permite adguirir
las medidas necesarias para la satisfaccidn de necesidades"
{Schoek, 1585).

Para los fines del presente estudio definimos al trabajo
"como una actividad instrumental -llevada a cabo por seres
humanos, cuyo objeto es preservar y conservar la vida, y que esta
orientada hacia una alternacidn planificada de clerta
caracteristica del medio humano (Neff, 1972).

Adicional a lo anterior, es fundamental el proceso de
trabajo para analizar la evolucidn del sistema productivo en el

largo plazo.



Es en ese procesc gue son transformadas las materias primas
en productos que tienen unp valor de uso, es decir, que son
suceptibles de ser consumidos. El proceso de trabajo es el acto
especifico donde la actividad del hombre efectia, con la ayuda de
sus medios de trabajo, una modificacidén voluntaria de 1las
materias primas de acuerdo con un objetivo. La materia prima
cambia asil de forma y deviens un objeto que tiene valor de uso
(Neffa, 1982).

El proceso de trabajo puede entonces definirse c¢omo la
articulacién de varios elementos:

- la actividad personal del trabajador, es decir, el trabajo,

- el objéto por el cual ejerce su actividad o trabajo, es decir,
los bienes ofrecidos por 1la tierra, las materias primas, Jlos
productos intermedios, las piezas de repuestcs y los p;roductos
semiterminados, entre otros;

- los medios a través de los cuales se ejercen el trabajo, tales
como los utiles de trabajo, las maquinarias, las instalaciones o
talleres, asi como por extensidn el sistema de organizacidn de la
produccidn. Es decir aguello que viabiliza el trabajo.

A estos tres elementos ya clasicos, J. Perrin en 1980
proposo agregar otros dos:

- todo proceso de trabajo requiere un aporte de energla (la cual
puede provenir de diferentes fuentes), y

- el proceso de trabajo supone necesariamente la provision y el
procesamiento de un cierto volumen de informacidn (citado en

Neffa, 1982).



Los tres principios de F. Taylor, de los cuales emana la
organizacion cientifica del trabajo, son los siguientes:
1.- La direccidn debe encargarse de: reunir todos los elementas
del conocimiento tradicional gue estaban en el pasado en posesidn
de los obreros, de clasificar esas informaciones, de hacer una
sintesis y de extraer de estos conocientos, reglas, leyes y
formulas.
2.~ Tode trabaje inteleciuval debe ser sacado del taller para ser
concentrado en las oficinas de organizacidon y de planificacidn.
3.- La tarea de cada obrero debe ser prevista en su integridad
por la direccidn, al menos un dla antes, y cada obrero recibe
instrucciones escritas completas, describiendo en detalle las
tareas que &) debe cumplir, cémo habria gue hacerlo, y cudl es el

tiempo asignado para ello.
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CAPITULRO Iir
LA FATIGA.

La fatiga en este trabajo se estudiard preferentemente desde
la perspectiva relacionada a sus consecuencias sobre el trabajo,
mds que a su concepcidn psicofisiolégica.

Para tratar de comprender lo que se entiende por fatiga, es
necesaric mencionar algunos antecedentes sobre su estudio. El
concepto de fatiga se ha desarrollado desde el siglo XIX y
principios del siglo XX, y su interés nace en el laboratoric con
los trabajos de Angelo Mosso en 1884, quien disefio el ergodgrafo
{aparato para medlir la fatiga del misculo). Mosso hizo notar que
la fatiga muscular y la mental eran distintas pero recurrentes en
la aparicién de cualquiera de las dos (Maier, 1964 p. 417).

En 1912 McDougal comenzd a estudiar el ritmo y la exactitud
del trabajo en relacibén con la fatiga, y en ese mismo afio, Welis
y Goldmark, trabajando en Estados Unidos, demostraron que la
monotonia era una forma de fatiga proveniente de la estimulacidn
repetida de la misma funcién (Lizalde, 1989). Estos autores
también tratardn problemas de la produccién relacionandola con la

salud, diciendo que cuando es mejor la administracién de los
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recursos humanos en la industria, menor es la fatiga en el
trabajo de las fabricas.

En la primera guerra mundial, en 1916, May Smith demostrd
que la falta de suefio, después de un aumento inicial en 1la
actividad, producla fatiga y descenso en la curva del trabajo.

Durante el periodo enire las dos guerras mundiales, (Bills
1931, citado en Lizalde 1989) demostrd gue durante la actividad
prolongada surgen bloqueos mentales transitorios de inactividad
que aumentan la fatiga hasta inhibir por completo la realizacién
Gel trabajo.

Entre los afos 40's y los 50's el enfoque de trabajo, que se
did respecto a la fatiga, fué en la aviacidn y mas esencialmente
en la aviacién militar. McFarland 1941 (citado en Lizalde, 1989),
publicd un articulo en el que se sefiala gue los mismos principios
que demostraban utilidad en la industria, modificados de acuerdo
a la gituacibn, podian utilizarse bara mantener la actividad de
un piloto en la cabina de avidn.

E1l interés sobre la fatiga aumentd cuando se introdujeron
los vuelos mas largos, las tripulaciones de los grandes jets
sujetas a condiciones mas intensas.de lo normal y reconocieron
que los efectos de fatiga podian ser detectados por cambios
culitativos, mas gue por su insuficiencia cuatitativa basando sus
estudios en tiempos que variaban en la vigilia.

En base a estos antecedentes y de acuerdo a como lo afirma
Cameron (1982), es importante considerar al hacer un andlisis de

la fatiga, la salud en general, el bienestar y la estabilidad del
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trabajador, asl c<omo sus condiciones de trabaje, ademis de la
ejecucidn del trabajo. En otros términos, es necesario analizar y
evaluar los factores fisicos, psiquicos y socisles del ambiente
en que se desarrollan los individuos, para comprender la fatiga.

El hablar de una definicidn de fatiga, implica hablar de
todos los aspectos relacionades con los sentimientos y actitudes
gue se jmplican, desde los cambios fisiolégicos y gquimicos hasta
las complicadas respuestas psicoldgicas dadas por los sujetos
fatigados.

El concepto de fatiga, derivd de la conjugacidn de fatigar,
que 8 su vez proviene del latin fatigare: de fatim, con exceso: y
agére, hacer (Diccionaric de la Lengua Espafiola, 1980).

Ademds, existe una subdivisidn de la fatiga en mental y
fisica, lo que sirve en parte pera clarificar la comprensidén del
fendmeno, pero debe tenerse en éuenta que es dificil separar los
dos aspectos de manera absaluta. Seria tal vez mids acertado decir
que en realidad con la palabra fatiga se quiere siguificar una
variedad de procesos gue sc hacen evidentes objetivamente, en una
disminucidén del rendimienbto, tanto en calidad como en cantidad: y
subjetivamente, con sensaciones de malestar y desgano, deseo de
reposc o de cambio de actividad (Enciclopedia Britanica, 1980).

Chaillet-Bert define la fatiga como: "un fendmeno general de
defensa que tienen los seres vivos y reside en todos los tejidos;
estd caracterizada por la disminucidn o pérdida de la
excitabilidad del érgano o del tejido sobre el cual se deja

sentir” (Lizalde, 1989).
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A continuacién se hace un andlisis de dos apartados de 1la
fatiga, el primero corresponde a los aspectos fisioldgicos, y el
segundo corresponde a los aspectos psicoldgicos, reiterando, como
va se menciond, gque no es posible desligarlos totalmente uno del

otro.

14



a) fatiga fisicldgica.

Desde el punto de vista practico, puede definirse la fatiga
como "una reduccion en la aptitud para trabajar a causa del
trabajo anterior". Esta definicidn no intenta describir 1la
naturaleza de la fatiga, sino qQue, por el contrario, utiliza como
criterio el resultado. Es muy dificil determinar la naturaleza de
la fatiga, porgue es probable que la reduccidn en la aptitud para
trabajar esté causada por diversos cambios, desde los quimicos
hasta los psicolégicos (Maier, 1964).

Una persona puede "sentirse" completamente descansada y su
trabajo mostrar un rapido declive. Bajo una fuerte motivacién,
los hombres pueden continuar trabajando durante largos perio;ios
de tiempo sin fatigarse, mientras gue, en otras condiciones,
puéden sentirse fatigados antes de empezar a trabajar.

Cualquier estudio de la fatiga debe controlar no sdélo la
actividad fisica real, sino también los factores indefinidos del
medio ambiente que influyen sobre la perspectiva de un hombre y
su actitud hacia el trabajo. Es evidente gque la estabilidad
emocional y la higiene mental no pueden divorciarse de la fatiga,
puesto que los problemas emocionales y las actitudes estan tan
estrechamente relacionados con ella que no puede definirse sin
que se haga referencia a los otros factores.

En una investigacién realizada por Almiral y cols (1986),
sugieren que los indicadores de la fatiga son la variabilidad en

las pulsaciones del corazdn, destreza manual, discriminacién en
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el umbral tdctil. Ellos encontrardn la validez y utilidad de un
procedimiento para evaluar los efectos del stress ocupacional.

Paré el estudio de la fatiga, cabe distinguir la del musculo
en sl, y la del organismo en general. La primera aparece a la
intoxicacién de aquél por las sustancias gue produce y gue no ha
podido eliminar; y la segunda, después de un periodoc de trabajo
violento ¥ prolongado, durante el cual el organismo no ha tenido
tiempo de reconstituir su potencial muscular, manifestdndose por
el aspecto enfermizo del fatigado que acusa transtornos
fisioldgicos.

El conocimiento de las leyes fisioldgicas contribuye a la
mejor utilizacién del efecto mecadnico muscular, con el menor
gasto de energla, y entre ellas, citaremos las siguientes:
(Andres 1978).

I. Referentes a_ la fatiga muscular. El1 menor gasto de

energia corresponde a los nisculos mas pequefios, y en todo
trabajo repetitivo uniforme, conviene alternmar 1los grupos
musculares gue se empleen; los misculos flexores resultan mas
econdmicos para el organisnoe gque los extensores; la distensién
reduce la fatiga y la contraccidn aumenta.

II. Referente a la velocidad y peso. El gasto de energia

disminuye a medida que la velocidad de la contraccidn muscular
aumenta, existiendo un dptimo entre el esfuerzo y la velocidad.
Para cada grupco muscular existe un peso optimo cuyo manejo

requiere el gasto minimo de energia, debido a gque el misculo

16



vuelve tanto mas aprisa a su estado de reposo, cuanto mas
rapidamente se realiza el trabajo.

La combinacidén de los pesos y velocidad d&ptimas, permite
establecer la regla de "fraccionamiento de las cargas', segun la
cual, fraccionandolas y aumentando su velocidad se consigue el
trabajo con el minimo gasto energético.

I1X. Referentes a la clase y forma_ de trabajar. El trabajo

dindmico es mas costese para .el organisme, estimandose que
produce un gésto energético casi doble que el estatico, para
igual computo mecdnico.

La postura influye en el gasto de energila, siendo mas
econémica la posicidn de sentado que de pie, y en ambas, el gasto
depende de la forma en que se esté. De pie se consume un 20% mas
en la posicidn de firme que en la de descanso.

Estas consideraciones deben tenerse también en cuenta en las
posiciones de encorvado, de rodillas, tendido o acostado sobre la
espalda o pecho. En los trabajos en movimiento, en los ‘gue se
transportan cargas, es conveniente que éstas estén equilibradas
sobre ambos brazos ¢ en los hombres, para facilitar gque el
movimiento del centro de gravedad oscile lo menos posible en su
distancia, con relacidn al suelo.

IV. Referentes a los movimientos. El@ estudio dJde los

movimientos ha permitido establecer reglas de economia en los
mismos, que se sintetizan de la forma siguiente: las dos manos
deben comenzar y terminar sus movimientos simultaneamente; el

trabajo, dentro de lo posible, debe repartirse por igual entre
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ambas; los movimientos de los brazos deben hacerse en direcciones
opuestas y simétricas.

Los principales efectos fisioldgicos estdn relacionados con
la existencia en el cuerpo de 1los ritmos diurnos (ciclo
circadiano).

Casi todas las funciones o estados del cuerpo que han sido
examinados presentan un modelo ritmico relacionado con las 24
horas del dia, el mas conocido es el de 1la temperatura del
cuerpo. En un individuo que trabaja durante el dia, la
temperatﬁra del cuerpo se eleva desde un nivel bajo al principio
de la mafiana hasta alcanzar una zona maxima cerca del mediodia y
luego desciende lentamente de nuevo al final de la tarde hasta un
nivel bajo durante la noche.

La diferencia entre la temperatura mdxima y la minima varia
considerablemente segin los individuos, pero en general, es del
orden de 0.55 °C {1°F).

Los ritmos en la actividad del rifidn son pronunciados. El
volumen de la orina secretada durante las horas de la noche suele
ser menor de la mitad del volumen del dia, y los componentes de
la orina, tales como el sodio (Na) y el potasio (K), presentan
normalmeﬁte un maximo que se mantiene durante cuatro a seis horas
a la mitad del dia.

El nivel de hormonas en la sangre varia también. En el caso
de los corticosteroides producidos por la corteza de la glandula
suprerrenal (sustancia parecida a la cortisona), el nivel es alto

al empezar el dia y desciende de una manera constante hasta
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alcanzar un nivel bajo por la tarde y sube de nuevo al caer de la
tarde y durante la noche.

Cameron sefiald que los efectos de la fatiga tienen una
semejanza cercana con los efectos de la privacién del suefio
(Peniche, 1985).

La literatura sobre privacidn del suefio indica (Corsi, 1983)
que con el prolongar la vigilia anormalmente y a observar los
cambios tanto conductuales como fisioldgicos, con la esperanza de
obtener asi una respuesta al problema que plantea la existencia
del suefio

Se ha observado que durante la privacidén de sueiflo, de forma
experimental, sufrierdn una marcada hipotermia y reduccién de los
glébolos rojos.

Corsi ( 1983), analizarén el liquido cefalorraguideo de
varios perros después de una privacién prolongada de suefio y
encontraron una marcada disminucidn en la cantidad de potasio (K)
y considerable aumento de calcio (Ca).

Despties de 24 horas sin dormir, se va haciendo cada vez mas
dificil impedir el suefno; incluso se han reportado casos en que,
pretextando ir al bafio, los individuos se escapan a otro cuarto
donde se encuentra dormidos en el suelo. La mayoria de los
sujetos muestran signos de irritabilidad cuando se les despierta
y niegan haberse dormido. Se quejan de fatiga, de ardor y
rescquedad de ojos, y de la necesidad de cerrarlos. Junto con la
irritabilidad aparecen signos de euforia e hilaridad ante

estimulos que para los demds son neutros. Se ha encontrado que
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las tareas que requieren una vigilancia continua por parte del
sujeto son las gue mas se deterioran con la falta de suefio.

También Corsi (1983) revisd que el deterioro es mayor en
tareas en las que hay informacién irrelelevante que debe
descartar el sujeto, es decir, cuando la atencidn tiene que ser
selectiva.

La memoria inmediata también sufre un cierto deterioro con
la privacion de suefio. encontrarén una disminucidn significativa
en el recuerdo de una lista de palabras presentadas después de
una noche de privacidn. Las omisiones no se debieron a una falla
en la deteccién del estimulo, puesto que los sujetos fuerdn
capaces de escribirlas inmediatamente después de percibidas. No
encontrardn en cambio ningun déficit en el reconocimiento de
figuras a las 24 horas de la presentacion (Corsi, 1983). Algo

similar, pero en menor grado, sucede con la fatiga.

b) fatiga Psicologica.

Dentro de la fatiga psicoldgica se consideran los factores
que causan la disminucién del trabajo. Comprende este término la
disminucién en la eficiencia para trabajar, y 1los fendémenocs
conocidos como _monotonia y aburrimiento. Estas son formas
bastante especiales de fatiga, cuya naturaleza es probablemente
mas psicoldgica y estd quizd estrechamente relacionada con la

motivacion baja.
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La motivacién interviene en todas las formas de fatiga, en
el sentido de que la fatiga ocasionada por casi cualquier tipo de
tarea varla inversamente con la intensidad de la motivaciodn.

Cuando la motivacidn es baja aparecen muy pronto los efectos
de la fatiga, pero cuando la motivacién es alta puede que no
aparezca la fatiga hasta que exista un considerable agotamiento
fisico.

AUn cuando sus sintomas son a menudo vagos e indefinidos, no
debe desderfiarse la importancia de la fatiga psicolégica, ya que
es un aspecto importante de la inquietud industrial y de 1la
disminucidn del trabajo, pudiendo ser responsable del aumento de
los desordenes nerviosos en la vida moderna. Los conflictos
mentales y las [rustraciones estan tan cominmente relacionado con
el trabajo del hombre, gue le interesa mucho al'industrial hallar
el medio de reducirlos

La fatiga psicoldgica, quc si bien no representa signos
visibles, se traduce en &l estado poiquico del trabajador. si
éste se encuentra preocupado, puede producirse desinterés o
desgano por la tarea, que le hagan aparecer prematuramente con
signos de fatiga.

También de la fatlga psicoldgica queda mucho por investigar,
aunque es evidente que sobre ella influye preponderantemente el
estado emocional. del trabajador, sus circunstancias domésticas,
sociales y la aficidn o facilidad que tenga para el trabajo que

efectva.
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CAPITULO v

INTERVALOS DE DESCANSO

Es preciso menclonar, antes de abordar los intervalos de
descanso, el contenido del trabajo, que Neffa (1982) define como
el tiempo minimo irreducible que se neceslita tedricamente para
obtener una unidad de producaibn.ﬂ ésta nocién lleva implicito gque
el trabajo o la operacién se hacen con un disefio perfecto, y que
el proceso o0 método de fabricacién u opoeracidn se desarrollarian
a la perfecclédn sino hubiera pérdida de tiempo por ningdn motivo
durante la operacidén. Pero en la realidad, esas condiciones
téoricas perfectas no se encuentran nunca -o muy raramente- en la
practica, y por consiguiente, los tiempos invertidos en las
operaciones son muy superiores a los tedricos.

Al contenido bdsico de trabajo vienen a sumarse otros
elementos:

l.- ElL contenido de trabajo suplementario debido a
deficiencias en el diseilo.

2.- El1 contenido de trabajo suplementario debido a métodos
ineficaces de produccién, como pueden ser maguinaria inadecuada,
un proceso ejecutado incorrectamente, y el uso de herramientas

inconvenientes . de métodos de trabajo de 1los operarios que
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impliquen desperdicio de tiempo, de energias y de materias
primas.

3.~ El1 tiempo improductivo gue deriva de deficiencias de la
direccién, tales como:
- una gfan variedad de productos realizados con las mismas
maguinorias y que engendran periocodos dec inactividad de las
maguinas al pasar de uno a otro de dichos productos, 1o cual
impediria adquirir o desarrollar su pericia o habilidad.
- falta de normalizacién de las partes y/o del producto, que
ocacionan tiempos inactivos, -
- disefios mal concebidos y que no se adaptan a las necesidades y
gustos de los clientes,
- mala planificacién del trabajo y de los pedidos de los
clientes, ocacionando pérdidas de horas-hombre y horas maguina,
- uso ineficiente de las instalaciones por falta de mantenimiento
y de pre&encian, entre otras. ‘

4.- El tiempo improductivo que los trabajadores podrian
subsanar, originado en:
- ausencias injustificadas, retrasos y ociosidad,
- trabajo hecho econ descuidos, lo cual origina desechos o
repeticiones de la tarea,
- la no observancia de las normas de produccidén en materia de
higiene y seguridad ocupacionales.

Al hacer el estudio de tiempos, se calcula siempre un
suplemento por descanso, mientras que los demas suplementos sblo

se aplican bajo ciertas condiciones. El intervalo de descanso es
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el que se afiade al tiempo basico, para dar al trabajador 1la
oportunidad de <reponerse de los efectos psicolégicos .y
fisiolégicos causados por la ejecucidn de determinados trabajos
en condiciones especificas; y para gque pueda atender a sus
necesidades personales. La cuantia depende, obviamente, de la
naturaleza del trabajo.

Los intervalos por descanso tienen dos conponentes
esenciales:
a) los suplementos fijos, que incluyen las necesidades personales
estimadas entre el cinco y el siete por ciento (abandonar el
puesto para tomar agua, lavarse o ir al WC), y el suplemento por
"fatiga basica" que es una cantidad constante que se aplica para
compensar la energla consumida en la ejecucidn de un trabajo y
para aliviar la monotonia, estimado en alrededor del cuatro por
ciento del tiempo basice para quien trabaja sentadc, en buenas
condiciones materiales y que enmplea sus mienbros y seéntidos de
manera normal.
b) los suplementos variables se afaden a los primeros cuando las
condiciones de trabajo son malas, o aumentan el esfuerzo y la
tensién para ejecutar una determinada tarea, habiéndose
confeccionado diversas tablas para su calculo estandarizado.

Todos estos suplementos por descanso se afnaden a cada
elemento del <tiempo basico, y a veces puede traducirse en
verdaderas pausas de 10 a 15 minutos a media mafiana y a media
tarde. Esos periodos de descanso han sido justificados de 1la

siguiente manera:
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- atenuan las fluctuaciones de rendimiento del trabajador a lo
largo del dia y lo estabilizan mds cexca del nivel optimo,

- rompen la monotonia de la jornada,

- ofrecen al trabajador la posibilidad de reponerse de la fatiga
y atender a sus necesidades personales, y

- reducen las interrupciones del trabajo durante el resto de las
horas de trabajo.

Se entiende agqui por fatiga el cansanclo fisico, mental, o

fisico y mental, redl o imaginario, que menoscaba la capacidad de
trabajo de gquien lo siente. Sus efectos pueden atenuarse
previendo descansos que permitan al cuerpo y 2 la mente reponerse
del esfuerzo realizado, o aminorando el ritmo de trabajo, lo que
reduce el consumo de energla.
’ Fisidlogos y Psicoldgos han tratado de averiguar la
naturaleza de la fatiga y el proceso de recuperacidn, pero se han
concentrado sobre todo en la observacidén de sujetos que llegan ai
agotamiento o actuan en condiciones extremas de esfuerzo fisico;
p sea, de casos que rara vez se presentan en la industria. Los
obreros de las fabricas, salvo los que efectlan trabajos muy
pesados o a altas temperaturas, no necesitan llegar, ni mucho
menos, al limite de su capacidad fisica o mental.

Hace relativamente poco que sc cmnpezd a estudiar seriamente
el fenﬁﬁeno de 1la fatiga y en realidad son escasas 1las
investigaciones sobre el tiempo gque se debe prever para

recuperarse de ella (Andrés,41978).
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A pesar de los estudios gue se han hecho y que se hacen
sobre la fatiga, los suplementos por descanso se siguen fijando
"a ojo de buen cubero". En intentos por ser consecuente al prever
los tiempos de recuperacién de la fatiga, se han establecido
muchas escalas para diversos tipos de actividad y diferentes
condicliones de desempefio. La mayoria de los especialistas de
renombre del mundo entero tiene cada uno la suya, y mpchas
parecen dar buenos resultados en la practica; sin embarge, cuando
se utiliza una de lés mds corrientes, conviene verificar cuanto
margen dejan para el descanso observando durante jornadas
integras, la cantidad de tiempo gue los obreros invierten de
hecho en descansos, en una u otra forma, y compararlo con la
pausa para el descanso previsto.

Tratandose de unha operacidn manual simple, el <tiempo de
realizacidn real se calcula, 8i se afade a los minutos basicos de
los elementos el suplementoe apropiado, mds el suplemento por
contingencias, obtenieﬁdose el tiempo tipo de la tarea, © sea el
t{empo total que se debiera tardar para acabar la tarea con un
desempefioc  tipo. Esto viene a ser "el tiempo de desempeiic
sostenido", es decir, el que se deberia prever para ia tarea si
se quiere que el trabajador sostenga durante un periodo
indefinido, sin perjuicio para la salud, ¢l ritmo de que es capaz
cuando se tienen alicientes.

Muchos gerentes, ante este problema, dirian que tamafio
cantidad de descanso es absurda e innecesaria y guizas afiadirian

que sus cmpleados nunca tomaran tanto reposo.
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No hay regla fija sobre el modo ideal de tomar el descanso.
Estd probado que se tarda mds en sentir la fatiga haciendo pausas
breves y frecuentes que descansando un rato largo entre periodos
de trabajos prolongados, pero mucho depende de la ijindole del
trabajo (Organizacidn Mundial del Trabajo, 1977).

Queda fuera del alcance de este trabajo el discutir 1los
aspectos sociales o econdmicos de los intervalos de descanso,
excepto realzar la gran importancia de los factores sociales en
1o que a los trabajadores se <zrefiere, pero existen mucﬁas
consecuencias psicoldgicas y fisioldgicas de los intervalos de

descanso.
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LOS INTERVALOS DE DESCANSOS
a) Socio Cultural.

En la actualidad es conocido por nosotros, que la mayor
parte de la poblacidn activa Mexicana se presenta a laborar sin
haber ingerido alimento matutino y, alrededor de media mafiana se
rompe con la disciplina, para acudir a tomar algin alimento o con
la razdn de satisfacer a otras necesidades fisioldgicas.

Se ha indicado que el gque los empleados tengan © no pausas
de descanso no estd bajo control de la empresa. Los enipleados
pueden regular la marcha del trabajo para tomarse continuamente
pequenos descansos, pueden hacer pausas a Intervalos, pueden ir a
los lavabos o pueden hacer quc se estropee la maguina. La
Direccidn solo puede controlar los descansos que se dan
oficialmente.

Los descansos no autorizados reflejan la forma que tiene el
empleado de administrar su energla. Cuande los hombres tienen una
jornada de trabajo larga, dan un ritmo distinto a su trabajo y
trabajan con mds lentitud que cuando la jornada es corta.

Las pausas de descanso que los trabajadores se toman por si
solos y no estan roglamentadas, son muchas veces desfavorables
porque en general son tomadas; entonces, solo la ecxperiencia
subjetiva de la fatiga provoca la necesidad de un descanso. Las
interrupciones del trabajo por causas técnico-administrativas
puedes ser el resultado de wuna disposicidn negativa del
trabajador hacia el rendimiento. Cuando se repiten tales

situvaciones muchas veces, resultan consecuencias gravemente
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negativas, que se expresan, entre otras cosas, en el
empeoramiento de la disciplina laboral ¥ la disminucién del
interés en el trabajo.

Vernon y col (1936) han demostrado que las pausas de trabajo
dan come resultado un aumente en la produccién, a pesar de que
implican, al mismo tiempo, una disminucidn en el tiempo real de
trabajo. La duracidn de un nﬁme?o de intervalos de descanso tiene
que  ser nececsariamente distinta segin varlian los diferentes
factores de i1ndole de trabajo, las conseccuencias de una
interrupacidn temporal del proceso de produccidn y los lugares de
que se dispone para que los empleados puedan descansar.

La duracion de los intervalos de descansn que han dado
buencs resultados varla de dos a quince minutos en diferentes
circuntancias y el numero de estas pausas al dia oscila entre uno
a cinco, y hasta mas.

En general, la mayor parte de las investigaciones sobre este
tema han indicado, tanto desde un punto de vista de comodidad y
satisfaccidén del empleado como de la bondad de la jornada, que el
tiempo que suponen 0s0s intervalos de descanso queda
suficientemente compensado con la mayor ¥y mas abundante
produccidn. Numerosas investigaciones al efecto han demostrado
que cuando no se permiten descansos de este tipo, los empleados
suelen tomarselos sin permiso, de distintas maneras (Tiffin,
1974).

Para distribuir los descansos es corriente que Se haga cesar

el trabajo durante diez o guince minutos a media mafiana y a media
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tarde, a menudo dando la posibilidad de tomar café, +t&, o
refrescos y una merienda, y que se deje al operario que utilice
como le parezca el resto del tiempo previsto.

Ha quedado demostrado que los perlodos de descanso bien
organizados traen los siguientes beneficios:
1.~ Permiten a1 trabajador efectuar una cantidad mayor de trabajo
al dia sin desmedida fatiga;
2.- Son agradables para los trabajadores porgue rompen la
monotomia de la jornada;
3.- Atentan las fluctuaciones de rendimiento del obrero a lo
largo del dia y contibuyen a estabilizarlo en el nivel dptimo; y
4.- Reducen las pausas exigidas por necesidades personales
durante las horas de trabajo, a pesar de gue los sistemas de
wedir el suplemento por descansos s¢ establecierén empiricamente

y no con bases fisioldgicas sédlidas.
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INTERVALOS DE DESCANSO
b) Juridico - Legal.
b.l. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

En la Repiblica Mexicana, la Ley Federal del Trabajo es de
observancia general en toda la Reptblica y rige las relaciones de
trabajo comprendidos en el Articulo 123, Apartado "A" de 1la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Las normas de trabajo tienden a buscar el equilibrio y 1la
justicia social en las relaciones entre trabajadores y patrones.

El trabajo as un derecho y un deber social. No es articulo
de comercio, exige respeto para las libertades y dignidad de
quien lo presta y debe cfectuarse en condiciones gqgue aseguren la
vida, la &alud y un nivel decorosc para el trabajador y su
familia.

Después de haber analizado cada uno de los capitulos de la
Ley Fedaral del Trabajo, es preciso indicar gue no estan
establecidos los intervalos de descanso a lo largo de la jornada
diaria. Se marca que por cada seis dias de trabajo disfrutara el
trabajador de un dia de descanso, por lo menos, con goce de
salario integro: se seialan los dias de descanse obligatorio a loA
largo del afo (lg de Enero, 5 de Febrero, 21 de Marzo, lo de
Mayo, 16 de Septiembre, 20 de Noviembre, 1o de Diciembre de cada
seis afos a la transmisidn del Poder Ejecutivo Federal y el 25 de
Diciembre); y se indica qgue los trabajadores que tengan mas de un

ano de servicios disfrutaran de un periodo anual de vacaciones.
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En el pasado, el ISSSTE establecié a nivel interno un
programa denominado "Pausas para la Salud", donde se sugerian
actividades programadas para distraer la atencidn durante breves
minutos sin desconectarse de su lugar de trabajc. De esta forma
se trataba de optimizar el desempeilo en su trabajo asignado.

Considerando al México moderno de grandes retos y
expectativas, donde sc ha establecido el Tratado de Libre
Comercio, entre Estados Unidos de Ameérica y Canada, debemos de
actualizar los principios que regulan nuestras fuerzas de
produccidn; haciendo enfasis en la importancia de establecer
intervalos de descanso dentro de la 'jornada diaria, para mejorar
la calidad de produccidén deseada y afrontar el reto que implica
el Tratado antes descrito.

En la Constituciém Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en el titulo sexto, (del trabajo y la previsidn social) del
articulo 123, establece que "toda perscna tiene derecho al
trabajo digno y socialmente ﬂtil":lal efecto, se promoverdn la
creacién de empleos y la organizacién social para el trabajo,
conforme a la ley.

El Congreso de la Unidn, sin contravenir a las bases
siguientes, debera expedir leyes sobre el trabajo, las cuales
regiran:

A. Entre los obreros, jornaleros, empleados, domesticos,
artesanos y, de manera general, todo contrato de trabajo:

I. La duraciton de la jornada maxima serd de ocho horas;
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II. La jornada maxima de trabajo nocturno serd de siete
horas. Quedan prohibidas: las labores insalubres o peligrosas, el
trabajo nocturno industrial y todo trabajo después de las diez de
la noche, de los menores de dieciséis afios;

II1. Queda prohibida la utilizaciédn del trabajo de 1los
menores de catorce afos. Los mayores de esta edad y menores de
dieciséis tendrdn como jornada maxima la de seis horas:;

1V. Por cada seis dlas de trabajo debera disfrutar el
cperario de un dia de descanso, cuando menos:;

V. Las mujeres durante el embarazo no realizaran. trabajos
que exijan un esfuerzo considerable y signifique un peligro para
su salud en relacién con la gestacidn; gozaran forzosamente de
un descanso de sels semanas anteriores a 1la £fecha ‘fijada
aproximadamente para el parto, y seis semanas posteriores al
mismo, debiendo de percibir su salario integro y conservar su
empleo y los derechos que hubiere adquirido por la relacidn de
trabajo.

En el periodo de lactancia  tendran dos descansos

extraordinarios por dia, de media hora cada uno, para alimentar a

sus hijos.
VvI. Los salarios minimos que deberdn disfrutar los
trabajadores serdn generales o profesionales. Los primeros

ragirdn en las areas geograficas que se determinen: los segundos
se aplicaran en ramas determinadas de la actividad econdmica o en

profeslones, oficios o trabajos especiales;
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VII. Para trabajo igual debe corresponder salario igual, sin
tensr en cuenta sexo, ni nacionalidad;

VIII. El1 salario minimo quedard exceptuado de embargo,
compensacidn o descuentr-

1X Los trabajadores tendran dereChé a una participacién en
la utilidades de las empresas;

X. El salario debera pagarse precisamente en moneda de curso
legal, no sicndo permitido hacerlo efectivo con mercancias, ni
con vales, fichas o.cualquier otro signo representativo con gque
se pretenda substituilr la moneda;

XI. Cuando, por circuntancias extraordinarias, deban
aumentarse las horas de la jornada, se abonard como salario por
el tiempo excedente un ciento por cienteo mas de lo fijado para
las horas normales. En ningin caso el trabajador extraordinario
podrda exceder de tres horas diarias, ni de tres veces
consecutivas. Los menores de dieciseis afios no seran admitidos cn
esta clase de trabajcs} ‘

' XII. Toda empresa agricola, dindustrial, minera ¢ de
cualquier otra clase de trabajo, estad obligada, segun lo
determinen las leyes Treglamentarias, a proporcionar a los
trabajadores habitaciones cémodas e higiénicas. Esta obligacidn
se cumplira medisnte las aportaciones que las empresas hagan a un
fondo nacional de la vivienda a fin de constituir depdsitos en
favor de sus trabajadores Yy establecer un sistema de
financiamiento que permita otorgar a e&stos crédito barato y

suficiente para que adquieran en propiedad tales habitaciones.
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Se considerns de utilidad social la expedicidn de una ley
para 13 creacién de un organismo integrade por representantes del
Gobierno Federal, de los trabajadores y de los patrones, gue
administre los recursos del fondo nacional de la wvivienda. Dicha
ley regulard los formas y procedimientos conforme a los cuales
los trabajadores podran adquirir en propiedad las habitaciones
antes mencionadas.

Las negociaciones a gque se reflere el parrafo lo., de esta
fraccidn, situadas fuera de las poblaciones, estan obligadas a
establecer escuelss, enfermerias y demds servicios necesarios a
la comunidad.

Ademds, en estos mismos centrps de trakajo, cuande su
poblacidn exceda de doscientos habitantes, deberad reservarse un
espacio de terreno, que no serd menor de cinco mil metros
cuadrados, para el establecimiento de mercados publicos,
instalacidn de servicios destinados a los servicios municipales v
centros recreativos.

Queda proliibido en todo centro de trabajo sl establecimiento
de axpendios de bebidas embriagantes y casas de juego de azar;

XI1I. Las empresas, cualgiera ue sea su actiwvidad, estan
obligadas @ proporcionar a sus trabajadores, capacitacidn o
adiegtramiento para el trabajo. La ley reglamentaria determinaréa
los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los
patrones deberan cumplir con dicha obligacidn;

XIV. Los empresarios seran regponsables de los accidentes

del trabajo y de 1las enfermedades profesionales de los



trabajadores, sufridas con motivo o en ejercicio de la profesidn
o trabajo que ejecuten: por lo tento, los patrones deberdn pagar
la indemnizacién correspondiente, segin gue haya traido como
consecuencia la muerte o simplemente incapacidad temporal o
permanente para trabajar, de acuerdo con lo gque las leyes
determinen. Esta responsabilidad subsistird aun en cl caso de que
el patrdn contrate el trabajo por un intermediario;

XV. El patrdn estard obligado a observar, de acuerdo con la
naturaleza de su negociacidén, los preceptos legales sobre higiene
y seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a
adoptar las medidas adecuadas para prevenir accidentes en el uso
de las mdquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como a
organizar de tal manera éste, que resulte la mayor garantia para
la salud y la vida de los trabajadores, y del producto de la
concepcidn, cuando se trate de mujeres embarazadas.  Las leyes
contendran, al efecto, las sanciones procedentes en cada caso;

Xvi. Tanto los obreros como los empresarios tendran derecho
para coaligarse en defensa de sus respectivos intereses, formando
sindicatos, asociaciones profesionales, etcétera;

XVII. Las leyes reconocerdn como un derecho de los cbreros y
de los palronos las huelgas y los paros:;

XVIIXI. Las huelgas seran licitas cuando tengan por objeto
conseguir el equilibrio entre los diversos factores de la
produccién, armonizando los derechos del trabajador con los del
capital. En los servicios publicos serd cbligatorio para los

trabajadores dar aviso con diez dias de anticipacidn, a la Junta
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de Conciliacidén y Arbitraje, de 1la fecha sefialada para la
suspension del trabajo. Las huelgas seran consideradas caomo
ilicitas tGnicamente cuando la mayoria de los huelguistas
ejerciere actos violentos contra las personas © las propiedades,
o, en caso de guerra, cuando aqueéllos pertenezecan a los
establecimientos y servicios que dependan del gobierno:;

XIX. Los paros seran licitos tnicamente cuando el exceso de
produccién haga necesarios suspendér el trabajo para mantener los
precios én un limite costeable, previa aprobacidén de la Junta de
Conciliacidn y Arbitraje:

XX. Las diferencias o los conflictos entre el capital y el
trabajo se ejecutardn a la decisidn de la Junta de Conciliacidn y
Arbitraje, formanda por igual numero de representantes de los
obreros y de los patronos, y unc del gobierno;

XXI. Si el patrono se negare 2 scmeter sus diferencias al
arbitraje o a aceptar el laudo pronunciado por la Junta, se dard
por terminado el contrato de trabajo y quedard obligado a
indemnizar al obrero con el importe de tres meses de salario,
ademds de la responsabilidad que le resulte del conflicto. Esta
disposicién no serd aplicable en los casos de las acciones
consignadasAen la fraccion siguiente. Si la negativa fuere de los
trabajadores, se dard por terminado el contrato de trabajo;

XXII. El1 patrono que despida a un obrero sin causa
Jjustificada o por haber ingresado a una asociacién o sindicato, o
por haber tomado parte en una huelga licita, estard obligado, a

eleccidn del trabajador, a cumplir el contrato o a indemnizarlo

37



con el importe de tres meses de salario. La ley determinara los
casos en que el patrono podrd ser eximido de la obligacién de
cumplir el contrato mediante el pago de una indemnizacién.
Igualmentertendra la obligacidn de indemnizar al trabajadeor con
el iﬁporcc de tres neses de salario cuando se retire del servicio
por falta de probidad del patrono o por recibir de ¢1 malos
trotamientos, yva sea en su persona o en la de su cényuge, padres,
hijos o herhanés. El patrono no podréd eximirse de esta
responsabilidad cuandoc los malos tratamientos provengan de
dependientes o familiares que obren con el consentimiento o
tolerancia de ¢&l;

XXITI. Los creéditos en favor de los trabajadores por salario
o sueldos devengados en dltimo afo, y por indemnizaciones,
tendran preferencia sobre cualesquiera otros en los casos de
concurso o de qulebra;

XXIV. De las deudas contraldas por los trabajaderes a favor
de sus patronos, de sus asociados, familiares o dependientes,
sdlo serdn exigibles dichas deudas por la cantidad excedente del
sueldo del trabajador en un mes;

XXV. El servicio para la colocacién de los trabajadores sera
gratuito para éstos, ya se efectie por oficinas municipales,
bolsas de trabajo o por cualquiera otra institucidon oficial o
particular.

En la prestacidn de este servicio se tomara en cuenta 1la

demanda de trabajo y, en igualdad de condiciones, tendran
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prioridad quienes representen la Ynica fuente de ingresos en su
familia;

XAVI. Todo contrato de trabajo celebrado entre un mexicano y
un empresario extranjero debera ser legalizade por la autoridad
municipal competente y visado por el cdnsul de la nacién a donde
el trabajador tenga que ir, en ¢l concepto de que, ademds de las
clavsulas ordinarias, se especificarda claramente que los gastos
de repatriacién quedan a cargo del empresaric contratante;

XXVII. Serédn condiciones nulas y no obligardan a los
contrayentes, aunque sc oxpresen en el contrato:

a) Las gque estipulen una jornada inhumana, por lo notoriamente
excesiva, dada la indole del trabajo;

b) Las que fijen un salario que no sea remunerador a jucio de la
Junta de Coneciliacidn y Arbitraje:

£) Las que estipulen un plaze mayor de una semana para la
percepcion del jornal;

4) Las gque sefalen un lugar de recreo, fonda, cafe, taberna,
cantina o tienda para efectuar el pago del salario cuando no se
trate de empleados en esos establecimientos:

o) Las que entrafien obligacidén directa o indirecta de adquirir
los articulos de consumo en tiendas o lugares determinados;

f) Las que permitan retener el salario en concepto de multa;

g) Las que constituyan renuncia hecha por el obrero de las
indemnizaciones & que tengan derecho poxr aceidente del trabajo y
enfermedades praofesionales, perjuicios ocasionados por el

incumplimiento del contrato o por despedirsele de la obra, y
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h} Todas las demds estipulaciones que impliquen renuncia de algun
derecho consagrado a favor del obrero en las leyes de proteccion
y auxilio a los trabajadores;

XXVIII. Las leyes determinardn los bienes que constituyan el
patrimonio de la familia, bienes que seran inalienables, no
padran sujetarse a gravémenes reales ni embargos, Yy seran
transmisibles a titulo de herencia con simplificacidén de las
formalidades de los juicios sucesorioé;

XXIX. Es de utilidad pablica la lLey del Seguro Social, y
ella comprenderd seguros de invalidez, de vejez, de vida, de
cesacion involuntaria del trabajo, de enfermedades y accidentes,
de servicios de guarderia y cualquier otro encaminado a la
proteccidn’ y bienestar de los trabajadores, campesinos, no
asalariados y otros sectores sociales y sus familiares;

XXX. Asimismo, serdn consideradas de utilidad social, las
sociedades coopérativas para la construccidén de casas baratas e
higiénicas, destinadas a ser adquiridas en propiedad por los
trabajadores en plazos determinados, y

XXXI. La aplicacidn de las leyes del trabajo correspondiente
a las autoridades de los Estados en sus respectivas
jurisdicciones, pero es de la competencia exclusiva de las
autoridades federales en los asuntos relatives a:

a} Ramas industriales
1. Textil;
2. Eléctrica;

3. Cinematografica:;
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4. Hulera;

5. Azucarera;

6.~Minera;

7.-Metalurgica y Siderurgica, abarcando la explotacidn de los
minerales basicos, el beneficio y la funcidn de los mismos, asi
como la obtencidn de hierro metalico y acerc a toda sus formas y
ligas y los productos laminados de los mismos;

8. De hidrocarburos:

9. Petroguimica;

10. Cementera;

11. Calera;

12, automotriz, incluyendo autopartes mecdnicas o eléctricas:;

13. Quimica, iﬁcluyendo la quimica farmaceéutica y medicamentos;
14, pe celulosa y papel;

15. De aceites y grasas vegetales;

16. Productora de alimentos, abarcando exclusivamente la
fabricacién de los quc sean empacados, enlatados o envasados, ©
qﬁe se destinen a ello;

17. Elaboradora de bebidas que sean envasadas o enlatadas o gue
se destinen a ello;

18. Ferrocarrilera:;

19. Madera basica, que comprende la produccion de asexradero y la
fabricacién de triplay o aglutinados de madera;

20. vidriera, exclusivamente por lo que toca a la fabricacion de

vidrio plano, liso o labrado, o de envases de vidrio, y
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21. Tabacaslera, que comprende el beneficio o fabricacién de
productos de tabaco.
b) Empresas:
1. Aquéilas que sean administradas en forma directa o
descentralizada por el Gobierno Federal;
2. aAquellas que actlien en virtud de un contratc © concesidn
federal y las industrias que les sean conexas, y
3. Aguellas que ejecuten trabajos en zonas federales o que se
encuentren bajo jurisdiccidn federsl en-las aguas territoriales o
en las comprendidas en la zona econtmica exclusiva de la. Nacion.
También serd competencia exclusiva de las autoridades
faderales. La aplicacidn de las disposiciones de trabajo en los
asuntos relativos a conflictos gue afecten a dos o mas entidades
federativas; contratos celectivos que hayan sidc declarados
obligatofios en wméds de una entidad federativa; obligaciones
patronales en materia educativa, en los términos de ley: vy
respecto a las obligaciones de los patrones ep materia de
capacitacién y adiestramiento dr sus (rabajadores, asi como de
seguridad e higiene en los centros de trabajo para lo cual las
autoridades federales contaran con el auxilic de las estatales,
cuando Se trate de ramas o actividadesde jurisdiccidn lecal, en

los términos de la ley reglamentarias correspondiente.
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INTERVALOS DE DESCANSO
b} juridico -~ Legal.
b.2. Ley Federal del Trabajo.

Adicionalmente al articulo 123 de la Constitucion Polltica
de los Estados Unidos Mexicanos las relaciones laborables también
se rigen a través de la Ley Federal del Trabajo (Ramirez, 1982)
en donde su Titulo Primero de Principios Generales e.stablece en
su Articulo lo. La presente ley es de observancia general en toda
1la Reptblica v rige las relaciones de trabajo comprendidas en el
articulo 123, Apartado "A", de la Constitucidn.

Articulo 2o0. Las normas de trabajo tienden a conseguir el
equilibrio y 1la justicia social en las relaciones entre
trabajadores y patrones.

Articulo 3o. El1 trabajo es un derecho by un deber sociales.
No es articulo de comercio, exige respetoc para las libertades y
dignidad de quien lo presta y debe efectuarse en condiciones que
aseguren la vida, la salud y un nivel econdmico decoroso para el
trabajador y su familia.

l No podran establecerse distinciones entre los trabajadores
por motivo de raza, sexo, edad, credo religioso, doctrina
politica o qondicibn social.

Asimismo, es de interéds social promover y vigilar la
capacitacién y el adiestramicnto de los trabajadores.

Articulo 4do. No se podra impedir el trabajo a ninguna
persona ni que se dedique a la profesidn, industria o comercio

que le acomode, siendo licito. El ejercicio de estos derechos
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sélo podrad vedarse por resolucidn de la autoridad competente
cuando se ataquen los derechos de tercero o se ofendan los de la
sociedad:

I. Se atacan los derechos de tercero en los casos previstos
en las leyes y en los siguientes:

a) Cuando se trate de substituir o se substituya definitivamente
a un trabajador que haya sido. separado sin haberse resuelto el
caso por la Junta de Conciliacidn y Arxrbitraje.

b) Cuando se niege el derecho de ocupar su mismo puesto a un
trabajqdor que haya estado separado de sus labores por causa de
enfermedad o de fuerza mayor, © con permiso, al presentarse
nuevamente a sus labores; y

I1. Se ofenden los derechos de la sociecdad en los casos
previstos en las leyes y en los siguientes:

a) Cuando declarada una huelga en los términos que establece esta
Ley, se trate de substituir o se substituya a los huelguistgs en
el trabajeo que desempefian, sin haberse resuelto el conflicto
notivo de l1a huelga, salve lo que dispone el articulo 468.

b) Cuando declarada una huelga en iguales términos de licitud por
la mayorlia de 1los trabajadores de una empresa, la minorla
pretenda reanudar sus labores o siga trabajando.

Articulo 5o0. Las disposiciones de esta Ley son de orden
publico, por lo que no se producird efecto legal, ni impedira el
goce y el ejercicio de los derechos, sea escrita o verbal, la
estipulacidn que establezca:

I. Trabajos para niflos menores de catorce afios:
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II. Una jornada mayor que la permitida por esta Ley;

III. Una jornada inhumana por lo notoriamente excesiva, dada
la indole del trabajo, a juicio de la Junta de Conciliacién y
Arbitraje;

1V. Horas extraordinarias de trabajo para los menores de
dieciséis afios;

V. Un salario inferior al minimo;

VI. Un salarioc que no sea remunerador, a jucio de la Junta
de Conciliacién y Arbitraje;

VII. Un plazo mayor de una semana para el pago de los
salarios a los obreros;

VIII. Un lugar de recreo, fonda, cantina, café, taberna o
tienda, para efectuar el pago de los salarips, siempre gque no se
trate de trabajadores de esos establecimientos;

IX. La obligacién directa o indirecta para obtener articulos
de consumo en tienda o lugar determinado;

%. La facultad del palrdn de rotener el salario por concepto
de multa;

XI. Un salario menor que ¢l que se pague a otro trabajador
en la misma empresa o estabecimiento por trabajo de igual
eficicncia, en la misma clase de trabajo o igual jornada, por
consideracidn de edad, sexo o nacionalidagd;

XI1. Trabajo nocturno industrial, o el trabajo después de
las veintidds horas, para menores de dieciséis afios; y

XI1I. Renuncia por parte del trabajador de cualquiera de los

dercchos o prerrogativas consignados en las normas de trabajo.



En todos estos casos se entenderd que rigen la Ley o las
normas supletorias en lugar de las cldusulas nulas.

Articulo 6o. Las Leyes respectivas y los tratados celebrados
y aprobados en los términos del articulo 133 de 1a Constitucidn
saran aplicables a las relaciones de trabajo en todo lo que
beneficien al trabajador, a partir de la fecha de la vigencia.

Articulo 7o. En toda empresa o establecimiento, el patrdn
deherd emplear un noventa por ciento de trabajadcres wmoexicanos,
por lo menos. En las categorias de técnicos y profesionales, los
trabajadores deberdn ser mexicanos, salvo gue no los haya en una
especialidad determinada, en cuyo casco el patrdn podrad emplear
temporalmente a trabajadores extranjeros, en una proporcidn gque
no exceda del diez por ciento de los de la especialidad, El
patrdn y 1los trabajadores extranjeros tendran 1la obligacién
sqlidaria de capacitar a  trabajadores mexicanos en la
especialidad de que se trate. Los médicos al servicio dé la
ompresa debordn ser mexicanos.

No es aplicable lo dispuesto en este articulo a los
directores, administradores y gerentes generales.

Articulo 8o. Trabajador e¢s la persona f£isica que presta a
otra, fisica o moral, un trabajo personal subordinado.
Para los efectos de esta disposicidén, se entiende por trabajo
toda actividad humana, intelectual o material, independientemente
del grado de preparacidn técnica roguerido por cada profesién u

oficio.
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INTERVALOS DE DESCANSO
¢) Humanista.

Los postulados en que Maslow finca la motivacién humana
pueden aplicarsc a casi todos los aspectos de la vida individual
vy social. Para establecer una sodlida teoria de la motivacidn,
éste considerd precisos supuestos: el individuco es un todo
integrado, organizado.

El ser Humano estd motivado por cicrto nimero de necesidades
basicas gue aparcan a todas las especies; es decilr, urgencias
aparentemente inmutables v, por su origen, geneticas o
instintivas (Goble, 1977). Es éste un concepto fundamental,

erclusivo de la teorla estructurada por Abraham Maslow.

Necesidades Basicas.

Una necesidad es basica si reune las siguientes condiciones:
a} Su no satisfaccién produce enfermedad,
b) Su satisfacciodn previene contra la enfermedad,
c) En ciertas situaciones muy complejas (de libre eleccidn), 1la
persona privada de ella, prefiere su satisfaccidén a las

necesidades.

Necesidades Fisildgicas.
Las urgencias mas fundamentales, inoplazables y poderosas de

todos los hombres son las que se refieren a la supervivencia
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fisica: alimento, liquido, refugio, suefo y oxigeno. El individuo
a quien le falta alimento autcestima y amor, primero pedird pan
¥y, hasta 1llegar a satisfacer su hambre, todas las demas
necesidades quedaran relegadas. Por ejemplo, una persona gue cree
tener hambre, puede quizds, estar sintiendo cierta falta de amor
o de seguridad, o alguna otra necesidad. A la inversa, algunos
satisfacen o intentan satisfacer el hambre, mediante actividades
como fumar o beber agua; asi pues, queda claro que todas las
necesidades humanas se interrrelacionan.

Pero, ¢qué sucede con los deseos de un hombre cuando hay
mucho pan y su estomago se siente satisfecho?, pregunta Maslow y
responde luego: "De inmediatec emergen otras necesidades (de mas
alto rango) y son éstas, mads bien que el hambre fisidlogica, las
que entonces dominan al organismo; cuando a su turno, se les
satisface, surgen ctrac urgencias nuevas (ain mas elevadas) e
y asi siempre. Es esto 1o que queremos indicar al establecer que
las necesidades humanas estdn organizadas en una jerarquia de

relativa prepotencia."”

Necesidades de Seguridad.

Una vez que la indole fisiolégiéa han sido lo
suficientemente satisfecha surgen las gue Maslow describe como
urgencias de seguridad, y puesto; dque estas uGltimas estan
colmadas en el adulto normal sano, pueden enterderse mejor si

sometemos a observacién a niiios o adultos necurdticoes.
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La persona insegura siente una irrefrenable necesidad de
orden y estabilidad; trata, a toda costa, de evitar lo extrafic o
inesperado. Claro que el individuo sano también busca lo ordenado
¥ lo estable, pero tal cosa no alcanza aquli el nivel de vida o
muerte gue cobra en el neurdtico; la persona madura, incluso

siente interés ante lo nuevo y lo misterioso.

Necesidades de Amor y de Pertenencia.

Una vez que las urggncias o necesidades de seguridad guedan
satisfechas, emergen las gque se Tefieren a amor, afecto y
posesidn. Entonces, afirma Maslow, "la persona sentirad hambre de
nexos de afecto con la gente en general; en especial, de obtener
un lugar en su propioc grupe; asl, sc esforzara denodadamente por
lograr dicha meta". (Goble, 1977.p.120)

Maslow establece que la necesidad de amor implica darlo y
recibirlo. Por 1iu taﬁcc, dnbemos .comprcndcrlo, ser capaces de
crearlo, detectarlo,y difundirlo; de otro modo, el mundo quedarad

encadenado a la hostilidad y a las sombras.

Necesidades de Aprecio.

Maslow establece que los individuos muestran dos categorias
en lo que se refiere a urgencias de aprecic: el autorrespeto y la
estimacidén por parte de 1los demas. La autoestima incluye

conceptos como el deseo de lograr cenfianza, competencia,
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pericia, suficiencia, autonomla y libertad; el respeto por parte
de los otros incluye conceptos como prestigio, reconocimiento,
aceptacion, defercncia, estatus, reputacidn y aprecio.

Una persona con suficiente autoestima es mas segura, mas
capaz y, por tanto, mds productiva; sin embargo, cuando 1la
ostimacidn propia no resulta suficiente, el individuo cobra
sentimientos de inferioridad y desamparo, que pueden dar como
resultado desaliento y posible conducta neurdtica. Por tanto, la
autoestimacién de indole mas sana y estable se basa en el respeto
que les merecemos a otros, mads que en el renombre, la celebridad

y la adulacién.

Las Necesidades de Saber y Comprender.

Se piensa gue la curiosidad constituye una caracteristica de
la salud mental. Muchos cientificos de la conducta afirman qué la
proclividad al orden, a2 lo sistemdtico y estable es una forma de
neurosis compulsiva. Meslow asienta gque, a pesar que e€so es
verdad la misma conducta caracteristica, pero sin calidad
obsesiva  se encuentra en individuos sanos y maduros; en su
opinién, tal proceso ha sido mencionado por algunos como una
busqueda de significado:; por tanto, debemos suponer alll ese

deseo de comprender, sistematizar, organizar, buscar relaciones y

significados: construir un sistema de valores.
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La Necesidad de lo Estético.

Maslow sefnala gue la necesidad de lo estético estd ligada .a
la imagen del individuo:; aquéllos gue no llegan a hacerse mas
saludables mediante la belleza esti&n envilecidos por ura visidn
degradada de ellos mismos. Alguien gue va desalifiiado y sucio, se
siente mal de inmediato, en un restaurante de primera, pues se da
cuenta que no merece tal lugar.

Se observa, ademas, gque la urgencia de lo hermoso estd casi
universalmente presente en 1los nifios sanos; afirma gque la
evidencia de esos impulsos gue tienden a satisfacer la necesidad
de ordan estético se encuentran en todas las culturas y en todas
las épocas, a partir del hombre de las cavernas, y son
condiciones esenciales para la satisfaccidn de las necesidades
basicas.

Estrechamente relacionadas con la motivacidn individual
estdn las condiciones ambientales y sociales del grupo. Entre
agquellas que constituyen un requisito esencial para 1la
satisfaccitn de las necesidades fundamentales, se coloca 1la
libertad de exprecsidn de hacer lo que uno desea (sin daiflar a un
tercerc); de inquirir y defenderse; asl como la justicia, 1la
honestidad la equidad y el orden. Tales condiciones no
constituyen fines en si, pero casi 1lo son, ya que estan
intimamente ligadas a dichas urgencias Tfundamentales, fin unico
en sl mismas, obviamente. Se¢ les defiende, puesto gue sin ellas
las satisfaciones vitales resultan casi imposible de colmarse o,

por lo menos, seriamente dailadas.
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La Necesidad de Actualizacidon del Yo
Un ,hombre debe llegar 3 ser tanto come pueda. La

identificacién de la necesidad psicoldgica referente al

crecimiento, desarrcollo ¥y utilizacidn del potencial, es lo Maslow
1llama actualizacidn del Yo, y constituye un importante aspecto de
su teoria sobre la motivacidn humana. También &1 ha descrito esa
necesidad como el deseoc de llegar a ser todo aguello de lo que

uno es capaz. Asienta que la urgencia de autorrealizacion emerge,

por lo general, después de hober satisfecho, de mode razonable,

las necesidades de amor y de aprecio.

Otras caracteristicas de las necesidades basicas.

Por 'lo genersl, esas necesidades se descubren y surgen en el

orden que se ha indicado; sin embargo, hay excepciones. Algunas

pergsonas  pueden preferir, por ejemplo, o buscar sdélo la

autoestimacién, mwas que el amor proveniente de otres, © la gente
buede tener © neo conciencia de sus necesidades wvitales. En el

individuo promedio tales urgencia son, mas a rmenudo,

inconscientes, aungue pueden, mediante la técnica adecuada, y en

personas Sensibles llegar a hacerse concientes.
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Las Necesidades de Crecimiento.

Lo qgue Maslow descubrié fue un cuerpo nuevo y global de
necesaidades de categoria ain mas elevada, mismas que mostrd como
urgencias de desarrollo, que contrastan con las necesidades
basicas o debidas a deficiencia. Expusd que esta naturaleza de
mas alta calidad del ser humano precisa de aguella de indole
inferior, como fundamento sin el cual se desplomaria.

El acento mas intensc de la psicologia humanista, afirmd,
afecta a la idea referente a las necesidades de mayor nivel;
dichas urgencias, se estima estidn bioldgicamente fundamentadas y
son parte de lo esencial humano.

Azl pues, el hombre estd inicialmente motivado por una serie
de necesidades basicas; al quedar éstas satisfechas, pasa a un’
nivel de urgencias de tipo superior y llega a ser movido por
ellas. El termino gque Maslow propusd para esa circunstacia es
"metamotivacion”.

A manera de resumen,se presentan las Condiciones esenciales para
la satisfaccién de las necesidades de Abraham Maslow segin

Quitmann, (1989).

1.- Totalidad. Unidad, integracién, tendencia a 1la unidad,
simplicidad de interconexidn; organizacion, estructura,
trascendencia de dicotomia, orden.

2.~ Perfeccidn. Necesidad de justeza, equidad, inevitalidad,

adecuacidn, justicia, entereza, deber ser.



3.- Completar. Fin, finalidad, justicia; esta, terminado,
realizacidn finis y telos, destino, sino.

4.- Justicia. Imparcialidad, orden, legalidad, deber ser.

5.- Vivacidad. Proceso de: actividad, espontaneidad,
autorregulacion, pleno funcionamiento.

6.- Riqueza. Diferenciacidn, complejidad, intrincamiento.

7.- Simplicidad. Honestidad, desnudez, quintaesencia; abstracto,
esenclal; estructura esqucleética.

8.- Belleza. Rectitud, forma, vitalidad; simplicidad, 1llaneza,
esplendor, totalidad, perfeccidn, cumplimiento,
exclusividad, honestidad.

8.- _Bondad. Rectitud, deseabilidad, deber ser, justicia,
benevolencia, honestidad.

10.-Originalidad. Idiosincrasia, individualidad,
incomparabilidad, novedad.

11.- Facilidad. Soltura, ausencia de tension, esfuerzo o
dificultad; gracia, perfecidn, funcionamiento hermoso.

12.~- Recreacién. Diversioén, deleite, entretenimiento, Jjubilo,
humor, exuberancia, facilidad.

13.- verdad, honestidad. realidad, desnudez, llaneza, esplendor,
deber ser; belleza; puro, nitido y no adulterado;
integridad, quintaesencia.

14.- putosuficiencia. Autonomia, independencia, no precisar de

nadie, mas que de si, para ser uno mismo; autadeterminante;
trascendencia del medio, separatividad; wvivir con - las

propias leyes.
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Lo anterior puede presentarse en el aserto de que la no
satisfaccidn de las necesidades bésicas genera sintomas
psicopatoldgicos y que, en cambio, su consumacion produce
personalidades sanas, tanto desde el punto de vista psicolégico
como del bioldgico. En los estudios de los seres autorrealizados
sec prueba una y otra vez, que dichas peérsonas, sin importar la
cultura a que pertenecen, estiman las mismas cosas. Las
experiencias cumbres ofrecen testimonios de que aidn los
individuos promedio tienen sus momentos estelares.

La propensidn de las'especie humana a buscar su desarrollo y
autorrealizacidén ha sido observada desde siglos atras; de ello
nos informan pensadores de indole tan diversa como Aristoteles,
Bergson, y mubhos otros (fildsofos; entre los psiquiatras,
psicoanalistas y los psicologos, Goldstein, Rank, Jung, Horney,
Fromm, May y Rogers senalan dicha proclividad como una necesidad
del hombre (Sahakan, 1987).

Abraham H. Maslow (1908‘1970) junto con Kurt Goldstein, Charlotte

Bﬁhler, Rollo Man,y Carl Rogers, entre otros, fundan en 1962 la

Asociacién Americana de Psicologla Humanistica, en cuya Revista

Journal of Humanistic Psychology manifiestan cuatro principios en

los que se fundamentan:

1.- Centrar la atencidn en la persona sSobre la gque Se experimenta
y enfocar asi la experiencia como fenémeno primario en el
estudio del hombre.

2.~ Subrayar las cualidades humanas tan distintivas como

eleccibn, creatividad, wvaloracién y autorrealizacidn,
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opuestos al criterio de los seres humanos dados en términos
mecanicistas y reduccionistas.

3.- Lealtad al significade en la seleccion de los problemas gque
estudiar: oposicién a poner mayor énfasis en la objetividad
a expensas de la significacién.

4.- Tener un interés uyltimo por la dignidad y valia del hombre,
valorando ambas cosas, y un interés en el desarrollo del

potencial inherente a toda persona.
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CAPITULO v

Conclusiones y Propuesta.

Después de haber revisado el concepto trabajo se puede
afirmar que es necesario para satisfacer las necesidades basicas
de la gente: alimentos, refugio e incluso seguridad. Sin embargo,
mds alld de las necesidades bdsicas, el trabajo posee también un
potencial para la satisfaccidn de 1las necesidades superiores:
estdéticas, cognocitivas y de autorrealizacidn.

La mayoria de la gente estd obligada a trabajar mas de un
tercio de sus vidas adultas; obviamente, el trabajo ejerce una
influencia decisiva en nuestra sensacidn de identidad y en la
salud fisica y psicoldgica. Por otra parte, tener un trabajo que
proporcione excitacidn, dignidad e incluso diversién puede
facilitar la longevidad.

No importa qué tan absorvente sea el trabajo, el ser humano
necesita los intervalos de descanso significativos como
equilibrio ante el mismo.

En cuanto a la palabra fatiga es dificil de interpretar y se
han hecho muchas sugerencias en el sentido de que debia ser
deghechada. Su definicidn es muy dificil por cuanto se aplica
igualmente al trabajo muscular y al mental. Los dos aspectos no

pueden separarse conmpletamente, pero Jlos aspectos fisioldgicos
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dominan cuando se considera el trabajo muscular, mientras gque en
la fatiga correspondiente a tareas gque implican poco trabajo
nuscular, el aspecto psicoldgico es el que predomina.

Todo el mundo esta familiarizado con el fendmeno de la
fatiga y es corriente que ciertas tareas industriales tengan
tolerancia de "fatiga".

La palabra cansancio se emplea con frecuencia como sinonimo,
perc existen otros muchos, como fastidio, agotamiente, lasitud,
que atestiguan la universalidad del fendmeno. La fatiga es un
estado fisioldgico y psicoldgico general que se manifiesta por
una sensacion consciente de cansancio y por una disminucidn de la
capacidad de trabajo debido a experiencias anteriores poco
favorables. En la explicacion de su proceso intervienen
factores bioquimicos, fisioldgicos, psicolégicos y sociales que
complican su etiologla. Sin embargo, es evidente la participacidn
de ciertos factores en la produccidn de 1la fatiga duranFe el
trabajo, a saber:

- nimero excesivo de horas de trabajo,

rapidez ccl trabajo,

monotonia,
- posturas incdmodas,

ruidos excesivos © monoétonos,

1

calefaccidn excesiva,

iluminacién deficiente,

!

contaminacidn atmosférica,

- mala alimentacion,
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- inseguridad en el trabajo,
- inadaptacion.

Es necesario destacar entre todos estos factores el papel
preponderante de la alimentacidn y de la estabilidad econdmica y
emocional en la eficiencia del trabajador.

Actualmente, los gue han estudiado la fatiga, v son muchos,
encuentran dificil estar totalmente de acuerdo con una
definicidn, pero existe una caracteristica en la que todos
coinciden: conforme se incrementa la fatiga el rendimiento
declina, Paralelamente a este declinar del rendimilente, aumenta
el esfuerzo.

Sir Frederic Bartlett (Edholm, 1967). ha expueto 1la
siguiente defirnicién: "La fatiga es una expresidn empleada para
amparar todos aguelleos cambios determinables en la manifestacidn
de una actividad gque puede producirse durante el ejercicio
continuado de las mismas condiciones operativas normales y que
puede demostrarse qué conducen, inmediatamente o despues de
cierto tiempo, al decaimiento de la expresidon de esa actividad, o
mas simplemente, a resultados dentro de "la actividad que no son

deseados".(pag. 187).

Desde 1los tiempos mas Temotos de la  humanidad, la
inteligencia creadora del hombre se ha preocupado tenazmente por
encontrar los procedimientos mds eficaces a fin de lograr la
satisfaccidén de sus necesidades con amplitud, seguridad y con el
menor esfuerzo posible. La historia de la tecnologila es la lucha

dramatica del hombre para conguistar a la naturaleza rebelde,
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bravia, hostil a la inteligencia y a la fuerza de su trabajo. Los
dtiles bastos de la Edad de Piedra, las herramientas artesanales
y las maravillosas maquinas de nuestra Era son los eslabones,
son unes cuantos testimonios progresivos de la superacion lograda
a través de cada vez mayor eficiencia de la actividad humana, gue
entrafia también el sudor de sigles y los sufrimientos de
incontables generaciones.

No hubiera sido posible el progreso sin la perseverancia,
sin el espiritu abierto, wvigilante, del hombre de todas las
¢pocas. Una inercia tradicional, si fuera posible suponerla, nos
hubiera colocade en una estacionaria e inalterable edad de las
cavernas. La inercia la despreocupacién, el dejar hacer y dejar
pasar, el permanecer inconmovible- es, fundamentalmente, 1la
negacidén gue imbide gue alcancemos el valor del trabajo diario,
la posibilidad del desarrollo vigoroso y de la prosperidad firme
¥ segura.

La basgueda constante de los métodos mejores de trabajo gque
facilitan la ejecucidn, es una obligacidn perentoria e
insoslayable de los patrones y obreros, no solamente en cuantao
represantan su adaptacion, un rendimiento dptimo b el
acrecentamiento de las utilidades, sino porgque, su funcionamiento
permite principalmente desempefar las labores a los operarios con
menor fatiga y con una reduccidn del tiempo de trabajo. Un método
mejor de trabajo, dicho de otra manera, consentiria realizar la
produccion habitual de un obrero en menor tiempo de jornada, ©

bien, mediante la simplificacidn del nueva weétodo, podria
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producir el doble con el mismc desgaste de energla. No se trata,
en consecuencia, de una regresidn a procedimientos esclavizantes,
de una compulsidn de la velocidad hasta provocar el agotamiento,
ni de aumentar el tiempo de trabajo. El rendimiento se obtiene de
la eliminacidén del trabajo innecesario, de la simplificacién y
facilidad de la tarea que hace fatigosos 1los movimientos que se
consideren indispensables y, ademas prolongado los intervalos de
descanso que establescan como una alternativa para reducir la
fatiga.

En el pasado se suponia, y por lo general correctamente, gue
los humanos ajustarlan sus objetivos a los de las organizaciones
e instituciones de las cuales formaban parte. En el presente hay
una demanda creciente para que se ajusten los objetivos de 1la
organizacidén a los de los individuos, para que den a sus miembros
una vez de administracidén y para gque se disefie el +trabajo de
manera que concuerde con la capacidad humana.

En cosepcuencia, el problema crucial es la forma de humanizar
las organizaciones e instituciones, como proponerles que sirvan
mejor a los propésitps de sus miembros, a la vez que sigan
percibiendo efectivamente sus propdsitos particulares.

La humanizacion tienec dos aspectos de particular
importancia.

a). La satisfaccidn.- Una medida del grado en que todo sirve bien

a los propositos de las partes; y
b). La participacioén.- El grado con que participan los individuos

en la toma de decisiones que afectan su satisfaccidn.
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La participacidén propia es una fuente de satisfaccidn,
aunque la satisfaccién de un participante también depende de
otros factores: de la cantidad de conflicto que tiene la clase de
actividades en que participa, del medio ambiente en que esta, de
las cosccuencias de su actividad y del efecto de su actividad
actual sobre su futuro.

Dicha participacion implica dar a los individuos un papel en
la toma de decisiones gue les afecten directamente, y gue lés
recompensen adecuadamente por el mejor desempefio y aumento de la
responsabilidad. Hay considerable evidencia que esa participacidn
redunda en mayor satisfaccidn y mejora el desempefioc de la
organizacion. ’

En conclusidn, se considera al intervalo de descanso por
necesidad personal, porgue a Lodo trabajador hay que asignarle un
tiempo para dicho fin. La cantidad a que ascicnde este suplemento
de tiempo puede determinarse haciendo estudios gque abarguen la
totalidad del dia o muestreos de trabajos de varias clases de
tareas. Aungue la cantidad de tiempo necesaria para usos
personales varia mAs bien con la clase del trabajo, existe el
hecho de que los trabajadores necesitan mds tiempo personsal
cuando el trabajo es pesado y se realiza en condiciones
desfavorables, especlalmente en atmdsferas cdlidas y himedas.

En organizaciones bien dirigidas se han implementado
intervalos de descanso para eliminar la fatiga. En algunas clases
de trabajo la fatiga tiene tan poca importancia que no es

necesario dar ninguin suplemento por su causa, y existen muchas
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razones para esto: se ha acortado la duracidn de la jornada y de
la semana de trabajo, se ha perfeccionado 1la maquinaria, el
equipo de manipulacién, las herramientas y las plantillas, de
forma que el trabajo se hace con mas facilidad y el empleado
trabaja con una comodidad mayor gque anteriormente. También se han
reducido los riesgos de accidente, con lo que disminuye el temor
de incurrir en un dafio fisico.

Naturalmente, existen algunas clases de trabajo que todavia
incluyen un esfuerzo flsico pesado, y se ejecutan en condiciones
adversas de calor, humedad, polve v posibilidades de accidentes,
Y que, por consiguiente, requieren el descanso del operario.
Recuerdese qua la fatiga estd provocada por un gran npuamero de
causas, algunas de las cuales son mentales, a la par que fisicas.

En la actualidad no hay una forma satisfactoria de medir la
fatiga. Las medidas fisioldgicas prometen la obtencidn de medios
objetivos para determinar el numeroc y duracién da los periodos
de trabajo y descanso durante la jornada. Ademés, por experiencia
sébemos que una persona necesita tiempo para descansar cuando su
trabajo es dificil. Sin embargo, el problema de determinar la
cantidad de tiempo que se ha de asignar para descanso es muy
complejo.

E1l tiempo necesario para el descanso varla con la persona,
con la duracidén del intervalo en el ciclo durante el cual 1la
persona estd en actividad, con las condicliones en que realiza el

trabajo y con otros muchos factores.
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Considero que una de las mejores soluciones al preblema esta
en establecer periocdos de descansos organizados, tanto en la
intitucidn como a nivel de relacidn laboral en la Ley Federal del
Trabajo, durante los cuales no se permite trabajar a ningin
empleada del departamento. Como es légico, hay que determinar la
duracién optima y el numero de perlodos de desconso. El plan de
propuesta es implantar un primer periocdo de descanso hacia la

mitad de la mafiana y otro a la mitad de la tarde. La duracidén de

estos desgansos variaria de cinco a quince minutos cada uno.

|
1
|
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