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0. INTRODUCCION

Resulta paraddjico el hecho de que las premiaciones al disefio de espacios
de oflcina se basen en la innovacién y en hermosas fotografias, en lugar de
basarse en la opinién de los usuarios. Muchos disefiadores reciben premios aiin
antes de que el espacio por ellos creado haya sido ocupado. Resulta paradéjico
porque los objetivos y la actividad del diseno no son puras cuestiones
heuristicas, sino que deben estar dirigidos ai beneficio del hombre, especlalniente
en casos como éste. En el caso de las oficinas, el usuario se involucra con el
objeto de disefio de manera que es absorbido por él. No se trata de un simple
contacto corporal o manual. Segtn la clasificacién de Abraham Moles, el espacio
de oficina abarca al usuario como si fuera parte de si. El hecho de que el usuario
pase aproximadamente ocho horas diarlas dentro de este espacio hace mas
critica la importancia de la relacién hombre-objeto de disefio. Es muy poco lo
que unas bellas fotos pueden decir de la relacién cotidiana que se va a generar
entre el usuario y el espacio. Al proyectar el espacio, se invierte mucho tiempo y
dinero en investigacién y planificacién y el resultado final es, muchas veces,
inspirado por obras pasadas o por utopfas futuristas. Una vez realizado el
proyecto, dificilmente se invierten fondos para evaluar el resultado. Esto coopera
en reforzar la imégen de la arquitectura y del disefio como disciplinas practicas,
cuando son ademas un importante e intersante campo de investigacién y de
experimentacién. Esta Importancia y este interés se dan en la medida en que el
objeto de disefio involucre al hombre, en la medida en que demos importancia al
usuario.
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La primera parte de esta tesis es una revisién del desarrollo evolutivo del
espacio de oficina y su planificacién. Tambien se incluye el planteamiento
general de esta tesis, y la definicién de los objetivos. En la segunda parte, s¢
estudia la parte del espacio de oficina que es decidida y planificada por el
‘hombre. Esta parte comprende la arquitectura, el disefio interior y la ergonomia.
Se analiza tambien el enfoque del usuario que se realiza en cada una de estas
disciplinas y la manera en que ellas se relacionan e influyen unas sobre otras.
Los planteamientos seran ilustrados con casos reales para facilitar la
comprension.

En la tercera parte se plantea una parte del espacio que bien puede o no
ser planificada pero que existe inevitablemente dentro de las oficinas. Es la parte
de las relaciones del usuario con el espacio, ya no como simple usuario o como
ser antropométrico y biomecénico, sino como elemento social. Aqui se incluyen
la conducta del usuario y como es influenciada por su percepcion del espacio; las
relaciones de poder como jerarquias dentro de la empresa, tambien relacionadas
con €l espacio y; las relaciones de comunicacién que pueden darse entre los
usuarios y el espacio de oficina.

Al final se analiza el vinculo entre las dos partes anteriores y las
implicaciones que puedan existir para los planificadores de oficinas.




PARTE 1. EL ESPACIO DE OFICINA




1.1. PLANTEAMIENTO

Al final de la década de los cuarenta, cuando las industrias podian volver
de nuevo a las ocupaciones propias del tlempo de paz, se introdujeron nuevos
conceptos y avances técnicos en la construccién de edificios comerciales, en
cuanto a {luminacién y acondicionamiento de aire. La planificacién se enfrenté a
muchos y nuevos problemas de arrendamiento, construccién, planificaciéon y
diseiio de espacio empresarial. Las tareas se hacian cada vez mas sofisticadas.
Las funciones de administracién, venta y distribuci6én asumifan cada vez mas
importancia cuando, poco a poco, los oficinistas sobrepasaban a los obreros. La
planificacién para el nuevo equipo eléctrico y electrénico y las formas aan mas
nuevas en que podian utilizarse tomaron una significacién todavia mayor, més
urgente. El factor humano y la necesidad de reflejar la empresa y su personal a
través del entorno, se convertian en una consideracién esencial de la
planificacién. Las complejidades practicas y emocionales dictaban la necestdad
de transformaciones mayores en la utilizacién del espacio de oficina.

En la solucién del problema del espacio, los costos de construccién
aumentaban, los alquileres se incrementaban y el costo de todos los servicios
periféricos para el uso espacial era escalonado de manera similar. El alquiler
equipamiento y manutencién de cada metro cuadrado de espaclo costaba tanto,
que su planificacién y diseiio no podia dejarse ya en manos de un
bienintencionado vicepresidente, director de oficinas o jefe de una empresa,
quienes, en los dias anteriores a 1940, dirigian el 99% de los traslados y cambios
de las compaiifas'. Aiitn cuando era una tarea relativamente sencilla, en aquellos
tiempos, se realizaba lastimosamente. El espacio era desperdiciado por una falta

' Pile, John. Open Office Planning. New York, 1978, p.18.
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de comprension de los problemas de conjunto de la empresa. Las comunicaciones
y el flujo de trabajo venian afectadas por la misma carencia. Se sacrificaba
tiempo, dinero y comodidad a causa de la inhabilidad del aficionado plantficador
del espacio para proyectar creativamente o para aprovechar las ventajas de los
adelantos técnicos disponibles.

Segiin estudios realizados por la Comunidad Econémica Europea, para el
afio 2000, €l 70% de la fuerza laboral de Europa estara concentrada en espacios
de oficina®’. En los Estados Unidos de América, en 1900, los oficinistas
representaban el 18% de la fuerza laboral; en 1940, el 31%; en 1980 ya
representaban el 52%°. Cabe pensar entonces que las actividades de disefio y
planificacién cobraran cada dia mayor peso y responsabilidad y afrontarén
mayores retos.

En la primera parte de esta tesis se analizan los aspectos arquitecténicos,
ergonémicos y de disefio interior que determinan el espacio de oficina. En la
segunda parte, se estudia la forma en que el espacio, los elementos que albergay
la forma de su distribucién, mediatizan ciertas conductas, jerarquias y formas de
comunicacién entre los usuarios.

En la historia de la industria vimos que al principio la gente producia en
sus casas lo que iba a consumir e intercambiaba los excedentes por otros
productos. Mas tarde vino el sistema de trabajo a domicilio en el cual, una
persona le daba herramientas y materia prima a cierta cantidad de gente para
trabajar en su casas y luego, la misma persona, adquiria el producto.

Al final, cuando la maquinaria ya fué demasiado grande y pesada para
llevarla a la casa de cada quien, €l operario debié ir a la “casa” de la maquinaria,
la fabrica. En este caso, €l cambio fué casi obligatorio, no habia opcién.

? Bojardi, Gilda. Lo Spazzip, il Tempo. Annual Ufficio, 1993-1994, No.3.
3Stephen Pheasant. Ergonomics, Work and health, Londres, 1991, p.16.
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En el caso actual del espacio de oficina la situacién es muy diferente. La
tecnologia nos permite hoy movilizar facilmente la informacién. Pero se trata
s6lo de una posibilidad, no de una necesidad.

No podemos estar seguros de que tomar el paso es conveniente, no
podemos anunciar la desintegracién de un nicleo de trabajo sin antes hacer una
profunda y seria reflexién sobre las consecuencias que esto pueda tener para el
hombre, para la sociedad y para el medio ambiente.

Si con el tiempo los hechos demuestran que la oficina como lugar y tiempo
de trabajo no funciona més, entonces esta desaparecerd, como desaparece todo lo
que se retiene al cambio y a la evolucién. Mientras tanto, es deber de los
planificadores de oficina el hacerlas cambiar y evolucionar al ritmo que sea
necesarlo.
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1.2. OBJETIVOS

Antes de listar los objetvos de esta tesis puede ser prudente aclarar lo que
no se pretende con ella. Esta tesis no intenta ser un manual de ergonomia, de
diseiio o de arquitectura para el disefio de oficinas. Tampoco pretende ser
exhaustiva en cl analisis de los aspectos de comunicacién, conducta y poder
dentro de la oficina. La idea es que, a través de estos scis aspectos se pueda
percibir la complejidad del espacio de oflcina como totalidad y, por tanto, la
complejidad y delicadeza de su planificacién.

Los objetivos de esta tesis son los sigulentes:

1.- Mostrar €l proceso histérico evolutivo del espacio y la planificacién de
oficinas.

2.- Mostrar la situaci6én actual de las oficinas y de su planificactén, los
retos a los cuéles se enfrenta y su perspectiva.

3.- Analizar la tarea de planificacién de los espacios de oficina desde el
punto de vista de la arquitectura, la ergonomia y el disefio interior, tratando de
mostrar la complejidad de las variables que maneja cada una dc estas
disciplinas.

4.- Mostrar c6mo las actividades que realizan el arquitecto, el ergénomo y
el disefiador se relacionan y se afectan unas a otras.

5.- Ofrecer recomendaciones practicas para la planificacién y el disefio de
oficinas.




6.- Analizar las relaciones de conducta, comunicacién y poder que suceden
dentro del marco de las oficinas, relacionadas con el espacio, el tiempo y la
cultura.

7.- Mostrar la importancia de la consideracién de la cultura, la conducta,
la interaccién social y las jerarquias en la planificacién de las oficinas.

8.- Profundizar en la forma en que el espacio de oficina permite ciertas
formas de estructuracién del tiempo y del espacio.

9.- Ofrecer temas posibles e interesantes para futuras investigaciones sobre
el espacio de oficinas, desde el punto de vista de la Teoria de Sistemas' y de las
aplicaciones de realidad virtual.

'Ludwig von Bertalanffy. Teorfa General de Sistemas. México, 1976.



1.3. ANTECEDENTES Y GENERALIDADES

En los aiios 30, un puiiado de disefiadores, implicados de una forma u otra
en el disefio industrial, se interesaron por la forma en que las empresas
utiizaban su espacio de oficina. Anticipandose al Inevitable desarrollo
econémico europeo y al auge constructivo venidero, empezaron a preparar su
propio lugar en este programa, ampliando su conocimiento de las operaclones
empresariales de la industria y de la construccién, y del interiorismo. Lo mas
importante de todo es que aprendieron a combinar los ingredientes esenciales de
cada una de estas gestlones en una nueva industria: planificacién y diseio
espacial,

Todas las oficinas anteriores a 1950 eran planeadas ( si es que lo eran) en
un modo que ahora es llamado “convencional”. La profesién del planificador de
oficinas se desarroll6 en el uso de este modo de trabajo y la gran mayoria de las
oficinas existentes son efjemplo de ello. Esto tiene sus bases en la 16gica del
planeamiento arquitecténico tal y como era practicado en el diseiio de edificlos y
en algunos presuntos que probablamente se hicieron sin considerar seriamente
su valldez, El trabajo de oficina, trabajo de escritorio, como se le suele llamar, sc
asume ser una forma de estudio. Ello envuelve leer y escribir y conversacion
ocasional, usualmente didlogos conducides cara a cara o por teléfono. Estas son
actividades frecuentemente realizadas en el hogar, y el arreglo ideal para cllas, en
el hogar, es una habitacién llamada "estudio” o “despacho”. La oficina
empresarial emerge entonces como una agrupacién de tales estudios o despachos.
En la oficina convencional, el tamafio y la localizacién de las oflcinas estan
ampliamente basados en los rangos jerarquicos y en el arreglo departamental de
la organizacién. El efecutivo maximo tendré la oficina més grande en la mejor
localizacién; usualmente una esquina de un piso superior. Su secretaria tendra
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una posicién de guardia, limitando el acceso al jefe maximo. Otros ejecutivos
estaran cerca, en habitaciones cuidadosamente graduadas en tamaiio y otros
detalles, para hacer juego con el rango del ocupante. Los departamentos
funcionales (contabilidad, ventas, etc.) con frecuencia estan remotamente
alejados de los ejecutivos que los dirigen, pero tambien incluyen oficinas privadas
para los gerentes. El espacio sin particiones es utilizado como pool' en el cual
un gran nuamero de oficinistas ocupan una gran habitacién, usualmente con los
gerentes en adyacencia, en espacios privados cerrados por vidrios. Las paredes
separan los departamentos y los pools en los departamentos. El acceso es por un
sistema de corredores que guian de las entradas, escaleras, elevadores y
utilidades, a las oficinas individuales.(Ver figura #1)

Figura #1.
Planificacién de un
edificlo tipico. con
habitacliones de
oflcina individuales,
construidas como
parte del edificio y
rentadas a cualquler
persona. Edificio Old
Colony en Chicago,
1894, disefado por
Holabird y Roche.

* La palabra pool se traduce como piscina o como corral. Probablemente su uso en oficinas se refiere a
esta uitima acepcion.
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Los origenes de este tipo de planeamiento se remontan a los dias en que
las grandes organizaciones eran inusuales y la organizacién tipica tenfa muy
pocas personas en su empleomania. El tipico edificto de oficinas estaba planeado
de forma muy parecida a un hotel: pequeiias habitaclones alineadas en una
pared con ventanas, con un pasillo de acceso a lo largo del edificlo. Cada
habitacién era una oficina para ser rentada individualmente.

El tipico arrendatario, un abogado, corredor de seguros o vendedor,
ocupaba una oficina privada. Un asistente o secretaria (mads probablemente un
hombre) podia compartir la oficina o parte de ella, separado por un enrejado o un
vidrio.

Otros asistentes, archivistas y estenografos, a medida que se agregaban a
la organizacién, se les asignaban otras habitaciones de oficina, posiblemente
adyacentes, pero si estas estaban ocupadas por otros arrendatarios, se les
ubicaba a alguna distancia sobre el corredor o quizas en otro edificlo. Este
patrén se puede encontrar todavia en muchos edificios construidos en 1930. Las
organizaciones més grandes sencillamente rentaban un ntmero mayor de
habitaciones de oficina (posiblemente incluyendo algunas que pudieran unirse
para formar una oficina general mayor) y las asignaban segtin los rangos y la
organizacién departamental.

En Europa, donde los edificios son frecuentemente convertidos desde otros
usos y donde el espacio de oficina aparece en edificlos antiguos con maéas
frecuencia que en América, el patrén de muchas habitaciones pequefias atn
prevalece. En los Estados Unidos de América, particularmente después de la
Segunda Guerra Mundial, un auge en la produccién de nuevos edificios de oficina
produjo un alto inventario de espacio de oficina en el cual la disponibilidad de
aire acondicionado e iluminacién artificial satisfactoria redujo la dependencia de
ventanas y se alej6 del patrén de estrechas bandas de espacio de oficina a lo
largo de las paredes exterlores. En lugar de esto, muchos edificios modernos
ofrecen pisos grandes, ablertos, similares al espacto industrial o de almacén.
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El planeamiento convencional en tales oficinas aGn alinea oficinas
privadas a lo largo de las paredes y localiza el pool en el espacio interno, a veces
con un dejo de ventana prestado mediante el uso de divisiones de vidrio.

El término Oficinas American Plan se ha usado a veces en Europa para
describir oficinas en las que la mayoria de los empleados ocupan espacios
ablertos de pool (Ver figura #2). Antes de la Segunda Guerra Mundial, cuando las
oficinas seguian el patrén convencional multihabitacional, los visitantes
europeos veian con sorpresa que muchas oficinas americanas eran muy distintas.
Grandes organizaciones, tales como casas grandes de 6rdenes por correo,
compaiiias de seguro y clertas agencias gubernamentales, colocaban cientos de
oficinistas en ordenadas filas de escritorios, en un espacio sin divisiones. Era
este tipo de oficina abilerta la que el visitante consideraba tGnicamente
americana, mientras la veia con alarma mas que con admiracién. Tales oficinas,
aunque literalmente abiertas, no son ejemplos de Open Plan. De hecho, son
sumamente convencionales en cuanto a que e}l personal gerencial ocupa espacios
privados y los ejecutivos son usualmente ubicados en Areas remotas a los vastos
pools abiertos. La distribucién de los puestos de trabajo estaba basada en la
organizacién formal y en la jerarquia, como en cualquier otro plan convencional.
La apertura observada era sélo el reflejo de un tipo de proceso de trabajo en el
que dominaba el pool ablerto debido a la gran diferencia entre oficinistas y
gerentes. )

Tales oficinas han ido disminuyendo en nimero a medida que el tipo de
trabajo que las gener6é se ha ido automatizando. La oficina principal de una
compailia de seguros se ha convertido, primariamente, en un centro de
c6mputos, donde antes era una gran columna de oflcinistas. Los servicios y el
personal gerencial, al estar ubicados en oficinas convencionales, ocupan una alta
proporcién de espacios privados o semiprivados y los pools méas grandes albergan
s6lo 10 6 12 empleados en contraste con los centenares que ocupaban los
espacios American Plan en los afios 20 y 30.
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Figura #2
Una oflcina American Plan de 1920. Un vasto espacio ablerto con los escritorios formando filas
regulares.

En Alemania, alrededor de 1958, el equipo Quickborner fiir Planung und
Organisation, un grupo de consultoria gerencial, fué llevado a prestar atencion a
las realidades dcl espaclo de trabajo de oficina. Los lideres del grupo, los
hermanos Eberhard y Wolfgang Schinelle, trabajando para mcjorar ¢l desempeiio
funcional en la oficinas se dieron cuenta de que la distribucién existente ellas,
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con frecuencia tenia un efecto dafino en el desempeiio del trabajo y raramente
hacia lo debido para mejorarlo. Los Schnelles dijeron no tener conocimiento de
los principios de planificactén, asi que hicieron una alianza con Kurd Asleben,
un planificador profestonal, y procedieron a desarrollar y poner en practica
algunos modos drasticamente nuevos de diseiiar oficinas. El término Open Plan®
es la designactén usual del idioma inglés para un modo de distribulir el espacio de
oficina sin usar divisiones. Se reflere, no sélo al uso del espacio sin dividir, sino
tambien a un modo especifico de hacer tal planificacién.

Por muchos anos han habido oficinas sin divisiones -se plensa en las
oficinas principales de las compaiiias de seguro o en el area de plataforma de un
banco tipico- pero la apertura literal de estas viejas oficinas no califica para la
descripciéon Open Plan en el nuevo y especifico sentido. (Ver Anexo #1)

El Open Plan esta basado en un teoria profundamente razonada que sugiere
que dividir es, no sé6lo innecesario en las oflcinas, sino que va en detrimento de
su funcionamiento ideal. Esto no sélo se aplica a los usos generales de la
oficina, sino tambien al espacio de ofictna para personal gerencial y ejecutivo,
que generalmente es provisto de oficinas privadas.{Ver figura #3).

El curioso término Oficina Panoramica® es utilizado con frecuencia en
lugar de Open Plan. Es una traduccién del término aleman Biirolandschaft, el
cual fue acunado por los primeros planificadores de Open Plan, cuando surge la
idea a finales de 1950. Hace referencia a la apertura y fué probablemente sugerido
por el uso extensivo de plantas. Probablemente se reflere tamblen a los arreglos
altamente irregulares del mobiliario, caracteristicos de las primeras oficinas
panoramicas. Dado que sus creadores eran extremadamente especificos sobre los
detalles de su método, parece razonable conftnar el termino a los ejemplos de su
trabajo, o por lo menos al trabajo que sigue sus métodos y pomlcas muy de
cerca.(Ver figura #4).

*Pite, John. Open Office Planning. new York, 1978, p.11.
*ibidem, P.14.
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Figura #3 Un diagrama del equipo
Quickborner, llustrando {os patrones -

Hogleos de circulacién en una oficina, - .

convenclonal curopea,
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Figura #4.
Una oflcina Panoramica tipica, proyectada en Alemania por ¢l Equipo Quickborner, para GEG-
Versand, Kamen, en 1963.
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Robert Propst, un Investigador y dischador que tenia experiencia cn
proycctos tales como valvilas cardiacas plasticas y maqguinarta cosechadora de
arboles, se interesé en el mobthario cuando tommd un pucsto de investigador para
Herman Miller Inc.. en 1960. Sus propias nccesidades de acomodactén practica a
la oficina lo llevaron a ponderar las nccesidades del tipico oficinista y a
desarrollar algunas soluciones originales al problema del mobiltario de oficina.
En 1964, Herman Miller Introduce las propucstias de Propst bajo ¢l nombre de
Action Office'. El concepto se¢ enfocaba en un anallsis altamenie
individualizado de las nccesidades de cada oficinista. Los escritorios estandar, las
sillas y los archivos fueron reemplazados por unidades que combinaban
superficies de trabajo, almacenamiento y asiento {o postura dec pic) en
compeonentes infinitamente ajustables a diferentes configuraciones, Pancles
parados lbrementc sobre patas, cajas moviles de almacenamicnto, (ramos y
superficies de trabajo. Los archives estaban cmpotrados cn las mecsas de trabajo
o culgados de los pancles. Los usuarios podian ocupar sillas, cstar de pic o
tambien un taburete alto que sc habia discnado.{Ver figuras #5, #6y #7).

Han aparccido muchos sistemas de mobiliario imttando ¢l Action Office
pero, esirictamente hablando, el término solo se aplica a los productos
originales. Originalinente Propst no pretendia que su mobtltario fucra utilizado
cn algian tipo especifico de oficina. De hecho, cuando cstaba desarrollando sus
idcas. ¢l Open Plan no habia emergido aun, y su cxpectativa cra que cl mobiltario
Action Offtce fucra utilizado cn oficinas conveneijonales, que eran cntonces las
Ganicas oficinas en uso.

Por una interesante colncidencia, ¢l Action Office resultd ser un mobiliario
sumamenic aproplado para las oficinas Open Plan -cu cfecto. parecia ofrecer
solucioties a algunos dce los problemas introducidos por ¢l Open Plun. Cuando
Propst tomné concicncia del Open Plan. modifico v extendié su alcance para hacer
¢l Action Qffice particularmentc apropiado para tales plancs” .

“ibidem, p.11
" ibidem, p.14
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Flgura #5.

El sistema Action Qffice <le Robert Propst provee un sistema de estaclones de trabajo unicas. que
pueden adaptarse a los requerimientos individuales, mediante el ensamblado de sus componentes,
Figuras #6 y #7.

Estaciones Actiont Qffice utilizadas en una oficina panoramica.
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La cuestién de un mobiliario apto para la instalactén panoramica aparecc
desde el principio del concepto; el Equipo Quickborner insistia en que cualquter
mobiliario estandar serviria siempre que fuera ligero y ablerto (Ver figura #8). El
mobiliario Action Qffice cra ligero y ablerto y los pancles en los que sc colgaban
las unidades de alinacenamiento recordaban a las pantallas aciisticas méviles de
la oficina panoramica. En la mente de los planificadores americanos, los dos
conceptos estaban ligados. Una oficlna panoramica cquipada con mobiliarto
Action Qffice puede quizas entrar en conflicto con las bases teoricas de cada una,
pero parecia resolver un niimero de problemas que antcs resultaban complicados.
El Action Office era claramente mas tolerante al deseo de proveer almacenamiento
cn las estaciones individuales y tendia a generar espacios mas cerrados y
privados, debido a su ubicuidad de uso de pancles para apoyar y alimmacenar.

Flgura #8.
Moblllario de oficina Action Qffice. disenado para ser adaptado a oflcinas panoramicas.

Ty A G e L k8 e e e s Er s e
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Aunque esto puede ser contrario a la teoria panoramica, tendia a
complacer a los usuarios, quienes disfrutaban la posibilildad de ensamblar
estaciones altamente personalizadas que parecian, en muchos casos, tan
privadas y atractivas como una oficina de tipo convencional® .

Tanto al Action Office como el Open Plan apelan a los mismos tipos de
usuarios y de planificadores. Su relacién es, por tanto, natural aunque de
ningin modo necesaria. No es sorprendente que exista clerta confusién sobre la
terminologia. Los visitantes que Inspecclonan una oficina Open Plan con
mobillario Action Office pueden asumir que todas las oficinas Open Plan dependen
de tal mobiliario o asumir que tal mobiliario solo puede ser usado en este tipo de
oficina. Ninguna de estas ideas es correcta. De hecho, el uso de Action Office es
casi seguro que modificara el planteamiento original en un modo que lo aleja del
concepto original de Biirolandschaft.

Clertas firmas de planificacién (notablemente J.F.N. Inc, ahora ya fuera del
negocio} adoptaron el Action Office y sus principios con gran entusfasmo y
empezaron a aparecer proyectos de Open Plan basados més bilen en este sistema
que en los conceptos del Equipo Quickborner’. Inevitablemente empezaron a
aparecer imitaciones mas o menos acertadas, del grupo de productos Action
Office. Propst y Herman Miller habian llevado a cabc un proceso de desarrollo
continuo en el cual el sistema de mobiliario era mejorado y ajustado a medida
gque se acumulaban experiencias de los usuarios. Los imitadores coplaban cada
mejoria que aparecia. Como resultado, asi como el mobiliarfo convencional habia
desarrollado un cierto grado de estandarizaciéon entre muchos fabricantes,
aparece una nueva familia de mobiliario ajustable al panel pretendido para uso
en Open Plan. .

Cierto numero de fabricantes de muebles, no contento simplemente con
imitar, desarrollé concentos alternativos al mobiliario para Open Plan. En
muchos casos estos sistemas fueron originados por planificadores al trabajar en

®*lbldem, p.14
’Ibidem, p.108
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proyectos especificos, quienes estuvieron insatisfechos con los productos
disponibles y en base a cllo disefiaron o propiciaron el diseiio de nuevos sistcmas
dec cquipamiento. Tipicos ejemplos serian el sistema llamado TRM de J.M.
Eppinger o cl sistcmma de Stephen desarrollado por Knoll International. El
primero fuc desarrollado por Willlam Pulgram para uso en las oficinas principales
dec McDonalds Corp.; el scgundo, a pedido de los diseitadores de Skidmore,
Owings & Mecrrill para uso en las oflcinas principales de Weycrhacuser Corp. en
Scattle, Washington, En cada caso. la direccién tomada cnvolvia el desarrollo de
unidades de estaciones de trabajo mas masivas y cerradas de lo que propiciaria la
teoria Quickborner y menos flexibles y variadas de lo que sugeriria ¢l Action
Qffice. La apcrtura cs propiclada en cada caso, al punto dc¢ omitir toda divisiéon
convencional, pero los espacios equipados con tales moblillarios suclen ser muy
similares a las oficinas privadas convencionales (Ver figuras #9, #10y #11).

Figura #9.
Moblliario
T R M

producidopor
Eppinger
Furniture Inc.
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Figura #10.

Sistema de
Stephens
fabricado por
Kn ol |l
Intermacional
y utilizado en
las  oflcina
Weyerhaeuser.

Figura #11.

En ¢l Sistema
de Stephens,
los conectorcs
¢n acabados
cromo y
blanco
permiten
cnsamblar los
cscritorlos
Independiente
mente de los
pancles o en
conjunclén
con cstos.
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En resumen, los sistemas de estaciones de trabajo han venido proliferando
en base a tres direcclones principales:

1.- Los conceptos panoramicos Quickborner.
2.- Los sistemas relacionados con el Actlon Office.
3.- Estaciones de trabajo basadas en médulos cerrados de mobiliario.

Tamblien son desarrolladas varias combinaciones de los tres conceptos
anteriores. Pero, de manera general, parece ser que las oficinas actuales no
siguen ningan patrén deflnido. Obedecen més blen a la cstrategia empresarial y a
la imagen corporativa que, en cada caso, sc descc mostrar. Muchas de elias dan
la falsa Impresién de ser experimentos exploratorios, mas que el resultado de un
proceso de planificacién.

Tanto cn la arquitecfura como en el disefio interior de las oficinas mas
recientes, se-manejan formas, colores, texturas, objetos y todos los recursos
visuales de un modo nunca antes visto ni pensado. La innovacién parece scr un
factor basico, lo cual hace pensar que la diferenclacién es una parte importante
dentro de la estrategia empresarial, en la mayoria de los casos. (Ver figuras #12,
#13y #14).
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= "'ﬁ&""" 7
Flgura # 12,
Edificlo Wacoal Kojimachi, Tokio, Japén. Arquitectos Kisho Kurokawa Architects and Assoclates,
Desde la sexta planta de este edificio de esta compania de lenceria, planta consagrada a zona de
huéspedes y sala de recepelén, se contempla el Palaclo mperial. En su Interlor hay mualtiples
geometrias estratificadas, entrelazadas e Innegablemente blen sostenldas por una columna central
de acero tnoxldable. Las fusuma o mamparas correderas japonesas introducen los limites y Ia
escala del espaclo.
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Figura #13.

Hampton House, Londres, Arq. McColl. El Juego de superflcies reflectantes, pulimentadas y de
espejos modifica Ia perspectiva de esta diminuta recepelon. La transformacton del pavimento en ¢l
volumen del mostrador hace que este sea la referencla visaal del visitante.
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Figura # 14.

Falkestrasse G. Viena. Arq. Coop Himmelblau. Combinacion de planos inclinados. materiales
nuevos, estructuras originales y un mobillario relativamente sencillo, con un acahado
monocromatico de superficies.
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PARTE 1I. EL ESPACIO DE OFICINA COMO
INFRAESTRUCTURA




2.1. LA ARQUITECTURA

Un recorrido por los manuales, dicctonarlos ¢ historia de In arquitectura
nos proporcionaria una bonita coleccion de definiclones, Desde el subliine Arte ot
que se refleren los ncoclasicos, a las téenicas de hacer maquinas de vivir de los
racionallstas. Para nucstro caso, ¢s villda la definieién de Bruno Zevl' | quicn
nos dice que la arquitectura ¢s la creacton de espacios hiternos y externos.
Solamente que esta defliudeion no ¢s completa, porque un espaclo, una vez
definido cn su forma céncava o convexa, preeisa de algo mis, de un hallto o
toquee especelal que es o que a la arquitectura le conflere ¢l derecho de codearse
con las olras artes. Porque la arquitectura crea sensaclones gratas a los sentidos,
A veees cs cl tacto, ¢l gralo contacto con cl alimehadlllado de una buena silleria,
Olras, la visién de un noble volumien capaz de contener esa cualidad
arquitectonica que se llama grandiosidad y que no debe confundirse con cl
tamafo, pucs hay cdificlos pequeios grandlosos y cdificlos grandes sin
grandiosidad. Otra es la solida reparticlon del sonddo en su tnterlor. Otra cs el
aroma que tambien la arquitectura desprende, como el perfunie de la madera en
un caledral gotica. Las scnsactones arquitecténicas deben ser ampllamente
pereeptibles, pues cuando un edificio no logra comuntear alguna de cllas, deja de
ser arquitectura, se convierte cn shmple construccton., Una historla de la
arquitcctura, adem:is de ser una coleceidon, un fichero de arquitectos y de obras,
adicionado con unas clasificaclones y divisiones, ¢s principalmente una relacién
de sensaclones quce los arquitectos han sabtdo transmitir a sus coetinecos y a las
generactones futuras. Este es ofro aspecto digno de meditarse. La obra
arquitectonica es durable y, por lo tanto, no sélo debe convencer a quiences la ven
recién acabada, sino tambicn a personas de muchos anos después, Los

' Zevi, Bruno. Historia de la Arquitectura Moderna Barcelona, 1972 p 15
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arquitectos, ademds, crean obras de gran tamario, obras que ocupan un lugar en
el palsaje y que, por tanto, han de estar de acuerdo con ¢l y no danarlo ni
perjudicarlo, sino integrarse en €l entorno.

A lo largo de la historia aparecen todas las varlaciones e Intenciones
arquitecténicas. Todas las aberraciones y absurdos, aclertos y presunciones se
dan en el cuadro de la historia y se dan repetidos muchas veces, y agrupados
segtin periodos, incluso formando ordenaciones ciclicas.

La realidad de la arquitectura,tiene que expresarse sliempre en el lenguaje
mas bien duro de la pledra y el ladrilio. Por lo tanto, dentro de la historia de la
arquitectura hay otra historfa implicita que es la de la construccién. Del barro a
la madera, del marmol al aluminio, hay una inmensa gama de posibilidades
constructivas que muchas veces determinan la calidad de una arquitectura. Pero
no debe cometerse el error de considerar mejor o peor una arquitectura porque
haya dispuesto de unos adelantos técnicos que otra no ha conocido. La base de
una arqultectura no son las soluciones dé que dispone, sino cémo las usa y.
sobretodo, st sabe darles el empleo mas adecuado.

Para su adorno, la arquitectura se sirve de las artes. Hace llamada a la
escultura, a la pintura, a la jardineria e incluso a la musica. Lo mismo hace con
la técnica cuando se nutre del esfuerzo de los matematicos o de los ingenieros
para resolver sus propios problemas. Cuando en determinados periodos como en
el eclecticismo se ha producido una separacién entre arquitectura e ingenleria, se
han acarreado solamente males para una y otra.

Otra ciencia muy ligada a la arquitectura es la economia. Sin ella la
arquitectura se desborda en el terreno fantastico y muchas veces cae en el
ridiculo. En nuestro siglo ha ocurrido lo contrario. Se ha sobrevalorizado la
economia y se ha querido que la arquitectuira se supeditara inicamente a ella.
Este es otro error. Si la economia es maestra y guia de la arquitectura, esta se va
desvirtuando y convirtiéndose en un simple sumando dentro de la estatica y de la
clbernética, y plerde todo su sabor y su arte. Mas que ningin otro arte o clencia,
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lo que pretende la arquitectura es estar de acuerdo con el bendito principio que
Isaac Newton dedujo de la manzana desprendida del arbol. La gravedad cs la lcy
madre dc la arquitectura y, por tanto, la estética, la estabilidad. su fundamento
y su fortura. Sin estabilidad, sin acuerdo con las leyes de la gravedad, la
arquitectura cae, fisicamente, por su hase. Y {odavia un poco mais, “la condicion
de la arquitectura no resfde solamente en las leyes de ia gravedad, sino tambien |
y muy especiahnente, en las del cquilibrio. Equilibrio fisico de cucrpos en reposo
y de masas y volimmenes compensados y cquilibrio cstético con cl jucgo
armonljoso de luces y sombras, de lincas y superflcics, de color y de forma™ .

“Bassegoda Nonell, Juan. Historia de la Arquitectura. Barcelona. 1976, p 1265
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2.1.1. BREVE RECUENTO HISTORICO

El término Estilo Internacional, acuinado en 1932 portaba cl mensaje de
un cstilo genuino, lotalitario cn la medida cn quec se oponia a una moda
pasajera. La amplia aceptacién de lo moderno parecia un destino cumplido. En
Europa, la extendida adopelon de este idioma sin recuerdos fué un modo de
repudiar un ayer ruinoso. En América, ¢l mismo tdloma resultaba atractivo como
marco de una nueva aparicncia cxterna progresista de las instituclones puiblicas
y de clientes poderosos. Las soluciones del movimiento moderno para la
vivienda, y para ¢l urbanismo en general, tambien encontraron un cstado de
4nimo mas dispuesto a colaborar cn cl periodo de la postgucrra. La cludad
funcional de Le Corbusier Jogré seducir a los planificadores americanos. Barrlos
cunteros fucron destruidos y reemplazados por cdificlos comerciales y torres de
apartamentos de lujo rodeados de espaclos ablertos en donde antes habia la mas
cnorme densidad. (Ver figura #15)

Para 1930, los Estados Unidos habian acumulado un bilién dc pics
cuadrados de espacio para oflcina. En las tres décadas sigulentes el niimero cast
sc duplico.

En los anos 70 sc construycron muchoes millones de ples cuadrados de
cspacio para oficinas y segun la Asociacion del Plan Reglonal de New York, para
cl aflo 2000, la cantidad dc espacio de oficina del pais se habra duplicado dc
nucvo' .

*King Hoyt, Charles. Bulldings for Commerce and Industry. U.S A, 1978. p 102



Figura #15.
Nueva York, la
sede de la ONU,

. una vez

construlda
(Harrison y
Abramowitz. 194
8-1950) y el
esbozo de Le
Corbusier del 27
de marzo de
1947.
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Adcmas de la acumulacién de espacio, se obscrva recurrentcutente la
calidad de los disefios., que revelan un cliente corporativo cada vez mas
soflsticado v un pensamicnto arquitecténico que se aleja de la planificacién y cl
disciio convencional de oficinas. La imagen corporativa, cl potencial de
cxpansion y las necesidades humanas, son los requerimicntos clave de los
proycctos, se hace comin ¢l uso de mas ples cuadrados por cmpleado; a menudo
cntre 175 y 200 pies cuadrados; y crece la idea de la oficina como cspacio
dinamico® .

Considcrado como un tipo dc edificlo, el de oficinas stempre ha sido dec
especlal interés para cl arquitecto. Primero porque su enfoque cabe en las
capactdades de cualquier oficina de diseno: grande o pequeiia; y segundo por ¢l
reto de encontrar la expresion particular que mcjor represeinte al cliente, si es
corporativo, o que mejor atraiga ocupantes, st es especulativo.

A pesar de los millares de edificios de oficina que han sido construdos, los
requerimientos cspeciales de cada proyecto presentan oportunidades para un
manejo {maginativo dce los factores conocidos y para la inclusién de nucvas ideas.
La forma de brindar flexibilidad de uso a los ocupantes dc un cdificio
ecspeculativo represcnta un reto constante. Aunque aparczcan algunas soluciones
verdaderamente Inventivas, sicmpre habran docenas de alternativas que probaran
scr tambien cfectivas en su proplo contexto.

La Idea de renovar vicjos edificios de oficina ya deteriorados gana en los 70
aceptacién popular, porque presenta varlas ventajas: costos mas bajos, facil
aceptacion local, y la ideca de que los edificlos antiguos pueden brindar, mediante
su inherente dignidad. una imagen corporativa deseable.

Micntras tanto, en Europa. la aguda escascz de viviendas. causada por un
cconomia deprimida ya antes de la guerra y por la destrucclon de ciludades bajo
los salvajes bombardeos que caracterizaron al conflicto, exigia un remedio
inmediato a escala masiva. Las propuestas de la arquitectura moderna

“Bassegoda Nonell, Juan. Hisforia de la Arquitectura. barcelona. 1976 p 1266
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comenzaron a parecer atractivas en estos momentos de crisis.En esta época se
destacaron las obras de Le Corbusier. Especialmente en Francia, los cuerpos
publicos y semipitblicos adoptaron la solucién de situar satélites funcionalistas
alrededor de las viejas ciudades. Estas enormes obras compuestas de altas torres
separadas por las parcelas verdes obligatorias, eran en clerto sentido cludades
Jardin inglesas construidas en altura. Hacia 1946 habia doscientas
urbanizaciones de este tipo, cada una de ellas con méas de mil unidades de
vivienda. En otros lugares, , el bloque delgado de gran altura con extremos
sélidos o acristalados se extendi6 como la principal alternativa a la torre de
rascacielos, tanto como edificio residencial cuanto para oficinas. Le Corbusier
traz6 planes y dié conferencias en Barcelona, Argel, Paris y Brasil (Ver Figura
#16). Dos de sus aprendices, Kunfo Mayekawa y Junzo Sakakura, llevaron su
estilo a Japén

Figura #16.
Esbozo de Le
Corbusler para el
centro de Sao
Paolo. Brasil
(1929).
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Cuando ci ascenso de los nazis obligo a emigrar a los lideres del
movimicnto Bauhaus cn Alemania, América sc quedo con parte dec esta didaspora
modcrna. En 1937 Groplus ingreso como profesor cn Harvard y Mics van:der
Rohie fuc al Instituto de Tecnologia de Hilnots (IIT) en Chicage. cuya escucla de
arquitectura dirigiria durante velnte anos. Como profesores de una‘nucva:
gulcr’lclén de arquitcctos. y como arquitectos practicos que afrontaban: una
cconomia de la construccién y una tecnologia bastante diferentes de aqucllas a
las que estaban acostumbrados, cstos dos protagonistas del movimicnto moderno
habian de tener un duradero impacto cnt la escena arquitéctonica, mientras que,
a su vez, cllos mismos revisarian los procedimientos de sus principlos curopeos.
Estos arquitectos adoptives fucron himitados de un cxtremo a otro del pais. y
mucho mas alla (Ver Figuras #17 y #18).

Figura #17.
Chicago. el campus delf 1T,
Mies van der Rohe, 1939,
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Flgura #18.
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El cltma y las costumbres. s¢ “unian:para’ pccullarizar ‘cl “Estllo
‘Internacional tambicn cn otros paiscs.:Un punado dc arquitcctos cn Brasil, entre
cllos Oscar Niemeyer, permiticron que’sc Hberaran ciertas:formas’ cxubcerantics:
~(Ver Figura #19 y #20). BE SRR

Figura #19.
Rlo de Janelro. Ministerio de Educacion y Safubridad (Costa, Leao, Moreira, Niemeyer, Redy,
Vasconeellos, 1037-1943). T
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Flgura #20.
Brastlia, la plaza de los tres poderes y los dibujos preparatorios de Niemeyer.
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En cuanto al norte: de Europa, basla nicncionar al arguitecto llnhndés
Alvar Aalto.' Un prceor, y brillante converso al Estilo Internacional; Aalto sc habia =
deslizado, hacia finales dc los afios treinta, a un modo lirico que distanciaba su
obra dcl raclonalismo doctrlnarlo de los alcmancs (Vcr Flgum #21).

Figura #21,

Helsinkl, Oficinas para

I aststencla a fos jubllados.
< Alvar Aalto 1954,
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A principios de los anos cincuenta se estaba poniendo de manliflesto que la
pretension de que sélo habia un estilo legitimo de nuestro siglo era ilusoria.
Frank Lloyd Wright no tenia nada que ver con el movimiento moderno. Tenla sus
proplas Ideas amertcanas acerca de un asentamiento antiurbano disperso,
basado c¢n un Individuo autosuficicnte y su coche. El mismo eliglé una vida
retirada en el corazén de la naturaleza. La tensién de la socledad industrial no
cra para él (Ver Figura #22)

Figura #22.
Raclne, Wiscosin,
Fabrica Johnson,
con ¢l edificlo para
ofleinas de F.LL

Wright, 1936.




E1 Espacto de Oficina 53

La alta tecnologia tenla su lugar, como tambien lo tenian los materlales y
los métodos tradicionales. Sobre todo, cra partidario dc las ventajas emocionales
de la arquitectura. En situactones urbanas, su arquitectura sc vuclve hacia el
interlor: Wright, quc prestaba atencién a la naturaleza, no iba a atender en
absoluto a la obra dc otras pcrsonas.

En 1936. la compaiia Johnson's Wax cncargé a Frank Lloyd Wright cl
diseno dec un cdificio adininistrativo a construir cn Racine, Wisconsin, del que
resultaria la reconsideracién arrolladora del lugar de trabajo y su cntorno. La
cmpresa deslumbro al personal con la promesa de un lugar de trabajo concebido
por un arquitecto de renombre, al tiempo que anunciaba una linagen corporativa
propia quc ideniificase un compromiso de progreso. Como la arquitectura de
Frauk Lloyd Wright era limpia, cl producto fué¢ limpio, y el cco que rodeé un
planteamicenio tan innovador del disciio de oficinas y la excepelonal calidad
arquitecionica de la obra propagaron cl nombre de Johnson's Wax por todo el
mundo (Ver figura #23). .
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El irresistible cjemplo de Le Corbusier y Wright inauguré una temporada de
formas atrevidas que sc adentro en las décadas siguientes y que ha llegado hasta
nuestros dias.

En términos arqultecténicos, actualmentc se mancjan cinco tipos de
planteamicntos para proyectos de oficina. El estilo "Tradicional” se reficre a un
planteamniento que se vale de métodos, materiales, recursos idiomsticos, estilos y
lenguajes arquitectonicos pertenccientes a un periodo histérico-arquitecténico
localizado sobre todo en la segunda mitad del presente siglo. En aquellos
programas de oficinas que contemplan la reutilizacién de un cdificio
histéricamente fragil que posea una entidad arquitecténica, el término
“tradicional” significa propuesta de restauracién y conservaciéon. Cuando un
cliente pide un proyecto que evoque un periodo histérico, o encarga un edificio a
la usanza de otro periodo o estilo, el término "tradicional” significa Revivalisnio
(Ver figura #24).

El Estilo Vernaculo Moderno trata de cnglobar el proyecto en so histéria y
su peografia. Vernaculo no connota un tipo de arquitectura que remede cstilos
pretéritos de unas regiones, y 110 ¢s asi porque vernaculo es un proceso que
cngloba una esencia o calidad que, aunque abstracta, e¢s posible traducir d modo
quc refleje ¢l recuerdo de aquel proceso y de sus resultados. La arquitectura
vernacula no es de por si un referente, es un proceso segun el cual se establece
un cpisodio moderno cn la tradicién del desarrollo que subordina el significado
dlel término vernaculo (Ver figura #25).

El Estilo Moderne es cl resultado ¢ la rvolucién de las técnicas de
Informacién y los sistemas informaticos, ¢l fax y el videofax y las
telccomunicaciones. La oficina es un arquctipo de modernidad. Todos los
sistemas técnicos con los que la oficina comercial conserva un margen de
competitividad en ¢l mercado mundial pueden relacionarse directamentie con las
(corias ¢ Idcologias del Movimicnto Moderno y del Estilo Internaclonal. Desde las
mayores empresas hasta las oficinas mas modestas encuentran natural ¢
inevitable combinar una tecnologia moderna con una estética moderna.
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Tenicndo en cucnta que la palabra “moderno” da lugar a confusiones y
crrores, lal vez sea preferible decir que sc antma a los arquitectos a fijar un
lenguaje de conicmporancidad técnica capaz de atender a sistemas de
csiructuras. scrvicios y matceriales tan avanzados como las operacloncs gue con
sut diseno han de permitir.

El! Moderno es un cstilo liberal que permite aprovechar los materiales
actuales y las Innovaclones alcanzadas con materiales tradicionales, combinados
cou una geometria muy clastica (Ver figura #26).

El Nuevo Moderno se da cuando los arquitectos y discitadores toman los
preceptos modernos sélo como punto de partida de su obra, y despucs reordenan
las ideas v los clementos, deformando. reorientando. deconstruyendo, para crear
un lenguaje arquitecténice enfrentado a las ortodoxias, principios y conceptos
controladores modernos (Ver figura #27).

Por ultimo, c! Estilo Interveacionista. Muchos proycctos de oficina
provicnen de adaptar exterior ¢ interformente una edificacién que va cxistia.
Cuando cl cdificio esta muy acabado y un cliente nucvo aporta una funcion
cspecifica a la envoltura pasiva, aparcce la oportunidad de cfectuar una
intervencién a fondo. dando la oportuidad de crear una arquitcctura original. En
estos casos sc ha desarrollado ¢l concepto de minimalismo, el cual ¢s suficicnte
para dar un fuerte caracter de novedad (Ver figura #28).
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La primera parte de esta tesis es una revisién del desarrollo evolutivo del
espacio de oficina y su planificacién. Tambien se incluye el planteamiento
general de esta tesis, y la definicién de los objetivos. En la segunda parte, se
estudia la parte del espacio de oficina que es decidida y planificada por el
‘hombre. Esta parte comprende la arquitectura, el diseiio interior y la ergonomia.
Se analiza tambien el enfoque del usuario que se realiza en cada una de estas
disciplinas y la manera en que ellas se relacionan e influyen unas sobre otras.
Los planteamientos seran ilustrados con casos reales para facilitar la
comprensién.

En la tercera parte se plantea una parte del espacio que bien puede o no
ser planificada pero que existe inevitablemente dentro de las oficinas. Es la parte
de las relaciones del usuario con el espacio, ya no como simple usuario o como
ser antropométrico y biomecanico, sino como elemento social. Aqui se incluyen
la conducta del usuario y como es influenciada por su percepcion del espacto; las
relaciones de poder como jerarquias dentro de la empresa, tambien relacionadas
con ¢l espacio y; las relaciones de comunicacién que pueden darse entre los
usuarios y el espaclo de oficina.

Al final se amnaliza el vinculo entre las dos partes anteriores y las
implicaciones que puedan existir para los planificadores de oficinas.
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de comprension de los problemas de conjunto de la empresa. Las comunicaciones
y el flujo de trabajo venian afectadas por la misma carencia. Se sacrificaba
tiempo, dinero y comodidad a causa de la inhabilidad del aficionado plantficador
del espacio para proyectar creativamente o para aprovechar las ventajas de los
adelantos técnicos disponibles.

Segiin estudios realizados por la Comunidad Econémica Europea, para el
afio 2000, €l 70% de la fuerza laboral de Europa estara concentrada en espacios
de oficina®. En los Estados Unidos de América, en 1900, los oficinistas
representaban el 18% de la fuerza laboral; en 1940, el 31%; en 1980 ya
representaban el 52%°. Cabe pensar entonces que las actividades de disefio y
planificacién cobrardn cada dia mayor peso y responsabilidad y afrontaréan
mayores retos.

En la primera parte de esta tesis se analizan los aspectos arquitecténicos,
ergonémicos y de disefio interior que determinan el espacio de oficina. En la
segunda parte, se estudia la forma en que el espacio, los elementos que alberga y
la forma de su distribucion, mediatizan clertas conductas, jerarqufas y formas de
comunicacién entre los usuarios.

En la historia de la industria vimos que al principio la gente producia en
sus casas lo que iba a consumir e intercambiaba los excedentes por otros
productos. Mas tarde vino el sistema de trabajo a domicilio en el cual, una
persona le daba herramientas y materia prima a cierta cantidad de gente para
trabajar en su casas y luego, la misma persona, adquiria el producto.

Al final, cuando la maquinaria ya fué demasiado grande y pesada para
llevarla a la casa de cada quien, €l operario debi6 Ir a la “casa” de la maquinaria,
la fabrica. En este caso, €l cambio fué casi obligatorio, no habia opcién.

?Bojardi, Gilda. Lo Spazzio, il Tempo. Annual Ufficio, 1993-1994, No.3.
3Stephen Pheasant. Ergonomics, Work and health, Londres, 1991, p.16.
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6.- Analizar las relaciones de conducta, comunicacién y poder que suceden
dentro del marco de las oficinas, relacionadas con el espacio, el tiempo y la
cultura.

7.- Mostrar la importancia de la consideracién de la cultura, la conducta,
la interaccién social y las jerarquias en la planificacién de las oficinas.

8.- Profundizar en la forma en que el espacio de oficina permite ciertas
formas de estructuracién del tiempo y del espacio.

9.- Ofrecer temas posibles e interesantes para futuras investigaciones sobre
el espacio de oficinas, desde el punto de vista de la Teoria de Sistemas' y de las
aplicactiones de realidad virtual.

' Ludwig von Bertalantfy. Teorfa General de Sistemas. México, 1976.



20 ) El Espacio de Oficina

una posteién de guardia, limitando el acceso al jefe mAximo. Otros ejecutivos
estaran cerca, en habitaciones cuidadosamente graduadas en tamaiio y otros
detalles, para hacer juego con el rango del ocupante. Los departamentos
funcionales (contabilidad, ventas, etc.) con frecuencia estédn remotamente
alejados de los ejecutivos que los dirigen, pero tambien incluyen oficinas privadas
para los gerentes. El espacio sin particlones es utilizado como pool' en el cual
un gran numero de oficinistas ocupan una gran habitacién, usualmente con los
gerentes en adyacencia, en espacios privados cerrados por vidrios. Las paredes
separan los departamentos y los pools en los departamentos. El acceso es por un
sistema de corredores que guian de las entradas, escaleras, elevadores y
utilidades, a las oficinas individuales.(Ver figura #1)

Figura #1.
Planificacién de un
edificio tipico. con
habitaclones de
oflcina individuales,
construidas como
parte del edificio y
rentadas a cualquier
persona. Ediicio Old
Colony en Chicago,
1894, disefado por
Holabird y Roche.

* La palabra pool se traduce como piscina o como corral. Probablemente su uso en oficinas se refiere a
esta Uitima acepcion.
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El planeamiento convencional en tales oficinas aGn alinea oficinas
privadas a lo largo de las paredes y localiza el pool en el espacio interno, a veces
con un dejo de ventana prestado mediante el uso de divisiones de vidrio.

El término Oficinas American Plan se ha usado a veces en Europa para
describir oficinas en las que la mayoria de los empleados ocupan espacios
ablertos de pool (Ver figura #2). Antes de la Segunda Guerra Mundial, cuando las
oficinas seguian el patrén convencional multihabitacional, los visitantes
europeos veian con sorpresa que muchas oficinas americanas eran muy distintas.
Grandes organizaciones, tales como casas grandes de 6rdenes por correo,
compaiiias de seguro y clertas agencias gubernamentales, colocaban cientos de
oficinistas en ordenadas filas de escritorios, en un espacio sin divisiones. Era
este tipo de oficina abilerta la que el visitante consideraba tGnicamente
americana, mientras la veia con alarma mas que con admiracién. Tales oficinas,
aunque literalmente abiertas, no son ejemplos de Open Plan. De hecho, son
sumamente convencionales en cuanto a que e}l personal gerencial ocupa espacios
privados y los ejecutivos son usualmente ubicados en Areas remotas a los vastos
pools abiertos. La distribucién de los puestos de trabajo estaba basada en la
organizacién formal y en la jerarquia, como en cualquier otro plan convencional.
La apertura observada era sélo el reflejo de un tipo de proceso de trabajo en el
que dominaba el pool ablerto debido a la gran diferencia entre oficinistas y
gerentes. )

Tales oficinas han ido disminuyendo en nimero a medida que el tipo de
trabajo que las gener6é se ha ido automatizando. La oficina principal de una
compailia de seguros se ha convertido, primariamente, en un centro de
c6mputos, donde antes era una gran columna de oflcinistas. Los servicios y el
personal gerencial, al estar ubicados en oficinas convencionales, ocupan una alta
proporcién de espacios privados o semiprivados y los pools méas grandes albergan
s6lo 10 6 12 empleados en contraste con los centenares que ocupaban los
espacios American Plan en los afios 20 y 30.
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con frecuencia tenja un efecto dafino en el desempeno del trabajo y raramente
hacia lo debido para mejorarlo. Los Schnelles dijeron no tener conocimiento de
los principios de planificacion, asi que hicieron una alianza con Kurd Asleben,
un planificador profesional, y procedieron a desarrollar y poner en practica
algunos modos drasticamente nuevos de diseitar oficinas. El término Open Plan*
es la designacién usual del idioma inglés para un modo de distribuir el espacio de
oficina sin usar divisiones. Se reflere, no sélo al uso del espacio sin dividir, stno
tambien a un modo especifico de hacer tal planificacién.

Por muchos afnos han habido oficinas sin divisiones -se plensa en las
oficinas principales de las compaiiias de seguro o en el area de plataforma de un
banco tipico- pero la apertura literal de estas viejas oficinas no califica para la
descripcién Open Plan en el nuevo y especifico sentido. (Ver Anexo #1)

El Open Plan esta basado en un teoria profundamente razonada que sugiere
que dividir es, no s6lo innecesario en las oficinas, sino que va en detrimento de
su funcionamiento ideal. Esto no s6lo se aplica a los usos generales de la
oficina, sino tambien al espacio de oficina para personal gerenclal y ejecutivo,
que generalmente es provisto de oficinas privadas.(Ver figura #3).

El curioso término Oficina Panoramica® es utilizado con frecuencia en
lugar de Open Plan. Es una traduccidén del término aleman Biirolandschaft, el
cual fue acunado por los primeros plantficadores de Open Plan, cuando surge la
idea a finales de 1950. Hace referencia a la apertura y fué probablemente sugerido
por el uso extensivo de plantas. Probablemente se reflere tambilen a los arreglos
altamente irregulares del mobiliario, caracteristicos de las primeras oficinas
panoramicas. Dado que sus creadores eran extremadamente especificos sobre los
detalles de su método, parece razonable confinar el termino a los ejemplos de su
irabajo. o por lo menos al trabajo que sigue sus métodos y polmcas muy de
cerca.(Ver figura #4).

?Pile, John. Open Office Planning. new York, 1978, p.11.
?ibidem, P.14.
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Figura #4.

Una ofleina Panoramica tipica, proyectada en Alemania por ¢l Equipo Quickborner, para GEG-
Vergand, Kamen, en 1963.
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Flgura #5.

El sistema Action Qffice <le Robert Propst provee un sistema de estaclones de trabajo unicas. que
pueden adaptarse a los requerimientos individuales, mediante el ensamblado de sus componentes,
Figuras #6 y #7.

Estaciones Actiont Qffice utilizadas en una oficina panoramica.
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Aunque esto puede ser contrario a la teoria panoramica, tendia a
complacer a los usuarios, quienes disfrutaban la posibilidad de ensamblar
estaclones altamente personalizadas que parecian, en muchos casos, tan
privadas y atractivas como una oficina de tipo convencional® .

Tanto al Action Office como el Open Plan apelan a los mismos tipos de
usuarios y de planificadores. Su relacién es, por tanto, natural aunque de
ningin modo necesaria. No es sorprendente que exista cierta confusién sobre la
terminologia. Los visitantes que Inspecclonan una oficina Open Plan con
mobiliario Action Office pueden asumir que todas las oficinas Open Plan dependen
de tal mobiliario o asumir que tal mobiliario solo puede ser usado en este tipo de
oficina. Ninguna de estas ideas es correcta. De hecho, el uso de Action Office es
casl seguro que modificara el planteamiento original en un modo que lo aleja del
concepto original de Biirolandschaft.

Clertas firmas de planificactén (notablemente J.F.N. Inc, ahora ya fuera del
negocio} adoptaron el Action Office y sus principios con gran entusiasmo y
empezaron a aparecer proyectos de Open Plan basados méas bien en este sistema
que en los conceptos del Equipo Quickborner’. Inevitablemente empezaron a
aparecer linitaciones mas o menos acertadas, del grupo de productos Action
Office. Propst y Herman Miller habian llevado a cabo un proceso de desarrollo
continuo en el cual el sistema de mobiliario era mejorado y ajustado a medida
que se acumulaban experiencias de los usuarios. Los imitadores coplaban cada
mejoria que aparecia. Como resultado, asi como el mobiliario convencional habia
desarrollado un cierto grado de estandarizacién entre muchos fabricantes,
aparece una nueva familia de mobiliario ajustable al panel pretendido para uso
en Open Plan. .

Cterto numero de fabricantes de muebles, no contento simplemente con
imitar, desarrollé concentos alternativos al mobiliario para Open Plan. En
muchos casos estos sistemas fueron originados por planificadores al trabajar en

®lbldem, p.14
" Ibidem, p.108
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Figura #10.

Sistema  de
Stephens
fabricado por
Kn ol
Intermacional
y utllizado en
las oflcina
Weyerhaeuser.

Figura #11.

En ¢l Sistema
de Stephens,
los conectores
¢n acabados
cromo y
blanco
permiten
cnsamblar los
escritorlos
Independiente
mente de los
pancles o en
conjuncién
con cstos.
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Edificlo Wacoal Kojimachi, Tokio, Japén. Arquitectos Kisho Kurokawa Architects and Assoclates,
Desde la sexta planta de este edificio de esta compania de lenceria, planta consagrada a zona de
huéspedes y sala de recepelén, se contempla el Palaclo Imperial. En su Interlor hay multiples
geomelrias estratificadas, entrelazadas ¢ Innegablemente blen sostenldas por una columna central
de acero tnoxldable. Las fusuma o mamparas correderas Japonesas introducen los limltes y la
escala del espaclo.
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Figura # 14.

FFalkestrasse G. Viena. Arq. Coop Himmelblau. Combinacién de planos inclinados. materiales
nueves, estructuras originales y un mobillario relativamente sencillo, con un acabado
monocromatico de superficles.



PARTE 1I. EL ESPACIO DE OFICINA COMO
INFRAESTRUCTURA
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arquitectos, ademas, crean obras de gran tamaiio, obras que ocupan un lugar en
el paisaje y que, por tanto, han de estar de acuerdo con €l y no danarlo ni
perjudicarlo, sino integrarse en el entorno.

A lo largo de la historia aparecen todas las variaciones e intenciones
arquitecténicas. Todas las aberraciones y absurdos, aclertos y presunciones se
dan en el cuadro de la historla y se dan repetidos muchas veces, y agrupados
seglin periodos, Inclusc formando ordenaciones ciclicas.

La realidad de la arquitectura,tiene que expresarse siempre en el lenguaje
maéas bien duro de la pledra y el ladrilio. Por lo tanto, dentro de la historia de la
arquitectura hay otra historia implicita que es la de la construccién. Del barro a
la madera, del marmol al aluminio, hay una inmensa gama de posibilidades
constructivas que muchas veces determinan la calidad de una arquitectura. Pero
no debe cometerse el error de considerar mejor o peor una arquitectura porque
haya dispuesto de unos adelantos técnicos que otra no ha conocido. La base de
una arquitectura no son las soluciones de que dispone, sino cémo las usa y,
sobretodo, st sabe darles el empleo méas adecuado.

Para su adorno, la arquitectura se sirve de las artes. Hace llamada a la
escultura, a la pintura, a la jardineria e incluso a la misica. Lo mismo hace con
la técnica cuando se nutre del esfuerzo de los matematicos o de los ingenieros
para resolver sus propios problemas. Cuando en determinados periodos como en
el eclecticismo se ha producido una separacién entre arquitectura e ingenteria, se
han acarreado solamente males para una y otra.

Otra clencia muy ligada a la arquitectura es la economia. Sin ella la
arquitectura se desborda en el terreno fantéstico y muchas veces cae en el
ridiculo. En nuestro siglo ha ocurrido lo contrario. Se ha sobrevalorizado la
economia y se ha querido que la arquitectiira se supeditara inicamente a ella.
Este es otro error. Si la economia es maestra y guia de la arquitectura, esta se va
desvirtuando y convirtiéndose en un simple sumando dentro de la estatica y de la
clbernética, y plerde todo su sabor y su arte. Mas que ningiin otro arte o clencia,
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Figura#15.
Nueva- York, la
sede de-la ONU,

“~una vez

construlda
{Harrison y
Abramowitz, 194
8-1950) y el
eshozo de Le
Corbusier del 27
de marzo de
1947.

El Espaclo de Oﬂclna. .
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comenzaron a parecer atractivas en estos momentos de crisis.En esta época se
destacaron las obras de Le Corbusier. Especialmente en Francia, los cuerpos
ptiblicos y semipiiblicos adoptaron la solucién de situar satélites funcionalistas
alrededor de las viejas ciudades. Estas enormes obras compuestas de altas torres
separadas por las parcelas verdes obligatorias, eran en cierto sentido cludades
jardin inglesas construidas en altura. Hacla 1946 habia doscientas
urbanizaciones de este tipo, cada una de ellas con mas de mil unidades de
vivienda. En otros lugares, , el bloque delgado de gran altura con extremos
s6lidos o acristalados se extendi6 como la principal alternativa a la torre de
rascacielos, tanto como edificio residencial cuanto para oficinas. Le Corbusier
trazé planes y dié conferencias en Barcelona, Argel, Paris y Brasil (Ver Figura
#16). Dos de sus aprendices, Kunio Mayekawa y Junzo Sakakura, llevaron su
estllo a Japén

Figura #16.
Esbozo de Le
Corbusler para el
centro de Sao
Paolo. Brasil
(1929).
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Flgura #20.
Brasilia, la plaza de los tres poderes y los dibujos preparatorios de Niemeyer.
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A principios de los anos cincuenta se estaba poniendo de maniflesto que la
prctensién de que sélo habia un estllo legitimo de nuestro siglo era ilusoria,
Frank Lloyd Wright no tenia nada que ver con el movimiento moderno. Tenia sus
proplas Ildecas americanas acerca de un asentamiento antiurbano disperso,
basado cn un individuo autosuficiente y su coche. El mismo eligié una vida
retirada en el corazén de la naturaleza. La tensién de la sociedad industrial no
cra para él (Ver Figura #22)

Figura #22.
Racine, Wiscosin,
Fabrica Johnson,
con el edificlo para
ofieinas de F.LL

Wright, 1936.
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El irresistible cjemplo de Le Corbusier y Wright inauguré una (emporada de
formas atrevidas que sc adentré en las décadas siguientes y que ha llegado hasta
nuestros dias.

En términos arquitecténicos, actualinentc se mancjan cinco tipos de
plantecamicentos para proyectos de oficina. El estilo "Tradicfonal” se refiere a un
plantcamiento que sc vale de métodos, matceriales, recursos idiomaticos, cstilos y
lenguajes arquitectonicos pertenecientes a un periodo histérico-arquitecténico
localizado sobre todo en la segunda mitad del presente siglo. En aquecllos
programas de oficinas que conlemplan la reutllizacién de un cdlficio
histéricamente Iragil que posea una entidad arquitecténica, el término
“tradiclonal” significa propuesta de restauracién y conservacién. Cuando un
cliente pide un proyecto que evoque un periodo histérico, o encarga ut edificio a
la usanza de otro periodo o estilo, el término “tradicional” significa Revivalisnio
(Ver figura #24).

El Estilo Vernaculo Moderno trata de englobar el proyecto en so histéria y
su geografia. Verndculo no connota un tipo de arquitectura que remede cstilos
pretéritos de unas reglones, y 10 es asi porque verniaculo es un proceso que
engloba una csencia o calidad que, aunque abstracta. es posible traducir d modo
quc rcflcje ¢l recuerdo de aquel proceso y de sus resultados. La arquitectura
vernacula no es de por si un referente, es un proceso segiin el cual se establece
un cpisodio moderno cn la tradicién del desarrollo que subordina el significado
clel término vernaculo (Ver figura #25).

El Estilo Modcrno es cl resultado ¢ la rvolucién de las téenicas de
Informacién y los sistemas informaticos, ¢l fax y el videofax y las
teleconumnicaciones. La oficina es un arquctipo de modernidad. Todos los
sistemas (¢cnicos con los que la oficina comercial conserva un margen de
competitividad en ¢t mercado mundial pueden relactonarse directamente con las
tcorias ¢ idcologias del Movimiciito Moderno y del Estilo Internacional. Desdc las
mayores cmpresas hasta las oficinas mas modestas encuentran natural c
inevitable combinar una tecnologia moderna con una estética moderna.
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Figura # 24.
London Dock House. Londres. Arg. Thomas Brent. Los radiadores de calefacelon son una buena
prachir de la dificultad de integrar Instalactones en un edificio de valor historico.
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Figura # 24.
London Dock House. Londres. Arg. Thomas Brent. Los radiadores de calefacelon son una buena
prachir de la dificultad de integrar Instalactones en un edificio de valor historico.
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Figura # 25, -
Butler's Wharf Development Corporation, Londres, RSCG. Proyecto wlizado en ut almacén de da
cepoca victoriana a orillas de un rio. Se omanticne o uso de tos manteriales de la vpnvn ¥y un
mobilkirio recio. cottorma i las tradiciones porccarkas,
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Flgura #26.
T.I.. Horton Design lnc.. Dallas. T.L. Horton Design inc. Las variaclones de luz rompen el aspecto
tradicional de las formas.
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. Figura #27.
Banco Central de Viena, Austris, Avg, Gaother Domentg, B espaclo Interior ensena s mareas
que deja un camulo de superficles. conduetos apoyos inclinados, fachadas plegadas v muros
. torcidos, .
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Figura 428,
Banque - Braxelles Lambert, Nueva York. Arq. Emitio Ambasz.Juego de luces v de elementos
minhmalistas,



2.1.2, ASPECTOS TECNICOS DE LA ARQUITECTURA PARA EL DISENO DE
OFICINAS

Parcdes Exteriores.

La arqultectura moderna ha tendido a favorecer los extremos contrarios dc

construccion de parcdes acristaladas y la de construceién sin ventanas. Cada

una, ¢s un concepto dramditico a su mancra, pero ambas presentan ciertos
inconvenientes para cualquier tipo de oficina. Las paredes de vidrio, o las parcdes
con una alta proporcion de areas de ventanas resultan visualmente atractivas y
ofrecen a todos los ocupantes de un piso una sensacion grata de tluminacion
exlerior y de visibilidad, lo cual resulta particularmente descable cuando la
ublcacion y la altura del edificio hacen la vista atractiva. Al mismo tiempo, las
parecdes de vidrio presentan problemas de perdida de calor (particularmente cn cl
lado norte) y de ganancia de calor (durante verano), y ademas pueden provocar
deslumbramiento, segiin su ubicacién. Estos son probicmas que sc pueden
controlar con la adccuacién de aire acondicionado, calefaccion y dispositivos de
control solar, pcro ecslas soluclones pueden ser costosas. El uso de grandes areas
dc vidrio pucde provocar, adcmas, problcimas acusticos, ya que represcutan
grandes arcas de duras superficics reflectantes.

El cxtremo opucsto, sin ventanas, cvita la vista al exterior para todos los
ocupanles y hace que cl edificlo sea totalmente dependiente de la fluminacion
artificial, calefaccion y aire acondicionado. La mayoria de los cdificios modecrnos
cstan scllados contra la ventilacion (quizas de forma poco sabia), pero al menos
las parcdes de cristal permiten cierto uso de fluminacion natural y alguna
ganancia dc calor solar. Cuando sc utiliza un cspacio profundo ¢s casi imposible
cvitar la dependencia en la iluminacion artilicial y el aire acondicionado. Un
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espaclo sin ventanas, siempre cuestionable en términos estéticos y psicolégicos,
c¢s tamblen ccondmicamente cuestionable e¢n la medida en que se clevan los
costos de energia. La decision sobre cuanta pared exterlor debe ser ventana debe
tomarsc sobre la base de la iluminacién y la visibilidad disponibles y la relacion
con cl uso de cnergia. En general, parcce scr que un 100% de luz natural cs
demastado, pero cuanto serla suficiente es un asunto que solo puede decidirse en
basc a cada situacion, especificamente,

El uso dc clementos externos de control solar, especificamente las
ventanas exicriores mévlles, ya pasadas de moda especialmente en los Estados
Unidos. merece recibir nueva consideracién en el sentido de mejorar la economia
energética.

Pisos y techos.

Los elementos apareniemente necutrales del espaclo de oflcina, pisos y
tcchos estan, cada uno, potencialmente tnvolucrados cn proveer servicios y
pucden afectar considerablemente el grado de flexibilidad de la planificacién. En
la practica comiin, especialincnte en oficinas convencionales, se utilizan pisos
cubiertos de losa o vinyl-asbesio y techos colgantes de losa acistica con un
patrén rcgular de {luminacién fluorescente, suficiente para brindar el nivel de
ple-candclas {medida dc luminancia igual a la intensidad luminosa por unidad
de area) deseado en los escritorios. En la mayoria de los casos se incorpora en el
piso un sistema de ductos que posibilita la ubicacién de salidas eléctricas y las
conexiones teléfonicas cn lugares del piso alejados de paredes o columnas. En las
oficinas ablertas. los pisos deben eslar alfombrados por razones acitisticas, asi
que cl cnlosado es innecesario. De cualquicr modo, la flextbilidad de dar acceso a
salldas cléctricas y conexlones teléfonicas es extremadamente importante (Ver
Figura #29).
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Figura #29,

Arriba; Sistema de pisos
clevados con generoso
espaclo para ductos y ¢
ableados.

Abajo: Cableado
telefonico y de CA..

colocado en ¢l techo.
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La practica de fluminacién con instalaciones baratas elegidas solo para
brindar cl nivel deseado y sin considerar la calidad de la fluminacién, tiende a
proveer una iluminaciéon pobre a un costo de energia cxcesivo. El techo tambien
dcbe poder dar acceso a la disiribucién de atre, proteccién contra incendios y
sistcmias acusticos. El rango de posibilidades es méximo cuando se trata de una
construccion nueva y es minimo cuando sc reutiliza un espaclo existente, pero
en todos los casos se debe considerar 1o que es postble y 1o que es aproplado para
las siguicntes areas:

-Scrvicio eléctrico CA {Corriente Alterna), que puede estar en el piso o cn el
techo es la forma mas comun de proveer electricidad. Algunos edifictos modernos
aprovechan la encrgia solar, especialmente para la produccién de agua callente,
para calefaceién y para climatizactén (control de la humedad). El serviclo de
corricute allerna cn el techo requiere de polos o cables colganies para ser
conectados a las cstaclones de trabajo. Esfo pucde resultar poco atractivo
visualmentc sl se usan cn gran numero. El cableado en el piso cs Iogico st existe
un sistema de ductos para ese fin. Un sistema de pisos elevados del tipo usual en
los centros de cémputo es una alternativa altamente flextble pero su costo
resulta excestvo a menos que se trate de un drea en la que se anticipa una
densidad extraordinaria de cquipo electrénico. Un sistema simple de pisos
minhnamente elevados {17(2.5 cm)] serla mas apto para uso gencral.

-Servicio telefénico (y otros servictos de bajo voltaje como
Intercomunicadores) el cual presciita los mismos problemas de la AC excepto que
los cables y las conexiones son mas pequeiias. Cualquier solucién selecclonada
para la distribucién de CA es usualmente utilizada para el cableado telefénico,
aunque los dos tipos de cabicados deben estar aislados en ductos separados.

Ei tratamicnto acustico de los techos es clave para el manejo de los
problemas acusticos. Eso generalmente no implica mas que la seleccion de un
material superficial con caracteristicas de reduccién de ruido satisfaclorias y
buena aparicncia.
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En los casos de construcclones nuevas, es posible Integrar pantallas
acusticas (deflectores) junto con la iluminacién y con cl HVAC (Calefaccién,
Ventilacién y Aire Acondicionado).

Hasta hace pocos aiios, la iluminactén se manej6 como un asunto simple
de seleccién de instalaciones y de un patrén regular de espaclamiento. El
problema de los costos de los encrgéticos hace cuestionable ¢l uso de luminarias
cn todo el techo. Una alternativa puede ser la combinacién de fluminacién de
techo flja e fluminacién de piso, individual.

Los requerimientos de calefaccién y acondiclonamiento de aire (HVAC)
estan relactonados con las decisiones dc {luminacién, ya que estas instalaciones
representan una fuente de calor. Algunos tipos de instalaciones de techo
permiten Ia extraccién de este calor antes de que entre en ¢l espacio ocupado por
los usuarios.

Puede ser que se requiera calor adicional en las ventanas durante el
tnvierno, lo cual se resuelve usualmente mediante convectores instalados bajo
los cristales. La ventilacién en el verano y para el resto del aino requierc de
ductos y salidas en los techos (Ver Figura #30).

Sistemas de Seguridad.

De forma cast invariable, los edificios modernos de oficina son de la
llamada construccién a prueba de fuego, pero han resultado ser mas vulnerables
al fuego de lo que se esperaba.El mobiliario es altamente inflamable y los
materiales modernos (particularmente clertos plasticos) producen gases
peligrosos al quemarse. Los edificios con paredes exierlores selladas, muy altos,
con pisos por encima del alcance de los equipos para apagar incendios y de los
equipos de rescate, y la presencia de ductos como los de aire acondicionado,
resultan ser una combinacién que ha causado un gran nimero de destructivos
incendios.
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Flgura #30.

Techo Integrado en

las oficinas American
Can Co., en Greenwich,
Connecticut. Las
formas tubulares son
ductos de alre que sirven
tambien como pantallas
acisticas. Los tubos
fluorescentes encima de
los ductos proveen una
flumninacién difusa.
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Figura #29.

Arriba; Sistema de pisos
clevados con generoso
espaclo para ductos y ¢
ableados.

Abajo: Cableado
telefonico y de CA..
colocado en ¢l techo.
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En los casos de construcclones nuevas, es posible integrar pantallas
acusticas (deflectores) junto con la iluminacién y con ¢l HVAC (Calcfaccion,
Ventllacién y Aire Acondicionado).

Hasta hace pocos aiios, la lluminacién se manej6é como un asunto simple
de seleccién de instalaciones y de un patrén regular de espaclamiento. El
problema de los costos de los encrgélicos hace cuestionable el uso de luminarias
cn todo el techo. Una alternativa puede ser la combinacién de {luminacién de
techo flja e fluminacién de piso, individual.

Los requerimientos de calefaccién y acondicionamiento de aire (HVAC)
estan relacionados con las decisiones de fluminacién, ya que cstas instalaciones
representan una fuente de calor. Algunos tipos de instalaciones de techo
permiten la extraccién de este calor antes de que entre en cl espacio ocupado por
los usuarios.

Puede ser que se requiera calor adiclonal en las ventanas durante el
invierno, lo cual se resuelve usualmente mediante convectores instalados bajo
los cristales. La ventilacién en el verano y para el resto del aiio requierc de
ductos y salidas en los techos (Ver Figura #30).

Sistemas de Seguridad.

De forma cast invariable, los edificios modernos de oficina son de la
llamada construccién a prueba de fuego. pero han resultado ser mas vulnerables
al fuego de lo que se esperaba.El mobiliario es altamente inflamable y los
materiales modernos (particularmente ciertos plasticos) producen gases
peligrosos al quemarse. Los edificios con paredes exterlores seclladas, muy altos,
con pisos por encima del alcance de los equipos para apagar Incendios y de los
equipos de rescate, y la presencia de ductos como los de aire acondicionado,
resultan ser una combinacién que ha causado un gran numero de destructivos
incendios.
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En muchas ciudades se han creado estdndares de seguridad que deben ser
considcrados al planificar y que incluyen:

1.- Conirol de materiales inflamables y que producen gases (6xicos al
quemarsce. Materlales fljos (papel taplz. losa) y matcriales técnicamente
clasificados como removibles {alfombras, mucbles, cortinas) que merecen Igual
atencién como peligros potenciales.

2.- Rutas de cscape. Para cada espacio cerrado decben haber dos salidas
independientes.

3.- Subdivisién del espacio. Esto puede no aplicarse, siempre y cuando se
utilice un amplio sistema de rocladores.

4.- Detecelén de incendlos y sistemas de control. Hasta ahora el sistema
mas efectivo para control de incendios es el sistcma de rociadores de activacién
automalica por sensores de temperatura. Su alto costo ha tendido a limitar su
uso sélo a donde son legalmente requertdos.

Existen ademas, normas técnicas de construccién y sefialamiento de rutas
de cvacuacién para casos de sismos y huracanes. Estas normas se refleren mas
bien a las caracteristicas estructurales que deben tener los edificlos para reststir
los movimientos sismicos y , en cl caso de huracanes, la presién del viento. En el
caso dc zonas sismicas, los cdlificlos deben tener rutas de cscape facilmente
localizables y accesibles. Ademas las senallzaciones al respecto deben ser claras,
llamatlvas c indicativas de las actltudes a tomar. Segiin cl tipo de cdificio de que
sc trate, pucdce ser convenicinite recomendar a las personas que sl sc encucentran
cn una planta alta, suban al techo del edificlo, en lugar de Intentar bajar, ya que
si ¢l edificlo sc cae, tendréan asi mayores posibilidades de scr rescatados quce si
qucdan enterrados bajo los escombros. Aunque la realidad es quc las cscaleras
dcben evitarse tanto como los ascensores, ya que por su estructura, son de las
primcras parics cn derrumbarse.
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La practica de tluminacion con instalaciones baratas elegldas solo para
brindar cl nivel deseado y sin considerar la calldad de la tluminaclén, tiende a
proveer una iluminacion pobre a un costo de energia excesivo. El techo tambien
debe poder dar acceso a la distribucién de aire, proteccién contra incendios y
sisicmas acusticos. El rango de postbilidades es méximo cunando se trata de una
construcciéon nucva y es minimo cuando sc reutiliza un espaclo existente, pero
cn todos los casos se debe considerar lo que es posible y lo que es aproplado para
las siguientes areas:

-Serviclo eléctrico CA (Corrlente Alterna), que puede eslar en el piso o en el
techo es la forma mas comiin de proveer electricidad. Algunos edifictos modernos
aprovechan la energia solar, especialmente para la produccién de agua caliente,
para calefaccién y para climatizacién (control de la humedad). El serviclo de
corricnite alterna en el techo requiere de polos o cables colgantes para ser
concctados a las cstaciones de trabajo. Esto puede resultar poco atractivo
visualmente si se usan en gran numero. El cableado en el piso cs légico st existe
un sistema dce ductos para cse fin. Un sistema de pisos elevados del tipo usual en
los centros de cémputo es una alternativa altamente flextble pero su costo
resulta excesivo a menos que se trate de un area en la que se anticipa una
densidad extraordinaria de cquipo electrénico. Un sistema simple de pisos
minhnamente elevados {17(2.5 cm)i seria mas apto para uso gencral.

-Servicio telefénico (y otros serviclos de bajo voltaje como
intercomunicadores) el cual presenta los mismos problemas de la AC excepto que
los cables y las conexiones son mas pequeiias, Cualquicr soluctén selecclonada
para la distribucién de CA es usualmente utilizada para el cableado telefénico,
aungque los dos tipos de cableados deben estar aislados en ductos separados.

El tratamiento acustico de los techos es clave para el mancjo de los
problemas actisticos. Eso generalmente no implica mas que la seleccton de un
malerial superficial con caracteristicas de reduccién de ruldo satisfactorlas y
buena aparicncia.
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Tambien ¢s lmportante la seguridad personal y de propledad. Es una
desafortunada realidad el hecho de que en la mayoria de las ciudades el espacio
de oficinas debe estar protegido contra rohos, vandalismo y otros problemas
parecidos mediante cuidadosos planes de control de accesos y salidas.

Areas Difictles.

Este término es utilizado por los planificadores para designar los lugares
que, por una u otra razétn funcional, deben ser construidos de una determinada
manera. La mayoria de las oficinas requieren clertos espaclos con paredes fijas o
con clertas provisiones para usos especificos (centros de cé6mputo o de archivo)
que deben establecerse sobre una base permanente.

En términos de planificacién estos lugares deben ser ubicados con la
mayor anticipacién posible, de modo que se pueda tomar en cuenta, a tiempo,
cualquier requerimiento constructivo que ellos puedan implicar. Una lista de
cstas areas inclulria:

1.- Banos, lavabos, y cualqulier otra unidad que requiera agua y conexiones de
drenaje.

2.- Espacios de archivo o cualquier espacio con cargas pesadas en ¢l piso.

3.- Centros de computo o cualquier otro espacio de equipos pesados con
requerimientios especiales de energia o ventilacién.

4.- Salas para usos especiales cn grupo como auditorios, comedores o espacios de
cxhibieion.

5.- Escaleras y rampas.

6.- Cualquier espacio que requiera total aislamiento aciistico, con paredes fljas
para retener cualquier fuente de ruido o para brindar privacidad (Ver Anexo #4).



2.1.3. PROBLEMAS ARQUITECTONICOS DEL DISENO DE OFICINAS

El disefio arquitecténico de los factores técnicos explicados en el capitulo
anterior influyen de manera importante en la flexibilidad del espacio de oficina.
En este caso, la flextbilidad es la posibilidad de hacer camblos, a veces drasticos,
a veces pequefios, sin costos significantes de construccién. Con frecuencia se
desea reorganizar la oficina, ya sea por adicién o reduccién de personal, para
reorganizar el flujo de trabajo. por adquisicién de nuevos equipos o para cambiar
clertos requerimientos en las estaclones de trabajo.

51 las necesidades del usuario cambian y decide modularizar un espacio
antes abferto, puede ser que obtenga 4reas oscuras, donde no se recibe ninguna
luz natural y arcas donde el aire no circula adecuadamente y a penas se puede
respirar. Ademas, la forma de distribucién del cableado eléctrico define donde
puede haber una luminaria, un ieléfono o cualquier equipo electrénico; Los
techos falsos pueden ser otro problema. Si son del tipo que se utiliza con mas
frecuencia -el modelo estandar de perflles metalicos- los problemas comienzan en
cl momento en que se declde subdividir el espacio con una pared. El hueco entre
los perflles y el techo real crea un puente actistico transportador de sonido. en
contradiccién con el objctivo que se busca al dividir el espacto, la privacidad.
Estos son claros ejemplos de problemas de flexibilidad.

Otro problema es la aceptacién de usuario. Un bucn disefio debe permitir
que el espacio sea utilizado de diferentes maneras, pero "un exccso de
inteligencia {Ver Anexo #2) se arriesga a llegar a la estupidez™ (Ver Anexo #3).
Existen edificios completamenie auténomos que, ademas de estar desconectados

' Betti, Tizziano. Progettare I ufficio: Ia teoria e la pratica. Abbitare, nov. 1891, ltalia, p.211.
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de su entorno, son tan hermosos que resultan inhumanos y el usuario no se
adapla. Los avances tecnolégicos permiten crear edificios con ambientes
totalmente artificiales, que pueden resultar nocivos a la salud. Se debe buscar un
equilibrio enire la cantidad y la calidad de la tecnologia que se utiliza, y el
bienestar fistco y mental de los ocupantes. En muchas ciudades existen leyes que
controlan la distancia a la que debe estar el usuario de una ventana o de un
ducto de ventilacién y el espacio necesario para la circulacién del aire. La falta de
{luminacién puede ser tan problemética como su exceso, en especial si se ha
hecho una gran {nversion en luz artificial y si se trabaja frente a computadoras
la mayor parte del tlempo. En 1990, una empresa de seguros en México solicito a
la Universidad Nacfonal Auténoma de México (UNAM) un estudio ergonémico del
centro de cémputos que habian instalado®. La edificacién era una torre de cristal
con capacldad para 4000 empleados. El problema resulté ser que, ademas de la
enorme Inversién que se habfa realizado en fluminacién artificial, y de que los
empleados recibian luz directa de sus monitores, recibian una cantidad de luz
natural muy grande durante casi toda la jornada de trabajo. Los empleados ya
habfan tomado la Iniclativa de cubrir los cristales con cuartillas de impresién.
Obviamente, a ellos no les importaba la imagen exterior que las cuartillas
pegadas a los cristales le daban al edificio.

La realidad es que el espacio de oficina debe ser flexible a cualquier cambio
y mas aun en la actualidad, ya que no existe hoy un tipo de oficina
predominante o que sea considerado mas conveniente. Se han generalizado unos
cuantos argumentos acerca de los pros y los contras de los diversos tipos de
oficina: ancha o pequena, panoramica o convencional. Existen algunos estudios
que tratan de esta materia, aunque sus resultados son bastante relativos. En
Alemania, por ejemplo, después de haberse utilizado las oficinas convencionales
por muchos aifios, se crea la oficina abierta o panoramica. Hoy, cuando el resto
del mundo a penas comienza a asimilar lps conceptos de la oficina abierta,
Alemantia ha pasado al extremo opuesto, con edificios de corredores estrechos y
una serle de celdas como de monasterio® .

? Ernesto Carcamo, UNAM, 1992.
? Betti, Tizziano. Progettare l'ufficio: la teoria e Ia pratica. Abbitare, nov. 1991, ltalia, p.212.
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Los camblos c¢n el espacio de oficina son cada vez mas dréasticos y
frecuentes. Ya que el costo de las construcclones y las instalaclones cs
demasiado alto para que cstas sean alteradas con frecuencia, estas deben ser tan
flexibles como el presupucesto y la habilidad planificadora del arquitecto pucdan
permitir.
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2.2. EL DISENO INTERIOR

Generalmente, el disefio interior de las oficinas es realizado por arquitectos
o por disefiadores de interfores o industriales, muchos de fos cuales se han
especializado en la planificacién de espacios de oficina. Cabe entonces hablar un
poco sobre el diseiio industrial. Para no hacer cansado un tema por nosotros ya
conocido, enfocaré solo los aspectos historicos de! disefio industrial que se
relacionan con el espacio de oficina en la forma mas directa posible y de manera
breve.
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2.2.1. BREVE RECUENTO HISTORICO

En 1845, Henry Cole inicia en Inglaterra un movimiento que pretende
eliminar la brecha existente entre el artista o disefiador y el industrial con el
objeto de estimular el gusto de los usuarios. Convencié a las empresas
destacadas de la época. entre ellas la empresa de mobiliario Hollands, para que
aceptaran la colaboracién de proyectistas en la elaboracién de sus productos.
Edita la primera publicacién sobre disefio en la historia, el Journal of Design
and Manufacturers, y promueve la primera gran exposicién industrial, con
caricter internacional, en 1851,

Mas adelante, en 1857, Willlan Morris comenta: “si no podemos comprar
un mobiliario sélido y decoroso, fabriquémoslo nosotros mismos”. A partir de su
figura surgi6 el movimiento Artes y Oficios, que provoc6é un renacimiento de la
artesania artistica (Ver Figura #31). Mas adelante, en la fabricacién en serle de
objetos de uso cotidiano, destacaron los muebles de Michael Thonet * .

En los Estados Unidos de América surge una gran cantidad de disefios de
muebles, en la bisqueda de una flexibilidad que permitiera su adaptacién al
cuerpo humano, lo que aumentaria la eficacia en el trabajo de los usuarios,
dejando atras el mueble como elemento rigido y estatico,

A partir del uso generalizado de la méquina de escribir, introducida en
1873 por la compafifa Remington, se inici6 la contratacién masiva de mujeres
para el trabajo de oficina (Ver Figura #32). Ya desde 1850, con la necesidad de

' Salinas, Oscar. Historia del Disefio Industrial, México, 1992, p.58.
2 Ibidem, p64.
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evitar enferincdadces causadas por malas posturas, habian empezado a aparecer la
silla de oficina, la silla para méaquina de coser y, cuando se introduce la maquina
dc escribir, aparece una silla espectalmente para ella (Ver Figura #33). El objetivo
de sus crcadores era aliviar los muisculos de los muslos de su contacto constante
con cl borde anterior del asienio, y soportar adecuadamenic la espalda del
operario, facilitando con cllo soltura y comodidad; aliviar los miisculos de quien
ocupa el asicnto, disponiendo el asiento de la silla de modo que se incline hacla
adelante. Al final de todo, recalcaban lo que mas interesaba al empresario: “en
un tlempo dado, es posible realizar mucho mas trabajo”. En esta época sc
tomaron las primeras medidas para proteger al obrero de accidentes laborales y sc
estableci6 la obligacién de cubrir con un caparazén los mecanismos de las
maquinas.

THE SUSSEX RUSH-SEATED CHAIRS

MORRIS AND COMPANY

439 OXFORD STREET, LONDON, W

I U]

A \1

AN RERER REREN

Figura #31.
Pagina de un catalogo o
publicado por Ia
Compailia Willlam H

Morrls en 18G2.
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Flgura #32.

Primera maquina de
escribir patentada en

1867 por Philo Remington.

En la década dc 1890, ¢l Art Nouvcau irrumpe en la vida cotidiana como
arte aplicado. En csta época se cmpicza a ver un mancjo de la forma mas
cohicrente cn relacién a los materiales y procesos de la época. y los objetos sc
despojan de la ornamentacién. En 1903, Herman Muthestus fnicla en Alcmantia
una campana que abogaba por la “perfecta y pura utilidad™ . Sc habla dc
“muchles practicos. sin adornos, con formas pulidas, simples y ligeras™. Este
movimicento desembocé en 1907 en la fundacién del Decutscher Werkbund
(Asoclacién Artesanal Alemana), organizacién que tmpulsé de mancra definitiva
la inclusién del discinador cn la Industria moderna. Se considera a Peter Behrens
como cl primer disefniador industrial en la historla, por su labor prolcsional en la
AEG, ¢n donde desarrollo desde, la imagen corporativa, hasta la arquliectura dc
la empresa. y un gran mimero de productos que ésta fabricé. En todo su trabajo.

*Salinas. Oscar. Historia del Disefio Industrial. México. 1992. P.86.
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Behrens logré mczcelar 6ptimainente el arte y la técnica. Tambien cabe destacar
su labor como docente en la formacién de futuros disefiadores industriales, en
varlas universidades.

Figura #33.

Esquemas descriptivos
de lay primeras sitlog
secretarlales.

En los Estados Unidos de América, Henry Ford habla de la utilidad dc los
productos Industriales, ¢n los que la forma es un resultado de la functén que se
persiguc. Sus ldeas sobre la racionalizacién de la produccién parecen cofucldir
con la forma en que se planificaban las oficinas en ese momento, como sc puede
notar cn las oflcinas tipo American Plan descritas ¢ flustradas en cl capitulo 1.3,



ESTA TESIS O DEg:
£l Espacto de Oflcina SALIR DE LA BIBLIOTECA ™

En Europa, la postura racionalista en cl tratamiento dc la forma
desemboca, en los ailos veinte, en la formacion de las primeras cscuclas de
disciio industrial: Bauhaus en Alemanla y Vkhutemas cn al Unién Soviética.
Desde cntonces, ¢l diseio industrial ha dado pasos agigantados, con numecrosos
y brillantes profesionales.

En mobillario. cabe destacar a Marcel Brecuer, Mics van dcr Rohe,
Alexander Rodchienko, Le Corbusler, y mas reclentemente, a Ecro Saarinen,
Charles Eames, Alvar Aalto y Clara Porsct Dumas, Oscar Tusquets, Marlo
Bellini, Emillo Ambasz, cntre muchos otros (Ver Figuras #34, #35, #36. #37. #38,
430 y #40).

Figura #34.

Stilones dischados por
Clara Porset. insplrados
en una figurilla de la
cultura prehispanica
totonaca.
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Figura #35.

El famoso silién de
Marcel Breuer. en

tubo de cuero y

acero rojo (1925),
conockdo posterformente
como el modelo “Wassily”
en honor a Kandinsky.
ya que se diseiié para
su casa. Sus formas
ablertas reflejan el
Interés de la Bauhaus
por 1a manipulacién

espactal.
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Figura #36. {arriba).
Silla disenada por
Alvar Aalto y fabricada
por Artek en 1928,
basatla en sus
expertimentos con

madera laminada.

Figura #37 (abajo).

Silla Vertebra, de Emiiio
Ambasz. 1978, para la
empresa Castelll de ltalia.
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Figura #38. (abajo).
Anuncio de sillas de
Charles Eames donde
aparece su famosa

tumbona de 1956.
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Figura #39.
Oscar Tusquets. Diferentes modelos de Ia stila Varlus, todas eilas. con estruciuras metalicas.
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Figura #40.
Vistas frontal y lateral de la silla disefiada por Belilni y Thiel.




2.2.2. ASPECTOS TECNICOS PARA EL DISENO INTERIOR DE OFICINAS

Sistemas de Mobiliario.

La mayor parte del mobiliario de oficina toma la forma de sistemas en los
cuales un ntiimero limitado de componentes pueden ser combinados de varias
maneras y reorganizados con facilidad cuando hay cambios en el uso o en la
distribucién. A pesar de que cada sistema de cada fabricante posee clertas
caracteristicas unicas, las similitudes (y los claros esfuerzos imitativos) nos
permiten formar cuatro grupos generales :

1. Equipo ligero y convencional. Los escritorios simplemente son mesas, si
acaso con un minimo de provisién para almacenamiento (gavetas delgadas). Los
archivos son carros rodantes ablertos. Como tinico medio para romper las lineas
de visi6n se utilizan pantallas actisticas méviles, ligeramente curvadas para
hacerlas mas estables. Muchas lineas de productos estandar de mobiliario de
oficina pueden proveer este simple ment de unidades, y las pantallas son
disponibles de muchas fuentes.

2. La Action Offlce desarrollada por Robert Propst y sus variadas y mas o
menos precisas imitaciones. Los productos de mobiliario resultante tienen como
elemento clave un sistema de paneles que ofrecen cierto grado de privacidad
visual y acustica y que tambien brindan soporte para las superflcies de trabajo y
unidades de almacenamiento.

El uso de estos sistemas tiende a llenar el espaclo de trabajo con paneles
subdivisores que crean espacios algo parecidos a los espaclos del planeamiento
convencional, pero con mayor flexibilidad y menor necesidad de adherirse a una
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distribucién rectilinea y geométrica. Cada estacién individual puede arreglarse en

formas que se adaptan a cualquier combinactén imaginable de requerimientos
personales.

Requiere de una planificacién cuidadosa el manejar las complejidades de
instalaciéon del sistema, el cual envuelve muchas partes intrincadas y, aun mas
deltcado, €l manejar los aspectos técnicos de los cambios y reorganizaclones. El
mover las unfdades en un lado de un panel puede tener consecuencias para los
componenies del otro lado. La facilidad de proveer amplio almacenamiento,
panecles para cualquier nivel de privacidad deseado, y un alto nivel de
personalizacién de las estaciones de trabajo han hecho populares estos sistemas.

3. Los sistemas construidos con muchas unidades de gabinetes tipo pared-
almacenamiento, que proveen barreras de privacidad y un mobiliario extensivo
que funciona en unidades combinadas. Esta alternativa satisface el deseo de
amplitud de almacenamiento en Ia estacién de trabajo y el deseo de privacidad
visual. Es menos flexible que los sistemas Action Office pero, en cambio, posee
mayor simplicidad. Los origenes de este tipo de sistema se encuentran en las
estactones de trabajo desarrolladas por Skidmore, Owings & Merrill en 1964 (Ver
Figura #41). -

4. Existe un gran mimero de otros sistemas basados en escritorfos
convencionales que generan unidades de trabajo mediante 1a combinacién de
escritorios, componentes de almacenamiento y paneles. El sistema denominado
9000 de Steelcase es de este tipo, tambien el Médulo 3, desarrcllado en Italia. Los
paneles planos se unen en las esquinas con Ingenlosos conectores extruidos,
para lograr los escritorios y las complejas unjdades de trabajo.

Cada una de las alternativas anterlores ofrecen elementos sé6lidos que
dividen el espacio, células total o parcialmente cerradas, y cada una ofrece
equipo de almacenamiento para las estaciones de trabajo.
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Figura #41.
Estaclones de
Skidmore, Owings
y Merrill, 1964.
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Cuando se cuestiona a los usuarlos sobre sus necesidades de privacidad y
de espacio de almacenamiento, parece obvio que los requisitos resultantes
sobrestiman la realidad. El obtener cooperacién del personal para establecer
requerimientos razonables dependera de invelucrar a los usuarios en una
planificacién bien dirigida en la cual se intenta identificar necesidades reales; es
decir, indispensables para el desempeno laboral.

Pantallas.

Las pantallas méviles -usualmente llamadas pantallas acasticas- ayudan a
romper lineas de vision largas u objetables y a definir las areas asociadas de
trabajo de un individuo o grupo en particular. Para ser de alguna utilidad,
cualquier pantalla debe ser lo suficientemente alta como para bloquear la visién
de una persona sentada; (60"(125cm)] es una altura favorable. Una persona de
pie puede mirar por encima de un pantalla de esta altura, quizas empinandose si
se trata de una persona pequefia. Si se desea, en alguno o en todos los casos, se
pucde utilizar una pantalla mas alta [de 70" a 72" (178 a 183cm]}}. Pero la
realldad es que es posible disponer de pantallas de cualquier altura.

Otros Equipos.

Usualmente se espera que el plaﬁlﬂcador seleccione ademas los sigulentes
equipos:

Sillas de escritorlo, sillas para visitantes, sillas secretariales, asientos para
areas de espera, mesas de conferencia, accesorios de escritorio, relojes, ceniceros,
basureros, accesorios de bafto, seilalizaciones, equipo audiovisual, equipo menor
de coclna, equipo de seguridad, entre otros.

De manera que se pueda facilitar la comparacién, es conveniente llevar el
proceso de planificacién hacia una distribucién general en la cual se ublquen
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todas las estaciones de trabajo y se deflnan estas en términos de area y de tipo.
Al hacer esto, es de gran ayuda selecclonar varias estaciones de trabajo que se
consideren tipicas de todas las que estaran presentes en el proyecto, Cada uno de
estos tipos puede luego ser trabajado en dectalle, en base a los sistcmas de
mobiliario considerados (Ver Figura #42).

Figura #42. A -
En estas {lustraciones se ve como un mismo mobiliario basico sirve para formar cstaciones de
trabajo distintas, segin las necesflades. el rango de los ocupantes y ¢f uivel de privactdad que se

desee brindar.
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2.2.3. PROBLEMAS DEL DISENO INTERIOR DE OFICINAS

Privacidad.

Ciertos estudios (Como los de Edward T. Hall, Michael Saphier y John Pile)
parecen confirmar que el desec humano natural de un territorio identificable
como proplo esta presente en cada miembro del personal y gque su negacton puede
provocar sentimientos de hostilidad. En las oficinas convencionales este
problema estéa resuelto al brindar oficinas individuales, al menos para los ntveles
mas altos. Pero un esfuerzo por proveer a cada guien de un cubiculo privado
puede conducir a la creacién de una conejera de espacios mintsculos en los que
gente, cuyas tareas envuelven cooperacién, estan jlogicamente aislados. Ademas,
ocultarse totalmente no conduce a una relacién sélida con otros miembros de la
organizacién. En esta discusion es ttil identificar los tipos de privacidad como
“visual” y “actistica”; en cada caso es posible hacer la separacién:

ver vs ser visto
escuchar vs ser escuchado

Es conveniente poder ver a otras personas y la actividad en progreso dentro
del area propia de trabajo, siempre y cuando esto no resulte ser motivo de
distraccién.

Como un asunto practico, el poder hacer contacto visual para saber quién
esta en cada lugar en cualquier momento dado puede ahorrar muchas caminatas
de un lado a otro, llamadas telefonicas sin tmportancta e interrupciones a
alguien que esté ocupado en alguna conversacién, Hamada o tarea, al ser visiiado
por un compaiiero inesperado.
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El asunto de ser visto es algo diferente. No parece existir una razén valida
para que un oficinista sienta la necesidad de estar oculto, invisible, en su trabajo
normal. Una ubicacién inteligente de las 4reas de trabajo y de pantallas puede
evitar la embarazosa sensacién de ser sobreobservado.

Pero es importante el manejo de la privacidad visual a la hora de planificar
los espacios para comer, para descansar o para tomar el café, ya que estos
momentos son quizas los inicos que el empleado tiene para aislarse un poco y
disipar su mente.

La privacidad acustica, el no ser escuchado, por un lado, y el no ser
molestado al tener que escuchar a los demds, por el otro, €s un asunto ligado al
clima acustico general del espacio de oficina. Pero en términos de privacidad
significa que cualquier espacio debe ofrecer clerto atslamiento actstico. Las
soluciones estan, parte en el area técnica de la acistica y, parte en la provisién
de clertas alternativas de privacidad. Casi todos los espacios de oficina incluyen
algunas areas especlales para conferenclas y juntas. S1 estas éreas estan
ubicadas en lugares no muy visibles piablicamente, con algin indicador para
evitar interrupciones, mucho mejor.

Estatus.

El concepto de estatus es clertamente una parte importante en la
soclologia de la vida de la oficina. Su impacto en la planificacién se acerca al de
la privacidad, es inevitable. A la sociedad tecnol6gica moderna le gusta parecer
verdaderamente democratica e igualitaria. La evidencia de que en parte esto es
ms una pretensién estda en todas partes, en el deseo de simbolos de cierto
estatus, como oficinas disefiadas mas para ser mostradas que para trabajar.
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La ambicién de escalar en una organizacién es generalmente animada por
la gerencia al ofrecer premios en términos de compensacién, privileglos y clertas
comodidades fisicas. La organizacién debe ser clara en su punto de vista entre el
estatus y la democracia.

La direccién y el planificador deben llegar a un acuerdo sobre la visibilidad,
la rigidez y la organizacién de la expresién del estatus para cada oficina en
particular, debe haber una aceptacion total de los objetivos, no sélo en palabras,
sino en actitudes reales. Generalmente, el tamaio, la ubicacién y el nivel de
privacidad de las oficinas individuales y de las estaciones de trabajo son
elementos claves de la expresion de estatus. Se acostumbra establecer los planes
de distribucién en base a los niveles de cargos, designéndolos como A, B, C, etc.
Tambien es posible preparar una seleccién de equipos tipicos de cada caso, que
puedan utilizarse de manera consistente para evitar la necesidad de planear cada
estaci6n con una identidad Gnica. La forma en que se combinara el equipo
dependera de los detalles y las caracteristicas dimensionales del sistema de
mobillario seleccionado. Muchos fabricantes ofrecen sugerencias de distribucién
para ayudar al planificador a utilizar un determinado sistema.
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2.3. LA ERGONOM({A

En términos simples, la ergonomfa o el estudio de los factores humanos se
reflere a disenar para uso humano; es decir, pensando en el bienestar de los
usuarios. Actualmente, la mayor parte de las cosas que usan las personas estan
hechas por personas. Aun en aquecllas actividades cercanas a la naturaleza;
pesca, agricultura, exploracion, se utilizan muchos objetos.

El interés actual en los factores humanos surge del hecho de que los
desarrollos tecnol6gicos han enfocado su atencién en la necestdad de considerar
a los seres humanos en dichos desarrollos. En cierto sentido, la meta de la
ergonomia es gular las aplicaclones de la tecnologia en direccién del beneflcio de
la humanidad. La ergonomia se enfoca en los seres humanos y su interaccién
con los productos, equipos, servicios, procesos y amblentes y la forma en quc ¢l
diseiio de estos influye sobre la gente. La ergonomfa intenta cambiar, a través dcl
diseio, los objetos quc usa la gente y los amblentes en los cuales los usa para
acomodarlos mejor a las capacidades, limitaciones y necesidades de las personas.
La ergonomia iicne dos objetivos principales. El primero es aumentar la
efecitvidad y la cficiencia con las cuales se rcallzan los trabajos y las actividadcs.
Aqui se incluirfa el aumento de la conveniencia de uso, {a reduccién del ntimero
de errores y el aumento de la productividad.

El segundo objetivo es incrementar ciertos valores humanos dcseables
incluyendo mayor seguridad, menor fatiga, mayor confort, mayor aceptacién del
usuario, mayor satisfaccién laboral y mcjor calidad de vida.

La metodologia de la ergonomia es la aplicacién sistcmatica de informaciéon
relevante sobre las capacidadcs, limitaclones, caracteristicas, comportamicnto y
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motivacién humanos, al disefio de los objetos y procesos que utilizan las
personas y a los entornos en los cuales los utilizan. Esta informacién sirve como
base a las recomendaciones sobre disefio y a la prediccién de los probables
efectos de las distintas alternativas de disefio. La metodologia de la ergonomia
involucra tambien la evaluacién de las cosas que disefiamos para asegurar que
satisfacen los objetivos propuestos.

Chapantis nos dice: “los factores humanos descubren y aplican informacién
sobre el comportamiento, habilidades, Iimitaciones y otras caracteristicas
humanas al disefio de herramientas, maquinas, sistemas, tareas, trabajos y
amblentes para un uso humarno seguro, confortable y efectivo.



2.3.1. BREVE RECUENTO HISTORICO

El desarrollo del campo de los factores humanos ha estado intimamente
relacionado con el desarrollo de la tecnologia y como tal, tuvo su inicio en la
revolucién industrial de finales del sigio XIX, cuando Frank y Lilllam Gilbreth
comenzaron a trabajar en estudios de movimiento y de manejo de
almacenamientos. El trabajo de los Gilbreth puede considerarse pilonero de lo
que mas tarde seria la ergonomia. A pesar de sus tempranas contribuciones, la
idea de adaptar los equipos y los procesos al hombre, no habfa surgido. El mayor
énfasis de los estudiosos del comportamiento durante la 2a. Guerra Mundial
estaba en el uso de pruebas para seleccionar la gente adecuada para cada trabajo
y en el desarrollo de procesos de entrenamiento mejorados. Era claro que se
enfocaban a adaptar la persona a la tarea. Durante la 2a. Guerra Mundial se
evidencié que, aun con la mejor seleccién y entrenamiento, la operacién de
ciertos equipos complejos todavia excedia las capacidades de la gente que debia
operarlos. Era tiempo de considerar la adaptacién del equipo a la persona' .

Al final de la guerra, en 1945, se establecieron laboratorios de ingenleria
psicolégica en el Cuerpo Aéreo y en la Marina de Guerra de los Estados Unidos.
Casi al mismo tiempo se formé la primera compaiiia civil para realizar trabajos
de ingenieria psicolégica (Dunlap & Asocs.). En Gran Bretafia se realizaban
esfuerzos paralelos, promovidos por el Consejo de Investigacién Médica y el
Departamento de Investigacién Cientifica e Industrial. Es durante la época de la
postguerra cuando nace la profesién de ergonomia.

'S. Sanders, Mark y J. McCormick, Ernest. Human factors in Engineering and design. U.S.A. 1987, p.5.
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En 1949 se form6 en Inglaterra la Sociedad de Investigacién Ergonémtca y
se publica el primer libro de ergonomia, titulado “Psicologia Experimental
Aplicada: Factores Humanos en el Disefio de Ingenieria”.

1957 fue un afo importante para la ergonomfa. En ese afo se forma la
revista Ergonomics, de la Sociedad de Investigacién Ergonémica, se forma la
Sociedad de Factores Humanos, s¢ organiza la Divisién 21 (Socfedad de
Ingenieria Psicolégica) de la Asociacién Psicolégica Americana, se publica la
primera edictén de “Human Factors In Enginecring and Design” de Sanders y
McCormick y Rusia lanza el Sputnik; la carrera espacial estaba en marcha. En
1959 se forma la Asoclaci6n Internaclonal de Ergonomia, con el objeto de unir
varlas socledades de ergonomia y factores humanos de varios paises del mundo® .

Los veinte arios transcurridos de 1960 a 1980 vieron un rapido crecimiento
y una gran expansién de la ergonomia. Hasta la década de los 60, en los Estados
Unidos, los factores humanos se concentraban esencialmente en el complejo de
la industria milttar. A partir de aqui, la ergonomia se expande mas all4 de las
aplicaciones milltares y espaciales. Se podian encontrar grupos de ergonomos en
muchas compaiifas farmacéuticas, de computacién, automovllisticas, y de otros
productos de consumo. La industria empez6é a reconocer la fmportancia de la
ergonomia para el disefio, tanto de los lugares de trabajo como de los productos
manufacturados.

Para 1986, la Sociedad de Factores Humanos contaba con mas de 4000
miembros. La revolucién de la computadora Impulsé la ergonomfa hacia la luz
popular, ya que implicaba una gran cantidad de factores humanos en su uso,
incluyendo un mobiliario adecuado. Otra 4rea que se ha visto muy involuerada
con la ergonomia es la forense y particularmente en los litigios sobre €l riesgo de
clertos productos. :

? Ibidem, p.6.
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Los planes de construir una estacién espacial permanente, tambien
envuelven una gran carga de ergonomia.

. El rapido desarrollo tecnolédgico de la tultimas décadas ha creado la
necesidad de considerar la ergonomia en una fase temprana del diseiio, y en un
modo sistematico. Dada la complejidad de muchos nuevos y modificados
sistemas, es frecuentemente poco practico o excesivamente costoso, hacerles
camblos después de haber sido producidos. El costo de los reprocesos puede ser
exorbitante. As{, el diseiio inicial de un articulo debe ser tan satisfactorio como
sea posible en términos de consideracién ergonémica. En efecto, las
complejldades cada vez mayores de las cosas que usa la gente, como
consectiencla de la tecnologia, hacen mas importante la seguridad de que cl
articulo en cuestién llene los objetivos de eficlencia funcional y bienestar
humano. Por ejemplo, durante muchos aiios, se utilizaron sillas secretariales de
cuatro patas, hasta que se descubrié que eran muy inestables y que era muy facil
caerse al moverse sobre ellas. Para evitar esto, las sillas debian tener, por lo
menos, cinco patas.
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2.3.2. ASPECTOS TECNICOS DE LA ERGONOMIA PARA EL DISENO DE
OFICINAS

En ergonomia es fundamental el concepto de sistemas'. Un sistema es una
entidad que existe para llevar a cabo un propoésito. Un sistema est4 compuesto de
humanos, maquinas y otros objetos que trabajan juntos (Interactiian) para
cumplir una meta, la cual, estos mismos componentes no podrian alcanzar
independientemente. El pensar en términos de sistemas sirve para estructurar el
desarrollo, el analisis y la evaluacién de grupos complejos de hombres y
maquinas (Ver Anexo #4).

Espacio de Trabafo.

Los limites del espacio de trabajo’® para personas sentadas estan
determinados por el alcance de brazo funcional, €l cual a su vez es influido por la
direccién del alcance de brazo y por la naturaleza de la actividad manual a ser
realizada .

Dentro de la envolvente tri-dimensional del espacio de trabajo deben
tomarse decisiones especificas de disefio sobre los elementos de la estacién de

' El concepto de Sistema de Ludwig von Bertalanfly, mucho mas amplio, implica un conjunto de
elementos, bajo una estructura determinada y con un objetivo, pero aquf, lo importante es 1a relacién entre
los elementos. No se limita a los sistemas hombre-maguina, como en la detinicién de Bailey; sin embargo, la
definicidn de Bertalanffy nos permite entender mucho mas a fondo la complejidad de los sistemas de
hombres y maquinas, si es que se quieren considerar todas las relaciones posibles entre ellos, y no sélo las
que atafien ala ergonomia.

? bidem, p.338.
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trabajo, incluyendo la ubicacién y el disefio de las superficies de trabajo, como
escrilorios, mesas, restiradores, etc. Las superficies horizontales de trabajo deben
proveer un alcance de brazo convenlente para las actividades manuales a
realizarse. Se han propuesto ciertas areas normales y méaximas. A pesar de que la
mayoria de las actividades de oficina, como leer y escribir, se realizan sobre
superficies horizontales, como escritorios y mesas, puede ser conveniente,
siempre que sea posible, el uso de una superficie inclinada, para obtener una
mejor postura, menor desviacién en el tronco y menor fatiga e incomodidad®.

Algunas personas que han experimentado dolores de espalda, cuello y
hombros en el trabajo, pueden atestiguar que la altura de la superficte de trabajo
puede provocar estos dolores. Si la superflcie es muy baja, la espalda puede
encorvarse demastado; y st es muy alta, los hombros deben alzarse por encima de
una postura relajada, causando dolor de cuello y de hombros. A pesar de que la
altura de la superficie de trabajo depende de la tarea en cuestién, las preferencias
individuales son tambien relevantes. Otros factores que influyen sobre la altura
de la superficie de irabajo son la altura del aslento, el grosor de la superficie de
trabajo y el grosor de los muslos. Siempre que sea posible, deben proveerse
alluras ajustables a las distintas circunstancias e individuos.

Las personas pasan una gran fracci6n de sus vidas en posicién sedente. El
disenio inapropiado de sillas y asientos puede afectar el desempeiio laboral de la
gente y puede contribulr a causar problemas y dolores de espalda. Un aspecto
particularmente importante de los asientos tiene que ver con su efecto sobre la
regién lumbar de la espina dorsal. Cuando se utiliza un respaldo, es importante
proveer un apoyo lumbar adecuado con una curvatura moderada en esta zona.
Otro principlo generalmente aceptado® en et disenio de asientos es que su altura
debe ser lo suflcientemente baja como para evitar una presiéon excesiva en la cara
posterior de los musles. De cualquier modo, la generalidad de este principio es

3 Estos limites para el esapcio de trabajo son presentados en 1érminos antropométricas estéticos por
Sanders y McCarmick. Los aspectos dinamicos y culturales del espacio son tratados mas adelante en el
capitulo sobre proxémica.

- nan
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cuestionable, argumentando que, en clertos casos, un asiento bajo causa un
exceso de flexién lumbar. La profundidad y la anchura del asiento dependen,
generalmente, del tipo de aslento considerado. Cuando el cuerpo humano esta en
posicién sedente, la mayor parte del peso corporal descansa sobre las
tuberosidades isquiaticas de los gliteos. Los asientos deben facilitar una
distribucién del peso en todos los gliteos, lo cual puede lograrse con ¢l uso de
acolchamiento. El gran aumento en el uso de VDT {Visual Display Units) ha
provocado un considerable aumento en la investigacién referente al diseno de
estas estaclones, incluyendo los asientos de las mismas. Sobre esta base se han
elaborado clertas recomendaciones de disefio sobre las caracteristicas y
dimensiones de los aslentos para los operarios (Ver Figura #43).

15-23
£1-72
24-28

38-58

N

Figura #43.

Ejemplo de recomendaclones
antropométricas para el disefio
de estaclones de trabajo en
donde se utiliza computadora.
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Distribucién del Espacio Fisico.

Un aspecto importante es el arreglo de los componentes dentro del espacio
de trabajo’. Aqui el término componente se refiere virtualmente a cualquier forma
fisica dentro de la situacién laboral. Es razonable la hip6tesis de que un
componernte dado tiene, generalmente, una localizacién 6ptima para servir a su
propésito. Este 6ptimo puede basarse en las caracteristicas sensorlales,
antropométricas y biomecanicas humanas o en el desempeiio de las actividades
operacionales. Preferiblemente, claro est4, los componentes deben ocupar estas
ublcaciones 6ptimas pero, dado que esto no slempre es posible, deben
establecerse prioridades, basadas en los principios de importancia, de frecuencia
de uso, funcional y de secuencia de uso. El arreglo de los componentes requiere
disponer de datos relevantes sobre los seres humanos, sobre las tareas a realizar
y sobre el ambiente.

Huminacién.

El diseiio de la fluminaci6n artificial tiene su impacto en el desempeiio y el
confort de los usuarios del amblente’. Los aspectos clentificos de la flumina. idn
incluyen la medida de varios parametros y el disefio de sistemas energéticamente
eflcientes. La luz puede ser pensada como el aspecto visible de la energia
radiante; entonces es basicamente de naturaleza psicofisica mas que puramente
fisica o puramente psicolégica. Hay muchos conceptos y t€rminos relativos a la
luz: el color, medido en longitud de onda (nm); el flujo luminoso, medido en
lumens (Im); la intensidad luminosa, medida en candelas {cd); la {luminancia,
medida en luxes (Ix) o ple-candelas (fc), son algunos de los mas usados a la hora
de planificar la iluminacién de una oficina. Clertamente, serfa importante
considerar factores no sélo cientificos, sino tamblen sociales, culturales y
psicol6gicos respecto a la 1{luminacién que, en la mayoria de los casos, no son
tomados en cuenta.

*lbidem, p.363.
°Ibidem, p389.
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El término lampara es un término genérico para una fuente de luz
artificial. Una luminaria es una unidad completa compuesta de una o varias
lamparas juntas.

Los tres tipos principales de ldmparas son la de fillamento incandescente,
la de descarga de gas, y las de bajo voltaje, que son de tipo incandescente, pero
por su bajo consumo energélico y por las distintas opciones que ofrece respecto
al angulo que abarca el haz luminosos, se consideran como un tercer tipo. La
eflcacia de las lamparas se mide en términos de la cantidad de luz producida {lm)
por unidad de poder consumido {watts).

Efectos en el Usuarlo.

La visibilidad se reflere a qué tan bilen puede algo ser visto por el ofo
humano’. En consecuencia, la visibilidad envuelve un juicio humano.
Incidentalmente, la visibilidad de un objeto no debe estar en funcién del
observador, sino que debe ser una medida de la propia tarea. Es dificil lograr una
medida de la visibilidad de una tarea que no cambie cada vez que se cambia el
observador. La iluminacién por sf sola no provoca la realizaci6én de un trabajo. Lo
que si puede hacer es facilitar la visién de los detalles y la discriminacién del
color sin producir incomodidad o distraccién. Los empleados pueden aprovechar
estas facllidades para realizar el trabajo, stempre que tengan la motivaciéon y la
habillidad para ello.

En adicién al nivel general de {luminacién, se debe considerar la
distribucién de la luz y su efecto en el confort visual y en el desempefio de las
tareas. El ojo se adapta a la luz del ambiente. Si hay grandes diferencias en la
{luminacién de las areas de trabajo, el ojo debe adaptarse a los distintos niveles
a medida que va de un area a otra. En esta transicién puede ocurrir
deslumbramiento, pérdida momentanca de la visibilidad o stmplemente
incomodidad visual.

" Ibldem, p404.

DI
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Condiclones Ambientales.

En el cuerpo, la regulacién de la temperatura se logra medlante el control
del flujo sanguineo, la secrecién de sudor y, a veces, temblando. Dado que bajo
de la mayoria de las condiciones generamos mas calor del que necesitamas, el
cuerpo busca eliminar el exceso de calar. En condiclones frias, el cuerpo trata de
Iimitar la pérdida de calor. Cuando todo marcha bien en el proceso de regulacion
de calor, el cuerpo permanece en un estado de balance térmico®.

El proceso de intercambio de calor es afeciado por cuatro condiciones
atmosféricas: la temperatura del aire, la humedad, el flujo de aire, vy la
temperatura de las superficies existentes {paredes, techo, ventanas, etc.) La
interaccién de estos elementos es bastante compleja. Las reacciones fisiolégicas
del cuerpo bajo distintas condiciones térmicas se han establecido en tres
categorias: zona fria, zona de confort (zona de balance térmico), y zona de
regulacién de calor.

El concepto de confort térmico es bastante relativo. Primero, estan las
diferencias individuales que en parte son consecuencia del metabolismo. Ademas,
el confort puede ser afectado por el trabajo que se realiza, la vestimenta y hasta
por la estacion del afio. Existen contradicciones entre las diversas normas. Por
ejemplo, la MCE propone un rango de temperatura para actividades sedentarias
igual al que la ASHRAE propone para trabajo de oficina, €l cual esta por encima
de las acttvidades sedentarias.

Uno de los efectos mas directos del calor se observa en la temperatura
corporal. La relacién entre el calor y el desempeio es bastante complicada, los
efectos se relacionan, en parte, con el tipo de actividad laboral. En muchas
tareas las exigencias fisicas son relativamente Iimitadas, pero las exigencias de
atenclén pueden ser sustanciales. La atencién puede resultar afectada tanto en
condiciones extremas de calor como de frio.

Tibidem, p.427.
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Ademas del frio y el calor, otro factor que afecta a las personas es el nivel
de lones positivos y negativos que pueda haber en el alre (Ver Anexo #5). Tales
fones son moléculas de los gases atmosféricos comunes que se han cargado
positiva o negativamente. En la naturaleza, los niveles altos de lones positivos se
asocian a las épocas de calor y de vientos secos; en condiciones creadas por el
hombre, acondicionamiento de aire, calor y polucién, se asocian los efectos de
frritabilidad, depresién, tensién, insomnlo, lasitud y morbilidad general. Los
niveles altos de jones negativos tienden a ocurrir después de tormentas o cerca de
masas f{luviales como cascadas. Se le asocian los siguientes efectos: actitud
mental alerta, mejor desempefio psicomotriz, sensacién de hilaridad y aumento
de energia.

Ruido.

El ruldo se ha convertido en un aspecto tan penetrante de las situaciones
laborales y de la vida en comunidad que se ha optado por referirse a él como
contaminacién por ruido, y que muchos consideran como un peligro para la
salud”.

Cominmente se define el ruldo como un sonido indeseable, pero una
definici6én mas exacta es la sigufente: ruido es un estimulo auditivo que no tiene
relacién informacional ante la presencia o cumplimiento de una tarea.

La altura del volumen de un ruldo es una experiencla psicolégica
relacionada con la intensidad y la frecuencia del sonido. De los posibles efectos
del ruido, uno de los mas importantes y claramente establecidos es la pérdida de
la audicién, que puede ser de dos tipos: sordera nerviosa y sordera por
conduccién. La audicién y su pérdida pueden ser medidas mediante simples
pruebas de audicién o con el uso de un audiémetro. La mayoria de los casos de
sordera se relacionan con la actividad ocupacional de las personas, y la mayor
parte se debe a una exposicién continua al ruido. Segiin la exposicién, pueden

°Ibidem, p.456.
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darse casos de sordera temporal o permanente. La sordera permanente es la
consecuencia de un dano fisiolégico de los mecanismos auditivos. Otros efectos
observables son: contracciones musculares, tics nerviosos, menor movimiento
respiratorio, dilatacién de la puptiia, camblos en el ritmo cardiaco, y contraccion
de los vasos sanguineos periféricos.

En general, el nivel de ruldo requerido para afectar el desempeiio es
bastante alto, mas de 95 dB A'°, pero se han hecho descubrimientos interesantes
al respecto. Por ejemplo, Sanders y McCormick sostienen que clertas decisiones
se toman con mayor conflanza en presencia de ruido. Reportan tambien que en
presencia de ruido, las personas se concentran en los aspectos mas relevantes de
la tarea que realizan. En realidad, segin diferentes estudios, se encuentra que el
ruido puede producir un descenso en la eficiencia, ser indiferente, o hasta
producir una mejorfa en el desempefo. En parte, este estado de confusién se
debe a las distintas condiciones en que se realizan los experimentos. A pesar de
ello, McCormick y Sanders enfatizan que el nivel de ruido necesario para afectar
negativamente el desemperio es considerablemente mas alto que los niveles
aceptados segin otros criterlos como pérdida de la audicién o dificultad de
comunicacién oral,

Un ruido, sin tener que ser de alto volumen, puede ser molesto. Por
ejemplo, €l sonido ritmico de una impresora lejana puede ser mas molesto que la
conversacién de los oficinistas que estéan contiguos.. Usualmente, los ruidos
altos son mas molestos que los rmidos suaves, pero existen excepciones. Existen
factores actisticos y no acusticos que definen la calidad de molestia de un ruido'"
Un ejemplo de factor no acustico es si el ruldo se escucha durante el dia o
durante la noche. :

Los problemas de ruido pueden ser atacados de tres maneras. Se puede
controlar el ruido en la fuente que lo produce, mediante el control de la vibracién

Plbldem, p.487.

" Los aspectos culturales y psicoldgicos del ruido son tratados mas adelante en el capltulo sobre
proxémica.
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del equipo que hace ruido, mediante un disefio adecuado de este equipo, o
mediante el uso de aislamiento actistico (Ver Figura #44).

)

1 2 3
PROYECTO CONTROL ABSORCION :
Y ZONIFICACION EN LA FUENTE LOCAL i
4 5 6 1
CONTROL EN LOS CONTROL 4
ELEMENTOS r@ygﬁgﬁss DEL RUIDO
DE CIERRE DE FONDO

Figura #44,
Principlos de control de ruildo en las oficinas.
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En el caso de oficinas, generalmente se controla el ruldo en su camino
desde la fuente hasta los sujetos, mediante el uso de materiales absorbentes de
sonido en las paredes, el techo, el piso, etc. Esto permite una reducci6én de
sonido de 3 a 7 dB, segun las circunstancias. En estos casos 1o que se logra es
reducir el ruido causado por reverberacién, mas que el ruido proplo de los
equipos de oficina. Es por esto, que la reduccién global del sonido es limitada.

Una 1ltima opcién, que no es muy comin en oficinas, es el control del
ruido en las personas que lo rectben, mediante el uso de protectores auditivos de
fibra o de espuma de poliuretano. Este es un recurso que se puede aprovechar en
industrias donde hay mucho ruido, pero siempre con la limitante de que la
comunicacién oral resultara afectada entre los usuarios.



2.3.3. PROBLEMAS ERGONOMICOS DEL DISENO DE OFICINAS

Eficlencia.

En afios recientes se ha venido haciendo evidente el aumento del niimero
de oficinistas, con relacién al nGmero de obreros. Esto ha provocado que cada
vez sea mAs compleja y mas delicada la planificacién de los espactos de oflcina.
En este sentldo, la ergonomia no se ha quedado atrés, y en la planificacién de
oficinas ya no s6lo se estudian los aspectos de iluminactén, ruido,
antropometrfa, etc, sino que tambien se analizan aspectos ambientales globales,
como el tamafio total de la oficina, el arreglo del mobiliario y de los equipos, y
hasta la ubicacién de los usuarios respecto a las ventanas.

Para lograr este objetivo, en ergonomfa se han realizado estudios para
ampliar el conocimiento sobre las funciones y tareas que desempefian los
oficinistas y hasta se han realizado taxonomias de las tareas de oficina. Por
efjemplo, una de las tareas mas importantes que se ha detectado es la recoleccién
y manejo de informacién, y un criterio ergon6émico de buen disefio de oficinas es
el grado en que se facilita el cumplimiento de esta funcién.

El tlempo dedicado y el tipo de tareas es diferente segtin el cargo del
oficinista y, en cada caso, requiere de una ambientacién tambien distinta. Una
secretarfa, por ejempio, debe estar en una ubicacién que le permita faoctlmente el
acceso a clertas fuentes de informacién (archivos, computadoras), mientras que
un ejecutivo probablemente necesitard un espacio en el que pueda mantener
conversaciones privadas. Casos como estos han llevado a los ergébnomos a
estudiar la conveniencia de un tipo de oficina sobre otro.
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En los estudios ergonémicos se han incluidoe dentro del término Open Plan,
tanto a la oficina panoramica (que es su sinénimo), como a las oficinas
convencionales grandes y con subdivisiones o estilo American Plan. Esto puede
causar cierta confusién a la hora de revisar la informacién existente. Aunque los
resultados de estos estudios han sido bastante ambiguos, Sanders y MacCormick
parecen encontrar clertos beneficlos en las oficinas panoramicas (en su correcta
acepci6n), debido a que estas son planeadas en base a las tareas, y por ello, las
personas que trabajan juntas estdn ubicadas juntas, la distribucién esta basada
en los patrones de comunicacién y en las necesidades de los grupos de trabajo.

Existen distintas opiniones entre los usuarios de oficinas panoramicas.
Muchos se quejan de la faita de privacidad visual y aciistica y la falta de un
territorio definible como propio. Sin embargo, parece ser que los ocupantes de
oficinas panoramicas desarrollan una gran solidaridad entre ellos y que
responden estéticamente de manera favorable a este tipo de oficina. Unos
aflrman, sobre la oficina panordmica que “se ve mejor, pero trabaja peor™,
mientras que otros, reportan opiniones que parecen mostrar un aumento en la
productividad del personal.

Blenestar y Confort.

Independientemente del iipo de oficina, clertos estudios sociolégicos
muestran que el tamafio de 1a oficina afecta las relaciones entre los individuos, y
que una oficina pequefia favorece méas las afinidades sociales que una oficina
grande y ablerta. Otros estudios indican que en una oflcina abierta hay una
mayor tendencia a distracciones y estorbos -en comparacién con las oficinas
convencionales y con oficinas amuebladas con Action Office- que pueden estar
relacionados con el trabajo o ser de naturaleza social. Tambien se encontré que
en las oficinas ablertas era mayor el mimero de quejas de dolor de cabeza, tos y
malestar general, aunque se determiné que estos efectos estaban més
relacionados con el uso de aire acondicionado que con el tipo de oficina. Cabe

*Ibidem, p.564.
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enfatizar que estos estudios fueron realizados en Estados Unidos, y que los
resultados podrfan variar considerablemente para otras culturas.

Respecto a las ventanas, no existe una conclusién deflnitiva sobre la
conveniencia de su uso. Con ¢l uso del atre acondicionado, estas, practicamente
han perdido su funcién de ventilaci6n, y es posible tener grandes areas de oficina
sin ventanas. Pero lo que no ha perdido importancia es el factor psicol6gico de su
uso. Las personas que trabajan en espacios sin ventanas se quejan de la faita de
contacto con el exterior, de no poder saber cémo esté el clima afuera, de la falta
de luz natural, y cosas por ¢l estilo. A pesar de ello, no se ha descublerto que la
falta de ventanas produzca un descenso en la eflciencia y el desempefio, atin en
¢l caso de las personas que se quejan de no tener ventanas. De cualquier modo,
existe un hecho facilmente constatable y es que la mayoria de las oficinas que
disponen de ventanas son las de los ejecutivos, y esto dice mas sobre el valor de
las mismas de lo que pueda mostrar cualguier estudto.

En cuanto a la distribuctén del mobiliario, parece ser que la gente siente
que el espacio es méas grande st la oficina estd moderadamente amueblada y que
prefleren ambientes donde se encuentran elementos vivos (como plantas), y
decorativos (como cuadros). Tambten se ha indicado que los visitantes se sienten
mas a gusto st los reciben en asientos que estan, colocados del mismo lado del
escritorio y no estando frente a frente, con el escritorio en medio.

Por 1ltimo, es importante mencionar que los efectos de la automatizacion
tecnolégica en las oflcinas fodavia no son conocidos a fondo. Pero, lo que st se
sabe, es que cada dia se dispone de mas tecnologia y se automatiza mas el
manejo de informacién dentro de las mismas, y que esto, de algiin modo podria
tmplicar un peligro de sobrecarga de Informacién que podria relacionarse con cl
estrés y con otros problemas. Esto, ademéas de los problemas de salud comunes
en las oficinas debido al disefio incorrecto de las estaclones de trabajo, de los
asientos, y los relacionados con el manejo de las computadoras.
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PARTE III RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA
LA PLANIFICACION DE OFICINAS

Si la gestién del disefio no da comienzo con un estudio de la utilizacién del
espacio basado en una comprensién de los negoclos a albergar y en las
limitactones financieras que deben controlar la obra a realizar, el resultado final
de la gestién no contribuird felizmente a los objetivos funclonales y estéticos del
cliente.

No es facil llegar a una respuesta integra para una solucién ambiental de
los problemas del cilente. Comporta trabajo -ensayo, btisqueda, preparacion
boceto tras boceto, cerclordAndose de que se ha analizado toda posible solucién-
antes de pensar que se ha logrado un solucién 6ptima.

En relacién a la estética, hay tres aspectos bésicos a examinar: tema,
época y color. Y a veces las dos primeras se confunden en una sola.

El tema, la idea, la imégen -cualqulera que sea su denominacion-
constituye la descripcién de la empresa tal como el cliente la imagina, tal como
el disefador ayuda a crearla e interpretarla y tal como el piiblico la ve. Son las
pretensiones del cliente, y por lo tanto el debe describirselas ampliamente al
disefiador. En la mayoria de los casos, el disefiador tendra que encontrar su
propia forma de profundizar en la imagen del cliente.

Algunas veces el tema dicta la época o el estilo; otras. la solucién proviene
de un sondeo ulterior. Cuando un cliente es completamente incapaz de hablar
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sobre disefio es de gran ayuda invitarlo a hacer un recorrido por los trabajos
llevados a cabo, para obtener asi su reaccién ante diversos enfoques dados al
diserio.

La tercera cuestién bésica a soluclonar concierne al color. No es
generalmente una cuestién dificll porque la gente tiende a definirse con faciiidad
acerca de los colores que prefieren y no vacilan en expresar estas preferencias.

Uno de los métodos considerados iitiles en el estudio intensivo que se debe
realizar en el disefio es el boceto rapido, que no muestre sino los detalles
esenciales hasta haber completado los planos, las vistas, las masas y el
equilibrio croméatico. Empezar con un boceto rapido y afinar detalles hasta
encontrarse en camino de una solucién béasica. Entonces se pueden realizar més
descubrimlentos que si cada enfoque de sondeo implicara horas y horas de
esfuerzo en pormenores no esenciales que probablemente serdn desechados antes
de que se encuentre la solucién. El bosquejo rapido resulta particularmente ttil
en la exploracién del empleo del color. Un bosquejo perfilando la solucién,
reproducido tantas veces como se desee en un copiladora, puede utilizarse para
ejercicios rapidos de coloracién y para una valoracién agll del impacto del color
sobre el tema del disefio.

Un buen disefio no se mide, desde luego, por la cantidad de dinero gastado.
Muy a menudo el empleo inteligente de articulos de construccién tipificados
puede dar como resultado soluclones de diserio excelentes sin costo para el
cliente. Las instalaciones de iluminacién tipo perpendicularmente a la direccién
de un pasillo, mas gue paralela a €1 pueden, stn costo extra alguno, proporcionar
una visién mas amplia y acortada.

Los pilares en grandes areas ablertas, tratados croméaticamente con
pinturas tipificadas y contrastados contra las paredes circundantes afiaden una
grata sensacion de relieve a la sala sin aumentar los gastos del cllente. Este tipo
de ideas de diserio de creacién amplia la utilizacién de la inversién
presupuestada.
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El color en la oficina, dicho sea de paso, ya no estd limitado a los tonos
claros tan universalmente uttlizados por su calidad de reposados. Se produjo el
camblo porque se le ocurri6 a algulen que las oflcinas eran para trabajar, no para
dormir. El color, como mayor contribuyente a la ambientacién, porporciona su
propio relfeve visual poniendo a disposicién de la vista nuevos objetos a mirar
cuando la cabeza se aparta del trabajo.

La selecci6bn del mobiliario y equipo, integrada al disefio del espacio
conjunto, debe relacionarse igualmente con la cuestién de la tipificacién.
Clertamente el programa de compra, 8! es de gran extension, se cumplird mas
efectivamente s hay alguna certeza en que los artfculos seleccionados estaran
facilmente disponibles cuando sean requeridos. Al considerar el disefio de una
oficina, debe pensarse en las ventajas o desventajas de la inclusion de algunos de
los elementos que posiblemente pueden ser solicitados en el disefic de
determinadas dependencias. Por ejemplo, una exposicién solicitada por un
cliente debe ser culdadosamente estudiada antes de decidir sobre su utilizacién.
Por regla general, una exposicién tendria que establecerse en una sala de
recepeion, en pasillos, salas de conferencia ¢ de exposicién. No hay un elemento
de disefio que pueda presentar méas rapidamente un espacio pasado de moda que
una exposicion desatendida e inmutable. A menos que el cliente esté dispuesto a
transformar pertédicamente la exposicién y a asignar la responsabllidad de
efectuar camblos, debe disuadirsele del empleo de la exposicién.

El uso de relojes en la sala de recepcidn constituye una préctica peligrosa.
Tlenden a recordar al visitante que ha estado esperando durante largo tiempo
para ver a algulen que prometi6 ser puntual.

Tamblen las instalaciones telefénicas para visitantes son elementos que
deben recibir un culdadoso analisis sobre su tipo y emplazamiento.

Ademas de la preccupacion por articulos de esta clase, se deberfa tomar
parte en la seleccién y emplazamiento de todos los detalles finales de la tarea de
disefio: decoracién de paredes, cuadros, esculturas, ceniceros, plantas, eic. La
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implicacién del disefiador en esta parte del proyecto puede ser tan completa o tan
periférica como €l y el cliente lo deseen. Es conveniente, por ejemplo, establecer
normas relativas a lo que puede ser colgado en las paredes de las nuevas oficinas
del cliente, porque resultara de lo mas molesto ver una carfcatura recortada de
una revista, pegada con cinta adhesiva sobre la pared recién pintada de la sala de
la mecandgrafa. De hecho, las “normas y reglamentaciones” proporcionan una
oportunidad ideal para exponer a todo el personal de la oficina del cliente a una
mejor comprensién del medic amblente y de la contribucién del disefio.

El estudio espacial es la primera evidencia visual de que el 4rea material
provista por un determinado edificlo puede contener adecuadamente las
necesldades del cliente. Debe proporcionarle una clara 1lustracién de si se ajusta
o no en el espacio que él requiere. Debe demostrar claramente lo bien que se han
interpretado las operacfones y que economias y eficiencias se pueden aportar.
Como sea que el cliente, en la mayoria de los casos, ha tenido poco contacto con
la lectura de planos, los dibujos deben ser fAcilmente inteligibles. Las siguientes
sugerencias ayudardn a conseguir esta deseada claridad:

1. El estudio no debe abarcar el mobillarlo, al menos no en principlo, para evitar
confusiones.

2. Cada area deber4 marcarse con claridad de forma que las delineaciones de
departamentos y dependencias sean faciimente visibles.

3. Las dimensiones de las dependencias deben manifestarse en anchura por
longitud. Las 4reas ablertas de forma no rectangular se dimensfonaran por una
medida en metros cuadrados.

4. El estudio incluird una leyenda indlcando el niimero de metros cuadrados
utilizables de la planta.

5. La llmpieza y claridad son de la mayor importancia. El estudio debe aparecer
tan bien organizado como el cliente desea que esté su compafiia.
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Respecto a la ergonomia, debe ser tomada en cuenta en una etapa
temprana del proyecto pues, como ya se dijo, puede resultar costoso no hacerlo
asi. Existen numerosos libros y manuales (Recomendamos “Oficinas”, de Crane y
Dixon, citado en la Bibliografia) que nos brindan un amplisimo listado de
recomendaciones y aspectos a tomar en cuenta sobre la parte ergonémica del
proyecto. Las decisiones sobre el tipo y la forma de la {luminacién, los métodos
de reduccién de ruido, la forma de divistén del espacio y sus componentes, etc.,
pueden variar enormemente para cada proyecto.



PARTE IV EL ESPACIO DE OFICINA COMO
MEDIADOR




4.1. LAS RELACIONES DE COMUNICACION EN LA OFICINA

La mayor parte de los textos sobre comunicacién e interaccién soclal se
concentran en el estudlo de la comunicacién verbal. Lo que en esta tesis se toca
de éste tema son aspectos de la comunicacién que resultan afectados por el
marco, que representa la parte material del contexto. Mas especificamente, el
marco espaclal de oficinas en la comunicacién y en la interaccién social.
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4.1. LAS RELACIONES DE COMUNICACION EN LA OFICINA

La mayor parte de los textos sobre comunicacién e interaccién social se
concentran en el estudio de la comunicacién verbal. Lo que en esta tesis se toca
de éste tema son aspectos de la comunicacién que resulian afectados por el
marco, que representa la parte material del contexto. Mas especificamente, e!
marco espacial de oficinas en la comunicacién y en la interaccién social.
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4.1.1. COMUNICACION E INTERACCION SOCIAL

Puede decirse que hay interaceién cuando una unidad de accién producida
por un sujeto A acttia como estimulo de una unidad de respuesta en otro sujeto
B, y viceversa. Son la reciprocidad y la conducta en retorno las que le confleren a
las conductas, a la consideracién del otro, su caracter de interaccién. En la
medida en que la percepcién del sujeto que percibe es modificada por la espera de
una reciprocidad, hay interaccién social.

La comunicacién es una transferencia de informacién. La recepcién de un
mensaje no es un registro pasivo; es una actitud activa de escucha o de
observacién en la cual intervienen multiples factores que regulan la
interpretacton del mensaje. La comunicacién utiliza un conjunto de signos, que
pueden intervenir sucesijva o stmultdneamente. El signo tiene un caracter
puramente convencional. Recordamos que en la deflnicién de Saussure' sobre el
signo, el lazo que une al significante con el significado es arbitrario. Aunque la
lengua representa la fuente esencial de los signos en la comunicacion, la
expresién no verbal tambien puede contenerlos. Comunicar es co-construir una
realidad con la ayuda de slstemas de signos, aceptando un clerto niumero de
principtos que permiten el intercambio y un clerto nimero de reglas que lo rigen.

La comunicacién puede ser definilda como un sistema abierto de
interacclones; esto significa que aquello que sucede entre los interactuantes no
se desenvuelve nunca en un encuentro a solas, cerrado, en un *vacio social”, sino
que se Inscribe siempre en un contexto donde existen distintos niveles
significativos (co-texto, inter-texto, situacién, marco).

' Saussure, Ferdinand de. Gurso de Lingulstica General. Madrid, 1989, p.32.
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Dada la arbitrariedad y convencionalidad de los signos, debemos entender
que el anélisis de la comunicacién en el espacio de oficina estard sujeto a
Iimitaciones culturales, que las ideas aqui propuestas funcionan dentro de
marcos especificos y que no pretenden ser principios generales.

Existe la posibilidad de hacer un andlisis de la comunicacién y de la
interaccién social en una forma cerrada, considerando sélo a los interactuantes,
pero este analisis no serfa completo. Es necesario hacer intervenir el contexto en
el que se inscribe. No obstante, esta formulacién puede ser engafiosa; el contexto
no es solamente el entorno de la interaccién; el conjunto de circunstancias en
las que se inserta. Es fundamentalmente un campo soclal (conjunto de sistemas
simbblicos, estructuras y practicas) que constituye a la vez un referente, un
sistema convencional y un orden que hace posible el intercamblo y le otorga sus
mayores significaciones.

Este campo social aporta cédigos indispensables a la comunicacion; por
supuesto, se trata de la lengua pero tambien de otros sistemas semiéticos como
la simbologia del espacio, et vestido, la presentacién de sf mismo y, méas
ampliamente, el conjunto de rituales que organizan las relaciones sociales.
Impone tambien norimas y reglas de conducta que no tienen solamente un efecto
limitador sino que ejercen una accién reguladora que favorece la socializacién de
las pulsiones (sexuales, agresivas y de autoconservacién), el intercamblo, el
equtlibrio y la reciprocidad.

En cuanto al campo social de estudio, en esta tesis, no es iimitado. Harfan
falta muchos afios de Investigacién para definir todos los aspectos de la
comunicacién en relacién al espacio de ofictna de una cultura dada. Aquf nos
conformamos con mostrar la importancia del marco espacial sobre la
comunicacién entre los ocupantes de oficinas en general. Remarcamos clertos
aspectos del contexto, o de forma mas precisa de la sifuacién: el marco, la
institucién y los rituales.
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El marco sitiia y circunscribe el encuentro en el espacio y el tlempo;
veremos c6mo ciertas dimensiones marcadas por la diversidad de las culturas
impregnan la interaccién.

La institucién es la expresién fundamental de lo social. En tanto forma
estructurada y estable de conductas, proporciona a la relacién modelos sociales;
en tanto organizactén, representa el marco concreto (portador de normas, de
tipos relacionales, de sistemas de roles) donde se desenvuelven la mayoria de las
interacciones cotidianas.

El ritual es a la interaccién lo que la lengua es a la palabra; aporta un
c6digo, un conjunto de reglas y de usos, una especie de gramética que asegura
una armonizacién y una regulacién de los intercambios.

El capftulo siguiente (Capitulo 4.2) esta dedicado completamente al
anélisis del marco y a la estructuracién del espaclo y del tiempo en las oficinas.
Cabe puntualizar aquf la importancia del marco en la comunicacién, ya que ésta
no es fgual en la oficina que en una playa, un restaurante o una iglesia; la hora,
el ritmo de los intercamblios y la duracién potencial son distintas.
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4.1.2. LA OFICINA COMO INSTITUCION

La institucién designa un organismo que tiene una estructura estable, que
obedece a clertas reglas de functonamiento y persigue clertas functones soclales.
La organizacién constituye a la vez una forma estructurada y estable de
institucién y el marco en el que se desarrolla una gran parte de las interacciones
sociales cotidianas (profesionales, educativas, asociativas, politicas, etc). La
organizacién que nos atafie en esta tesis es, obviamente, la oficina.

Se puede considerar la oficina (como organizacién) como un sistema que
hace Interactuar diferentes elementos (individuos, grupos, servicios,
tecnologfas...) y que realiza distintas funciones (informativas, productivas,
administrativas, técnicas, comerciales...) obedeciendo a clertas reglas. Es un
sistema, ya que posee elementos, estructura, objetivos y relaciones entre ellos. Es
un sistema ablerto, en la medida en que estd en constante relaci6én de
intercambio con su entorno.

La oficina como organizacién es un universo jerarquizado en el que cada
individuo est4 en gran parte representado por su estatus. La comunicacién
Jerdrquica es fundamentalmente asimétrica: un jefe puede llamar a su secretaria
por su nombre, lo contrario es raro.

Ademds, ¢l aspecto llmitado de la comunicacién entre superior y
subordinado puede ser voluntario por las dos partes: el primero no quiere
arriesgarse a perder su prestigio y el segundo, a ser desaprobado. De hecho, las
representaciones que se hacen el uno del otro desempefan un papel importante
en la naturaleza de su comunicacién (si un superior no estuviera considerado
como un juez, si un subordinado no se viera como un ser falsamente sumiso
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arrlesgandose a obtener provecho de toda debilidad o buscande la admiracion y
adhes!én, los riesgos serfan menores).

El contenido de las comunicaciones en las oficinas esta influenciado por la
institucién en la medida en que ella mediatiza las relaciones entre los individuos
{y no las afinidades electivas). Se habla de forma natural de la tarea, de otrcs
miembros de la organizacién, de los colegas, superiores jerarquicos. subordinados
y clientes. y de actividades ligiadas a los roles y funciones. No obstante, la
proximidad casi diarla de los colegas puede hacer que se tenga con ellos
conversaciones de orden mas o menos amistoso que podrian ser mantenidas
fuera (actividades extraprofesionales, naticias familiares, problemas personales,
etc.) o bien son un tiempo “robado” ¥ que es, por tanto,susceptible de ser
constantemente interrumpido por las obligaciones @ por la antoridad.

Existen dentrc de la institucién lo que Marc y Picard' llaman “pasos
obligados” y “pasos prohibldos” {o barreras). Los primeros pueden tener como
objetivo facilitar la circulacién de los mensajes, evitando las dificultades y las
paradas indtiles. El concepto de “segregactén adaptativa” muestra que a veces se
hace seguir a los individuos y a las informaclones un camino complejo con el fin
de una mayor eflcactia: si estd prohibida al pablico la ofieina del jefe es porque
éste perdera tiempo; ya que ¢l jefe no tiene generalmente conocimiento de los
informes y seria necesario reenviar a los clientes al servicio competente. Lo que
es aparentemente una barrera se recoge, de hecho, en el anélisis, como un paso.

Perc las barreras reales existen tgualmente bajo la acelén de una
“segregacién inadaptada” que corresponde a una actitud defensiva de los
individuos o grupos que los lleva a aislarse de otros para protegerse.

'Marc, Edmond y Plcard, Dominique. La Interaccién Social. Cultura, Instituciones y Comunicacién.
Espafla. 1992. p.94.
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Asf es como los directores de una oficina hacen preceder, a menudo, el -
acceso a su despacho, por los del secretariado, a fin de no estar nunca en
contacto inmediato con los solicitantes, los demandantes y los visitantes
imprevistos.

Esta breve constatacién muestra que el contexto institucional de la oficina
nurca es un “telén de fondo” neutro en un proceso de comunicacién, sino que
forma parte intrinsecamente de él. La situacién se determina por el tipo de
institucién donde se inscribe. Cada institucién implica estilos de relacién,
rituales, registros de lenguaje, roles y relaciones prescritas. )

Estatus y roles.

La organizacién estructura las posiciones de los individuos en relacién con
los otros, posiciones definidas en términos de estatus (que indica el lugar de un
individuo en una estructura jerarquica) y de roles.

El rol, expresi6én dindmica del estatus, aparece como un conjunto
organizado de conductas; pero no tiene sentido mas que si se actualiza en una
relacién concreta; ya que el ejercicio del rol no es solitario (no se es jefe mas que
en la relacién que se mantiene con los subalternos).

El rol es la actitud que adopta un individuo en una relacién interpersonal,
actitud que es a la vez una respuesta a la actitud de los otros y un estimulo que
busca influenciarlo.

Las instituclones rara vez suponen roles unidimensionales; cada rol
representa a menudo varias facetas o subroles basados en normas diferentes. Hay
allf un germen de ambivalencia y conflicto. El concepto de rol no toma todo su
sentido mas que st se le sittia en una perspectiva interacclonal. No designa un
atributo individual sino un hecho relacional donde los comportamientos de un
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actor’ no se comprenden més que en las relaciones que le unen a los
comportamientos de los demés, que estan en contacto con €1, en el seno de un
contexto determinado. No es igual cuando un gerente esta entre colegas, a
cuando se dirige a un superior o a su secretaria. Tampoco ¢s igual cuando un
superior se encuentra con su secretaria en un pasilio de la oficina, que en un
supermercadoe. En efecto, el significado de los roles depende de su relacion
complementaria pero tambien del contexto en el cual se inscriben (marco e
intriga, decoracién y escenario que implican una cierta temporalidad de actos y
escenas).

?|bldem, p.95.



4.1.3. LOS RITUALES

El concepto de ritual tiene su origen, por una parte, en la etologfa.
Designa, en los animales, conductas que han perdido su funcién operativa
original, para tomar un significado puramente simbélico' .

Se puede demostrar que la funcién de los rituales sociales es desactivar la
agresién, facilitar la unién entre los individuos y reforzar la cohesién del grupo;
la prueba se encuentra en que su ausencia se siente como una manifestacién
soclal o una ofensa; la supresién intencional de un rito convencional {como no
tender la mano a un cliente que entra en nuestra oficina) equivale a un
comportamiento ablertamente agresivo’. Una forma de agresién hablitual es la
intromisién en el territorio de los demés, propio o figurado (desde entrar sin
llamar, tocar las cosas ajenas, mirar a alguten con insistencta, hablar demasiado
fuerte, etc.). Al ser el ritual de naturaleza convenclonal, su transgresién no
provoca mas que sanciones sociales o psicolégicas.

Los signos y rituales pueden estar clasificados siguiendo sus funclones. Se
pueden distinguir signos de pertenencia, de reconocimiento, de deferencia y de
puntuacién. Si el ritual aparece como una forma del lenguaje proplo de la
interaccién social, no existe significado ni pertenencia mas que en relacién al
contexto en el cual se desarrolla, contexto definido por €l marco, la situacién y
los actores. Los rituales del trato social introducen una barrera clara entre lo que
es privado y lo que es pablico; los comportamientos que pueden ser legitimos en
un espacio y no serlo en otros. Los rituales de evitaci6n forman un sistema de no

'Ibldem, p.105.
?|bfdem, p.106.
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intrusién; consisten en mantenerse a distancia de una persona ya sea para no
entrometerse en su espaclo personal, ya sea para mantenerle a una distancia
respetuosa. Este espaclo y esta distancia que se respetan pueden ser reales o
simbélicos. Los ritos de evitacién® conclernen a lo que no hay que hacer,
mientras que los ritos posttivos prescriben lo que se debe hacer. El acercamiento
y la separacion, la apertura y la clausura de la comunicacién, las ofertas y
demandas de serviclos, las invitaciones, las presentaciones y las despedidas, son
momentos ritualizados que se observan cotidianamente en el marco de oficina.

3{bidem, p. 116




4.2. LA ESTRUCTURACION DEL ESPACIO DE OFICINA COMO MARCO

Puede resultar sorprendente la forma en que el espacio y la percepcién del
mismo pueden alterar la conducta de la gente dentro de una oficina o fuera de
ella. Las personas tienen diferentes personalidades para distintas actividades. La
separacién entre la oficina y el hogar contribuye, muchas veces, a evitar el
choque entre estas personalidades y a mantener una concepcién idealizada de
cada lugar y de cada actividad, segiin la imagen que proporciona la arquitectura y
el disefo interfor en cada caso.

El papel del espaclo como elemento de interaccién compete a la proxemia,
término creado por E.T. Hall que designa “el conjunto de observaciones y teorfas
que conciernen al uso que el hombre hace del espacio como producto cultural
especifico”. Su desarrollo es el de una especie de etologia humana, derivada de la
etologia animal, cuyos conceptos ha transferido antes de desmarcarse de cllos
poco a poco. En Este capitulo, la ausencia de citas se debe a que todos los
comentarlios y conceptos aqui tratados, estan referidos a los estudios realizados
por E.T.Hall.
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2.3.2. ASPECTOS TECNICOS DE LA ERGONOMIA PARA EL DISENO DE
OFICINAS

En ergonomia es fundamental el concepto de sistemas’. Un sistema es una
entidad que existe para llevar a cabo un propésito. Un sistema esta compuesto de
humanos, maquinas y otros objetos que trabajan juntos (Iinteractiian) para
cumplir una meta, la cual, estos mismos componentes no podrian alcanzar
independientemente. El pensar en términos de sistemas sirve para estructurar el
desarrollo, el analisis y la evaluacién de grupos complejos de hombres y
maquinas (Ver Anexo #4).

Espacio de Trabajo.

Los limites del espacio de trabajo® para personas sentadas estan
determinados por el alcance de brazo funcional, €l cual a su vez es influido por la
direccién del alcance de brazo y por la naturaleza de la actividad manual a ser
realizada .

Dentro de la envolvente tri-dimensional del espacio de trabajo deben
tomarse decisiones especificas de disefio sobre los elementos de la estacién de

' El concepto de Sistema de Ludwig von Bertalanfly, mucho mas amplio, implica un conjunto de
elementos, bajo una estructura determinada y con un objetivo, pero aquf, lo importante es 1a relacién entre
los elementos. No se limita a los sistemas hombre-maqguina, como en la detinicién de Bailey; sin embargo, la
definicidn de Bertalanffy nos permite entender mucho mas a fondo la complejidad de los sistemas de
hombres y maguinas, si es que se quieren considerar todas las relaciones posibles entre efios, y no sélo las
que atafien a la ergonomia.

? ibidem, p.338.
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cuestionable, argumentando que, en clertos casos, un asiento bajo causa un
exceso de flexién lumbar. La profundidad y la anchura del asiento dependen,
generalmente, del tipo de asiento considerado. Cuando el cuerpo humano esta en
posicién sedente, la mayor parte del peso corporal descansa sobre las
tuberosidades isquiaticas de los gliiteos. Los asientos deben facilitar una
distribucién del peso en todos los ghiteos. lo cual puede lograrse con ¢l uso de
acolchamiento. El gran aumento en ¢l uso de VDT {Visual Display Units) ha
provocado un considerable aumento en la investigacion referente al diseiio de
estas estaciones, incluyendo los asientos de las mismas. Sobre esta base se han
claborado clertas recomendaciones de diseiio sobre las caracteristicas y
dimensiones de los aslentos para los operarios (Ver Figura #43).

15-23
£1-72
24-28

38-58

Figura #43.

Ejemplo de recomendaciones
antropométricas para el diseiio
de estaclones de trabajo en
donde se utiliza computadora.
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El término lampara es un término genérico para una fuente de luz
artificial. Una luminaria ¢s una unidad completa compuesta de una o varias
lamparas juntas.

Los tres tipos principales de ldmparas son la de fllamento incandescente,
la de descarga de gas, y las de bajo voltaje, que son de tipo incandescente, pero
por su bajo consumo energético y por las distintas opciones que ofrece respecto
al 4ngulo que abarca el haz luminosos, se consideran como un tercer tipo. La
eflcacia de las lamparas se mide en términos de la cantidad de luz producida {lm)
por unidad de poder consumido (watts).

Efectos en el Usuarlo.

La visibilidad se reflere a qué tan blen puede algo ser visto por el ojo
humano’. En consecuencia, la visibllidad envuelve un juicio humano.
Incidentalmente, la visibilildad de un objeto no debe estar en funcién del
observador, sino que debe ser una medida de la propia tarea. Es dificil lograr una
medida de la visibilidad de una tarea que no cambie cada vez que se cambia el
observador. La lluminacién por sf sola no provoca la realizacién de un trabajo. Lo
que sf puede hacer es facilitar la visién de los detalles y la discriminacién del
color sin producir incomodidad o distraccién. Los empleados pueden aprovechar
estas facilidades para realizar el trabajo, siempre que tengan la motivaciéon y la
habillidad para ello.

En adicién al nivel general de {luminacién, se debe considerar la
distribucién de la luz y su efecto en el confort visual y en el desempefio de las
tareas. El ojo se adapta a la luz del ambiente. S1 hay grandes diferencias en la
{luminacién de las areas de trabajo. el ojo debe adaptarse a los distintos niveles
a medlda que va de un area a otra. En esta transiclén puede ocurrir
deslumbramiento, pérdida momentanca de la visibilidad o stmplemente
incomodidad visual.

"Ibidem, p404.

DI
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Ademas del frio y el calor, otro factor que afecta a las personas es el nivel
de iones positivos y negativos que pueda haber en el alre (Ver Anexo #5). Tales
fones son moléculas de los gases atmosféricos comunes que se han cargado
positiva o negativamente. En la naturaleza, los niveles altos de lones positivos se
asocian a las épocas de calor y de vientos secos; en condiciones creadas por el
hombre, acondicionamiento de aire, calor y polucién, se asocian los efectos de
irritabllidad, depresién, tensién, insomnlo, lasitud y morbilidad general. Los
niveles altos de fones negativos tienden a ocurrir después de tormentas o cerca de
masas fluviales como cascadas. Se le asocian los sigulentes efectos: actitud
mental alerta, mejor desempefio psicomotriz, sensacién de hilaridad y aumento
de energia.

Ruido.

El ruldo se ha convertido en un aspecto tan penetrante de las situaciones
laborales y de 1a vida en comunidad que se ha optado por referirse a él como
contaminacién por ruido, y que muchos consideran como un peligro para la
salud”.

Comunmente se define el ruido como un sonido indeseable, pero una
definicién mas exacta es la siguiente: ruido es un estimulo auditivo que no tiene
relacién informacional ante la presencia o cumplimiento de una tarea.

La altura del volumen de un ruldo es una experiencla psicolégica
relacionada con la intensidad y la frecuencia del sonido. De los posibles efectos
del ruido, uno de los mas importantes y claramente establecidos es la pérdida de
la audicién, que puede ser de dos tipos: sordera nerviosa y sordera por
conduccién. La audicién y su pérdida pueden ser medidas mediante simples
pruebas de audicién o con el uso de un audiémetro. La mayoria de los casos de
sordera se relaclonan con la actividad ocupacional de las personas, y la mayor
parte se debe a una exposicién continua al ruido. Segtin la exposicion, pueden

?Ibidem, p.456.
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del equipo que hace ruido, mediante un disefio adecuado de este equipo, o
medlante el uso de aislamiento actstico (Ver Figura #44).

» |
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PROYECTO CONTROL ABSORCION
Y ZONIFICACION EN LA FUENTE LOCAL
4 l 5 6
CONTROL EN LOS CONTROL
ELEMENTOS 'X‘éll}ns’?}g:g DEL RUIDO
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=R =
{[ et
[
Figura #44.

Principlos de control de ruldo en las oficinas.



2.3.3. PROBLEMAS ERGONOMICOS DEL DISENO DE OFICINAS

Eflclencia.

En afios recientes se ha venido haciendo evidente el aumento del niimero
de oficinistas, con relacién al namero de obreros. Esto ha provocado que cada
vez sea mAas compleja y mas delicada la planificacién de los espacios de oficina.
En este sentido, la ergonomia no se ha quedado atrés, y en la planificacién de
oficinas ya no sélo se estudian los aspectos de iluminacién, ruido,
antropometria, etc, sino que tambien se analizan aspectos ambientales globales,
como el tamaiio total de la oficina, el arreglo del mobiliario y de los equipos, y
hasta la ubicacién de los usuarios respecto a las ventanas.

Para lograr este objetivo, en ergonomia se han realizado estudios para
ampliar el conocimiento sobre las funclones y tareas que desempefian los
oficinistas y hasta se han realizado taxonomfas de las tareas de oficina. Por
ejemplo, una de las tareas mas importantes que se ha detectado es la recoleccién
y manejo de informaci6n, y un criterio ergonémico de buen disefio de oflcinas es
el grado en que se facilita el cumplimiento de esta funcién.

El tlempo dedicado y el tipo de tareas es diferente segan el cargo del
oficinista y, en cada caso, requiere de una ambientacién tambien distinta. Una
secretarfa, por ejempio, debe estar en una ubicacién que le permita facilmente el
acceso a clertas fuentes de informacién (archivos, computadoras), mientras que
un ejecutivo probablemente necesitar4 un espacio en el que pueda mantener
conversaciones privadas. Casos como estos han llevado a los ergénomos a
estudiar la conveniencia de un tipo de oficina sobre otro.
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enfatizar que estos estudios fueron realizados en Estados Unidos, y que los
resultados podrian variar considerablemente para otras cuituras.

Respecto a las ventanas, no existe una conclusién definitiva sobre la
conveniencia de su uso. Con el uso del afre acondiclonado, estas, practicamente
han perdido su funcién de ventilacién, y es posible tener grandes 4reas de oficina
sin ventanas. Pero lo que no ha perdido importancia es el factor psicol6gico de su
uso. Las personas que trabajan en espaclos sin ventanas se quejan de la falta de
contacto con el exterior, de no poder saber como esta el cliina afuera, de la falta
de luz natural, y cosas por el estilo. A pesar de ello, no se ha descublerto que la
falta de ventanas produzca un descenso en la eflciencia y el desempefio, adin en
¢l caso de las personas que se quejan de no tener ventanas. De cualquier modo,
existe un hecho facllmente constatable y es que la mayoria de las oficinas que
disponen de ventanas son las de los ejecutivos, y esto dice més sobre el valor de
las mismas de lo que pueda mostrar cualquier estudto.

En cuanto a la distribuciéon del mobilario, parece ser que la gente stente
que el espacio es mas grande si la oficina estd moderadamente amueblada y que
prefleren ambientes donde se encuentran elementos vivos (como plantas), y
decorativos (como cuadros). Tambien se ha indicado que los visitantes se sienten
mas a gusto si los reciben en aslentos que estan, colocados del mismo lado del
escritorio y no estando frente a frente, con el escritorio en medio.

Por tltimo, es importante mencionar que los efectos de la automatizacién
tecnolGgica en las oficinas todavia no son conocidos a fondo. Pero, lo que si se
sabe, es que cada dia se dispone de mas tecnologfa y se automatiza mas el
manejo de informacién dentro de las mismas, y que esto, de algiin modo podria
implicar un peligro de sobrecarga de informacién que podria relacionarse con el
estrés y con otros problemas. Esto, ademas de los problemas de salud comunes
en las oficinas debido al diseiio incorrecto de las estaciones de trabajo, de los
asfentos, y los relacionados con el manejo de las computadoras.



PARTE Il RECOMENDACIONES PRACTICAS PARA
LA PLANIFICACION DE OFICINAS

Si la gest16n del disefio no da comienzo con un estudio de la utilizaci6n del
espacio basado en una comprensién de los negoclos a albergar y en las
limitaciones financieras que deben controlar la obra a realizar, el resultado final

de la gestién no contribuird felizmente a los objetivos funclonales y estéticos del
cliente.

No es facil llegar a una respuesta integra para una solucién ambiental de
los problemas del cliente. Comporta trabajo -ensayo, bisqueda, preparacién
boceto tras boceto, cerclorAndose de que se ha analizado toda posible solucién-
antes de pensar que se ha logrado un solucién 6ptima.

En relacién a la estética, hay tres aspectos bésicos a examinar: tema,
época y color. Y a veces las dos primeras se confunden en una sola.

El tema, la idea, la imagen -cualqulera que sea su denominacion-
constituye la descripeidn de la empresa tal como el cliente la imagina, tal como
el disefiador ayuda a crearla e interpretarla y tal como el piblico la ve. Son las
pretensiones del cliente, y por lo tanto el debe describirselas ampllamente al
disefiador. En la mayorfa de los casos, el diseiiador tendrd que encontrar su
propia forma de profundizar en la imagen del cliente.

Algunas veces el tema dicta la época o el estilo; otras, la solucién proviene
de un sondeo ulterior. Cuando un cliente es completamente Incapaz de hablar
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El color en la oficina, dicho sea de paso, ya no estd limitado a los tonos
claros tan universalmente utilizados por su calidad de reposados. Se produjo el
cambio porque se le ocurri6 a algulen que las oflcinas eran para trabajar, no para
dormir. El color, como mayor contribuyente a la ambientactén, porporciona su
propio relleve visual poniendo a disposicién de la vista nuevos objetos a mirar
cuando la cabeza se aparta del trabajo.

La selecci6én del mobiliario y equipo, integrada al disefio del espaclo
conjunto, debe relacionarse {gualmente con la cuestién de la tipificacién.
Clertamente el programa de compra, 8i es de gran extensién, se cumplira mas
efectlvamente si hay alguna certeza en que los arifculos seleccionados estaran
facilmente disponibles cuando sean requeridos. Al constderar el disefio de una
oficina, debe pensarse en las ventajas o desventajas de la inclusion de algunos de
los elementos que posiblemente pueden ser solicitados en el disefo de
determinadas dependenclas. Por ejemplo, una exposicion solicitada por un
cliente debe ser cuidadosamente estudiada antes de decldir sobre su utilfzacién.
Por regla general, una exposicién tendria que establecerse en una sala de
recepcidn, en pasillos, salas de conferencia o de exposiciéon. No hay un elemento
de disefio que pueda presentar mas rdapidamente un espacio pasado de moda que
una exposicién desatendida e inmutable. A menos que el cliente esté dispuesto a
transformar periédicamente la exposicién y a asignar la responsabilidad de
efectuar camblos, debe disuadirsele del empleo de la exposicién.

El uso de relojes en la sala de recepei6n constituye una préactica peligrosa.
Tienden a recordar al visitante que ha estado esperando durante largo tiempo
para ver a algulen que prometié ser puntual.

Tambien las instalaciones telefénicas para visitantes son elementos que
deben recibir un culdadoso an4lisis sobre su tipo y emplazamiento.

Ademés de la preocupacion por articulos de esta clase, se deberfa tomar
parte en la seleccién y emplazamiento de todos los detalles finales de la tarea de
diseno: decoracién de paredes, cuadros, esculturas, ceniceros, plantas, etc. La
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Respecto a la ergonomia, debe ser tomada en cuenta en una etapa
temprana del proyecto pues, como ya se dijo, puede resultar costoso no hacerlo
asf. Existen numerosos libros y manuales (Recomendamos “Oficinas”, de Crane y
Dixon, citado en la Bibliografia) que nos brindan un amplfsimo listado de
recomendaciones y aspectos a tomar en cuenta sobre la parte ergonémica del
proyecto. Las decisiones sobre el tipo y la forma de la fluminacién, los métodos
de reduccién de ruido, la forma de divisién del espacio y sus componentes, etc.,
pueden variar enormemente para cada proyecto.



4.1. LAS RELACIONES DE COMUNICACION EN LA OFICINA

La mayor parte de los textos sobre comunicacién e interaccién soclal se
concentran en el estudlo de la comunicacién verbal. Lo que en esta tesis se toca
de éste tema son aspectos de la comunicacién que resultan afectados por el
marco, que representa la parte material del contexto. Mas especificamente, el
marco espaclal de oficinas en la comunicacién y en la interaccién social.
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Dada la arbitrartedad y convencionalidad de los signos, debemos entender
que el anélisis de la comunicacién en el espacio de oficina estard sujeto a
limitaciones culturales, que las ideas aqui propuestas funcionan dentro de
marcos especificos y que no pretenden ser principios generales.

Existe la posibilidad de hacer un andlisis de la comunicacién y de la
interaccién soclal en una forma cerrada, considerando sélo a los interactuantes,
pero este anélisis no serfa completo. Es necesario hacer intervenir el contexto en
el que se fnscribe. No obstante, esta formulacién puede ser engafiosa; el contexto
no es solamente el entorno de la interaccién; el conjunto de circunstancias en
las que se inserta. Es fundamentalmente un campo soclal (conjunto de sistemas
simb6licos, estructuras y practicas) que constituye a la vez un referente, un
sistema convenclonal y un orden que hace posible el intercamblo y le otorga sus
mayores significaciones.

Este campo social aporta cédigos indispensables a la comunicaciéon; por
supuesto, se trata de la lengua pero tambien de otros sistemas semiéticos como
la simbologia del espacio, el vestido, la presentacién de sf mismo y, mas
ampliamente, el conjunto de rituales que organfzan las relaciones sociales.
Impone tambien normnas y reglas de conducta que no tienen solamente un efecto
limitador sino que ejercen una accién reguladora que favorece la socializacién de
las pulsiones {sexuales, agresivas y de autoconservacién), el intercamblo, el
equiltbrio y la reciprocidad.

En cuanto al campo social de estudio, en esta tesis, no es limitado. Harfan
falta muchos afios de Investigacién para definir todos los aspectos de la
comunicacién en relacién al espacio de oficina de una cultura dada. Aquf nos
conformamos con mostrar la importancia del marco espacial sobre la
comunicacién entre los ocupantes de oficinas en general. Remarcamos ciertos
aspectos del contexto, o de forma mas precisa de la sifuacién: el marco, la
institucién y los rituales.
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arrlesgandose a obtener provecho de toda debilidad o buscande la admiracion y
adhes!én, los riesgos serfan menores).

El contenido de las comunicaciones en las oficinas esta influenciado por la
institucién en la medida en que ella mediatiza las relaciones entre los individuos
{y no las afinidades electivas). Se habla de forma natural de la tarea, de otrcs
miembros de la organizacién, de los colegas, superiores jerarquicos. subordinados
y clientes. y de actividades ligiadas a los roles y funciones. No obstante, la
proximidad casi diarla de los colegas puede hacer que se tenga con ellos
conversaciones de orden mas o menos amistoso que podrian ser mantenidas
fuera (actividades extraprofesionales, naticias familiares, problemas personales,
etc.) o bien son un tiempo “robado” ¥ que es, por tanto,susceptible de ser
constantemente interrumpido por las obligaciones @ por la antoridad.

Existen dentrc de la institucién lo que Marc y Picard' llaman “pasos
obligados” y “pasos prohibldos” {o barreras). Los primeros pueden tener como
objetivo facilitar la circulacién de los mensajes, evitando las dificultades y las
paradas indtiles. El concepto de “segregactén adaptativa” muestra que a veces se
hace seguir a los individuos y a las informaclones un camino complejo con el fin
de una mayor eflcactia: si estd prohibida al pablico la ofieina del jefe es porque
éste perdera tiempo; ya que ¢l jefe no tiene generalmente conocimiento de los
informes y seria necesario reenviar a los clientes al servicio competente. Lo que
es aparentemente una barrera se recoge, de hecho, en el anélisis, como un paso.

Perc las barreras reales existen tgualmente bajo la acelén de una
“segregacién inadaptada” que corresponde a una actitud defensiva de los
individuos o grupos que los lleva a aislarse de otros para protegerse.

'Marc, Edmond y Plcard, Dominique. La Interaccién Social. Cultura, Instituciones y Comunicacién.
Espafla. 1992. p.94.
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actor no se comprenden mas que en las relaciones que le unen a los
comportamientos de los demas, que estdn en contacto con €1, en el seno de un
contexto determinado. No es igual cuando un gerente esta entre colegas, a
cuando se dirige a un superlor o a su secretaria. Tampoco es igual cuando un
superlor se encuentra con su secretaria en un pasilio de la oficina, que en un
supermercado. En efecto, el significado de los roles depende de su relaci6n
complementaria pero tambien del contexto en el cual se inscriben (marco e
intriga, decoracién y escenario que implican una cierta temporalidad de actos y
escenas).

?|bldem, p.95.
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intrusién; consisten en mantenerse a distancia de una persona ya sea para no
entrometerse en su espaclo personal, ya sea para mantenerle a una distancia
respetuosa. Este espaclio y esta distancia que se respetan pueden ser reales o
simbélicos. Los ritos de evitacién® conciernen a lo que no hay que hacer,
mientras que los ritos positivos prescriben lo que se debe hacer. El acercamiento
y la separacién, la apertura y la clausura de la comunicacién, las ofertas y
demandas de serviclos, las invitaciones, las presentaciones y las despedidas, son
momentos ritualizados que se observan cotidianamente en €l marco de oficina.

*ibidem, p. 116



136

- El Espacio de Oficina



4.2.1. LOS RECEPTORES SENSORIALES

Para entender al hombre, tenemos que saber algo sobre la naturaleza de
sus sistemas de recepcién y de c6mo la informacién recibida de ellos se modifica
por la cultura. El aparato sensorial del hombre se divide en dos categorfas que
pueden clasificarse mas o menos asf:

1.- Los receptores de distancia, relacionados con el examen de los objetos
distantes, o sea los ojos, los ofdos y la nariz.

2.- Los receptores de Inmediacién, empleados para examinar lo que esta
contiguo o pegado a nosotros, o sea lo relativo al tacto, las sensaciones que
rectbimos de la plel, las mucosas y los mtisculos.

Esta clasificacién podria subdividirse a su vez. La piel, por efemplo, es el
drgano principal del tacto y es tambien sensible al aumento o la disminucién de
calor, ya que detecta tanto el calor radiante como el conducido. Por eso puede
decirse en puridad que la piel es tanto un receptor de distancia como de
inmediacién.

Sobre la Visién y la Audicién.
Para entender al ser humano, es muy tmportante reconocer que en ciertos

puntos criticos el hombre sintetiza la experiencia, o sea que el hombre aprende al
ver y lo que aprende influye en lo que ve.
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En todo estudio de la visién es necesario distinguir entre la imagen de la
retina y lo que el hombre percibe. El psicélogo Cornell James Gibson llama
técnicamente a la primera “campo visual” y al segundo, “mundo visual”. Al
desplazarse por el espacto, el hombre cuenta con los mensajes recibidos de su
organismo para estabilizar su mundo visual. Plaget pone de relieve la relacién
entre el organismo y la visién al decir que “los conceptos espaclales son accién
interforizada”.

La estructura del ojo implica muchas cosas para el diseiio del espacio de
oficinas, que no han sido determinadas ni reducidas a principtos, pero E. T. Hall
nos menciona algunas: el movimiento se exagera en la periferia del ofo.

En las oficinas, la reduccién del movimiento en el campo periférico
reduciria algo la sensaci6én de hacinamiento, mientras que el aumento al maximo
de la estimulacién periférica aumentarfa esta sensacién. Son particularmente
visibles los bordes rectos y las tiras blancas y negras alternadas.Esto significa
que cuanto mas cerca estén las paredes de un pasilio, mas maniflesto es el
movimiento.

Dificilmente, en un espacio de oficina, existan intrusiones en el espacio
personal de cada usuario, aun en las oflcinas ablertas y en los cléasicos pools
norteamericanos donde no existen divisiones entre las estaciones de trabajo. En
estos y en otros casos, lo que no esta garantizado es la privacidad. En un espacio
ablerto, en especial si las distancias entre las estaciones de trabajo son cortas,
no existe privacidad visual; el usuario se siente constantemente observado. Es
por esto que las oflcinas panordmicas de los hermanos Quickborner, que tanto
éxito tuvieron en Alemania, no lograron implantarse en otras culturas cuyo
espacio personal es distinto. El desarrollo del Action Office de Herman Miller
representé una solucién a este problema en Norteamérica. Aquf, el uso de
paneles entre estaciones de trabajo garantizaba la privacidad visual, pero para
resolver la privacidad acustica, exigia el uso de alfombras, tapizado en los
paneles y cualquier otro material absorbente de sonido.
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Una barrera sénica a una distancia de menos de medio kilémetro es dificil
de advertir. Tal no serfa el caso con un alto muro o una pantalla que cubriera un
panorama. El espacio visual tiene por eso un caracter enteramente diferente del
auditivo. La informacién visual tiende a ser menos ambigua y a concentrarse mas
que la auditiva.

Pero existen clertos datos importantes acerca del papel del espacio auditivo
en la eflciencia de una ejecuctén. El fonetista J. W. Black demostré en un
estudio que el tamafio de una pleza y su tlempo de resonancia afecta los indices
de lectura. La gente lee con mayor lentitud en las plezas grandes, donde el titempo
de resonancia es mas lento que en las pequefias.

La percepcién del espacio no es sélo cuestién de lo que puede percibirse
sino tambien de lo que puede eliminarse. Las personas que se han criado en
diferentes culturas aprenden de nifios, sin que jamds se den cuenta de ello, a
excluir cierto tipo de informacién, al mismo tlempo que atienden
cuidadosamente a informacién de otra clase. Los ingleses, por efemplo, sienten
un gran enojo cuando la interferencia acustica les dificulta dirigir la voz, son
muy sensibles al espacio acistico. Los japoneses, por el contrarlo, excluyen
visualmente de muchos modos, pero se conforman con paredes de papel para la
eliminacién aclstica. Los alemanes y los holandeses necesitan paredes gruesas y
puertas dobles para eliminar los ruidos, y tienen dificultades en atenerse
tinicamente a su capacidad de concentracién para excluirlos. Si dos oficinas son
del mismo tamafio pero la una elimina los sonidos y la otra no, €l aleméan
sensible que trata de concentrarse se constderardA menos apretado en la primera,
porque en ella se sfente menos invadido.

La Plel y los Misculos.
Buena parte del éxito de Frank Lloyd Wright en arquitectura se debli6 a su

entendimiento de los muy diferentes modos que tiene la gente de sentir el
espacio. En el Hotel Imperial de Tokto, Wright uttliza una mezcla de texturas,
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niveles cambiantes, distintos tipos de escaleras y elementos en pequefia escala,
para realzar la experiencia del espaclo al hacer que la gente se interese en las
superficies del edificto.

E. T. Hall realiz6 una serie de entrevistas no dirigidas acerca de las
reacclones de la gente al espacio oficinal. En esas entrevistas se revel6 que un
criterio muy importante es lo que la gente puede hacer en el curso de su trabajo
sin tropezar con nadie. Descubri6 que mucha gente tiene la costumbre de
apartarse de su escritorio y echarse para atras en la silla para estirar brazos,
plernas y espina dorsal. Observé que la distancia entre la silla y la pared, segan
permitiera o no este estiramiento puede afectar la percepcién del tamafio de la
oficina.

El espacio cenestésico es un factor importante en la vida cotidiana en los
edificios que crean disefiadores y arquitectos. Dado el hecho de que hay grandes
diferencias individuales y culturales en las necesidades de espacto, todavia
pueden hacerse algunas generalizaclones acerca de lo que diferencia un espacio
de otro. Lo que uno puede hacer en un espacio dado determina el modo de
sentirlo. Una habitacién que puede atravesarse de uno ¢ dos pasos proporciona
una experiencia muy distinta de la que proporciona otra pleza que requiere
quince o veinte pasos. Una pleza cuyo techo puede uno tocar es muy distinta de
otra cuyo techo esta a 3.5 m de alto.

Parece natural que, empledndose dos diferentes sistemas de nervios, el
espacio cenestésico sea cualitativamente diferente del térmico. Asi es
efectivamente, aunque los dos sistemas operan juntos y se refuerzan casi siempre
mutuamente. La temperatura en una ofleina tendra muche que ver con el modo
en que una persona se siente apretada dentro de ella. Una reaccién en cadena
mas o menos caracterizada se pone en movimiento cuando no hay espacio
suficiente para que se disipe el calor de un grupo de personas, que empieza a
acumularse.
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Para conservar el mtsmo grado de comodidad y ausencia de participacién,
un grupo de empleados con calor requiere mas espacio que uno con frfo. No se
sabe porqué el calor propio molesta menos que el ajeno. Al parecer, las personas
reaccionan negativamente a una norma de calor que les es desconocida.

A pesar de todo cuanto sabemos acerca de la capacidad informativa de la
plel, los disefiadores de oficinas no han logrado captar del todo la honda
significancia del tacto. A medida que se va sablendo mas del hombre se evidencia
que la plel misma es una frontera o un punto de medicién muy insatisfactorio
para el hacinamiento. Como las moléculas que componen toda la materia, los
seres vivos se mueven, y por eso necesitan cantidades mas o menos fijas de
espacio. La reaccién del hombre en un espaclo cerrado depende, en gran medida,
de como se sienta cuando lo tocan los extrailos. Segiin los estudios de Hall, los
japoneses y los Arabes toleran mucho més el hacinamiento en los espacios
publicos y en los medios de transporte que los norteamericanos.

Otro aspecto que se aprecia y estima casl totalmente por el tacto es la
textura, aun cuando su presentacién sea visual. Con pocas excepclones, es la
memoria de las experienclas tactiles la que nos permite apreciar las texturas.
Hasta ahora sélo unos cuantos disefiadores de oficinas les han concebido mucha
atencion, y el empleo de ellas en arquitectura es en gran parte casual e informal.
Es declr, que las texturas de los edificios y los interiores raramente se emplean a
conclencia y con conocimiento psicolégico o soclal. La relacién del hombre con
su ambiente es una funcién de su aparato sensorial mas el modo de estar
condicionado este aparato para responder. La sensacién que el hombre tiene del
espacio esta relacilonada muy de cerca con su sensacién de sf mismo, que €s una
fntima transaccién con su medio.

Puede considerarse que el hombre tlene aspectos visuales, cenestésicos,
tactiles y térmicos de su propia persona que pueden ser inhibidos o favorecidos
en su desarrollo por el medio.
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4.2.2. LA ANTROPOLOGIA DEL ESPACIO EN LA OFICINA

Espacio de Caracteres Fijos.

El territorio es, en todos loe sentidos de la palabra, una prolongacién del
organismo, marcada por sefiales visuales, vocales y olfativas. E1 hombre ha
creado prolongaciones matertales de la territorialidad, asf como seflaladores
territoriales visibles e tnvisibles. E. T. Hall ha denominado este tipo de espacio
en el nivel proxémico “espacio de caracteres fljos”, por ser la territorialidad
relativamente flja. El espacio de caracteres fijos es uno de los modos
fundamentales de organizar las actividades de los individuos y los grupos.
Comprende manifestaciones materiales tanto como normas ocultas,
interforizadas, que rigen el comportamiento humano. Los edificios de oficinas
son una expresién de pautas de caracteres fljos y estan divididos interformente
segin normas o disefiocs culturalmente determinados. Cuando una oficina es
deficlente se debe, en parte, a que no se han logrado clastficar las actividades y
los objetos segiin un plan espacial uniforme, consecuente o previsible. En el otro
extremo de la escala estdn las oficinas American Plan: una organizacién precisa
de objetos en tiempo y espacio.

La relacién entre el espacfo de caracteres fijos y la personalidad, asi como
con la cultura se hace patente en los edificlos de oficina. La arquitectura se echa
la carga de mantener una “fachada” y se la quita a la gente. Tambien puede
proveer una especle de refugio donde el individuo puede ser él mismo, ya que la
arquitectura proporciona mamparas tras las cuales el hombre puede retirarse de
vez en cuando. El tamario, la forma, la distribucién y la colocacién de la oficina
le indican al usuario cu4nto tomé en cuenta el arquitecto o diseiiador los
detalles de caracteres fljos.
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Es muy grande la sensibilidad del hombre a la debida orientacién espacial.
La diferencia entre obrar eflclentemente y hacer las cosas muy lentamente puede
costar un empleo y, definitivamente, esta influenciada por la orientacion
espactal. Tradiclonalmente, los arquitectos se preocupan por los aspectos
visuales de las estructuras, lo que uno ve, y olvidan cast por completo el hecho
de que la gente lleva consigo interiorizaclones del espacio de caracteres fljos
aprendidas al principio de su vida. Por fortuna, cada vez mas, los arquitectos se
ocupan de averiguar las necesidades interiorizadas de caracteres fijos de sus
clientes. Pero no es el cliente individual el que interesa aqui. El problema que se
plantea hoy en el disefio de oficinas es comprender las necesidades de mucha
gente. Estamos construyendo enormes edificios de oficinas sin entender las
necesidades de los ocupantes.

Lo importante del espacio de caracteres fijos es que se trata del molde
donde se fragua gran parte de nuestro comportamiento. Como decfa Winston
Churchill: “Nosotros confijguramos nuestros edificios y ellos nos conflguran a
nosotros.

Una de las muchas diferencias fundamentales entre las culturas es que
prolongan diferentes aspectos anatémicos y comportamentales del organismo
humano. Siempre que hay préstamos entre diferentes culturas, como la adopcién
del Open Plan aleman en América, lo amparado ha de ser adaptado; de otro modo,
lo nuevo y lo viejo no se acomodan y, en algunos casos, las dos formas son
completamente contradictorias.

No debe pensarse sin embargo que la incongruencla entre las formas
interiorizadas y las exteriorizadas se da sélo entre culturas. Con la enorme
expansién de nuestra tecnologia, el aire acondicionado, la luz fluorescente y Ia
insonorizacién es posible disefiar oficinas olvidéndose por completo de las formas
tradiclonales de puertas y ventanas. Las nuevas invenclones a veces producen
grandes galerones donde el territorio de montones de empleados es ambiguo, en
- un corral que parece una sala comnn.
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Espacio de Caracteres Semifijos.

Este espacto contiene los clementos u objetos que permiten ser movidos,
como ¢l mobillario de oficina. Su forma de distribucién y sus caracteristicas
intrinsecas influyen en el usuario y en su forma de percibir ¢ interactuar con ¢l
espaclo.

Un doctor llamado Humphry Osmond observé, en un estudio para un
Hosplital, que algunos espaclos, a los que el llamé soctéfugos, tlenden a
mantener a las personas apartadas, micntras que otros, los sociépetos, ticnden a
reunir a la gente; y que ambas situaciones pueden darse independientemente de
la belleza, la impleza o los colores del lugar. Esto nos Indica que es muy
probable que una adecuada estructuracién del espacio puede factlitar o inhibir la
comunjcacién verbal, segin el deseo o la necestdad del ocupante de una oficina.
Esto, stempre con la salvedad de que lo que es soctéfugo para una cultura puede
ser socl6peto en otra diferente. Lo descable es la flexibilidad y la congruencia
entre disefio y funcién, para que haya variedad de espactos dentro de uina misma
oficina en los que la gente se relacione o no segin sca el caso.

Debe tenerse en cuenta que lo que para una cultura representa un caracter
semifijo puede ser un caracter fijo en otra cultura. Por ejemplo. a los alemanes
les disgusta que un cliente altere la posicién de los muebles en su oficina, al
punto de llegar a fijarlos al suelo. Para los japoneses, las parcdes son sélo
mamparas qtue se quitan y se ponen segin la actividad que se desarrolla.

El cuando y cémo se arreglan o guardan las pertencncias es funcién de las
normas microculturales, representativas no sé6lo de grandes grupos culturales,
sino tambien de las minimas varfaclones culturales que hacen tinico a cada
individuo.
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El Espaclo Informal.

E. T. Hall ha llamado espacio informal a las distintas distancias que se
mantienen en los encuentros entre personas. Les lama informales porque no son
declaradas. Quizas estas sean las distancias mas importantes para las personas.

Hasta clerto punto, €l hombre slente la distancla del mismo modo que los
animales. Su percepcién del espacio es dinamica porque esté relacionada con la
accién -lo que puede hacerse en un espacio dado- y no con lo que se alcanza a
ver pasivamernte. :

Cuatro de las ocho distancias en que E. T. Hall ha dividido las distanctas
informales son: la distancla intima, la personal, la social y la publica; a cada
una de las cuales le corresponde una fase cercana y otra lejana. S1 tomamos en
cuenta que el hombre posee todos estos campos a su alrededor y que cada quien
tiene un clerto niimero de personalidades situacionales aprendidas, estaremos
mas cerca de comprender el comportamiento humano.

En un espacio de oficina pueden darse todas las distancias, pero la més
comiin es la distancia social. A esta distancia (Fase cercana:120 cm a 2 m; Fase
lejana: 2 m a 3.5 m) no se advierten los detalles visuales intimos del rostro y
nadie toca ni espera tocar a otra persona a menos de hacer un esfuerzo especial.

A la distancia social de fase cercana se tratan asuntos impersonales, pero
con una mayor participacién que en la fase lejana. Se utiliza tambten por las
personas que participan en una reunién social improvisada o Informal. Si se
utiliza de pie, mirando a una persona que esta sentada, se produce un efecto de
dominacion, como cuando un jefe habla a su secretaria o a su recepcionista.

En la fase sacial lejana, la comunicacién toma un aspecto mas formal que
en la fase cercana. En las oflcinas de las personas finportantes, las inesas de
despacho son lo bastante anchas para mantener a los visitantes en la fase lejana
de la distancia social. Incluso en una oficina con escritorios de tamario corriente,
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la o las sillas del otro lado pueden estar a 2.5 6 2.75 m del que se halla detras del
escritorio. En las conversaciones de cierta duracién se acostumbra mantener el
contacto visual mas o menos a esta distancia y no mas de cerca.

Es importante recordar que el comportamiento proxémico es arbitrario, que
estd determinado culturalmente, y que es obligatorio para todos los
participantes. Dejar de mirar a una persona equivale a terminar la conversacitn
o bien puede ser considerado como una transgresién. Por eso., las personas que
conversan a esta distancia se acomodan y evitan los obstdculos que le impiden
ver al otro. De modo semejante, cuando una persona est4 sentada y otra de ple,
el prolongado contacto visual a menos de 3 6 3.5 m fatiga los misculos del
cuello, y lo suelen evitar los subordinados que son sensibles a la comodidad de
sus jefes. Pero si se invierte la situacién y es el subordinado el que esta sentado,
con frecuencia, el jefe tiende a acercarse mas.

En la fase distante, el nivel de la voz es més elevado y puede escucharse en
otra habitacién si la puerta de la oflcina estd ablerta. En caso de que aumente el
nivel de la voz, la distancia soctal tiende a reducirse.

La distancia social sirve para aislar o separar a las personas y les permite
trabajar en presencia de los demés sin ser descorteses. Las recepcionistas de
oficina suelen ser vulnerables en esto, porque la mayoria de los patronos
requieren de ellas un variado servicio: atender las llamadas, recibir a los
visitantes, tomar notas, etc. Si la recepcionista estd muy cerca de las demas
personas se sentird implicada en las conversaciones, pero a la distancla social
puede continuar con su trabajo sin necesidad de hablar.
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4.2.3. LA PROXEMICA EN LA OFICINA PARA DISTINTAS CULTURAS

En muchos aspectos las culturas se mezclan, y en muchos otros, se
diferencian y hasta llegan a chocar. Muchas veces, la falta de comprensién entre
distintas culturas se debe a una falta de entendimiento de los distintos
comportamientos proxémicos de cada una.

Existen diferenclas en la forma de estructurar el tiempo y el espacio de
oficina en cada cultura. Por ejemplo, los alemanes consideran que los
norteamerfcanos son muy estrictos y rigidos en su manera de estructurar tanto
uno como el otro. Pfensan que ellos programarian menos actividades para una
misma cantidad de tiempo y que, por lo mismo, se sienten menos faltos de
tiempo que los norteamericanos, Plensan que para ellos lo méas importante son
las relaciones humanas mientras que para los norteamericanos, 1o mas
fmportante es el horarto que se ha programado. Sobre ¢l espacto, los europeos
plensan que los norteamericanos lo desperdician y que no planifican realmente
para las necesidades de los ocupantes del mismo.

Para los norteamericanos, un grupo que esta conversando se siente aislado
del resto de las personas. Del mismo modo, st alguien asoma la cabeza dentro de
una oficina que tiene la puerta abierta, no se considera que la persona esta
“dentro” de la pieza. Ninguna de estas daos reglas se aplica para los alemanes, por
ejemplo.Para los alemanes, ¢l asomar la cabeza dentro de su oficina significa una
intrusién. Los alemanes sienten el espacio como una prolongacion de su propla
persona.
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Los alemanes no aceptan de buen grado la idea de que el espacio debe
compartirse. En sus oficinas utilizan puertas sélidas y gruesas y encuentran muy
ligeras y endebles las puertas de las oficinas americanas. De igual manera, los
alemanes mantienen sus puertas cerradas porque lo contrario les resulta poco
serio, mientras que un norteamericano bien puede trabajar con la puerta de su
oficina ablerta, y cerrarla s6lo para indicar que quiere estar solo o que no lo
molesten. Estas ideas sobre lo que significa una puerta cerrada y una ablerta
pueden causar problemas, por ejemplo, en una oficina alemana con sucursales
en los Estados Unidos.

Los norteamericanos, a la vez, plensan que los alemanes son muy estrictos
en su acomodo de los objetos, por que les molesta y consideran una falta de
buenas costumbres que un visitante de una oficina mueva las sillas para
acomodarse mejor, y se dan casos extremos en los que llegan a fijar las sillas al
suelo para que esto no suceda, o simplemente utilizan muebles muy pesados.

Con base a estas entrevistas sobre la sensibilidad cenestésica, E. T. Hall
detect6 tres zonas ocultas en las oficinas norteamericanas:

1.- la zona inmediata de trabajo. con el escritorio y la silla;

2.- una serie de puntos al alcance de la mano y fuera de la zona arriba
mencionada;

3.- espaclos marcados como limite alcanzado cuando uno se aparta del
escritorio para alejarse un poco del trabajo pero sin levantarse realmente.

Hall observa que para los norteamericanos entrevistados por él, un espaclo
de oficina que permiie moverse solamente dentro de la primera zona se siente
como un encierro. Una oflcina del tamano de la segunda zona parece pequena.
Una oficina como la tercera se considera suficienie y, en algunos casos, amplia.

Otro aspecto interesante en los Estados Unidos es que la distribucién del
espacio sirve para determinar quién es quién, mientras que en Inglaterra, es el
sistema social el que determina las jerarquias.
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En el primer caso, una oficina en una esquina del edificio es mas
prestigiosa que una que esta al final de un pasillo o al lado de los elevadores,
pero, un inglés puede ser un Lord, esté donde esté.

El norteamericano slente que tlene derecho a una oflcina privada y un
espaclo fijo dénde trabajar. Esto sorprende a los ingleses, no lo pueden entender,
cuando muchos miembros del Parlamento Inglés no tienen un despacho privado
para discutir sus asuntos.

Por su parie, los franceses disponen sus espacios y sus oficinas de manera
gue exista un estrecho contacto entre los ocupantes. El jefe de una oficina se
encuentra en el centro, con sus empleados a su alrededor en forma de estrella.
Quizas esta centralizacién del espaclo de oficina francés se relaciona con la
centralizactén de su sistema escolar, de sus redes del metro o de sus carreteras.
La oficina, en todos los casos, es un resultado de las modalidades sensoriales de
sus planificadores.

En el empleo del espacio interior, los japoneses dejan despejados los
rincones de las plezas porque todo sucede en el medio. Para los orientales, el
espacio es concebido como la distancia entre los objetos, ma. Los europeogs
tienen tendencia a lenar los rincones poniendo los muebles cerca de la paredes o
pegados a ellas, han aprendido a entender ¢l espacio como el “espacio vacio”.

Tanto el concepto europeo como el japonés de la experiencia espacial se
diferencian del norteamericano, mucho mas limitado. En los Estados Unidos, la
idea corriente del lugar que necesitan los empleados de oficina se limita al
espacio que se requlere estrictamente para desempenar el trabajo. Todo lo que
pase de la necestdad minima suele considerarse superfluo. Se oponen a la idea de
gque tal vez sea necesaria otra cosa, en parte al menos por la desconflanza que
inspiran al norteamericano los sentimientos subjetivos como fuente de
informacién. Podemos medir con una cinta sf un hombre puede o no alcanzar
algo, pero hay que aplicar una serie diferente de normas para apreciar la validez
de la sensacién de apretura que un individuo pueda tener.
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Para los 4rabes, un espacio de oficina ideal debe permitir una amplia
circulacién, sin tropezar con nada, debe tener techos muy altos, y no debe
obstrulirse el campo visual.

Por ultimo, en Latinoamérica, especificamente en México y Reptblica
Dominicana', a pesar de nuestra ascendencia Latina, nos parccemos mas a los
nerteamericanos que a los europeos en cuanto a nuestra forma de percibir el
espacio. Los dominicanos parecen ser bastante tolerantes al ruido y al
hacinamiento en su lugar de trabajo, slempre y cuando la temperatura no sea
mayor a 239C, ya que, a partir de aqui ya comienza a sentirse iIncémodo.

Parece ser que tanto los dominicanos como los mexicanos tienen un
concepto de privactdad bastante flexible. Cualquiera de los dos se siente a gusto
trabajando en su oficina con la puerta ablerta y, dificilmente se molestard porque
algulen asome la cabeza hacia dentro.

Tambien podemos decir que entendemos el espacio como el espaclo “vacio”,
tendemos a repartir el mobiliario principal en el centro, pero tambien utilizamos
mucho moblliario junto a las paredes y la idea de poder hacer camblios en la
forma de distribucién del mobiltario con clerta frecuencia parece tener aceptacién
general.

A diferencia de Republica Domincana, donde el uso de materiales es muy
restringido, en México se pueden encontrar Interfores con combinaciones de
numerosos y varlados materiales y texturas, desde la madera y el cuero, hasta los
plasticos y metales. Del mismo modo, en México se maneja una amplia gama de
colores, en una forma que a los dominicanocs les parece atrevida, tanto en
espacios de oficina como en lugares piiblicos.

* Las afirmacions sobre México se basan en la simple observacidn, y las de Reptiblica Dominicana, en
una encuesta dirigida en 60 empleados de 5 empresas, realizada por Nylenis Nina y asesorada por David
Sdnchez en 1993.
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Definitivamente, las diferencias culturales provocan distintas formas de
percepeton y de concepeton del espacio y del significado del hacinamicnto o del
agrado. En este sentido es {mportante que el planificador de oficinas dedique
parte de su tiempo y de su esfuerzo a la investigacién sobre las preferencias
culturales de los futuros usuarios del espacio de oficina, tomando tambien en
cuenta sus relaciones, sus actividades y sus emociones respecto al espacio. El
hombre crea paredes y mamparas para poder mcter mds gente en menos cspacio,
pero siempre exisiira un lfmite que no debera sobrepasarse de manera que esas
paredes no dejen de ser un escudo para convertirse en una pristén.
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4.3. LAS RELACIONES DE PODER

A través de la historia la arquitectura ha obedecido a estilos influenciados
por tendencias sociales, culturales, politicas y econémicas. En el siglo XVIII, las
grandes y ostentosas construcciones reflejaban el afan de lujo de las clases de
altos ingresos y su deseo de diferenciarse de las clases sociales mas pobres.
Cuando la situacién econdmica europea se agrava, vemos que hay una reduccién
en las dimensiones de las casas y que el deseo de lujo se vuelca en los interlores.
En la actualidad, las grandes torres de cristal son expresiones del progreso
tecnolégico de la era moderna y otros edificlos de formas y colores extrafios
tratan de representar el postmodernismo. Ilgual que para la arquitectura,
podriamos seguir la evolucién de los espacios interiores, domésticos y de oficina,
y ver c6mo obedecen tambien a influencias socioeconémicas.

Cuando se plensa en la evolucién de los espaclos de oficina, hay quicn
tiende a relacionarla con la evolucién de la industria y de las tareas
administrativas dentro de ella. Esta relacién no es del todo cierta ya que, como
vimos en el capitulo 1.3, las oflcinas evolucionaron, al menos cn parte, de los
estudios o despachos que se acostumbraba tener en las casas, siendo anteriores
a la industria. En la histéria de la industria, luego de pasar por el sistema de
produccién doméstica y el sistema de trabajo a domicilio, al alcanzarse la
produccién fabril, en que la maquinaria era demasiado grande y pesada para ser
llevada a casa del operario, el obrero debi6 ir a la casa de la maquinaria, la
fabrica. Con la industrializacién viene tambien la especializacién en el trabajo y
la necesidad de un control de costos y de supervisién por grupos da cabida a la
admtnistraci6n.
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Dentro de la empresa, aparecen espactos dedicados a estas tareas. Oficinas
que mantienen la ideologia de la produccién, la meta de aumentar la
productividad, entendida como la caracteristica de una persona o cosa de
engendrar algo, de “producir”.

Las ideas de la ractonalizacion de la produectén y de la espectalizacion del
trabajo de Ford, junto con los planteamientos de estandarizacién, métodos
uniformes y rutinarios de produccién, y seleccién cuidadosa de personal y
supervision de Taylor, quedan claramente representados en los clasicos “pools”
norteamericanos, donde las largas y ordenadas fllas de escritorios semejan un
tren de produccién y los oficinistas, plezas de un engranaje que pueden ser
sustituidas con facilidad y sin mayores consecuencias (Ver Figura #2 en el
capfitulo 1.3). Estas ideas de Ford y Taylor calaron tanto en la mentalidad de los
profesionales, que los planificadores de oficina se convencieron de que la
distribucién ideal del espacio debfa ser una repréesentacién tridimensional del
organigrama de la empresa. De €éste modo, los empleados se agrupaban
espacialmente segin su rango y no segiin las tareas que realizaban, cosa que
naturalmete afectaba el desempeifio funcional de la oficina. Todavia en la
actualidad podemos encontrar muchas oficinas organizadas segin este patron.

El patrén seguido en la planificacién no es la dnica forma en que se
traslucen los rangos de los oficinistas. En cast todos los tipos de oficina se
observa c6mo el mobiliario y la distribucidn del espacio expresan las jerarquias
dentro de la empresa. Existen grandes diferencias entre el mobiliario de los
oficinistas y secretarias en general y el mobtliario de los altos niveles gerencilales.
Los oficinistas poseen un mobilfario que ocupa Areas pequeilas, elaborado en
materiales poco costosos, como escritorios cublertos de laminados plasticos,
sillas taplzadas en Vinil y alfombras sintéticas; ademés de que, generalmente, el
mobilario es idéntico para todos los oficinistas de un mismo nivel. En los
niveles de alta gerencia, el mobillario es méas grande y pesado, escritorios de
maderas finas, stllas grandes y tapizadas en piel, o decoraciones mas costosas
con €l uso de materiales como la piedra y el vidrio, que suelen ser diferentes y
obedecer al gusto de cada gerente en particular. Estos dos ejemplos representan
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casos extremos; sin embargo, no exageramos ya que es frecuente encontrar estos
dos exiremos en un mismo edificio de oficinas. Aqui quedan claramente
expresadas las relaciones de poder, entendiendo poder como la capacidad de
mandar que tiene cada persona. Cuando un cliente o algiin subalterno entra en
la oficina de un gerente sabe inmediatamenie que serd atendido por alguien
importante y poderoso dentro de la empresa. Mas ann, el propio mobiliario le
indica dénde debe sentarse y cuél es el lugar que ocupara el gerente.

La distribucién del espacio tamblen expresa las Jerarquias, siguiendo el
patrén del organigrama de la empresa. El resultado exhibe grandes dreas ablertas
comunes para los oficinistas rodeadas, en contraposicién, por oficinas cerradas,
privadas y con visia al exterior de los superiores. En una situacion tal, la
competencia que se genera dentro de la empresa no es por lograr un puesto de
mayor responsablilidad, sino por una mejor oficina. por el estatus que clla
representa,

Aan en las oficinas ablertas de los hermanos Quickborner, en las que la
organizacton del espacio no sigue el patrén del organigrama sino que obedece ala
relacién entre las funciones de los empleados y de los grupos de empleados, y
donde se supone que el espacio debe ser una gran area abferta para todos los
usuarios, los empleados de cargos mas altos gozan de clertos privileglos, como
clerta privacidad lograda mediante et distanciamiento y hasta por algan panel de
vidrio que lo separa dcl grupo. Esto, ademés de las diferencias entre el mobtliario
de su estacién de trabajo y el de los demas.

En general, puede decirse que los disefiadores pertenecemos a la clase
media del estrato social. Al ser contratados nos integramos al funcionamiento de
1a maquinaria capitalista mediante la venta de su fuerza de trabajo que, en este
caso es intelectual y que se paga segtin la capacidad. La capactdad se define como
las aptitudes intelectuales y espiritnales de un individuo, segiin su desarrollo y
formacién en un momento determinado; su habilidad su destreza, su facultad
para mantenerse o imponerse, su Inteligencia y la direccién de su talento.
Tamblen recibe su paga segin su productividad. su capacidad de engendrar algo,
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de productr. De hecho, esta es su funcién y su necesidad en la producctén. Pero
la labor que realiza a través de su trabajo es aiin mas importante para el
capltalismo porque sirve para promoverlo y perpetuario. Este proceso se da a
través de tres vias:

1. Mediante la idcolagia de la produccién del espacio. El arquitecto que
disefia la obra est& desconectado del obrero que la construye. El disenador, que
generalmente liega al final, tamblen estd desconectado del arquitecto y de los
obreros. Todos {rabajan para “alguien”, pero no hay contacto entre ellos como
fuerza productora. La comunicacién est4 obstaculizada al igual que la toma de
conclencia de la fuerza que tienen como grupo de trabajo productivo. Al
capitalismo, en general, no le conviene que los grupos y las clases tomen
conciencia de su fuerza y muche menos, que intercamblen opiniones al respecto.

2. A través de la tdeologia (signos) que transmite en los objetos, los
materiales y las formas y de la distribucién que hace del espaclo. Los oficinistas
son muchos, no se les puede dar a todos escritorios de madera preciosa o sillas
altas y tapizadas en piel. Tampoco se e puede dar una oflcina grande y privada a
cada uno, el espaclo no alcanzarfa y ademas esc complicaria la supervisién por
parte de los superiores. Cada decisién esta justificada por una racionalidad
neutral; sin embargo, el resultado final nunca es neutral.

3. A través de la estructuractén del espacio que Indica a cada quien cémo
debe comportarse (actos}, lo que puede y lo que no puede hacer. Una secretarfa
delante de la oficina del jefe indica que se debe esperar autorizacién para entrar a
su oficina. Hay espaclos para comer, salas de juntas, bafios, todo esta pensado
de antemano. El tlempo y el espacic de cada empleado ya ha sido planificado.

En la actualldad, al observar las oficinas modernas, las propuestas mas
recientes de diseiio, se visualiza una desestructuraclén del espacio que obedece a
los cambios tecnoldgicos, a los cambios de actitud de los usuarios que, més que
usuarios, se ven a si mismos como consumidores del espacio y, como tales,
exigen calldad, v a los nuevos ritimos y necesidades generados por estos cambios.
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Cabe pensar, a manera de hipélesis, que esta desestructuracién es,
ademas reflejo de la desestructuracién econémica, social y politica actual y de las
bifurcaciones y crisis que atraviesan estos Ambitos a nivel mundial. La sociedad.
la politica y la economia estan en la blisqueda de cambios y soluciones, tratando
de aclarar sus confusos panoramas. El disefio de oficinas intenta romper con
viejos esquemas de rigidos estilos y hacerse flexible para poder responder a los
nuevos retos y exigencias que se le presentan hoy.
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PARTE V CONCLUSIONES

Puede ser que el planteamiento estricto de lo que debe ser una oflcina
Open Plan no haya sido ampliamente aceptado, especialmente en América. Pero
muchos de los conceptos Introducidos por los hermanos Schnelle sobre la
ideologia que debe subyacer a la planificacion del espacio de oficina lograron
sobrevivir. La idea totalmente errénea de que la planificacién debe ser una
cxpresiéon tridimensional del organigrama de la empresa fue sustituida, en la
actividad de la planificact6n, por el concepto de grupos de trabajo que deben
estar ubicados en base a las relaciones entre ellos y no a las jerarquias.

Este hecho nos hace pensar ¢n las nuevas teorias que explican el
funcionamiento de sistemas complejos con bhase en sus relaciones y cémo la
supervivencia de dichos sistemas esta basada en la cooperacién y no en la
competencia, como se pensaba antiguamente. No cabe duda de que la oficina,
como forma de organizacién e€s un espacio altamente complejo donde deben
combinarse una arquitectura y una planificacién interior flexibles sin dejar de
ser ergonémicas, que permitan el flujo de clertas dindmicas suclales de conducta
y comunicacién sumamente complicadas y que ademas permitan el acceso de un
tecnologia cada dia mas avanzada.

Dicha tecnologia ha llegado a convertirse en una amenaza de desaparicién
del concepto de oficina comno espacio de trabajo. En la actualldad sc habla de la
“oficina distribuida”. Gracias a las tecnologias modernas existc la posibilidad de
lievar y utilizar informacién en cualquier momento y lugar. Podemos observar a
empresarios y empleados concentrados en su computadora personal durante un
viaje en tren, o sentados frentec a su computadora personal, en su casa, a
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medianoche. No falta quicn sc aventure a decir que las oficinas como tales van a
desaparecer. dcbido a la factiidad que exisle para trabajar en cualquier momento
y lugar y a las facilidades actuales de comunicacién. No es posible negar que en
csla nucva situacion la oficina csta sufricndo una desestructuracién gencral
como cspaclo de trabajo. como cédigo formal, como convencién simhbdlica, pero,
Jpodemos deelr que va a desaparecer?

Conio convenciéon simbélica la oficina es cl espacio y es el tiempo de
trabajo. En ¢l prhner caso represenia ¢l lugar adecuado y planificado para
rcalizar las tareas laborales. para albergar al equipo material y humano gque
conforma una empresa o paric de clla. Respecto al tiempo, cs la delimitacién
cntre nuestro horario de trabajo y nucstro tiempo libre, del momento para
cumplir responsabilidades y el momento para relajarnos y disfrutar de la vida.
Entonces, la desaparicién del espacio de oficina, Icjos de significar la
desaparicion del trabajo, significaria la pérdida de nuestro ticmpo libre. La
desaparicién del espacio de {rabajo scria solo la desaparicién del ttempo definido
para trabajar. Sc precisarian nucvas formas para evaluar cl desempcio laboral
quc segurainente inclufrian el cumplimiento de objetivos con un nivel minimo a
salisfacer. Esto podria ser beneficioso para los dueiios de la empresa ya que sc
ahorrarian cicrtos gastos y rcsponsabilidades implicados por el mancjo dc
personal dentro de un area definida y ademas podrian exigir un cumplimiento de
funciones sin hmportarics el ticmpo que pucda {omarle al personal. Pero si cl
personal es consciente, difictimenie aceptara estas condiciones y. si no lo es, en
poco tiempo podra darse cuenta de que este nuevo arreglo no le convtenc.

Para movilizar toda la teenologia que seria necesaria se precisa de una
mfracsiructura de comunicaciones sélida, conflable y de bajo costo la cual, en
muchos paiscs, no esta disponiblc anin. La oficina distribulda podria mcjorar los
problemas de transito vehicular o puede que no. Lo que si cs scguro cs quce
sobrccargaria otras formas de comuniciaciéon en un modo que atin no ha sido
calculado y cuyas consccucnclas sc desconocen.
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Pero todavia sl estas cuestioncs estuviesen resuclias, existe un gran
niimero de personas que prefleren trabajar en equipo y tomar decisiones cara a
cara en lugar de discutir con un computador para luego comunicar su decisiéon a
un jefe o a una secrctaria desconocidos.

Es posible y hasta necesario que, como codigo formal, el cspacio de
oflcinas sufra cambios. Como cédigo nos referimos a la estructura basica, a los
clementos que componen la oficina, a la forma en que estdn relaclonados y a
csas caracteristicas obvias que sirven para diferenciar una silla de oficina de una
silla para uso doméstico. Este cédigo formal convierte a la oflcina en un icono
reconocible y comprensible que, por alguna razén, habfa permanecido cast
intacto al pasar el tlempo. Los cambios introducidos por las nuevas tecnologias y
las amplias posibilidades que ellas ofrecen nos llaman a revisar la oficina como
espacio. Si las posibilldades y las necesidades han cambiado, ¢l espacio de
oficina como arquitectura, como disefio Interior y como ergonomia, debe
adaptarse a estos cambios.

Pero la existencia de un espaclo fisico de oficina no es la tinica responsable
de los procesos y dinamicas que dentro de ella se dan, Estos vienen tambien
definldos por aspectos culturales y soctales que, de manera consciente o
inconsciente, existen y condicionan cualquier tipo de organizacién. Es por esto,
que las actividades del arquitecto, el ergénomo y el disefiador no deben ocurrir de
manera aislada. Todas son importantes, complejas y decisivas en el resultado
final. Entonces, lo ideal es que la planificactén sea un irabajo de equipo.
Ademas, la empresa debe tener claros los tipos de relactones de comunicacién,
conductia y poder que desea para su personal, y debe transmitirselos a los
proyectistas. Inclusive, si dentro del equipo de planificacién participan
profesionales del campo de las clencias sociales, tanto mcjor. Micntras mas
interdisciplinario sea el proyecto, més variables quedaran cublertas y habra
mayores probabilidades de que el proyecto sea un ¢éxito.

La falta de una base coherente para la planificacién, resultado de una
realidad siempre camblante, es patente cn las oficinas actuales. En cllas sc
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observa una descstructuracién del espacio y del tiempo de trabajo. La primera se
da mediante la introduccién de cicrtas formas arquitccténicas que no permiten
una lectura clara sobre los propoésitos de determinados espacios y elementos, y la
scgunda. cn la Introduccién de elemenios de mobiliario y decoractén ajenos al
ticmpo de trabajo y gue reficren mas bicn a actividades del hogar o de espactos
cxteriores.

Durante las dos tiltimas décadas. los nucvos programas de cdificacién y
proycctacién de oficinas han dado lugar a una estélica que consiste en construlr
scgun unos sistemas cstructurales y de serviclos actuales, y revertirlos hicgo con
clementos entresacados de periodos y estilos listéricos diferentes. Estas citas
histéricas sc suelen mezelar, proporcionando collages y composiciones
cxtravaganies cercanas al eclecticismo.

El peligro reside cn que la lectura de una arquitectura, ornamentacion o
decoracién sea incorrecta porque cl lenguale revele una miscclanea de
interpretaciones que pucdan banalizar la planificacion.

La falta de coherencia y la desestructuracién de conceptos son dos
aspeclos caracteristicos de posinodernidad, como seiiala Katherine Hayles, y la
oficina ya cntré cn esta dinamica. Por ecllo cabe pensar que. surja algian
paradigma dc aceptacién general, que rija las actividades en las diferentes dreas
del saber, por algin tiempo viviremos una crisis en la planificacion de oficinas,
ocasionada por csta falta de coherencia y quce las posibles pautas a scguir en
dicha planificaclén son indeterminadas. A mancra de hipdtesls, podemos decir
que las relacionces soclales y las dinamlcas de comunicacién serdn tambicn
indeterminadas, 1o necesariamente como resuliado de Ia indeterminacién del
cspacto, stno como consccueiicta natural de la posmodcernidad.

S! cn otro tiempo la excclencia arquitectédnica se articulaba en la
construccién de las catedrales y de las grandes mansiones, hoy dia, el cdificio de
oficina marca los canoncs. El banco ha ocupado cl lugar dec la caledral y 1a
ageiicta de publicidad, ¢l de la mansién. Todas las polémicas ldeoldgicas. teéricas
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y practicas del disefio arquitecténico y de interiores pueden ser planteadas en el
programa de necesidades de un proyecto de oficinas.

Ninguna oficina es perfecta, pero si sabemos que todo lo que el hombre
hace y siente estd en estrecha relactén con su entorno, y st dedicamos un
esfuerzo para conocer mejor la conducta humana y la complejidad de las
percepclones sensoriales a través de las cuales cl hombre sintetiza el espacio,
podremos crear mejores espaclos de oficina y cometer menos crrores.

Es un terrible error pensar que el hombre es una cosa y que su oficina es
otra, ya que con ¢l uso y con el paso del tiempo, el espacto se convierte en una
prolongacién de uno mismo. El hombre y su oflcina constituyen un sistema
Interrelacionado.
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ANEXO # 1 : REGLAS DEL EQUIPO QUICKBORNER

El Equipo Quickborner escogié tomar el planeamiento de la oficina en un
modo que no tenia expectativas preconccbidas de que algun resultado en
particular fuera mas deseable. El personal seria ubicado en estaclones agrupadas
estrictamente de acucrdo con las necesidades de trabajo para una facil
comunicacién. Las necesidades de espacio y privacidad seria evaluadas
realistamente y sélo lo que era en verdad requerido para un tipo de trabajo en
particular seria provisto.

Todo el mobiliario y las barreras de privacidad serian facilmente movibies.
El almacenamiento seria reducido al minimo absoluto posible. Los archivos
serian consolidados en un archivo central en verdad eficlente y sélo los papcles
necesarios en un dia determinado saldrian en archivercs ablertos, pequefios y
ligeros. Las condiciones ambientales -iluminacién, temperatura y humedad del
aire, y condiciones actisticas- serian ideales a través del espaclo de oficina de
modo que la remodelacién del equipo en cualquier patrén, en cualquier parte, no
tuviera restricciones.

Traducir este patrén a la realidad envolvia el desarrollo de nuevos métodos
cn dos diferentes areas gque pueden llamarse ‘ambiental’ y ‘organizacional’. La
primera tiene que ver con condiciones especificas de construceién -realidades
arquilecténicas que probaron ser esenclales para hacer funcionar este nuevo tipo
de oficina. El segundo envolvia ¢l desarrollo de una nueva base de planificacién.
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Requerimientos Ambientales.

El Equipo Quickborner desarrollé una corta lista de datos especificos que
caractcrizaban ¢l espaclo a ser utilizado en las oficinas. Esta incluye:

-Apertura. Se deseaban los pisos abiertos, sin restricctén y lo ma’s anchos
posible. Las columnas, los niicleos de serviclo, y otras obstrucciones debian ser
eliminados o mininmizados.

- Huminaci6n. Serie uniformemente excelente en todo el espacio.

- Actistica. Las condiciones debian ser ideales para proveer suficientes materlales
absorbentes para reducir el ruido a un bajo nivel, pero todavia por encima del
sllenclo extremo que hace sobresalir cualquier ruido pequeno. En la préctica,
esto significaba tratamiento aciistico de techos y alfombrado de pisos. Las masas
s6lidas de muebles y las superficies que pudferan reflejar sonido debfan ser
minhnizadas o climinadas.

Método Organizaclonal.

Habiendo retado la validez de los organigramas convenclonales y los rangos
jerarquicos como bases para la planificacién, el Equipo Quickborner debfa crear
una aproximacién alternativa. Su sistema estaba basado en lo sigulente:

- Supervision de comunicacién. Los patrones actuales de comunicacién dentro de
la organizacién real serian estudiados tnediante el uso de acertados registros de
las comunicaciones reales que tuvieran lugar en un corto pero representativo
perfodo de tiempo.

- Graflcos de Interaccién. La data obtenida en este sondeo scria utilizada por los
plantficadores para generar graficos que mostraran, como valores numéricos, los
valores de densidad de los contactos entre toda posible combinacién de
individuos. La gente podia, sin embargo, scr identificada como parie de grupos dc
trabajo cuya composicién podia ser muy diferente de lo que sugerfa la
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organizacién departamental. Los esquemas numéricos podian convertirse en
esquemas graficos quec mostraran los tamanos de los grupos de trabajo,
cmpiricamente descubiertos y 1a extensién de sus necesidades de interaccién.

- Planificacién. Se podia proceder ahora con la ubicacién, en una localizacién
central del grupo de trabajo con mas comunicacién con los demés. Rodeandolo
estaban los grupos con los que tenia mayor contacto. Y entonces, alrededor de
estos, estaban colocados los grupos adicionales con los que ellos tenian
contacto, continuando asi hacla afuera, hasta que toda la organizacién estuviera
distribuida en un modo quc hiclera las lineas mas activas de comunicacién, mas
cortas en longitud fisica.

- Participaci6én. A medida que los planes diagramaticos eran traducidos a
patrones reales de estaclones de trabajo, a los supuestos usuarios o a una
representaciéon e los mismos, se les pedia discutir y criticar los planes
propuestos, pedian usarse modelos para mostrar c6mo se organizarian los grupos
de trabajo, y para el estudio y experimentacién de alternativas.

- Reglas. De manera que el proceso no resultara desordenado, se establecian
como reglas ciertos principlos de planificacién, y se entendia que las propuestas
alternativas debian considerar esas reglas. Los consultores de la firma de
planificacién trabajaban con los participantes representantes del usuarfo en
explicar las reglas y su aplicacton.

- Revisién. Una vez ocupado el espacio, era esencial que la revisién para
considerar las realidades cambilantes fucra facil y postble. No debia haber, cn
modo alguno, un cambio ad hoc libre. En camblo, se establecia un sistema
organizado a través del cual se identificaran los cambios necesarlos, sc generaran
nucvos planes de distribucién, y se llevaran a efecto.
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Las Reglas.

Un proyecto panoramico tenla que, segiin las doctrinas originales de sus
creadores, estar de acuerdo con los estrictos principlos méas adelante citados, de
una lista de 68 reglas, que mé4s tarde fué resumida a 14.

1. La planificacién de oficinas no es un ejercicio estético o de disefo visual. Es
més blen un problemas de hacer realista y practica una provisién de patrones de
trabajo. Cualquier tipo de disefio visual considerado gralo puede usarse al
trabajar los detalles visibles.

2. Una oficina es un centro para comunicacién y procesamiento de informacién.
Las relaciones de trabajo no deben entenderse en términos de organizacién
departamental administrativa, ni del rango o estatus, sino sélo en términos de
flujos de comunicacién.

3. Los patrones reales de comunicacién de trabajo deben ser la base de la
planiflcacién fisica. Los que necesiten comunicacién frecuente deben ubicarse
cerca. Los grupos que trabajan como equipo deben ubicarse en una forma que
haga del grupo una unidad visiblemente identificable.

4, Descubrir los patrones reales de comunicacién y las formas funcionales de
trabajo requiere una revisién de las comunicaciones que pueden ser convertidas
en valores numéricos mostrados cn gréflcos.

5. Se desarrollan diagramas para estos graficos y los diagramas son manipulados
para idealizar los planes de espacio. Estos luego son adaptados al espacio actual
disponible, para convertirse en planes propuestos de distribuci6n.

6. Los espacios mdas aptos para este plan son grandes, ablertos y sin trabas. Un
minimo de 100 empleados en un espacio se considera deseable.
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7. Las estaciones de trabajo deben eqiuparse s6lo con el mobiliario requerido -

para el trabajo. No deben usarse divisiones bajo ninguna circunstancia. Los
gerentes y ejecutivos pueden ocupar espaclos mas grandes, posiblemente con
mas y mejores muebles, pero su espacio debe ser parte del 4rea ablerta.

8. Debe desarrollarse un sistema de archivo central de mancra que un minimo
absoluto de papel y otros materiales almacenables queden en el area de trabajo.
Sélo se usaran archivos abiertos, pequeiios y ligeros.

9. Los equipos ruidosos deben reubicarse en 4reas especiales, aisladas del espacio
general.

10. Deben arreglarse culdadosamente las estaclones de trabajo considerando las
lineas de vistén de cada estacién. Deben evitarse las confrontaciones directas
cara a cara, pero la posihilidad de algiin contacto visual dentro de cada grupo,
debe mantenerse. Pantallas moéviles y plantas verdes se usaran para cortar lineas
de visi6n indeseadas y para dar privacidad visual donde pueda necesitarse.

11. Debe usarse un alfombrado total para controlar €] ruido y para agrado
general.

12. Las condiciones actisticas (con un nivel ideal de ruido) deben desarrollarse
mediante el uso de tratamiento de techos, pantallas moéviles con superficies
actisticas, y el uso de sistemas de sonido de fondo electrénicos, para proveer un
nivel de sonido de fondo suficlente para enmascarar la inteligibilidad de las
conversacliones, a una distancia aproximada de 18 ples (5.5m) o més.

13. Deben evitarse los patrones rigidamente geométricos en todos los casos, ya
que su mantenimiento interflere con la flexibilidad de planificacién y de
replanificacién, la cual es particularmente deseable. Dcben desarrollarse claros
patrones de circulacién, pero no deben ser aventdas recias.
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La presencia de muchas plantas y la irregularidad de los patrones son, claro est4,
las bases del término ‘panoramico’ -¢l patrén de parques, bosques o forestas, mas
que el de una distrtbucién urbana.

14. Las areas de descanso deben estar disponibles en ubicaciones convenfentes
para ser usadas por todo el personal, a su discrecién.



ANEXO # 2 : EDIFICIOS INTELIGENTES

El curioso y controversial término “Edificlos Inteligentes” sc utiliza c¢n
arquitectura para designar a los edificlos con sistemas de monitoreo y control.
Pero la sola existcncla de estos sistemas no basta para calificar a un edificto
como inteligente. Los sistemas deben estar concctados entre sl y activarse de
forma automaética. Mientras mayor sea cl grado de interconexién entre los
sistemas, mas inteligente sc considera cl edificto.

Por ¢jemplo, en caso de incendlo, ¢l sistecma de deteccién debe estar
concctado con el sistecma de rocladores, y activarlo, de igual modo, debe estar
relacionado con el sistema de ductos de ventilacién. y producir que estos sc
cicrren para presurizar la habitacton donde se inicté €l fucgo y evitar asi su
expansién a otros pisos.

Otro ejemplo, en cl caso de un hotel, un sistema de detectores de
presencia, relactonado con la energia eléctrica puede apagar cualquter luz o
clectrodoméstico que haya quedado encendido, st la habitacién se encucntra
desccupada. Tambien se puede controlar la temperatura de las habttacioncs
segun estas sc encuentren ocupadas o no.

El equipo a utilizarse puede ser tan scncillo como un conjunto de relés
binarlios combinados adecuadamente, o puede inclulr, ademas, controles
analégicos para control. Estos controles y relés van concctados, cn cada piso, a
una remota de control. Todas las remotas se¢ conectan como una columna
vertebral que va hacla un cercbro central: el centro compultarizado de control.
Este ceniro de control debera estar ubicado en un punto estratégico del edificio y
no en el vestibulo, a la vista de todo ¢l mundo, como sc usaba antertormenie.
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Esto asi, porque ¢l centro de control representa un punto neurdlgico para la
seguridad del edificio.

La tnteligencia esta determinada por cl grado de conexion entre los
sistemas de monitoreo y control y por el nivel de automatizacién de los mismos.
Pero el nivel de soflsticacién dependera de la calidad de los equipos y de la
cantidad de puntos monitoreados.

Esto puede variar, desde el simple y béasico control de gasto energético.
hasta la colocacién de basculas en las entradas de los estacionamientos para
detectar la presencia de coches-bomba.

Una lista de usos de los sistemas de monitoreo y control incluiria:

Ahorro Energético:
Hluminactén artificial.
Afre acondicionado.
Calefaccién.
Agua calfente.
Energia eléctrica,
Detectores de presencia.

Seguridad (Safety):
Deteccién de incendios.
Sistema de rocladores.
Presurizacion de areas.

Scguridad Patrimonial (Security):
Equipo de video.
Deteclores de presencia.
Deteccién de bombas.



ANEXO # 3 : SINDROME DE EDIFICIOS ENFERMOS

La Organizacién Mundial de la Salud ha acuiiado el término Sindrome del
Edificio Enfermo (Sick Bulldings Syndrome) para designar al conjunto de
molestias y enfermedades -jaquccas, alerglas, nauseas. marcos, resfriados
persistentes, frritaciones en las vias respiratorias, plel u ojos- originados por la
mala ventilacién, la descompensacién de temperaturas y las cargas i6nicas y
electromagnéticas de las nuevas maquinas de oficina.

El sindrome es la suma de reacciones que experimentan los habitantes de
un inmueble ante la acumulacién de vapores, gases, hongos, bacterias y otros
contaminantes del alre que quedan atrapados dentro de esa estructura. Factores
de insalubridad a los que hay que anadir las presiones provocadas por una
fluminacién inadecuada, unas condiclones térmicas incémodas, ¢l hacinamiento
o el ruido excesivo.

Sin embargo, lo mas curioso de esta nueva afecclon es que en este caso el
enfermo no es el trabajador sino el edificlo, ya que los sintomas desaparecen
cuando el afectado abandona el recinto.

El sindrome no estid asociado a un clima especifico 1l a un pais
determinado. Tampoco es privativo dc algiin estilo arquiteclonico. Los trastornos
que maniflesta resultan ser universales, y pueden registrarse tanto en un
departamento pequeiio, como en un moderno rascaciclos de cualquier lugar del
mundo. Aunque estos no constituyan un peligro grave para la salud de los
oficinistas, si conllevan un riesgo mayor de sufrir accidentes laborales y, sobre
todo, son motivo de impuntualidad. ausentismo e ineficlencia.
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Aun no sc han pucsio de acuerdo los investigadores sobre la etiologia del
sindromie, ni sobre ¢l modo de curarlo. Las evidencias hacen suponer que un
cdificio enferma com resuliado de una combinacién de causas. Curiosamentce, los
afectados no suclen ser los méas antiguos; son las nuevas estructuras, con
modernos cquipamientos tecnologicos y materiales sintéticos, las que tienen
mayores riesgos de cnfermar. El Dr. Leslic Hawklins, dedicado al estudio de esta
nucva patologia ya las consecuencias de la contaminacién interfor en la salud
durante dieciséis afios, asegura que las fuentes posibles del sindrome pueden
provenir tanto del entorno climético, como del quimico y elécirico; tanto de la
contaminacién microbiolégica, como de faclores psicosociales y econéniicos.

Para estupor de muchos, los primeros estudios revelaron que las oficinas
cran verdaderos campos de batalla de toda clase de microorganismos y sustancias
quimtcas. La Agencia para la proteccién Medioambiental de Estados Unidos ha
analizado todos estos factores y los ha distribuido en siete grandes grupos: hunio
de tabaco. coniaminantes biologicos-virus, bacterlas y hongos, compuestios
orgénicos volatiles contentdos en minerales constructivos y equipamientos,
formaldehidos. pesticidas, asbestos y, por 1itimo, aerosoles.

En la actualidad los expertos tienen la conviccién de que el alre en mal
estado es responsable de una serie de dolencias:
1. Enfermcdades {nespecificas con sintomas variados, como sensacién de
sequedad en las mucosas, infecciéon de las vias respiratorias superiores,
conjuntivitis, intolerancia a los lentes de contacto, pesadez de parpados,
sensacion de falta de atre, rinofaringitis y hasta caida del cabello,
2. Tumores e inloxicaclones graves producidos por la diseminacion de fibras dc
asbesto. fibra de vidrio y roca. En casos de asbestosis se revelan irrilaciones de
plel y mucosas, asi como enfermedacdes respiratorias. Los riesgos canccrigenos del
amianto (una forma de asbesto) quedaron de manificsio precisamente cn una
asamblea comunitaria de 1986, que dictamind la retirada de las placas de este
material de todos los cdificios.
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3. Afecclones provacadas por microorganismos. La leglonella pneumophila
ocastona la llamada cnfermedad del Legionario, un sindrome pseudogripal con
alteracion respiratoria, problemas neuroldgicos, renales y hepaticos.

El Instituto Nacional para la Habltacién Sana y Scgura de estados Unidos
ha descubierto que mas del 50% de los edificlos enfermos sufren de ventilacién
inadecuada. Las fallas se localizan con frecuencia en las entrafias de cstos
giganies de hormigén. en sus conductos internos, donde nace, crece y se
reproduce un problema grave, aunque invisible para las personas. La calldad del
afre Interior que se respira inclde hasta el punto que, actualmente, la expresién
sindrome del edificio enfermo se ha convertido en sinénimo de sindrome del
edificio hermético.

Porque, en efecto, la temperatura constante a la que se mantienen es el
medlo mas adecuado para el cultivo de los microorganisinos que se adhieren a
sus conductos. Ademaés, el sistema de aspersién facilita a su vez su transporte.
Asi, al poner el aire en funcionamiento, las vibraclones provocan la liberacién de
esporas. Estas escapan por las salildas, invadiendo las oficinas y son luego
inhaladas por sus ocupantes. Se han descublerto mas de 28 especles difercntes
de hongos y otras tantas de bacterias que contaminan los sistemas de
distribuctén de aire. Los iécnicos de linpleza han encontrado en el interior dc
estos toda clase de basuras, comidas putrefactas y hasta animales muertos.

Nuestras oficinas contfenen ademds un gran nGmero de coniaminantes
quimicos presentes en adhesivos, barnices, alfombras, tapiceria, revestimientos y
aglomerados. El formaldehido y otras sustancias que desprenden las pinturas,
los productos de limpleza y los desinfectantes provocan alerglas, cefaleas,
nauseas y hasta vomitos. El calor, los gases nocivos y la electricidad estatica son
otros agentes perniclosos. Las fotocopladoras. por ejemplo, emiten ozono, que
puede causar dolores de caheza, vértigo y fatiga. La fluminacion artificial y los
espacios reducidos tambien degradan la calidad de vida en los ambientes de
trabajo. Los tubos fluorescentes difunden rayos ultravioleta que reacctonan
quimicamente con el polvo en suspensién, dando lugar al smog _fotoquimica.
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Por si fuera poco, ahora hay que anadir otro contaminante: la
electropoluctén. Toda la parafernalia eléctrica y electrénica, los mandos, cables y
sistemas de transmisién de energia, entran en colisién con €l campo natural
creando dos entornos electromagnéticos diferentes. Se trata de una convivencia
que, al parecer, crea roces que inciden en las personas. No en varno, el sindrome
€s 1néds comun entre los usuarios de computadoras que entre los que no trabajan
can ellas, incluso dentro del mismo edlﬂclo

Los norteamericanos calculan que el proceso de identificar los agentes
contaminantes y curar el ediflcio cuesta alrededor de un millén de délares por
metro cuadrado, incluyendo las pérdidas por désalojo, el traslado y alguna que
otra indemnizaci6én. Estudios realizados en Holanda y dados a conocer en 1989,
calculan que la moderna epidemia hacen perder al personal de oficina més de un
millén de dias laborables por ano, lo que en pérdidas econénmicas se traduce en
500 millones de dolares. Para la industria americana el costo se ha valorado en
mas de 59,000 millones de délares anuales. S6lo cn Estados Unidos el
ausentlismo laboral originado por el sindrome ha crecido tanto -asciende a unos
150 millones de jornadas por afio- que ¢l asesor sobre medio ambiente de Nueva
York advirti6 a los empresarios: “Cuando tengan edificlos mas limplos, ganaran
tamblen mas dinero...

En los que a paises come el nuestro respecta, hay estudios estadisticos que
arrojan datos espeluznantes: un millén de personas trabaja a diario en edificlos
enfermos, faltos de ventilacién adecuada. Se estima que el 80% de la poblacion
pasa la mayor parte de su tiempo en ambientes cerrados y contaminados.

Segiin otro estudio, sélo el 25% de los centros laborales retinen unas
condiciones de ventilacién saludables.

Para evitar intoxicaciones, ya existen tiendas que venden productos
alternativos, sanos y seguros para el medio ambiente y los futuros usuarlos. El
cosio osclla entre un 10 y un 35% mds que el de los materiales contaminantes.
De todas formas, limpiar el sistema de climatizacién tampoca es tan caro. A
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pesar de lo aparatoso de los procedimientos, la operacién es relativamente
ccondémica, Sin e¢mbargo, son pocas las empresas que la reallzan. Una vez
detectado ¢} problema, el plan de ataque puede consistir cn la aplicacién de
blocidas o en la succidn de las tuberias por medio de aspiradores gigantes. Sélo
cn algunas ocasiones criticas, ¢l mal disefio del inmueble o la negligencia han
desembocado en costosos cambios estructurales.
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ANEXO #4: NORMAS ERGONOMICAS PARA OFICINAS

Listado de Normas y Recomendaciones ergonémicas, antropométricas y
ambientales, sobre oficinas, disponibles en México, cn el CICH de la Universidad
Nacional Auténoma de México, UNAM y en SECOFI, Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial.

Asociation Frangalse de Normalization. Catélogo 1991. AFNOR. 47 ed.

Mobiliario: D-60, D-61, D-62, D-63, D-64, D-65, D-66, D-67 y D-69.
Climatizacién: D-30, D-31, D-32, D-35, D-36, D-37 y D-38.
Acustica: $-30, S-31 y S-32.

Optica: S-10, S-11 y S-12.

Asoclacién Espafiola de Normalizacién y Certificacién. Catalogo 1992.
UNE. AENOR.

Mobiliario: UNE 11 010 hasta UNE 11 017.
Climatizacion: UNE 100 000.

Acustica: UNE 74 002.

Iluminacién y Color: UNE 72 001.
Seguridad: UNE 23 "7 y UNE 108 110.
Informaéatica: UNE 71 002.
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British Standard Institution. Catalogo 1993. BSI.  °

Climatizactéon: BS7527.
Actistica: BS3638.

Alre Acondicionado: BS5720.
Antropometria: BS5511

American National Standards. Catdlogo 1992. ANSL.

Oficinas: ANSI 265.1, ANSI/UL 114, ANSI/UL 1286, ANSI X4.6.

Mobiliario: ANSI/BIFMA X5.1, ANSI/BIFMA X5.2, ANSI/BIFMA X5.3 y
ANSI/BIFMA X5.4.

Mobilfario {Seguridad): ANSI/NFPA 260 y ANSI/NFPA 261.

Climatizacién: ANSI/ANS 59.2 y ANSI b89.6.2.

Acustica: ANSI S12.10, ANSI S12.1, ANSI S12.17, ANSI S$12.36, ANSI S12.31 y
ANSIS12.32.

Superficies y Materlales: ANSI/SAE J 1324.

Iuminaclon: ANST PH2.29, ANSI Z21 42 ANSI Z221.42a, ANSI Z21.42b y ANSI
/SAE ARP 503E.

Siglas:

ANSI: American Natfonal Standards Institute.

UL: Underwriters Laboralories. .
BIFMA: Business and Institutional Furniture Manufacturers Association.
NFPA: National Fire Protection Association.

ANS: Amerlcan Nuclear Society.

SAE: Society Of Automotive Equipment.
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De Arquitectura:

Sistemas de Calidad, BS 5750, ISO 9000 y EN 9000.
Calefaccién y Climatizacién 1SO y VDL

Secguridad, Normas de Seguridad para construccién de edificios.

Standard Building Code.

Uniform Building Code.

Building Officials.

Code Admintstrators International.
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ANEXO #5 : PATRONES DE CONSTRUCCION EN ARQUITECTURA

La totalidad del disefio de los edificios de oficina esta fucra dcl alcance de
esta tests. Ello envuelve asuntes de estructura, cconomia, reconocimicnto de
restricciones legales y otros aspectos complejos relacionados, con los cuales el
arquitecto, el ingenlero y el propletario deben luchar. El planificador tiene que
ver con la forma cn que estos aspectos afectan el espacio construido dentro del
cual debc encafar la organizacién. Tales aspectos, como la cleccién de muchos
pisos pequenos cn un edificlo alto o unos pocos pisos amplios en un edificto
bajo. son determinados, usualmente, por conslderaciones que estan fuera del
alcance del planificador.

Una vez que se han tomado las decislones generales sobre la localizacién y
las caracteristicas del edificlo. es bueno considerar que la planificactén es
afectada por clertas cualidades arquitecténicas.

En sentido general, la planificactén panoramica es mas factl en cspaclos
grandes y abiertos, con un minimo de obstrucciones ¢ irregularidades. Los
edificios con formas estrechas y alargadas son convenicntes para brindar
ventanas a oficinas privadas, por cuanto son mas adecuados para plancamientos
convencionales.

Los conceptos de construccién que tienden hacla muchas unidades
cehilares definidas pueden adaptarse a ambos planeamientos, pero con sus
dificultades en cada caso.



192 . El Espaclo de Oficina

Arriba 1zq.: Forma estrecha y alargada, mas apta para planes convenclonales en los que se
descan oficlnas privadas con ventanas. Arrtba der.: Espaclo profundo con un minlmo de
obstrucclones. ideal para planificaclén panoramica. Abajo izq.: Espacio abierto con los servictos
cn los extremos, ideal para areas medianas donde las distanclas del centro hacta los serviclos es
razonable. Abajo der.: Planificaclén con el nicleo de serviclos ubicado al centro, ideal para pisos
muy grandes, donde la distancia del centro a los extremos es lo suficlentemente amplia como para
no afectar la distribuclén del 4rea de trabajo
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