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O. INTRODUCCIÓN 

Resulta paradójico el hecho de que las premlaclones al dlselio de espacios 
de oficina se basen en la Innovación y en hermosas fotografias, en lugar de 
basarse en la opinión de los usuarios. Muchos dlseliadores reciben premios aún 
antes de que el espacio por ellos creado haya sido ocupado. Resulta paradójico 
porque los objetivos y la actividad del diseño no son puras cuestiones 
heurísticas, sino que deben estar dirigidos ai beneficio del hombre, especialmente 
en casos como éste. En el caso de las oficinas, el usuario se Involucra con el 
objeto de diseño de manera que es absorbido por él. No se trata de un simple 
contacto corporal o manual. Según la clasificación de Abraham Moles, el espacio 
de oficina abarca al usuario como si fuera parte de si. El hecho de que el usuario 
pase aproximadamente ocho horas diarias dentro de este espacio hace más 
crítica la Importancia de la relación hombre-objeto de diseño. Es muy poco lo 
que unas bellas fotos pueden decir de la relación cotidiana que se va a generar 
entre el usuario y el espacio. Al proyectar el espacio, se invierte mucho tiempo y 
dinero en investigación y planificación y el resultado final es, muchas veces, 
Inspirado por obras pasadas o por utopías futurlstas. Una vez realizado el 
proyecto, dlficllmente se Invierten fondos para evaluar el resultado. Esto coopera 
en reforzar la lmágen de la arquitectura y del diseño como disciplinas prácticas, 
cuando son ademas un Importante e intersante campo de Investigación y de 
experimentación. Est¡:i Importancia y este interés se dan en la medida en que el 
objeto de diseño involucre al hombre, en la medida en que demos Importancia al 
usuario. 
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IV El Espacio de Oficina 

La primera parte de esta tests es una revtstón del desarrollo evolutivo del 
espacio de oficina y su planificación. Tambien se incluye el planteamiento 
general de esta tests, y la definlclón de los objetivos. En la segunda parte. se 
estudia la parte del espacio de oficina que es decidida y planificada por el 
hombre. Esta parte comprende la arquitectura, el diseño interior y la ergonomía. 
Se anallza tambien el enfoque del usuario que se realiza en cada una de estas 
disciplinas y la manera en que ellas se relacionan e influyen unas sobre otras. 
Los planteamientos serán ilustrados con casos reales para facilitar la 
comprensión. 

En la tercera parte se plantea una parte del espacio que bien puede o no 
ser planificada pero que existe inevitablemente dentro de las oficinas. Es la parte 
de las relaciones del usuario con el espacio, ya no como simple usuario o como 
ser antropométrico y biomecánico, sino como elemento social. Aquí se incluyen 
la conducta del usuario y cómo es influenciada por su percepción del espacio; las 
relaciones de poder como jerarquías dentro de la empresa, tambien relacionadas 
con el espacio y; las relaciones de comunicación que pueden darse entre los 
usuarios y el espacio de oficina. 

Al final se analiza el vínculo entre las dos partes anteriores y las 
lmpllcaclones que puedan extsttr para los planificadores de oficinas. 



PARTE I. EL ESPACIO DE OFICINA 



1.1. PLANTEAMIENTO 

Al final de la década de los cuarenta, cuando las industrias podían volver 
de nuevo a las ocupaciones propias del tiempo de paz, se Introdujeron nuevos 
conceptos y avances técnicos en la construcción de edlflclos comerciales, en 
cuanto a iluminación y acondicionamiento de aire. La planificación se enfrentó a 
muchos y nuevos problemas de arrendamiento, construcción, planltlcaclón y 
diseño de espacio empresarial. Las tareas se hacían cada vez más sofisticadas. 
Las funciones de administración, venta y distribución asumian cada vez más 
Importancia cuando, poco a poco, los oficinistas sobrepasaban a los obreros. La 
planlflcaclón para el nuevo equipo eléctrico y electrónico y las formas aún más 
nuevas en que podían utilizarse tomaron una slgnlflcaclón todavía mayor, más 
urgente. El factor humano y la necesidad de reflejar la empresa y su personal a 
través del entorno, se convertían en una consideración esencial de la 
planificación. Las complejidades prácticas y emocionales dictaban la necesidad 
de transformaciones mayores en la utllizaclón del espacio de oficina. 

En la solución del problema del espacio, los costos de construcción 
aumentaban, los alqulleres se Incrementaban y el costo de todos los servicios 
periféricos para el uso espacial era escalonado de manera similar. El alqullcr 
equipamiento y manutención de cada metro cuadrado de espacio costaba tanto, 
que su planificación y diseño no podía dejarse ya en manos de un 
bienintencionado vicepresidente, director de oficinas o jefe de una empresa, 
quienes, en los días anteriores a 1940, dirigían el 99% de los traslados y cambios 
de las compañías'. Aún cuando era una tarea relativamente sencllla, en aquellos 
tiempos, se realizaba lastimosamente. El espacio era desperdiciado por una falta 

'Pile. John. Open Office Pfanning. New York, 1978, p.18. 
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de comprensión de los problemas de conjunto de la empresa. 1as comunicaciones 
y el flujo de trabajo venían afectadas por la misma carencia. Se sacrificaba 
tiempo, dinero y comodidad a causa de la inhabilidad del aficionado planificador 
del espacio para proyectar creatlvamente o para aprovechar las ventajas de los 
adelantos técnicos disponibles. 

Según estudios realizados por la Comunidad Económica Europea, para el 
año 2000, el 70% de la fuerza laboral de Europa estará concentrada en espacios 
de oflclna2

• En los Estados Unidos de América, en 1900, los oficinistas 
representaban el 18% de la fuerza laboral; en 1940, el ·31%; en 1980 ya 
representaban el 52%0

• Cabe pensar entonces que las actividades de diseño y 
planificación cobrarán cada dla mayor peso y responsabilidad y afrontarán 
mayores retos. 

En la primera parte de esta tesis se analizan los aspectos arquitectónicos, 
ergonómicos y de diseño interior que determinan el espacio de oficina. En la 
segunda parte, se estudia la forma en que el espacio, los elementos que alberga y 
la forma de su distribución, mediatizan ciertas conductas, jerarquias y formas de 
comunicación entre los usuarios. 

En la historia de la industria vimos que al principio la gente producía en 
sus casas lo que iba a consumir e Intercambiaba los excedentes por otros 
productos. Más tarde vino el sistema de trabajo a domtclllo en el cual, una 
persona le daba herramientas y materia prima a cierta cantidad de gente para 
trabajar en su casas y luego, la misma persona, adquiría el producto. 

Al final, cuando la maquinaria ya fué demasiado grande y pesada para 
llevarla a la casa de cada quien, el operario debió ir a la "casa" de la maquinaria, 
la fábrica. En este caso, el cambio fué casi obligatorio, no había opción. 

'Bojardi. Gilda. Lo Spazzio, i/ Tempo. Annual Ufficio, 1993-1994. No.3. 
'Stephen Pheasant. Ergonomics, Work and health. Londres. 1991. p.16. 
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En el caso actual del espacio de oficina la situación es muy diferente. La 
tecnología nos permite hoy movilizar fácilmente la información. Pero se trata 
sólo de una posibilidad, no de una necesidad. 

No podemos estar seguros de que tomar el paso es conveniente, no 
podemos anunciar la desintegración de un núcleo de trabajo sin antes hacer una 
profunda y serta reflexión sobre las consecuencias que esto pueda tener para el 
hombre, para la sociedad y para el medio ambiente. 

Si con el tiempo los hechos demuestran que la oficina como lugar y tiempo · .... 
de trabajo no funciona más, entonces esta desaparecerá, como desaparece todo lo 
que se retiene al cambio y a la evolución. Mientras tanto, es deber de los 
planificadores de oficina el hacerlas cambiar y evolucionar al ritmo que sea 
necesario. 
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1.2. OBJETIVOS 

Antes de listar los objetvos de esta tesis puede ser prudente aclarar Jo que 
no se pretende con ella. Esta tesis no Intenta ser un manual de ergonomía, de 
diseño o de arquitectura para el diseño de oficinas. Tampoco pretende ser 
exhaustiva en el análisis de los aspectos de comunicación, conducta y poder 
dentro de la oficina. La idea es que, a través de estos seis aspectos se pueda 
percibir la complejidad del espacio de oficina como totalidad y, por tanto, la 
complejidad y delicadeza de su plantflcaclón. 

Los objetivos de esta tesis son los siguientes: 

l.- Mostrar el proceso histórico evolutivo del espacio y la planlficaclón de 
oficinas. 

2.- Mostrar la situación actual de las oficinas y de su planificación, los 
retos a los cuáles se enfrenta y su perspectiva. 

3.- Analizar la tarea de planificación de los espacios de oficina desde el 
punto de vista de la arquitectura, la ergonomía y el diseño Interior, tratando de 
mostrar la complejidad de las variables que maneja cada una de estas 
disciplinas. 

4.- Mostrar cómo las actividades que realizan el arquitecto, el ergónomo y 
el diseñador se relacionan y se afectan unas a otras. 

5.- Ofrecer recomendaciones prácticas para la planificación y el diseño de 
oficinas. 



6.- Analizar las relaciones de conducta, comunicación y poder que suceden 
dentro del marco de las oficinas, relacionadas con el espacio, el tiempo y la 
cultura. 

7.- Mostrar la importancia de la consideración de la cultura, la conducta, 
la interacción social y las Jerarquías en la planificación de las oficinas. 

8.- ProfundiZar en la forma en que el espacio de oficina permite ciertas 
formas de estructuración del tiempo y del espacio. 

9.- Ofrecer temas posibles e interesantes para futuras lnvestlgaciones sobre 
el espacio de oficinas, desde el punto de vista de la Teoría de Sistemas' y de las 
aplicaciones de realidad virtual. 

'Ludwig von Bertalanffy. Teorfa General de Sistemas. México. 1976. 
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1.3. ANTECEDENTES Y GENERALIDADES 

En los años 30, un puñado de diseñadores, Implicados de una forma u otra 
en el diseño Industrial, se Interesaron por la forma en que las empresas 
utilizaban su espacio de oficina. Anticipándose al Inevitable desarrollo 
económico europeo y al auge constructivo venidero. empezaron a preparar su 
propio lugar en este programa, ampllando su conocimiento de las operaciones 
empresariales de la Industria y de la construcción, y del lnterlorlsmo. Lo más 
Importante de todo es que aprendieron a combinar los Ingredientes esenciales de 
cada una de estas gestiones en una nueva Industria: planificación y diseño 
espacial. 

Todas las oficinas anteriores a 1950 eran planeadas ( si es que lo eran) en 
un modo que ahora es llamado "convencional". La profesión del planificador de 
oficinas se desarrolló en el uso de este modo de trabajo y la gran mayoría de las 
oficinas existentes son ejemplo de ello. Esto tiene sus bases en la lógica del 
planeamiento arquitectónico tal y como era practicado en el diseño de edificios y 
en algunos presuntos que probablamente se hicieron sin considerar seriamente 
su validez. El trabajo de oficina, trabajo de escritorio, como se le suele llamar, se 
asume ser una forma de estudio. Ello envuelve leer y escribir y conversación 
ocasional, usualmente diálogos conducidos cara a cara o por teléfono. Estas son 
actividades frecuentemente realizadas en el hogar, y el arreglo Ideal para ellas, en 
el hogar, es una habitación llamada "estudio" o "despacho". La oficina 
empresarial emerge entonces como una agrupación de tales estudios o despachos. 
En la oficina convencional, el tamaño y la localización de las oficinas están 
ampliamente basados en los rangos jerárquicos y en el arreglo departamental de 
la organización. El ejecutivo máximo tendrá la oficina más grande en la mejor 
localización; usualmente una esquina de un piso superior. Su secretarla tendrá 
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una posición de guardia, limitando el acceso al jefe máximo. Otros ejecutivos 
estarán cerca, en habitaciones cuidadosamente graduadas en tamaño y otros 
detalles, para hacer juego con el rango del ocupante. Los departamentos 
funcionales (contabilidad, ventas, etc.) con frecuencia están remotamente 
alejados de los ejecutivos que los dlrlgen, pero tambien incluyen oficinas privadas 
para los gerentes. El espacio sin particiones es utilizado como pool' en el cual 
un gran número de oficinistas ocupan una gran habitación, usualmente con los 
gerentes en adyacencia, en espacios privados cerrados por vidrios. Las paredes 
separan los departamentos y los pools en los departamentos. El acceso es por un 
sistema de corredores que guían de las entradas, escaleras, elevadores y 
utilidades, a las oficinas indivlduales.{Ver figura #1) 

' La palabra pool se traduce como piscina o como corral. ProbBblemente su uso en oficinas se refiere a 
esta última acepción. 
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Los orígenes de este tipo de planeamiento se remontan a los dias en que 
las grandes organizaciones eran Inusuales y la organización típica tenia muy 
pocas personas en su empleomanía. El típico edificio de oficinas estaba planeado 
de forma muy parecida a un hotel: pequeñas habitaciones alineadas en una 
pared con ventanas, con un pasUlo de acceso a lo largo del edlftcio. Cada 
habitación era una oficina para ser rentada Individualmente. 

El típico arrendatario, un abogado, corredor de seguros o vendedor, 
ocupaba una oficina privada. Un asistente o secretaria (más probablemente un 
hombre) podia compartir la oficina o parte de ella, separado por un enrejado o un 
vidrio. 

Otros asistentes, archMstas y estenógrafos, a medida que se agregaban a 
la organización, se les asignaban otras habitaciones de oficina, posiblemente 
adyacentes, pero si estas estaban ocupadas por otros arrendatarios, se les 
ubicaba a alguna distancia sobre el corredor o quizás en otro edlftcio. Este 
patrón se puede encontrar todavía en muchos edlflcios construidos en 1930. Las 
organizaciones más grandes sencillamente rentaban un número mayor de 
habitaciones de oficina (posiblemente Incluyendo algunas que pudieran unirse 
para formar una oficina general mayor) y las asignaban según los rangos y la 
organización departamental. 

En Europa, donde los edlftcios son frecuentemente convertidos desde otros 
usos y donde el espacio de oficina aparece en edificios antiguos con más 
frecuencia que en América, el patrón de muchas habitaciones pequeñas aún 
prevalece. En los Estados Unidos de América, particularmente después de la 
Segunda Guerra Mundial, un auge en la producción de nuevos edtflclos de oficina 
produjo un alto inventario de espacio de oficina en el cual la dtsponibilldad de 
aire acondicionado e iluminación artificial satisfactoria redujo la dependencia de 
ventanas y se alejó del patrón de estrechas bandas de espacio de oficina a lo 
largo de las paredes exteriores. En lugar de esto, muchos edificios modernos 
ofrecen pisos grandes, abiertos, similares al espacio industrial.º de almacén. 
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El planeamiento convencional en tales oficinas aún alinea oficinas 
privadas a lo largo de las paredes y localiza el pool en el espacio interno, a veces 
con un dejo de ventana prestado mediante el uso de divisiones de vidrio. 

El término Oficinas American Plan se ha usado a veces en Europa para 
describir oficinas en las que la mayoría de los empleados ocupan espacios 
abJertos de pool (Ver figura #2). Antes de la Segunda Guerra Mundial, cuando las 
oficinas seguían el patrón convencJonal multJhabitaclonal, los vJsltantes 
europeos veían con sorpresa que muchas oficinas americanas eran muy distintas. 
Grandes organizaciones, tales como casas grandes de órdenes por correo, 
compañías de seguro y cJertas agencJas gubernamentales, colocaban cientos de 
oficinistas en ordenadas filas de escritorios. en un espacJo sin dJvtsJones. Era 
este Upo de oficina abJerta la que el visitante consideraba únicamente 
americana. mientras la veía con alarma más que con admiración. Tales oficinas. 
aunque literalmente abiertas, no son ejemplos de Open Plan. De hecho, son 
sumamente convencionales en cuanto a que el personal gerencial ocupa espacios 
privados y los ejecutJvos son usualmente ubicados en áreas remotas a los vastos 
pools abJertos. La dlstrJbuctón de los puestos de trabajo estaba basada en la 
organización formal y en la jerarquía, como en cualquier otro plan convencional. 
La apertura observada era sólo el reflejo de un tipo de proceso de trabajo en el 
que domJnaba el pool abJerto debJdo a la gran dlferencJa entre oflcJnis.t~,s y 
gerentes. · 

Tales oficinas han Jdo disminuyendo en número a medida que el Upo de 
trabajo que las generó se ha ido automatizando. La oficina principal de una 
compañía de seguros se ha convertido, primariamente, en un centro de 
cómputos, donde antes era una gran columna de oficinistas. Los servicJos y el 
personal gerencial, al estar ubicados en oficinas convencJonales, ocupan una alta 
proporción de espacios privados o semlprivados y los pools más grandes albergan 
sólo 10 ó 12 empleados en contraste con los centenares que ocupaban los 
espaclosAmertcanP!an en los años 20 y 30. 



El Espacio de OOclna 23 

Figura #2 
Una oficina American Plan de 1920. Un vasto espacio abierto con los escritorios formando filas 
regulares. 

En Alemania, alrededor de 1958, el equipo Qutckborner für Planung und 
Organtsatlon, un grupo de consultoría gerencial. fué llevado a prestar atención a 
las realidades del espacio de trabajo de oficina. Los líderes del grupo, los 
hermanos Eberhard y Wolfgang Schnellc, trabajando para mejorar el descmpcí10 
funcional en la oficinas se dieron cuenta de que la distribución existente ellas, 
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con frecuencia tenía un efecto dañino en el desempeño del trabajo y raramente 
hacia lo debido para mejorarlo. Los Schnelles dijeron no tener conocimiento de 
Jos prlnctplos de planificación, así que hicieron una alianza con Kurd Asleben, 
un planificador profesional. y procedieron a desarrollar y poner en práctica 
algunos modos drásticamente nuevos de diseñar oficinas. El término Open Plan" 
es la designación usual del Idioma inglés para un modo de distribuir el espacio de 
oficina sin usar dlvtslones. Se refiere, no sólo al uso del espacio sin dividir, sino 
tambten a un modo específico de hacer tal planificación. 

Por muchos años han habido oficinas sin divisiones -se piensa en las 
oficinas principales de las compañías de seguro o en el área de plataforma de un 
banco típico- pero la apertura literal de estas vtejas oficinas no califica para la 
descripción Open Plan en el nuevo y específico sentido. (Ver Anexo # l) 

El Open Plan esta basado en un teoría profundamente razonada que sugiere 
que dividir es. no sólo Innecesario en las oficinas, sino que va en detrimento de 
su funcionamiento Ideal. Esto no sólo se aplica a los usos generales de la 
oficina, sino tamblen al espacio de ofictna para personal gerencial y ejecutivo, 
que generalmente es provisto de oficinas prlvadas.(Ver figura #3). 

El curioso término Oficina Panorámica• es utilizado con frecuencia en 
lugar de Open Plan. Es una traducción del término alemán Bürolandschaft, el 
cual fue acuñado por los primeros planificadores de Open Plan. cuando surge la 
Idea a finales de 1950. Hace referencia a la apertura y fué probablemente sugerido 
por el uso extensivo de plantas. Probablemente se refiere tamblen a los arreglos 
altamente Irregulares del moblllarlo, característicos de las primeras oficinas 
panorámicas. Dado que sus creadores eran extremadamente específicos sobre los 
detalles de su método, parece razonable confinar el termino a los ejemplos de su 
trabajo, o por lo menos al trabajo que stgue sus métodos y políticas muy de 
cerca.(Ver figura #4). 

•Pile. John. Open Office Planning. new York. 1978. p.11. 
'lbfdem, P.14. 

· ... 



El Espacio d" on.,1na 25 

Vlgura #:l Un diagrama dt•I "!Julpo 
Oulckhorncr. lluslrnndo los patrones 
Ilógicos de circulación cn unn onchm. 
convencional t~uropca. · 
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Figura #4. 
Una ollcfna Panorámica típica. proyectada en Alemania por el Equipo Qulckborncr. para GEG
Veraancl, Kmnen, •·n 1963. 
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Robcrt Propst, un l11vcst1gador y dlscflador que tenía experiencia en 
proycclos tales como válvulas cardíacas plásticas y maquinaria cosechadora de 
árboles. se Interesó en el mob!llarlo cuando lomó 11n puesto de lnvcsllgndor pnra 
Hcrmau Millcr Inc .. en 1960. Sus propias necesidades de acomodación práctica a 
la ol1elna lo llevaron a ponderar lns necesidades del típico oflclnlsla y a 
desarrollar algunas soluciones or1g1nalcs al problema del mobiliario de oficina. 
En 1964, Herman Mlllcr Introduce las propuestas de Propst bajo el nombre de 
Action Office'. El concepto se enfocaba en 11n análisis altmncntc 
Individualizado de las necesidades de cada o11clnlsta. Los escritorios cslándar, las 
sillas y Jos archivos fueron reemplazados por unidades q11e combinaban · ... 
supcrflcJcs de trabajo, almacenamiento y asiento (o postura de ple) en 
componcnlcs lnflnltamcntc ajustables a diferentes configuraciones. Paneles 
parados libremente sobre patas, cajas móviles de almacenamiento, tramos y 
superficies de trabajo. Los archivos estaban empotrados en las mesas de trabajo 
o colgados de los paneles. Los usuarios podían ocupar sillas, estar de ple o 
!amblen un taburete alto que se había dlscflado.(Vcr figuras #5, #6 y #7). 

Han aparecido muchos sistemas de mobiliario lmllando el Actlon Qfftce 
pero, cstrlclamcnte hablando, el término solo se aplica a los productos 
originales. Orlglnahncnlc Propst no pretendía que su mobiliario fuera ullllzado 
en algún tipo específico de ofJclna. De hecho. cuando estaba desarrollando sus 
Ideas. el Open Plan 110 había emergido aún, y su expectativa era que el 111oblllarto 
Actlon OJ!tce fuera utilizado en oficinas co11vc11clo11alcs. que cnm entonces las 
únicas oficinas en uso. 

Por una lntcrcsanlc colncldencla. el Acllon Q[ftce rcsulló ser un mobiliarlo 
s11111amcnlc apropiado para las oficinas Open Plan -en efecto. parecía ofrecer 
sol11eloncs a algunos de los problemas lnlrod11cldos por el Open P/a11. Cuando 
Propst lomó conclc11cla del Open Plan. modificó y extendió su alcance para hacer 
el Aclíon Q[f/ce particularmente apropiado para tales planes·· . 

'lbidem. p.11 
'· tbidem. p. 14 
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Figura #5. 
El sistema Actton Q[flce ele Rohert Propst provee un sistema de estaciones de trabajo únicas. que 
pueden adaptarse a los requerimientos lmllvlcluales. mediante el cnsamblaclo de sus componentes. 
Figuras #6 y #7. 
Estaciones Actton QlJlce u tlllzmlas en una oficina panoriunlca. 
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La cuestión de 1111 moblllarlo apto para la lnstalaclón panorámica aparece 
desde el principio del concepto; el Equipo Qulekborner Insistía en que cualquler 
moblllarlo estándar serviría siempre que fuera ligero y abierto (Ver figura #8). El 
mobiliario Actlon Ojftce era ligero y abierto y los paneles en los que se colgaban 
las unidades de almacc11am1c11to recordaban a las pantallas acústicas móvllcs de 
la oficina panorámica. En la mente de los planlflcadorcs americanos. los dos 
conceptos estaban ligados. Una oficina panorámica equipada con mobiliario 
Actton Olflce puede quizás entrar en conflicto con las bases teóricas de cada una. 
pero parecía resolver un número de problemas que antes resultaban complicados. 
El Actlon Olfice era claramente más tolerante al deseo de proveer almacenamiento 
en las estaciones Individuales y tendía a generar espacios mas cerrados y 
privados. debido a su ubicuidad de uso de paneles para apoyar y almacenar. 

F'lgum#8. 
Mohlllarlo ele oficina Act1011 Q(lkc. dlsciiado para ser adaptado a oOeinas panonimlcas. 
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Aunque esto puede ser contrario a la teoría panorámica, tendía a 
complacer a los usuarios, quienes disfrutaban la poslbllldad de ensamblar 
estaciones altamente personalizadas que parecían, en muchos casos, tan 
privadas y atractivas como una oficina de Upo convencional" . 

Tanto al Actton Offlce como el Open Plan apelan a los mismos tipos de 
usuarios y de planificadores. Su relación es, por tanto, natural aunque de 
ningún modo necesaria. No es sorprendente que eX!sta cierta confusión sobre la 
terminología. Los visitantes que Inspeccionan una oficina Open Plan con 
mobiliario Actton Offlce pueden asumir que todas las oficinas Open Plan dependen 
de tal mobiliario o asumir que tal mobiliario solo puede ser usado en este tipo de 
oficina. Ninguna de estas Ideas es correcta. De hecho, el uso de AcNon Offlce es 
casi seguro que modificará el planteamiento original en un modo que lo aleja del 
concepto original de Bürolandschajt. 

Ciertas firmas de planlflcación (notablemente J.F.N. Inc, ahora ya fuera del 
negocio) adoptaron el Actlon Offlce y sus principios con gran entusiasmo y 
empezaron a aparecer proyectos de Open Plan basados más bien en este sistema 
que en los conceptos del Equipo Qulckborner'. Inevitablemente empezaron a 
apé.recer linltaclones más o menos acertadas, del grupo de productos Actton 
Offlce. Propst y Herman Mlller habían llevado a cabo un proceso de desarrollo 
contínuo en el cual el sistema de moblllario era mejorado y ajustado a medida 
que se acumulaban experiencias de los usuarios. Los Imitadores copiaban cada 
mejoría que aparecía. Como resultado, así como el mobiliario convencional habla 
desarrollado un cierto grado de estandarización entre muchos fabricantes. 
aparece una nueva familia de mobiliario ajustable al panel pretendido para uso 
en Open Plan. 

Cierto numero de fabricantes de mu~bles. no contento simplemente con 
Imitar. desarrolló conceptos alternativos al mobiliario para Open Plan. En 
muchos casos estos sistemas fueron originados por planificadores al trabajar en 

'lbldem, p.14 
'Ibídem, p.108 

~ ... 
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proyectos específicos, quienes estuvieron Insatisfechos con los productos 
disponibles y en base a ello diseñaron o propiciaron el cllse1io de nuevos sistemas 
de equipamiento. Típicos ejemplos serían el sistema llamado TRM ele J.M. 
Epplnger o el sistema de Stephen desarrollado por Knoll Internatlonal. El 
primero fue desarrollado por Wllllam Pulgram para uso en las oficinas principales 
de McDonalcls Corp.; el segundo, a pedido de los dlseliadorcs de Skldmorc, 
Owlngs & Mcrr!ll para uso en las oficinas prtnelpales de Wcyerhacuscr Corp. en 
Scattlc, Washington. En cada caso, la dirección tomada envolvía el desarrollo de 
unidades de estaciones de trabajo más masivas y cerradas de lo que propiciaría la 
teoría Qulekborner y menos flexibles y variadas de Jo que sugeriría el Actlon 
Offlce. La apertura es propiciada en cada caso, al punto de omitir toda división 
co11venelonal, pero los espacios equipados con tales mobiliarios suelen ser muy 
similares a las oficinas privadas convencionales (Ver figuras #9, # 1 O y # 1 1 ). 

Flgum#fl. 
Mohlllarlo 
T R M 
pro el u rielo JX>f 
E p p 1 n g ,. r 
Furnllure lne. 



Figura# JO. 
Sistema ele 
Stephens 
fabricado por 
I< n o 1 1 
In ternaclnnal 
y utilizado en 
las oficina 
Weyerhaeuser. 

Figura# 11. 
En el Sistema 
ele Stephens, 
los conectores 
en acubados 
cromo y 
blanco 
permiten 
ensamblar los 
escrlt orlos 
Independiente 
mente de los 
paneles o en 
conjunción 
con estos. 
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En resumen, los sistemas de estaciones de trabajo han venido proliferando 
en base a tres direcciones principales: 

1.- Los conceptos panorámicos Qulckborncr. 
2.- Los sistemas relacionados con el Actlon Offlce. 
3.- Estaciones de trabajo basadas en módulos cerrados de moblllarlo. 

Tambtcn son desarrolladas varias combinaciones de Jos tres conceptos 
anteriores. Pero, de manera general, parece ser que las oficinas aeluales no 
siguen ningún patrón definido. Obedecen más bien a la estrategia empresarial y a 
la Imagen corporativa que, en cada caso, se desee mostrar. Muchas de ellas dan 
la falsa Impresión de ser experimentos explora torios, más que el resultado de un 
proceso de planillcaelón. 

Tanto en la arquitectura como en el dlselio Interior de las oficinas más 
recientes. se-manejan formas. colores, texturas. objetos y todos los recursos 
visuales de un modo nunca antes visto ni pensado. La Innovación parece ser un 
factor básico, lo cual hace pensar que la diferenciación es una parle Importante 
dentro de la estrategia empresarial. en la mayoría de los casos. (Ver figuras# 12. 
#l3y#l4). 
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Edificio Wacoal Kojlmm:hl, Tokio. ,Japón. Arc¡ultt•t·los Klshu Kurokawa Arch11t-rls ami A01soclall's. 
Defüle la sexla planta de este edlflclo de esta <·on1paiiía ch~ lencería. pléintH consagrada a zona th
huéspcdcs y sala de recepción, se contempla el Palacio Imperial. En su Interior hay mliltlpks 
geomrtrias cstratlllcadas, entrelazadas e Jnnegahlem<'ntc bh·n sostenidas por una columna central 
de acero Jnoxldahle. Lasji1sumc1 o n1amparas correderas Japonesas Introducen los lín11tes y la 
cscahi del espacio. 
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Figura# l:l. 
llampton llousr. Londres. Arq. McColl. El jurgo dr >1l1JH"rfkh·s r<'fi<'clanfl·s. ¡utlim<'niada" y dr 
<'Sprjos mocllfka la J>t•rs¡Jt·c·tl\·a <Ir rsla diminuta r<'<'rpdcín. La lrnnslilrmadcín drl pavimento <'11 d 
volt11ne11 del rnostrmlor IHH't' que t•stc· st-a la rrfcrrnela vl~ual dl'f \'l:-1lla111c·. 
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Figura# 14. 
Falkcstrasse 6. Viena. Are¡. Coop Hlmmelhlau. Comblnarlón dr planos Inclinados. 1m1tcrlalcs 
nuevos. estructuras originales y un mobiliario relativamente senclllo. ron un acabado 
monocromático de superficies. 
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PARTE 11. EL ESPACIO DE OFICINA COMO 
INFRAESTRUCTURA 
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2.1. l.A ARQUITIO:CTUIM 

---------·-------·----··--·-------·-·-·----,.-------·-~ 

Un recorrido por los nmnunks, dlcclo11nrlos e hlslorln ele la 11rqullect11m 
nos proporclomuia una bo111ta colcccló11 de clcfl11lclo11es. Desde el su blhnc Arte n 
que se refieren los 11coelñstcos. n las técnicas ele hacer 111ñq11l11ns de vivir ele los 
rnclouallstas. Para 1111cslro caso, es vúllda la defl11lcló11 de l3n1110 Zevl' . quien 
nos dice que la nrqullcctura es In creación ele espacios l11lcn10s y externos. 
Solameulc que esta dcll11tcló11 110 es completa, porque un espacio, una vc1. 
definido en su forma có11eava o convexa. precisa de algo 111{1s, de un hñllto o 
toque especial que es lo que a In arquitectura le couflerc el derecho de codearse 
con las otras arles. Porque la arqnllcclura crea sc11sacto11cs gratas a los sculldos. 
A veces es el lacto, el grato coulaeto con el nhuohadlllado de una hucm1 sllleria. 
Otras, la visión de un nol>lc volú111c11 capaz de eo11le11er esa cualidad 
arqullcctónlca qu<: se llama gra11dlosldnd y que 110 d<:bc confuudtrsc eo11 el 
ln111nf10, ¡mes hay ecllflclos pcqucf10s grandiosos y edificios grnndcs sin 
gra11dlosldml. Otra es la sólida rcparllC'lón del sonido en su h1l<·rlor. Otra es el 
aroma que tamblcn la nrqultcelura dcsprcmlc, como d perfume de la mndcrn cu 
un calcdrnl gótica. Las sensacloucs arqullcctónleas deben ser a111plla111cntc 
pcrcepllhles. pues cuando un ccllllclo no logra con11111l<'ar alguna ele ellas, dejn de 
ser an1ullcclura. se co11vlcrlc en simple construcción. Una historia de la 
arqnltcelura, ack111{1s de ser una colcccló11. un lkhcro de arqnllcclos y de obras, 
ncllclonado con unas claslfl<'adones y divisiones, es prlnclpal111cnlc una relación 
ele sensaciones que los arq111lcctos han sabido lrans1111tlr a sus em·tñncos y a las 
gcm·raelones fuluras. Este es otro aspecto digno de mcclltarsc. La obra 
arqullcelónlca es durable y, por lo lanlo. no sólo debe convcneer a quienes la ven 
recién acabada, slllo lamblcn a personas ele muchos ai1os clcspn(·s. Los 

'Zev1. Bruno H1slona de la Arqu1leclum Moderna Barcelona. 1972 p 15 
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arquitectos, además, crean obras de gran tamaño, obras que ocupan un lugar en 
el paisaje y que, por tanto, han de estar de acuerdo con él y no dañarlo ni 
perjudicarlo, sino Integrarse en el entorno. 

A lo largo de la historia aparecen todas las variaciones e Intenciones 
arquitectónicas. Todas las aberraciones y absurdos, aciertos y presunciones se 
dan en el cuadro de la historia y se dan repetidos muchas veces, y agn1pados 
según períodos, incluso formando ordenaciones cíclicas. 

La realidad de la arqultectura,tlene que expresarse siempre en el lenguaje 
más bien duro de la piedra y el ladrillo. Por lo tanto, dentro de la historia de la 
arquitectura hay otra historia Implícita que es la de la construcción. Del barro a 
la madera, del mármol al aluminio, hay una Inmensa gama de poslbllldades 
constructivas que muchas veces rleterminan la calidad de una arquitectura. Pero 
no debe cometerse el error de considerar mejor o peor una arquitectura porque 
haya dispuesto de unos adelantos técnicos que otra no ha conocido. La base de 
una arquitectura no son las soluciones de que dispone, stno cómo las usa y, 
sobretodo, si sabe darles el empleo más adecuado. 

Para su adorno, la arquitectura se sirve de las artes. Hace llamada a la 
escultura, a la pintura, a la jardinería e incluso a la música. Lo mismo hace con 
la técnica cuando se nutre del esfuerzo de los matemáticos o de los ingenieros 
para resolver sus propios problemas. Cuando en determinados periodos como en 
el eclecticismo se ha producido una separación entre arquitectura e Ingeniería, se 
han acarreado solamente males para una y otra. 

Otra ciencia muy ligada a la arquitectura es la economía. Sin ella la 
arquitectura se desborda en el terreno fantástico y muchas veces cae en el 
ridículo. En nuestro siglo ha ocurrido lo contrario. Se ha sobrevalorlzado la 
economía y se ha querido que la arquitectura se supeditara únicamente a ella. 
Este es otro error. Si la economía es maestra y guía de la arquitectura, esta se va 
desvirtuando y convirtiéndose en un simple sumando dentro de la estática y de la 
cibernética, y pierde todo su sabor y su arte. Más que ningún otro arte o ciencia, 

· ... 
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lo q11c pretende la arquitectura es cstnr de acuerdo con el bcndllo principio q11c 
Isaac Newton dedujo de la nmnzmm clcsprcndldn del árhol. La gravedad es la ley 
madre de la arquttcctnra y. por tanto, la estática. la eslabllldad. su f11nclamcnto 
y s11 tortura. Sin estabilidad. sin ac11crdo con las leyes de la gnwcdad. la 
arq111tcctura cae. físicamente. por su base. Y todavia un poco müs. "la condición 
de la arq111tccl11ra no reside solamente en las leyes de la gravedad, sino tamblcn . 
y m11y especialmente. en las del cqulllbrlo. Equtllbrto físico ele cuerpos en reposo 
y de masas y volún:.icncs compensados y cqnlllbrlo estético con el juego 
annonloso de J11ces y sombras. de líneas y .supcrllclcs. de color y ele forma"'' . 

,. Bassegoda Nonell. Juan. Historia de la Arquitectura Barcelona. 1976. p 1265 
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2.1.1. BREVE RECUENTO HISTÓRICO 

El término Estilo Internacional, acuitado en 1932 portaba el mensaje de 
1111 estilo genuino, totalltarlo en la medida en que se oponía a una moda 
pasajera. La amplia aceptación de lo moderno parecía un destino cumplido. En 
Europa, la extendida adopción de este Idioma sin recuerdos fué un modo ele 
repudiar un ayer ruinoso. En América, el mismo Idioma resultaba atractivo como 
marco de una nueva apariencia externa progresista de las Instituciones públicas 
y de clientes poderosos. Las soluciones del movimiento moderno para la 
vivienda, y para el urbanismo en general, !amblen encontraron un estado de 
ánimo más dispuesto a colaborar en el período de la postguerra. La ciudad 
funcional de Le Corbusler logró seducir a los planificadores americanos. Barrios 
enteros fueron destruidos y reemplazados por edificios comerciales y torres de 
apartamentos de lujo rodeados de espacios abiertos en donde antes había la más 
enorme densidad. [Ver figura# 15) 

Para 1930, los Estados Unidos hablan acumulado un billón de ples 
cuadrados de espacio para oficina. En las tres décadas siguientes el número easl 
se duplicó. 

En los ai'ios 70 se construyeron muchos millones de ples cuadrados de 
espacio para oficinas y según la Asociación del Plan Regional de New York, para 
el aüo 2000, la cantidad de espacio de oficina del país se habrá clupllcado de 
nuevo' . 

'King Hoyt. Charles Bu1ld1ngs far Commerce and lndustry. U S A . 1978. p 102 
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Figura #15. 
Nueva York. la 
sede de la ONU. 
una vez 
construida 
(Harrlson y 
Ahramowltz.194 
8-1950) y el 
esbozo de Le 
Corbusler del 27 
de marzo de 
1947. 
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/\demás de la acumulación de espacio, se observa recurrcn1c-111cntc la 
calidad de los dlsclios. que revelan un cliente corporativo cada vez más 
soOsllcado y un pensamiento arquitectónico que se aleja de la planlficaclón y el 
dlscflo convcnclo11al de oficinas. La Imagen corporativa. el potencial ele 
expansión y las necesidades hu manas, son los rcqucrlmlcnlos clave de los 
proyectos, se hace común el uso de más ples cuadrados por empicado; a menudo 
entre I 75 y 200 ples cuadrados; y crece la Idea de la oficina como espacio 
dinámico' . 

Considerado como un tipo de edificio, el de oficinas siempre ha sido de 
especial Interés para el arquitecto. Primero porque su enfoque cabe en las 
rapacidades de cualquier oficina de dlsef10: grande o pequcfla: y segundo por el 
reto de encontrar la expresión particular que mejor represente al cliente, si es 
corporativo. o que mejor atraiga ocupantes, si es especulativo. 

A pesar de los millares de ccllílclos de oficina que han sido construidos, los 
requerimientos especiales de cada proyecto presentan oporlunldadcs para un 
manejo Imaginativo de los factores conocidos y para la Inclusión de nuevas ideas. 
La forma de brlndnr flexibilidad de uso a los ocupnntcs de un edificio 
especulativo reprcse111a un reto constante. Aunque aparezcan algunas soluciones 
verdaderamente Inventivas. siempre habrán docenas de alternativas que probaran 
ser !amblen efectivas en su propio contexto. 

La Idea de renovar viejos edificios de oOclna ya deteriorados gana en los 70 
aceptación popular. porque presenta varias ventajas: costos más bajos. fácil 
aceptación local. y la Idea de que los edificios antiguos pueden brindar. mediante 
su Inherente dignidad. una Imagen corporativa clcscablc. 

Mientras tanto, en Europa. la aguda escasez de viviendas. causada por un 
economía deprimida ya antes de la guerra y por la destrucción de ciudades bajo 
los salvajes bombardeos que C'aracterlzaron al coníllcto. exigía 1111 remedio 
Inmediato a ese-ala masiva. Las propuestas de la arc¡111tcc-lura moderna 

.. Bassegoda Nonell. Juan. H1stona de la Arqwtectura barcelona. 1976 p 1266 
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comenzaron a parecer atractivas en estos momentos de crisis.En esta época se 
destacaron las obras de Le Corbusler. Especialmente en Franela, Jos cuerpos 
púbHcos y semlpúbllcos adoptaron la solución de situar satélltes funclonallstas 
alrededor de las viejas ciudades. Estas enormes obras compuestas de altas torres 
separadas por las parcelas verdes obligatorias, eran en cierto sentido ciudades 
jardín inglesas construidas en altura. Hacia 1946 había doscientas 
urbanizaciones de este tipo, cada una de ellas con más de mil unidades de 
vivienda. En otros lugares, , el bloque delgado de gran altura con extremos 
sólidos o acristalados se extendió como la principal alternativa a la torre de 
rascacielos, tanto como edUlclo residencial cuanto para oficinas. Le Corbusler 
trazó planes y dló conferencias en Barcelona, Argel, París y Brasil (Ver Figura 
#16). Dos de sus aprendices, Kunlo Mayekawa y Junzo Sakakura, llevaron su 
estilo a Japón 

Flgura#l6. 
Esbozo de Le 
Corbusler para el 
centro de Sao 
Paolo. Brasil 
(1929). 
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Cuando el ascenso de los 1m7.IS obligo a emigrar a los líderes del 
movimiento Bauhaus en Alemania. América se quedo con partc ele c.sta cltáspom 
moderna. En 1937 Groplus Ingreso como profesor en Harvard y Mies van .dcr 
Rohc fue al Insllluto de Tecnología de Illlnols (llT) en Chlcago. cuya escuda de 
arquitectura dirigiría durante veinte anos. Como profesores <k una nueva 
generación de arquitectos. y como arquitectos prácticos que afro1ituban una 
economía de la construcción y una tecnología bastante diferentes de aquellas a 
las que estaban acostumbrados, estos dos protagonistas del movimiento moderno 
habían de tener un duradcro Impacto en la escena arqulléctonlca. mlcnlras que. 
a su vez. ellos mismos revisarían los procedimientos de sus principios europeos. 
Estos arquitectos adoptivos fueron Imitados de un extremo a otro del país. y 
mucho más allá (Ver Figuras # 17 y # 18) . 

.-----------~-~~~~-~---~----~ 

Figura# 17. 
!'hlc·agu. el eampus del llT. 
Mh·s , . .,n drr Hulw. l!l:l!l. ....._ _ __....,.,__,.-= 

· ... 
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Figura #18. 
El proyecto de 
Groplus y Meyer 
para el concurso 
del "Chlcago 
Tribu ne", 
1922,comparado 
con 1 a 
construcción 
corriente 
americana. 
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El clima y lns costumbres se unían parn pccullarliwr el Estllo 
lnteruaclom1l tamblcn en otros países. Un_m¡f1¡:icl_9 Qt:: .. <!rqul~~etos.c:n Brasil, entre 
ellos Osear Nlemeyer, permitieron que se liberaran ciertas formas exuberan les 
(Ver Figura # 19 y #20J. • . ( . i:. · . · · · 

. Ht ;·; 
, ... , 

Figura# 19. 
Hlu dt' .Jmwlro. Mlnlstrrlo <Ir Educarli"ln v Saluhrldad IC"osta. L'"'°· Morrlni. Nl•·nl!'\Tr. lkldv. 
Vasronrl'llos. 1!1:17-1 !14:1). - - -
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figura #20. 
Brasllla. la pla?.a de los tres poderes y los dibujos preparatorios de Nlemcyer. 
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En cuanto al norte de Europa. basta mencionar al arquitecto f111la1idés 
Alvar Anito, Un precoz y brlllantc converso al Estilo hitcrnaclonál; Aalto se había 
deslizado. hacia finales de los af1os treinta, a un modo lírico qnc distanciaba su 
obra del racionalismo doctrinarlo de los alemane.s. (Ver Figura #21 ). 

Figura #21. 
1 klslnkl. Oílclnas ¡mra 
la aslsh·neta a los juhllmlos. 
Alvar Aallo. \!15·1. 

. . -· .. ~ 1· -
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A principios de los años cincuenta se estaba poniendo de manifiesto que la 
pretensión de que sólo había un estllo lcg1umo de nuestro siglo era Ilusoria. 
Frank Lloyd Wrlght no tenla nada que ver con el movimiento moderno. Tenla sus 
propias Ideas americanas acerca de un asentamiento antlurbano disperso. 
basado en un Individuo autosuflclcnte y su coche. El mismo cllgló u11a vida 
retirada en el corazón de la naturaleza. La tensión de la sociedad Industrial no 
era para él (Ver Figura #22) 

Flgura#22. 
Raclne. Wlscosln. 
Fábrica Johnson. 
con el edificio para 
oficinas de F.1.1. 
Wrlght. 1936. 
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La alta tecnología tenla su lugar. como tamblen lo tenian los nmterlnlcs y 
los métodos tradicionales. Sobre todo. era partidario ele las ventajas emocionales 
ele la arquitectura. En situaciones urbanas, su arqullccturn se vuelve hacia el 
Interior: Wrlght, que prestaba atención a la naturaleza. no Iba a atender en 
absoluto a la obrn de olras personas. 

En 1936. la compaflía Johnson's Wnx encargó a Frnnk Lloyd Wrlght el 
dlsctio de un cdlllclo administrativo a construir en Raclnc, Wlsconsln, del que 
resultaría la rcconsldcraclón arrolladora del lugar de trabajo y su entorno. La 
clllprcsa deslumbró al personal con la promesa ele un lugar de trabajo concebido 
por un arquitecto de renombre. al tiempo que anunciaba una Imagen corporativa 
propia que Identificase un compromiso de progreso. Colllo la arquitectura de 
Frank Lloyd Wrlght era limpia. el producto filé limpio. y el ceo que rodeó un 
planteamiento tan Innovador del dlscüo de oficinas y la excepcional calidad 
arqullcctónlca de la obra propagaron el nombre ele Johnson's Wax por todo el 
mundo (Ver figura #23). 
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El Irresistible ejemplo ele Le Corbuslcr y Wrlghl Inauguró una temporada de 
formas atrevidas que se adentró en las décadas siguientes y que ha llegado hasta 
nuestros días. 

En términos arquitectónicos, actualmente se manejan cinco tipos de 
planteamientos para proyectos de oficina. El estilo "Tradicional" se refiere a un 
planteamiento que se vale de métodos, materiales, recursos Idiomáticos, estilos y 
lenguajes arquitectónicos pertenecientes a un periodo histórico-arquitectónico 
localizado sobre lodo en la segunda mitad del presente siglo. En aquellos 
programas de oficinas que contemplan la reutilización de un edificio 
históricamente frágil que posca una entidad arquitectónica, el término 
"tradicional" significa propuesta de restauración y conservación. Cuando un 
cliente pide un proyecto que evoque un período histórico, o encarga un edificio a 
la usanza de otro periodo o estilo, el término "tradicional" significa Revlvallsmo 
(Ver figura #24). 

El Estllo Vernáculo Modcruo trata de englobar el proyecto en so hlstórla y 
su geografía. Vernáculo 110 connota un tipo de arquitectura que remede estilos 
pretéritos de uuas rcg1011cs, y no es así porque vernáculo es un proceso que 
engloba una esencia o calidad que. aunque abstracta, es posible traducir d modo 
que rcllcjc el recuerdo de aquel proceso y de sus resultados. La arquitectura 
vernácula no es ele por sí un rcfcrc11tc. es un proceso según el cual se establece 
un episodio moderno en la tradición del desarrollo que subordina el significado 
del lér1111t10 vernáculo (Ver figura #25). 

El Estilo Moderno es el resultado e la rvoluclón de las tccnlcas de 
Información y los sistemas Informáticos, el fax y el vldcofnx y las 
tclcco111u111cacloncs. La oficina es un arquetipo de modernidad. Todos los 
sistemas técnicos co11 los que la oficina comercial conserva un margen de 
compclltlvldad en el mercado mundial pueden rclaclonarsc directamente con las 
teorías e Ideologías del Movimiento Moderno y del Estilo Internacional. Desde las 
mayores empresas hasla las oficinas más modestas encuentran natural e 
Inevitable combinar una tecnología moderna con una estética moderna. 

· ... 
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Teniendo en cuenta que la paktbm "moderno·· da lugar a confusiones y 
errores, tal vez sea preferible decir que se anima a los arquitectos a fijar un 
lenguaje de contemporaneidad técnica capaz de atender a sistemas ele 
estructuras. sc1»lclos y materiales tan avanzados como lns operaciones que con 
su cllscfto han de permitir. 

El Moderno es 1111 estilo liberal que permite aprovechar los materiales 
actuales y lns Innovaciones alcanzadas con materiales lmdlcloualcs. comblm:idos 
con una geometría muy elástica (Ver figura #26). 

El Nuevo Moderno se da cuando los arquitectos y dlsciiadorcs toman los 
preceptos modernos sólo como punto ele partida de su obra, y despucs reordenan 
las Ideas y los elementos. deformando. reorientando. deconstruyenclo. para crear 
un lenguaje arquitectónico enfrentado a las ortodoxias, principios y conceptos 
controladores modernos (Ver figura #27]. 

Por último. el Estilo lntervcnclonlsla. Muchos proyectos de oficina 
provienen de adaptar exterior e Interiormente una cdiflcaelón que ya existía. 
Cuaudo el edlílclo está muy acabado y un cliente nuevo aporta una función 
especifica a la envoltura pasiva. aparece la oportunidad de efectuar una 
Intervención a fondo. dando la oportuldad de crear una arquitectura original. En 
estos casos se ha dcsnrrollado el concepto de mlnlmallsmo. el cual es suficiente 
para dar 1111 fuerte caractcr de novedad (Ver figura #28). 
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La primera parte de esta tesis es una revisión del desarrollo evolutivo del 
espacto de oficina y su planificación. Tambien se incluye el planteamiento 
general de esta tests, y la definición de los objetivos. En la segunda parte, se 
estudia la parte del espacio de oficina que es decidida y planiflcada por el 
hombre. Esta parte comprende la arquitectura, el diseño Interior y la ergonomía. 
Se analiza tamblen el enfoque del usuario que se realiza en cada una de estas 
disciplinas y la manera en que ellas se relacionan e influyen unas sobre otras. 
Los planteamientos serán ilustrados con casos reales para facilitar la 
comprensión. 

En la tercera parte se plantea una parte del espacio que bien puede o no 
ser planificada pero que existe Inevitablemente dentro de las oficinas. Es la parte 
de las relaciones del usuario con el espacio, ya no como simple usuario o como 
ser antropométrico y biomecánico, sino como elemento social. Aquí se incluyen 
la conducta del usuario y cómo es influenciada por su percepción del espacio; las 
relaciones de poder como jerarquías dentro de la empresa, tambien relacionadas 
con el espacio y; las relaciones de comunicación que pueden darse entre los 
usuarios y el espacio de oficina. 

Al final se analiza el vínculo entre las dos partes anteriores y las 
implicaciones que puedan exl.stlr para los planificadores de oficinas. 
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de comprensión de los problemas de conjunto de la empresa. 1as comunicaciones 
y el flujo de trabajo venían afectadas por la misma carencia. Se sacrificaba 
tiempo, dinero y comodidad a causa de la inhabilidad del aficionado planificador 
del espacio para proyectar creatlvamente o para aprovechar las ventajas de los 
adelantos técnicos disponibles. 

Según estudios realizados por la Comunidad Económica Europea, para el 
año 2000, el 70% de la fuerza laboral de Europa estará concentrada en espacios 
de oflclna2

• En los Estados Unidos de América, en 1900, los oficinistas 
representaban el 18% de la fuerza laboral; en 1940, el ·31%; en 1980 ya 
representaban el 52%0

• Cabe pensar entonces que las actividades de diseño y 
planificación cobrarán cada dla mayor peso y responsabilidad y afrontarán 
mayores retos. 

En la primera parte de esta tesis se analizan los aspectos arquitectónicos, 
ergonómicos y de diseño interior que determinan el espacio de oficina. En la 
segunda parte, se estudia la forma en que el espacio, los elementos que alberga y 
la forma de su distribución, mediatizan ciertas conductas, jerarquias y formas de 
comunicación entre los usuarios. 

En la historia de la industria vimos que al principio la gente producía en 
sus casas lo que iba a consumir e Intercambiaba los excedentes por otros 
productos. Más tarde vino el sistema de trabajo a domtclllo en el cual, una 
persona le daba herramientas y materia prima a cierta cantidad de gente para 
trabajar en su casas y luego, la misma persona, adquiría el producto. 

Al final, cuando la maquinaria ya fué demasiado grande y pesada para 
llevarla a la casa de cada quien, el operario debió ir a la "casa" de la maquinaria, 
la fábrica. En este caso, el cambio fué casi obligatorio, no había opción. 

'Bojardi. Gilda. Lo Spazzio, i/ Tempo. Annual Ulficio, 1993-1994. No.3. 
'Stephen Pheasant. Ergonomics, Work and health. Londres. 1991. p.16. 
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6.- Analizar las relaciones de conducta, comunicación y poder que suceden 
dentro del marco de las oficinas, relacionadas con el espacio, el tiempo y la 
cultura. 

7.- Mostrar la importancia de la consideración de la cultura, la conducta, 
la interacción social y las jerarquías en la planificación de las oficinas. 

8.- Profundizar en la forma en que el espacio de oficina permite ciertas 
formas de estructuración del tiempo y del espacio. 

9.- Ofrecer temas posibles e interesantes para futuras investigaciones sobre 
el espacio de oficinas, desde el punto de vista de la Teoría de Sistemas' y de las 
aplicaciones de realidad virtual. 

'Ludwig von Bertalanffy. Teoría General de Sistemas. México. 1976. 
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una posición de guardia, limitando el acceso al jefe máximo. Otros ejecutivos 
estarán cerca, en habitaciones cuidadosamente graduadas en tamaño y otros 
detalles, para hacer juego con el rango del ocupante. Los departamentos 
funcionales (contabilidad, ventas, etc.) con frecuencia están remotamente 
alejados de los ejecutivos que los dlrlgen, pero tambien incluyen oficinas privadas 
para los gerentes. El espacio sin particiones es utilizado como pool' en el cual 
un gran número de oficinistas ocupan una gran habitación, usualmente con los 
gerentes en adyacencia, en espacios privados cerrados por vidrios. Las paredes 
separan los departamentos y los pools en los departamentos. El acceso es por un 
sistema de corredores que guían de las entradas, escaleras, elevadores y 
utilidades, a las oficinas indivlduales.{Ver figura #1) 

' La palabra pool se traduce como piscina o como corral. ProbBblemente su uso en oficinas se refiere a 
esta última acepción. 
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El planeamiento convencional en tales oficinas aún alinea oficinas 
privadas a lo largo de las paredes y localiza el pool en el espacio interno, a veces 
con un dejo de ventana prestado mediante el uso de divisiones de vidrio. 

El término Oficinas American Plan se ha usado a veces en Europa para 
describir oficinas en las que la mayoría de los empleados ocupan espacios 
abJertos de pool (Ver figura #2). Antes de la Segunda Guerra Mundial, cuando las 
oficinas seguían el patrón convencJonal multJhabitaclonal, los vJsltantes 
europeos veían con sorpresa que muchas oficinas americanas eran muy distintas. 
Grandes organizaciones, tales como casas grandes de órdenes por correo, 
compañías de seguro y cJertas agencJas gubernamentales, colocaban cientos de 
oficinistas en ordenadas filas de escritorios. en un espacJo sin dJvtsJones. Era 
este Upo de oficina abJerta la que el visitante consideraba únicamente 
americana. mientras la veía con alarma más que con admiración. Tales oficinas. 
aunque literalmente abiertas, no son ejemplos de Open Plan. De hecho, son 
sumamente convencionales en cuanto a que el personal gerencial ocupa espacios 
privados y los ejecutJvos son usualmente ubicados en áreas remotas a los vastos 
pools abJertos. La dlstrJbuctón de los puestos de trabajo estaba basada en la 
organización formal y en la jerarquía, como en cualquier otro plan convencional. 
La apertura observada era sólo el reflejo de un tipo de proceso de trabajo en el 
que domJnaba el pool abJerto debJdo a la gran dlferencJa entre oflcJnis.t~,s y 
gerentes. · 

Tales oficinas han Jdo disminuyendo en número a medida que el Upo de 
trabajo que las generó se ha ido automatizando. La oficina principal de una 
compañía de seguros se ha convertido, primariamente, en un centro de 
cómputos, donde antes era una gran columna de oficinistas. Los servicJos y el 
personal gerencial, al estar ubicados en oficinas convencJonales, ocupan una alta 
proporción de espacios privados o semlprivados y los pools más grandes albergan 
sólo 10 ó 12 empleados en contraste con los centenares que ocupaban los 
espaclosAmertcanP!an en los años 20 y 30. 



-·-·~--~ ·--··-·-------

24 El Espacio de Ollclna 

con frecuencia tenía un efecto dañino en el desempeño del trabajo y raramente 
hacía lo debido para mejorarlo. Los Schnelles dijeron no tener conocimiento de 
los principios de planificación, así que hicieron una alianza con Kurd Asleben, 
un planll1cador profesional. y procedieron a desarrollar y poner en práctica 
algunos modos drásticamente nuevos de diseñar oficinas. El término Open Plan" 
es la designación usual del Idioma Inglés para un modo de distribuir el espacio de 
oficina sin usar div:lsiones. Se refiere, no sólo al uso del espacio sin dividir, sino 
tamblen a un modo específico de hacer tal planificación. 

Por muchos años han habido oficinas sin divisiones -se piensa en las 
oficinas principales de las compañías de seguro o en el área de plataforma de un 
banco típico- pero la apertura literal de estas viejas oficinas no califica para la 
descripción Open Plan en el nuevo y específico sentido. (Ver Anexo # l) 

El Open Plan esta basado en un teoría profundamente razonada que sugiere 
que dividir es, no sólo innecesario en las oficinas, sino que va en detrimento de 
su funcionamiento ideal. Esto no sólo se aplica a los usos generales de la 
oficina, sino tamblen al espacio de oficina para personal gerencial y ejecutivo, 
que generalmente es provisto de oficinas prtvadas.(Ver figura #3). 

El curioso término Oficina Panorámica• es utilizado con frecuencia en 
lugar de Open Plan. Es una traducción del término alemán Bürolandschaft. el 
cual fue acuñado por los primeros planificadores de Open Plan, cuando surge la 
Idea a finales de 1950. Hace referencia a la apertura y fué probablemente sugerido 
por el uso extensivo de plantas. Probablemente se refiere tamblen a los arreglos 
altamente Irregulares del mobiliario, característicos de las primeras oficinas 
panorámicas. Dado que sus creadores eran extremadamente específicos sobre los 
detalles de su método, parece razonable confinar el termino a los ejemplos de su 
trabajo, o por lo menos al trabajo que sigue sus métodos y políticas muy de 
cerca.(Ver figura #4). 

'Pile. John. Open Office Planning. new York, 1978, p.11 . 
'lb!dem, P.14. 
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Figura #5. 
El sistema Actton Q[flce ele Rohert Propst provee un sistema de estaciones de trabajo únicas. que 
pueden adaptarse a los requerimientos lmllvlcluales. mediante el cnsamblaclo de sus componentes. 
Figuras #6 y #7. 
Estaciones Actton QlJlce u tlllzmlas en una oficina panoriunlca. 
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Aunque esto puede ser contrario a la teoría panorámica, tendía a 
complacer a los usuarios, quienes disfrutaban la poslbllldad de ensamblar 
estaciones altamente personalizadas que parecían, en muchos casos, tan 
privadas y atractivas como una oficina de Upo convencional" . 

Tanto al Actton Offlce como el Open Plan apelan a los mismos tipos de 
usuarios y de planificadores. Su relación es, por tanto, natural aunque de 
ningún modo necesaria. No es sorprendente que exista cierta confusión sobre la 
terminología. Los visitantes que Inspeccionan una oficina Open Plan con 
mobiliario Actton Offlce pueden asumir que todas las oficinas Open Plan dependen 
de tal mobiliario o asumir que tal mobiliario solo puede ser usado en este tipo de 
oficina. Ninguna de estas Ideas es correcta. De hecho, el uso de AcNon Offlce es 
casi seguro que modificará el planteamiento original en un modo que lo aleja del 
concepto original de Bürolandschajt. 

Ciertas firmas de planlficación (notablemente J.F.N. Inc, ahora ya fuera del 
negocio) adoptaron el Actlon Offlce y sus principios con gran entusiasmo y 
empezaron a aparecer proyectos de Open Plan basados más bien en este sistema 
que en los conceptos del Equipo Qulckborner'. Inevitablemente empezaron a 
apé.recer linltaclones más o menos acertadas, del grupo de productos Actton 
Offlce. Propst y Herman Mlller habían llevado a cabo un proceso de desarrollo 
contínuo en el cual el sistema de moblllarto era mejorado y ajustado a medida 
que se acumulaban experiencias de los usuarios. Los imitadores copiaban cada 
mejoría que aparecía. Como resultado, así como el mobtllarto convencional habla 
desarrollado un cierto grado de estandarización entre muchos fabricantes. 
aparece una nueva familia de moblllarlo ajustable al panel pretendido para uso 
en Open Plan. 

Cierto numero de fabricantes de mu~bles. no contento simplemente con 
Imitar. desarrolló conceptos alternativos al mobiliario para Open Plan. En 
muchos casos estos sistemas fueron originados por planificadores al trabajar en 

'lbldem, p.14 
'Ibídem, p.108 

¡ 
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Figura# JO. 
Sistema ele 
Stephens 
fabricado por 
I< n o 1 1 
In ternaclnnal 
y utilizado en 
las oficina 
Weyerhaeuser. 

Figura# 11. 
En el Sistema 
ele Stephens, 
los conectores 
en acubados 
cromo y 
blanco 
permiten 
ensamblar los 
escrlt orlos 
Independiente 
mente de los 
paneles o en 
conjunción 
con estos. 
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Figura# 1'2. 
Edificio Wacoal Kojlmachl, Tokio. ,Japón. Arc¡ult<'«los Ktsho Kurokawa Archllt'<"ls an<l A01socta1t·s. 
De~ule la sexla planta de este edlflclo de esta <·on1paiiía de~ lencería. plantH consagn1da a zona tlt
huéspcdcs y sala de recepción. se contempla el Palacio hnpertal. En su tnlerlor hay múltiples 
geomrlrias cslrallllcadas, entrelazadas e lnnegahlem<'nte bh·n sostenidas por una columna ecnlral 
de acero Jnoxt<lahle. LasJi1sumc1 o n1amparas correderas Japonesas Introducen los lín1lt1~s y la 
escala del espacio. 
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Figura# 14. 
Falkcstrasse 6. Viena. Are¡. Coop l·llmmelhlau. Combinación dr planos Inclinados. 1m1tcrlalcs 
nuevos. estructuras originales y un moblllarlo relativamente senclllo, con un acabado 
monocromático de superficies. 
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arquitectos, además, crean obras de gran tamaño, obras que ocupan un lugar en 
el paisaje y que, por tanto, han de estar de acuerdo con él y no dañarlo ni 
perjudicarlo, sino Integrarse en el entorno. 

A lo largo de la historia aparecen todas las variaciones e Intenciones 
arquitectónicas. Todas las aberraciones y absurdos, aciertos y presunciones se 
dan en el cuadro de la historia y se dan repetidos muchas veces, y agntpados 
según períodos, incluso formando ordenaciones cíclicas. 

La realidad de la arquitectura,tlene que expresarse siempre en el lenguaje 
más bien duro de la piedra y el ladrlllo. Por lo tanto, dentro de la historia de la 
arquitectura hay otra historia Implícita que es la de la construcción. Del barro a 
la madera, del mármol al aluminio, hay una Inmensa gama de posibilidades 
constructivas que muchas veces rletermlnan la calidad de una arquitectura. Pero 
no debe cometerse el error de considerar mejor o peor una arquitectura porque 
haya dispuesto de unos adelantos técnicos que otra no ha conocido. La base de 
una arquitectura no son las soluciones de que dispone, sino cómo las usa y, 
sobretodo, si sabe darles el empleo más adecuado. 

Para su adorno, la arquitectura se sirve de las artes. Hace llamada a la 
escultura, a la pintura, a la jardinería e incluso a la música. Lo mismo hace con 
la técnica cuando se nutre del esfuerzo de los matemáticos o de los ingenieros 
para resolver sus propios problemas. Cuando en determinados periodos como en 
el eclecticismo se ha producido una separación entre arquitectura e ingeniería, se 
han acarreado solamente males para una y otra. 

Otra ciencia muy ligada a la arquitectura es la economía. Sin ella la 
arquitectura se desborda en el terreno fantástico y muchas veces cae en el 
ridículo. En nuestro siglo ha ocurrido Jo contrario. Se ha sobrevalorlzado Ja 
economía y se ha querido que la arquitectura se supeditara únicamente a ella. 
Este es otro error. SI la economía es maestra y guía de la arquitectura, esta se va 
desvirtuando y convirtiéndose en un simple sumando dentro de la estática y de la 
cibernética, y pierde todo su sabor y su arte. Más que ningún otro arte o ciencia, 

-------~~-------...... 
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Figura #15. 
Nueva York. la 
se<le de la ONU. 
una vez 
construida 
(Harrlson y 
Ahramowltz.194 
8-1950) y el 
esbozo de Le 
Corbusler del 27 
de marzo de 
1947. 
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comenzaron a parecer atractivas en estos momentos de crisis.En esta época se 
destacaron las obras de Le Corbusler. Especialmente en Franela, los cuerpos 
púbHcos y sem1públ1cos adoptaron la solución de situar satélltes fuuclonallstas 
alrededor de las viejas ciudades. Estas enormes obras compuestas de altas torres 
separadas por las parcelas verdes obligatorias, eran en cierto sentido ciudades 
jardín Inglesas construidas en altura. Hacia 1946 había doscientas 
urbanizaciones de este tipo, cada una de ellas con más de mil unidades de 
vivienda. En otros lugares, , el bloque delgado de gran altura con extremos 
sólldos o acristalados se extendió como la principal alternativa a la torre de 
rascacielos, tanto como edificio residencial cuanto para oficinas. Le Corbusler 
trazó planes y d!ó conferencias en Barcelona, Argel, París y Brasil (Ver Figura 
# 16). Dos de sus aprendices, Kunlo Mayekawa y Junzo Sakakura, llevaron su 
estilo a Japón 

Flgura#l6. 
Esbozo de Le 
Corbusler para el 
centro de Sao 
Paolo. Brasil 
(1929). 
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Ftgura#lB. 
El proyecto de 
Groplus y Meyer 
para el concurso 
del "Chlcago 
Tribu ne", 
1922,comparado 
con 1 a 
construcción 
corriente 
americana. 
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figura #20. 
Brasllla. la pla?.a de los tres poderes y los dibujos preparatorios de Nlemeyer. 
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A principios de los años cincuenta se estaba poniendo de manifiesto que la 
pretensión de que sólo había un estllo lcg1umo de nuestro siglo era Ilusoria. 
Frank Lloyd Wrlght no tenla nada que ver con el movimiento moderno. Tenla sus 
propias Ideas americanas acerca de un asentamiento antlurbano disperso. 
basado en un Individuo autosuflclcnte y su coche. El mismo cllgló u11a vida 
retirada en el corazón de la naturaleza. La tensión de la sociedad Industrial no 
era para él (Ver Figura #22) 

Flgura#22. 
Raclne. Wlscosln. 
Fábrica Johnson. 
con el edificio para 
oficinas de F.1.1. 
Wrlght. 1936. 
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El Irresistible ejemplo de Le Corbuslcr y Wrlght Inauguró una temporada de 
formas atrevidas que se adentró en las décadas siguientes y que ha llegado hasta 
nuestros días. 

En términos arquitectónicos, actualmente se manejan cinco tipos de 
planteamientos para proyectos de oficina. El estilo "Tradicional" se refiere a un 
planteamiento que se vale de métodos. matcrtalcs, recursos tdlomátlcos, estilos y 
lenguajes arquitectónicos pertenecientes a un periodo htstórtco-arqultcctóntco 
localizado sobre lodo en la segunda mitad del presente siglo. En aquellos 
programas de oficinas que contemplan la reutilización de un edificio 
hlstórlcamcnlc frágil que posca una entidad arquitectónica, el término 
"tradicional" slgnlllca propuesta de restauración y conservación. Cuando un 
cliente pide un proyecto que evoque un período histórico, o encarga un edificio a 
la usanza de otro periodo o estilo, el término "tradicional" significa Revlvallsmo 
(Ver figura #24). 

El Estilo Vernáculo Moderno trata de englobar el proyecto cu so htstórla y 
su geografía. Vernáculo no connota un tipo de arquitectura que remede estilos 
pretéritos de unas reglones, y no es así porque vernáculo es un proceso que 
engloba una esencia o caUdad que, aunque abstracta, es posible traducir d modo 
que rcllcjc el recuerdo de aquel proceso y de sus resultados. La arquitectura 
vernácula no es de por sí un referente. es un proceso según el cual se establece 
un episodio moderno en la tradición del desarrollo que subordina el significado 
del lérmh10 vernáculo (Ver figura #25). 

El Estilo Moderno es el resultado e la rvoluclón de las tccnlcas de 
Información y los sistemas Informáticos, el fax y el vldcofax y las 
telcco11111111cacloncs. La oficina es un arquetipo de modernidad. Todos los 
sistemas técnicos con los que la oficina comercial conserva un margen de 
compcllllvldad en el mercado mundial pueden relacionarse dlreclamente con las 
teorías e Ideologías del Movimiento Moderno y del Estilo Internacional. Desde las 
mayores empresas hasta las oficinas más modestas encuentran natural e 
tncvltablc combinar una tecnología moderna con una estética moderna. 

·· .. 
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Figura# 24. 
Lonclon Dork llnmw. l.ondn·s. /\rq. Thomas lln·nl. Los rncllaclon·s ck call'f<1<·1·1<111 son una hurna 
prudJn de la dificultad de lntrgrar ln:-;1alac-ln1H·s rn un ccllfidn dt• valor hlstórtcn. 
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Figura# 24. 
Lonclon Dork llnmw. l.ondn·s. /\rq. Thomas lln·nl. Los rncllaclon·s ck call'f<1<·1·1<111 son una hurna 
prudJn de la dificultad de lntrgrar ln:-;1alac-ln1H·s rn un ccllfidn dt• valor hlstórtcn. 
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Figura# 2!>. 
Bt11h·r's \VharfDc·vdopnwn1 C'orpora1to11. LnmJrcs. HSCºCi. Prnyc•(·fo rc·allzwlo 1·111111 Hl111¡u·1"11 dt• la 
1··pcwa victoriana a orillas dr un rio. S<· rnantii-nc· c·I 11~0 di· lo.o.; 111al•Tinli-:-. 1lt· la 1•1u~c·;:~ y 1111 
111ohi1Jnrln n·c·lo. crn1lorrna <I la<.; 1radid111ws ¡H1r1t1<1rJa...;. 
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Figura #26. 
T.I •. Horton Deslgn lnc .. Dallas. T.L. Horton Dl'slgn lnc. Las varlac-loncs de luz rompen el asprc-10 
tradl«lnnal dr las formas. 
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Figura #'27. 
Ba1wo ('t·ntral de• Vh'na. Auslrla. J\rq. C~unthl'r IJ1111w11li,!. El 1·sp:wh1 ln1c·rior c·11~Pl1a la~ 1n;11·c·as 
q1u· <kja un el·unulo tic- supl'rfil'h's. c:nndt1l'li•· .1poyos htdincidns. ladmda!-i ph'~éHlas y uniros 
1urdch1s. 
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Figura #:!.8. 
lla1111111· Bruxel!cs Lnmherl. Nul'vn York. An¡. Emilio Ambasz.,Juego dt• lun·s y <i<' elenwntos 
n1lnf111altst;1.s. 



2. l.2. ASPECTOS TÉCNICOS DE LA ARQUITECTURA PARA EL DISEÑO DE 
OFICINAS 

Paredes Exteriores. 

La arquitectura moderna ha tendido a favorecer los extremos contrarios de 
conslrucclón de paredes acristaladas y la de construcción sin ventanas. Cada 
una. es 1111 concepto dramático a su manera. pero ambas presentan ciertos 
Inconvenientes para cualquier Upo de oficina. Las paredes de vidrio. o las paredes 
con una alta proporción de {!reas ele vcnlanas resultan visualmente atractivas y 
ofrecen a lodos los ocupantes de un piso una sensación grata de Iluminación 
exterior y de visibilidad, lo cual resulta parllculanucntc deseable cuando la 
u bicaclón y la altura del edificio hacen la vista atractiva. Al mismo tiempo. las 
paredes de vidrio presentan problemas de perdida de calor (particularmente en el 
lado norte) y de ganancia de calor (durante verano). y ademas pueden provocar 
dcslumbramlcnlo. según su ubicación. Estos son problemas que se pueden 
controlar con la adecuación de aire acondicionado, calefacción y dispositivos de 
control solar, pero estas soluciones pueden ser costosas. El uso ele grandes áreas 
ele vidrio puede provocar. ademas, problemas acústicos. ya que rcprcscnlm1 
grandes áreas de duras superficies rcílcclanlcs. 

El extremo opuesto, sin ventanas. evita la vista al exterior para todos los 
ocupantes y hace que el edificio sea lotahucntc dependiente uc la Iluminación 
arliflctal. calefacción v aire acondicionado. La mavoría ele los ctllficlos modernos 
están sellados contra-In vcn tilaclón (quizás de forma poco sabia). pero al menos 
las paredes de cristal pcrmllen cierto 11so de l111111l11<1eló11 natural y alguna 
ganancia de cnlor solar. Cuando se utlllza un espacio profundo es easl hnposlhlc 
evitar la dcpcnclenela en la llu111lnaelón arllflclal y el all-c ncomliclo11aclo. Un 
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espacio sin ventanas. siempre cuestionable en ténnlnos estéticos y psicológicos. 
es tamblcn económicamente cuestionable en la medida en que se elevan los 
costos de energía. La decisión sobre cuanta pared exterior debe ser ventana debe 
tomarse sobre la base de la llumlnaclón y la vlslbllldad disponibles y la relación 
con el uso de energía. En general. parece ser que un 100% de luz natural es 
demasiado. pero cuánto serla suficiente es un asunto que solo puede decidirse en 
base a cada situación. específicamente. 

El uso de elementos externos de control solar. espccíflcainentc las 
ventanas exteriores móviles, ya pasadas de moda especialmente en Jos Estados 
Unidos. merece recibir nueva consideración en el sentido de mejorar la economía 
energética. 

Pisos y techos. 

Los elementos aparentemente neutrales del espacio de oficina, pisos y 
techos están. cada uno. potencialmente Involucrados en proveer servicios y 
pueden afectar considerablemente el grado de flextbllldad de la planificación. En 
Ja practica común, especlahncnte en oficinas convencionales. se utilizan pisos 
cubiertos de losa o vlnyl-asbesto y techos colgantes de losa acústica con un 
patrón regular de Iluminación fluorescente. suficiente para brindar el nivel de 
ple-candelas {medida de llumlnancla igual a la Intensidad luminosa por unidad 
de área) deseado en los escritorios. En la mayoría de los casos se Incorpora en el 
piso un sistema de duetos que posibilita la ubicación de salidas eléctricas y las 
conexiones tcléfonlcas en lugares del piso alejados de paredes o columnas. En las 
oficinas abiertas. los pisos deben estar alfombrados por razones acústicas. así 
que el enlosado es Innecesario. De cualquier modo, la flexlbllidad de dar acceso a 
salidas eléctricas y conexiones teléfonlcas es extremadamente Importante {Ver 
Figura #29). 
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Figura #29. 
Arriba: Sistema de pisos 
elt>\·ados con generoso 
espacio para duetos y e 
ahleados. 
/\bnjo: Cablrado 
tell'fónlco y ele C/\ .. 
coloraclo en d techo. 
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La práctica de Iluminación con Instalaciones baratas elegidas solo para 
brindar el nivel deseado y sin considerar la calidad de la Iluminación, tiende a 
proveer una Iluminación pobre a un costo de energía excesivo. El techo !amblen 
debe poder dar acceso a la distribución de aire, protección contra Incendios y 
sistemas acústicos. El rango de poslbllldades es máximo cuando se trata de una 
construcción nueva y es mínimo cuando se reutiliza un espacio existente, pero 
en todos los casos se debe considerar lo que es posible y lo que es apropiado para 
las siguientes áreas: 

-Servicio cléetrtco CA (Corriente Alterna), que puede estar en el piso o en el 
techo es la forma más común de proveer electricidad. Algunos edificios modernos 
aprovechan la energía solar, especialmente para la producción de agua caliente, 
para calefacción y para climatización (control de la humedad). El servicio de 
corriente alterna en el techo requiere de polos o cables colgantes para ser 
conectados a las estaciones de trabajo. Esto puede resultar poco atractivo 
visualmente si se usan en gran numero. El cableado en el piso es lógico si existe 
un sistema de duetos para ese fin. Un sistema de pisos elevados del tipo usual en 
los centros de cómputo es una alternativa altamente flexible pero su costo 
resulta excesivo a menos que se trate de un área en la que se anticipa una 
densidad exlraordlnarla de equipo electrónico. Un sistema simple de pisos 
mínimamente elevados [ l "(2.5 cm)! serla mas apto para uso general. 

-Servicio telefónico (y otros servicios de bajo voltaje como 
Intercomunicadores) el rual presenta los mismos problemas de la AC excepto que 
los cables y las conexiones son mas pequeñas. Cualquier solución seleccionada 
para la distribución de CA es usualmente utilizada para el cableado telefónico. 
aunque los dos tipos de cableados deben estar aislados en duetos separados. 

El tratamiento acústico de los techos es clave para el manejo de los 
problemas acústicos. Eso generalmenle no Implica mas que la selección de un 
material superficial con características de reducción de ruido satisfactorias y 
buena apariencia. 

i .,_ 
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En los casos de construcciones nuevas, es posible Integrar pantallas 
acústicas (dcílectores) junto con la iluminación y con el HVAC (Calefacción, 
Ventilación y Aire Acondicionado). 

Hasta hace pocos aflos, Ja Iluminación se manejó como un asunto simple 
de selección de Instalaciones y de un patrón regular de espaciamiento. El 
problema de Jos costos de los energéticos hace cuestionable el uso de luminarias 
en todo el techo. Una alternativa puede ser la combinación de Iluminación de 
techo fija e Iluminación de piso, Individual. 

Los requerimientos de calefacción y acondicionamiento de aire (HVACJ 
están relacionados con las decisiones de Iluminación, ya que estas Instalaciones 
representan una fuente de calor. Algunos tipos de Instalaciones de techo 
permiten Ja extracción de este calor antes de que entre en el espacio ocupado por 
Jos usuarios. 

Puede ser que se requiera calor adicional en las ventanas durante el 
Invierno, Jo cual se resuelve usualmente mediante convectores Instalados bajo 
los cristales. La ventilación en el verano y para el resto del aflo requiere de 
duetos y salidas en los techos (Ver Figura #30). 

Sistemas de Seguridad. 

De forma casi Invariable, los edificios modernos de oficina son de la 
llamada construcción a prueba de fuego. pero han resultado ser más vulnerables 
al fuego de lo que se esperaba.El mobiliario es altamente Inflamable y los 
materiales modernos (particularmente ciertos plásticos) producen gases 
peligrosos al quemarse. Los edificios con paredes exteriores selladas, muy altos, 
con pisos por encima del alcance de los equipos para apagar Incendios y de los 
equipos de rescate, y la presencia de duetos como Jos de aire acondicionado, 
resultan ser una combinación que ha causado un gran número de destructivos 
Incendios. 
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Figura #30. 
Techo Integrado en 
las onctnas American 
Can Co., en Creenwlch, 
Connectlcut. Las 
formas tubulares son 
duetos de aire que sirven 
!amblen como pantallas 
acústicas. Los tubos 
nuorescentes encima de 
los duetos proveen una 
llumtnaclón difusa. 

El Espacio de OOclna 
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Figura #29. 
Arriba: Sistema de pisos 
elt>\·ados con generoso 
espacio para duetos y e 
ahleados. 
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telefónico y ele C/\ .. 
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En los casos de construcciones nuevas, es posible Integrar pantallas 
acústicas (deílectores) jtmto con la iluminación y con el HVAC (Calefacción, 
Ventilación y Aire Acondicionado). 

Hasta hace pocos aflos, Ja Iluminación se manejó como un asunto simple 
de selección de Instalaciones y de un patrón regular de espaciamiento. El 
problema de los costos de los energéticos hace cuestionable el uso de luminarias 
en todo el techo. Una alternativa puede ser la combinación de Iluminación de 
techo fija e Iluminación de piso, Individual. 

Los requerimientos de calefacción y acondicionamiento de aire (HVACJ 
están relacionados con las decisiones de Iluminación, ya que estas Instalaciones 
representan una fuente de calor. Algunos tipos de Instalaciones de techo 
permiten la extracción de este calor antes de que entre en el espacio ocupado por 
los usuarios. 

Puede ser que se requiera calor adiciona! en las ventanas durante el 
Invierno, lo cual se resuelve usualmente mediante convectores Instalados bajo 
los cristales. La ventilación en el verano y para el resto del afio requiere de 
duetos y salldas en los techos (Ver Figura #30). 

Sistemas de Seguridad. 

De forma casi Invariable, los edificios modernos de oficina son de la 
llamada construcción a prueba de fuego. pero han resultado ser más vulnerables 
al fuego de lo que se esperaba.El mobiliario es altamente Inflamable y los 
materiales modernos (particularmente ciertos plásticos) producen gases 
peligrosos al quemarse. Los edificios con paredes exteriores selladas, muy altos, 
con pisos por encima del alcance de los equipos para apagar Incendios y de los 
equipos de rescate, y la presencia de duetos como los de aire acondicionado, 
resultan ser una combinación que ha causado un gran número de destructivos 
Incendios. 
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En muchas ciudades se han creado estándares de seguridad que deben ser 
considerados al planificar y que Incluyen: 

1.- Control de materiales Inflamables y que producen gases tóxicos al 
quemarse. Materiales fijos (papel tapiz. losa) y materiales técnicamente 
claslficaclos como removlblcs (alfombras, muebles. cortinas) que merecen Igual 
atención como pcllgros potenciales. 

2.- Rutas de escape. Para cada espacio cerrado deben haber dos salldas 
Independientes. 

3.- Subdivisión del espacio. Esto puede no apllcarsc. siempre y cuando se 
utilice un amplio sistema de rociadores. 

4.- Detección de Incendios y sistemas de control. Hasta ahora el sistema 
mas efectivo para control de Incendios es el sistema de rociadores de activación 
automática por sensores ele temperatura. Su alto costo ha tendido a limitar su 
uso sólo a donde son legalmente requeridos. 

Existen además. normas técnicas de construcción y scfialamlcnlo de rulas 
de evacuación para casos de sismos y huracanes. Estas normas se refieren más 
bien a las características estructurales que deben tener los edificios para resistir 
los movimientos sísmicos y, en el caso de huracanes. la presión del viento. En el 
caso de zonas sísmicas. los edificios deben tener rutas de escape fáclhncntc 
locallzablcs y ncccslblcs. Además las scüallzacloncs al respecto deben ser claras. 
llamativas e Indicativas ele las actitudes a tomar. Según el tipo de edificio de que 
se trate. puede ser conveniente recomendar a las personas que si se encuentran 
en una planta alta, suban al techo del edificio, en lugar de Intentar bajar, ya que 
si el edificio se cae, tendrán así mayores poslbllldadcs de ser rescatados que si 
quedan enlc1Tados bajo los escombros. Aunque la rcallclad es que las escaleras 
deben cvllarsc tanto como los ascensores. ya que por su estructura. son de las 
primeras partes en derrumbarse. 
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La práctica de Iluminación con Instalaciones baratas elegidas solo para 
brindar el nivel deseado y sin considerar la calidad de la Iluminación, tiende a 
proveer una Iluminación pobre a un costo de energía excesivo. El techo !amblen 
debe poder dar acceso a la distribución de aire, protección contra Incendios y 
sistemas acústicos. El rango de poslbllldades es máximo cuando se trata de una 
construcción nueva y es mínimo cuando se reutiliza un espacio existente, pero 
en todos los casos se debe considerar lo que es posible y lo que es apropiado para 
las siguientes áreas: 

-Servicio eléctrico CA (Corriente Alterna), que puede estar en el piso o en el 
techo es la forma más común de proveer electricidad. Algunos edificios modernos 
aprovechan la energía solar. especialmente para la producción de agua caliente, 
para calefacción y para climatización (control de la humedad). El servicio de 
corriente alterna en el techo requiere de polos o cables colgantes para ser 
conectados a las estaciones de trabajo. Esto puede resultar poco atractivo 
visualmente si se usan en gran numero. El cableado en el piso es lógico si existe 
un sistema de duetos para ese fin. Un sistema de pisos elevados del tipo usual en 
los centros de cómputo es una alternativa altamente flexible pero su costo 
resulta excesivo a menos que se trate de un área en la que se anticipa una 
densidad exlraordlnarla de equipo electrónico. Un sistema simple de pisos 
mínimamente elevados [ l "(2.5 cm)I serla mas apto para uso general. 

-Servicio telefónico (y otros servicios de bajo voltaje como 
Intercomunicadores) el nial presenta los mismos problemas de la AC excepto que 
los cables y las conexiones son mas pequeñas. Cualquier solución seleccionada 
para la distribución de CA es usualmente utilizada para el cableado lclefónlco, 
aunque los dos tipos de cableados deben estar aislados en duetos separados. 

El tratamiento acústico de los techos es clave para el manejo de los 
problemas acústicos. Eso generalmente no Implica mas que la selección de un 
material superficial con características de reducción de ruido satisfactorias y 
buena apariencia. 

i .,_ 

· ... 
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Tambleu es Importante la seguridad personal y de propiedad. Es una 
desafortunada realidad el hecho de que en la mayoría de las ciudades el espacio 
de oficinas debe estar protegido contra robos, vandalismo y otros problemas 
parecidos mediante cuidadosos planes de control de accesos y salidas. 

Áreas Dlficlles. 

Este ténnlno es utilizado por los planificadores para designar los lugares 
que, por una u otra razón funcional, deben ser construidos de una determinada 
manera. La mayoría de las oficinas requieren ciertos espacios con paredes fijas o 
con ciertas provisiones para usos específicos (centros de cómputo o de archivo) 
que deben establecerse sobre una base permanente. 

En términos de planificación estos lugares deben ser ubicados con la 
mayor anticipación posible, de modo que se pueda tomar en cuenta, a tiempo, 
cualquier requerimiento constructivo que ellos puedan Implicar. Una lista de 
estas áreas Incluiría: 

1.- Bafi.os, lavabos, y cualquier otra unidad que requiera agua y conexiones de 
drenaje. · 
2.- Espacios de archivo o cualquier espacio con cargas pesadas en el piso. 
3.- Centros de cómputo o cualquier otro espacio de equipos pesados con 
requerimientos especiales de energía o ventilación. 
4.- Salas para usos especiales en grupo como auditorios, comedores o espacios de 
exhibición. 
5.- Escaleras y rampas. 
6.- Cualquier espacio que requiera total aislamiento acústico, con paredes fijas 
para retener cualquier fuente de ruido o para brindar privacidad (Ver Anexo #4). 

···. 
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2. 1.3. PROBLEMAS ARQUITECTÓNICOS DEL DISEÑO DE OFICINAS 

El diseño arqultectóntco de los factores técnicos explicados en el capítulo 
anterior Influyen de manera lmp0rtante en la flexibilidad del espacio de oficina. 
En este caso. la flexibilidad es la posibilidad de hacer cambios, a veces drásticos, 
a veces pequeños, sin costos slgnlflcantes de construcción. Con frecuencia se 
desea reorganizar la oficina, ya sea por adición o reducción de personal, para 
reorganizar el flujo de trabajo, por adquisición de nuevos equipos o para cambiar 
ciertos requerimientos en las estaciones de trabajo. 

Si las necesidades del usuario cambian y decide modularlzar un espacio 
antes abierto, puede ser que obtenga áreas oscuras, donde no se recibe ninguna 
luz natural y áreas donde el aire no circula adecuadamente y a penas se puede 
respirar. Además. la forma de distribución del cableado eléctrico define donde 
puede haber una luminaria. un teléfono o cualquier equipo electrónico; Los 
techos falsos pueden ser otro problema. SI son del tipo que se utiliza con mas 
frecuencia -el modelo estándar de perfiles metálicos- los problemas comienzan en 
el momento en que se decide subdividir el espacio con una pared. El hueco entre 
los perfiles y el techo real crea un puente acústico transportador de sonido. en 
contradicción con el objetivo que se busca al dividir el espacio, la privacidad. 
Estos son claros ejemplos de problemas de ílexlbllldad. 

Otro problema es Ja aceptación de usuario. Un buen dlseflo debe permitir 
que el espacio sea ullllzado de diferentes maneras, pero "un exceso de 
Inteligencia (Ver Anexo #2) se arriesga a llegar a la estupidez"' (Ver Anexo #3). 
Existen edificios completamente autónomos que. ademas de estar desconectados 

• Betti. Tizziano. Progettare J'ufficio: la teoria e Ja pratica. Abbitare. nov. 1991. Italia. p.211. 
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de su entorno, son tan hermosos que resultan Inhumanos y el usuario no se 
adapta. Los avances tecnológicos permiten crear ed!flctos con ambientes 
totalmente artificiales, que pueden resultar nocivos a la salud. Se debe buscar un 
equlllbrlo entre la cantidad y la calidad de la tecnología que se utlllza, y el 
bienestar fislco y mental de los ocupantes. En muchas ciudades existen leyes que 
controlan la distancia a la que debe estar el usuario de una ventana o de un 
dueto de ventilación y el espacio necesario para la circulación del aire. La falta de 
Iluminación puede ser tan problemática como su exceso, en especial si se ha 
hecho una gran Inversión en luz artificial y si se trabaja frente a computadoras 
la mayor parte del tiempo. En 1990, una empresa de seguros en México solicito a 
la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAMJ un estudio ergonómico del 
centro de cómputos que hablan tnstalado2

• La edtficactón era una torre de cristal 
con capacidad para 4000 empleados. El problema resultó ser que, ademas de la 
enorme Inversión que se había realizado en Uumtnactón artificial, y de que los 
empleados recibían luz directa de sus monitores, recibían una cantidad de luz 
natural muy grande durante casi toda la jornada de trabajo. Los empleados ya 
hablan tomado la Iniciativa de cubrir los cristales con cuartillas de Impresión. 
Obviamente, a ellos no les Importaba la Imagen exterior que las cuartillas 
pegadas a los cristales le daban al edificio. 

La realldad es que el espacio de oficina debe ser flexible a cualquier cambio 
y más aun en la actualidad, ya que no existe hoy un tipo de oficina 
predominante o que sea considerado mas conveniente. Se han generalizado unos 
cuantos argumentos acerca de los pros y los contras de los diversos tipos de 
oficina: ancha o pequeña, panorámica o convencional. Existen algunos estudios 
que tratan de esta materia. aunque sus resultados son bastante relativos. En 
Alemania, por ejemplo, después de haberse utilizado las oficinas convencionales 
por muchos años, se crea la oficina abierta o panorámica. Hoy, cuando el resto 
del mundo a penas comienza a asimilar Jps conceptos de la oficina abierta, 
Alemania ha pasado al extremo opuesto, con edificios de corredores estrechos y 
una serte de celdas como de monasterto3 

• 

'Ernesto Cárcamo, UNAM, 1992. 
' Betti, Tizziano. Progettare /'ufficio: la teoria e la pratica. Abbitare, nov. 1991, Italia, p.212. 
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Los cambios en el espacio de oficina son cada vez mas drásticos y 
frecuentes. Ya que el costo de las construcciones y las instalaciones es 
demasiado alto para que estas sean alteradas con frecuencia, estas deben ser tan 
flexibles como el presupuesto y la lmbllldad planificadora del arquitecto puedan 
pcnntttr. 
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2.2. EL DISEÑO INTERIOR 

Generalmente, el d!seño interior de las oficinas es realizado por arquitectos 
o por diseñadores de interiores o industriales, muchos de los cuales se han 
especializado en la planlllcación de espacios de oficina. Cabe entonces hablar un 
poco sobre el diseño industrial. Para no hacer cansado un tema por nosotros ya 
conocido, enfocaré solo los aspectos htstorlcos del diseño Industrial que se 
relacionan con el espacio de oficina en la forma mas directa posible y de manera 
breve. 

--------·---.----
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2.2.1. BREVE RECUENTO HISTÓRICO 

En 1845, Henry Cole inicia en Inglaterra un movimiento que pretende 
ellmlnar la brecha existente entre el artista o dlsetiador y el Industrial con el 
objeto de estimular el gusto de los usuarios. Convenció a las empresas 
destacadas de la época, entre ellas la empresa de moblllario Hollands, para que 
aceptaran la colaboración de proyectistas en la elaboración de sus productos. 
Edita la primera publicación sobre disetio en la historia, el Joumal of Deslgn 
and Manufacturers, y promueve la primera gran exposición industrial, con 
carácter internacional, en 1851 '. 

Mas adelante, en 1857, Wllliam Morrls comenta: Msi no podemos comprar 
un mobiliario sólido y decoroso, fabriquémoslo nosotros mismos". A partir de su 
figura surgió el movimiento Artes y Oficios, que provocó un renacimiento de la 
artesanía artística (Ver Figura #31 ). Mas adelante, en la fabricación en serle de 
objetos de uso cotidiano, destacaron los muebles de Michael Thonet 2 

• 

En los Estados Unidos de América surge una gran cantidad de diseños de 
muebles, en la búsqueda de una flexibilidad que permitiera su adaptación al 
cuerpo humano, lo que aumentaría la eficacia en el trabajo de los usuarios, 
dejando atrás el mueble como elemento rígido y estático. 

A partir del uso generalizado de la máquina de escribir, Introducida en 
1873 por la compañia Remlngton, se inició la contratación masiva de mujeres 
para el trabajo de oficina (Ver Figura #32). Ya desde 1850, con la necesidad de 

'Salinas. Osear. Historia del Diseilo Industrial, México, 1992, p.58. 
2 lbfdem, p64. 
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evitar enfennedades causadas por malas posturas, habían empezado a aparecer la 
sllla de oficina, la silla para máquina de coser y. cuando se Introduce la máquina 
de escribir, aparece una sllla espcclalmenle para ella (Ver Figura #33). El objetivo 
de sus creadores era aliviar los músculos de Jos muslos de su contacto constante 
con el borde anterior del asiento, y soportar adecuadamente la espalda del 
operarlo, facilitando con ello soltura y comodidad; aliviar los músculos de quien 
ocupa el asiento, disponiendo el asiento de la silla de modo que se Incline hacia 
adelante. Al final de todo, recalcaban lo que más Interesaba al empresario: "en 
un tiempo dado, es posible realizar mucho más trabajo". En esta época se 
tomaron las primeras medidas para proteger al obrero de accidentes laborales y se 
estableció la obligación de cubrir con un caparazón los mecanismos de las 
máquinas. 

Flgurn #31. 
Páglm1 de un catálogo 
publicado por la 
Compm1ía Wllllam 
Morrls <'11 1862. 

TllE SU!>:'Sl·~ ... 1{_~--~~!:~.~·::\TEll <:11.\JH-. 

MORRJS ANO COi\,IP:\:'\Y 
H'1 OXFORD STREET, 1.0:-.:IH>:-.:. \\'. 
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Figura #:l2. 
Primera máquina ele 
escribir palrnlacln rn 
1Rn7 por Pililo lkmlnglon. 
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En la década de i 890. el Art Nouvcau Irrumpe en la vida colldlmm como 
arte apllcaclo. En esta época se empieza a ver un manejo de la forma más 
coherente en relación a los materiales y procesos ele la época. y los objetos se 
despojan de la ornamentación. En 1903. Hcrman Muthcslus Inicia en Alemania 
una campa1ia que abogaba por la "perfecta y pura utllldad"" . Se habla de 
"muebles prácticos. sin adornos, con formas pullclas. simples y llgcras''. Este 
movimiento desembocó en 1907 en la fundación del Dcutschcr Wcrkbtmd 
(Asociación Artesanal Alemana), organización que Impulsó de nmncra definitiva 
la Inclusión del dlsc1iador en la Industria moderna. Se considera a Pctcr Bchrcns 
como el primer dlscflador Industrial en la historia, por su labor profesional en la 
AEG. en donde desarrolló desde, la Imagen corporativa. hasta la arquitectura ele 
la empresa. y un gran número de productos que ésta fabricó. En todo su trabajo. 

'Salinas. Osear. Historia del Diseño Industrial. México. 1992. P 86 
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Behrcns logró mezclar óptimamente el arte y la técnica. Tamblen cabe destacar 
su labor como docente en la formación de fu tu ros diseñadores Industriales, en 
varias universidades. 

Vlgura #3:1. 
l~Mq11cmm1 clcscrlptlvos 
ele la" ¡>rhncrm• .. 11111,. 
Mcerctnrlnlcs. 

En los Estados Unidos de América, Henry Ford habla de la utilidad de los 
productos Industriales, en los que la forma es un resultado de la función que se 
persigue. Sus Ideas sobre la racionalización de la produc~lón parecen coincidir 
con la forma en que se planificaban las oficinas en ese momento, como se puede 
notar en las oficinas tipo American Plan descritas e Ilustradas en el capítulo 1.3. 
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En Europa. la postura racionalista en el tratamiento de la forma 
desemboca. en los ailos veinte. en la formación de las primeras escuelas de 
diseño Industrial: Bauhaus en Alemania y Vkhnlcmas en al Unión Soviética. 
Desde entonces, el dlscflo Industrial ha dado pasos agigantados. con numerosos 
y brillantes profesionales. 

En mobl\larlo. cabe destacar a Marce! Breucr. Mies van dcr Robe, 
Alexander Rodchcnko. Le Corbusler. y más recientemente. a Eero Saarlncn. 
Charles Eames. Alvar Aalto y Clara Porscl Dumas. Osear Tusqucls, Mario 
Bclllnl. Emlllo Ambasz. entre muchos otros (Ver Figuras #34. #35. #36. #37. #38. 
#39 y #40). 

Figura #34. 
Sillones diseñados por 
Clara Porset. Inspirados 
l'll unn figurilla de la 
cultura prrhlspánlca 
totonacn. 
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figura #35. 
El famoso slllón de 
Marce( Breuer. en 
tubo de cuero y 
acero rojo ( 1925 J. 
conocido posteriormente 
como el moclclo .. Wasslly .. 
en honor a Kandlnsky. 
ya que se diseñó para 
su casa. Sus IOrmas 
abiertas reflejan el 
Interés de la Bauhaus 
por la manipulación 
espacial. 

?~~~:~- ;,T~?:, 
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flgurn #36. Jarrllml. 
Siiia dlsci1ada por 
Alvar Aalto y fabricada 
por Artek en 1928. 
basada en sus 
rxperlmcntos con 
madera laminada. 

figura #37 {abajo!. 
Silla Vertebra, de Emilio 
Ambasz. 1978. para la 
empresa Castelll de Italia. 
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Figura #38. (abajo). 
Anuncio de sillas de 
Charles Eames donde 
aparece su famosa 
tumbona de 1956. 
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Flgura#39. 
Osear Tusc¡uets. Diferentes modelos de la sllla Varlus. todas ellas. con estructuras metálicas. 



84 El Espacio de Oficina 

· ... 

Flgura#40. 
Vistas frontal y lateral de la silla diseñada por Belllnt y Thlel. 



2.2.2. ASPECTOS TÉCNICOS PARA EL DISEÑO INTERIOR DE OFICINAS 

Sistemas de Moblllarto. 

La mayor parte del moblllarlo de oficina toma la forma de sistemas en los 
cuales un número limitado de componentes pueden ser combinados de varias 
maneras y reorganizados con facllldad cuando hay cambios en el uso o en la 
distribución. A pesar de que cada sistema de cada fabricante posee ciertas 
características únicas, las slmllltudes (y los claros esfuerzos Imitativos) nos 
permiten formar cuatro grupos generales : 

1. Equipo ligero y convencional. Los escritorios simplemente son mesas, si 
acaso con un mínimo de provisión para almacenamiento (gavetas delgadas). Los 
archivos son carros rodantes abiertos. Corno único medio para romper las lineas 
de visión se utilizan pantallas acústicas móviles, ligeramente curvadas para 
hacerlas mas estables. Muchas lineas de productos estándar de rnoblllarlo de 
oficina pueden proveer este simple menú de unidades, y las pantallas son 
disponibles de muchas fuentes. 

2. La Actlon Offlce desarrollada por Robert Propst y sus variadas y mas o 
menos precisas Imitaciones. Los productos de moblllarlo resultante tienen como 
elemento clave un sistema de paneles que ofrecen cierto grado de privacidad 
visual y acústica y que tamblen brindan soporte para las superficies de trabajo y 
unidades de almacenamiento. 

El uso de estos sistemas tiende a llenar el espacio de trabajo con paneles 
subdlvlsores que crean espacios algo parecidos a los espacios del planeamiento 
convencional, pero con mayor flexibllldad y menor necesidad de adherirse a una 
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distribución recttlinea y geométrica. Cada estación lndMdual puede arreglarse en 
formas que se adaptan a cualquier cornblnaclón imaginable de requerimientos 
personales. 

Requiere de una planificación cuidadosa el manejar las complejidades de 
Instalación del sistema, el cual envuelve muchas partes intrincadas y, aun mas 
dellcado, el manejar los aspectos técnicos de los cambios y reorganizaciones. El 
mover las unidades en un lado de un panel puede tener consecuencias para los 
componentes del otro lado. La facllldad de proveer amplio almacenamiento, 
paneles para cualquier nivel de privacidad deseado, y un alto nivel de 
personalización de las estaciones de trabajo han hecho populares estos sistemas. 

3. Los sistemas construidos con muchas unidades de gabinetes Upo pared
almacenamiento, que proveen barreras de prl~cidad y un mobiliario extensivo 
que funciona en unidades combinadas. Esta alternativa satisface el deseo de 
amplltud de almacenamiento en la estación de trabajo y el deseo de privacidad 
visual. Es menos flexible que los sistemas Actlon Offlce pero, en cambio, posee 
mayor simplicidad. Los orígenes de este Upo de sistema se encuentran en las 
estaciones de trabajo desarrolladas por Sktdmore, Owtngs & Merrlll en 1964 (Ver 
Figura #41). 

4. Existe un gran número de otros sistemas basados en escritorios 
convencionales que generan unidades de trabajo mediante la combinación de 
escritorios, componentes de almacenamiento y paneles. El sistema denominado 
9000 de Steelcase es de este Upo, tambten el Módulo 3, desarrollado en Italia. Los 
paneles planos se unen en las esquinas con Ingeniosos conectores extruidos, 
para lograr los escritorios y las complejas unidades de trabajo. 

Cada una de las alternativas anteriores ofrecen elementos sólidos que 
dividen el espacio, células total o parcialmente cerradas, y cada una ofrece 
equipo de almacenamiento para las estaciones de trabajo. 
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Ftgura#41. 
Estaciones de 
Skldmore, Owlngs 
y Merrlll, 1964. 
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Cuando se cuestiona a los usuarios sobre sus necesidades de privacidad y 
de espacio de almacenamiento, parece obvio que los requisitos resultantes 
sobrestiman la realidad. El obtener cooperación del personal para establecer 
requerimientos razonables dependerá de involucrar a los usuarios en una 
planlficactón bien dirigida en la cual se Intenta identlftcar necesidades reales; es 
decir, indispensables para el desempefio laboral. 

Pantallas. 

Las pantallas móviles -usualmente llamadas pantallas acústicas- ayudan a 
romper lineas de visión largas u objetables y a definir las áreas asociadas de 
trabajo de un individuo o grupo en particular. Para ser de alguna uttlldad, 
cualquier pantalla debe ser lo sutlcientemente alta como para bloquear la visión 
de una persona sentada; [60"(125cm)I es una altura favorable. Una persona de 
ple puede mirar por encima de un pantalla de esta altura, qutzás empinándose si 
se trata de una persona pequefia. Si se desea, en alguno o en todos los casos, se 
puede uttltzar una pantalla mas alta [de 70" a 72" (178 a 183cm)J. Pero la 
realidad es que es posible dlsponer de pantallas de cualquier altura. 

Otros Equipos. 

Usualmente se espera que el planlftcador seleccione ademas los siguientes 
equipos: 

Sillas de escritorio, sillas para vtsttantes, sillas secretartales, asientos para 
áreas de espera, mesas de conferencia, accesorios de escritorio, relojes, ceniceros, 
basureros, accesorios de bafio, señaltzaciones, equipo audlovtsual, equipo menor 
de cocina, equipo de seguridad, entre otros. 

De manera que se pueda facilitar la comparación, es conveniente llevar el 
proceso de planificación hacia una distribución general en la cual se ubiquen 
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todas las estaciones de trabajo y se definan estas en términos de área y de Upo. 
Al hacer esto, es de gran ayuda seleccionar varias estaciones de trabajo que se 
consideren típicas de todas las que estarán presentes en el proyecto. Cada uno de 
estos tipos puede luego ser trabajado en detalle, en base a los sistemas de 
mobiliario considerados (Ver Figura #42). 

Figura #42. 
En estas Ilustraciones se ve cómo un mismo mobiliario báslro 8lrvc parn formar cslarloncs de 
trabajo distintas. según las neccstdaclcs. el rango ele los ocupantes y el nivel de prlvacldml que se 
desee brindar. 
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2.2.3. PROBLEMAS DEL DISEÑO INTERIOR DE OFICINAS 

Privacidad. 

Ciertos estudios (Como los de Edward T. Hall, Mlchael Saphler y John Pile) 
parecen confirmar que el deseo humano natural de un territorio Identificable 
como propio está presente en cada miembro del personal y que su negación puede 
provocar sentimientos de hosttltdad. En las oficinas convencionales este 
problema está resuelto al brindar oficinas tndtvtduales, al menos para los niveles 
mas altos. Pero un esfuerzo por proveer a cada quien de un cublculo privado 
puede conducir a la creación de una conejera de espacios minúsculos en los que 
gente, cuyas tareas envuelven cooperación, están ilógicamente aislados. Además, 
ocultarse totalmente no conduce a una relación sóllda con otros miembros de la 
organtzactón. En esta discusión es útil Identificar los tipos de privacidad como 
"Visual" y "acústica"; en cada caso es posible hacer la separación: 

ver 
escuchar 

vs 
vs 

ser Visto 
ser escuchado 

Es conveniente poder ver a otras personas y la actlVldad en progreso dentro 
del área propia de trabajo, siempre y cuando esto no resulte ser motivo de 
distracción. 

Como un asunto práctico, el poder hacer contacto visual para saber quién 
está en cada lugar en cualquier momento dado puede ahorrar muchas caminatas 
de un lado a otro. llamadas telefónicas sin Importancia e Interrupciones a 
alguien que esté ocupado en alguna conversación, llamada o tarea, al ser Visitado 
por un compañero Inesperado. 
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El asunto de ser Visto es algo diferente. No parece existir una razón válida 
para que un oficinista sienta la necesidad de estar oculto, Invisible, en su trabajo 
normal. Una ubicación Inteligente de las áreas de trabajo y de pantallas puede 
evitar la embarazosa sensación de ser sobreobservado. 

Pero es importante el manejo de la privacidad visual a la hora de planificar 
los espacios para comer, para descansar o para tomar el café, ya que estos 
momentos son quizás los únicos que el empleado tiene para aislarse un poco y 
disipar su mente. 

La privacidad acústica, el no ser escuchado, por un lado, y el no ser 
molestado al tener que escuchar a los demás, por el otro, es un asunto ligado al 
clima acústico general del espacio de oficina. Pero en términos de privacidad 
significa que cualquier espacio debe ofrecer cierto aislamiento acústico. Las 
soluciones están, parte en el área técnica de la acústica y, parte en la provisión 
de ciertas alternativas de privacidad. Casi todos los espacios de oficina Incluyen 
algunas áreas especiales para conferencias y juntas. Si estas áreas están 
ubicadas en lugares no muy visibles públicamente, con algún Indicador para 
evitar Interrupciones, mucho mejor. 

Estatus. 

El concepto de estatus es ciertamente una parte Importante en la 
sociologla de la vida de la oficina. Su Impacto en la planificación se acerca al de 
la privacidad, es Inevitable. A la sociedad tecnológica moderna le gusta parecer 
verdaderamente democrática e Igualitaria. La evidencia de que en parte esto es 
ms una pretensión está en todas partes, en el deseo de simbolos de cierto 
estatus, como oficinas diseñadas mas para ser mostradas que para trabajar. 
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La ambición de escalar en una organización es generalmente animada por 
la gerencia al ofrecer premJos en términos de compensación, privilegios y ciertas 
comodidades fislcas. La organización debe ser clara en su punto de vista entre el 
estatus y la democracia. 

La dirección y el planificador deben llegar a un acuerdo sobre la vtslbilldad, 
la rtgtdez y la organización de la expresión del estatus para cada oficina en 
particular. debe haber una aceptación total de los objetivos, no sólo en palabras, 
sino en actitudes reales. Generalmente, el tamaño, la ubicación y el nivel de 
privacidad de las oficinas Individuales y de las estaciones de trabajo son 
elementos claves de la expresión de estatus. Se acostumbra establecer los planes 
de distribución en base a los niveles de cargos, designándolos como A, B. C, etc. 
Tamblen es posible preparar una selección de equipos tfplcos de cada caso, que 
puedan utilizarse de manera consistente para evitar la necesidad de planear cada 
estación con una Identidad única. La forma en que se combinará el equipo 
dependerá de los detalles y las caracteristtcas dimensionales del sistema de 
moblllarto seleccionado. Muchos fabricantes ofrecen sugerencias de distribución 
para ayudar al planificador a uttllzar un determinado sistema. 
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2.3. LA EROONOMIA 

En términos simples, la ergonomía o el estudio de los factores humanos se 
refiere a diseñar para uso humano; es decir, pensando en el bienestar de los 
usuarios. Actualmente, la mayor parte de las cosas que usan las personas están 
hechas por personas. Aun en aquellas acllvldades cercanas a la naturaleza; 
pesca, agrtcultura, exploración, se utilizan muchos objetos. 

El Interés actual en los factores humanos surge del hecho de que los 
desarrollos tecnológicos han enfocado su atención en la necesidad de considerar 
a los seres humanos en dichos desarrollos. En cierto sentido. la meta de la 
ergonomía es guiar las aplicaciones de la teenologia en dirección del beneficio de 
la humanidad. La ergonomía se enfoca en los seres humanos y su Interacción 
con los productos, equipos. servicios, procesos y ambientes y la forma en que el 
diseño de estos Influye sobre la gente. La ergonomia Intenta cambiar, a través del 
diseño, los objetos que usa la gente y los ambientes en los cuales los usa para 
acomodarlos mejor a las capacidades, Umllactones y necesidades de las personas. 
La ergonomía llene dos objetivos principales. El primero es aumentar la 
efecUvtdad y la eficiencia con las cuales se realizan los trabajos y las actividades. 
Aquí se tnclulria el aumento de la conveniencia de uso, la reducción del número 
de errores y el aumento de la producllvldad. 

El segundo objetivo es Incrementar ciertos valores humanos deseables 
Incluyendo mayor seguridad, menor fatiga. mayor confort, mayor aceptación del 
usuario, mayor satisfacción laboral y mejor calidad de vida. 

La metodología de la ergonomía es la aplicación sistemática de Información 
relevante sobre las capacidades, ltmltacloncs, caraclerístlcas, comportamiento y 
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motivación humanos, al diseño de los objetos y procesos que ut!Jlzan las 
personas y a los entornos en los cuales los utilizan. Esta Información sirve como 
base a las recomendaciones sobre diseño y a la predicción de los probables 
efectos de las distintas alternativas de diseño. La metodologia de la ergonomía 
Involucra tambten la evaluación de las cosas que diseñamos para asegurar que 
satisfacen los objetivos propuestos. 

Chapanls nos dice: "los factores humanos descubren y aplican Información 
sobre el comportamiento, habllldades, Umitactones y otras características 
humanas al diseño de herramientas, máquinas, sistemas, tareas, trabajos y 
ambientes para un uso humano seguro, confortable y efectivo. 



· ... 

2.3. l. BREVE RECUENTO HISTÓRICO 

El desarrollo del campo de los factores humanos ha estado íntimamente 
relacionado con el desarrollo de la tecnologia y como tal, tuvo su lnlclo en la 
revolución industrial de finales del siglo XIX. cuando Frank y Lilllam Gilbreth 
comenzaron a trabajar en estudios de movtmiento y de manejo de 
almacenamientos. El trabajo de los Gilbreth puede considerarse pionero de lo 
que mas tarde sería la ergonomía. A pesar de sus tempranas contribuciones, la 
idea de adaptar los equipos y los procesos al hombre, no habla surgido. El mayor 
énfasis de los estudiosos del comportamiento durante la 2a. Guerra Mundial 
estaba en el uso de pruebas para seleccionar la gente adecuada para cada trabajo 
y en el desarrollo de procesos de entrenamiento mejorados. Era claro que se 
enfocaban a adaptar la persona a la tarea. Durante la 2a. Guerra Mundial se 
evidenció que, aun con la mejor selección y entrenamiento, la operación de 
ciertos equipos complejos todavía excedía las capacidades de la gente que debía 
operarlos. Era tiempo de considerar Ja adaptación del equipo a Ja persona' . 

Al final de la guerra, en 1945, se establecieron laboratorios de Ingeniería 
pslcoJóglca en el Cuerpo Aéreo y en la Marina de Guerra de Jos Estados Unidos. 
Casi al mismo tiempo se formó la primera compañía civil para realizar trabajos 
de ingeniería pstcológlca (Dunlap & Asocs.J. En Gran Bretaña se reallzaban 
esfuerzos paralelos, promovidos por el Consejo de Investigación Médica y el 
Departamento de lnvesttgaclón Científica e Industrial. Es durante la época de la 
postguerra cuando nace la profesión de ergonomía. 

' S. Sanders. Mark y J. McCormick, Emes!. Human lactors in Engineering and design. U.S.A. 1987. p.5. 
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En 1949 se formó en Inglaterra la Sociedad de Investigación Ergonómica y 
se publica el primer libro de ergonomía, titulado "Psicología Experimental 
Apllcada: Factores Humanos en el Diseño de Ingeniería". 

1957 fue un año Importante para la ergonomla. En ese año se forma la 
revista Ergonomlcs. de la Sociedad de Investigación Ergonómica, se forma la 
Sociedad de Factores Humanos, se organiza la División 21 (Sociedad de 
Ingeniería Psicológica) de la Asociación Psicológica Americana, se publlca la 
primera edición de "Human Factors In Englneerlng and Design" de Sanders y 
McCormick y Rusia lanza el Sputnlk; la carrera espacial estaba en marcha. En 
1959 se forma la Asoctaclón Internacional de Ergonomla, con el objeto de unir 
varias sociedades de ergonomla y factores humanos de varios países del mundo' . 

Los veinte años transcurridos de 1960 a 1980 vieron un rápido crecimiento 
y una gran expansión de la ergonomía. Hasta la década de los 60, en los Estados 
Unidos, los factores humanos se concentraban esencialmente en el complejo de 
la Industria militar. A partir de aqul. la ergonomía se expande mas allá de las 
aplicaciones militares y espaciales. Se podían encontrar grupos de ergónomos en 
muchas compañías farmacéuticas, de computación, automovilísticas, y de otros 
productos de consumo. La Industria ~mpezó a reconocer la Importancia de la 
ergonomla para el diseño, tanto de los lugares de trabajo como de los productos 
manufacturados. 

Para 1986, la Sociedad de Factores Humanos contaba con mas de 4000 
miembros. La revolución de la computadora Impulsó la ergonomla hacia la luz 
popular, ya que Implicaba una gran cantidad de factores humanos en su uso, 
Incluyendo un mobiliario adecuado. Otra área que se ha visto muy Involucrada 
con la ergonomía es la forense y particularmente en los litigios sobre el riesgo de 
ciertos productos. · 

'Ibídem. p.6. 
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Los planes de construir una estación espacial permanente, tamblen 
envuelven una gran carga de ergonomía. 

El rápido desarrollo tecnológico de la últimas décadas ha creado la 
necesidad de considerar la ergonomía en una fase temprana del dlseilo, y en un 
modo sistemático. Dada la complejidad de muchos nuevos y modificados 
sistemas, es frecuentemente poco práctico o excesivamente costoso, hacerles 
cambios después de haber sido producidos. El costo de los reprocesos puede ser 
exorbitante. Asi. el dlseilo Inicial de un articulo debe ser tan satisfactorio como 
sea posible en términos de consideración ergonómica. En efecto, las 
complejidades cada vez mayores de las cosas que usa la gente, como 
consecuencia de la tecnología, hacen mas Importante la seguridad de que el 
artículo en cuestión llene los objetivos de eficiencia funcional y bienestar 
humano. Por ejemplo, durante muchos ailos, se utlllzaron sillas secretarlales de 
cuatro patas, hasta que se descubrió que eran muy Inestables y que era muy fácil 
caerse al moverse sobre ellas. Para evitar esto, las sillas debían tener, por lo 
menos, cinco patas. 

· ... 
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2.3.2. ASPECTOS TÉCNICOS DE LA ERGONOMÍA PARA EL DISEÑO DE 
OFICINAS 

En ergonomía es fundamental el concepto de sistemas 1 • Un sistema es una 
entidad que existe para llevar a cabo un propósito. Un sistema está compuesto de 
humanos, máquinas y otros objetos que trabajan juntos (interactúan) para 
cumplir una meta, la cual, estos mismos componentes no podrían alcanzar 
independientemente. El pensar en términos de sistemas sirve para estmcturar el 
desarrollo, el anállsis y la evaluación de grupos complejos de hombres y 
máquinas (Ver Anexo #4). 

Espacio de Trabajo. 

Los límites del espacio de trabajo" para personas sentadas están 
determinados por el alcance de brazo funcional, el cual a su vez es influido por la 
dirección del alcance de brazo y por la naturaleza de la actividad manual a ser 
realizada. 

Dentro de la envolvente tri-dimensional del espacio de trabajo deben 
tomarse decisiones específicas de diseño sobre los elementos de la estación de 

' El concepto de Sistema de Ludwig von Bertalanffy, mucho más amplio, implica un conjunto de 
elementos. bajo una estructura determinada y con un objetivo, pero aqul, lo importante es la relación entre 
los elementos. No se limita a los sistemas hombre-máquina. como en la definición de Bailey; sin embargo, la 
definición de Bertalanlfy nos permite entender mucho más a fondo la complejidad de los sistemas de 
hombres y máquinas, si es que se quieren considerar todas las relaciones posibles entre ellos. y no sólo las 
que atañen a la ergonomla. 

'lbldem. p.338. 
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trabajo, incluyendo la ubicación y el diseño de las superficies de trabajo, como 
escritorios, mesas, restlradores, etc. Las superficies horizontales de trabajo deben 
proveer un alcance de brazo conveniente para las actividades manuales a 
realizarse. Se han propuesto ciertas áreas normales y máximas. A pesar de que la 
mayoría de las actlvtdades de oficina, como leer y escribir. se realizan sobre 
superficies horizontales, como escritorios y mesas, puede ser conveniente, 
siempre que sea posible, el uso de una superficie Inclinada, para obtener una 
mejor postura, menor desviación en el tronco y menor fatiga e Incomodidad". 

Algunas personas que han experimentado dolores· de espalda, cuello y 
hombros en el trabajo, pueden atestiguar que la altura de la superficie de trabajo 
puede provocar estos dolores. Si la superficie es muy baja, la espalda puede 
encorvarse demasiado: y si es muy alta, los hombros deben alzarse por encltna de 
una postura relajada, causando dolor de cuello y de hombros. A pesar de que la 
altura de la superficie de trabajo depende de la tarea en cuestión, las preferencias 
Individuales son tambien relevantes. Otros factores que Influyen sobre la altura 
de la superficie de trabajo son la altura del asiento, el grosor de la superficie de 
trabajo y el grosor de los muslos. Siempre que sea posible, deben proveerse 
alturas ajustables a las distintas circunstancias e Individuos. 

Las personas pasan una gran fracción de sus Vidas en postctón sedente. El 
diseño Inapropiado de stllas y asientos puede afectar el desempeño laboral de la 
gente y puede contribuir a causar problemas y dolores de espalda. Un aspecto 
particularmente Importante de los asientos tiene que ver con su efecto sobre la 
reglón lumbar de la espina dorsal. Cuando se utiliza un respaldo, es Importante 
proveer un apoyo lumbar adecuado con una curvatura moderada en esta zona. 
Otro principio generalmente aceptado• en el diseño de asientos es que su altura 
debe ser lo suficientemente baja como para evitar una presión excesiva en la cara 
posterior de los muslos. De cualquier modo, la generalidad de este principio es 

, Estos limites para el esapcio de trabajo son presentados en términos antropométricos estáticos por 
Sanders y McCormick. Los aspectos dinámicos y culturales del espacio son tratados más adelante en el 
capítulo sobre proxémica. 
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cuestionable. argumentando que, en ciertos casos, un asiento bajo causa un 
exceso de flexión lumbar. La profundidad y la anchura del asiento dependen, 
generalmente, del Upo de asiento considerado. Cuando el cuerpo humano está en 
posición sedente, la mayor parte del peso corporal descansa sobre las 
tuberosidades Isquiáticas de los glúteos. Los asientos deben facilitar una 
distribución del peso en todos los glúteos. lo cual puede lograrse con el uso de 
acolchamlento. El gran aumento en el uso de VDT (Visual Display Unlts) ha 
provocado un considerable aumento en la Investigación referente al diseño de 
estas estaciones. Incluyendo los asientos de las mismas. Sobre esta base se han 
elaborado ciertas recomendaciones de diseño sobre las caracteristleas y 
dimensiones de los asientos para los operarlos (Ver Figura #43). 

Flgura#43. 
Ejemplo de recomendaciones 
antropomt'lrlC'aR para el diseño 
de cst11cloncs dt• trabajo en 
donde se ullllz11 computadora. 
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Distribución del Espacio Físico. 

Un aspecto importante es el arreglo de los componentes dentro del espacio 
de trabajo". Aquí el término componente se refiere virtualmente a cualquier forma 
física dentro de la situación laboral. Es razonable la hipótesis de que un 
componente dado tiene, generalmente, una localización óptima para servlr a su 
propósito. Este óptimo puede basarse en las características sensoriales, 
antropométrtcas y biomecánicas humanas o en el desempeño de las actividades 
operacionales. Prefertblemente, claro está, los componentes deben ocupar estas 
ubicaciones óptimas pero, dado que esto no siempre es posible, deben 
establecerse prtoridades, basadas en los prtnciplos de importancia, de frecuencia 
de uso, funcional y de secuencia de uso. El arreglo de los componentes requiere 
disponer de datos relevantes sobre los seres humanos, sobre las tareas a realizar 
y sobre el ambiente. 

Iluminación. 

El diseño de la Iluminación artlflclal tiene su impacto en el desempeño y el 
confort de los usuartos del ambiente". Los aspectos científicos de la llumlm" ;ón 
incluyen la medida de vartos parámetros y el diseño de sistemas energéttcamente 
eficientes. La luz puede ser pensada como el aspecto visible de la energía 
radiante; entonces es básicamente de naturaleza psicofisica mas que puramente 
fisica o puramente psicológica. Hay muchos conceptos y términos relativos a la 
luz: el color, medido en longitud de onda (nm); el flujo luminoso, medido en 
lumens (lm); la intensidad luminosa, medida en candelas (cd); la llumlnancia. 
medida en luxes (lx) o pie-candelas (fe), son algunos de los mas usados a la hora 
de planificar la Iluminación de una oficina. Ciertamente, seria Importante 
considerar factores no sólo científicos, sino tamblen sociales, culturales y 
psicológicos respecto a la Iluminación que, en la mayoría de los casos, no son 
tomados en cuenta. 

'lbldem, p.363. 
'lbldem. p389. 

· ... 
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El término lámpara es un término genérico para una fuente de luz 
artificial. Una luminaria es una unidad completa compuesta de una o varias 
lámparas juntas. 

Los tres tipos principales de lámparas son la de filamento Incandescente, 
la de descarga de gas, y las de bajo voltaje, que son de Upo Incandescente, pero 
por su bajo consumo energético y por las distintas opciones que ofrece respecto 
al ángulo que abarca el haz luminosos, se consideran como un tercer tipo. La 
eficacia de las lámparas se mide en térmlno.5 de la cantidad de luz producida (lmJ 
por unidad de poder consumido (watts). 

Efectos en el Usuario. 

La vlslbllldad se refiere a qué tan bien puede algo ser visto por el ojo 
humano'. En consecuencia, la visibilidad envuelve un juicio humano. 
Incidentalmente, la vlslbllldad de un objeto no debe estar en función del 
observador, sino que debe ser una medida de la propia tarea. Es dlllcll lograr una 
medida de la vtslbllldad de una tarea que no cambie cada vez que se cambia el 
observador. La Iluminación por sf sola no provoca la realización de un trabajo. Lo 
que si puede hacer es facilitar la visión de los detalles y la discriminación del 
color sin producir Incomodidad o distracción. Los empleados pueden aprovechar 
estas facllldades para reallzar el trabajo, siempre que tengan la motivación y la 
habllldad para ello. 

En adición al nivel general de llumlnaclón, se debe considerar la 
distribución de la luz y su efecto en el confort visual y en el desempeilo de las 
tareas. El ojo se adapta a la luz del ambiente. SI hay grandes diferencias en la 
Iluminación de las áreas de trabajo, el ojo debe adaptarse a los distintos niveles 
a medida que va de un área a otra. En esta transición puede ocurrir 
deslumbramiento, pérdida momentánea de la vlslbllldad o simplemente 
Incomodidad visual. 

'lbldem. p404. 
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Condlclones Ambientales. 

En el cuerpo, la regulación de la temperatura se logra mediante el control 
del flujo sanguíneo, la secreción de sudor y, a veces, temblando. Dado que bajo 
de la mayoría de las condiciones generamos mas calor del que necesitamos, el 
cuerpo busca eliminar el exceso de calor. En condiciones frias, el cuerpo trata de 
limitar la pérdida de calor. Cuando todo marcha bien en el proceso de regulación 
de calor, el cuerpo permanece en un estado de balance térmico". 

El proceso de Intercambio de calor es afectado por cuatro condiciones 
atmosféricas: la temperatura del aire, la humedad, el flujo de aire. y la 
temperatura de las superficies existentes (paredes, techo. ventanas, etc.) La 
Interacción de estos elementos es bastante compleja. Las reacciones fisiológicas 
del cuerpo bajo distintas condiciones térmicas se han establecido en tres 
categorías: zona fría, zona de confort (zona de balance térmico), y zona de 
regulación de calor. 

El concepto de confort térmico es bastante relativo. Primero, están las 
diferencias indlVlduales que en parte son consecuencia del metabolismo. Ademas, 
el confort puede ser afectado por el trabajo que se realiza, la vestimenta y hasta 
por la estación del año. Existen contradicciones entre las diversas normas. Por 
ejemplo, la MCE propone un rango de temperatura para actlVldades sedentarias 
Igual al que la ASHRAE propone para trabajo de oficina, el cual está por encima 
de las actlVldades sedentarias. 

Uno de los efectos mas directos del calor se observa en la temperatura 
corporal. La relación entre el calor y el desempeño es bastante compltcada, los 
efectos se relacionan, en parte, con el Upo de actlvldad laboral. En muchas 
tareas las extgenclas fisicas son relatlvat}lente llmltadas. pero las exigencias de 
atención pueden ser sustanciales. La atención puede resultar afectada tanto en 
condiciones extremas de calor como de frfo. 

'Ibídem. p.427. 
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Ademas del frio y el calor, otro factor que afecta a las personas es el nivel 
de lones poslllvos y negativos que pueda haber en el alre (Ver Anexo #5). Tales 
lones son moléculas de los gases atmosféricos comunes que se han cargado 
positiva o negativamente. En la naturaleza, los niveles altos de tones posttlvos se 
asocian a las épocas de calor y de vientos secos: en condlclones creadas por el 
hombre, acondlclonamlento de aire, calor y polución, se asocian los efectos de 
lrrltabllldad, depresión, tensión, insomnio, lasitud y morbllldad general. Los 
niveles altos de Iones negativos tienden a ocurrtr después de tormentas o cerca de 
masas fluviales como cascadas. Se le asocian los slgulentes efectos: actitud 
mental alerta, mejor desempefio pslcomotriz, sensación de hilaridad y aumento 
de energia. 

Ruldo. 

El ruido se ha convertido en un aspecto tan penetrante de las sltuaclones 
laborales y de la vida en comunidad que se ha optado por referirse a él como 
contamlnaclón por ruldo, y que muchos consideran como un peligro para la 
salud". 

Comúnmente se define el ruido como un sonido indeseable, pero una 
deflnlclón mas exacta es la siguiente: ruido es un estimulo audltlvo que no tlene 
relación lnformaclonal ante la presencia o cumplimiento de una tarea. 

La altura del volumen de un ruldo es una experlencla pslcológlca 
relacionada con la lntenstdad y la frecuencia del sonido. De los posibles efectos 
del ruldo, uno de los más importantes y claramente establecidos es la pérdida de 
la audlclón, que puede ser de dos tlpos: sordera nerviosa y sordera por 
conducción. La audlclón y su pérdida pueden ser medidas mediante simples 
pruebas de audlclón o con el uso de un audiómetro. La mayoria de los casos de 
sordera se relacionan con la actividad ocupacional de las personas, y la mayor 
parte se debe a una exposición •:ontlnua al ruido. Según la exposlclón, pueden 

'lbldem. p.456. 
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darse casos de sordera temporal o permanente. La sordera permanente es la 
consecuencia de un daño fisiológico de los mecanismos audltlvos. Otros efectos 
observables son: contracciones musculares, Ucs nerviosos, menor movtmiento 
respiratorio, dilatación de la pupila, cambios en el ritmo cardiaco, y contracción 
de los vasos sanguineos periféricos. 

En general, el nivel de ruido requerido para afectar el desempeño es 
bastante alto, más de 95 dB A'º, pero se han hecho descubrtmientos interesantes 
al respecto. Por ejemplo, Sanders y McCormlck sostienen que ciertas decisiones 
se toman con mayor confianza en presencia de ruido. Reportan tambien que en 
presencia de ruido, las personas se concentran en los aspectos mas relevantes de 
la tarea que realizan. En realidad, según diferentes estudios, se encuentra que el 
ruido puede producir un descenso en la eficiencia, ser indiferente, o hasta 
producir una mejoria en el desempeño. En parte, este estado de confUsión se 
debe a las distintas condiciones en que se realizan los experimentos. A pesar de 
ello, McCormlck y Sanders enfatizan que el nivel de ruido necesario para afectar 
negativamente el desempeño es considerablemente más alto que los niveles 
aceptados según otros criterios como pérdida de la audición o dUlcultad de 
comunicación oral. 

Un ruido, sin tener que ser de alto volumen, puede ser molesto. Por 
ejemplo, el sonido ritmico de una impresora lejana puede ser más molesto que la 
conversación de los oficinistas que están contiguos .. Usualmente, los ruidos 
altos son más molestos que los ruidos suaves, pero existen excepciones. Existen 
factores acústicos y no acústicos que definen la calldad de molestia de un ruido"· 
Un ejemplo de factor no acústico es si el ruido se escucha durante el dia o 
durante la noche. 

Los problemas de ruido pueden si:;r atacados de tres maneras. Se puede 
controlar el ruido en la fuente que lo produce, mediante el control de la vibración 

'º lb!dem, p.467. 
" Los aspectos culturales y psicológicos del ruido son tratados més adelante en el capltulo sobre 

proxémica. 
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del equipo que hace ruido, mediante un diseño adecuado de este equipo, o 
mediante el uso de aislamiento acústico (Ver Figura #44). 

4 

Flgura#44. 
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En el caso de oficinas, generalmente se controla el ruido en su camino 
desde la fuente hasta los sujetos, mediante el uso de materiales absorbentes de 
sonido en las paredes, el techo, el piso, etc. Esto permite una reducción de 
sonido de 3 a 7 dB, según las clrcunstanclas. En estos casos lo que se logra es 
reducir el ruido causado por reverberación, más que el ruido propio de los 
equipos de oficina. Es por esto, que la reducción global del sonido es ltmitada. 

Una úl!tma opción, que no es muy común en oficinas, es el control del 
ruido en las personas que lo reciben, mediante el uso de protectores audltlvos de 
fibra o de espuma de polluretano. Éste es un recurso que se puede aprovechar en 
industrias donde hay mucho ruido, pero siempre con la ltmttante de que la 
comunicación oral resultara afectada entre los usuarios. 

-... 



2.3.3. PROBLEMAS ERGONÓMICOS DEL DISEÑO DE OFICINAS 

Eficiencia. 

En afios recientes se ha venido haciendo evidente el aumento del número 
de oficinistas, con relación al número de obreros. Esto ha provocado que cada 
vez sea más compleja y más delicada la planlflcaclón de los espacios de oficina. 
En este sentido, la ergonomla no se ha quedado atrás, y en la planlflcaclón de 
oficinas ya no sólo se estudian los aspectos de llumlnación, ruido, 
antropometrla, etc, sino que tamblen se analizan aspectos ambientales globales, 
como el tamaño total de la oficina, el arreglo del moblllarlo y de los equipos, y 
hasta la ublcaclón de los usuarios respecto a las ventanas. 

Para lograr este objetivo. en ergonomía se han realizado estudios para 
ampliar el conocimiento sobre las funciones y tareas que desempeñan los 
oficinistas y hasta se han realizado taxonomías de las tareas de oficina. Por 
ejemplo, una de las tareas más Importantes que se ha detectado es la recolección 
y manejo de lnformaclón, y un crtterto ergonómico de buen diseño de oficinas es 
el grado en que se faclllta el cumpllmlento de esta función. 

El tiempo dedicado y el Upo de tareas es diferente según el cargo del 
oficlnlsta y, en cada caso, requiere de una ambientación tamblen distinta. Una 
secretarla, por ejempio, debe estar en una ubicación que le permita fácilmente el 
acceso a ciertas fuentes de lnformaclón (archivos, computadoras), mientras que 
un ejecutivo probablemente necesitará un espacio en el que pueda mantener 
conversaciones privadas. Casos como estos han llevado a los ergónomos a 
estudiar la conveniencia de un tipo de oficina sobre otro. 



112 El Espacio de Oficina 

En los estudios ergonómicos se han incluido dentro del término Open Plan, 
tanto a la oficina panorámica (que es su sinónimo), como a las oficinas 
convencionales grandes y con subdlvislones o estllo American Plan. Esto puede 
causar cierta confusión a la hora de revisar la información existente. Aunque los 
resultados de estos estudios han sldo bastante ambiguos, Sanders y MacCormick 
parecen encontrar ciertos beneficios en las ofictnas panorámicas (en su correcta 
acepción), debido a que estas son planeadas en base a las tareas, y por ello, las 
personas que trabajan juntas están ubicadas juntas, la distribución está basada 
en los patrones de comunicación y en las necesidades de los grupos de trabajo. 

Exlsten distintas opiniones entre los usuarios de oficinas panorámicas. 
Muchos se quejan de la falta de privacidad visual y acústica y la falta de un 
territorio definible como propio. Sin embargo, parece ser que los ocupantes de 
oficinas panorámicas desarrollan una gran solldaridad entre ellos y que 
responden estéticamente de manera favorable a este Upo de oficina. Unos 
afirman, sobre la oficina panorámica que "se ve mejor, pero trabaja peor"', 
mientras que otros, reportan opiniones que parecen mostrar un aumento en la 
productividad del personal. 

Bienestar y Confort. 

Independientemente del Upo de oficina, ciertos estudios sociológicos 
muestran que el tamaño de la oficina afecta las relaciones entre los individuos, y 
que una oficina pequeña favorece más las afinidades sociales que una oficina 
grande y abierta. Otros estudios Indican que en una oficina abierta hay una 
mayor tendencia a distracciones y estorbos -en comparación con las oficinas 
convencionales y con oficinas amuebladas con Actlon Office- que pueden estar 
relacionados con el trabajo o ser de naturaleza social. Tambien se encontró que 
en las oficinas abiertas era mayor el número de quejas de dolor de cabeza, tos y 
malestar general, aunque se determinó que estos efectos estaban más 
relacionados con el uso de alre acondicionado que con el Upo de oftclna. Cabe 

'lbldem. p.564. 

···. 
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enfatizar que estos estudios fueron realizados en Estados Unidos, y que los 
resultados podrían variar considerablemente para otras culturas. 

Respecto a las ventanas, no existe una conclusión definitiva sobre la 
conveniencia de su uso. Con el uso del aire acondicionado, estas, prácticamente 
han perdido su función de ventilación, y es posible tener grandes áreas de oficina 
sin ventanas. Pero lo que no ha perdido Importancia es el factor psicológico de su 
uso. Las personas que trabajan en espacios sin ventanas se quejan de la falta de 
contacto con el exterior, de no poder saber cómo está el clima afuera, de la falta 
de luz natural. y cosas por el estilo. A pesar de ello, no se ha descubierto que la 
falta de ventanas produzca un descenso en la eficiencia y el desempefio, aún en 
el caso de las personas que se quejan de no tener ventanas. De cualquier modo, 
existe un hecho fácilmente constatable y es que la mayoría de las oficinas que 
disponen de ventanas son las de los ejecutivos, y esto dice más sobre el valor de 
las mismas de lo que pueda mostrar cualquier estudio. 

En cuanto a la distribución del mobiliario, parece ser que la gente siente 
que el espacio es más grande si la oficina está moderadamente amueblada y que 
prefieren ambientes donde se encuentran elementos vivos (como plantas), y 
decorativos (como cuadros). Tamblen se ha Indicado que los visitantes se sienten 
más a gusto sl los reciben en asientos que están, colocados del mismo lado del 
escritorio y no estando frente a frente, con el escritorio en medio. 

Por últlmo, es Importante mencionar que los efectos de la automattzaclón 
tecnológica en las oficinas todavía no son conocidos a fondo. Pero, lo que si se 
sabe, es que cada dla se dispone de más tecnología y se automaUza más el 
manejo de Información dentro de las mismas, y que esto. de algún modo podrfa 
Implicar un peligro de sobrecarga de Información que podrfa relacionarse con el 
estrés y con otros problemas. Esto, además de los problemas de salud comunes 
en las oficinas debido al diseño incorrecto de las estaciones de trabajo, de los 
asientos, y los relacionados con el manejo de las computadoras. 
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PARTE 111 RECOMENDACIONES PRÁCTICAS PARA 
LA PLANIFICACIÓN DE OFICINAS 

Si la gestión del diseño no da comienzo con un estudio de la uttllzación del 
espacio basado en una comprensión de los negocios a albergar y en las 
limitaciones financieras que deben controlar la obra a realizar, el resultado final 
de la gestión no contrlbutrá felizmente a los objetivos funcionales y estéticos del 
cliente. 

No es fácil llegar a una respuesta integra para una solución ambiental de 
los problemas del cliente. Comporta trabajo -ensayo, búsqueda, preparación 
boceto tras boceto, cerciorándose de que se ha analizado toda posible soluclón
antes de pensar que se ha logrado un solución óptima. 

En relación a la estética, hay tres aspectos básicos a examinar: tema, 
época y color. Y a veces las dos primeras se confunden en una sola. 

El tema, la idea, la imágen -cualquiera que sea su denomlnaclón
constltuye la descripción de la empresa tal como el cliente la Imagina, tal como 
el diseñador ayuda a crearla e Interpretarla y tal como el público la ve. Son las 
pretensiones del cliente, y por lo tanto el debe describfrselas ampliamente al 
diseñador. En la mayoría de los casos, el diseñador tendrá que encontrar su 
propia forma de profundizar en la imagen del cliente. 

Algunas veces el tema dicta la época o el estilo; otras. la solución proviene 
de un sondeo ulterior. Cuando un cliente es completamente Incapaz de hablar 
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sobre diseño es de gran ayuda invitarlo a hacer un recorrido por los trabajos 
llevados a cabo, para obtener así su reacción ante diversos enfoques dados al 
diseño. 

La tercera cuestión básica a solucionar concierne al color. No es 
generalmente una cuestión dlJicil porque la gente tiende a definirse con facllldad 
acerca de los colores que prefieren y no vacilan en expresar estas preferencias. 

Uno de los métodos considerados útiles en el estudio intensivo que se debe 
reallzar en el disefio es el boceto rápido, que no muestre sino los detalles 
esenciales hasta haber completado los planos, las vistas, las masas y el 
equlltbrio cromático. Empezar con un boceto rápido y afinar detalles hasta 
encontrarse en camino de una solución básica. Entonces se pueden realizar más 
descubrimientos que si cada enfoque de sondeo implicara horas y horas de 
esfuerzo en pormenores no esenciales que probablemente serán desechados antes 
de que se encuentre la solución. El bosquejo rápido resulta particularmente útil 
en la exploración del empleo del color. Un bosquejo perfilando la solución, 
reproducido tantas veces como se desee en un copiadora, puede utilizarse para 
ejercicios rápidos de coloración y para una valoración ágll del impacto del color 
sobre el tema del diseño. 

Un buen diseño no se mide, desde luego, por la cantidad de dinero gastado. 
Muy a menudo el empleo intellgente de articulos de construcción tlplflcados 
puede dar como resultado soluciones de diseño excelentes sin costo para el 
cliente. Las instalaciones de Iluminación Upo perpendicularmente a la dirección 
de un pa.slllo, más que paralela a él pueden, stn costo extra alguno, proporcionar 
una visión más amplia y acortada. 

Los pilares en grandes áreas abiertas, tratados cromátlcamente con 
pinturas tipificadas y contrastados contra las paredes circundantes añaden una 
grata sensación de relieve a la sala sin aumentar los gastos del cliente. Este Upo 
de ideas de diseño de creación amplia la utilización de la inversión 
presupuestada. 
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El color en la oficina. dicho sea de paso, ya no está limitado a los tonos 
claros tan universalmente utlltzados por su calidad de reposados. Se produjo el 
cambio porque se le ocurrió a alguien que las oficinas eran para trabajar. no para 
dormir. El color, como mayor contribuyente a la ambientación, porporctona su 
propio relieve visual poniendo a disposición de la vista nuevos objetos a mirar 
cuando la cabeza se aparta del trabajo. 

La selección del moblllarlo y equipo, Integrada al diseño del espacio 
conjunto, debe relacionarse Igualmente con la cuestión de la tipificación. 
Ciertamente el programa de compra, si es de gran extensión, se cumpltrá más 
efectivamente si hay alguna certeza en que los arUculos seleccionados estarán 
fácilmente disponibles cuando sean requeridos. Al considerar el dlsefio de una 
oficina, debe pensarse en las ventajas o desventajas de la lnclustón de algunos de 
los elementos que posiblemente pueden ser sollcitados en el disefio de 
determinadas dependencias. Por ejemplo, una exposición sollcltada por un 
cliente debe ser cuidadosamente estudiada antes de decidir sobre su uUllzación. 
Por regla general, una exposición tendrfa que establecerse en una sala de 
recepción, en paslllos, salas de conferencia o de exposición. No hay un elemento 
de diseño que pueda presentar más rápidamente un espacio pasado de moda que 
una exposición desatendida e inmutable. A menos que el cllente esté dispuesto a 
transformar periódicamente la exposición y a asignar la responsabllldad de 
efectuar cambios, debe dlsuadirsele del empleo de la exposición. 

El uso de relojes en la sala de recepción constituye una práctica peligrosa. 
Tienden a recordar al visitante que ha estado esperando durante largo tiempo 
para ver a alguien que prometió ser puntual. 

Tamblen las instalaciones telefónicas para visitantes son elementos que 
deben recibir un cuidadoso análisis sobre su tipo y emplazamiento. 

Además de la preocupación por artículos de esta clase, se deberla tomar 
parte en la selección y emplazamiento de todos los detalles finales de la tarea de 
diseño: decoración de paredes, cuadros, esculturas, ceniceros, plantas, ele. La 
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Implicación del diseñador en esta parte del proyecto puede ser tan completa o tan 
periférica como él y el cliente lo deseen. Es conveniente, por ejemplo, establecer 
normas relativas a lo que puede ser colgado en las paredes de las nuevas oficinas 
del cliente, porque resultará de lo más molesto ver una caricatura recortada de 
una revista, pegada con cinta adhesiva sobre la pared recién pintada de la sala de 
la mecanógrafa. De hecho, las unormas y reglamentaciones" proporcionan una 
oportunidad Ideal para exponer a todo el personal de la oficina del cliente a una 
mejor comprensión del medio ambiente y de la contribución del diseño. 

El estudio espacial es la primera evidencia visual de que el área material 
provista por un determinado edlftclo puede contener adecuadamente las 
necesidades del cliente. Debe proporcionarle una clara Ilustración de si se ajusta 
o no en el espacio que él requiere. Debe demostrar claramente lo bien que se han 
Interpretado las operaciones y que economfas y eficiencias se pueden aportar. 
Como sea que el cliente, en la mayoria de los casos, ha tenido poco contacto con 
la lectura de planos, los dibujos deben ser fácilmente inteligibles. Las siguientes 
sugerencias ayudarán a conseguir esta deseada claridad: 

1. El estudio no debe abarcar el mob111arlo, al menos no en principio, para evitar 
confusiones. 

2. Cada área deberá marcarse con claridad de forma que las delineaciones de 
departamentos y dependencias sean fácilmente visibles. 

3. Las dimensiones de las dependencias deben manifestarse en anchura por 
longitud. Las áreas abiertas de forma no rectangular se dimensionarán por una 
medida en metros cuadrados. 
4. El estudio incluirá una leyenda indicando el número de metros cuadrados 
utilizables de la planta. 

5. La limpieza y claridad son de la mayor importancia. El estudio debe aparecer 
tan bien organizado como el cliente desea que esté su compaftfa. 
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Respecto a la ergonomía, debe ser tomada en cuenta en una etapa 
temprana del proyecto pues, como ya se dijo, puede resultar costoso no hacerlo 
asf. Existen numerosos Ubres y manuales (Recomendamos "Oficinas", de Crane y 
Dixon, citado en la Blbllografla) que nos brindan un ampllslmo listado de 
recomendaciones y aspectos a tomar en cuenta sobre la parte ergonómica del 
proyecto. Las decisiones sobre el tipo y la forma de la llumlnaclón, los métodos 
de reducción de ruido, la forma de división del espacio y sus componentes, etc., 
pueden variar enormemente para cada proyecto. 



···. 

PARTE IV EL ESPACIO DE OFICINA COMO 
MEDIADOR 



4.1. LAS RELACIONES DE COMUNICACIÓN EN LA OFICINA 

La mayor parte de los textos sobre comunicación e Interacción social se 
concentran en el estudio de la comunicación verbal. Lo que en esta tesis se toca 
de éste tema son aspectos de la comunicación que resultan afectados por el 
marco, que representa la parte material del contexto. Más especfficamente, el 
marco espacial de oficinas en la comunicación y en la Interacción social. 
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4.1.1. COMUNICACIÓN E INTERACCIÓN SOCIAL 

Puede decirse que hay Interacción cuando una unidad de acción producida 
por un sujeto A actúa como estimulo de una unidad de respuesta en otro sujeto 
B. y viceversa. Son la reciprocidad y la conducta en retomo las que le confieren a 
las conductas, a la consideración del otro, su carácter de Interacción. En la 
medida en que la percepción del sujeto que percibe es modificada por la espera de 
una reciprocidad, hay interacción social. 

La comunicación es una transferencia de información. La recepción de un 
mensaje no es un registro pasivo: es una actitud activa de escucha o de 
observación en la cual Intervienen múltiples factores que regulan la 
Interpretación del mensaje. La comunicación utiliza un conjunto de signos, que 
pueden Intervenir sucesiva o simultáneamente. El signo tiene un carácter 
puramente convencional. Recordamos que en la definición de Saussure' sobre el 
signo, el lazo que une al slgnUlcante con el significado es arbitrarlo. Aunque la 
lengua representa la fuente esencial de los signos en la comunicación, la 
expresión no verbal tambien puede contenerlos. Comunicar es co-construlr una 
realidad con la ayuda de sistemas de signos, aceptando un cierto número de 
principios que permiten el Intercambio y un cierto número de reglas que lo rigen. 

La comunicación puede ser definida como un sistema abierto de 
interacciones; esto significa que aquello que sucede entre los lnteractuantes no 
se desenvuelve nunca en un encuentro a solas, cerrado, en un "vacio soclar, sino 
que se Inscribe siempre en un contexto donde existen distintos niveles 
slgnificatlvos (co-texto, lnter-texto, situación, marco). 

'Saussure. Ferdinand de. Curso de Linguistica General. Madrid. 1989, p.32. 
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Dada la arbitrariedad y convencionalidad de los signos, debemos entender 
que el análisis de la comunicación en el espacio de oficina estará sujeto a 
limitaciones culturales, que las Ideas aqul propuestas funcionan dentro de 
marcos especiftcos y que no pretenden ser principios generales. 

Existe la posibllldad de hacer un análisis de la comunicación y de la 
Interacción social en una forma cerrada, considerando sólo a los lnteractuantes, 
pero este anállsls no sería completo. Es necesario hacer Intervenir el contexto en 
el que se tnscrtbe. No obstante, esta formulación puede ser engaflosa; el contexto 
no es solamente el entorno de la Interacción; el conjunto de circunstancias en 
las que se Inserta. Es fundamentalmente un campo social (conjunto de sistemas 
simbólicos, estructuras y prácticas) que constituye a la vez un referente, un 
sistema convencional y un orden que hace posible el intercambio y le otorga sus 
mayores signtftcaclones. 

Este campo social aporta códigos Indispensables a la comunicación; por 
supuesto, se trata de la lengua pero tambien de otros sistemas semióticos como 
la simbologia del espacio, el vestido, la presentación de si mismo y. más 
ampliamente, el conjunto de rituales que organizan las relaciones sociales. 
Impone tamblen normas y reglas de conducta que no tienen solamente un efecto 
llmltador sino que ejercen una acción reguladora que favorece la socJallzaclón de 
las pulslones (sexuales, agresivas y de autoconservación), el intercambio, el 
equlllbrto y la reciprocidad. 

En cuanto al campo social de estudio, en esta tests, no es llmltado. Hartan 
falta muchos aftos de investigación para definir todos los aspectos de la 
comunicación en relación al espacio de oficina de una cultura dada. Aquf nos 
conformamos con mostrar la Importancia del marco espacial sobre la 
comunicación entre los ocupantes de oflCinas en general. Remarcamos ciertos 
aspectos del contexto, o de forma más precisa de la situación: el marco, la 
Institución y los rituales. 
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El marco sitúa y circunscribe er encuentro en el espacio y el tiempo; 
veremos cómo ciertas dimensiones marcadas por la diversidad de las culturas 
Impregnan la Interacción. 

La Institución es la expresión fundamental de lo social. En tanto forma 
estructurada y estable de conductas, proporciona a la relación modelos sociales; 
en tanto organización, representa el marco concreto (portador de normas, de 
tipos relacionales, de sistemas de roles) donde se desenvuelven la mayoría de las 
Interacciones cotidianas. 

El ritual es a la Interacción lo que la lengua es a la palabra; aporta un 
código, un conjunto de reglas y de usos, una especie de gramática que asegura 
una armonización y una regulación de los Intercambios. 

El capitulo s1gu1ente (Capitulo 4.2) está dedicado completamente al 
análisis del marco y a la estructuración del espacio y del tiempo en las oficinas. 
Cabe puntualizar aquf la Importancia del marco en la comunicación, ya que ésta 
no es Igual en la oficina que en una playa, un restaurante o una Iglesia; la hora, 
el ritmo de los intercambios y la duración potencial son distintas. 

· ... 
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4.1.2. LA OFICINA COMO INSTITUCIÓN 

La institución designa un organismo que tiene una estructura estable, que 
obedece a ciertas reglas de funcionamiento y persigue ciertas funciones sociales. 
La organización constituye a la vez una forma estructurada y estable de 
Institución y el marco en el que se desarrolla una gran parte de las Interacciones 
sociales cotidianas (profesionales, educativas, asociativas, politlcas, etc). La 
organtzaclón que nos atañe en esta tests es, obviamente, la oficina. 

Se puede considerar la oficina (como organización) como un sistema que 
hace Interactuar diferentes elementos (Individuos, grupos, servicios, 
tecnologfas ... ) y que reallza distintas funciones (Informativas, productivas, 
administrativas, técnicas, comerciales ... ) obedeciendo a ciertas reglas. Es un 
sistema, ya que posee elementos, estructura, objetivos y relaciones entre ellos. Es 
un sistema abierto, en la medida en que está en constante relación de 
Intercambio con su entorno. 

La oficina como organización es un universo jerarqutzado en el que cada 
Individuo está en gran parte representado por su estatus. La comunicación 
jerárquica es fundamentalmente asimétrica: un jefe puede llamar a su secretarla 
por su nombre, lo contrario es raro. 

Además, el aspecto limitado de la comunicación entre superior y 
subordinado puede ser voluntario por las dos partes: el primero no quiere 
arriesgarse a perder su prestigio y el segundo, a ser desaprobado. De hecho, las 
representaciones que se hacen el uno del otro desempeñan un papel Importante 
en la naturaleza de su comunicación (si un superior no estuviera considerado 
como un juez, si un subordinado no se viera como un ser falsamente sumiso 

1) 

L, 
( ... 
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arriesgándose a obtener provecho de todla debllldlad o buscando la admlracl(ID y 
adhesión, los riesgos serian menores). 

El contenido dt! las comunicaciones en las •oficinas está Influenciado por la 
Institución en la medida en que ella mediatiza las relaciones entre los !lndl\1duos 
(y no las afinidades electivas). Se habla de forma natural de la tarea, de otros 
miembros de la organización, de los colegas, superiores jerárqulcl)s. subordinados 
y clientes. y ele actividades llgadas a los roles y funcl.one:~. NI) obstan.te, la 
proximidad casi. diaria de los colegas puede hacer que se tenga con ellos 
convell'sac1ones de orden má:s o menos amistoso q111e podrian ser mantenidas 
fuera (actividades extraprofeslonales, nllltlclas familiares, problemas personales, 
etc.) o bien s!ln un tiempo "robado" y que es, por tantt),susceptlble de s1~r 
constantemente interrumpido por las obligaciones o por la autot:ldad. 

Existen dentro de la Institución lo que Marc y Plcard.' llaman "pasos 
obltgados" y "pasos prohibidos" ~o barreras). Los primeros pueden tener como 
objetivo facllltar la circulación de los mensajes, evitando las dUlcultades y las 
paradas ln.útlles. El concepto <le "segregación adaptativa" muestra que a veces se 
hace seguir a los individuos y a las Informaciones un camino complejo con cl fin 
de una mayor eficacia: sl está. prohibida al públlco la oficina del jefe es porque 
éste perderá tiempo; ya que el jefe no tiene generahnente conocimiento de los 
infom1es y seria necesaJ'IQ reenviar a los clientes al servicio competente. Lo que 
es aparentemente una barrera se recoge, de hecho, en el anállsls, como un paso. 

Pero las barreras reales existen Igualmente bujo la acción de una 
"segregación inadaptada" que corresponde a una actitud c1efe111slva de los 
individuos o grupos que los lle:va a alSlarse de otros para protegerse. 

• Marc. Edmond y Plcard, Dominlque. La Interacción Social. C!Jllura, Instituciones y· Comunicación. 
Espana. 1992. p.94. 
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Asi es como los directores de una oficina hacen preceder, a menudo, el 
acceso a su despacho, por los del secretariado, a fin de no estar nunca en 
contacto inmediato con los solicitantes, los demandantes y los visitantes 
imprevistos. 

Esta breve constatación muestra que el contexto institucional de la oficina 
nunca es un "telón de fondo" neutro en un proceso de comunicación, sino que 
forma parte Intrínsecamente de él. La situación se determina por el Upo de 
institución donde se inscribe. Cada institución implica estllos de relación, 
rituales, registros de lenguaje, roles y relaciones prescritas. 

Estatus y roles. 

La organización estructura las posiciones de los individuos en relación con 
los otros, posiciones definidas en términos de estatus (que indica el lugar de un 
indlvtduo en una estructura jerárquica) y de roles. 

El rol, expresión dinámica del estatus, aparece como un conjunto 
organizado de conductas; pero no tiene sentido más que si se actualiza en una 
relación concreta; ya que el ejercicio del rol no es solitario (no se es jefe más que 
en la relación que se mantiene con los subalternos). 

El rol es la actitud que adopta un indlvtduo en una relación interpersonal, 
actitud que es a la vez una respuesta a la actitud de los otros y un estimulo que 
busca influenciarlo. 

Las Instituciones rara vez suponen roles unidimensionales; cada rol 
representa a menudo varias facetas o subroles basados en normas diferentes. Hay 
alll un germen de ambivalencia y conflicto. El concepto de rol no toma todo su 
sentido más que si se le sitúa en una perspectiva lnteracclonal. No designa un 
atributo individual sino un hecho relacional donde los comportamientos de un 
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actor" no se comprenden más que en las relaciones que le unen a los 
comportamientos de los demás, que está.n en contacto con él, en el seno de un 
contexto determinado. No es Igual cuando un gerente está entre colegas, a 
cuando se dirige a un superior o a su secretarla. Tampoco es Igual cuando un 
superior se encuentra con su secretarla en un pasillo de la oficina, que en un 
supermercado. En efecto, el significado de los roles depende de su relación 
complementarla pero tamblen del contexto en el cual se Inscriben (marco e 
Intriga, decoración y escenario que Implican una cierta temporalidad de actos y 
escenas). 

'lbldem, p.95. 



4.1.3. LOS RITUALES 

El concepto de ritual tiene su origen, por una parte, en la etologia. 
Designa, en los animales, conductas que han perdido su función operativa 
original, para tomar un significado puramente simbólico' . 

Se puede demostrar que la función de los rituales sociales es desactivar la 
agresión, facilitar la unión entre los Individuos y reforzar la cohesión del grupo; 
la prueba se encuentra en que su ausencia se siente como una manifestación 
social o una ofensa; la supresión Intencional de un rito convencional (como no 
tender la mano a un cliente que entra en nuestra oficina) equivale a un 
comportamiento abiertamente agresivo•. Una forma de agresión habitual es la 
Intromisión en el territorio de los demás, propio o figurado (desde entrar sin 
llamar, tocar las cosas ajenas, mtrar a alguien con Insistencia, hablar demasiado 
fuerte, etc.). Al ser el ritual de naturaleza convencional, su transgresión no 
provoca más que sanciones sociales o psicológicas. 

Los signos y rituales pueden estar clasificados siguiendo sus funciones. Se 
pueden distinguir signos de pertenencia, de reconocimiento, de deferencia y de 
puntuación. SI el ritual aparece como una forma del lenguaje propio de la 
Interacción social, no existe significado ni pertenencia más que en relación al 
contexto en el cual se desarrolla, contexto definido por el marco, la situación y 
los actores. Los rituales del trato social Introducen una barrera clara entre lo que 
es privado y lo que es público; los comportamientos que pueden ser legitlmos en 
un espacio y no serlo en otros. Los rituales de evitación forman un sistema de no 

'lbldem, p.105. 
'lbldem, p.106. 
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intrusión: consisten en mantenerse a distancia de una persona ya sea para no 
entrometerse en su espacio personal, ya sea para mantenerle a una distancia 
respetuosa. Este espacio y esta distancia que se respetan pueden ser reales o 
simbólicos. Los ritos de evltaclón' conciernen a lo que no hay que hacer, 
mientras que los ritos positivos prescriben lo que se debe hacer. El acercamiento 
y la separación, la apertura y la clausura de la comunicación, las ofertas y 
demandas de servicios, las invttaclones, las presentaciones y las despedidas, son 
momentos rltuallzados que se observan cotidianamente en el marco de oficina. 

' lbldem, p. 116 



4.2. LA ESTRUCTURACIÓN DEL ESPACIO DE OFICINA COMO MARCO 

Puede resultar sorprendente la forma en que el espacio y la percepción del 
mismo pueden alterar la conducta de la gente dentro de una oficina o fuera de 
ella. Las personas tienen diferentes personaltdades para distintas actividades. La 
separación entre la oficina y el hogar contribuye, muchas veces, a evitar el 
choque entre estas personaltdades y a mantener una concepción ldealtzada de 
cada lugar y de cada actividad, según la Imagen que proporciona la arquitectura y 
el diseño Interior en cada caso. 

El papel del espacio como elemento de lnteracctón compete a la proxemla, 
término creado por E.T. Hall que designa "el conjunto de observaciones y teorlas 
que conciernen al uso que el hombre hace del espacio como producto cultural 
especifico". Su desarrollo es el de una especie de etología humana, derivada de la 
etologla animal, cuyos conceptos ha transferido antes de desmarcarse de ellos 
poco a poco. En Este capitulo, la ausencia de citas se debe a que todos los 
comentarlos y conceptos aquf tratados, están referidos a los estudios realtzados 
por E.T.Hall. 
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2.3.2. ASPECTOS TÉCNICOS DE LA ERGONOMÍA PARA EL DISEÑO DE 
OFICINAS 

En ergonomía es fundamental el concepto de sistemas 1 • Un sistema es una 
entidad que existe para llevar a cabo un propósito. Un sistema está compuesto de 
humanos, máquinas y otros objetos que trabajan juntos (interactúan) para 
cumplir una meta, la cual, estos mismos componentes no podrían alcanzar 
independientemente. El pensar en términos de sistemas sirve para estmcturar el 
desarrollo, el anállsis y la evaluación de grupos complejos de hombres y 
máquinas (Ver Anexo #4). 

Espacio de Trabajo. 

Los límlles del espacio de trabajo" para personas sentadas están 
determinados por el alcance de brazo funcional, el cual a su vez es influido por la 
dirección del alcance de brazo y por la naturaleza de la actividad manual a ser 
realizada. 

Dentro de la envolvente tri-dimensional del espacio de trabajo deben 
tomarse decisiones específicas de diseño sobre los elementos de la estación de 

' El concepto de Sistema de Ludwig von Bertalanffy, mucho más amplio, implica un conjunto de 
elementos. bajo una estructura determinada y con un objetivo, pero aqul, lo importante es la relación entre 
los elementos. No se limita a los sistemas hombre-máquina. como en la definición de Bailey; sin embargo, la 
definición de Bertalanlfy nos permite entender mucho más a fondo la complejidad de los sistemas de 
hombres y máquinas, si es que se quieren considerar todas las relaciones posibles entre ellos. y no sólo las 
que atañen a la ergonomla. 

'lbldem. p.338. 
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cuestionable, argumentando que, en ciertos casos, un asiento bajo causa un 
exceso de flexión lumbar. La profundidad y la anchura del asiento dependen, 
generalmente, del tipo de asiento considerado. Cuando el cuerpo humano está en 
posición sedente, la mayor parte del peso corporal descansa sobre las 
tuberosidades Isquiáticas de los glúteos. Los asientos deben facilitar una 
distribución del peso en todos los glúteos. lo cual puede lograrse con el uso de 
acolchamlcnto. El gran aumento en el uso de VDT (Visual Display Unlts) ha 
provocado un considerable aumento en la Investigación referente al diseño de 
estas estaciones. Incluyendo los asientos de las mismas. Sobre esta base se han 
elaborado ciertas recomendaciones de dlseíto sobre las caracteristlcas y 
dimensiones de los asientos para los operarlos (Ver Figura #43). 

Flgura#43. 
Ejemplo de recomendaciones 
antropomt'trlC'a!i para el cllsei'm 
de estaciones el<• trabajo en 
donde se utiliza computadora. 

m.., 
"' .. 
' 1 l!l l!! 

NCD ..... 
1 1 ..... ., .. 
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El término lámpara es un término genérico para una fuente de luz 
artificial. Una luminaria es una unidad completa compuesta de una o varias 
lámparas juntas. 

Los tres tipos principales de lámparas son la de filamento Incandescente, 
la de descarga de gas, y las de bajo voltaje, que son de Upo Incandescente, pero 
por su bajo consumo energético y por las distintas opciones que ofrece respecto 
al ángulo que abarca el haz luminosos, se consideran como un tercer tipo. La 
eficacia de las lámparas se mide en térmlno.5 de la cantidad de luz producida (lmJ 
por unidad de poder consumido (watts). 

Efectos en el Usuario. 

La vlslbllldad se refiere a qué tan bien puede algo ser visto por el ojo 
humano'. En consecuencia, la vlslbllldad envuelve un juicio humano. 
Incidentalmente, la vlslbllldad de un objeto no debe estar en función del 
observador, sino que debe ser una medida de la propia tarea. Es dillcll lograr una 
medida de la vlsibllldad de una tarea que no cambie cada vez que se cambia el 
observador. La Iluminación por sf sola no provoca la realización de un trabajo. Lo 
que si puede hacer es facilitar la visión de los detalles y la discriminación del 
color sin producir Incomodidad o distracción. Los empleados pueden aprovechar 
estas facllldadcs para reallzar el trabajo, siempre que tengan la mottvaclón y la 
habllldad para ello. 

En adición al nivel general de llumlnaclón, se debe considerar la 
distribución de la luz y su efecto en el confort visual y en el desempeilo de las 
tareas. El ojo se adapta a la luz del ambiente. SI hay grandes diferencias en la 
Iluminación de las áreas de trabajo, el ojo debe adaptarse a los distintos niveles 
a medida que va de un área a otra. En esta transición puede ocurrir 
deslumbramiento, pérdida momentánea de la visibilidad o simplemente 
Incomodidad visual. 

'lbldem. p404. 
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Ademas del frio y el calor, otro factor que afecta a las personas es el nivel 
de iones poslllvos y negativos que pueda haber en el aire (Ver Anexo #5). Tales 
iones son moléculas de los gases atmosféricos comunes que se han cargado 
positiva o negativamente. En la naturaleza, los niveles altos de iones posltlvos se 
asocian a las épocas de calor y de vientos secos: en condiciones creadas por el 
hombre, acondicionamiento de aire, calor y polución, se asocian los efectos de 
irrltabllldad, depresión, tensión, insomnio, lasitud y morbllldad general. Los 
niveles altos de tones negativos tienden a ocurrir después de tormentas o cerca de 
masas fluviales como cascadas. Se le asocian los siguientes efectos: actitud 
mental alerta, mejor desempefio psicomotriz, sensación de hllaridad y aumento 
de energia. 

Ruido. 

El ruido se ha convertido en un aspecto tan penetrante de las sltuaclones 
laborales y de la vida en comunidad que se ha optado por referirse a él como 
contaminación por ruido, y que muchos consideran como un peligro para la 
salud". 

Comúnmente se define el ruido como un sonido Indeseable, pero una 
definición mas exacta es la siguiente: ruido es un estimulo auditivo que no tiene 
relación lnformaclonal ante la presencia o cumplimiento de una tarea. 

La altura del volumen de un ruido es una experiencia psicológica 
relacionada con la intensidad y la frecuencia del sonido. De los posibles efectos 
del ruido, uno de los más importantes y claramente establecidos es la pérdida de 
la audición, que puede ser de dos Upos: sordera nerviosa y sordera por 
conducción. La audición y su pérdida pueden ser medidas mediante simples 
pruebas de audición o con el uso de un audiómetro. La mayoria de los casos de 
sordera se relacionan con la actividad ocupacional de las personas, y la mayor 
parte se debe a una exposición •:onUnua al ruido. Según la exposición, pueden 

'lbldem. p.456. 
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del equipo que hace ruido, mediante un diseño adecuado de este equipo, o 
mediante el uso de aislamiento acústico (Ver Figura #44). 

4 

Flgura#44. 
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2.3.3. PROBLEMAS ERGONÓMICOS DEL DISEÑO DE OFICINAS 

Eficiencia. 

En afios recientes se ha venido haciendo evidente el aumento del número 
de oficinistas, con relación al número de obreros. Esto ha provocado que cada 
vez sea más compleja y más delicada la planlflcaclón de los espacios de oficina. 
En este sentido, la ergonomla no se ha quedado atrás, y en la planlflcaclón de 
oficinas ya no sólo se estudian los aspectos de llumlnación, ruido, 
antropometrla, etc, sino que tamblen se analizan aspectos ambientales globales, 
como el tamaño total de la oficina, el arreglo del moblllarlo y de los equipos, y 
hasta la ublcaclón de los usuartos respecto a las ventanas. 

Para lograr este objetivo. en ergonomía se han realizado estudios para 
ampliar el conocimiento sobre las funciones y tareas que desempeñan los 
oficinistas y hasta se han realizado taxonomías de las tareas de oficina. Por 
ejemplo, una de las tareas más Importantes que se ha detectado es la recolección 
y manejo de lnformaclón, y un crtterto ergonómico de buen diseño de oficinas es 
el grado en que se faclllta el cumpllmlento de esta función. 

El tiempo dedicado y el Upo de tareas es diferente según el cargo del 
oficlnlsta y, en cada caso, requiere de una ambientación tamblen distinta. Una 
secretarla, por ejempio, debe estar en una ubicación que le permita fácilmente el 
acceso a ciertas fuentes de lnformaclón (archivos, computadoras), mientras que 
un ejecutivo probablemente necesitará un espacio en el que pueda mantener 
conversaciones privadas. Casos como estos han llevado a los ergónomos a 
estudiar la conveniencia de un tipo de oficina sobre otro. 
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enfatizar que estos estudios fueron realizados en Estados Unidos, y que los 
resultados podrían variar considerablemente para otras culturas. 

Respecto a las ventanas, no existe una conclusión definitiva sobre la 
conveniencia de su uso. Con el uso del aire acondicionado, estas, prácticamente 
han perdido su función de ventilación, y es posible tener grandes áreas de oficina 
sin ventanas. Pero lo que no ha perdido Importancia es el factor psicológico de su 
uso. Las personas que trabajan en espacios sin ventanas se quejan de la falta de 
contacto con el exterior, de no poder saber cómo está el clima afuera, de la falta 
de luz natural. y cosas por el estllo. A pesar de ello, no se ha descubierto que la 
falta de ventanas produzca un descenso en la eficiencia y el desempefio, aún en 
el caso de las personas que se quejan de no tener ventanas. De cualquier modo, 
extste un hecho fácilmente constatable y es que la mayoría de las oficinas que 
disponen de ventanas son las de los ejecutivos, y esto dice más sobre el valor de 
las mismas de lo que pueda mostrar cualquier estudio. 

En cuanto a la distribución del moblllarlo, parece ser que la gente siente 
que el espacio es más grande si la oficina está moderadamente amueblada y que 
prefieren ambientes donde se encuentran elementos vivos (como plantas), y 
decorativos (como cuadros). Tamblen se ha Indicado que los visitantes se sienten 
más a gusto si los reciben en asientos que están, colocados del mismo lado del 
escritorio y no estando frente a frente, con el escritorio en medio. 

Por último, es Importante mencionar que los efectos de la automatización 
tecnológica en las oficinas todavia no son conocidos a fondo. Pero, lo que si se 
sabe, es que cada dla se dispone de más tecnologia y se automatiza más el 
manejo de Información dentro de las mismas, y que esto, de algún modo podria 
Implicar un peligro de sobrecarga de Información que podrla relacionarse con el 
estrés y con otros problemas. Esto, además de los problemas de salud comunes 
en las oficinas debido al dlsefio Incorrecto de las estaciones de trabajo, de los 
asientos, y los relacionados con el manejo de las computadoras. 



PARTE 111 RECOMENDACIONES PRÁCTICAS PARA 
LA PLANIFICACIÓN DE OFICINAS 

Si la gestión del diseño no da comienzo con un estudio de la uttllzación del 
espacio basado en una comprensión de los negocios a albergar y en las 
limitaciones financieras que deben controlar la obra a realizar, el resultado final 
de la gestión no contrlbutrá felizmente a los objetlvos funcionales y estéticos del 
cliente. 

No es fácil llegar a una respuesta integra para una solución ambiental de 
los problemas del cliente. Comporta trabajo -ensayo, búsqueda, preparación 
boceto tras boceto, cerciorándose de que se ha analizado toda posible soluclón
antes de pensar que se ha logrado un solución óptima. 

En relación a la estética, hay tres aspectos básicos a examinar: tema, 
época y color. Y a veces las dos primeras se confunden en una sola. 

El tema, la idea, la lmágen -cualquiera que sea su denominaclón
constltuye la descripción de la empresa tal como el cliente la imagina, tal como 
el diseñador ayuda a crearla e interpretarla y tal como el público la ve. Son las 
pretenstones del cllente, y por lo tanto el debe describfrselas ampliamente al 
diseñador. En la mayoría de los casos, el diseñador tendrá que encontrar su 
propia forma de profundizar en la imagen del cliente. 

Algunas veces el tema dtcta la época o el estilo; otras. la solución proviene 
de un sondeo ulterior. Cuando un cliente es completamente Incapaz de hablar 
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El color en la oficina. dicho sea de paso, ya no está limitado a los tonos 
claros tan universalmente uttllzados por su calldad de reposados. Se produjo el 
cambio porque se le ocurrió a alguien que las oficinas eran para trabajar. no para 
dormir. El color, como mayor contribuyente a la ambientación, porporclona su 
propio relleve visual poniendo a disposición de la vista nuevos objetos a mirar 
cuando la cabeza se aparta del trabajo. 

La selección del moblHarlo y equipo. Integrada al diseño del espacio 
conjunto, debe relacionarse Igualmente con la cuestión de la tlpUlcación. 
Ciertamente el programa de compra, si es de gran extensión, se cumpllrá más 
efectivamente si hay alguna certeza en que loa articulas seleccionados estarán 
fácllmente disponibles cuando sean requeridos. Al considerar el diseño de una 
oficina, debe pensarse en las ventajas o desventajas de la inclusión de algunos de 
los elementos que posiblemente pueden ser solicitados en el diseño de 
determinadas dependencias. Por ejemplo, una exposición soltcltada por un 
cliente debe ser cuidadosamente estudiada antes de decidir sobre su uUHzación. 
Por regla general, una exposición tendria que establecerse en una sala de 
recepción, en pasillos, salas de conferencia o de exposición. No hay un elemento 
de diseño que pueda presentar más rápidamente un espacio pasado de moda que 
una exposición desatendida e inmutable. A menos que el cliente esté dispuesto a 
transformar periódicamente la exposición y a asignar la responsabllldad de 
efectuar cambios, debe dtsuadirsele del empleo de la exposición. 

El uso de relojes en la sala de recepción constituye una práctica peligrosa. 
Tienden a recordar al visitante que ha estado esperando durante largo tiempo 
para ver a alguien que prometió ser puntual. 

Tamblen las Instalaciones telefónicas para visitantes son elementos que 
deben recibir un cuidadoso análtsls sobre su tipo y emplazamiento. 

Además de la preocupación por articulas de esta clase, se deberla tomar 
parte en la selección y emplazamiento de todos Jos detalles finales de la tarea de 
diseño: decoración de paredes, cuadros, esculturas, ceniceros, plantas, ele. La 
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Respecto a la ergonomía, debe ser tomada en cuenta en una etapa 
temprana del proyecto pues, como ya se dijo, puede resultar costoso no hacerlo 
asf. Existen numerosos llbros y manuales (Recomendamos "Oficinas", de Crane y 
Dixon, citado en la Blbllografla) que nos brindan un ampllslmo listado de 
recomendaciones y aspectos a tomar en cuenta sobre la parte ergonómica del 
proyecto. Las decisiones sobre el tipo y la forma de la llumlnaclón, los métodos 
de reducción de ruido, la forma de división del espacio y sus componentes, etc., 
pueden variar enormemente para cada proyecto. 



4.1. LAS RELACIONES DE COMUNICACIÓN EN LA OFICINA 

La mayor parte de los textos sobre comunicación e Interacción social se 
concentran en el estudio de la comunicación verbal. Lo que en esta tesis se toca 
de éste tema son aspectos de la comunicación que resultan afectados por el 
marco, que representa la parte material del contexto. Más especfficamente, el 
marco espacial de oficinas en la comunicación y en la Interacción social. 
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Dada la arbitrariedad y convencionalidad de los signos, debemos entender 
que el análisis de la comunicación en el espacio de oficina estará sujeto a 
limitaciones culturales, que las Ideas aqul propuestas funcionan dentro de 
marcos especificos y que no pretenden ser principios generales. 

Existe la posibUldad de hacer un análisis de la comunicación y de la 
Interacción social en una forma cerrada, considerando sólo a los interactuantes, 
pero este anállsls no sería completo. Es necesario hacer Intervenir el contexto en 
el que se inscribe. No obstante, esta formulación puede ser engafiosa; el contexto 
no es solamente el entorno de la interacción; el conjunto de circunstancias en 
las que se Inserta. Es fundamentalmente un campo social (conjunto de sistemas 
simbólicos, estructuras y prácticas) que constituye a la vez un referente, un 
sistema convencional y un orden que hace posible el intercambio y le otorga sus 
mayores significaciones. 

Este campo social aporta códigos Indispensables a la comunicación; por 
supuesto, se trata de la lengua pero tambien de otros sistemas semióticos como 
la slmbologia del espacio, el vestido, la presentación de si mismo y. más 
ampliamente, el conjunto de rituales que organizan las relaciones sociales. 
Impone tamblen normas y reglas de conducta que no tienen solamente un efecto 
llmitador sino que ejercen una acción reguladora que favorece la socJallzaclón de 
las pulslones (sexuales, agresivas y de autoconservación), el intercambio, el 
equWbrto y la reciprocidad. 

En cuanto al campo social de estudio, en esta tesis, no es limitado. Hartan 
falta muchos aftos de lnvesugaclón para definir todos los aspectos de la 
comunicación en relación al espacio de oficina de una cultura dada. Aquf nos 
conformamos con mostrar la Importancia del marco espacial sobre la 
comunicación entre los ocupantes de ofli:lnas en general. Remarcamos ciertos 
aspectos del contexto, o de forma más precisa de la situación: el marco, la 
Institución y los rituales. 

( 
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arriesgándose a obtener provecho de todla debllldlad o buscando la admlracl(ID y 
adhesión, los riesgos serian menores). 

El contenido dt! las comunicaciones en las •oficinas está Influenciado por la 
Institución en la medida en que ella mediatiza las relaciones entre los !lndl\1duos 
(y no las afinidades electivas). Se habla de forma natural de la tarea, de otros 
miembros de la organización, de los colegas, superiores jerárqulcl)s. subordinados 
y clientes. y ele actividades llgadas a los roles y funcl.one:~. NI) obstan.te, la 
proximidad casi. diaria de los colegas puede hacer que se tenga con ellos 
convell'sac1ones de orden má:s o menos amistoso q111e podrian ser mantenidas 
fuera (actividades extraprofeslonales, nllltlclas familiares, problemas personales, 
etc.) o bien s!ln un tiempo "robado" y que es, por tantt),susceptlble de s1~r 
constantemente interrumpido por las obligaciones o por la autot:ldad. 

Existen dentro de la Institución lo que Marc y Plcard.' llaman "pasos 
obltgados" y "pasos prohibidos" ~o barreras). Los primeros pueden tener como 
objetivo facllltar la circulación de los mensajes, evitando las dUlcultades y las 
paradas ln.útlles. El concepto <le "segregación adaptativa" muestra que a veces se 
hace seguir a los individuos y a las Informaciones un camino complejo con cl fin 
de una mayor eficacia: sl está. prohibida al públlco la oficina del jefe es porque 
éste perderá tiempo; ya que el jefe no tiene generahnente conocimiento de los 
infom1es y seria necesaJ'IQ reenviar a los clientes al servicio competente. Lo que 
es aparentemente una barrera se recoge, de hecho, en el anállsls, como un paso. 

Pero las barreras reales existen Igualmente bujo la acción de una 
"segregación inadaptada" que corresponde a una actitud c1efe111slva de los 
individuos o grupos que los lle:va a alSlarse de otros para protegerse. 

• Marc. Edmond y Plcard, Dominlque. La Interacción Social. C!Jllura, Instituciones y· Comunicación. 
Espana. 1992. p.94. 
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actor" no se comprenden más que en las relaciones que le unen a los 
comportamientos de los demás, que está.n en contacto con él, en el seno de un 
contexto determinado. No es Igual cuando un gerente está entre colegas, a 
cuando se dirige a un superior o a su secretarla. Tampoco es Igual cuando un 
superior se encuentra con su secretarla en un pasillo de la oficina, que en un 
supermercado. En efecto, el significado de los roles depende de su relación 
complementarla pero tamblen del contexto en el cual se Inscriben (marco e 
Intriga, decoración y escenario que Implican una cierta temporalidad de actos y 
escenas). 

'lbldem, p.95. 
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intrusión: consisten en mantenerse a distancia de una persona ya sea para no 
entrometerse en su espacio personal, ya sea para mantenerle a una distancia 
respetuosa. Este espacio y esta distancia que se respetan pueden ser reales o 
simbólicos. Los rltos de evltaclón' conciernen a lo que no hay que hacer, 
mientras que los ritos positivos prescriben lo que se debe hacer. El acercamiento 
y la separación, la apertura y la clausura de la comunicación, las ofertas y 
demandas de servicios, las invitaciones, las presentaciones y las despedidas, son 
momentos rltualizados que se observan cotidianamente en el marco de oficina. 

'lb!dem, p. 116 
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4.2.1. LOS RECEPTORES SENSORIALES 

Para entender al hombre, tenemos que saber algo sobre la naturaleza de 
sus sistemas de recepción y de cómo la Información recibida de ellos se modifica 
por la cultura. El aparato sensorial del hombre se dlvlde en dos categorfas que 
pueden claslftcarse más o menos asi: 

l.· Los receptores de distancia, relacionados con el examen de los objetos 
distantes, o sea los ojos, los oidos y la nariz. 

2.- Los receptores de tnmedlaclón. empleados para examinar lo que está 
contiguo o pegado a nosotros, o sea lo relativo al tacto, las sensaciones que 
recibimos de la piel. las mucosas y los músculos. 

Esta clasificación podrfa subdividirse a su vez. La piel, por ejemplo, es el 
órgano principal del tacto y es tamblen sensible al aumento o la disminución de 
calor, ya que detecta tanto el calor radiante como el conducido. Por eso puede 
decirse en puridad que la piel es tanto un receptor de distancia como de 
Inmediación. 

Sobre la V!slón y la Audición. 

Para entender al ser humano, es muy Importante reconocer que en ciertos 
puntos crftlcos el hombre sintettza la experiencia, o sea que el hombre aprende al 
ver y lo que aprende Influye en lo que ve. 

· ... 
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En todo estudio de la visión es necesario distinguir entre la Imagen de la 
retina y lo que el hombre percibe. El psicólogo Cornell James Glbson llama 
técnicamente a la primera ""campo visual" y al segundo, "mundo visual". Al 
desplazarse por el espacio, el hombre cuenta con los mensajes recibidos de su 
organismo para establltzar su mundo visual. Piaget pone de relieve la relación 
entre el organismo y la visión al decir que "los conceptos espaciales son acción 
In terlortzada •. 

La estructura del ojo Implica muchas cosas para el diseño del espacio de 
oficinas, que no han sido determinadas ni reducidas a principios, pero E. T. Hall 
nos menciona algunas: el movtmJento se exagera en la periferia del ojo. 

En las oficinas, la reducción del movimiento en el campo periférico 
reducirla algo la sensación de hacinamiento, mientras que el aumento al máximo 
de la estlmulaclón periférica aumentarla esta sensación. Son particularmente 
visibles los bordes rectos y las tiras blancas y negras alternadas.Esto significa 
que cuanto más cerca estén las paredes de un pasillo, más manifiesto es el 
movimiento. 

Dtflcllmente, en un espacio de oficina, existan intrusiones en el espacio 
personal de cada usuario, aun en las oficinas abiertas y en los clásicos pools 
norteamericanos donde no existen dlvlslones entre las estaciones de trabajo. En 
estos y en otros casos, lo que no está garanttzado es la privacidad. En un espacio 
abierto, en especial si las distancias entre las estaciones de trabajo son cortas, 
no existe privacidad visual; el usuario se siente constantemente observado. Es 
por esto que las oficinas panorámicas de los hermanos Quickborner, que tanto 
éxito tuvieron en Alemania, no lograron Implantarse en otras culturas cuyo 
espacio personal es distinto. El desarrollo del Actlon Office de Herman Mlller 
representó una solución a este problema en Norteamérica. Aqul, el uso de 
paneles entre estaciones de trabajo garanttzaba la privacidad visual, pero para 
resolver la privacidad acústica, exlgia el uso de alfombras, tapizado en los 
paneles y cualquier otro material absorbente de sonido. 

-... 
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Una barrera sónica a una distancia de menos de medio kilómetro es dlftcll 
de advertir. Tal no seria el caso con un alto muro o una pantalla que cubriera un 
panorama. El espacio Visual llene por eso un caracter enteramente diferente del 
auditivo. La Información visual tiende a ser menos ambigua y a concentrarse mas 
que la auditiva. 

Pero existen ciertos datos importantes acerca del papel del espacio auditivo 
en la eficiencia de una ejecución. El fonetista J. W. Black demostró en un 
estudio que el tamaño de una pieza y su tiempo de resonancia afecta los indices 
de lectura. La gente lee con mayor lentitud en las piezas grandes, donde el tiempo 
de resonancia es mas lento que en las pequeftas. 

La percepción del espacio no es sólo cuestión de lo que puede percibirse 
sino tamblen de lo que puede ellmtnarse. Las personas que se han criado en 
diferentes culturas aprenden de nlftos, sin que jamás se den cuenta de ello, a 
excluir cierto Upo de Información, al mismo tiempo que atienden 
cuidadosamente a Información de otra clase. Los Ingleses, por ejemplo, sienten 
un gran enojo cuando la Interferencia acústica les dificulta dirtgtr la voz, son 
muy sensibles al espacio acústico. Los japoneses, por el contrario, excluyen 
visualmente de muchos modos, pero se conforman con paredes de papel para la 
ellmlnación acústica. Los alemanes y los holandeses necesitan paredes gruesas y 
puertas dobles para ellmlnar los ruidos, y tienen dificultades en atenerse 
únicamente a su capacidad de concentración para excluirlos. SI dos oficinas son 
del mismo tamafio pero la una elimina los sonidos y la otra no, el alemán 
sensible que trata de concentrarse se considerará menos apretado en la primera, 
porque en ella se siente menos Invadido. 

La Piel y los Músculos. 

Buena parte del éxito de Frank Lloyd Wrlght en arquitectura se debió a su 
entendimiento de los muy diferentes modos que tlene la gente de sentir el 
espacio. En el Hotel Imperial de Tokio, Wrlght uUllZa una mezcla de texturas, 
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niveles cambiantes, distintos tipos de escaleras y elementos en pequefia escala, 
para realzar la experiencia del espacio al hacer que la gente se interese en las 
superficies del ecllftclo. 

E. T. Hall realizó una serle de entrevistas no dirigidas acerca de las 
reacciones de la gente al espacio oficina!. En esas entrevistas se reveló que un 
criterio muy importante es lo que la gente puede hacer en el curso de su trabajo 
sin tropezar con nadie. Descubrió que mucha gente tiene la costumbre de 
apartarse de su escritorio y echarse para atrás en la silla para estirar brazos, 
piernas y espina dorsal. Observó que la distancia entre la silla y la pared, según 
permitiera o no este estiramiento puede afectar la percepción del tamafio de la 
oficina. 

El espacio cenestésico es un factor Importante en la vida cotidiana en los 
edificios que crean diseñadores y arquitectos. Dado el hecho de que hay grandes 
diferencias individuales y culturales en las necesidades de espacio, todavia 
pueden hacerse algunas generalizaciones acerca de lo que dtferencia un espacio 
de otro. Lo que uno puede hacer en un espacio dado determina el modo de 
sentirlo. Una habitación que puede atravesarse de uno o dos pasos proporciona 
una experiencia muy distinta de la que proporciona otra pieza que requiere 
quince o veinte pasos. Una pieza cuyo techo puede uno tocar es muy distinta de 
otra cuyo techo está a 3.5 m de alto. 

Parece natural que, empleándose dos dtferentes sistemas de nervios, el 
espacio cenestésico sea cualltatlvamente diferente del térmico. Asi es 
efectivamente, aunque los dos sistemas operan juntos y se refuerzan casi siempre 
mutuamente. La temperatura en una oficina tendrá mucho que ver con el modo 
en que una persona se siente apretada dentro de ella. Una reacción en cadena 
más o menos caractertzada se pone en movimiento cuando no hay espacio 
suficiente para que se disipe el calor de un grupo de personas, que empieza a 
acumularse. 
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Para conservar el mismo grado de comodidad y ausencia de participación, 
un grupo de empleados con calor requiere más espacio que uno con fria. No se 
sabe porqué el calor propio molesta menos que el ajeno. Al parecer, las personas 
reaccionan negativamente a una norma de calor que les es desconocida. 

A pesar de todo cuanto sabemos acerca de la capacidad Informativa de la 
piel, los dlsefiadores de oficinas no han logrado captar del todo la honda 
slgnlflcancla del tacto. A medida que se va sabiendo más del hombre se evtdencla 
que la piel misma es una frontera o un punto de medición muy Insatisfactorio 
para el hacinamiento. Como las moléculas que componen toda la materia. los 
seres vivos se mueven, y por eso necesitan cantidades más o menos fijas de 
espacio. La reacción del hombre en un espacio cerrado depende, en gran medida, 
de cómo se sienta cuando lo tocan los extrafios. Según los estudios de Hall, los 
japoneses y los árabes toleran mucho más el hacinamiento en los espacios 
públicos y en los medios de transporte que los norteamericanos. 

Otro aspecto que se aprecia y estima casi totalmente por el tacto es la 
textura. aun cuando su presentación sea visual. Con pocas excepciones, es la 
memoria de las experiencias táctiles la que nos permite apreciar las texturas. 
Hasta ahora sólo unos cuantos dlsefiadores de oflclnas les han concebido mucha 
atención, y el empleo de ellas en arquitectura es en gran parte casual e Informal. 
Es decir, que las texturas de los edtflclos y los Interiores raramente se emplean a 
conciencia y con conocimiento psicológico o social. La relación del hombre con 
su ambiente es una función de su aparato sensorial más el modo de estar 
condicionado este aparato para responder. La sensación que el hombre tiene del 
espacio está relacionada muy de cerca con su sensación de si mismo, que es una 
intima transacdón con su medio. 

Puede considerarse que el hombre tiene aspectos visuales, cenestésicos, 
táctlles y térmicos de su propia persona que pueden ser Inhibidos o favorecidos 
en su desarrollo por el medio. 
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4.2.2. LA ANTROPOLOGÍA DEL ESPACIO EN LA OFICINA 

Espacio de Caracteres Fijos. 

El territorio es, en todos los sentidos de la palabra, una prolongación del 
organismo, marcada por sefiales Visuales, vocales y olfativas. El hombre ha 
creado prolongaciones materiales de la terrltorlalldad, asf como sefialadores 
territoriales visibles e lnVlslbles. E. T. Hall ha denominado este Upo de espacio 
en el nivel proxémlco "espacio de caracteres fijos", por ser la terrltorlalldad 
relativamente fija. El espacio de caracteres fijos es uno de los modos 
fundamentales de organizar las acUVldades de los lndlVlduos y los grupos. 
Comprende manifestaciones materiales tanto como normas ocultas. 
interiorizadas, que rtgen el comportamiento humano. Los edUlclos de oficinas 
son una expresión de pautas de caracteres fijos y están dlVldldos Interiormente 
según normas o dtsefios culturalmente determinados. Cuando una oficina es 
deficiente se debe, en parte, a que no se han logrado clasificar las acUVldades y 
los objetos según un plan espacial uniforme, consecuente o preVlslble. En el otro 
extremo de la escala están las oficinas American Plan: una organización precisa 
de objetos en tiempo y espacio. 

La relación entre el espacio de caracteres fijos y la personalldad, asf como 
con la cultura se hace patente en los edificios de oficina. La arquitectura se echa 
la carga de mantener una "fachada" y se la quita a la gente. Tambten puede 
proveer una especie de refugio donde el lndlVlduo puede ser él mlSmo, ya que la 
arquitectura proporciona mamparas tras las cuales el hombre puede retirarse de 
vez en cuando. El tamafio, la forma, la dtstrtbuctón y la colocación de la oficina 
le Indican al usuario cuánto tomó en cuenta el arquitecto o disefiador los 
detalles de caracteres fijos. 
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Es muy grande la sensibilidad del hombre a la debida orientación espacial. 
La diferencia entre obrar eficientemente y hacer las cosas muy lentamente puede 
costar un empleo y, definitivamente, está influenciada por la orientación 
espacial. Tradicionalmente, los arquitectos se preocupan por los aspectos 
visuales de las estructuras, lo que uno ve, y olvidan casi por completo el hecho 
de que la gente lleva consigo intertorlzaciones del espacio de caracteres fijos 
aprendidas al principio de su vida. Por fortuna, cada vez más, los arquitectos se 
ocupan de averiguar las necesidades interiorizadas de caracteres fijos de sus 
clientes. Pero no es el cliente Individual el que Interesa aqul. El problema que se 
plantea hoy en el diseño de oficinas es comprender las necesidades de mucha 
gente. Estamos construyendo enormes edificios de oficinas sin entender las 
necesidades de los ocupantes. 

Lo Importante del espacio de caracteres fijos es que se trata del molde 
donde se fragua gran parte de nuestro comportamiento. Como decia Wtnston 
Churcblll: "Nosotros configuramos nuestros edificios y ellos nos configuran a 
nosotros. 

Una de las muchas diferencias fundamentales entre las culturas es que 
prolongan diferentes aspectos anatómicos y comportamentales del organismo 
humano. Siempre que hay préstamos entre diferentes culturas, como la adopción 
del Open Plan alemán en América, lo amparado ha de ser adaptado; de otro modo, 
lo nuevo y lo viejo no se acomodan y, en algunos casos, las dos formas son 
completamente contradictorias. 

No debe pensarse sin embargo que la Incongruencia entre las formas 
Interiorizadas y las exteriorizadas se da sólo entre culturas. Con la enorme 
eXPanslón de nuestra tecnologfa, el aire aconcUctonado, la luz fluorescente y la 
Insonorización es posible diseñar oficinas olvld~ITTdose por completo de las formas 
tradicionales de puertas y ventanas. Las nuevas Invenciones a veces producen 
grandes galerones donde el territorio de montones de empleados es ambiguo, en 
un corral que parece una sala común. 



El !espacio d~ OHclnn 145 

Espacio de Caracteres Semlftjos. 

Este espacio contiene los elementos u objetos que permiten ser movidos, 
como el mobiliario de oficina. Su formn de distribución y sus carncterfstlcas 
tntrfnsecas Influyen en el usuario y en su forma de percibir e Interactuar con el 
espacio. 

Un doctor llamado Humphry Osmond obseivó, en un estudio para un 
Hospital, que algunos espacios, a los que el llamó soclófugos, tienden a 
mantener a las personas apartadas, mientras que otros, los soctópetos, tienden a 
reunir a la gente; y que ambas situaciones pueden darse Independientemente de 
la belleza, la limpieza o los colores del lugar. Esto nos Indica que es muy 
probable que una adecuada estmcturaclón del espacio puede facilitar o Inhibir la 
comunicación verbal, según el deseo o la necesidad del ocupante de una oficina. 
Esto, siempre con la salvedad de que lo que es soclófugo para una cultura puede 
ser soclópeto en otra diferente. Lo deseable es la flexibilidad y la congruencia 
entre dlscfio y función, para que haya variedad de espacios dentro de una misma 
oficina en los que la gente se relacione o no según sea el caso. 

Debe tenerse en cuenta que lo que para una cultura representa un caracter 
semllljo puede ser un caracter fijo en otra cultura. Por ejemplo. a los alemanes 
les disgusta que un cliente altere la posición de los muebles en su oficina, al 
punto de llegar a fijarlos al suelo. Para los Japoneses, las paredes son sólo 
mamparas que se quitan y se ponen según la actividad que se desarrolla. 

El cuándo y cómo se arreglan o guardan las pertenencias es función de las 
normas mtcroculturales, representativas no sólo de grandes grupos culturales, 
sino tamblen de las mfnlmas variaciones culturales que hacen único a cada 
Individuo. 
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El Espacio Infonnal. 

E. T. Hall ha llamado espacio Informal a las distintas distancias que se 
mantienen en los encuentros entre personas. Les llama informales porque no son 
declaradas. Quizás estas sean las distancias más Importantes para las personas. 

Hasta cierto punto, el hombre siente la distancia del mismo modo que los 
animales. Su percepción del espacio es dinámica porque está relacionada con la 
acción -lo que puede hacerse en un espacio dado- y no con lo que se alcanza a 
ver pasivamente. · 

Cuatro de las ocho distancias en que E. T. Hall ha dividido las distancias 
Informales son: la distancia intima, la personal, la social y la pública; a cada 
una de las cuales le corresponde una fase cercana y otra lejana. SI tomamos en 
cuenta que el hombre posee todos estos campos a su alrededor y que cada quien 
tiene un cierto número de personalidades sltuaclonales aprendidas, estaremos 
más cerca de comprender el comportamiento humano. 

En un espacio de oficina pueden darse todas las distancias, pero la más 
común es la distancia social. A esta distancia (Fase cercana: 120 cm a 2 m; Fase 
lejana: 2 m a 3.5 ml no se advierten los detalles visuales intlmos del rostro y 
nadie toca ni espera tocar a otra persona a menos de hacer un esfuerzo especial. 

A la distancia social de fase cercana se tratan asuntos Impersonales, pero 
con una mayor partlclpaclón que en la fase lejana. Se utiliza tamblen por las 
personas que participan en una reunión social Improvisada o Informal. SI se 
utiliza de ple, mirando a una persona que esta sentada, se produce un efecto de 
dominación, como cuando un jefe habla a su secretarla o a su recepcionista. 

En la fase social lejana, la comunicación toma un aspecto más formal que 
en la fase cercana. En las oficinas de las personas Importantes, las mesas de 
despacho son lo bastante anchas para mantener a Jos visitantes en la fase lejana 
de la distancia social. Incluso en una oficina con escritorios de tamaño corriente, 
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la o las s1llas del otro lado pueden estar a 2.5 ó 2.75 m del que se halla detrás del 
escritorio. En las conversaciones de cierta duración se acostumbra mantener el 
contacto visual más o menos a esta distancia y no más de cerca. 

Es Importante recordar que el comportamiento proxémlco es arbitrarlo, que 
está determinado culturalmente, y que es obligatorio para todos los 
participantes. Dejar de mirar a una persona equivale a terminar la conversación 
o bien puede ser considerado como una transgresión. Por eso., las personas que 
conversan a esta distancia se acomodan y evitan los obstáculos que le Impiden 
ver al otro. De modo semejante, cuando una persona está sentada y otra de ple, ···. 
el prolongado contacto visual a menos de 3 ó 3.5 m fatiga los músculos del 
cuello, y lo suelen evitar los subordinados que son sensibles a la comodidad de 
sus jefes. Pero si se Invierte la situación y es el subordinado el que está sentado, 
con frecuencia, el jefe tiende a acercarse más. 

En la fase distante, el nivel de la voz es más elevado y puede escucharse en 
otra habitación si la puerta de la oficina está abierta. En caso de que aumente el 
nivel de la voz. la distancia social tiende a reducirse. 

La distancia social sirve para aislar o separar a las personas y les permite 
trabajar en presencia de los demás sin ser descorteses. Las recepcionistas de 
oficina suelen ser vulnerables en esto, porque la mayoria de los patronos 
requieren de ellas un variado servicio: atender las llamadas, recibir a los 
visitantes. tomar notas, etc. SI la recepcionista está muy cerca de las demás 
personas se sentirá lmpllcada en las conversaciones, pero a la distancia social 
puede continuar con su trabajo sin necesidad de hablar. 
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4.2.3. LA PROXÉMICA EN LA OFICINA PARA DISTINTAS CULTURAS 

En muchos aspectos las culturas se mezclan, y en muchos otros, se 
diferencian y hasta llegan a chocar. Muchas veces, la falta de comprensión entre 
distintas culturas se debe a una falta de entendimiento de los distintos 
comportamientos proxémlcos de cada una. 

Existen diferencias en la forma de estructurar el tiempo y el espacio de 
oficina en cada cultura. Por ejemplo, los alemanes consideran que los 
norteamericanos son muy estrictos y rígidos en su manera de estructurar tanto 
uno como el otro. Piensan que ellos programarían menos actividades para una 
misma cantidad de Uempo y que. por lo mismo, se sienten menos faltos de 
tiempo que los norteamericanos, Piensan que para ellos lo más Importante son 
las relaciones humanas mientras que para los norteamericanos, lo mas 
Importante es el horario que se ha programado. Sobre el espacio. los europeos 
piensan que los norteamericanos lo desperdician y que no planifican realmente 
para las necesidades de los ocupantes del mismo. 

Para los norteamericanos, un grupo que está conversando se siente aislado 
del resto de las personas. Del mismo modo, si alguien asoma la cabeza dentro de 
una oficina que tiene la puerta abierta, no se considera que la persona esta 
"dentro" de la pieza. Ninguna de estas dos reglas se apl1ca para los alemanes, por 
ejemplo.Para los alemanes, el asomar la cabeza dentro de su oficina significa una 
Intrusión. Los alemanes sienten el espacio como una prolongación de su propia 
persona. 
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Los alemanes no aceptan de buen grado la Idea de que el espacio debe 
compartirse. En sus oficinas utilizan puertas sólidas y gruesas y encuentran muy 
ligeras y endebles las puertas de las oficinas americanas. De Igual manera, los 
alemanes mantienen sus puertas cerradas porque lo contrario les resulta poco 
serlo, mientras que un norteamericano bien puede trabajar con la puerta de su 
oficina abierta, y cerrarla sólo para Indicar que quiere estar solo o que no lo 
molesten. Estas Ideas sobre lo que significa una puerta cerrada y una abierta 
pueden causar problemas, por ejemplo, en una oficina alemana con sucursales 
en los Estados Unidos. 

Los norteamericanos, a la vez, piensan que los alemanes son muy estrictos 
en su acomodo de los objetos, por que les molesta y consideran una falta de 
buenas costumbres que un visitante de una oficina mueva las sillas para 
acomodarse mejor, y se dan casos extremos en los que llegan a fijar las slllas al 
suelo para que esto no suceda, o simplemente uUllzan muebles muy pesados. 

Con base a estas entrevistas sobre la sensibilidad cenestésica, E. T. Hall 
detectó tres zonas ocultas en las oficinas norteamericanas: 

1.- la zona Inmediata de trabajo, con el escritorio y la silla: 
2.- una serle de puntos al alcance de la mano y fuera de la zona arriba 

mencionada: 
3.- espacios marcados como limite alcanzado cuando uno se aparta del 

escritorio para alejarse un poco del trabajo pero sin levantarse realmente. 

Hall observa que para los norteamericanos entrevistados por él, un espacio 
de oficina que permite moverse solamente dentro de la primera zona se siente 
como un encierro. Una oficina del tamaño de la segunda zona parece pequeña. 
Una oficina como la tercera se considera suficiente y, en algunos casos, amplia. 

Otro aspecto Interesante en los Estados Unidos es que la distribución del 
espacio sirve para determinar quién es quién, mientras que en lnglaterra. es el 
sistema social el que determina las jerarquias. 

~ ... 
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En el primer caso, una oficina en una esquina del edificio es más 
prestigiosa que una que está al final de un paslllo o al lado de los elevadores, 
pero, un Inglés puede ser un Lord. esté donde esté. 

El norteamericano siente que tiene derecho a una oficina privada y un 
espacio fijo dónde trabajar. Esto sorprende a los Ingleses. no lo pueden entender, 
cuando muchos miembros del Parlamento Inglés no tienen un despacho privado 
para discutir sus asuntos. 

Por su parte, los franceses disponen sus espacios y sus oficinas de manera 
que exista un estrecho contacto entre los ocupantes. El jefe de una oficina se 
encuentra en el centro, con sus empleados a su alrededor en forma de estrella. 
Quizás esta centralización del espacio de oficina francés se relaciona con Ja 
centralización de su sistema escolar, de sus redes del metro o de sus carreteras. 
La oficina. en todos los casos, es un resultado de las modalidades sensoriales de 
sus plantflcadores. 

En el empleo del espacio Interior. los Japoneses dejan despejados los 
rincones de las plez.as porque todo sucede en el medio. Para los orientales. el 
espacio es concebido como la distancia entre los objetos. ma. Los europeos 
tienen tendencia a llenar los rincones poniendo los muebles cerca de Ja paredes o 
pegados a ellas, han aprendido a entender el espacio como el «espacio vacio". 

Tanto el concepto europeo como el japonés de la experiencia espacial se 
diferencian del norteamericano, mucho más limitado. En los Estados Unidos, la 
Idea corriente del lugar que necesitan los empleados de oficina se limita al 
espacio que se requiere estrictamente para desempeñar el trabajo. Todo lo que 
pase de Ja necesidad.mínima suele considerarse superfluo. Se oponen a la Idea de 
que tal vez sea necesaria otra cosa, en parte al menos por Ja desconfianza que 
Inspiran al norteamericano los sentimientos subjetivos como fuente de 
información. Podemos medir con una cinta si un hombre puede o no alcanzar 
algo, pero hay que aplicar una serte diferente de normas para apreciar la validez 
de la sensación de apretura que un Individuo pueda tener. 
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Para los árabes, un espacio de oficina ideal debe permitir una amplia 
circulación, sin tropezar con nada, debe tener techos muy altos, y no debe 
obstruirse el campo Visual. 

Por último, en Latinoamérica, especfflcamente en México y República 
Dominicana', a pesar de nuestra ascendencia Latina, nos parecemos más a los 
norteamericanos que a los europeos en cuanto a nuestra forma de percibir el 
espacio. Los dominicanos parecen ser bastante tolerantes al ruido y al 
hacinamiento en su lugar de trabajo, siempre y cuando la temperatura no sea 
mayor a 2311C, ya que, a partir de aqui ya comienza a sentirse Incómodo. 

Parece ser que tanto los dominicanos como los mexicanos tienen un 
concepto de privacidad bastante flexible. Cualquiera de los dos se siente a gusto 
trabajando en su oficina con la puerta abierta y, dlflcllmente se molestará porque 
alguien asome la cabeza hacia dentro. 

Tamblen podemos decir que entendemos el espacio como el espacio "vacio", 
tendemos a repartir el moblllarlo principal en el centro, pero tambten utlllzamos 
mucho moblllarlo junto a las paredes y la Idea de poder hacer cambios en la 
forma de distribución del moblllarlo con cierta frecuencia parece tener aceptación 
general. 

A diferencia de República Domlncana, donde el uso de materiales es muy 
restringido, en México se pueden encontrar Interiores con combinaciones de 
numerosos y variados materiales y texturas, desde la madera y el cuero, hasta los 
plásticos y metales. Del mismo modo, en México se maneja una amplia gama de 
colores, en una forma que a los dominicanos les parece atrevida, tanto en 
espacios de oficina como en lugares públicos. 

' Las alirrnacions sobre México se basan en la simple observación. y las de República Dominicana, en 
una encuesta dirigida en 60 empleados de 5 empresas. realizada por Nylenls Nlna y asesorada por David 
Sánchez en 1993. 
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Definitivamente. las diferencias culturales provocan distintas formas de 
percepción y de concepción del espacio y del stgnlflcado del hacinamiento o del 
agrado. En este sentido es Importante que el planificador de oficinas dedique 
parte de su tiempo y de su esfuerzo a la Investigación sobre las preferencias 
culturales de los futuros usuarios del espacio de oficina, tomando tamblcn en 
cuenta sus relaciones, sus actividades y sus emociones respecto al espacio. El 
hombre crea paredes y mamparas para poder meter más gente en menos espacio, 
pero siempre existirá un limite que no deberá sobrepasarse de manera que esas 
paredes no dejen de ser un escudo para eonverllrse en una prisión. 

- --··-~----·~·----·-------
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4.3. LAS RELACIONES DE PODER 

A través de la historia la arqultectµra ha obedecido a estilos Influenciados 
por tendencias sociales, culturales, politlcas y económicas. En el siglo XVlll, las 
grandes y ostentosas construcciones reflejaban el afán de lujo de las clases de 
altos Ingresos y su deseo de diferenciarse de las clases sociales más pobres. 
Cuando la situación económica europea se agrava, vemos que hay una reducción 
en las dimensiones de las casas y que el deseo de lujo se vuelca en los Interiores. 
En la actualidad, las grandes torres de cristal son expresiones del progreso 
tecnológico de la era moderna y otros edificios de formas y colores extraños 
tratan de representar el postmodernlsmo. Igual que para la arquitectura, 
podrlamos seguir la evolución de los espacios Interiores, domésticos y de oficina, 
y ver cómo obedecen tamblen a Influencias socloeconómlcas. 

Cuando se piensa en la evolución de los espacios de oficina, hay quien 
tiende a relacionarla con la evolución de la Industria y de las tareas 
administrativas dentro de ella. Esta relación no es del todo cierta ya que, como 
vimos en el capitulo 1.3, las oficinas evolucionaron, al menos en parte, de los 
estudios o despachos que se acostumbraba tener en las casas, siendo anteriores 
a la Industria. En la hlstórla de la Industria, luego de pasar por el sistema de 
producción doméstica y el sistema de trabajo a domicilio, al alcanzarse la 
producción fabril, en que la maquinaria era demasiado grande y pesada para ser 
llevada a casa del operarlo, el obrero debió Ir a la casa de la maquinaria, la 
fábrica. Con la Industrialización viene tamblen la especialización en el trabajo y 
la necesidad de un control de costos y de supervisión por grupos da cabida a la 
administración. 
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Dentro de la empresa, aparecen espacios dedicados a estas tareas. Oficinas 
que mantienen la ideologia de la producción, la meta de aumentar la 
productividad, entendida como la característica de una persona o cosa de 
engendrar algo, de "producir". 

Las Ideas de la ractonaUzaclón de la producción y de la especlallzaclón del 
trabajo de Ford, junto con los planteamientos de estandarización, métodos 
uniformes y rutinarios de producción, y selección cuidadosa de personal y 
supervisión de Taylor, quedan claramente representados en los clásicos "pools" 
norteamericanos, donde las largas y ordenadas filas de escrltortos semejan un 
tren de producción y los oficinistas, piezas de un engranaje que pueden ser 
sustituidas con factltdad y sin mayores consecuencias (Ver Figura #2 en el 
capitulo 1.3). Estas ideas de Ford y Taylor calaron tanto en la mentalidad de los 
profesionales, que los planificadores de oficina se convencieron de que la 
distribución ideal del espacio debla ser una representación tridimensional del 
organigrama de la empresa. De éste modo, los empleados se agrupaban 
espacialmente según su rango y no según las tareas que realizaban, cosa que 
naturalmete afectaba el desempeño funcional de la oficina. Todavia en la 
actualldad podemos encontrar muchas oficinas organtzadas según este patrón. 

El patrón seguido en la planificación no es la única forma en que se 
traslucen los rangos de los oficinistas. En casi todos los tipos de· oficina se 
observa cómo el mobUiario y la distribución del espacio expresan las jerarqulas 
dentro de la empresa. Existen grandes diferencias entre el mobtllarlo de los 
oficinistas y secretarias en general y el mobUlarto de los altos niveles gerenciales. 
Los oficinistas poseen un mobtllarlo que ocupa áreas pequeñas, elaborado en 
materiales poco costosos, como escritorios cubiertos de laminados plásticos, 
slllas tapizadas en Vlnil y alfombras slntéttcas; además de que, generalmente, el 
mobUlarlo es Idéntico para todos los oficinistas de un mismo nivel. En los 
niveles de alta gerencia, el moblllarlo es más grande y pesado, escritorios de 
maderas finas, slllas grandes y tapizadas en piel, o decoraciones más costosas 
con el uso de materiales como la piedra y el vidrio, que suelen ser diferentes y 
obedecer al gusto de cada gerente en particular. Estos dos ejemplos representan 
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casos extremos: sin embargo, no exageramos ya que es frecuente encontrar estos 
dos extremos en un mismo edificio de oficinas. Aqui quedan claramente 
expresadas las relaciones de poder, entendiendo poder como la capacidad de 
mandar que tiene cada persona. Cuando un cliente o algún subalterno entra en 
la oficina de un gerente sabe Inmediatamente que será atendido por alguien 
Importante y poderoso dentro de la empresa. Más aún, el propio mobiltarlo le 
Indica dónde debe sentarse y cuál es el Jugar que ocupará el gerente. 

La distribución del espacio tamblen expresa las jerarquias, siguiendo el 
patrón del organigrama de la empresa. El resultado exhibe grandes áreas abiertas 
comunes para los oficinistas rodeadas, en contraposición, por oficinas cerradas, 
privadas y con vista al exterior de los superiores. En una situación tal, la 
competencia que se genera dentro de la empresa no es por lograr un puesto de 
mayor responsabllldad, sino por una mejor oficina. por el estatus que ella 
representa. 

Aún en las oficinas abiertas de los hermanos Qulckborner, en las que la 
organización del espacio no sigue el patrón del organigrama sino que obedece ala 
relación entre las funciones de los empleados y de los grupos de empleados, y 
donde se supone que el espacio debe ser una gran área abierta para todos los 
usuarios, los empleados de cargos más altos gozan de ciertos prlvtlegtos, como 
cierta prtvacldad lograda mediante el distanciamiento y hasta por algún panel de 
vidrio que lo separa del grupo. Esto, además de las diferencias entre el mobiliario 
de su estación de trabajo y el de los demás. 

En general, puede decirse que los diseñadores pertenecemos a la clase 
media del estrato social. Al ser contratados nos Integramos al funcionamiento de 
la maquinaria capitalista mediante la venta de su fuerza de trabajo que, en este 
caso es Intelectual y que se paga según la capacidad. La capacidad se define como 
las aptitudes Intelectuales y esplrltualcs de un lndlvtduo. según su desarrollo y 
formación en un momento determinado: su habilidad su destreza, su facultad 
para mantenerse o Imponerse, su Inteligencia y la dirección de su talento. 
Tamblen recibe su paga seg\m su productlvtdad, su capacidad de engendrar algo. 
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de producir. De hecho, esta es su función y su necesidad ei1 la producción. Pero 
la labor que realiza a través de su trabajo es aún más Importante para el 
capitalismo porque sirve para promoverlo y perpetuarlo. Este proceso se da a 
través de tres vías: 

l. Mediante la ldcologia de la producción del espacio. El arquitecto que 
diseña la obra está desconectado del obrero que la constmye. El diseñador, que 
generalmente llega al final, tamblen está desconectado del arquitecto y de los 
obreros. Todos trabajan para "alguien", pero no hay contacto entre ellos como 
fuerza productora. La comunicación está obstacullzada al Igual que la toma de 
conciencia de la fuerza que tienen como grupo de trabajo productivo. Al 
capitalismo. en general, no le conviene que los grupos y las clases tomen 
conciencia de su fuerza y mucho menos, que Intercambien opiniones al respecto. 

2. A través de la ideología (signos) que transmite en los objetos, los 
materiales y las fonnas y de la distribución que hace del espacio. Los oficinistas 
son muchos, no se les puede dar a todos escritorios de madera preciosa o slllas 
altas y tapizadas en piel. Tampoco se le puede dar una oficina grande y privada a 
cada uno, el espacio no alcanzarla y ademas eso compllcaria la supervisión por 
parte de los superiores. Cada decisión está justificada por una racionalidad 
neutral; sin embargo, el resultado final nunca es neutral. 

3. A través de la estructuración del espacio que indica a cada quien cómo 
debe comportarse (actos), lo que puede y lo que no puede hacer. Una secretarla 
delante de la oficina del jefe Indica que se debe esperar autorización para entrar a 
su oficina. Hay espacios para comer, salas de juntas, baños, todo está pensado 
de antemano. El tiempo y el espacio de cada empleado ya ha sido planificado. 

En la actualidad, al observar las ·oficinas modernas, las propuestas más 
recientes de diseño, se visualiza una desestructuraclón del espacio que obedece a 
los cambios tecnológicos, a los cambios de actitud de los usuarios que, más que 
usuarios, se ven a si mismos como consumidores del espacio y, como tales. 
exigen calidad, y a los nuevos ritmos y necesidades generados por estos cambios. 
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Cabe pensar, a manera de hipótesis, que esta desestructuraclón es, 
además reflejo de la desestructuración económica, social y politlca actual y de las 
bifurcaciones y crisis que atraviesan estos ámbitos a nivel mundial. La sociedad. 
la política y la economía están en la búsqueda de cambios y soluciones, tratando 
de aclarar sus confusos panoramas. El diseño de oficinas Intenta romper con 
viejos esquemas de rígidos esUlos y hacerse flexible para poder responder a los 
nuevos retos y exigencias que se le presentan hoy. 
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PARTE V CONCLUSIONES 

Puede ser que el planteamiento estricto de lo que debe ser una oficina 
Open Plan no haya sido ampliamente aceptado, especialmente en América. Pero 
muchos de los conceptos Introducidos por los hermanos Schnelle sobre la 
Ideología que debe subyacer a la planificación del espacio de oficina lograron 
sobrevivir. La idea totalmente errónea de que la planificación debe ser una 
expresión tridimensional del organigrama de la empresa fue sustituida, en la 
actividad de la planificación, por el concepto de grupos de trabajo que deben 
estar ubicados en base a las relaciones entre ellos y no a las jerarquías. 

Este hecho nos hace pensar en las nuevas teorías que expllcan el 
funcionamiento de sistemas complejos con base en sus relaciones y cómo la 
supervivencia de dichos sistemas está basada en la cooperación y no en la 
competencia. como se pensaba antiguamente. No cabe duda de que la oficina, 
como forma de organización es un espacio altamente complejo donde deben 
combinarse una arquitectura y una planlflcaclón Interior flexibles sin dejar de 
ser ergonómicas, que permitan el flujo de ciertas dinámicas suetalcs de conducta 
y comunicación sumamente complicadas y que ademas permitan el acceso de un 
tecnología cada dla más avanzada. 

Dicha tecnología ha llegado a convertirse en una amenaza de desaparición 
del concepto de oficina como espacio de trabajo. En la actualidad se habla de la 
""oficina distribuida". Gracias a las tecnologias modernas existe la poslbllldad de 
llevar y utilizar Información en cualquier momento y lugar. Podemos observar a 
empresarios y empicados concentrados en su computadora personal durante un 
viaje en tren. o sentados frcn te a su computadora personal. en su casa, a 
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medianoche. No falta quien se aventure a decir que las oficinas como tales van a 
desaparecer. debido a la facilidad que existe para trabajar en c11alq11IC'r momento 
y lugar y a las faclltcladcs actuales de comuntcactón. No es posible negar que en 
esta nueva sll11acló11 la oficina está sufriendo una clcsestructuraclón general 
como espacio de lrabnjo. como código formal. como convención simbólica, pero. 
¿podemos decir que va a clcsa¡mrcccr? 

Como convención slmbóllca la oficina es el espacio y es el tiempo de 
trabajo. En el primer caso representa el lugar adecuado y planificado para 
realizar las tareas laborales. para albergar al equipo material y humano que 
conforma una empresa o parte de ella. Respecto al tiempo, es la delimitación 
entre nuestro horario de trabajo y nuestro tiempo libre, del momento para 
cumplir responsabllldades y el momento para relajarnos y disfrutar de la vida. 
Entonces, la desaparición del espacio de oficina, lejos de significar la 
desaparición del trabajo, significaría la pérdida de nuestro tiempo libre. La 
desaparición del espacio de trabajo sería solo la desaparición del tiempo definido 
para trabajar. Se precisarían nuevas formas para evaluar el desempeiio laboral 
que seguramente Incluirían el cumplimiento de objetivos con un nivel mínimo a 
satisfacer. Esto podría ser beneficioso para los ducilos de la empresa ya que se 
ahorrarían ciertos gastos y responsabilidades Implicados por el manejo de 
personal dentro de un área definida y además podrían exigir un cumplimiento de 
funciones sin Importarles el tiempo que pueda tomarle al personal. Pero si el 
personal es consciente. dlficllmcnlc aceptará estas condiciones y. si no lo es, en 
poco tiempo podrá darse cuenta de que este nuevo arreglo no le conviene. 

Para movlllzar toda la tecnología que sería necesaria se precisa de una 
lnfraestr11ct 11ra de comunicaciones sólida, confiable y de bajo costo la cual, en 
muchos países, no está disponible aún. La oficlnn dislrlhulda podría mejorar los 
problemas de tránsito vchlcular o puede que no. Lo que sí es seguro es que 
sobrecargaría otras formas de conmnlciiclón en 1111 modo c¡11e aún no ha siclo 
calculado y cuyas consecuencias se dcsco11occn. 

··~ 
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Pero todavía si estas cuesllones estuviesen resucitas, existe un gran 
número de personas que prefieren trabajar en equipo y tomar decisiones cara a 
cara en lugar de discutir con un computador para luego comunicar su decisión a 
un jefe o a una secretarla desconocidos. 

Es posible y hasta necesario que, como código formal, el espacio de 
oficinas sufra cambios. Como código nos referimos a la estructura básica, a los 
elementos que componen la oficina, a la forma en que están relacionados y a 
esas características obvtas que sirven para diferenciar una sllla de oficina de una 
silla para uso doméstico. Este código formal convierte a la oficina en un Icono 
reconocible y comprensible que, por alguna razón, habla permanecido casi 
Intacto al pasar el Uempo. Los cambios introducidos por las nuevas tecnologlas y 
las ampltas posibilidades que ellas ofrecen nos llaman a revisar la oficina como 
espacio. Si las posibllldades y las necesidades han cambiado, el espacio de 
oficina como arqullectura, como diseño interior y como ergonomla, debe 
adaptarse a estos cambios. 

Pero la existencia de un espacio llslco de oficina no es la única responsable 
de los procesos y dinámicas que dentro de ella se dan. Estos vienen tambien 
definidos por aspectos culturales y sociales que, de manera consciente o 
inconsciente, existen y condicionan cualquier tipo de organización. Es por esto, 
que las actividades del arquitecto, el ergónomo y el diseñador no deben ocurrir de 
manera aislada. Todas son Importantes, complejas y decisivas en el resultado 
final. Entonces, lo Ideal es que la planificación sea un trabajo de equipo. 
Además, la empresa debe tener claros los tipos de relaciones de comunicación, 
conducta y poder que desea para su personal, y debe transmttlrselos a los 
proyectistas. Inclusive, si dentro del equipo de planlflcación participan 
profesionales del campo de las ciencias sociales, tanto mejor. Mientras más 
interdlsctpllnario sea: el proyecto, más variables quedaran cubiertas y habrá 
mayores probab!Udades de que el proyecto sea un éxllo. 

La falta de una base coherente para la planlílcaclón. resultado de una 
realldad siempre cambiante, es patente en las oficinas actuales. En ellas se 
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observa una dcscstrncturaclón del espacio y del tiempo de trabajo. La primera se 
da mediante la Introducción de ciertas formas arqullcctónlcas que no permiten 
una lectura clara sobre los propósitos de determinados espacios y elementos, y la 
segunda. en la Introducción de elementos de mobiliario y decoración ajenos al 
tiempo de trabajo y que refieren más bien a actividades del hogar o de espacios 
exteriores. 

Durante las dos últimas décadas. los nuevos programas de edificación y 
proycctaclón de oficinas han dado lugar a una estética que consiste en construir 
según unos sistemas estructurales y de servicios actuales, y revertlrlos luego con 
elementos entresacados de períodos y estilos históricos diferentes. Estas citas 
históricas se suelen mezclar, proporcionando collagcs y composiciones 
extravagantes cercanas al eclecticismo. 

El peligro reside en que la lectura de una arquitectura, ornamentación o 
decoración sea Incorrecta porque el lenguaje revele una miscelánea de 
Interpretaciones que puedan bmmllzar la planlflcaclón. 

La falta de coherencia y Ja descstructuraclón de conceptos son dos 
aspectos caractcrlsUcos de posmodernidad, como señala Kalhcrlne Haylcs, y la 
oficina ya entró en esta dinámica. Por ello cabe pensar que. surja algún 
paradigma de aceptación general. que rija las actividades en las diferentes áreas 
del saber. por algún tiempo viviremos una crisis en la planificación de oficinas, 
ocasionada por esta falta de coherencia y que las posibles paulas a seguir en 
dicha planificación son Indeterminadas. A manera de hipótesis. podemos decir 
que las relaciones sociales y las dinámicas de comunicación serán tamblcn 
Indeterminadas, no necesariamente como resultado de la Indeterminación del 
espacio. sino como consecuencia natural ele la posmodernidad. 

SI en otro tiempo la excelencia arquitectónica se articulaba en la 
construcción de las catedrales y de las grandes mansiones, hoy dta. el edlflclo de 
oficina marca los cánones. El banco ha ocupado el lugar de la catedral y la 
agencia de publicidad. el de la mansión. Todas las polémicas Ideológicas. teóricas 
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y prácticas del diseño arquitectónico y de Interiores pueden ser planteadas en el 
programa de necesidades de un proyecto de oficinas. 

Ninguna oficina es perfecta, pero si sabemos que todo lo que el hombre 
hace y siente está en estrecha relación con su entorno, y si dedicamos un 
esfuerzo para conocer mejor la conducta humana y la complejidad de las 
percepciones sensoriales a través de las cuales el hombre sintetiza el espacio. 
podremos crear mejores espacios de oficina y cometer menos errores. 

Es un terrible error pensar que el hombre es una cosa y que su oficina es 
otra. ya que con el uso y con el paso del tiempo, el espacio se convierte en una 
prolongación de uno mismo. El hombre y su oficina constituyen un sistema 
In terrelaclonado. 
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ANEXO # 1 : REGLAS DEL EQUIPO QUJCKBORNER 

El Equipo Qulckbomer escogió tomar el planeamiento de la oficina en un 
modo que no tenia expectativas preconcebidas de que algún resultado en 
particular fuera más deseable. El personal seria ubicado en estaciones agrupadas 
estrictamente de acuerdo con las necesidades de trabajo para una fácil 
comunicación. Las necesidades de espacio y privacidad sería evaluadas 
real!stamente y sólo lo que era en verdad requerido para un tipo de trabajo en 
particular sería provisto. 

Todo el moblllarlo y las barreras de privacidad serían fácilmente movibles. 
El almacenamiento sería reducido al mínimo absoluto posible. Los archivos 
serían consolidados en un archivo central en verdad eficiente y sólo los papeles 
necesarios en un dla determinado saldrian en archlvercs abiertos, pequeños y 
ligeros. Las condiciones ambientales -Iluminación, temperatura y humedad del 
aire, y condiciones acústicas- serían Ideales a través del espacio de oficina de 
modo que la rcmodelaclón del equipo en cualquier patrón, en cualquier parte. no 
tuviera restricciones. 

Traducir este patrón a la realidad envolvía el desarrollo de nuevos métodos 
en dos diferentes áreas que pueden llamarse 'ambienta!' y 'organlzaclonal'. La 
primera tiene que ver con condiciones específicas de construcción -realidades 
arquttectónlcas que probaron ser esenciales para hacer funcionar este nuevo Upo 
de oficina. El segundo envolvía el desarrollo de una nueva base de planificación. 
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Requerimientos Ambientales. 

El Equipo Quickborner desarrolló una corta lisia de datos especificas que 
caracterizaban el espacio a ser utilizado en las oficinas. Esta Incluye: 

-Apertura. Se deseaban los pisos abiertos, sin restricción y lo ma's anchos 
posible. Las columnas, los núcleos de servicio, y otras obstrucciones debían ser 
eliminados o minimizados. 
- Iluminación. Serle uniformemente excelente en todo el espacio. 
- Acústica. Las condiciones debían ser ideales para proveer suficientes materiales 
absorbentes para reducir el ruido a un bajo nivel, pero todavía por encima del 
silencio extremo que hace sobresalir cualquier ruido pequeño. En la práctica, 
esto sJgnlflcaba tratamiento acústico de techos y alfombrado de pisos. Las masas 
sólidas de muebles y las superficies que pudieran reflejar sonido debían ser 
minimizadas o eliminadas. 

Método Organlzaclonal. 

Habiendo retado la validez de los organigramas convencionales y los rangos 
jerárquicos como bases para la planlflcaclón, el Equipo Qulckborner debla crear 
una aproximación alternativa. Su sistema estaba basado en lo siguiente: 

- Supervisión de comunicación. Los patrones actuales de comunicación dentro de 
la organización real serían estudiados mediante el uso de acertados registros de 
las comunicaciones reales que tuvieran lugar en un corto pero representativo 
periodo de tiempo. 

- Gráficos de Interacción. La data obtenida en este sondeo sería utilizada por los 
planlflcadores para generar gráficos que mostraran, como valores numéricos, los 
valores de densidad de los contactos entre toda posible combinación de 
Individuos. La gente podía, sin embargo, ser ldentfl1cada como parte de grupos de 
trabajo cuya composición podía ser muy diferente de lo que sugería la 
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organización departamental. Los esqnemas numéricos podían convertirse en 
esquemas gráficos que mostraran los tamaños de los grnpos de trabajo. 
empíricamente descubiertos y la extensión de sus necesidades de Interacción. 

- Planlflcaclón. Se podía proceder ahora con la nblcaclón, en una localización 
central del grupo de trabajo con más comunicación con los demás. Rodeándolo 
estaban Jos grupos con los que tenia mayor contacto. Y entonces. alrededor de 
estos, estaban colocados los grupos adicionales con los que ellos tenían 
contacto, continuando así hacia afuera. hasta que toda la organización estuvtera 
distribuida en un modo que hiciera las líneas más activas de comunicación. más 
cortas en longitud fislca. 

- Participación. A medida que los planes dlagramátlcos eran traducidos a 
patrones reales de estaciones de trabajo. a los snpuestos usuarios o a una 
representación e los mismos. se les pedía discutir y criticar los planes 
propuestos. podían usarse modelos para mostrar cómo se organizarían los gn1pos 
de trabajo, y para el estudio y experimentación de alternativas. 

- Reglas. De manera que el proceso no resultara desordenado. se establecían 
como reglas ciertos principios de planificación. y se entendía que las propuestas 
alternativas debían considerar esas reglas. Los consultores de la firma de 
planlflcaclón trabajaban con los participantes representantes del usuario en 
explicar las reglas y su aplicación. 

- Revisión. Una vez ocupado el espacio, era esencial que la revisión para 
considerar las realidades cambiantes fuera fácil y posible. No debía haber. en 
modo alguno, un cambio ad hoc libre. En cambio, se establecía un sistema 
organizado a través del cual se Identificaran los cambios necesarios. se generaran 
nuevos planes de distribución. y se llevaran a efecto. 
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Las Reglas. 

Un proyecto panorámico tenla que, según las doctrinas originales de sus 
creadores, estar de acuerdo con los estrictos principios más adelante citados, de 
una lista de 68 reglas, que más tarde fué resumida a 14. 

l . La planificación de oficinas no es un ejercicio estético o de diseño visual. Es 
más bien un problemas de hacer realista y práctica una provisión de patrones de 
trabajo. Cualquier Upo de diseño visual considerado grato puede usarse al 
trabajar los detalles visibles. 

2. Una oficina es un centro para comunicación y procesamiento de Información. 
Las relaciones de trabajo no deben entenderse en términos de organización 
departamental administrativa, ni del rango o estatus, sino sólo en términos de 
flujos de comunicación. 

3. Los patrones reales de comunicación de trabajo deben ser la base de la 
planificación física. Los que necesiten comunicación frecuente deben ubicarse 
cerca. Los grupos que trabajan como equipo deben ubicarse en una forma que 
haga del grupo una unidad visiblemente .ldentlfieable. 

4. Descubrir los patrones reales de comunicación y las formas funcionales de 
trabajo requiere una revisión de las comunicaciones que pueden ser convertidas 
en valores numéricos mostrados en gráficos. 

5. Se desarrollan diagramas para estos gráficos y los diagramas son manipulados 
para Idealizar los planes de espacio. Estos luego son adaptados al espacio actual 
disponible, para convertirse en planes propuestos de distribución. 

6. Los espacios más aptos para este plan son grandes, abiertos y sin trabas. Un 
mínimo de 100 empleados en un espacio se considera deseable. 
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7. Las estaciones de trabajo deben equiparse sólo con el moblllarlo requerido 
para el trabajo. No deben usarse divisiones bajo ninguna circunstancia. Los 
gerentes y ejecutivos pueden ocupar espacios más grandes, posiblemente con 
más y mejores muebles, pero su espacio debe ser parte del área abierta. 

8. Debe desarrollarse un sistema de archivo central de manera que un minimo 
absoluto de papel y otros materiales almacenables queden en el área de trabajo. 
Sólo se usarán archivos abiertos, pequeños y ligeros. 

9. Los equipos ruidosos deben reubicarse en áreas especiales. aisladas del espacio ·· .. 
general. 

10. Deben arreglarse cuidadosamente las estaciones de trabajo considerando las 
líneas de visión de cada estación. Deben evitarse las confrontaciones directas 
cara a cara, pero la poslhllldad de algún contacto visual dentro de cada grupo, 
debe mantenerse. Pantallas móviles y plantas verdes se usarán para cortar líneas 
de visión Indeseadas y para dar privacidad visual donde pueda necesitarse. 

11. Debe usarse un alfombrado total para controlar el ruido y para agrado 
general. 

12. Las condiciones acústicas (con un nivel ideal de ruido) deben desarrollarse 
mediante el uso de tratamiento de techos, pantallas móviles con superficies 
acústicas, y el uso de sistemas de sonido de fondo electrónicos, para proveer un 
nivel de sonido de fondo suficiente para enmascarar la lntellgtbllldad de las 
conversaciones, a una distancia aproximada de 18 ples (5.5m) o más. 

13. Deben evitarse los patrones rígidamente geométricos en todos los casos, ya 
que su mantenimiento Interfiere con la ílexlbll!dad de planificación y de 
replanlflcaclón. la cual es parttcularmente deseable. Deben desarrollarse claros 
patrones de clrculaclón, pero no deben ser avenidas rectas. 
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La presencia de muchas plantas y la Irregularidad de los patrones son, claro está, 
las bases del término 'panorámico' -el patrón de parques, bosques o forestas, más 
que el de una distribución urbana. 

14. Las áreas de descanso deben estar disponibles en ubicaciones convenientes 
para ser usadas por todo el personal, a su discreción. 



ANEXO 11 2 : EDIFICIOS INTELIGENTES 

El curioso y controversia! término "Edificios Inteligentes" se utiliza en 
arquitectura para designar a los edificios con sistemas de monltoreo y control. 
Pero la sola existencia de estos sistemas no basta para calificar a un edificio 
como Inteligente. Los sistemas deben estar conectados entre si y activarse de 
forma automática. Mientras mayor sea el grado de Interconexión entre los 
sistemas. mas Inteligente se considera el edificio. 

Por ejemplo, en caso de Incendio, el sistema de detección debe estar 
conectado con el sistema de rociadores, y activarlo, de Igual modo, debe estar 
relacionado con el sistema de duetos de ventilación. y producir que estos se 
cierren para presurizar la habitación donde se Inició el fuego y evitar asi su 
expansión a otros pisos. 

Otro ejemplo. en el caso de un hotel. un sistema de detectores de 
presencia. relacionado con la energía eléctrica puede apagar cualquier luz o 
electrodoméstico que haya quedado encendido, si la habitación se encuentra 
desocupada. Tamblen se puede controlar la temperatura de las habllacloncs 
según estas se encuentren ocupadas o no. 

El equipo a utilizarse puede ser tan scnclllo como un conjunto de relés 
binarios combinados adecuadamente, o puede Incluir. ademas. controles 
analógicos para control. Estos controles y relés van conectados, en cada piso. a 
una remola de control. Todas las remotas se conectan como una columna 
vertebral que va hacia un cerebro central: el centro computarizado de control. 
Este centro de control deberá estar ubicado en un punto estratégico del edificio y 
no en el vestíbulo. a la vista de todo el mundo, como se usaba antcrtormcntc. 
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Esto así, porque el centro de control representa un punto neurálgico para la 
seguridad del edificio. 

La Inteligencia esta determinada por el grado de conexión entre los 
sistemas de monltoreo y control y por el nivel de automat!zaclón de los mismos. 
Pero el nivel de soílslicación dependerá de Ja calidad de Jos equipos y de la 
cantidad de puntos monltoreados. 

Esto puede variar, desde el simple y básico control de gasto energético, 
hasta la colocación de básculas en las entradas de los estacionamientos para 
detectar la presencia de coches-bomba. 

Una lista de usos de los sistemas de monltoreo y control Incluirla: 

Ahorro Energético: 
Iluminación artificial. 
Aire acondicionado. 
Calefacción. 
Agua caliente. 
Energía eléctrica. 
Detectores de presencia. 

Seguridad (Safety): 
Detección de incendios. 
Sistema de rociadores. 
Presurlzaclón de áreas. 

Seguridad Patrimonial (Securlty): 
Equipo de video. 
Detectores de presencia. 
Detección de bombas. 



ANEXO # 3 : SÍNDROME DE EDIFICIOS ENFERMOS 

La Organización Mundial de la Salud ha acuñado el término Síndrome del 
Edificio Enfermo (Slck Bulldlngs Syndrome) para designar al conjunto de 
molestias y enfermedades -jaquecas. alergias, nauseas. marcos. resfriados 
persistentes, Irritaciones en las vías respiratorias, piel u ojos- originados por la 
mala ventilación, la descompensaclón de temperaturas y las cargas tónicas y 
electromagnéticas de las nuevas máquinas de oficina. 

El síndrome es la suma de reacciones que experimentan los habitantes de 
un Inmueble ante la acumulación de vapores, gases, hongos. bacterias y otros 
contaminantes del aire que quedan atrapados dentro de esa estructura. Factores 
de Insalubridad a los que hay que añadir las presiones provocadas por una 
Iluminación lnadec~ada. unas condiciones térmicas Incómodas, el hacinamiento 
o el ruido excesivo. 

Sin embargo, lo más curioso de esta nueva afección es que en este caso el 
enfermo no es el trabajador sino el,edlllclo, ya que los síntomas desaparecen 
cuando el afectado abandona el recinto. 

El síndrome no está asociado a un clima específico ni a un país 
determinado. Tampoco es privativo de algún estilo arquitectónico. Los trastornos 
que manifiesta resultan ser universales. y pueden registrarse tanto en un 
departamento pequeño, como en un moderno rascacielos de cualquier lugar del 
mundo. Aunque estos no constituyan un peligro grave para la salud de los 
oficinistas, si conllevan un riesgo mayor de sufrir accidentes laborales y. sobre 
lodo. son motivo de lmpunlualtdad. ausenllsmo e Ineficiencia. 
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Aún no se han puesto de acuerdo los Investigadores sobre la etiología del 
síndrome, ni sobre el modo de curarlo. Las evidencias hacen suponer que un 
cdlllclo enferma com resultado de una combinación de causas. Curiosamente, los 
afectados no suelen ser los más antiguos; son las nuevas estructuras, con 
modernos equipamientos tecnológicos y materiales sintéticos, las que tienen 
mayores riesgos de enfermar. El Dr. Lesllc Hawktns. dedicado al estudio de esta 
nueva patología ya las consecuencias de la contaminación Interior en la salud 
durante dieciséis años, asegura que las fuentes posibles del síndrome pueden 
provenir tanto del entorno climático, como del químico y eléctrico; tanto de la 
contaminación microbiológica, como de factores pslcosoclales y económicos. 

Para estupor de muchos, los primeros estudios revelaron que las oficinas 
eran verdaderos campos de batalla de toda clase de microorganismos y sustancias 
químicas. La Agencia para la protección Medioambiental de Estados Unidos ha 
analizado todos estos factores y los ha distribuido en siete grandes grupos: humo 
de tabaco. contaminantes biológicos-virus. bacterias y hongos, compuestos 
orgánicos volátiles contenidos en minerales constructivos y equipamientos, 
formaldehídos. pesticidas. asbestos y, por último, aerosoles . 

En la actualidad los expertos tienen la convicción de que el aire en mal 
estado es responsable de una serle de dolencias: 
1. Enfermedades lncspeciflcas con síntomas variados, como sensación de 
sequedad en las mucosas, Infección de las vías respiratorias superiores, 
conjuntivitis. Intolerancia a los lentes de contacto, pesadez de párpados, 
sensación de falta de aire, rinofarlngttts y hasta calda del cabello. 
2. Tumores e lntoxlcaclones graves producidos por la diseminación de fibras de 
asbesto. fibra de vidrio y roca. En casos de asbestosls se revelan Irritaciones de 
piel y mucosas, así como enfermedades respiratorias. Los riesgos cancerígenos del 
amianto (una forma de asbesto) quedaron de manifiesto precisamente en una 
asamblea comunitaria de 1986, que dictaminó la retirada ele las placas de este 
material de todos los edificios. 
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3. Afecciones provocadas por microorganismos. La /eglonella pneumophlla 
ocasiona la llamada enfermedad del Legionario. un síndrome pseudogrtpal con 
alteración respiratoria, problemas neurológicos, renales y hepáticos. 

El Instituto Nacl01ml para la Habitación Sana y Segura de estados Unidos 
ha descubierto que más del 50% de los edlílclos enfermos sufren de ventilación 
Inadecuada. Las fallas se localizan con frecuencia en las entrañas de estos 
gigantes de hormigón. en sus conductos Internos, donde nace, crece y se 
reproduce un problema grave, aunque lnvtslble para las personas. La calidad del 
aire Interior que se respira Incide hasta el punto que, actualmente, la expresión 
síndrome del edUlclo enfermo se ha convertido en sinónimo de sindrome del 
edificio hermético. 

Porque, en efecto, la temperatura constante a la que se mantienen es el 
medio más adecuado para el cultivo de los microorganismos que se adhieren a 
sus conductos. Además, el sistema de aspersión faclllta a su vez su transporte. 
Así. al poner el aire en funcionamiento, las vibraciones provocan la liberación de 
esporas. Estas escapan por las salldas, Invadiendo las oficinas y son luego 
inhaladas por sus ocupantes. Se han descubierto más de 28 especies diferentes 
de hongos y otras tantas de bacterias que contaminan los sistemas de 
distribución de aire. Los técnicos de limpieza han encontrado en el Interior de 
estos toda clase de basuras, comidas putrefactas y hasta animales muertos. 

Nuestras oficinas contienen además un gran número de contaminantes 
quimlcos presentes en adhesivos. barnices, alfombras, tapicería, revestimientos y 
aglomerados. El formaldehído y otras sustancias que desprenden las pinturas, 
los productos de limpieza y los desinfectantes provocan alergias, cefaleas, 
náuseas y hasta vómitos. El calor. los gases nocivos y la electricidad estática son 
otros agentes pernlclosos. Las fotocopiadoras, por ejemplo, emiten ozono. que 
puede causar dolores de cabeza, vértigo y fatiga. La iluminación artificial y Jos 
espacios reducidos tamblen degradan la calidad de vida en los ambientes de 
trabajo. Los tubos fluorescentes difunden rayos ultravioleta que reaccionan 
quimlcamentc con el polvo en suspensión. dando lugar al smog.fotoquímlco. 
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Por si fuera poco, ahora hay que añadir otro contaminante: la 
electropoluctón. Toda la parafemalla eléctrica y electrónica, los mandos, cables y 
sistemas de transmisión de energía, entran en collslón con el campo natural 
creando dos entornos electromagnéticos diferentes. Se trata de una convivencia 
que, al parecer, crea roces que Inciden en las personas. No en vano, el síndrome 
es más común entre los usuarios de computadoras que entre los que no trabajan 
con ellas, incluso dentro del mismo edlllclo. 

Los norteamericanos calculan que el proceso de ldentlflcar los agentes 
contaminantes y curar el edlflclo cuesta alrededor de un m1116n de dólares por 
metro cuadrado, Incluyendo las pérdidas por desalojo, el traslado y alguna que 
otra indemnización. Estudios realizados en Holanda y dados a conocer en 1989, 
calculan que la moderna epidemia hacen perder al personal de oficina más de un 
millón de dias laborables por año, lo que en pérdidas económicas se traduce en 
500 millones de dólares. Para la Industria americana el costo se ha valorado en 
más de 59,000 millones de dólares anuales. Sólo en Estados Unidos el 
ausentlsmo laboral originado por el síndrome ha crecido tanto -asciende a unos 
150 millones de jornadas por año- que el asesor sobre medio ambiente de Nueva 
York advirtió a los empresarios: "Cuando tengan edillclos más llmpios. ganarán 
tamblen más cllnero ... " 

En los que a países como el nuestro respecta. hay estudios estadísticos que 
arrojan datos espeluznantes: un mlllón de personas trabaja a dlarlo en edillctos 
enfermos, faltos de vcnUlaclón adecuada. Se estima que el 80% de la población 
pasa Ja mayor parte de su tiempo en ambtentes cerrados y contaminados. 

Según otro estudio. sólo el 25% de los centros laborales reúnen unas 
condtctoncs de ventilación saludables. 

Para evitar Intoxicaciones, ya existen tiendas que venden productos 
alternativos, sanos y seguros para el medio ambiente y los futuros usuarios. El 
costo oscila entre un 10 y un 35% más que el de los mate1iales contaminantes. 
De todas formas, limpiar el sistema de cllmatlzactón tampoco es tan caro. A 



) 

El ~:s¡mclo <le Oficina IH5 

pesar de lo aparatoso de Jos procedimientos, la operación es relativamente 
económica, Sin embargo. son pocas las empresas que la realizan. Una vez 
detectado el problema, el plan de ataque puede consistir en la aplicación de 
blocldas o en la succión de las tuberias por medio de aspiradores gigantes. Sólo 
en algunas ocasiones críticas, el mal dlsetío del Inmueble o Ja negligencia han 
desembocado en costosos cambios estn1cturalcs. 
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ANEXO #4: NORMAS ERGONÓMICAS PARA OFICINAS 

Listado de Normas y Recomendaciones ergonómicas, antropométricas y 
ambientales, sobre oficinas, disponibles en México, en el CICH de la Universidad 
Nacional Autónoma de México, UNAM y en SECOFI, Secretaría de Comercio y 
Fomento Industrial. 

Asoclatlon Fram;alse de Normallzatlon. Catálogo 1991. AFNOR. 4 7 ed. 

Mobiliario: D-60, D-61, D-62, D-63, D-64, D-65, D-66, D-67 y D-69. 
Climatización: D-30, D-31. D-32, D-35, D-36, D-37 y D-38. 
Acústica: S-30, S-31 yS-32. 
Optlca: S-10. S-11 y S-12. 

Asociación Espafiola de Normalización y Certificación. Catálogo 1992. 
UNE, AENOR. 

Mobiliario: UNE 11 O 1 O hasta UNE l l O 17. 
Climatización: UNE 100 000. 
Acústica: UNE 74 002. 
Iluminación y Color: UNE 72 001. 
Seguridad: UNE 23 r·17 y UNE 108 110. 
Informática: UNE 71 002. 

· ... 

r 
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Brttlsh Standard Instltutlon. Catálogo 1993. BSJ. 

Climatización: BS7527. 
Acústica: 853638. 
Aire Acondicionado: BS5720. 
Antropometría: BS55 l I 

American Nattonal Standards. Catálogo 1992. ANSI. 

El Espacio de Oficina 

Oficinas: ANSI Z65.1. ANSl/UL 114, ANSl/UL 1286, ANSI X4.6. 
Moblllarlo: ANSI/BIFMA X5. I, ANSl/BIFMA X5.2, ANSl/BIFMA X5.3 y 
ANSl/BIFMA X5.4. 
Mobiliario (Seguridad): ANSI/ NFPA 260 y ANSI/ NFPA 261. 
Climatización: ANSI/ANS 59.2 y ANSI b89.6.2. 
Acústica: ANSI 512.10, ANSI 512.1, ANSI 512.17, ANSI Sl2.36, ANSI 512.31 y 
ANSI Sl2.32. 
Superficies y Materiales: ANSl/SAE J 1324. 
lhunlnaclón: ANSI PH2.29, ANSI Z21.42. ANSI Z21.42a. ANSI Z2 l.42b y ANSI 
/SAE ARP 503E. 

Siglas: 
ANSI: American Natlonal Standards Jnstltute. 
UL: Underwrlters Laboratorlcs. 
BIFMA: Business and lnsututtonal Furnlture Manufacturers Assoctatlon. 
NFPA: Natlonal Flre Protcctlon Assoclatlon. 
ANS: American Nuclear Soclcty. 
SAE: Soclety Of Automotlve Equtpment. 

) 

) 

) 

) 

) 

) 

) 
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De Arquitectura: 

Sistemas de Calidad, BS 5750, ISO 9000 y EN 9000. 
Calefacción y Climatización ISO y VDI. 
Seguridad, Normas de Seguridad para constmcclón de edificios. 
Standard Building Code. 
Untform Building Code. 
Butldlng Offlclals. 
Code Admlnlstrators Internatlonal. 
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ANEXO #5: PATRONES DE CONSTRUCCIÓN EN ARQUITECTURA 

La totalidad del diseño de los edlflclos de oficina esta fuera del alcance de 
esta tesis. Ello envuelve asuntos de estructura. economía, reconocimiento de 
restricciones legales y otros aspectos complejos relacionados, con los cuales el 
arquitecto, el Ingeniero y el propietario deben luchar. El planificador llene que 
ver con la forma en que estos aspectos afectan el espacio construído dentro del 
cual debe encajar la organización. Tales aspectos. como la elección de muchos 
pisos pequeños en un edificio alto o unos pocos pisos amplios en un edlflclo 
bajo. son determinados, usualmente, por consideraciones que están fuera del 
alcance del planificador. 

Una vez que se han tomado las decisiones generales sobre la localización y 
las earaelcrisUcas <:lcl edificio. es bueno considerar que la planificación es 
afectada por ciertas cualidades arquitectónicas. 

En sentido general, la planificación panorámica es mas fácil en espacios 
grandes y abiertos. con un mínimo de obstrucciones e Irregularidades. Los 
edificios con formas estrechas y alargadas son convenientes para brindar 
ventanas a oficinas privadas, por cuanto son mas adecuados para planeamientos 
convencionales. 

Los conceptos de construcción que tienden hacia muchas unidades 
celulares definidas pueden adaptarse a ambos planeamientos, pero con sus 
dificultades en cada caso. 



···. 
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Arriba Izq.: Forma estrecha y alargada. mas apta para planes convencionales en los que se 
desean onctnas privadas con ventanas. Arriba der.: Espacio profundo con un mínimo de 
obstrucciones, Ideal para planlflcaclón panorámica. Abajo Izq.: Espacio abierto con los servicios 
en los extremos, Ideal para áreas medianas donde las distancias del centro hacia los servicios es 
razonable. Ahajo der.: Plantncaclón con el núcleo de servicios ubicado al centro, Ideal para pisos 
muy grandes, donde la distancia del centro a los extremos es lo suficientemente amplia como para 
no afectar la dlslrthuctón del área de trabajo 
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