7‘/’0/
/.

FACULTAD DE DERECHO
SEMINARIO DE DERECHO MERCANTIL

“ANALISIS JURIDICO, ESTRUCTURAL
Y OPERATIVO DEL CONTRATO
DE FRANQUICIA™

T E S I S
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN DERECHO
P R E S E N T A
ELVIRA SAMPERIO MARTINEZ
ASESOR: LIC. ENRIQUE BAUTISTA OLALDE

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

CIUDAD DE MEXICO NOVIEMBRE DE 1994



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO.
FACULTAD DE DERECHO,

VNIVIRAPAD NACJONAL
ATENMA DL
Mixico
Ciudad Universitaria, D.F. a 28 de octubre de 1994.

DR. PEDRC ASTUDILLO URSUA.
DIRECTOR DEL SEMINARIQO DE DERECHO MERCANTIL.
PRESENTE.

Por este conducto, me permito presentar para Su revision,
la tesis titulada "ANALISIS JURIDICO, ESTRUCTURAL Y OPERATIVO DEL
CONTRATO DE FRANQUICIA", que bajo la direccidn del suscrito realizd
en el semipario a su digno carge, la Srita., SAMPERIQ MARTINEZ ELVIRA,
con nimero de cuenta 8734020-6; trabajo que en mi opinién reiine los
requisitos académicos necesarios para ser presentado a la considera-
cidn del jurado que habrd de calificarlo en el examen profesional =
que para obtener el titulo de Licenciada en derecho, deberd presen -
tar dicha persona. Una vez agotada su revisidén, ruego a usted sea -~

tan amable de autorizar la impresién del trabajo de mérito.

En caso de que tenga algln comentario o aclaracidn sobre -

el particular, me repito a sus Ordenes como su segquro servidor.

ATENTAMENTE.
"POR MI RAZA, HABLARA EI, ESPIRITU".
.,,——;§?;£2;7 o

-
LIC. ENRIQUE BAUTISTA OLALDE.



FACULTAD DE DERECHO
SEMINARIO DE DERECHO HERCANTIL

VNIVERADAD NACIONAL
AVENMA DE
MIRICO

C. COORDINADOR DE SERVICIOS ESCOLARES
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTUNOMA DE HEXICO
PRESENTE.,

La alumna ELVIRA SAMPERIO MARTINEZ, rualizé Lajo la direccién
de este Seminario y con la asesoria del Licenciado Enrigue -
Bautista Olalde, el trabajo titulado M"ANALISIS JURIDICO ES-«
TRUCTURAL Y OPERATIVO DEL CONTRATU DE FRANQUICIA', quo presen
tard coumo tesis para obtener el tftulo de Licenciada en Dere=

chos

El mencionado ascueor nos comunicéd que el trabajo realizade por
dicha alumna reune los requi.itos reglamontarios aplicables,

para los afectos da su aprobacibn formal.

En vista de lo anterior, comunicc a usted que ol trabajo de ree
ferencia puede ser mometide a la consideracifn del H., Jurado
que habrk de calificarlo.

Atentamente G

POR_MI RAZA HA@SPIRXTU"

Cde Un sitar nﬁ:ﬁi Fe 5 da noviembre de 1954
del Seminario

A Z#Egu'll#l)u&sw FRRIb)

e gt e 4R

'BDRY,

EMINARID
CoCoPar Sﬁ{eurll Ganeral de la Fac. de Derecho
ceCaPe= Lice Enriyue Bautista Olalde

CsCePe=~ la alumna



A ml madre, como testimonio de amor y
gratitud por el apoyo incondicional que

slempre me ha brindado.



AGRADECIMIENTOS.

Gracias a 1a Facultad de Derecho de la Universidad Naclonal Auténoma de

México, a mis maestros y compafieros por su ayuda y comprensién,

Cou respeto y admiraclén, agradeico al Licenciado Enrique Bautista
Olalde, por su esmerado apoyo y participacién en la elaberacién de la presente

tesis.

Agradezco 3l Dr. Pedro Astudillo Ursia, Director del Seminario de

Derecho Mercant! de 13 Facultad de Derecho, por sus atenciones.

Finalmente, quiero expresar mi profundo agradecimiento al Licenciado José
A. Amieva, Asesor del Centro Intemmaclonal de Franquicias, por €l apoyo e

informacién que me proporciond.



S6lo puedes tener dos cosas en |a vida,

razones o resuitados, Las razones nO cuentam.



INDICE,

INTRODUCCION

ABREVIATURAS UTILIZADAS

CAPITULO X. MARCO JURIDICO.

1.1

L2,

ANTECEDENTES DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

1.1.1.EDAD MEDIA

1.1.2.ORIGEN Y DESARROLLO DE LA FRANQUICIA
COMO FIGURA COMERCIAL

REGULACION JURIDICA DEL CONTRATO DE
FRANQUICIA EN MEXICO

1.2.1.DESARROLLO DE LA FRANQUICIA EN MEXICO

1.2.2.LEY SOBRE EL CONTROL Y REGISTRO DE LA
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y EL USO
DE EXPLOTACION DE PATENTES Y MARCAS

1.2.3. REGLAMENTO DE LA LEY SOBRE EL CONTROL
DE LA TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
Y EL USO DE EXPLOTACION DE PATENTES
Y MARCAS

1.2.4.LEY DE FOMENTO Y PROTECCION A LA
PROPIEDAD INDUSTRIAL

1.2.5.LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

vl

X1

22

31

32



CAPITULO II. NOCIONES GENERALES DEL CONTRATO
DE FRANQUICIA.
2.1. TERMINOLOGIA 37
2.2, DEFINICION COMERCIAL 19
2.3. DEFINICION LEGAL 41
2.4, CARACTERISTICAS 50
2.5. CLASIFICACION 54
2.6. FIGURAS AFINES 59
2.6.1. CONTRATO DE CONCESION 59
2.6.2. CONTRATO DE DISTRIBUCION 63
2.6.3. CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EMPRESA 65
2. NATURALEZA JURIDICA 68
2.7.1.PROBLEMATICA DERIVADA DE LA INSUFICIENTE

REGULACION DE LA FRANQUICIA. 68
-2.7.2. LA FRANQUICIA COMO CONTRATO 70
2.7.3. LA FRANQUICIA COMO CONTRATO MERCANTIL n
2.7.4. LA FRANQUICIA COMO CONTRATO SUL-GENERIS 7%
2.8, ELEMENTOS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA 71
2.8.1. ELEMENTOS PERSONALES 78
28.1.1.  FRANQUICIANTE ]
28.1.2. FRANQUICIATARIO 82

11



2.8.13.
2.8,1.3.1,

2.8.1.3.2,

2.82,

2,821

28211
2.82.1.2,
2.82.1.3.

2.8.2.1.4,

2.82.2.
28221,

2.82.2.2

2.8.2.3.

2.824.

28241,

2.8.2.5.

CAPACIDAD DE LAS PARTES
CAPACIDAD PARA CONTRATAR

CAPACIDAD PARA EJERCER EL COMERCIO

ELEMENTOS REALES

LICENCIA DE USO DE MARCA
CONCEPTO DE MARCA
CLASIFICACION DE LAS MARCAS
FUNCIONES DE LA MARCA

REGIMEN LEGAL SOBRE EL USO DE
LAS MARCAS

NOMBRE COMERCIAL

CONCEPTO DE NOMBRE COMERCIAL
ASPECTOS LEGALES RELACIONADOS CON
EL NOMBRE COMERCIAL

AVISO COMERCIAL

TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS
TECNICOS

PROTECCION JURIDICA DEL KNOW-HOW

ASISTENCIA TECNICA

ELEMENTOS FORMALES

91
92
95

98

101
110

111
13
o
117

122

126

128



CAPITULO IIL

3.1, PROCESO OPERATIVO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA

3.2, ANALISIS DEL CONTENIDO ESTRUCTURAL BASICO DE UN

CONTRATO DE FRANQUICIA

320

OBJETO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA
CONTRAPRESTACION

EXCLUSIVIDAD

EXCLUSIVIDAD TERRITORIAL
EXCLUSIVIDAD DE SUMINISTRO

CESION DEL CONTRATO DE FRANQUICIA
OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES
OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTE
OBLIGACIONES DEL FRANQUICIATARIO
DURACION Y RENOVACION DEL CONTRATO
TERMINACLION DEL CONTRATO
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
SOLUCION DE CONTROVERSIAS
PROCEDIMIENTO CONVENCIONAL

PROCEDIMIENTO ARBITRAL

ESTRUCTURA Y PROCESO OPERATIVO
DEL CONTRATO DE FRANQUICIA.

131

136

138
140
145
145
147
W
148
149
152
155
157
163
170
171

172



CONCLUSIONES

APENDICE!  MODELO DE CONTRATO DE CONFIDENCIALIDAD
APENDICE2  MODELO DE CONTRATO DE FRANQUICIA
APENDICE3  MODELO DE CONTRATO DE FRANQUICIA

APENDICE4  MODELO DE CONTRATO DE COMODATO

BIBLIOGRAFIA

177

182
185
207

230

233



INTRODUCCION.

Ante el constante crecimiento de los mercados consumidores
después de la Segunda Guerra Mundial, se han venido desencadenando
una serie de transformaciones en los sistemas y métodas de distribucidn
y comercializacién de bienes y servicios, y con elfo el desarrolio de

nuevas figuras comerciales.

Es impresionante ver el crecimiento y expansién que han tenido

algunas empresas a nivel tante nacional como internacional.

Por supuesta, existen muchas maneras de poder ampliar y expandir
una negociacidn, pero en el presente trabajo nos avocaremos
especificamente al estudio del CONTRATO DE FRANQUICIA, como
marco regulador de ta actividad comercial conocida bajo el nombre de
"FRANQUICIA" .

Las franguicias han tenido gran aceptacién por toda la sociedad a

nivel internacional, pero ;a gue se debe este gran éxito?.

En principio, debemos considerar que su aceptacién por los grupas
consumidores se debe a que, en un mundo cuyo ritmo de vida es tan
acelerado, se requiere de la obtencidn de productos y servicios en forma

rapida, pero si ademds tenemos el clare conocimienta de que tates bienes



son de reconocida calidad y prestigio, pues lo més seguro es que
acudamos a realizar el consumo de estos al lugar donde sabemos de

antemano que los vamos a encontrar.

Antafio, tenfamos que realizar largos viajes para obtener un
determinado bien, y cuando no, pues simplemente no lo adquirflamos,
actualmente tenemos tales productos ¢ servicios muy a nuestro alcance

y sin tener que viajar o privarnos de su adquisicién,

No cabe duda, la franquicia ha permitido una gran evolucién
econdmica; los empresarios no dejan de estar agradecidos a este nuevo
método de comercializacién ligado a un negocio jurfdico de produccién,
distribucién y consumo, donde sin tener que invertir capital propio, ven
crecer cada vez mas su empresa y por otro lado, obtener una retribucién
bien merecida, pues no es facii introducir un producto o servicio al
mercado, y cuya aceptacién sea tan exitosa y solicitada como aquellos
que por virtud de la celebracién det contrato de franquicia se

comercializan ahora.

L.os particulares, por su parte invierten fuertes cantidades de dinero
al celebrar el contrato para la adquisicién de una franquicia, pero
finalmente saben que éstas serdn recuperadas, porque obtener una

franquicia es una muy buena inversién, se adquiere "éxito seguro".

En México, hoy en dfa existen un gran nimero de empresas que se

desenvuelven bajo el sistema de franguicias, adaptdndose cada vez més



a las condiciones de! mercado y a sus necesidades especificas de
ventas. Resulta casi imposible determinar a ciencia cierta el nimero de
empresas que se desarrollan bajo este nuevo sistema, algunas de estas
empresas de origen nacional, otras extranjeras, pero todas compitiendo
por colocar un mayor numero de franquicias, en todo el mundo, entre
éstas figuran: McDonald's, TGI Friday's, Fruddruckers, Vip's, Arby s, Subway,
Taco Inn, Helados Holanda, Helados Bing, Opticas Devlin, Dormimundo, Nutrisa,
Dryclean, Tiendas de ropa Julie, Videocentro, La Tablita, Potzolcalli, etc.  Es
importante comentar que las franquicias de “fasf food” entendiendo por

tal "la comida rdpida”, han tenido gran éxito en nuestro pals.

No podemos negar que todos conocemos cuando menos una
franquicia como negociacién comercial pero, ¢Que tanto sabemos sobre
la estructura ¢ bases de este método de expansién de negocios?,

¢Cusles son sus origenes, sus funciones y efectos?.

Con el presente trabajo queremos responder a algunas de estas
interrogantes, y sefalar a su vez algunas de las transformaciones

juridicas que se derivan de esta figura juridico-comercial.

Partiendo del hecho de que para comprender lo que es una
franquicia debemos atender primero a su dimensién legal, he considerado
pertinente tratar ampliamente el “"contrato de franquicia®, pues aun
cuando en esencia se trate de un fenémeno mercadoldgico, ta franquicia
es el producto de una relacién jurldica contractual, el buen

funcionamiento y el éxito de! negocio dependen en gran parte de los



derechos y obligaciones para las partes, los cudles guedan plasmados en

el respectivo contrato de franquicia.

Para cumplir con nuestro objetivo, he dividido el presente trabajo en

tres capltulos:

El primer caplftulo contiene una breve resefia hist6érica de las
franquicias. Tenemos conocimiento de que éstas eran practicadas desde
la Edad Media, claro que en una forma muy rudimentaria, o como lo que
se conoce actualmente como una concesién administrativa.
Posteriormente veremos su desarrollo como figura comercial, cuyos
antecedentes, segun coinciden diversos autores, datan de! siglo XIX en
E.U.A. y cuyo auge se desarrolla después de la Segunda Guerra Mundial
debido a las circunstancias politicas, econdmicas, tecnoldgicas vy

jurfdicas.

Analizaremos también su evolucién en México y su marco jurfdico.
Cabe comentar gue en principio su introduccién al pals no fue nada fAcil,
el desconocimiento de esta figura como tal y debido a su complejidad, no
era de mucho agrado a nuestros legisladores, quienes previniendo
cualquier situacién fraudulenta para los mexicanos, plasmaron en
nuestras leyes un evidente proteccionismo, exigiendo a las empresas
extranjeras que venfan a negociar su nuevo concepto de distribucién, un
considerable nimero de requisitos. Muchas de éstas empresas se
alejaron, otras tantas esperaron y se arriesgaron a trabajar bajo estas

limitantes y actualmente muchas de ellas figuran en el escenario



econdmico come grandes cadenas de reconocido prestigio a nivel

internacionat.

En la actualidad, ante la gran necesidad de apertura econdémica que
se ha desarrollado en México, nuastros ordenamientos jurfdicos, han
sufrido muy serias transformaciones, es por ello que hemos
impiementado en este primer capitulo un estudio de la unica ley que
contempla a la figura comercial, conocida como franguicia, nos
referimos a fa Ley de la Propiedad Industrial cuyo tftulo anterior era Ley
de Fomento y Proteccién a la Propiedad Industrial, reformada por
decreto publicado en el Diario Oficial de Ja Federacién con fecha 2 de

agosto de 1994 y que entrd en vigor el 1°de octubre del mismo afio.

En el segundo capftulo, denominado “"Nociones Generales del
Contrato de Franguicia”, analizaremos diversos puntos encaminados a
dar un panorama general de lo que es un contrato de franquicia, la
importancia de la relacién contractual de esta forma de distribucién, sus
requisitos y sus efectos. En este orden de idéas veremos: la terminologla
de la palabra franquicia, lo cual nos permitird tener una nocién del porque
de tal denominacién, diversas definiciones comerciales, vy algunas

jurfdicas.

Por otra parte, analizaremos en este capltulo las caracteristicas de
este contrato, fas cuales se pueden percibir muy facilmente porque
gracias a su complejidad, es diffcil encontrar otro contrato cuyo objeto

primordial sea una licencia comercial y sus principales elementos



correspondan a la materia de derecho de propiedad industrial, (marca,
patentes, nombre y aviso comercial, know-how, asistencia técnica etc.).
También entraremos al interesante estudio de su amplia clasificacidén,

tomando en consideracidn a la doctrina internacional y a la nacional.

Debido a ia naturaleza de este contrato, se le ha llegado a confundir
con muchos otros, por lo que analizaremos sus diferencias y semejanzas
con los contratos de concesidn, distribucién y arrendamiento de empresa

que son algunas de los que mds se le asemejan.

No podfa faltar un estudio de la naturaleza juridica de el contrato en
cuestién, tomando en consideracién la complejidad y circunstancias de
su origen por lo que veremos su carécter mercantil, la problemética de su
insuficiente regulacién dentro de nuestras leyes, vy el tratamiento espegcial

que se da a éste en virtud de ser Unico en su género.

Finalmente, el segundo capitulo contiene un andlisis exhaustivo de
los elementos de este contrato. Estudiaremos los elementos personales,
es decir las partes que intervienen en la relacién contractual y sus
caracteristicas; los reales cuya importancia es trascendente pues como lo
hemos sefalado éstos pertenecen al drea de la propiedad industrial, y los
formales refiriéndonos a aquellas formalidades que deben revestirse para

la celebracién del contrato.



Ei tercer capitulo, relative a la "Estructura y Proceso Operativo del
Contrato de Franquicia”, contiene un esquema de la operacién del
contrato, el cual inicia antes de la celebracidn de éste, pues para que se
dé este sistema de comercializacion vy distribucidn, en principio se
requiere del desarrollo de un mercado de bienes y servicios donde el
producto sobre el que se pretende franquiciar sea reconacido y aceptado
bajo una marca y calidad. Posteriormente, y una vez que se hayan
cublerto clertas formalidades como registros y autarizaciones de las
marcas, avisos o nombres comerciales, patentes, transferencia de
tecnologla etc. se podré llevar a cabo la celebracién del contrato de
franquicia, cuyo contenido es bésico para el éxito de la franguicia por lo
que analizaremos la estructura bdsica de un contrato de franquicia
partiendo de la idea de que cada contrato serd diferente debido a las

caracteristicas propias de la negociacién.

Con la finalidad de ejemplificar las cldusulas que debe contener un
Contrato de Franquicia, hemos anexado al presente, dos modelos de este
tipo de contrato, un modelo de Contrato de Confidencialidad relativo a la
informacién confidencial que le es proporcionada al franquiciatario y a
sus colaboradores, y un modelo m&s de Contrato de Comodato del cual
se desprende la importancia de los manuaies de operacién de una

franquicla.



INDICE DE ABREVIATURAS UTILIZADAS.

C.c.
C. de com,

C.P.C.D.F,

LRTT

RLRTT

LFPC
LFPPI

LPI
DGDT
IMiPI
SECOFI

Cddigo Civil.

Cédigo de Comergio.

Cddigo de Procedimientos Civiles para el
Distrito Federal.

Ley sobre el Control y Registro de Transferencia
de Tecnologla y el Uso y Explotacién de
Patentes y Marcas.

Reglamento de la Ley sobre el Controly
Registro de Transferencia de Tecnologla y e!
Uso y Explotacién de Patentes y Marcas.
Ley Federal de Proteccién al consumidor.
Ley de Fomento y Protecci6n a la Propiedad
Industrial.

Ley de ia Propiedad Industrial.

Direccion General de Desarrolio Tecnoldgico.
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.



CONTRATO DE FRANQUICIA.

CAPITULO |. MARCO JURIDICO.

1.1. ANTECEDENTES DEL CONTRATO DE FRANQUICIA.

1.1.1. EDAD MEDIA. 1.1.2. ORIGEN Y DESARROLLO DE LA FRANQUICIA
COMO FIGURA COMERCIAL.

En el presente punto trataremos aquellos hechos histéricos que
precediaron al contrato ds franquicia, puss no podriamos hablar de esta figura
contractual sin antes referirnos a los origenes de la franquicia como actividad
comercial, puesto que lo que hoy en dfa conocemos como “contrato de
franquicia”, s sl instrumento lega! que regula 1a relacién juridica que se deriva

de la figura mercantil conocida bajo el nombre de "franquicia”.

1.1.1. EDAD MEDIA.

Si bien es cierto que "las franquicias® surgen como un método para
distribuir bienes o servicios a los consumidores, ésto es, como un sistema de
comercializacidn, enmarcado en un contrato lamado de franquicia, también lo es
que esta figura es practicada en la Edad Media, donde existfa una especie de
franquicia o bien lo que se conoce hoy en dia como las concesiones que otorga
el poder publico en favor de empresas particulares o de economfa mixta. En
aquella época la Iglesia Catdlica poseedora de grandes extensiones de tierra,
tenia que cobrar los tributos correspondientes & aquellas personas que se
establecian en dichas tierras, pero el hecho de acudir a tierras lejanas, les trafa

muchos problemas y con la finalidad de evitar esto, Ia Iglosia autorizaba a
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CONTRATO DE FRANQUICIA.

determinados sefiores feudales, para que en su nombre recolactaran ios
impuestos que le se le debfan. Por su parte los sefores feudales al recabar los
impuestos, retenlan un porcentaje de éstos por su servicio y el resto le era

entregado a la Iglesia.’

1.1.2. ORIGEN Y DESARROLLO DE LA FRANQUICIA COMO FIGURA
COMERCIAL.

En cuanto a la frangquicia como mera figura comercial entre particulares,
tiene sus antecedentes a finales del siglo pasado, al decir de los autores
norteamericanos Steven S. Raab y Gregory Matusky, que "La empiesa LA

Singer & Company otorgé franquicias para la venta de sus mdaquinas de coser

en la década de 1850".2

Podemos afirmar que la franquicia ha sido el resultado de una necesidad
comercial, porque como podemos observar, sus antecedentes surgen a ralz de
los serios problomas de distribucién que en muchos casos presentan algunas
emprasas como en el caso de LM. Singer, la cudl nos indican los hermanos
Gonzéalez Calvillo, enfrentaban un setio problama en la distribucién de sus
famosas maquinas de coser, su problema coensistia en determinar la manera més
eficiente de distribuir el producto a nive! nacional, con reservas bajas de efectivo
y en una época en qua sus ventas todavia no eran buenas dado lo innovador del

producto.

! Manoratti, Osvaldo, "Derecho de los negocios Internacionales™, Primera Edici6n. Editorial
Astrea, Buenos Aires, 1993. p. 170,

2 Steven S. Raaby otro. Franquicias, Como multiplicar su negocio. Traduccion de Roberto
Hass. § da rei ion. Editorial Limusa. México D.F. 1993. p. 29.

P
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CONTRATO DE FRANQUICIA.

En 1851, uno de sus representantes de ventas que operaba bajo comisién,
logré vender su cuota de dos méquinas y, ademds generar una lista de personas
interasadas en conocer el funcionamiento de las mismas; asf que mando pedir
méas maquinas, peroc come la casa matriz atravesaba por serios problemas de
fiujo, ademads no tenfa capital para manufacturar las méguinas solicitadas, opté
por cambiar su estructura bésica de funcionamiente y a partir de ese momento
comenzd a cobrar a sus vendedores por el derecho de vender sus méquinas en
1erritorios especificos, logrando eliminar asf su carga de asalariados, creando lo
que hoy podriamos denominar como primer esquema de "concesionarios" en

Estados Unidos.3

Més tarde, encontramos el desarrollo de algunos otros negocios que
operaban a través de la franquicia para la distribucién de sus bienes o sérvicios,
entre ellos la industria automotriz y la refresquera, entre las industrias
automotrices, tenemos e! antecedente de General Motors, empresa que s8
convertirfa en lider de la industria y la cual tuvo que atravesar por diversos

problemas.

Como lo indican los hermanos Gonzélez Calvillo, en su libro "Franquicias:
Revolucién de los 90", "En 1898, la comparila General Motors, se encontraba en
una disyuntiva similar a la de LAM. Singer, ya que como compaifa joven no
contaba con los recursos para abrir puntos de comercializacién propios, se vio

obligada a otorgar concesiones, esquema que, como sabemos, se utilizan

3 Gonzdlez Calvillo, Enrique y otro. Franquicias: Revolucién de los 90, Edicién Revisada y
Actualizada de la Primera Edici6n. Editordal McGrawHill, México. 1994, p. 32,
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CONTRATO DE FRANQUICIA.

exitosamente en la industria automotriz hasta nuestros dias".4

"Curiosamente, indican los hermanos Gonzalez Calvillo que, en los anales
del desarrollo de las concesionarias automotrices, en los primeros casos
encontramos que las comparifas armadoras incluyeron a duefios de tiendas de
bicicletas y de ferreterias, a sus concesionarios que empezaron a vender autos
como negocio adicional. Posteriormente General Motors intentd otras opciones de
mercadotecnia, como por ejemplo el correo directo y las tiendas
departamentales, pero la franquicia probd ser el madio mas exitoso para la venta

de sus productos".®

Por otra parte ancontramos que los antacedentes del auge de una de las
embotelladoras mas renombradas -a nivel mundial, se debe gracias a su sistama

de comerciglizacion.

"Una precursora importante de las franquicias fus Coca-Cola, en 1886,
indican los Hermanos Gonzélez Calvillo, primero crecié gracias a su sistema de
fusntes de soda. Més tarde, en 1899, dos inversionistas sn Chatanooga
persuadieron al presidente de la compafiia de que les otorgara los derechos para
vender coca-cola en botellas en casi todo el pafs, con la limitante de que estos
nuevos productos no intarferirfan con su negocio de fuentes de soda. Es asl
como estos dos empresarios establecieron la primera embotelladora en el

mundo, absorbiendo el 100% del costo de instalacién v encargdndose de su

4 Ibidem. p. 33.
5 Idem.
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manejo a cambio de recibir 8! concentrado necesario para el producto y el apoyo

publicitario.

Conforme crecié la demanda del producto, los dos empresarios
"franquiciaron™ o, bien para e! caso, utilizando una terminologia de finales de la
década de 1990, "subfranquiciaron” los derechos del producto para distintas
zonas geograficas, dada su falta de recursos y habilidad administrativa a nivel
nacional. Ellos compraban el concentrado de coca-cola y lo revendfan a los
subfranquiciatarios. En 1819, ya existfan mil embotelladoras que participaban en
este creciente negocio. Pronto siguieron otras refresqueras como Pepsi-Colay Dr.

Pepper " &

"En 1917, dice Radl Etchaverry, los supermercados Piggly Wigeli,

decidieron ampliar su red a través de concesicnes de franchisees”.

"Luego sn 1921, Rent a Car fundada en 1918 adopté el mismo esquema,
siendo hoy una de las més conocidas redes de locadores de vehiculos en el

mundo, con mds de 370 franchisees instalados™. 7

"En 1925, Howard Johnson inicio un negocio de refrescos y helados. Afios
més tarde el negocio hahfa evolucionado hasta un par de restaurantes bastante
exitosos con la caracteristica singular de tener un techo naranja brillante. Los

planes de expansién contemplaban el desarrollo de los negocios con capital

& [bfdem. p. 34.
7 Etcheverry, Rail A. Derechio Comercial y Econdmico. Contratos Pante Especial. Primera
Edici6n, Edit. Astrea, Buenos Aires. 1991, p, 389 y 390,
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propio. Sin embargo, la depresidn de 1929 lo obligé a cambiar sus planes,
decisién que afectarfa para siempre el negocio de [a hoteleria, asi como el

paisaje de las carreteras en Estados Unidos". 8

Dice, Charles Vuaghn, que la explicacién a estos espaciados pero muy
significativos avances, se encuentra en que a principios de siglo los Estados
Unidos estaban saliendo de ia economfa basada en la agricuitura y entrando a
una basada en la produccién industrial; ésto motivé que en los campos para este
perfodo, se requiriera de canafes aptos para la conquista de mercados en
diferentes localidades de fa Unidn Americana para ia venta de los productos
elaborados por estas industrias, encontrandose |a mejor via en el sistema de
franquicias en su aspecto primitivo, es decir que sélo consistia en autorizar u
otorgar a diferentes personas el cardcter de vendedores autorizados de dichos

productos. 9

Para los anos 30, la economia orientada hacia {a produccién cambio
abruptamente & consecuencia de la depresién que se vivié en aguellos afos,
esto trajo COmMoO cohsecuencia que numerosas personas que trabajaban en
industrias, se quedaran sin empleo e iniciaran la bisqueda para encontrar otra
forma de vivir, encontrando esta forma en las franquicias que se ofrecfan al
momento, en su forma primitiva que como ya dijimos fue en el &rea de las

gasolineras y de fos mayoristas. 19

8 Gonzdlez Calvilio, Enrique y otro, ob.cit. p. 35,
% Vuahn, Charles. "Franchising”. Segunda Edicion. Editorial Lexington Books. E.U.A. 1974, p.

21
19 Thidem, p. 36y 37.
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Al decir de Raul Etcheverry "En los afos 30 las compafias petroleras
adoptaron el sistema convirtiendo sus puestos de venta de productos derivados
del petréleo (naftas, etc.) que actuaban directamente, con franchisees otorgados
a operadores locales. Y antes del final de la década, el franchising ya habia sido
adoptado por innumerables empresas en diversos ramos de actividades, estando
ya firmemente implantado como contrato comercial en la economia

americana”.!!

Sin embargo, al parecer de los hermanos Gonzdlez Calvillo en realidad, las
companfas petroleras y de autopartes optaron por un sistema primitivo de
franquicias, logrando asf !a distribucién de sus productos, sin capital, ni los
riesgos propios que ello implica. Tenemos como ejemglo ¢! caso de Standard Oil
Co. , de Indiana que optd por rentar sus estaciones a los administradores de las
mismas, en virtud de que las gasolineras independientes que operaban con
autorizacién de las compaiiias petroleras empezaron a caer en una agresiva
competencia de precios y como era de esperarse los nuevos concesionarios o
franquiciatarios establecieron sus propics precios y generaron asi sus propios

ingresos con los riesgos, beneficios y satisfacciones de un empresario.'?

"Para entonces el Sr. Johnson, requeria de lo que &' {lamé un "socio
franguiciatario”, por lo gue convencié al duefio de un restaurante en Cape Cod,
en el norogste de Estados Unidos, de usar su nombre y de comprarie sus

productos. Ambos prosperaron de forma tal que para 1940, existfan ya cien

'L Etcheverry Rail A. ob.cit. p. 390.
12 Gonzslez Calvillo Enrique y otre. ob.cit. p. 24.
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rastaurantes a lo largo de la costa este de los Estados Unidos. El resto es
historia, Howard Johnson se convirtié en una de las franquicias hoteleras mas

importantes de Estados Unidos".!?

Postariormente tenemos lo que diversos autores han denominado como "E!
gran boom" refiriéndose a la expansién de las franquicias, en virtud de que ésta
s8 dié después de I8 Segunda Guerra Mundial, a ralz de una combinacién de
factores sociales, econémicos, politicos, tecnolégicos y legales, los cuales

propiciaron este fenémeno,

Al decir de los hermanos Gonzélez Calvillo: "El boom fue tal, que de ser un
sistema materialmente desconocido, afios mas tarde cientos de innovadores
empresarios, encontraron en la franquicia el sistema ideal para ampliar su
negocio. Hordas de vendedores de franquicias visitaban las més remotas
ciudades y organizaban exposiciones en los hoteles més céntricos. Lo que
empezd como un negocio pequero y dnico, de pronto se convirtié en més de un
caso, en una cadena de tiendas para la comercializacién de productos o
servicios, con una sélida infraestructura de investigacién de mercado, de anélisis

financiero y publicidad”. 1%

El retorno a territorio norteamericano de numerosos militares sin trabajo,
adicionados con aquéllos que trabajaban en la industria militar que, por la

terminacién de la guerra quedaron sin trabajo, buscaban opertunidades para

13 Ihidem. p. 35.
14 Jbldem. p, 36 y 37.
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iniciar una nueva forma de vida. Apoyados con créditos otorgados por la oficina
de administracién de veteranos de guerra "Veterans Administration”, estas
personas encontraron en el sistema de franquicias una forma ideal de iniciar su
propic negocio, ya que cuando ellos eran ambiciosos, carecfan de la experiencia

suficiente para iniciar un negocio en forma independiente. '8

Uno de los grandes avances que s8 dieron en relacién a esta figura jurldica
fue la evolucion que se presentd en materia de marcas en la legislacién
norteamericana. Primeramente las marcas constituian un indicador de origan del
producto que se distingue con tal o cual marca; este concepto traia como
consecuencia que al conceder a otra persona el derecho a usar la marca

mediante una licencia, serfa muy cuestionabls desde e punto de vista jurfdico,

"Sin embargo, indica Martin Mendelson que, ya para los afios 30, venia
desenvolviéndose un segundo concepto de marca, ésta no sélo indicaba el
origen del producto, sino que pasé a ser un indicador de calidad; asf la marca
podia ser usada legitimamente tanto por su titular como por sus licenciatarios,
siampre y cuando el titular controlara la calidad de los productos o de los

servicios ofrecidos bajo su marca".

"Esta concepto fue codificado en |a Legislacién Norteamericana en Materia
de Marcas en 1946, mejor conocido este documento como e! "Lankam Act”,

pieza fundamental en la regulacién del contrato da franquicia en aste pals. Asf

15 Mendelson, Mart(n. International Franchising an overview. Elsevier Publishers.E,U. A. 1984,
p.5.
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mismo sl reconocimiento por parte de la legislacién de E.U.A. de las marcas de

setvicio". 18

Alrededor de los aios 50, las franquicias crecieron fuertemente, y entre los
factores que influyeron para ests répido crecimiento se encuentran: una
aconomfa estable y tendencias al crecimiento, un aumento sostenido en la
poblacién que originé un aumento en la demanda de productos y servicios y, en

consecuencia, una oportunidad para empresarios por tratar de satisfacer ésta.!?

"En los anos 50, la rama de la comida répida o "fast food" tiene un avance
considerable a través del sistema de franquicias; también proliferan las
franquicias en el drea de lavado de ropa (lavanderfas) y servicios de limpieza, asf

como en las cadenas de tiendas de autoservicio y en la hoteleria".'8

£n virtud de la regulacién que se dio al contrato de franquicia, los
empresarios empiezan a tomar conciencia de las técnicas necesarias para
la comercializacién de sus productos, lo cual implicaba un mayor control
de calidad relacionado con la marca o nombre comercial bajo los cuales
se vendian dichos productos o se prestaban dichos servicios,
apareciendo los "gigantes” o grandes empresas que expanden su 4rea de
negocios por madio de sste sistema entre ellas: Holiday-Inn, Roto-Rooters,
Dunkir Donuts, McDonald’s, Burger King, 7- Eleven, Baskin-Robins, Kentucky
Fried Chiken, Sheraton.

16 Ibfdem.p. Sy 6.
17 Idem.
1% Vuann, Charles, ob.cit. p. 21,
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En el caso de las empresas que més destacan en fast food tenemos el

caso de McDonald's.

"En 1954 en San Bernardino, California, se produce e! hecho histdrico que
puede ser considerado como fa base de los negocios en forma de franchising, tel

coma se conoce hoy, con la incorporacién a este sistema de McDonald’s, '

"Al edificar McDonald’s, Ray Kroc tomd prestado y amplié el concepto de
calidad consistente de Howard Johnson’s. Kroc, vendedor toda su vida, se
intaresd por primera vez en las comidas répidas en 1954, al observar ! éxito
que habian logrado los hermanos McDonald con un pegueiio restaurante en las

afueras de San Bernardino, California.

Mds tarde se reunié con los hermanos McDonald y juntos redactaron un
acuerdo por medio ds! cual Kroc venderfa el negocio a operadores

independientes y los hermanos participarfan en las utilidades.

En la actualidad McDonald’s es el lider indiscutible de las comidas répidas y

las franquicias con més de 7,000 unidades en todo el mundo™.20

Podemos decir que McDonald's es la empresa que méas se ha desarrollado

en el 4mbito de franquicias, debido a sus conocimientos en [a materia, ya que se

19 Etcheverry, Rail A, ob.cit. p. 390.
20 Steven s. Raab. ob.cit, p,30
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trata de una empresa en donde se han sabido coordinar todos los elementos
necesarios de un perfecto esquema de comercializacién, en donde por una paite
se ha dado gran énfasis al control de calidad, lo cual requiere de lo que
conocemos actualmente con el nombre de Know-How y del suministro de
asistencia técnica lo cual permite que tanto sus productos (comida répidal como

sus servicios sean de manera uniforme, en todos sus establecimientos.

Por otra parte, "También hacia la década de 1950, Anthony A, Martino,
quien se dedicaba a la reconstruccién de cajas auteméticas, logrd que su
negocio floreciera de tal manera que para la década de 1960 ya existian tres
talleres AAMCO. En 1963, Robert Morgan, un emprasario muy ambicioso, en
esos momentos presidente de Safeway Brakers, tomé gran interés en las
actividades que dasarrollaba Anthony Martino y decidié llamar a este Gitimo y

pronto se hicieron socios.

La colaboracién resulté muy provechosa, en 1963 AAMCO vendi6 100
franquicias y en 1964 otras 200. Para 1967 Ja compaiiia contaba ya con 500

unidades franquiciadas.

Afos mas tards, Anthony Martino se separ6 de la AAMCO y Margan se
hizo cargo de la compaiis, la cual en la actualidad es Ifder en reparacién de

cajas automaticas.

En 1872, Tony Martino, establecié MAACO, una franquicia de talleres de

pintura para automéviles, y en 1982 abri6 Sperks Tume Up. Actualments la
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compaiifa de pintura para autos, MAACO es un lider en la industria con més de
400 unidades franquiciadas en todo Estados Unidos. Y de manera similar Sparks
es uno de los principales contendientes en fa afinacién de motores con més de

100 unidades en 1986".2}

Para los afos ochenta el crecimiento que experimenta la concesidén de
franquicias es exponencial y las estadfsticas y cifras de ventas en este aspecto
resultan prueba suficiente del éxito de esta relacién comercial entre

franquiciantes y franquiciatarios.??

En relacién al desarrollo que han tenido las franquicias en el 4dmbito
comercial, dicen los hermanos Gonzélez Calvillo, muy atinadamente a nuestro

paracer,: " Es la franquicia, sin duda, la Revolucién de los Noventa".22

21 lbidem, p. 33.
32 prce Gargollo, Javier. El contrato de franquicia. Edit. Themis. Segunda Edicion. 1992, p. 4.
23 Gonzalez Calvillo Enrique y otro. ob.cit. p. 31.
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1.2. REGULACION JURIDICA DEL CONTRATO DE
FRANQUICIA EN MEXICO.

1.2.1. DESARROLLO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA EN MEXICO. 1.2.2. LEY
SOBRE EL CONTROL Y REGISTRO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y EL
USO DE EXPLOTACION DE PATENTES Y MARCAS. 1.2.3. REGLAMENTO DE
LA LEY SOBRE EL CONTROL Y REGISTRO DE TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA Y EL USO DE EXPLOTACION DE FATENTES Y MARCAS. 1.2.4.
LEY DE FOMENTO Y PROTECCION A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL. 1.2.5. LEY
DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

1.2.1. DESARROLLO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA EN MEXICO.

En 8l presente punto, hemos considerado oportuno seftalar brevemente
cual era la situacién en que se encontraba el pals antes de que fuera conocido

ef contrato de franquicia como tal.

Es preciso sedalar que al igual que en Estados Unidos, en México el
contrato de franquicia tiene sus antacedentes en la practica de la actividad

comercial conocida como "franquicia".

Jaime Alvarez Soberanis indica que, “..hasta los inicios de ia presente
década {1970), la adquisicidn de tecnologia se llevaba a cabo practicamente sin

ninguna intervencidn de! Estado mexicano",

Agrega este autor que, "Los (nicos controles existentes (1950-1970)
consistfan en el ejercicio esporadico de las facultades concedidas a ta Secretaria
de Hacienda y Crédito Pulblico, al investigar exclusivamente para efectos

fiscales, si se justificaban las deducciones de los pagos de regalfas o de
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asistencia técnica realizadas por las empresas establecidas en el pals".24

Al decir de! Ingeniero Luis Luna Nave, vicepresidente de eventos especiales
de la Asociacién Mexicana de Franquicias,: "A principios de la década de los
setenta la franquicia llegd al pals mediante formas jurfdicas como los Contratos

de Transferencia de Tacnologia, el Uso y Licencia de marcas, etc."25

A nuestro paracer, compartimos la opinién de! ing. Luis Luna Neve, pues en
un principio el desconocimiento de los contratos de franquicia, y las situaciones
que se estaban presentando en nuestro pafs con la entrada de nueva tecnologfa,
dieron pauta a que nuestros legisladores regularan esta figura como materia de

la Transferencia de Tecnologfa.

En 1973, entra en vigor la Ley de Transferencia de Tecnologia, asi como
otros ordenamientos relacionados al proceso de traspaso tecnoldgico como el
caso de la Ley para Promover la Inversién Nacional y Regular la Extrenjera

{LINRE), v la Ley de Invenciones y Marcas (LIM),

"La LRTT, es el resultado de la voluntad del legislador que construyé el
contenido de sus normas, tomando en cuenta l8s circunstancias concretas que
existan en la realidad nacional, asf como los valores que se traz6 como

metas".28

24 Alvarez Soberanis, Jaime, La Regulacién de las Invenciones y Marcas y de la Transferencia
Tecnoldgica. Primera Edicidn, Editorial Pornia. México D.F. 1979.p.109 y 110,

25 Luna Neve, Luis. *Indispensable crear una cultura de franquicias”. Revista Tiendas. Afio V. No
62, México.Mayo 1992,

26 Alvarez Soberanis, Jaime. ob.cit. p. 120.
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Se ha criticado esta Ley de Registro de Transferencia de Tecnologia, en
virtud de que fue tomada de un texto legal de Argentina y en parte se justifica
por las circunstancias y problemas que enfrentaban los paises en vias de

desarrollo ante las nuevas tendencias de transferencia de tecnologla.

1.2,2. LEY SOBRE EL CONTROL Y REGISTRO DE LA TRANSFERENCIA DE

TECNOLOGIA Y EL USO DE EXPLOTACION DE PATENTES Y MARCAS.

Diversos autores, entra ellos, los hermanos Gonzalez Calvillo afirman que
fue pracisamente en la década de 1980 cuando entran |as franquicias a México
".... 8n virtud de que fue precisaments en 1982 cuando se promulgé la Ley
sobre el Control y Registro de ia Transferencia de Tecnologfa y el Uso y

Explotacién de Patentes y Marcas".27

Razén que & nuestro parecer, no es tan precisa, en tanto que en este
ordenamiento no existfa ninguna disposicién que se refiriera concretamente al
contrato de franquicia, por otra parte, I8 regulacién que se daba en esta ley, a lo
que los legisladores entendfan como “"franquicias”, que para ellos eran
"Contratos de Concesién de Uso y Autorizacién y Explotacién de Marcas y
Prestacién de Asistencia”, éstos no se podlan pactar en los términos y con las
condiciones tipicas de los contratos de franquicia, celebrados en otros palses,
pues asta ley era demasiado proteccionista para los nacionales y restrictiva para

los extranjeros.

27 Gonzdlez Calvillo Enrique y otro. ob.cit. p. 58
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Esta nueva ley, publicada en enero de 1982, constaba de 24 articulos y

vino a derogar practicamente la LRTT de diciembre de 1872.

Dsl mismo anélisis de la Ley sobre el control y Registro de la Transferencia
de Tecnologfa y e} Uso y Explotacién de Patentes y Marcas, se desprende
claramente en su primer articulo, la tendencia a un proteccionismo del Estado,
justificando éste al indicar que "Se procurard fomentar las fuentes de tecnologia

propis para ir dejando de depender del exterior".

También establece esta ley an su articulo segundo que para efectos de la
ley en cuestidn, deberdn ser inscritos en el Registro Nacional de Transferencia
de Tecnologla todos los convenios, contratos y demés actos que consten en
documentos que deban surtir efectos en el territorio nacional, relativos a la

transferencia de tecnologfa.

Se da competencia a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial para
resolver sobre 1a procedencia o improcedencia de la inscripcién en el Registro

Nacional de Transferencia de Tecnologia.

Esta fey contenfe disposiciones que hacfan impracticable la operacién del
negocio de franquicias en México, era realmente imposible registrar contratos de
franquicia con las caracteristicas, slementos y particularidades que sefialaban
los preceptos de la ley, puesto que estaban encaminados basicamente a dar un
extenso proteccionismo a {a economla nacional, los obstaculos a se enfrentaban

quienes deseaban obtener un contrato de franquicia, consistian basicamente en
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que las autoridades al no conocer los efectos de la celebracién de un contrato
de esta naturaleza, pensaban que posiblemente los contratantes mexicanos
quedarfan en desventaja ante los empresarios extranjeros y bajo estas
circunstancias estableclan requisitos demasiado estrictos y comprometedores
para las empresas extranjeras que ofrecfan franquicias como veremos més
adelante. De tal manera que los empresarios extranjeres al verse tan
controlados, suponian que seria muy dificil poder otorgar franquicias bajo esas
condiciones en virtud de que se verian afectados sus intereses y por otra parte
los inversionistas mexicanos, no podian realizar estos negocios y obtener los
beneficios que las franquicias generan.

Los articulos 15 y 16 del mismo ordenamiento establecian las "Causales
de negativa de! registro de los contratos, convenios o acuerdos contenidos en
el articulo 2o, de la misma Isy, y dentro de los cuales se ancontraba el relativo a
"La concesién de uso y autorizacion y explotacion da marcas y la prestacién de

asistencia”.

Estas causales, de negativa de registro de contratos consistfan en impedir
el registro de aquelios acuerdos que incluyeran en su clausulado disposicionss
"Lesivas para los intereses de jos adquirentes (licenciatarios) de tecnologla y
consecuentemente para la economfa nacional”28 y las cuales sefialaban que no

serfa registrado aqué! contrato que versara sobre:

28 [bidem. p. 81,
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" @) Laintervencidn por parte del proveedor en la administracién del negocio

b)

c)

d)

]

g)

h)

i

k)

del licenciatario {adquirente).

El requerimiento de la cesién de derechos de propiedad intelectual

generados por €l licenciatario en forma gratuita.

La imposicién de limitantes al licenciatario en materia de investigacién.
Se impongan al ticenciatario, proveedores, clientes o bien personal.

$e limite o prohiba la exportacién por parte det Iicanciatarit?.

Se prohiba al licenciatario el uso de tecnologia complementaria.

Se limiten los volumenes de produccién de los licenciatarios.

Sa requiera al licenciatario, la celebracién de contratos exclusivos de venta

o representacién.
Se requiera de confidencialidad més ali4 del término del contrato.

No se asuma por parte del licenciante la rasponsabilidad en caso de

violacién de dsrachos de propiedad intelectual de terceros.

No se garantice la calidad de tecnologfa.
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" a) La intervencion por parte del proveedor en la administracién del negocio

b)

c)

d)

2]

f)

a)

h}

k)

del licenciatario {adquirente).

El requerimiento de la cesién de derechos de propiedad intelectual

genarados por ¢l licenciatario en forma gratuita.

La imposicién de limitantes al licenciatario en materia de investigacién.
Se impongan al licenciatario, proveedores, clientes o bien parsonal.

§e limite o prohiba ia exportacién por parte del licsnciatariq.

Se prohiba al licenciatario ei uso de tacnologia complementaria.

Se limiten los volimenas da produccién de los licenciatarios.

Se requiera al licenciatario, |a celebracién de contratos exclusivos de venta

o representacion.
Se requiera de confidencialidad més all& del término del contrato.

No se asuma por parte del licenciante ia responsabilidad en caso de

violacién de derschos de propiedad intelectual de terceros.

No se garantice |a calidad de tecnologfa.
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1} Se haya transferido tecnologia disponible en ef pafs.

m)} Se establezcan regalias desproporcionadas.

n)  Serequiera sumisién a tribunales extranjeros".

"Como se observa, de las causales de negativa de registro previstas en la
ley, se tenla el claro prop6sito de eliminar cualquier ventaja que pudiera tener el
proveador extranjere en la venta de su tecnologia 8 una comparifa mexicana. En
teoria mediante el control de dichos contratos, se percibfa interés por aprobar
sélo aquellos convenios de tecnologfa en donde las condiciones favoracieran la
postura del adquirente o licenciatario mexicano. De alguna forma, con esta lay
se le dio al Registro Nacional de Transferencia de Tecnologla, la atribucién de

presentarse como un negociador mas en favor del licenciatario local”.2?

Dice Enrique Gonzalez Calvillo que: "La Ley de Transferencia de Tecnologia
tenia como objetivos:
e Fortalecer la posicién negociadora de empresas mexicanas al tratar con
licenciantes extranjeros.
»  Prevenir abusos por parte de licenciantes extranjeros.
e [ncrementar tanto la calidad como la cantidad de |a disponibilidad de

tecnologfa". 0

29 Ib{dem. p, 82-83.
30 Gouzdlez, Calvillo Enrique, ® Nucva ley de trnsferencia de tecnologfa®, Revista Tiendas, Aflo
7. No 76. Febrero- Marzo de 1994, México. p. 28,
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CONTRATO DE FRANQUICIA.

Sin embargo, independientemente de las obligaciones y compromisos que
asumfan, en virtud de la celebracién de estos contratos, hubo quienes se
arriesgaron, y méas tarde vieron como obtenfan recompensa a ello, en este caso
hablamos de AMcDonald’s quienes " Primero celebraron contratos de franquicia
con Sadl Kahan y Diego Zorrilla respecto de las primeras unidades que se
abrirfan en las ciudades de México y Monterrey. La primera unidad fue abierta
por Satl Kahan en noviembre de 1985. Antes de la apertura de dichos
restaurantes, McDonald’s hubo de obtener la aprobacién y registro de sus
contratos ante el Registro Nacional de Transferencia de Tecnologla, lo cual
representd un tramite dificil y complicado. Para que la aprobacion y registro de
los contratos fuera posible, las autoridades le impusieron a McDonald’s una serie
interminable de compromisos. Lo més importante es que para que las
autoridades pudieran aprobar y ordenar el registro de estos contratos, fue
necesario que estas entendieran lo que es una franquicia y las diferencias
bésicas que existen entre este tipo de contratos y los que tradicionalments se

hablan sometido para su aprobacién y registro en el pasado”. 3!

"Asf fue, que con el ingreso de McDonalds y de otras importantes
franquicias norteamericanas entre las que figuran Howard Johnson, TGI Friday's, y
Fuddruckers, marcé a finales de 1987, el inicio de lo que en los afios posteriores,
serfa la explosién de las franquicias extranjeras en México. Los casos de
franquicias mexicanas en 1988 e, inclusive en los dos afos posteriores, fueron
aislados. Entre ellos figuraban: Videocentro, Trionica, y Dormimundo, franquicias

desarrolladas por Grupo Mexicano de Franquicias S.A., compafifa creada bajo los

3 Gonzdlez Calvillo Eurique y otro, ob.cit. p. 59.
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auspicios de Telsvisa. También se llavé a cabo por parte de José Luis Gonzélez
Gonzélez, la compra de Helados Bing y la consolidacién de Helados Holanda en
Grupo Quan, S.A. que ss convertiria en una de las empresas mas dindmicas en

el ramo de los helados. También se produjo el desarrollo de la franquicia Vip's "32

t.2.3. REGLAMENTO DE LA LEY SOBRE EL CONTROL Y REGISTRO DE LA
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA Y EL USO DE EXPLOTACION DE PATENTES
Y MARCAS.

Para el aflo de 1990, especificamente el 9 de enero, es publicado el
Reglamento de la Ley de Registro y Transferencia de Tecnologia (RLRTT), el

cual vino a modificar drésticaments el marco legal de la Transferencia de

Tecnologla.

De hecho es el primer ordenamiento legal que hace mencién a la franqguicia,

dandole esta denominacién.

La clara reglamentacién de este contrato en el RLRTT fue el resultado de un
gran esfuerze y accionss por parte del gobierno mexicano, cuyos objetivos
primordiales eran promover {a inversién en México y crear un mayor nimero de

empresas, sin que ello significara arriesger los intereses de los ciudadanos.

Estas acciones, para desarrollar la economfa mexicana, fueron plasmados
en el Programa Nacional de Desarrollo de Modernizacién Industrial y del

Comercio Exterior 1980 - 1894, del cual se desprende que debe darse un nuevo

32 bidem. p. 61.
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enfogue a la economfa mundial, encaminado & !a globalizacién en la produccitn
y comercio y para que las empresas mexicanas puedan adoptar esta sistema se
requiere de la adepcién de nuevas tecnologias y el acceso de productos, pastes

y componentss a precios competitivos en el mercado mundial.

Tomando en cuenta esta transformacidn, deberén resoiverse algunos de los
problemas relativos a las dreas de franquicias vy transterencia de tecnologfa,
tales como: reglamantaciones excesivas, barreras a la concertacidn y
sfectividad de contratas, irregularidad en materia de procesos discrecionales en
fa toma de Srganos reguladores, falta de proteccién adecuada para los secretos
industriales y procedimientos lentos y costosos de negociacién y aprobacién en

ol &rea de transferencia de tecnologfa.’?

"Con el RLRTT las restricciones a Ja libertad contractual de franquiciante y
franquiciatario se liberaron para hacer posible 1a ceiebracidn de contratos da

franquicia”.?¢

Ung de los grandes bsneficios aportados por ef RLRTT, es gque se gliminan
las aprobaciones condicionadas a que se refarfan los articulo 37 a! 40 del RLRTT
del 26 de noviembro de 1982, estableciéndose en su articulo 14, que el Registra
Nacional de Transferencia de Tecnologia en ningin caso podré avocarse a

resolver sobre el cumplimiento o incumplimienta de 1as cliusulas contenidas en

3 Gonzilez Sandoval, Andres, *La nueva reglamentacién en Maseria de Transferencia de
Tecnologla y su aplicacion a 1as franguicias” en publicacién becha por Magnament Center de
México, A.C., junio de 1990. p. 2.

3 Arce Gargollo Javier. ob.cit. p. 25.
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los acuerdos inscritos, por lo que sdlo podrd cancelar la inscripcidn cuando
exista sentencia que haya causado ejecutoria dictada por la autoridad judicial

compatente.

Por su parte el reglamento define al contrato de franquicia en su artfculo
23, como "Un acuerdo sn el que el proveedor concaede autorizacién para la
explotaciéon de marcas o nombres comerciales al adquirente. Asi mismo el
proveedor transmite conocimientos técnicos o proporciona asistencia técnica
con el fin de producir o vender bienes o prestar servicios de manera uniforme

con los mismos métodos operativas”.

En términos generales, la ley reconcce en el {ranquiciante y el
franquiciatario a las dos partes o sujetos que legalmente participan en el

contrato de un sistema de franquicias.

Se establece ademés un sistema de registro, con el cual se pretende se
haga el registro de un "contrato modalo” lo cual evitarfa taner que registrar cada
uno de los contratos celebrados entre las partes { artfculos del 24 al 26 del

RLRTT).

El procedimiento para la inscripcién de este "contrato modclo® consistia en
que aquél franquiciante que deseara celebrar contratos de franquicia con dos o
més franquiciatarios presentes o futuros, o bien, acuerdos de subfranquicia,
podria solicitar al Registro Nacional de Transferencia de Tecnologla Ia inscripcidn

del modelo del acuerdo que pretendfa utilizar y las modificaciones que se le
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hicieran al mismo, y considerar los posteriores contratos celebrados canforme at

modelo inscrito, como pre-aprobados.

Una vez que se celebraba el contrato, era suficiente con acudir al RNTT,
a dar aviso de la celebracién de dichos contratos. especificando el ndmero de
expediente y folio de la constancia de inscripcién bajo los cuales habfa quedado
registrado el modelo del acuerdo y sus modificaciones. Este aviso de celsbracién
de contratos debfa hacerse cada semestre, pressentando copia autégrafa de cada
uno de los acuerdos de franquicia o subfranquicia celebrados conforme al

modelo registrado, en el periodo correspondiente.

En relacién a este punto, cabe aclarar que esto era contradictorio en
relaciéon con lo dispuesto por la Ley de Transferencia de Tecnologia, la cual,
gstablecia en su articulo 10, la obligacién de registrar cada contrato, ademas de
que cada contrato es celebrado en forma diferente segun las condiciones que se
den entre las partes, y finalmente propiciarla que las partes pudieran

desvincularse de las obligaciones contraidas en el contrato celebrado.

En dicho reglamento se mantenla persistente (artfculos del 34 al 51), la
disposicién que establecia excepciones a las causales de negativa de registro,

s6lo que con algunas modificaciones en sus preceptos.

Este reglamento establecia como condicionantes para la celebracién de

los contratos de franquicia, lo siguiente:
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" a) Que los licenciatartos o receptores (franquiciatarios) mexicanos,
respondieran totalmente de las condiciones bajo las cuales contrataran su
tecnologfa, esto siempre y cuando se manifestara ante la Secretaria de
Comercio vy Fomento Industrial su deseo de celebrarlo en dichos términos,
siempre y cuando, tales contratos aportaran beneficio &l pais como:"La
gensracién de empleo permanente, mejoramiento de la calificacion técnica de
los recursos humanos, acceso a nuevos mercados en otros pafses, fabricacion
de nuevos productos en el territoric nacional, especialmente si sustituyen
importaciones, mejoramiento en la balanza de divisas, disminucién en los costos
unitarios de produccidn, medidos en pesos constantos, desarrollo de
proveedores naclonales, utilizacién de tecnologfas que no contribuyan al
detarioro  ecoldgico, iniciacion o profundizacién de las actividades de
investigacién y desarrollo tecnolégico en las unidades de produccién o en los

centros de investigacidn nacionales vinculados a estas”.

En relacidn a estos beneficios, deblan de comprobarse por el mismo
licenciatario dentro de un plazo de tres afios a partir de la fecha de inscripcién
.

del acuerdo respective. {articulo 53 del RLATT).

b) En relacién a la discrecién que tenfa el Registro Nacional de Transferencia de
Tecnologia para determinar la negativa de registro de un contrato, acuerdo o
acto, se establecla en el artfculo 52 de! RLRTT, que: " Las prohibiciones
sefialadas en los articulos 15 y 16 de la Ley de Transferencia de Tecnologfa
serlan las Unicas que pudieran servir de fundamento para negar la inscripcién del

acusrdo”.
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c) Se podrén registrar los acuerdos, independientsmente de que se faculte al
franquiciante para intervenir directa o indirectamente en la administracién del
franquiciatario siempre y cuando su intervencién esté orientada a la
conservacién de niveles adecuados de calidad y prestigio de sus productos, o
bien a la verificacién del pago correcte de regalfas, o bien en el case de que se

vaya a mejorar el uso de |a tecnologfa contratada. { articulo 34 RLRTT).

d) Ademés se pueden imponer limitaciones a la investigacién o al desarrollo

tecnolégico del franguiciatario {artfculo 37 RLRTT),

e} Se puede establscer en el contrato de franquicia, la obligacién del
franquiciatario de adquirir los productos necesarios para vender o prestar el
servicio de qus se trate, de proveedores determinados, inclusive dsl propio
franquiciante, siempre y cuando se proporcionen los insumos a precios y
estédndares de calidad que sean competitivos con los disponibles en el mercado,
ademés que el compromise de compra represente un ahorro para sl

franquiciatario.(articulo 38 RLRTTI.

Mas adelante, el artfculo establece especificamente cual es el objgtivo
primordial de estas modificaciones: Que &l fin de la obligacién sea controlar la
calidad tendiente a mantener el prestigio ® imagen de !a marca de! franquiciante,
o bien cuando la falta de ésta sea limitacién, la informacién técnica transmitida

al franquiciatario, pueda ser difundida de manera indirecta a un tercero.
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{) Se puede prohibir o limitar {a exportacidn de bienes o servicios producidos o

prestados por e! franquiciatario. { articulo 40 fracc. Il. RLRTT).

g) Se puede prohibir el uso de tecnologias complementarias a las transmitidas
del franquiciante al franquiciataric, en los términos de! articulo 41 del RLRTT,
para fa produccién, comercializacién y venta de los productos o para la
prastacién de los servicios que haga el franquiciatario, siempre y cuando esta
limitacién tenga como finalidad evitar que con el uso de dichas tecnologfas
complementarias, se perjudique ¢! prestigio o la imagen de la marca del
franquiciante, o bien, evitar que a causa de la contratacion de tecnologlas
complementarias con terceros, se corra el riesgo de que (a informacién técnica
suministrada por el franquiciante pueda ser divulgada o propagada. {articulo 42

RLRTT).

h) Puede imponerse al franquiciatario la obligacién de abstenerse de fabricar los
productos o prastar los servicios de qus se trate, o de usar la tecnologla que les
es enajenada al término de la vigencia de! contrato, cuando sucedan cualquiera

de los siguientes supuestos:

« Que el franquiciante incumpla con las obligaciones que tiene por virtud
del contrato y éste se rescinda. {(art. 44 RLRTT}.

« Cuando la tecnologfa suministrada se encuentre protegida por un derecho
de propiedad industrial o intelectual, cuya vigencia no haya concluido a la

fecha de la terminacién del contrato ( art. 45 fracc. | RLRTT).
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Cuando exista una licencia exclusiva en favor del franquiciatario, en el

caso da volimenes minimos de produccién, (art. 45 fracc. Il RLRTT).

i} Puede pactarse en el contrato que el franquiciatario queda obligado a guardar

en secreto la informacién técnica (know-how) suministrada por el franquiciants

més alld de ios términos de vigencia del contrato, siempre y cuando se

presenten alguno de los siguientss supuestos:

1.

La tecnologia suministrada se encuentre protegida por un derecho de
propiedad industrial o intelectual, cuya vigencia no haya concluido a la

fecha de la terminacién del contrato, (art. 46 fracc. |. RLRTT).

. El franquiciataric se obligue a guardar confidencialidad sobre los

conocimientos técnicos que no se agrupen dentro de las actividades que

constituyen su objeto social. (art, 46 fracc. Il RLRTT),

. Cuando e} franquiciante introduzca mejoras sustanciales a la tecnologfa

licenciada, pactadas con el franquiciatario en un convenio modificatorio
del contrate principal, y éste se inscriba ante ia Secretaria de Comercio v
Fomento Industrial, en el Registro National de Transferencia de
Tecnologfa, el tédrmino de protaccién de estas mejoras no podrd exceder
de un plazo de diez afios contados a partir do la celebracién del convenio

respectivo.(art. 46. fracc. Il RLRTT).

. Cuando se comprueba que existe riesgo de que los conocimientos

técnicos o elementos incluidos en {a cliusula de cofidencialidad, puedan

perderse ante terceros, por divulgacién ( art. 46 frace. V. RLRTT).
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Ahora bien, como podemos obsetrvar de las disposiciones del RLRTT, se
desprende que estas vinieron a dar todo un cambio a lo que establecia la LRTT,
permitiendo asf un gran desenvolvimiento a nuestra economia, grandes visiones
para los extranjeros que venfan a México, asi como muchas oportunidades a los
mexicanos., Finalmente el contrato de franquicia se encontraba plasmado en
nuestra legislacién, permitiéndonos reconocer los aspectos y elementos de un
contrato de los de su tipo, ademds de facultar a las partes para celebrarlo bajo
las condiciones que ellos mismos pactaran, sin tantas limitaciones por parte de
la autoridad, que como ya comentamos anteriormente, se habfa convertido en
uno de los grandes obstaculos tanto para el registro como para la celebracién de
los contratos de franquicia, puss basicamente se habfa dado toda la facultad de
aprobacién al RNTT. Por otra parte entre los grandes avances de este
raglamento encontrames una gran proteccién a los intereses del franguiciante

quien ahora si, tenfa saguridad sobre el prestigio e imagen de sus marcas.

Pero estos avances no terminaron aquf, posteriormente ante la gran
necesidad de un marco legal adecuado para el desenvalvimiento constante del
contrato de franquicia en México, el 4 de diciembre de 1990, fue enviado por el
Ejscutivo a la Cdmara de Diputados, un proyecto ds ley denominada LEY DE
FOMENTO Y PROTECCION A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL, el cual contenia

"

dentro de su exposicién de motivos "... un reconocimiento a la necesidad de
actualizacién del marco jurldico en materia de derechos de propiedad industrial,
para censeguir la modernizacién de las actividades industriales y comerciales y
su insercién eficiente en la economfa mundial. Sin estos cambios juridicos,

sefiala el proyecto, los avances futuros en el mejoramiento de productividad, de
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Ia calided v de la tecnologfa en México serfan azarosos; su continuidad vy
parmanencia serian inciertas y su arraigo en la cultura industrial v tecnolégica

del pafs serfa muy dificil*.3%

1.2.4. LEY DE FOMENTO Y PRQTECCION A LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

El 27 de junio de 1991, fue publicada en el Diario Oficial de Ia Federacién
la Ley de Fomento y Proteccidn a la Propiedad industrial, la cual, vine a abrogar
los dos ordenamientos que ragulaban lo que nuestros legisladares conocian
como  contrate de franguicia v como lo estsblece su articulo segundo
transitorio:

"Se ahrogan:

l.- ta ley de Invenciones y Marcas, publicads en el Diario Oficial de la
Federacidn el 10 de febrero de 1976, asi como sus reformas v adiciones,
pero se sequird aplicando por lo que se refiere a los delitos cometidos
durante su vigencia, sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 56 del
Cédigo Penal para el Distrito Federa! en Materia ds Fuero Comdn y para
toda la Republica en Materia Federal,

.- La Ley sobra of Control v Registro de la Transferencia v el Uso de
Explotacidn de Patentes v Marcas y su reglamento, publicados en el
Diario Oficial de la Federacidn los dfas 17 de enero de 1982 v 9 de enero

de 1990, respactivamente”,

35 Proyecto de fa Ley de Fomento a Ja Propiedad Industdal, p. 3.
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En la LFPPI, encontramos Unicamente denominada a la figura comercial
conocida como "franquicia", mas sin embargo no existe adn ragulacién expresa
de lo que debe entenderese por "contrato de franquicia”, y menos ain el

tratamiento que debers darse a éste {art. 142 LFPPI)L

1.2.5. LEY DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL.

Mediante decreto publicado en el Diario Oficial de {a Federacién, con
fecha 2 de agosto de 1994, son reformadas, adicionadas y derogadas diversas
disposiciones de la Ley de Fomento y Proteccién a la Propiedad Industrial. Se
reforma a! titulo de la ley para denominarse "LEY DE LA PROPIEDAD
INDUSTRIAL" (art. 1° LP)). Tal decreto entré en vigor el dfa 1° de octubre de
1994,

En relacién a la figura comercial en estudio, las reformas publicadas no
afactan en modo alguno la regulacién que hasta entonces se contemplaba en la

LFPPI.

La Ley de la Propiedad Industria! al igual que la Ley de Fomento y
Proteccién a la Propiedad Industrial, en su parte relativa a las licencias y
transmisidén de derechos contenida en el Titulo 1V, Capitulo VI establece lo que
debemos entender por franguicia, pero sin entrar en mayor detalle, es decir
unicamente se refiere a ésta, como actividad mercantil por lo que se desprende

que astamos frente a un contrato cuya regulacién es insuficiente:
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Artlculo 142 de la LPl.- "Existird franquicia, cuando con la licencia de
uso de marca se transmitan conocimientos técnicos o se proporcione
asistencia técnica, para que la persona a quien se le concede pueda
producir o vender bienes, o prestar servicios de manera uniforme y con
los métodos operativos, comerciales y administratives, establecidos por
el titular de la marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e

imagen de los productos o servicios a los que ésta distingue.

Quien conceda una franquicia, deberd proporcionar a quien se la
pretende conceder, previamente a la celebracién del convenio raspectivo,
la informacién relativa al estado que guarda su empresa en los términos

que establezca el reglamento de esta ley.

Para la inscripcién de la franquicia serdn aplicables las disposiciones

de esta capitulo”.

De! citado articulo se desprenden diversos aspectes, en primer lugar se
pretende establecer una definicién de fo que es una franquicia y cuales deben

ser sus precedentes para que se dé como tal.

1.  En su primera parte se establece el objeto basico de la franquicia, ésto es,
qﬁe se dé Ia franquicia con la licencia de uso de marca mediante la cual se
transmitan conocimientos técnicos © Se proporcione  asistencia técnica
encaminada a la produccién o venta de bienes, con la finalidad de que se

mantenga la calidad, prestigio e imagen de los productos o servicios sobre los
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cuales se permitié al uso de la marca.

2.  En la segunda parte establece, una garantia para el franquiciatario, al
imponer a! franguiciante la obligacidén de entregar a sus franquiciatarics, la
informacién sobre el estado que guarda su empresa, para que éstos puedan

decidir en todo caso si adquieren o no la franquicia.

En Estados Unidos esta informacién se denomina Offering Circular (UFOC).
" Una declaracidn dividida en 23 apartados, que contiene ia informacién sohre

ol franquicianta, ta franquicia v 1o que se espera de! franquiciador.

En este documento el franquiciante se obliga a proporcionar toda la
informacidn sobre el negocio de franquicia necesaria para tomar una decision de

inversign” 30

3. En su tercera parte el articulo establece como requisito "La inscripcidn de
la franguicia®, formalidad que a nuestro parecer se deberfa referir a la inscripcidn
de los contratos de franquicia ante el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, en los términos que se establece para los contratos de licencia de uso

de marca.

36 Mendiola, Gerardo,” Franquiciar en México™.Revista Expansion.No.590.vol. XXIV. Mayo 1992
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Por su parte Juan Gallastegui Armella, explica brevemente el
ptocedimiento de inscripcidn que establece la ley: " Eil registro de un contrato de
franquicia, segun lo establece la fey para el registro de contratos de licencia de
uso de marcas sigug el mismo procedimiento de inscripcién de este tipo de
documentos. El registro no implica facuitades discrecionales o valorativas por
parte de !a autoridad. Sdlo se precisa anexar al contrato, de copias de los
certificados de registro de marcas, nombres comerciales o patentss. Desde el
punto de vista de la propiedad intelectual, es muy importante que al involucrar
marcas 0 nombres comerciales, éstos se encuentren debidamente inscritos en el

registro de marcas".3?

4. Encontramos en el tercer parrafo del artfculo un cuarto punto a tratar, que
os ¢! relativo al reglamento de esta ley, sl cual hasta la fecha no se ha dado a

cenocer.

En entrevista personal sostenida con el Licenciado Manuel Marquez,
director del Instituto de Marcas y franquicias de la SECOF!, {antes de fas
reformas a !a LFPPI, publicadas en ef diario oficial con fecha 2 de agosto de
1994), nos indicd que, posibiemente el Reglamento de la Ley de la Propiadad
Industrial serd publicado en & mes de noviembre de 1994, pero que en relacion
a fas franquicias, éste se refiere bdsicaments al registro de los contratos
derivados de la celsbracién de este negocio comercial, sin determinar una

regulacidn especifica de fos mismos, asi como a (a informacién confidencial que

3 Gallastegui Armella,Jusn, “El conrato de franquicia: piedra angular del negocio”. Revista
Tiendas. Ao V. No 60.México D.F. Abril 1992.
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deberé dar el franquiciante a los posibles franquiciatarios antes de la cetabracion

del contrata.®

Los contratos de franquicia, estdn desde luego sujetos a las
disposicionas que sobre los contratos contiene 1a legislacién mercantil, en virtud
de tratarse de contratos de carécter mercantii como se desprende de su
naturaleza juridica !a cual analizaremos dentro del siguients capftulo y en caso
de que ésta no contenga disposiciones expresas relativas al caso, se sujetaran al

derecho comun entendiendo por tal al Cédigo Civil para el Distrito Federal.

La Ley Federal de Proteccion al consumidor, también contione
disposiciones aplicables en materia contractual, relativas a obligaciones
mercantiles entre clase consumidora y proveedora, asf como al registro de log
contratos de adhesién, sin embargo tales disposiciones no son aplicables al
contrato de franquicia toda vez que si bien es cierto que las partes que celebran
este contrato fungen en la relacién como proveedor y consumidor y la ley sefiala
que "el objeto de esta ley es promover y proteger los derechos def consumidor y
procurar la equidad y seguridad juridica (art. 1° segundo pérrafo), también lo es
que para ofectos de la ley, se entiende por consumidor a: "La persona fisica o
moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final bienes, productos o
sarvicios. No es consumidor quien adquiera, almacens, utilice o consuma bienes
o servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccidn, transformacion,

comercializacion o prestacion de servicios a terceros”. (art. 2° LFPC)

38 Entrevista personal sostenida con el Lic. Manuel Marquez. Director del Instituto de Patentes y
marcas. en 1as oficinas de la SECOF1. México D.F. a 25 de Octubrz de 1994,
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CAPITULO li. NOCIONES GENERALES DEL
CONTRATO DE FRANQUICIA.

2.1. TERVMINOLOGIA.

Si tomamos en cuenta el nombre original del contrato en cuestidn
"franchise”, veremos que es una palabra que al decir de Guillarmo Cabanellas
proviene del ingiés y el francés, y se traduce al espaiol come "franquicia™ que

significa: exencion: privilegio .39

Otros autores indican que [a palabra “franchise” s exclusivamente de
origen francés y proviens de la palabra "franco™ que significa: liberal; dadivoso;
bizarro; libre y sin impedimento alguno; aplicase a las cosas que estan libres,
exceptuadas de derechos y contribuciones y a los lugares, puertos, etc. en gue

se goza de esta exencién, 40

En general, el término de franquicia significa en principio liberar,
comunmente usado para expresar un otorgamiento de libertad en aguetios casos

en que existe una restriccién.

3 Cabanellas, Guillermo. Diccionasio Enciclopedico de Detecho usual, 20* edicion. Editorial
Heliasta. Argentina. 1981, p. 106.

40 Barcia, Roque. Diccionario General Etimologico de fa Lengua Espaiiola. Tomo I1 Editorial
Estublecimiento Tipografico Alvatez Huos. Madrid. 1881, p, 838.
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Por otra parte podemos ver como Ja palabra franquicia va evolucionando, y
empieza a tomar otros significados como el de inmunidad o privilegio conferido a
un individuo o a un grupo de individuos por una soberania o gobierno. Después
sa convirtié en el derecho o facultad de hacer algo, que puede ser el derecho de
votar o, el contrato por virtud del cual una ciudad otorga e! derecho a alguien

para operar o explotar una propiedad piblica.

Para Luis Roob, el término de franquicia significa “Privilegio; patente;
concesidén social; derecho de votar; franquicia de! voto; porcentaje minimo de
responsabilidad del asegurado y en materia aduvanera o fiscal, impuesto do

privilegio 0 patente sobre concesién, derecho de licencia".4!

De las anteriores definiciones, habrd que indicar que ninguna de elias
establece el significado de! contrato que nos ocupa, pues se limitan a explicar la
franquicia en materia de derecho fiscal, derecho aduanal, derecho politico,
derecho de 1a seguridad social etc., por lo tanto para entrar al estudio de nuestro
contrato de franquicia como tal, como figura juridico-mercantil, analizaremos en
primer lugar algunas definiciones comerciales y posteriormente algunas
definiciones legales, para poder establacer finalmente el concepto,

caracteristicas y contenido propios de un contrato de franquicia.

41 Roob, Louis. Diccionario de Términos legales inglés-espailol, espaiol-inglés. Edit. John Willey
and Sons Inc. New York. 1955. p. 36.
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2.2.DEFINICION COMERCIAL.

En este punto es importante destacar, que independientemente de los
significados comerciales que se le han dado a la franquicia, la mayorfa de ellos
se constriien a indicar que se trata de un sistema de distribucién o
comercializacion cuya base fundamental es un contrato, ya que en ét sg van a
sstablecer las condiciones en que éste habrd de celebrarse y sobre las cuales se

tegird el mismo como veremos a continuacidn.

“Franchising, sistema de colaboracién entre dos empresas diferentes pero
ligadas por un contrato, en virtud del cual una de ellas concede a la otra,
mediante ¢l pago de una cantidad y bajo condiciones bien determinadas, el
derecho de explotacidn de una marca o una férmula comercial, representadas
por un signo grafico o un emblema, asegurdndole al mismo tiempo ayuda y unos

servicios regulares destinados a facilitar esta explotacion® 42

Carl Hegal, indica que la franguicia "Es un métedo de distribucién abierto a
las empresas manufactureras o de servicios que es posible cuando los productes
pueden soportar una extensa organizacién distributiva de gerentes propietarios
en muchas localidades diferentes. Ei contrato de franquicia, especificd la
rasponsabilidad de cada uno de los contratantes. En la medida que deje de
especificarse, se estarén sentando las bases do futuros conflictos. El contrato

contiene normalmente clausulas que describen las obligaciones del franquiciado

42 Enciclopedia Economfa Planeta. Editorial Planeta. Primera Edicién, Barceloma 1981, p.172,
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con particular referencia a asuntos tales como la calidad de! producto, la

responsabilidad territorial y las fuentes de abastecimiento” 43

“La franquicia en su forma més bésica es una técnica de comercializacién
de productos, ¢ un método de hacer negocios, en virtud del cual una empresa
madre {e! franquiciante) otorga, a través de un contrate de franquicia, a un
propiatario de un establecimiento (gl franquiciatario) el derecho de comercializar
sus productos y servicios utilizando el nombre, reputacién y técnicas de
comercializacién de la empresa madre. Después de haber seguido un largo y
riguroso proceso de seleccién de un futuro franquiciatario, e franguiciante asiste
al franquiciatario en la identificacién del establecimiento donde se ubicara la
unidad franquiciada, en la negociacién de su renta o venta y en su
acondicionamiento, en el empleo y capacitacién del personal y, en general, en
alistar el negocio para qus inicie a operar. A cambio de esto, el franquiciatario
paga al franquiciante una suma de dinero. Ademés la franquicia se caracteriza
por una continua relacién entre las partes que incluye no sélo el producto, el
servicio v fa marca, sino también una estrategia de comarcializacién de dichos
productos, manuales operativos y esténdares de operacién, controles de calidad
y una continua comunicacién entre franquiciante y franquiciatario. En retribucién
de esto, el franquiciatario se obliga a pagar una regalfa fijada en un porcentaje

de sus ventas”.%4

43 Enciclopedia de Gestién y Administracion de Emp M Carl Hegel. Editorial
Grijalbo.Barcelona, Espafia. 1984. p. 460.

4 Bond E. Robert. "The source back of franchise opportunities®. Edit. Dow Jones lrwin. E.U.A.
1989.p. 1y 2.
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Las definiciones anteriores, servirfan indudablemente & quienses pretenden
establecer un concepto exclusivo en mercadotecnia, pero para efectos legales, y
tomando en cuenta que se trata de un contrato el cual implica obligaciones y
derechos que deberén prestarse entre las partes contratantes serd necesario
analizar los conceptos que los juristas nos ofrecen en cuanto a esta figura

comercial.

2.3. DEFINICION LEGAL.

Dentro del presente punto tenemos a bien sefalar un conjunto de
definiciones juridicas que a nuestro parecer se acercan més a lo que se debe

entender por contrato de franquicia.

En el diccionario juridico Abeledo - Parrot, se define a la franquicia de la
siguiente manera: "En el franchising hay un significativo acercamiento al
contrato de distribucién habiéndose dicho que es la venta de una idea mas que
de otra cosa. En esencia el contrato estriba en que la parte concedente del
franchising, persigue la blisqueda de nuevas relaciones comerciales que hagan
posible la utilizacién maxima de su potencial empresario. Sus cldusulas son muy
particularistas, por cuanto apuntan a rasolver concretamente los diversos casos
que se presentan: asl por ejemplo puede vincular a un productor con un
distribuidor -concesionario- o bien a éste dltimo con un comerciante mayorista o
con una organizacién central de compra de productos. Pero hay un conjunto de

cléusulas comunes a este tipo de contratacién. La primera y més general se
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refiere a la utilizacidn de la marca del concedente; estd 'timo debe difundir el
conocimiento y reputacién de la marca, en el plano nacional miantras que el
concesionario, debe hacerlo en el plano local. Otra clusula comin se refiere al
régimen de aprovisionamiento de mercaderias del concedente al concesionario.
Por dltimo opera un conjunto de cldusulas de marketing o de promocién de

ventas y seleccién de articulos a vender".4S

Sall Argeri, indica que “Franchising es un contrato que deriva de las
necesidades dsl comercio y que he sido definido, citando a Guyenot, como ia
concesién de una marca de productos o de servicios a la cual se agrega la
concesién del conjunto de métodos y medios de venta. Su objetivo es organizar
la comercializacién de los productos bajo un sistema unitario de ventas por
intermedio de revendedores, disminuyendo gastos de distribucién y obtener
mayores ganancias. Se asemeja, segun Guyenot, en el plano de la
comarcializacién de los productos al equivalente de una concesidn de licencia de
patente, y en expresién mds generalizada resulta ser instrumento de
concentracién de potencia econémica y técnica de organizacién de mercados de
productos o de servicios importando una licencia comercial. Su mecanismo
funcional, que en lineas gensrales puede regularse por los principios de la
concesidn comerciel, es el siguiente: a) el concedente (franchisor o
franquiciante) ceds al concesionario {franchisse o franquiciatario) la marca de!
producto y se obliga a suministrarle los medios de comercializacién ds los

mismos, asl como también Jos servicios que se hubieran convenido

45 Diccionario Jurfdico Abeledo - Perrot, José Alberto Garrone, Edit. Abeledo- Perrot. Buenos
Aires, Argeatina. 1990.p. 322
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{transformacién del negocio, presentacidon del local, andlisis y estudio del
mercado, publicidad etc.); b) Por su parte el concesionario se obliga a pagar al
concedents como fretribucidn un canon periddico praporcional al monto de!

negocio realizado".40

Para la Generalitat Valenciana, el contrato de franquicia es, "Un contrato
por el que una empresa {franquiciador) concede a otra u otras emptesas
independiantes (franquiciado), en contraprestacién a una remuneracién, el
derecho a ser representads bajo su razén social y st marca para vender
productos o servicios ofrecides de una manera original v especifica, de acuerdo
con unas técnicas comerciales uniformes anteriormente experimentadas y en

continua adaptacién”.*?

Una de las definiciones que nos parece de las mas acertadas para sl
contrato de franquicia, es la que nos ofrece Radl Anibal Etcheverry, quien indica:
"Consideramos al franchising o franquicia comercial como el contrato basado en
una relacién de cooperacién permanente por el cual una de las partes
(franquiciante, otorgante o franchisor), titular de un nombre comercial, de una
marca o signos distintivos, de disefios 0 amblemas con que identifica a su
empresa o negocio, otorga a la otra (franquiciado, tomador o franchisee) un
conjunto de derechos que lo facultan para vender, y/o distribuir y/o explotar

comercialmente a su propio riesgo, en un lugar o territorio preestablecido, uno o

46 Argeri Saul A."Diccionario de Derecho Comercial y de la Empresa™, Editorial Astrea. Buenos
Aires ,Argentina , 1982 p, 312,

47 Generalitat Valenciana . Gufa de fa Franquicia. Editado por la Cdmara Oficial de Comercio,
Industria y Navegacidn de Valencia, 1988, p. 135,
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varios productos y/o servicios, ampardndose no solamente en la marca con la
que el otorgante identifica a sus productos, sino también en la imagen comercial
y en los métodos operativos que utiliza. El tomador se encuentra sujeto a
instrucciones y controles por parte del otorgante que garanticen el cumplimiento
del sistema y el éxito del negocio. Como contraprestacién el tomador debe
abonar una suma inicial determinada y una seris de importes también

predaterminados durante toda la vigencia del contrato”.48

Entre otras definiciones jurfdicas tenemos la que nos ofrece el Blak's Law
Dictionary: "Franchise; un privilegio otorgado o vendido, como el que se dé para
utilizar un nombre o para vender productos o servicios. El derecho que concede
un manufacturero ¢ un proveedor 8 un minorista para utilizar sus productos y su
nombre en los términos y condiciones que mutuamente acuerden. En su sentido
més llano una franquicia es una licencia def propietario de una marca o un
nombre comercial, mediante la cual permita qua otro venda un producto o
servicio bajo ese nombre o marca. En su sentido més amplio, la franguicia se ha
convertido en un contrato elaborado al amparo del cual la persona a favor de
quien se otorga {franchisee) se compromete a manejar un negocio o vender un
producto o servicio con apego a los métodos y procedimiantos que establezca el
otorgante (franchisor), y el otorgante se compromste a dar asistencia a la
persona a favor de quien se otorga la franquicia a través de publicidad,

promocién y otros servicios de asesoria”.49

4% Ercheverry, Radl A. ob.cit. p. 389.

49 Blak“s Law Dictionary. West Publishing Co. Sixth Edition. Minessota. 1990. p. 658,
"A privilege granted or sold, such as to use a name to sell products or services, The right given
by manufacturer or suplier to a retailer to use his products and name on terms and conditions
mutually agreed upon. In its siniplest terms, a franchise is a license from owner of a trademark or
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Por su parte los juristas mexicanos definen al contrato de franquicia de ta

siguiente manera:

Para Diaz Bravo, el contrato de franquicia "Es como la concesidn, pues
ambos suponen una venta que el concedente efactia al concesionario, con la
diferencia de que la franquicia incluye como elementos adicionales, el uso dsl
nombre comercial, y frecuentemente, de ia marca del concedente, asi como {0s
secretos de fabricacién {Know-How) v la asistencia técnica en la operacién de ia
empresa del concesionario; por todo ello, el contrato de referencia, abarca

también, y con una gran amplitud, el campo de los meros servicios”.5°

Javier Arce Gargollo indica, que "El contrato de franquicia es aquéi por el
que el franquiciante otorga al franquiciatario la licencia de uso de una marca con
el derecho a distribuir ciertos productos o a explotar con cierta exclusividad una
empresa ¢ negociacidn mercantii de bienss o servicios, en ambos casos,
mediante la transmisién de conocimientos técnicos y el use de marcals) vy
nombre(s) comercial{es), a cambio de una contraprestacién generalmente ligada

a los resultados de la operaci6n de ta negociacidn® 51

trade name permiting another to sell a product or service under that name or mark, More broadly
stated, a "franchise” has envolved into an elaborate agreement under wich the franchisee
undertakes 10 conduct a business or sell a product or service in accordance with methods and
procedures prescribed by the franchisor undertakes to assist the franchise through advertising,
promotion and other advisory services™.

50 Dfaz Bravo, Anuro . Contratos Mercantiles. 3% Edicién. Editorial Harla. México D.F, 1990, p.
248

31 Arce Gargollo, Javier. ob.cit. p. 29.
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De las definiciones antes citadas, concluimos que la mayoria de sllas
hacen una comparacién de la figura de franguicia con otras figuras como el
contrato de distribucidn, de concesién y en otros casos inclusive la comparan
con un contrato de licencia de uso de marca, es cierto que el contrato de
franquicia contiene algunos aspectos relativos a estos contratos como lo
veremas mas adelante, pero no es igual, ya que éste posee elementos y
caracterfsticas propias que lo hacen diferente a todos los otros contratos, se

trata de un contrato sui- generis .

Por su parte también los legisiadores mexicanos han hecho grandes
esfuerzos por adaptar esta figura a nuestro marco juridico, enfocandola en sl
4rea del derecho de transferencia de tecnologia mediante la Ley sobre Control y
Registro de Transferencia de Tecnologla v Uso y Explotacién de Patentes y
Marcas y el Reglamento de la Ley antes mencionada y actualments al deracho
de propiedad industrial con la Ley de Fomento Y Proteccién a la Propiedad

Industrial.

El concepto del contrato de franquicia, aparece por primesa vez en nuestra

legisiacién, en el RLRTT, especificamente en el articulo 23 donde establecfa:

"Se entenderd como un acuerdo de franquicia, aquél en que el
proveedor, ademés de conceder el uso o autorizacién de explotacién de
marcas o nombres comerciales al adquirente, transmita conocimientos

técnicos o proporcione asistencia técnica, en los términos de los incisos
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a), f}, g), y h), del articulo 2° de la Lay sobre el Control y Registro de la
Transferencia de Tecnologia y el Uso y Explotacion de Patentes y
Marcas, con el prop6sito de producir o vender bienes o prestar servicios
de manera uniforme y con los mismos métodos operativos, comerciales y

administrativos del proveedor",

Esta definicién, nos parece muy clara ya que se tomaba en cuenta los
elementos basicos del contenido de una franquicia; sin embargo se ha criticade
esta definicién en virtud de que la misma habla de un "acuerdo" y no de
"contrato", ain cuando, del contenido de! articulo 2° del propio reglamento se
desprende que se podia entender por acuerdo, todo acto, convenio o contrato, lo

cual indica qus en efecto, los legisiadores se referian a un contrato.

Actualmente, la figura comercial denominada “franquicia® se encuentra
comprendida en |a Ley de la Propiedad Industrial, que anteriormente llevaba por
titulo Ley de Fomento y Proteccién a la Propiedad Industrial, en ef articulo 142,

el cual establece:

"Existird franquicia, cuando con la licencia de uso de marca se
transmitan conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica,
para que la persona a quien se le concede pusda producir o vender
bienes, o prestar servicios de manera uniforme y con los métodos
operativos, comerciales y administrativos, establscidos por el titutar de la
marca, tendientes a8 mantener la calidad, prestigio e imagen de los

productos o servicios a los que ésta distingue.
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Quien conceda una franquicia, deberd proporcionar a quien se la
pretende conceder, previamente a la celebracién del convenio respectivo,
la informacion relativa al estado que guarda su empresa en los términos

que establezca el reglamento de esta ley.

Para la inscripcién de la franguicia serdn aplicables las disposiciones

de este capitulo”.

En relacién a esta definicidn, nos parece menos acertada que la definicion
que contenla el RLRTT, ya que en principio en ésta no se establece !a figura en
estudio como contrato de franquicia, sino simplemente como una licencia de uso

de marca.

£l problema de dafinir el contrato de franquicia, es que éste implica tantos
aspactos, que pueds quadar alguno fuera de Ia observancia de ta ley, o bien
puede que se exceda en la regulacién de esta figura dentro de 1a ley al grado de
calificarse como demasiado proteccionista, como en el caso de el RLRTT, en
donde la definicién de! contrato de franquicia derivaba muy serias consecuencias
como para que pudiera celebrarse este contrato eficazmente, asf las empresas

extranjeras eran limitadas para poder negociar con inversionistas mexicanos.

Es importante seialar que tan dificil es definir jurfdicamente at contrato de
tranquicia, como regular la relacién de las partes que lo celebran, pues esto
podria provocar serias desventajas para alguna de ellas en el ambito legal y no

asi en materia comercial, en donde por las caracter{sticas del contrato, s
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imposible que haya desventajas entre las partes pues por tratarse de un contrato
de colaboracién, ambas juegan intereses comunes, por un lado el franquiciante
juega con su empresa y todos elementos que esta integra y el desprestigio de
ésta, podria acarrearle muy serias consscuencias, y por el otro lado el
franquiciatario arriesga fuertes cantidades de dinero por la inversidn que hace

para la obtencién de una franquicia.

Por nuestra parte, sugerimos la siguiente definicién del contrato de
franquicia:" Es el contrato, por virtud del cual una de las partes denominada
franquiciatario (persona fisica o moral), tiene el propdsito de producir bienes o
prestar servicios de manera uniforme y bajo los mismos métodos operativos,
comerciales y administrativos de otra persona (generalmente una sociedad
mercantil), denominada franquiciante, quien a cambio de una contraprestacién
pactada en dinero, le concede el uso o la autorizacién de explotar su marca o
nombre comercial, proporcionndole ademas una transmisién de conocimientos
téenicos vy una asesor(a técnica permanente, vy en virtud de la celebracién de
aste contrato y por sus caracteristicas y elementos podrin establecerse en él,
cléusulas relativas al plazo o vigencia del contrato, obligaciones de las partes
durante la vigencia del contrato y 1as que se deriven por su terminacién, pago de
regalias, marcas, manuales, informacién  confidencial, publicidad,
incumplimisnto, terminacién del contrato, registros, modificaciones del contrato,

leyes aplicables en caso de controversia, competencia, etc.”,

A nuestro parecer ¥ como se desprende de la definicidn antes citada, la

base de un contrato de franquicia, es la distribucién de bienes o servicios, y no
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basicamente, como lo establece la ley una transmisién de licencia de uso de una
marca, pues esta es sélo un accesorio de aguél, asf como muchos otros entre
los que se encuentran la transmisién de conocimientos (komow-How), asistencia

técnica etc.

2.4.CARACTERISTICAS.

En e! presente ounto analizaremos las caracteristicas tipicas del contrato
de franquicia que permiten clasificarlo como un contrato Unico en su genero;
tomando en cuenta a la doctrina internacional y por otra parte la doctrina

mexicana.

La doctrina internacional, segin Qsvaldo Marzoratti, destaca come
caracteristicas de este contrato las siguientes:
a) Independencia de las partes. Cada parte es jurfdica y financieramente

independiente de la otra.

b) Cooperacidn. Uno de los elementos que caracterizan al franquiciante, y que lo
distingue de la distribucién, es justamente fa estrecha colaboracién que existe
entre las partes, donde el tomador no sélo debe usar la marca y las insignias del
otorgante, sino que también debe seguir sus instruccionas.

¢) Permanencia de la relacién. Se trata de una relacién continua de distribucidn.

d) £ formato uniforme. La mayor parte de los contratos de franquicia se hacen
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sobre disposiciones preastablecidas por el fraquiciants.

e} Obligaci del franquiciante. El franquiciante es aquella persona que
detenta la marca y el know-how de comercializacién de un determinado bisn o
servicio, cediendo contractualmente los derechos de reventa y uso, vy
proveyendo asistencia en la organizacién, gerencia y administracién del negocio
para los franquiciados. Pueden destacarse tres obligaciocnes principales del
franquiciante, que son: proveer el producto o servicio objeto de la franquicia, el

entrenamiento de! franquiciado y su asistencia permanente.

Esta entrenamiento implica que el otorgante no sélo suministra un sistema
de operacién, incluyendo el manual de operacién, supervisién, control y
cualquier mejora que en el futuro desarrolle, sino qus también implica ensedar a
utilizarlo, Provee de sistemas computarizados de mantenimiento y seguimiento
de inventarios, métodos o practicas recomendables de comercializacién, etc. La
asistencia brindada por el franquiciante se da en aspectos econdémicos, asi como
financieros. €n muchos casos asiste al tomador para la eleccidn de! lugar de

explotacién da la franquicia, y puede hasta financiar la compra del local.

Finalmente debe sefialarse la autorizacién del uso de la marca como otra

de las prestaciones que el franquiciante debe al tomador.

f ) obligaciones del franquiciade. E| franquiciado es quien adquiere
contractualmente el derecho de comercializar el bien o servicio dentre de un
mercado exclusivo, utilizando los beneficios de la marca v el apoyo para el buen

funcionamiento del nsgocio que desea obtener en franquicia. A su vez, el
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franquiciatario contribuye con mano de obra, capital e informacion a la
comunidad de intersses que forma con su franquiciante. Debe comprar las
maquinarias o equipos que éste le sugiera, pagar 1a suma fija, y una regalia
mensual sobre sus ventas o ingrasos; adicionalmente debe pagar un deracho por
el uso de la marca, seguir escrupulosamente sus instrucciones sobre produccién,
comaercializacién y administracién del producto o servicio. El franguiciado corre

ol riesgo de la empresa, ya que actiia en su propio nombre y riesgo.52

Tomando en cuenta las definiciones sefialadas con anterioridad por parte

de los juristas mexicanos, proponemos la siguiente caracterizacién:

1) El objeto principal de! contrato de franquicia en México, es la licencia de uso
de marca que otorga el franquiciante al franquiciatario para el derecho de usar

una marca,

La definicién de 1a Lay de la Propiedad industrial, sefiala cemo elemantos

principales: "Ialicencia de uso de marca y la transferencia de tecnologia®,

Esta caracter{stica, no nos parece acertada, como ya lo explicamos con
anterioridad pues a nuestro parecer el punto principal del contrato es la
constitucién de nuevos centros de distribucidn, v la licencia de uso de una
marca es un accesorio de aste contrate o mejor dicho es la licencia el elemento

real de mayor importancia para la celebracién de aste contrato.

52 Marzoratti, Osvaldo. ob.cit. p. 433-435.
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2) Esta licencia de uso de una marca, deberd incluir por lo tanto la autorizacién
del uso de los productos, servicios y eventualmente de los nombres y avisos

comerciales y la explotacién de patentes.

3) Ademds de una transmisién de conocimientos técnicos o bien asistencia
técnica de la que en gran parte pertenace al know-how, y que se realiza por el
franquiciante mediante manuales, gufas, capacitacién e inspecciones periédicas

al personal.

4) Existe también una abligacién por parte del franquiciatario para que la venta o
produccién de tos bienes o prestacién de servicios se realice de manera uniforme
y bajo los métodos operativos comerciales y administrativos establecidos por el

titular de la marca,

" Es un hecho evidente que el prestigio, el valor del otorgante y su firma
dependen, en gran medida, de como trabajan los concesionarios, por cuyo
motivo no puede tolerar que su reputacién o su imagen se vea comprometida
por la accién de aguélios que se valen de practicas comerciales contrarias a la
politica seguida por el otorgante vy a la imagen de su firma. También es deseo
del otorgante que quede asegurada y garantizada la uniformidad de todos los
establecimientos individuales con objeto de que aparezcan como una sola y gran

unidag".53

53 Comité Belga de la Distribucién. Franchisisng una Revalucién Comercial. Edit, Hispano
Europea. Barcelona, Espaila. 1973. p.11.
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5) Ademds de existir una contraprestacién de pago por parte del franquiciatario;
la cual puede ser pactada en un sélo pago, o bien como regalias o pagos
periédicos sobre la base de las ventas de !a negociacién o una combinacion de
ambos. Segun el caso, se puede establecer el pago de honorarios por asistencia
o0 servicios técnicos, o por otros conceptos diferantes {asesorfa, rentas, ventas,

stc.}

6) Se trata de un contrato a largo plazo.

2.5. CLASIFICACION.

Como derivado de las caracter(sticas antes sefaladas en los términos del
presente capitulo, tenemos a bien proponer fa siguiente clasificacién del contrato
de franquicia, sin dejar de tomar en cuenta las clasificaciones que hacen otros

diversos autores para el mismo.

En primer lugar atendiendo a la clasificacién de los contratos que sefala el

Cédigo civil, el contrato de franquicia se clasifica en:

a)Bilateral. Art. 1836 C.c. "El contrato es bilateral cuando las partes se obligan

reciprocamente”.

De! articuto anterior, nosotros derivamos que el contrato de franquicia as

bilateral cuando las obligaciones que nacen a cargo del franquiciante, y el
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franquiciatario tiensn entre si una interdependencia reclproca; cuya
consecuencia juridica es que una de las partes no podra exigir el cumplimiento
de Yas obligaciones contraldas por la otra si ella misma no prueba haber cumplido
con las suyas u ofreciera cumplirlas. Se dice que en este tipo de contratos las

partes tienen un doble cardcter, al mismo tiempo son deudores y acreedores.

b) Oneroso. Art.-1837 C.c. " Es contrato oneroso aquél en que se estipulan

provechos y gravdmenes rec{procos...”

Tomando en consideracién lo que se entiende por contrato oneroso,
tenemos que en el contrato de franquicia se establecen prestaciones para ambas
partes, por un lado el franquiciante se compromete a transmitir una licencia de
uso de una marca o marcas, pero principalmente a permitir que el franquiciatario
comercialice sus productos o preste los servicios de aquél, asi como la
transmisi6n de conocimientos y asistencia técnica, y el franguiciatario se
compromete a cambio de esto a pagar una determinada suma de dinero en el

momento o en parcialidades.

La principal consecuencia que encontramos en un contrato oNeroso como
lo es el contrato de franquicia, es la repercusion juridica que hay, ya que siempre

estardn mejor protegidos por ia ley aquelios que adquisren por titulo oneroso.

¢} Conmutative.- En virtud de como se desprende del art. 1838 de! C.c. para el
D.F., "Las prestaciones que se deben las partes son ciertas desde que se

celebra el contrato de tal suerte que tanto franquiciante como franquiciatario
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podrén aprsciar inmediatamente el beneficio o la pérdida que les cause éste”.
Compartimos la idea de Guillermo A. Borda quien califica como conmutativos, a
aquellos contratos en los cuales, las obligaciones mutuas estan determinadas de
una manera precisa, estas contraprestaciones se suponen equivalentes desde el

punto de vista econémico.?*

Como la clasificacién de conmutativo es una subgspecie de un contrato
oneroso, decimos que se trata de un contrato oneroso conmutative, cuando por
la celebracién de éste, determinamos que sus ventajas son ciertas como en el
caso del contrato de franquicia, y ademds estas ventajas no estan sujetas a
gventualidad alguna, como en el caso de los contratos aleatorios, cuyos

beneficios dependen de un hecho incierto.

d)Consensual. Se trata de un contrato consensual ya que éste requiere del
consentimiento, pero ademds el acuerdo de las partes debe quedar expresado
en la forma que la ley sedala para que ef contrato tenga fuerza obligatoria, sin

otro Iimite que la legitimidad de la causa vy el objeto.

elFormal.- Lo cua! significa que, como ya lo indicamos en el punto anterior no
basta que exista el acuerdo de |as partes para perfeccionar el contrato, sino que
es menester que exista una determinada formalidad establecida por la ley,

como ya lo sefialamos en el punto antarior.

54 Borda, Guillermo A. Manual de Contratos. Décimo Quinta Edicién. Edit. Perrot. Buenos Aires,
Argentina, 1991, p, 25,
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El contrato de franquicia deberd celebrarse por escrito e inscribirse en el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial para producir efectos en perjuicio

de terceros.

f)Translativo de uso.- Ya que se transmite el derecho a usar una marca, o bisn

un nombre comercial asl como un know-how.

g)Tracto sucesivo o fargo plazo.- Las prestacionss a cargo de las partes son de
caracter continuo y deben cumplirse en perfodos convenidos y los cuales se
darén durante todo el tiempo de vigencia del contrato, existiendo por tal motivo

una relacién siempre astrecha entre franquiciante y franquiciatario.

h) Auténomo.- De [a relacién que existe entre las partes en virtud de la
celebracién del contrato se desprende que éstas son independientes, porque et
franquiciatario desempeia sus funciones con autonomfa, ya gue no existe
relacién de dependencia con el franguiciante, sin perjuicio de la subordinacién
técnica que existe entre las partas, en virtud del compromiso de asistencia y
entrenamiento que se ohliga a prestar el franquiciante, asl también como el

control que aqué! tiene sobre éste.

i} Principal.- En contraposicién al contrato de tipo accesorio que se refiere més
bien a contratos de garantfa. El contrato de franquicia no depende de ningin
otro contrato para su celebracién. Sin embargo, este contrato es de tipo
preparatosio pues para su celebracidn requiere del registro de marcas, nombres y

avisos comerciales, y conocimientos técnicos entre otras cosas.
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j) Mercantil.- Ya que se celebra con la finalidad de explotar un empresa o bien
para la distribucién y venta de productos.{ Art. 75 fracc. |, I, V a VIli del C. de

com.)

K) Colaboracién.- Conforme a la clasificacion de los contratos mercantiles, en
estos una parte coopera con su actividad al mejor desarrollo de la actividad
scondmica (empresa) de la otra.®® Esto es, las partes combinan sus

intereses para lograr un fin comun,

1} Intuitu personae.- Porque para su celebracién se toma en cuenta la calidad de
los contratantss, la persona de uno o ambos contratantes son elemantos
esenciales, puss lo que se busca en asta tipo de contratacionas es la solvencia

moral y scondmice de las parsonas.

El contrato de franquicia se basa en la confianza reciproca que debe existir

entre las partes porque los intereses en juego son de gran valor para ambas.

m) Mixto.- En razén de que este contrato contiens elementos de varios
contratos tipicos, es decir éste implica prestaciones de diversas especies de
contratos. Asf el contrato de franquicia puede estar integrado por un contrato de
licencia de use de marca y/o un contrato de transferencia de tecnologla o

asistencia técnica, ademds de !as prestaciones inherentes al propio contrato.

55 Arce Gargollo, Javier. ob.cit. p. 33.
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2.6.FIGURAS AFINES.

2.6.1. CONTRATO DE CONCESION. 2.6.2. CONTRATO DE DISTRIBUCION.
2.6.3. CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EMPRESA.

En el presents punto senalaremos aguellas figuras con las cuales se suele
confundir al contrato en cuestién, no se trata de hacer un andlisis exhaustivo de
estas figuras, analizaremos exclusivamente aquelias caracteristicas de estos
contratos que le son comunes al contrato de franquicia asl como aquellas

caracter{sticas que le permiten diferenciarse.

2.6.1. CONTRATO DE CONCESION.

En primer lugar distinguiremos sus particularidades y sus diferencias con la
concesidn administrativa, y posteriormente sefialaremos lo relativo a la

concesidn mercantil.

A) CONCESION ADMINISTRATIVA.

"La concesién administrativa, indica Serra Rojas, 85 un acto por el que ia
Administracidn Pdblica Federal confiere a una persona una condicién o poder
juridico para ejercer ciertas prerrogativas publicas con determinadas obligaciones
y derechos para Ia explotacién de un servicio pablico, de bienas del Estado o los

privilegios que comprende la propiedad industriai®.58

56 Serra Rojas, Andres. Derecho Administrativo. Octava Edici6n. Edit. Porrda. México D.F. 1973,
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La concesién administrativa y fa franquicia se parecen en que:
« En ambas se confieren prerrogativas y privilegios al concesionario
{franquiciatario} para la explotacién de cierta actividad bajo el control del

Estado {en la concesién administrativa) o del {ranquiciants.

Sus diferencias se dan porque:

« La concesién administrativa involucra 1a idea de un privilegio generaimente
monopolico.

« La franquicia se refiere basicamente a la explotacién de una empresa o
negociacién que involucra el use de marcas y transferencia de tecnologla y la
concesién administrativa se refiere a {a explotacién de un servicio publico o
bienes del propio Estado,

e La concesitn como acto administrativo puede darla por terminada el Estado
unilateralmente, no asfl fa franquicia que por ser un contrato entre
particulares, ninguna de las decisionas de las partes puede dejarse

exclusivamente al arbitrio de una de ellas.

B} CONCESION MERCANTIL,

Diaz Bravo, deline la concesidn mercantit como un instrumento para
fomentar el mercado, en dende e! productor o fabricante permite vender su
mercaderfa a un distribuidor, a guien fija taxativas de reventa en cuanto a su
precio, condiciones, territorio, publicidad, presentacién del local y otras, sin

coreer riesgo econémico alguno, pues cobra el precio de ta mercaderfa vendida y

p. 223,
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en cambio los gastos de reventa quedan a cargo del comprador-revendedor
quien ademas suele tener prohibida la venta de otros articulos, ain la del mismo

articulo elaborado por otros productores.5”?

La analogia que se da entre el contrato de franguicia y el contrato de

concesién mercantil radica en que:

« En ambas figuras se da una relacién de permanencia.
+ Hay una coordinacién entre entes indepandientes y

» una obligacién de venta del producto.

Estas figuras se diferencian por:

« En la franquicia se da una licencia de marca entre otros aspectos lo cual no
se da en la concesién, el concesionario no tiens permise de usar la marca
concedente en otros 0 en sus propios productos, simplemente adquiere

mercaderfa bajo un nombre comercial 0 marca que revende.

+ Enla franquicia se da una transferancia de tecnologfa lo cual determina que
se puedan producir los productos de la marca que ie ha sido autorizada, en
tanto que en la concesién sélo se pretende !a autcrizacién de distribucién a

cargo del concesionario.

57 Diaz Bravo, Arturo. ob.cit. p. 243.
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De la autorizacién de explotacién de una marca y de la transferencia de
tecnologla que se da en el contrato de franquicia sobreviene la obligacién por
parte del franquiciatario de vender, producir vy prestar los servicios, con la
uniformidad y calidad con que se dan por parte del franquiciante, obligacion
que no se da entre concasionario y el concedents, pues el concesionario
tiene la plena seguridad de que sus productos serdn siempre de la misma

calidad.

De la caracteristica sefalada arriba, se determina que la relacién entre
franguiciante y franguiciatario es mdas fuerte que entre concedente y
concesionario puss en la franquicia, independientemente del interés que
tiene e! franquiciante de la distribucién de sus productos, ademés es
importante para él, el prestigio de la marca que ha autorizado, asf como la
calidad de le produccién que quedo bajo la responsabilidad del

franquiciatario.

En el contrato de franquicia, se verifica una prastacién cuantificable en
dinero {regalias) por la autorizacién de uso de marca y transferencia de

tecnologla que no se presenta en la concesidn.
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2.6.2, CONTRATO DE DISTRIBUCION.

El contrato de distribucién nace para regular las relaciones entre los
grandes productores o fabricantes y las personas que se encargan de

comercializar sus productos en los distintos mercados.58

Arce Gargollo define, al contrato de distribucién como: "Agquél por el que el
distribuidor se obliga a adquirir, comercializar o vender, a nombre y por cuenta
propia, los productos del fabricante o productor en los tédrminos y condiciones de
reventa que éste seriale; también podrd imponerle obligaciones sobre la

organizacién del negocio”.5?

De ssta definicién pedemos desprender qus €l contrato de franquicia y el
contrato de distribucién son afines en cuanto a:
« La franquicia lleva al igual que la distribucién, implicito en su objeto la
distribucidn de determinados productos,

El distribuidor es un comerciante independiente y entidad distinta del

productor, al igual que lo es franguiciatario respecto de franquiciante.

.

El fabricante al igual que el franquiciante impone al distribuidor,
[franquiciatario} los términos y condicionas para la comercializacién y reventa

de los productos.

5% Arce Gargollo, Javicr. Contratos Mercantiles Atipicos. Segunda Impresién. Edit. Trilias.
México. 1989. p.73.
59 Arce Gargollo, Javier. El contrato de franquicia. p.31.

PAGINA 63



CONTRATO DE FRANQUICIA.

El fabricante {franquiciante en el contrato de franquicia), tiene gsneraimente
algunas facultades para marcar directrices y supervisar la labor del
distribuidor {franquiciatario).

Se puede pactar exclusividad de territorio o producto en ambos contratos.

El distribuidor {franquiciatario} se obliga a hacer uso de la marca en los
productos y objeto del contrato en los términos que el productor
tfranqguiciante) le sefiale.

Ambos contratos pueden terminar con anticipacién a su vigencia, por muerte
o inhabilitacidn de franquiciatario o distribuidor, por quiebra, suspensién de
pagos, insolvencia det distribuidor o franquiciatario, la fusidn de fa sociedad,

cambio de socios o accionistas stc.

Estos contratos se distinguen en que:

En el contrato de distribucién, el objeto principal es la compra y reventa de
determinados productos, en e! contrato de franquicia es fa transmisién del
derecho de use de marcas 0 nombres comerciales asf como transferencia de
tecnologia, para la produccién o venta de determinados productos o
prestacion de determinados servicios,

ta distribucién se limita a la venta de productos y la franquicia puede
ademds referirse a la produccién de estos o la prestacién de determinados
servicios.

En cuanto a !a contraprestacién del distribuidor o franquiciatario, en el
contrato de distribucidn se limita al pago por {as cosas adquiridas vy en la
franquicia se paga la transmisidn de la licencia de uso de marca, la

transferencia de tecneologla y si hay productos, también estos se pagan.
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« Por las caracter{sticas del contrato de franquicia, el franquiciatario se obliga
a producir, o vender los productos o prestar los servicios, bajo las mismas
condicionas y caracteristicas que establece a! franquiciante.

s El contrato de distribucién no requiere de formalidad alguna para su vatidez,

en cambio el contrato de franquicia es solemne.

De las dos figuras que hemos analizado, Arce Gargollo opina que "Aungue
la franquicia puede confundirse con el contrato de distribucién o concesién
mercantil, aspecialmente la franguicia de “"producto y marca”, un elemento
importante los distingue y hace que el contrato de franquicia sea tal, la licencia

de marca y la asistencia técnica que se incorporan al contenide del contrato™.60

2.6.3. CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE EMPRESA.

Se ha definido al arrendamiento de empresa como "El contrato por virtud
del cual una empresa llamada arrendador concede el uso o goce temporal de
todo o parte de los slementos integrantes de su empresa, a otra llamada

arrendatario, a cambio del pago de un precio cierto,"8!

Do los elementos que integran una empresa debemos distinguir: Los
elementos materiales, inmateriales y personales. Dae los elementos materiales
tenemos los inmuebles y los muebles que utilizan en la empresa. Elementos

inmateriales como los derechos de crédito o como los que integran !a propiedad

0 [bidens.p. 58.
61 Sanchez Medal, Ramén. "De los contratos Civiles®, Octava edicién, Edit. Pornia, México D.F,
1986. p. 229.
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inmaterial (nombre comercial, avisos, marcas patentes etc.). Elementos
parsonales, como el que presta su colaboracién en la empresa (personal de la
empresal y el que obtiene de ella las cosas o servicios que proporciona

(clientela).5?

De acuerdo a fa definicién anteriormente sefialada, podemos encontrar
cierta similitud entre aste contrato y el contrato de franquicia, pero también

algunas diferencias basicas que permiten distinguir a uno del otro.

Se trata da figuras afines en virtud de que :

+ En ambos contratos se concede el deracho de uso de marcas, patentes,
nombres comerciales, avisos, etc,

« Existe un tismpo determinado para usar las cosas cbjeto det contrato.

« Existe el pago de una contraprestacién por dicho uso.

» También se asemejan en cuanto a las obligaciones que existen para el
arrendador de entregar, conservar y garantizar el uso de la cosa; en cuanto a
tas obligaciones del arrendatario por lo que hace al pago de la renta, uso
debido da la cosa, conservar la coss, lo cual también se da en la franquicia
an cuanto al cuidado especial de!l prestigio de la marca y nombre comercial
del franguiciante.

« Finalmente son afines estos contratos en razén de la forma en la que pueden

terminar antes de su vencimianto.

6

Q

Rodriguez Rodriguez, Joagufn, Dereche Mercantil. Tomo I. Vigésima edicién. Edit. Potnia.
México D.F. 1991, p, 414,
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Sa distinguen estos contratos en virtud de que:

En e! arrendamiento de empresa no hay transferencia de tecnologia (know-
how). Y3 que independientementa de que se dé en arrendamiento {a empresa
y osta tenga entre sus elementos, personal dotado de conocimientos
relativos a la empresa, también es cierto que esta consideracién es relativa,
pues serfa ilicito arrendar el personal de una empresa, de acuerdo a la
legislacién civil, ya que el arrendamiento consiste basicamente en la
concesidn del uso 0 goce temporal de una cosa de acuerdo al articulo 2398
del C.c. y ademés sélo pueden darse en arrendamiento bienes que puedan
usarse sin consumirse, excepto aquellos que la ley prohibe arrendsr y los
"derechos estrictamente personales "(art.2400 del C.c.).

En fa franquicia no se da precisamente un arrendamiento del focal ni de las
cosas muebles de ls empresa, pues generalmente e} franquiciatario es
propietario de! establecimiento donde produce o vende los productos o
presta los servicios gque se encuentran bajo la marca, nombre comercial o
avisos del franquiciante.

£l objeto bésico del arrendamiento de empresa no es la autorizacién del uso
de la marca o nombre comercial o transferencia de tecnologia, en el
arrendamiento los bienes de mayor importancia son 10s materiales.

La franquicia es un contrato de cotaboracién pues ambas partes deberan
astar pendientes de la negociacidn por la naturaleza de los efectos que
podrfan darse por virtud de la irresponsabilidad de alguna de fas partes. En el
contrato de arrendamiento de empresa la responsabilidad del naegocio queda

hésicamente a cargo del arrendatario.
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2.7. NATURALEZA JURIDICA.

2.7.1. PROBLEMATICA DERIVADA DE LA INSUFICIENTE REGULACION DE LA
FRANQUICIA 2.7.2 LA FRANQUICIA COMO CONTRATO. 2.7.3. LA
FRANQUICIA COMO CONTRATO MERCANTIL. 2.7.4. LA FRANQUICIA COMO
CONTRATO SUI-GENERIS.

El presente punto, supone una sintesis de todos los aspectos
anteriormente analizados, pues de otra manera no podriamos determinar la
naturaleza juridica de este contrato tan especial, tomando en consideracién que
aun cuando se trata de una figura comercial novedosa, por el hecho de tratarse
de un contrato, supone la necesidad del conocimiento de los esquemas

tradicionales del régimen jurldico contractual.

2.7.1. PROBLEMATICA DERIVADA DE LA INSUFICIENTE REGULACION DE LA

FRANQUICIA.

En el caso de! contrato de franquicia tenemos que, si bien es una figura
que no se encuentra regulada especificamente en nuestra legislacién, la LPI,
define a la actividad comercial conocida como "franquicia®, lo cual nos permite
aseverar que el contrato que se deriva de ésta, no tisne una suficiente
regulacidn, pues carece de una reglamentacién adecuada en cuanto a su
contenido obligacional, esto es, ne se contempla ta relacién de derecho privado
que hay entre las partes, ni tampaco se regulan los efectos que produce este

negocio juridico.t*

& Adn cuando el art. 142 de la LP1, 1o se refiere especificamente a la relacién contractual entre las
partes, éste en su segundo pérrafo, establece la formalidad de proporcionar informacion previa a
la celebracion del "convenio” por parte del franquiciante.
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Este contrato actualmente se lleva a la practica bajo las condiciones que
los mismos contratantes sefalan; como indica lIglesias Prada muy

acertadamente a nuestro parecer " esta novedosa figura mercantil goza ya, de

tipicidad social".6*

Independientemente de la falta de una adecuada regulacién del contrato de
franquicia, en la practica comercial estos contratos se celebran tomando como
base, las disposiciones contenidas en la ley mercantil y el cédigo civil para el
D.F. en materia contractual, pero este contrato requiere de una normalizacién
espacifica, puesto que es preocupante la inseguridad jurfdica y el desconcierto
de las partes ante el cumplimiento de las obligaciones que de la celebracién del
mismo se derivan. En el entendido de que con la normalizacién se pretende
lograr el fomento y el establecimiento de normas industriales, amén de que nos
encontramos frente a una figura jurldica-comercial que implica uniformidad en la
elaboracién de progductos y la prestacién de servicios, consideramos que puede
ser factible la regulacidn de esta relacién contractual, dentro de una Norma
Oficial Mexicana, que sea expedida por la SECOFI, atendiendo a lo dispuesto por
la Ley de Metrologia y Normalizacién publicada el 1° de julio de 1992, y cho
objetivo sea establecer los elamentos estructurales y normativos del contrato de

franquicia.

63 Iglesias Prada, Juan Luis, citado por Arce Gargollo, Javier, El contrato de franquicia, p. 57,
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2.7.2. LA FRANQUICIA COMO CONTRATO.

Existen muchas caracteristicas de esta figura que nos permiten reafirmar
que se trata de una figura de carfcter contractual como versmos a

continuacién:

El Cédigo Civil para el Distrito Federal, en su libro cuarto relativo a las
obligaciones, art. 1793 establece: " Los convenios que producen o transfiaren
derechos v obligaciones toman el nombre de contratos”, El art, 1794 de! mismo

ordenamiento sefala: Para la existencia del contrato se requiere: .-

consentimiento. il.- objeto que pueda ser materia del contrato.

Por consentimianto entendemos "El concurso de voluntades coincidentes
en un mismo objeto" .85 El objeto del contrato, se clasifica en directo e indirecto,
Ei objeto directo en un contrato consiste en un hecho juridico que puade ser
crear y transmitir derechos y obligaciones. El objeto indirecto consiste en un dar
hacer o no hacer, las obfigaciones de dar se refieren a la prestacién de una cosa
lo cual implica, una traslacién de dominio de cosa cierta; la enajenacién temporal
del uso o goce de cosa cierta, o bien ta restitucién de cosa ajena o pago de cosa
debida, Las obligaciones de hacer consisten en la prestacién de un hecho (art.
2027 C.c.) y las obligaciones de no hacer, en la abstencidn de |a realizacién de

un hecho { art. 2028 C.c.).

65 Codigo Civil Comentado, Libro IV, Primera Parte. Instituto de Investigaciones Juridicas dc la
UNAM. Primiera Edicién, México D.F. 1987. p. 3.
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Ahora bien, si tomamos en cuenta lo anterior con respecto a los
elementos que conforman una franquicia, veremos que &sta constituye un
contrato, pues por un lado tenemos la voluntad de las partes, quienes aceptan
vincularse mediante su consentimionto expreso, y en virtud de que ambos tienen
un fin, un objeto, ambas se comprometen a cumplir con sus obligaciones

corraspondientes.

Una persona denominada franquiciante acuerda con un franquiciatario fa
explotacién de una marca y/o un nombre comercial, lo cual supone antonces ia
obligacién de (as prestaciones racfprocas que deberdn darse las partes. Ei
franquiciante deberd autorizar }a licencia de uso de una marcals) y/o evisos y
nombres comerciales y a proporcionar los conocimientos técnicos (know-how} y
la asistencia técnica; el franquiciatario queda obligado a producir o vender fos
productos, yfo a prestar los servicios bajo fals} marcals) y/o aviso(sl o
nombre{s} comerciales y condiciones sefialadas por el franguiciante, asi como al

pago de una cantidad pactada entre las partes.

Este contrato también cumple con los preceptos del codigo civil que
indican que los contratos se perfeccionan por el consentimiento de las partes, lo
cual obligard a los contratantes al cumpfimiento de lo pactado en forma expresa,

asi como a las consecuencias derivadas de éste. (art. 1796)
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2,7.3. LA FRANGQUICIA COMO CONTRATO MERCANTIL.

Una vez determinado el cardcter contractua!l de la franguicia, ahora nos

corresponde sefialar a que rama del derecho perteneca esta figura.

Este punto es muy importante, dado que por las caracteristicas de este
contrato, se podrfa prestar a muchas confusiones, porque podriamos
considerarla como una figura civil en virtud de su naturaleza contractual, o bien,
podria tratarse de un contrato administrativo por estar considerado dentro de
una ley que regula cuestiones administrativas y como otra opcién podrfamos
pensar que estamos frente a una figura mercantil por tratarse de un contrato
comercial, razén esta Gltima que a nuestro parecer es la mas acertada como

veremos a continuacion.

En primer fugar queda descartada la idea de que este contrato sea de
carécter administrativo, pues independientemente de que se le haya considerado
dentro de la LP}, no se le estd dando una regulacién a la relacién contractual
que surge entre las partes, sino que asta ley Gnicaments identifica la actividad
comercial en cuanto a su registro ante el IMP!, como organismo decentralizado,
encargado de proteger mediante un registro las marcas, avisos comerciales,
nombres comerciales y conocimientos técnicos entre otros elementos que puede

integrar el contrato de franquicia.

Descartada la opcitn anterior, determinaremos ahora, si se trata de un

contrato de caracter civil o mercantil, para lo cual tomaremos el criterio del Lic.
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Olvera de Luna quien indica que "Cuando hablamos de contratos mercantiles, ia
importancia de |a expresi6n no se encuentra en el calificativo mercantil sino en
el concepto de contrato, que en su esencia no difiere del que consideramos civil,
privado o comun; y asl, sabemos que contrato es el acuerdo entre dos o mds
partes para crear derechos y obligaciones, esta definicién es igualmente

aplicable a los contratos que por sus caracteristicas llamamos mercantiles”.®

De esta consideracién, podemos asegurar que no es forzoso que el
contrato de franquicia sea una figura de cardcter civil por estar su naturaleza

contractual determinada por la legislacién civil,

Del razonamiento anterior, se desprende claraments que debido a la
existencia de otras cuestiones y elementos en el contrato de franquicia, ésto
es, por su caracter comercial podria considerarse como un contrato mercantil, y
para ello tomaremos en consideracidn los criterios esgrimidos por diversos

autores internacionales.

Algunos autores consideran contratos mercantiles, aquellos que se
encugntran regulades por la legislacién o cddigos de comarcio, criterio que en
nuestro caso no podria ser valido para determinar que esta figura pertenezca al
darecho mercantil pues nuestro Cédigo de comercio no contempla el contrato de

franquicia.

66 Olvera de Luna, Omar. Contratos Mercantiles. Segunda Edicidn. Edit. Pornja. México D.F.
1987. p. 1.
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Otro de los criterios establece que son contratos mercantiles aquellos
contratos en los que una o mas partes tienen legalmente el cardcter de
comerciantes; y aquéllos en que su objeto acusa més claramente su finalidad

econdmica.

Atendiendo a este Ultimo criterio, podemos establecar que el contrato de
franquicia es entonces de cardcter mercantil, porque el objeto de este contrato
es mercantil, amén que la actividad objeto del contrato se encuentra

contemplada en el Cédigo de comaercio el cual establece:

Art. 75 .- "Laley reputa actos de comercio:
1,- Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con
propdsito de especulacién comercial, de mantenimiento, articulos,

muebles, o mercaderfas sea en estado natural. sea después de ....".

En el contrato de franquicia, se enajenan en uso marcas, avisos 0
nombres comerciales, transferencia de tecnologfa, know-how, etc., con el

propdsito de especulacién comercial.

Actualiza también los supusstos previstos en las fracciones V, VI, VII, Vill,
1X, X y XI. del articulo anteriormente sefalado del Cédigo de comercio, siempre
que franquiciatario y franquiciante sean empresas o negocios de los descritos an

las fracciones mencicnadas.
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Ademé&s, consideramos que 8s un contrato mercantil porque se trata de

negocios celebrados entre comerciantes.

El articulo 3° del Cddigo de comercio establece: "Se reputan
comerciantes:
1.- Las personas que teniendo capacidad legal para ejercer el comercio
hacen de él su ocupacién ordinaria.
Il.- Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles.
Ill.- Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas que

dentro de! territorio nacional ejerzan actos de comercio”,

E| contrate de franquicia es también mercantil, en tanto que las partes que
lo celebran se encuentran ubicadas dentro del articulo qus sefiala los supuestos
de aquellas personas a quienes legalmente se les confiere el nombre de

comerciantes.

Bajo estas consideraciones podemos confirmar que a este contrato le
serén aplicadas fas disposiciones del cédigo de comercio, como lo establece el

artfculo 1° de este ordenamiento.

Art. 1°.- "Las disposiciones de este cddigo son aplicables sélo a los actos

comerciales”.
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2.7.4. LA FRANQUICIA COMO CONTRATO SUI-GENERIS,

Como va lo hemos sefalado, el contrato de franquicia se distingue por ser
de cardcter mercantil, y que si bien por algunas de sus caracteristicas y
elementos se le suels confundir con otros contratos, volvemos a afirmar que

este contrato es (nico en su género.

En el punto anterior sefalamos algunas de las diferencias y ssmejanzas
con determinados contratos de los muchos con los que se ha confundido esta
nueva figura, pero independientemente de esas comparaciongs y distinciones, el
contrato de franquicia, es el resultado de una evelucién histérica propia, nacida
por virtud de las condiciones y técnicas de comercic que le dotaron de
elementos, caracteristicas y efectos propios que lo distinguen de todas las

figuras comerciales que sa conocfan con anterioridad:

1) Para la celebracién de ests contrato primero se requiere de la figura comarcial
en sf, es decir de una actividad, una comercializacién de bienes y servicios
denominada "Franquicia”.

2} Otra caracter(stica de aste contrato que nos permite reafirmar que se trata de
una figura tnica en su género, es que éste implica la realizacién de condiciones
previas a su celebracidn relativas a: registros de marcas, nombres y avisos
comerciales, autorizaciones, etc. que no se dan en otros contratos.

3) Este contrato, es primordialmente el resultado de un sistema de distribucién
de bienes y servicios, un instrumento de concentracién de potencia econémica y

técnica de organizacién de mercados de productos o servicios, importando una
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licencia comercial, Este razonamiento es fundamental, pues si se ha confundido
el contrato de franquicia con un contrato de licencia de uso de marca, es por la
jmportancia que la marca tiene para el contrato, pero en realidad el contrato de

franquicia implica una "licencia comercial™.

2.8. ELEMENTOS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA.

2.8.1. ELEMENTOS PERSONALES. 2.8.2. ELEMENTOS REALES. 2.8.3,
ELEMENTOS FORMALES.

Como ya quedo determinado con anterioridad, cuando hablamos de
franquicia, nos encontramos ante una figura de cardcter contractual, la cual de
acuerdo a nuestra legistacién requiere de dos clases de elementos: elementos de
axistencia, que son el consentimiento y el objeto (arts. 1794 y 2224 del C.c.); v
elementos de validez que son: capacidad, ausencia de vicios del consentimiento,
forma, en los casos exigidos por la ley; y fin o motivo determinantemente licito,
ésto es, que no sea contrario a las leyes del orden publico ni a las buenas
costumbres {arts. 1795, 1813, 1830, y 1831 de! C.c.} y en algunos contratos

determinados por la ley también se exige la legitimacidn,

Al decir de Ramén Sanchez Medal, muy atinadamente, los requisitos de
existencia vy de validez sefialados por nuastra legistacién civil, son muy utiles
para el estudio del contrato en general, pero resulta innecesario y en ocasiones
hasta estorboso hacer el anélisis de un contrato bajo estos elementos.8” Por lo
que en el presente estudio analizaremos al contrato de franquicia, tomando en

consideracion el sistema de la doctrina espafiola, que estudia los slementos

67 Sanchez Medal ,Ramén. ob.cit. p. 29,
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personales, elementos reales y elementos formales de cada contrato “... dentro
de los cuales puaden examinarse cuando las haya, las peculiaridades relativas a
los elementos de existencia y a los elementos de validez de cada contrato en

particular" .58

2.8.1, ELEMENTOS PERSONALES.

2.8.1.1. FRANQUICIANTE. 2.8.1.2. FRANQUICIATARIO. 2.8.1.3. CAPACIDAD
DE LAS PARTES.

Por elementos personales, debemos entender, a las partes que intervienen
en la celebracién del contrato, asf como la capacidad que dstas requieren para

contratar.

En el contrato de franquicia tenemos basicamente la existencia de dos
partes a las cuales se les ha denominado de diversas maneras; quienes
consideran al contrato de franguicia como una concesién, generalmente
denominan a las partes concedsnte y concesionario, otros autores hablan de
licenciante vy licenciatario en virtud de la licencia de uso de marca que se
transmite por fa naturaleza del contrato, la mayorfa de los autores argentinos
consideran que la denominacién més apropiada para las partes es franquiciante

y franquiciado.8®

68 fdem.

69 Entre los autores argentinos conocedores de la materia que denominan a las partes franquiciado y
franquiciante, tenemos a Jaime L. Kleidermacher, en su obra "Franchising. Aspectos econdmicos
y jutidicos” Edit. Abeledo-Perrot. Buenos Aires. 1993.,as{ como al multicitado Osvaldo
Marzoratti, en su obra *Derecho de los Negocios Internacionales. ”.
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El RLRTT. denominaba a las partes: proveedor y adquirente (art. 23), en la
LPI, no encontramos denominacién alguna para las partes que celebran este
contrato. Por nuestra parte consideramos que de acuerdo a las reglas
gramaticales v la aceptacién que han tenido por la mayor parte de la comunidad
comercial, los términos mas adecuados para las partes son franquiciante y

franquiciatario.

2.8.1.1 FRANQUICIANTE.

Juan Huerde Lange, denomina con el nombre de franquiciante a "Aquél
que posee una determinada marca y tecnologia (know-how) de comercializacién
de un bien o servicio, cediendo contractualmente los derechos, transferencia o
uso de estos y proveyendo de asistencia técnica, organizativa, gerencial y

administrativa al negocio de los franquiciatarios”.7®

De la definicién que establece el articulo 142 de la LP!, sobre el contrato
de franquicia, podemos sefialar que franguiciante "Es aqueila persona que al
otorgar la licencia de uso de marca ademds transmite los conocimientos
técnicos o proporciona asistencia técnica, para que la persona a quien se le

concede, pueda producir o vender bienes o prestar servicios".

En ambas definiciones se define mas bien cuales son las obligaciones que

le corresponden al franquiciante, sin embargo no se determina las caracteristicas

70 Huerdo Lange , Juan. Sistema de Franquicias. Ceutro Internacional de Franquicias, México
1989. p. 8.
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sspecificas que deberd cubrir 0 que al menos permitan determinar gquienes
pueden ser franquiciantes, por lo que tenemos a bien proponer la siguiente
definicién vy estudio de esta figura: "Franquiciante es aquéila persena fisica o
moral que con fines de lucro y comercio, posee una determinada marca de
productos o servicios y una tecnologfa para la explotacién comerctal de un bien
o servicio, cediendo contractualmente los derechos y la tecnologfa que posee a

otra persona {franquiciatario)”.

Do esta definicién podemos suponer que en la mayoria de los casos el
franquiciante es un fabricante, un mayorista ¢ una persona que posea una marca
de gran prestigio en el mercado, o bien alguien que ha lanzade af mercado una

nueva férmula o servicio novedosa.

€n general, consideramos que el franquiciante es un comerciante, ya
establecido o con deseos de establecerse como tal, ya sea bajo la forma de una
sociedad mercantii o como persona fisica independiente.”'Ademés e!
franquiciante posee como caracteristica esencial, una independencia frente a
aquéllos que desean comerciar con él. Entre otras cualidades, el franquiciante se
identifica por que se trata de una persona ({isica o moral), que ha logrado dar a
su producto o sefvicio un gran prestigio, el cual se obtiene generalmente por la
calidad en ta produccion o prestacién de los servicios, y 850 mismo le permite
diferenciarse de los demds y poder negociar con esos productos y servicios

reconocidos bajo una marca o nombre comercial.

7 Arce Gargollo, Javier. El Contrato de Franquicia. p. 41.
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Ser franquiciante no es facil, podemos asegurar qus fuera del lucro que
puede obtener éste por negociar e} prestigio de su producto o servicio, le
interesa méas ! crecimiento de su empress, es por ello que para poder otorgar
una franquicia deberd realizar un examen muy exhaustivo tanto de las
caracteristicas personales como econémicas de los posibles franquiciatarios. El
franquiciante busca gente cuya mentalidad no sélo sea la obtencién de
ganancias, sino gque ademas de tener conocimientos relativos al negocio,
procure conssrvar el prestigio de éste. Un ejemplo claro de ésta dificil tarea del
franquiciante, lo encontramos en la opinidn de Lorenzo Neguera Diminieux,
Director de Franquicias de la smpresa Lyni “s quien afirma: "Somos quisquillosos
en la seleccidn de posibies franquiciatarios. Nos interesa conocer el motivo que
lleva a una persona a solicitar una franquicia de nuestra empresa, estamos
convencidos de que la solidez moral dice mas que una cuenta bancaria, en
Lyni“s se interesen en conocer quien, por qué y para qué quiere la franquicia, la

procedencia del capital y quién o quienes atenderén el negocio, etc".”?

Como va lo sefalamos, los franquiciantes exigan muchos requisitos y
caracteristicas personales de los franquiciatarios, ésto se desprende y permite
reafirmar de acuerdo a la clasificacidn analizada con anterioridad que se trata
de un contrato intuitu-personae, pues las caracteristicas de las peartes son
materia esencial del contrato. En éste razanamisnto es importante seitalar que

no sblo el franquiciante realiza una eleccién sino también el franquiciatario

72 Guerrero, Susana, "Rigurosa seleccion de los franquiciatarios*. Revista Tiendas. Ao V. No.
63. Julio 1992. p. 63.

PAGINA 81



CONTRATO DE FRANQUICIA.

respecto de la persona del franguiciante.” Porgue de la misma forma que e! perfil
ideal del franquiciatario es disefado sobre el de un empresario dispuesto a
trabajar mucho y no tener la ambicién de ser el dnico en marcar el rumbo de su
negocio, e franquiciante debe tener un perfil de innovacién, arrojo y ser buen

administrador”.”?

2.8.1.2. FRANQUICIATARIO.

Se ha denominado franquiciatario a "Aquél que adquiere contractualments
el derecho a comercializar un bien o servicio dentro de un mercado exclusivo,
utilizando los beneficios que da una marca y el apoyo que recibe en la

capacitacién para la crganizacién y mangjo de! negocio”.”*

Sobre esta definicibn, observamos caracteristicas bésicas del
franquiciatario tomadas a partir de las prestaciones que recibe por parte del
franquiciante, sin embargo independientemente de que no especifica quienes
pueden ser franquiciatarios, ademés carece de otros aspectos que también son

importantes como veramos mas adelante.

De la definicién de franquicia establecida en nuestra legislacién (art. 142
LPl) podemos interpretar de la siguiente manera lo que se entiende por
franquiciatario:” Es aquélla persona a quien le fue otorgada la licencia de uso de

marca, para la produccién, venta de bienes o prestacidon de servicios bajo las

73 Huerdo Lange, Juan. Revista Expansién. “lavestigue antes de Inverntir®. Mayo 1991, p. 90.
74 Huergo Lange, Juan. Sistema de Franquicias. p.8.
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condiciones establecidas por el titular de la marca, tendientes a mantener la
calidad, prestigio e imagen de los productos o servicios a los que la marca

distingue™.

A nusstro parecer, por franquiciatario debemos entender:  "Aquélla
persona flsica o moral independiente del f{ranquiciante, que adquiere
contractualmente el derecho a comercializar un bien o servicio, dentro de un
mercado o drea exclusiva, utilizando los beneficios que le otorgan mediante una
marca registrada y apoyo técnico que se traduce en la capacitacién, orientacién
y manejo del nagocio que se le otorga en franquicia, a8 cambio de una prestacién
cuantificable an dinero, ademéas de un compromiso sobre el cumplimiento de
determinadas condiciones tendientas a mantener la calidad, prestigio e imagen

de los productos o servicios a los que la marca distingue”.

£l franquiciatario puede ser o no comerciante, pero desde el momento en

que celebra el contrato de franguicia, adquiere esta caracteristica personal.

El franquiciatario se caracteriza ademds porque aun con la celebracién del
contrato de franquicia por el que le son conferidos derschos y obligaciones, esto
no significa que su actividad dependa del franquiciante, sino todo lo contrario es

un empresario independiente.

Con gran f{recuencia los franguiciatarios son seleccionados por los
franquiciantes y para elio deben de cubrirse determinadas cualidades siendo de

las mds comunes:
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a) Tener determinada profesién o experiencia en el ramo de que se trate el

nagocio a franquiciar.

b} Tener solvencia sconémica y capacidad crediticia y financiera aceptable.

c} Tener un perfil psicolégico convenients para el franquiciante.

d)  Aprobar un programa inicial de capacitacidn a satisfaccion del

franquiciante.

e} Poseer un local donde se establezca la unidad frenquiciada, ya sea en
concepto de duefie o arrandatario y que dicho local relina determinadas
condiciones fisicas {ubicacidn, superficie, intalaciones y decoracién) y

jurfdicas(propiedad libre de gravdmenes) fijadas por el franquiciante.

Generalmante estas cuelidades que debe reunir el franguiciatario para que
le sea otorgada una franquicia, se encuentran estipuladas en solicitudes o
formas, exdmsenes y contratos que e} futuro frangquiciataric debe elaborar, segin
el caso para entrar a lo que se hea denominado en la practica como

*Procedimiento de seleccién del franquiciatario”.?

5 Huerdo Lange, Juan Investigue antes de invertir, Revista Expansién, Maye 29, 1991,p.89
Huerdo Lange, Juan. El programa de Comercializacién. Revista Expansion Marzo 31, 1993. p.
48
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2,8.1.3. CAPACIDAD DE LAS PARTES.

2.8.1.3.1.CAPACIDAD PARA CONTRATAR. 2.8.1.3.2, CAPACIDAD PARA
EJERCER EL COMERCIO.

Como ya quedo seialado en el punto anterior, el contrato de franguicia es
de cardctar marcantil, por [o tanto en este punto y por tratarse de un contrato,
debemos de analizar las condiciones que deben reunir Jas partes para contratar,

asf como para poder ejercer el comercio.
2.8.1.3.1. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

De acuerdo a la teorfa civilista, el contrato exige entre sus elementos de
validez, la capacidad de las partes que celebran el contrato. Entendiendo por
capacidad, la aptitud para ser titular de derechos y obligaciones. En nuestro
derecho la capacidad ha sido clasificada en capacidad de goce y capacidad de
ejercicio. La capacidad de goce es aquella que se adquiere con el nacimiento y
se pierde con la muerte y se refiere exclusivamente a la aptitud para ser titular
de derechos y obligaciones. La capacidad de ejarcicio, es aquélla que permite a
una persona ser el titular por sf mismo de derechos y obligaciones, lo que
significa que podré exigir en deracho lo que lo corresponda pero también deberé

cumplir con las prestaciones a que se comprometid.

De acuerdo al Cédigo civil, "Son hébilas para contratar todas las personas

no exceptuadas por la ley". (art. 1798).
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Las excepcionss a que se refiere este articulo corresponden a aquellas
personas que carecen de capacidad, el articulo 450 del Cddigo civil establece:
"Tienen inacapacidad natural y legal:

l.- Los menores de edad.

Il.- Los mayores de edad privados de inteligencia por locura, idiotismo o
imbacilidad, ain cuando tengan intervalos licidos.

IIl.- Los ebrios consuetudinarios vy los que habitualmente hacen use inmoderado

de drogas enervantes”.

En relacidn a estas causas de incapacidad para celebrar contratos, Joagquin
Rodriguez Rodrfguez indica gue salvo la minorfa de edad, las demés causas de
incapacided sélo producen efectos juridicos cuando han sido dectaradas

judicialmente, mediante oportuno juicio de interdiccién.’®

2.8.1.3.2,. CAPACIDAD PARA EJERCER EL COMERCIO.

Siguiendo a nuestro Cédigo de Comercio, dispone en su articulo 3° "Se
reputan en deracho comerciantes:
I.- Las personas que teniendo capacidad para ejercer el comercio, hacen de él su
ocupacidn ordinaria.
Il.- Las sociedades constituidas con arreglo a !as leyes mercantiles.
If1.- Las sociedades extranjeras o las agencias y sucursales de éstas, que dentro

del territorio naciona!l ejerzan actos de comercio.

76 Rodriguez Rodriguez, Joaquin. ob.cit, p. 42,
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En relacién a l1a fraccién |, el maestro Vazquez del Mercado indica; "La
capacidad a que se refiere el C4digo es a la capacidad de ejercicio y no de goce.
Se raquiere capacidad no para ser comerciants, que por regla general la tiens

cualquier persona, sino a la capacidad para ejercer el comercio".7”

Tomando en consideracién lo gque establece el articulo 5° del mismo
ordenamiento, pueden tener la profesion de comerciante todas aquellas
personas que conforme &l derecho comin puedan contratar y cbligarse, pero no
todos ellos pueden ejercerlo. Para ejercerlo es necesario que las mismas layes

no se lo prohiban.

En este orden de ideas podrd ser comerciante cualquier persona capaz, y

ejercerlo sélo aquellas personas a quien ia ley no se los prohibe.

En tal caso no podrén ejercer el comarcio las personas considaradas como
incapaces de acuerdo al Cédigo civil (art. 450), asf como aguellas personas a las
que alude el Cédigo de comsrcio en su articulo 12: " No pueden ejercer el

comercio:

I.- Los corredores.

1l.- Los quebrados que no hayan sido rehabilitados.

77 Vizquez del Mercado, Oscar. Contralos Megcantiles. 4* Edicion. Edit, Pomda. México. 1992,
p.65.
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Iil.- Los que por sentencia ejscutoriada hayan sido condenados por delitos contra
propiedad, incluyendo en estos ia falsedad, el peculade, el coheche y Ia

concusidn®™,

“En cuanto a tos extranjeros, no se les prohibe ejercer el comercio, sinp
que por ol contrario serdn libres para hacerlp, siempre que no haya precepto
distinto en los tratados con sus respectivas naciones y que Io practiquen de
acuerdo con lo dispuesto en las leyas que rigen los derechos y obligaciones de
los extranjeros, en particutar, 1a Constitucidn, sus leyes reglamentarias, fa Ley
para promover ia Inversién Mexicana y regular la Inversién Extranjera”.78 Cabe
aclarar que ésta ultima ley fue derogada por la Ley de Inversiones Extranjeras,

nublicada en el Diario Oficial e! 27 de diciembre de 1993,

En el caso de tas personss morales, entendiendo por dstas a las
sociadades mercantiles, debecdn incluir en su objeto social la celebracidn de este
tipo de contratos o bien ennumerar ias actividades gue realizarén por virtud del
contrato de franquicia, independientemente de 8sto, bastarg con indicar la frase
que aparece frecuentemente en las escrituras constitutives de la sociedad: "La
sociedad mercantil podré realizar o celebrar todos aquellos actos ¢ contratos

tendientes a la realizacién de su objeto social”.

Darivado de los requisitas que deben reunir las partes, éstas también
deberdn estar legitimadas para contrater, entendiendo por legitimacidn la

capacidad reconocida por la ley para poder ser parte en un contrato.

8 Rodriguez Rodriguez, Joaguin. ob.cit. p. 42.
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Ramén Sénchez Medal indica que, la falta de legitimacién para contratar

podria producir nulidad absoluta en el contrato.

Para las sociedades mercantiles que actdan por medio de representante
(representacién orgénica), "Las facultades que requiere el reprasentanta son en
principio las de actos de administracién conforme a la clasificacién general para
actos de cardctar patrimonial {dominio, administracién y pleitos y cobranzas) que
previens el articulo 2554 del Cédigo civil. Los 6rganos, sociales tienen, por su
nombramiento, facultades para realizar el fin social, esto incluye las de
administracidn, propias para celebrar la franquicia. En una Sociedad Andnima,
como fa sociedad prependerants, y la que contiene en la legislacién mexicana la
normativa més desarrollada, pueden celebrar el contrato de franquicia el consejo
de administracién {como acto de un cuerpo colegiado), el administrador unico, el
gerente (o director) general y los apoderados generales para actos de
administracién. Es posible en una sociedad que por estatutos se limite la
facultad de celebrar u otorgar franquicias a determinado 6rgano social. Por
ejemplo como facultad exclusiva de la asamblea extraordinaria de accionistas;

de un comité directivo creado para dicho efecto".”9

19 Arce Gargollo, Javier. ob.cit. p. 34.
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2.8.2. ELEMENTOS REALES.

2.8.2.1. LICENCIA DE USQ DE MARCA. 2.8.2.2. NOMBRE COMERCIAL.
2.8.2,3. AVISO COMERCIAL. 2.8.2.4. TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS
TECNICOS. 2.8.2.5. ASISTENCIA TECNICA.

En el presente punto estudiaremos los elementos reales que integran el
contrato de franquicia, partiendo de la idea de que éstos se refieren a las

prestaciones y contraprestacionas objeto del contrato.

En el estudio que realizaremos, tomaramos basicamente cinco elementos a
saber: licencia de uso de marca, nombre comercial, aviso comercial, transmision

de conocimientos técnicos {know-How) y asistencia técnica.

La LPI, establece en el articulo 142, un elemento més del contrato: la
informacion relativa al estado que guarda la empresa, lo que para nosotros
constituye un requisito precontractual y es por asa razdn que n¢ to analizaremos

en esta parte del trabajo.

Respacto de las contraprestaciones a favor del franquiciante, es dscir
sobre los pagos y regallas correspondientes por la licencia comercial que &!
franquiciante ofrece al franquiciatario, hablaremos en el siguiente capltulo,
partiendo del conocimiento de que la LPI, no prevé asta contraprestacién en el

art. 142, relativo a la franquicia.
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 2.8,2,1.LICENCIA DE USO DE MARCA

Hoy en dia los contratos de franquicia no estdn sujetos a la aprobacién de
la autoridad, ni su contenido es objeto de las restricciones que marcaba la LRTT,
sin embargo Manuel Marquez, Director del Instituto de Marcas y Franquicias,
nos indica que "En virtud de que no se ha dado a conocer el Reglamento de fa
LPI, en &l cual se regularan todos los aspectos relativos al registro del contrato
de franquicia, por el momento en el departamento a su cargo sélo se constrinan
a verificar que la marca o nombre comercial del objeto o servicio sobre el cual se

otorgue la franquicia esté debidamente registrado".?

Es tal el grado de importancia que la licencia de uso de marca tiene para la
celebracién del contrato de franquicia, que el articulo 142 de la LPI establece
que fa franquicia se deriva de una Licencia de Uso de Marca; y el mismo artfculo
establece en su Ultimo parrafo "Para la inscripcion de la franquicia serdn
aplicables las disposiciones de este capitulo”, el cual se refiere especiticamente

a las marcas.

Es importante dejar claro que independientemente de que el contrato de
franquicia esté ampliamente vinculado a la licencia de uso de marca, éstas no
son lo mismo, De acuerdo a la LPI, Ja licencia se refiare simplemente al derecho
de uso de una marca durante un tiempo determinado, en cambio la franquicia

opera cuando junto con la licencia de uso de marca se proporciona al

80 Enirevista personal sostenida con e} Lic, Manuel Marquez, director del Instituto de marcas y
franquicias, en las instalaciones de la SECOFL. México D.F. 9 de mayo de 1994,
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franquiciatario los conocimientos y la asistencia técnica necesaria para que éste
pueda producir y/o vender bienes o servicios conforme a los métodos
operativos, comerciales y administrativos establecidos por el franquiciante para
mantener los estandares de calidad, prestigio e imagen que su marca

representa.

Originariamente las marcas fueron concebidas para distinguir los productos

de un fabricante de los de sus competidores.

La marca constituye para los empresarios un elemento intrinseco a su
empresa, y éstos quieren acreditar su actividad productiva y particularmente la
cosa producida o el servicio que se presta, mediante una marca, una
denominacién o signo que distinga sus productos, de tal modo que los clientes
puedan adquirir cosas iguales a aquellas procedentemante adquiridas, ésto es,
con las mismas caracteristicas que una vez conocieron y de modo que puedan

solicitar rapidamente el producto.

2.8.2.1.1. CONCEPTO DE MARCA.

En este punto sefalaremos algunos de los conceptas que se han dado a la

marca:

s La Enciclopedia Jurfdica Omeba indica que por marca se entiende "Sefal o
distintivo que los cOmerciantes o industriales e igualmente los agricultores

dan a sus productos, para identificar la procedencia de los mismos vy
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diferenciarlos de los otros; la marca es sélo el simbolo que identifica en la
universatidad del mercado, la cualidad o circunstancias diferenciales de las
distintas mercancfas que a él convergen en pendular movimiento de oferta y

demanda". Como destacan los especialistas contempordneos, es el
pabellén de la mercader(a con los atributos y garantias que como tal
representa”, bien sea referidos al comerciante e industrial por una parte, al
consumidor en otra o al estado donde ocurre el hecho de su fabricacién o
venta, por la responsabilidad de tutelar el patrimonio moral y material de los

individuos que en su territorio actdan en favor de la comunidad juridica

internacional que integran".?!

De este concepto se desprende que la marca tiene una funcidn de

identificacién, misma que sirve para reconocer la procedencia y divergencia de

los productas entre si. Asl mismo, ésta es simbolo que resalts las cualidades de

los diferentes productos que concurren a un mercado representando los

atributos y garantias de una mercaderfa,

« Felipe de Sola Canizares indica,: "La marca, es un signo que se usa para

distinguir en el mercado los productos o servicios de una empresa, de los

productas o servicios de las otras empresas”.52

81 Enciclopedia Jurfdica Omeba. Edit. Bibliograffa Argentina S.R.L. Argentina, Buenos Aires.
Tomo XIX p. 91 - 92,

82 De Sola Caflizares Felipe, Tratado de Derecho Comercial Comparado. Tomo II. Edit. Montaner
y Stmén, Barcelona . [962. p. 253.
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« En el Diccionario Jurfdico Mexicano del Instituto de Investigaciones Juridicas,
encontramos la siguiente definicién: "Signo utilizado por los industriales o
prestadores de servicios, en las mercancias o establecimientos objeto de su
actividad, o en aquellos medios capaces de presentarlos graficamente para
distinguirlos, singularizarlos, individualizarlos; denotar su procedencia y
calidad, en su caso, de otros idénticos o de su misma clase o especie. Su
registro y uso traen como consecuencia, {a proteccion de las mercancfas y
servicios prestados, pues se evita 1a competencia desleal y por tanto, e!
industrial 0 comerciante conservan en lo posible su crédito. Por otra parte se
garantiza a los consumidores la obtencién de la calidad que la experiencia les
reporta con la adquisicién de los servicios y mercancias a través de las
marcas; e igualmente el conjunto de marcas en un pais es en el extranjero
una garantla del comercio de explotacidn, lo que les otorga importancia

particular".83

« La Direccién General de Desarrollo Tecnolégico de la SECOFI, ahora Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial nos indica que "Una marca es un signo
visible que sirve para distinguir un producto o servicio de otros de su misma
clase o especie, diferenciando los orfgenes de los productos vy de los

servicios, 0 sea un competidor respecto de! otro".84

8 Diccionario Juridico Mexicano. Instiruto de Juvestigaciones Juridicas. U.N.A.M. Edit. Pornia
Meéxico, 1987. p. 112.

8 SECOFL. Direccién General de Desarrollo Tecnolégico. Gufa del usuario. Marcas. Mayo
1993.p. 3y 4.
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« La marca se define legalmente como: Art. 88 LPL. "Se entiende por marca a
todo signo visible que distinga productos o servicios de otros de su misma

especie o clase en el mercado”.

Los conceptos antes citados no difisren en su esencia original, es decir
todos ellos encierran un aspecto de cardcter mercantil, ademdés de que en todos
elios encontramos que la marca sirve para distinguir los productos o servicios

de otros similares.
2.8.2.1.2. CLASIFICACION DE LAS MARCAS.

De los conceptos anteriores se deriva la existencia de dos tipos de marcas
a saber, por un lado fas marcas de productos y por el otro fas marcas de
servicios. En relacién a esta clasificacién de las marcas la LP! establece que las
marcas se registrardn en relacién a productos o servicios determinados segiin la
clasificacién que establezca el reglamento de esta ley. Cualquier duda al
respecto de !a clase a8 que corresponda un producto o servicio, serd resusita en

definitiva por ol IMPI. { art. 93 LPij.

Antes de las reformas a la LFPP!, cuando el producto o servicio a registrar
no estaba precisado con claridad, se consultaba en forma previa a la solicitud
del r‘e'gistro, a la DGOT respecto a la clasificacidn del producto o servicio de que
se tratare, a efecto de que, por una parte, se presentara 18 solicitud en forma
segura, y por otra para proteger el producto o servicio en forma cofrecta desde

la fecha de presentacién, pues si se obtenfa en clase equivocada tal registro no
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tenfa solidez jurfdica ante los terceros invasores en caso de conflicto.85

La Direccidén General de Desarrollo Tecnol6gico ahora instituto Mexicano

de la Propiedad Industrial clasificaba a las marcas de |a siguiente manera:

« Nominativas: son las marcas que permiten identificar un producto y su origen
mediante una palabra o conjunto de ellas, las cuales sean suficientemente
distintivas para diferenciarlos de aquéllos de su misma especie.

« Innominadas: son figuras que cumplen la funcién de una marca, éstas pueden
estar representadas por: cosas reales o imaginarias, seres mitoldgicos,
astrales o terrenos.

« Mixtas: son marcas que combinan palabras 0 sus conjuntos con elementos
figurativos que muestran a la marca como un solo elemento distintivo.

« Tridimensional: es ia forma del producte o su empaque, si éste resulta propio
del producto comercializado y es un elemento por medio del cual el publico
consumidor puede distinguir el origen del producto y si mediante su
representacién o envoltura se diferencia de aquélios de su misma especie.

» Nombres propios: el nombre propio de una persona fisica puede registrarse
€omo una marca, SiSmeG que no se confunda con una marca registrada o un

nombre comercial publicado (art. 89 LPI). 8

85 Macedo Herndndez, José Héctor y otro. Ley de Fomento y Proteccion a la Propiedad Industrial
Comentada y con jurisprudencia y tesis. Primera Edicion. Cérdenas Editor y Distribuidor.
Meéxico 1993. p. 185 y 193,

86 SECOFL DGDT. Gufa del usuario, Marcas ob. cit. p. 5y 6.
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Paralelamente al régimen administrativo de las marcas, tenemos las

siguientes figuras de proteccién:

« Marcas colectivas: se pueden registrar como marcas colectivas cualquier
marca que sea utilizada por sl conjunto de miembros de una asociacién de
productores, comerciantes o prestadores de servicios.

« Nombres comerciales: un nombre comercial es cualquier signo que sirva para
distinguir un establecimiento industrial, comercial o de servicios, dentro de la
zona donde este establecida su clientela efectiva.

« Avisos comerciales: se podrén registrar como avisos comerciales, cualquier
frase u oracion que sirve para anunciar productos, servicios o

astablecimientos, para que el pablico consumidor ios distinga f4cilments.7

Esta clasificacién tomada de la LFPPI (art. 8S), no nos parecla muy
convincente, ya que inclufa cusstiones que lejos de llegar a formar parte de una
marca, constitufan elementos de diferente tipo y caracteristicas aun cuando
cumplian con las mismas funciones de la marca, en este caso nos referimos
aspacificamente a lo que se denomina como formas tridimensionales, nombres y
avisos comerciales, pero con las reformas qus sufrié la LFPPI por decreto
publicado en el diario oficial con fecha 2 de agosto de 1994, quedan fusra de

dicha clasificacidén.

87 [dem.
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El Lic. David Rangel Medina clasifica las marcas en: nominativas,

figurativas (innominadas) y mixtas.28

2.8.2.1.3. FUNCIONES DE LA MARCA.

Dentro de las funciones de la marca, queremos dar a conocer en que
consiste la importancia de este concepto, dentro de nuestra sociedad. Para José
H. Macedo Hernéndez, la marca cumple bésicamente con cuatro funciones:
indica origen del producto, distingue productos y servicios de otras de su misma

aspecie, distingue la calidad, determina la funcién motivante o de publicidad.89

Tomando en cuenta estas funciones y las que indican los juristas

mexicangs podemos distinguir § funciones fundamentalmente:

1. FUNCION DE PROTECCION JURIDICA,

Hemos mencionado anteriormente que (@ marca busca identificar y
diferenciar 8! producto o servicio de otros similares, por fo que la proteccién se
traduce frente a su titular, en el evitar usurpaciones de productos o servicios
similares con marcas idénticas y frente a los consumidores, en el hecho de que
estos reclaman sus productos © secvicios en relacién con la marca a la que

estén acostumbrados y no & una de dudosa procedencia,??

8 Rangel Medina, David. Tratado de Derecho Marcario. Las marcas industriales y Comerciales en
México. Primera Edici6n. Edicién Propiedad de David Rangel Medina. México. 1960, p.215-
217.

89 Macedo Herndndez José H. ob.cit. p. 164,

90 Alvarez Soberanis, Jaime. ob.cit. p. 57.
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2.FUNCION DE GARANTIA,

Una vez efectuada la identificacién del producto ¢ servicio con ia marca
que llevan, se crea en el énimo del consumidor fa idea de que dicho producto o
servicio se sncuentra respaldado por ta marce. Es decir, el sélo hecho de adquirir
tal o cual marca, implica Ia garantia para ol consumidor de que el praducto o

servicio adquitido redne normas minimas de calidad y gusto para él.

Sin embargo debemos seiialar que para quo la asociaci6n marca-producto
o servicio antes aludida se fleve a cabo, debe existir una constancia, la
constancia de que el producto o servicio amparado por fa marca, siempre
ofrecerdn {a misma calidad al consumidor, Jo que Hevard en sf un perfodo més o
menos largo, a que se cree un dnfmo inconsciente en & mismo, ésto es, a que la
calidad, variedad y precio pasen a ocupar un elemento que va aunado a ia

marca.

3. FUNCION DE DISTINCION O PIFERENCIACION.

Esta funcién, se constituye como el objstivo primordial de ia marca, es su
naturaleza y razén de ser, ya que la marca se plasma en el producto o servicio

para diferenciarlo de otros similares o de la misma clase.
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4. FUNCION DE PROPAGANDA.

Otra funcién més de la marca, es la propaganda o publicidad. Esta funcién,
mé&s que atender el aspecto juridico, atiende el aspecto econdmico, y es Iégico,
toda vez que el poder de atraccidn comercial de algunas marcas frente a los
consumidores es tan fuerte que en muchas ocasionss el éxito de venta del
producto o servicio depende de la presentacidn y originalidad que se le dé a la

marca.

Asf indicamos que la marca debe ostentar el suficiente poder llamativo
para persuadir adecuadamanta a la clisntsla de la deseabilidad del producto que

lalleva.

5.FUNCION DE PROCEDENCIA U ORIGEN.

Esta Ultima funcién se presenta en el aspecto marcario en una menor
medida ya que no sismpre se hace referencia a la nacionsalidad u origen de la
emprasa propietaria de la marca, sin embargo en algunas ocasiones el poder de
atraccion en determinadas marcas es tan acentuado, que répidamente podemos
conocer la nacionalidad de !a propistaria, que en estos casos es generalmente
una empresa multinacional. Piénsese por ejemplo en la marca Coca-Cola 0 Mc
Donald’s, marcas gus nos conducen & pensar que la nacionalidad de las

emprasas propietarias es estadounidense.d!

91 Nava Negrete, Justo, Derecho de las Marcas. Edit. Porria . México. 1985, p. 153.
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2.8.2.1.4. REGIMEN LEGAL SOBRE EL USO DE MARCAS.

Una vez precisado el concepto, la clasificacién y funciones de la marca
corresponde ahora avocarnos al andlisis de la fegislacién vigente marcaria para
determinar quien, bajo que condiciones y modalidades puede realizar el uso de

una marca.

I.- Derecho de uso exclusivo de una marca.

El articulo 87 de la LPl, sefala: "Los industriales, comerciantes o
prestadores de servicios podrn hacer uso de marcas en la industria, en el
comercio 0 en los servicios que presten. Sin embargo, el derecho a su uso

exclusivo se obtiene, mediante su registro en el Instituto”.

£l registro de una marca proporciona el derecho exclusive de uso en la
Republica Mexicana, sin embargo para comercializar un producto o prestar un

servicio su registro no es obligatorio.

Aunqua los derechos gensrados por una marca se inician con su uso, §i se
recomienda su registre para establecer derechos contra terceros o para iniciar lo

trémites del registro de la misma marca en el extranjero.

En la doctrina marcaria se habla de que en razdn del reconocimiento de
derecho de uso de las marcas, dos son los sistemas que puedan existir, el

sistama atributivo y ol sistema declarativo.
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José H, Macedo indica: "En el sistema atributivo se "atribuye" el derecho
al uso de la marca, a quien obtiene e! registro de la.misma. Brever Moreno al
respecto menciona: "En el sistema atributivo no existe derecho de ninguna
especia sobre la marca si no hay registro. En el sistema declarativo, el derecho
axclusive nace con el uso y sélo despuds se efectia ol depdsito o repistro de la

marca".92

Entendiendo al sistema atributivo como aguél por el cuél sélo se
confieren derechos a quien ha registrado la marca, podemos asegurar que el
articulo 87 de la LP} se encuentra enmarcado en este sistema, tai es el caso,
que "Solamente podrdn demandar fa proteccién de la autoridad en contra de
actos de pirateria, aquéllos que tengan registradas sus marcas, sin embargo, el
hecho de utilizar una marca o denominacién con anterioridad al uso def titular
de! registro, serd motive en tdrminos del art. 151 fracc, H y ) de fa ley en
comento, de nulidad, y otorgar el registro a favor de aquél, sismpre y cuando se

respeten los tdrminas a que se refiere al Gltimo pérrafo def art. 151 frace. 1".93

9 Macedo Herndndez José y otro. ob.cit. p. 162,
9 Jbidem. p. 162y 163.
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Il.- MARCAS REGISTRABLES Y NO REGISTRABLES.

Tomando en consideracién lo que astablece el art. 89 de la LPI pueden ser
registrados como marca:
l.- tas denominaciones vy figuras visibles, suficientemente distintivas,
susceptibles de identificar los productos o servicios a que se apliquen o traten
de aplicarse, frente a los de su misma especie o clase;
1l.- Las formas tridimensionales;
Ill.- Los nombras comerciales y denominagciones ¢ rt;zones sociales, siempre que
no queden comprendidos en el artfculo siguiente.
IV.- El nombre propio de una persona flsica, siempre que no se confunda con

una marca registrada o un nombre comercial publicado.

También la ley nos indica aquéllo que no puede considerarse o registrarse
como marca en virtud de sus caracterlsticas y por no ser materia de nuestro
estudio sélo nos remitiremos a sefialarlas en forma general, estas figuras se

encuentran consideradas en el art. 90 de fa LPI.

« Formas animadas o cambiantes.

» Nombres técnicos o de uso comdn de los productos o servicios a los que se
aplica la marca.

e Formas tridimensionales dal dominio publico.

« Denominaciones, figuras o formas tridimensionales que sean descriptivas de

los productos o servicios a los qus ss aplica la marca.
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« Letras, nimeros y colores aislados.

« La traduccién a otros idiomas o la variacién ortografica de palabras no
registrables.

« Escudos o banderas y sellos oficiales de cualquier pais.

« Denominacionas geograficas cuando indiquen la procedencia de los productos.

« Firmas y retratos de personas sin st consentimiento.

« Titulos y obras sin consentimiento de su autor.

+ Denominaciones o figuras tridimensionales susceptibles de inducir al piblico a
error sobre la procedencia de los productos.

« Marcas notoriamente conocidas en México.

« Marcas similares en grado de confusién a otra.

« Marcas similares a un nombre comercial.

Ii.- REGISTRO DE LA MARCA.

Para solicitar el registro de una marca se deberé presentar la siguisnte
documentacién en e! Instituto Mexicano de la Propiedad industriat : Solicitud por
escrito conteniendo: nombre, nacionalidad y domicilio del solicitante. {en caso
de tratarse de una persona moral, deberd presentar copia del acta constitutiva);
{en caso de ser més de dos titulares o una solicitud de una marca colectiva,
deberd presentarse las reglas de uso de la marca). En su case nombre y
domicilio de! apoderado o acreditar su poder.

* Signo distintivo que se pretends registrar como marca, sefialando si es

nominativo, innominado, tridimensional 0 mixto.
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*+ Sedalar la fecha del primer uso de {a marca o si esta no ha sido usada.

* Los productos y servicios a los que se aplica la marca; para su agrupamiento y
clasificacién, los productos y servicios se agrupan conforme una clasificacién
internacional, debers tomarse en cuenta que una solicitud no podré contener
grupos de productos o servicios de clases diferentes, pero si podrd contener
productos o servicios (puede ser ung sélo, de dos a diez, de once a treinta o
toda una clase ) de lo que dependeré el costo de la solicitud.

- Domicilio de! establecimiento comercial o industrial.

- Para el caso de los nombres comerciales, deberd presentarse una fé de hachos
notariada que verifique e! domicilio, giro y fecha de primer uso del

establecimiento comercial. (art. 113 LPI).

A la solicitud del registro de marca, deberé acompafarse el comprobante
del pago de las tarifas correspondientes al estudio de la solicitud, registro y
expedicién del titulo, asl como los ejemplares de la marca cuando sea

innominada, tridimensienal o mixta, {art. 114 LPl),

La solicitud al ser presentada en el IMPI procede a:UN EXAMEN
ADMINISTRATIVO O DE FORMA, que comprande:
* Verificar el cumplimiento de todos y cada uno de lo requisitos de la solicitud,
indicandole al soficitante si debe cambiar algunc de los datos contanidos.
* En caso de estar correcta la informacién, se le recibird anotdndosels eri la

solicitud, lo siguiente:ntimero de expediente, folio, fecha y hora de entrada.
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Concluide ef examen de forma, se procederd a realizar el EXAMEN DE

FONDO, a fin de verificar si la marca es registrable.™

En caso de que |a solicitud o {a documentacién exhibida no cumpla con los
requisitos legales, si existe alglin impedimento para el registro de la marca o si
existen anterioridades, el IMPl, lo comunicard por escrito al solicitante
otorgdndole un plazo de 2 meses para que subsane sus errores u omisiones en
que hubiere incurrido. Si el interesado no contesta en el plazo concedido se

considerard abandonada su solicitud.(art. 122 LPl)

Si al contestar el solicitante en 8l plazo concedido, modifica o sustituye ta

marca, ésta se sujetard a un nuevo trdmite. {art. 123 LPI).

Concluido el tramite de la solicitud y satisfechos los requisitos legales y

reglamentarios, se expediré el titulo.

En caso de que e! IMPI, niegue el registro de la marca, lo comunicars por
escrito al solicitante expresando los motivos y fundamentos legales de su

resolucién.{art. 125 LPI).%S

%4 SECOFI.Direcci6n General de Desarrollo Tecnoldgico. ob. cit. p. 6y 7.
9 Es importante mencionar que fueron pocas las variantes que se sufrieron respecto al
procedimicnto para el registro de marcas establecido con anterioridad en fa LFPPI,
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IV.- VIGENCIA DE LAS MARCAS.

La duracién del registro es de 10 aios a partir de su fecha de solicitud.
Una marca registrada puede renovarse por periodos indefinidos; su renovacién
puede hacerse dentro de los 6 meses posteriores a la terminacién de la vigencia

del registro.{art.95 LP1).

Para que el registro marcario pusda fenovarse, serd necesario que éste
haya sido usado en forma continua e ininterrumpida. A pesar de que a partir de!
inicio de vigencia de la LPl, no se requiere al titular del registro para que efectie
en forma expresa trémites de comprobacién de uso, la obligacién de usar la
marca subsiste. La falta de use de un registro marcario por més de 3 arios,
traerd como consecuencia la caducidad del registro de conformidad con el
artfculo 130 de ia LPl. El IMPI tendrd en todo tiempo las facultades de
inspeccién y vigilancia a que se refiere el art. 203 de la ley a fin de verificar el

uso de las marcas.

En los formatos de renovacién de marcas deberd manifestar el solicitante o
apoderado, bajo protesta de decir verdad que el registro respecto el cual se

solicite la renovacidn, ha sido usado en forma continua e inintetrumpida. 99

9 Macedo HernAndez, José y otro. ob, cit. p. 194 y 195,
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V.- NULIDAD, CADUCIDAD Y CANCELACION DEL REGISTRO DE UNA MARCA.

Procede la nulidad del registro de una marca, cuando:

- La marca sea semejante en grado de confusién a otra que haya sido usada con

anterioridad a la fecha de presentacién de la solicitud de la marca registrada.

- Cuando sea otorgada en contravencién a la ley.

- Cuando la marca haya sido usada y esté registrada en el extranjero.

- §i el registro hubigse sido concedido en base a datos falsos,

- Si el registro fue concedido por un error o inadvertencia.

- Si el registro hubiera sido obtenido por el usuario o distribuidor sin el

consentimiento del titular de la marca registrada.

El registro de la marca caducaré cuando: {art. 152 de la LPl}

- No se renueve en fos términos establecidos por la ley.

- La marca haya dejado de usarse por méas de 3 afios consecutivos, salvo que

exista causa justificada a juicio del IMPI.
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Finalmente procade la cancelacién del registro de una marca si su titular ha
provocado o tolerado que se transforme en una denominacidn gendrica que
corresponda a uno o varios de los productos o servicios para los cuales se
registré, de tal modo que, en los medios comerciales y en el uso generalizado
por el puiblico, la marca haya perdido su cardcter distintivo, como medio de

distinguir el producto o servicio a que se aplique.{art. 163 LP1).

Podrén solicitar la nulidad, cancelacidn o caducidad de! registro marcario:

- La SECOFI de oficio, a peticién de parte o del M.P. Federal cuando haya algin

interés por parte de la Federacidn.

- En el caso de la cancelacién, podrd solicitarla el titular de la marca registrada

an cualguier momento.

Vi.- TRANSMISION DE LOS DERECHOS DERIVADOS DEL REGISTRO DE LA

MARCA.

La LPl establece que la transmision de los derechos de una marca se
podrén reafizar madianta convenio o licencia, debiendo ser inscrita ante e! IMPI,
para poder producir efectos juridicos ante terceros.{art. 136). Este aspecto
tiene especial relevancia en e} presente trabajo, dehido al hecho da que en el
contrato de franquicia se debe dar una licencia de uso de marca, ya que en caso
contrario el citado contrato no producird efectos plenos. Es por elio que el

contrato ds franguicia deberd incluir todas las marcas de productos o servicios
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que sean materia de autorizacién o licencia por parte del franquiciante, con la
especificaciéon de! numero de registro de la marca, el signo distintivo que

constituye la marca y los productos o servicios que ampara,37

2.8.2.2, NOMBRE COMERCIAL.

El nombre comercial, constituye uno de los alementos més importantes del

contrato de franquicia, pues éste jusga un papel tan importante como fa marca.

Si bien nuestra LPl no expresa que el nombre comercial forme parte del
contrato de franquicia, es porque como ya lo sefialamos con anterioridad,
nuestros legisiadores optaron por integrar el concepto de nombre comercial en fa
clasificacién de lo gue podfa constituir una marca, antes de las reformas a la
LFPPI publicadas en el diario oficial, con fecha 2 de agosto de 1994. (art. 89

LFPPL.

El nombre comercial implica ser tan importante como la marca, cuando en
el contrato de franquicia ademés de permitir el uso de licencia de marca para los
productos o servicios objeto del contrato, se transmita también el uso del

nombre comercial de 1a empresa.

97 Arce Gargollo, Javier. Ei Contrato de Franquicia. p. 43.
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2.8.2,2.1, CONCEPTO DE NOMBRE COMERCIAL.

El nombre comercial constituye un elemento indispensable de una
empresa, pues con éste se distingue a la empresa con todas sus caracterfsticas
y elementos que la integran, digamos que sl nombre comercial es para la

empresa, como el nombre a la persona.

Para Jaime Alvares Soberanis, " El nombre comercial esta constituido, en
las sociedades, por su razén social o denominacién y en las empresas o
negociaciones, por las palabras y signos distintivos utilizados para designarlas,
cuyo titular en ambas hipdtesis, tiene el derecho exclusivo de su uso, en los

casos y con las limitaciones previstas en la ley".%8

En éste mismo sentido, el Lic. Jorge Barrera Graf, indica que "El nombre
comercial o firma es en el derecho, tanto la razén social y denominacién da los
empresarios colectives, como el signo distintivo de las negociaciones

mercantiles".%9

Joaqufn Rodriguez Rodriguez, indica que "El nombre comercial o firma es

en el derecho extranjero la designacion que utiliza un comerciante en el ejarcicio

de su actividad mercantil. La firma (kaufs isch , raison cial, ditta,

Sirma, trade-name), os el signo distintivo del sujeto comerciante, sea individuo o

sociedad".

98 Alvarez Soberanis, Jaime, ob.cit. p. 74.
99 Barrera Graf, Jorge. Tratado de Derecho Mercantil, Primera edicidn. Edit. Porrda. México.
1958, . 249,
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Agrega este autor que en México, el nombre comercial es pues,
designacién de establecimiento, lo mismo si es un nombre de persona, que un

nombre de fantasia o mezcla de los dos.'00

De acuerdo a las definiciones antes citadas, podemos establecer de
manera breve que el nombre comercial se refiere a aquelia denominacién
mediante la cual una persona fisica o juridica, ejerce su comercio o industria, y
que éste le permite distinguirse de los otros establecimientos que ejercen la

misma o diversa actividad.

Gensralmente se suele confundir los términos “Nombre comercial" y
"Aviso comercial”, pues los dos forman parte de los elementos integrantes de la
empresa, sin embargo el aviso comercial no se refiere a una denominacién
especifica para distinguir a las empresas, sino que se refiere a frases u oraciones
utilizadas para fines publicitarios, utilizados més que para distinguir a las
empresas, para comercializar los productos y servicios que distribuye o presta la
empresa, aun cuando no descartamos la idea de que también en algunos casos

estas frases u oraciones permiten distinguir a las empresas.

Una vez establecido el concepto de nombre comercial, pasaremos ahora a
astablecer algunos de los aspectos legales mas importantas de este elemento,

sefialades enla LPI.

190 Rodriguez Rodriguez, Joaguin. ob.cit. p. 420.
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2.8.2.2.2 ASPECTOS LEGALES RELACIONADOS CON EL NOMBRE

COMERCIAL.

En primer término es importante sefialar que para efectos legales, el
nombre comercial no requiere un registro en sf, y sin embargo estarén
protegidos de acuerdo al art. 105 de la LPI dentro de! cual se establece: " El
nombre comercial de una empresa o establecimiento industrial, comercial o de
servicios y el derecho de su uso exclusive estardn protegidos, sin necesidad de
su ragistro. La proteccién abarcard la zona geografica de la clientela efectiva de
la empresa o establecimiento al que se aplique el nombre comercial y se
extenderd a toda la Republica si existe difusibn masiva y constante a nivel

nacional del mismo".

Para que se de ia proteccién que sefala el articulo antes citado, basta con
que quien esté usando un nombre comercial, solicite ante la SECOFI, la
publicacién de! mismo en la Gaceta, y de acuerdo a lo que establece la Ultima
parte del art. 106 de la LPI dicha publicacién produciré el efecto de establecer la
presuncién de buena fé en la adopcién y uso del nombre comercial. De acuerdo
a los comentarios de José H. Mecedo, el efecto de tal publicacién es que todo

mundo se entere de la existencia de ese nombre.'®!

A nuestro parecer, de acuerdo a ta LPl, con la publicacién del nombre
comercial se tiene como finalidad provocar los efectos de un registro, puss con

la publicacién se conceden todos los actos tendientes a dar una proteccién.

101 Macedo Herndndez José H. ab.cit, p. 204,
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En relacién a lo anterior, José H. Macedo indica que habiendo mandade
publicar un nombre comercial, quien demande de otro la invasién de ese
nombre, tendrd a su favor una presuncién luris Tantum de que el infractor a
obrado con dolo. Agrega que, resulta un tanto peligroso e injusto, suponer que la
persona que solicita la publicacién de un nombre comercial actva de buena fé,
pues habré casos en los que el solicitante serd un invasor que Unicamente

tratara de escudarse con la publicacién del nombre comercial.'92

La solicitud antes referida deberd presentarse por escrito ante el IMP,
acompanada de aquellos documentos que acrediten el uso efective del nombre

comercial aplicado a un giro determinado.

Generalmente, basta acreditar el nombre comercial con un testimonic
notarial conteniendo f& de hechos, en relacién con la existencia de una
marquesina o letrero del nombre comercial sujeto a publicacién. En algunos
casos a criterio de ia autoridad, serd necesario acompaiar otro tipo de
documentes complementarios, como pueden serlo fotograflas certificadas, copia

de la tiltima declaracién de impusstos, copia de alta en la SHCP, etc,10?

Posteriormente a la entrega de la solicitud en el IMPI, se efectuard un
examen de fondo, a fin de determinar si existe algin nombre comercial idéntico

o semejante en grado de confusién aplicade al mismo giro, publicade con

102 fgom,
103 Ibfdem p. 206.

PAGINA 114



CONTRATO DE FRANQUICIA.

anterioridad 0 una marca registrada idéntica o semejante en grado de confusidn
que ampare productos o servicios Intimaments relacionados con el giro
preponderante de la empresa o establecimiento de que se trate y en caso de no

encontrarse anteriosidad se procederd ala publicacién. (art. 108 LPI)

Los efectos de la publicacién del nombre comercial tendrén una vigencia
de 10 afios a partir de la fecha de presentacién da solicitud y podré renovarse

por perfodos también de 10 afios.(art. 110 LPI}

En caso de no renovarse, cesardn sus efectos, (art. 110 LPl}, la renovacién
deberd solicitarse dentro de ios 6 mesas anteriores a su vencimiento o cesacion,
existiendo un plazo de gracia de otros 6 meses, y adomas para que proceda esta
renovacidn, deberd comproebarss el uso continuo o ininterrumpido de este

nombre comercial.

De acuerdo al art. 112 de la LPI, sl nombre comercial se regird en lo que
sea aplicable y no haya disposicién espacial, por lo establecido en la ley en

relacién a las marcas.
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2.8.2.3. AVISO COMERCIAL.

Bajo el supuesto de que por fa naturaleza del contrato de franquicia,
podran adicionarse todos aguélios elementos que integra una empresa segun el
tipo de negocio, también podemos considerar bajo este rubro el aviso comercial,
como una prestacion més derivada de las condiciones pactadas en si Contrato

de franquicia.

El aviso comercial, se refiere bésicaments a un anuncio comercial con
finalidades publicitarias para atraer a la clientela, el cual permite realzar las

cualidades de los productos o servicios de una empresa.

La LPI establece: Art. 100.-" Se considera aviso comercial a las frases u
oracionss que tengan por objeto anunciar al puiblico, establacimientos o
negociaciones comerciales, industriales o de servicios, productos o servicios,

para distinguirlos de los de su especie”.

En cuanto a sus aspectos legales, tenemos que el aviso comarcial que
anuncie productos o servicios deberd refarirse en la solicitud de registro a una
marca, y cuando se anuncie un establecimiento deberéd referirse a un nombre
comercial. Esto es, quien registre un aviso comercial deberd ser titular de un

registro marcario y nombre comercial a que éste haga referencia.

El registro del aviso comercial deberd efectuarse también ante el IMPI y

tendrd una vigencia de 10 aflos a partir de la fecha de presentacién de la
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solicitud y podrd renovarse por periodos de la misma duracién (art. 103 LPI).

Ademds los avisos comerciales también se regirén en lo que no haya

disposicién aspecial, por lo establecido en esta Ley aplicable a marcas.

2.8.2.4. TRANSMISION DE CONOCIMIENTOS TECNICOS. (KNOW-HOW)

De los elementos que més destacan en el contrato de franquicia,
encontramos la transmisién de conocimientos técnicos, de acuerdo a [a
definicién que establece fa LPI la cual sefiala: "Existird franquicia, cuando con la
Licencia de Uso de marca se transmitan conocimientos técnicos o se

proporcione asistencia técnica”.

La denominacién de Know-How (transmisidn de conocimientos técnicos), se
deriva de las cuestiones relativas a la transferencia de tecnologfa, pero esto no
significa que sean lo mismo, y es por ello que la mayoria de los autores, hacen
la distincién de ambas cuestionas. "En relacién a la transferencia de Knonw-How o
tecnologfa, digamos que si entendemos el término de Knmow-How como
tecnologfa en un sentido m4s restringido, no siempre habrs transferencia de
tecnologfa en un contrato de franchising. Sin embargo, si entendemos e! Knou-
How en un sentido amplio, como saber-hacer, como procedimientos propios de
la cadena de franchising, entendemos que tratdndoss de un plan negocial, de un
sistema completo de explotacién de una idea exitosa, siempre habid un Know-

How involucrado en un sistema de franchising”.104

104 Keid, her, Jaime L. Franchising: Aspectos econémicos y jurfdicos, Edit. Abeledo-Perrot.
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indica Jaime Alvarez Soberanis, citando a Carlos Correa que: la expresién
Know-How- elipsis de "Know-How to do it", es de origen americano, circulando
desde 1943 en a! lenguaje corriente segin Webester significa "Pericia técnica y
habilidad préctica necesaria para ejecutar facil y eficientements una operacidn

complicada".'%%

A nuestro parecer, fuera de la traduccién que se hace pera conocer el
significado de XKnon-How, "saber-como”, resulta un tanto dificil dar un concepte

de esta locucidn,

Partiendo del punto de vista gramatical, indica Alvarez Soberanis, y
tomando en consideracién el sentido en que ta utilizaron sus creadorss, el Know-
How, es sl "saber-como”, es decir "saber como hacer esto™. Sin embargo, esta
congeptualizacién s tan amplia qua implicarfa cuestionas quae van maés alld de lo

que es la produccién industrial y hasta la técnica misma. 106

Resulta tan dificil dar un concepto de Know-How que fa mayorfa de los
autores parten de la idea de que ademé&s de una transmisién de cenocimientos,

se requiere éuardar el secreto de éstos.

Buenos Aires, 1993, p. 126-127.
105Advarez Soberanis, Jaime. ob.cit.p. 306
106 [dem,
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Alvarez Soberanis, indica que al decir de la autora venezolana Hildegard
Rondon, el Kuow-How, a los fines de su conceptualizacién jurfdica, pueds
traducirse como el conjunto ds conocimiantos técnicos no patentados,
destinados al desarrollo de una actividad valorable econémicamente de los
cuétes disponga un sujeto con carlcter secreto o no y que sea susceptible de

transmisién.

Por su parte, Moussaron, indica Alvarez Soberanis se pronuncia en el
mismo sentido que la autora venezolana, al afirmar que "El Krnow-How as el
conocimiento técnico transmisible, pero no inmediatamente accesible al publico

y no patentado. 107

Alvarez Soberanis, no estd de acusrdo en que el Know-How sea secreto y
sin sugerir una definicién, delimita las caracteristicas relativas al Know-How,

que para él son esenciales:

» £l Know-How, comprende un conjunto de conocimientos técnicos.
» Esos conocimientos pueden ser patentables o no.
* El Know-How, puede ser susceptible do ser transmitido.

« No es cierto que el Know-How tenga que ser secreto.

Por nuestra parte sugerimos la siguiente definicién: Know-How, es el
conjunto de conocimientos técnicos no patentados, destinados al desarrolle de

una actividad preponderantamente econdmica, de los cuéles disponga un sujeto

107 hidem p. 308.
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con cardcter de secreto o no y que sea susceptible de transmisidn.

De acuerdo a la definicién que hemos establecido, y para efectos dsl
contrato de franquicia, 6l Know-How (transmisién de conocimientos técnicos)
que el franguiciante transmite al franquiciatario, estd constituido por métodos vy
patronss, conforme a los cusles de acuerdo al art. 142 de la LPI, el
franquiciatario debe producir o vender los productos o prestar los servicios de

manera uniforme.

Para Sergio Le Pera, existen dos formas de transmitir los conocimientos o
experiencia que constituye el objeto de tos derachos industriales: la informacién

técnica y el asesoramiento, ayuda o asistencia técnica.108

En relacidn a lo anterior, sélo nos limitaramos a explicar lo relativo a la
informacién técnica, lo cual generalmente viene determinado en los {lamados
“meanuales de operacién” o bien an el programa de entrenamiento inicial, que &l

franquiciatario debe cursar y aprobar antes de que se le otorgue la franquicia.

Para Sergio Le Pera, la informacién técnica se refiere al conjunte de
planos, disefios y especificaciones manuales y en general a todo aquel material
en que se contengan datos y reglas para la obtencién de un resultade y el

resimen de experimentaciones. %9

198 | £ Pera Sergio. Cuestiones de Derecho Comercial Moderno. Primera reipresién, Edit. Astrea .
Buenos Aires . 1991. p. 310,
109 Thidem p. 311.
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De una manera méas amplia, podemos decir que este informacién

comprende:

a) Cronogramas.

b) Datalles de experimantos.

¢) Dibujos de fabricacién,

d} Planilias de célculos y disefios.

e} Informacidn para el disefio bésico, incluidos manuales de disefio.
) Especificacionss de procesamiento.

g} Especificaciones de matarial.

h Especificaciones de comportamiento.

i} Especificaciones para as compras.

i) Datos para las pruebas.

k) Instrucciones para la operacién.

En relacién a estos elementos, de la informacién técnica , estos parecen
guardar neutralidad respecto de la condicién juridica del conocimiento o
informacién en ellos contenida, su eventual localizacién en el 4mbito de los
derechos industriales y su cardcter secreto o no, Lo que probablamente pueda
encontrarse com(n &8s que, incorpordndose a los medios en los cuales se la fija,
esa informacién es susceptible de ser transmitida, y de hecho queda transmitida,
medianta la entrega del corpus mechanicum de manera anéloga a un derecho
"incorporado”, a un documento se transmite mediante la entrega del
documento. Esta circunstancia implica que toda forma de apropiacién de la

documentacién en que se encuentre fijada la informacidn técnica sea una forma
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de apropiacidn del conocimiento o0 experiencia en ella contenida y que, cuando la
prestacién comprometida sea la de entregar “informaci6n técnica®, ella sea de

cumplimiento instant4neo.!!?

2.8.2.4.1. PROTECCION JURIDICA DEL KNOW-HOW.

Partiendo de la idea de que como lo han indicado diversos autores entre
ellos Hidelgard Rondon, Mousseron y Lépez Segada quienss definitivamente no
pueden concebir el Xnow-How sin que este tenga como caracteristica el ser
secreto, idea que compartimos, nuestra LPI regula también estos conocimientos
como secretos (Titulo tercaro LPl). En esta Ley se habla especificamente de
Secretos industriales, como "Toda aquella informacién de aplicacién industrial o
comercial {knowchow) que guarde una persona fisica o moral con carécter de
confidencial, que le signifique obtener o mantener una ventaja competitiva o
econdmica frente a terceros en la realizacién de actividades sconémicas y
respecto de la cual haya adoptado los medios o sistemas suficientes para
preservar su confidencialidad y el acceso restringido a la misma. La informacién
de un secreto industrial nacesariaments debers estar relerida a la naturaleza,
caracteristicas o finalidades de los productos; a los métodos o procesos de
produccién o a los medios o formas de distribucién o comercializacién de

productos o prestacién de servicios”. (art. 82 LPI)

10 [gem,
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José H. Macedo indica, que al igual que los secratos industriales conocidos
como know-ow, también las patentes, modelos de utilidad, y disefios gréficos

son susceptibles de ser transmitidos v licenciados para su uso vy explotacién, 1!

El articulo 84 de la LPI, sefiala que la persona gque guarde un secreto
industrial podré transmitirlo o autorizar su uso a un tercero. El usuario autorizado

tendré la obligacién de no divulgar el secreto industrial por ningdn medio.

Es importante indicar que en tanto los contratos que se refieran a la
transmisién de conocimientos técnicos, no impliqguen transmisién o
licenciamiento de un registro concedido por el IMPIl, no serd necesaria su
inscripcién para que surta efectos jurfdicos y que puedan hacerse valer ante los

tribunales competentas.

En aquellos convenios por los cuales se transmitan conocimientos
técnicos, asistencia técnica, provisidn de ingenieria bésica o de detalle, podran
establecerse cléusulas de confidencialidad las cuales deberdn precisar los
aspectos que se comprenden como confidenciales. (art. 84 LPl). Estas clausulas
deberédn ser licitas y vinculantes en tanto no violen disposicionas de orden
publico, sean contrarias a las buenas costumbras o sean opuestas a la libertad

de las acciones o perjudicial para los derechos de terceros.

De lo anterior en relacidn al contrato de franquicia, podemos deducir

que en virtud de que este siempre implicard la transmisién de conocimientos,

111 Macedo Herndndez José H, ob. cit. p. 152-153,

PAGINA 123



CONTRATO DE FRANQUICIA.

éstos deber&n estar registrados ante el IMP! por parte del franquiciante para

avitar conflictos derivados de esta situacién.

De la LPl, se desprende que la proteccién que se da a los conocimientos
técnicos va mas alld de esta legislacidn pues también tiene alcances relativos al
4raa penal. Aguellas personas que con motivo de su trabajo, empleo,
puesto, cargo o desempeno de su profesién o relacién de sus negocios, tenga
acceso a un secreto industrial del cual se le haya prevenido sobre su
confidencialidad, deberd abstenerse de revelarlo sin causa justificada y sin
consentimiento de la persona que guarde dicho secreto o de usuario autorizado.
(art, 85 LPI) Esta conducta, es considerada como ilfcito de acuerdo al art. 223
fracc. V del mismo ordenamiento. De conformidad al art. 224 se impondrén de
2 a 6 afos de prisién y multa por el importe de cien a diez mil dfas de salario

minimo vigente en el D.F. a aquella persona que incurra en tal conducta.

Pero ademds en materia penal, el incumplimiento a lo previsto sn el art. 85
es sancionable de acuerdo al capitulo tnico del titulo 3° del Cédigo Penal Federal

relativo a la "revelacién de secretos”. (art. 210 y 211 Cé6digo Penal Federal).

Artlculo 210.- Se aplicard multa de cinco a cincuenta pesos o de prisién de dos
meses a un afio al que sin justa causa, con perjuicio de alguien y sin
consentimiento del que pueda resultar perjudicado, revele algun secreto o
comunicacién reservada que conoce o ha recibido con motivo de su empleo,

cargo o puesto.
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Articulo 211.- La sancidn serd de uno a cinco afos, multa de cincuenta a
quinientos pesos y suspension de profesién, en su caso de dos meses a un afio,
cuando ia revelacién punible sea hecha por persona que presta servicios
profesionales o técnicos o por funcionario o empleado publico, o cuando el

secreto revelado o publicado sea de cardcter industrial.

El artfculo B6 de la LPl, establece que el afectado con motivo de la
revelacién, podrd ademés demandar de quien revelo el secreto, el pago de dafios

y perjuicios originados.

Esta y otras conductas tipificadas pueden darse en relacién a este
elemento, Alvarez Soberanis indica que, desde el punto de vista jurfdico no es
aceptable que el conocimiento técnico que ha sido desarrollado mediante arduos
esfuerzos de investigacién y cuantiosas inversiones pueda ser aprehendido
ilegitimamente por quien simplements se limita a copiarle, puss cuando esto

ocurre podemos asimilar este fendmeno al delito de robo.1'2

Para José H. Macedo, existen otras muchas conductas que no son
tipificadas las cuales significan mayor peligrosidad y se encuentran libres de

imputabilidad como io son el espionaje industrial grave.!!3

12 Alvarez Soberanis, Jaime. ob.cit. p. 310-311.
113 Macedo Hernandez, José H. ob.cit. p. 159.
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2.8.2,5. ASISTENCIA TECNICA.,

L. asistencia técnica, de acuerdo ala LPl, es uno de los puntos necesatios
para que se de la franquicia de acuerdo al art. 142 de la LP!. Por muy sspecifica
y pormenorizada que fuere la informacién técnica, no siempre es suficiente para
obtener el resultado o nivel de eficiencia deseado, 85 necasaria ademss una

asasoris continua denominada "asistancia técnica”.

Sargio Le Pera indica que deberd entenderse por asistencia tdcnica o
asesorsmionte  técnico, una corriente o flujo continuo de instrucciones,
directivas o0 consejos suministrados en Ja medida en que son requeridos pars la
conduccién u opsracién de un proceso determinado. Agrega este autor que ese
consejo ‘es el rosuitado de una experisncis acumulada que proporciona una
aptitud distinta de aquelia que resulta de la simple lectura de una informacion

técnica.t 14

La asistencia técnica supons paera el franquiciante una obligacién de hacer
que debe cumplirse durante la vigencia del contratp, es dacir 85 de tracte
sucesivo. Ademés de agquellos elementos que Le Pera, sefala como partes
integrantes de la asistencia técnica, (consejos, instruccionas y directivas) por
nuestra parte consideramos que la asistencia técnica implica tambidn consultorfa

y supervisién.

141 e Pera , Sergie. ob.cit. p. 313.
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Santiago Aguilar Canosa, indica, que la OCDE proporciona un concepto de
asistencia técnica mediante la cual ésta consiste en la asistencia relativa a la
produccién y distribucién de bienes y servicios en todos sus grados,
suministrada por un periodo de tiempo fijado en funcién del objeto particular de
esta asistencia y en {a que se incluyen, por ejemplo consultas o visitas de
expertos, preparacién de planos y disedos, supervision de la fabricacién,

estudios de mercado y formacién del personal.!15

Podriamos decir que la ley es omisa en cuanto a este tema pero, una vez
determinada su amplia relacién con Ia transferencia de conocimientos, debemos
indicar que en todo caso ésta serd regulada por todo aquello que !a LPI establece

en materia de sacretos industriales.

De estos elementos analizados con anterioridad, {licencia de uso de marca,
nombre y aviso comercial, transmisién de conocimientos y asistencia técnica),
debemos senalar que forman parte esencial del contrato, constituyen el objeto
mediato del contrato, parte de las obligaciones que sl franquiciante debers

prestar al franquiciatario y que deberan quedar plasmadas en el mismo.

En este orden de ideas, cabe sefialar qua si bien un contrate contiene
cldusulas esenciales, naturales y accidentales, estos elementos dada la
formalidad que imprimen al contrato de franquicia, constituyen para dste, Jo que

conocemos como clausulas esenciales, debido a que estos determinan la

115 Aguilar Canosa, Santiago. El Contrato de Asistencia Técnica, Edit. Index. Barcelona Espaila.
1976. p. 19.
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clasificacion juridica del acto que se celgbra y sin los cuales no se podria

concebir la existencia del mismo.

2.8.3. ELEMENTOS FORMALES.

Arce Gargollo citando a Diez Picazo, indica que la forma hace refergncia a
un medio concreto o determinado que la ley o la voluntad de los particulares

imponen para exteriorizar la voluntad contractual.!'®

En relacién a este razonamiento, nuestras normas legales, establecen una
supremacfa para la ley, pues aun cuando las partes se hayan obligado en la
manera y términos en que quisieron obligarse, aquellos contratos que requiriendo
de determinadas formas o solemnidades para su celebracién no sean cubiertas,
el contrato no producird obligacién ni accidn en juicio. (art. 78 y 79 Cod. de

com. y arts. 1832 al 1834 del C.c.}.

El contrato de franguicia, no tiene una determinada forma impussta por Ia
ley para su celebracién, pero si bien es cierto que de los elementos
anteriormente sefalados (licencia de uso de marca, nombre y aviso comercial,
transmisién de conocimientos técnicos Know-How y asistencia técnica), todos
requieren de una forma, trdmites, autorizaciones y registros, también io es que
para cumplir con lo establecido por la ley, para la validez del contrato, deberdn

ser cubiertas todas las solemnidades designadas por I3 ley.

W6 Arce Gargollo, Javier. El Contrato de Franguicia. p. 42.
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En cuanto al sentido obligacional de esta figura comercial, todas las
circunstancias relativas a estas formalidades, deber&n determinarse muy
claramente en las cldusulas del contrato, a efecto de cubrir y mantener al dia la
renovaci6n  y en su caso la actualizacién de los procedimientos de
autorizacionas y registros relativos a las marcas, nombres y avisos comerciales,
know-how y asistencia técnica, incluso, es convenisnte para el franquiciatario
saber si la o las marcas, nombres y avisos comerciales, conocimientos técnicos,
y manuales de operacién, han sido registrados y autcrizados por las autoridades
correspondisntes, que en este caso serfa el Instituto Mexicano de ia Propiedad
Industrial y en el caso de los manuales de operacién que contemplan a grandes
rasgos el contenido operativo de la franquicia, verificar su registro en la

Direccién General de Derechos de Autor.

Es recomendabls, manifestar en el contrato la voluntad de las partes, para
que en caso de no haber cumplido con alguna de las formalidades establecidas
por 1a lay, se proceda a su cumplimentacidn. {art. 1833 C.c.).

=

Para ahondar un poco mas an el presente punto as importante citar lo que
al respecto contempla el art. 142 de la LPl en su dGitimo pérrafo, ... para la
inscripcién de! contrato de {ranquicia serdn apiicables {as disposiciones del

capitulo IV relativo a las licencias de uso de marcas y transmisién de derechos".

De acuerde al articulo antes citado, entendemos que para lograr la
inscripcién del contrato de franquicia, este deberd ser otorgado por escrito

ademas de cumplir con las formalidades contenidas en el capitule iV de la LPI,
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toda vez que el incumplimiento a estas podrfa traer como consecuencia la

impugnacién del contrato o bien que no surta sus efectos frente a terceros.
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CAPITULO H1.-ESTRUCTURA Y PROCESO
OPERATIVO DEL CONTRATOQ DE
FRANQUICIA.

Como ya lo hemos seiialado, la relacién que se da entre franquiciante y
franquiciatario, deberé gquedar plasmada en un documento que se ha
denominado "contrato de franguicia”, en dste se establecerdn en forma
detallada los derechos y obligaciones a que s& compromsten las partes, sin
embargo, para la celebracidn de este contrato es precisa la existencia de una
sefie de supuestos y condiciones que en caso de ser ignoradas ponen en riesgo
la relacién de las partas y el éxito del negocio, principalmente éste Gltimo que es

el fin del contrato.

Queremos dejar bien claro que el proceso operativo del contrato de
franquicia, inicia ain antes de Ia celebracién del mismo, es por ello que nos
hemos tomado la libertad de iniciar este capftulo con el proceso funcional del

contrato para posteriormente analizar su estructura bésica.

3.1. PROCESO OPERATIVO DEL CONTRATO DE
FRANQUICIA.

Para poder comprender el funcionamiento de un contrato de franguicia y

en virtud de su complejidad dividimos su proceso operativo en tras etapas:
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PRIMERA ETAPA: La celebracién del contrato de franquicia presupone un
desarrollo previo de un producto ylo servicio aceptado en el mercado y
reconocido mediante una marca, o bien por el nombre comercial de la empresa
que produce el bien o presta el servicio. Asf como el desarrollo de un detallado vy
cuidadose plan de accién o comercializacién, de tal manera que asf se defina

claramente el concepto del negocio y su operacion.

Ahora bien, el franquiciatario, debera conocer perfectameante el sistema de
comercializacién sobre el qus pretende invertir, pues para la celebracion dal
contrato, pese a que es un contrato intuitu-personae, no bastard con conocer y
comprender a su contraparte, sino en diagnosticar las ventajas y desventajas

que le puede acarrear la celebracion del contrato.

" Nada es mds erréngo y equivocado que considerar 1a celebracién de un
contrato de franquicia como la instantdnea y automética solucién a un reto
econdémico u operativo. Si bien la franquicia es una de las formas mas seguras
de hacer negocio en la actualidad, es importante hacer un cuidadoso andlisis de

las repercusiones de celebrar un contrato de este tipo”.!!?

Existe otra cuestién mas, previa 8! contrato de franquicia, la LPI en el art.
142, establece en su Ultimo parrafo, que : "Quien conceda una franquicia,
deberd proporcionar a quien se la pretenda conceder, previamente a la
cetebracidén del convenio respective, la informacidn relativa sobre el estado que

guarda su empresa, en los términos que establezca el reglamento de esta ley".

17 Gonzalez Calvillo, Enrique y otro. ob.cit. p. 72y 73.
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Si bien hasta la fecha este reglamento no ha sido publicado, esta
informacién debe otorgarse a los franquiciatarios, para evitar cualquier error

sobre el conocimiento de la empresa con quien desea contratar,

En México la gran mayoria de empresas franquiciantes, otorga antes de la
celebracién del contrato, informacién a los posibles franquiciatarios, la cual
viene contemplada en folletos, que se reducen a sefalar los resultados
econémicos (ganancias) que podria obtener alguien que adquiere una de sus
franquicias, asi como una explicacién a grandes rasgos de la empresa. Pero con
ello no se cumple con la finalidad que tenlan los tegisladores al implementar esta
circunstancia previa al contrato, puss lo que se pretends es que no se lleven a la
préctica negocios fraudulentos como los que se habian dado en E.U.A., donde
para evitarlos se creo una figura denominada UFOQOC (Circular Uniforme de una
Oferta de Franquicia), el cual constituye un documento bésico para la
presentacién de la franguicia, en el cual se contienen més de 20 cldusulas
relativas a: estados financieros de la empresa franquiciante, numsro de
franquicias que se posee, ingresos a future, restricciones sobre bienes y
servicios, renovaciones, terminacién, asignacién de-l contrato de franquicia,
éreas de exclusividad, financiamiento de franquicias, etc. Esta informacién es
muy importante, pues de ella dependera si una persona conociendo el sistema
de comercializacidn, los derechos y obligaciones que la empresa le ofrece y

dispone, acepta contratar o no.
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Algunas empresas que cumplen <on informar a sus posibles
franquiciatarios de todas las situaciones relativas a la empresa, como una
formalidad més previa al contrato de franquicia, celebran "Contratos de
confidencialidad”, con [a finalidad de que no se hags uso indebido de la

informacién que le fue proporcionada,!!®

Ademés, previo a la contratacién, la parte franquiciante debié de haber
efectuado los tramites, registros y autorizaciones pertinentes para poder tener
en regla toda aquelia documentacién, referents & las prestaciones basicas del
contrato de franquicia (licencia de uso de marca, nembres vy avisos comerciales,
know-how, y asistencia técnica) solemnidades vitales para la celebracién y

validez del contrato.

SEGUNDA ETAPA: Una vez que se hayan dado tales circunstancias y
requisitos podremos considerar la celebracién de! contrato, instrumento legal
que en el otorgamiento de derechos y obligaciones entre las partes, garantiza su

cumplimiento.

El contrato esté destinado basicamenta a reproducir y expresar !a voluntad
de las partes involucradas en el negocio, por lo que para su efaboracién y firma

debera tenerse especial cuidado.

U8 yease Apéndice 1. Modelo de "Contrate de Confidencialidad*
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Es el franquiciante quien generalmente elabora el contrato de franquicia,
tomando en consideracion todo aguello 8 lo que esta dispuesto a obligarse ante
sus franquiciatarios e incluyendo todo aquélio que estard resuelto a exigir de
estos Ultimos, con el propésito de obtener una retribucién por la licencia de
comercializacion que él otorga asi como por la adecuada protecci6n vy
mejoramiento de su sistema. s por éstas razones, que el franquiciatario debs
analizar perfectamente el contrato en cada una de sus cldusulas, previniende
con ello cualquier desventaja que a su consideracién pudiera enfrentar en un
futuro.

Sobre el contrato y su estructura, entraremos con mayor abundamisnto

en el siguiente punto.

TERCERA ETAPA: En este orden de ideas, posteriormente a la
celebracién del contrato, debera darse cumplimiento a las obligaciones y deberes
a que se comprometieron las partes y en los mismos términos en que fueron
pactadas. Estas obligaciones y derechos de las partes deberén estar reguiados
en el contrato, lo mas detallado que sea posible para evitar las confusiones o

malas interpretaciones.

Al térenino de la relacién contractual por cuaiquiera de sus formas,
peneralmente subsisten situaciones relativas al negocio, tendientes a originar
alguna controversia, tales como el procedimiento para el caso de sobrantes de
mercaderfas, uniformes, provisiones, maquinaria, marcas, nombres y avisos
comerciales, obligaciones de no competencia o no concurrencia, renovacion de!

contrato, devolucién de los manusales de operacién etc., es por ello que este tipo
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de situaciones y obligaciones post-contractuales, deber&n ser previstas y

consideradas por las partes, en el mismo contrato.

3.2. ANALISIS DEL CONTENIDO ESTRUCTURAL BASICO
DE UN CONTRATO DE FRANQUICIA.

3.2.1. OBJETO. 3.2.2.CONTRAPRESTACION.3.2.3, EXCLUSIVIDAD. 3.2.4.
CESION DEL CONTRATO DE FRANQUICIA. 3.2.5. DERECHOS Y
OBLIGACIONES DE LAS PARTES. 3.2.6. DURACION Y RENOVACION, 3.2.7.
TERMINACION.  3.2.8. INCUMPLIMIENTO. 3.2.8. RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS.

Cémo ya lo hemos repetido un sinndmero de veces, el contrato es la base
fundemental del buen funcionamiento del negocio de franquicia, pero ;Cémo
elaborar un contrato de franquicia?, En primer término, es imposible la creacién
de un "contrato modelo”, el pensar que una sola forma de contrato nos puede
ahorrar gastos, serfa fomentar e! desarrollo de un sistema que nunca funcionard
corractaments, para cada caso debe de haber un contrato diferente, partiendo
de las circunstancias, necesidades e intereses de las partes, pero visto en la
practica més que crear e! contrato en base a estas situaciones, un contrato
variard segin el giro del negocio, salvo estas circunstancias, los contratos ds
franquicia  generalmente contienen cléusulas comunes fespecto de las
obligaciones de las partes, por lo que para nuestro estudio, hemos tomado la

estructura basica que les es comun a la mayor parte de astos contratos.

Si bien las normas que rigen determinado contrato cuando se actualizan en

una operacidn convencional, estas toman el carfcter de clausulas, nuestra
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legisfacién, establece la facultad de las partes para contratar y obligarse en Ia
forma que ellas quieran, el mismo Cddigo civil establece que los contratantes
podran poner las cldusulas que ellos crean convenientes; siempre y cuando la
ley no requiera una forma especial, o éstas no sean contrarias a lo que la ley

establece. (art. 1839 C.c.)

Los cdntratos como va lo sefialamos, oparan mediante cléusulas las cuales
se clasifican en asenciales, cuya ausencia traerisa como congecuencia una
denominacién juridica diversa a la que recibe el contrato en estudio, y se
constituyen en el contrato de franquicia, por la regulacién convencional de las
situaciones relativas a la marca, nombre y aviso comercial, know-how y
asistencia técnica; naturales que son aguéllas que derivan del régimen legal
complementario del contrato, no cbstante que las partes nada hayan dicho al
respecto; v finalmente las accidentales que por regla general existen solamente

cuando !as partes [as estipulan.!?

Es claro que para el estudio del contenido del contrato de franquicia, y
pese a su falta de regulacién, nos cefiremos a estudiarlo bajo las disposiciones
que en materia contractual establece ef Cédigo de Comercio y suplatoriamente

el Cédigo civil.

También debemos sefialar que el andlisis que haremos sobre las clausulas

bésicas de un contrato de franquicia, se tarnan relativas a cualquiera que sea el

119 Gutisrrez y Gonzdlez, Ernesto, Derecho de las obligaciones. Edit. Cajica. Quinta Edicién. 1981,
p. 365
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tipo de franquicia o giro comercial del negocio.

3.2.1. OBJETO DEL CONTRATO DE FRANQUICIA.

Para algunos autores, el objeto del contrato, estd comprendido por fa
licencia de uso de marca, sin e'mbargo a nuestro parecer gl objsto del contrato
de franquicia, es una licencia de comercializacién, la cual incluye pero no se
limita a la licencia de uso de marca, transmisién de conocimientos técnicos o
know-how vy asistencia técnica,'?® elementos que permiten que el
funcionamiento del negocio se dé en forma eficaz y homogénea, entre todos y
cada uno de los negocios franquiciados. Estas figuras analizadas con
anterioridad, deberdn estar bien especificadas en el conyrato pese a su
importancia, estableciéndose perfectamente, las marcas de referencia e
interpretativas que deberd abarcar la negociacién,'?! ésto es, si por ejemplo Juan
Pérez adquiere una franquicia del restaurante “El favorito®”, el contrato deberéd
establecer en su contanido la autorizacién de todas fas marcas que permitirdn a
Juan Pérez el funcionamiento del negocio bajo las mismas circunstancia de
quien le otorg6 la franquicia, pues la calidad de los alimentos y servicios en este

caso no deben variar.

Sobre la licencia de uso de marca, podrén sefalarse en el contrato,

cuestiones relativas a:

120 yease Apéndice 3. Modelo de " Contrato de Franquicia®. Cliusula Segunda. Otorgamicnte de
Ia Franquicia. 2.1.
12tVgase Apéndice 3. Modelo de™ Contrato de Franquicia. Cléusula Primera. Definiciones, 1.4,
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« El derecho de usar la marca para los negocios del franquiciatario.

« Limitaciones a los derochos del franguiciatario a usar la marca, incluyendo las
rastricciones especfficas sobre modo, y lugar para el uso de ella y sus limites
geogréficos.

« Reserva del derecho del franquiciante a usar (8 marca y a otorgar licencias a
terceros.

« Derechos de modificacién unilateral al franquiciante para que haga cualquier

cambio ala marca.

"Estara claro que la cesién, autorizacién, concesién, permiso o licencia,
ser4 siempre temporal y que la propiedad del plan negocial {en cualquiera de las

formas que se manifieste) serd siempre del franquiciante.}??

Cualquier restriccién al uso de nombre o marca dsel plan negocial, cuya

explotacién se autoriza, deberd claramente establecerse en el contrato®.123

El contrato deberd incluir en este punto las previsiones protectivas de los

mismos, es decir todo o relativo a fegistros y autorizaciones, 1?4

122 yease Apéndice 3, Modelo de Contrato de Franquicia. Cl4usula Cuara, Marca, 4.1,
123 Kleidermacher, Jaime L. Franchising. ob. cit. p. 145.
Véase Apéndice 2.Modelo de Contrato de Franquicia. Clausulas 28 y 31.
124 yease Apéndice 2. Modelo de Contrato de Franguicia, Cl4usulas 29 y 30. Apéndice 3.
Modelo de Contrato de Franquicia. Cldusula 4.3.y 7.7.
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También deberén sefialarse en el contrato los disefios, logos, isotipos,
procedimientos y métodos secretos que serdn concedidos, know-how

transferido, ete.!®

En cuanto al know-how o transferencia de conocimientos técnicos, deberé
sefialarse la forma y la manera en que se proporcionaran, ademds de las
cuestiones relativas & aquellas variaciones que pudieran tener durante la
vigencia de contrato, por fo que seré necesario atender a la etapa de desarrollo
an gue se ;ncuentra la explotacién de la negociacién mercantil, para poder
conocer en que gravita exactamente la transmisién de conocimientos técnicos.
Asi mismo, la calidad de determinados conocimientos debarén ser previstos para

evitar que el franquiciatario adquiera tecnologfa obsoleta.!6
3.2.2. CONTRAPRESTACION.,

La contraprastacién se refiere a !a forma de retribucién del franquiciatario

al franquiciante por la autorizacién de la explotacién de su franquicia.

Es indudable que todo empresario tiene derecho a ganar cierto rendimiento
sobre su inversién, es por ello que el franquiciante como autor del contrato,

debera estipular en ésts, el como, cuando y donde de la contraprastacién. 2’

125 yease Apéndice 2, Modelo de Contrato de Franquicia, Clausula 7. Apéndice 3. Contrato de
Franquicia. Cldusulas 4.2, y 7.13.

126 yéage Apéndice 2. Modelo de Contrato de Franguicia. Cléusula 5, Apéndice 3. Modelo d¢
Contrato de Franquicia, Cliusula Sexta, Obligaciones del franquiciante. 6.1, ala 6,4,

127 véage Apéndice 2.Modelo de Contrato de Franquicia. Cléusulas 14, 15, 16, 18. Apéndice
3.Modelo de Contrato de Franquicia. Cliusula Quinta, Contraprestacion. 5.1, ala 5.5.
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Cabe mencionar que la contraprestacién puede ser cubierta en dinero o en
especie, pero el modo mds comun de cubrir ésta, es mediante dinero, toda vez
que permite valorar pecuniariaments fa obligacién, ésto signitica que atn cuando
la contraprestacion pueda ser cubierta con pagos en especie, la obligacidn
debera estar valorada en dinera. En caso de gque la obligacién sea pactada en
dinsro, ésta podrd cubrirse en monseda de curso nacional o extranjera, en el
segundo caso deberd atenderse a lo dispussto por el art. 8 de 1a Ley Monetaria,
el cual indica que:

*La moneda extraniers, no tendrd curso legal en la Repdblica, salvo en los casos que ls ley
expresamente détermine otra cosa. Las obligaciones en moneda extranjera, contraldas deatra o
tuera de la Repubtica, para ser cumplidas en ésta, se solventardn entregando ef equivalente en
monegda nacional, al tipo de cambio que figa en el lugar v fecha en gue se haga el pago. Este tipo de
cambio se determinard contorme a las disposiciones que para esos efectos expida el Banco de

México en los términos de su Ley Crgdnica.

Los pagos en maneda extranjera originados en situaciones o transferencias de fondes desde
el axterior, que se Neven a cabo o traves del Banco de México o Instituciones de Crédita, deberdn
ser cumplidas entregando ia moneda, objeto de dicha transferencia o situacidn. Elfo sin perjuicio del

de ias

que impenga el régimen de control de cambio en vigor.

Las obligaciones a que se refiere et primer pdrralo de este articulo, otiginadas en depdsitos
bancarios irrequiares constituidas en moneda extranjera, se solventaran conforme a lo previsto en
dicho parrate, a menos que el deudor se haya obligado en forma expresa o efectuar el pago
precisamente en maneda extzanjera en cuyo caso deberd entregar esta moneda, Esta Gtima forma

de pagop S6to podrs establecerse en los casos en que las autaridades compelentes lo autoricen,
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mediante reglas de cardcter general y que deberdn publicarse en el Diario Oficial de la Federacién.

Ella sin perjuicio def cumplimiento de las obligac que imponga el régimen de control de cambio

envigor®.

Existen diversas formas en que el franquiciante puede resultar beneficiado
por la expansién de la red de franquicias, alguna doctrina incluso ha ensayado
una clasificacion de las formas de contraprestacion en la franquicia,
dividiéndolas an cuatro tipos:

1. Pagos inicisles.
2. Pagos fijos
3. Pagos variables.

4. Prestacionss ocultas.!28

Osvaldo Marzorati, nos indica que los contratos internacionales
generalmente incluyen ei pago de una variedad da retribuciones:
1. Una suma inicial para ingresar af sistema o derecho de entrada.
2. Regalfas o pagos periédicos por servicios.
3. Pagos a cambio del entrenamiento af franquiciatario.
4. Tarifas suplementarias por servicios de auditoria e inspeccién, consuitas

etc.'??

Tradicionaimente esta contraprestacién se traduce en: franchise fee 0 cuota

inicial y un pago periédico de regaiies o royalty.

128 Rieidermacher, Jaime L. citzndo a Haller Thiery, ob. cit. p. 146.
128 Marzoari, Osvaldo, ob. cit. p. 438,
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La cuota inicial que se paga en el momento de ia firma del contrato,
algunos autores opinan que se trata de un fee de ingreso, una suerte de derecho

de matricula para ingresar en el club del franchising en cuestién.!30

Algunos frangquiciantes, quieren o prefieren cobrar esta cuota inicial
dividiéndola por categorias de acuerdo con los servicios prestados. Cobran por
separado la capacitacién, la mercadotecnia, la publicidad, vy la seleccién de la
ubicacién. Sin embargo, esta forma de cobrar la cuota inicial, no es la més
adecuada, pues los franquiciatarios, lo que desean es recibir los servicios al
amparo de una sela cuota. Lo mds congruente en éste caso es crear paquetes

con todos los servicios y proporcionarlos con el page de una sola cuota inicial.

Existen diversos criterios para fijar el monto de la contraprestacion :

1. El primer criterio, supone que para proporcionar los servicios de calidad que

los franquiciatarios necesitan para triunfar, la cuota inicial y las utilidades

que se deben cobrar, deben ser altas.

L

Otro de los criterios, se basa en la competencia para fijar {a cuota inicial,
pues cuando no se cuenta con un historial de éxitos, resulta muy arriesgado
fijar una cuota muy elevada o hasta igual a las de otres nombres de gran

reconocimiento en al ramo.

«

Las utilidades que obtiene el franquiciants por la venta de franquicias,
también permite fijar la cuota inicial, principalmente si el franquiciante es una

persona que por su gran trayectoria se dedica exclusivamente a la venta de

130 Kjsidermacher, Jaime L. ob. cit. p. 146,
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franquicias.'*!

Teéricamente se dice que el cobro de esta cuota inicial tiene como
propésito el reembolso de los gastos realizados por e! franquiciante para la

celebracién del contrato.

Las regalias o royalty como algunos autores lo denominan, se refiere a los
pagos periédicos que podrlan ser semanales, mensuales, bimestrales,
semestralas o bien anuales, estos pagos se derivan de las ventas efectivamente
realizadas por el franquiciatario y se determinan aplicando un porcentaje de los
intereses brutos del negocio franquiciado, este porcentaje varia de franquicia en

franguicia.

El valor de estas regalias depende de una serie de factores como el valor e
incursién de la marca o nombre comercial en un mercado en particular, asf como

el valor de los cenocimientos que le son transferidos al franquiciatario.

El cobro ds las regalias, podré pactarse de dos formas:

1.- Como una suma fija.

2.- Podran calcularse mediante una férmula mixta o "mix", con un mimo de
regalla garantizada en forma periédica m&s un porcantaje que se estipular si las

ventas superan e! nivel previsto en relacién a ésg minime,!32

1315¢even S. Raab y otro. ob. cit. p. 162 y 163,
132 K leidermacher, Jaime L.ob. cit. p. 146. citando a Ramén Pella. en su obra Los contratos  de
explotacion de patentes y los Royalities. Casa Edit. Bosch. Barcelona-Espafia. p, 18 y 19,
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3.2.3 EXCLUSIVIDAD.

Entre las cliusulas que sirven de marco a ia celebracién de este contrato,
tienen especial relevancia las de exclusividad. Estas cldusulas se constituyen por
un pacto que implica una serie de obligaciones entre las partes, relativas a la

territorislidad y suministro en la franqguicia.

Este pacto de exclusiva deberé contemplarse expresamente en forma
detallada en el contrato; este consiste basicamente en una restriccion a la
libertad contractual, que para el caso del franquiciatario implica una exclusividad

territorial y para ei franquiciante un exclusividad de suministro,

3.2.3.1. EXCLUSIVIDAD TERRITORIAL.

La exclusividad territorial, implica para el franquiciante, |la obligacién de ne
otorgar otro conttato de franquicia, en una zona geogréfica determinada. Se
trata de una limitacion espacial, a los derechos de explotacién acordados por
los franquiciatarios, esto significa que el franquiciatario establecerd su negocio
en un drea especifica, determinada en el contrato, que responderd a la
estrategia de crecimiento disefada por el franquiciante,!33 la cual tendrd como

base una serie de estudios de mercadotacnia.

Es importante aclarar la diferencia que existe entre exclusividad territorial y

ubicacién del negocio, pues la primera se refiere a lo que el autor Jaime

133 Ibidem p. 149.
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Kleidermacher equipara a una limitacién espacial, en tanto que !a ubicacion del
negocio franquiciado, se encuentra basada en estudios de mercado y sus
ltmites deben ser cumplidos por el franquiciatario; ambas situaciones deben

quedar perfectamente claras en el contrato.

El pacto de exclusividad territorial, es de vital importancia para el negocio
del franquiciatario, debido a que en el dmbito territorial convenido, el serd el
tnico miembro de la red del franguiciante a menos que en sl contrato se

estableciera alguna otra autorizacion para otro franquiciatario !4

Para el franquiciante, el pacto de exclusiva territorial, significa la garantia
de una adecuada y racional distribucién de productos o prestacién de servigios,
evitando con ello el crecimiento desorganizado y desmedido, manteniendo un

perfecto control sobre su red de franquicias.

Por otra parte, sabemos por estudios de mercadotecnia, que las tarifas,
costos, relaciones acondmicas, indices de rentabilidad y regalias son producto
de sistemas de cdlculo que se basan en predicciones respecto de las zonas de
apertura de franquicias, no sélo por la potencialidad de Ia zona en sf misma, sino

por la distancia que existe entre una franquicia y otra.

Es factible, que en caso de que un negocio ubicado en una zona

determinada no dé el resultado esperade, se prevea en el mismo contrato, una

134 véase Apéndice 2. Modelo de Contrato de Franquicia. cl4usula 44, Apéndice 3. Modelo de
Contrato de Franquicia. Clusula Sexta. Obligaciones del franguiciante, 6.5.
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cldusula que autorice al franquiciante, a mudar a! franquiciatario a otra zona.

3.2.3.2. EXCLUSIVIDAD DE SUMINISTRO,

La exclusividad de suministro, como veremos més adelante, tiene como
finglidad mantener los mismos indices de calidad de los productos que se

ofrecen originalmente por et franquiciante al franquiciatario.

También se ha denominado a esta figura, como "exclusividad de compra®,
porque en términos més claros, se refiere a la obligacibn que tiene el
franquiciatario de adquirir los productos y/o servicios, del propio franquicianto o

bien que sea un proveedor de éste quien los suministre,!

Finalmente, este pacto de exclusiva, no se da en todos los contratos, pues
dependerd de! tipo y caracterfsticas de la franquicia, para que éste sea acordado

como vélido entre las partes.

3.2.4. CESION DEL CONTRATO DE FRANQUICIA.

€l contrato deberd establecer cldusulas relativas a la cesién de la
franguicia. Vale mencionar que la gran mayoria de los contratos niegan la

cesion, por tratarse de un contrato intuitu-personae. i3®

135Vgase Apéndice 3. Modelo de Contrato de Franquicia. Cldusula 7.12
136 Vgase Apéndice 2. Modelo de Contrato de Franquicia. Ciusula 47. Apéndice 3. Modelo  de
Contrato de Franquicia, Cliusula 17.2,
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Esta accién ha sido muy criticada, Jaime L. Kleidermacher, nos indica que
incluso alguna jurisprudencia estadounidense, entiende que esta posicidn impiica

un conculcamiento al derecho de propiedad, '¥7

Bien podria establecerse en el contrato, un derecho de preferencia como io
indican algunos autores entre ellos Arce Gargollo, mediante el cual Ia
transferencia de la franquicia pudiera tener como modalidad que el franquiciante
tenga preferencia para adquirir dicha franquicia o para sedalar un adquirente de
la misma, que a su juicio, tenga capacidad para ser franquiciatario y que podria

sor uno de sus mismos franquiciatarios, 38

3.2.5. OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES.

Identificadas las partes que conforman el contrato, franguiciante y
franquiciatario, serd preciso sefalar los derechos y obligaciones que podran
establecerse en el contrato. Podifamos indicar un ndmero infinito de 4stos pero
tomando en cuenta que éstos varfan sustancialmente en cada contrato, sélo
sefialaremos los mé&s comunes. De este punto se derivan obligaciones muy
genergles que salvo la sencillez de su redaccién en los contratos, detentan gran

valor para el buen funcionamiento de! negocio.

Este es el punto clave de un contrato de franquicia, pues la claridad y

precisién de la redaccidn de las cliusulas obligacionales, determinard una

137 Kisidermacher, Jaime L. ob.cit. p. 162.
138 Arce Gargolio, Javier. El contrato de franquicia. p. 51. Apéndice 3. Modelo de Contrato de
Franquicia. Cldusula 17.2,
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buena o mala relacidn entre las partas.

3.2.5.1. OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTE.

Cesi6n de licencia, autorizacién de uso de nombre y marca comercial, asi
como de los demés derechos de propiedad industrial o intelectual {(know-
how, asistencia técnica etc.), objeto del contrato, deberdn de especificarse

muy detalladamente. 37

Respecto de la transmisién de conocimientos técnicos o know-how, debera
de regularse perfectamente la manera en que éstos se transmitirdn al
franquiciatario, de tal mansra que se garantice con ello el éxito de la
explotacién de la negociacién mercantil que se otorga en franquicia, pues
ademds los conocimientos técnicos puedsn variar durante la vigencia del

contrato, !4

En caso de que asl se estipule en el contrato de franquicia, se debera otorgar
la concesién para la expletacién de patentes, especificando las mismas con
su registro, los productos y procedimientos que ampara, y los medios para su

adecuada explotacidn.

Proporcionar la informacién necesaria para el establecimiento de la

139 Véase Apéndice 2. Modelo de Contrato de Franquicia. Cléusulas 1 y 2, Apéndice 3. Contrato de

Franquicia, Cléusulas 2.1., 4.1, 24.3. y 6.1.

140Véase Apéndice 3. Modelo de Contrato de Franquicia.Cldusula Sexta, Obligacioues de!

franquiciante. 6.1. 2 6.4,
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negociacién mercantil que se otorga en franguicia.'*

» Proveer de manuales para la operacién y funcionamiento de |a franquicia, asi
como la notificacién de modificaciones que se hagan al mismo para

mantenerlo actualizado.!4?

« Otorgar informacidn y adiestramiento al franquiciatario y a su personal en el

4rea técnica, comercial, financiero, contable, fiscal y de gestign.!43

. Proporcionar asistencia técnica permanente.- Durante la relacién
contractual, el franquiciante deberd apoyar y asistir al franquiciatario, éste
apoyo y asistencia debe quedar claramente sstablecido en e! contrato, pues
la presencia del franquiciante, no es voluntariosa, se trata de una obligacién
de profunda significacidn mediante fa cual se pretende un asesoramiento
técnico constante.'™ Algunos tipos de asistencia que se verifican més a
menudo pueden ser relativos a : apertura del negocio, entrenamiento
permanente de nuevos empleados, asistencia en las compras {cuando éstas
estdn a cargo del franquiciatario), para los sistemas de contabilidad,
asesoramiento gerencial, asistencia en las ventas, interpretacién del manual,

apoyo en la realizacidn de programas de mercadotecnia y publicidad.!¥

141ygase Apéndice 2. Modelo d¢ Contrato de Franquicia. Cldusula 5. Apéndice 3. Contrato de
Franquicia Cliusulas 6.3., 6.4., y 9.1.

M2yease Apéndice 3. Modelo de Contrato de Franquicia. Cldusula Octava. Manuales y Est4ndares
de Operacion. 8.1.a8.5.

Mdygase Apéndice 3. Modelo de Contrato de Franguicia. Cldusulas 6.1., 6.2,, 8.y 8.1.

144ygase Apéndice 3. Modelo de Cliusula 6.4,

145 Kieidermacher, Jaime L. ab. cit p. 156.

PAGINA 150



CONTRATO DE FRANQUICIA.

-

Provisidn de equipos, mercancia, uniformes, etc. .~ Este punto se refiere a
que deberan establacerse en el cantrato, clausulas relativas a la disposicion
de mercancias para que el franguiciatario pueda surtirse o bien, se garantice
la abtencién de dichas mercancias cuando e! franguiciante no sea quien las
fabriqua. Esta obligacion, Heva implicita 1a incorporacidn de nuevos productos
y mejoramisnto de los ya existentes, con la finalidad de mejorar ia calidad de!

nagocio.!*®

En algunos casos, el franquiciante se obliga a proveer al franquiciatario del
aspacio Hsico donde se desarrallard {a franquicia, lo cual significa que deberd
establecerse en el contrato, un aseseramiento profesional para la estructura
del establecimisnto, y en todo caso, la entrega del material bésico vy

decorativo para la instalacién.!47

Publicidad vy promocidn.- Estos son dos aspectos muy importantes para una
tranquicia, y que deberdn de sefalarse en el contrato, puesto que la
publicidad de la cadena de franguicias estaré a cargo del franguiciante,
pudiendo compartir parte de estos gastos con los franquiciatarics, pero
respecto de la publicidad especifica, cada uno de los franquiciatarios asumisd

los gastos de Ja misma,!98

Control y suparvisidn de los niveles de calidad - Deber4 establscerse en el

146y ¢ase Apendice 3. Modelo de Contrato de Franquicia. Clausulas 9.1, 2 9.6.
147y¢age Clfusula Novena. Construcci6n y Equipa, 9.1, 2 9.6.
H8Vease Apendice 2. Modelo de Contrato de Franguicia. Clgusulas 22 a lz 27. Apéndice 3.

Madslo de Contrato de Franquicia. Clausula Déciro Cuarta, Publicidad y Promoci6n. 14.1.y
14.2.
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contrato, una cldusula que determine claramente que el franquiciante deberd
supervisar al franquiciatario para que éste no vulnere las reglas que habran
de establecerse sobre el funcionamiente de! negocio. Respecto de este
punto, mis que una obligacién del franquiciante, representa una buena
oportunidad para verificar el desarrollo de la franquicia y sus probables

defectos.!¥?

Raspecto de la exclusividad territorial, el franquiciante, deberd respetar el

pacto de exclusiva que hayan acordado {as partes en el contrato.

Deberdn pactarse cldusulas relativas a la prestacién de servicios adicionales
tales como contabilidad, jurldicos, de estadistica, administrativos, técnicos.

atc.

3.2.5.2. OBLIGACIONES DEL FRANQUICIATARIO.

Reelizar el pago de la contraprestacién pactada.- Como ya lo sefialamos en el
punto relativo a la contraprestacién, en el contrato deberén marcarse todos
los derechos, regalias, honorarios, alquileres, liquidaciones, y cualquier otra
compensacién econémica en favor del franquiciante, por la licencia de

comercializacién y servicios que concede al franquiciatario.

El franguiciatario deberd hacer efectiva la explotacién de la franguicia .-

149 Kleidermacher, Jaime L. ob.cit. p. 156. Véase Apéndice 2 Clgusula 20. (Auditoria). Apéndice 3.

Cliusula Décimo tercera. Derecho de Inspeccin. 13.1.
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Deberd estipularse en el contrato la obligacién para el franguiciatario, de
explotar exitosamente la negociacidn. Pero ademas, el contrato deberd
indicar los I(mites, si asi se les puede ilamar, sobre todos aquallos actos que
podrén realizarse para cumgplir con tal finalidad, pero de no establecerse
cldusuias relativas a esta situacidn, el franquiciatario deberd esforzarse por:
defender fa marca, imagen, y nombre comercial involucrados en la
franquicia, asi como el éxito de la franquicia particular, mantener una
1
adecuada polltica publicitaria y promocional de acuerdo a las necesidades de
la franquicia en cuestién, hacer buen uso de los conocimientos técnicos que
se le transmiten y respetar y guardar confidencialidad durante Ja vigencia del
contrato, y de contribuir mediante el cumplimiento de las directrices
pactadas con el {ranquicianie a mantener {a buena reputacién comercial y

éxito de la cadena de franquicias.}5®

Un punto de vital importancia para el contrato de franquicia, es establecer
muy detalladamente como se llevar a cabo la elaboracién de los productos
y la prestacibn de servicios conforme a las mismas técnicas vy
procedimientos de los otros negocios franquiciados. Esto significa que el
franquicistario deberd cumplic y seguir los est&ndares de operacidn,
impuestos por el franquiciante, para mantener af prestigio y reputacién que el

franguiciante ha venido desarrollando. !5t

150 Kleidenmacher, Jaime L. ob.cit. p. 158, Véase Apéndice 2. Cliusulas 3 y demis refativas a las

obligaciones del franquiciatario. Apéndice 3. Cliusula Séptima, Obligaciones del
Franquiciatario. 7.1. a 7.15. y Clausula Décimo Primera. Estdndares. 11.1. a 11.6.

151V gase Apbadice 3. Cliusuia Octava. Manuales y Estdndarcs, 8.1, 2 8.2,
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o El contrato deberd establecer situaciones relatives a la ubicacidn del
ostablecimiento, pues el franquiciatario tiens la obligacién de ubicar el
establecimiento dentro del &rea geografica que le haya determinado e!
franquiciante, asf como 1a sujecion a las especificaciones de construccion,
instatacion, decoracion, publicidad, distribucidn del local, mobiliario, equipo y

vestimentas que haya sefialado el franquiciante,!’2

« Se establecerén cldusulas relativas a la posibilidad de celebrar acuerdos de
subfranquicia por parte del franquiciatario pere siempre y cuando haya

solicitado ia autorizacién correspondiente al franquiciante.!s?

¢ Se deberén aplicar los precios de venta aconsejados por el franquiciante, o

los pactados en el contrato segun el tipo de franquicia. !5

» Con la finalidad de mantener el prestigio de la empresa, se establecerd en el
contrato la obligacién para e! franquiciatario del pago de seguros, cargas
laborales, impuestos, etc. , situacién que si asf se estipula, el franquiciante

podré verificar periédicamente.!’s

» Uno de los principales puntos del contrato, serd plasmar en el mismo la

obligacién de confidencialidad en los métodos y patentes del plan negocial.

152vease Apéudice 2. Modelo de Contrato de Franquicia. Cldusula 5. Apéndice 3. ClAusula
Séptima. 7,10. a 7.15. y Clausula Novena. Construccién y Equipo. 9.2.2 9.6,

153ygase Apéndice 3. Clausula Décimo Séptima. Transmision de los Derechos. 17,2,

154ygase Apéndice 3. Clausulas 7.8. y 11.2.

155 Kleidermacher, Jaimie L. ob. ¢it. p. 161, Véase Apéndice 3. Clausula Décimo Quinta. Garantfas
y Responsabilidades. 15.6.
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El franquiciatarioc deberd mantener en secreto toda informacién,
procedimients, comunicacién, métodos y/o patemes que referidos af plan
negocial, le sean entregados por el franquiciante. Obligacidn que no sélo
deberd mantenerse durante Ja vigencia del contrato sino atn después de su

culminacién. 156

« El contrato deberd prever como obligacidn del franquiciatario, que #ste
informe periddicamente al franquiciante sobre la evolucién del negocio, asf

como la autorizacién de supervisidn que deberd realizar el franquiciants.

« El franquiciatario, deberd ademés respetar fos pactos de exclusiva que se
hubiesen acordado con el franquiciante, 8sto es, que de acuerdo a la
exclusividad de suministro, el franquiciatario no podrd vender otros
productos o prestar otros servicios distintos a los otorgados en la franquicia,
el franguiciataric no podrd utilizar la marca, nombre, aviso comercial, y
conocimientos técnicos para la venta de otros productos qus no Se

encuentren comprendidos dentra de fa franquicia.

3.2.6. DURACION Y RENOVACION DEL CONTRATO,

Las partes deherdn establecer en el contrato, un plazo de duracién del
contrate, el cual generalmente se establece tomando en censideracitn, la
recuperacién de la inversién inicial hecha por las partes, por una parte el

franquiciante desea al menos recuperar los gastos que realizé al establecer su

156 K(eidesmachier, Jaime L. ob, cit. p. 161, Véase Apéndice 3. Clsusula Décimo Quinta.
Garantias y Responsabilidades. 1.3. y 15.4.
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sistema vy el franquiciatario por los gastos relativos al establecimiento del local
de {a franquicia, asi como pagos iniciales respectivos por la licencia de
comercializacién, Sin embargo, el plazo no deberé ser muy largo, pues podria en
un memento dado, tornar compleja Ia refacidn entre las partes y el cumplimiento

del contrato. !5’

En la gran mayoria de los palses, las autoridades locales, rechazan los
contratos, cuya duracién exceda de los 7 a 10 afios. En México, no existen
normas relativas a estas cuestiones, pero lo més racomendable es que la
duracién de los contratos de franquicia, no excedan de 10 afios, y que en todo
caso se prevea en €l contrato, Ia renovacién de éste, lo cual ademés permitira

actualizar ef contrato de acuerdo a las innovaciones producidas.

La renovacidn del contrato, es un punto que debe quedar bien preciso en el
contrato, pues on todo caso el afectade por esta inadvertencia, es el
franquiciatario, ya que podrfa presentarse en conflicto el hecho de que el

franquiciante no quiera aceptar la renovacién del contrato. 38

" En muchos franchising, se prevé la renovacién automética del
contrato, 19 salvo ejercicio de preaviso de normalmente 6 meses de anticipacién,
este preaviso resulta conveniente a fin de permitir al franguiciatario resclver

cuestiones locativas, liquidaci4n de stocks, etc".160

157y¢ase Apéndice 2. Clausula 6. Apéndice 3. Clausula Tercera, Duracién, 3.1, y 3.2,
V$8ygase Apéndice 3. Cliusula Tercera. Duracion. 3.3,

189y sa5e Apéndice 2. Clausula 6,

160 Kieigermacher, Jaime L. ob. cit. p. 74.
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3.2.7. TERMINACION DEL CONTRATO.

Sanchez Medal indica que, un contrato termina por frustracién del
mismo, o por extincién de sus efectos. Un contrato se frustra, cuando no
produce efecto a causa de hechos o ciscunstancias contemporéneas a la
celebracién del contrato. Asi mismo un contratc puede extinguirse o dejar de
producir efectos a causa de hechos o circunstancias supervenientes, acaecidas

con posterioridad a la celsbracidn del contrata. 16!

La terminacién del contrato, es un punto fundamental, que deberd
contamplar el contrato, previniendo con ello situaciones indeseables para las
partes, partiendo de oste razonamiento, deberdn establecerse cldusulas que en
un momento dado sirvan de apoyo para dar solucién al problema que pudiess

surgir con motivo de la culminacién del contrato,

De las situaciones que pueden llevarnos a dar por terminado un contrato,
tenemos: el cumplimiento del plazo establecido por las partes, resolucién por
incumplimiento, rescisién anticipada por mutuc acuerdo o resolucién por

cusstiones supervenientes.

I.- FORMA NORMAL DE TERMINACION:
a) Cumplimiento del plazo: esta forma de terminacion del contrato, es la mas
natural, pues no existen causas ajenas que lo provoquen, sino que ésta se da

por el simple transcurso del tiempo para el cual fue concedida la operacién de la

161 Sinchez Medal, Ramén. De los contratos civiles. p. 117,
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franquicia.

Ante este supuesto, serd nacesario establecer en el contrato una clausula

de preaviso de terminacién del contrato.

Asf mismo serd en este punto donde se establezcan las cuestiones
relativas para el caso de que las partes decidan continuar con el contrato, ésto
as, para la renovacidn, dentro de! cual las partes deberdn considerar el perfodo

que abarca esta renovacion,

El establecer cldusulas relativas a |a renovacién de! contrato, puede tener
como efecto situacionos positivas o negativas para las partes. Si se establecen
cusestiones que determinen claramante la renovacidn automdtica del contrato y
su periodo, podrfa ahorrar a las partes la nusva celebracién de un contrato, en
caso de que éste no se tuviera que medificar por alguna otra situacién, pero
JQue pasa si no fueron establecidas estas situaciones vy el franquiciante no
acepta la renovacién del contrato?, En tal caso, el contrato puede preveer la

renovacién y plazo de ésta, sujetdndolo alos resultados de! negocio. !

Il.- FORMAS ANORMALES DE TERMINACION:

a} Por mutuo acuerdo.- esta forma de terminacién tiene dos variantes:

1.- Las partes pueden determinar la terminacién del contrato en cualquier

momento, o bien;

162 Véase Apéndice 3. Cliusula Tercera. Duracidn. 3.3.
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2.- Fijar en el contrato, que mediante una indemnizacién predeterminada o un
preaviso ajustado, cualquiera de ellas pueda dar por terminado el contrato. Esta
forma de terminacién es muy poco comun pues por muy sencilla que parezca,
deberén tomarse en cuenta las situaciones que sobrevienen una vez terminado

el contrato.

b} Por incumplimiento.- Esta forma de terminacién del contrato que es muy
comtin en la practica, no sélo en el contrate de franquicia, sino en muchos
otros, es 1a que mas contraversias podria provocar y se verifica cuando alguna

de 1as partes deja de cumplir con las obligaciones a que se comprometid.

El incumplimiento puede tener muchos alcances, por lo que deberd
establecerse claramente en el contrato, los actos més graves de las partes, que

determinen la terminacién del contrato.'?

De los efectos que pueden originarse por el incumplimiento de las
obligaciones hablaremos mé&s adelante, pera lo que si es claro es que una vez
que se haya determinado la resolucidn (efecto del incumplimiento), cesarén

todos los efactos obligacionales del contrato.

163 Vease Apendice 3. Cliusula Décimo Sexta, Terminacion. 16.1. y 16,2,
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{il.- CAUSAS SUPERVENIENTES :

a) Muerte o incapacidad de alguna de las partes.- respecto de ésta situacién, es
importante aclarar que no s necesaria la terminacién del contrato, por lo que
las partes deberdn acordar en todo caso que sucederd con el contrato a la

muerte de alguno de silos.

En el caso del franquiciatario, si éste muere o queda incapacitado, podria
establecerse en el contrato una cldusula que previniera alguna indemnizacién
equitativa a ta familia de éste, tomando an consideracién el lucro cesante de la

franquicia en cuestién,'®

La situacién en el caso de muerte o incapacidad del franquiciante tampoco
es sencilla. Cuando el franquiciante sea una sociedad, los casos de muerts o
incapacidad, no se aplicardn, sin embargo habrdn de establscerse clausulas
relativas para el caso de la pérdida de capacidad jurfdica para el cumplimiento
del fin para el que se cred, 6sto es: disolucidn, liquidacién o escisién de la
misma. En caso de muerte o incapacidad del franquiciante persona fisica,
creemos que los derechos del franchising deberan pasar a sus sucesores,
quienes administraran la franquicia. En caso de que el control y asistencia de la
franquicia requiera de un conocimiento especial que sélo conocfa el fallecido,
los contratos de franchising deber&n considerarse resueltos por causa de fuerza
mayor, atento aguf cabrd también la aplicacién efectiva de las consscuencias de

un convenio intuitu-personae. i’

184 Kleidermacher, Jaime L. ob.cit. p. 170,
165 [bidem. p. 171.
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b) Quiebra de alguna de las partes: La declaracién de quisbra tanto del
franquiciante como del franquiciataric o bien la declaracién de suspensién de
pagos del franquiciatario es otra forma de terminacién que deberd establecerse

en el contrata. !t

Independientemente del acuerdo de las partes para el caso de quiebra, el
contrato terminard puesto que una de ellas estard material y juridicamente

imposibilitada para seguir cumptiendo su parte en el conirato.

En éste orden de ideas, lo tnico que podrd hacer la parte que se vea
afectada por la quiebra de ia otra, seré exigir al sindico que se encargue de la
liquidacién del quebrado, para que se dé  cumplimiento a las obligaciones

pendientes a la fecha de quiebra.

V.- OTRAS CAUSALES DE TERMINACION:

a) Problemas laborales relativos a! estallamiento da una huelga en contra del
franquiciatario, si su duracién llegare a afsctar la imagen del negocio, o en
contra de! franquiciante si su duracién llegare a afectar ef buen funcionamiento

de los negocios franquiciados.

b} Inhabilitacién de cualquiera de Yas partes para ejercer sl comarcio.

166ygase Apéndice 2. Cliusula 37. Ver Apéndice 3. Clausula Décimo Sexta. Terminacion. 16.2. 11
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A la culminacién del contrato de franquicia, generalmente subsisten
situaciones que el contrato debard prever mediante cldusulas relativas al

cumptimiento de alguna obligacién de entre las cuales podemos citar:

OBLIGACIONES POST-CONTRACTUALES:

« Respecto a las mercancias, uniformes, maquinaria stc. adquiridas por el
franquiciatario, 1o que conocemaos como la “figuidacidn def stock®, podiia
sefialarse an el contrato, la autorizacién para que el franquiciatario venda
tales praductos una vez concluida ef contrato, o bien podifa disponersz en el
contrato que ef franquiciante readquiera tales productos en un pracio fijado

de mutuo acuerdo,

« En cusnto a las maquinas, enseres e inmuebles dados en arrendamiento al
franguiciatario por el franquiciante, seria aconsejable que esta situacidn ya
sea que se encuentre implicita o no en ol contrato, se dé por concluida al

mismo tiempo del término dsl contrato de franquicia,

» Deberén cesar las autorizaciones gue se hayan dade en relacién a marcas,

nombres y avisas comarciales, know-how, paténtes, stc.

Todo elemento configurative de procedimientos confidenciales deberé ser

ragresado, en su £8s0 ( planos, manuales, !9 férmulas etc.} al franquiciante.

167 Actualmiente de celebran Contratos de Comodato, los cules establecen claramente Ia refacidn que
se deriva de fa entrega de 1 fes durante el i iento d¢ ta franquicia. Veéase Apéndice
4. Modelo de "Contrato de Comndato™.
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Estas obligaciones sobreviven al contrato en forma perpetua, en el sentido
de que el exfranquiciado ni siquiera podrd describir tales peculiaridades a
terceros ajenos a la relacién del franchising, so pena de ser responsabilizado
por todos los dafios y perjuicios que su ligereza haya causado y que podran
ser de una considerable proporcién atento estar en juego !a propia identidad

del sistema. 168

« Sobre el pacte de exclusividad territorial, que se haya celebrado, deberén
establecerse cldusulas de no compstencia o no concurrencia a fin de evitar
que el franquiciatario durante un lapso dado usufructle gratuitamente los
beneficios residuales que surgen de la clientela en su zona, secretos
aprehendidos, identificacién con el producto involucrado en la franguicia,
todo ello en forma gratuita y en principio, causando perjuicic al

franquiciante. 189

3.2.8. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La obligatoriedad del contrato, efecto de su celebracién, indica Sanchez
Medal, tiene fuerza de ley entre las partes, expresién esta que no debe
entenderse literalmente, pues aun la misma revocacién del contrato par voluntad
bilateral de ambos contratantes es omnipotente, ya que sélo produce efectos

para el futuro y no retroactivamente y ademas cuando el contrato ha creado

Y68 K Jeidermacher, Jaime L. citando a Haller Tierry. ob.cit. p. 184,
169]btdent. p. 184 y 185. Véase Apéndice 2. Cliusula 39 a 1a 42,
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derechos reales, deben éstos retransmitirse. La mencionada expresidon que
equipara la ley general al contrato como una ley de las partes, sélo hay que
aceptarla en forma metafdrica, en el sentido de que ninguna de las partes puede
sustraerse al deber de observar el mismo contrato, sino que ha de cumplirlo y

respetar la palabra dada "pacta sunt servanda”. (art. 1796 C.c.)1?0

Partiendo del criteric de S&nchez Medal, el cumplimiento de las
obligaciones del contrato es el punto fundamental del contrato, el éxito del buen
funcionamiento y de sus efectos, "Pero la vida ensena que en ocasiones -harto
més frecuente de lo que fuera de desear-, las obligaciones contractuales son
desatendidas, bien porque no se cumplen en abscluto, bien porque su
cumplimiento sea defectuoso o tardio, y noc por circunstancias fortuitas
casuales, sino por motivos plenamente vofuntarios, por dolo, por culpa, io que
claro estd - acarrea o puede acarrear, la responsabilidad consiguiente. Ante
estas situaciones de incumplimiento, los ordenamientos han tenido que

reaccionar arbitrando para su regulacién las adecuadas soluciones normativas.)?!

Existen dos maneras de solucionar legalmente las consecuencias de
incumplimiento de las obligaciones contractuales, ésto es por un lado la
previsién legal y por el otro la determinacién convencional, siendo ésta ditima de

nuestro principal interds en el presente punto.

170 Sinchez Medal, Ramén. De los contratos civiles, p.79.
171 Géniez Calero, Juan. Contratos Mercantiles cou claisula penat, Edit. Civitas, Segunda edician.
Madrid Espafia. 1983. p. 13y 14.
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Por nuestra parte, para prevenir situaciones y controversias de diversa

indole, recomendamos pactar en el contrato cldusulas relativas a :

.- PACTO EXPRESO O PLAZO ESENCIAL.

El incumplimiento de las obligaciones a cargo de una de las partes en el
contrato de franquicia, da derecho a la otra, a pedir la resolucién del contrato

bitateral (art. 1949 C.c.).

Para determinar el incumplimiento de las obligaciones, debemos de sefalar
que no basta el hecho de no cumplimiento, para pretender la resolucién del
contrato, es manester que tal incumplimientc sea de importancia, tomando en

cuenta el particular interés del acreedor.

No hay problema alguno, cuando expresamente las partes en el texto del
contrato, han especificado cuales son los incumplimientos que ellos consideran
de importancia y aptos para que el acreedor pueda pedir la resolucién del
contrato. En los demés casos habrd que valorar la situacién concreta y las
circunstancias que rodean a la prestacién, para saber si el cumplimiento es

grave o de escasa importancia,l”?

172 Sinchez Medal, Ramén. La resoluci6n de los contratos por incumplimiento, Bdit. Pornia.
Segunda Edicidn, México. 1980, p. (09,
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La resolucidn, no se da de hecho, sino que tendrd que promoverse el juicio
correspondiente ante la autoridad judicial, pero es por eflo que el Cdédigo civil,
establece la posibilidad de establecer en el contrato, un pacto expreso, mediante
al cual se autoriza impl{citamente prescindir de la intervencién judicial, o bien un
plazo esencial concedido a una de las partes para cumplir con el contrato, que
por pacto expresc, pudisron también establecerse en un contrato, en uso de la

libertad contractual admitida por nuestro derecho (art. 1839),17*

Si se ha acordado pacto expreso, es necesario, para que pueda operar la
resolucién, que la parte perjudicada haga saber la resolucién a la parte
incumplida pues bien podrfa ocurrir que a la primera conviniera méds  exigir el
cumplimisnto y no la resolucidn, mientras que en et caso de plazo esencial, la

resolucién es automatica sin necesidad de previo aviso.

Il.- PENA CONVENCIONAL.

Las partes, también podrén establecer en el contrato una pena, como

"predeterminacién convencional de las consecuencias de incumplimiento” 1™

La clsusula penal, indica Gutiérrez y Gonzélez, es enorme y conviene

emplearla siempre que se tenga la menor duda de que una de las partes incurrird

173 Sanchez Medal, Ramén, De los contratos civiles, ob, cit, p. 124,
173 Gémez Calero Juan. Contratos mercantiles con claisulz penal. p. 25.
Véase Apéndice 2. Cldusula 36. Ver Apéndice 3. Clusula Décimo Sexta. Terminacién. 16.1, X,
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en el hecho ilicito de incumplir las clausulas del contrato.!7$

El Codigo de comercio establece: " En el contrato mercantil en que se
fijare una pena de indemnizacién contra el que no cumpliere, la parte perjudicada
podrd exigir el cumplimiento de! contrata ¢ 1a pena prescrita, pero utilizando una
de estas dos acciones quedard extinguida fa otra” tart. 88 C. do com.). También
el Cédigo civil hace refarencia a la cldusula penal en sus artfeulos del 1840 af

1850,

En unas ocasionas, las partes solaments s8 proponsn concratar fa
prestacién -generaimente de caractar pecuniario- que a titulo de indemnizacién
ha de satisfacerse en caso de incumplimiento del contrato; tratan de prever un
resarcimiento, y no una pena. Con este proceder tos contratantes, ademés de
eliminar litigios {con los consiguientes gastos y cargas probatorias), seijalan a la
prestacidn indemnizatoria, una naturateza y una dimensidn ciertas, razonahles y

satisfactarias.

En otros casos las partes predeterminan las consecuancias det
incumplimiento del contrate, de modo que entrafie ademas una conminagidn al
cumplimiento. Fara ello, sefialan una prestacién mas onerosa o filan como
quantum indsmnizatorio una suma superior 8 la que el deudor conservaria no
cumpliendo con sus obligaciones contractuales {indemnizacién que no pueds ser
superior a8 la obligacién), de éste modo la cldusula con independencia de

configurar praviamente a la prestacién indemnizatoria, presiona sobre el deudor

V75 Guiiérrez y Gonzilez, Eruesto. ob. cit. p. 603,
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para que cumpla con sus obligaciones en lugar de transgredirlas y lo sanciona si

no las cumple.!?®

Hemos repetido en multiples ocasiones que las partes podran establecer en
@l contrato las cldusulas que ellos convengan siempre y cuando no contravengan
lo establecido por la ley, también indicamos ya lo que el Cédigo de comercio
sefala en relacién a la cldusula penal, y el Cddigo civil establece determinadas
reglas que deberén de tomarse en cuenta para la insercién de la cldusula penal

en el contrato y las cuales se refieren a fo siguiente:

« Con la cldusula penal se elimina la dificultad de tener que demostrar el dario y
perjuicio sufridos. El art. 1842 del C.c. establece: " Al pedir la pena el
acreedor no esté obligado a probar que ha sufrido perjuicios, ni el deudor
podrd eximirse de satisfacerla, probando que el acreedor no ha sufrido

perjuicio alguno™.

« Si esta cldusula tiene par meta praver la cuantificacién de la indemnizaci6n por
una posible conducta ilicita, ésto es, sl incumplimiento de! deudor, es légico
que no podré subsistir la cldusula si resulta que estas obligaciones no surten
efactos o son nulas, ésto es, 1a cldusula penal va ligada a la existencia de la
obligacién que puede llagar a violarse, de tal forma que dsta no puede

sobrevivir sin aquéllas.

. ta cidusula penal por regla general no pusde exceder ni en valor, ni en

176 Gémez Calero, Juan. ob. cit. p. 27y 28.
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cuantia a la obligacién que pudiera resultar violada por el hecho ilfcito. (Art.

1843 C.c.)

. Si el hecho ilicito no implica el incumplimiento total de la obligacién, la
clausula penal se modificara en parte. " Si la obligacion fue cumplida en

parte, la pena se modificard en la misma proporcion”. {(Art.1844 C.c.)

. Por otra parte se comprende que no se puede acumular fa pena con el
cumplimiento efectivo de la obligacién, pues la cléusula pena! sirve para
substituit la posible indemnizacién compensatoria, la cual no puede
acumularse con la ejecucién efectiva de la obligacién.!” Art. 1846 C.c. : "Ei
acreedor puede exigir el cumplimiento de la obligacién o el pago de la pena,
pero no ambos, a menos que aparezca haber estipuiado ia pena por el simple
retardo en el incumplimiento da |a obligacidn o porgue ésta no se preste de ia

manera convenida”.

Analizadas las caracteristicas y efectos de la cidusula penal, podemos
asegurar que Su insercién en el contrato de franquicia, por su gran sentido
obligacional, permitird que se cumpla efsctivamente con los fines que se

pretende con esta figura contractual.

177 Gutiérrez y Gonzlez, Emesto.ob. cit. p. 478-482.
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3.29. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. (JURISDICCION Y
COMPETENCIA).

3.2.9.1. PROCEDIMIENTO CONVENCIONAL ANTE TRIBUNALES. 3.2.9.2.
PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

Si los negocios han sido considerades como una actividad naturalments
riesgosa, es debido a que son tantas y tan imprevistas las circunstancias
aleatorias que les acompanian, que aln sobre la base de una contratacién de
buena {6, siempre penden sobre las partes, consecuencias no queridas,
involuntariamente surgidas, sea por obra de terceros o por razones naturales,'™
es por ello que desbe de establecerse siempre en un contrato todas las

situaciones y efectos derivados de la celebracién del contrato.

En caso da controversia relativo al contrato de franquicia, éste seré
resuelto en procadimiento mercantil por tratarse de un acto de comercio. {art.
1049 C.de com.). Las partes podrdn convenir expresamente en el contrato, si
desean sujetarse a procedimiento convencional ante tribunales o un

procedimiento arbitral. (art. 1051 C. de com.) y {art. 609 C.P.C. para el D.F.).

h

178 Brisefio Sierra, Hi El arbitraje ial. Edit. Limusa. Primera reimpresién. 1988, p.

18
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3.2.9.1. PROCEDIMIENTO CONVENCIONAL ANTE TRIBUNALES.

Si las partas convienen en sujetarse a procedimisnto mercantil ante
tribunales,'? estos Gitimos deberdn cefiirse al procedimiento que las partes
hayan pactado, este pacto deberd ser formalizado en escritura publica, ante
corredor o ante el juez que conozca de la demanda en cualquier estade del
juicio. {art. 1052). Dicho instrumento deberd contener pera su validez las
previsionas sobre el desahogo de !a demanda, contestacion , pruebas, los
alegatos asf como:

.- El negocio o negocios que en que se ha de observar el procedimiento
convenido;

li.- La substanciacién que debe observarse, pudiendo les partes convenir en
axcluic algin medio de prueba, siempre que no afecten las formalidades
esenciales del procedimiento;

Ii.- Los términos qus deberéin seguirse durents e! juicio, cuando se modifiquen
los que la ley establece;

IV.- Los recursos legales a que renuncien, siempre que no se afecten las
formalidades esanciales del procedimisnto;

V.- Bl juez que debe de conocer del litigio para el cual se conviene el
procedimiento en los casos en que conforme a este Cédigo pueda prorrogarse la
competencia;

Vl.- E convenio también deberd expresar los nombres de los otorgantes, su
capacidad para obligarse, el carécter con que contraten, sus domicilios y

cualesquiera otros datos que definan la especialidad del procedimiento.

179 gase: Apéndice 3. Cldusula Décimo Octava. Jurisdiccion, 18,1.
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En las demé&s materias, a falta de acuerdo especial u omisidn de las partes
en la regulacién procesal convenida, se observardn las disposiciones de este

libro. (art, 1053 C. de com.).

3.2.9.2.PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

Sin duda habrd muchos contratantes que preferirdn sujetarse a los
tribunales para resolver sus diferencias, sin embargo nosotros recomendariamos
la sujecién a procedimiento arbitral, ¥ tomando en consideracién las
caracteristicas de este procedimiento como son la rapidez y la sencillez del
procedimiento, su economia, la intervencién de expertos, la privacidad, fa

amplitud del examan y ia buena voluntad.!8!

Cabe expresar que el arbitraje 8s un procesoc juridico tramitado,
desarrollado y rasuelto por particulares, ciertamente s un procedimiento privado
por lo convencional. Estructuralmente el arbitraje es una relacién juridica
triangular, en cuyo vértice superior se encuentra e! rbitro, que es el sujeto ajeno
a los intereses en disputa y llamado por fas mismas partes para componer las

diferencias que los separan.

180ygase Apdndice 2. Clausula 53.
18! Zamon $4nchez, Pedro. Arbitraje Comercial Internacional. Ediciones Numancia, Primera
Edicién. México. 1992. p.29.
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Si de cigrto dngulo el arbitraje es un verdadero proceso, en los otros se
timita a ser el procedimiento convencional que elijan y regulen los propios
interesados, porque el arbitraje se crea caso por caso con las prescripciones que
los tres sujetos que en €l intervienen, establecen en el compromiso o, en
términos generales, en el acuerdo que al efecto celebran, por tanto, una
definicién general del arbitraje, no puede ir mas alld de esos datos comunes que
son el espontdneo sometimiento del litigio a la neutral determinacién de un

tercero imparcial .18

Para la resolucién de una controversia mediante procedimiento arbitral, el

4rbitro dispone de un procedimiento que generalmente 8s el siguiente:

a) Acuerdo a cldusula arbitral compromisoria,
b} Procedimiento.
¢) Laudo o sentencia de término.

d) Ejecuci6n.!8

De acuerdo a lo que establece el art. 1416 fracc. | del Cédigo de
comercio, en caso de que las partes acuerden someter sus contfoversias a la
decisién arbitral, podrdn hacerlo mediante una cléusula compromisoria, incluida
en el contrato, o mediante acusrdo independiente, ef cual deberd constar por
escrito, y consignarse en documento firmado por las partes, o en un canje de

cartas, telex, telegramas, facs/mil o cualquier otro medio de telscomunicacién

182Briseilo Sierra, Humberto.ob. cit. p. 12:13,
183 Zamora S4nchez Pedro, ob. cit, p. 39,
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que dejen constancia de! acuerdo, 0 en un intercambio de escritos de demanda y
contestacién, en los que la existencia de un acuerdo sea afirmada por una parte
sin ser negada por la otra. (art. 1423 del C.de com.). El mismo articulo
establece que la cldusula compromisoria constituird acuerdo de arbitraje siempre
y cuando el contrato o documento que la contenga conste por escrito y la

referencia implique que esa cldusula forma parte del contrato.

Segun el art. 610 del Cdédigo de Procedimientos Civiles para el D.F., el
compromiso en arbitros puede celebrarse antes de que haya juicio, durante éste
y después de sentenciado, sea cual fuere el estado en que se encuentre. El
compromiso posterior a la sentencia irrevocable sélo tendrd lugar si los
interesados la conocieren y el art. 611 del mismo ordenamiento autoriza su
celebracion en escritura publica o privada o en acta ente el juez, cualguiera que

sea la cuantfa.

En el acuerdo de arbitraje, se designard el negocio o los negocios que sean
sometidos a juicio arbitral, la faita de menci6n de! negocio materia de! acuerdo,
producird nulidad de pleno derecho sin necesidad previa de declaracidn judicial
{art. 616 C.P.C. para ei D.F.) , también se mencionard el nimero de 4rbitros y
su nombre o el procedimiento para su dasignacioh (arts. 1426, 1427, 1428 C.
de com.},que podrd encomendarse a terceros, que podrd Ser una institucién
administradora de procedimientos arbitrales, las partes podrén acordar
libremente el procedimiento de recusacién de los &rbitros (art. 1428 C. de
com.), el lugar donds se llevard a cabo el arbitraje {art, 1436 C. de com.), el

idioma o idiomas que deberén utilizerse en las actuaciones fart. 1438 C. ds
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com.}, plazo del arbitraje {art. 618 C.P.C. para el D.F.), las partes tienen también
{a facultad de adoptar ya sea directamente o por referencia a un reglamento de
arbitraje, reglas relativas a ias costas. (art. 1452 C. de com.), las partes podrén

renunciar a la apelacién (art. 619 C.P.C. para el D.F.)

Para el procedimiento arbitral, las partes y los drbitros deberan ceflirse a lo
convenido por los primeros y en todo caso se seguird el procedimiento, los
plazos y las formas establecidas para los tribunales (art. 619 C.P.C. para sl
D.F.). Pero en cualesquiera de los dos casos los &rbitros siempre estdn obiigados

a recibir pruebas y ofr alegatos si cualesquiera de las dos partes los pidiere.

Ademds, el tribunal decidird el litigio de conformidad con las normas de
derecho elegidas por las partes. Se entenderd que toda indicacién de! derecho u
ordenamiento jurfdico de un pels determinado se refiere, a menos que se
exprese lo contrario, al derecho sustantivo de ese pals y no a sus normas de
conflicto de leyes. Si las partes no indicaron la ley que debe regir el fondo de
litigio, el tribunal arbitral, tomando en cuenta las caracterfsticas y conexiones del
caso, determinard el derecho aplicable. El tribunal arbitral decidird como
amigable componedor o en conciencia, sélo si las partes le han autorizado
expresamante hacerlo. En todos los casos, el tribunal arbitral decidird con
arreglo a las estipulacionses del convenio y tendré en cusnta los usos mercantiles

aplicables al caso. (art. 1445 C. de com.).
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Le ley también prevé que en caso de no existir compromiso arbitral, ni
convenio de las partes sobra el procaedimiento ante tribunales. en los términos de
los articulos anteriores, salvo que las leyes mercantiles establezcan un
procedimiento especial o una supletoriedad expresa, los juicios mercantiles se
regiran por las disposiciones de este libro y en su defecto se aplicera la ley de

procedimientos local respectiva. (art. 1054 C. de com.).
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CONCLUSIONES,

1. los antecedentes de la franguicia como figura comercial, se
ancuentran a finales del siglo XIX, pero su verdadero desarrollo se da
después de la Segunda Guerra Mundial a raiz de una combinacién de

factores sociales, econdmicos, polfticos, tecnolégicos y legales.

2. Las franquicias entran a México, a principios de la década de los
setenta, pero simplemente como "Contratos de Transferencia de

Tecnologfa y Licencia de uso de marca®.

3. Las franquicias en su forma corercial son un medio de distribucidn v
comercializacién, un sistema de expansién de negocios, donde se
conjuga por un lado la penetracién en el mercado de un producto o
servicio y la experiencia en la operacién del negocio por parte de una
persona generalmente moral denominada franquiciante, con el capital y

trabajo de otra persona denominada franquiciatario.

4. Esta relacién comercial tiene sus bases y fundamento en un contrato,
de cardcter mercantil, pues su objeto, es comercial, en virtud de que por
su celebracidn, se enajenan en usoc marcas, avisos o nombres
comerciales, transferencia de tecnologla (know-how) etc., con el
propdsito de especufacidn. Ademds este contrato es celebrado entre
comerciantes atendiendo a {0 dispuesto en el art. 3° del Cédigo de

comercio,

PAGINA 177



CONTRATO DE FRANQUICIA,

5. Se trata de un contrato sui-generis que se distingue de fos demés por
tener una evolucidn histérica propia, nacida por virtud de un sistema de
distribucién de bienes y servicios, instrumento de concentracidn de
potencia econdmica y técnica de organizacién de mercados de productos
o servicios importando una licencia comercial y cuyos elementos (marca,
nombres y avisos comerciales, transferencia de tecnologfa, asistencia
técnica y confidencialidad) pertenecen a la materia de propiedad
industrial, por lo cual no serfa vélida su confusién con alguna otra figura

comercial.

Atendiendo a esta naturaleza, proponemos la siguiente definicién:

Se entenderd por contrato de franquicia: "El contrato, por virtud del
cual una de las partes denominada franquiciatario (persona fisica o
moral), tiene el propdsito de producir bienes o prestar servicios de
manera uniforme y bajo los mismos métodos operativos, comerciales
y administrativos de otra persona (generalmente una sociedad
mercantil), denominada franquiciante, quien a cambioc de wuna
contraprestacién pactada en dinero, le concede el uso o la
autorizacién de explotar su marca y aviso o nombre comercial,
proporciondndole ademds una transmisién de conocimientos técnicos
y una asesorfa técnica permanente, y en virtud de la celebracién de
este contrato y por sus caracteristicas y elementos, podrdn
establecerse en él cldusulas relativas a : plazo o vigencia del contrato,

obligaciones y derechos de las partes, marcas, nombres y/o avisos
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comerciales, manuales de operacién, informacién confidencial,
incumplimiento del contrato, terminacién, registros y autorizaciones,
modificaciones al contrato, leyes aplicables en caso de controversia,

jurisdiccién y competencia, etc.”

6. También decimos que se trata de un contrato tipico, pero
insuficientemente regulado. La Ley de Fomentsc y Proteccién a la
Propiedad Industrial, cuyo titulo fue reformado denomindndole "ley de
la Propiedad Industrial", mediante decreto publicado en el Diario Oficial
de la Federacién, con fecha 2 de agosto de 1994, contempla en el art.
142 a la franquicia pero como actividad comercial, esto es, no se hace
referencia alguna a la relacién contractual, situacién que genera
desconcierto e inseguridad jurfdica para las partes respecto del
cumplimiento de las obligaciones que se derivan por la celebraciéon de

este negocio jurfdico-comercial.

Por io que proponemos normalizar esta figura contractual, mediante
una Norma Oficial Mexicana que deberd contener los elementos
estructurales y normativos del contrato de franquicia que permitan
realizar la actividad comercial en 6ptimas condiciones de seguridad
jurldica para las partes, atendiendo a lo dispuesto por la Ley de

Metrologia y Normalizacién, cuyo fin es regular la actividad productiva.

7. Esta normalizacién deberé contener:

« Atendiendo el contenido de la definicién propuesta en la conclusién 5,

PAGINA 179



CONTRATO DE FRANQUICIA,

deberdn establecerse los efectos de este contrato, previendo las
caracteristicas que deben revestir los derechos y obligaciones de las
partes, pero sin que esto signifique limitacién para cualquiera de ellas
de tal manera que alguna se pueda encontrar en desventaja frente a Ia

otra.

« Establecer la posible renovacién del contrato, y los supuestos en que se

puede dar,

« Preveer aquellos casos en que puede proceder la cesién del contrato.

» Determinar las formas de terminacién del contrato y sus efectos.

« Debido a los interéses en juego por virtud de la celebracién de este
contrato, serfa conveniente permitir a las partes libertad para que
dstas determinen las penas para el caso de incumplimiento y el
procedimiento al que desean sujetarse ya sea en caso de

controversia o conflicto alguno (arbitraje comercial).

+ También deberd establecerse que en lo que se refiera a marcas,
patentes, nombres y avisos comerciales, transferencia de tecnologfa,
asistencia técnica, informacidn confidencial y todos aquellos
elementos materia de propiedad industrial, las partes deberdn cumplir

con las normas contenidas en la LPI.
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Consideramos pertinente la regulacién de los cantratos derivados de
esta figura contractual, como lo son: los contratos de confidenciatidad
para el caso de la informacién que el franquiciante proporciona al
franquiciatario sobre su tecnologla, sus métodos y procesos en
general, antes, durante o posteriormente a fa celebracién del contrato
de franquicia, asl coma los contratos de comodato que algunas
empresas celebran en relacién a la naturaleza y funcién de sus

manuales de operacion,

Independientemente de que la Ley Federal de FProteccién al
Consumidor establece disposiciones en materia contractual, dstas no
son aplicables al contrato de franquicia atendiendo 2 fo dispuesto por
ef art. 2° de este mismo ocdenamiento, que establece lo que debemos
entender par consumidar, y del cual se desprende que la relacién que
se deriva de la franquicia, es entre proveedores y no proveedor-

consumidaor,

. §in duda alguna, las franquicias y por consiguiente el instrumento

fegal que las regula, Hlamése "contrato de franquicia®, son figuras
econdémicas con brillantes perspectivas, pues esta sociedad que esta
sufriende constantes transformaciones ecanémicas, parece haber
encontrado en las franquicias, una excelente forma de distribucion y
comercializacién de productos y servicios, que por si fuera poco,
canstituyen para los empresarios, el mejor y méds provechoso método

de expansién de sus negocios.
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CONTRATQ DE CONFIDENCIALIDAD QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL
A QUIEN EN LO SUGESIVO SE
DENOMINARA , Y POR LA OTRA, _______________.
REPRESENTADA POR EL SR._____ . ___ '
A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL RECEPTOR", AL
TENCR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. DECLARA :

1.1, Ser una Sociedad Mercantil constituida de conformidad con las leyes
mexicanas segun consta en escritura piblica No. olorgada ante Ja 1é del Nolario
Publico No.  de la Ciudad de '

1.2. Que ha conferido a su representante facultades suficientes para obligarse en
los 1érminos det presente contrato, mismas que a la feclia no le han sido revocadas.

1.3, Tener su domicilio pata todos los efeclos legales del presente contralo se
ubica en la calle de

2. DECLARA "EL RECEPTOR":

2.1. Ser una Sociedad Mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas
segUn consta en la escrilura ptblica No_.___, olorgada ante la {¢ del Notario Piblico
No. , de la Ciudad de México, Lic. inscrila en el
Registro Piblico del Comercio do su domicilio bajo el folic mercanlil No. de
fecha .

2.2. Que ha conferido a su representante facullades sulicienles para obligarse
en los 1érminos del presente Cornlrato, mismas que a fa fecha no le han sido
revocadas.

2.3. Que acepta y reconoce que la tecnologia, Inlormacion, dalos,
especificaciones, métodos, procesos y en general, lodos los aspectos relacionados
con los productos y/o servicios ofrecidos por son piopiedad valiosa da

y/o de los propielarios de sus derechos de explotacidon comercial y que,
en tal virlud, la divulgacion, comunicacion, transmision o utilizacion para benelicio de

cuaiquier persona distinta a asl come la grabacion, duplicacion, o de
cualquier otra forma reproduccign de cualquier informacion a la que tendré acceso en
vitud del Contrato de Franquicia de fecha por patte de ¢l

o cualquiera de sus empleados, disminuiria y afectaria gravemenle los derechos de
motivo por el cual es su voluntad celebrar el presente contralo de
confidencialidad.
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- 24, Que su domicilio para fodos los electos legales def presente contraylo se
ubica en la calle de

Expuesto lo anterior, las partes convienen en sujelar ef presenie fnstrumenio al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Por medio de este conlrato "EL RECEPTOR" se obliga a no divugar ni
revelar, en forma alguna, datos, informacion, especificaciones, lécnicas, secretos,
métodos, sistemas y en general cualquier mecanismo al cual tendrd acceso en vinud
del conlrale de franquicia a que se refiere la declaracion 2.3, en
relacién con los productos, seivicios, manuales, marcas y sofware del sistema o
cualquier informacion que se considere confidencial para

SEGUNDA.- La obligacidon a que se refiere la clausula anterior, suitira efectos a
panir de la fecha de firma def presente inslrumento y tendrd vigencia atn después de
conciuida la relacion entre las paites, por un periodo de cinco anos contados a partir
de {a fecha de terminacicn de dicha relacion, segun conste por escrilo firmado por las
panes.

TERCERA.- En caso de exislir alguna duda en cuanto si alguna informacién
conslituye un secrelo indusirial para esta deberd ser lralada como
confidenciafidad y, por ende, estara sujeta a los lérminos de este contrato.

CUARTA.- Los dalos, manuales, informacion y/o resulfados que le sean revelados o
a Jos que lenga acceso 'EL RECEPTOR" y sus empleados seran propiedad de
en todo momento y constiluyen un secreto industiial en términos del
artfculo 82 de ia Ley de Fomento y Proleccion de la Propiedad Industrial y, por lo
tanto, quedaran sujelos a lo establecido por los articulos 83, 84, 85, y 86 de dicho
ordenamiento legal, por fo que ni "EL RECEPTOR” ni ninguno de sus empleados
podra divulgarlos, comunicartos, transmititios o ulilizarlos en beneficio de cualquier
persona distinta a asi como duplicarlos, grabarlos, copiarlos o de
cualquier otra forma reproducirios, sin la aulorizacion expresa y por escrilo de
aceplando yesde este momento "EL RECEPTOR" que |a violacion o
incumplimiento de los dispuesto en fa presente clausula podrd actualizar los
supuestos contemnpladoes en las fracciones XN, XIV y/o XV. del artffculo 223 de i
multicitada Ley de Fomento y Proleccion de la Propiedad Industrial y datd derecho
ademas a a reclamar los daiios y perjuicios gue fe hubieren causado.

QUINTA,-"EL REGEPTOR" deberd suscribir un Contiato de Conlidencialidad con
fodos y cada uno de sus empleados gue lengan acceso a informacion que conslituya
un secrgto industriat para siendo "EL RECEPTOR" el tinico responsable
frente a de cualquier conlroversia que en relacion a la confidenciatidad
objeto del presente contralo se sucite con su personal.
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SEXTA.- Para la interpretacion y ejecucion de esle instrumento, las paries
convienen en someterse a la Jurisdiccién de fos Tribunales Compelentes en la
Ciudad de México, Distiito Federal, renunciando a cualquier fuero que por domicilio
presente o futuro pudiere correspondeiles.

Las parles, enteradas del contenide de esle instrumento, lo firman por duplicado en la
Ciudad de , a los dias del mes de

de 199 ___.

“EL RECEPTOR"
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APENDICE 2.
CONTRATO DE FRANQUICIA.
El presente contrato se celebra cl dia entre '
" una seciedad de que tiene su domicilio
principal en , en lo sucesivo denominada

como el "franquiciante” y, " "' compaiia
mexicana que tiene su domicilio principal en

,en lo sucesivo denominada como el "franquiciatario™.
DECLARACIONES.
En consideracién de los acuerdos mutuos que se celebran a continuacion, el

franquiciante y el franquiciatario por medio del presente, respectivamente,
otorgan, pactan y convienen las siguientes:

CLAUSULAS.

1. Por medio del presente ¢l franquiciante otorga al franquiciatario, durante el
plazo de vigencia del contrato, una licencia exclusiva, Uinicamente en todo
México (en lo sucesivo denominado como el "Territorio"), para usar la marca

registrada " " {en lo sucesivo denominada como la marca
sujeta a Licencia) en relacién con la manufactura, distribucion y venta
exclusivamente de , asi como , la dasificacion
de los articulos expuesta en ¢l Anexo A que forma parte del

presente (en lo sucesivo denominados como los "Productos"). Los productos
fabricados por o para el franquiciatario y aprobados para el uso por el
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franquiciante, (en fo sucesivo en el presente se denominaran colectivamente
como los "articulos").

2. Todos los articulos deberan Ilevar la Marca sujeta a franquicia excepto lo
que se estipula en el presente en lo sucesivo y ningtin articulo se deberd vender
o distribuir de otra manera por ¢l franquiciatario bajo cualquiera otra marca
distinta de la marca sujeta a la franquicia. Ef franquiciante se reserva todos los
derechos inherentes a Ja Marca sujeta a Licencia, excepto lo que
especificamente se otorga en el presente al Franquiciatario, incluyendo sin
limitacidn, el derecho de poseer, operar y otorgar licencias de

en las tiendas al menudeo en todo el mundo, de esta
Marca. E! franquiciante puede cjercer cualesquicra de sus derechos en
cualquier momento.

3. El franquiciatario realizard sus mejores esfuerzos para explotar los derechos
concedidos en todo el temitorio y vender la mayor cantidad posible en cada
categoria de articulos en el mismo, en concordancia con las altas normas y
prestigio representado pos la Marca sujeta a Licencia.

4, El franquiciatario no deberd exportar articulos del territordo, ni vendera
articulos a ningin tercero que ¢! sepa, tenga razon de creer, que pretenda
exportar los articulos del territorio, excepto a aquellas jurisdicciones y partes
que fueran expresamente autorizadas por escrito por el franquiciante.

5. Durante el plazo de vigencia del presente contralo, el franqguiciatario operara
exclusivamente como franquiciatario o como subfranquiciatario autorizado de
acuerdo con el presente y se empleard a personal de disefio, produccion y
comercializacion para capacitar al franquiciatario para que pueda explotar la
franquicia y maniener las normas de calidad requeridas en conformidad con el
presente. El franquiciataric deberd tener por separado una sala o salas de
exhibicion dentro de un local dnicamente para exhibir, hacer promocion y
vender los articulos terminados. Dichas salas de exhibicion deberan designarse
claramente con la marca sujeta a franquicia puesta de tal manera conforme lo
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aprobaran tanto el franquiciante como el franquiciatario. La ubicacion, tamafio,
decoracion general de las salas de exhibicion, deberdn ser aprobadas tanto por
el franquiciante como por el franquiciatario, ambas cosas en ¢l momento en
que dichas salas de exhibicion se establecen y en los sucesivo a trives de todo
el periodo de vigencia del presente contrato.

6. EI término inicial del presente contrato, debera ser de cuatro (4) afios y seis
(6) meses comenzando a partir del y
continuando hasta el . El presente contrato  sc
renovara automaticamente, durante un periodo de  vigencia adicional de

aiios, comenzando el , pero dicha renovacién
serd efectiva unicamente si (1) el franquiciatario hubiera cumplido con todos
los términos y condiciones del presente contrato hasta el iltimo dia del periodo
de vigencia inicial y, (2) las "ventas netas” (como se definen en lo sucesivo)
durante los (12) doce meses del periodo que finaliza el seran
equivalentes a por lo menos de (dolares  estadounidenses) . El
franquiciante puede especificamente relevar al  franquiciatario  del
cumplimiento de cualquiera de los términos anteriores, El periodo de dieciocho

(18) meses que se inicia el periodo de doce (12) meses
que sc inicia el y cada periodo de doce (12) meses que se
inician cada dia durante el término del presente  contrato,

continuardn y se denominaran en el presente como un "periodo anual”,

7. De tiempo en tiempo el franquiciatario puede someter materiales, disefios,
colores, muestras, ctiquetas, marbetes y empagques al {ranquiciante y éste puede
seleccionar (si los hubierc) aquéllos que el franquiciante apruebe para que se
usen en relacion con los articulos, A su sola discrecién, el franquiciante
aprobara o rechazara los materiales, disefios, muestras, marbetes, etiquetas, y
envolturas que hubicren sido sometidos como se menciond anteriormente y se
reunird con el franquiciatario, de tiempo en tiempo para discutir cualesquiera
cambios o modificaciones. Cualquier aprobacién que dé el franguiciante
debera constar por escrito y ser anterior al uso de dichos materiales, disefios,
muestras, marbetes o envolturas por el franquiciatario,
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8. El franquiciante serd responsable de hacer todos los patrones y muestras asi
como de la produccion de los articulos y ¢l franquiciatario asumira todos los
gastos y costos en relacion con lo anterior. El franquiciatario deberd
reembolsar al franquiciante las erogaciones hechas por su propia cuenta o por
sus representantes en relacion con el presente contrate incluyendo pero sin
limitacion el coste del pasaje de un avion ca primera clase, cuartos de hotel,
alimentos y transportacion local en los que incurran los representantes del
franquiciante cuando vayan hacia y por todo el territorio para asistir al
franquiciatario.

9. El material, Ia mano de obra, el ajuste y durabilidad de los articulos en todo
momento debera ser de la mds alta calidad y los articulos se deberin
comercializar , distribuir y vender con las envolturas, si las tuviera, y el
material promocional de venta adecuado para productos de la mejor calidad en
ese tipo de mercancia, todo en concordancia con la imagen y prestigio de la
Marca sujeta a la franquicia. Los estilos, disefios, envoltura, material, mano de
obra, contenido, ajuste de la prenda, calidad, exhibicion, comercializacion,
publicidad y promocion de todos los articulos deberin estar aprobados
previamente por el franquiciante por escrito y antes de la distribucion o venta
de los mismos.

10. Antes de vender o distribuir cualquier articulo, el franquiciatario, entregard
al franquiciante para su aprobacién, sin costo, una (1) muestra prototipo de
cada uno de dichos articulos junto con las etiquetas, marbetes y envolturas que
se usaran cn relacion con lo anterior, con el fin de que el franquiciante los
examine y apruebe. Ademas a solicitud del franquiciante, el franquiciatarto
someterd él mismo la produccién regular en ése momento de cada uno de los
articulos producidos de acuerdo con el presente, de manera que el franquiciante
pueda estar seguro de las normas de calidad que se estipulan en el presente. En
el caso de que el franquiciatario determinard que cualquier articulo sometido,
deja de reunir dichas normas de calidad estipuladas bajo el presente, el
franquiciatario  hard cualesquiera correcciones determinadas por el
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franquiciante que sean necesarias para reunir dichos estandares o normas de
calidad.

El franquiciatario conviene en que todos los articulos que vayan a ser
vendidos de acuerdo con el presente deberdn ser por lo menos de la misma
calidad de las muestras aprobadas por cl franquiciante. El franquiciante y sus
representantes debidamente facultados tendran el derecho, dando un aviso
anticipado razonablemente y durante las horas habiles normales del negocio, de
examinar los articulos en proceso de ser manufacturados y de inspeccionar
todas las instalacioncs utilizadas por el licenciatario, sus afiliadas, o sus
respectivos contratistas o subcontratistas en relacion con lo anterior.

11. Todos los articulos seran manufacturados, vendidos, -etiquetados,
empacados, distribuidos y se les dara publicidad de acuerdo con todas las leyes
y reglamentos aplicables. El franquiciatario usard y exhibira la marca sujeta a
licencia tnicamente de tal manera y forma segin se hubieran aprobado
especificamente por escrito por el franquiciante, y el franquiciatario hara que
aparezca en todos los articulos producidos de acuerdo con el presente, y en sus
marbetes, etiquetas, envolturas y demis cosas semejantes, y en todo el material
de publicidad promocional, de comercializacion o de propaganda usado en
relacion con lo anterior, y en el material impreso de cualquier clase, en ¢l cual
aparezea la marca sujeta a licencia o cualquier otra identificacion de

incluyendo, pero sin Jimitacion tarjetas de visita, facturas, formas para
ordenes, papeleria asf como otro tipo de material impreso tales come leyendas,
marcas y avisos que el franquiciante pucda pedir. Antes de usar o lanzar
cualquier publicidad propuesta y copia promocional o cualquier trabajo
artistico terminado para marbetes, etiquetas, envolturas y similares, el
franquiciatario someterd los mismos al franquiciante para que éste los examine
y apruebe, los mismos no deberan usarse o lanzarse al mercado antes de haber
recibido la aprobacion del fraquiciante. El franquiciatario proporcionard al
franquiciante las copias de todo el material publicado de promocién y
propaganda y cada uno de los articulos de publicidad que sc refieran a la marca
sujeta a licencia y a los articulos.
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12. Después de cualquier muestra, ejemplar, trabajo artistico u otro material
que haya sido aprobado, el franquiciatario no deberd alejarse de las
especificaciones estipuladas en ningin aspecto sin la previa auterizacidn
escrita del franquiciante.

13, E! franquiciante reconoce que Ias autorizaciones requeridas de acuerdo con
el presente contrato sc basardn exclusivamente en los estdndares estéticos
subjetivos del franquiciante y se otorgaran o reteadran a la sola y absoluta
discrecion del mismo.

14, En consideracion de la licencia otorgada de acuerdo con el presente, el
franquiciatario pagard al franquiciante una cuota por ventas equivalente al dos
por ciento (2%) de las " ventas netas .

15. Para los propdsitos del presente, el término " ventas netas " se considerard
que significa la cantidad facturada de articulos vendidos al mayorco y
embarcados por el franquiciatario o cualquiera de sus afiliadas o cualquier
persona, firma o compafiia no afiliada con el franquiciatario, menos los
descuentos comerciales reales y devoluciones, por cambios unicamente de
articulos defectuosos o dafiados. Cualesquier articulos vendidos al menudeo
por ¢l franquiciatario o cualquiera de sus afiliados, se considerard vendido a
precio de mayoreo para el propdsito de calcular las "ventas netas” de acuerdo
con ¢l presente. No se hard ninguna deduccion por concepto de descuentos,
cuentas incobrables o costos incurridos por el franquiciatario.

16. La cuota de ventas de acuerdo con cl presente, se contabilizard y pagara
trimestralemente dentro de los treinta (30) dias siguientes al cierrre de cada
periodo de tres (3) meses durante el término de vigencia del presente contrato
(o parte del mismo en el caso de terminacion anticipada por cualquier motivo)
excepto que la contabilidad inicial y el pago del primer periodo anual se
cfectuara dentro de los treinta (30) dias siguientes al cierre del periodo inicial
de doce (12) meses de dicho periodo anual. La cuota de ventas que se debe
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pagar por cada uno de dicho periodos de contabilidad se calculara sobre 1a base
de ventas netas durante dicho periodo de contabilidad.

17. Al vencimiento de la fecha de pago de cada una de las cuotas de ventas cl
franquiciatario entregara al franquiciante, un estado de cuenta firmado por un
funcionario del franquiciatario, debidamente facultado, certificado por ¢l como
exacto en que se muestra mes a mes, la cantidad de ventas netas
correspondientes a cada categoria de los articulos que se listan en el Anexo A
del presente, indicando en forma separada para cada cuenta del franquiciatario,
el estilo, el nimero, la descripcion, nimero de unidades, precio unitario y la
cantidad total de ventas brutas de cada articulo embarcado.

18. Todos los pagos que se requiera que el franquiciatario haga de acuerdo con
el presente, al franquiciante, se deberd efectuar por medio de transferencias
telegraficas especificando los fondos federales y con un aviso simultineo
enviado por telex y por teléfono dando wna confirmacion det envio al
franquiciante, o de tal manera como el franquiciante lo pudiera pedir. La cuota
de ventas (y otras cantidades estipuladas en ¢l presente) se calcularan sobre la
base del tipo de conversion de pesos mexicanos a dolares de los Estados
Unidos al tipo de cambio del "mercado libre" a través de las instituciones
bancarias autorizadas por el Banco Central de la Repiiblica Mexicana en
concordancia con las Reglas de control. En el caso de que dichas reglas se
modificaran por cualquier motivo o de cuatquier manera de modo que resultara
un cambio en ¢l tipo de conversion o en el caso de que no hubiera disponibles
dolares al tipo de cambio de " mercado libre " para efectuar el pago, el tipo de
conversion de pesos mexicanos o dolares en vigor en . El
franquiciatario dard prucbas al franquiciante del tipo de conversion utilizado.
Si debido a los reglamentos para el cambio o por cualquier otro motivo fuera
imposible o impracticable efectuar y tomar los pagos en dolares
estadounidenses y sacarlos fuera del Territorio, el franquiciante tendrd la
opeién, de ejercer tinicamente mediante un aviso escrito, ya sea (1) de dar por
terminado el presente contrato, y dicha terminacion sera efectiva al momento
en que el franquiciatario reciba el mencionado aviso, o (2) de pedirle al
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fraquiciatario que efectie todos los pagos en pesos mexicanos depositandolos
para que scan acreditados al franquiciante en cualquier banco o bancos del
Territorio o fuera de ¢! conforme lo hubiera dispuesto el franquiciante, dandole
al franquiciante un aviso inmediato de todos los depésitos. En ¢l caso de que el
franquiciante eligicra proceder como se estipula en el parrafo 18 (1) anterior,
se reserva el derecho de elegir subsecuentemente proceder como se estipula et
el parrafo 18 (2).

19. Si fuése aplicable, el franquiciatario calculard y pagard en representacion
del franquiciante todos los impuestos retenidos que pudiera imponer cualquier
autoridad gubernamental del Temitorio al franquiciante con respecto a las
cuotas pagadas por el franquiciatario al franquiciante, El monto de dicho
impuestos se lec debera deducir adecuadamente al pago de cuotas. El
franquiciatario deberd proporcionar al franquiciante un recibo oficial (junto
con la traduccién al idioma inglés de dicho recibo) inmediatamente después de
cada uno de los pagos efectuados por impuestos. En el caso de que estos
impuestos no fueran pagados a su vencimiento, todos los recargos resultantes
asi como los intercses seran por cuenta del fraquiciatario.

20. E! franquiciatario debera preparar y mantener la contabilidad de tal manera
que permita que se le pueda practicar una auditoria de acuerdo con los
principios de contabilidad gencralemente aceptados y aplicados en forma
consistente, libros de contabilidad completos y exactos (incluyendo sin
limitacién los onginales o las copias de los documentos que apoyan los
asientos en los libros de contabilidad cubriendo todas las operaciones que
resultan de o que estén relacionadas con el presente Contrato). Tanto el
franquiciante como sus representantes debidamente autorizados ticnen el
derecho en las horas habiles de negocios, durante la vigencia del presente
Contrato y por tres (3) afios con posterioridad a ello, a examinar dichos libros
de contabilidad y registros y todos los demas documentos y materiales en
posesion, o bajo ¢l control del franquiciatario con respecto a la materia y los
términos del presente contrato, incfuycndo pero no en forma de limitacion,
facturas, embarques, documentos y correspondencia. El examen que se
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menciona en el presente puede incluir, pero en forma de limitacion, auditorias
en gran escala, realizadas bajo procedimientos generalmente aceptados. Todos
estos libros de contabilidad, registros y documentos deberdn mantenerse
disponibles por el franquiciatario por lo menos durante tres (3) afios posteriores
al periodo anual al cual se refieren.

21, El franquiciatario deberd costear ¢l examen mencionado en el punto 20
anterior no mas de una vez con respecto a cada dos periodos anuales excepto
que, si como resultado de cualquier examen de los libros y registros del
franquiciatario, se demucstra que la cantidad de la cuota de ventas que deberia
haber sido pagada por el periodo en cuestion fuese inferior a la cantidad que
deberia haber sido pagada por dicho concepto por una suma igual al dos por
ciento (2%) o mas de la cantidad de la cuota de ventas pagadas por el periodo
en cuestion, el franquiciatario deberd reembolsar inmediatamente al
franquiciante el costo de dicho examen. Al solicitarsclo, ¢l franquiciatario
inmediatamente debera efectuar todos los pagos requeridos para climinar
cualquier discrepancia que hubiera revelado el susodicho examen, junto con los
intereses sobre los mismos calculados de acuerdo con el parrafo 13 que sigue.

22, El franquicialario erogara por concepto de publicidad de los articulos y de
la promocion de la marca sujeta a licencia no menos de las cantidades que se
mencionan enseguida (el "gasto minimo por publicidad") durante cada periodo
anual y la vigencia del presente Contrato:

PERIODO ANUAL GASTO MINIMO POR
PUBLICIDAD.
1° Por el "lanzamiento del producto” no menos
del monto de una
cantidad equivalente a dolares pero

tampoco menos del 3% de las ventas netas de
los articulos durante dicho periodo anual.
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20 Una cantidad equivalente a pero no menor al
tres por ciento 3% de las ventas netas de los
articulos durante el primer periodo anual.

3° Una cantidad equivalente pero no menor al
tres porciento (3%) de las ventas netas de los
articulos durante el segundo periodo anual.

4° Una cantidad equivalente pero no menor al
tres por ciento (3%} de las ventas netas de los
articulos durante el terecer periodo anual.

23. El franquiciatario desarrollard un presupuesto de publicidad proyectado
sobre una base trimestral en la forma que se le pide al franquiciante y se lo
entregara por anticipado a cada trimestre.

24, Para los propositos del presente, los gastos de publicidad y promocién que
consisten en fotografias y los costos por trabajos artisticos para la preparacion
de las obras creativas y las de los medios de comunicacion y los costos de
produccién por concepto de la colocacion de la publicidad en publicaciones
comerciales y otras publicaciones de modas, los costos por la colocacién de
posters en las casetas de las paradas de los camiones y los costos por la
colocacion de anuncios en carteleras y otras formas de medios de
comunicacion aprobadas por el franquiciante, se calificaran como gasto
minimos de publicidad. Ningunos otros gastos de publicidad se calificarin
como gastos minimos de publicidad.
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25. Todo ¢l material de publicidad y promocional y los asuntos relacionados
con la marca sujeta a la licencia y a los articulos, estard sujeto al previo
consentimiento escrito del franquiciante.

26. Cualesquiera otros gastos incurridos por el franquiciatario durante
cualquier perodo anual por publicidad y promocién de los articulos y de la
marca sujeta a licencia que excedan el gasto minimo de publicidad para dicho
periodo anual no se acreditardn contra el gasto minimo de publicidad para otro
periodo anual.

27. E! franquiciatario entregara un reporte al franquiciante indicando los gastos
que ha efectuado por concepto de publicidad y promocién relacionados con los
articulos, (incluyendo las fechas, cantidades y demas detalles, y las copias de
notas) de tal manera como se lo pida el franquiciante.

28. El franquiciatario no debera usar la marca sujcta a la licencia cn su
totalidad o en parte, como una denominacion social o nombre comercial. El
franquiciatario conviene en que ningtin nombre o nombres cstardn unidos a la
marca sujeta a la licencia de manera que formen una nueva marca, y que a
menos de que y hasta que el franquiciante otorgue por escrito su aprobacion
ningin nombre o nombres se usaran en relacion con la marca sujeta a la
licencia en cualquier clase de publicidad, propaganda, en marbetes, envolturas
o material impreso que utilice €l franquiciatario en relacion con los articulos.

29. El franquiciatario reconoce que, como entre cl franquiciatao y el
franquiciante, e franquiciante es ¢l propietario de todos los derechos, titulos ¢
interéscs de y para las marcas sujetas a la licencia en ¢l territorio en cualquier
forma o incorporacién de los mismos, y también es el propietario de la bucna
voluntad inherente o que sera inherente a la marca sujeta a licencia cn relacion
con los cuales la misma ha sido, ¢s o sera usada. Las ventas realizadas por el
franquiciante para los efectos del registro de la marca registrada y todos los
usos del franquiciatario de la marca sujeta a licencia reanudaran en beneficio
del franquiciante. El franquiciatario en ningin momento cometera o permitira
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que sc cometa ningin acto o cosas que de alguna mancra pudicra afectar
adversamente cualesquicra derechos det franquiciante en v para la marca sujeta
a licencia o presentard cualesquier solicitudes para el registro o registros de la
misma o que directa o indirectamente pudieran reducir el valor de la Marca
sujeta a la Licencia o menoscabar su reputacion, imagen o prestigio o el del
franquiciante. Ademds el franguiciatario convienc en que no fijard a los
productos y quitard de ellos cuando se les hubiera fijado previamente la Marca
sujeta a Licencia y cualquiera otra identificacion de cuando se
vendieran de manera distinta que como articulos actuales de primera calidad.

30. A solicitud del franquiciante, ¢l franquiciatario formalizard cualesquicra
documentos que requiera razonablemente el franquiciante para confirmar Ia
propiedad de todos los derechos del franquiciante en y para la Marca sujeta a la
Licencia en el Territorio y los dereches correspondientes al franquiciante y al
franquiciatario de conformidad con el presente contrato, EI franquiciatario
deberda cooperar con el franquiciante y a peticion del mismo debera tomar
cualesquier acciones con respecto a la presentacion y prosecucion por el
franquiciante de las solicitudes a nombre suyo para registrar Ia marca sujeta a
licencia para los productos en ¢l Territorio y para el mantenimiento y
renovacion de dichos registros conforme se expiden, A la terminacion del
presente contrato, ¢l franquiciatario formalizara cualesquier documentos que
le pida el franquiciante para dar pruebas de dicha terminacion.

31. El franquiciatario usard la marca sujeta a Licencia en el territorio en
estricto cumplimiento con los requerimientos legales que existan en ¢l y usara
las marcas en relacion con lo anteror, segiin lo requieran las disposiciones
legales existentes. El franquiciatario hard que aparezcan en todos los articulos
y en todos los materiales, o en relacion con los cuales se use la marca sujeta a
Licencia, dichas leyendas, marcas y avisos que pudieran ser razonablemente
necesarios con el fin de dar ¢l adecuado aviso de cualesquier derechos de
autor, marca registrada, nombre comercial u otros derechos contenidos o
inherentes a ellos.
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32. El franquiciatario nunca deberd (1) desconocer la propiedad del
franquiciante o la validez de la Marca sujeta a Licencia o cualquier solicitud
para el registro de la misma presentada por el {ranquiciante, o cualesquicr
registros de marca registrada del franquiciante en la misma, o cualesquier
derechos del franquiciante en la marca sujeta a Licencia o (2) discutir el hecho
de que los derechios del franquiciatario de acuerdo con ¢l presente contrato son
unicamente aquellos que corresponden a un franquiciatario; ya fuera durante el
término de vigencia del presente Contrato o con postenondad a su terminacion.

33. En caso de que el franquiciatario tuviera conocimiento de cualquier
violacién o imitacion de la Marca sujeta a Licencia, o de cualesquier actos de
competencia ilegal que involucre a la marca sujeta a Licencia, lo deberd
notificar inmediatamente al franquiciante. El franquiciante fomara entonces la
medida que juzgue aconscjable para la proteccion de sus derechos en y para la
marca sujeta a Licencia, incluyendo pero no en forma de limitacion, que el
franquiciatario tome accidn a nombre y en representacion del franquiciante y el
franquiciatario debera cooperar con ¢l en todos aspectos, incluyendo sin
limitacion el ser un demandante o codemandante y haciendo que sus
funcionarios formalicen los cscritos y demas documentos necesarios. En
ningln caso no obstante, se requerird que el franquiciante tome cualquier
accion si la juzga no aconsejable y el franquiciatario no tendra el derecho de
tomar ninguna accion con respecto a la marca sujeta a Licencia sin el previo
consentimiento escrito del franquiciante. Sin embargo en ningiin caso podri el
franquiciatario tomar ninguna accidén que pudiera tener como resultade una
violacion del mismo de los pactos contenidos en ¢l pédrrafo 29 anterior. En cf
caso de que el franquiciante pida al franquiciatario que tome accién en su
representacion éste lo hard conforme a lo que el franquiciante considere
adecuado, mantcniéndolo informado segiin se presenten los acontecimientos y
tomando unicamente las acciones, incluyendo pero no en forma de limitacion,
la desicion de cualesquier acciones, la apeacién de cualquier desicion adversa o
el dejar de tomar cualquier accion que hubiera tomado, segiin fueran requeridas
o aprobadas por el franquiciante. El franquiciatario costeara todos los gastos de
investigacion incurridos por cualquier accién tomada de acuerdo con las
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disposiciones de este pamafo; el franquiciante costeard todos los gastos
incluyendo los honorarios razonables de los abogados, los costos legales y las
cuotas de archivo incurridas con respecto a cualquier accidon que hubiera
tomado de acuerdo con las disposiciones de ¢ste parrafo.

34. Por medio del presente ¢l franquiciatario indemniza al franquiciante,

individuaimente, en contra y manticne inmune a cada uno de
ellos de cualquiera y todas las pérdidas, responsabilidades, dafios y perjuicios
y gastos incluyendo los honorarios razonables de los abogados y los gastos por
los cuales ellos o cada uno de ellos pueda quedar responsable o puede incurrir
o estuviera obligado a pagar en cualquier accidén, reclamacién o demanda en
contra de ellos o de cada uno de ¢llos, por o con motivo de cualesquier actos,
ya fuern de omision o de comision, que pudieran cometerse o que llevara a
cabo el franquiciatario o cualesquiera personas a su servicio, agentes o
empleados en relacion con la ejecucion del franquiciatario del presente
contrato. Las disposiciones de este pamrafo y las obligaciones del
franquiciatario previstas en el presente deberdn subsistir a  cualquier
terminacion o rescision del presente contrato durante un periodo que se inicia
en la fecha de determinacion o rescision y que termina seis (6) meses después
de que todos los estatutos aplicables de prescripeidn hubieran expirado.

35, El franquiciatario obtendrd y mantendrd en vigor a su propia costa y en
todo momento durante el cual estén siendo vendidos los articulos, con un
corredor de seguros responsable y aprobado por el franquiciante, una poliza de
seguros dc responsabilidad plblica, incluyende la cobertura por la
responsabilidad de los productos y una cobertura de responsabilidad con
respecto a los articulos y el presente contrato con un limite de responsabilidad
no inferior a (dotares estadounidenses). Dicha poliza de seguros debera
estar de tal forma que asegure en contra de los acontecimientos que pudieran
ocurrir en cualquier momento micntras los aticulos cstén siendo vendidos o
usados sin tomar en cuenta cuando se presenten reclamaciones. Dicha poliza de
seguros estd formulada en beneficio del franquiciatario de! franquiciante y de
individualmente, concedera por lo menos treinta (30) dias previo
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aviso escrito a dichas partes para fa cancelacion o modificacion sustancial de la
misma. El franquiciatario podra obtener dicho seguro junto con la poliza de
seguro de responsabilidad de los productos, la cual cubra productos distintos a
los articulos o agregando al franquiciante y al individualemnte, como
beneficiarios nombrados en cualquier poliza existente del scguro de
responsabilidad de los productos de propiedad del franquiciatario. El
franquiciatario deberd entregar un certificado de dicho segure al franquiciante
inmediatamente después de la emision de dicha poliza de seguro o de la
edicion del franquiciante v de individualmente como beneficiarios
nonbrados en una poliza existente, como fuera el caso, y de tiempo en tiempo,
cuando ¢l franquiciante la solicite razonablemente, debera proporcionarle
inmediatamente una prucha de que mantiene en vigor dicha poliza de seguro.
Nada de lo contenido en éste parrafo se considerard que limite de alguna
manera las disposiciones del anterior pamafo.

36. Si el franquiciatario deja de efectuar cualquier pago entre la fecha de
vencimiento de dicho papgo como se estipula en el presente (1) el
franquictatario deberd pagar intereses sobre el saldo no pagado a partir de la
fecha e incluyendo en ésta aquélia en que quedo vencido el pago hasta Ia fecha
en la que dicha cantidad queda pagada en su totalidad a un tipo de interes
cquivalente a tres por ciento (3%) por wrriba de la tasa prima anual que se
cargue en Por ‘ momento  del  cierre  de
negociaciones en la fecha en que quedo vencido primero el pago (o a tipo de
interes mds alto que el franquiciatario pudiera pagar legalmente, si fucra
inferior: y (2) si dicho incumplimiento cotinia sin remediarse durante un
periodo de quince dias después de la fecha en la que dicho pago quedo vencido
inicialmente, el franquiciante tendra el derecho de dar por terminado el
presente contrato inmediatamente mediante un aviso escrito. Si el
franquiciatario deja de realizar cualquiera de los terminos, condiciones,
convenios o pactos contenidos en el presente contrato en la parte que debe
cumplir y ejecutar, y ¢l franquiciatario considera que es adverso o puede
afectar de manera adversa a la Marca sujeta a Licencia y dicho incumplimiento
no tiene remedio, o si dicho incumplimiento tiene remedio pero continia sin

PAGINA 199



APENDICE 2. MODELO DE CONTRATO DE FRANQUICIA.

ponerie dicho remedio durante un perfodo de 35 dias después dar aviso al
franquiciatario por eserito, et franquiciante podra dar por terminado el presente
contrato de inmediato mediante un aviso escrito. Si el franquiciatario, sus
afifiados y sus subfranquiciatarios descontinian la manufactura o venta o
explotacion comercial razonable de articutos por un periodo de sesenta dias o
mas, ¢! franquiciante tendrd el derecho de dar por terminade ¢l presente
convenio inmedintamente mediante un aviso escrito, si de otra manera el
franquiciatario viola, o deja de cumplir con cualesquicra de los terminos,
condiciones, convenios o pactos contenidos en ¢l presente contrato en la parte
que le corresponde que sean cumplidos v realizados y dicho incumplimicnto no
tiene remedio, o si ticne remedio pero continua sin que se cunipla durante un
periodo de 15 dias despuds de haber recibido noticia de lo antedior por escrito
por 1a parte que no ha cumplideo de la otra parte, ésta que si ha cumplido puede
a su sola scleccidn, dar por terminado el presente contrato de inmediato por
medio de un aviso escrito.

37. En el caso de que el franquiciatario presentare una solicitud de quiebra o se
declare en quicbra o se presentare una solicitud de quicbra en su contra, o s
quedara en la insolvencia o hiciera una cesion en beneficio de sus acreedores, o
presente una peticion o de otra forma buscara una liberacion bajo o en
concordancia con cualquier estatus o procedimicnto de quichra, insolvencia
reorganizacion, o si descontinuard su negocio, o si se designara un liguidador o
administrador judicial o sindico o un fideicomisario para él o para una parte
importante de sus negocios o de sus actives, el presente conwato quedard,
ferminado inmediata y automaticamente.

38. Ningun acrecdor beneficiado por una cesion, liquidador, sindico,
fideicomisario en quicbra, oficial o cualquier otro funcionario de tribunal u
oficial encargado de tomar en custodia los activos o el negocio del
franquiciatario, tendra algan derecho de continuar el presente contrato de
explotar o de alguna manera usar la Marcea sujeta a Licencia si ¢l presente
contrato se termina de acuerdo al pirrafo anterior.
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39. A pesar de cualquicr terminacion realizada de acuerdo con este parrafo o de
otra marnera, ¢l franquiciante tendra y por ¢l presente se reserva todos los
derechos y remedios que tenga o que se le han otorgado por operacion de la ley
de cobrar las Cuotas por Ventas que estin vencidas, que se hubicran ganado, o
que se adeudan de acuerdo con ¢l presente Contrato, de prohibir el uso ilegal o
no autorizado de la Marca sujeta a Licencia (dicho desagravio por mandato
judicial también se podra procurar en los tribunales del territorio, a pesar de las
disposiciones sobre arbitraje).

40. Si el presente contrato expirara o se diera por terminado de otra manera de
como se estipuld en el parrafo 39 anterior, o por el franquiciante de acucrdo
con ¢! anterior parrafo 38, el franquiciatario tendra el derecho, por un periodo
adicional de tres (3) mweses unicamente, sobre una base no exclusiva de
continuar vendiendo su inventario de articulos (incluvendo todo 1o relacionado
con el trabajo en proceso) que tenga a la mano en la fecha de dicha expiracion
anticipada. Dichas ventas se efectuarin bajo la Marca sujeta a Licencia y de
conformidad con todos los terminos y disposiciones del presente contrato y
suieto a contabilidad y pago de la Cuota por Ventas correspondiente. Dicha
portabilidad y pago quedardn vencidos dentro de los treinta dfas posteriores al
cierre de dicho periodo de tres meses.

41. Excepto lo que se dispone en el parafo anterior, a la expiracion o
terminacion del presente Contrato, todos los derechos del franquiciatario de
acuerdo con el presente Contrato se daran por terminados e inmediatamente se
revertiran al franquiciante, y todas las cuotas por ventas efectuadas hasta este
momento quedardn inmediatamente vencidas y pagaderas, y ¢l franquiciatario
inmediatamente descontinuara todo uso de la marca sujeta a Licencia, y ya no
tendré el derecho de usar la marca sujeta a Licencia o cualquier variacion o
imitacion de la misma, y transferird al franquiciante todos los registros,
archivos y derechos con respecto a la marca, que hubicra podido tener en otro
momento. Ademds e} franquiciatario ante lo anterior deberd cntregar al
franquiciante, sin cargo, todos los marbetes, etiquetas y demas material que
tenga en poscsion suya o que esté bajo su control que tengan fa marca sujeta a
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Licencia.

42, El franquiciante a su sola discrecion puede celebrar en cualquier momento
los arreglos que desee de acuerdo con los cuales los articulos puedan darse a la
publicidad de venderse en el territorio por ¢l o por cualquier tercero
debidamente autorizado que no sea ¢! franquiciatario en cualquier momento
subsccuente a la fecha de terminacion del presente Contrato.

43. Por medio del presente, el franquiciatario indemniza y exonera al
franquiciante de cualquicra y toda responsabilidad (incluyendo, sin limitacion,
los honorarios razonables de los abogados y erogaciones pagadas o incurridas
en relacion con cualquiera de dichas responsabilidades) por cualesquier
comisiones, por corretaje o los honorarios de los intermediarios en relacion
con el presente contrato o las operaciones contempladas en el mismo.

44, El franquiciante declara y garantiza que tiene plenos derechos, facultad y
autoridad para cclebrar ¢l presente Contrato y de cumplir con todas sus
obligaciones de acuerdo con el mismo. El franquiciante ademas declara y
garantiza que no se ha otorgado ninguna otra licencia para usar [a Marca sujeta
a Licencia sobre Jos productos en el territorio y que no otorgara ninguna otra
licencia semejante durante ¢l periodo de vigencia del presente contrato excepto
en concordancia con las disposiciones del presente.  Sin embargo, el
franquiciatario reconoce que terceras personas han solicitado previamente y
han obtenido registros de marcas registradas que han presentado al
franquiciante al obtener un registro de la marca sujeta a Licencia cn cl
Territorio y ademas reconoce que el franquiciante no ha declarado o
garantizado que la marca sujeta a Licencia sea registrable o que el
franquiciante tenga derechos tegales cjecutables en y para la marca sujeta a
Licencia en el Territonie, El franquicante ha solicitado ¢l registro de la Marca
sujeta a Licencia en el territorio bajo el nimero . En el caso de que se
tmpida al franquiciatario usar la marca sujeta a Licencia en el territorio, esto no
sera considerado como una violacién o incumplimiento por el franquiciante de
acuerdo con el presente Contrato.
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45, El franquiciatario declara y garantiza que tiene el pleno derecho, poder y
autoridad para celebrar el presente contrato y de cumplir con todas las
obligaciones contenidas en el mismo.

46. Todos los reportes, aprobaciones y avisos requeridos o autorizados por el
presente Contrato que deban darse a una parte, deberdn formularse por escrito
y sc considerardn debidamente entregades cuando sc cnvien por corrco
(certificado o registrado, con acuse de recibo si dicho servicio se encuentra
disponible) a la parte respectiva a su domicilio (o a otra direccién como lo
especificard la parte concemiente mediante un aviso enviado a fa ofra parte).
Todos los avisos que se envien al franquiciante se enviaran a la Atencion del
Sr. . Las copias de todos los avisos cnviados al
franguiciante deberan fambién enviarse a

47. El franquiciatario no podréd ceder, subfranquiciar o trausferir ni cf presente
Contrato ni Ia Licencia u otros derechos y cualquier intento de cesion o de
subfranquicia, ya fucra voluntaric o por obra de la ley, directs o
indircctamente, serd nulo y no tendra fuerza ni efecto. Excepto lo dispuesto de
otra manera en el presente, esta contrato redundari en beneficio de y sera
obligatorio hacia las partes y hacia los sucesorcs y cesionarios del
franquiciatario y hacia los sucesores y cesionarios del franquiciante.

48. El presente contrato contiene el entendimiento total y el acuerdo entre las
partes del presente con respecto a ln materia del mismo, sustituye todos los
entendimientos previos, verbales o formutados por escrito, y los convenios
relacionados por lo anterior, y no se podrd modificar, liberar o dar por
terminado verbalmente.

49. Nada de lo contenido en el presente se interpretara como si constituyerd
que fas partes del mismo sean asociadas o asociaciones en participacion o
como agente de la otra, y el franquiciatario no tendra la facuitad de obligar o
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vincular al franquiciante de cualquier manera que fuera.

50. El presente contrato se entenderd ¢ interpretard de acuerdo con las leyes
federales de la Republica Mexicana.

51. Ninguna renuncia por cada una de las partes, ya fuera expresa o implicita,
de cualquiera de las disposiciones del presente contrato, o cualquier violacion
o incumplimiento constituird una renuncia permanente de dicha disposicion o
de cualquicra otra del presentc Contrato. La aceptacion de pagos per el
franquiciante no se¢ considerard como una renuncia del fronquiciante de
cualquier violacion o incumplimiento de cualquicra de las disposiciones del
presente Contrato por el franquiciatario.

52. Si cualquier disposicion o parte de clla del presente Contrato que no sean
las disposiciones del parrafo 53 que sigue se considera como nula o sin efecto,
las disposiciones restantes del presente contrato, asi como la parte restante de
la disposicion que sc tenga por nula o sin efecto en parte, continuaran en pleno
vigor y cfecto.

53. Excepto como se establece especificamente en el presente contrato y sujeto
a las disposiciones del Pacto sobre ¢l reconocimiento y Ejecucion de laudos de
Arbitraje emitidos en el exterior, cualesquiera y todas las diferencias,
confroversias y reclamaciones que resulten de ¢stas, relacionadas con el
presentc Contrato o que conciernan con los rtespectivos derechos u
obligaciones de! presente, contraidas por las partes del mismo, se decidiran y
determinaran mediante un Arbitraje en Nueva York ante el Comité Comercial
de la Asociacion de Arbitraje Americana y en conformidad con y de acuerdo
con las entonces existentes Reglas Comerciales de Arbitraje de 1a Asociacion
dc Arbitraje Americana. Las partes convienen en que los arbitros tendrin la
facultad de emitir un laudo por mandato judicial o ejecucion especifico y los
gastos y honorarios razonables de los abogados o cualquicra de las partes, en
cualquiera de dichos arbitrajes y que los Tribunales del territorio tienen una
facultad semcjante con respecto a desagravio por mandato judicial que se
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puede obtener por parte del franquiciante. Sin embargo en cualquicr
procedimiento de Arbitraje que surge del presente conmtrato, los drbitros no
tendrin la facultad de cambiar, modificar o alterar ninguna condicion expresa,
témino o disposicion del mismo y hasta ese punto en que el alcance de su
autoridad estarz limitado. El laudo de Arbitraje deberd ser definitive y
obligatorio para las partes y la sentencia se deberd ejecutar en los Tribunales
del territorio. La entrega de cualquier aviso, proceso, mecion, u ofro
documento refacionados con un arbitraje de acucrdo con el presente contrato o
para hacer valer un laudo de arbitraje de acuerdo con el mismo, se podra
cfectuar ya sca mediante de una entrega personal a la parte o de conformidad
con la disposicion sobre avisos.

54, El presente contrato estard sujeto a la obtencion de todos y cada uno de los
registros y aprobaciones del presente Contrato que requieran las dependencias
gubernamentales adecuadas de 1a Repiblica Mexicana. Si dichas aprobaciones
no se obtuvieran dentro de los seis (6) meses posteriores a la presentacion del
presente confrato ante dichas dependencias ¢ franquiciante a su sola discrecion
podra dar por terminado el presente Contrato mediante un aviso escrito enviado
al franquiciatario en cualquier momento posterior a dicho periodo y anterior al
momento en que se hubieran obtenido dicha aprobaciones. El franquiciante y el
franquiciatario convienen en cooperar mutuamente y realizar sus mejores
esfuerzos para obtener tan rapidamente como sea posible dichas aprobaciones.
Después del  otosgamiento de dicha aprobacion, ef franguiciatatio
inmedintamente notificard ol franquiciante, la fecha de la misma y le
proporcionard un cjemplar de clla tanto en inglés como en espasiol. A pesar de
cualquier cosa contenida en el presente contrato si cualquiera de dichas
aprabaciones estd condicionada a la supresion, insercién, o modificacion de
cualquicra de las disposiciones o cualquier parte de ellas de acuerdo con ¢l
presente, el franquiciante deberd retener para si el derecho de rescindir el
presente Contrato en su totalidad por y mediante 1a entrega de un aviso cscrito
al franquiciatario cn el caso de quc las supresiones, inscreiones y
modificaciones requeridas afectaran los términos del presenle contrato, de
manera que a la sola discrecion del franquiciante, las operaciones
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contempladas en ¢l presente contrato resultarin en una empresa indeseable. En
¢l caso de que este contrato fuera asi rescindido, ninguna de las partes serd de
manera alguna responsable hacia la otra, excepto por los pagos que s adeudan a
Ia otra con respecto a las operaciones que ya se hubieran realizado o de otra
manera segin se estipule en el presente.

5. El franquiciatario y el franquiciante autorizan a , y a
cualquier otre abogado que sea miembro del bufete ,
para que tome todas las medidas necesarias con ¢l fin de registrar el presente
contrato ante las autoridades de la Republica Mexicana.
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APENDICE 3.

CONTRATO DE FRANQUICIA QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE

»S.A DE C.V." REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL SENOR s A QUIEN EN LOS
SUCESIVO SE DENOMINARA EL FRANQUICIANTE Y, POR LA
OTRA:" S.A. DE C.V." REPRESENTADA EN
ESTE ACTO POR EL SENOR , QUIEN DICE
TENER PODER PARA FIRMAR EL PRESENTE CONTRATO A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA EL
FRANQUICIATARIO, DE ACUERDO CON LOS TERMINOS Y
CONDICIONES QUE SE ESTABLECEN EN EL PRESENTE
CONTRATO.

DECLARACIONES.
DECLARA EL FRANQUICIANTE:

Que es una sociedad mexicana, constituida de conformidad con las leyes de la
Republica Mexicana, legalmente capaz de obligarse en los términos de este
contrato.

Que ha desarrollado un sistema para la operacion de , sistema que ha
sido modificado y optimizado, con una considerable inversiGn de tiempo y
esfuerzo.
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DECLARA EL FRANQUICIATARIO:

Que es una sociedad mexicana, constituida de conformidad con las leyes de la
Repiblica Mexicana, de conformidad con su escritura constitutiva, la que

forma parte de este contrato en el anexo . Legalmentc capaz de
obligarse en los términos del presente contrato. Que desea y esta en posibilidad
de establecer un utilizando el sistema del franquiciante.

Ambas partes otorgan las clausulas siguientes y sc obligan en la forma que
adelante se establece.

CLAUSULAS:

PRIMERA.- DEFINICIONES.

Las partes convienen en que los siguientes términos tendran el significado
establecido en esta clausula; los términos no definidos aqui, tendrén el
significado que el contexto requiera.

1.1, "Funcionario" significard todos los accionistas o, en su caso, socios y toda
persona empleada por el franquiciatario que por conducto de éste tengan
acceso a toda o cualquier informacién referente al sistema " "

1.2, "Informacion confidencial” significara todos los conocimientos, secretos
comerciales, "know-how", formulas de ventas, métodos de organizacién,
operacién o cualquier ofro conjunto de informacion desarrollados por el
franquiciante y divulgados al franquiciatario por virtud del presente contrato o
por cualquier otra causa.
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1.3. "Manuales" significara todos fos manuales o compilacion de informacion
confidencial preparades por el franquiciante a la fecha y aquellos que pueda
desarrotlar en el futuro y que a la fecha incluyen manuales sobre Operaciones,
Carpeta de Proveedores, Carpeta de Ventas, Mercadotecnia y det Empleado.
1.4, "Marca” significard la marca " ", su disefio eualesquier otras
marcas designadas por el franquiciante o utilizadas en combinacién con la
marca " " actualmente o como sean modificadas, adicionadas o
reducidas en el futuro.
1.5. "Sistemas " significara el conjunto de procedimientos técnicos,
métados de operacién, formatos, diseftos, sistemas, especificaciones y
estandares uniformes para la operacién homogénea de utilizando
1a marca.

1.6, "Ventas brutas" significard Ia cantidad total de ventasencl " v
incluyendo, pero no limitindose a ventas al menudeo, cargos por servicios
prestados o por Ia venta de productos, excluyendo el {IVA) impuesto al valor
agregado, asi como descuentos y reembolsos.

1.7. *Tasa lider" significard la tasa mayor enire el rendimiente de certificados
de la Tesoreria (Cetes) y el costo Porcentual promedio (CPP).

SEGUNDA.- OTORGAMIENTO DE LA FRANQUICIA.

2.1. De conformidad con este contrato, el franquiciante concede al
franquiciatario el derecho para establecer y operar un "
incluyendo una licencia para usar la Marca y la autorizacion para utilizar cf
"Sistema " asi como todas y cualesquier mejoras u adiciones que
desarrolle ¢l franquiciante de tiempo en Hempo y le comunique en virtud de
este convenio al franquiciatario.
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2.2. El franquiciatario establecerael " "en
Exclusivamente,
2.3. E! franquiciatario no podra operar un * " ni utilizar el "Sistema

" o la marca en ninguna otra dircccion, plaza, estado o ciudad
que la que se estipula en ta clausula que antecede.

TERCERA.- DURACION.

3.1, El presente contrato iniciara su vigencia precisamente el dia de su
celebracion

3.2. A no ser que sea terminado anticipadamente de acuerdo con las
disposiciones de este contrato, la duracion del mismo sera de dicz (10) afios
contados a partir de la fecha de inicio de vigencia.

3.3. Una vez transcurmido el plazo inicial, el presente contrato podrd ser
prorrogado por periodos adicionales de cinco (5) afios siempre que, al
momento de la prorroga, el franquiciatario esté en cumplimiento substancial
con las disposiciones de este contrato.

3.4. En caso de que cualquiera de las partes deseare dar por terminado el
presente contrato después del periodo inicial de diez (10) afios o después de
cualquicr prorroga de cinco(5) afios, deberd enviar una notificacién por escrito
a la otra parte manifestando su intencién de no continuar con ¢l presente
contrato, en el entendido que debera enviar dicha notificacion con al menos
seis (6) meses de anticipacion al inicio de cualquier promoga, recabando recibo
de dicha notificacion.
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CUARTA.- MARCA.

4,1. La Marca es de exclusiva propiedad del Franquiciante, quien es el titular
de todos los registros marcarios correspondientes, y conviene en otorgar al
franquiciatario el uso de la Marca de conformidad con este contrato. Las partes
expresamente convienen que durante la vigencia de esta franquicia y después
del vencimiento o terminacion de ésta, el franquiciatario no cometerd directa o
indirectamente, ningin acto en violacion a la citada autorizacion; ni por si
mismo o en combinacién con terceros disputard la validez o titulandad de la
Marca, ni emprenderd accion alguna tendiente a la caducidad o nulidad de la
marca.

4.2. Queda convenido por las partes que el franquiciante, podra modificar fa
Marca para su uso en México, sustituir ésta, asi como adquinir o desarrollar
marcas, marcas de servicio, logotipos y nombres comerciales, los cuales serdn
de su exclusiva propiedad, asi mismo, podrd requerir o no que dichas
modificaciones, sustituciones o adiciones sean adoptadas en todos " "
en México, incluyendo el " " materia de éste contrato. Toda
modificacion, sustitucion o adicion a la Marca que deba adaptarse en el *
", serd indicada al franquiciatario por el franquiciante.

4.3, El franquiciante es la entidad facultada para proteger la marca y defender
los derechos marcarios en toda clase de procedimientos administrativos y/lo
judiciales, conviniendo el franquiciatario en prestar toda la ayuda que el
franquiciante le solicite para tal proposito.

4.4, El franquiciatario notificard al franquiciante con la mayor prontitud
cualquier violacién o disputa respecto de la marca de la que el franquiciatario
tenga conocimiento, a fin de que el franquiciante tome a su cargo la defensa,
para lo cual podra requerir la asistencia del franquiciatario conforme al inciso
4.3, precedente.
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4,5, El franquiciatario en uso de la marca, se obliga a identificar, que la misma
se encuentra registrada mediante el uso de las siglas MR o la abreviatura "MR"
o la leyenda "Marca Registrada”, en toda la premocion, publicidad, anuncios,
ete.

QUINTA.- CONTRAPRESTACION.

5.1, El franquiciatario pagard al franquiciante una regalia semanal equivalente
al diez por ciento (10%) de las ventas brutas que genere el negocio en general y
por cualquier concepto, mas L.V.A. (impuesto al valor agregado). Estas regalias
deberan ser pagadas semanalmente en los dos primeros dias naturales de la
semana siguiente a aquella a 1a que corresponda el pago.

5.2. A partir de Ia primera semana de operacion de el " ", el
franquiciatario estard obligado a pagar 1a cantidad que fuere mayor entre la
suma de N§ ( ) o el diez por ciento

{10%) de 1as ventas brutas mas .V.A. semanalmente ea los dias que se estipula
en la clausula 5.2.

5.3. Las regalias operativas pactadas en cuota minima tanto en esta cldusula
como en la cliusula 14.2. se revaluaran anualmente y en cualquier tiempo en
caso de devaluacién de la moneda o por ajustes inflacionarios, a discrecion del
franquiciante, sin que excedan en ningin caso del diez por ciento (10%)
convenido.

5.4. Si de conformidad con las disposiciones legales aplicables, el
franquiciatario estuviere oblipado a retener cualesquier cantidades por
concepto de impuestos, hard la retencién y entero correspondiente;
proporcionard al franquiciante evidencia suficiente y satisfactoria de tal
retencion y entero al momento de obtenerlos.
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5.5. Por concepto de mensajeria y administrativos, el franquiciatario entregari
al franquiciante las cantidades que se originen por gastos de envio de

y que el franquiciante le envie al franquiciatario en
cumplimiento de este contrato.

SEXTA.- OBLIGACIONES DEL FRANQUICIANTE.

6.1. El franquiciante establecerd un centro de entrenamiento en el cual
impartird los cursos de capacitacion y los programas de entrenamiento
necesarios para la ade cuada operacion del " ". Los programas de
entrenamiento seran impartidos por el franquiciante en las fechas que de
comin acuerdo establezcan las partes. El franquiciante cubrird los gastos
derivados de los salarios de los instructores e instalaciones necesarias para tal
proposito. Los gastos de transporte, hospedaje, alimentacion, alquiler de auto,
gasolina, salarios y demas inherentes a la asistencia del franquiciatario y sus
empleados a los programas de entrenamiento correspondientes, seran cubiertos
por este ultimo.

6.2. El franquiciante preparara un juego de los manuales, cl cual entregara en
depésito confidencial al franquiciatario, el franquiciante tendra a su cargo
todas y cualesquier modificacioncs a los Manuales tal y como lo considere
conveniente de tiempo en tiempo, modificaciones que entregari al
franquiciatario cada que estas se realicen,

6.3. El franquiciante proporcionara al franquiciatario los estindares del
"Sistema " incluyendo pero no limitandose a combinacién de
colores, disefios de signos interiores, presentacién de mobiliario, uniformes,
vehiculos y otros clementos necesarios para mantener una imagen uniforme en
el” " con los demds bajo el "Sistema "

PAGINA 213



APENDICE 3. MODELO DE CONTRATO DE FRANQUICIA.

6.4, Durante 1a vigencia del presente contrato, el franguiciante proporcionara al
franquiciatario asistencia continua, sin costo para el franquiciatario, referente a
la conduccién del negocio franquiciado a fin de perfeccionar Ia operacion del "

6.5, El franquiciante se abstendra de otorgar otra franquicia directa o
indirectamente utilizando la marca en

6.6, E! franquiciante conviene con el franquiciatario que el "Sistema "
tal como ha sido desarrollado y perfeccionado por el franquiciante es aplicable
ala operacion de un " "y que a la fecha ha demostrado su
efectividad, igualmente, Ias partes convienen en que el éxito particutar de un "
" operando conforme a los estandares del "Sistema

* depende en gran medida de la capacidad vy diligencia del
franquiciatario, asi como el seguimiento, por parte de éste, de todos y cada uno
de los elementos y estandares que constituyen al “Sistema "

SEPTIMA.- OBLIGACIONES DEL FRANQUICIATARIO,

7.1.E! franquiciatario deberd operar el ” " en entera conformidad con
los estiandares del franquiciante ajustandose en todo tiempo a las disposiciones
del "Sitema “ siguiendo las indicaciones del franquiciante cstablecidas
en los manuales o de cualquier otra forma comunicadas al franquiciatario y
utilizando siempre Ja marca de conformidad con lo establecido en 1a clausula
cuarta de esfe contrato.

7.2. En los términos de lo establecido en el presente contrato, el franquiciatario
cooperard con el franquiciante en todo litigio o procedimicnto que involucre a
la marca no asi en el costo que esto pueda ocasionar.
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7.3. El franquiciatario deberd mantener, por un periodo minimo de diez (10)
afios, libros y registros contables, facturas, registros de ventas y compras y toda
la informacidn contable, financiera y fiscal y permitird al franquiciante
inspeccionar y revisar dichos libros y registros contables, financieros y fiscales.

7.4, Dentro de los primeros veinticinco (25) dias de cada mes, cl
franquiciatario presentara al franquiciante un reporte financiero y de ventas
reflejando las actividades del mes precedente, presentando cste en la forma que
establezen el franquiciante en los manuales.

7.5. El franquiciatario pagard al franquiciante todas las cantidades que por
virtud de este contrato 0 por cualquier otra causa adeude al franquiciante
oportunamente, antes o en la fecha de vencimiento de las mismas. Si cualquier
cantidad penera intereses moratorios a una tasa equivalente a la tasa lider
sefialada mensualmente por el Banco  , multiplicando e! resultado por uno
punto cinco (1.5).

7.6. En 1a operacion det " "y sus relaciones comerciales con terceros,
el franquiciatario se conducird de acuerdo con los mds altos niveles de
honradez, cortesias, limpieza, atencién, ética y puntualidad de entrega,
manteniendo entre el plblico la buena reputacion ¢ imagen del "Sistema

"y de la marca.

7.7. Serd responsabilidad del franquiciatario obtener todos los permisos,
licencias y autorizaciones gubernamentales requeridas para la operacién de

s y ) ,afindeque "

" pueda operar conforme lo indican las lcyes de cada entidad,
ciudad o estado asi como de mantenerlas vigentes,

7.8. El franquiciatario se ajustara a la politica de precios y plazos establecidos
por el franquiciante en los manuales o de cualquier otra forma comunicada al
franquiciatario por el franquiciante.
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7.9. Durante la vigencia del presente contrato, el franquiciatario mantendrd el

" abierto al piblico y en operacion de manera
ininterrumpida en los horarios scfialados por la ley y no podra pemanecer
cerrado si no es con previa autorizacion escrita de el franquiciante.

7.10. El franquiciatario en la construccion, remodelacion y adaptaciones,
utilizara en el " inicamente aquellos equipos, materiales y
herramientas que hayan sido previamente aprobadas por el franquiciante como
satisfactorios y en cumplimiento con los estindares del “Sistema ‘a

fin de mantener el mismo nivel de calidad en todos los bajo el mismo
sistema y con cl proposito de no dementar la imagen y aceptacion que cl
publico tiene de ta marca,

7.11. Todos aquellos productos que sean rcqueridos para la operacion y
explotacion del negocio deberan de ser adquiridos por el franquiciatario con el
franquiciante para asi satisfacer los estandares de calidad y cumplir con las
especificaciones del franquiciante, a excencion de los autorizados por escrito.

7.12. Las regalias que ese obtengan por concepto de cxclusividad, abonos por
consumos, prestamos y otros, seran para ct franquiciante aceptando el

franquiciatario solamente utilizar aquellas marcas de s R
y o cualquier fipo de productos necesarios para la
operacion, durante todo ¢l tiempo que se explote la marca " " Asi

como a respetar fos intercambios con las compafiias con las cuales se tenga
convenio de exclusividad.

7.13. El franquiciatario no podra utilizar cualesquier otras marcas o nombres
comerciales o logotipos, aislados o en combinacion con la Marca, excepto que
obtenga previamente la autorizacion del franquiciante, quien deberd
proporcionarle los requerimientos y especificaciones en cuanto al disefio y uso
de la marca y el logotipo. El logotipo del franguiciatario podrd incluir la
direccion y ¢l nombre de identificacion del territorio que sc le hubiera
asignado.
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7.14, T franquiciatario velard porque sus empleados y funcionarios respeten y
cumplan tas restricciones sobre informacion confidencial y no competencia
establecidos en el presente contrato.

7.15, Antes de la apertura de " " ¢l franquiciatario deberd obtener la
aprobacién del franquiciante respecto del tocal y las instadaciones def
" a fin de verificar que éstos satisfagan los requisitos y estindares del

*Sistetma

OCTAVA.- MANUALES Y ESTANDARES DE OPERACION.

8 Afinde queenel” " se mantenga la misma calidad y
estandares de operacion, presentacién, produccion y servicios a los ofrecidas
en todos los bajoel "Sistema Yy de dicha forma se sigan
manteniendo el prestigio y reputacion det “Sistema “ylos

operando bajo ¢l mismo, las partes convienen lo siguicnte:

8.1. El franquiciante proporciona al franquiciatario, en depdsito confidencial,
un jucgo de los manuales de operacion, los cuales conticnen la forma de
operacion, mercadotecnia, controles técnicos, politicas de precios, limpieza,
contabilidad, control de inventarios, medidas de higiene y sepuridad, etc. asi
como un juego de  propiedad de para uso exclusivo de la sucursal que
se sefiala en la cldusula 2.2,

8.2, El franquiciatario se obliga a operar el con estricto
apego a los Manuales a que se reficre el punto anterior. Ademds, el
franquiciatario se obliga a respetar los procedimientos y sistemas contenidos en
dichos Manuales, a efecto de procurar la adecuada operatividad del y

de dicha forma proteger ¢l prestigio, reputacién e imagen del mismo, del
"Sistema "y de la marca, en el entendido de que ol franquiciante
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podra madificar dichos manuales en cualquier momento v el franquiciatario
estara obligado a incorporar dichas modificaciones en 1a operacion def

8.3, Ll franguiciante podrd modificar los Manuales en cualquier tiempo,
haciéndolo saber oportunamente al franquiciatario. Para cualquier duda
concerniente al contenido de los manuales, se¢ mantendrd una version
actualizada de los mismos en el domicilio del franquiciante.

8.4, Por ningin concepto ¢l franquiciatario podra enajenar en case de juicio,
los , material bésico y de vital importancia que el franquiciante
entrega a ¢l franquiciatario mismos que solamente podrin ser ¢jecutados en la
direccion autorizada parael " " asi mismo acepta que este ultimo
podrd incurnir en fraude a el franquiciante en caso de que estos

sean reproducidos y/o explotados en otros lugares no autorizados.

8.5, En el caso de que en la direccion autorizada para el

existan otros N , s s o
similares y conexos. El franquiciatario deberd de pagar la regalia estipulada en
la clatisula 5.2. de cada uno de fos lugares donde se utilice el "Sistema

"

NOVENA.- CONSTRUCCION Y EQUIPO.

9.1, B franquiciante le otorgard al franquiciatario un prototipo de los planos y
especificaciones, tipo o modelo respecto a la construccion que debe tener el
, ¢stos incluiran los requerimientos para el estacionamiento, el

local donde operaré el , asi como lo relativo a la decoracién,
mobiliario, sefiales, anuncios, luces, etc. que deberdn formar parte del
en conjunto.
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9.2, El franquiciatario contratara los servicios profesionales de un arquitecto o
constructora y el convenio a cl que lleguen entre estos, tanto en remodelacion
como en construccion el franquiciante no tendra responsabilidad de ninguna
especie, atin cuando el franquiciante lo sugiera o recomiende, dejandolo en paz
y a salvo de cualquier reclamacion presente o futura.

9.3. El franquiciatario deberd reunir previamente los requisitos de ley de
construccion conforme a las leyes vigentes antes de iniciar la remodelacion u
obra.

9.4. El franquiciante otorgard al franquiciatario una relacion del equipo,
(incluyendo aparatos y utencilios en la reproduccion de las )
adomos, uniformes del personal, maquinas y equipos de contabilidad
(incluyendo cajas registradoras) y, en general, cualquier otro bien mueble que
se requiera para la adecuada prestacion y operacién del a la cual
se deberd sujetar el franquiciatario en la compra o adquisicién de los
mencionados bienes.

9.5. El franquiciatario debera instalar los signos, sefiales, anuncios etc.
exteriores ¢ interiores (incluyendo aquellos que deban ser reemplazados
posteriormente) de acuerdo a los requerimientos de los manuales y conforme a
lo sefialado por el franquiciantc en los programas de entrenamiento.

9.6, El franquiciatario deberd mantener el y sus interiores
en buen estado, reperdandolo y manteniéndolo en dptimo estado en caso de ser
necesario, el franquiciante podri efectuar inspecciones regulares, y de no
cumplirse los requisitos generales para la operacion del

hasta que se determine que esta en condiciones de operacion,
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DECIMA.- GERENCIA Y PERSONAL.

10.1. El franquiciante dnicamente colaborard con el franquiciatario en la
contratacion de la plantilla de personal, para la adecuada operacion y
administracion del , entregando en los manuales una
descripcién y perfil de cads puesto para todo el personal incluyendo a los
empleados del drca administrativa, a los encargados del area de operacion, asi
como al personal de atencion diversa, tales como porteros, personal de
limpicza, etc. estando obligado el franquiciataric a la contratacion, como
patron tnico oligindose conforme a las leyes a cumplir lo que estas establecen
bajo su propia cuenta y riesgo. TODO EL PERSONAL DEBERA SER
APROBADO POR EL FRANQUICIANTE.

10.2. El franquiciante gozard del derecho de entrevistarse con los candidatos de
cada puesto, ¢l gerente operativo yfo administrador debiendo cursar completa y
exitosamente los programas de capacitacién especificados en los manuales,
Ademis, dicho operador y/o administrador deberd contar con poder general
para pleitos y cobranzas para representar al Franquiciante,

DECIMO PRIMERO.- ESTANDARES,

11.1. B! franquiciatario acepta y reconoce que es necesario operar el
uniformemente con todos los demas bajo el “Sistema
" en lo que se refiere a estandares de calidad, servicio y aspecio fisico,
para mantener la imagen publica de la marca y promover e incrementar la
aceptacién del consumidor. Bl franmquiciatario estard siempre obligado a
proporcionar y ofrecer, (nicamente los productos y servicios especificados en
tos manuales.
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11.2. El franquiciante estara facultado para modificar la lista de precios y
productos que se venderan en el las que en todo momento seran
iguales a las que se ofrezcan en todos los demis operadas por el
franquiciante o cualquier otro franquiciatario del "Sistema ". 8i por
razones de competencia en la zona o por bondad del mercado, los precios
deben ser diferentes, el franquiciatario solicitard del franquiciante la
autorizacion de modificacién de precios que considere necesarios, indicando
los factores que indica en tal solicitud.

11.3. El franquiciatario se obliga a utilizar la papelerda que satisfaga los
requisitos indicados por el franquiciante, incluyendo siempre una leyenda que
establezca "Negocio operado bajo franquicia de MR"

11.4. El franquiciante se obliga a hacer del conocimiento del franquiciatario,
para su uso en , cualquier mejora de productos y equipo que se
utilicen en todos los del "sistema " asi como
cualquier novedad en productos y servicios que incorpore a dicho sistema el
franquiciante, a efecto de procurar siempre que el franquiciatario opere el

de conformidad con el "sistema “, tal como de tiemps en

tiempo se modifique.

1L5. Si ¢l franquiciatario descara ofrecer cualquier servicio o producto no
estipulado en fos manuales, debera solicitar la autorizacién por escrito del
franquiciante anies de incorporar éstos a su lista de servicios y productos. El
franquiciatario se reserva el derecho de aprobar o rechazar dichos productos o
servicios solo hasta en tanto hayan sido aprobados por el franquiciante,

11.6. En los casos en los que el franquiciatario desce comprar parte o todos los
equipos, materiales y herramientas requeridas para la operacién del de
un proveedor que no haya sido previamente aprobado por el franquiciante,
debera solicitar la aprobacién por escrito de éste, para el proveedor propuesto.
El franquiciante podra aprobar a dicho proveedor, asi a su juicio considerara
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DECIMO SEGUNDA.- VARIACION DE TERMINOS Y
REQUERIMIENTOS.

12.1. B! franquiciante se reserva el derecho de varar a su juicio, las
especificaciones, estindares y pricticas de operaciones entre sus
franquiciatarios, incluyendo sin linitacion aquellos conceptos relacionados con
construccion, equipo, sefialamientos, operaciones y productos. El franquiciante
podra imponer tales variaciones obedeciendo a circunstancias funcionales y/o
comerciales especificas o por cualquier otra razdn que a su juicio sca benéfica
para el en particular y para todos los bajo el
"Sistema "

DECIMO TERCERA.- DERECHO DE INSPECCION,

13.1. Bl franquiciante tendra derecho a llevar a cabo inspecciones al

en todo tiempo sin necesidad de previa notificacion al
franquiciatario y, si lo juzga conveniente, mantener un representante autorizado
temporal o permanentemente en el citado , a efecto dc supervisar
¢ inspeccionar la correcta operacion de la misma, su almacén, inventarios,
registros, libros contables, etc.; siendo los gastos y salarios de inspectores o en
su ¢aso, el representante temporal o permanente por cuenta del franquiciatario,
El inspector, o en su caso representante del franquiciante, se limitara a verificar
Ia operacion del , absteniéndose de dar ordenes al personal del
franquiciatario.
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DECIMO CUARTA.- PUBLICIDAD.

14.1. El franquiciatario reconoce que las actividades de mercadotecnia,
promocién y publicidad de la marca, esencial para el desarrollo exitoso y
mantenimiento de 1a imagen piblica del "Sistema " en
general y del . En consecuencia dicha mercadotecnia, promocién y
publicidad se llevara de acuerdo a las estipulaciones contenidas en la presente
clausula, a los lineamientos contenidos en fos manuales y cualquicra otra
comunicacion del franquiciante.

14,2, La publicidad institucional serd llevada a cabo {inica y exclusivamente,
en todo momento, por ¢! franquiciante quien establecera las condiciones bajo
las cuales serd realizada dicha publicidad y servicios de mercadotecnia.

Por su parte el franquiciatario estard obligado a pagar su publicidad local y
promocion. En el caso de efectuarse publicidad a nivel nacional, el costo sera
prorroteado entre todas las sucursales existentes.

Para los efectos de cualquier categoria de publicidad conforme a lo dispuesto
en la presente cldusula, el franquiciatario reconoce que el franquiciante tiene el
derecho en todo momento de tomar y utilizar fotos del , sin cargos y
hacer libremente referencia al mismo, ast como a cualquier otro

El franquiciante podra en el momento que lo juzgue oportuno, establecer una
publicidad local, con los franquiciatarios ubicados en el mismo territorio y
sefialar libremente sus bases de operacion.
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DECIMO QUINTA.- GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES.

15.1.El franquiciante se obliga a proporcionar al franquiciatario la asistencia y
soporte que éste wltimo solicite, tanto en preapertura, instalacion como yaen la
operacién del negocio dentro de los lineamientos de este contrato, el
franquiciante y el franquiciatario acuerdan que la contraprestacion especial
sera el pago de avion, hospedaje, comidas, y un vehiculo como medio de
transporte local ya sea que sea de alquiler o propiedad del franquiciatario el
cual estara a disposicion de éste Gltino los dias que permanezea dando la
asistencia © soportc que s¢ estime conveniente, la que se pagard
anticipadamente dicha asistencia es sin que persista la obligacion del
franquiciatario de pagar las regalias semanales pactadas en el presente contrato.
En el entendido de que si no fueran liquidadas cémo se menciona el
franquiciante no estard obligado a prestar la asistencia o soporte mencionado.

15.2. El franquiciatario incluyendo a sus funcionarios, se obliga, durante la
vigencia del presente contrato y dusante los docec meses siguicntes a la
terminacién del mismo, a no participar directa o indirectamente, como socio o
a través de terceras personas en ningin similar al 0 que se
puedan considerar como competidoras de las mismas.

15.3. El franquiciatario incluyendo a sus funcionarios, se¢ obliga durante la
vigencia del contrato y después de la terminacion del mismo , a no difundir,
divulgar, o comunicar directa o indirectamente a ninguna persona o entidad la
informacién confidencial y el contenido de los manuales, asi cémo ningin
conocimiento relacionado a la operacion del negocio. El franquiciatario sc
compromete a tomar las medidas que sean necesarias para proteger la
confidencialidad del "Sistema "

15.4. El franquiciatario exigird a sus empleados una carta de responsabilidad
que deberdn firmar en el momento de iniciar su relacion de trabajo, en la que
sean enterados de la gravedad penal de reproducir material exclusivo, a pasar
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informacidn estrictamente confidencial.

15.5. De igual forma el franquiciatario reconoce expresamente que tiene
responsabilidad juridica propia y que es el anico responsable per todo lo
relativo a la operacion de su negocio incluyendo, sin limitacion, las relaciones
obrero-patronales con sus empleados, cumplir fielmente con todas las
disposiciones fiscales, y dar cumplimiento a todas las disposiciones legales o
de cualquier otra naturaleza como representante de la sociedad y ¢l como
persona fisica.

DECIMO SEXTA.- TERMINACION.
16.1. El franquiciante estara facultado para anticipar el vencimiento del plazo

de este contrato y rescindirlo, si ocurriere cualquiera de los siguientes hechos:

I. Si el franquiciatario incumpliere con cualquiera de las obligaciones que
asume en el presente contrato.

IL Si el franquiciatario fuere declarado en quiebra, concurso o en suspension
de pagos.

IEL En el caso de disolucién y/o liquidacién de cualquier forma por parte del
franquiciatario.

1V. Si tratare en contra del franquiciatario embargo que afecte 1a operacién del
negocio y no se demuestre que se estd realizando el tramite para la solucién de
dicho embargo.

V. Si el franquiciatario fuere declarado en huelga y dicho emplazamiento no se
dejare sin efecto dentro de los sesenta (60) dias siguientes.
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V1. Si el franquiciatario fuere seincidentemente multado por infringir cualquier
disposicién sanitaria, administrativa, legal o reglamentaria conforme a las
disposiciones legales vigentes aplicables o el fuere clausurado por
cualquier motivo, durante més de treinta (30) dias.

VIL. Si el franquiciatario en cualquier forma cediera la operacion del
a otra persona o Sociedad, sin el consentimiento previo y por escrito de
el franquiciante.

VIIL Siel permaneciera cerrado, por cualquier causa (salvo fuerza
mayor), durante treinta (30) dias consecutivos.

IX. Si la arrendadora del inmueble en donde se ubica diere por
terminado al contrato de arrendamiento respectivo y el franquiciatario no se
reubique en otro de los territorios disponibles en un lapso no mayor de treinta
(30) dias a partir de 1a fecha de terminacién del contrato de arrendamiento.

X.Si el franquiciatario no abriere el al pablico dentro de los
ciento cinco (105) dias contados a partir de la fecha de firma de este contrato
en cuyo caso la pena convencional que pagard el franquiciatario al
franquiciante serd por la cantidad de

XI. Si el franquiciatario vendiera u ofreciera productos que no estuvieren
incluidos en la relacién de servicios y productos que el franquiciante le hubiese
proporcionado, sin la autorizacién previa y por escrito del franquiciante,

XIL. Si el franquiciatario o sus socios, abriere u operare un

que, por los productos que venda u ofrezca, imagen, nombre o servicios
se puede considerar que es competidor del o de cualquier otro

bajo el "Sistema !

PAGINA 226



APENDICE 3. MODELO DE CONTRATO DE FRANQUICIA.

XIIL En el caso de que el franguiciatario no cumpla con lo establecido en los
manuales de operacion del negocio.

XIV. En el caso de que por mas de cuatro semanas consecutivas el
franquiciatario no cubra la contraprestacion pactada.

En el supuesto de que el franquiciante decidiere la rescision de este contrato al
haber ocurrido cualquiera de los supuestos que se relacionan en los pirrafos
gue anteceden, lo notificurd de inmediato al franquiciatario, quien desde ese
mismo momento esta obligado a que antes de 48 horas cfectuar lo siguiente:

1. Quitar el anuncio y la marquesina con la marca "
2. Abstenerse de wtilizar la marca "
3. Quitar todos los signos que ostenten la marca " " tales
como anuncios, signos, y todo el material que lleve impreso la marca, tales
como letreros, publicidad, sefializacion, papelerda, etc.
4. Regresar en un plazo no mayor de 48 horas los manuales de operacion asi
como los propiedad de
5. No reproducir o explotar ni comerciar en ninguna forma con la marca,

, manuales, con posterioridad a esa rescision.

16.2. El franquiciatario esta facultado para anticipar el vencimicnto del plazo
de este contrato y rescindirlo, si ocurriere cualquiera de los siguientes hechos:

1. Si el franquiciante incumpliere con cualquiera de las obligaciones que asume
en este contrato.

1L Si el franquiciante fuera declarado en quiebra, concurso o en suspension de
pagos.

II1. En el caso de disolucion y/o liquidacion del franquiciante.
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En el supuesto de que el franquiciatario decidiere la rescision de este contrato
por haber ocurride cualquiera de los supuestos que se relacionan cn los
pérrafos que anteceden, lo notificard de inmediato al franquiciante, cambiando
¢l nombre de y dejando de utilizar Ia marca en el mismo, quedando
obligado el franquiciatario a quitar y/o devolver los signos ostensibles en que
se usare el nombre o lamarca y el franquiciante quedando obligado al
pago del valor comercial de la licencia, siempre y cuando esto no ocurra
durante los primeros 18 meses a partir de apertua del R quedando
facultado el franquiciatario para hacer del conocimiento piblico por la via que
estime conveniente, que ha dejado de ser franquiciatario del franquiciante, sin
demeritar o dafiar la imagen publica de este iltimo.

DECIMA SEPFIMA.- TRANSMISION DE LOS DERECIHOS.

17.1, El franquiciatario sc obliga en constituir, en el plazo de treinta dias de
calendario, a partir de la fecha de firma del presente convenio, una sociedad de
capital variable o entidad a la que se transmitan los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato.

17.2. De la sociedad que antecede no podrén venderse acciones a terceros, si
no es con autorizacion escrita del franquiciante.

Salvo lo dispuesto en ¢l parrafo anterior, el franquiciatario no podra ceder ni
delegar en forma alguna los derechos y obligaciones que fe deriven del
presente contrato, sin ¢l consentimiento previo y por escrito del franquiciante,
quien estard facultado a su vez y en todo momento, para ceder o delegar los
derechos a su favor, incluido el cobro, que le deriven del presente decumento
en cuyo caso notificara por escrito al franquiciatario.

17.3. El franquiciante podra aprobar a nuevos socios del franquiciatario
unicamente st a su juicio cumplen con las condiciones financieras,
profesionales y morales necesarias para formar parte de la sociedad.
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DECIMA OCTAVA.- JURISDICCION.

18, Las partes convienen para todo lo relativo al cumplimiento, interpretacion o
ejecucion de este contrato, en someterse a la jurisdiccion de las leyes y
tribunales del Distrito Federal, renunciando expresamente desde ahora a
cualesquier otra que les corresponda por razon de domicilio presente o futuro o
cualquier otra causa.

Estando de acuerdo las partes, no habiendo causa que lo invalide, error, dolo,
o mala fe en el contenido de este contrato y enteradas de su alcance, valor y
futerzas legales, lo firman el dia en la Ciudad de
Méxiéo, Distrito Federal.
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CONTRATO DE COMODATO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE

S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL PROFESQOR
. A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
DENOMINARA "LA COMODANTE" , Y POR LA OTRA,
REPRESENTADA POR EL
SR. , A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE DENOMINARA "EL COMODATARIO", AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS;

DECLARACIONES

1. DECLARA “LA COMODANTE":

1. Ser una Sociedad Mercantil constituida de coenformidad con las leyes
mexicanas segtin consta en escritura ptblica No. otorgada ante la fé del Notarlo
Publico No.  de la Ciudad de e inscrita en el Registro Piblico del Comercio
de la Ciudad de

1.2. Que ha conferido a su representante facullades suficientes para obligarse en
los términos del presente conlralo, mismas que a la lecha no le han sido revocadas,

1.3. Tener su domicilio para lodos los efectos legales del presenle contrato se
ubica en la calle de

1.4 Que en virtud de la clagsula 3.1. inciso B y demas aplicablesdel Conlraln de
Franquicia de fecha suscrito enlre las partes, LA COMODANE
olorgara el uso gratuilo de los Manuales.descrilos en el Anexo | de esle contrato a
*EL COMODATARIO™ en los términos del presente acuerdo de voluntades.

2. DECLARA "EL COMODATARIO":

2.1. Que es una sociedad legalmente constiluida conforme a las disposiciones
mexicanas aplicables.

2.2. Que ha conferido al Sr. facultades
suficientes para obligarse en su nombre en los términos del presente acuerdo de
voluntades.

2.3. Que para eleclos de este instrumento, sefiala como su domicilio el ubicado
en .

Expuesto lo anterior, las partes convienen en sujetar el presente contralo conforme a
las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA.- "LA COMODANTE" concede en este acto a "EL COMODATARIO" en
comodato, el uso gratuito de los Manuales gue al efeclo se describen en el Anexo 1.

SEGUNDA.- “EL COMODATARIO" recibe en comodato los Manuales a que se
refiere la cldusula que anlecede, obligandose a darle Unica y exclusivamente el uso
que le es propio, es decir, utilizar los Manuales como gula para cumplir con todas las
obligaciones a su cargo siguiendo los lineamienlos, polilicas, esténdares y normas
impuestas por :LA COMODANTE" en vidud del Contrato de Franquicia

descrito en la declaracion 1.4. del presente acuerdo de voluntades, y cualquier otro
que se comprenda como uso comtin y general de los Manuales.

TERCERA.- "EL COMODATARIO" se obliga a realizar por su cuenta y a su cargo,
todos los gastos necesarios para el buen manlenimiento de los Manuales materia de
esle comodato.

CUARTA.- "EL COMODATARIO" se obliga a poner loda la diligencia en la
conservacion de los Manuales a que se reliere la cldusula primera de esle
instrumento, por lo que serd responble de lodo delerioro que eslos sufran por su
culpa ylo negligencia. Para cumplir adecuadamente con la obligacion a que se refiere
esla cldusula, correran por su cuenla todos los gaslos que tequiera electuar para fa
adecuada conservacion y mantenimiento de los Manuales objeto det presenle
contrato.

QUINTA.-"EL COMODATARIO" enltregard los Manuales materiade este conlialo,
precisamente el dia en que termine el comodato objeto del presente instiumento Siri
necesidad de reclamacion judicial y sin.mdas delerioro que el detivado de su useo
normal.

SEXTA.- Los Manuales objeto de este contrato, inicamente podran ser utilizados
por "EL. COMODATAFIO", guien no podra, bajo ningun litulo, duplicatlos, grabarlos, o
de cualquier forma reproducirlos, asi mismo no podrd divulgarlos, comunicarlos,
transmitirlos, conceder su uso a terceros o utilizarlos para beneficio de cualquier
persona distinta a .

SEPTIMA.-El Comodato relerido en la clausula primera del presenle contrato,
tendrd una vigencia de afios, quedando sujelo a las obligaciones establecidas
en la Clausula Novena del Contrate de Franguicia del cual el presente inslrumento es
Anexo.

Toda ves que el presente Comodato constituye un anexo del Conlrato de Franguicia
a que se refiere la declaracién 1.4., su vigencia serd de ___ afios contada a partir de
la fecha de firma, término de vigencia igual a la Franquicia otorgada, en el enlendido
que si dicho Contrato se diera por terminado o fuere rescindido con anlerioridad a su
fecha de vencimienlo, esle instrumento correrd la misma suerte y por lo tanto
terminara anticipadamente su vigencia.
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OCTAVA.- Para la interpretacion y cumplimiento del presente conlrato, las parles se
somelen expresamenle a la jurisdiccion de los Tribunales Competentes de la cludad
de México Distrito Federal, renunciando al fuero que por razén de su domicillo
presente o fuluro que cualquiera ofra causa pudiera coiresponderies.

Las partes, enteradas del conlenido y aicance legal de lodas y cada una de las
cldusulas de este conlralo, lo firma por duplicado en la Ciudad de .
alos dfas del mes de de 19 199__ .

"LA COMODANTE" "EL COMODATARIO"
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