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PREFACIO

Este trabajo compendia los intereses, preocupaciones y, si existe alguno, los logros de
una vida profesional dentro de la IdeO durante los iltimos 20 afios. Lo anterior no significa
que se haga una presentacion pormenorizada de cada una de las experiencias o temas de
indole profesional con las que ha sido posible establecer contacto, sino mds bien apunta en el
sentido de hacer una apreciacion retrospectiva que confronta los ideales que animaron una
disciplina de formacién curricular en la IdeO, sostenido mediante acercamientos sistemdticos
que de manera ciclica se han dado durante el periodo mencionado.

Dentro de tal marco, es posible destacar algunas puntualizaciones que sirven para
Justificar la inclusion de los tdpicos que este trabajo contiene. Conviene en principio
mencionar que durante la primera etapa de la maestria, a principio de los setentas,
predominaba en ésta un enfoque temdtico orientado hacia algoritmos de optimizacion, con una
opcion de diversidad hacia los entonces llamados 'Cursos Proyecto', entre los que habia
interesantes alternativas y alcances hacia aspectos especificos como modelos de sistemas
urbanos, teoria de sistemas en general, y algunos temas de planeacion en el sector pitblico.

La parte medular de los cursos de la Seccién de IdeO, estaba encuadrada hacia
algoritmos de marco deterministico y probabilistico, con un tratamiento matemdtico formal que
constituia la nota dominante o, que al menos, representaba la dificultad mds importante para
los que entonces cursabamos la Maestria.

Destaca como un hecho singular que en la década de los setentas, las dependencias del
Sector Publico eran sumamente receptivas y conformaban un entorno de demanda para la
incorporacion de egresados de la Seccion de IdeO, lo cual constituia un movimiento en pro del
cambio, en forma de modernizacion en métodos y procedimientos, enfoques e instrumentos
para dotar de mayor rigor y dimension cientifica el quehacer de las instituciones. Esta
dimension cientifica se asumia en funcién de una formalidad incuestionable por lo que tocaba
al uso de técnicas analiticas y, en lo instrumental, porque los IdeQ's mostraban ser sumamente
aptos para usar de herramientas tecnolégicas de reciente cuiio, como las computadoras, en la
aplicacion de las técnicas.

De tal modo, se conformé una cultura institucional en torno al quehacer de los IdeO’s,
principalmente en las unidades de Plancacion, consistente en asumir que su quehacer era el de
aplicar técnicas analiticas usando computadoras, constituyéndose asi, una forma invariable
por medio de la cual la expectativa de los tomadores de decisiones, era la de verse apoyados y
fortalecidos en su quehacer gracias a que el perfil de un egresado en IdeO lo convertia en un
prospecto idoneo para cubrir tal expectativa.
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La realidad del desempeiio, no obstante, consistia en confrontar una necesidad
planteada por el proceso y los compromisos de la organizacion, de modo que un IdeO tenia
que ser suficientemente perspicaz para asumir un papel que, en términos que no se usaban por
entonces, era de cardcter protagdnico; esto es, existia una nocion difusa en los tomadores de
decisiones en el sentido de aceptar que el entorno presentaba una condicion novedosa de
complejidad, y, en una apreciacion ingenua y bien intencionada, se asumia que usando
modelos matemdticos y computadoras, se conseguia una solucién compatible con la
complejidad asumida que regularmente nunca se definia de modo expreso.

Esta circunstancia contrapuesta entre una expectativa ingenua de los tomadores de
decisiones y una postura aguerrida y prospectiva de los IdeQ’s, dio lugar al desemperio
heuristico, en una dindmica que confrontaba la realidad de las situaciones en un marco de
complejidad, y la posible insuficiencia de los recursos con que un IdeO podria enfrentar su
compromiso. La respuesta de éstos, en un marco de integracion de equipos multidisciplinarios,
propicié nuevas vertientes de desemperio que, aunque resulte sorprendente, no constituyeron
una nota de cambio al interior de los planes de estudio, enfoques y perfiles curriculares en la
maestria, al menos de un modo inmediato o en el corto plazo.

En tal escenario, donde los desafios iban aumentando su variedad y la complejidad se
hacia todavia mayor a causa de las confrontaciones interdisciplinarias, ocurrio, a partir de
1977 y en el marco de la Reforma Administrativa intensificada por el Presidente Lipez
Portillo, una contienda metodolégica y profesional en la que fue por entonces la mds
importante de las dependencias del sector publico: la Secretaria de Programacion y
Presupuesto (SPP). Esto resulta obvio si revisamos los documentos de trabajo de la época y
comprobamos que a la SPP se la mencionaba en algunos, como el ‘monitor institucional’, y en
otros como cabeza del 'Sector Politica Economica’. Cada aserto tenia su sendo frente: los
'sistemdlogos' usaban la primera variante y los economicistas la segunda.

Esto provocé una revulsién sin precedentes, pues la presencia y actuacion de los
'sistemologos’ en el sector publico tomé una declinacion acelerada, de modo que en 1982,
cuando ocurre la debacle monetaria, la presencia de los economicistas estaba mds fortalecida
que nunca y la de los 'sistemdlogos’ ya estaba en bancarrota. Si de este escenario un tanto
doméstico nos desplazamos al dmbito nacional, podemos hacer un alto y comparar dos
momentos precisos: uno, cuando el 31 de mayo de 1983 el entonces Presidente De la Madrid
presenta su .Plan Nacional de Desarrollo. con una definicion de objetivos y metas sectoriales
muy precisa, y dos, cuando al entregar la silla presidencial en 1988, cotejamos lo propuesto y
lo alcanzado, pudiendo comprobar las diferencias.
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En realidad, una comparacicn entre la tendencia de lo que prometia ser la presencia y

prestancia de los 1deO's y lo que éstas eran y lo que deparaban, por ejemplo en 1986, permitia

obtener dos conclusiones obvias: el entorno institucional estaba tomando un sesgo

estrictamente desfavorable para los IdeO's y, segundo, urgia entonces y por ese hecho el
revisar métodos y contenidos formativos en el interior de la maestria.

Aunque tal sesgo era marcadamente economicista, no se trataba de 'cerrar filas' en
torno a tal corriente, sino de llevar a cabo una revision total y decidida, incluso valiente, para
reconocer que la falta de una IdeOlogia profesional constituia un faltante de graves
consecuencias, y la primera manifestacion de éstas consistia en una carencia de identidad
precisa y por tanto, de una falta de rumbo para encaminar las acciones que permitieran el
recuperar la presencia y la tendencia en el entorno.

Con tal problemdtica en mente, es que se incluyen en la unidad I, un conjunto de
elementos para formular un Ideario de la Investigacién de Operaciones, dentro del cual se
entreveran en un ejercicio intelectual, nociones de muy amplio alcances como las de Cultura,
Educacion, y Division de Estudios con las de Ciencia, Direccion e Investigacion de
Operaciones. Seguramente este es un apartado denso y complejo, pero es también una nota
dominante en el cuerpo de esta Tesis, lo que la convierte, sobre todo, en un apartado
imprescindible; la terminologia que se usa y la naturaleza misma de su discurso, no son las
usuales de los tratados en IdeO, pero su inclusion estd animada por la certeza de que puede
servir como canal de intercambio para ahondar las cuestiones que estén debidamente
presentadas, o para rectificar las que pudieran parecer discutibles.

En la unidad 1I, bajo el titulo de Temario Marginal en la Investigacién de
Operaciones, se presenta una compilacion de notas técnicas, constituida por fragmentos
selectos de lecturas y temas de reflexion que no son productos ni fueron pensadas nunca para
formar parte de un trabajo interesado en versar sobre IdeO. Sin embargo, son dos las razones
que pueden mencionarse para justificar su insercion, la primera consiste en que son una
muestra vilida de lo que debe constituir un contenido de mérito en la formacién de los
estudiantes en IdeQ. Tales temas no pueden entrar '‘en vez de' sino '‘ademds de’ lo que se
considere como contenidos distintivos de la IdeO en tanto que disciplina profesional.

La segunda razon de su inclusion consiste en que son una referencia muy util para
inculcar en los estudiantes la experiencia de la inteleccion mediante la circunnavegacion en
torno de ideas producidas por autores de altisimo mérito y porque semejante discurrir, es una
via para alcanzar una capacidad de discernimiento heuristico que hoy y siempre, es una
premisa en el perfil de un IdeO que aspire a tener un desempefio protagdnico, ya sea en su
gestion como docente, en su quehacer como consultor o en su participacion como integrante de
grupos interdisciplinarios.



En caso de cuestionar la exhaustividad de los autores y las lecturas incluidas, no
resulta posible hacer defensa alguna; pero por otro lado, tampoco viene al caso, puesto que si
la insercion que se presenta resulta pertinente, al menos en la idea, esto significa que queda
dada la oportunidad de integrar un acervo de tales notas técnicas, que sirvan como parte del
ciimulo de elementos diddcticos con los que hayan de contar los profesores de la Seccion de
IdeO.

La unidad I1I, por su parte, busca hacer un ejercicio comparativo, presentando algunas
de las experiencias vividas, usando el Método de Casos, primero en la forma narrativa, con la
inclusion de todos los elementos de un escenario de compromiso que, dicho sea de paso, es una
forma en que el Método de Casos consigue en préstamo de los ensayos literarios, la posibilidad
de hacer andlisis de situaciones complejas con procedimientos expeditos, con la ventaja de que
propicia que los participantes se manifiesten con seriedad, expresando lo que piensan de
situaciones importantes, haciendo con ello importante lo que dicen, y disminuyendo al minimo
el riesgo de fantaseos o de simples disgresiones sin sentido.

En una segunda variante, se presenta como sinopsis, un ejercicio heuristico
correspondiente al disefio de un sistema, que fue un compromiso real con dos vertientes:
uno, la de ser consistente en los planteamientos para con la organizacion, que era la
entonces Gerencia de Proveeduria y Almacenes de PEMEX y dos, probar la eficacia de una
solucion basada en un modelo de cuiio propio sobre el proceso administrativo y ensayando
una técnica de diseiio basada en semejanzas grdficas con organismos, cuya denominacion
podia ser la de 'diseiio homogrdfico', apta para proponer sistemas en forma de
‘homogramas'.

Con estas tres unidades se agota el contenido de este trabajo, volviéndose pertinente
para concluir este Prefacio, el sefialar que su temdtica fue inspirada en forma preponderante
por las sesiones del Seminario de Investigacion Doctoral que coordiné el Dr. Sergio Fuentes
Maya durante el segundo semestre del periodo '93-'94, aclarando, por supuesto, que las
disgresiones o errores de interpretacion que pudieran haberse filtrado, son de estricta
responsabilidad mia y afiadiendo, ademds, que la inigualable benevolencia de mi Director de
Tesis, soélo superada por su eminencia, el M.I. Rubén Téllez Sdnchez, fue siempre una fuente de
estimulo que, en el mejor de los casos, queda expresada como certeza y conviccion de que el
futuro de nuestro pais es una garantia para las generaciones venideras mientras existan
espiritus de semefante temple.



UNA REFLEXION PRELIMINAR

Antes de la primera gucrra mundial, existié una corricnte de pensamicnto humanista
conocida como "cl mito del progreso", la cual consisti6 ¢n asumir que un poco de saber cientifico,
expresado como tecnologia, produciria un poco de beneficio en forma de bienestar y, por tanto, un
avance grande cn cl saber cientifico, produciria un gran beneficio a la humanidad, aumentando el
nivel de bicnestar de los que ya gozaban los progresos de la tecnologia, y haciendo mayor el nidmero
de los que se incorporarian al disfrute de tales progresos.

Sin cmbargo, al sobrevenir la guerra mundial con la muerte cn masa de millones de sercs
humanos, se comprob6 que la ciencia con sus avances en forma de tecnologia, afiadia nucvas
variantes de destruccién, hacicndo posible formas de matanza sin precedente en la historia. Este
‘mito del progreso' provoc6 una catastrofe moral sin precedentes, porque el ideal humanista que
inspiraba el quchacer cientifico quedo6 anulado para sicmpre.

Treinta afios después, al terminar la scgunda guerra mundial, los Aliados probaron
modalidades inéditas en la forma de plantear, revisar y renovar cstrategias, mediante ¢l quchacer de
grupos interdisciplinarios diversos a los que sc¢ denominé Grupos de Investigacién de Operaciones.
Dentro de este escenario, ¢l uso de modelos matemadticos y computadoras para urdir estrategias,
cobré una presencia nucva, cstableciendo una condicién singular donde cl alcance de los
instrumentos palpables (las computadoras) ¢ impalpables (los modelos matematicos), alenté
corricntes de investigacién ¢ impulsos de creatividad para hacer extensivos los beneficios de tal
metodologfa en la administraci6n del gobicrno y de las empresas.

Dentro de este marco, merece especial mencién ¢l caso de George Dantzig, quicn plantca un
ingenioso procedimiento matematico, conocido como Algoritmo Simplex de Programacién Lineal,
quc hace de la tcorfa de conjuntos convexos, ya conocida desde principios de siglo, y dotada con un
recio fundamento matemdtico, pero sin una aplicacién practica, una poderosa herramienta en ¢l
campo de la administraci6n,

En cfecto, lo que plantca Dantzig con un mérito de primer orden, es ¢l hecho de que
situaciones en las que cra necesario tomar decisiones sobre asignacién de recursos, y en las que
hacerlo sobre una basc puramentc discrecional resultaba de dudosa cficacia, con un modelo
matemdtico podria resolverse obtenicndo un valor 6ptimo para las variables de decision en juego.

La estructura del modelo corresponde a un sutil disefio donde los intereses de un gerente
decisor y las posibilidades de un procedimiento para manipular datos y obtcner una solucién 6ptima,
quedaban plenamente logrados mediante ¢l hallazgo de Dantzig, Tal estructura consiste en formular
sobre qué variables debe tomarse la decision; estas variables consumen recursos y producen
beneficios, los cuales se denominan cocficicntes téenicos; en cuanto a los recursos que consumen, la
disponibilidad cxistente no pucde ser excedida, y en cuanto a los benceficios que producen, intercsa
la proporcién que produzca la mayor cantidad de beneficio. Tal conjunto de nociones connota una
especificacién compleja pero incquivoca cn la Gptica de un gerente. A partir de aqui, si ¢l gerente
sabe que ¢l caso por decidir estd plantcado, 1o mds relevante para €l, cs la certeza de contar con un
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método de procesamicnto de los datos que lo lleve, también de manera incquivoca, a la obtcncx(m de
los valores para los cualcs ¢l beneficio a obtenerse es 6ptimo.

Este escenario retoma ¢l ideal contenido en el 'mito del progreso' y constituye una forma de
sobreponerse al ‘desastre moral sin precedentes' mencionado antes, porque a la postura fatalista que
considera cl aprovechar los recursos de la ciencia como una acci6n indtil, se opone la certeza de que
la bisqueda del beneficio y la validez del método para plantear una solucién, constituyen un reto
estimulante y productivo.

En tal marco, observamos a la Investigacién de Operaciones como una vertiente doctrinal y
metodol6gica que inspira al quehacer cientifico con formas de un ideal humanista que merece
permanccer siempre vigoroso y palpitantc como una disciplina profesional del quchacer cientifico
aplicado.

Si este es ¢l gran panorama que la Investigacién de Operacioncs nos muestra cn los afios
cincuenta, cabe preguntarse:

¢la evolucion de la IdeO siguio esta tendencia dentro de un ideal humanista?

cel medio de la administracién en el gobierno y en la empresa ha sido un entorno
receptivo y décil a tales posibilidades?

cen caso contrario, es la resistencia al cambio una explicacion razonable?

¢eudl fue el caso de México en el transcurso de los iiltimos 50 aiios, por lo que toca
alaIdeO?

Jen qué direccion deben plantearse, revisarse y renovarse las tentativas de la IdeO,
si su presencia ha sido disminuida y minusvaluada?

¢cudles son los esfuerzos dentro de un esquema programitico, académico e
institucional que deben desplegarse para reconstituir la presencia, quehacer e ideales de la IdeO?

Aunque no necesariamente en ¢l mismo orden de aparicién, pero si en ¢l mismo orden de
ideas y considcraciones, las lincas de desarrollo de cste trabajo pretenden dar respucsta a las
interrogantes plantcadas. En particular, los t6picos de énfasis irdn dirigidos hacia la dimension
protagénica en la IdeO, buscando urdir respucstas cn torno a su importancia, su futuro y su
instrumentacion.



IDEARIO

DE LA INVESTIGACION DE OPERACIONES
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INTRODUCCION

La Investigacién de Operaciones (IdeO) adquiere cada dia mayor importancia en el universo de las
profesiones cientificas aplicadas. Como disciplina profesional, sc integra en una realidad mias
amplia donde quedan incluidas, por lo menos, los problemas de decisién y control en las organiza—
ciones y las orientaciones de formaci6n curricular en las escuclas de educacién superior. En
particular, este documento quiere situarse cn una linca de reflexién relativa a la Investigacién de
Operaciones como disciplina del quchacer cientifico.

Vista desde la perspectiva de los problemas que afectan la formacién curricular en ¢l marco de una
sociedad pluralista como la contempordnea, compete a las Divisiones de Estudios, Sccciones de
Graduados, Cuerpos Colegiados, Frentes de Macstros, Profesionales en Ejercicio y otros Titulares
de la Consultora, ¢l concentrar su atenci6n, en primer lugar, sobre la naturaleza y caracteristicas de
una disciplina profesional que debe definirse y presentarse como “cientifica”. Por cso, dada la
heterogencidad de situaciones cn que se encuentra la IdeO para realizar su gestién en una gran
varicdad de situaciones, hechos, problemas y casos, incluyendo la consideracién de restricciones
legislativas y reglamentarias, las condiciones que la afectan deben ser enfrentados conforme a las
peculiaridades del entorno donde se sitic ¢l andlisis.

Por su parte, los Cucrpos Colegiados aludidos deben buscar la oportunidad de hacer sus
aportaciones proponicndo algunas consideraciones que sirvan para ver con mayor claridad el mérito
estratégico y profesional de la IdeO, cn cl cual radica fundamentalmente su razén de ser y en virtud
del cual ésta constituye un auténtico quchacer profesional. Tales consideraciones no habrén de
agotar ¢l tcma, pero servirdn de basc para ultcriores csfuerzos y para realizaciones de mayor
alcance.

Visto asi, las Instituciones y Centros de Estudios, deben dedicar su empefio y cuidado a la poblacién
de estudiantes que actualmente sc forman en los diversos frentes, de manera formal ¢ informal,
buscando que sc clabore un proyecto cducativo que responda a la formaci6n cientifico-gerencial de
tales estudiantes, teniendo especial cuidado cn su puesta cn marcha y su ejecucién. Ademds, cs
necesario exhortar a macstros, cgresados, funcionarios, gerentes, cstudiantes y autoridades
universitarias, para que canalicen los medios disponibles que permitan a la IdeO desarrollar un
servicio verdaderamente relevante y estratégico.

LA IdeO Y EL COMPROMISO SOCIAL DE LA CIENCIA

Queda actualmente fucra de discusién ¢l que la cicncia debe de realizar su actividad basada en un
compromiso dc gran alcance con la sociedad. De tal modo, le toca y concieme ¢l operar como un
frente visible que dote de una razén unitaria y de una condicién cdificante, al sentido trascendente
que cn los cometidos cientificos sc intenta. La mcjor forma de cristalizar y personalizar scmejante

10
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cometido, consiste en asignar una dimensi6én de mérito y reconocimiento al quehacer de la Ciencia,
a las nccesidades de la Direcci6n y al compromiso resultante de engarzar en un s6lo ftem, ambas
instancias, para dar como producto sintético, a la IdeO.

Movida por este prop6sito, la IdeO ha de profundizar continuamente la conciencia de si
misma, cncontrando respucsta a las interrogantes sobre su raz6n de ser y su misién. Esta posicién ha
de renovar y permitir replantear su relaci6n vital ¢ includible con la Cicncia y la Direccién para
determinar modos mds aptos que hagan mds accesibles, operantes y benéficos, sus contactos con la
problemdtica de las organizaciones en emprcesas ¢ instituciones, sciialando de tal modo, idcales,
conceptos, modalidades, métodos y procedimicntos que hagan de su actividad algo distintivo ¢
inconfundible.

La misién de la IdeO encuadrada como un concepto curricular, consistc cn producir
generaciones de egresados que vivan y practiquen con un sentido de relevancia, la aplicacién de la
ciencia moderna en los problemas de la direccién. En su dimensi6n doctrinal, la aseveracién anterior
consistc en conscguir que los IdeO's empiccen por ser hombres de su siglo, comprometidos y
tenacces, con cualidades, aptitudes y pricticas de trabajo que incquivocamente muestren su vocacion
humana.

Medios al servicio de la mision de la IdeO

Para realizar su misién, la IdeO sc sirve principalmentc de los medios quc la Ciencia
moderna de modo incesante renucva y deja disponibles, aptos para conseguir un desempeiio acorde
con su vocacion de servicio y para promover el desarrollo del quehacer directivo. Es deber esencial
de la IdeO desarrollar su misién adaptando los medios a las cambiantes condiciones de los tiempos
y a las nuevas necesidades del ejercicio directivo. Para llevar a término esta mision, la IdeO debe
crear sus propias corrientes, plataformas y modalidades de trabajo, porque reconoce que ¢s a través
de tales vertientes donde encuentra un medio privilegiado para la formacién integral de los
cgresados de centros de estudio, investigacion, scrvicios y capacitacién, tomando cn cucnta que cs
asi como se adquicre, conforma, conscrva y proyecta una concepcién especifica de su actividad en
¢l mundo, en la sociedad y cn la historia.

Contribucion de la IdeO en la mision concreta de la ciencia

La IdeO compartc includiblemente la misién del quehacer cientifico, y particularmente la
exigencia de la formaci6n curricular de profesionales que apoyen cl desempeiio directivo. Si por su
parte la ciencia cstd comprometida a promover la plena conciencia de un desempeiio que apunte
sicmpre hacia una vida mejor, ¢l proyecto de formacién profesional de los IdeO's se define como
una referencia explicita al cometido de la ciencia, buscando arraigarlo ¢ incrustarlo como una
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IdeOlogia operantc en la conciencia profesional de los egresados, abarcando su descmpeiio
profesional y su perfil como hombres responsables cn las cambiantes condiciones del mundo actual.

Compromiso formativo de la ciencia y pluralismo cultural

La cicncia como vertiente del acontecer humano, se ha acercado progresivamente a las
fuentes y a los medios de la cultura para adquirir un conocimicnto cada vez de mayor alcance y para
sostener un didlogo cada vez mds fructuoso con tal acontecer. Movida de este espirity, la ciencia
intenta discernir explicaciones y lincas de pensamiento y acci6n acordes con los acontccimicntos,
biisquedas y aspiraciones de nucstro ticmpo.

Dentro de este marco, en particular, ¢l pluralismo cultural que sc cxpresa en los diferentes
cscenarios de desempeiio para el gjercicio directivo cn empresas de alcance planctario,
departamentos de Estado que enfrentan el reto de la globalizacién y procesos emergentes que
significan un nuevo rcto para el quchacer directivo como razén de ser de la IdeO, sc hace
indispensable que cualquiera de las verticntes de desempeiio profesional que busque basarse en cl
cardcter y normas dc aquél, propenda a formar personalidades fuertes, capaces de cnfrentar cl
relativismo inmediatista y debilitante, las corrientes caprichosas de la moda, o los enfoques
advenedizos que son 'flor de un dfa’, para vivir coherentemente las exigencias propias de la alta
misién a que estd llamada en términos de una vocaci6n verdaderamente cientifica. Ello hace
apremiante el conformar comunidades comprometidas que pucdan dar en espiritu de didlogo, una
contribucién original y positiva para la cdificacién de la actividad directiva, y esto, tiene que
buscarse cn la integracién de frentes de cstudio y trabajo dentro de las instituciones de estudios
superiores que sirvan como frente de vanguardia y defensa en contra de corrientes debilitantes como
cl inmediatismo, ¢l pragmatismo y ¢l tecnicismo.

Para garantizar tales objetivos, como respucsta al pluralismo cultural, debe sostenerse el
principio de pluralismo universitario, es decir, la cocxistencia y la cooperacién de diversas
instituciones de scrvicios educativos, que permitan a los estudiantes formarse criterios de valoracién
fundados cn una adecuada concepeién del mundo, asi como prepararse para participar activamente
en la construccién de una nueva comunidad y, por medio de clla, en la construccién de una nucva
sociedad.

Dentro de este panorama corresponde a la IdeO un pucsto singular cn la organizacién de
diversos frentes, tenicndo cn cuenta las modalidades y posibilidades que se presentan cn los diversos
contextos o entornos de desempefio. Por medio de csta alternativa, sc ha de responder a las
exigencias de cooperacién que se presentan como reto en un mundo cambiante caracterizado por el
pluralismo cultural. Asi se ha de contribuir a promover la libertad de citedra y a sostener la libertad
de concicncia y cl derecho a escoger una corriente de formaci6n curricular que mejor responda a los
legitimos interescs de cada aspirante a titular de la IdeO.
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Por dltimo, debe corresponder que la IdeO cumpla una tarca de formacién y asistencia
directivas, contando con un proyccto de formacién curricular acorde a las condicioncs de nuestro
ticmpo, cntendiendo que éste cs un quehacer insustituible y urgente. S6lo asi ha de conseguir el
participar en el didlogo cultural de las organizaciones con una aportaci6n original en favor del
progreso y de la formacién integral de la socicdad. Sin semejante presencia en ¢l seno de las
organizaciones, habria que deplorar una pérdida inmensa para ¢l quehacer directivo en cmpresas ¢
instituciones, toda vez que sc actuarfa merced a un desempeiio discrecional, que pudicra ser bicn
intencionado, pero incapaz de distinguir o evitar actitudes de cinismo ¢ incompetencia.

LA PROBLEMATICA ACTUAL SOBRE LA IdeO

En términos de quchacer cientifico, la IdeQ debe considerarse como un ambiente singular
para la formacién dc profesionales al servicio de la Dircecién en empresas ¢ instituciones. Sin
cmbargo, no debe ignorarse que existen numerosas dudas y objeciones en cuanto a la razén de ser y
cn cuanto a la cficacia de la misma. Aunque por otro lado, csta cucstién debe mirarse en ¢l horizonte
dec una problemdtica de crisis que atafic a la razén de ser de cualquicra de las disciplinas
profesionales en una socicdad que, como la actual, queda caracterizada por transformaciones cada
vez miés rapidas y profundas.

Objeciones contra la IdeO

En cl debate sobre la IdeQ, se deben precisar algunos temas, en torno a los cuales se
agrupan las objeciones, dificultades, alternativas, que conviene tener presentes para situar la
reflexién en un contexto concreto, y para considerar todos aquellos aspectos que invitan a
emprender un vigoroso csfucrzo para responder a las exigencias de su misién cn ¢l mundo
contcmporéanco.

Convicne tener presente, que ciertos medios dentro y fuera de la IdeO, impugnan a ésta
como una disciplina profcsional. No aceptan que pueda ofrecer, ademds del desempefio individual
de sus titulares, cl testimonio especifico de grupos de trabajo, centros de estudios, eventos de gran
alcance, dedicados, segin pucde comprobarse, a la investigacion dc temas sobresalicntes de la
problemitica dircctiva.

Objetan otros que la IdeO pretende imponer una simple modalidad para cfectos puramente
instrumentales. Y si bien pucde estar la IdeO expucsta al ricsgo de prosclitismo y a una concepcitn
parcial del ejercicio directivo entendido y actuado crréneamente, cs también nccesario tomar en
cucnta que tal riesgo no puede evitarse cuando se pretende una formacién curricular integral que
contribuya al desarrollo de otros aspectos de la personalidad profesional.

13



14
Scglin otros, 1a IdeO constituye una vertiente anacrénica que, después de haber tenido un
destacado papel en ¢l pasado, no ticne ya razén de scr en una época en que los frentes directivos van
tomando por su cuenta medios y procedimicntos advencdizos e inmediatistas, que le facilitan su
actividad, pudicndo incluirse como tales corricntes 'la reconversién', 'la reingenieria’, 'la calidad
total', ‘el justo a tiempo', la excelencia'. De hecho, existe un cstado de cosas que amenaza la
presencia y concepei6n doctrinal de una disciplina como la IdeO, que deriva su razén de ser de un
desempeiio basado en el método cientifico y comprometido con la gerencia. Pero si bicn no esta en
su papel ¢l ataque frontal a corrientes advencdizas, debe permanecer como alternativa para todos los
que conciben que un modo de desempeiio y prestacién de servicios s6lo cs sobrio y solvente si estd
cicntificamente basado.

Es cierto que, a causa de la indole de su actividad, la IdeO ha visto reducida su gestién a
circulos limitados de decisién en los niveles gerenciales, pareciendo que busca un dmbito clitista
porque asi sc conforma mcjor a tal indole, sin embargo, csto sc debe a que se ignoran y pasan por
alto las ventajas que reporta su presencia como alternativa en la actual sociedad pluralista.

Relacionadas con las objeciones precedentes estan otras que sc refieren a los resultados de
formacién curricular cntre la poblacién de estudiantes que aspiran a convertirse en titulares de la
IdeO. Sc lc achaca incapacidad cn la tarca de formar profesionales convencidos, coherentes,
preparados en ¢l campo cientifico, empresarial, institucional, bajo una 6ptica directiva. Pero tal
ricsgo cs inscparable del esfuerzo formativo que se persigue: debe animar y servir de reto tomando
cn cucnta que ¢l proceso de formacién de un sélo cgresado en IdeO, requicre y provoca la
confluencia de miltiples factores, urdidos de manera compleja y cn un proceso formativo que s6lo
sc avizora y percibe en las condiciones de contraste de un contexto lleno de retos por ¢l proceso de
cambio o, en su defecto, en términos de largo plazo.

Antes de concluir estas reflexiones acerca de los cargos que se le hacen a la 1deQ, hay que
recordar en qué contexto sc desarrolla la gestién de la misma, pero en especial considerando que la
socicdad actual se encuentra cn un cstado de rdpida cvolucién. Por otro lado, existen serias
dificultades para conformar un profesorado con cl perfil adecuado asi como medios de
financiamicnto para operar los centros de formaci6n. Ante semejante panorama jno convendria mds
cl incrustarse en un ambiente de investigaci6n cientifica, y permanccer al margen de la problematica
que se da cn ¢l campo mismo de la gesti6n directiva? Aparte de que semejante solucién va en contra
de las lincas de un quchacer comprometido y trascendente, hay que considerar que la problemadtica
de 1a IdeO no pucde comprenderse en su conjunto si no se contempla cn ¢l contexto mds amplio de
la problemdtica dircctiva.

Prescindiendo de los argumentos en pro de que cn cl desempeiio gerencia 'echando a perder
se aprende', la 1deO cstd llamada a adquirir en ¢l mundo contempordnco un lugar preeminente,
debido a la funcién que le compete en términos de globalizacién y cambios de fondo en el ejercicio
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gerencial, 0 porque cada vez més se configura como una opcién de ‘gran estilo', absorbicndo las
funciones de formacién curricular, andlisis de problemas, instrumentacién de sistemas y claboracién
de modelos que tenfan a su cargo otras disciplinas, 0 quc cran consideradas como meras
oportunidades provistas por cl azar y sostenidas por la buena estrella de los titulares de la gerencia.

LA IdeO: OPCION CURRICULAR EN CONCIERTO CON LA CULTURA

Para comprender bien la misién especifica de 1a IdeO como Ciencia de la Direccin,
conviene partir de una reflexién sobre ¢l concepto de "Direccién”, teniendo presente que si la IdeO
no reproduce los elementos caracteristicos de ésta, no pucde aspirar a ser Direcci6n Cientifica; en
resumen, para que la IdeO sca 'Ciencia de la Direcci6n!, tiene que comprender el fenémeno de la
Direcci6n, antes de que pretenda ser para ésta, una opci6én 'Cientifica'.

FUNCIONES DE LA DIRECCION EN GENERAL

Un atento examen de las distintas definiciones y de las tendencias en el dmbito de las
organizaciones, permitc formular un concepto de dircccién como ambito de gestion donde sc
practican estratcgias y sc controlan opecraciones, mediantc una intcraccién compleja entre un
conjunto de aspiraciones y nccesidades y un conjunto de posibilidades, reales o potenciales, para
definir un entorno. La resultante viene a ser un proceso de asimilacion sistemdtica y critica, que, con
todo su derecho, es un proceso de cultura organizacional.

En semcjante marco, 1a IdeO cs una opcién de privilegio de promocién integral mediante un
encucntro dindmico, operante y vital con la cultura de las organizaciones. Esto suponc que tal
encucntro se rcalice en forma de claboracién progresiva, es decir, confrontando ¢ insertando los
valores de la cultura en ¢l contexto de la organizaci6n. En realidad, la cultura debe insertarse en los
4mbitos en que se realiza la formacién curricular de los estudiantes. La Divisién de Estudios como
opcién de formacién curricular, debe propiciar condicioncs para que cl alumno cjercite la
intcligencia, promovicndo cl dinamismo dc la clarificacién (clucidacién) y de la investigacién
intelectual, y explicitando cl sentido de las experiencias y las certezas vividas. Si una Divisién de
Estudios no cumple csta funcién, y por ¢l contrario, ofrece claboraciones prefabricadas, por cl
mismo hecho s convertirfa en obsticulo para ¢l desarrollo de 1a personalidad del alumno.

De lo dicho se desprende la necesidad de que la Divisién de Estudios confronte su propio
programa formativo, sus contenidos y sus métodos, con la visién de la realidad en la que se inspira y
de la que depende su cjercicio.

La referencia, implicita o cxplicita, a una determinada concepcion de la vida profesional es
practicamente includible, en cuanto que entra cn la dindmica de toda opcién. Por csto es decisivo
que todo micmbro del Cuerpo Docente tenga presente tal visién de la realidad aun cuando sca segin
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diversos grados de conciencia, por lo menos para conferir unidad a la formaci6n curricular, Toda
visién de la vida profesional, se funda, de hecho, sobre una determinada escala de valores en la que
sc crec y que conficre a los profesores autoridad para impartir cursos y, mds propiamente, para
cducar. No debe olvidarse que en la Divisién de Estudios se debe ensefiar principalmente para
cducar, cs decir, para 'formar al hombre desde dentro', para liberarlo de los condicionamicntos que
pudicran impedirle ¢jercer con plenitud de mérito, su actividad profesional. Por esto, 1a Divisién de
Estudios debe de partir de un proyecto de formacién curricular que contemple que el perfil de los
cstudiantes no sc agota cn una variante de capacitacién, sino que considere la promocién total de su
persona.

Constituye una responsabilidad estricta de la Divisién de Estudios, en cuanto institucién
formativa, poner de relicve la dimensién ética de la IdeO como opcién profesional, con el fin de
activar ¢l dinamismo integral del sujeto, para ayudarle a alcanzar la libertad ética que presupone y
perfecciona a la psicoldgica. Pero hay que tomar cn cuenta que la libertad ética sc da en la
confrontaci6én con los valores absolutos de los cuales depende el sentido y ¢l valor de la vida del
hombre. Se dice csto, porque, aun en ¢l ambito de la formacion curricular, se manificsta la tendencia
a asumir la actualidad como pardmetro de los valores, corricndo ¢l peligro de responder a las
aspiraciones transitorias y superficiales y perder de vista las cxigencias mds profundas del mundo
contemporanco.

Si sc prestan oidos a las cxigencias méas profundas de una sociedad caracterizada por cl
desarrollo cientifico y tecnolégico y por la permanencia de los procesos de cambio, y si se quicre
darles una respuesta adecuada, resulta evidente 1a necesidad de que la Divisién de Estudios se halle
cn la posibilidad de formar personalidades fuertes y responsables, capaces de hacer opciones libres
y justas: caracteristica de la Divisién dc Estudios considerada como institucién cn la cual los
estudiantes sc capaciten para abrirse progresivamente a la realidad y para formarse una determinada
concepcién de sus compromisos en la vida profesional.

Asi configurada, la Divisién de Estudios supone una cleccién de valores que deben estar
presentes de manera operante. Por eso, debe realizarse como una comunidad en la cual se expresen
los valores por medio dc auténticas rclaciones interpersonales y por la adhesién comunitaria a la
visién-de la realidad en la cual ella sc inspira.

EL PROYECTO FORMATIVO DE LA IdeO

Después de haber tratado de definir la IdeO a partir de la nocién de Dircecién, podemos
ahora concentrar la atencién en aquello que la especifica como 'cientifica’. Lo que la define en este
sentido, ticne que ser su referencia a la concepci6n cientifica de la realidad. En semcjante marco, la
figura estelar vicne a ser, por ende, la Ciencia.
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En ¢l proyecto formativo de la IdeO, la Ciencia es el fundamento porque revela y promueve

cl sentido de la existencia y la transforma capacitando al hombre para vivir de manera soberana y

suprema, ¢s decir, pensando, quericndo y actuando segyin la certeza de su supremacia. Precisamente

por la referencia explicita, y compartida por todos los miembros de la comunidad docente y

estudiantil a csta visi6n, aunque sca en grado diverso, ¢s por lo que la IdeO ha de ser 'cientifica',

porque los principios cicntificos s¢ convierten para clla en normas formativas, motivaciones
interiores y al mismo ticmpo metas finales.

De cste modo la IdeO adquicre conciencia de su empefio por promover un perfil integral,
porque cn éste, todos los valores humanos encuentran su plena presencia y, de ahi, su unidad. Este
debe ser el cardcter especificamente cientifico de la Divisién de Estudios, y aqui se funda su deber
de cultivar los valores humanos respetando su legitima autonomia, y conservandose fiel a su propia
mision al ponerse al servicio de toda la comunidad. La Ciencia, pucs, cleva y ennoblece a todos los
integrantes de la comunidad en formacién, profcsores y estudiantes, porque da valor a su desempefio
y constituye ¢l paradigma perfecto de vida profesional propuesto por la IdeO a sus cxponentes.

Si la IdeO, tiene por fin la formacién critica y sistemdtica de la cultura organizacional para
la formaci6n integral de los cstudiantes, persiguc ese fin dentro de una vision cientifica de la
rcalidad mediante la cual, la vocacién humana toma un puesto privilegiado y motivador, orientado ¢
inspirado en la vocacién integral del hombre. Bajo csta 6ptica, la IdeO tiende a formar a los
alumnos en un marco de cualidades que le permitan colaborar de modo fehaciente cn la edificacién
de una socicdad mejor.

Estas premisas permiten indicar las tareas y explicitar los contenidos de la IdeQ. Las tarcas
sc polarizan en la sintesis entre Ciencia y Dirccci6n, y entre ejercicio directivo y vida profesional;
tal sintesis se realiza mediante la integracién de los diversos contenidos del saber cientifico, a la luz
de las necesidades directivas, y mediante ¢l desarrollo de pricticas docentes y didacticas que
caracterizan ¢l quehacer cicntifico.

Sintesis entre Ciencia y Direccion

Al proponcrse promover entre los alumnos la sintesis entre Ciencia y Dircccion a través de
la ensefanza, la IdeO parte de una concepceién profunda y valedera del saber cicentifico, y no puede
desviarse cn modo alguno por corricntes de moda, transitorias y advencdizas, sino debe mantenerse
con apego al objetivo que le corresponde en la formacién curricular cientificamente conformada.

En cstc contexto se propician todas las verticntes teméticas con ¢l debido respeto al método
y naturaleza particular de cada una. Serfa crroneo considerar tales vertientes como simples
auxiliarcs 0 medios utilizables para fines pricticos que se van integrando de manera puramente
acumulativa. No, por cl contrario, a través dc cllas cs posible aprender y dominar téenicas,
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conocimicntos, métodos de discernimiento, actitudes éticas y sociales que capaciten al alumno para
desarrollar su propia personalidad ¢ integrarse como miembro activo en el universo de la gestién
directiva. Como sc ve, presentan no s6lo un saber qué adquirir, sino también valores que asimilar y
cn particular, verdades sobre ¢l proceso directivo que descubrir.

A la luz dc tal concepci6n global de fa misi6n formativa de 1a IdeO, el profesor se¢ encuentra
cn las mejores condiciones para guiar al alumno para profundizar en cl saber cientifico de la
direccién, y al mismo tiempo, para enriquecer ¢ iluminar el saber cientifico con los datos de la
cxpericncia dircctiva. La cnsciianza ofrcce numerosas ocasiones para clevar al alumno a
perspectivas de saber cientifico, pero aparte de tales circunstancias, cl profesor debe descubrir la
vélida aportacién con quec las disciplinas curriculares pueden contribuir al desarrollo de la
personalidad profesional. La ensciianza puede formar el perfil y la mentalidad del alumno y
disponerlo para adherirse al saber cicentifico aplicado de una manera personal y con toda la plenitud
de una naturaleza humana cnriquecida por este saber.

Adcmds, la Divisién de Estudios debe considerar cl saber cicntifico.como una verdad que
hay que descubrir. En la medida en que las diversas materias se presentan como expresioén del saber
humano que, con plena libertad y responsabilidad busca el bien, cllas son ya en cierta mancra
cientificas, porque el descubrimiento y el reconocimiento de la verdad orientan al hombre a la
biisqueda de la verdad total. El profcsor, preparado cn la propia discipling, y dotado ademis de saber
cientifico, transmite al alumno el sentido profundo de lo mismo que cnscfia y lo conduce, més alld
de una practica de cstudio, a la entrafia misma de la verdad total.

El patrimonio cientifico de la humanidad comprende otros valores que cstdn més alld del
ambito cspecifico de lo comprobable. Cuando el maestro cientificamente conformado ayuda al
alumno a captar, apreciar y asimilar tales valores, lo oricnta progresivamente hacia realidades
perdurables. Tal dinamismo justifica la importancia de la enscfianza para ¢l crecimicnto de la fe en
cl saber cientifico.

Es cvidente que semejante enfoque de la ensefianza no depende tanto de la materia o de los
programas, sino principalmente de las personas que los imparten. Mucho dependerd de la capacidad
de los maestros ¢l que la ensciianza llegue a scr una sccucla de formaci6én doctrinal, es decir, una
transmisién del mensaje cientifico. La sintesis entre Cicncia y Direccién se ha de realizar gracias a
la armonia organica de quehacer directivo y cjercicio profesional en la persona o en la conciencia de
los profesores. La nobleza de la tarca que realizan reclama que revelen la excelencia del saber
cicntifico aplicado no s6lo con la prictica docente, sino también con sus mismas actitudes y
oricntaciones de pensamicento. Se comprende asi la fundamental diferencia que existe entre una
Divisién de Estudios cn la cual la prictica docente estuviera penetrada del espiritu cientifico y otra
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que sc limitara a fungir como centro de capacitacién donde se impartan técnicas analiticas y
algoritmos de optimizaci6n.

Sintesis entre quehacer directivo y ejercicio profesional

Fundada cn la asimilacién de los valores objctivos, la enscfianza en su dimensi6n cientifica,
no sc limita a la sintesis entre Ciencia y Direcci6n, sino que debe tender a realizar en el alumno una
sintesis personal entre quehacer dircetivo y cjercicio profesional.

La IdeO asumc como mision especifica y con mayor razén hoy frente a las deficiencias de
las empresas y las instituciones en estc campo, la formacién cientifica de la personalidad
profesional. Para lograr la sintesis cntre quehacer directivo y cjercicio profesional en la persona de
los cstudiantes, la Divisién de Estudios debe partir de que en su condicién de hombres, neccsitan ser
formados cn un proceso de continua conversiébn para que lleguen a ser aquello que de modo
supremo corresponde que scan. Ella debe enscfiar a los estudiantes a confrontar con el saber
cientifico y ¢l quchacer dircctivo su vida profesional. Debe estimularlos a superar el individualismo
y a descubrir, a la luz de tal Credo, que cstdn llamados a vivir de una manera responsable, una
vocacién de scrvicio en un contexto de solidaridad con los demds hombres. La trama misma del
humano existir debe incitarlos a comprometerse en una mistica de servicio para transformar el
mundo en una digna morada dec los hombres.

La IdeO dcebe enseiiar a los estudiantes a interpretar la voz del universo cientifico, y a través
de sus continuas conquistas, a buscar modos inéditos de aplicacién y tratamicntos dc gran alcance
cn la solucién de problemas gerenciales. En el acaccer cotidiano del ciclo escolar, el alumno debe
aprender que a través de su cjercicio profesional él esta llamado a cumplir un imperativo de servicio,
porque ¢l mismo forma parte de un proceso histérico que conficre sentido y validez, de mancra
inequivoca, a su desempeiio y al de sus colegas.

Consciente de que no basta cl capacitar para ¢l dominio y aplicacién de técnicas analiticas,
sino que es necesario desempeiiarse conforme a lincamicntos cientificos, la IdeO se debe esforzar
por crear ¢n ¢l dmbito de la comunidad universitaria un clima que ayude a los estudiantes a practicar
sus principios de scrvicio dc una manera cxpedita y madura, pronta para asumir las
responsabilidades que se derivan de su Credo. En el proceso formativo deben tenerse presentes, con
validez y vigencia, las premisas que una ética de actitudes, una vocacién de servicio y un afdn de
conocimicento que conficran una orientacién permanente y profunda y que lleven a una instauracién
gradual de principios indeclinables en la conciencia de profesores y estudiantes. Tales cualidades de
desempeiio han de servir para que un cstudiante bien dispucsto, sc convierta cn un exponente de
gran mérito. Por tanto, cl centro de la accién formativa curricular, debe darse conforme a un modclo
scgun cl cual ¢l estudiante configure su vida profesional. En esto la IdeO se diferencia de otras
disciplinas que pucden limitarse a impartir capacitacién o conocimientos, porque clla sc propone
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formar profesionales en la ciencia aplicada a la direccién y, con cllo, dota de una dimensién
protag6nica al quchacer que de otro modo, seria un mero profesionismo rutinario.

Aunque la accién formativa especifica de la TdeO se desarrolla junto con otros frentes de
formaci6n universitaria, existen también muchas otras esferas que constituyen, de miltiples formas,
una fuente de informaci6n y de participacién profesional. Frente a tales "vertientes paralelas”, se
impone la presencia activa de la Divisién de Estudios que, mediante una formacién sistemitica y
critica, prepara a los estudiantes a un proceso de autoaprendizaje y autopromocion, autosuperacién y
autocritica, que los haga aptos para tomar opciones libres y promisorias frente a los mensajes y
contenidos, regularmente tentadores, de cormrientes que pueden ser advencdizas y cfimeras. Es
necesario, por tanto, que los estudiantes scan capaces de someter tales corricntes a un juicio critico,
ordendndolos en una sintesis consistente y a integrarlos si cabe, en su perfil profesional y cientifico.

Enserianza critica y activa

En cl desempeifio de su mision especifica —que consiste en transmitir de modo sistemético y
critico ¢l saber cientifico a la luz de la éptica directiva y de formar ¢l dinamismo de las cualidades
gerenciales, promoviendo asi una doble sintesis entre Ciencia y Direcci6n, quchacer dircctivo y
cjercicio profesional-, la IdeO cs consciente de la importancia que tiene la ensefianza de la ciencia
aplicada tal como cs concebida por la comunidad cientifica. Ese es, pues, ¢l clemento fundamental
de la accién formativa y educadora, dirigido a orientar al alumno hacia una opcién consciente y
autocritica, vivida con empceiio y coherencia.

Sin entrar cn la problemitica que plantca la ensciianza critica y activa en una Divisién de
Estudios, ¢s nccesario subrayar que esta forma de enseiianza —que no puede limitarse la imparticién
de cursos de capacitaci6n provistos por programas escolares— debe ser impartida en la escuela de
una manera explicita v sistemdtica, para evitar que se vaya a crear cn ¢l alumno un desequilibrio
cntre el dominio de técnicas y la adquisicién de destrezas y la visién autocritica y valorativa de su
desempeiio. Una cnsciianza tal, dificre fundamentalmente de cualquier otra, porque no sc propone
como fin una simple adhesi6n a la cficiencia aplicativa de instrumentos y conocimicntos cientificos,
sino al entronque intelcctual de todo el ser profesional conun Credo cientifico,

Pecro, aun reconociendo que el lugar propio de la formacién post—escolar, ¢n términos de
cauces informales y compromisos cxplicitos, son la empresa o la dependencia gubernamental en
contacto con otras organizaciones, nunca sc insistird suficicntemente cen la necesidad y en la
permancnte importancia de que desde ¢l dmbito de estudios se imparta una formacién curricular que
propenda a conformar [a conciencia profesional y los valores éticos y cientificos en los estudiantes.
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La IdeO cstard, pucs, atenta para aprovechar los avances que se vayan logrando en los
campos de vanguardia cientifica y dc prospectiva gerencial, donde caben la Plancaci6n Estratégica,
la Gerencia Estratégica, la Estrategia Corporativa, ¢l Método de Casos, por citar s6lo algunos, pcro
sobre todo, en las iniciativas y gestiones que inequivocamente definen cambios en ¢l entorno donde
se descmpefia y desenvuelve la Gerencia. Ademds se preocupard de colaborar, mediante la
preparacién cada dia mejor calificada de profesores, investigadores, auxiliares adjuntos de docencia
¢ investigacién, grupos de estudio y otros frentes de participacion, en cumplir de modo inequivoco el
imperativo de superacién que cabe a una disciplina prospectiva y de palpitante actualidad, como la
IdeO.

La IdeO, punto de encuentro

Por todos los motivos anteriores, los frentes de IdeO deben de convertirse en puntos de
encuentro y opcién de participacién para todos los que quicren hacer propios los valores del saber
cientifico aplicado en los menesteres de la direccién. Como toda otra disciplina, y més que ninguna,
la IdeO dcbe constituirse en comunidad que ticnda a la transmisién de valores para una vida
profesional fecunda, cientificamente basada. Porque su proyecto, s6lo admite referencias
incquivocas y supremas del saber cientifico, que se constituye como el tnico rascro vélido en cl
cjercicio profesional. Pero hay que tomar en cuenta, que cl espiritu cientifico se asimila, sobre todo,
mediante ¢l contacto con personas que de modo cotidiano lo cxpresan como realidad: la adhesién al
mérito y rigor de la cicncia nace y crece cn ¢l seno de una comunidad participante e integrada.

La dimensién comunitaria en las practicas escolares de la IdeO viene, pucs, exigida no s6lo
por la naturaleza de los fen6menos gerenciales y la del proceso formativo, sino por la naturaleza
misma del proceso cientifico. Conscientes de las limitaciones a cnfrentar para responder a los
compromisos que sc derivan de su propio proyecto formativo, la IdeO sabe que clla constituye una
comunidad que debe alimentarse y confrontarsc con las referencias y fuentes de las que se deriva su
propia cxistencia: la constante y permancnte supcracién del saber cientifico.

Sin la constante referencia a la Ciencia y ¢l encucntro sicmpre renovado con ésta, la IdeO se
alcjarfa de su mayor fundamento. Es del contacto con la Ciencia de donde la IdeO obticne las
referencias para la realizacién de su propio proyecto formativo y crca para la comunidad de estudio
una atmoésfera animada de un espiritu cicntifico pleno de opciones y nociones de mérito, en ¢l cual
los cstudiantes pueden comprobar que converge y se expresa la experiencia de su propia y altisima
dignidad. Reconocicndo la dignidad de los miembros de la comunidad y la vocacién de trabajo a
que cstdn Ilamados, la IdeO contribuye como vchiculo y oportunidad de superacién, es decir, a
hacer que cada uno sca lo que csté destinado a ser: ¢l interlocutor y exponente del saber cientifico
aplicado al quehacer directivo.
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Esta linca de desempeiio clemental, que constituye el cje de la IdeOlogia profesional de la

IdeO, cs crigida en criterio de actividad formativa por la comunidad escolar en la Divisién de

Estudios, que visto en semcjante escenario, no transmite cimulos de conocimiento y técnicas

analiticas como medio de potencia y predominio, sino como un medio de gestién en armonfa y buen

entendimiento en ¢l seno de las organizaciones, de los eventos y de las circunstancias. No considera

el saber cientifico como un medio de crearse una posicién, de concentrar poder o acumular riqueza,
sino como un deber de servicio y de responsabilidad compartida.

Otros aspectos del proceso formativo de la IdeO

Si la comunidad de los IdeO's recurre a una soluci6n altcrnativa para dar a los estudiantes
una formacién cspecifica de la ciencia aplicada mediante las pricticas y métodos, contenidos y
alcances dc la IdeO, Icjos de impartir un saber que divida y fomente la presunci6n, exasperando las
posiciones contrarias y desfavorables, favorcce y promueve el encuentro y la colaboraci6n. Sc abre
a los demds respetando su modo de pensar y de desempeiiarse, comprendiendo sus preocupacioncs
y sus afanes, comparticndo su situacién y participando cn su futuro.

La IdeO, movida por cl ideal cientifico, debe ser particularmente sensible al interés que
perdura en todos los frentes por una gestién gerencial mds solvente y adecuada, y se esfuerza por
responder a tal interés contribuyendo a la instauracién de sistemas cficaces. No puede limitarse,
pucs, a enseiiar técnicas analiticas o a impartir cursos novedosos aun cuando eso propicie inquictud
y hasta descontento. Mas bicn, debe conformar un marco de autocxigencias que sc¢ vuclvan una
expresi6n operante en la experiencia profesional de cada dia.

Con un proyecto scmejante de formacién curricular, basado cn una concepcibn que
compromete de modo total el ser profesional de profesores y estudiantes, se requiere una decisién
dada en condiciones de libre adhesi6n por parte de todos los que aspiran a convertirse en miembros
de la comunidad: no puede ser impuesto, tiene que ser ofrecido como una posibilidad y, cn calidad
de tal, tienc que enfrenar ¢l riesgo de ser rechazado. Sin embargo, para realizarlo con toda exactitud,
la Divisién dec Estudios debe contar con la unidad de propésito y la plena convicci6n de todos sus
miembros.

Participacion de otros frentes en el proyecto de formacion curricular de la IdeO.

Declarado desde el principio su proyecto de formacién curricular y decidida a realizarlo
ficlmente, la IdeO forma una comunidad auténtica y real que, cumpliendo su tarca especifica de
incorporacién cientifica, ayuda a cada uno de sus intcgrantes y lo compromete con un modo de
desempeiio y vida profesionales, tipicamente cientifico. De hecho cn una comunidad semejante, ¢l
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respeto entre miembros s servicio al quehacer cientifico, y la colaboraci6n se realiza bajo el signo
de la cordialidad; el compromiso politico por ¢l bien comin es asumido con plena responsabilidad,
como una misién para la cdificacién de una socicdad més justa.

La colaboracién responsable para llevar a cabo el proyecto de formaci6n curricular, debe ser
considerada por todos los micmbros de la comunidad, ~macstros, investigadores, adjuntos,
estudiantes, personal administrativo— como una referencia para cl desempeiio de responsabilidades
y funciones que le ataiien. Tal participacién, vivida con cspiritu cientifico, cs en si misma un
testimonio que no sélo cdifica, sino que irradia y se convierte cn "signo" para todos.

La IdeO como servicio profesional y social

De esta manera la comunidad de trabajo y estudio podrd prestar un insustituible servicio no
s6lo a los alumnos y a cuantos la integran, sino también a la socicdad. Ademds, la IdeO ascgurando
a la socicdad pluralista de hoy, una presencia productiva, participativa y critica en ¢l mundo de la
ciencia aplicada y dc la formacién curricular, revela con su misma cxistencia las riquezas del
quchacer cicntifico, presentdndola como respuesta a los grandes problemas que confronta la
Dirccci6n. Sobre todo, la IdeO estd llamada a prestar un modesto pero entusiasta servicio a la
comunidad cientifica haciéndola presentc en la formacién curricular universitaria buscando el
beneficio del desempeiio gerencial en empresas ¢ instituciones.

Asi es como clla desarrolla un auténtico desempeiio, de modo que, dedicarse al mismo
significa cumplir una tarca profesional cientifica insustituible y urgente.

RESPONSABILIDADES ACTUALES DE LA IdeO

Considerado cn su debida perspectiva, ¢l problema de la IdeO consiste, sobre todo en
precisar su mision y en hallar las condicioncs que lc permitan realizarla. Esto sc lleva a cabo
mediante una biisqueda ldcida y creativa, con dnimo perscverante y solidario, y cumpliendo las
condiciones concretas sin dejarse impresionar ni por ¢l peso de las dificultades internas, ni por la
persistencia de slogans o corrientes de moda ya superadas que, cn dltimo andlisis, ticnden a la
supresién de la IdeO. Ceder a eso seria autolesionarse; anhelar, cn forma mds o menos radical, una
presencia no institucional de la ciencia en ¢l medio universitario revela una visién quimérica y
peligrosa de la misma.

En ticmpos pasados, al precio de grandes sacrificios, los frentes de cientificos, con un afin
de aportaci6n meritoria y estratégica, se csforzaron por llevar a cabo una labor de plancaci6n al
servicio de gobernantes y con una labor de desarrollo tecnoldgico al servicio de empresas. La IdeO,
dentro de estc mismo afan de servicio, reconoce sus limitaciones, pero debe buscar sobre todo
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superar los obstdculos que impiden la realizaci6én de su proyecto de formaci6n curricular. Aunque
no cabe aqui hacer un examen minucioso de los factorcs que puedan explicar las dificultades en que
sc encucntra la IdeO, sc trata de mencionar algunas, con el fin de provocar una reflexién que anime,
inspire y oriente a llevar a cabo una urgente reforma.

Lo que muchas veces falta a los miembros de la comunidad en una Divisi6én de Estudios cs,
quizés, una clara conciencia de 1a identidad o presencia de Ia IdeO misma y de la audacia necesaria
para asumir todas las consecuencias que sc derivan de su "diferencia” respecto de otras disciplinas.
Por tanto sc debe reconocer que su tarca se presenta mas ardua y compleja, sobre todo hoy, cuando
cl cjercicio directivo debe ser encarado en formas nuevas de gestién por las transformaciones que
tiencn lugar a causa de la globalizaci6n y la integracién econémica de las naciones, y, en particular,
a causa del pluralismo y de la tendencia creciente a adoptar modas y técnicas espurias y falaces,
pero atrayentes por su simplicidad, en los circulos del desempefio gerencial en las empresas y las
instituciones.

La fidclidad al proyecto de formacién curricular de la IdeO requicre, por tal motivo, una
conciencia autocritica y un constante retorno a los principios y a los motivos inspiradores. No
porque as{ s¢ obtenga una respucsta automatica a los problemas de hoy, sino una orientacién que
permita resolverlos en didlogo con los avances en cuanto a corrientes ¢ instrumentos para el
desempefio y en colaboracién con cuantos, sin distincién de disciplina profesional, honradamente
trabajan, produciendo asi, una verticnte de beneficios en pro del ejercicio dircctivo.

Tal colaboraci6n debe darse con los integrantes de disciplinas afines para, en primer lugar,
promover la unidad de prop6sito, buscando enseguida la colaboracién con otros frentes en la forma
de Unidades de Investigacién, Divisiones de Postgrado, Sccciones de Graduados y otros Cucrpos
Colegiados cuya linca de trabajo sc muestre promisoria y leal a los mismos principios que inspiran
cl ejercicio de la IdeO.

Para concluir, cs oportuno recordar las graves dificultades que, en forma de prejuicios contra
cl saber cientifico y adhesiones a corrientes espurias pero facilonas podrian entorpecer, en diversos
4mbitos, la actividad y proyeccién de la IdeO. Las cuales le impiden particularmente extender su
alcance, mostrar su verdadera facia, su mistica renovada, su compromiso indeclinable de servicio y
su rigurosa referencia al saber cientifico, lievando a creer que no pasa de ser més que una corriente
mds o menos moderna consistente en ¢f uso de modelos matematicos y computadoras en un circulo
clitista.

LINEAS OPERATIVAS
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Después de haber reflexionado sobre las dificultades en que se encuentra la IdeO, podecmos

pasar ahora a considerar las dificultades operativas que se presentan a cuantos trabajan en este

campo 0 son responsables de €l. Se trata de mencionar algunos de los mds graves problemas: la

organizacién y plancaci6n, las garantias que ascgurcn su cardcter especifico, el empeiio de los

institutos de cstudios superiores cn la formacién curricular, su presencia cn la gestién

organizacional, la participacién dc los profesorcs, las asociaciones profcsionales y la situacién
cconémica.

Organizacion y Planeacion de la IdeO

La IdeO sc inspira en los principios generales que se desprenden de la colaboraci6n que se
requicre entre el saber cientifico y el ejercicio directivo. Por el principio de participacién y
corresponsabilidad, los diversos grupos que constituyen la comunidad de trabajo y estudio estdn
asociados, segiin sus propias compctencias, en las decisiones concernicntes a la IdeO y en su
aplicacién. Este principio sc aplica sobre todo en la claboracién y realizacién de un proyecto de
formaci6n curricular. La asignacién de responsabilidades debe quedar regulada por el principio de
subsidiaridad, en virtud del cual la autoridad académica respeta en particular las competencias
profesionales propias de la cnsciianza y la formacién curricular.

Este principio, se aplica de modo particular a las pricticas y métodos de la IdeO, que une
cstrechamente la enscitanza y la formacién curricular en una actividad profesional bien definida.
Aqui tiene lugar especialmente la misién del directivo, la cual ha venido a ser tanto mas urgente
cudnto mas ha aumentado la complejidad en muchos scctores de los ambitos institucional y
empresarial, a veces con cierto apego a corrientes cspurias y advenedizas, con grave riesgo del
cumplimicnto de su cometido como organizaciones. Ademds, los profesores que ticnen contacto con
la TdeO son los abocados a colaborar de modo indispensable con los principios ¢ ideales de ésta, sca
a través de contenidos curriculares, o sca a través de su participacién en proyectos especificos y
seminarios orientados, que deben promover y ser exponentes de mérito de la sintesis entre Ciencia y
Dirccci6n y entre quehacer directivo y ejercicio profesional. La IdeQ, en cuanto verticnte del saber
cientifico aplicado al quehacer directivo, encuentra en esto una categoria de la conciencia que se
convierte en imperativo de acci6n.

El clemento csencial de tal imperativo es el acercamiento con aquellos que tiencn a su cargo
cl cjercicio directivo cn el diario desempeifio de las organizacioncs. Este vinculo se comprucba en la
plancaci6n estratégica de conjunto, buscando fomentar formas diversas de participacién y
desempefio cn todos los dmbitos de la organizacién, sea cmpresa o institucién, en coordinacién ¢
intima conexi6n cn torno a una unidad de prop6sito, de modo que todos los frentes de participacién
-los que claboran planes, toman decisiones, manejan rccursos, controlan operaciones— lo hagan
conforme a una accién concordante con tal prop6sito, y que sea esta accién cn concordia la que
mucstre y procure las ventajas del quehacer cicntifico de la IdeO.
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Garantia del cardcter especifico de la IdeO

Estas premisas ascguran cl desarrollo del carécter especifico de la Divisién de Estudios en
cuanto centro académico cientifico. Si la autoridad académica tiene la misién de velar por la
ortodoxia de la préctica docente y la observancia del carécter cicntifico en la Ide0, cs tarca de toda
la comunidad cducativa asegurar en la practica los caracteres distintivos que constituyen un
ambicnte de formaci6n curricular para cl desempeiio gerencial. En particular, ¢l cjercicio de los
dircctivos ha de ser una referencia de mérito, respecto a la cual la Divisién de Estudios esta
obligada, de modo que sus esfuerzos en la formacién curricular para la IdeQ, vigilen atentamente
las estructuras y procesos de participacién que se van urdicndo en el &mbito de las organizaciones.

Un papel que también es de primerisima importancia, corresponde a los profesores respecto
a la salvaguardia y promocién de la misi6n especifica de la IdeO, en particular por lo que atafic a la
atmdsfera cientifica que debe impregnar la prictica docente y la vida de la Divisién de Estudios. En
caso de dificultad o de conflicto que ataiia al auténtico caricter cicntifico de la IdeO, la autoridad
académica pucde y debe intervenir.

IdeO e Instituciones Académicas

Algunos problemas provienen de que algunos Institutos de Estudios Superiores, fundados
para la formaci6n curricular, a causa de las transformaciones del cntorno, en lo social, cconémico y
politico, han abandonado las lincas de ensefianza y formacién de docentes y cgresados. En otros
casos, las situaciones adversas contra una decisién de mantenerse perseverante en una linca de
desempeiio consccuente, han provocado que los cxponentes de la IdeO, cntre profesores y
cgresados, abandonen el cjercicio profesional de ésta.

Es nccesario revisar ciertas motivaciones aducidas contra la prictica docente. En cfecto, se
habla de técnicas informales, descartando la excelencia y el valor cientifico de la actividad
formativa de la Divisién de Estudios. Algunos tienden a dar mayor importancia a una accién
individual que a la desarrollada de modo programético concertado en instituciones cspecificamente
académicas. Las ventajas de tal desempefio programdtico y concertado en el campo de la formacién
curricular son evidentes. Algunas veces se pretende justificar ¢l abandono de las vertientes
académicas por un motivo de incficacia, al menos aparente, en la consecucién de cicrtos objetivos.
Estas consideraciones invitarfan, mds bien, a someter a una profunda revisién la actividad concreta
desarrollada en la Divisién de Estudios y a recordar la actitud cntusiasta y empefiosa propia de todo
profesor convencido de que su facna docente no puede ser medida con los criterios utilitaristas que
sc aplican en otros campos.
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En cl caso de que situaciones particulares urgiesen a revisar el ¢jercicio académico, 0 a

transformarlo en otras actividades, corresponde a la autoridad académica competente valorar la

oportunidad y necesidad de semejante cambio, teniendo presentes las reflexiones de la accién de
conjunto expuestas anteriormente.

Presencia de la IdeO en la Gestién Organizacional

La dimensién académica de la IdeO adquiere una importancia de primer orden cuando sc
trata de incrustarsc como una corricnte novedosa, esto es de 'abrir brecha'. En las organizaciones que
aun no ticnen una linca de desempeiio abicrta para soportar cl cjercicio directivo con ¢l saber
cientifico, la cficacia de la IdeO dependera de su capacidad de adaptacién a las condiciones locales
y a las situacioncs 'domésticas' que, sin desmerecimiento de su condicién de cientifica, sepa
constituirse como un frente de servicio, con auténticos modos de gestibn que refuercen y
enriquezcan ¢l desempeiio de la Gerencia.

En tales organizaciones, dondc ¢l escenario de gestién gerencial cs todavia incipicnte, y su
estructura cstd cn proceso de formacién, toca a los titularcs de la IdeO buscar modos inéditos de
incorporacién y, en contacto estrecho con los cuerpos académicos, puede asumir modalidades de
desempeiio y formas de presencia ttiles y productivas. No deja de ser imperativo, a pesar de las
dificultades que cllo represente, ¢l desempefiarse sin que desmerezea la sintesis o lema de "la
Ciencia al scrvicio de la Direccién"”, toda vez que en tal marco de gestién incipicnte, la adopcién de
formas advenedizas y facilonas permanccerd como una tentacion constante.

La participacion de los profesores de la IdeO

Los profesorcs, con la accién y ¢l testimonio, cstdn cntre los protagonistas mds importantes
que han de mantener cl cardcter especifico de la IdeO. Es indispensable, pues, garantizar y
promover su "puesta al dfa" con una adecuada gestién académica. La cual tendrd por objetivo, la
animacién general que subraya el testimonio cientifico de los profesores, o bien la preocupacién por
los problemas particulares relativos a su desempefio académico: una visi6n cientifica del mundo y
dc la organizacién, y una modalidad de trabajo adaptada a los principios cientificos. Aqui se abrc un
vasto campo para las organizaciones nacionales ¢ internacionales que agrupan, a diversos niveles, a
los docentes de la IdeO y a las institucioncs de estudios superiores.

Las organizaciones profesionales que se proponen proteger los intereses de cuantos trabajan
cn ¢l frente académico deben también ser consideradas dentro del cuadro de la misién especifica de
la IdeO. Los derechos de los titulares que las integran deben ser prescrvados con sentido de
promocién. Toca a los titularcs de estas organizacioncs, ¢l abrir cauces y propiciar oportunidades de
gestién que, al mismo ticmpo que ayudan a cnriquecer el proceso formativo curricular y el proceso
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“académico de la Divisién de Estudios, otorgan una presencia actuante y cfectiva a la IdeQ como
variante de quchacer cientifico cn el scno de las organizacioncs.

Estas opciones de gestién y descmpefio, formardn un doble marco de oportunidad para los
profesores, porque por una parte, tendrdn referencias de mérito y posibilidades de hacer aportes,
incluso con una componente de ingresos y, al mismo tiecmpo, servirdn para vincular de modo-
operantc al medio académico con cl entorno directivo, estableciéndose una conexién que conlleve al
mejor entendimiento de los procesos de la organizacién y al mayor conocimiento de los alcances y
mérito de la IdeO como disciplina profesional al scrvicio del desempeiio gerencial.

En tal perspectiva, los cuerpos colegiados y otras asociaciones profesionales no sélo deben
cxaminar y propiciar las oportunidades para sus miembros, sino también velar por su participacién
cn las responsabilidades inherentes a la misi6n especifica de la IdeO.

Situacion econdmica de los grupos de IdeO

Los honorarios, como una fuente de financiamiento y de retribucién a la actividad cn la que
se empeiien profesores, estudiantes y egresados, debe buscar un régimen estable y solvente. Ello ha
de conscguirse a través de hacer entender las ventajas y la necesidad de un convenio de servicio
cntre la Divisién de Estudios y las diferentes Organizacionces, publicas y privadas, que pueden
servirle como esfera de ejercicio institucional, académicamente soportado.

Dec subsidios diversos, convenios y contratos quc ayuden a las sccciones de IdeO a
conscrvar su cardcter especifico y a desarrollar adecuadamente su labor, debe buscarse su insercién
mds o menos complcta en ¢l dmbito de la capacitacién, consultoria y prestacién de scrvicios a través
de los cuales pucdan ascgurdrscle condiciones cconémicas y derechos andlogos a los de los
despachos privados de servicios de consultoria.

Estos convenios y contratos deben obtencrse en los frentes respectivos de instituciones y
cmpresas, mediante ¢l reconocimiento de que un servicio especifico ofrecido por los grupos de
IdeO, y por la accién resuclta de las asociaciones profesionales o los titularcs del ejercicio
académico produce un beneficio que merece ser retribuido. Tales soluciones son un motivo de
cmpefio y aliento para los profesores y estudiantes de la IdeO, porque al quedar dispensados de
gravosas cargas financicras para su sostcnimicnto, cstardn cn posibilidades de corresponder con la
prestacién de un servicio cn el que la certeza de mérito en el desempeiio, alcance para cubrir las
exigencias de ascsoria y asistencia técnica acorde con las necesidades del émbito gerencial.

PREMISAS EN EL EJERCICIO DE LA IdeO
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Proponerse recorrer el itinerario de formaci6n curricular de 1a IdeO significa, ante todo,

cstar animados por una confianza fuerte en la necesidad y cficacia de semcjante cjercicio. Pucs,

quicn tiene confianza y acepta cl reto, quien desea cooperar en la formacién de profesionales en

Cicncia de la Direccién, quien conoce los problemas y dificultades que pesan sobre el mundo

contemporanco, pucde darse cucnta de que la actuaci6n en una Divisién de Estudios, coherente con

su genuina fisonomfa, exige cl valor y 1a audacia de contribuir a su desarrollo, imprimiendo cambios

decisivos a muchas de sus realizaciones, de acucrdo con las necesidades actuales y el encumbrado
ideal que la inspira.

En todo caso, la validez de los resultados formativos dc la IdeO no se¢ mide cn términos de
cficiencia inmediata: en la educaci6n cientifica, ademas de la libertad del profesor y de la del
cstudiante, colocados en una relacién dialogal, se debe tener presente la relacién de ambos en torno
al factor "concordia". Libertad y concordia maduran sus frutos segin el ritmo del Espiritu, y éste se
mide s6lo con categorias intangibles. La concordia, al injertarse en la libertad, puede guiaria a su
plenitud que es la libertad del Espiritu. Cuando colabora conscicnte y explicitamente con csa fucrza
liberadora, la IdeO sc convierte en la dimension cientifica del cjercicio directivo.

Convencida de que la accién misteriosa y evanescente del Espiritu, cxpresada como saber
cientifico al servicio del ejercicio directivo, actia en cada uno de sus exponentes, la IdeO se ofrece
también con su proyecto formativo y con los medios especificos de que dispone, aun a los
cescépticos, pronta a rcconocer, conscrvar y hacer progresar los idcales, conceptos, enfoques,
modelos, métodos ¢ instrumentos, que son los valores operantes con quc sc inserta para cnriquecer
cl proceso, gestién y cultura de las organizaciones.

En csta perspectiva ¢s necesario manifestar que, la desproporcién entre los recursos de que
dispone y ¢l nimero relativamente reducido de alumnos a que atiende directamente la Divisién de
Estudios, no lc dispensa de scguir prestando su servicio, porque la tdnica condicién que, de derecho,
se pone a su subsistencia cs el apego a su especifico proyecto formativo. Este apego constituye
también cl criterio fundamental que se debe aplicar cuando se trate, llegado el caso, de reorganizar
las instituciones de cstudios cn IdeQ.

Si todos los responsables de la IdeO quisicran continuar la reflexién sobre su misién hasta
redescubrir ¢l valor cientifico de la practica docente, sc habrian pucsto las premisas para que clla
pudiera seguir prestando su scrvicio en las mcjores condiciones, y para que pudicra transmitir
ficlmente su misi6n a las nucvas generaciones de estudiantes. Los responsables lograran cntonces
un convencimiento, una scguridad, una alegria y un espiritu de trabajo enormes, con la certeza de
que, a numerosos cstudiantes, les ofrecen la oportunidad de crecer en la certeza de un desempeiio
gerencial cientificamente basado, y de vivir los principios dc lcaltad, cordialidad y eficacia
derivados de un marco de participacién académica y profesional.
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Al poner todo su empefio cn fomentar y llevar a su plena realizacién a la IdeO, las

autoridades académicas del més alto nivel, deberdn sentir la necesidad viva y urgente de renovar

una calurosa y cordial llamada de aliento y de un decidido apoyo a quiencs trabajan en ella, sin

poder dudar de la importancia académica que ticne tal prictica docente, dentro del conjunto de

miiltiples servicios en los cuales se podria articular la dnica ¢ idéntica misién académica de la
Divisi6n de Estudios.

En particular, tales autoridades deberdn mirar con renovada confianza a los institutos de
estudios superiores que, ficles a su mision docente y de investigaci6n, se dediquen a la formacién
cientifica de los cstudiantes de IdeO, para que contribuyan a la actividad cducativa y cientifica en la
Divisién de Estudios, sin dejarse desviar por otras actividades académicas que, muchas veces, s6lo
son cn apariencia mas cficaces.

En resumen, deberd mantenerse con empeiio indeclinable la intencién de que todos los
micmbros de la comunidad de la IdeO perseveren generosamente ¢n su compromiso, csforzdndose
por formar a los alumnos con cspiritu cientifico, de modo quc no sélo promuevan la renovacién
interna de métodos y contenidos, sino que también mantengan y acrecienten su presencia en el
dmbito directivo, sobre todo en la inteleccion de los procesos gerenciales.

CONCLUSION

En la perspectiva del compromiso confiado a la IdeO, y sin disminuir ¢l valor del testimonio
y de la labor realizados por los docentes cn las instituciones de estudios superiores, este apartado sc
propone alentar todos los csfucrzos emprendidos para promover su causa, pucs cn la sociedad
pluralista contemporénea, clla puede, mds que nunca, prestar un servicio inestimable y nccesario. Al
referirse continuamente a los valores cicentificos, s¢ hace protagonista de la construccién de un
dmbito académico renovado, que corre el riesgo de verse desintegrado por corrientes de
inmediatismo, tecnicismo, pragmatismo y otras corricntes espurias.

A cada una dc las instituciones académicas, debe dirigirse la invitacién a considerar estos
principios que inspiran a la IdeO, a desarrollarlos y traducirlos en programas concretos que
respondan a situaciones particulares y a las exigencias de las diversas clases y grados de enscfianza
que comprenden ¢l sistema escolar en las diversas instituciones.

Conscicntes de la complejidad y delicadeza del problema, cs meritorio considerar que en
todos los dmbitos de cnsciianza, practica docente, investigacién y aplicacién de la ciencia, se
tomasen en cucnta cstas rcflexiones, cn la certeza de que, dada la magnitud y naturaleza del
problema que enfrentan los frentes gerenciales, un esfuerzo unificado ha de servir para sostencr y
llevar a plenitud una obra que se inspira en aquello que se encucntra cntre 1o mas encumbrado y
distintivo del acontecer humano: ¢l cjereicio directivo.
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TEMARIO MARGINAL EN LA INVESTIGACION DE
OPERACIONES

Compilacién de notas técnicas en la dimension protagonica
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ACKOFF:

Administracién en pequeiias dosis

Russell L. Ackoff es un consultor en IdeO ampliamente conocido en circulos universitarios,
Joros académicos, empresas privadas, dependencias de planeacicn en las instituciones, y es ademds
autor de obras que van desde la exposicion de técnicas analiticas de IdeO, un par de tratados sobre
Método Cientifico y media docena de tratados sobre Planeacion y iiltimamente, sus Cdpsulas, que
consisten en una coleccion de cincuenta y dos capitulos sobre temas de Direccion ("Management' en
inglés), cuyo origen fue una invitacion que Ackoff recibié para impartir unas conferencias por radio
y que motivo el que buscara completarlas en un niimero de a una por semana, para constituir un
‘tratamiento’ al alcance de los gerentes. Cada cdpsula aborda un tema gerencial y estd compuesto
de una tesis o idea central, un desarrollo ilustrativo y una conclusion en forma de moraleja o
sentencia.

En este apartado se ha incluido una seleccion de seis de tales cdpsulas o capitulos, de modo
que intentar una explicacion sobre su contenido o su desarrollo, sélo serviria para demeritar el
interés que por si solas cada una de estas inserciones tiene. El criterio con que se han escogido
consiste en considerar cudles son los tépicos sobre los que antes y ahora se dan pronunciamientos
un tanto polémicos en el seno de las organizaciones y, en particular, conviene llamar la atencién
acerca de la nula solemnidad con que Ackoff las aborda, partiendo de que conoce ampliamente las
pugnas y divergencias que sobre tales tdpicos existen, pero sobre todo, situdndose en el plan del
que conoce la respuesta exacta que al respecto podria estar presentando, y prefiriendo por una
exposicion que busca ser amena, sin dejar de ser al mismo tiempo chusca y profunda.

A riesgo de resultar redundante, interesa sobre todo el considerar cémo Ackoff plantea
una respuesta ‘marginal’ a las cuestiones que aborda, haciendo caso omiso de la formalidad
que se usa en los circulos académicos, pero al mismo tiempo, de modo sagaz y malicioso, la
toma en cuenta para buscar una version que sea consistente, coherente y susceptible de
sustento tedrico. Este modo, aunque no se encuadra de un modo fehaciente en lo que se conoce
como Método de Casos, constituye una aproximacion a lo que seria una ‘mayéutica menor’
que, sin alcanzar la estatura y solemnidad que Platén logra en sus 'Didlogos’, tiene el mérito
de aportar nociones relevantes en términos de razonamientos inmediatos en los que, sobre
todo, y de modo magistral, priva siempre el buen juicio; algo asi como un discernimiento
licido que basado en el buen juicio y presentado con estilo socarrdn, no incurre nunca en las
disquisiciones chocarreras tipicas del sentido comiin.
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LAS GANANCIAS.

Las ganancias son nccesarias para la supervivencia de la empresa, pero no su razén de ser. Las
utilidades son una cxigencia, no un objetivo; un medio y no un fin. El humorista nortcamericano
Ambrose Bierce expres6 esto claramente al definir el dinero como una "bendicién que no nos
reporta ningin beneficio hasta que carezcamos de clla”.

Los esfuerzos para maximizar las ganancias son esfuerzos encaminados a obtener dinero para usarlo
cn alguna otra cosa. ;Y qué podria scr csa otra cosa? ¢ Crecimiento? No. El crecimiento es también
un medio y no un fin. Esto cs evidente si sc repara en lo indescable que ¢s ¢l crecimiento cuando
trac consigo una rcducci6n cn las ganancias. Por supuesto que ¢l crecimicnto pucde incrementar las
ganancias. Pero ;cn qué se empleardn las ganancias? ;Por qué crecer?

Los objetivos perscguidos por la organizacién a menudo dificren de aquellos que se pregonan. He
aprendido esto a lo largo de mis 45 afios ¢n la vida universitaria. Como muchos otros, cuando
comencé di por sentado que ¢l objetivo principal de las universidades cra la educacién de los
cstudiantes. Basado en cste supuesto, no podia encontrar ninguna cxplicacién a su comportamiento.
Finalmente comprendi que como sucede con las ganancias y las cmpresas, la educaci6n dc los
estudiantes cs, cn ¢l mejor de los casos, una exigencia de las universidades y no un objetivo.
También aprendi que su objetivo principal es proporcionar a los profesores el ambiente de trabajo y
el nivel de vida que ellos desean. Esto me permiti6 entender por qué los profesores dedican tan poco
tiempo a la ensciianza, repiten y repiten los mismos cursos, fijan los horarios de clase segin su
propia conveniencia y no la de sus propios alunmos, imparten los temas que quicren y no los que
necesitan aprender los cstudiantcs, preparan exdmencs féciles de calificar aunque no favorezcan el
aprendizaje y suspenden las clases para poder dar conferencias pagadas.

Las universidades no son Gnicas cn cste aspecto: las empresas se comportan pricticamente igual.
Después de haber trabajado cn cicntos de cllas, estoy convencido que la preocupacién primordial de
aquellos que las dirigen cs ascgurarse ¢l ambicnte ¢ trabajo y cl nivel de vida que descan. El
comportamicnto de los directivos pucde entenderse mucho mejor si se acepta este supuesto en lugar
de pensar que su objetivo es maximizar las ganancias o cl crecimiento de la empresa. Nadie tiene
que avergonzarse por tener cste objetivo. Lo tnico malo es su alcance. Deberia ampliarse hasta
cubrir ¢l ambiente de trabajo y el nivel de vida de fodos los empleados. La calidad y el nivel de vida
no pueden mejorarse sin producir ganancias, sin pagar dividendos adecuados para atracr y retener
inversionistas, sin aumentar la productividad para ser competitivos y sin crecer para crear nucvos
puestos para aqucllos empleados desplazados por la mayor productividad.
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La liquidacién dc una empresa afecta mucho més a sus empleados que a cualquier otro cuyos
intercses relacionados con ella estén en juego: cuanto menor sca el nivel de una persona dentro de la
organizaci6n, tanto mayor es su interés cn clla. Los emplcados son los que més sc arricsgan y los
que mds invicrten en la organizacion, y son los que mds picrden si ésta va a la quicbra.

Proporcionar a los empleados de cualquier nivel un trabajo intcresante, bien remuncrado y que
brinde oportunidades para ¢l desarrollo profesional debe ser motivo de orgullo y no de vergiienza.
También pucde ser razén de orgullo para los accionistas y para la comunidad de la cual forma patte.
Y también puede ayudar cn las ventas. Volvo, para citar un cjemplo, ha descubierto que cs asi.

Ya es hora que los ejecutivos dejen de aparentar que no se preocupan por la gente y que comiencen
a preocuparse por un niimero de personas cada vez mayor.

EL ENUNCIADO DE MISION

Muchos enunciados de mision de las ecmpresas no ticnen ningdn valor. Generalmente son piadosas
perogrulladas: "cumpliremos con los més clevados estdndares de profesionalismo y comportamiento
ético". A menudo cxpresan necesidades y objetivos: "lograr una ganancia suficiente". Esto es lo
mismo que una persona diga que su misién es respirar suficientemente. El enunciado de misién no
debe comprometer a la compaiifa para lo que debe hacer para sobrevivir, sino lo que elige hacer
para prosperar. Tampoco debe ser inflado con superlativos que no tienen ningiin significado
operativo, tales como el mds grande, el mejor, dptimo y mdximo; si una empresa dice que quicre
"maximizar su potencial de crecimiento” y otra "proveer los productos de la maés alta calidad”,
({cémo pueden determinar si han alcanzado su mdximo potencial de crecimicnto o la més alta
calidad?

La piedra de toque para la aptitud de una aseveracién contenida en cl enunciado de misi6n cs si sc
puede razonablemente discrepar con cila. De no ser asi, debe ser climinada. ¢Es posible imaginar
que una cmpresa discrepe con el objetivo de "proveer el mejor rendimicento para el dinero"? Si no se
puede discrepar, no vale la pena decirlo.

¢Cudles son las caracteristicas que debe tencr el cnunciado de misién? debe contener una
formulacion de los objetivos de la empresa, expresada en forma tal que los progresos en ese sentido
puedan ser medidos. Manifestar objetivos que no pucden ser utilizados par evaluar ¢l desempefio, cs
una hipocresia. A menos que la adopci6én de una misién cambie ¢l comportamiento de la empresa
que la enuncia, ésta no tiene ningiin valor.

El comportamicnto de una empresa mexicana fue afectado profundamente por el parrafo siguiente,
contenido cn el enunciado de su misién.

34



35

Crear una zona de recreo completa, y que fncorpore turfsticas y que
produzcs internamente la mayorfa de los bicnes y servicios que nwuilc. de mancra tal de mejorar el nlvcl deyla cnlldnd de vida de sus
habitanies.

Scgundo, el enunciado de mision de una empresa debe diferenciarla de las otras. Dcbe de
establecer la unicidad, o por lo menos la individualidad de la empresa. Una empresa que s6lo quiere
lo que la mayoria de las otras quicren, por ejemplo, "claborar productos de manera cficiente, con
costos que contribuyan a obtener las ganancias adecuadas”, malgasta su tiempo en la formulacién
del enunciado de misién. La individualidad puede alcanzarse de muchos modos, incluyendo aquel
que identifica el negocio al cual la cmpresa se dedica.

Tercero, el enunciado de mision de una empresa debe definir el negocio en el que la compariia
quiere estar, y no necesariamente aquel en el cual ya estd. Aunque sus actuales negocios secan
diferentes, debe tratar de encontrar un concepto unificador que ensanche la visién que ticne de sf
misma y la enfoque correctamente; por cjemplo, una ecmpresa productora de bebidas, bocadillos y
productos alimenticios homeados, que explotaba una variada gama de restaurantes y parques de
diversiones, identificé su negocio como "incrementar la satisfaccién de la gente, derivada del
emplco de su tiempo libre". Esto sugirié nuevos rumbos para su diversificacién y crecimiento. Lo
mismo valié para una cmpresa que decidié que cstaba cn cl negocio de la "adhesién", para hacer
que matcriales y objctos se adhirieran unos a otros.

Cuarto, el enunciado de mision debe ser significativo para todos los participantes de la empresa.
Esto incluyc a sus clientes y proveedores, al piiblico cn general, accionistas y empleados. La misién
debe establecer c6mo se propone scrvir a cada uno de cllos; por cjemplo, una empresa se
comprometié a "proporcionar a todos sus cmpleados una remuncracién adecuada y justa,
condiciones de trabajo scguras, empleo cstable, trabajo desafiante, oportunidades para el desarrollo
personal y una calidad de vida en cl trabajo satisfactoria”. También descaba ser "fuente de negocios
continuos, si no crecicntes, para sus proveedores de materiales, ademds de incentivarlos para que
mcjoraran la calidad de sus productos y servicios mediante la investigacion y el desarrollo”.

La mayoria de los cnunciados se dirigen solamente a los accionistas y a los gerentes. Su falla mas
scria es la falta de motivaci6n para los empleados. Sin ¢l compromiso de estos ltimos, la misién
ticnc muy pocas probabilidades de cumplimiento, sin importar lo que hagan los accionistas y los
gerentcs.

Finalmente, y esto es lo mds importante, el enunciado de misién debe ser estimulante ¢ inspirador.
Dcbe motivar a todos aquellos cuya participacion se requicre. Una compaiifa Latinoamericana se
comprometié a ser "una fucrza activa para cl desarrollo econémico y social, fomentando la
integracién cconémica de América Latina y, dentro de cada pais, la colaboracién entre gobierno,
industria, fuerza de trabajo y piblico en general”. La misi6n debe desempefiar para la empresa el
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mismo rol que ¢l Santo Grial para los Cruzados. No debe manifestarsc como factible, solamente
como deseable:

€l bombre ha sabido entusiasmarse con su visién de... empresas Inverosimiles. Se ha puesto & trabajar simplemente por una idea,

buscando por medio de un magnifico esfucrzo alcanzar lo Increfble. Fuera de toda duda, s una de las fucntes vitales de la fuerza del
hombre cl que pueda encender el entusiasmo con cl tenue brille de algo improbable, diffcil, distante™.

Contraste ¢l enunciado de misién de su empresa y estos cinco criterios. Si no contienc alguno de
ellos, debe ser cambiado.

Si su empresa no ha scleccionado una misi6n, ésta debe ser preparada de la manera mis
participativa posible. Una organizacién sin una visidn compartida dc lo que quicre scr, cs como un
viajero sin destino. No ticne medios para determinar si estd progresando.

EL TRATAMIENTO DE LOS PROBLEMAS

Existen cuatro mancras bésicas para tratar un problema: la absolucion, la resolucion, 1a solucion, y
la disolucicn.

Absolver un problema consiste cn ignorarlo y esperar que desaparezca o sc desenrede solo.

Resolver un problema consistc cn tomar alguna accién razonablemente buena, que satisface.
Quicnes resuelven problemas los enfocan clinicamente; se apoyan principalmente en la experiencia,
cxperimentacién, juicios cualitativos y sentido comiin. Tratan de identificar la causa del problema,
climinarla y rctornar al estado precedente.

Solucionar un problema consistc cn tomar la mejor accién posible, la que optimiza. Quicnes
solucionan problemas los enfocan cientificamente, se apoyan en especial en la experimentacién y cn
cl anilisis cualitativo.

Disolver un problema cs climinarlo rediseiiando cl sistema que lo incluye. Quienes disuclven
problemas tratan de idealizar, csto cs, aproximarse a un sistema ideal, y de ese modo conseguir un
desempefio en el futuro superior al mejor que pueda tenerse hoy.

El siguicnte cjemplo puede aclarar la diferencia existente cntre los enfoques descritos. En una gran
ciudad curopea se utiliza ¢l 6mnibus de dos pisos cn ¢l transporte piiblico. Cada 6mnibus ticne un
conductor y un cobrador. El conductor va ¢n una cabina separada del lugar destinado a los
pasajcros. Entre mds se apeguc al horario, ¢l conductor gana mas. El cobrador vende los bolctos y,
como la tarifa varfa scgiin la distancia recorrida, revisa los boletos a los pasajeros que descicnden
con ¢l fin de verificar si han pagado el importe correcto. También da la seiial de partida al conductor

38



37
después de cada parada. Hay inspectores que suben como cualquier pasajero para supervisar a los
cobradores cn ¢l cumplimicnto de sus obligaciones. El salario de estos dltimos es inversamente
proporcional a las fallas detectadas.

Para cvitar demoras, cspecialmente cn las horas pico, los cobradores dejan subir a todos los
pasajeros y venden los boletos durante el trayecto. El amontonamicnto de gente en los pasillos les
impide, a veces, llegar rdpidamente a la plataforma de cntrada para dar la seiial de partida. Esto
causa retrasos, que afectan los ingresos de los conductores, y provocé que las relaciones entre los
dos gremios se deterioraran. Hubo algunos altercados violentos.

La direccién comenz6 por ignorar cl problema, en la creencia que las cosas sc arreglarian solas.
Este intento de disoluci6n no dio resultado; por cl contrario, la situacién siguié cmpeorando.

La dirccci6n traté entonces de resolver el problema volviendo al estado anterior mediante la
eliminaci6n de los incentivos salariales, sin pretender un cumplimicnto cstricto de los horarios.
Tanto los conductores como los cobradores rechazaron esta propucsta que, de ponerse cn préctica,
habria reducido sus ingresos.

Siguié un intento de solucionar el problema repartiendo los incentivos entre conductores y
cobradores por partcs iguales. Esta otra propuesta también fue rechazada por los dos gremios, que
no eran partidarios dc ninguna forma de cooperaci6n entre cllos.

Finalmente la dirccci6n, en un dltimo intento de revertir la situacién, contraté a un disolvedor de
problemas. Este, en lugar de intentar llegar a un arreglo entre los opuestos intereses de las dos
partes, decidi6 observar sin prejuicios al sistema. Vio que, en las horas pico habja mas omnibuscs en
circulacién que paradas, por lo que sugirié que los cobradores sc estacionaran cn éstas en lugar de
viajar cn los omnibuses: de esta manera se reduciria la cantidad de cobradores requerida en las horas
pico y, consiguientemente, se podria mejorar la distribuci6n de las horas de trabajo. Con el nuevo
sistcma los cobradores vendian los boletos a los pasajeros mientras esperaban la llegada del
6mnibus y no sc apartaban de la cntrada posterior para poder la seiial de partida sin pérdida de
tiempo. Fucra de las horas pico, cuando la cantidad de omnibuses cra menor que ¢l de las paradas,
los cobradores volvian a viajar.

El problema qued6 disuclto.
Quienes disuelven los problemas ven a éstos como oportunidades, no como amenazas. Dado un

sistema con problemas, rediscfidndolo, cs factible conseguir un desempefio mejor al mejor que se
podia obtencr antes.
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EL ENTENDIMIENTO

La informacién, ¢l conocimicnto y la comprensién son cosas muy diferentes. La informacién es el
contenido de las descripciones: contesta a preguntas que comicnzan con las palabras "quién”,
"cudndo", "d6nde", "cudl", y "cudnto". El conocimiento estd contenido en las instrucciones: contesta
a preguntas que comicnza con "c6mo hacer”. La comprensi6n cs ¢l contenido de las explicaciones:
contesta a preguntas que comicnzan con "porqué.

Un sabio dijo que una onza de conocimiento vale por lo menos por una libra de informacién, y que
una onza de comprensién vale por lo menos una libra de conocimiento. A pesar de esto, cl tiempo
que la mayoria de los gerentes y profesores de administracién dedican a adquirir y transmitir
informaci6n, conocimiento y comprensi6n es inversamente proporcional a su valor.

La mayoria de las explicaciones no son mas que una reformulacion, con diferentes palabras, de la
descripci6n de los hechos a ser explicados. Por cjemplo, cn un estudio hecho para una multinacional
productora de golosinas, descubrimos que ¢l consumo per—cépita cra mayor cn Inglaterra que cn los
Estados Unidos. Para tratar de comprender la razén me dirigf a un amigo, a la saz6n viccpresidente
de una azucarera, y comencé por preguntarle si estaba al tanto de csas diferentes tasas de consumo.
Como contestd afirmativamente, scgui preguntandole si podia explicar cl hecho. "Naturalmente",
dijo, "cl azicar les gusta mds a los ingleses que a nosotros". Como lo que buscaba no cra una
explicacién de cste tipo, insisti: ";C6mo sabes que les gusta mas?”, y la contestacién no se hizo
esperar: "Porque cllos comen més", Es lo mismo que decir a alguien que las pildoras para dormir
producen sucfio porque son somniferos.

Los cquivocos, o adn la falta de comprensi6n, pucden causar problemas muy serios. Consideremos
el caso de una empresa que empleaba una gran cantidad de mujeres cuya tarca consistia en
inspeccionar unos pequefios articulos que se producian anualmente por millones. La productividad
de las mujeres habia venido declinando en los dltimos cinco afios, y cl gerente de planta decidié
emprender una acci6n correctiva. Como pens6 que la posibilidad de ganar mds dinero estimularia a
las empleadas, discii6 un sistema de compensacién por picza por medio det cual conseguiria que, si
querfan mantener su nivel actual de ingresos, inspeccionaran mds piczas por dia que las que
revisaban actualmente, aunque menos que hace cinco afios. De volver a ese nivel, sus ingresos
aumentarian considerablemente.
-

Cuando cl gerente de planta propuso cste esquema, los dirigentes sindicales lo rechazaron
inmediatamente. El enfurccido gerente amenazé con imponerlo de cualquier manera. Los dirigentes,
a su vez, le amenazaron con una huelga general.

Ya desesperado, el gerente pidi6 ayuda a su personal de investigacion. Su trabajo puso en evidencia
que las mujeres odiaban al gerente porque éste, algunos afios antes, sc habia negado a modificar el
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horario de trabajo. La mayoria de cllas aspiraba a salir de la fdbrica con tiempo para encontrarse en
casa cuando sus hijos volvian de la escucla. Ademds, no querian que sus salarios aumentaran, ya
que de esc modo se habrfan encontrado compitiendo con sus maridos en el rol de sostén del hogar:
sus ganancias debfan cubrir los gastos extras, no las necesidades primarias.

Apoyandose cn cste comprensién de los hechos, los investigadores disefiaron un nucvo sistema de
compensacion que definia "un dia de trabajo satisfactorio”, como aquél que arrojaba un rendimiento
igual al promedio de cinco afios antes. La empleada que hubicra inspeccionado el ndmero de
articulos asi definido tendrfa libre el resto del dfa. Este vez la propuecsta fuc accptada con
cntusiasmo, la cantidad dc piczas inspeccionadas por unidad de ticmpo aument6 y también la
calidad.

La pregunta mds importante que un gerente debe formularse cuando se enfrenta con lo inesperado y

an

lo indescado comicnza con "por qué".

EL APRENDIZAJE

Como todos sabemos, aprendemos de nuestros errores. Pero tenemos que saber que los cometimos
antes que pucdan cnsciiamos algo. Desafortunadamente, cntre la toma de una decisién y la toma de
conciencia de sus resultados, a menudo fallamos cn reconocer los errores porque la memoria nos
juega malas pasadas. Por cjemplo, una vez participé en una reunién de ejecutivos, cuya finalidad era
el arranque de un estudio sobre ¢l control de inventarios, y propuse una apucsta sobre la variacién de
existencias que serfa posible conseguir como resultado del trabajo que estaba por iniciarse. La idea
fue aceptada con entusiasmo, y cada uno de los presentes escribi6 su pronéstico, expresado como
variacién porcentual, en una tarjeta que, convenicntemente firmada, fuc guardada en un sobre
sellado junto con un billete de 10 délares. El presidente entregé todos los sobres al sccretario para
que los guardara.

Durante la marcha del estudio los gerentes fucron mantenidos constantemente informados sobre su
cevolucién. Cuando finalmente los resultados fucron cvidentes y conocidos por todo ¢l mundo se
procedi6 a averiguar quién habfa sido ¢l ganador de la apuesta. El presidente pidi6 al secretario que
trajera los sobres; el sccretario no aparcci6 hasta que el presidente lo llamé de nuevo. Estaba muy
azorado porque los sobres habian desaparecido; no los encontraba y no sabia explicarse lo que habfa
pasado.

Los gerentes se sinticron muy frustrados, hasta que les dije que no todo estaba perdido: si

rccordaban sus cstimaciones originales podian preparar nucvas tarjetas, firmarlas y agregar 10
d6lares mas. Todos ascguraron recordar sus pron6sticos y se hizo lo que propuse.
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Una vez recolectadas las nucvas tarjetas, saqué las vicjas de mi portafolio y pasé a comparar las
versiones originales con las "recordadas”. No hace falta decir que las variaciones porcentuales que
los gerentes recordaban se aproximaban a la realidad mucho més que las originales.

Nuestros recuerdos estin muy lejos de ser pasivos. Modifican su contenido de manera tal que nos
vemos mcjor de lo que somos. Por eso, al tomar decisiones importantes cuyos cfectos no se
manifestaran sino dentro de cicrto tiempo, ¢s conveniente preparar un registro que contenga:

1. Los cfectos csperados y para cudndo los csperamos.

2. Los supucstos sobre los cuales se basan nuestras cxpectativas.
3. La informacién utilizada para tomar las dccisioncs.

4. Una descripcién de ¢c6mo sc tom6 la deeisién y quién participd.

Las decisiones asf registradas pueden scr controladas no solamente para evidenciar nuestros errorcs
y las razones que los produjeron, sino para darnos cuenta, ain antes de conocer el resultado, si
alguno de los fundamentos cstaba equivocado, lo que nos permite, en la mayoria de los casos, tomar
accioncs para cvitar quc ocurran acontecimientos no descados.

Un estudio llevado a cabo por la General Electric hace muchos aitos demostré que los gerentes que
registraban los efectos que esperaban de sus decisiones aprendian mucho més, y mas rdpidamente,
que los que no lo hacian.

Los tinicos incapaces de aprender son los que nunca cometen errores o los que no se dan cuenta de
los errores que cometen

LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

La mayoria de los esfucrzos que realizan las cmpresas apunta cl incremento de la productividad cn
cl trabajo y de la calidad de su producci6én. Algunos de cstos esfuerzos suclen tener éxito, otros no.
Mi experiencia sugicre que la diferencia entre unos y otros cstriba en ciertas caracteristicas que
pucden resumirse en dicz mandamicntos. La violacién de cualquicra de cllos es suficiente para
determinar el fracaso.

Primecro: los programas orientados hacia la fuerza de trabajo no deben enfocarse en el aumento de
la productividad ni de la calidad de los productos, sino en la satisfaccién de vida en el trabajo.
Deben concentrarse en la calidad de vida en el trabajo, y no cn la cantidad y calidad del trabajo. Si
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la satisfaccién que se encucentra en ¢l trabajo aumenta, la productividad y la calidad de los productos
aumenta, la productividad y la calidad de los productos aumentan gencralmente mucho mds dc lo
que se podria obtencr mediante programas orientados hacia la cantidad y calidad del trabajo.

Scgundo: la calidad de vida en el trabajo de los gerentes de cualquier nivel debe ser mejorada antes
de emprender un programa en el mismo sentido para los empleados. Si csto sc cumple, ¢l programa
para los empleados que vendra a continuacién contara con cl beneplécito de los gerentes de todos
los niveles. Si no s¢ hace asi, los gerentes de nivel intermedio ¢ inferior tenderdn a obstruir ¢l
programa dirigido a los empleados.

Tercero: una vez que se haya atendido a la calidad de vida en el trabajo de los gerentes, el
programa debe ampliarse para que cubra las necesidades de empleados y obreros. La participacién
cn este programa dcbe ser voluntaria para todos, cxcepto para los gerentes y supervisores; la
cfectiva participaci6n de cstos dltimos debe ser una de las condiciones para ¢l mantenimiento de su
relacién de trabajo con la empresa.

Cuatro: gerentes, empleados y obreros deben ser preparados para estos programas, incluyéndolos
en cooperativas grupales, y esto debe hacerse dentro del horario normal de trabajo. Es muy raro
que sc retinan grupos cficientes de mancra espontdnca.

Quinto: una vez que los programas se han lanzado, las medidas correctivas deben ser orientadas a
la eliminacion de comportamientos no deseados, antes que a su castigo. Las mcjoras cn cl
comportamicnto que pucden eventualmente conseguirse por medio de castigos rara vez son
permancntes, y ¢s atin mds raro que redunden en un trabajador satisfecha.

Sexto: las medidas correctivas para los que infrinjan deben de aplicarse sin distincion de nivel. NO
debe haber pautas dobles. Las medidas correctivas para el personal gerencial y no gerencial deben
ser las mismas .

Séptimo: los compromisos adquiridos por cada uno de los participantes en un programa de calidad
de vida en el trabajo deben ser objeto de seguimiento y finalmente deben cumplirse. Si cualquicra de
los participantes no puede cumplir con uno de sus compromisos debe dar una explicacién completa
del por qué de su falla a los otros participantes.

Octavo: debe desalentarse la fragmentacion de las juntas de trabajo en grupos aislados. Las
discusiones abiertamente en las reuniones de gerentes y trabajadores hasta donde sea posible.

Décimo y mds importante: los programas de calidad de vida en el trabajo no deben ser disefiados
por expertos, sino por aquellos que son afectados directamente por tales programas. Los empleados
de menor nivel ticnen prejuicios respecto de los expertos, cn especial de los expertos seleccionados
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por la gerencia y sospechan que sus programas son instrumentos de  cxplotacion.
Desafortunadamente, estas sospechas, a menudo, son justificadas.

LA EXCESIVA COMUNICACION

Hasta cn la comunicaci6n, el exceso perjudica. Un abundante intercambio de informacién puede
mcjorar los resultados de la empresa sdlo si no existen conflictos entre sus partes; csto cs, si los
objctivos de cada una son compatibles entre cllos y se refuerzan reciprocamente. Basta pensar que
cn la guerra cuanto més s sabe del enemigo tanto mayor es ¢l dafio que se le puede infligir: si cada
bando no supicra nada absolutamente del otro, la guerra no podia tener lugar.

Ya cs comiin que las partes de una empresa cstin cn gucrra, o por lo menos cn conflicto. Ha llegado
a mis oidos la observacién, atribuida a Peter Drucker, que hay mds competencia dentro de las
empresas que cntre cllas, y que en los conflictos internos sc actda con menos ética que en los
externos. Cuando las partes de una misma organizacién compiten entre cllas, un aumento de las
comunicaciones pucden redundar en un mal desempeiio tanto del todo como de sus partes, y
perjudicar su crecimiento y desarrollo.

Como cjemplo de esta ascveracién se puede resumir un caso real, sin omitir ninguna de sus
caracteristicas principales. Se refiere a una cadena de grandes tiendas cuya actividad fundamental es
comprar y vender.

La gerencia general decidi6 implantar la administracién por objctivos. Para la gerencia de compras
propuso como objetivo minimizar los inventarios, a lo que ¢l gerente de compras hizo notar que la
mcjor forma de conscguir era no comprar nada. Finalmente se llegé a una solucién de compromiso:
"minimizar los inventarios, sujcto a que la tienda mantuviera la capacidad de satisfacer la demanda
csperada”. )

En junta con la gerencia de ventas se defini6 que su objetivo cra "maximizar ¢l monto de las ventas
brutas con menores gastos de comercializacién".

Para facilitar la consccuci6n de su objetivo, la gerencia de ventas orden6 a su oficina de estadistica
que preparara curvas de precio-demanda de acuerdo con los datos correspondicntes a cada
categoria de los productos principales. Cada grafica contenia tres curvas:

1. La curva optimista, que rclacionaba ¢l precio con la cantidad méaxima de ventas
csperadas.
2. La curva realista, que relacionaba cl precio con la cantidad histérica de ventas.
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3, La curva pesimista, que rclacionaba el precio con la cantidad minima de ventas
esperadas.

Una vez que cl gerente de ventas decidfa el precio P; al cual se ofrecerfa un articulo, determinaba el
stock necesario por medio de la gréfica correspondiente. Naturalmente utilizaba la curva optimista
para evitar cl peligro de perder ventas por falta de disponibilidad de mercancias. En la evaluacién de
su desempefio, la pérdida de una venta hubicra sido negativa, micntras que un exceso de inventarios
no tendrfa influencia. Finalmente comunicaba al gerente de compras que necesitaba 1a cantidad Q;

El gerente de compras, que alguna vez habia sido subgerente de ventas, también tenfa acceso a las
curvas precio—demanda. Sus antiguos colaboradores le habian informado que ¢l gerente de ventas
habfa usado la curva optimista. En consccuencia, €l ajust6 la cantidad requerida disminuyéndola, a
(2, utilizando la curva realista. Queria tener s6lo cl inventario suficicnte para cubrir la demanda
esperada. Informé de esto a su antiguo jefe, el gerente de ventas.

El gerente de ventas volvia a las curvas y ajustaba cl precio a la alza, a P2 para maximizar las
ventas brutas, dada la cantidad de piczas que estarian cn su inventario. Cuando ¢l gerente de
compras sc cnterd de tal cambio, redujo la cantidad una vez més, a Qs.

Y asi hubicran seguido; nada sc hubiera comprado ni vendido. La intervencion del gerente gencral
termind con esta situaci6n al prohibir toda comunicacién referente a precios y niveles de inventario
cntre ambas gerencias. De esta manera la tienda pudo sobrevivir, pero sin prosperar. Fue sélo hasta
que se logr6 eliminar ¢l conflicto entre los objetivos de compras y ventas que dejo de tener efecto la
prohibicién referente a la comunicacion entre ambas gerencias, sin que esto afectara su desempeiio.

Moralcja: No se puede permitir que, dentro de la empresa, los enemigos, aiin los enemigos
amistosos, se comuniquen entre ellos. Mcjor atin, hay que eliminarlos, a ellos o a los conflictos.
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HEGEL:

HACIA UNA NUEVA UNIVERSIDAD

En una coleccién de escritos selectos y compilados bajo el titulo de "el mito de la
universidad"” (siglo XXT editores, 1991), se incluye una carta de George Wilhelm Frederick Hegel
dirigida a Von Raumer, en la que se refiere a la importancia y pertinencia, conveniencia y
posibilidad de incluir la enserianza de la Filosofia en el dmbito de las universidades estatales.

Para los propdsitos de este trabajo reviste interés el cotejar los argumentos que presenta
Hegel con las premisas de lo que constituyen dos condiciones en la prdctica docente y curricular
del postgrado en nuestro medio; con ello nos referimos a la necesidad de manejar una dptica de
rigor y formalidad que confieran validez a los avances en el andlisis y en la imparticion del
conocimiento y, por otro lado, al riesgo de que la formalidad pueda convertirse en rigidez o rutina
prefabricada que sélo coarte las opciones de andglisis profundo y sintesis creadora en el quehacer
de los estudiantes.

El equilibrio edificante entre una formalidad que preserva del fantaseo y de corrientes
Jalaces o de enfoques fatuos, y una certeza de permanecer siempre al frente de un vasto horizonte
donde se vierte y desborda el quehacer filosdfico, como un universo que nos ofrece siempre nuevas
rutas y nos promete formas de orientacion para el pensamiento, es un imperativo de formacion
curricular en el proyecto formativo de los Ide0O's.

Esta es la razén de que se incluya esta nota, para acercarse y contemplar cémo, en una
sencilla invitacion, Hegel deja sentir que la filosofia no tiene porqué ser privilegio de unos cuantos
ni, mucho menos, una rutina ociosa y sin sentido en el panorama del saber cientifico ni en el medio
del quehacer directivo.
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HACIA UNA NUEVA UNIVERSIDAD

La filosofia puede ser enseilada de un modo preciso, en la medida en que se vuelve inteligible,
comunicable y capaz de llegar a constituir un patrimonio comun. Esta, por una parte, requicre de un
estudio especial, ya que no es una propicdad innata por el hecho de que todo hombre posea la raz6én,
asf su caricter accesible e deberia quitar ¢l prestigio que ha tenido en los ditimos ticmpos en
relacién con las otras cicncias, de ser un rasgo peculiar sélo de algunas mentes privilegiadas.
Convicne discutir su verdadera posicién respecto a la filologia, cuando sc considera a ésta como la
primera ciencia preparatoria para una profesién y sc deja a la filosofia como la segunda cicncia
formativa. En estc sentido, atin cs posible que unos cuantos individuos sc detengan en este segundo
grado, pero al menos no por las razones de que no habiendo aprendido antes nada apropiado, se
hayan vuclto fil6sofos. Sin embargo, ¢l peligro ya no cs tan grande como recientemente he
mencionado y en todo caso, ¢s menor al peligro de permanecer tnicamente en la filologia como
cicncia preparatoria. Una filosoffa formada cientificamente en si misma hace justicia al pensamiento
especifico y a los conocimicntos profundos; ¢l contenido de cste tipo de filosofia, ¢s decir lo que cs
universal cn las relaciones cspirituales y naturales, conduce por si mismo directamente a las ciencias
positivas, las cuales le muestran cn forma concreta logros y desarrolios ulteriores; tanto es asi, que
cl estudio de estas cicncias se demuestra como necesario para una comprensién profunda de la
filosofia misma. Mientras que por otro lado, ¢l estudio de la filologfa, una vez que ha sido precisado
cn sus detalles, esencialmente debe quedar s6lo como un medio, ya que es algo tan limitado y
heterogéneo que guarda s6lo una débil conexién y pocos puntos de relacién con una ciencia
particular y con una profesién concreta que concierne a la realidad verdadera y existente.

Como cicncia propedéutica, la filosofia ticne la tarca especifica de llevar a cabo ¢l proceso
formativo (16gico, formal y sistemdtico) y el ejercicio del pensamiento; puede hacer csto solamente
através de un completo alcjamiento del reino de la fantasia, operando por medio de la exactitud de
los conceptos y de un procedimicnto metédico consistente. La filosoffa debe poder conservar este
cjercicio cn una medida altisima, como la matematica, ya que como ésta tampoco tiene un contenido
sensible.

He seiialado mds arriba la actitud cdificante que frecucntemente sc espera de los fil6sofos;
cn mi opinién, la filosoffa, incluso cnscfiada a la juventud, jamds debe tener un carécter edificante,
sino que dcbe satisfacer una necesidad afin, a la que me quicro referir brevemente. Cuanto més se
ha suscitado en la actualidad la tendencia hacia una materia depurada, a idcas superiores y a la
religién, menos que nunca bastan ahora las formas del sentimiento, la fantasia, los conceptos
confusos. Tarca de la filosofia debe ser la de justificar frente al conocimicnto lo que tienc valor,
comprenderlo y expresarlo en pensamientos precisos y, por consiguicnte, salvaguardarlo de caminos
falsos y oscuros. Con relaci6n a esto, y en general con ¢l contenido mismo de la filosofia, quicro
solamente citar todavia un singular fenémeno: un filésofo, como cualquier otro, ensciia ciertas
cicncias y de cllas cnscfia un poco mds 0 menos que otro, o bien ensciia diversas ciencias en una
sola. La materia, ¢l mundo espiritual y natural, ¢s siempre ¢l mismo, y asf también la filosofia debe
dividirse sicmpre en las mismas cicncias particularcs. Probablemente, tal diversidad es atribuible
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sobre todo a la confusién quc no permite obtener conceptos precisos ni diferencias sélidas. La
confusi6n también puede presentarse cuando se ensciia la vicja légica al lado de la més reciente
filosofia trascendental, y la teologfa natural al lado de una metafisica escéptica.

Ya he dicho con anterioridad que las disciplinas antiguas requicren una completa
reelaboracién, y no es posible simplemente deshacerse de cllas. Por lo demds, sc cncucntra
suficientemente dcfinido qué disciplinas deben distinguirse en la filosofia: lo completamente
universal abstracto pertenece a la 16gica junto con todo aquello que ésta comprendia antes, incluso,
la metafisica; lo concreto se divide en la filosofia de la naturalcza, que constituye s6lo una parte del
todo; y en la filosofia del espiritu a la que, ademds de la psicologifa y la antropologia y la doctrina de
los derechos y de los deberes, pertenecen la estética y la filosofia de la religién; finalmente, se
agrega la historia de la filosofia. Cualquicra que sca la diferencia que pueda manifestarse en los
principios, la naturaleza del objeto admite la divisién cn las cicncias antes mencionadas y cn su
necesario tratamiento.
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4
ELI DE GORTARL

INDAGACION CRITICA DE LA CIENCIA

Esta nota de Eli de Gortari, tomada de "Indagacion critica de la Ciencia y la Tecnologia”
(Grijalbo, 1979), retoma el tema de la pertinencia entre Ciencia y uso de los resultados y avances
del quehacer cientifico. Se refiere al cauce que puede tomar el quehacer de los cientificos, los
cuales pueden no estar en condiciones de decidir hacia donde dirigir sus esfuerzos de indagacion
cientifica y, todavia peor, a tener que asumir lineas estrechas que priven al hombre de ciencia de un
horizonte claro y promisorio, reduciendo su quehacer a simples rutinas.

En forma igualmente interesante, se refiere a los problemas que pueden resultar de aplicar
los avances y descubrimientos que la ciencia obtiene a través de sus investigaciones, sefialando que
si bien esto es un riesgo, también ocurre que la ciencia misma provee la solucion a los problemas
que resultaran de la aplicacién de sus descubrimientos e inventos. Argumento es éste de una
precision y claridad meridianas, si tomamos en cuenta que pueden darse posturas de repudio
irracional que, ante la sola sospecha de riesgo en el quehacer cientifico, pueden conllevar a una
negacion obstructiva, que en la medida que desplace a la ciencia del escenario social, tienden a
quitar lo que de excelente ticne el género humano, dindose en consecuencia posturas aberrantes y
retrogradas, en forma de supersticion y militancia en frentes de activismo espurio (v.gr. el
ecologismo), o de absurda irracionalidad como el animismo (v.gr., el hablar de nuestro planeta
tierra como una deidad: Gaia; en vez de considerarlo como nuestro entorno fisico y nuestro hdbitat
natural).

Del mismo modo, pueden prohijarse estas posturas en los circulos de quehacer gerencial y
directivo en empresas e instituciones, aduciendo que la sutil trama de la realidad no puede ser
aprehendida por la fria trama de los modelos cientificos, ni su sutil proceso puede caber en ningiin
procedimiento de analisis y, en consecuencia, es una irreverencia pretender intervenir con
intenciones de control y encauzamiento hacia un horizonte a futuro que busque estadios mds
elevados de bienestar y buen entendimiento de los hombres entre si, y de su armonia con los eventos
y elementos de su entorno.

La inclusion de esta nota, tiene, segiin puede apreciarse, la intencion de inquirir sobre la
doble postura que en torno de la IdeO como disciplina cientifica puede darse: la primera de negarle
cualquier alcance porque pretende intervenir en la delimitacion de términos de mérito para obtener
valores optimos en variables de decision y, segundo, en creer que la solucion de cualquier
intervencion cientificamente aparejada, tiene que darse de modo inmediato, ficil y feliz.
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INDAGACION CRITICA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

Sin cmbargo, cn ¢l transcurso de la época contemporanca se ha modificado parcialmente csa
actitud ante la actividad cientifica, a la vez que ésta ha visto oscurccida su orientacién por algunos
factores de perturbacién. Por un lado, la amplitud y la penctracion que ¢l conocimiento cientifico ha
alcanzado, han conducido necesariamente a una cspecializacién cada vez mayor. Por otra parte,
como ¢l descubrimiento de lo nuevo trac aparcjado el ensanche de lo existente desconocido, que se
mucstra como inagotable a medida que la ciencia traspone los linderos de lo conocido: este hecho ha
venido a provocar, en ocasioncs, cierta decepei6n entre quienes confiaban inconsecuentemente en la
soluci6n rapida y feliz de todos los problemas. Ademas, la necesidad de limitar las investigaciones a
problemas determinados por intercses ajenos a la ciencia, ha dado por resultado una inhibicién en
las facultades crcadoras de los trabajadores cientificos. Todavia mds, la relativa constriccién de las
investigaciones a problemas determinados y la imposicién de realizar elaboraciones racionales y
experimentaciones c¢n seric, con la includible consecuencia de que muchos hombres de ciencia
tengan que constreiiirse a efectuar trabajos rutinarios y de escaso brillo, hace que muchas veces se
reduzca y deforme la visién se conjunto y que llegue a hipertrofiarse la conciencia de la limitacién
histérica de las tarcas cientificas, hasta llegar a considerar esa limitacién como absoluta. Por tltimo,
¢l hecho de que los resultados alcanzados se conviertan muchas veces en instrumentos al servicio de
intereses privados y de que se les utilice para fines destructivos en la guerra, ha hecho surgir la
desconfianza de que cl conocimiento cientifico sirva de mancra cficaz para la satisfaccién de las
necesidades de la humanidad en su conjunto.

Esa actitud antc la cicncia también ha llegado a influir en la actitud filos6fica, provocando la
sospecha de que tanto la ciencia como la filosofia parccen haberse divorciado de su funcién social
mas importantc. Al presentarse la duda acerca de la bondad de las realizaciones cicntificas y
respecto a la posibilidad de la verificacion de las concepciones filoséficas, resulta como
consecuencia una actitud negativa y pesimista hacia cllas. Ahora bicn, cn rigor, tanto en el dominio
cicntifico como cn el filos6fico siguen concurricndo las caracteristicas que los constituyen cn
actividades humanas indispensables. Ademads, y particularmente en el conocimiento cicentifico,
radican cn cllas las posibilidades de encontrar los medios de transformar las condiciones naturales
cn que se desarrolla la vida humana y, al mismo tiempo, de estudiar la mancra de modificar las
condiciones sociales. En efccto, cs a través de la investigacién cientifica que sc llegan a descubrir
los elementos necesarios y suficientes para poder realizar, mediante la actividad humana practica,
las intervenciones técnicas que conducen al desarrollo y la transformaci6n de los procesos naturales
cn ¢l sentido que les imparta ¢l dominio humano. La significacion social de la ciencia natural, como
cl instrumento inmejorable para la actuaci6n cn ¢l seno de la socicdad en un sentido definido.

En cl desarrollo social se cncuentra cl origen y cl resultado de la actividad cientifica. Por
otro lado, los conocimicntos alcanzados por la ciencia constituyen el fundamento de la concepcién
filos6fica que conduce a la actividad préctica cn la sociedad: porque la ciencia no pucde renunciar a
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su funcién de cxpresar, cn ¢l terreno del pensamiento, los grandes intereses hist6ricos de la
humanidad. En todo caso, s la filosofia la que puede contribuir a superar las deficiencias derivadas
de la extremada especializacién cientifica actual, siempre que asimile orgdnicamente todos los
avances que lc ofrczca la ciencia y que encuentre la solucién adecuada para los miltiples problemas
a que nos enfrentamos actualmente en el dominio social. De esa manera, en lugar de oscurecer y de
disimular las consecuencias sociales de las adquisiciones cientificas, éstas deben ser puestas en
claro y servir como firmes apoyos cn la actividad practica que implican. Asimismo, debe acusarse y
divulgarse la visién de conjunto que acerca de la naturaleza y de la socicdad nos suministra la
ciencia cn la actualidad, para que la actividad humana se pucda desenvolver libremente, con cf
mayor conocimiento de las condiciones en que sc realiza.

Con todo, ni uno solo de esos factores de perturbacion, ni todos cllos conjugados, pueden
hacer que desaparczca el significado social que la ciencia ticne para el beneficio general del
hombre: a menos que lograran hacer desaparccera la ciencia misma: porque el trabajo cientifico no
es asunto privado de un grupo reducido de individuos, ni tampoco se pucde restringir ¢l beneficio
particular de unos cuantos. El conocimicnto tampoco sc logra por la mera contemplacién de los
procesos circundantes, sino que sc conquista por la actuacién prictica colectiva de muchos
individuos y de muchas generaciones de individuos: asi, cs cl resultado de la accién reciproca entre
cl hombre y los procesos que lo rodcan. Lejos de interesar a un grupo reducido, ¢l conocimicnto
corresponde enteramente al interés piblico: cs el producto comin y la propicdad comiin de los
individuos que viven cn sociedad, quc cs tanto como decir que cs obra y pertenencia de la
humanidad en su conjunto.

Por otra parte, si la cicncia crea problemas sociales, clla misma encuentra lucgo los medios
para resolverlos. En primer lugar, ¢l hecho de que cn la actualidad se pucda plantear la actuacién
social practica con basc cn los resultados de la ciencia y de la filosofia, es una consecucncia de la
madurcz dc la investigacién cicntifica, que ha llegado a cstablecer las condiciones necesarias para
formular una tcoria de la préctica social. Tal formulacién se debe, de modo muy relevante, al hecho
de que el grado de desenvolvimicnto de las pesquisas acerca de los procesos de la naturaleza
permite ya, con la aplicacién técnica de sus resultados, la creacion de un nuevo tipo de organizacién
social, ¢n ¢l cual se propicie ¢l interés general con preferencia a todos los demds. En scgundo lugar,
1a historia de la ciencia demuestra que los nuevos aspectos del universo se descubren justamente cn
cl proceso de solucionar problemas pricticos, al igual que la practica se estanca y decae cuando no
es vivificada de mancra constante por ¢l conocimicnto cientifico. Asi, la adquisicién dc los resulta~
dos del conocimicnto es la alta cscuela de la accién préctica y a la vez, la actividad practica
constituyc la verificacién includible a la que deben someterse las adquisiciones del conocimiento.
Por lo tanto, inclusive las ascveraciones teéricas que aqui sc esbozan, con toda la necesidad que
puedan poscer, requicren ademds de la actuacién préctica decidida y resuclta para que sc verifiquen
realmente y llegucn a existir de modo objetivo; porque no existe situacion hist6rica alguna que no
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presente alternativas y, por ende, solamente a través de una lucha firme y certera se llega a resolver
cn un sentido definido.

Entonces, para poder superar los escollos que obstaculizan el trabajo cientifico, dentro de las
condiciones sociales cn que vivimos, es necesario recurrir al propio conocimicnto cientifico; porque
tinicamente a través de la ciencia se pueden encontrar los medios de transformar las condiciones
naturales en que se desarrolla la vida humana y, al mismo ticmpo, se pucden estudiar las mancras de
modificar las condicioncs socialcs, siempre con ¢l propésito de mejorar la existencia del hombre.
Por lo tanto, la funci6n social que la cicncia natural desempeiia como ¢l instrumento maés afinado
para cl dominio de la naturaleza, Icjos de haber desaparecido se ha intensificado. Sélo que ¢n la
actvalidad requicre, como nunca antes, de la activa y cficiente accién de la ciencia social, para
seguir siendo el instrumento adecuado para actuar pricticamente en ¢l seno de la sociedad.

Ahora bicn, la gran tarca que todos los pucblos se empeiian en realizar, cn la €poca presente,
es la liberacién de la humanidad de 1a miscria, de la opresién, de la guerra y de la supersticion, para
establecer las condiciones que hagan posible la realizacién de muchas conquistas, de las cuales
puede ser capaz el hombre una vez que haya hecho desaparecer esos obsticulos que impiden su
progreso. Esta gran tarca no puecde ser ajena a la ciencia. Por lo contrario, los resultados que la
ciencia obtienc constituyen su mds firme apoyo. Asi, cn trabajo cientifico forma parte indisoluble de
csta gran tarea humana y es una condicién indispensable para su realizacién. En cl prescente, la fun—
ci6n social dc la ciencia se concreta cn dicha liberacién de la miseria, de la opresion, de la guerra y
de la supersticién, que ahogan los mejores esfuc