
2.~ 
.. ·. qL t;~ r; w.¡;v\ ., 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

Experiencia profesional en la capacitación administrativa 

TESIS QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 
LICENCIADA EN TRABAJO SOCIAL PRESENTA: 

Nora Aleja11dra Ruiz Pifia 
~~ 
~~~~;;~·:~i 

ASESOR DE TESIS: Lic. Julieta Flores Sa11ta~'fJi{}f!J 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 

ESC1.·1; '}_, 

~E "fl IL 
\!.'ES::. ..;,::¡ 

80!•.l!;:,1U~1.<J...L.í'1ll 

·~ .... 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



~.¡'· ·~ <· :/ ''1· . 

. ·:<. 
·, 

AGRADECIMIENTOS 



A la licenciada Julieta Flores Santacruz 
por asesorarme y enseñarme a querer la carrera. 

A licenciada Rosalinda de Régules Arroyo 
por todo el apoyo que me brindó durante el tiempo 

que trabajamos juntas y por contar con su 
amistad. 

A el Jurado Revisor 
licenciada Beatriz González Péraz 
licenciado Francisco Hernández Haro 
licenciado Leonel Aguilar Magallanes 
licenciada Mireya Zárate Pérez 

porque sus aportaciones enriquecieron mi trabajo. 

A mi escuela y a mis profesores 
por los conocimientos y experiencias que me 

transmitieron durante mi formación profesional. 

A todas aquellas personas que me apoyaron en la 
realización de este trabajo 

¡M I L G R A C I A S! 



A mis hermanas Paty y May 
por su paciencia y ser un ejemplo a seguir. 

A mis hermanos Cuco y Vico 
por darme siempre su apoyo. 

A mi hermano Martín 
por tener un coraz6n tan grande y diseñar este 

trabajo. 

A mi hermano Pepe 
por ayudarme en la realización de este trabajo y 
demostrarle qua apesar de los obstáculos se pueda 

concluir una carrera. ¡Á N I M O! 

A mis sobrinos Vani, Emmita, Ian y Allan 
por ser las personitas que iluminan mi vida. 

A July 
gracias por tu paciencia. 

A todas aquellas personas que siempre han creido 
en mí ¡G R A e J: A S! 



DEDICATORIAS 



A mi padre José Manuel Ruiz Salgado 
por ser la persona más importante en mi vida y 

que siempre me tuvo confianza. 

A mi madre Gabina Piña Osorio 
por ser una mujer ejemplar y demostrar su 

fortaleza y ganas de vivir en los momentos más 
difíciles. 



INDICE 



1ND1 CE 

INTRODUCCJON ............................................................... : ......................... . 

CAPITULO 1 EL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROCESO DE LA 
CAPACITACION ADMINISTRATIVA. .. ........................................................ .. 

1.1 Etapas del proceso de capacitación. .. ........................................ . 
1 .2 Participación del Licenciado en Trabajo Social 

en el proceso de capacitación. .. ....................................................... , 

CAPITULO 2 UNA EXPERIENCIA PROFESIONAL EN !A CAPACITACION 
ADMINISTRATIVA DENTRO DE UN INSTITUTO DE SALUD. .. .................... . 

2.1 Antecedentes. .. ................................................................................. .. 
2.2 Fundamentación legal de Ja capacitación. .. ...................................... . 
2.3 El sistema de la capacitación. .. ........................................................ . 
2.4 Análisis de Jos programas de capacitación 1990 a 1992. .. .............. . 

CAPITULO 3 VALUACJON DE !A INTERVENCION PROFESIONAL EN EL PROCESO DE 
CAPACITACION ADMINISTRATIVA. . ............................................................ . 

3.1 Funciones desempeñadas. .. .................................................................. . 
3.2 Metodología utilizada. . ......................................................................... . 
3.3 Alcances y Jimilaciones. .. .................................................................... . 

CONCLUSIONES. 

SUGERENCIAS. 

ANEXOS. 

BIBLlOGRAFlA. 

. Pág. 

3 

6 

25 

28 

28 
39 
48 
50 

•· 
66 

67 
72 
73 

75 

77 

79 

91 



' 
1 i . 

INTRODUCCION 



INTRODUCCIÓN 

fk o.wwk. a, fa, ti¡ Jed.wJ, dJ, ;¡Wmr ~ b ~ ~ ~ 
nw.r.icama.6', !.itn, ~ 114 ~ ~ ta, 'l(lmU], rk, acb.Hdad erMiMniro, a, ea, r ~ 

~· ÚMIMU fa, ~ rk, ~ a, 114 ~· b ~ rk, PAfn, 

~e¿<JW'J,~~fM~r¡~~F 
~ 114 ~~¡m~rk,~-~~· 

en. ta, ~ a.dwil, ea,~ e¿ ~ CGmG- = ~ 
~ k ~· mcwJliÜl, F J, ~ k ea,~ ~. eJ,a, 
~k~CMh~~~F~a,W.,~ 
dJ, CW<1JllCk ~ r¡ ~ fa,~· 

b ~ e¿ ~ ~ U/TUL ~ a, fa, fdk- rk, ~ 

cal;frok. OÍ, ~ r¡ ~ ~ de, ~ ~· a, la, 1!W.6idad, 

de,~ CM1' ~ ~ i¡ al~ ... ~~ pj ~ CM7lO- wv 

~. 



e1], fa, ~pwk ~ ~ ~ ~ rk fa,~ m 

"fTIMim- 'f li.lt. ~ ~. AcÍwtáb ~ ~ b ~ ~ 
fG"' J, fit.w.dak m 3~ &ckJ m fa, ~ ~ rÍMiÍM d.J, 
JridiJuk. ~ rk ~ 'I ~ '''TTl.amuJ, V~~,, diwvnk 
¡qq¡ 'I 1qq2, 

A~ fa, ~ ~ ÚJ;r¡p, CM1!0- ~ ~ fa, ~ 
~ JJ, ~ m Ywlxif- kkJ, ~ rk fa, ~ ~, 

rukm1u, rk ~ w, ~ ~ d.J, ~ rk ~· 
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CAPITULO 1 EL TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROCESO 
DE LA CAPACITACIÓN ADMINISTRATIVA 

fP<Yv w. f.o, ~ un¡, ~ rk f.o, ~ ck, WJ.J/IMJJ¡, 

~. e¡,, ~ Jw,k,, un¡, m<W.G-~ rk éik, pa= ~ ~ al 
l.ww,, 

b~ck~~.~~~a,b, 

~ lf ~ rk ~~.~a, t.¡¿ uw¡ ~ ~ ~rk f.o, 

~o.~pa=d~rkW&~. 

'W~tE. 'Wenlvi,~a,P.a,~rk,~~=-: '/,/ 

~ aÍ, 6, ¡Í»ma- en ;w ÍU ~ ~, ~, NKIÍí=, 

~ }' CMldMPafP e/~' jP tjt»-~ aÍ, ~· _,{¿ r M 

~ 1Z ÍM, ~417-tCIMzM tt?'/a ff fika/ ~· 1: •• 1 

tu, ~ pa1W' ~ Wl> ~· ~ rk uma, ~ rk 
~;WN>~~~.~~.~~().~ 

~~!.U&~;/~ W1' rk ~ U¡w..: 

1 Rodriguez Eslrodo, Victor. Adminislroción de lo copociloción, Me Grow-Hill, México 1991. 



ÍM,~~.~~.~(9-~~ 
ck ~ ~ ck ~. Y• ~ w,, ~ d.vriiM. ck uni. 

li.Juma,, ~. rÍ.MaMGÍÍadM, lf ~. f1lW' <¡@ ~ ~ >ea, 

~lfefrort· 

&. ~ = Am¡ ~. ~ wJxwr. b ~ = ~ 
~ f1lW' iMw,, ~· é.Ja¡, rMUik/M" UhV ~ ck b ~. J.,,,_,, 

'LeC.WlMi> ~ IG1't. ~ ~ f1lW' <JW' fa, rJMd.adiyr¡, aÍcwnce, lUf, ~· al, WJ, 

c.apaw- ck ~ ~ ~ WJ.ihM"., iJn.e!k,, 

.la, ~ ck ~ ~ = e& Ut11Q, &wa, ~ d.d, 

~ ck MÍa, 'llllmQ,, ~ Ut11Q, ~ ~ en¡, ~ b éviwzy lf 

wJv.., ck fa, ~· 
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A w.k. pfw¡,o- ~ ~ b ~ k ~ °' um. a.fío.; °' ~ 
p/atr- ~ uÍimuvn, b ~ ck, ~ m ~ ck, do& a, rifnrh., &v¡, 'i fuu./n, 

rximÍA, ~. 

la, caparUndNn,, e.¿ um, ~ ck, fa. ~ ck, ~ ~ 'f 

fW" (.,. lamit,,, ~ ~ m el ~ ~. 'f1' <¡Ub ¡¡}_ó, ~ fWb """ 
~ ck, ~ ~ ~ ll,, (.,.i, cuafu. ~ um, J¡Jioo. t"MllÚAl,. 

el~~~!JJ,~~~~~ 
fwúc.r~ ~. ~ !>el¡, ~ m uk ~. ?""' ~ lam1t,, e.& 

(adwiw. ck, ~ fY'lci~. ~ •• ~). fa,~ iÁMwJ, fX1M' fMtui. 

CJ,!JJ,~b~. 



,.. ¡¡ 

1.1 Etapas del proceso de capacitación. 

et~ ~. ~ ~Pi= U11. ~. ~ b a.cÍiuidaJu. 

~f'Wl' ~ 'f ~!Ji,~~ (1. na., a.fm- de,~ b 
cu.dMw, de, MÍA, ~ CIUi(1.. & lw1k, a& de, ~. ~· ~ 'f 
CMIÍMl. efl, fud.o"' 1iu,, ~ JJe, ~ a. c.aÍ>o. et ~ ~. 
fU1"' de, JM, fo'=. ~ C<Y!M el ~ de, ~ ~ a.cÍiuidaJu. 'f ~-

1.1.I Planeación. 
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fP!wnwu, lb dwtv, CM¡, ~ ~ ~ !>IN a, ftawv, rMoo. fu:wd,,., wfvndo, 

fww,L,. 'f r¡uiMi, ~ ~; + ~ 'f ~ ~ ClJMG!J, Jq, at.cWn, a, ~ 
M1' J,~, 

(Pfwnwu ~ M1' eJb adwdaJ, uk.wi, fa,~ ~ rk;iá, b ~ 
~ ~ fa, ~ de, un. ~ de, ~ a,cr;tde, a, b 
nwóidade.t. ~ ~ M1' m ~. 

fu J~ ~ ~ fa, ~ lb fa, Jq, e.Jn.U.w,, b mdm. 

~· 

ee ~ wia1 M1' e;Jn, áft.w, ~ a, ~ ~ ¿ un. ~· 

~l).~U,~'f~~.~~ 
~. "P~ ri-J?..ww, "' ~ d ~ IOO.at .,. d r~niMIÍ!J. de, fa, 

oolff1m}, Jq, wb, ~ ~· 

1.1.2 Detección de necesidades de capacitación. 

b ~ ¿ ~ ¿ ~ (.anc), lb ra, ¡=.k nwf.uiw,, 

~~de,~~~ CMU)W¡, b ~ ~ Jq, uma, 

~a, pnv de,~~~ 'f at.dMw, M1' d ptw, de, ~· 
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./.a, ~ rk, ~ rk, OOf"'ti/nriM., 'f ~. el> J ~ paM­

a, ~ f1M' ~ ~ a.cdim F' ~ u-, a, oolx,;, }y¿· r:Le& ~ wna, 

~ diNt¡k a, Jkk¡,, ~ wik. rk ~ fM.tajw:Íwf, 't de, fa, ~ 

~~. b~w.im~F'~¡n¡,J~~ 
de, annk. . 

.!.a,~ rk ~ ~~ CMM- ''el~j'U6 --~ 
~k~~~~~enkk~, 
~~~~mk~~tm~~kj'U6tmo-~ 
6ne ". 2 

fP= F' ~ ~ ~ CMb étrik. ~ J,¡düw.. ~. ~ F' ~ 
~ ~ CG-11' ~ b fw..w:., rk anwido. al ¡wipt dJ, ~· 

.!.a, ~ r:Le& rkfrwv: 
1) k.~rk~'t~de,~; 't 
2) ee~a,~. 

2 Novo Corchado Victor, Curso Determinación de Necesidades de Adiestramiento y Capacitadóri, Servicio 

Nocional ARMO, pág. 3 
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Tipos de necesidades. 

(P311,,.,. ~ ~. b ~ rb, co.pahÍnd.ó-n ~ wi, rb, 

ck..,, fi¡w.,: ~ ~ ~. 

~ ~- - ~ ~ ~ rb, auJM¡, rb, OOllluk, 

~.~Po"' fa,~-

e• e.4:u,, cwiMw. ~ ~ ~ b ~: 1) e~ ta, 
~~~wbb.,'I~~~; 2) e~~~ 
!MI,~; 3) c~~~~cb,~. 

~ ~--~ ~ ditiuk, ~ ~ rb, ~. 

'f" ~ rb, IMia. ~ ~ fXW" llú ~-

(Puuivn, ~· ~ ~ m : 1) Y~ rb, ~; 2) Adiluikt.; 
3) C~; 4) CMliÍmk,; 5) ~ rb, ~; 6) fP~ rb, ~-

9 



,, 

Técnicas e inslrumenlos para la delección de necesidades de capacilación. 

dl(IM, ~ ~ ~ F' ~ CMlOW!, b ~ rk, 

capaci/n.d.Mi, F' VIitJ.w, en¡, u,ru¡, ~ u, ~· ~ ~ rk, fa, ~ rk, 
lwniau. rk, ~ fdt.¿ ~ b ~. b ~. '/ fa, ~. WÍ/lh 

~. 

A ~ ~ ~ b Úctniau. mát. ~ m ~· 

~W4~·~'1~: 
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Técnica de observación directa. 

&la, fú,,uro, ~ !Ali fa, ~ rk, ~ e,n, J, ~· pcwi-· 

~ CM1' Uf!, ~ J.,, ~ ~ 'I IAll lu, ro.ia., ~ 
~ r¡@ ~ ~ r.a, 1IUHidmJ, rk, ~. eJ.a-~ ~ 
w. a. Uf!, ~ "' a. IJhl, rwf"'· e~ u;no, fWnim, mw; úf¡J, pana, r.a, ~ J.,, 

~rb,~J.,,~~"'<k~~; 
~~b~lMI-~. 

kni4uiM'#<. 

&~<k~r¡w,~lv..~r¡@~~'I~ 
m fa, ~· f"lM' ~ b ~ 'f ~ el ~ <k b 
~· 

~ 
- & ~ ~ WJÍAh f"' pwniÍm ~ ~ ~ ~ 
b~rk,~; 

- .&1uln, fal/oJ, rk, ~ 'f1R' ~ ~ ~ ¿,, cJ,,a, 

- .f)ÍIÚlf' J, ~ luwa, ~ ~ ·tim ~; 'I 
- Yadil.a, waiuwi, lv.. CW<lhU'A4 ~ CMl< fa,~. m el fwwno. rk, 

b~ . 

.&twnta¡n!y, 
- fPwdJ, ~ ~ m fa,~ dJ, ~·al~~; 
- e~al~a.~~~~M~IAlllu, 
~~; 
- & 'flAWik, ~ ÚMn¡» 'I cÍMteM-; 'f 
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Técnica de la entrevista. 

-fj'~~t&~ IW'jW~Je~akanam,$;,a 

11"'°6~· 
-k~jM!,~ai~. 

- .&, ~ ai owz.1, tm akma{,. k ai ~;; ~ al 
~Uh tma ~=a az,u;,, ro Ív =Í ti enfuvfddia{,. _,o«~~~ 

jUd,~/,~. 

- tflumd fJUlUA, ~ ~ ai "1- ~ al~ a tm 

~ at:d,.,~ m r ~~ ,/~flUÚ ~· 
- #1~ lv~ai ~ k~;; ~el 

~~ch, lv ~, j¿' Je/o/P ~-
- .&,, lv~ai ~a Ív~ Áauó, Ju~ ai Ív 

~· 
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Técnica de la encuesta. 

-.J¿~~~m~¡m-~a~akcau&a&¿,4 

~ji~~' ~a;¡m-j¿'j¡¿~fd,~~ 

~Q;tm~~· 
- ¡/}~ .1M ~ ¿ ~. 

- .!Jan,jM<» =pm~ ~ ~ ~ -~· 

~ 
- ,,/~a; 1m ~ fllÚnl//4- ¿, ~ m fl/Ml# ~· 
-Ám~~. 

-.!Jan,~¿,~~ jÚi ,,,Ha{,.~~· 
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.&w.&fe"'· 
-~d~aaHUJC#~1~tb-b~d~,/ 

~aU~. -'°~ ¡udu- +=-~ jfn, ~' jfn, p ~ ~ ,/ 
~· 

et~ mY~ &cid,, mb~rk, ~. ~ '/' ~ 

ta, ~ ~ '/' ~ da&. Po"'1' ~ b ~ ~ 
~¿,,fa,~~~· B..~~ íf"' rmla, lbfUJ, ¿,, b 

~~~~~íf"'~~'/'~ 
fM, ~ ~. P"'" f.,. 'f" e& ~ + lbfUJ, ~ ¿,, b 
f71ÍM1ta.t,.. 

Diagnóstico. 

CMn.I). !.el f11MlCÍMlÓ. ~. ~ ¿,, ta, ~ ¿,, ~. e& 

~~Ulfl,~rk,la,~. 

~ ll•-ew ~ al~ ~ ",/ ~ r ,/ad 36 

~ ~ 6 ~' ma¡mtÍdji~ ai b ~ji 
~~F~d~11-~~6wildul~F 
Id-~~~-~ m vMr, ai una a«JiHr, .. '.'. 3 

3 Ander-Egg Ezequiel, Hacia uno Metodologio del Trabajo Social, pág. 31-39 
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et~ /¡,,ne, fa,~&: 

-~ ¿, ~~ ~ ~ ¿, 1#1-¡alm,~ ~~ 
~atm~~'*'~· . 

-~~~¡najela,,,,cJ.~m6~~, 
~ak~~rk~. 

et~JJ~&~&~.~~~ 
mw.iÍ.am. ropat:i/adMI, 1.111' b. ~ r¡ wiunk cÍJ«t wi. ~· 

ki 11"'1'· J, ~ ~ fa, ~ d.J, viuk ~ ~ & UAIQ, 

.iwÍitÍaJ, CM1' J, /Mi- d~ ckw.JM, r¡ wafua¡,, = ~. ~ fa, ~ f'A' 
lw, ~ a, fa, miMrn¡, r¡ b. ~ ~ µv.m,. 

eJn. elo.pc.-. ~ & ~ ~ ~. fW"l' ra, ~ cU plam-. & tv.. 
~ r¡ & t.v. miMnM CUl\blv.¡, (m F ~ w¡uüM oo.¡iacikiM.), f=' ~ 
ta, ~ f'A' WÚJ, copnrilak (~ w¡uüM F) r¡ F"1' ~ ta, ~ r¡ , 
~mf'A'wum~f.v.~ (wlunk). 

1.1.3 Organización. 

k ~ ~ = ~ & fa, ~. em, d.a-nth, ~ ¡J.aUw, fa, 

~~f'A'~fa,~&b.~r¡d~ 
<Í.b f.v. ~· b ~ <Í.b ~ d.J, ~ <Í.b capac.ilació-n,, ~ ~ /»"' 
~ & fa, wal ~ w.km d ~ ~ F"1' ~ ~ & co-ndudn, 

~ m ~ ~ ~ a, ~. eÍimimaJ,, 'f ~ lv., 

~'f ~~mfa.dapa-&~. 

15 



et~ rb, ~u. u¡ial '1"" ~ ~ rb, fa,~· 
uoo, áAw, rb, ~ ~· W1f1' ~ ~ uka, rÍvnÍM rb, fa, 

~ ~ wnf,, ¿,di,., CM1' uoo, ~ rb, ~. ~ a, fa, 

~rb,b~~'f~'l""~em,fa, 
. c.apnci/.aciMi, uoo, vÚJ, rb, ~-

*!.a,~: 

•fu~: 

*!.a,~: 

•b~: 

ef), u,n, wnÍiJ.¡,. mM +· fa, miliMI, rb, fa, c.apncdaci(vn, u. ~ al 
cl.ww.JL,. iHuÍiuiduo.l, ~ 'f ~ ~ J, ~ rb, ~ 

~. lwMid.aJu. r¡ arÍiÍudAh rÜ, b ~ f'1M' '1"" ~ m !.l.ú 

~ el m.«1i.o-~ ~ ~ ~ el m1vrMno. rÍwviMJk. rb, ~ 

~. ~ J, ~ rb, fa, wtp'IW» ~ ~ 'f ~ 

~ '1"" ""'~ nWJu. rb, uik ~-

16 



!.a, ~ ~ ~ ufw.. ~ de, flla¡fte/l(I, 'f"' ~ 
~ rk f'l"D' lUJ. ~. F ~ '+ ~ &wo,, 'f· ~ 
u. ~ de, ~ w.uífoJiv.., 'F' CfA' de, uk, fllaA'Wla,, !.l.. e.litmüna.m, 

dfwlfcuk~ ~ ~ fa. ~ em. la, ~ de, ~· 

~ um, ~de,~~ km, de,~ <¡W' * ~ ~ IM, 

~ cÍMJM. d" la. ~· 

!.a,~ d.J, ~ de,~· P3"' ~. ~ ~ CfA' b 
~ CfA' la, ~ ~ ~ • i, eJM.., ~ (¡, cuknt,, ~ 
·~oo~~. 

1.1.4 Ejecución. 

!.a, ~ de, ~ ~ ~ m J, fflM7lAAIÍ.a. em. CfA' loouvn, ui.d.a, IM, 

pkw.. ()Íl,m a, ~ J, ~ d.J, fMr=' de, ~· 

J.a,~~~J,~~!.l..~em.b~de, 

~· 

17 



. : . ·.·. ~·, . .. :· ; 

la, puv)a, !A), m.aMÍw., d.J, ~· ~ ~ d.& u.ru¡, ~ 
~ f<W1' fa, ~ d.& f.o¡,, ~. ~ 'f ~ d.J, pw-w1. 
~ tn,,¿ ~ CM7lO- ~ 1,1; fa, ~ d.& t.v., ~ d.& 

~. 

18 



en CCIM- d;, ~ wwifW:, d;, capadÍaciMo d;, at;= ~· ~ 
fMw¡, ~ c/;, ~ ~ Pk wwifW:,, CMWWV fat. ~ ~ c/;, la, 

~ifl'~~~~~~~~wn, 
CU/IM-1 Mb CMM- ad.JwniM, MV ~ fWW' ~ c/;, b ~ ~ ~ 
llwwoo a, CJJÍ¡,,. b CT.lM<Y.>. 

19 



r~ ~ ~.-AnJ.e.,,, ¿ itniJ:inJi, ~ wwrk, ~ ~ F ~ 
amnk fM¡, ~ ~ ~ ¿ ~ ~. a.d.wiiu, ~ ~ M1 ~ 

~ ¿~fCM' ·~· 
r .iMz, ~ ~· - en Jia, ~ ~ &iJ.w.,, b ~ F ~ 
~ ~. d.wiamk, '/' ~ ¿ un¡, <'.UMG-~ ~ J, éaiÍtJ. dJ mfMM., fM¡, 

J,fm,¿~F~~~~· 

rJ~f"~·-k mál.. ~ ¡,!,~ unu ~ ¿ b 

adwi.d.a.dv.. F ~ f.o, ce/lM'7lMUa, ¿ ~ '/' a, r¡uiOO ~ '+ 
c.ak wna, ¿ J,b, J'wnf,,, M1 f.o, WIM7lMUa, ¿ ~ CMM- M1 f.o,¿~. 

b ~ F ~ J, wwnb ~ dwv akrJai. fW1' ooplwv b ~ ¿ 
~ ~ '/' ~ fw.cia, J, ~del mfMM.. 

20 



~ 'f"' 0WMJJ, ~ rk, ek ~1 J, OOf"J'df.aJ.o,., cÍk /w.w., 

UM- rk, ~ la.fuJ.o. e, ~ fXW1' ~ ~. coo ~ 'f 
~· ~ tv.. ~. arÍwMir/.o. coo ~ 'f ~ ~ ~-

; ~--e~ eaiJvr. camitw.. em. "1-~ rk, tv.. ~ rk, 

cnpacifndM. ~ deki, ~ tv.. a¡uk 11W1>a!liM,, fXW1' aJ>Í6a/¡, ~ knk. 

al ~ e.MM a, tv.. ~ tv.. moliiw.. rk, b ~ 'f b foJuu. em. 'f"' 
~ ~ J, CUMtJ. ~· a, ¡w, rk, 'f"' Mo dwut¡a, J, ~-

; t'~ aÍ, ~- - Gt ~ rk, "1- cnpadfuciM. dk e.Jm. ~ rk, 

~ b ~ 'f"' ~ um, CUILM-, u J, imfcüi. fiada, b ~-

; ~ ¿, ~- - At fin+ oo ~. ~ dk ~ lada. "1-
~ 'f"' ~ ~ ~ rk, ~ ~ 'f /ic.nir;,,, 

~ em. u,n, ~ ~ ~ tv.. ~ ~: 

-~rk,tv..~. 

-e~del~. 

-~rk,~. 

-~ 'f"' ~ tv.. ~ 'f ~ rk, ~-

21 



.f)~ rk, ~ am1J¡w, ~~~f.o,~· ~ 
f.a, ~~~a, !Jw.w. rk, b ~<:Mi. J, ~ dJ, 

~rk~. fM,~'f J, lwa.rÍh f.o,~.,.~ a, f.o, 

'F'. ~ 1', di& J, wwiri.G-. & ~ J, ~ m el 'F' r1Jwiim eJw. ~ b 
~pa!L<L ~ f.a, ~ rk, ~· 

1.1.5 Evaluación. 

b waÍmJ.WYn, e¿ la, ~ 'f ~ rk, ~ b ~ pa!L<L 

~ 'F' fN.. ~ ~ ~ a, fM, ~; ~¡ka. b ~ rk, f.,. 

~ <:Mi. f.,. ~ 't ~ m ~ amipfia, ·~ f.o, metÍiciM>, 'f fn, 

~ dJ, wkma,, del ~ ~. J, ~ 't ~ rk, 

~. 

en uk, IMIÍik, b waluaciMi, ~ W. uka.da, CMV fa, yw, d.J, ~ 

~ ~ fa, ~ CfU' CíYTTlfX1M' ¡.,. ~ CMV f;v.,, ~ 
~. a, fon- rk, md.ü. <:Mi. ~ 5 'f ~ 6 J, ~. e, ~ b 
(,(UU,a.6. 'F' ~ ~ ~ dwwvJk.. 

4 Pinto Villotoro, Roberto. Proceso de Capacitación, póg 139-140, México 1990. 
5 Eficiencia: virtud y focultod poro lograr un efecto determinado. 
6 Eficacia: poder y fuerzo poro conseguir oigo. 
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, .. : ·., 
·" ( l 

. : 
. . . . 

·' 

' < :"' .. :_,, \'._.:. -~ wnW mM ~ ~ 1im¡· 'f"' ~- ~-:~: ~ ~ 
. .· .. ~:un.~ cÍh~, e& fa,~· b,º~~--~ el 

.•.. c¡wk ~-~ UAUJ, ~ lÍIW4' ~ al~ f<1M' fa, waJ, p, kk.· 

. f?~ ck, fa,' waÍuntiMi,: 

Tipos de evaluación. 

·.· 
.. .. . • .. 

f?(J/l.(h ~ lb fa, waluo.ciMi. ~ CM!. fM ~ ck, ~· dJ,Wi, 

~ eA1> V<lllÍJU, ~ dJ, ~: 

!) t'~ inláál ~ ~- -ei. ra, ~ wa1J.aJwa, ~ ~ ck FM 
-~ ~ ~ 'f"' ~ b ~ al ~ dJ, WIM-, eA1> 

~ al fvrn.a, 'f"' !}(], a, ~-

1lWM/IÍM. 
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1.2 Participación dei Licenciado en Trabajo Social en el proceso de capacitación. 

J)emf,,;,. rÍA- b múlJ;¡k. ÓllA1Jb rÍA- aaiOO ~ m fa, ~ ~ ~ 
~ J, ~ m J~ k.in1, eJiv J, rÍA- fa, ~ rÍA- 'IU1JMJY:. 

~. ~ m J,.Clllffl(» rÍA- fa, ~ 't J, ~. adiw1mJ, 

11111' f.wnk. ~ ?'1"11' ~ ~· 'f1' ~ ~ llh ~ ~ 
~ wmm. b ~ .,. ~ ~ a, Jk, aknJu,, M- ~ dJnJJ.a, a, ~ 

~ ~ ~ m ~ ~ ~ itnr.uMiMiM al rMllÍuU. llh CIJMWJ,, 

et ~ lMinl, al ~ CflA' fa, oo.paniad.M. park rÍA-~ ~ 
CflA' a, ~ ~ ~: 

J¿_wu~~~m~~('M'¡,~~; 

e.l ~ e¿ um, wu lMinl, Jk, ~ llh ~ lMinl. y~ ~ ~ CMM­

J¡Jioo. J, dww.Jt,. dJ, ~ ~ fa, fMrw, rÍA- CMICÍMlCil1' a, fM.w, dJ, atnáliw, 

rÍA- fa, 'lWÍil:/w}, 't Wf1' ~ ~ dwoo, f1NiJJ, J, ~ rÍA-~ cÍMul.e, J, ~ 

WM~r¡~~~~muikvnk,~~riA-~~riA­
Jk. ~ dwoo,, 
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e~ ru.i: CMM- d b.u:ia.do. m Y~ kinl, e,n, e.Ja, {w,a,, ~ CMICiÍH, C<).fM. um. 

~ Mdnl ~ fW" J,~ ~-~. 

k ~ en¡, um. wJik amirk-· ~ fw, ~ C<).fM. J, ~ ~ 

rÍA, b~~f=' ~tY.. ~ rÍA, la,~. 

et ~ rÍA, ~ rÍA, ~ 17UlHWlQ,, ~ ·~ J, ~ rÍA, 

~-~. ~ CMM- hu la,~ cU ~. 

ee~~~mta,~'f~rÍA, 
~mtY..~riA,~~.~~'f~~. 

~ e.Ja, úlfimw,, urui. riA, tY.. miu, ~ ~ M ~ riA, ~· 
cÍM!lk,~ ~~~al~ a,~ UHla. ~ rÍA, la,~ 
rÍA, ~ f'11líb J, ~· CM1' la, ~ rÍA, ~ J, w4 rÍA, uül.a, rÍA, cada, !MU). rÍA, 

tY.. WI~ rÍA, fa, ~ ent. ~' CM7lG- (,,. ~ eÍ, fPfnm, ~ rÍA, 

JJ~. 

e~ ru.i: CMM- Y~ l.:.wd,, °' ~ rÍA, ta, ~· rl.k ~ tY.. 

~ fM>Í.o. rÍA, la, ~ .,. ~. ('MM. la, rÍA, tY.. ~ ~ en¡, 

Jk,~. 
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. . - ·.~~' 

et .~ m 3~ b,ad,, dJ¡k. a, w, ~ ~ 

~· wwÍ.a, CG'1J, la, ~ J;, ~ la, ~ 'I' 
~J;, ~ ~'l'J;, ~a, la,~~ m ~; 

fOM' ~. uÍiÍityN ~ J;, ~· ~ ~ 'I' ~ 
~· ad. CMTLG-~ cÍ;, b riMlria6, ~ 'jW' ~ a.wrihwn, m J, ~ 
rk,la,~~ .. 

,· 
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CAPITULO 2 UNA EXPERIENCIA PROPESIONAL EN LA CAPACJTACION 
ADMINISTRATIVA DENTRO .. DE UN INSTITUTO DE SALUD 

2.1 Anlecedenles. 

A fwrlu,, rb, 1q20, ta, ~.wlllliít,, d., e,~ rflúfk,,, (li.C,.rfl.) jQ, ~ 

Mv fa, úmic.a. ~ ¡mf.fu:a oo.¡¡, ~ml~h di, ~iMi, ¡l/WJ, ,J, liata¡a- a, INv.wh dJ, 

~ rk ~ /.ooniro,; ~ ~ ,1 Jm/ilui"' OJoM.cJflim. r1aciiMw.l 
(J.OJ.n.) fW" ~ rk 11" ~ ~ ~ 001" ra, ~· 
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JJ~ J, ~ ~ Cátikuu. (1q34-1q3q) IQ, ~ b ~ 

del, f<Úl'· ~ J, ~ ~ ~ ~ J, wJ ~ ~. 
~'f"'~J,~~b~~~b~~ 
b~.b~~~~.~'f~Mt.~ 
~wk..~a,~b,~~~~~~ 
f>m ~ '! ~ r.o.pad.Íadtm ~ J, ~ imdutJnuJ,, 

C<k rfubav,, 'f"' "" 1 q4Q fm, ~ b ~ del, Y~ '! fPw.>i.6iJyn, 

&d.al ~ ra, ~ M rP~ e~ hMIPNJ.t rfbrwJ, Jm&, 
e~ . .4 ~ ~ llh ~. IQ, ~ ~ ~ ~~ ra, '~ 
td,~td,~a~ ". 

e11ra-d.wik~~ ~, IQ, ~J JmM a,~~~ 
~ J ~a,~~~ e~~ .4~ Yé.cJni.cG. 'fe~~ 
J, Y~.~ a,~ 'f rui-~. 

29 



~ CwÍ!uY.. rk e~ F'°' J, y~ dJ, J'fnM, JJetP r¡ ceCAYA 
~ <:MM- ~· ~ wlu, ~ rk ~ miínimw.. F'°' fa, 

~al mw.adti. rk ~ rk b ~~a.~~. 

efb 1 %5 ~ edaUw, J, IP!a.-i, ~ rk A~ ~ rk ta, 
'm:vn,,. rk (9ki,, J, awl fM,ro, CM1U). ~ ~ al ~ rk a.ai.w:b. a. fo¡,, 

~rkb~. 

efb 1qw ~ ~ M1 ta- k¡ :Jeknl J,J, :r~ d ~ rk 
~ r¡ ~ ~ fa, ~ ~ rk ~ capadfudMI, a. b 
~ a. iu, ~; ula, ~ ~ a. fa, capadfudMi, m J, ~ 

rk fa,~ lMin1 ~. 

efb 1 qT1 J, rP~ ~ :Jeknl ~ a. wmr ~ d dwk. a. 

fa, capadfudMi, ~ w, fa, fi=iMu XIII d,J, a;JfmÍ.G, 123, ~ a. fa, 

~ J,J, ~ ~ F fw.tw, ~a. fa,~· 
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efU 1 g83 ~ ~ ~ ~ 537 'I' 53g rk, P.a, k¡ Yu1.wi1 d.J, 

Y~ rb.ruk, r.a, ucecti ~ ('MJU)-~ ~ t fX1M a- r.a, 
~ d.J, ~ 'f!aMnat rk, emp&o.. 

A~~~~la-~r¡b~~ 
~ ~.~~fdib,P.a,~rk,~~en¡, P.a, 

~ 'I'~ eÍw<vv J, ~rk, b ~·~en¡, P.a, 

~rk,~~.~eni,P.a,~rk,P.a,~rk,~'I' 
~eni.b~rk,~eni,J,~. 

Jj~ =NÍo. al ~ 153 y rk, P.a, k¡ :Jedvw.J, d.J, :!~. b ~ rk, 
P.a, capacib.dÍYn, IMJ,: 
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1.-Af~,~k~/#~aV~en 
j¡¿~ 

2.- ¿tJ~ a/ ~,IX='~=~"'~ a1, flUdUa 

rMOCtih . 

.J.-r/~6~ 

en~·~ b apfJuk dJ, ~-

en J, rP~ ~ch, e~'/' rP~ ¡qqo-1qq4 

~ ~ ~ ~ ~ '/' fn, ~ ch, b W".J1/LbGI> ~ 
pa;in, !>U ~ cz, fn, adwidn.d., ~. ~ fn, ~ '/' fu, 

~. a1i, !'MM- lwmfHMi, ~ cz, ~ fn, JwwM. ~ ch, ~-

Ja, capccifuriím e& Uf!, ~ ch, ~ imÍW.& '/' ~ ~ ch, fn, ~ 
winÍ, ¿¿ ednk; fW" Uf!, P.ak, ~ cz, &u. dwv:w.dm. ch, &u~ 't fW" d 
~. uf¡ic_a, cz, fa, ~ CM'M- Uf!, ~ pa;in, o.d.ww. b W".J1/LbGI> ~ 

cz, b ~ M ~ ~- ei. fW" ™" '/«" eA1' &u ~ch, lxkJ,, 

fa, ~ e& ~ ('MM- umcz, ~ ~ fW'lL J, ~ ch, 
fa,~, 

Definiciones. 

en ~ cz, b ~ ch, ~ w:itk umcz, <JMl'1' ~ ch, 

~· PJnÍM, JJw, eJoo: 

ee e• ch, e~ 't JJ~ ch, &u ~ ch, &kL c1f- cz, &u 
~!'MM-fa,: 
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k Unidad, rk- e~ r¡ JJ~ rk- ea, ~ dJ ;;~ r¡ 
O\wüJM,, bwnJ, ta, ~ CG1'M-: 

11 

••• .efcah ~a~ k ~ ,J/ ~ am el~ 

,J,~;wia ~ ~ IHIQ, ~ d-~ ,¿, ~· ~ 
, / , MlÁe • , ~,~,_/., ,¿, / " . ~ /./ / 
~ abt/4Cal I {(J.j ~.JI af.M'laMl,I ~I I ~ /# 
~ ,¿, k ~' ~ ~ kG. a k áJua&. ,¿, ~··· 1

: 

et CMnilk tb, C~;,,n, rk- b ~ rk- A~ r¡ ~ 
~c:k.~e.1.: 

" ... fin, camk. ,¿, ~ ~r 6 ~"' ~ ,¿, 
~ iu¿' CMM- el ~ ,¿, ~ a tfÍudJ, ,¿, tm ~ ,J, 

~~' amel)nJ,~6~enel~... 
1

: 

e ... J o:i~ ~ ~ e~ 1t o:i~ 1ggo-1gg4 ea, 
ckfmm 0017U).: 

11 fin, ~ ,¿, tKa&J. a k ~ / ~ ~ ~ a/ 

~ tm ~ ~ ,¿, 3la ~/ ,J, k ~a Jt¿ 

~11 
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E;n, ~ ~ ~ docü,, 'F' la, ~ ¡¿: 6, czcaM¡, ~ al 

~ ai ~' ~/" ~ am 6,~ai ~ tm 

~ ~ m ja "o/=ifn, 11-~ ~ ~' a&' t»mO-~ ja 

~~ 

E;n, ~ al ~ ~ a, ~. ~ iA'l1Íi= ~ 

~: 

1

/YrMÍI, czcaM¡, ~' ~al~' ~a~/" 
~k~,~~,~~j'~ 

~~amja~~~': 

CM7!.G-: 

': •• ~ czcaM¡, ~ a~/"~ ~afu /" ~ 
aV~1 amel~ai~6~mja~~~ ... 

11 

ee e• rk e~ i¡ j)~ rk 1a, ~ r1.e, l:xi1wi + 'F' 
J,~~em.: 

11 J,,afu ~ accdmM ~al~ ai ~ /" ~ 

¡xma ÍJ, adna;m ~ ai ~ j" e/=? ai in4tmm ~ CMM ~' 
~,~,~~': 
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rPUAJk ~ F' fa,~ M'ÍM amik, ~"" F' J, ~ 

~al, ~ Mb ~ ~· F' ?""' wfo, ~ ~ ~"" J, 
~~~a,~ J;, un¡¡¡,~ míu, ~ ~ ~; 
mWnÍNu. 'flq, fa, ~ e6' fa, <U:ClMu ~ a, Uf!, wrnÍHJJ. J;, ~. 

~ 't or1t;k JJ, ~ "" ~ ~ 't wJ . 

.4~fa,~'IJ, ~. ~~ F' ~ 
cwrnÍJi.M, J;, ~ ~ "" UiJW, ~ ~. ~ f.wnk. ('M¡, 

t.v.. ~ J;, t.v.. ~ (MM- t.v.. J;, fa, inidi.llJCiMu. 

Tipos de capacitación. 

fu capaciÍ.aciM>, ~ ~ cu¡uJb ~ a, ~· 
~.~~~t.v..~.~'t~JJ, 
~ ~· a.wdian, ~ ~ F' ~ ~ ~ t.v.. ~ 
~~~. 

fu 'UnidaJ, rk e~ J;, ~ ~ ~ ~. d.Jq, 
~ ~ ÚfM J;,~, ~ J;, b ~ 't rk b 
~ ~ "" vdo, ~. rP(}AfJ, finw. ~· ~ ~ diffiJJuu a, fa, 

e.apoda.mm Mb ~ ~ COArtJW": pa'l1P J, ~~; "" J, ~; 't ~ . 

.4 ~ ~ ~ J, ~ ~ ~ ~ J, ánnliik. J;, cu:ciMi, 

rk c.ak U/JU),: 

1) Capacitación para el trabajo 
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2) Capacitación en el trabajo 

3) Capacitación para el desarrollo 

~. 
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~)e~~~ 

a.) ~~fOM' 
ad.uUM, 

~)J~~b~ 
o)~~lf 
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2.- Copoci!oción en el trabajo: in, +rvm uma. w.u, rk ~~a, 
~ ~ 'f ~ ~ rk ~ ~ Mi, i; ºtafw,, 'f'A' 
~· ero Jk, ~~.fa,~~ CM1 fa,~ rk tv., 
~rk&v~. 

a.) .1~.· e~ ea, a.Wiru ~ a. ~ b ~ 'f 

~ cM, ~· 0010 J, ~ rk ~ fa,~ Mi, IU, ~ <ÍA, 

~· 
~) {'~ ~ ~.·fP'VWJ,I). ~ J, cw.J ~ ~ cz, ~ 

unta. wiU, ~ rk ~ ~ cz, f"G~ QY(IAfÜm~, 
~ ~'f ~~Mi,~~· CM¡, J,~ <ÍA, 

~ fW" unta. patk fa, ~ imdwidud,, 'f fW" fa, Jw,, CM1 fa, ~ <ÍA, 

~~rk&v~. 

3.- Copoci!oción poro el desarrollo: 3~ b ~ rk ~ m J, áMa, 

~ ~ itnwJrrwnÍa, b ~ d.J, ~ Mi, IU, MnU,. w.i.al, ?""' Jk. ~ 
~ Cll.!JMJ:,, </"" . ~ IU, d.wwvJk, 'f 00/WG- cuffwd,, ~ a,, 

~un¡, ma1f"' ruÍhnRM- rk ~ ~ ~ 'f ~ cz, ~ 
~ rk vih. b, Jm;tk m: 
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e) ,I~ ~ p ~: l:Jo,,i, b acciMw,, r¡m, da,n, a, ~ 

~ J, ~ ~ fXW1' lU ~ <:MU J, ru;po- ~ ~ 't 
<:MU lU fnnnJía,. ad, !'MM-~ lU ~ 't llb CllWJ:i.M¡, itnM.duat 't a!1ÚiJiai,, 
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Ley Federal del Trabajo. 

J.a, 1»t :Jekd dJ, ;¡~ ~ um, ~ rk, dwk., ~ b 

~ ~ '/' ~ dJ, ~ ~· ~ eh!, úlfima, ~ ~ 
~ - dwJw., '/' ~ rk, b ~ '/' rk, IM ~· ad, 

!'MM-~ b ~'/'~al, no. dan,~ a, ik 

~· 
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DISPOSICIONES GENERALES i09JETIVOS DE LA ! CAPACITACIÓN 

' 
Art.1~- ---- -fArt.153F 

Ltt ceptt.cltación podrtJ lmpartlr-1 Actuallzsr y - - -
se dentro o f~ra de la empre- ~perreccfonarlos 
sa con Instructores Internos o ~ conoclmlencos y 
externos a travt:1s de lnstitucio- ~ habilfdades del 
nes especitt.lizadl!l.S. 1~ trabeJador en su 

NUEVO DERECHO PROCESAL IRESPONSABIL!DAOES y i 
DEL TRA!;!AJO SANCIONES íl 

STPS 
DERECHOS Y OBLIGACIONES 

~DERECHOS Y OBLIGACIONES ¡DERECHOS Y OBLIGACIONES 
~ DE LA EMPRESA oe_ LOS TRABAJADORES 

Aíi.699 ~Ar't.25Frac.VfrT 

Las controversl~ que surgen ~ én el documento de 
en mllterta especJ~J de capscl- ~las condiciones efe 
taetón y aciestram.ento sertJn f. TrabeJo debe estt- -

Art 153 A 1fAill39____ -------¡[Art-f32 Frac. XI y XXVIII 

~ /i 

~ ~::e~Nq:~~:::s 7,:~;:,:~~;~- ~ ~::::;::p":r=o~~~';;;Ct-
.¡ que le confieren en la ma:ena de ~ración o sdlestrarmento a -
¡:capacitación. 1

1 
sus trablJjlldores y panicl-

'i, ~pflr en fa mregra.clón y fun 
1 acttvfdad; as! -

competencia de fa Junta Fede- ~pularse que el tra­
rs/ de Concll1tu:.1ón y ArbltreJe. 'ibajsdor ser~ cspa- -

i de aCU(')rdO a su Jurisdicción. ·citado o adiestrado '· cJonamt~:o ce fas comisto­
" nes. 

El trabsjacior tiene de~cho de 
recJt:.lr capaCttacidn o aoles­
tram1ento en su tmbeJo. a tm 
de que esté en poSlbtlidndes 
de elevar su nivel de vida y 
proauct1v1dad. 

:; ~":/eº1~;::;:~~ - ' ·:de acuen:Jo con los ¡:Art. t53 K 

Art.391 f. sobre la apl/caclón 
~de nueva tecnotog!a: , 

Los contratos colectivos debe- ;~ ' 
rán contener dlsposlcJones re- 1 
18/lves a fa capacitación de los 1: •Preparar al - --
trabBjlldores y a /a lntegrm:lón .~ trabB/ador para 
y funcionamiento de IBS Coml- ~ ocupar una va--
siones Mixtas. ~ cante o puesto 

~ de nueva crea- -

Art.523 
], Clón; 
i '"Prevenir rles- -
1
•1 gos de trl!Jbajo: 

La apllcaclón de las normas de :1 •incrementar la 
trBbsjo relatJvas compete sí - - ~ productrv/dad;y 
SeMcJo Nacional de Empleo - ~'"En general, me-

~sS:~~~~;~n y Adiestram~nto ~ 1::~S:e'iu!-__ 

Art. 526 

La vigilancia del cumpliml6nto 

f. btJjacior ..• 

~ 
H 

de las obl1gac/ones de los pa- ~ 

~:,;: ~:~r;;auclJ!jva -- ~ 
; 

Arr. 527 A 1¡ 

" Correspondes las twtoridlUies !i 
federales fa apllcaC1ón de /as ~ 
normas de trabajo, en las que r 
se relacione con/~ obligación ~ 
patronal en m1Jtena de capacf- ~ 

tacJón )'adiestramiento. ~ 

Art.539C ~ 

La STPS se auxlllar.!J de las au- ~ 
raridades laborales estatales - " 
pora el desemperlo de sus fun­
ciones. 

:: planes y programas 
~con to dispuesto -­
'por la Ley. 

~Art.1535 

~Aquellas empresas -

~ ~~:n': :~; ;,n;:;:­
~ ~~c;ó; :,~;~;:~~;n-
~ tro del término el- -
~ tado o que no los -

'· ' ~Los Comités Nacionales~ Capecl- Art. 153 E 
' ración y Ad!estrnmlemto son fos ór-
:. ganes eux1/lares de la 5 TPS y rtenen 'La CBIJBCIUJcJdn deberfl im - -

!: ::a:~~:n:e~::::i:~~:S'~eª~:~- :. ~:':,~~~:0rr~~:::0;;:ep-
:· pac/tación y adiestramiento to se convenga entre el pa-
,. 'trón y trB!Ja¡adores la con-
:' •Proponer sistemas de capacitación ;; ventenc1a Ce otr.::i. manera. o 
•1 y ad1estram1ento. . Cien que el trebs¡adcr de - -
' : see capacittJrse en una ac- -
~ • FQfmular recomenda~lones para la ."· t11'idlld distmta a la que -
~elaboración de planes y programas. ~ ctesempe1fo_ 

; llevan a cabo. serlin 
1 

I¡ sancionadas. ; • Gestionar el registro de las cons- .- Art. 153 O 
\ ':tanelas de conoc1m1entos o fJab1/1-
~ '' c:tades de los trabe.jo.dores. ' Los cursos J.' programc.s de -
1Art 412 · ; capac1taclón o 8.d1estrem1en-
ij ~ Art. 153 L 'to, podrán el~or_arse para 
~En el conrraro Ley debe-~ cada esrablecrmiento (empre-
¡¡r.4n establecerse las re- ,: La STPS f1¡an! las bl'.ses ptve. de ter- sa). o en ccn¡unto. 

~!~:::sa;,~:::r;;,~::~~ ~ :~a,;,~a,:~~~sª !e,~=~~n,:,:~nN~:10-::Art 153 1 
ri m!JS de CspacltacJón y '.nares de Capac1toción y Adiestra­
~ Ad1esrramlento oe la r:t.- :: m1ent~ as! como su orgamznctón 
) ma industrial Ce que se -:· )' funetonamlento. 

!trate. .'Art.153 R 

~Art. g¡;
2 

; La STPS apobar~ o d!sponctrtJ qU(.> 

En caca emprtJSa se constJ- -
twnin Com1s1r:mes M1xras áe 
Ct!pl1C1te.C1ón yAd1esrram1ento 
mtegredns por lgulll numero de 

· representanres de las trElbtt}a­
, dores y del patrón. 

~Las lio!aclones de l!JS - ;: se hsgan las mod1ficaciónes ¡;ertf- . 
~normas de trabeJo come-r, nemes a los Planes y Programas Art. 153 J 
,bdas por los patrones o ¡'.dento de los sesenr.c. ctlas hábiles 
~ trabs¡aaores se sane/o- :. siguientes a su presentación. . Las autonctades IBboraJes cul-
j narán de conformidad ¡i , darSn de la lntegracJón y fun-
~ con las dlspos1cJones de :' Art. 536 / clcnamlento oportuno de /!JS 
~la Ley, Independientes ~ t Comisiones Mixtas efe CapscJ-
~ a la responsabi/ide.d por ~El Servicio NaetontJJ "e Empleo estll .~ tacJón y Adtestn:ir:i1tmto y vfgl-

~ ~~;;;:~":s~nto de sus .~~~~et:~: !:~:,3~;a~~'::~~~e- !\ ~a;;8e:1~;~~~:a~ro di' esta 

~ ~pond1entes. El objetivo de la SENECA~ 
~ ~es orgenlzar, promornr y supervisar ~ 
~ J Is cepacJraCtón y adiestramiento da !: 
i ~los trabe¡adores. ~ 

Art. 153 H 

Los trtlbs¡adores están igual­
menre obltgados a capacitarse. 
aststtendo con puntuaJiddd a 
los cursos y demtJs activiáados 
relac1onar:11JS.asl como arender 
las 1ndicacJones de los instruc­
tores y presentar los exdmenes 
de evaluación de conocimien­
tos y BPflrr.Jdes requeridos. 

¡" Art. 153T 

- Los trabSfadores que hayan 
sido sprobados en Jos exáme -
nes de capaetración o adres­
tram1ento tendrán derecho a 
que Is enbdad Instructor& les 
expida fas constancias respec­
tivas. 



ei. cu;; CMM- fa, 1»t Jekal dJ, :r~ ~ ~ ~ ck, 

capndiarió-n, fWJ' 'f" b ~ B-~ J.m ~ "'rl· 

Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 

ti, k¡ ~ ck, ta, A~ fPdb 3ed.wJ m J, wJ/r.ub. 40, 
~: " ... k, ~ ck, fa, ~ dJ, :r~ ~ fP'W.Ji.6iim &.ioJ, lb 

~ J, ~ ck, fa, capnd.aa'Mi, ~ J, ~ m J, ~ ~ '+ 
~· ~ ~ ~ ~ t'.llAfM, ck, ~ fW1' ~ fa, 
~ en¡, J, ~· en¡, ~ CM1' fa, ~ ck, ~ 
fPúJk.a, .. . ". 

!JJh += ~ fn.rik. en¡, ra, e~ rPoldiro, CMM- °' ra, 1»t 
Jekal dJ, :r~ ~ J, ~ a, fa, ~ en¡, J, á,m}¡;j,,, falw,d,, 

CMM-~ ltlciDÍ, c¡m, ~ ~ ~ J, ~ a, fa,~~ 
en¡, J, wJ/r.uL,. 3o ck, fa, fMPÜ1' e~. 

Políticas y estrategias de la capacitación. 

~ paú. cÍMifM. dJ, emkw, adual, ~ ~ en¡, rJ¡j¡j¡,, d.wJ.e, '1a.a, 

~ do,,, <Íkt.adnJ., CMM-~ dJ, ~ dJ, ~ a, 

wJ, ~ ~ J, ~ dJ, mw.aJ.o-~· ~ ~. 

ti, ~ dJ Jwlo.do. ck, ~ e~. ~ IMUú alb, ~ 
dJ, mw.aJ.o- ~ CM1' ~ al ~. fo. c¡m, ~ ~ ~ fa, 

~ ruu:iMull, ~ ~ ~ ck, imvw.!Mi,, capnd.laciím ~ 

~ 'F' ~ eÍwa!. fa,~ ~ en¡, úÍÍimvJ, ~ ~ al 
~ ~-~ dJ, paú.. ~ fa, ~ ck, fa, ~ ck, 

fa, m.amo- ck, ~ a, b.ruw. ck, fa, oopnd.laciím. 
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e~~ el.O-~ e1, rPod.v. ~ :J~ em. e1, rPbi- 7la.ci.o.nal ¿,, .f)~ 
~ J, ~ a, iMw, ¿,, fa, ~ dJ, pruh ~ ~ ~ 

~: 
1) .f)~ fa,~ 1t ~ ~ ~ ¿,, ~ MJ, J, ~; 
2) -4mp!iwv ruwJtw., uirÍo., ~; 
3) ~ J, ~ ~ 004], ednJ,¡j¡dad, ¿,, ~; 1t 
4) etwwi. ~ J, wJ, ¿,, uik J,, ~ f7Wlic.anuv.,. 

Plan Nacional de Desarrollo. 

ee ~ b~ em. J, ff16" ~ J,, JJ~ (1q5q-1qq4) 
~ CG-7M-~ fa, ~ dJ, paJ;,,; ~ MJ, ~ ~ 

~: 

!)~, ~naaima/jl~~k~~ ~am 
el~. 

2)~~6,vú/a~. 
J)~~am~~~. 
1/) ~ ~ aV ndJel ~ vda. 

ffJ(JAfJ, ~ (,,. ~. ~ ~ CG-7M- ~: 'í!'bu el nH;c/ ~ vda 
~fu~, ~~a,ÍM,~~~~jl~CV 

~~!u~~~': 

': .. !) (!wza;m ~ ~ ~ kn, ~'~ji~ 
aV¡»aÚ~~k~jlaV~~k~,· 

2) ,ldna;m (V !u~~ aV ~ 3daá( ji 
J) ¿'~ ~ 6-~rv u:kma ... ,, 
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CIMI> f.a. ~ Jq, ~ J, papJ, Jq, t.a, capaalnaMi. eni. t.a, efwaciMi, Jq, t.a, 

~en¡, J, .ffJf.a.r¡, ~ Jq, .B~ ~ mMICÍM1MI, b ~ ~: 

-,/~el~~k~~~k~aU~ai 

6~ai~¡;a3Má~¡;inel~~, aU~ 

ai6~~ai6~ai6~ai~al~,· 

-~~~6~,~6~~6 
~~~el~aik~~,· 

-,/~6~ai6~6kal¡;a~6~aik 
~aik~;~ 

-~una~~~~aU~,,kw.~aik 
~m6~ai6~~~~~amk~ 
~~~amel,,!t~. 

rPGll, ~ ad.v,w,, ~ ~. ~ '/' o.dJw:fu, Po"°' f.a, uik 
~ ~ ~ a, ft..aw, Jq, do,,, u«u..: f.a, ~ '/' J, ~· 

1 Modernización: se suele relacionar este término con el proceso de cambio que acompa~a al desarrollo 
económico; en este caso la modernización viene o ser el aspecto o manifestación principal del proceso 

de desarrolla. 
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~ de, ~ ~ 'f de, ~ pa!UL 'f eni. J, ~· ~ 00-Tb ~ 
atal¡¡,, J, 'wruf" ~ 'f u ~· ~ J, ~· 

e~ afÍ, ~ e.1, h~~ e.1,~ ~ ~ 'f 
~ fM imlw.w. rk &,d..v.. ~ ~ am J, ~ rk ~ J, ~ 
~ 'f J, +. 'f afÍ, ~ J, papJ- de, fa, ~ f1M' fa, JmaciJm de, 

fa,~ 'f ~ dJ,~~· 

Programa Nacional de Capacitación y Productividad. 

~J,ffJ~~rkC~'fffJ~~~to­
~ eni. J, fPbu ~de, JJ~ ~ Cü fa,~ dJ, paú. 'f ~ 
~ rinu:,o. ~ ~ F ~ b d.wwm. rwiMw, ~a,~ 
fa,~~ de,~~~ 'f Cü ~fa,~: 

!)~b~ 2, ~ 3 }"~ 4 cd,J,,~,· 
2) ,i/hii, <XI(K,Af a, "'¡Jbim ~; 
J) t'~ al~ cd, b ~ cd, ~,· 
t¡) JT~ cu&ia }" ~ ~ }" 
5) ¡fJ~ el~ cd, ~ cd, ~ 

2 Capacidad: conjunto de disposiciones que permiten tener éxito en el ejercicio de cierto género de 
actividad; en un inicio depende de una aptitud y al final por una habilidad como resultado de un 
aprendizaje. 
3 Habilidad: aptitudes que han sido aprendidas por un individuo hasta el grado de poder ejecutorias con 
rapidez. 
4 Aptitudes: disposición natural para uno actividad. 
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et~ d.J rPwr= u. J.~~ rk iv.. ~ ~ 
'f J, ~ a, ~ ~ MU J, rmrr.ÍM ~' ~ Mi. awnii.i, fat. 

~ ftrwm, rk ac<'JG.n.: 

e,. ~ p=k rÍ.Wl.M, <f"" a, ~ rk ra, ~ 'f et ~ ~ ~ 
iv., ~ 6' ~ 'f adJnk 7 fOM' fa, vilk ~· 

rP""' r,,, lamf.,,., J. rP~ ~ rk e~ 'f rP~ ~ 
J, ~ rk ~ ~. m ~ IM. ~. danzk. ~ 
a, fa,~ MV ~· Arbmíu,,, lMíaÍ.a, <¡"" u. ~ ~ -ru.ww.. ~ 

'f ~ rk ~ ~ ~~ 'f ~a, b dwwm, 
~ im b ~ = rk fa, w:.lmiJmJ., ~ d.J, pw.. 

5 Productividad: en el trobojo es equivalente ol rendimiento, y se estoblece por lo relación que existe 
enlre lo producción obtenido y los recursos ulilizodos. 
6 Conocimienlos: experiencia que incluye uno represen/ación vívido de un hecho, junio con una. creencia 
en su verdad. ·. ; · ·.. · .. " .. · 
7 Acliludes: disposición específico que morca la lendencia a responder en forma favorable o adversa 

anle determinados eslimulos, disposición de ánimo monifeslado exleriormente, 
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Acuerdo Nacional para la Elevación de la Productividad y la Calidad. 

}y¡, ~ ck;;.,, ~ fW" muJ¡,,. ~ fa, ~ t J, ~ Jkw,, 1TUllf"' 
~ MU J, f'1Í1'1 fW" t,_ ~ J, }J~ ed.o.tb J, iJ.rmJiJÍo- 'fkiM.aJ, fXW1' fa, 

OJ~ t ta, ealidaJ. e,,.., éih, ~ 11lMlt.iMuJm. ~ ~ a.tmNÍM,: 

OJ(Y¡, (,,.~~. ~~~t J, JJ~~ 

~a,~J,~~d.J,~~fa, 

~ t fa, oolidnd,, ~ MU~ fm, ~ d.J, ~' 
<:MM- (,,. itnd.im, J, OJ!a,,,.., 'fkiM.aJ, ~ JJ~. 
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2.3 El sislema de la capacilación. 

. la, ~ rÍh &Jud,, a,nb, J, ~ rÍh ~ fa, ~ 'f fa, 

~ d.J, ~ a, IU Wl.UiM, ~ fui, cÍ!.uf.G. a, fu, ftw.a, rÍh ~ um, bJww, 

rk e~ 'f JJ~ (Mc .. we), ~ ~ ra, ~ rk ~ 
/n,,k Po"°' J, ~ ('MM Po"°' b JmÍiiv.dMi,, al miMM- fiMn¡» ~ ~ en¡, 

J, ~ rÍh fM ~ dJ, bJww, 'flmiMw1 rÍh Jxibd, 'f ~ C1' IU 00( wnnrk 
00'1], lo. ~ en¡, J, rPbrv ~ rÍh JJ~. 

Objelivo del Sislema de Capacitación y Desarrollo. 

ee MCAJJe rk ra, ~ rk &kt, ~ ~ ('MM J fflWll1lÍMM. 

~.~?3"'~~~.~(¡,~'f 

~fa,~ 'f ~ rÍh fa,~ fXW1' J, ~ 'f ~ 
rk fM ~· Yw ('MM~: 

8 Secretorio de Salud, Manual de Procedimientos poro lo Operación del Sistema de Capacitación poro el 

Desempeno. México 1989. 
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Políticas del Sislema de Capacitación y Desarrollo. 

ef!, d ~ de, ~ 'f ~ de, /J.~ ~ IMwk a, e:i, 
~ ~ CG4M- ,, el~~~ jP ~ ~ rfO"d' ~ 
~ ~,~, ~, ~, ~ "'-) Mr~ k, ~ 
~al~iJl~¡wia~amtm~~· 

k, ~ de, b:JwJ,, ~ wi,. um, ~ ~· ~ un¡, 

~CMVWl>~,fW"f,,_~fw,~b,~~de, 
~a, pm, de,~ 001' ~~de, b ~ ~: 

- t'I ~ aU {'Mmd !loaiJnal ~ ~ t1~ /U¿~ 

~~lv~aU~tvh~. 
- .,&, ~ ~ rkc,{,,. (], uak ~· 
- .,&, ~ ~ ~ acaiHziU ~ (], 6 ~, 

~¿~/~· 
-k~je,~tv~iJI~~~~ 

~· 
-.&,~~~~~~/~je,~ 

6~ ~ cuki ÍM mcMtélatk ~ ~ am ~ ~. 

-Áz~JMá~~lv~~~. 

et ~de, e~ 'f JJ~ !>Q, ~ Mio /a rkdik ~ 
de, b cÍiJJVw:JJ,, ~ 'F fa, +um - CvniM. de, Ca~ 'f JJ~. 
e~ 'Tfliak, ck e~. 'Unu1acfu,, A~ dJ, ~ CwiN:J, 'f 
~ Jj~ de, fa, ~de, JxJu.d, - fOM' ~ b ~ de, 

~~mb~~. 
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:; 

2.4 Análisis de los programas de capacitación 1990 a 1992. 

Antecedentes de la capacitación administrativa en el J.N.N.N. 

en b ~ rk, &iud,, b ~ 1,6, ~ CMM- U/FUL ~ 

~ PoM' J, ~ rk, b ~ dJ, wJ.o,,, ~. lf1' 'f'R' ~ ~ 
CMM- UAü ~ rk, ~-~. 'f'R' ~ b ~ rk, f.wni.w:, 

admmdai., lwnk a. ~ e,n, J, ~ ~ imÍ.w.w., ~ ~ 

~PoM'~~~~~~· 

..4 ¡xvJin, rk, 1 %4 ~ imida, b ~ ~. a. ~ dJ, 

ó'~ ó'~ rk, e~ rk, 1a, ~ k &iud,, ~a.~ 
dJ .E~ rk, e~ bw.nl. ee ~ 'f'R' ~ ~ eJtll,: 1) 
dJmiMt, rk, ~; 2) J, M= rk, ~ ~; ~ 3) ~ dJ, miMM-. 
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. !)~ai,~.-eJa-~~a.~de,ta,~de,~ 
rÍJAfd.a,, ~ a, b ~ lf a, b ~ de, ~. a.dvmJu. de, 
~&u.~ rr ~ ~ eni. b ~ JJ, JnnnfW" ~Je, b 
UA«a/tÍM • 

.?) I°~ ai, k- CU/l&M. -e~ eni. ta, ~ JJ, ~ de, b 
Cl1/lhlYJ, 'f'h ~ ~· ~ en¡, awnk, J, ~ de, fa, dd.wiim de, 
~. cuÍMniu. de,~ al JJ~ de, ta, fJ"'11JJ, b.vu dJ, J/JM3e J ~· 
fJM fa, ~ de, b Cl1/lhlYJ, a, ~ de, b ~. b, fw.alJ, fa, ~ de, 
b~ . 

.J) ~· - u,na, ~ an-k, (oc~) G- J, miM1U!- <Íú:J, dJ, aJtoM, 

(~). ~ ~ J ~ dJ, JMme ('M¡, ta, ~· ¡+ dJ, 

~ lf ~de, fa,~ fWUL fa,~ dJ, ~ dJ, aJtoM, a, 

~· 
- (P~ dJ, maiv,;d, ~ a, + an-k, de, ook ~. en+ 

J, ~. r¡a. 'f'h M'1' fa, ~ de, ~ caM/v J, ~ ~ M- ~ ~ 
a;nfu, a, fa, J~. 

-- e~ ('M¡, ea. ~ de, e~ fWllL ~ f¡Jn, ea. 
--~ lf ~ de, ook UflG- de, b Cl.IAf,¡V,,, 

- y~ de, b ~ fWUL ook UflG- de, b ~ M'1' fa, 

~de,E',~. 

-~ de, b Cl.IAf,¡V,, fW" patik JJ, Jnnn rr J JJJJJme. 

JJllAflllliA, 1 % q rr 1 q qo ~ fuuiuum F- camc.Jw. ~ Cl1/lhlYJ, fW" fd1n- de, 
~. ~ a, rÍiMnimuit. ~ fa, ~ de, b ~ de, ~ 
c:M7Ul- fa, dJ, ~ dJ, JwJilik. 
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Participación de la licenciada en Trabajo Social en el proceso de capacitación. 

At~fa.~~~~rk,~~J,~. 
,BUlllJAlÍA, J, ~ ~ ~ ,,f.wwG, 'f ~: 

!) ,,%, ~ tta1jak " el~ ,¿, ~ ~ a ;w el 
~~~~~,¿,!z~),· 

P) t! .JI~ ,¿, h J'M/a Áa aV ,j.JM,9"¿' M enuták IZ ÍM, ~ j? 

M ~al ,j}q}q~· 

J).&,~,¿,~j'el~-~Mi6~,· 

rPGI¡, edw, CClU6lll> ~. ~ ~ a, fa, ~ <¡® fa, ~ 
11<).~ednfu~~ . 

.la,~ rk, fa,~ ~) 'f fa,~ (~ ~ 
3~ lxviai,) a,~ rk, ¡gg1, ~ d.w..o,,,, a, fa, fww:,, rk, ~ ~ rk, 

~~~~~'f'R'f;,¡,~~~'ffa, 
~ ~ WIWJ- rk, ~; ~· flwa¡,, a, coÍJG. i.GJ,,. J, ~ rk, 

co.¡xicil.aciÓJn, (d.kciivn, rk, ~. ~· ~· ejWff.iMi, 'f ~); 
'f ~. ~ bJ,,. a, f;,¡, ~ CMM- a, f;,¡, ~ rk, fa, ~ rk, fa, 

~· 
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CCYllU} ~ a. r,,. am1.e.t. ~. ta,~ r¡ ea, ~ ~ 
~e¡,~ b ~ ar.dMw,; 

lo & el mi&~ ma¡t4- ~ 1991, ~a k ~ aJ/ J~ el 
~ aJICHMd- ~ ~. ,i1µ, ~ aih- !!& ~·¿~a 6 
~ m J'1+ Ámi/ aHM ~~ ~ e&d, CUM<J.. 

,¡/ µ, ~ 1991 3e ~ (H/, ~ ¡xua &m;JCM al~ ;m ~ 
~a~tm~. 4~~3e'4,~~~/IHIO­

~ ~~pk~mh~¡xun,~6~ 

~~k~. l'l~~~~ÁJaál+C<M 

~ ~ k ~ ~ k ~' k r:=k}umm ~ a)n 
~~al~~ ¡xua caoÍJ, ~. 

,i!)&~~Je~h~~k~ 
~~~tldV-~~k~a~. 

J'~ fa ~ / ~ (H/, ~ ,,oaw- 6 rMcaiHb ~ 
~~~rJIJ~jl3e~¡mk~&~~ 

~~3eiíoÍ;, el~~~~/~~ 6~ ~.J.dd 
( lW!, ClhWL<)!y). 
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&f}.Je u+ 6 ~ th ~a~ th 6 ~ ~ 
~ a/~cUel~; ~Je~ el~ th k 
~ji a IÍaui&. th /u f"f°t' )Y ~ th k ~· ~-~ Je 

~ÍucaP404'~~~~k~~, Mmd 
th~,~, ~a1-k~) 

é1tmk~~m6~a1-~Je~t! 

~ rfe, 6 ~h, ¡w bi,. CiHlld-)naídd r 1u acaMIM ~ cU 

~· 

é1) & ~ a1-e~~ Je ~ ~ a1- lalv. 
~ el~,· rfe, f7lOJlMa cka ji~ ~, ~ a1k, ~ 
~ dvita Ji' ~ JWÍ, e1 ~ th k ~, r u~ Je 

~ 6 ~~;°'='el~. 
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Jefa d~ 
d~rlommlo 

Qiordinodoro 
de lo mpoáloáOn 

hlvilior 1 

/F aU .t1l~. -~ Jq, ta,~~ m J Jnnn. 
bw,, ~: aMM'lM ~ ~ al u¡uif» Jq, ~· a. bw., ~ <JW' b 
pwnk ~ lv., ~ Jq, fa,~· 

~~.-{!)~ ~ ~ J,~ Jq, ~ ~ b 
~a.cdM!Ph: 

a.) J~.- (fiUWJ/l, ~ ~ U?V ~ ~ a. IM.u4J. 
Jq, ~ <JW' ~ ~ fX1l'l1' J, bn, ~ Jq, fa,~· 

~) fP~.-j}~ ~ Jq, ~. fX1l'l1' J, ~ 

wiai JJ ~· e~~~ Jq, ii, ~· 
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o) ~· - ?J~ ~ a,~ J, ~ rÍA, ~ '! cok Wfl(I, rk, 
b ~~en¡, fa,~ rk, ev.,, ~: 1) ~ dJ, CU/lt.0-; 2) 
d.w.wnJ,, J, ~; '! 3) ~ d.J, f'.U!IM.. 

d) euo.iuooMi,. - C~ '! ~ tv.,, ~ rk, fa, ~ 
~. 

4'~. -l:w, lwwu, ~: ~ &;dt,. J, ~ rk, ~ '! ~ 
f'11'°' ev.,, CW\6G!,, '! ~ fa, ~ rk, ev.,, miMruv.,, 

~.-e~ rk, ~ b ~rk, ~ ~. 

,j,cÍwúi.6, ~ fur fa, ~ rk, ·~ ~ fWW' J, ~ rk, ev.,, 
CUAfM, rk, ~: 

. * ~ ~ ei¡uif» fOM' el rula, '! ~· 

* ~~.- ~eni.lvr.f.o.,~.~· ~· 
~.emlM~ . 

.ef! ~ j' al~ ¿, r»aÍJ, ~ j6 ~ j' ~ ~ 
cJ, ~ ¡xua cadi, t.UIQ- cJ, k, ~. 
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,lkué& cfr,6,~~ ~¡mk~ ~a Í» 
CIQ1M& ~ ~en, 6 ~ cfr, ~CM/, el ¡xílb-~ . 

.&,~cfr,"1,~cfr,~je,~CM/,e/~cfr, 

~b~~J ~¡;~dlctPZMJP3e~Í» 

~~·· 
- ,/~ cfr, ~. -b, ~ CJJhÍ.aJ,, ck iAwiÍJUiím ~ 

a, ~. 9~ ck JJivMiMv 't 9~ ck JJ~, m b w.nÍu, imtÍuí.a, J, 
M= ck CliN:JY:, a, ~· paM 'f1b Jk,,_,, ~ b CliN:JY:, rwvv:fu, a, b 
ne.wi.dJJ.dA¡,, ck ll.l6J ~-

-~ JP ~· - JJW¡ d.ú:v,, MIÍu. ck dw,, inúdl!- a, b CliN:JY:, ck 
capc.cil.aCJ.MI, ~ ~ fa, diF ck b Cl.IMM a, iNuw,, ck ~ 't llamw.d.cui, 

~a,b¡+,. 
- ~ cfr, ~. ;4nfu,. ck imida!u J, wvnb. ~ ~ 'f1b J, 

m.al.eMJ, ck ~ ck ~ ~ ~ m ~ e.J.a¡k, ck ~ 
paMwiÍwu~. 

- J=f~ ¡; dm&via. -JJí.a6J MIÍu. ck imida!u J, c:uJIM. b fk.iM<dtuf.o, m 

y~ &id, ~ ~ CM], ~ 9f, ck J)WiliM!, tl-~. paM CfR' ~ 
~ fa, ~ d.J, wvnb. ad, CM7ltl- f.amJ.wn, 11.b ~. 

- ·{'~ ~· -k, ~ ~ fuwiJ, b ~~al 
M= c.u.anirk., ¡wv ~ ~ (,v., CJJMG>, 110- ~ ~ ~ Ml· fa, fodw­
~. 
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-~· -1.a, ~ eA1' :;~&cid rWtJ.ta, ~a,~ 
~ el wnÍMlik ~ ~ aw.iv.,, IQ, ~ ~ ~ a.r.uud.,. a, (,,. ~ 

eA1' el~· fa, ~ di, lY.,, ~ itnwúÍM, ad ('MM /a, ~ 

~ dd, ~ '! ~ C1 +· 
t') ¿ w+ ÍJ, ~ µ ~ Mt cumh 6 ~ imédz/ ~ 
~~6,~~el~~rh,~·MÍJ.~~ 
k~ ~, a&,'CMM-~ k ~ F' .ie~ m·ÍM 

~~~~el~~h.~k~~, 
k ?/llW(kj, ~ ~ k ~· 

Análisis de los programas de capacitación. 

ee ~ di, ~ ~ 1qqo ~ ~ ~· F ~ i.ik 
f!Mr=fw, ~ anJu, di,~ fa,~~ IQ, ~al~ di, 

~· ,4 ~ IQ, ~ ~ cami&v.. ~ ~ eA1' cak, !)fM. di, ~ 

M=·· 
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VI 
\O 

1 
1 

1990 

1 . - Marco teonco. 
2.- Objetivos generales y específicos. 
3.- Torna de decisiones. 
4.- Planeación. 

CUADRONo.1 
ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS 

1 

1 9 9 1 
1 

1992 
1 

1.- Just111cac1on. ¡ 1.- Just11icac1on. 
2.- Objetivos generales y específicos. 

1

2.- Objetivos generales y específicos. 
3. - Limitación del programa. 

1

3. - Metas 1 

- Espacio , 4.- Limitación del programa. 
- Determinación y precisión de activi- i - Espacio. 
dades. i - Determinación y precisión de activil 
- Universo de trabajo. ¡ dades. 

4. - Organización. 1 - Universo de trabajo. 
- Organismos que colaboran. ¡ 5.- Organización. 
- Material y equipo. j - Organismos que colaboran. ¡ 
- Reglamentos, instructivos y políticas. i - Material y equipo. 
- Personal. ' - Reglamentos, instructivos y políticas 
- Determinación de funciones. - Personal. 1 

- Reclutamiento. - Determinación de funciones. 
5.- Evaluación. - Reclutamiento. 

1 

1 - Financiamiento. 
6. - Evaluación. 



O\ o 

1 

1990 

1. - Detección de necesidades. 
2.- Programación de cursos. 
3.- Ejecución del mismo. 

CUADRO No. 2 
PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION 

DE LA CAPACITACION ADMINISTRATIVA 

1 

1 9 91 
1 

1.- Planeación. 1. - Planeación. 

1992 

2.- Detección de necesidades. 2.- Detección de necesidades 
3.- Organización. 3.- Organización. 
4. - Ejecución. 4.- Ejecución. 
5. - Evaluación. 5.- Evaluación. 

¡1 

11 
1 

* Se presentó ante las autoridades del \ * Se impartió por primera vez en el lns- '; 
Instituto el proyecto del curso de induc- ¡ tituto el curso de inducción, el cual fue ¡ 
ción. impartido por la licenciada en Trabajo 1 

Social. ; 
1 



1990 1991 

CUADRO No. 3 
EVALUACION DE INSTRUCTORES 

1992 

11------1------1-----------·- -· ---- ·-- -- -----~-------------------11 

NO 
SE 

REALIZO 

NO 
SE 

REALIZO 

INSTRUCTORES EXTERNOS 

El instructor mostró: 
- Completo dominio del tema (80%). 
- Conocimientos indispensables del tema (20%). 

Las dudas que se presentaron durante el curso: 
- Fueron aclaradas ampliamente (75%). 
- Se aclararon en términos generales (20%). 
- Se aclararon parcialmente (5%). 

El lenguaje utilizado por el instructor fue: 
- Sencillo y comprensible (50%). 
- Apropiado (40%). 
- Muy técnico (10%). 

La relación que estableció el instructor con el grupo fue: 
- Agradable y cordial (70%). 
- Correcta (20%). 
- Tensa (10%). 

El instructor: 
- Siempre estuvo puntual al inicio y término de las sesiones 
(80%). 
- Frecuentemente se retrasó hasta 1 O minutos concluyendo 
a la hora señalada (20%). 

INSTRUCTORES INTERNOS 

61 



1 

AÑO 

1990 

~ 1991 

1992 

CUADRONo.4 
ASISTENTES A LOS CURSOS 

DE CAPACITACION 

¡TOTAL DE PLANTILLA DE PERSONAL¡ 

887 

1012 

1012 

% 
1 

16 

15 

22 
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1992 
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ee ~ ¡¿ J,~ rk ~~ CMlGW\. &u.~ 
~ cÍMJM. J, tii, itMÍiÍutiM. r ~ ('MM. kw, f'W1' ~ fM ~ 'f 
~a,~~ck,"1,~. erm&i,~rk,b~rk 

en.da, llJM. rk b ~ M ~ rk ~ t.q, ~ wna, 1TUUf"" ~. 

ee ~ ck, en.da, f1M-M~~ ~ 1at. ~ M 
miMM. . .!.a, ~,,,, Wwi.G. f'W1' ~ ~ 'f a, \U vw¡-~ al, 

~ ck, ~ fXW1' 1UYli11Ullb fii, ~ rÍh ~' CMV el ~ rÍh 

~· 

- k ~ ~ ri;;iÍ¡y,, cannÍiw.. rk ~ PJ!1, \u, áN.a, ck, ~· Po"' 
~: b ~ a, b CW1fM, rk ~ ~ 'f .'1~ al, tPútb 
~ ~ w.kiidad, PJ!1, \u, &wJ..,. CM!, J, ~ U},U(JJJ,o., 

- 'Tfbr ~a, b CW1fM, Po"'~ M ~· 
- .'1f'3ip f'W1' b ~ ck, b C1JAfM, Po"'~ M ~ adwiib. al J~ 
(Jf1. ck, lYwwoo 'f .B~). 
- .!.a, ~ ck, ~ CW1fM, ~ ck, ti, itnlÍiiudMv, ~: ~. 

+· ~. awJwidml, • ~. 
- efl, 1ggo t.q, ~ COl1b J, 71% rk b Cl./MM, ~· ~ 1gg1 J, 
78% 'f pa;w, 1gg2 t.q, ~ J, go%. 

- IPIYV ~ ~ PJ!1, J, J~ ~ ~ el CJ1MI.). rk ~. Cl.IJ.fl' ~ 

p, ~ ~ fXW1' el~ rk ~ ~· (MM- ck,t ~ ck, ~. 
r/kk,a,rfM~~J,"~'f~rk&u~. 
- & ~ ti, waÍmJ.dM¡, rk b ~ 'f ~· 
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CAPITULO 3 VALUACIÓN DE LA INTERVENCIÓN PROFESIONAL 
EN EL PROCESO DE CAPACITACIÓN ADMINISTRATIVA 

A&,. brr rk, edn, ~· ~ b ~ ~ 'fM' ta-~ 
d.J, ~ en¡, 3~ &cia1 dem1M. rk, fa, capc.rJ.b.ciMi, ~ e6' fdJk 
~ b ~ ~ diuiwnh, 114 ~ ~ 't ~ 
~. 

fP(ll¡, (.,. ~ en¡, e;k oopdik ~ biá, fa, ooluaciMv rk, fa, ~ 

~ JJ, ft..alia¡• ~ m ta-~~ M ,mnn. 

(}Ja;w, '1awv fa- wafu.o.aó,,¡, eo. ~ ~ ÍAÍJN m 114 fiJaJid.ad CG"1U!- wn. 

~ cÍimíJJrnim. 't ~. u!HavJn, CG"1U). ~ ~ 't ~ rk, f.o¿ 

~· 

A~~~b~~/W"&i.~m 
3~ &i.a1 en¡, 114 ~ ~ ~ d.J, JruJdik. 
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3.1 Funciones desempeñadas . 

.f)eniiM. rk, fa, ~ 'fl' emdín, wn, whmw, rk, oopndfudoo el wo.I, ~ rk, 

wi. ~~~~Po"°'~ eik ~·?""'e,. F ~ 
11.eoo. cu c.alx;. wna, ~ t.wuro, F ~ b ~ cu WJui"'· ~ m 

~ """~ ~. ('MM. maN;). rk, ~Po"°' """ ~ F 
~~mla,~~. 

Ql¡y,, fd, roolim. fa,~~~~ d.M ~ m""" 
~ ~ '!('MI, J,t,. ~ ~ ~ ~ rk, ta,~· 

'fMlf"' ~ ?""' pvk rk, """~ '! t.v.. ~ '! wn, ~ aÍroma, 

m t.v.. ~ d.J, ~· 'fl' F el ~ rk, cok paM- d.J, ~ 
~ b ~ d.J, miMno- '! ¡¡, lU w¡ ~Po"°' ~ J, whmw, rk, 

oopaoladoo, rMM- ~ pmrk, ~ m b ~ '! m el r.umÍM. fllÍnneM. 2. 
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tP~ JdwJ,. 't ~ b ~ f'W1' fa, dekiMu de, ~ 

de, oo.¡wil.adMl.; w, wna, ~ ~ fuoo. ~ ~· ~klo. a. llb 

~ w, eJ.o, áliw,, !in¡, ~ 00-fl, J, ~ de, ta, 'i+- dJ, .B~ de, 

e~ bw.al ~) 't ta, ~ de, ~ ~ at 1vma,, '.wÍitf 
baf1k.~. 

fPONJ, e.J.aMw,, J, ~ de, b dekiMu de, ~ de, capar.i'1:u:iím 
~ cU Jnnn. ~ flWl,(J/¡ÍlJ, ra, ~ ¿ ima. ~ f1M' ~ 
~ 't ~ t.v., rÍ.aÍM a. bi.aoo. de, la, ~. ~ d.vwk, 't t.v., 

~d.e,b~~a.b~~.~~ 
~ lí.ooiau. ~ ~. 00-fl, dfm de,~ t.v.,~. n,. ~~a. 
Ma, la, ~ dJ, ~ dJ, JnJJ¡k ?""' fa11n- de, ~ bmam.v.. f1M' eJ.o, 

bw,, ~ ~ de, t.v., ~ ~ ?""' J, ~· ¡epi. de, 

.B~ 't ,Büi.6i.M>, flj). ~ ~ w, J, ~ Po"' 00/lW/1' de, 

~~. 

,ddwttu.,d.e,b~mJ~~~~~m 

J, ~ de, t.v.,~ ~ 'F ~ ~ la, imw.t¡m dJ, 

.Be~ 't J, lr de, t.v., ~ ~; ~ de, JiM, WJ, fa, fa1ln- de, 

~de, t.v.,~ (~). F ft.aín., !'MM rMWmM!da, ta,~ de, 

t.v., CU/IM':,,. 

eJ,,. ~ F ~ ~ J, ~ d.e, t.v., 9~ de, ,Büi.6i.M>, 't 
.B~ f1M' F Jk ~e.MM-~ (~) 't de, eJ.o, manwuv 

~ e1'Íh ~· .BitJ..o, ~. ~ m ~ Po"' fa, 9f- de, 

.B~ 't la, ~ w.ial, ~ a.wil.ak, d.Jik a. F 00-fl, ello. ~ ~ la, 
~ de, t.v., CU/IM':,,. 
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AllimiMM- ~ ~ ~ J, ~ M-~ am uni, mamua.l de, ~. 

fG"' fa}, ~ fa, ~ m J~ kml,, vió- fa, ~ de, ~ J, 

CUMO- de, ~ fOM' ~ fa, ~ d.J, ~ de, ~ ~ a, fa, 
~. 

eMM- ~de, &u..~ J~~ ~~ d 
JJ~ de, e~ b,dd, m fa, lmwi, de, oo¡=iÍtiriG-rv Qm ~ ~ 

de,~~ fOM' ~ unw, ~ ~· ~ ~ pudwia, ~ 
m J, ~ de, tv., ~ ~ 'f de, ~ 17Ull7Wll1' ~ /a, 

~ d.J, ~ fUJdll, J, iAuÍ.iÍd.o.. 

(j~ b adwidak a,~ fOM' ~ b ~ de, w.k 

unw,r:Í.e,b,~d.J,~d.e,~'f~&v.,~'f~a, 
~ m w.k unw, de, b C1.C.CÜJ-7W,, ad CMM lwmti.m ~ a. ~ fa, ~ de, 

'll.CUllM6' ~ 'f de, ~. Qm J, ~ de, ~ /a, ~ ~ 

~ fa, ~de, ook adw«k1, fOM' J, ~de, ~· 

J~ ~a,~ WMIÍMWh Qm J, ~de,~ fOM' ~ w.k 

unw, de, b cu:lwid.ak, ~ 'f ad ~ ~ unw, =J""' ~'lü. 

ffJ<WJ, fa, waÍundbn, {imal, ~ m ~: 1) J, ~ de, tv., ~; 'f 2) 
~~de,~. 
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J.a, ~ ~ CMlGCRJI, a, ~ rk da},,,,, ~ J, wJ, rk ~. 
rkt;k a, <JU"&,~ da1v, ~ ~ fa,~ rk tv., ~ 
~a, tv., ~ ~ (~ 'f ~ ~ rk cwwik a, tv., 
&.muu. ~). aknJu, rk pwi1AA ii, ~ ~ ~ rk ~. e~ ~ 
~ al,~ a, b ~ rk b WMGI. ~ ~ rk ~ ÓAfal:, rk 
~ 'f a, ~ rk ~ ~ a, tv.. 9fA rk !J~. Cok IMuJÍmi, 

~1lo.r~ ~ a,/,,d.tu,, b~ <JU"~ PAV~ ~' 
~ a, fa, falla, rk, ~ brruuw., del ~· 
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._, 

PLANEACION DETECCION DE 
NECESIDADES 

ORGANIZACION 
i/ . EJECUCION i EVALUACION 

1' 1 
Determinación de las lí- - Muestreo aleatorio simple i¡I Resolución de cada una 1 Formulación de invitaciones diri- Evaluación cualitativa y cuanüta-
neas generales de traba- al azar. ¡ de las actividades a se- 1 gidas a los jefes de Div1s1ón y De 'tlva de cada uno de los eventos 
jo así como también los 11 guir. parlamento. 
procedimientos a seguir. Técnicas: ¡i 11 : Valoración de Jos alcances y obs 

;¡Determinación y optimiza-¡¡ Difusión de Jos cursos diez dfas : tácu/os presentados en el desa-
Técnicas: Observación directa en las :1 ción de los recursos mate...;: antes del evento. 1 rrol/o del programa. 

áreas de trabajo sobre el ¡¡ria/es y humanos. /1 

Investigación documen- desempeño de los trabaja-¡ :1 Preparación y verificación del ini 1 Corrección y ajustes de acuerdo 
tal referente a la capaci- dores. !'Coordinación con cada ¡I cio de cada uno de los eventos. ! a las necesidades e imprevistos. 
tación. 1¡ uno de los instructores - ·[ 

Instrumentos: :¡para fijar las fechas de Jos 1, Inauguración y clausura de cada 1 Técnicas: 
Aplicación de una encues- i! cursos. il uno de los cursos. 
ta para definir al personal Aplicación de cuestiona--!¡ ;; 
dispuesto a impartir los rios para la detección de ji \1 Reajustes para cada imprevisto. 
cursos. necesidades de capacita-1! :.' 

ción. •
1

1
•

1

1 ¡i Supervisión de cada uno de los 
Gráficos de programación. i1 cursos. 

Análisis de la evaluación diag­
nóstica y final de cada uno de los 
cursos. 

•1 Seguimiento y supervisión del -
'programa de capacitación . Elaboración del programa 11 !1 

Instrumentos: de capacitación del INNN. !•¡'Técnicas: 
l 'Instrumentos: 

Diseño y elaboración de !! Realización de entrevistas a a/-
un cuestionario para la de- \1 gunos jefes de División y Depar- : Presentación de los informes de 
tección de necesidades. ·¡lamento. , evaluación. 

Presentación del proyec- , Observación del desempeño de 
to curso de inducción a ¡los asistentes a /os cursos en su 
las autoridades del fnsti- área de trabajo. 
tu to. 

Gráfica de Gantt 
Instrumentos: 

Aplicación de cuestionarios al Ji 
inicio y al término de los cursos. 1 



3.2 Metodología utilizada . 

.B~ w, ~ ~ fa, ~ P;1¡, y~ ~ uliiirf- b 
~ f.wru.au. e, ~. rÍ.vtJM. d.J, ~ rÍ.e, capndfudMI,. 

fflaNJ, ia, ~ d.J, ma/lCAl-~ ~ ~ ~ CL fa, 

capndÍo.dMi, '! J, ~. uliiirf- fa, lroni= rÍ.e, ~ ~. = J, 

pm, rk ~~a,~ rk ~. w.>itb,, ~. ~. ~· 

M1ÍllR, ~. ~ fJ= rk ~ ~ J, + '! ~ rÍ.e, fa, 

~· 

ffe~ + lwnw, rk ~. ~ rÍiMJa,, ('MM.~ 

fXW1' ~ ia, cM.aiM. rk ~ rÍ.e, ~ '! = ~ a, Mio. ~ 
~· (,Jw,_ /.wnwu, ¡uv_,, ~ CL lv.,, ~ wk ~' lv.,, 

cuok. ~ ~ ~ rk r.a<Ín, ÓJ¡M, (~r rÍ.e, ,BWiJ,iM,,, 

.B~'f~). 

(,r¡, ia, ~ d.J, M= ~ '! ~ ~ ~ r.a<Ín, U/7lo­

rk lv.,, WMG6., tv.. wok, ~ ~ a, lv.. ~. = J, ~ rk walwv. 
lv., ~ ~ w, r.a<Ín, Ui7lo- rÍ.e, lv., ~. /¡wnw:/o. CL Jk. ~ a, lv.,, 

~r rk Ó!rM-, =ea,~ rk. lb J, ~ ~ ~ ~ P;1¡, J, 

~ '! cannJ,w.. rk wndudn, ~ P;1¡, d ~· 

.BJik a, 'F ia, ~ d.J, JmJ¡JJ.,. M. enÍMiM, '! fa, ~ rÍ.e, fa, 

capndfud(m, M- WMiÍ,a, = Wll/IAl.Y:, ~ m ~. ia, ~ ~ finnJ¡,. 

~ al e.Judú,, rÍ.e, un¡, rtUf» ~ rÍ.e, ~ ~ linr.¡k. = J, 

~rk ~ Ulll(l,~~rkb~./W" e,ruÍ,e, ia, ~ rk 
tv.. ~ ~ al w;a'"· 
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3.3 Alcances y limitaciones. 

ef!, ta. ~ dJ ~ ~. ta. ~ en¡, :¡wÍ>af'- &da1 ~ 
lwnf.o-~ CG'77UJ. ~ b wnlu. ~ ~ ud.wv,, w, ~· ~ a, 

~JA, e,,,~~~~~ en¡, J, J~. 

fu~~eni,w,~~: 

- fP~ fa,~ JA, e,,, ~ ~ CG'77UJ. fo. inu:Ík.an>, b 
~ dJ &J.ww, JA, e~ 't JJ~ JA, ta. ~ JA, &kt. 

- Jm¡kmwnfwv /""' ~ IJ!'f eni, J, J,,,.J¡j¡k J, CJHtM. JA, ~. 

- ~ ~ ~ a. ev.. CUllliM fW" ¡w.k dJ ~ JA, Jnnn. e,,,, 
1qqo ~ 141 en¡, l.oi.at, ¡xvia, 1qq1 ~ 1s2 't ~ 1qq2 
~218pw-=. 

- e~ CM!, J qo3 JA, e,,, WAfM, ~ rlw.wnk 1qq2. 

-~ /""' ~ IJ!'f fa,~ JA, e,,,~ 't dJ, ~· 

tu,~ en¡,~ a, fa,~ JA, fa,~ wic1 dw.wnk 
J, ~ en¡, U!T1 ?~ ~: 

- ee ~ JA, rm. ~fk.a,,, 't ~ dJ ~ JA, e~ 
't j)~ JA, fa, ~ JA, JxJml,, 

- n,, iMw,, J, ~ JA, W'J1/l6M ~ 't ~ fWM' fa, ~ 
~. lf1' c¡m /""' W1' =~JA, ~ ~ Ja,~ al 
~~. 
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1. - YPJTWI, a. lU caAff' b ~ dJ J)~ de, e~ 

&d. 
2.-A~ al ÓAfa, de, ta,~~. 

3.- k, ~('MM~ de, fa,~~. 

4.- k, ~('MM~ dJ, CJ.J/IM- de,~. 

5.- A~ de, 1qq2 ta,~ de, ta,~ dJ, J)~ de, 

C~&d. 

6.- ~de, fa,~ !f ~de, fa,~ Mi.~ 
ca.mtw.. de, d.wu.iím !f ~ dJ, Smliful.o_. 
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CONCLUSIONES 



CONCLUSIONES 

YG<b. ~de,~ dk fkuw,, m llÑ ~ f=i,, ~ b 
~ ~ J, muibk de, !MU~~ de,~· ~ ~ CM7U). 

~· (PGIJ,la!,~a,~~~b~dJ,~ 

&wta¡IJ.: 

&~c¡m,al~iMl,.J,~de,~~~~ 
~ M1 fa,~ f=1, dJ, ~· 

ee w ~· om fa,~ de, fa,~ w:ial, ~ 
= ~ ~ M1 c.w:Ía, = de, b adwid.ak. ~· druu/.o. C'M7llJ. 

muibk = malf"" ~ M1 J, ~ de, ~ ~ de, ~ 
~. 

& akJ,. !MU ~ ~ fa,~ M1 y~ &cid, M1 fa, ~ 

de, fa, capo.dÍad.ím, fW" ~ ~ M1 J, Jmliliib.. 

Jm,~~~~fW"J,~~w,J,~de, 
capo.d.lici.ím ~ a.owJ.v,, a- 1m. ~ M Jnnn. 
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jJMlÍ!u,. ch, b áMaJ,, ch, ~ ~ ~ b c¡w-~ imÍ.vwMWt, el 
~ ~ :¡~ ku.J, uÍ1J, fa,~ ch,~~~ 

~ fa, capru:iÍnci.Mi, r¡ el ~. 'f1' c¡w- a.wnfu, C'MV b ~ ~ 
f-ON1'~~uk~~r¡~~~fa,~ch, 
~ ~ r¡ ch,~ m fa, ~ wial m ~; fX1NL ~ ~ 
~ 'f ~ ~ c¡w- fo, awDÍUJn¡, ~el~ ch, fa,~ 

IOCial, C'MV el r ch, ~ b ~ lonJ¡,. ch, ta, ~ G-~. 
(MM- fa, ch, b ~ c¡w- ~ J!ti, ~. 

76 



SUGERENCIAS 



SUGERENCIAS 

fP= J, ~ ~ d.J, ~ ~ ~ ~ fa, ~dém 'f J, 
~. el> mawii.o-, F' !AJ, ta, e~~~ Y~ &wJ, ~ ~ 
~ ~ w, 11UW.G- ~ ~ fa, ~ ~ ~ ~ .;. ?""' ~ 17lMU)6. 

~ ~ ~ (). ~ ~ a, Mi,, 'f1' F' et, un¡, fnAib. 
~?""'~~. 

e~ ?""' ~ r¡w- d ~ ~ dk ~· cu ~ ~ etb, fMW>"'· 
~ ~ ~ ~ l'M1' J, ~ latMCJ.t 'f ~ k ~ 

~· 

J~ !AJ, J, J~ d JJ~ k C~ A~. 

deJHd,,. a, F' fa, ~ et, U1UP ~ ~ fW'l1' J, ~ d.J, f"ÍJ'· 
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~ J, ~ f» ~ ck, b ~ d.J, JmlJui,,. fON1' <f"' fa, 

~ ~ 1lG- lm vida,~ CMn.0- wn, ~. ~ ~ ~ 

ClYIU1dw, - wn, ~ <f"' ~: 1) J, ~ OO. fa, c.aMuJ, ck, tv.. ~ 
<f"' ~ ~ ~) 't 2) J, ~ ck, b c.aMuJ, ck, vik d.J, 

~· 
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ANEXOS 



INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA 
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

CUESTIONARIO PARA JEFES DE DIVISIÓN Y DEPARTAMENTO 

Este cuestionario tiene por objeto conocer su opinión respecto o sus trabajadores y o todo 
lo relacionado con sus necesidades de capacitación. 

DIVISIÓN O DEPARTAMENTO DE -------~ 

2.- lCuóles son sus puestos?_· -...,,---,-----,,--,-----,------,-'-------

3.- lCuól es el rendimiento' dééiici.of~~~ ~~~~.Ü~.t[~ba¡ci~;ciri~~5;;(e:~~irie·~~n u.n circulo. su 

respuesto). · ';; '.'.'\:f ... '" · .... · ::<.. 

º · 2D · . .4º ~& 2i:K~~i~.:~;t:1[i.: ":.:: ·. :: 
M~~-~---------"'..:-~:-~;~;:-:r{~~7f8,u7np:};:··· 

- .. : : · .. ;:, .. '; <\ : ·;:~~~~i:·~.~1;/~·~ ~¿,_~;/~.J~ :?.;,:· •. ';.,,-.::_·, 

4. - lEn qué áreas cree usted que se desenvuelven mejor,sus'trobo1odores?.·'--.·• .""' .. ·_· ----
• . • .. ! <·~ .· ·;. ;::: ... " '·'·'~~->!·:;¡ '~$·: ! .:-:·'-,e~:· ::;:>-'' :: :-- . 
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10.- lle gustaría impartir algún curso?. SI ( ) NO ( ) 

11.- En coso afirmativo lCuól? ---------------­

GR A C.1 As p o R su e o LA B o R A e 1 o N 

ATENTAM.ENTE 

OEPTO. ·DE COMUNICACION SOCIAL 
1 9 9 1 
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INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA 
DEPATAMENTO DE COMUNICACIÓN SOCIAL 

CUESTIONARIO PARA CONOCER LAS NECESIDADES DE CAPACITACIÓN 

Esta información es para implementar el programo de capacitación 1992 del Instituto. 

EDAD_ SEXO __ DEPARTAMENTO __________ _ 
PUESTQ, ______ _ TURNO ____________ _ 

ANTIGUEDAD EN El INSTITUTQ. __ _ ÜLTIMO GRADO DE ESTUDIOS, ______ _ 

Instrucciones: Marque con una X dentro del paréntesis, la respuesta que mejor indique cuál es su 
opinión con respecto o lo que se pregunto. 

1.- lPora desarrollar su trabajo al nivel máximo de sus posibilidades, tiene usted problemas? 
NINGUNO ( ) POCOS ( ) ALGUNOS ( ) MUCHOS ( ) . DEMASIADOS ( ) 

2. - Si contestó algunos, muchos o demasiados, indique cuáles cree usted las causas que lo 
ori9inon: 
( ) Continuos cambios en los métodos. 
( ) Constantes fricciones con los compaMros de trabajo. 
( ) Falta de capacitación en aspectos de --------
( ) Falto de materiales necesarias paro realizar su trabajo. 
( ) Falta de organización o coordinación. 
( ) Otros lCuóles? --------------

3.- lQué factores cree usted que podrán mejorar el desempeM de su trabajo? 

4.- lCómo se siente usted que está realizando su propio tr~bajÓ? (end~rre<eri un circulo su 
respuesto). 

o 20 40 60 

Muy mal , . JJuy:bÍen' 

5.- lle gusta o usted trabajar en equipo? 
o 20 40 60 . 80 ·100 .. 

Me gusto paco Me gusto mucho 

81 



6.-' lCómo cree usted que desempe~on eÍ tiobájo sus cornpo~eros de área o departamento? 
o 20 40 . . 60 80 100 . . . . 
, -------~:~..:·~-~~·-·---~-·~-·2:: ___ ~~·~ _, . 

Muy mol. , ·• >' :•' ::o .Muy bi.en· .. 

:,~ ::~'" "~"·~~·[~·~~1111~~~ ~&.·; •. ¡ .• ?. 

":,"\.. ::,~:;{~! .. >:,;'(~'{:•;,? '.<:';/:"~:--2'!';;(,~,·<· ,o···> <!:,: ·}·;• 

11.- lOue horario le por.ec{pe~tine~te pe.ro os1stir:.o 1()5 cúr.sos? 
:,:;· ': -< .' -,·;·.~: ·~-.''!•:C<:.:i:~."~{ ~.::-:,'--." :<:.~ ''~·:?- ~' ... ·;)'.: ----- ·-->;, .<;~·---' ·,,, ·-· 

·-::.,:-,-;·~~"~-·; • • ~(.: :.~·::~ .• <,_ .·r";;-,;.:_,.'""-'-·--'>:,,,, .-, . ,,.: , · 

12. ~ A porte·.~e 1a~.d~r7?s:0~.~~~~1es~?~~~?.[~!;l~il!W~~~%~i,ri~ 1~ •• gú~t~ri°:qú~ se.impartieron? 

ATENTAMENTE 

DEPTO. DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
1 9 9 1 
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INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOG!A Y NEUROCIRUGIA 
DEPATAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL 

GUIA DE ENTREVISTA 
PARA JEFES DE DIVISIÓN Y DEPARTAMENTO 

1. - lCuál es el rendimiento de su trobojodor después de haber asistido ol curso de copocitoción? 

2. - lHa observado olgOn cambio de actitud o aptitud en lo persono que asistió al curso? 

3. -. lEn coso afirmativo, mencione cuáles? 
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INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUG!A 
DEPATAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL 

GUIA DE ENTREVISTA 
PARA LOS TRABAJADORES 

1. - lQué pienso usted de .lo organización del Instituto? 

2. - lQué le gusto de su trabajo? 

4.- Si pudie~~;lQué cambiado de su trabajo? 

5. - lCÓmo podrio usted mejorar el desempe~o en su puesto? 
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CURSO DE CAPACITACIÓN 

El presente cuestionario está diseñado poro fines exclusivos de Copocitocián. Su respuesto 
servirá poro el mejoramiento de los cursos, por lo que le pedimos que subraye únicamente lo 
respuesto que considere adecuado. 

1. - El instructor mostró: 
o) Completo dominio del temo. 
b) Conocimientos indispensables del temo. 
c) Algunos folios en el conocimiento del temo. 
d) Desconocimiento del tema. 

2.- Las dudas que se presentaron durante el curso: 
o) Fueron aclaradas ampliamente. 
b) Se aclararon en términos generales. 
c) Se aclaroron parcialmente. 
d) Fueron ignoradas. 

3. - El lenguaje utilizado por el intructor fue: 
o) Sencillo y comprensible. 
b) Apropiado. 
c) Muy técnico. 
d) Incomprensible. 

4.- Lo relación que estableció el instructor con el grupo fue: 
a) Agradable y cordial. 
b) Correcto. 
c) Tensa. 
d) Fria. 

5. - El instructor: 
o) Siempre estuvo puntual al inicio y al término de las sesiones. 
b) Frecuentemente se retrasó hasta 10 minutos concluyendo o la hora señalado. 
c) Frecuentemente se retrasó hasta 30 minutos o salió antes de la hora señalada. 
d) No se presentó en algunas sesiones. 

6. - Lo duración del curso fue: 
a) Lo más adecuado. 
b) Conveniente. 
c) Demasiado larga. 
d) Muy breve para asimilar los contenidos del curso. 
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7.- El horario osignodo ol curso fue: 
o) El más conveniente. 
b) Apropiado. 
c) Incómodo. 
d) Inadecuado. 
lCuál serio poro usted el horario más conveniente? _____________ _ 

8. - Indique los cursos que usted considero convenientes paro reforzar las ·conocimientos adquiridos. 

R=---------------------------~ 

• N O T A: agradecemos su colaboración y esperamos le seo de utilidad lo información ·que recibió 
en este curso. 

ATENTAMENTE 

DEPTO. DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
1 9 9 2 
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CUESTIONARIO 

CURSO: RELACIONES HUMANAS 

Instrucciones: Leo conoteni:ión lo.s siguientes preguntas y respondo de acuerdo o lo que usted 
sobe. ' ·· 

1. - lOué elementos cree uste.d que intervienen en los Relaciones Humanos? 

2. - lCree usted que lo cornunicocÍón ~~~ unfoctor irnp~~tonte e~ lo~ relaciones humanos? 

lPor qué? 

. '-·· ··.. ,'" ... 't< ,·;:,, ·- · ... -,, -_-.:·.j ~.'.{í, '<'.: < ~·;:}J 
. 3.-· lCuól es la irnporfoncio de las Relacióries'Hurri'cinéis? ::t~ ' :x ·. 

'- < ~ ' • • ': 

·'' -' 

NOTA: agradecemos su colaboración y esperarnos le sea de utilidad la inFarmación que reciba en 
este curso. 

ATENTAMENTE 

· DEPTO. DE COMUNÍCACION SOCIAL 
1 9 9 2 
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CUESTIONARIO 11 

CURSO: RELACIONES HUMANAS 

Instrucciones: Leo usted con atención las siguientes preguntas y respondo de acuerdo o lo 
aprendido en el curso. 

i. - Mencione usted el concepto ae Relacione~ Humanas· 
. . ., -: -;..i,:·:"-:J-.\_:<--·~ :;:'·,···-·-~,. -,;~,,~"·,.· .. ~ 

5. - . Ordeno;.del.i~ti.'6i'tr~f~1'~i.01l~W~·~~~p~i~~~~~%j.~~¡~~·~i~~¡f,~~~-·e¡~~e~{¿~.·~ ... 
M·~ry¿q·i~·,~c -.'··~;:.:·:·. ··-.·;: /-----.: 

.·. Emisor~"--~-'-'---., , 
Receptor_·_· ___ _ 

'ATENTA M EN TE 

DEPTO. DE COMUNICACION SOCIAL 
1 9 9 2 
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CUESTIONARIO 1 
. CURSO: ADMINISTRACIÓN 11 

INSTRUCCIONES:Marque contma [X] lo respuesta que usted crea conveniente. 

1. - lConsidera. usted qúe.lo capacitación sea importante? 

lPorqué? 
SI [ L. 'i'.' . . NO[ l 

·,_'.·: • ·::-.. r:·,o 

2.- lCual ~if;~;?°riotl~g·d~'.6ii;te~~i~ al curso? . 
- ·L<~.:¿.k"-.;;;;_·:; .,'~)--/·~ : 

a)Su jefe lilo~ig~ó02(''(;)¿ c) Poi.curiosidad 
b) Le intereso. el curso.·: •... ( ·.)) • d). Por distracción 

·~~~--;'::~·:·,,_'."~{:·:: ., . ·.-'-_ ~:-,: 

3.- ¿céJmo\e'ellt~ió"list~(aelcurso? ~- ".. : : ~· }. ._. · 

a} Su Jefe lé•in[~i~ó' · T) :.: . ' ~f s~s,'~¿~~añeros.1~ informaron ( ) 
b) Usted pregunfo>':,:}),): ''. ·: , O ~; . d :~t'.-~~;U Espec1f1que ___ _ 

4. ~ Exp!iqu~~r~;~~~e~_tf ·. i~'¿~-~~:~t~,·ci~!~d~~~isfri,ci~.i'.~ 1 i~J:'._i·J; .•.. 

. ~~t~~~;~iás:p¿r~u c&1aboiac16n iesp~ranfos sea·dé Ütind~·d.1a inr<ir~aiió~·:qG~y"st~d réhiila)~ 
ATENTA.MENTE 

DEPTO. DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
1 9 9 2 
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CUESTIONARIO 2 
CURSO: ADMINISTRACIÓN ll 

Instrucciones: Leo usted con atención los siguientes preguntas respondo de acuerdo o lo 
aprendido en el curso. · 

t-. Mencione el conéepto de administración . 

. ' ' :i;-./ ·- . ,_ ... ::. i; . ' -,~.. . ';:: - ~:~ ,-_ 

:GRn:;\s··f>b;R su CÓLABORACION 

DEPTO. DE COMUNICACIÓN SOCIAL 
1 9 9 2 
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