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1.1 Etapas del proceso de capacitacion.
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Tipos de necesidades.
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Técnica de observacién directa.
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Técnica de la entrevista.
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w@wm,m?w&mmmwdwwm,m
JW&WWMWWW“WW'

*/W%W.—&MW&M@%MMMMW&ZM
Mwmhm&wwmymwww
m&fumd»dl&.ymmfa,wmmiadwhww}mndmwmm&»dwdam.
hmwmwtﬁnwdwm@dz&mmmpmmﬂmhwqwﬁdwdm

#fmdamm@.—&mmwd‘m&&»wfamwwmmm
Wmam&amm&mam@wmwmd

W@Mwwm,zﬂmxm:

—gﬁwwf/uufmmwpamhw&»wbm,o%wu&mdo.
"foamafydahmmmcf/wgadwaﬁhnwm&»hwfaodmdw
Jolscspiads.

= dun aulas o furon praponacdas sapin, b, apacfiacions.
~ L culon Junon prslocs, paves o aclvidadus, on lo misma hora.

—&WWW&W?WWMW&,W.
onbwe olss.
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Mw&wmm@wd@mm,dq}aﬁdmd«hw
md&w(almﬁyohm?hmabnpmmm&mfmwhwm&,mpawmy
W,Whm,@m&mw?mww&.

mpau[aamwdel}mm&?mlualu@mm,wmwfmmm&m
dmwwhwhmﬁhwyhﬁmmw
wmﬂ@n@dwm&nwm,wﬁn&wm&wyadm.

¥ Gl db wendhs, ~ 8L aspomsallly, d o, copaitasin, dibo eatan parcdinle do

*W&MM—&WW&W&WWMMJ
Pnhnmzﬁal,muhfud,dawwﬁkm?wuwﬂmpamwpmddnmm%do&da&%
whm&hﬁu&@h@&m@mbm&mm,md&%&
asagunn qus s cumplan, by oblvos, wpmadss.

# Bpoids b acloitocls, - A fnalpar, un wonls, s dibe recapln bodas fo
.I‘ . WW‘.&W [.. waflﬁdl?/v !.t t. ?m'
W‘»‘WWWWW“‘W&”MWZ

— Evaluacisn deb inshucts.
_B Z " db .
—Mmabnm?maﬂmamnluwﬂadmyaﬂmmﬁuudow&wm.
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ﬁupmdbm&aﬂw&mwzfda&mwmlqalw{dm;mimm considinandss
lo informacién, uobtalvepraponionads o ks do s enbavistes . o posral dil
(fapanlanwvloda,axpaa/unm {Muuw/uo&?dmdhla,mnfym inalibucisn o lo
qzwwladwdwww &da[»mdmfmmzmd?mdd)muimwdfmdm&m
Wmdacmwpmnw&mﬁmm&mpwfmm

1.1.5 Evaluacion.

&w&m%whmzd&iénymm&»dziodmhhfmmma&omm

,&Lwa[aaaﬁnde&bmpaafac&n"we//wom/wmmo/é/m
ipfomacin dl s hsalinanton, ol sidirs db sapaitcisn 4 nsman b b b
enbhenamisnls on foncisn do sus ruillachs, 4

Eu uh wnlids, o woliadin dbs son dbicads on lo fum del pracess
WW»&&WMWWBWM&WM&

m,ahﬁmmWS%WGJm&rm,e&ﬂm@mh
casas, qun afctan, . comadl dsarnalls

4 Pinto Villatoro, Roberlo, Proceso de Copacilocion, pag 139-140, México 1990.
5 Eficiencia: virtud y focultad paro logror un efecto determinado.
6 Eficacio: poder y fuerzo pora consequir algo.
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&aw&dadnmwnfmbm& ’uuf wmdumwdowm&wuw

"WwaijmmAwanwmfodawa&mam wla,uafuﬂq, &m&mclbpmua&dv’»d
mempuﬁamuaﬂmw&dpopwbpamhwaﬂﬁz’m’w
P«opwfmdzhwaluaam

f"ﬂt&wum&»e/wumcuwmdempaaimm .
L wwa/mumfo& que doben: adqwnmloana deminan fw 'maée/wu,
| —smmwmmmmwm

Tipos de evaluacion. o

mmwmwuwmwmmwaww dbons
ualigorss on vanios dapas dab pracso:

//[a Ve ."'h/aé% . A —8&&1: ﬂ “ i ? “ ‘ J@ZM

-conscimiontsy y hobilidades quo possan los panlicpantes of principio il s, on
'nda.cbifruallfwma?wz/ua,mﬁafanw

Z/WﬂM/WmoaéM.—E&&LWWMWwJW,
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j/&aéawnﬁa/*@wm&ma&ymyuw}m&»oﬁwmddwd@
MMMW‘WMW,M@WWWMWMWDWW%
a&twyahﬁmmaaﬁnqmwadywoah&wwdedwh@ma&wada&,wwmwh&p
M&W,Mgm{mymm&&&whﬁaﬁdwmgmw.
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1.2 Participacion del Licenciado en Trabajo Social en el proceso de capacitacion.

Binbs du la millphs mas do acisn profuisnal on o quo s pusde
mmawmywwmaauwmmaw
humanss, wpfimans n & cunps o o cpactain . alsbomint, oo
mwamla&auwabnau mlmd»w{mm& dls, achmas no s ditalla o
thmhwpwﬁmamwmalwm&wwwm

Lo parlicipacisn quo livne o bhabajadsn saciol on la olapa, admimishalive do lo
W%JMWWMM&AMMMMWWWW
fawnfmmomlsfl&m :

md»!w,,,’;,. ’riu.o,',l" mm,qum&afaﬂé,dwdmwpumh&

P&wfamaﬂamwﬂva&m&w@dziwpmwmpbﬁwnfadoam&»mgmw quo

W,Whnm&d&w%m%mmw&mum&ﬂ@md
MJ&W?WMWW,WQ‘W&&MW.

Wwwﬂumﬁnwuiw[wui

Jods son humans so oncusnbra, on conslands infovalacisn con obss individuss,
o hombos o un son sacial, olls confivma, su snbvwns. social. Trabojo sscil tins como
objative. o} dusarolls dol indlvicus mediands lo toma. di concioncia, o thavis deb amafisis
do o walidod y cuya ifluancia, o dorives hacia o logpo- do ducisiones dond o hombra
M@VWMWWMMW&WMW&
dlo w doniva.
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S&WWJWWJWM,WM&LW,MWMOW%
MMMWMPMJMMWW’MMW

fmuﬁmaﬁwmmw%m@&b,wﬁwuﬁm&d&wmdm%hw
&h&/awﬂadmﬁmwmpmw&/&mfwwﬁm&mﬁud&&nwwdad.

€ procuso do capactacisn du igual mamva, lhwa implits of procuss do

& babojodsr social pardicipa, on lo organigacisn y  funcomamionls  do
MMMM&AW&&W&WM.M&M?MW.
biendo wla, dllima, o, do o miw welwanls, dinbo ol procws do capacifacisn,
donds prmits, sninton o inducin, ol habgjador o logran unar calffcacisn do o mams
&MW@JW,M&LW&WJM&M&WW&
&wempfwdw&&x«p“wbnmgmmal,m&»uiw[adﬂ%mﬂmbmﬂ&
Besarnolls.

Bt s L o mﬂomhwfo&o&ﬂuwuﬁwd&a@mfmw

&Mmm,w&?wmdad)mh wmmmwl eolaboracisn
&aAﬂmmiju}bbwhl,dea&bmfmufaaM,da&wfmlhamfw

W@M&huﬂpﬂmomﬂm&n,mhd&&w%ﬂw?&m
lla, laboram.,
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8 lisiods o0 Talejs Socal, dids @ s fovmacin profuional
.t !. .E. .' Ull/ﬂfﬂl wn 'a, .E.Z.!! db .'t l. &]/ . o ?
Wumﬂﬁwmyd@mawmwhmmwmﬂmwml,
Pamﬂsgnm[o,ul«&?@ﬁvwmum &Mq}b.guw&rmn%dwy(émm
wpecficas, osé coms tuonins  do lay cioncios socials quo b auilian en of comscimiento
do o, problomlic soial.
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CAPITULO 2 UNA EXPERIENCIA PROFES]ONAL EN LA CAPAC]‘I‘ACION ;b
: ADMINISTRATIVA DEN’I‘RO DE UN INSTITUTO, DE: SALUD. O EE

& mm-ma,_wm;m iniios o capacilacitn,

2.1 Antecedentes.

empwmm Micco, vions on, o
o g ol o conda b gouncygs " Edo

&&Wmmdwwapwﬂﬂbwmw&wdaﬁanw
WWS@WW(W&WJ@% wwiodnada,pmh&,
Fudnal, dol, Falejo d 1931, sblgands. ol pabrin o lu nswitamga da un arls u
ﬁaaw&m&umaw/m&mwwm&wa&&»pnmmdzwwmpmww[umk
mdmmwmazamuwmmamwwwmm
apold o s oo do bl

A parli ds 1920, &mw/,mda admmmuz&m, (5.80.) v comblgo
mlwwma»wm&lcmnpu[&mmﬂum/mdamf:aafaaon/mmdwu/@mbwv%dd

m&mwdzmwmﬂ%&rmm paaionwwndo;/mﬂaf;aoﬁ&m&fufa Polilscmics. Nacional
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Buands o poisde do Condinas, (1934~1939) s apoys ba indushinlipacisn
ol pass, inonsmendands. o, dusaonoll: anlo. tunsligios coms. o wivel do productividad,
aspectss qua. impulsanon, o, esallbcimionls da lo. wducosibn, basion para bo. mayoris do
lo poblacisn, o formacibn, d powsnal diuctivs, toniss y adminishalive . sus
mm,mmwhﬁmﬁhwm&
basas sishmatioas y do capacitacibn panas o bubaj indushia.

Bocial bajo lo adminishacisn dib Pusidinls Comslitucional Yonsnal Monul Auile
emwr}w.ﬂpmﬁh&wmmbn,wulaﬂ&wdm&o&wﬂmammh'w
b sporlinidocds s Babys o dscpadds ",

passson o n Conbios do ea,mzmwwmz% AWUW ((,’BCAJA) &
importants siiakon, qun o panti do o aios incunlas, ungis o sopaitacén, s
woolonigods con, o apanicin, do enlidaces piblis, sxilacos, R o olorgaminds da
ansss g procasos do onbanaminls. profuisnad pora o babas, wi wms by
programas, do capaitacibn, en, inscisns do suqunidod socicd o do ob. ps, sinds. ta
princpal, o quo . whblcs conjuntaments con, los sl obons paroral y il
Bolbinno Fubval y o Conbrs Snclsbial do Producividod, (CIP).

gn,fa,oﬂwado,de,&mwitm« whmpowdrymﬁ fanmda,wfwafam

pasa o babajo o bavis do los Conbros do Adishamionds Jionis. y Capastasin, pana
o rabajs, lunls o doachohabint, y no- dachohabints,
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dou Conbos, do Copaciain, pana o Shabejo. b S8, BEP y CECATA
w@wmdm&&ﬁu@&&hwww&%dmwwu&w&m&

En 1965 s wlbliw of Plon Nadisnal dv Adishamionts Ropide do lo
M&@M,dwﬂ%mﬁd&dwﬂ?ﬂndwd@maﬂm
WWWIIA&J&EG&WW.

EWTQ7OMWMMW&L=&A/3MJJJMO/AJWM&
!. . ? 0 igg . ea/ gz .y t K& . t t . @ ’0&
Wmmm;mwmwhwfﬂaﬁaﬁnmdm

dofa,pw»w}énmahlnwdmma,.

Pang, 1972%@3@&&3@#%&&%%@?
ao&abm,mfwfa&aw&@mhd%fam,fwmpaafau&nyda&h&mmmfowyu

" objelos, conslituyon, fo Unidad Coordinadora do Emples, Capacitacisn y Adiwhamionts
(UCECH), coms- organismo. dusconconbads. du fo Solonia, dol, Trabajo g Praviisn
Bocial, qudands o cargs do lo primena imslomcia, o wlablicimionts dob Bvwicis
Nacional do Emplas.

En, 1977080)0%{}%@3%@&0@@%%@03%&
&me)aa'ﬁwkifwwma?wd@mﬂp/wwbﬂﬂl]ddwm 123, dibids o fo
disminaisn, dol. paocaso. oo quo habi impubsads o lo indusbrialipacitn.

A panlin dob 1o do maye d 1978 onha o vigon o disposicisn comslilucismal
?uwwm?naeldmufwa&mfw&a/hdmmd@wfaafmmmaxﬁwmw?fwmdaﬁba
obligacisn do- tos pabonas do cumplin o forma, qua chbamines lo Jay.
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~ En 198D s wforman b anlados 53T ¢ 539 do fo duy Fedwal dik

gmﬂ%ds«d&h%@&@ﬂdzmpmmmwoﬁwmmﬁad@ymw&b
dinaccism, dol, Borwicis Naciomal do, Emphes.

Pona, don cumplimiont. o sus furcionas  abibucionas, o Sowsio- Nacisnal. do
Empls. tims b finalidad do saalgos acsivnes qus pormitin, cnocon o, companlamianls
do s, murcadon, do babo, s lo. obscacisn, capacibibn. y organigacisn do
bos babgjadonas, duomplhadss, y sbormphiacls; parlipan, Basicamands, o Yobions
Sudval s, Bolinnos, Culalal,

En 1984 fba/m?nmmump&mww&nfmadewfmafam,mu{wm&m

MW,WW%MWWWWZ@W@&&WWW&Z
tabajador: mejor nivel do vida; b pabsn: productivided, do lo emprasas; y deb pais:

)ﬁfgwruw aulsnes w?uzla/m?w fa,/baodwﬂb&fad Y fo wfwa.&ww alan
whadhamsnts vinoulodos, pussls qun futie o barcisn, do. mayoras, sandimionlos on b
W%WMJWM&M&W,WMmh
Pmupalﬁzmd@hy}m&wfmmm,mmuﬁom&»wﬂﬁamﬁbmdzoﬂmy

ﬂwwmd&aﬁw&bdoﬁﬁ?dzh&,%ﬁmﬂddﬂwﬂq,b,fwo&pﬁbwd@
E(bouflanfaul'snwrb'.

31



/.—/M%Wm&‘ "////'/' af/éa@aa’ww

Z.—ﬁde/mmeaMaém
creacisns.
T~ Suoumanter b prodicloitac!

En o Progama Tasisnal do Capacitcibn y Productividad, 1990-1994
WMWMWMMM?QW&MWW
mwhwmwhmwm,w&»wmﬁ?h
WW,WWWMMM@WW&I,MMMW@J»M

Lo wpacitocibn, o un. punls do apacial infvis, y fovma parts do lo poltia
social, dol Eslads; por un lods, apords o los domandas do to poblacisn. y pon of
oﬁw,uﬁ&amhwfmlaa}iwwmm&mfnummfomadwmﬂmwmﬂmnmm
a,&»u?mmumfoaa/dafmafo/modwfmo &pmmgm,mh&mdaa{wda&&d,
h@aﬁ@mm@a&mm%@bﬁm@wﬁmdw&
lo, imalitucisn.

Definiciones.

Snwjaaﬁwwzmwu@fm&mfmatménema&mgmdwmdad&

& Conro do Copasitcian, y Duaomolls do to buralonis do ol difa o o
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... dcisn suinksdh @ wn bz &b /W/Mdts&/
Yl w0 cudpin pass ..

Loy Unidadd do Capasilacivn, y Bosasalls do lor buoarie, dob Trabajs
Poavinin bocial lo doscribe come:

.. daiin distrads @ duanolly é«» s d/éa/gawme/w
aé //am e aMmmémWﬂa/mAaéW&
m/«m’naa/a/m ondhe obhos, by aspucths b alsrcisn, s, aclicly
valhrs db b indiwithss, Woﬂa/eﬂa{»w/z@éoﬁ éammaégomW '.'

EEGW&CWm&&W&AWa,M
Hichiudbicos zﬂ'm,?ua,w:

"..% /aéa’a /, M&Wmﬂ m@ouéwwaé

WW%MJ/WJ "b,./,/ija/éa@a... :

En & Prsgramar Tlacismal dv Copacilacisn y Prsduclividad 19901994 fo
Jﬂﬁ/rww oms-.

"%Wﬂém&a@ww"//lﬁl /a«e/mména/

Wmmwmééw@w%é&maw
g. . s ”.
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gncom&mﬁauwpwﬁdwh?mhmpaafaa&uwi b acain encammadty of
aaé:zzaa/&aé‘r” on . soy '-’ﬂa/ozméaééa/yi, okt wome lambiin w

gnmdwmmmhwmm&m,wmw
ohmicions:

& Gndis Mol s Prodliclbited swicls gus .

Sodl acadn imbmcsnads, Wa/éﬂ/gmé@, W@Wmly
WWMWWM&W'.’

do. Unidad Cordinadonn, do Enmpho, Capacicisn y Adushaminls by dafna

'f..%ammaddm@//mm&d%ﬁ@m
il babigisdhs, con of prapsiih. o swsamonton b hincis i s pusss. &b halys...”

€ Conbro do Copacitacisn y Besorsllo do lo Beorslonias do Salud, explica que
o adistramionls consinty, o

I|M % . . éd; zéii:zéé%éé
/améaéﬂmi’n/ aé“"/e/ 7.35 MWWM,
- A /’T‘/’MW/'/

34



Purde soiialanse quu o diferancio, endra ambos, whhiba, on que o adiesthamiants

prepona ol balojodon en WW@WMW@W prasendan en o
habais prpsndvnantimonts i o basis, do una, priclion, mis, o monos, prolongadas

nubmfnmguz&»wpwiaal&nmfwawwmmiadwwmmxﬂwdewmwwxfm

Auhmpmluwmydadmfnmmfo,wmﬁﬁweﬂww@w&sw
tos, oo do Eos indivicuss como- los, do lo inslhcisn.

Tipos de capacitacién.
&L t " [ .. é t. ! m t N ﬂ £ o . ,
. t \ . s t Z M .. t , . ! l ? ’ zt. [ ! le

Wmdmo#wd‘,mmﬂhmo&mm?uzhﬂqnwaafw}an&wm
minishali iumante dichos.

i&%ﬁdad&@apadlm&&ndzwa@dmmpnmamﬁﬁmm dibe
WWMW&W,M&MWW#&M
&Apmwomm&galwmmfama&nm Pmﬁmpﬁcfitm,ww&b&&hwh
WMMWWZWJWG;WJW; ydmamo%.

Am&uwabwwmmdadwmwww&u@mdm&mﬁn

do cada una
a,) C’apaafaww do preingass
1) Capocitacion pora el trabajo 8 Induccis
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m) Adiestramionts

(1) Cafmaiwm mpu@m bumana,
w) Educacion /mel pores

- 3) Copdcitu(_:ic‘)n para el desarrollo A Inlagraciim do lor ponsonalidand

allunales

2) Capacilacion en el trabajo

1.~ La copacitacion pora el trobajo: E dinigida of habajoden quo va o dusmpaiian
mmﬂmm,wmmm&nmwomﬁaﬂmwwo
MMJ@W&%WWW.&WMWJME
wpaafaabwadwadwaﬂpmbwuag&wowpm.

)fa/awéwnaé/mwgmmbwm[}nmwmﬁhm&ww b cmbha
on, olorgan, ol nuave punsoral s, consciminles, mamsanin. . dosammollon, o habilidods
y/ﬂwmmawammww

) acdaitn Consthun o conjunts do actsdacks, qus informan, ol tubojadsn
sobow ey onganigacisn, planss y programas pancs aalian s inlepacivn ol puads, el
vfﬁ,aﬁwd&&aﬂa}&ywhowigxxd&wm '

o) QWMWWW%@WM&AWGWJ
babejader. o apolricad do olrangn, pudos d mayw nil do culovidad
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2.~ Copacitacion en el trobojo: Lo conforman una s do ackividades encaminadas d
MMWMA?WWM&MWW&LWW
'm&'?fm. gndhwwykw-hwl?pahmdmfwwmwm&h
q.t. d@,&b.t.t ./.‘ .

o) ddubhaminb. &zammmwmwwmmmy
WMMW,de&W&meM&
habjo.

f») fWWW.’WWMdWMW@M@

ummwuoudwwfl@mfwdeadwdadwmwmwdmwmpmmwwmm.
duarollon, habdidacs g mepras, actludes, on, by habajudoras, con & propisls de
WWNWWPM&&WWMM,?PM&L%,M&LWW&
loooWbMdmﬂa,mfmm.
3.- Capacitacion pora el desarrolo; 3Mla,&mlmwfuda&mdodemo%moﬁm
mehwﬁ&&ndd&a@a&mmwmw,m%w
Wmmw_wﬂmwm%ymuﬁmﬂ,mnfa&&w
Pmpma&m&&mnw;mﬁmmd»uﬂ&nm&b%mwymp&mwmjom
condiciones do vida, Do divide on:

m) %camw/ama%&&nfmm%wdmwwﬂom&b
Wﬂwwdwmm&wm%mdm&m

b) /ﬂ@mﬂ%éW&W&WWW
W#mewwmwm,mwd»
halgjs.

37



o) JMWm%Wﬁﬁmhmwmmh

WMJWWWWWWMMMJW&W?
mwﬁmmﬂh,a&modammo”mmm’h&dodymmmmm&bdmlywm&m.

@mwapnw@,fwmpudlaak&wapo%aylauwmwﬂm}vmmkw&wm
Www,&mwwm@mwhw,#@wfw@d
MMA%MWMMMWMJLG”&(%W
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Ley Federal del Trabajo.

2o Doy Tubral, b habajo dtonmina, un ulads d dinchs, wlablcinds. lus
Wwymﬂmm,wm%me
Mmhmm&nufmycﬂ&?a@m&lumfmmy&&w&nﬂqjam,w
como lambisn labuww&&dmfm ?mwmm aznodq/uamnf)&/mmnfo o ol
linposicionss.

gndigwm&u?ummwwma@wmdw&»m&dmwﬂnmw
o ls whalods anfniswmants.

" 40



DISPQSICIONES GENERALES

OBJETIVOS DE LA

NUEVO DEAECHO PROCESAL

RAESPONSABILIDADES Y

DERECHOS Y OBLIGACIONES

DERECHOS Y OBLIGACIONES

CAPACITACION DEL TRARAJD SANCIONES DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA DE LOS TRABAJADORES
At 1538 Art. 153 & Art. €99 Art. 25 Frac. Vill Art. 139 ATt 132 Frac. Xi y XXVIIl AL 153 A
La cepacitacidn podrd impartir— { Actuaiizar y —— - Las conbroversias que surgen En el documento de La SENECA realiza todas las acbvi~ . El patrdn tiene la obliga~— £l trabajador tene derecho oe
se dentro o fuera Ce la empre— i perfeccicnarios en materia especiel de capaci— ilas condiciones de dades que las leyas y reglamentos | cidn de proporcionar capaci—  Erecitir capacitacidn o acles—
sacon internos o tacion y agiestram.ento serdn | Trabsjo debe esti—— ique le confieren en la maperia de itacin o adiestramiento a ~ tramiento en su trabgjo. afin
extemos a tr.qvés de del de fa Junta Fege~ ; pularse que ef tra— ; capacitacion. > sus trabajadores y partici~ de gue estd en posibilidades
nes ensu ral de Concliiacién y. Arbms/e .‘ba/ador serA capa-— 4 i pa{ en jaintegracién y fun de elevar su nivel de vida y
jactvidad; asl — | de acuerdo a su J ; citado o H ce las i
Ycomo progorcio—— | de acuerdo con los {Art, 153 K ‘jnes.
inarte informacién | iplanes y programas 4
Art. 391 tsapre la eplicacion | §con fo dispuesto —~ i Los Comités Nacionales de Capeci— :Ar. 153 £ Art, 153 H
de nuava tecnologla: | hporiatLey. “taclén y Adiestramiento son fos ér-
Los contratos colectivos debe— | “ H ;ganos auxiltares de la STPS y tienen ‘La capacitacién deberd im—— [l Los rabgjadores estdn igual~
rén contener disposiciones re— ; ; EAr(. 153 S “ come funcidn: participar en la deter—"' parnrse dentro ce iajorna menle obligados & capacitarse,
latves ala capacitacién de los | *Prepareral ~—— | | minacidn de requenmientos de ca~ .darnormel de rabsjo, excep— | asisvendo con purtualidad &
yala : ji i i Aquellas iony .10 s© convenge entre el pa—~ Ios cursos y demés actvidaces
y tuncionamiento de las Comi— que no den cump/l-—— tgény trabajagores Ia con— relacionadas,asl como atender
siones Mixtas. i miento & ia presen— Fropener sistemas de capacitacion ‘veniercia ce ora manera, © 1as indicaciones de los instruc—
de nueva creg—— | tacién de sus Fla—— adiestramiento. “blen que el rebajador de— — tores y presentar los exdmenes
cién; ji nes y Programas den= | see capacitarse enuna ac~— | de evaluacion de conocimien—
Art. 523 *Prevenir fes—— | o del término ci~— Formular recomendasiones para fa ” vidag distnta a la que ~ tosy aptludes requerndos.
' gos de rabajo: tado o que no los — | elaboracidn de planes y programas. ' desemperie.
La splicacién de las normas de | illevan a cabo. serdn l‘ At 1537

trabefo relabvas compete af —
Servicio Nacional de Empieo —
Capacitacidn y Adiestramiento
(SENECA).

Art. 526

La vigitancia gel cumplimiento
de las obligaciones de los pa—
rones en matsria educativa ——
competaain S.EP.

Art. 527 A

Cormresponce a las autoridedes
tegerales la aplicacién de 1as
normas de trabajo, en las que
se relacione con ia obligacién
patronal en matere de capaci—
tacidn y adiestramiento.

Art. 539 C

La STPS se auxiliard de las au—
foridades laborales estatales —
pera el desemperio de sus fun—
clones.

Y =gn general, me—

{ Jorar las apti-
tudes del ra~~

i bejados

| sancionadas. Gestionar el registro de las cons—
tancias de conocimientos o habili-
! dades de Ios yabajadores.
At 412

L‘An, 153 L
En ef contrata Ley debe—1
rén establecerse las re~
glas para fa formulacidn
: de los Planes y Progra—
imas de C. } 4
| Adiesiramiento oe fa ra=
ma industrial ce qus s
trate.

i L8 STPS tjard las bases para deter—
% minar ia forma de designacion de

ales de Ct y
" miento asf como su organizacion
¥ funcionamiento.

;AL 1538
At 992 P

wia STPS apobard o disponcrd que
: se hagan las modificacidnes perti~
normas de rabgjo come-; nentes aios Planes y Programas
bYdas por los patrones o | ? dento de ios sesenta dlas habiles

Las violaciones de las -

i +Jos miembros ce los Comités Nacio -

PAM. 153D

i Los curses y programas de —

Los trabajaciores Gue hayan
sido eprobados en fos exdme —

I o

 to, podrén elavorerse para

icaca establecimienio (empre—
sa). o en conjunto.

re 1531

1.1 En cacaempresa se consti——

ituirdn Comisiones Mixtas de

i Capacitacién y Adiestramiento

tintegradas por igual numero de
irepresentantes de ios trabaja~

lores y del gatrdn.

An. 1534

trabg/adores se sancio- asup tacion.

nardn de conformidad

con las disposiciones de

la Loy, independientes !

alaresponsabilidad por § El Servicto Nacional ae Empleo estd
age

as cul—~
\dardn de la integracién y fun—

{ clenamiento oportuno de las

i Comisiones Muxtas de Capaci-

P racidn yAdlesrrammnro yvigh—

larédn el de esta

el incumplimiento de sus :a cargo de la STPS por
obligaciones. tas Unidades

v‘ es organizas, promover y supervisar
§ jlacepa citacidn y adiestramiento de
q‘los trabejadores.

cames—}

patronal,

§ fpon aientes, El objelivo de la SENECAT
§
i

nes de © adies—
tramiento tendrdn derecho a
que /a entidad instructors les
explda las constancias respec—
tivas.




& i como lo duy Sedusal dil Srabeje dbuming los lnsamionlos d
mpau‘faubmpamquwlmmm.,h..hl,,;mdmr Tp. .4 w

Ley Organica de la Administracién Publica Federal.

Lo dy Ogimica do lo Adminishacisn, Piblia Judial o o anlzals 40,
wals: "..4o, nupomsabiidad du lo Seoboria, dib Fabajs y Puvisisn Becil a
promover o, dusermolls do b capacitociin y of adishamionts n, o bhabajs y waligan
WMWMM,WW@WW&WMDWWWN&L
poducividad, o o habajs, o coordinacisn won lo beowlonia, db Educacisn
Piblica...".

dus, sy, ckiacos oo o o Consbhuitn, Peltica coms o b day
Fudiral db rabcjo implizan, o saosmocimionts o o apacibcisn, en, o bl lbsal,
wmas duche. social quo complomanda, y ackialipa o doacks o o educncisn, omsagpads.
o o ol 3o do la propia Corubibcin.

Politicas y estrategias de la capacitacién.

Nussho pats dunbro did enlace oclual, s encuembro, on visis dsde hace
do&&wdu,wmwmwmmdddawuﬂwwddwpfn&mw
nivel, munddial. . of displmo ol mncads pebrolins, enbs obis.

ddmmmwazm awmmmap
mmwwmmmmm,mmmmd
duamalle sedio—ewsnsmice dof pais, delorminindese b mewsidod do o colfficacisn do
hnmwdoo&ww&wwdmhwpmﬁ:m

42



& pon o quo o, Podvn Guaulive Fedval on. & Plan Nacional do Sescrmlle

Wwdm%wmﬁhm@wwwmw{vmm&hw

objelives.

1)&{%&&»@%@&»%&&%&%%@8%;
2) Amplias russha, vide domscnidia
3)@qmwdmmw@mmwmm&&e&daddwlmma,y‘

Plan Nacional de Desarrollo.
| & prussrds Yobins. on o Plon, Tacional do Besamnolls (1989-1994)
incinal:
VWWW// in db bos indrsses do Dlizis con
of extbrinn,
Y) Misrarmionts prodictio ol nied s it

P, ogpan b andoion, . esobhs. omes ljliso: “Ghon o nived b i
é@mmzmwém@@mmmnﬂ' /'aé/'w.’fm’v/'/f/'ha
avis db b sspuintls. braas eshalipis”!

'f..yfmm%m%mm@w,&m

o acfuid db by salbniss y ol finslon, b s loligischoe;

Z/,JM”@@WM@W&/W@M/

J) Goadaaisn b bo potigg sahoma.. "
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Con lo finalidad. do snfonden o papel do b capacitasivn, on, lo, davacism, do Lo
Ww&dmd'%w&ﬂmmo%wmhwm!

~ Muments e/‘///&‘/"‘méso/w@/admaf/mm&
éaémaﬂaéaééa/ylfwm/aw/ome/fﬂ”/ ‘m‘p,zzé/aa %
o b ol o o st s bl s of v

@’W/ 7‘ & ',/Mﬁ@aﬂé&m/&é

/MAMM o b bl 4 5

—/Wéwééﬁa%a%m/ﬂaéﬁa{zém@émod@
dovichos db s halcres 4
Wwémééww/@wﬂﬁm&m
WW/MI/JM

&W&uwmabwmuw,
lﬂzv m!’twt!h tdbh.g tt . y’

W@»WM&M&MWZ%M@?JW.

ﬂwu&»/mnmmodem%i Wﬂ,ohcmopummmadwwd%&
mmwwhmhww%,m%mwﬁam&m

1 Modernizacion: se suele relacionar este término con el proceso de cambio que acompada al desarrollo
econdmico; en este caso lo modernizacion viene o ser el ospecto o manifesiacion principal del proceso

de desorrollo.
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M&WW?&@WW?WJW,WM%

& ai wmo o Bobiows pubnds o desomslle nacisnal wrsnbands
Wmmam&wmmdwawdm@
Wuu?dwp&o.?ww&w&hwfaa&amw&»a&mm&
prnadu:ﬁmdad?mmmddapmafowdma

Programa Nacional de Capacitacion y Productividad.

&J@Ww&&fmafm&inywwmm{adwmﬁmb
Mw&damd%wﬁﬂmmo%wtfomhmwwmwm?w
aineo- ojelivos basion qua ononlos s disonas, acciss, bondnbs, o s
hwmwmdmmmwmmmww

1) s o xpaid 1. bl 3 ol s ol
2) b caus o o pollaain habigidray

) Gbidian, of chsaonolls ds los asndlinas b habyis;

Y) Fomsnton allna y dinimis ssais

) Promovn, o dsaoll db wiculis ds solbdonitd,

2 Copacidad: conjunto de disposiciones que permilen tener éxito en el ejercicio de cierto género de
actividad; en un inicio depende de uno optitud y ol final por uno habilidod como resultado de un
aprendizaje.

3 Hobilidod: aptitudes que hon sido aprendidas por un individuo hasta el grado de poder ejecutarlas con
rapidez.

4 Aptitudes: disposicion notural para una actividad.
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EZM%M@WMJW%PMW&MWW
?dmam@aww»mdm%ﬁmmﬁw,&wd@mmfm

W&A’ 7 lineas de acciém:

//»‘&Wméﬁwwws,
f/ﬂ"”"/aébf Lo //; iy s in )
J) Spdban b, calited y proclicliithct:
/@Mmamm@wﬂm@gzw/
) Condiidecr of mymamiints b los capacidacls prodictbas,

gnmpwm%wm&hwm?dhnﬂqioweﬂw

Por by tants, o Pragpamas Nacional do Capaslacisn. 4 Produclividad propns
o wlabluimisnlo du olives sducacionals, v todos s schons, dands- spontanidachs
wfa/po[}&wm’ mgmnﬂ..ﬂc{wm,uﬁa&»w%nwmw dusamsllon nuawss sisbymas
?Wm&wpwlam’”?mmﬂw% ?adaffaﬂ&/&a,euodwm
canaclrislicas m!u&[mdm' ramas do lo aclivided, wonsmica, &l pais.

5 Productividad: en el lrabojo es equivalenle al rendimiento, y se establece por la relacion que exisle
entre lo produccion oblenida y los recursos ulilizados.

6 Conocimientos: experiencia que incluye uno representacion vivida de un hecho Junlo con ung, creencw
en su verdod. .
7 Aclitudes:  disposicion especifica que marca lo tendencio @ responder en !ormo fuvoroble 0 udversa

ante delerminados estimulos, disposicion de animo manifestada ex(enormenle .

46



Acuerdo Nacional para la Elevacion de la Productividad y la Calidad.
&Wmmwmmdwdbhdummydwq}bo&ww

produchsidad on, o pas, por bo g of obinns. wlallos & Ao Tacisnal ponc fo

ﬂjwducfwdad?la,(/)a&dod. gn%&wnmmmfoa«'gu&mfmaamdm:

/7»44'/ /z//’/' MWW@WMJ
vols b wn f/ /waa//owwofz@mma&mmém%m/&
Z/JW 9 ~;/wc,r /a/ v zzzéam&ya«r‘y‘mw,
m/oozyamaéwtf’mw.
j/,zﬁu mea{m”gaém@m/bnaémm
ag ! W&Wﬂ aéayaﬁymnaé/éa@ﬂ/z/z
éwr" 2 on bos didinloa ,WWJMWWJ/W/
W&Wmm "/,/, alhs 10 co 4

70

— ém,waéw/mmmam
sy

) s st sy enprsvid cominas or sunds, b g

Lo

Po b sl enlvinans, mmwmwbmw

la,w&dmt WMWMMWMMMW
mbmdmdﬁ’&m'flamaldhﬂwm%
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2.3 Tl sistema de la capacitacion.

o budnis do dolud, anks o impralive d dwon lo dfiada y o
W&Mdd«lwﬁwmm,whda&whw&mm&wﬂm
do Copaciacisn, y Buamolls (BICABE), quo propici lo splimigacivn, da rosllados
faﬂdopmadhaﬁq’bdmmwpanah%m,dm&m@wwadymm
o cumplimionis da by objlioss deb Bidoma. Tacional do Salic y nls o o0y cumples
con lo lablacido on of Plam Nacional do Sesamolls.

Objetivo del Sistema de Capacilacién y Desarrollo.

EBMCMB&&»MM&MA,w&ﬁmWJW
inal fﬂ,'ff/w»ﬂft" fivos, rienlados @ !'#’
Whﬁmyw&hwmwd&mw?m%
do by habajadors. Jiens como. objelive.

'WW%WW%WWW@WJW
M%W//W%M&&WMW&W&M
2 ue boo 4y unilosmided b ity b /..,%e/,// sl
alhaﬁ bibucr o 47 mﬁfz/manméW/
WMMJ&/M/MW eéamémeéWnaé

s 4 Vs 8

8 Secrelaria de Salud, Manual de Proced!mlenlos para lo Operocxon del Slstemo de Copoculoaon para el
Desempef\o México 1989, -
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Politicas del Sistema de Capacitacién y Desarrollo.

8WJWW&%W?SMMW&AMWMm&L
M&M?MWMW"deW//WMWé
M%JWWWMWMMWW"

&M@&Wmmmm?ammm?uﬂmammfd lione un

s babajadnas, pon lo lanls o, wloblucids lay siguientes, poldizas, do
@W M&wmumamwm

~ &8 splmsnts. dd Goni Tocinad Mlds. b Bopacitusit oo of inshumon
@a//omégaéaabnaé/aéw%awé@waémﬂ
-@mewam@m
xﬁa inan accisnes encaminadhs @ by dudiisn,
e of sy ol
—&Wwwmwa/w%é/@»%aém%&aé

-&méWWWW%WMW
o posililitodd & cibiss los rucesidacss do cgoacilacisn com capaciadsres ink

- L2 cgpaiilacién i inpandids dinants b pvnads ob hales.

&&thfw@aﬁaafaﬂ&m?usmw%wﬂmm&»dwk{da
&h&mmmwhmw—@mhadz@apadwﬁwyﬂm%,
GWM&CW.WAMMWCW?
Organos Bucunbalipados do lo Suelari d ol ~ pona wuenton, b acionas do
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24 Andlisis de los programas de capacitacion 1990 a 1992. -

&b apandads ol disidds v bas pundos: en, o primens s0 b
antuadonles, do o capatcion on o Snftis; ssqunds s waplicon, tas funcisnas
dwmpaﬁmh&m&bfmla}hdmamahldmfmdbufam;?fmmwﬂamm
axrléﬂ&bdofo&lmo?nWMQOo,’qqz

Antecedentes de la capacitacion administrativa en el LN.N.N.

gnhﬁwdama&w,&bwfxaataamwwm&mmmfmﬁgw
WMWJM&%MMMWM,WW%W
menpqomdwmuimm?a,—afmmdw Wmdiam&la,af;fiwdondo&mum
adwcuadas, fimde o incementor o o wufwuﬁw sy inboses, Wdadm?

& por oll, qus o Insltds Nacional do Teurslogis y Nanscirugia, " Marual
Vdases Suig” (SN), onganism piblis cosontralipads ol o, sabud, oo o
wﬂomfwjad&madwmfna&ba,mdo%dmwa&mwh j
awqu?uz&hlmnmifa,ma/bnmmaﬁbafm,hwwim no silo lo calidad do los
wmwwo&mgam,mhwﬂdayw wqummfwwfaampmiadm
wsicpis, fundlamenlalments nf, o powsmal do o instucisn, . of pacin,

A porkin do 1984 wmmwwmmm,amu
@mgnam@wmw&d&@apaaﬁa&vdm&x&ﬂwfm@&ﬁa&d, gmdmdya,wn?o
ol Bparlamants. d Comunicacisn, Social. EL pracsdimints. qus s aalipabas wa: 1)
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’ //J}M%dﬂw&a@—&fmwwa@ulaam&&»&mm&o&wm
M,MMM@&&MM#&&MM&J@JJP&MM,W&
th,wmmmwwﬂnﬂnmwah

275270 1L 2N

ansy quo s imporlinion, lomands o cunle of nesullads do lo dibaccisn do
nacasidadas, adumis do solicilon of Belagads do lo Jona, bun dofl IBETE of apoys,
pora lo, impanticisn, da oy cunsos o bravis do by inshuclores. o bacio, lo difusisn do

&W‘CIMAOQ.

ﬂﬁa&ﬁﬂ.‘mmmﬂb(uﬂ&b«w&mm&)odmd@wm
(rogulonmans), 30 prasntabs o insbuck di IBBATE o lo puitlogas, jfo ol
W?W&hmmhmdwwww
- Prparncisn, b madial diliclis @ ullgan, ans, do cade wenls, ozaapl
dnmmual,yaqwm&»mwfmb&hwm dthfnmew:&wrwmw/mwmfaLa
anbw @ lo Inslitucisn.

- Commﬁnmhﬁu&m&gﬂwwwm&ﬂm%h

\m;mm&'m%clauumdbwda,umoc&fumm.
~ Bupsnvisisn, do s, cunsos por pass el ST o IBBATE.

Burants 798971QQOwmeMWWWM&

WM,W@JMMW&LW&&&”{%J&W
coms b dob puasonal o, Sl <
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Participacién de la licenciada en Trabajo Social en el proceso de capacitacién.

En 1QQ1MWWWWJWM0W&W&L
Ww&ﬁnddpnogwmwdbmfwiwhmm.ywﬁhwlm&m&,ddo?m&»
limaciém.

AL inlogranss lo tabajodina secial Rige wvisisn do bibliografin ssbra of buma.
Bunambs o, dusamolls: dob babajo- obsorwé. y amalips:

//%wwaéafaéaéz//momaaé@oaaéaﬁn%a/we/
dpanthments. discslblb shas flmcisnas adhmis db b cgpocitocisn)

&JJW&&/WMMWJ‘M 2le @ by instuctines y
no inppvmala of S

j/ﬁ:t«/%-aéaé loments y o porssnal ns pandigpatan en by cqoacilisn,

WM@@WMWW/aé7'/um ’,../

mmwwww,w%awhwwﬁm?whwfmﬂw}m
no s wlaba duamvillands. adscuadaments.

&Wm%&hwpaafauhwsw)?hwmdhwdow(ﬁbuwhd@m
Jm@w)wwquqr.wmmmamma
WMMW&WM;W,MwMMJM&

f’ (“ (Ih H,ﬁ isn, ,'? ? Z,).
?&AMAA,WWINLWH Wm&v&%mm&w&a&q;adw doea/wnfwnfamm o do lo
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Come sapundes o b o manconade, o piibg b balejado il
Hovanon, @ cabe. fas, siguiondes, accias:

/p&e/mwaéwm/; /994/4%@@@4%&4&/&4/&4%
proyecls dif anss db indiccis. JM&WMMW. & asgpns @ b

//‘rzaésaé /QV/MWMWWWMM/MW
WQWWW. /M/mfmx&mwmm%/m
W%mmémmémm/mﬁéw
ceadbmin db o inuchas. & Bpoodsrmonds b Comuniaciin, docid indgné o
WWM&W&&WM &WMJMW&/&

jﬂcﬂ//awmaécgoaaédim

) b pima intoncin 10 Ko b plomeccitn eblleindse b b
W%WW’WW&W@W.

ki flo i . i s cslncrc poic o st
receidvdes o capacibcisn dif Sudlids .wwmaﬁ/awé& '/ oo

Wéw%%&m%fmﬂ/w&bméw

(von anszos).
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WAW&W»&W@M&&W%
bonaniss of pusonal df Suditds, o 15 olorsi o duompeis db bs
leyaéa@&a{zhmlyv ; aéég.[ s, A’ s 18
W@WW@MM&@ A //"{_;,ZM,/'/
s dhcuminibs, procudininis, acllchs ob bs onplach)

lon b vsullachs oldnitss on b dbdiccin b necesidadss so wliblas of
,@W fadic a/zé@afﬁm ",fwéfwmzo/mw ; /«né@m conoredas ablf
prepama.

(’/c”//”;" b db Lomuniaad MMW"W’&W
W%Wmémmam/m%/m%mém
WM@W}@WWJW&&W&,MMWM
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Jefa dd
deparlamenio

1

Coordinadora
de la capacilacon

Secrelaria I Auviligr 1l I

- ),

%d/.ﬂw Rusponsable da o copaclacisn. adminishativa, en, of ML,
ﬁmabomiammn owafamale?wpodwﬁaquo &mmaﬂanm&ua&?ub&&

W'MWMWWMWM
W*@W%am#dm?mdw&wwmwwm&&w

acciones.

m) va%ﬂ'?oa}'w.— @WMW&%MM&&W@M
do procedmionts, qua o, rehwantss para, o busn, desompori. da. lo capaciacion.

&) W&m%‘mal’wrﬂwm%mpmwm do wfxaafaam,‘pam of biomasfon
socal, ol babajaclsn. Saioran proyctos wpficos do lo capaciacisn, :
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o) &pmvwmu— vwﬁmmlbaww/mweﬂdemmﬂbdbk@?mdmm&
los aclividacs, implizadas n. o aaligacibn, do boy werdos: 1) anfon o cuse; 2)
&m&dw;%j)t{mpmddw/m.

aL) Evaluacisn.— Gmf/wfan?vafmmprwgmmm&hwpwfuuﬁn
dhaitires, ~hus lavaas, pinipals: praparcs, lods- o malsrink do papelints  didclos
mhm@,ywhw&i&nﬁﬂum.
oratonis, ~Encangades do raalian s, aclsidads, do apogs. soulavis,

Admné&w@o&»hﬁgmuﬁmdwmmmu&m&amdwd@fw
wnm&dwwpau’laai’wi

Mol y cquips panc & aul y ofcin.
*Wﬁwwhwﬁmmwiw,

M.W&&Wm,w&m&@dhi&m, lebwirism,
vidsscasedonas, endre shos.

¢ Madoriotos didclion. ~ documandos, v bk, Joldos, polialas, disposilivas,

A/y&é}):?ﬂwv"’aﬁm1; '»m/,/ ‘-’va/mémmaz/«'ﬂaagﬂaé

by indoses, alorgos y Limpos did porssnal invollvrads, londs. intbns. coms ecdbsn
méWnaﬁ&wm.

z/zwaéam’fﬂ/omma{zmaé&wmé& )
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/aadl/éi biss db sus slordbnadb 7/4//7"»@!/@1(0%%).

A favis ds o, aboswacin podbs corstolon gus s habigichoas awidindis o b
o mosthanan modfasinas an b prasdocis dh s aon of pilles. wssis

Lo csordinaciin db by eventss ob trcién se "mz//ogooyéaé
W@Waﬁa@m@ Wé/n@mnf/m/awwm@

WW
—M&W.—&MWW&WW

o bibdvaclova, Yoo do Bussisn, y s do Bparlamondo, on, bos, cunles incute,
Wm&wmmww,mwdhw&wmmm&wwmmdmw&w
ﬂmAdadwdwmdef:wJMrmfm

—W%W,—ﬂa?wm&WMahm&
wpaaiaﬂlnwwb}aﬂahdqﬁm&fwwmwm&wn&lm%”@nmdm
bfsmicas o os o

- W&Wnﬂnfw&moﬂw@wo@mﬂawd
W@xﬁwﬁhmwnwuwﬁmmmﬁﬁm&d@&pmm

—/ﬂwym%/céwmm—ﬁmmd@mwmdumhfkmm{am
Jwﬁ%&@lwwmdmﬂwmalgmyv{w&ﬂww&ﬁum,www
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—W.—&Wwﬂm&qum&umw&wmﬁm
WJW&MWMMMMM&WQI&MM
on o programa, lo asishnsia do los parlicipants inscnitos, axi como b disposician
Wﬂm@hﬂy%wuﬂ@m

Jydweéééwaémﬂ/ﬂa/,/ &b on b b oatbaiin wid o
az’%, /46 4 WJWM{;MMWWM
@Wwwmmmamw 50 prasnlonon -l
s  galen o procso spin b s s dovas ciunshnsi
é&mm&aﬁd/hw

Analisis de los programas de capacitacién.

Sﬂwghmmdowf;adladéndo, 1990 W&W,me
pwgnm/&wwal‘gndamdudzw&x&wﬁafadm&wahﬂwhﬁg&madw&
quﬂmfmmonwww@amfumﬁmw’wﬂmmmmdamdzh

fmog/mmm~.
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6S

CUADRO No. 1
ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS

1990

1991

1992

1.— Marco tedrico.

2.— Objetivos generales y especificos.

3.— Toma de decisiones,
4,— Planeacién.

1.— Justificacion.
2.— Objetivos generales y especificos.
3.- Limitacién del programa.
— Espacio
— Determinacion y precision de activi—
dades.
— Universo de trabajo.
4.— Organizacion.
—~ Organismos que colaboran,
~ Material y equipo.
~ Reglamentos, instructivos y politicas.
—~ Personal.
~ Determinacion de funciones.
— Reclutamiento.
5.— Evaluacién,

!
i

1.— Jusfificacion.
2.— Objetivos generales y especificos.
3.— Metas
4.— Limitacion del programa.
— Espacio.
— Determinaciéon y precision de activi—
dades.
— Universo de trabajo.
5.— Organizacién.
— Organismos que colaboran.
— Material y equipo.
— Reglamentos, insiructivos y politicas))
— Perscnal.
— Determinacién de funciones.
— Reclutamiento.
— Financiamiento.
6.— Evaluacion.
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CUADRO No. 2

PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION
DE LA CAPACITACION ADMINISTRATIVA

1990

1991

1892

1.— Deteccidn de necesidades.

2.— Programacion de cursos.
3.~ Ejecucion del mismo.

1.— Planeacién.

2.— Deteccidn de necesidades.
3.~ Organizacién.

4.— Ejecucion.

5.— Evaluacion.

* Se presentd ante las autoridades del
Instituto el proyecto del curso de induc—
cién.

1.— Planeacidn.

2.— Deteccién de necesidades
3.— Organizacién.

4.— Ejecucion.

5.— Evaluacion.

* Se impartié por primera vez en el Ins—
tituto el curso de induccién, el cual fue
impartido por la licenciada en Trabajo
Social.




CUADRO No. 3
EVALUACION DE INSTRUCTORES

1990 | 1991 1992

El instructor mostré:
— Completo dominio del tema (80%).
~— Conocimientos indispensables del tema (20%).

Las dudas que se presentaron durante el curso:
— Fueron aclaradas ampliamente (75%).

— Se aclararon en términos generales (20%).

— Se aclararon parcialmente (5%).

NO NO
SE SE El lenguaje utilizado por el instructor fue:
REALIZO REALIZO |~ Sencillo y comprensible (50%).

— Apropiado (40%).
—~ Muy técnico (10%).
La relacién que establecié el instructor con el grupo fue:
- Agradable y cordial {(70%).
— Correcta (20%).
— Tensa (10%).
El instructor:
- Siempre estuvo puntual al inicio y término de las sesiones
(80%). .
~ Frecuentemente se retrasé hasta 10 minutos concluyendo
a la hora sefalada {20%).

INSTRUCTORES EXTERNOS INSTRUCTORES INTERNOS

61
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CUADRO No. 4
ASISTENTES A LOS CURSOS
DE CAPACITACION

ANO TOTAL DE PLANTILLA DE PERSONAL %
1990 887 16 -
1991 1012 15
1992 1012 w22
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CURSOS PROGRAMADOS E IMPARTIDOS

IMPARTIDOS
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250
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150
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ASISTENTES A LOS CURSOS DE CAPACITACION

INSCRITOS ASISTENTES
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~ CAPITULO 3  VALUACION DE LA INTERVENCION PROFESIONAL
EN EL PROCESO DE CAPACITACION ADMINISTRATIVA
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IL

PLANEACION

DETECCION DE
NECESIDADES

ORGANIZACION

EJECUCION

EVALUAGION

i
|
¢ Determinacién de las li— -
! neas generales de traba—
Jjo asf como también los
procedimientos a seguir.

i+ Técnicas:

Investigacion documen—
tal referente a la capaci—
tacion.

| Aplicacion de una encues—
ta para definir al personal
dispuesto a impartir los
cursos.

Grdficos de programacion.
Instrumentos:

Diserio y elaboracicn de
un cuestionaric para la de—
teccidn de necesidades.

Presentacion del proyec—
to curso de induccicn a
las autoridades del Insti—
tuto.

Gréfica de Gantt

Muestreo aleatorio simple
al azar.

Técnicas: i
i
Observacion directa en Jas |
dreas de trabajo sobre el
desempenio de los trabaja—
dores. I

Instrumentos:

Aplicacidn de cuestiona— -
rios para la deteccion de
necesidades de capacita—
cion.

Elaboracidn del programa
de capacitacion del INNN.

Resolucidn de cada una
de las actividades a se—
quir.

Determinacién y optimiza—

cion de los recursos mate— antes del evento.
i riales y humanos.

Coordinacidn con cada
uno de los instructores —
para fijar las fechas de los
Cursos.

Reajustes para cada imprevisto.

Formulacién de invitaciones diri—
gidas a los jefes de Divisidn y De <
partamento.

Difusidn de los cursos diez dfas
Preparacion y verificacion del ini—|
cio de cada uno de los eventos.

Inauguracion y clausura de cada
uno de los cursos.

| Supervisidn de cada uno de los
cursos.

Técnicas:

Realizacion de entrevistas a al~
gunos jefes de Divisién y Depar—
tamento.

Observacidn del desemperio de
los asistentes a los cursos en su
drea de trabajo.

Instrumentos:

Aplicacion de cuestionarios al
inicio y al término de los cursos.

| Evaluacidn cualitativa y cuantita—
: tiva de cada uno de los eventos.

Valoracion de los alcances y obs+
| téculos presentados en el desa—-
i rrolfo del programa.

Correccion y ajustes de acuerdo
a las necesidades e imprevistos,

\:Técnicas:

| Andlisis de la evaluacion diag—
\ndstica y final de cada uno de los
'cursos.

| Seguimiento y supervision del —
| programa de capacitacion. -

| Instrumentos:

. Presentacion de los informes de
. evaluacion.




3.2 Metodologia utilizada.
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3.3 Alcances y Jimitaciones.
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~INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

CUESTIONARIO PARA JEFES DE DIVISION Y DEPARTAMENTO

Este cuestionario tiene por ob]eto conocer su opinion respecto 0 sus trobojodores y-0 todo
lo relacionado con sus necesidodes de capacitacion, :

DIVISION O DEPARTAMENTO DE

1.- LCuéntos trabojadores tiene o s, corgo?

2.- ¢Cudles son sus puestos?:.

3- &Cudh.es el rendimiento un-“circulo”. su’

respuesta).

4.- iEn qué dreas cree usted que se desenv

5.- ¢En qué Greas cree usled que sus trabojad

6.~ cHan sido capacitodos

7.- 2N tos

©8.=.¢En qué-drea c

9- éPor.qué?

T



10.- &Le quslono lmpurhr olgun curso” Sy ND ()

11 -En cuso oflrmotwo Z.Cuol7

GRACIAS POR su COLABORACION.
A"TEN«TiAMVE'NTE

DEPTO. DF COMUNICACION SOCIL
. 1991
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INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
DEPATAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

CUESTIONARIO PARA CONOCER LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

Esta informacion es pore implementar el programo de capacitacian 1992 de! Instituto.

EDAD SEXO DEPARTAMENTO.

PUESTO TURNO
ANTIGUEDAD EN EL INSTITUTO_——__ ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS.

Instrucciones: Marque con ung X dentro del paréntesis, lo respuesto que mejor indique cudl es su
opinion con respecto a lo que se pregunta.

1.- &Para desarrollor su trabajo ol nivel maximo de sus posibilidades, tiene usted problemas?
NINGUNO ( ) POCOS ( )  ALGUNOS ( ) MUCHOS ( ) " DEMASIDOS ( )

2.- Si contesté olgunos, muchos o demasiodos, indique cudles cree usted los causos que lo
iginon:

orig

( % Continuos cambios en los métodos.

{ ) Constantes fricciones con los companeros de trabajo.
() Folte de capacitocion en aspectos de
()

()

()

falta de moteriales necesarios para realizar su trabajo.
Falta de orgonizacion o coordingcion.
Otros  ¢Cudles?

3.- &Qué factores cree usted que podran mejorar el desempedto dve‘su trabajo?

4.~ cComo se stenle usted que estd redlizande su proplo \rubclo
respuesko)

0 20 40 60 80

Muy mol

5.~ -dLe qusto a usted trabajar en equipo?
0 20 40 60

Me qusto poco A Me -(;us(_o mucho

U



6.~ £Como cree usted que desempenan el trabojo sus companeros de drea o deburiamehtg? -
: 020 405 0 10 3

&Por qué?

8.~ ¢Conoce

ue se importieran?

ATENTAMENTE -

.DEPTO. DE COMUNICACION SOCIAL

1991
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' :INSTI']‘UTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
DEPATAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA
PARA JEFES DE DMSION Y DEPARTAMENTO
1.— &Cudl es el rendimiento de su trobojador después de haber gsistide of curso de capacitacion?

2.~ LHo observado alglin combio de actitud o aptitud en lo persona que asistid al curso?

3= ¢En coso afirmativo, mencione cudles?

.8



INSTITUTO NACIONAL DE NEUROLOGIA Y NEUROCIRUGIA
" DEPATAMENTO DE COMUNICACION SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA
PARA LOS TRABAJADORES

1.~ &Qué piensa usted de lo orgonizacion del Instituto?

o 2- &Ohé le qusto de su-trabajo? -

5= ¢Como’ podrio usled mejorar el desempefio en su puesto?

84



CURSO DE CAPACITACION

£l presente cuestionario estd disefado para fines exclusivos de Copacitacion. Su respuesta
servird para el mejoromiento de los cursos, por lo que le pedimos que subraye Onicomente lo
respuesta que considere adecuada.

1.- £l instructor mostré:

a) Completo dominio del tema.

b) Conocimientos indispensobles del tema.

c) Algunas fallos en el conocimiento de! temo.
d) Desconocimiento del tema.

2.~ Los dudas que se presentoron durante el curso:
o) Fueron aclorodos ampliamente.

b) Se aclararon en términos generales.

¢) Se aclareron porcialmente.

d) Fueron ignoradas.

3.~ El lenquaije utilizado por ef intructor fue:
0) Sencillo y comprensible.

b) Apropiado.

¢) Muy técnico.

d) Incomprensible,

4,- La relacion que establecia el instructor con el grupo fue:
og Agradable y cordiol.

b) Correcta.

¢) Tensa.

d) Fria.

5.— £l instructor:

a) Siempre estuvo puntual al inicio y al término de los sesiones.

b) Frecuentemente se retrasé hasta 10 minutos concluyendo a la hera senalade.
c) Frecuentemente se retrasé hasto 30 minutos o salid-ontes de lo hora sealada.
d) No se presentd en algunas sesiones.

6.- La duracion del curso fue:

a) Lo mds adecuoda.

b) Conveniente.

¢) Demasiado lorga.

d) Muy breve para osimilor los contenidos del curso.
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7.~ El hororio osignado a! curso fue:
a) El mas conveniente.

b) Apropiado.

¢) Incomodo.

d) Inadecuodo.

¢Cudl seria para usted el horario mas conveniente?

8.~ Indique los cursos que usted considera convenientes para reforzar los conocimientos adguiridos.
R:

+ N O T A agrodecemos su coloboracion y esperamos le sea de utilidad o informacion -que recibid
en este curso,

ATENTAMENTE

DEPTO. DE COMUNICACION SOCIAL
1992
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"CUESTIONARIO I
. CURSO: RELACIONES HUMANAS

- Instrucciones: Lea con o

(}iéri las® siguientes prequntos y responde de acuerdo o lo que usted
sabe. - | e b

1.- ¢Qué elementos cree usted” que:inlervienen en los Relociones Humanas? .. -

&Por qué? -

3= {Cudl es Ja impo

_ NOTA: ogradecemos su colaboracion y esperamos le sea de utilidad la informacion que reciba en
este  curso.

ATENTAMENTE

‘DEPTO. .DE COMUNICACION SOCIAL
: . e 1992

87



CUESTIONARIO 1
CURSO: RELACIONES HUMANAS

Instrucciones: Lea usted con- otencu)n los siguientes preguntos y responda de acuerdo a lo
oprendido en el curso, .

i.~ Mencione usted el cance

2.~ Todos :Id;

ATENTAMENTE

 DEPTO. DE COMUNICACION SOCIAL

1992
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7.~ .CUESTIONARIO 1
-+~ CURSO: ADMINISTRACION 11

INSTRUCCIONES:Mqrqué"cdf;; Unq:[X] lo respuesta que usted crea conveniente.

1.~ ¢Considera usted

capacitacion sea importante?
Sl gt

_Nof §

iPorqué? -

stencio-al curso? -~

¢) Por curiosidad::-
d). Por. dislraccion -

oheros le infarmaron ( )

Especiique__—__

: '-""5,“_\Enb_buse s
- importantes-dentr

©UATENTAMENTE

' DEPTO. DE COMUNICACION SOCIAL v
1992
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CUESTIONARIO 2
CURSO: ADMINISTRACION 1i

Instrucciones: 'Leo usled con otencmn os siguientes preguntus Y respondo de acuerdo a fo .
oprendido en e cursa. '

1= ,Menmone el‘conceptq de administracion.

consisté fo Direccion.

OLABORACION
ATENTAMENTE

DEPTO. DE COMUNCACON SOCWL
Ot 1992
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