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JHIRODLCOFOL

En  la dgpoca que estd viviendo la ipndustria mexicana, se necezita
atendar  con urgencia el aspecto de la productividad (relacidn
entre produccidn g insumo). debido a la gran competencia  hoy
acentuada con la libre inportacidn. Si se parte de que 1a
Ingznierfa Industrial busca la obtimizacion de los procesos
nroductivos en los que interviere el humbtre (recurso central do
cualguirt empresa), v é=le no puede manejarse de manera  tan
simple  como lps demas recuraos, habird  que interesaree  por
conocerlo nas profundamerite para poder satisfacer los
raquerimientos gue la industria tiene hoy en dia.

En gran ntmero de los procesos producltivos la mayor concentracién
de gastos de operacidn estd rolacionada con el elemento  bumano.
Saber todo aguello gue le influya y que pueda afectar al
rendimiento, es de gram utilidad para la toma de decisiones.

£z por 1o anterior gue como tema de tesis se ha eleyido al enfaaue
humanou de  1la Inoenieria  Industkrial, pretendiendo irecalcar 1o
toportante que es velar por la aiencién del recurso primordial de
l1a empress gque a veees ns el nas desatendido.

Para mostrar practicamente lo anterior, se analiza después de  la
investigacion tedrica, el caso de una pequefa industria tentil.
Esta se dedica & la produccidn v venta de ropa para nifws
iovenes.

ankar iormente psta  emprosa  vendia a 49 boutigues v a § tiendas

depart amantales,sin enbargo, abora conserva tan solo el 10%  de

eyt glimntec. La pequelMa empresa s ha ido descapitalizando tanto,

&)



aue e kiede contar can wn alisacdn de awmitr i prima,  por o guoe
&ta es :umpr-ada' en el mismu momento en gque se necesita, ¥ aun
hay ocasiones en las gue no se dispone del efective necesario para
el ahéste:tmientu requerido, y tienen gue acudir a sistemas tales
como la venta de documentos de crédito. Esta descapitalizacion que
lleva a.que haya paros frecuentes en la produccién, provoca que
ciertas drdenes de pedido lleguen a vencerse, perdiendo as{ ventas
y confianza por parte de los clientes, cayendo de este modo en un
clrculo vieciouo. Comb éstos, esisten otros problemas de diversa
trascendencia gue hacen que el personal traﬁajadnr se encuentre an
mala disposicién para cooperar.

E1 capitulo uno inicia con aspectos esenciales del ser humano, vy
plantéa la situacion gue tiene respecto a los demds recursos, a
saber, recursas‘meterlales y tecnicos.

Como la industria que se estudia carece de cualquier sistema
técnico de organizacidn, serd necesario, mediante el capltulo dos,
partir desde 1os diagramas de flujo del proceso, abtencion de
tiempos estandar, distribucidn de planta, etc. que serdn de
utilidad para, en el tercer capitulo, evaluar las fallas y

proponer mejoras que beneficien la productividad.

L7}



CARPITULD 1

ANALISIS DEL RECURSO HUMAND

"Muchas son las cosas misteriosas, pero
nada tan misterioso como el hombre'
tAntigona Sofoclea &n su cantar

a las maravillas del ingenio humano)



CAFITULD 1. ANALISIS DEL RECURSD HUMAND

1.1 GENERALIDADES

Fuede decirse con total certeza Qque uno de los motivos principales
que llevan a formar una empresa es el obtener rigueza, misma que
se consigue a través de una eficiencia en la produccidn y venta de
un bien g servicio, es decir, logrando un precio competitivo que
exceda a los costos implicados (1). -

La organizacidn, por tanlo, requiere de una serie de recursos
materiales, técnicos y humanos, 1los cuales ha de dirigir,
controlar, cuidar, mantener y acrecentar. Sin duda alguna, el
recursa humano es el de mayor importancia, ya gque este s quien
realiza esas fuhciones, mueve a lous demds recursas, " los mejora y
perfecciona en su empleo y diseflo, y @sto ne sucede a la inversa®.
[$<3]

Desgraciadamente, un gran nOmers de empresas ne  recangce  la
trascendencia del hambre en la organizacién, y se han preocupado
mds en darle atencidn a laos recursos en los que aprecian su valor
econdmico inmediato. DOtras, en cambio, al darse cuenta de que el
destino de su organitacidn depende principalmente del factonr

humano, han buscado incorporarlo, por ejenplo, a las mismas

(1} Cfr. AOTHIE LAMBARRI, Marcela Ma. Relacion entre los fines de

la empresa, ¥y los fines de la persona., pag. 87

(2) Cfr. ARINS GALICIA., Fernando. Administracidn de Recursos

pag. 214

L]



Lécnicas contables gue uvtilizam para la adminigtracion de recursos
materiales (balahce yeneral, estado de resultados, elc.), siendo
'EEED ilogico, pues unos y otros son, por esencia, totalmente
distintos. Ya que 2! hombre se diferencia de los demas recursos
de la empresa, y es en realidad el "moto” de la misma, habrd gue
estudiarlo con profundidad para situarleo en la realidad gue le

compete, y asi cbtener beneficios para ¢1 mismo y para la empresa.

1.2 RECURSO HUMANO

Al hablar del recurso humano no debe pensarse sdlo en el esfuerzo
o actividad humana, pues guedan comprendidos también aguellos
factores que le dan diversas modalidades a esa actividad:s
conacimientos, experiencia, motivacidn, integeses votacionales,
aptitudes, habilidades, potencialidades, etc. {X)., Al hahblar
entonces del recurso humano se habla del hombre en su  totalidad.
Fara poder optimizar y “aprovechar” los beneficios que el hombre
puede ofrecer a la orgabizacidn y a st vex, otorgarle lo que en
Justicia merece, se debera profundizar en aluyunas de sus
tualidades y en su natuvale:a_misma, por lo gue habré‘que tocar

algunos puntos que la Tilosofia estudia con claridad,

(I Cfr.; id.



1eal HIMBRE

El hombre es una unidad sustancial de cuerpo y alma (Aristoteles).
La parte corpdrea del hombre os evidente, la parle espiritual se
comorendn mediante un estudio profundo de las operacignes de las
facultades del hombre en las gque se aprecia su independencia de lo
material. Sin embargo, cono el objeto de esta tesis no es hacer
una anplia demostracidn filosdfica al respecto, se partird de esta
premisa como una verdad aceptada por la filosofia realista,y tan
sl (-3 nombearan aluunus aspectos qﬁe se relacionen

necesariamente con el estudio propio de esta investigacion.

potencialidades

conocimientos

X
e

habilidades

<]

expariencias

\/

HOMBRE

fin. 1.1 centoto dol hanbro




+Z.2 INTELIGENCIA, VOLUNTAD Y LIBERTAD

Las facultades .que hacen al hombre estar en la escala superior
ontalvgica de las ereaturas son la inteligencia y la voluntad gue
SUponen, a su ved, libertad. Fara comprender mejor estes
facul tades se puede analirar lo siguiente:

El hambre, al igual que el animal, esta sBuljete a rciertas
necesidades materiales para mantenerse en eitistencia
tagua,alimento,ete.), y al igual que este, tiende a satisfacerlas
de un modo inztintivo. Pero, en oposicidn al animal, el hombre ne
&8 mueve unicamente por la fuerza natural de sus instintos ya gue

s, ademas, capa: de comprender que debe satisfacerlas. De esie

mado, resaltan las cualidades superiores del hnmbrg: Inteligencia,
Voluntad, y tibertad.

Inteligencia, porque comprende, es decir, aprehende, abstrae, y
forma conteptos y juicios de la realidad que le rodea. Y libertad,
porgue todo deber la supone. Los seres gue no tienen libertad no
cumplen ni dejan de cumplir ningan deber, se limitan a obrar do
manera instintiva. A su vesz, la libertad no es posible sin el
entendimientoc y voluntad, pues para gue un acto sea libre, es
preciso qgque sea deliberado, es decir, previamente pensado o
meditado por la inteligencia y escogido por la voluntad.

La Inteligencia es agquella facultad del hombre que busca la verdad
como su fin, ¥ la voluntad la gque busca la bondad o felicidad coma
tal., Debido a que la libertad eps consecuencia de ambas, se dice en
filosaofla gue "la libertad es la capacidad de advtodeterminarse al

bien" ya que supone siempre la eleccidn de alguno, porgue siempre



busea 15 felicidad, aungue haya distintos grados do perfeccidn on

elloz.

1.2.3 DIGNIDND HUMANNA

Con eu intzligencia, el hombre ha progresado en las diversas
ciencias ¥ técnicas patra satisfacer cada ves mejor . Sus
necesidades. sSin  embargo comprende gque Ssu sEer No  se  sacia
planamente con los biones materiales, porque sus  facultades
superiores son espirituales y noe pueden saciarse con estos. sino
561w con €] bien y la verdad absclutas, es decir, con Dios. Aui,
el hombre es el uniceo ser en la tierra que se da cuenta de la
necesidad gque tiens de realizarce. de encontrar el sentideo de su
vida y de poner todas sue potencias en el curso necesario para
alezanzarla (4;- Esta capacidad para autcdeterminarse a su fin  aes
‘la libertad, y es a la vez, la gue le hace ser persona. Ser
persona s un rango, una categortia que no  tienen los seres
irracionales (5).. "La racicnalidad, la espiritualidad de 1la
inteligencia humana, convierte al hombre en el tGnico ser dotade de
materix que sahe, y =abe que sabe... por tanto es el Gnico ser que
es al mismo tiempo sujeto v objeto de su conocimiento (6}. Esta
superioridad del ser humano sobre lés seres gue carecen de razon,

es 1o que se llama "dignidad de la persona humana". (7

{1y Cfr. Ibidem pag. =5

(5) MILLAN FUELLES. Fersona Humana y Justicia Sgrial. pag. IS
{5) GUEFFN, Manuel. El gnigma del hombere, pag. 23

7y MILLAM FUELLES; leoc. rit



Sin embargo, “e! fundamento radical de la dignidad de la  per wono
humana no puede.ser el hombire mismo -pargne el hombee no se dio a
sl mismo su inteligencia y libertad- sino un ser supericor a  todo
hombt e, capaz de infundir razén en la maleria de que estamos
hechos". E=se ser superior provisto de categoria personal  humana
~ya Que nadie puede dar lo yue no tiene- pero ademas, de una
categoria personal divina, es por tanto: Dios. En otras palabras,
el fundamento bdsico de la dignidad humana, es que el hombre estd

hecho a imagen y semejanca de su Creador. (8)

1.2.4 DIFERENCIAS INDIVIDUALES

8f se atiende al gcignificado que BRoeccio da a la persona
"sustancia individual de naturaleza racional" se llega a la
conclusitn de que si cada persona es una sustancia individual,
entonces cada una de ellas tendrd diferencias entre si. Todas
ellas serdan de naturaleza racianal, pero por ser sustancias {(ser

que le compete existir en si mismo ¥ no en otro), tendran el

atributeo del ser “individualidad”.

(&) Ibitem.: pau. 21



1.2.5 NATURALEZA SDCIAL. DEL MOMERE

El 3er humano, que tiende naturalmente a la felicidad, al
bienestar, tiende tambion maturalmente a convivir con otros
hombres para la major adguisicion de los bhienes que reguiere, no
s¢0lo de tndole material, sino tasbien espiritual. "La divisién del
trabajo v =1 intercambico de los productes son  los medies
ordinarios v  normales  dol bicnestar material”, ") 81 estas
necesidades materiales no se dieran =2n sociedad, 21 hombre tendiria
tanto travalia por hacer que no sole no terminaria  dea sutisfacer
todas ellas, sino que tampoco tepdr{a el tiempo ni @l estadoa dwo
Animo previo para elevarse a log valores superiores de la ciencia,
al arte v la religidn, y no podria adouirir toda esa pama en
cultura. gducacion natural y sobrenatural gue normalaoente adquiere
por medio de otros hombres., (160)

E1 hombre ademis reguiore de un hagar, cde una familla con la que
«“iva 1os momentes mas impertantes de su vida. én ella sr ha
originado y es a ella a la que le corresponde  ofrecerle
reciprocamentny los cuidadous mas intimos gque requiere, puss por
naturaleza tiene el obisto pleno del desarrollc humano de sus
miembros. "La familia es una institugign natural, nace
aespontaneamente dondequiera gue hava bombres., La familia se

impone & la colectividad, para sar reconocida, no ztlo por hecho

{9y Ibidem.t: pag. =&

{10y Ibidem.; pag. 2T



sino  tambidn por derecho., De hecha, borgue resulta del cuwso
asruntanse  dJde ]a actividad humana, de derecho, porgue  la

colectividad estd obligada a respetar =21 orden natupral", (11}

1.5.& RELIBIDSIDAD

Cada dia nacen y mueren muchas células que integran el  organismo
humano., pero a pesar de la renovacidn continua de sus elementos
materiales. El homhre tiene la cunsciencia interna de la unidad de
sU ser, de la permanencie »y continuided de algm canstante y. de
algun modo, inmutable. Como lo dijo Séneca: "Es diferente la edad
del infante, del nifto, del adolescente, del anciano. Fero yo sty
el mismo gue fui infante, niflo y adolescente" (12).

A pesar de que un anciano no coneerve ninguna célula de cuando
era nifio, estd seguramente convencido de la identidad de si{ mismo
consigo mismoy es consciente de gue algo suyo inaprensible pero
muy real, ha subsistido siempre y subsistird hasta el momento de
su muerte...e incluso después de ella. (1)

El hombre, auntue tiene consciencia plena de su transitorizsdad on
este mundo. de su mortalidad, posee también ensias de que lc mae
“Intimo de su ser subsista a la muerte de su cuerpo, v este anhelo
se fundamenta en su misma espiritualidad. 81 su espiritu ha
subsicztidi aun a pesar de la renovacion de la materia, y estd

consciente de ello. ex logico penstdr gue sy espit ite no he  de

117 CADAHIA. Jestis. La Familia, Matrimorde. Hewar, Hijos paw. =8

FIZY Cfr. GUEFRTA, Hanmuel: op.

Erabanjo. oag. 48
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acabarse con la muerte corporal. El husbre por via racional, p

liggar - a .la ceérteza de gue no pusde acabar por completo

<on

ueade

5L

muerte, pues debido a que no puede encuntrar 'su fin en esta tierra

(aspectn yue se ha eeplicado con antericridad) tiene que retornar

a su Creador, gue es la Yarded y la Rondad absolutas,

pues

inteligencie y voluntad no se saciardn zino hasta llegar e EI.

elloa, e} hombre lleva inscrito en su ser esa religiosidad gue

ha taracterizado desde el principio de los tiempos.

1.2 AFLICACION DE LOT FUNDAMEMTOS ANTERIORES

Tordos 1oz puntos anteriores analizados, dan importantes pautas

la gerencia de como debe ser el treto con el recurso humanos

su
Fos

1o

a

1. Mo debe perder de vista la dignidad humana, ya que ésta hace

gue e] ser humano no pueda ser considerado Enmo un simple
miés. Esta dignidad la posee en identica forma el que
haciendo obras de intendencia y el director general
compafia, ya gue come se diio antes, la qignidad humana
par el heeho de ser persona, @s decir, por lo que se “es"

lo que =e hace o se tiene.

"En la sociedad ecturl se pierde de vista el valor del
dado nue se desconoce la dignided de los individuos" (14).
e wun  trabajo reside comercialmente en la oferta vy la
pere se ovalar reanl. intrinssco, reside en la persona mi
qur a2l Lrabajo s Ao por unNe persona y para una
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para cumnplir lf\s necesidades propias y del! consumidor. a guien
sirve.  "El valor del trabaioc es tanto material como espiritual ve
que proporciona a la vida de las pereonas biengs tangibles
(alimento, servieio, salario, vivienda, etc.) @ intangibles
{desarrollo personal, cultura, etc.) que permiten al hambre vivir
como tal”. (15)

"La expresion "trabajo humano" sirve, no sdlo para diferenciarla
con el trabajo de la maguina o del animal,' sinoc para destacar su
cardcter de acto humano, realizado con libertad Yy
responsabilidad". (1&)

Ltos avances en tecnologia deben tener presente en todo momento,
gue su razon de existir debe ser el servicio al hombre, "no basta
perfeccionar un sistema de trabajo para gue éste sea bueno, lo
importante es gue ademads sea regido por una filosofia del trabaio
fundada en su cariacter de actividad esencialmente humana, que
respete la dignidad del hombre para no reducir esa actividad a uwn
mero juego de fuerzas productivas. (17)

2) La empresa tiene gue estar muy consciente de la libertad del
hombre, puede obligar a una persona a cumplir ciertas normas que
acepta de antemano en un contrato, sin embargo, no puede obligarle
& pensar, desear algo, sentirse motivado al trabajo que realizag
esta sale de la persona misma. La empresa puede colabarar v  dar

mativos para que la persona desee en forma paralela lo que la

(15) Ibidem pay. S7
(16) OTERCQ NLIVEROS; lnc. cit.

(7 NTHIE LAMEBARRI: op. cit.: paw. Tt

1t



gerenciy  quiere, pero definitivamente, esta Gltima _no  puede
détgrminérselc. El hombre mismo por su libertad serd quien
decidira,

“Par muy cantrolado que se tenga a un hombre, cuando menos se
espera. &l resorte de su libertad puede reaccionar saltando de un
modo imprevisto”. (18)

3) La materia y el espiritu forman una sola sustancia, sustancia
de hombre y, por tanto, en los actos humanos estdn implicados
siempre los dos dmbitoe (19). For ello cuando la ygerencia procura
desarrollar un mejor empleado, cantribuyé a formar tambien una
mejor persona. (20) Todas las decisiones que tome en relacitdn a
ella le afectan como a un 'todo", y htoo sédlo a su  "lado
trabajadar”

4) La aerencia logrard una mayor mptivacidn si  trata a los
empleados de acuerdo a sus diferencias individuales; si no fuera
por °~ éstas, se€ podria adoptar alguna norma o citerio comin para
tratarlos, por 1o cual se necesitaria tambiéq un mlnimo de
criterios,

Las diferencias individuales exigen gue la justicia y 1a rectitud

con los empleados sean individuales y no de indole estadistica.

(18} BUERRA, Manuel, Dp. Cit. pag 26
(19) ATHIE LAMEBARRI, Marcela Ma.; op. cit.; pag. 8
(20) DAVIS Y NEWSTROM, El comportamiento humang en el trabajo,

Comportamients Qrganicacional. pag. 11

{21y did.



5} "ka coordinacion de esfuerzos es el unico medio para lograr un
ftin grupal, cada wno de los hombres que forman parte de la
empresa debe aportar lo que tiena, 1o que 1la empresa  reguisra,
para recibir de ésta la retribucidn que le ayude a cumplir con sus
fines personales, (20} Con esto se aprecia entonces que l& empresa
no tiene aueduradu su #énito, we pecezario para ello cuntar con dos
capatidades:
a) Para satisfacer eficazmente las necesidades de atros hombres,
su mercado con un servicio competitivos
b) Fara satisfacer equilibradamente las necesidades e intereses
de los thombres que 1a forman, pues para ellosse han
incorporatdo a la sociedad "émpresa". [$ni$)
é4) La gerencia debe atender a las necesidades que tiene el hombre
de convivir con su familia,per lo que debe proporcionar horarios
justos que permitan al empleado trabajar con estfuerzo v
rendimiento, sin descuidar a su familia. As{ mismo debe ofraecerle
un salario justo, ya que el trabajo es el medio natural y
ordinario por el que el hombre puede conseguir la propiedad
privada que necesita pars llevar una vida digna Junto con  su
familia., (Juan Fablo 11, Laborem E:ercens}
7} La religiosidad 5 un punto que debe sor atendide por los jefes
y directivos, deben estar conscientes de que sus empleados tienen
un  fin trascendente que va mids alld de trabajar en una empresa.
1o q;e tienen la obligacion de ofrecerle no sélo condiciones

por

de trabajo que no le desvien de su tamino hacia su fin, sinn de

(22) ATHIE LAMBARR I, Marcela Ma.: ibidem.; pag. 80

(23 Ibidem pag. 27



darle el tiempo justo requerido para gue el hombre cumpla con los
acdtos de religiosidad si lo desea. Fues por ser la religiosidad un
asnecto de orden natural, la empresa no puede atacarla en ningun

momento,

1.4 SXTUACIDN CON RESFECTO A LOS DEMAS RECURSOS

1) "Los recursos humanos, a diferencia de los otros recursos, no
son ni pueden llegar a ser propiedad de .la organizacién. Los
conocimientos, la experiencia, las habilidades, 1la fuerza, el
esfuerze, el ingenio, etc., son parte del patrimonio persanal,
(24}

fLa persona no puede ser "propiedad" , porque la propiedad es un
"medio" que sirve a una persona para alcanzar un fin y la persona
no puede ser un "medio" de otra, ya que ambas poseen la misma
naturaleza, son creadas comp fines y no como simples medios. Ambas
poseen la misma dignidad humana, Yy en esta se fundamenta la
ilegitimidad de la esclavitud.

"Como no euxiste la exclavitud, nadie podrd ser obligado a prestar
trabajos personales sin la Jjusta retribucidn ¥y sin su pleno
consentimiento, salve eh la pena impuesta por autoridad Jjudicial
o legal (25}, y auan en estos casos no puede decirse que el hombre
haya pasado a ser propiedad de la nacién, de sﬁ gobierno, ete.
pues ectos estdn formados por hombres de igual dignidad. FPodedn

obligarle az| a realizar una u otra tarea, perc el esfuerzo, el

(21 ARIAS BALICIA. Fernando: op. cil.; pag. 24

(25 dd.



ingenin, etc. que este ponga no le pedran ser  arrebatados en
ninguna forma, fa que estoz son inmaleriales ; perconsles.

2} “"Lag actividades de la persona humsna en las organizaciovnes son
voluntarias, no por el hecho de existir un contrato de trabaico lo
arganizacion vAa a contar con el mejor esfuerzo de sus mienbros,
par 2l contrario, solamente esontard ron ¢l si perciben gque  ©esa
actitud va a =ser “provechosa" en alguna forma, y si los obietivos
de la organizacidn son valiosos y concuerdan con  los  objetivors
personales". (26}

3) Arias Galicia menciuvna gque algunos contadores reconociendo la
importancia del recurso humano, se han interesado en elabgrar una
especie de estades financieros. que ademds de reflejar los
recursas materiales (como tradicionalmente se han venido
hacienda), reflejen Ltambién las inversiones y los coustos en los
recursos humanos" (27). Para ello, han formulado una especie de
estado de pérdidas y ganancias para cada persona, anotandoc por una
parte los costos en gue incurre (sueldos, desperdicios,
prestaciones, errores, ete.), y por gtra, las contribuciones
(valor de la produccidn, total de ventas, etc).

Fero como se ha venido fundamentando, el recurso husano tisne un
cardcter especial que lo hace méas compleio a4 los otros  recursos.
For la naturaleza de]l hombre, es de suponerse que este tipo de
practicas s& compliguen, y los resultados del intentn =sean
subjetivos o ineractos. El mismo autor contempla #n su libro

algunos puntos débiles de esta pretensidn:

20 Abidens aog, 20

(oY T,



al Llevar una contabilidad de este tipo es muy costosas

by No tedos fos beneficios ni los costos son cuantificables en
Eevminus monetarios, p.e. cudnto cuesta que uha recepcionista
atienda mal a un cliente?

€) Mo kgdos los costos y heneficios son gbservados siempre.

¢} Los costos v bencficios no siempre son e:actos ni vAlidos, a
veces se les adjudica el costo o el beneficio a personas gque
ne  fueran directamente responsables de tales. p.e. si la
recepcionista estaba sentida porque el jefe la regaffd fuerte e
injustamente un momento antes, de gquién és la culpa™, (28)

4) Los recursos bumanos, dentro de una organizacion pueden

incrementarse sin aumentar necesariamente el nuamero de personas

cantratades. Las formas adecuadas para tal fin son, seadn Arias

Galicia, basicamente dos:

a) El descubrimiento: Consiste en encontrar aquellas habilidades
& intereses desconocidos o pocos conocidos por las  personas,
para ello, los tests psicolégicos, ¥ la oriesntacién
prafesional son auxiliares muy valiosos.

b) El mejoramiento: Busca proporcionar mayores conocimientos,
experiencias, nuevas ideas, ete., a través de la educacién y
la capacitacion. (29)

El hombre gque se educa vy la empresa que se bhace cargo

econtmicamente de su capacitacidn y educacidn hacen una inversion

a cambio de un beneficio posterior gue pusde traducirse en mayores

ganancias para ambos. For ello los economistas han introducido ya

28) Cfr. I[bidem; pay. 3705

(29 Ibidems pag. 05



el termino de “capital humane', en el gue la persons e:
capitalista porque invierte su esfuerzo y su  tiempo, y en
lerminos oznerales & mavor inversion en educacicn, masores van 2
zer sus inuresos. (30) ’

La emwpresa ihvierte en clases. libros, tiempo pagado al btrabajador
en ausencias aprobadaz por la empresa pata su capacitacion, =lc. @
camhin obtendrd una mayor eficiencia y eficacia por varite de sus
trabajadores.

Debie tenerse presente, sin eﬁhevqu, gue 21 hombre invierte en si
misma solo si libremente busca aprender, por lo gue en  vano
tesulta el desembolso de la empresa si el trabajador no pone la
parte gque le corresponde. Asi mismo, la empresa deberd estar
pendiente de poder ofrecer a su personal capacitado aquellas
condiciones que le motiven a continuar trabajanda en la misma
empresa que lo capacitd y nmo itse a buscar un mejor emplec a otra,
ya que esto sdlo constituira una pérdida para la compafiia.

El incremento en los recursos humanos depende, sin embargo, no
s41p del método de ensefranza aplicada, ni del interés prestado por
el mismo trabajador, sino que se vera influenciado por las mismas
caracteristicas que se mencionan en el inciso siguiente, sobre las

causas que pueden disminuir lus recurses humanos,

) los recursos humanos pusden ser disminuidos Ror muchas causas
gque no afectan en nada a los otrus recursos:
HMala salud, Higiene
Alimentacidn
Tnsatisfaccidn por rl trabajo gue s realica

Relaciones con sus compaheres y Jefes de trabajou, eto.

(ZOY 1 idum: pag. Tia




&) Los recursos hunanos son escasos, en el sentido en que no todo
el mundo posee las mismas habilidades, conocimlentos, etc. EIl
conjunto de caracteristicas gue hacen destacar a la persona  en
algunas actividades sdlo es poselido por wnos pacos, y por elle
hay personag u organicaciones dispuestas a cambiar dinero u  otros
bienes por el servicio de otros, surgiendo asi los mercados de
trabajo, En términos qenerales, entre mds escaso resulte un
recurste  mas solicitado serd, estableciédndose as! una competencia
eghtre los que conforman la denanda que se traduce en mayores
ofertas de bienes o dinero a canbio de serviclas (31).

Esta valoracién del trabajo basada Gnicamente en la oferta y la
demanta ha trafdo consecuencias sociales dramaticas. "El  hombre
desde su origen estad llamado a trabajary, pues ese es el medio
habitual para cubrir las necesidades que posee, Yy Ppoder teneq
junto con los gque dependan de &1 una vida digna" (Juan Pablo II en
repetidas ocasiones: Laborem Excercens y en su segunda visita &
Meico) .

Sin enbargo, las condiciones ofrecidas a los trabajadores
dificilmente lec permiten llevar una vida digna (satisfaceidn de
bienes materiales y espirituales como hombre que se es: unidad de
cuerpo ¥y alma) como hombres independientes, mas aun cuando tienen
una familia por la gue deben responder. La gerencia debe recordar
la dignidad de las personas gque trabajan en la compafia y huscar
satizfacer 1o mAs posible laz necesidades de todos los hombres gue
han formado 1o empresa, esa pequeba sociedad que,  al igual gue

cualguier olra, dilre tener come Mn &l Bien coman.




1.5 CIERTAS TEDRIAS SOBRE LAS NECESIDADES DEL HOMERE

Para complementar lo que se ha tratado en secciones anteriores, se
incluyen en el cuerpo de trabajo dos teorias tipicas sobre las

necesidades del hombre
1.5.1 SEGUN EL DR. ABRAHAM MASLOW

Segtin Maslow hay una escala de necesidades que el hombre busca
satisfacer gradualmente, hasta no haber cubierto
satisfa:tariamenté las necesidades del orden anterior, el hombre
no busca satisfacer las siguientes. La secuencia se establece no
en orden de importancia, sino de “"urgencia“. De hecho las
superiores correspanden mas al hombre en cuanto tal, y 1las
primeras a las de cualquier ser vivo gue tiene instinto de
supervivencia.

1) Necssidades fisioldgicas o primarias; surgen diariamente vy
estan ordenadas a la suwpervivencia:z hambre, ged, sueho, frio,
etc.,

2) Necesidades de seguridad;. el hombre estA consciente de que
necesitard el alimento, el vestido, etc. diariamente y siente
la necesidad de asegurarse de gque no le faltardn el dia de

maMana, ni a é1 ni a su familia.

3]
5]



3) Necesidades socialesy el hombre es un ser sociable por
n;turaleza, reconoce la necesidad gue tiene de loe dem&s para
alcanzar sus satisfactares, y la necesidad de sentirse aceptado
potr los miembros de su sociedad, asi como saberse “Gtil" oy
responsable para la misma,

4) MNecesidades de estima; 21 hombre necesita sentirse acogido y
estimado por 1a sgciedad a la que pertenece. Necesita gue se le
reconosca  su importancia y gue se lo destaque antre los denis
miembros del grupo.

5) Necesidades de autorrealizacidny esta nécesidad vendria s ser
la busqueda del hombre por trascender, busqueda del
perfeccionamiento, de la inteligencia y voluntad que posee.
Arias Galicia explica estas necesidades, como "un desec de
dejarr huella de uno mismo en este mundo, una manera de lograrlo

es perpetudndose en la propia obra, por lo que esta necesidad

se ve especialmente frustrada en el trabajo industrial, pues la
produccion en serie  fragmentada en diversas aperaciones
repetitivas, impide dejar personalmeznte una obra coneluida,

imponiendo as! un obstaculo a la satisfaccion de ésta necesidad”.

(22
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DE AUTO -
REALI2ACION

NECESIDADES
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NECESIDADES DE BEGURIDAD

NECESIDADES FI1SIDLOGICAS

fiy. .2 Escala de necesidades humanas
segun Maslow




1.'5,2 TEORIA DE HERZBERG

Su  estudip consisti® en cuestionar a un nimero de ingsniercs y
con tadores sobre las situaciones que mds satisfacciones e
insatisfacciones les habtan proporcionadeo en su trabajo, y a su
vez, de si éstas les habian provocada trabajar con mayor, igual o

menor intensidad.
A las conclusiones que llegd con sus colaboradores sons

1 Los factares intrinsecos o pertenecientes al puesto
(responsabilidad, (niciativa, reconocimiento de méritos, que se le
tome en cuenta en sus sugerencias y aportaciones, etc.) provocan
satisfatcion cuando se presentan, pero su ausencia no causa

insatisfacciong

2) Los factores extrinsecos al puesto (simpatia con los
compaferos, limpieza, preocupacidn por sus necesidades personales,
etc.}) causan ingsatisfacciodn cuando estan ausentes, perc  no

causan necesariamente satisfaccien al presentarse. (3X)

{33y Cfr. ibidem.; pag. 73
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La eritica orincipal de esta teoria radica en el hecho de aue el
hdmbre tiende a adjudicar a otros (fackoie:s del medio sxterno) Llos
fracasos ohtenidos, v & s mismo lus méritos alcancados, 1o cual
puede haber arrojado resultados poco obrjctives al  andlisis. Sin
embaryo, resulta importante pare 1s worencia tomar on cuenta est:
teorta ouwra aprovechar 1o que @sta pueda tener de cierto, ya que,
awntaue e)1 aspecto emetodoligico de codmo fundamentd esta teer{a no

s2a el dobimo, las conclusiones alcanzodas pueden (A% en  wran

wodn, ciertas y Utiles para la gerencia. (T4)

1.6 OBJETIVOS DE LA EMFRESA Y DEL TRABAJADOR

La empresa puede ser contemplada bajo dos asectos: compo uhe unidad
de produccidn y como centro de relaciones. En  ambos casos, lao
esencial es la asociacion de trabajo y capital para transformar
los recursos naturales en bienes al servicio del hombre. (35

Como nbietives comprendidos por le empresa y &) trabajador, pueden
enumerarse los siguientes:

1} Froporcionar un servicio a la conunidad.

“Si la smpresa ho sirve, 2i no salisface necesidadez por medio dJdel
intencambio de bienes o servicios, no tiene ninguna racdan de ser”.
(36)

2) Due la empresa produnca por sl misma, la fuer:za requerida para

su propia continuidad.

{39 Cfir. ibhidem.; pagy. 74
32y ATHIE LAMRARRT, Marcelsa Mac: op. cibo: pag. 78

(4 Cie. fbhiden.s pau. 57

£}



Si le empresa es el dmbito donde &) hombre trabaja, y es por medio
de este trabaijo gue puede adguirir los bienes gue requicre para
sabresivir, 13 desprende consecuentemsnie la necesidad de
permanecer en ella.

Fara gue la empresa longre su subsistencia, requietes continuvamente,
gatislacer o} peimer obiietivo gue aqul se ¢ipone. De eete modo -
logrén obtener las utilidadez gue han de ser, por una parte,
distribuidag entre los asiembros gue 1a  generan, /s por okra,
reinvertidas para permanencia y crecimiento Jde la misma.

3) Generar un valor econdmicn agregado suficiente y distribuirlo
entre gquienes lo generan.

"Es necesario distinguir las “utilidades” del “valor ecaontmico
agregado", éste es el resultado de transformar la materia en

bienes Gtiles al hombre o ponerla a su alcance mediante el

servicios en otras palabras "humanizar”, imprimir un valor
superior a la materia por la intervencion humana®. (373 Las
utilidades "son consecuencia de obtener un  valar econdmico

agregada, son un derecho de la empresa y por tanto de cada uro de
los gue intervienen en su generacion”.

4) Que la enpresa mejore en su rendimienio.

De un aumento en el rendimiento se derivan mayores uvtilidades parca
el trabajador ten justicia) y para la empresa. Gracias a éstas se
hace posible efectuar mejoras apreciables a los trabajadores -
condicivnes de trabejo, capacitacidn, etc.- y a los métodos de

produce itn, que contribuirdn nuevamanlie a una mayor producltividad.

¢

(M Cfr. dbidem.; paa. 4




) Desarrellar la capacidad de lus hombres que la integran, ¥ gue
c;da pussty zea ocurado ovor el parsonal adecuado.

Erisle un compromise mutuo entre el individuo y la organizecion.
La empresa Liene derecho a esperar ayuda del trabadador, gque se
interase por =zv progreso, sw éxitm, y a cambio esta, dJebe
interesarse por el lrabajador, desear su bien y hacerle participe
de su prosperidad. El1 homtre debe encantrar en la empresa no salao
un oedio para subsistir, sino tambidn para ser cada dia mejor.
{(28)

&) Tanwr un ¢lima oryanizacivnal agradable,

£l que los empleados tengan una convivencia agradable ¥
valisfactoria se cubren las necesidedes det

a) aceptacidn o de estima (Maslow),

b) pertenencia o sociales (Maslow),

€} seguridad (Maslow), pues si el trabajador estad contento dentro
de la empresa que labora, no tiene la ansiedad de buscar otro
empleo.

7Y Contar con higiene y seguridad induslrial,

En este aspecton se refleja claramente el concepto que la empresa
tiene de la dignidaead de sus trabajadores. El beneficio que obtiene
el personal es claro. Fara la sopresa, asdemds del evitarse pago de
indemnizaciones, aumentos en las primas de seguro, y otros “costos
ocuttos”" (393 significa una satifaceidn el acondicionamiento vy

mantgnimiento de loe lugares de trabaio

(738 ithridem.: pau. 89

TRy Cie. FEYES POMCE. foustlin.: op. cit.: payg. 24



) Adouitir buenas relaciones piblices y prestivio social.”

Cuarduy el trabaiador hace amigos con les  clientes. los  hace
tamblen para la cinpresa, cuando el trabajador es recomendado por
una empresza prestigiada, obliene mas ficilmente aguello gque desea.
(A

Porr  todos lot objetivos descritos se puede decir gue lo e=sencial
€s la empresa y su permanencia, para llegar a un fin, que es: el

bien del hombre a guien sirve.

{4ty Crle. id.

0




CAPITULO DOS

SI8TEMAS BASICOS DE ORGBANIZACION

"8i la ogente es capaz de lograr vy
realizar, les gustard su trabajo. Esto
obtendrd un objetive social  largamente

buscada".
teith Davis)



CAPITULO 2 SISTEMAS BAGICNS DE ORGANIZACION

2.1 BGEMERALIDADES

Una vez que sg ha esludiado y comprendido mejor la naturaleza del
hombre, se podrd proceder a hater un andlisis del trabajo gue
efectita dentro de la empresa. Habra gue saber gue la ingenieris de
métodos es la rama de la ingenieria industrial, que "se ocupa de
la integracitn del ser humano dentro del proceso de produccidn.. .
su  tares consiste en decidir dénde encaja el ser humano eh dicho
procest y en decidir como puede €)1 hombre desempefar mas
efectivamente las tareas que se le asignan', (11) Fara tal
abjeto, el ingeniero industrial hace use de las graficas,
diagramas, tablas de tiémpns, etc, que tienen como finalidad
ayudar a detectar lat fallas, movimientos inutiles, tiempos
ociosos, recorridos inadecuadas, etc. que llevan a cabo log
trabajatdores y en base a las resultados, elaborar el disefo de la
produccidn, gue vaya de acuerdo a los objetivos de la empresa ¥
del trabaladoe.

Al llevar a la prdctica eztos métodos, nno hay gue oalvidar los
aspgctos que caracterican al hombre, ya gue, por su inteligencia y
lihertad pueden, al centirse ovhservadoes, modificar su conductaj

(ya sea porgque sienten atacado su ego, pliensan gue se les  puede

exigir mayor esfuerzo, etc.), y de ser asl, los  resultados

pbtenidos en el estudio seran poco valiosnos. Puedre abservarse

(A1) FRICY, Edward Y. Ilogenierla de Métodos. pag. 77




entontes que, durante este andlisis el centro de estudio es, a fin
de cuantas, la personay por tanto se requiore su cooporacion., Como
no. se le puede wubliuar gus ponga lo mejor de si para que el
proyecto sea exitosom, habrd que nersuadirlo, guizds, planteandole
las ventajas que le proporcionard dicheo estudio. Fero de nada
servira comunicarselo, si siente que lo Gnico gue busca la empresa
de cada trabajador es "utilirarle" para su propia rigueza. En
cambio, Su actitud serd positiva si siente una filosoflia humare
vivida en la empresas, gue reconoce a cada persona  como una parte
importante que la inteﬁra. que respeta sy &lgnidad vy se interesa
por su desarrol lo.

Como un ejemplo préct%cn al ultimo aspecio yue se sefald en el
p&rafo anterior, cabe mencionar un experimento llevado a cabo en
una industria, en el que la gerencia le comunicd al personal que
se realizaria un estudic para encontrar los métodos y condiciones
de trabajo gue habria que instalar para disminuir su agotamiento
fisico y mentaly ¥y a la vez aumentar la productividad
contribuyendo asi a la mejora de empresa de la que eran parte
con todo y sus beneficios., La respuesta del personal fue
asombrosa, el nivel de produccion mejord considerablemente, aun
cuando  las condiciones de iluminacidn empeoraban como parte del -
experimento. Las conclusiones obtenides fueron que la empresa
vivia una filosofia digna de recibir la confianza de sus obreras,
y que ¢stos sintieron un interés hacia ellos satisfaciendn en

cierto modo la ‘“"necesidad social y de estima" que desarrolla

Maslow.




Teniendo de base los fundamentos anteriores, g2 podrd proceder a
iniciar la tarea de la ingenieria de motodos. eiguiendo los pasns
del procédimtento necesaric para cualgquier mejora en el disefo

prudu:tivu{

1

Beleccionar el trabajo o &drea de trabaijo gue se va a estudiar

t)

Registrar todo 1o gque sea pertinente del método actual por

observacion directa.

rd

Examinar con esplritu critico lo registrado, en sucesidn
ordenada, utilizands las técnicas mde apropiadas para cada

Casd.

A

Idear el método mas practico., econdmicao vy eficaz, teniendu

debidamente en cuenta todas las contingencias previsibles.

Implantar 2]l nueva método como practica normal.

]

Mantener en wuso dicha Ppractica, instituyendo inspecciones

regulares.

Fara obtener las bases tedricas gue son necesarias a aplicar a0
la weaueNa 1agusteria tentil Gue se analica 2N @sta  tesis.  se

desarrollaran las secciones siguiesntest



2.2 DIABRAMAS FARA ANALIZAR EL FROCESO DE FRODUCCION
Z.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO DEL FROCESO

Se usa como instrumento de andlisis, ya qqgue nos presenta en forme
grafica el recorrido del producto a través de todas las estaciones
de trabain, poniendo en evidencia los tiempos utilizados para
procesar . el producto, para almacenarlo, tranaportarlo de una
eatacion a‘o(;r'a o ; un almacén, los tiempoas muertos o de demora, o
simplemente los tiempos de inspeccidn. Este tipo de diagrama no
puede considerarse como un fin sino como un medio para descuberir
todos los tiempos ocultos que afectan al costo de una pieza
determinada.

l.os simbolos que utiliza eate diagrama son los que sefinala la ASME
tAmerican Society of Machanical Engenears) para el analisis de

pracesos y son los siguientes.

1} Una operacidn #aw O L2 Indica las principales fases del
proceso, generalmente ocurre cuando la pieza en estudio se
transforma intencionalmente.

2) Una inspeccion ##x D #x%, Ocurre cuando la parte se somete a
un examen para determinar su conformidad econ cierta norma o
estandar.

B3] Un transporte #s+ £> o, Se da cuando la pieza se mueve de

una estecian a otra o a un almacén.



4) Una demora !&u.E) #%%, Qecurre cuandn & una pieza no se le
permi te  ser procesada inmediatamente en la siguiente estacion de
trabaio.

S) Un almacenamiento «+#4% {7 »wx,  Ocurre cuando una pieza w8

retira v pratene contra un traslado rno autorizado.

2.2.2 DIAORAMA DE RECORRIDO DE ACTIVIDADES

Aunque el diagrama de fluto del procesc suministra la mavor parte
de la informacion relacionada con el procesc de fahricacion. FPor
1o tanto &P utiliza este tipo de diagrama para mostrar el
recortrido de fabricaciédn del producto o los productos.

Pe esta forma se puede visualizar la trayectoria que sigue el
producto a través de la fabrica, lag distancias que recorre, los
lugares de almacenamiento, etc. con el objeto de desarraollar
soluciones futuras. Aunque, para esto, hay que tener previamente

definida la distribucidn de planta (seccion 2.3)
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2.7 DISTRIBUCIDON DE FLANTA FISICH

ta distribuzien de planta camprende la localizacion y arrgglo  de

1o:  recursos de wroduccidn  de manera gue brinde una  maxima
cronomia de vperacién v a la ve: sea segura vy satisfactoria para
los obreros. Su naturaleza es tal, que una ver hecha, los errores
comet fdos tienden a permanecer como tostos inherentes de operacidn
oor un lares periodo. For eso, al planear una distribucion de
planta, es necesario observ/ar una serie de factores gue influyen

en el diseho de la misma. Dichos factores son. ademds de otros:

1) Factor material: diselo. especificaciones, caracteristicas
fisicas, quimicas y bioldgicas, cantidad y csecuencia de
nperaciones de distintos insumos.

2) Factor bumano: acceso, proteccion contra siniestros, seguridad,
condiciones de trabajo, reguerimientos de mano de obta,
consideraciones psicnlﬁg{cas. organiracion v supervisidn.

3) Factor movimiento: diagramas de flujo y operacidn, reduccidn
del manejo de material innecesaria y antiecondmico. andlisis de
métodos de manejo de materiales, equipo de transparte, etc.

4) Factor esperas almacenamientos, retrasos, localizacidn v
espacio para cada area de métodos de almacenamiento, etc.

5} Factor servicio: aceeso, facilidades, proteccidn contra
siniestros, alumbrado. ventilacidn, mantenimiento, etc.

&) Factor edificio: incluve lodo lo relativeo a 1a construccidn:

altura de techos, columnas, ete.



7} Factor cambio: adaptabilidad, flesibilidad, limi taciones
aEtuales. axpansion, etc.

Al haber ltomado en cuenta los factores anteriores y teniendo la
itnfornacidn previa: los diagramas de flujo del proceso, el numero
y tipo de estaciones de trabajo, etc. se podrd proceder a planear
la distribucion. Fara ello hay que valerse del LAY/0UT, que se
puede definir como wun plano de proceso que consiste en la
localizacion de estaciones de trabajo, ayudas de trabajo, mesas de

inventariv, almacenes, oficinas, bafos, etc.

2.4 DETERMINACION DE TIEMFOS ESTANDAR

Definimos el estudio de tiempos como una teecnica para establecer
el tiempo estandar asignado para ejecutar un trabajo determinado.
Es importante establecer este estandar para propésitos de
ptrogramacidn, presupuestos, nrecios, pago de salarios, etc.

"Como cualquier estandar, la unidad de mgdicidn es arbitraria: sus
unicos requerimientos son que sea aceptada par aguellos que la
usan, Yy que sea comunicable... Por consiguiente, un estandar no
necesita ser universal” .(42), basta que los miembros de una misma

empresa lo entiendan, acepten, y utilicen.

(42) ibidom.; pag. 222
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El ehuipt bdsico empleado en la medicidn de tiempos es:
1.~ Crondmetrao
To- Forma para estudio de tlempos

Te~ Calvuladora electronica.

Z.4.1 CRONOMETRO

Tenemos diversas clases de crondometros entre los cuales estan:
1.~ Reloj de centésima de minuto 0.001 min.
2.~ Relod de minuto decimal 0,01 Min.

3.~ Relaj de hora decimal 0.01 Hora.

2.4.2 FORMA PARA EL ESTUDID DE TIEMFOS

igten formas preestablecidas que pueden utilizarse al llevar a
cabo un estudio de tiempos, sin embargo, tay ocasiones
en las que conviene disefar una distinta que se adapte a las
situaciones propias del proceso. Encontrdndose en la necesidad
anterior se recomiends considerar, con una disposicién gue

facilite su registro, los siguientes puntos:



b)

cr

o>

e)

f

Y

h

Fecha del di{a en gque se realiza e] estudio, nombre del
operario, del analista y el producto estudiado.

Operaciodn,. Se describe en pocas palabras la parte del
prroceso gue se estd llevando a cabo.

Tiempa. Se ponen las lecturas de cada tiempo que se toma con
&l cronémetrs.

Tiempo total, Es la sumatoria de cada ung de los tiempos
encontrados en la misma operacibn.

Num;ra de abservaciones. Es el  nuamero de tiempos
cronometrados tomados a la misma operacién.

Tiempo promedio (Tm). Este resultado se obtiene al dividir
®l tiempo tétal por el numero de observaciones.

Factor de nlvela:ian o calificacién (N}, Este factor indica
el nivel de desempefoc con @] que se degenvuelve una
areracion, considerando las condiciones en las que se
realiza el trabajo. FPara ello existen tablas que toman en
cuenta el esmero del operario, su destreza, condiciones de
traba o, etc.

Tiempo normal o calificade {Tni. Es el tiempo que se
emplearia para completar un ciclo de una operacion si  se
ejecutara a la velocidad normal de trabajo. Se obtiene de la
multiplicacidan del tiempo promedia por el factor de
nivelacibn,

Tolerancia. Después de haber calculado el tiempo normal, hay
que ahadir cilertos mArgenes que tomen en cuenta las
numerasas interrupciones producidas durante el trabaio para
1leaar al ttempo estandar.,
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En general las tolerancias se aplicam para cubeir tres amolias

areas gue son las demoras personales {(tomar agua, ir  al
sanitario, atc.), fatiga v los retrasos inevitables
{interrupcianes por ®rl  supervisor, irreqularidades en los

materiales, etc.

) Margen por interferencia de méquinas. (I) Cuando se asigna mds
de una maquina a un operario, puede haber momentos durante el
dia de trabajo una o mds de =llas debe esperar a que el opera
rio termine su trabadjo en otra. Cuanto mayor sea el numero de
méguinas que se asignen al operario, tanto mas aumentara el
retraso por interferencia.

El grado de interferencia de miquinaa va en funcidn del ndmero
asignado de instalaciones o equipes, la aleatoriedad del
tiempo de servicio requerido, la proporciéon del tiempo de
servicio al tiempo de funcionamiento, la magnitud del tiempo
de funcionamiento y el valar medio del tiempo de serviecia.
Aungue se han elaborado muchas férmulas, tablas y diagramas
para daterminar la magnitud de interferencia de miquinas, la
expresion desarrollada por Wright es relativamente sencilla
y ha probadoc ser satisfactoria cuando el nimero de maguinas
asignado es siete o mas. Cuando se asignan de dos a seis
maquinas, Wright recomienda el uso de grdficas empiricas como

la indicada en la fiqura 2.1
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Fara giote 0 mds méauinas. Weilnht ohtuvor

=50 Ly L L +% —-n) +an 1 ~+¢ 1 +X=n)1

dondas
1 = tn;erfarancia Axpresada como oorcentaie del tiermoo medis de
atencifn.
X = razon del tiemoo medin de funcionamiento de mdnuina al tiemoo
medin de atencion de la misma.

n = ndmern de mdguinas asionadas a un ooerador. (43)
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k) Tiempo esté&ndar. (Ts) Tiempe necesario para completar un ciclo
de una operacion cuandn esta se ejecuta con cierto metaodo v a
cierta wvelocidad de trabaio arbitraria, la cual incluye
estipulaciones por retrasos que estén fuera del contral del

operador. Este tiempo se determinat

Ts = ( Tm #» N ) + To

Donde:

Ta = tismpo estandar

Tm = tiempo ptomedio

N = factor de nivelacidn o calificacion

To = tolerancia .

Si se necesita evaluar un tiempo estdndar de produccion de
maquinas que trabajan simultdneamente., se puede abtener en forma
anAlooa si observamas que "N" es unh factor de caljificacidn en el
qQque en maquinas se podra entender practicamentes como la relacion
entre la velocidad maxima de produccidén y la velocidad ajustada
durante un estudio de tiempos. Es decir, si la velocidad maxima
de una maguina es de 100 rpm. en condiciones normales, y la
velocidad a la que se ajusta la méquina en 1 momento del estudio
es de B0 rpm., entonces el factor de nivelacidn es de un B0%.
"Ta" es un margen gue se puade considerar por la interterencia

"1" que existe entre las magquinas

Ts = ( Tm # N ) + 1

a2



En la fioura 2.4 ae musstra la forma especialmente disefada para

reguerimientas de esta tesis. Las akwreviaciones

corresponden at

{ = tiemoo inicial de la interrupcion,

f = tiempa final de 1a intevrupeidn.

®v = indica cuando #1 paro es evitable.

in = ind{:n cuando =1 para es inevitable.

tpe = tiempo Que dura la interrupcidn desde gue inicia hasta
ternina,

ref = referencia gue conecta al espacia de comentarios.

a5
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS
SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS

HOJA _ de __

OBSERVADOR:

HORA INICIAL:
HORA FINAL:

OPERADOR:

FECHA:

DISPOSICION DE LAS MAQUINAS:

TIEMPO | MAQUINA A

i ev tpo ref/MAQUINA B
f

in

1 ev tpo ref
f in

MAQUINA C

1 ev tpo ref
£ in

COMENTARIOS

Fig. 2.4 Forma especiaimente diseiada para
los requerimientos de esta tesis.

47




CAPITULD 3

ANALISIS DEL CAMPO DE TRABAJD

Todo estudio analftico del trabajo es tan
sistematico que implacablemente va poniendo
al dgscubisrtu, uno  ROr uno, los puntos
d;;de se desperdicia tiempo y energia. Fara
suprimir oste desperdicio hay que determinar
sUs causas, que suclen ser la mala
planificaciébn y organizagcidn, un  control
insuficiente o una formscidn inadecuada.
(Uficina 1nternacional del Trabsajo)
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CAPITULD = ANALISIS DEL CAMFO DE TRABAJOD

.1 ANTECEDENTES

Una wvaz =etudiados alyunos aspectos Ledricos fundamentales en los
doe prineros caplitulos, se procederd al andlisis de una pequefa
industria tentil que elabora sueteres abiertos, cerrados vy
playeras con tejidos de punto, para sacarlas a la venta a tiendas
departamentales y boutigues.
Hoy en dia, por falta de capital, tiene gue mandar maquilar para
cubrir algunas operaciones gue en diciembre del afo anterior padia
satisfacer prupiamen{é, quedando su proceso productivo reduci&u al
tejido de lienzo, corte del mismo e inspecciédn de la prenda ya
terminada. (vease fig. J.1)
FPara la produccion de lienzas se cuenta con cuwatro maquinas
te jedoras, que en lo sucesivo se hard referencia mediante las
letrac: .

A= Universal MCM

B- Universal MC-I1

C- Stnll JEROM.Sb

D~ Stoll JEOM/b
de las c¢uales la @ltima se en:u;ntra fuera de servicio, y las
otras tres son manejadas simultdneamente por uh operadotr
calificado en el primer tiempo y por uno no calificado en el
seeUNUO, siendo esla operacidn de tedide la unica que require de
turno y medio de lunes a viernes v de medio turne el  sabado. Con

las magquinas tejedoras se inicia el ciclo productivo, alaborando
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log lienzos del tamafio requeride segpun la orden de produccidn. A
continuacion, ;ns lienzos san bilvanadous con una magquina 1recta
marca Yamato para poder ser enviados sin  deshilacharse & una
ampresa encargada de tefirlos con lus colores deseados. Mas tarde,
los lienzos regresan al taller donde se deshilvanan para tener la
facilidad de extenderlos uno sobre otro. Una vez apilado el ndmero
suficiente de lienzos, se marca el que queda en la parte superioe
con el patron corrgspandient para lueyo proceder al corte con una

maguina sierra marca Simplex y enviar las piezas a una empresa

manuiladora para ser unidas v terminar de formar las prendas.  For
altimo, se reciben terminadas y solo se revisan para corregir los
detalles necesarios y hacer la entrega del pedido.

Para efectos de esta tesis se ha procedido al  andlisis de la
produccidn de un tipo de sueter abierto gue se maneja en ocho
tal}as. Este modelo representa la muestra mads significativa de
esta pequefa industria debido a dos aspectos:

a) Es e1 producto manejado en mayor volumen.

b} Es el gque incluye mayor numero de operaciones comunges al resto

de las prendas producidas.
La materia prima vtilizada en la elaboracton de los sueteres

mencionados es "Fleslon" compuesto por 7234 de fibra acrllica y I0%U

de filamento de nylen.

S0



J.2 FROCEDIMIENTO

Slguiendo los pasos mencionados en la seccidn 2.1 para la

elaboracion de cualquier estﬂdin de mejora en el diseMo

proguctivo, s comienzas

£

FASO 1 Seleccionar el trabajo o area de trabajo gue se va a

estudiar.

Se delimitd® el Area de estudio en lo que compaone el propio

sistema productive de la planta, de jando de considerar lo
referente a maquilas, sistemas de entrega de la misma emprasa,
etc. ya que se concsidera prioritario atender la tan baja

productividad gue eziste dentro de la misma.

PASD 2 Registrar todeo lg gue sea pertinente del método actual por

gbservacion directa.

El primer estudio elaborado fue el diagram:z de fluja del proceso y
el diagrama de recorrido de eoctividades, conjuntado a la
distribucien de planta fisica, con el fin primario de obtener una
vicitn general del ciclo productivo en la elaboracidn de una

prenda. Dicho estudio se desarrolla a continuscion.
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Una vez comprendido el proceso para la produccidn de una prenda
de. vestir, se intentd detectar a simple vista los aspectos por
los cuales disminuia la productividad. Como se puede cbhservar en
los diagramas de las dos paginas anteriores, 1la distribucidn
oeneral de la planta es satisfactoria, en el diagrama de flujo no
se observan recorridos inatiles significatives. Sin embargo se
aprecid cque en las midgquinas teledoras habla paros frecuentes en
la produceion. y gue al cortar habia mucho desperdicio debido a
aue sa Qtilizaban lienzos mas grandes de la talla requerida. vya
spa porgue se teiid sin atender a lo solicitado o por que se
hacia uso de lienzos destinados a tallas mas grandes para
solventar pedidas urgentes. For tnda esto se decidit enfocar mas
interés a la etapa del tejidao. Como un métpdo inmediato para
reglstrar fallas en esta, se optd un anilisis de tiempos vy
operaciones con el fin de detectar los tiempos perdidos, sus
causas ¥ las canacidades de produccidn en cada maquina tejedora.

La situacidn que existe para la toma de tiempos a3 especi al
debido a que las tres mdguinas en servicio trabajan en  forma
simultaneay por ello, hubo gque disefMar una farma de tiempos
(mizma que se presentd en 1la fig, 2.4). Fara obtener datos
aobjetivos se procedid al reqistro una vez por semana en nueve
ocasionss. El re}lsjc de dicho analisis se muestra a

continuaciant
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS
SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS
SIMULTANEQ EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS

HOJA | de L

HORA INICIALi 6 _ pm
NORA FINAL: 9 _pm

OPERADOR:
oot

OBSERVADOR:
4.6

FECHA:
aa-v- 90

DISPOSICION DE LAS MAQUINAS:
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS
SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS

HOJA & de 2

HORA INICIAL: 6 pm
HORA FINAL: 9 pm

OPERADOR:

ot

OBSERVADOR:
v H8-h

FECHA:
2+-9.90

DISPOSICION DE LAS MAQUINAS:
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS
SIMULTANED EN TRES MAQUINAS SEMIAUTCMATICAS

HORA INICIAL:_I0 @ | |OPERADOR: OBSERVATOR: FECHA:
HORA FINAL:Aiig pem Edmonda T H.h 24-y-+90

DISPOSICION DE LAS MAQUINAS: 1-—:_———2,0 f "——-'\“
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in in
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS HOJA & de -
SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS

HORA INICIAL:1D gon | [OPERADOR: OBSERVADOR: FECHA:
HORA FINAL:[1ID pm T eurdo T H.A 24.V-.30

DISPOSICION DE LAS MAQUINAS:

TIEMPO MAQUINA A i ev tpo ref|MAQUINA B 1 ev tpo ref|MAQUINA C 1 ev tpo ref
£ in f in £ in
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS
SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS

HOJA ) de 2

HORA INICTAL: 1l g
HORA FINAL:Qiiw_§rn

OPERADOR:
=7, SN T

OBSERVADOR:
T .H .6,

FECHA:
s Ji-90

DISPOSICION DE LAS MAQUINAS:
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TLEMPOS HOJA 2 de Z

‘SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS "
HORA INIC,IAL:J_M OPERADOR ¢ OBSERVADOR ¢ FECHA:
HORA FINAL:3:\S pm ZEarmodo T H. R 5Vl 90
DISPOSICION DE LAS MAQUINAS:
TIEMPO [MAQUINA A i ev tpo ref|MAQUINA B i ev tpo ref|MAQUINA C i ev tpo ref
£ in f in £ in
133 0 s . 1
1332 _ 3 [Rarg lo mig HI'Y 1A
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[EY 2T Pk o prartiablol t [in
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No. ! { 1
REF. COMENTARIOS
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS noaa | de 2
SIMULTANED EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS

HORA INICIAL:9:30 am OPERADOR: OBSERVADOR: FECHA:

HORA FINAL:B:AS prv | f_Tdmundo F.H G & -vi- g0
DISPOSICION DE LAS MAQUINAS: ] < T ol 1 T ]

|
TIEMPO | MAQUINA A 1 ev tpo ref|MAQUINA B i ev tpo ref|MAQUINA C i ev tpo ref
f in £ dn £ in
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIG DE TIEMPOS
SIMULTAKEQ EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS

HOJA 2 de oL

HORA INICIAL: QD em QPERADOR : OBSERVADOR: FECHA:
HORA FINAL: (a5 pen Fdrundo 4 & \3..y1-90
DISPOSICION DE LAS MAQUINAS:
TIEMPO JMAQUINA A i ev tpo ref|MAQUINA B i ev tpo ref|MAQUINA C 1 ev tpo ref
. £ in £ in £ in
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS HOJA | de _2-
SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS

HORA INICTAL:J)M0 s | | OPERADOR: OBSERVADOR ! FECHA:
HORA FINAL:MSO per || _F=dmundo F.-H. 19:VI- 90

DISPOSICION DE LAS MAQUINAS: ! T b I Y —}

AT

TIEMPO §MAQUINA A i ev tpo ref|MAQUINA B i ev tpo ref[MAQUINA C i ev tpo ref
£ in £ in £ in
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS HOJA A de 2
SIMULTANED EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS °
HORA INICIAL:10:40.~ | [OPERADOR: 0BSERVADOR: FECHA:
MORA FINAL:%:30 Bw. || T demundo F.H.4 19.v!.q0
DISPOSICION DE LAS MAQUINAS:
TIEMPO | MAQUINA A i ev tpa ref|MAQUINA B 1 ev tpo ref|MAQUINA C i ev tpo ref
f in £ in £ in
M4 06 [T
o3 aa o ilev £
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nm}gm [ e e
REF. COMENTARIOS
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS Hosa | de &
SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS

HORA INICIAL: % em OPERADOR : OBSERVADOR: FECHA:
HORA FINAL:___ ___ Fdrmodo TH G 26-VYl-90

DISPOSICION DE LAS MAQUINAS: E r 1 s
o3
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f in £ in f in
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS
SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS

HORA INICIAL: __ _
HORA FINAL:\7'23 po..

OPERADOR :
Fdmunde

OBSERVADOR:

F H.G

FECHA:
26-V1-90

DISPOSICION DE LAS MAQUINAS:
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS
SIMULTANEQO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS

HOJA [/ de A

HORA INICIAL:f) aw
HORA FINAL:___

OPERADOR:

Fdrauedo

OBSERVADOR:

¥4

G

FECHA:
3-vl-99

DISPOSICION DE LAS MAQUINAS:
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS
SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS

HOJA _Z de 2.

HORA INICIAL:__ OPERADOR s OBSERVADOR; FECHA:

HORA FINAL:l27gom. Tdmunds FH.G 3:\/1).40

DISPOSICION DE LAS MAQUINAS:

TIENPQ MAQUINA A i ev tpo ref|MAQUINA B 1 ev tpo ref|MAQUINA C 1 ev tpo ref

£ in f in £ in
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS
SIMULTANEO EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS

woaa | de 2

HORA INICIAL: () awm .
HORA FINAL:___

OPERADOR :
E=drunda

OBSERVADOR:
T o+l 6y

FECHA:
10 VI Qo

DISPOSICION DE LAS MAQUINAS:

MAQUINA A i ev tpo ref|MAQUINA B
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HOJA DE OBSERVACIONES PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS : HoJA R de L
SIMULTANEQ EN TRES MAQUINAS SEMIAUTOMATICAS

HORA INICIAL: __ OPERADOR: OBSERVADOR: FECHA:

HORA FINAL: [p:4€ g Eduade F.H.G jo- Ji-90

DISPOSICION DE LAS MAQUINAS:

TIEMPO | MAQUINA A i ev tpo ref|MAQUINA B i ev tpo ref|MAQUINA C 1 ev tpo ref
£ in £ in £ in
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Para continuar con el estudio se muestran a continuacian los

raloculas para Ja obtencidén dol tiempo ssténdar de midquinas em Ja

oroduccian de lien:es. (secc. 2.4

Te = ( Tm & N} + I

FPara obtener el tiempo promedio (Tm) de las tejedoras se dividib
Ia suma de los tiempos efectivos por €] namero de liencos de
igual tamaho.

De la magq. A Tm = 229.61 min, por lienzo

De la mdg. B Tm = Z1.05 min, por lienzo

De la mag. C Tm = 27.2t min, por lienrco

Fara tener el wvalor N se considerd la velocidad de -
funcionamiento de la maquina durante el tiempo de estudio,

respecto a la velocidad maxima con la que pudiera trabajar:
maq. A trabaja a un B0% de su vel. de diseflo ¢ N = 0.8
mag. B y C trabajan a un 100% de su vel., de disefio t N = 1,0

Para ohtener 1 se toma el dato de la tabla 2.1 a, entrando con el

e) valor de "X"

Tiempo medio medic de operacicn de las mag.
X = 1iempo medio de atmhcion de 1as mag.

1480,.52% + 926,28 + 1524.]1 - (2.04 + 1.84 + 1.09)
TL0d v 1,84 +T1.0%

X

X = 789.893
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Con este dato se observa en la grafica 2.1.,# que para I miquinas

“1" toma wun valor de 0.20%. el cual, aunaue Infimo se le toma en

cuenta entre los calculos del Ts.

Tiempo media de atencidn(Tmal) = 1.64+7.04+1,09

3
Tma 1.465

148053 ® 0,8)+ 0,002 (1.65) = 23.49
Temag b -(__5‘.)_-': } 2 2

T _[926.28 ¢ 1)e .00 (1.65) = 21.05
Smaqg.B =TG5

T 1524.11 % 1]+ N.002 (1.465) = 27,21
Segc 175G

PASO 3 examinar con espinitu ernitico lo reglstrade en sucesion

ordenada. utilizando las técnicas nAs apropiadas. Qara

cada casp

Basdndose en la relacion del tiempo observado con el tiempo

aprovechada (tiempo efectivo) se confirmd la intuicidn primera en

cuanto a la falta de productividad en las manuinas tejedoras.

Fara estudiar este caso se considerd que lo primera por hacer era
examinan, &n base a los Liempos perdidos. las fallas en las qQue

incurria el proceso y sus repercusiones.
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sTp TESIS MO DESE
S:UR E LA GBLIOTEGA

Ob:servaciones tomadas como falles evitables en el proceso:
1w Interrupcitn de la maguina
A, Originada per:
a) Falta de limpieza
b) Desajuste de la maquina proveocadeo en parte por e! operario
no calificade del segundo turno
c) Término del hilo por no hacer el cambio del cono a tiempo
B, Este paro provoca:

a) Tiempo muerto de maquina

2. Fallas en la magquina
A, Originada por:
a) Falta de limpieza diaria
b) Falta de mantenimiento preventivo
c) Improvisacidon del mantenimiento correctivo
d) Desidia en la campostura de ciertos elementos de l!a maquina
aparentemente no indispensables
B. Estas fallas provocant
&) Rompimiento de agujas
b) Desprendimiento del lienzo de un’ tamafo iputilizable
c) Mala calidad en el lienzo
g) Reducciun e veiociday =n 2l transe)o de l& maguira A en un

- Faduccion de stda util de los acce=or10s y de  la misme

maguana.

) Insatisfac :ion uval opgrario: desaotivacicn.



2. Mal balanceo de la produccion de las maquinas

A, Dricinado par:

a) Limitaciones por falta de tarjetas patra programar las
maquinas
B. Esto provocas
a) Tiempo muerto de maquina por estar cambiando frecuentemente
el tipo de teijiido gque elabora
Lo siguiente serd lievar las obsarvaciones descritas
anteriormente, & un andlisis economico. Este tendrd el objeto de
aprreciar los wastons en que incurre la emptesa por no invertis lo
necesario en @l proceso.
Como el analisis econdmico es "semanal" v los datos cbtenidos en
el estudio referentes a produccidn, desperdicios, tiempos
ociosos, etc. se tienen en base a “horas de observacian", se
incluird un factor "F" que al multiplicarse por la sumatoria de
alguno de estos datos proporcione un resultado obietivo para
utilizarse como dato msemanal. "F" entonces, es una relacién entre
las hrs, de trabaio en la semana v las hrs. reqgistradas en el
estudio, por tanta:

F = 64 hers, de tio. & 1a semana
27.57 hrs. de estudic

F = 2,32



los datos promedio semanales en que incurre soni

.

1) Por tiempo muerto de mdquina: Este tiewpo se sbtuve por la
diferencia entre el tiempo real cbservado y el tiempo esténdar,
que dando consideradao todo, inclusive el debido a la produccion
vana de lienzos.

Fara &alcular’ este costo se podrian considerar las utilidades
que se dejan de percibir por incueripr a un tiempo muerto de
magquina, pero resulta incosteable emplear tal técnica ya que esta
EmprEsa’ no tiene el control estricto sobre las utilidades. Se
tomara entonces un camino alternativa basado en:

a) Salasrio del operario, y

b) Costo de oportunidad del dinero invertido en una maquina.

a) Balarioc del operario:

Si se considera que al tener una mdquina ocipsa se pierde a la
vez el tiempo proporcional que le dedicar{a para lograr ¢l nivel
de produccidn preestablecido que esta -en buen funcionamiento-
deberia rendir, se obtiene entonces gque @l costo por hora ociaosa
de maquina se relaciona directamente con el costo por hora del
aperador.

Fara hacer un caleculo mas fiel a la realidad. se considerd solo
una tercera parte del salario para "distribuirlo” por las tres
maguinas gque el operador maneja, ya que lo habitual no es gque mas
de wna maguina esten paradas simul taneamente, obteniendo lo
siguientes

Salaria semanal al tejedory NEDET, 73

Entonres: DAT.?S /% = N¥RS. TS srmanales "por mbauina

B1



81 se consideran &4 hrs. de trabajo a la semana:

Nd B89.25 7 64 = Nt 1.79 por hora y por maguina

b) Costo de oportunidad del dinero invertido en una maquinat

Esto se refiere a lgs intereses pasibles de aobtener por la suma
depositada en el banco eguivalente al monta cbtenido por la venta
de una mAquina que en avaluo se calcula emn N$d40, 000,00,

La tasa que se aplicd es de 14.04 anual, tasa de rendimiento en
cuenta mamrstra Banamex durante @l mes de aqosto de 19927, Esto es
una tasa de 0.27 semansl, entonces:

Costo por uso de maquina = 40,000 » 0,0027 /7 64 = N$l.68 por hr,

Total de costo por hr. ociosa de maguinag

Costo por hr. de salario 1.39
Costo par hr. de uso de maq. 1.468
NS3.07

Horas ociosas detectadas durante el tiempo de eatudior

MHre. ociosas de mda.= Ipa. real obhs.-Tg (Tetal de liencos)
&0

Hirs, ociosas mig. a= <1,563-23.59(SM )/ 40 = &£, 39
Hrs., ociosas mda. b= (1,077-21.05(442)/ &0 = 2,352

Hra. ociosas mdg. = (1,539-27.21(586)3/ &0 = 0.25

El tatal de hrs. ociosas durante al estudino, es de 9.16, v si 8@
maltiplica por el fackar "F" se obtendran las horas ociosas a ls

semana, es decir, 21.25 hrs. osciosas a la semana.
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Costo por tiempo ociocso a la semana:
.
(21.25) (Z.07) = MN$65, 23 semanales
2) For rompimiento de aguias:
De las 27.57 hrs. en las que se hicieron observaciones. se

rompieron un total de 1é& aguias, Esto signitfica que en una semana

real de trabaijo se rompen:

(Aguias ratas)sF = (146)(2.3D) = 37.12 pzas. semanales
El costo por aquia es de N$1,20, entonces:

(37.12) (1.20) = N$44.40 semenales
) Por desperdicio de lienzos:

S8 observé un desperdicio de 144&gr. durante las horas de

estudio, esto significa una pgrd&da semanal det
(1,486)(2,32) = X,354.72 gr. semanales
El precio vor Kg. de hilo es de N$25.00, eantonces:
(3.3IT2S) = NERT.BY

4) Por reduccidn de la vida util de amdquina:z

Este coato se& pueds obtener en base a la difarencia de
depreciaciaciones entre las condiciones de una maguina gque tiene
un mantenimiernto proaramado  y la que tiene wn mantenimiento

resterinnido 2 "mientras funcione®.



a) Vida util de maquina caon buen mantenimientso: 1,300 semanas
N&AQO, 000 7/ 1,300 = 30,74

b) Vida util de maguina con mal mantenimiento: S2O semanas
NE40, 000 7 S20 = 76,92

El casto estimado entonces es de:

76.92 - 30.76 = N$4b. 16
TOTAL DE GASTOS PROMEDIO SEMANALES (por motivos de | a 4)
r$239.64

S) Por mala calidad en el producto.

For tarecer de informacién estadistica para svaluar prundstlcag Yy
otros elementas necesarios para el cialculo econdmico de este
rublo, este estudic se limita a recardar la imperteéncia que tiene
respecto at

a) posibilidades de devoluciones de mercancia

b) pérdida de clientes ’

c) limitaciones para exportar y competir incluse a nivel regional

etc.
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8) Por inzatisfaccion del ovperario.
Lo cual lleva a;
“) Ho apreciar la lmportancia 4e su trabajo lo que le causa una
cigrta insatisfaccidn personal.
") Tener repercusiones negativas en su ectado de animo. Esto
la refleja a sus compafiercs de trabao, e inclusive, a los
miembros de su familia.
€) Sentir apatia por su trabajo, lo que le provoca un  mayor
agotamiento,
d} No bBugcar cumplir mads gque con 1o mlﬁimo como reflejo  del

deszinterés por el deserrollo de la empresa.

Es importante mencionar gue durante el tiempo que se convivid con
los operarios se escuchaban entre  sus comentarios frases
quejumbrosas respecto a su situacidn de trabajo, tales como: "Van
variags veces que le digo al patrén gue me de gasalina y aceite
para limpiar las maguinas, p=iro no me hace casQi asi no se puede
trabajar.", "Estan muy sucias las maAgquinas; el dia que por fin
las 1limpien ya no van a funcionar.”. “Con esta cortadora no se
pucde  hacer un buen corte porgque no le han comprado el plato gue
se rompid, y ademds hay que apoyar mucho la sierra®, etc., Otras
qguejae  sscuchadas  ~en omenor grado- o refirieron al  sueldo
prestaciores gue reciblan. Tomando nota del nomero de ellas, se

vhtuve lo siguientes
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OFERARIO NUM. DE, QUEJAS RESFECTG At
Si tuaciones de tio. salario

Tejedor 10 7 3

debidament

Se sahe que todg camhio exige un esfuerzo. Fara evitar los costes
ya meneionados, e analizardn las iftversionaés necesarias a

efectuar.

{. Mantenimiento praventivo.
a) Cada camhio de turno:
#Sopletear toda la maquina para eliminar pelusas y ajustar
reglillas. Esto toma un tiempo de 10 min.
Costo por hr. de mdq. ociosar
Tiempo ocupado a la semanai 1.8% hr,
Entonces:

(3.07) (1.87)

Como no se cuenta con una compresora habria que comprar uha,
este fasto se prarrateara semanalmete tomando cn cuenta la
doepreciacidn en linea recta sin salvamento:

Compresar De Vilbiss de 0.5 H.P. con una vida dtil de 156

Semanas y un costo de NE2, 137,

DL.127 7 156 = 6HF semanales
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9)

c)

-
3.

Cada 15 dias:
Limpiar ¥ enqrasar las maquinas, lo cual tema un tiempo de 15

minutost

Costo por hr. ociosa de mdguinar N33

Ttempb ocupado a la semanad 0.135 hrs.

(3.07) (0,125) = N$O.38 semanalgs

Cada ‘4 meses:

En recomendable programar  este maﬂtenimientc para que
coineida con temporadas bajas y fuera del hotario productivo.
Este mantenimiento consiste en una limpieza total de las
partes de la méquina v el engrasadn y ajustado de la misma.
Esto tiene un costo de: N$5505.00 gque prorrateado en el

semestre, a cada semans corresponde:
SS0 /4 26 = NS$Z), amanale

Varios:

Entre sstos gastos se encuentran la compra de tarjetas (necesarias

para programar la maquina a los cambios gue se requieren para aue

hana una puntada espectifica en el tejido}. refacciones de las que

carecen, etc. Para €llo se calculan N$2

0 semanales

EL TOTAL DE ESTAS INVERSIONES ES: N$60.83
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RESUMI ENDO:

PERDIDAS ALCTUAL ES INVERSION PROPUESTA AHORRO

N$23%.464 - Ne&D, B3 = N#$178.81semanales

Es decir un shorro del 76.&6% ademds de mejorar los puntos
refarentes a la motivacion y satisfaccidn del operario y calidad
del producto, mencionados anteriormente.

A lo anterior, habrd que aareqarle los beneficios en el aumento a
1a producidn de cada madquina. Al eliminar el tiempo ocioso de
21.25 hrs. a la semana, representa un 9% de aumento a la capacidad
de produccidn, ya que el tiempo que cubren los turnos de trabajo

es de &4 hrs, smmanales con 3 maguinas.

f=2:]



CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES:

Mediante la  elaboracian de esta tegis se ha mostrado la
importancia de no llevar una buena organizacion y planeacion que
prevea aspectos de trascendencia para la vida de la empresa. A
continuacien se muestran las conclusiones a las aue he llegado
refarentaes a: tnversion

aspecto humano

productividad

Inversionsg

Se ha hecha ver en faorma cuantitativa gue el dirigente de esta
empresa, al querer ahorrar sin conocimiento pleno de 1o que
implica cada decisidn, imcurre en costos mayores sumamente dafinos
para la mismaj respondiendo a la trillada frase de que "!p barato
suele salir caro”. Se ha visto que por no llevar un mantenimiento
preventivo ¥y ni siguiera un adecuado correctivo, se provocan
trastornos cada vec mayores en 1as maquinas pérdida de tiempo. v

desperdicios de tejido.

Aspectu humanos:

Sa  puede coneluir que por no atender al  recurso  humano como
conviene, tanto el persunal trabajador tomo el dirigente se
sienten en distintos "eguipos" cun  intereses aparentemnente
npuestu;. Esto provoca una divisién de esfuerzos gue tiene en
consecuencia wn fracaso tento en los objetivos particulartes como
en les comunes., Es urgente pués, formar un so0lo equipo de trabaijo
intearado por wre  comunizac ido efictente tha interesps,

nocesidotdes, ele. pgara epcontrar los obaetivos conunes.
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Froductividads

Hediante @1 estudic de una de lag dress del sistema productivo
dentre de la emnpresa, se ha apreciado una gran suma de gastos
susceptibles de evitar. Estos son el reflejo de 1la tan baila
praductividad existente, por 1o que g5 urgente elevarla para
poder hacer frente a la competencia actual y lograr la

subsistencia en el mercado.
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