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La situacién de apertura comercial por 1la que
atraviesa el pais, representa un desafio dificil e
importante para las empresas, ya que el entorno en gque
se encuentra sufre continuas transformaciones, a las
cuales deben adaptarse.

Estos pueden ser una arma de dos filos, ya dque
representan oportunidades y riesgos para cada una de
" las empresas, y dependeri de la seriedad e importancia
con que se enfrente a estos nuevos retos.

Los riesgos que representan estos cambios, en esencia, son para
las empresas que se resistan o aquellas que no lo afronten con la
suficiente preparacién, ya que corren el gran peligro de no ser
competitivas, lo cual se manifestari en la pérdida de mercado y por
ende tenderan a desaparecer.

Por otro lado, puede significar una serie de oportunidades, si
las ewpresas . saben adaptarse a estos cambios, para realizar las
mejoras que le permita obtener ventajas competitivas, que los puedan
colocar al frente del mercado.

Para que las compafiias puedan obtener ventaja de estos cambios;
deben de poner en claroc cuales gon sus objetivos y a donde quieren
llegar. Una vez determinados, se encontraran en condiciones de
evaluar y seleccionar uno de tantos caminos gque existen para
lograrlo.

Actualmente hay un sin ntmero de metodologias y filosofias para
que éstas, alcancen sus metas. Una parte de las empresas, enfocan
sus esfuerzos a obtener mejoras razonables y continuas, y otra
parte de ellas, optan por buscar un punto de ruptura que les permita
realizar modificaciones de gran impacto que las cologuen a la cabeza
del mercado.

Un aspecto definitivo es que las empresas, deben de incrementar
el valor de sus productos desde la perspectiva del cliente, lo cual
se logra mejorando la calidad, el serxrvicio, reduciendo el tiempo de
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respuesta al cliente y abatiendo sus costos. El1 lograr conjuntar
estos elementos, hard més atractivo el producto y/o servicios para
el cliente.

Cada uno de estos elementos por si solos son de gran importancia
y estdn ligados intimamente. En México, el control de los costos y
de calidad han sobresalido, debido a que las condiciones del mercado
han cambiado radicalmente, de ser un mercado cerrado cautivo, a un
mercado abierto y de gran competencia.

Antes de estos cambios las empresas en México, tenfian un control
absoluto sobre el precio de venta de sus productos, ya que no
existfa una competencia real y se encontraban protegidos, de tal
suerte, que si ellos querian obtener un margen de utilidad mayor lo
Gnico que hacfan era aumentar el precio de venta, sin que esto les
constituyera un problema considerable.

Sin embargo, en la actualidad, éste tipo de précticas ya no son
posibles de realizar, pues estin sujetos al precio que fije el
mercado. De esta forma, si se quiere obtener un buen margen de
utilidad, la tnica variable que no es fija y que se puede reducir,
es el costo de produccién.

Es por esto, que hoy en dfa ha resultado de vital importancia
para las empresas, contar con un instrumento, que les permita
conocer y llevar un control de los costos en que incurren, trétese
de una empresa manufacturera o de servicios. Este instrumento debe
de ser capaz de reflejar lo que ocurre en la realidad y constituirse
en la base para la optimizacién de costos y la toma de decisiones.

Por otro lado, en la actualidad, un mayor ntGmero de empresas
reconocen, que la Tecnologfa de Informacién (IT), ha contribuido a
incrementar su desempefio cotidiano y su prosperidad.

Efectivamente, los sistemas son un factor clave para la
optimizacién de costos, asi como la mejora de productos y servicios,
de igual forma, han servido para aumentar su nivel de competencia en
el mercado.

Cualquier empresa que desea y necesita explotar en su totalidad
las bondades de la Tecnologia de Informacién, debe afrontar los
siguientes puntos:
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-el reemplazo o modernizacién de los sistemas obsoletos.

-desarrollar nuevos procesos o métodos adicionales, que sirvan
como soporte para la toma de decisiones y la aplicacién de
sistemas expertos.

La creciente dependencia de las empresas en la Tecnologia de
Informacién, requiere de altos niveles de liberacidn b4
confiabilidad.

Esta creciente importancia de la Tecnologfia de Informacidn,
aunada a la trascendencia estratégica de los costos en la empresa
moderna, constituyen un punto esencial para lograr una ventaja
competitiva, que los coloque en una excelente posicién en el
mercado, tomando siempre en cuenta que a pesar de esto, se requiere
de una serie de elementos adicionales para una mejora integral de
las mismas.

El presente trabajo se compone de 5 capitulos, los cuales
describimos de una manera breve a continuacién:

En el capitulo 1, se determina la problemitica y el entorno
donde se desarrolla.

El capitulo 2, parte de éstos antecedentes para realizar una
planeacién y se describe la metodologia a utilizar, encaminada a
solucionar el problema, en base a los requerimientos solicitados.

En el capitulo 3, se detalla perfectamente el objetivo del
sistema, su ambiente, las limitaciones tanto de equipo como de
paqueterfia donde se realizari; siendo necesario describir, cudles
son las fuentes de los datos y describir requerimientos de salida,
ademds de esbozar en forma general las funciones principales del
sistema.

El objetivo del capitulo 4, es mostrar los alcances del sistema
a través de la descripcién técnica, consideraciones y criterios
especificos para llevar a cabo acciones de «carga, captura,
actualizacién Y explotaciébn, de la informacién para la
automatizacién de la funcién de costos. Asi también se describe 1la
definicién completa de la base de datos, interflces con otros
sistemas, descripcién de la opciones habilitadas, programas gque
intervendrén, archivos, pantallas y reportes, lo cual permite que se
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tenga una visualizacién completa y concreta de las capacidades que
contiene el sistema.

El capitulo 5, muestra una breve descripcién de las actividades
realizadas durante la instalacién del sistema y los puntos

importantes de la capacitacién.

Por dltimo, las conclusiones del sistema y sus observaciones.
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El Despacho Roberto Casas Alatriste
(DeRCA), es una asociacién profesional, que
inicié sus actividades en 1924. Integra junto
con firmas de otros 107 paises, la Asociacién
Internacional Coopers & Lybrand (C&L) desde 1957, la cual cuenta
actualmente con mé&s de 580 oficinas en todo el mundo.

) En México el DeRCA, presta servicios a mds de 1,500 clientes de
los mds diversos giros y actividades, tanto en el Sector Piiblico
como en el Privado, a través de una serie de profesionales de
diversas ramas, los cuales en la actualidad suman 950 y que incluyen
82 socios.

El DeRCA cuenta con 12 oficinas en el territorio nacional, y los
principales serviciocs que presta a sus clientes tanto a nivel
nacional como internacional son:

SERVICIOS OFRECIDOS

El DeRCA es uno de los 5 principales despachos del pais, asi
como C&L es una de las 3 principales firmas a nivel mundial.

El DeRCA es una empresa de servicios profesionales, por lo que el
determinar el costo de un producto final es un poco complicado (ver
figura 1), pero a la vez vital, ya que de la correcta estimacién del
costo de un proyecto depende el precio al que se venders este.

Debido a lo anterior, el DeRCA necesita contar con una base
completa y confiable que le permita la determinacién oportuna de los
costos por Socic Sr.l, Socio UJr.? y Gerente3, asi como por cada
proyecto.

! Socic Sr.: Su funcién es conseguir los proyectos con las diversas instituciones.
? Socio Jr.: Administrar un grupo de proyectos, ya asignado al Socio Sr..
? Gerente Supervisar y administrar un proyecto especifico, ademis informar al Socio Jr. de

los avances.
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Actualmente se cuenta con un sistema de costos que corre en un
equipo Sistema /36 de I.B.M.

ORGANIGRAMA DEL DESPACHO
ROBERTO CASAS ALATRISTE
DIRECTOR
GENERAL
coutTE
EJECnive
¥ L ] 1 1
AREA AREA AREA ' AREA
CONSULTONLA AUOITONTA FISCAL ] camctnacon
D 50C10 SA. S0C10 SR, SOCI0 SN, 10 SR,
I
v 2 ] | |
1 ™ sg:m =} se:m socnlo s«}:lo
s ) X ) )
I I
NoC —mmzs B GERENTES [ GEREWTES —omms
P I
. 0 1 T —
S [T supervi- SUPERVI- ] sereRvi- [ swpERvI-
SORES SORES SORES SORES
c T = —F —F
& =1 consuLton =1 aotron m =1 coompra-
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T
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CONSULTOR Jpiton AYUOANTE ::m-
-]
E

Figura 1. Organigrama a Nivel Centro de Costos
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Dicho sistema presenta una serie de limitaciones y problemas que

se listan a continuacién:

Causa
- El sistema no maneja presupuestos por
proyecto
- El proceso de cierre mensual de costos
es muy lento (tiempo promedioc 5 horas)

- Los reportes generados por el sistema
normalmente presentan errores ©
carecen de informacién

- No satisface las necesidades de
informacién en cuanto a la emisién de
reportes

- Error en manejo de cifras de control

- Incorrecto control de la informacién

- El sistema no permite modificar las
categorfias del pergonal

- El sistema permite dar de baja
clientes que cuentan con saldo

- No controla adecuadamente los informes
de avance de empleados o socios

- No maneja informacién a diversos
niveles

- No existe un reporte que presente las
horas de los empleados que se cargan a
otro Socio asignado

- Limitacién en accesos simulténeos -

- El sistema se encuentra aislado del
resto de los sistemas de la empresa

- Duplicidad de informacién

- Mantenimiento al sistema diffcil

Efecto
No permite comparar productividad real
de cada proyecto contra lo esperado
Genera un cuello de botella en los
cierres mensuales (Contabilidad,
Nomina, Facturacién)
Reproceso de cierre

Es necesario cbtener algunos datos
manualmente de los reportes que
maneja.

Proceso realizado y verificado en
forma manual

Es posible capturar clientes que no
pertenecen a un Socio o no tienen
ningin proyectoe

Desigualdad con el manejo en el Area
de Recursos Humanos

Perdidas en el Control de Cuentas por
Cobrar

Cada mes se hace manualmente un
reporte para obtener esta informacién
No existen control sobre los
participantes en un proyecte

Se elabora manualmente

El sistema solo soporta tres usuarios
Es necesario recapturar la
informacién, con los riesgos del error
humano

En ocasiones no es congruente

No se cuenta con manuales de soporte.

Tabla i. Limitaciones del sistema anterior.

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS




CAPiTULO 2

PLANEACION DEL PROYECTO

SISTEMA DE COSTOS COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS



UNAM PLANEACION DEL PROYECTO 11
—ee

2.1 Descripcidn de la
Metodologia

La metodologia que se utilizé para
la realizacién de este proyecto, fué
SUMMIT-D, la cual fué desarrollada por
la Firma Internacional Coopers & Lybrand.
SUMMIT-D, es utilizada por todos los
miembros asociados y esti ampliamente probada.

SUMMIT-D es una metodologia formal, modular y flexible, para el
disefio y desarrollo de sistemas para negocios, basandose en el uso
de Tecnologia de Informacién.

SUMMIT-D esta dividido en fases y médulos. Estas fases tienen
una determinada secuencia, la cudl debe de ser respetada. Las
fronteras de cada una de estas fases puede ser especificamente
marcada.

La metodologia esti compuesta, por 5 fases Que se muestran a
continuacién: (tabla 2)

Metodologia de Andlisis de Sistemas
Coopers & Lybrand.
SUMMIT-D
Analisis de Requerimientos
Definicién de la Solucién
Disefio y Desarrollo
Pruebas
Transicién
Tabla 2. Metodologia de An&lisis de Sistemas usado en Cooper & Lybrand (SUMMIT-D).

Cada fase a su vez, estd compuesta por uno © mas mddulos. Un
médulo es un grupo de tareas o actividades similares en términos de
contenido, éstas tareas a sSu vez, se constituyen de una serie de
acciones especificas que determinan un resultado. La secuencia de
los médulos no puede ser alterada, ya que el inicio de uno depende
de la finalizacién de otro, aunque algunos pueden ser desempefiados
en paralelo.

SISTEMA DE COSTOS PARA UUNA EMPRESA DE SERVICIOS
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El propésito de esta fase, es documentar el alcance, cbjetivos del
negocio y requerimientos del sistema. De acuerdo con esto dltimo, el
equipo de trabajo debe examinar las alternativas posibles para
resolver el problema del negocio y con base en esto

SUMMIT-D Fase basica y
Médulo Estructura
PASE MODULO
INICIO ¥ PLAN ACTIVIDADES AMTEPROYECTO
DEL PRODYECTO SUMIT-D
ANALISES DK EVALUACION DEL
AMNALISIS DE REQUERIMIENTOS PROOUCTO
DEL SISTEMA
REQUERIMIENTOS
.DEFINIR LA NEJOR +AECOMENDACION DEL
soLucIoN 00UCTO
ENTREG. ADQUISICION DE
DEFINICION DE E”ECIFICACIONIS PRODUCTOS €
INSTALACION
LA soLuclon
.DISENG DEVALLADO DE +INSTALACION DEL
LAS FUNCIONES PRODUCTO SELECCIONADO
OISERQ 'ucllco DESARROLLO DE
[3%141] ¥ PROCEDIMIENTOS
DEL SISTEMA TECNICOS
DESARROLLO
.DISERO B!IALLAM ELABORACION AUTOMATICA
DE LA 30LUCIO! oE SO
TECNICA JENTREMAMIENYO DE OPERACION
DESARROLLO DE
: PIOCIBIII!!'I’OS
!
ELABORACION DE IAWM.!S DE SOLUCION
(lYl!IAIItIVO DE USUARIOS
AC!PYACIDI DEL
PRUEBAS SESTEMA
+PRUEBA DE{, SISTEMA .
LACEPFTACION DEL SISTEMA
TRANSICION
TRANSICION
.TERMIRACION ¥
OPERACION DE MUEVO SISTEMA

Figura 2. Diagrama de Metodologia de An&lisis de Sistemas usado en
Cooper & Lybrand (SUMMIT-D).

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS



UNAM PLANEACION DEL PROYECTO 13

dar una recomendacién. Esta fase produce tres puntos basicos que
son:

= La descripcién y alcance del proyecto se realiza al inicio
de la fase, para establecer un entendimiento de gue estéd
dentro y fuera del alcance del sistema.

= El prospecto del sistema constituye, la parte final de
esta fase. Este combina la descripcién del alcance,
descripcién de requerimientos y la informacién producida
en el andlisis de alternativas, para presentar una
recomendacién de solucidén y planear el procedimiento a
seguir. Esta cédula sirve como un documento de aprobacién
para proseguir con el proyecto, asfi como referencia de
control en las siguientes fases.

= En esta fase, la metodologfa también contempla 1la
posibilidad para desempefiar una evaluacidn de paguetes dé
ser el caso.

Al no existir un paquete que cubra los requerimientos se decide
desarrollarlo.

La definicién de la solucién es la segunda fase del proyecto. El
objetivo de esta parte es presentar la descripcidn funcional del
sistema, para obtener la aprobacién del usuario. Esta deberd ser
documentada, tocando los siguientes puntos:

= Interfase de usuario (formatos, contenido de pantallas y
reportes) .

= Definicién de procesos de subgistemas.

= Datos contenidos en el sgistema.

Esta fase generalmente se abrevia, en el caso de tratarse de la
seleccién de un pagquete, ya que la gran mayoria de estos productos
incluyen este tipo de informacién. Sin embarge, tal vez sea
necesario, hacer mencién de la adquisicién e instalacién para
pagquetes de aplicacién, asi como incluir cualquier modificacién o
adaptacién deseada al paquete.

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS
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2,1.3 Disefio y Degarrollo

La fase de disefio y desarrollo, consiste de tres médulos, los
cuales contienen las tareas necesarias para construir a la solucién
final del sistema. Esta contempla los siguientes puntos:

= Disefio técnico del sistema, para producir las
especificaciones.
=2 Desarrollo de procedimientos técnicos para construir el

sistema en funcidn, incluye paqueteria, procedimientos de
operacién y entrenamiento.

= Desarrollo de procedimientos del usuario.
2.1.4 Pruebas
) El objetivo de esti fase del proyecto, es probar el paquete en
que fue elaborado, los procedimientos de usuario y la efectividad

del entrenamiento. Esta es generalmente desempefiada en dos etapas,
la prueba y la aceptacién por parte del usuario.

=2 La prueba del sistema, constituye la primera vez que el
sistema y los procedimientos estan formalmente
combinados.

= La prueba constituye un procedimiento formal, el cuil es

realizado por el usuario, para verificar que el sistema
es completamente funcional y que estd de acuerdo con los
requerimientos originales.

En esta fase también se debe de probar la conversién de datos.

2.1.5 Trxansicidn

Esta es, la Gltima parte del proyecto. Durante é&sta fase, 1los
datos son preparidos para la vida de operacién y almacenados en el
lugar apropiado, asfi como, reconciliados con el viejo sistema.
Inicia la vida operativa del sistema.

La metodologia, nos permite la eliminacién o inclusién de
algunos médulos, dependiendo de la naturaleza o tipo de solucién.
Por medio del diagrama que se muestra, presentamos el grupo de
médulos mas cominmente usados dentro de las fases, hay que tener
siempre en mente que el manejo de é&stos es flexible, ya que las
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necesidades y la evolucién de nuevas técnicas y herramientas, puede
requerir de una diferente relacién fase-médulo.

La estructura modular ha sido adoptada para ofrecer, una gran
flexibilidad dependiendo de las necesidades y <variaciones del

entorno.

Los médulos, estén compuestos a su vez por tres niveles que son:
tareas, actividades y pasos (figura 2.1). Las tareas y actividades
no deben necesariamente segquir una secuencia rigida, inclusive, en
la mayoria de los casos deben de ser desempefiadas en paralelo.

rane
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B ] OESARROLLO FRUERAS TRANBICION
prguEnz- SOLUCION
TENTOS
e ey I
PLamacion ArjsACIoN B¢ 0 eI
1 tnicio oL tricie- nisTea v
cAciomt seL AcEPIscIon

wti provects

Tantas

ueciescan

e n
Toiuctes

-

e

tvaluacton
L aooucte
¥ necoul aACTOmY

.
et
Eesivan ay vewsrsen

By
ey

Jmiaa paevtn

—

Figura 2.1 Niveles de Metodologia de Anflipis de Sistemas usado en
Cooper & Lybrand {SUMMIT-D).
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2.2 Estimacién del proyecto

2.2.1 Plantilla de trabajo

La siguiente pantalla, describe la plantilla de trabajo y los
posibles costos del proyecto en personal.

File Edit Yiew Iable Filter Format Macvo Options  Window Help

ider de proyecto
ID |Name Max Units | Peak Std. Rate Owt. Rate Cost Work
| _|hde: de pioyecto 1 4] $100.00/h|$ 150.007h[$ 162.000.00]  "856h
Z_|consultar $80.00/h1$ 100.00/h|$ 181,520.00) 1802,
programadot $60.00/h] $ 80.00/h|$ 119.655.00 965h|
4 |Usuaiio $0.00/h} $0.00/h $ 0.00 079

20
21

A continuacién se muestran los d;i.agramas1
® FORMATO DE HORAS LABORABLES
® GANTT
® CALENDARIO DE TRABAJO
® TABLAS DE DURACION POR TAREAS

2.2.2 Formato de horas laborables

Horario que se mantuvo durante el desarrollo del proyecto.

! Informacién generada en Microsoft Project for Windows.

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS
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Slstema de Costos para uns Empresa de Servicks
BASECALENDAR: STANDARD
Day Hours
Senday Noswothing
Mordey 0:00 am +2:00 pm, 4:00 pm © 8:00 pn
Tuitdsy 8:00 3@ +2:00pm, 4:00 ps  8:00 pm
Wedresday 8:003m -2:00 pm, 4:00 pm - 8:00 pn
Thursday «8:00 pu
friday =2:00 pm, 4:00 pa * 0:00 pa
Salerdny 9:00 am - 2:00 pm
Exceptions:
Dale Houes
119133 - 418133 4:00 sm « 2:00 pn, 4:00 ps « 8:00 pm
619193 - 1119193 H d

2,2.3 Formato de dias no laborables

$istamn do Costes pase ans Emprase de Sarviclos

BASE CALENDAR: C:\DOCITESIS\COSTOS

| Oay LTI
Svaday Neaworkieg
Monday 0:00 3m » 2:00 pm, 4:00 po « 9:00 pm
Tussday 6:00 vm - 2:00 p 0 po - $:00 pa
Vednasday 8:00 ym - 2:00 pm, 4:00 pu + 9:00 po
Thersday 8:00 1 - 2:00 pm. 4:00 pa - 8:00 pm
Fildey $:00 v» - 2:00 pa, 4:00 p» « %:00 pm
Saturday 90010 - 2:00 pa
Ercepilons;
Date L]
CICE) 0:00 3m - 2:00 pn, 4:00 pn - 8:00 pm
1119193 8:00 va +2:00 pa, 4:00 po - 8:00 pm
1819193 Nosworhing
2011193 Neaworking
24112193 L23H2NY  Hewworking
e Nosworhing
1194 Neavorking
sr2r4 Noaworking
2113194 Neaworhing

Con el fin de prever posgibles retrasos, se consideraron los
dias no laborables.

2.2.4 Diagrama de Gantt

Diagrama donde se ve el desarrollo del proyecto, dividido por
tareas respecto al tiempo de duracién.
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Diagrama de Gantt

{(Fase uno}

18d.
2!
14364
14.%d!
.75d
36|
2541
&d
od
313
= X r5g
i 2.5d
b - i -
5 - -
2.38d
: o -
T T 13 ——
EN 5 » | 1.25dl
2 Dizehar o sistarna dl eQ.g0 6 b 125 "
==%_%ﬁ_ﬁ
[ 2] stema 25d -
E 281d ]
2 Dizefio de la corversion de Gatos 25| -
El Defiricion de engusie -
[ 26 | E specificar requerimisntos operativas B8d L
2 __Producy expeciicacionos de b pruebat .75d =
[ 28] Dizeflay documentacion ticrica 25| Ll
[ 5] Moo de desarrallo procedminios utaio 14d GE—
Elf Dezarrolas un prosyama de erfrenaiiento de usuafics 18.75d SEE—
[3] Consolidat ios procesos de uruios 18.75d ——
| 32) Modhio de desastolin de procescs 1cricos S5d b
<] Hievisin y confimacion de procazos tcricos 3134 =
3 Progyamacsn 37!
% Preparacin de ambioris 06 prusba 0|
E acin O Gaios de prusba .08d)
37 Pieparas procedimisntos de aperactin 38
38 Prusba por furcidn en ol medio ambients: 13.75d L
k) Prueba integal 25d]
40 Conobdacion de docurmentacion thorice 2754
Moduo de 2
Preparay lae pruchas del sxstemy &.86|
Creas medio ambiente de prusba 5,86}
I Desempeias ae prushias =)
’ﬁ Prepmas documerio do aceplaciin 1.254,
[ Prepaa ambierty de produccin 1
[ Aceply ssiens 1.5
48] Moddo kansicén 17
[43] " Actuakzar o plon de banicin 25
50 Conversibn sulomiiica de dsios 3,754
E Conversan marus de datos 1d
[52] Exiablaces procedimisnios manualer 5.25d
(53] Establecer procedimisnics automabcos 6.25d]
54 Iriciakzas los NUEVOS DIOCEI0S 25d
] Fevaa of sstema e prodcciin ENEY §
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Diagrama de Gantt

(Fase dos)
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2.2.5 Calendario de trabajo

i Th
. :
A 1] A N R
1 I Nl Il
G Il R Rl

M
i

Wil
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INGmero Tarea Duracién Fecha de - Fecha de tarea perasonal asignado
inicio termino anterior
1 Sistema de costos para una empresa de 142.54 |06/9/93 §:00am {10/3/94 8:00pm
sexvicios
2 Modulo de ané&lisis de requerimi{entos del 194 06/9/93 8:00am 29/9/93 B:00pm
aistena
3 confirmar alcances del proyecto 1d 06/9/93 8:00am 06/9/93 B:0Cpm consultor, lider de proyecto,Usuaric
Establecer necesidades del usuarioc 11.5d8 07/9/93 B:00am 20/9/93 8:00pm 3 consultor,lider de proyecto,Usuario(S]
5 pefinicién de modelo de proceso y 11.54 07/9/93 8:00am 20/9/93 8:00pm 3 consultor, 1{der de proyecto
requerimientos de datos
6 Establecer requerimientos 3d 21/3/931 B:00am 23/9/93 B:00pm 4,5 consultor,lider de proyecto,Usuario
7 Anilisis de las alternativag de solucifn 3.5d 24/9/93 B:00am 28/9/93 8:00pm [ consultox,l{der de proyecto
8 Recomendacién de la solucién 1d 29/9/93 8:00am 29/9/93 8:00pm 7 consultor,li{der de proyecto,Usuario
9 Wodulo definicisn ds solucicnes 84 30/2/93 8:00am 11/10/93 8.00pm
10 Easpecificaciones del sistema 9d 30/9/93 3:00am 11/10/93 8:00pm
11 Completar los modulos conceptuales 2.5d 30/9/93 8:00am 02/10/93 2:00pm 8 consultor,lfder de proyecto,Usuario
c 12 Definir interfases del usuario 2d 03/10/93 8:00am 5/10/93 8:00pm 11 consultor,l{der de proyecto
13 Especificar subsistemas 2d 03/10/93 8:00am 5/10/93 8:00pm ] consultor,lider de proyecto
14 Bspecificar requerimientos de datos 2d 03/10/93 8:00am 5/10/93 8:00pm 8 consultor,lider de proyecto,Usuario
15 Completar especificaciones del sistema 2.54 06/10/93 8:00am 8/10/93 1:00pm 12 congultor, 1{der de proyecto
16 Especificar convergiones de datos 1.9d 08/10/93 2:00pm 11/10/93 B:00pm 15 consultor, 1fder de proyecto
17 Completar especificacicnes de liberacién 1.5d 08/10/93 2:00pm {11/10/93 B:00pm 15 consultor,lider de proyecto
18 Disefio y dessrrollo 704 12/10/93 9:00am 12/1/94 B:00pm
19 Disefio técnico del eistema 14d 12/10/93 8:00am 28/10/93 -8:00p;m
20 Establecer equipo de trabaio 1d 12/10/93 8:00am 12/10/93 B:00pm 17 consultor, programador (2], 1fder de proyecto
21 Digefiar el sistema del equipo de trabajo 1d 13/10/93 B:0Dam 13/10/93 8:00pm 20 consultor, programador (2] ,1ider de proyecto
22 Disefic de los componentes del sistema 2d 14/10/93 B:00am 15/10/93 B:00pm 21 consultor, programador {2} ,1fder de proyecto
23 Disefio de la base de datos 2.25d 15/10/93 8:00am 19/10/93 8:00pm 22 consultor, programador {2] ,1{der de proyecto
24 Diseflo de la conversitn de datos 2d 20/10/93 8:00am 21/10/93 8:00pm 23 consultor,lider de proyecto
25 Definicién de lenguaje 1.54 22/10/93 8:00am 23/10/93 2:00pm 24 lider de proyecto
26 Especificar requerimientos operativos 1.5d 22/10/93 8:00am 23/10/93 2:00pm 24 consultor,lf{der de proyecto
27 Producir especificaciones de las pruebas ad 25/10/93 8:00am 27/10/93 B:00pm 26,25 1{der de proyecto,consultor
28 Diseflar documentacifn técnica 1d 28/10/93 8:00am 28/10/93 9:00pm 27 lider de proyecto, consultor, programador (2]
29 Modulo de desarrollo procedimientos usuario 154 12/1G/93 8:00am 29/10/93 8:00pm
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Nimero Tarea Duracién Fecha de Fecka de tarea personal asignado
inicio termino anterior
30 Desarrollar un programa de entrenamiento de 15d 12/10/93 B:00am 29/10/93 B:00pm 19 1{der de proyecto,consultor
usuarios
31 Consolidar los procesos de usuarios 15d 12/10/93 B:00am 29/10/93 8:00pm 19 lider de proyecto,consultor
32 Modulo de desarrollo de procesos técnicos 57d 28/10/93 8:00am 12/1/94 8:00pm
33 Revisi6n y confirmacién de procesos 2.5d 29/10/93 B:00am 1/11/93 8:00pm 19 lider de proyecto,consultor,programador(2]
técnicos
34 Programacidén . 3048 28/16/93 8:00am 4/12/93 8:00pm 33 progracador (2] ,consultor
35 Preparacién de ambiente de prueba 5.5d 29/11/93 8:00am 4/12/93 8:00pm 28 lider de proyecto,consultor,Usuvario
36 Preparacién de datos de prueba 5.5d 29/11/93 8:00am 4/12/93 8:00pm 28 Usuario[2],consultor
37 Preparar procedimientos de operacién 3.5 02/12/93 B:00am 6/12/93 8:00pm consultor,prograrador {2]
38 Prueba por funcién en el medio ambiente 11d 22/11/93 8:00am 4/12/93 3:00pm 1lider de proyecto,consultor, programador (2]
39 Prueba integral 104 05/12/93 8:00am 16/12/93 8:00pm | 37,36,36,3 | lider de proyecto, consultor, programador{2],
5 Usuario
40 Congolidacién de documentacién técnica 22d 16/12/93 8:00am 12/1/94.5:00pm 38 consultor, programador (2]
41 Modulo da prueba 26d 13/1/94 B:00am 15/2/94 B:00pm
42 Preparar las pruebas del sigrema 5.5d 13/1/94 8:00am 19/1/94 8:00pm 39 1ider de proyecto, consultor,
programador [2],Usuario
43 Crear medic ambiente de pruebas 5.5d 13/1/94 8:00am 19/1/9%4 8:00pm . 39 lider de proyecto, consultor, programador{2],
Usuario
44 Desempefiar las pruebas 5d 20/1/3%4 B:00am 1/2/94 8:00pm 42,43 1{der de proyecto,consultor, Usuario(5]
45 Preparar documento de aceptacién id 31/1/94 8:00am 31/1/94 8:00pm 1fder de proyecto,consultor
46 Preparar ambiente de produccién 104 01/2/9%4 B:00am 14/2/94 6:00pm 45 consultor,Usuario(2),1ider de proyecto
47 Aceptar sistema 1d 15/2/94 B:00am 15/2/94 B6:00pm 46 1fder de proyecto,Usuario
48 Modulo transicidn 18.5d 16/2/94 B:00am 10/3/94 8:00pm”
49 Actualizar el plan de transicién 2d 16/2/94 B:00am 17/2/%4 8:00pm 47 lider de proyecto,Usuario,consultor
50 Conversién automitica de datos id 17/2/94 B:00am 22/2/94 1:00pm - 49 consultor, Usuario (2}, programador
51 Conversidn manual de datos 0.8d 17/2/94 8:00am 22/2/34 1:00pm 50 Usuario [5]
52 Establecer procedimientos manuales 54 23/2/94 8:00am 7/3/94 8:00pm S1 l{der de proyecto, Usuario(2],consultor
53 Establecer procedimientos automaticos 5d 23/2/94 8:00am 7/3/94 B:00pm 51 1fder de proyecto, Usuario[2),consultor
54 Inicializar 1los nuevos procesos . 2d 08/3/94 8:00am 9/3/94 B:00pm 53,52 consultor, Usuario{2]
55 Revisar el sistema de produccién 0.9d 10/3/94 9:00am 10/3/94 8:00pm 54 1lider de proyecto,Usuario,consultor
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

3.1 Objetivos del Sistema

Conjuntamente, con el personal de
contraloria del Despacho Roberto Casas Alatriste
(DeRCA), se definieron los siguientes objetivos
del sistema de costos:

Contar con una base completa y confiable de informacién,
que permita la determinacidn oportuna de los costos por
Socio Sr., Socio y Gerente, asi como por cada proyecto.

Identificar la informacién requerida para la
determinacién de los costos.

Contar con un sistema de costos que forme parte activa,
de un sistema administrativo integral de la empresa, con
el objeto de interactuar y compartir informacién con el
resto de los sistemas (némina, contabilidad, Y
facturacioén) y de esta forma evitar duplicidad e
incongruencia en la informacidn.

Proporcionar la informacién de costos necesaria para
obtener la situacién financiera.

Definir un sistema automatizado y descentralizado, gque
facilite la obtencién de los costos y que permita a cada
usuario el acceso a su informacifén en cualquier momento.

Establecer una adecuada comunicacién, para el manejo de
la informacidén entre las oficinas distribuidas en el
pais, asi como oficina central, para efectos de costos.

Determinar costos por hora, por cada uno de los recursos
que intervienen en un proyecto.
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3.2 Restricciones del Sistema

=}

El sistema de costos deberd correr en una red Novell, en
microcomputadoras con esténdares compatibles con I.B.M.,
para trabajar en modo compartido y en modo monousuario,
en las diferentes oficinas.

Deberidn existir claves de acceso restringido, de tal
manera, que cada usuario pueda consultar y afectar
solamente su informacién.

3.3 Andlisis del Sistema Actual

3.3.1 Descripcién de Externog

El

sistema actual de costos con el que cuenta el DeRCA,

interactuard con los siguientes agentes externos:

Contabilidad: Provee al sistema de costos 1las cuentas ,de

gastos de auditoria y recuperables de cada
proyecto, asi como las pélizas de cheques,
gastos de entrenamiento, los honorarios de
comisario y los honorarios pagadocs a terceros.
También recibe los costos que deberdn incluirse
en los estados financieros.

Recursos Humanos: Cuenta con el costo real de los empleados, que

sirve como base para el cdlculo de las tarifas
estindares por hora de cada categoria Yy
divisién. La actualizacién de dichos costos se
lleva a cabo cada vez que la administracién del
Despacho lo determine conveniente.

Facturacién: Provee al sistema de costos; los honorarios

Costos:

Socioas:

facturados por proyecto (facturas) y los gastos
recuperables.

El &rea de <costos se encarga . de dar
mantenimiento al catdlogo de socios, de
‘clientes, proyectos y al de gastos de
auditoria.

Provee al sistema, los informes de tiempo de
sus empleados, los traspasos y correcciones de:
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gastos de auditoria, gastos recuperables,
entrenamiento, honorarios, horas y costos.

La informacién generada por el sistema de
costos para los socios es la siguiente:
reportes de «costos, gastos y honorarios,
resumido y analitico, reporte de traspasos
mensual y acumulado, reporte de horas no
productivas de cada grupo, reporte de gastos de
auditorfia y recuperables, y el reporte de
honorarios y costos.

3.3.2 Diggrama de Contexto

A continuacién, se presenta el diagrama de contexto del sistema
original de costos, en la figura (1).

3.4 Anidlisis del Sistema Propuesto

3.4.1 Propuesta de Costeo

El sistema de costos gque se propone a DeRCA, deberéd
proporcionar las bases para el control y manejo de los costos de los
proyectos, el anilisis de las variaciones entre lo presupuestado y
el real de cada proyecto.

Al momento de realizar un presupuesto, se deberdn respetar los
siguientes pasos:

1. Estimar las horas que se requieren de -cada recurso y
multiplicarlas por su tarifa. Con el costo de dichas
horas, se podri realizar el cdlculo de los honorarios del
proyecto.

2. Presupuestar los gastos de trabajo {(de auditoria) y los
gastos recuperables. Lo que servirid dGnicamente como
control, para comparar lo presupuestado contra lo xreal.

Para ello, se deberdn ir adicionando todos los conceptos que
correspondan a cada proyecto (gastos de auditoria, honorarios
facturados, honorarios cobrados y gastos recuperables) y el costo
del personal empleado, para su realizacién. Con lo que se podré
obtener la informacién sobre qué proyectos han sido productivos,
cudles no lo han sido y en qué medida.
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Para hacer el costeo, se utilizar&n tarifas por persona, con
base en las horas a invertir de cada persona por su tarifa/hora.

Asimismo, se podrén realizar con rapidez informes, que sirvan
como una herramienta presupuestal y que ayuden a la localizacién de
ineficiencias en el desarrollo de cada proyecto.

Esta informacién puede servir como base para fijar honorarios
de nuevos proyectos; y con estos se podrdn pronosticar, las
probables utilidades que se van a obtener en relacién con un
determinado volimen de proyectos.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE COSTOS
FRONTERAS DEL SISTEMA ACTUAL
DIAGRAMA OF CONTEXTO

< TRAMASOS ¥ CORRECCIONES >
e ———— RECWRS0S CONTABILIDAD

<IRFO, TIINPU ENPLEADOS?
b —————

«COSTO OF EWPLEADOSH

<TUPARMACTON F1SARCEERAS

<GASTOS MIC, ¥ MBIT.>
—

- <POLITA BE CHEMUES>
<HRS. N0 PROMKTIVAS> | sTsTEMA T ——
oe RIS DE CONIRARIS>

CTRATPATOS MERIUAL ¥ ACUMHABGS>
S —————] C © 3 T O S

| <COM REMAMIDO ¥ ARALITICO> 'J l

<OAR, WOC>
—

CHOIMRARTSN PAGADSS A TERCTROS>

<BASTOS OF AUBITORIA ¥ WANTO. BOCIES>

<HECINO OF HONORAN1OS>
e ——

<ALTAS CLIENTES ¥ PROVECTSS

FACTURACION <RECIBOE DE WOWORARIOS POR GASTOS RECUPIRIABLESS COSTOS
Y COBANIA [ ————————————

Figura 1. Diagrama de Contexto Original
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Los presupuestos realizados serdn comparados con los recursos
empleados en el proyecto, con el £fin de dar seguimiento, a 1la
rentabilidad de los mismos, asi como de captar las desviaciones en
su elaboracidn.

Cada Socio, serd responsable de introducir sus propios
presupuestos, en caso que é&sta informacién no se registre, el
reporte de variaciones del proyecto no genera 1la informacién
correcta por falta de datos, sin embargo, esto no repercute de forma
impactante en el sistema de costos.

Este sistema de costos, es una medida de eficiencia que tiene
como finalidad, establecer una base de comparacidén entre lo que es y
lo que debe ser.

Con esto, se busca conseguir un trabajo mis efectivo que puede
ser realizado con el costo minimo, de acuerdo con normas de
eficiencia, logréndose asi la unificacién o estandarizacién de los
proyectos, de los procedimientos y métcdos y el andlisis de las
desviaciones en atencién a sus causas.

De esta forma, el sistema proporcionara consultas y reportes de
costos Yy sus variaciones con respecto a los presupuestos realizados,
dicha informacién es una herramienta importante para la toma de
decisiones,

En la tabla (2) se presenta un cuadro comparativo de las
variaciones que se pueden obtener.

De tal manera que:

COSTO TOTAL COSTO REAL GASTOS REALES
DEL PROYECTO = DEL PERSONAL * DE TRABAJO (AUDITORIA)

APORTACION HONORARIOS COSTO TOTAL
DEL PROYECTO = FACTURADOS - DEL PROYECTO
Ejemplo:

N$14,000.00 + N$3,000.00 =N$17,000.00

Aportacién del proyecto =N$54,000,.00- N$17,000.00 = N$37,000.00
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Elemento del Costo Coato Real Variaciones
Costo Presupuestado '
Costo de HHP * THC HHR_* THCE CPP - CRP
Personal CPP CRP vcp
Horas de HHPCPC HHRCPC HRP - HPP
Personal HPP HRP VHP
Gasto GS - GR
de trabajo GTP GTR VGP
(Auditoria)
Gastos GRE - _GRR
Recuperables GRP GRR VGR
Honorarios HP HF BP - HF
VH

Tabla 2. Variaciones en el Costeo de Proyecto

SIGLAS DESCRIPCION
HHP HORAS HOMBRE PRESUPUESTADAS
HHR HORAS HOMBRE REAL
THC TARIFA POR HORA DE CADA CATEGORIA
THCE TARIFA POR HORA DE CADA EMPLEARDO
CPP’ COSTO PRESUPUESTADQ DE PERSONAL
CRP COSTO REAL DE PERSONAL
vce VARIACION EN COSTO DE PERSONAL
HHPCPC HORAS HOMBRE PRESUPUESTADAS POR CADA PROYECTO POR CATEGORIA
HPP HCRAS PRESUPUESTADAS DEL PROYECTO
HRCPC HORAS REALES DE CADA PROYECTO POR CATEGORIA
HRP HORAS REALES DEL PROYECTO
VHP VARIACION EN HORAS PROYECTO
GTP GASTOS TRABAJQO PRESUPUESTADOS
GTR GASTOS TRABAJO REALES
VGT VARIACION EN GASTOS TRABAJO
GRP GASTOS RECUPERABLES PRESUPUESTADO
GRR GASTOS RECUPERABLES REALIZADOS
VGR VARIACION DE GASTOS RECUPERABLES
HP HONORARIOS PRESUPUESTADOS
HF HONORARIOS FACTURADOS
VH VARIACION DE HONORARIOS

2.4.2,. Descripcién de Externos

B&sicamente, las actividades de los externos serdn las mismas
que en el sistema actual, solo que éstas, se efectuardn en esencia
en el sistema correspondiente para dicha é&drea y se reflejarén
automiticamente en el sistema de costos, ya que todos estos sistemas
se encontraridn intimamente ligados. Aungque tendré&n la posibilidad
que los movimientos que entran <via otro Sistema (como son
Honorarios y Gastos) también podrén ser introducidos directamente en
Costos.
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Recibe la p6liza contable del Sistema de Costos
(Honorarios de comisario, Traspasos aceptados
de Gastos y Honorarios)

Cuenta con el costo real de los empleados por
medio de la némina y el costo de los socios por
medio de una némina confidencial, los cuales se
toman como base para el c&lculo de las cuotas
por hora, por persona, las cuales pasarin al
Sistema de Costos.

Provee al sistema de costos, los honorarios
pagados por proyecto (facturas) y los gastos
recuperables facturados.

El &rea de costos, se encarga de dar
mantenimiento a los catdlogos generales y a los
proyectos, ademds de realizar todas las
funciones especiales.

Proveen al sistema los informes de tiempo de
sus empleados, los traspasos de movimientos,
los honorarios de comisario.

La informacién generada por el Sistema de
Costos para 1los Socios es la siguiente:
Reportes de Costos, Gastos y
Honorarios, (resumido y analitico), reportes de
traspasos, reportes de horas no productivas de
cada grupo y reportes de gastos de trabajo y
recuperables, reportes de honorarios etc.

Provee al Sistema de Costos los gastos de
trabajo y recuperables en los que se incurre
por proyecto.

(2) se presenta el diagrama de contexto del

sistema propuesto de costos.
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Figura 2. Diagrama de Contexto Propuesto.

3.5 Elementos del costo

Para la determinacidén del costo de un proyecto, los elementos
que intervienen -son: costo de personal y gastos de trabajo
{auditoria) .

Costo del Personal.- Debe existir una cuota por cada persona, con
lo que se puede determinar el costo del
personal, de acuerdo a las horas invertidas
de cada persona por proyecto. La cuota debe
determinarge a través de un factor que debe
incluir: sueldo base, prestaciones, impuestos
y derechos a cargo del Despacho relativos al
personal.

Gastos de Trabajo.- Son los gastos en los que se incurre durante
el desarrollo de un proyecto para beneficio
del mismo, dichos gastos pueden ser: fax,
larga digtancia, honorarios pagados a
terceros, vidticos por cuenta de la firma,
valijas, etc.
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3.6 Actividades y Factores de Costo

Dentro de cada proyecto que se realiza, existen actividades que
agregan valor al servicio; estas son en las que el proyecto va
avanzando y se va acercando a cumplir con el servicio propuesto; sin
embargo, existen también factores que agregan solamente costo.

A continuacién, se describen las actividades o factores que
pueden generar un aumento en. el costo presupuestado de los
proyectos:

1.- Que el cliente detenga indefinidamente el proyecto y no
se pueda disponer del personal para otros proyectos.

2.- Que no se cuente con el personal calificado para realizar
el proyecto, lo que repercutiria en requerir més tiempo
para finalizar el proyecto y a la vez se aumentaria el
costo del mismo.

3.- Que el tiempo requerido para realizar un plan no se haya
calculado correctamente y por lo tanto se tenga que
invertir m&s tiempo del calculado.

4.- Que exista falta de cumplimiento por parte del cliente
para facilitar la informacién requerida o para realizar
las actividades que le corresponden.

5.- Que no se facturen los gastos recuperables y pasen a ser
parte del costo del proyecto.

6.~ Que suceda alguna causa de fuerza mayor como son
accidentes, enfermedades, ete.

3.7 Funciones del Sistema

Esta seccién describe los procesos que intervienen en el
gsistema de costos; dichos procesos estén agrupados por funciones.

Para cada proceso se presenta la siguiente informacién: nombre,
propésito, descripcién, validacién y controles, entradas, salidas,
archivos utilizados y caracteristicas del proceso.

Del estudio realizado se determind, que los requerimientos del
gistema de costes para DeRCA, se agruparian en las siguientes
funciones:
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Mantenimiento a catdlogos

Aqui se da mantenimiento a los catidlogos del sistema, como
son horas laborales, etc.

Administracién de proyectos

Se da mantenimiento el catdlogo de proyectos, la asignacién
de socios a los mismos y el cdlculo del presupuesto.

Captura de movimientos de proyectos

En esta seccién, se actualiza la informacién que forma parte
de los costos de los proyectos como son: informes de tiempo,
gastos de trabajo y recuperables, asi como los honorarios.

Traspaso de movimientos

En esta funcién, se realiza el traspaso de movimientos de
proyectos como son informes de tiempo, gastos de trabajo,
recuperables y honorarios, a otros socios que intervienen en
el proyecto, sean de la misma oficina o de otra.

Aceptacién de traspasos
En esta funcién, se efectia la aceptacién de los traspasos

de informes de tiempo, gastos de trabajo y recuperables, que
fueron enviados por otros socios para su autorizacién.

Honorarios de comisario

En esta funcién, se realiza la captura o actualizacién de
los honorarios de comisario que afectan o se cargan a los
clientes por esta actividad.

Consultas

Esta funcién, tiene como objetivo realizar la consulta de
la informacién de clientes, proyectos y empleados; asi como
la relacién que existe entre ellos.

Proyectos por socio
Socios Sr. por proyecto
Clientes por Socio Sr.
Socio Sr. por cliente
Empleado por Socio Sr.

Toooo
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8. Reportes

Esta funcidén nos permite, seleccionar e imprimir todos los
reportes disponibles con los que cuenta el sistema.

Analitico de proyectos

Global por persona

Cronolégico de proyectos

Alfabético de proyectos

Comparativo presupuesto vs. real

Resumen de proyectos

Acumulado por divisién categoria

Honorarios y gastos recuperables por divisidn
Traspasos pendientes de aceptar

Acumulado por socio

Acumulado de horas y costos por persona

Horas por divisidén y categoria

Honorarios de comisario i
Informes de tiempo pendientes i
Traspasos pendientes de ser autorizados

DDDDDDNODDNODODBEBDD

Esta opcién, genera los movimientos contables del sistema

1}
9. Aplicacién contable |
de costos que pasardn a la contabilidad.

10. Movimientos interoficinas

Esta opcién, genera o recibe los archivos de traspaso de
movimientos entre oficinas.

= Exportacién de movimientos
= Reexportacién de movimientos
= Importacién de movimientos
Eliminacién de movimientos
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Figura 3. Diagrama de Nivel 0 de Funciones del Sistema.
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Las funciones pueden dividirse en uno o varios procesos, segin
su complejidad, en la tabla (2) se enumeran las funciones con sus
procesos.

FUNCIONES PROCESOS
1.0 Mantenimiento a catdlogos 1.1 En Catdlogos Generales
2.0 Administracién de proyectos 2.1 Actualizacién
2.2 Asignacién de socios a
proyectos

2.3 Estimacitn de presupuesto
3.0 Traspaso de movimientos 3,1 Informes de tiempo
3.2 Gastos
3.3 Honorarios
4.0 Traspaso de movimientos 4.1 Informes de tiempo
4.2 Gastos
4.3 Honorarios
5.0 Aceptacién de movimientos Informes de tiempo
Gastos
Aceptacién Automédtica

vonnn
W N R

6.0 Honorarios de comisario

7.0 Consultas'

8.0 Reportes

9.0 Aplicacién contable

10.0 Movimientos interoficina 10.1 Exportacién de movimientos
10.2 Reexportacién de movimientos

10.3 Importacién de movimientos
. . 10.4 Eliminacién de Movimientos

Tabla 3. Relacién Funcién / Proceso 1,
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[Func16N: 1.0

Mantenimiento a catédlogos

PROCESO: 1.1

PROPOSITO:

Mantenimiento en catélogos generales

Crear y mantener actualizados los catilogos generales del
sistema de costos, los cuales se listan a continuacién:

DoDo

DESCRIPCION:

Categorias = Clientes
Dias laborables =] Divisiones
Empleados = Oficinas
Socios Sr.

Estos cat&logos, serén creados y actualizados a través de
los movimientos de altas, bajas y modificaciones.

Estos movimientos, se llevarén a cabo por el administrador
del sistema.

VALIDACION Y CONTROLES:

=

=
ENTRADAS :

=
SALIDAS:

Cualquier actualizacién de alta, baja o modificacidn
a cualquiera de estos catédlogos, debera ser
debidamente autorizado, de acuerdo a las politicas
existentes,

El mantenimiento de estos catédlogos, seri
responsabilidad exclusiva del A&rea de costos, asi
como enviar la actualizacién de los mismos a las
oficinas foréneas. .

Datos generales de clientes, datos generales de
empleados, Tipos de gastos, datos del socios Sr.,
datos generales de oficinas, Tipos de Trabajo, Horas
cargables a c¢lientes por mes y Divisiones del
despacho.

Catdlogo de empleados, Catdlogo de gastos, Catdlogo
de clientes, Catédlogo de tipo de trabajo, Catalogo
de Socio Sr., Oficinas, Divisiones y Horas cargables
a cliente
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lPU'NCIGN: 2.0 Administracién de proyectos 1
PROCESO: 2.1 Actualizacidén de proyectos
PROPSSITO: :
Crear y mantener actualizado el catilogo maestro de
proyectos.
DESCRIPCION:

Este catédlogo, seré creado y actualizado a través de los
movimientos de altas, bajas y modificaciones.

El movimiento de este catédlogo, se llevard4 a cabo por el
administrador del sistema, &6 por el Departamento de
Costos.

VALIDACION Y CONTROLES:

= Cualquier actualizacién de altas, bajas o
modificaciones al catélogo, deberd ser debidamente
autorizado de acuerdo con las politicas de la

empresa.
a La clave de un proyecto, estaria compuesta de tres
partes: 1la primera corresponde al nidmero del

cliente, la segunda, se refiere al tipo de trabajo y
la dltima, es un nimero consecutivo del proyecto.

Se utilizard un orden secuencial para la asignacién
de las claves de los proyectos, unido con la clave
de tipo de proyecto y la clave del cliente.

= Al capturar un nuevo proyecto, se deberin incluir
todos sus datos (descripcién del proyecto, Socio
sr., fecha de alta, etc.).

Se debera4 verificar, que no existan claves del
proyecto duplicadas.

ENTRADAS : .
2 Datos generales de los proyectos, Catdlogo de
clientes y Catélogo de tipos de trabajo.
SALIDAS:
= Cat&logo de proyectos.
|[FUNCION: 2.0 Administracién de proyectos }
PROCESO: 2.2 Asignacién de socios
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PROPOSITO:
Mantener el catdlogo maestro de proyectos. Creando y
manteniendo actualizado un control o relacién de socios
autorizados para efectuar movimientos en un determinado
proyecto. Ademds de asignar el personal responsable del
proyecto.

DESCRIPCION:

Esta relacién de socios asignados a un proyecto
determinado, serd actualizada mediante movimientos de alta
y baja. .

Estos movimientos, correrédn a cargo del administrador del
sistema o el Departamento de costos, mientras que 1la
asignacién del personal responsable correra a cargo del
usuario.

VALIDACION Y CONTROLES:
Unicamente los socios asignados a un proyecto
determinado, podr&n realizar cargos de horas, gastos
y honorarios a dicho proyecto.
S6lo los socios asignados a un proyecto determinado
podrén realizar traspasos de movimientos entre si.

a Socios asignados al proyecto, personal responsable
del proyecto y Cat&logo de proyectos.

SALIDAS:
Catdlogo de proyectos, socios asignados al proyecto
y personal responsables del proyecto.

IFDNCION': 2.0 Administracién de proyectos

PROCESO: 2.3 Estimacién de presupuesto

PROPGSITO:
Mantener el cat&logo maestro de proyectos. Creando ¥y
manteniendo un registro de presupuesto, que incluya horas
de personal por categoria, gastos de trabajo vy
recuperables, asf como de honorarios por proyecto.

DESCRIPCION: ,
Este presupuesto serd actualizado a través de los
movimientos de altas, bajas y modificaciones. Se deberan
capturar los presupuestos realizados por proyecto.
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Los honorarios presupuestados, se calcularidn con base en
el presupuesto del «costo del personal (un factor
predeterminado por el costo del personal). El honorario
calculado podrd ser modificado por el Socio, come &1 lo
juzgue conveniente.

Los gastos de trabajo y recuperables, servirin dnicamente
para realizar la comparacién entre los gastos
presupuestados y los gastos reales.

El costo de cada proyecto podrd ser consultado por el
Socio cada vez que éste lo requiera.

VALIDACION Y CONTROLES:

Cada Socio solamente podrad accesar la informacidén
correspondiente a sus proyectos.

= El célculo del costo por personal presupuestado, se
realizard con base en una tarifa estandar por hora
de cada categorfa involucrada y dque el sistema
solicitari ‘al mismo tiempo.

= El sistema deberé verificar que el proyecto exista y
este abierto.

Cualquier actualizacién de altas, bajas o
modificaciones al presupuesto, deberd ser autorizada
por el Socio correspondiente o la persona que &l
designe responsable.

Para borrar un presupuesto, deberd verificarse que
el proyecto no cuente con costos reales.

ENTRADAS :
= Catilogo de proyectos y Datos del Presupuesto

SALIDAS:
= Presupuesto

'FUNCIGN: 3.0 Captura de movimientos de proyectos

PROCESO: 3.1 Informes de tiempo

PROPGSITO:
Mantener el archivo de informes de tiempo,

DESCRIPCION:
Este archivo, serid actualizado através de los movimientos
de altas, bajas y modificaciones.
Cada Socio seri responsable de la captura de ésta
informacidn.
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Se deberd llevar un registro que identifique los informes
de tiempo faltantes, indicando la persona ¥y el mes, para
lo cual serd necesario consultar el archivo de empleados
de la ndémina y verificar las fechas de alta y baja.

VALIDACION Y CONTROLES:

& Cada Socio solamente podri accesar su informacién.

= Al iniciar la captura de informes de tiempo, se
verificard, en el catdlogo de empleados que exista
la clave del empleado y que éste, no este dado de
baja antes de la fecha a la que corresponde el
informe de tiempo.

=] Cualquier movimiento de altas, bajas [}
modificaciones al archivo, debe ser autorizado por
el Socio correspondiente o la persona que €&l

designe.

=2 Se deberd verificar que no existan registros
duplicados.

= Para borrar un registro del archivo, debera

verificarse que estos datos no estén siendo usados
en la operacién del sistema.

=2 Se debera verificar, que el total de horas
registradas por el informe de tiempo, concuerde con
el total de horas a reportar en dicho mes.

=2 Las horas pertenecientes a dias festivos, apareceran
por omisién en el sistema.

= El sistema deberd de aceptar horas en rojo
(negativas) en el rubro de horas no productivas en
el concepto de personal.

= La tnica clave de cliente y proyecto que podra
repetirse para todos los socios es, la de
entrenamiento y las de horas no productivas.

ENTRADAS : .
= Cat&logo de proyectos, Catdlogo de empleados vy
Reporte de horas laboradas.

SALIDAS:
= Informes de tiempo.

[FONCION: 3.0 Captura de movimientos de proyectos |

PROCESO: 3.2 Gastos
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PROPOSITO:
Mantener actualizado el archivo de gastos de trabajo y
recuperables.

DESCRIPCION:
Este archivo serd actualizado a través de los movimientos
de altas, bajas y modificaciones. Se deber&n capturar los
movimientos correspondientes del mes por Socio y por
proyecto. Esta captura o actualizacién, podra realizar en
el sistema o en un futuro cuando se integre al resto de
los sgistemas administrativos, por medio del Sistema de
Gastos, el cual afectard a los Sistemas de Contabilidad y
Costos simultdneamente y deberd contener la infqrmacibn
que se requiera, tanto para costos como para contabilidad.

VALIDACION Y CONTROLES:
Cada Socio solamente podrd accesar su informacién.
=} Cualquier movimiento de altas, bajas o
modificaciones al archivo, debe ser autorizado por
el Socio correspondiente o la persona que é1

designe.

= Se deberd verificar que no existan registros
duplicados.

Para borrar un. registro del archivo, debera

verificarse que &stos datos no estén.siéendo usados
en la operacién del sistema.

a Catdlogo de proyectos, Catédlogo de gastos, Gastos de
trabajo y recuperables.

SALIDAS:
= Gastos de trabajo y recuperables por proyecto.

IFUNCIGN: 3.0 Captura de movimientos de proyectos

PROCESO: 3.3 Honorarios

PROPGSITO:
Registrar los movimientos correspondientes a los
honorarios profesionales.

DESCRIPCION:
Este archivo seré actualizado a través de los movimientos
de altas, bajas y modificaciones. Aungue posteriormente
cuando se encuentre integrado al resto de los sistemas
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administrativos, éstos se actualizardn a través del
sistema de facturacién.

En el sistema de facturacién, cada Socio podrd generar sus
propios recibos y modificarlos tantas veces como Sea
necesario, podrd contar con impresiones de tipo borrador
en su propia impresora. En el momento en que desee que se
impriman sus recibos de honorarios, se mandardn a
impresién al Departamento de Contabilidad, y ser& hasta
éste momento, en que se le asignard el folio de recibo
oficial.

La cancelacién de facturas, se llevard a cabo en el
sistema de cuentas por cobrar; dicho movimiento debera
afectar el honorario correspondiente al proyecto del Socio
en cuestidén en el sistema de costos.

VALIDACION Y CONTROLES:

= Cada Socio sélamente podrd accesar su informacidn.

= Cualquier movimiento de altas, bajas [}
modificaciones al archivo, debe ser autorizado por
el Socio correspondiente o 1la persona que E£l

designe.
=] Se deberd verificar que no existan registros
duplicados.
= Cuando se lleve a cabo una cancelacién, se deberd
generar un movimiento en negativo, para cancelar el
primer movimiento (este se deberid reflejar solo en
los reportes, ya que el registro cuenta con un
estado el cual solo deber& cambiar).
ENTRADAS :
= Catédlogo de proyectos, Honorarios facturados.
SALIDAS:
= Honorarios por proyecto.
[FUNCIGN: 4.0 Traspaso de movimientos de proyectos
PROCESO: 4.1 Informes de tiempo
PROPGSITO: )
Mantener el archivo de traspasos de horas de personal.
DESCRIPCION:

Este archivo serd actualizado a través de los movimientos
de altas, bajas y modificaciocnes. Se deberdn capturar los
traspasos de horas de personal, con base en las horas
reportadas en los informes de tiempo, dichos traspasos se
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registrardn en el archivo de traspasos pendientes por
autorizar.

Cada

Socio, podrd realizar y de hecho serid su

responsabilidad, la captura de &stos movimientos.

VALIDACION Y CONTROLES:

= Se podrdn realizar traspasos (nicamente entre los
socios asignados a un mismo proyecto.

= Cada Socio sélamente podrd accesar su informacién,
contando con un archivo de traspasos pendientes de
aceptar y © pendientes por autorizar, ser§
responsabilidad del Socio que traspasa horas, que
éstas sean autorizadas y liberadas por el Socio
afectado. Se podrd generar un reporte de horas
pendientes de aceptar a cada socio.

No se le cargaran al Socio las horas que se le estén
traspasandc, hasta que no sean autorizadas por €l
mismo, mientras tanto, é&ste costo pertenecerid al
Socio que traspasa el costo.

j= Cualquier movimiento de alta, baja o modificacién al
archivo debe ser autorizado por el Socio
correspondiente.

= Se deberd verificar que no existan registros
duplicados.

a Para borrar un registro del archive debers
verificarse, que éstos datos no estén siendo usados
en la operacién del sistema.

ENTRADAS :
=] Informes de tiempo, Catdlogo de proyectos.
SALIDAS:

= Traspasos de informes de tiempo a los socios
participantes.

[FUNCION: 4.0 Traspaso de movimientos de proyectos
PROCESO: 4.2 Gastos de trabajo y recuperables
PROPGSITO:

Mantener el archivo de traspasos de gastos de trabajo y
recuperables.
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e a a e o b L o e . .
DESCRIPCION:

Este archivo serd actualizado a través de los movimientos
de altas, bajas y modificaciones. Se deberdn capturar los
traspasos de gastos de trabajo y recuperables entre los
socios.

Para los movimientos de traspasos interoficinas, deberin
contar con una autorizacién del Socio, al que se le
cargardn los gastos, de lo contraric se tomar&n como
traspasos no correspondidos.

VALIDACION Y CONTROLES:

= Se podr&n realizar traspasos Unicamente entre los
socios asignados a un mismo proyecto.

= Cada Socio solamente podra accesar su informacién,
contando con un archivo de traspasos pendientes de
aceptar 3% pendientes por autorizar, seré
responsabilidad del Socio que traspasa los gastos,
que éstos sean autorizados y liberados por el Socio
afectado.

No se le cargarin al Socio los gastos que se le
estan traspasando hasta que no, sean autorizados por
€l mismo, mientras tanto, é&ste gasto pertenecerd al
Socio que traspasa el gasto.

= Cualquier movimiento de alta, baja o modificacién al

"archivo, debe ser autorizado por el Socio
correspondiente.

= Se  deberd verificar que no existan registros
duplicados.

=2 Para borrar un registro del archivo, debera

verificarse que é&stos datos no estén siendo usados
en la operacién del sistema.

ENTRADAS :

= Gastos de trabajo y recuperables, Catdlogo de

proyectos.

SALIDAS:

= Traspasos de gastos a los socios participantes.
LFUNCIGm 4.0 Traspaso de movimientos de proyectos ]
PROCES8O: 4.3 Honorarios
PROPGSITO:

Mantener el archivo de traspasos de honorarios.
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DESCRIPCION:

VALIDACION

Este archivo seri actualizado, a través de los movimientos
de altas, bajas y modificaciones. Se deberin capturar los
traspasos de honorarios entre los socios, con base en los
honorarios previamente reportados.

Estos traspasos, no requieren de ninguna autorizacién, por
lo que afectar&n automiticamente al Socio correspondiente,
una vez que éstos sean liberados por el Socio de origen,
una vez gue éste tenga la seguridad que la informacién es
correcta. .

Cada Socio, podrd vrealizar y de hecho serid su
respongabilidad, la captura de estos movimientos.

Estos traspasos generarin ademds, al mismo tiempo un
movimiento contable, el cual pasarid al Sistema de
Contabilidad mediante una péliza.

Y CONTROLES:

= Se podrdn realizar traspasos unicamente entre los
socios asignados a un mismo proyecto.

Cada Socio solamente podri accesar su informacién.

&  cualquier movimiento de alta, baja o modificacién al
archivo debe ser autorizado por el Socio
correspondiente y podrd ser realizado mientras no se
haya realizado el proceso de liberacién de estos

traspasos.

= Se deberd verificar gque no existan registros
duplicados.

= Para borrar un registro del archivo, debera

verificarse que estos datos no estén siendo usados
en la operacién del sistema.

ENTRADAS :

= Honorarios y Catdlogo de proyectos.
SALIDAS: .

= Traspasos de honorarios a socios participantes.
[FUNCISN: 5.0 Aceptacién de movimientos ]
PROCESO: 5.1 Informes de tiempo
PROPGSITO:

Mantener el archivo de traspasos de informes de tiempo.
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DESCRIPCION:

Este archivo ser& actualizado mediante la aceptacién o
rechazo de las horas traspasadas. Se deberan capturar las
horas de personal aceptadas, con base en las horas
traspasadas.

Cada Socio podrd realizar y de hecho serid su
responsabilidad la captura de estas aceptaciones. ’

VALIDACION Y CONTROLES:

= Se deberd wvalidar que las horas aceptadas no
sobrepasen el nimero de horas traspasadas.

=] Una vez que se ha realizado esta aceptacién de

horas, éstas pasarin a ser propiedad del Socio que

acepts y deberin aparecer en toda su informacién.

Cada Socio solamente podri accesar su informacién.

Se deberi verificar que no existan registros

duplicados.

=] En esta opcién del sistema el dnico campo a
modificar o actualizar deberd de ser las horas
aceptadas, ninguno de los demds datos podran ser

om

modificados.
ENTRADAS:
= Traspasos de Informes de tiempo, Respuesta del Socio
~participante
SALIDAS:
= Traspasos de Informes de tiempo aceptados.
[EpNCIﬁﬁ: 5.0 Aceptacién de movimientos
PROCRERSO: 5.2 Gastos
PROPSSITO:
Mantener el archivo de traspasos de gastos.
DRSCRIPCION:

Este archivo, serd actualizado mediante la aceptacién o
rechazo de gastos traspasados. Se deberd capturar el
importe del gasto aceptado, con base en los gastos
traspasados.

Cada Socio podrd realizaxr y de hecho serd su
responsabilidad la captura de estas aceptaciones.
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VALIDACION Y CONTROLES:

2

om

ENTRADAS

SALIDAS:

Se deber& validar que el importe aceptado de gastos,
no sobrepasen el importe del gasto traspasado.

Una vez que se a realizado esta aceptacién de
gastos, .estos pasardn a ser propiedad del Socio que
aceptd y deberan aparecer en toda su informacién.
Cada Socio solamente podra accesar su informacién.

Se deber&d verificar que no existan registros
duplicados.

En esta opcién del sistema, el fGnico campo a
modificar o actualizar deberd de ser el importe del
gasto aceptado, ninguno de los demds datos podrén
sexr modificados. :

Traspasos de gastos, Respuesta del Socio
participante

Traspasos de gastos aceptados.

[FONCION: 5.0

Aceptacién de movimientos

PROCESO: 5.3

PROPOSITO:

Aceptacién Automdtica de Movimientos.

Mantener los archivos de traspasos, de informes tiempo y
gastos.

DESCRIPCION:

Estos archivos serén actualizados a través de, un proceso

que

aceptard en forma total los traspasos de informes de

tiempo y gastos, que hayan estado pendientes de aceptar
por 3 meses.

VALIDACION Y CONTROLES:

=

Una vez que se haya realizado esta aceptacidén
automitica de informes de tiempo y gastos , éstos
pasardn a ser propiedad del Socio receptor y deberén
aparecer en toda su informacién.

Se debera verificar que no existan registros
duplicados.

Se deberd verificar que fnicamente se tomen 1los
traspasos pendientes de aceptar de 3 meses atrés.

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS



UNAM ANALISIS DE REQUERIMIENTOS 49
ENTRADAS:
= Traspasos de informes de tiempo y gastos.
SALIDAS:
= Traspasos de informe de tiempo y gastos aceptados.
Al momento de realizar esta aceptacién, se deberd generar
un movimiento contable, el cual pasard al Sistema de
Contabilidad por medio de una p6liza.
[FUNCION: 6.0 Honorarios de comisario -~
PROCESO: 6.0 Honorarios de comisario
PROPOSITO:
Registrar los movimientos correspondientes a los
honorarios de comisario.
DESCRIPCION:

Este archivo serd actualizado, a través de los movimientos
de altas, bajas y modificaciones sélamente para los
honorarios de comisario.
Los honorarios de comisario, se registran y modificaran en
el Sistema de Costos y afectarin mediante una péliza al
Sistema de Contabilidad.

VALIDACION Y CONTROLES:

ENTRADAS :

=1 Cada Socio solamente podra accesar su informacién.

=] Cualquier movimiento de alta, baja o modificacién al
archivo, debe ser autorizado  por el Socio
correspondiente.

= Se deberd verificar que no existan registros
duplicados.

= Para borrar un registro del archivo, debera

verificarse que estos datos no estén siendo usados
en la operacién del sistema.

= Cuando se cancele una factura, se deberd generar un
movimiento en rojo en el sistema de costos, para
cancelar el movimiento anterior.

= Catdlogo de clientes, Datos de Honorarios de
comisario
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SALIDAS:
= Honorarios de comisario

|ruuc16x= 7.0 Consultas

50
|

PROCESO: 7.0 Consultas

PROPOSITO:

Proporcionar informacién de apoyo para el usuario, como lo
es la informacién de clientes, proyectos y empleados; asi

como la relacién que existe entre ellos.

DESCRIPCION:

Los usuarios podrén desplegar las diferentes consultas,

Unicamente de su informacidén
Proyectos por socio
Socios Sr. por proyecto
Clientes por Socio Sr.
Socio Sr. por cliente
Empleado por Socio Sr.

nooboDo

VALIDACION Y CONTROLES:

= El administrador del sistema, tendra acceso a toda
la  informacién disponible en el sistema, por medio

de un password.
Cada Socio podrd tener acceso

sSlamente a su

informacién, por medio de un password de usuario.
= Verificar que, exista la informacién requerida por

las consultas.

ENTRADAS :
= - Catédlogos

SALIDAS:
= Consultas por pantalla y reportes

|FUNCION: 8.0 Reportes

PROCESO: 8.0 Reportes

PROPOSITO:
Proporcionar la informacién necesaria

del sistema de

costos, tanto para el departamento de costos como para los
usuarios del sistema, a través de los reportes bésicos.
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DESCRIPCION:
En cada funcién, se imprimiran los reportes
correspondientes.

Los usuarios (socios) podran imprimir los diferentes
reportes Gnicamente de su informacién.

Para facilitar el manejo de la informacién a cada usuario,
ésta podrd guardarse a un archivo ASCII, con el objeto
que ésta pueda ser manipulada en un hoja de cédlculo de ser
necesario.

VALIDACION Y CONTROLES:

= El administrador del sistema, tendrid acceso a todos
los reportes de costos y a toda la informacidn
disponible en el sistema, por medio de un password.

= Cada Socio, podrd tener acceso solamente a su .
informacién por medio de un password de usuario.

= Estarid disponible el acceso a la informacién de
ejercicios anteriores para efectuar reportes
especiales.

a Verificar que exista la informacién requerida por
los reportes.

ENTRADAS :
B catdlogos y movimientos
SALIDAS:
Reportes
|PONCION: 9.0 Aplicacién contable |

PROCESO: 9.0 Aplicacién contable

PROPOSITO:
Generar la péliza contable a la que se d4 origen, con la
operacién natural del sistema de costos, en un archivo y
en forma impresa.

DESCRIPCION:
El sistema deberi generar movimientos contables por los
honorarios de comisario, los traspasos aceptados de gastos
y honorarios

VALIDACION Y CONTROLES:
= Se deberd verificar que no existan registros
duplicados.
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=

=

=
ENTRADAS :

=
SALIDAS:

=

El administrador del sistema, serd el tdnico que
tendrd acceso a este proceso.

Este proceso, se realizard cuando se tenga la
seguridad gque la informacién del mes es correcta.

Se deberi generar un reporte, con el ff{n de validar
la informacién que pasaré al sistema de
contabilidad.

Traspaso de movimientos, honorarios de comisario.

Aplicacién contable.

[fmcxdm 10.0 Movimientos interoficina

PROCESO: 10.1 Exportacidén de movimientos

PROPOSITO:

Generar un archivo con los movimientos de traspasos, que
se efectlen entre oficinas distintas.

DESCRIPCION:

Este proceso, tomari los traspasos de informes de tiempo,
de gastos y de honorarios que tengan gque ser enviados a
otras oficinas. Generard un archivo por cada una de las
oficinas, a las que se tenga que enviar esta informacién.

VALIDACION Y CONTROLES:

=]
=

=
ENTRADAS:

SALIDAS:

Se debera verificar, dque no existan registros
duplicados. ]
El administrador del sistema, serd el dnico que
tendri acceso a este proceso.

Este proceso se realizard, cuando se tenga la
seguridad que la informacién a traspasar es
correcta.

Se deberi guardar en una bit&cora el nimero de envio
y la fecha en que se realice la exportacién.

Traspaso de informes de tiempo, traspasos de gastos
y traspasos de honorarios.

Traspaso de informes de tiempo, traspasos de gastos
y traspasos de honorarios en disco flexible.
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]

[FENCIOTI: 10.0 Movimientos interoficina

PROCESO: 10.2 Reexportacidén de movimientos

PROPGSITO:
Generar un archivo con los movimientos de traspasos, que
gse efectlen entre oficinas distintas y que con
anterioridad ya se habian exportado.

DESCRIPCION:
Este proceso, tomard mismos los traspasos de informes de
tiempo, de gastos y de honorarios que fueron enviados a
otras oficinas con el namero de envio y fecha de la
exportacién deseada. Generard un archivo por cada una de
las oficinas a las que se tenga que enviar esta
informacién.

VALIDACION Y CONTROLES:

= Se deberd verificar, que no existan registros
duplicados.

= El administrador del sistema ser&, el unico que
tendra acceso a este proceso.

2 Este proceso se realizard, cuando por algin motivo

no previsto se requiera generar nuevamente los
traspasos de un periodo determinado.

= Se deberd pedir el nimero de envio y la fecha
original de la exportacién.

ENTRADAS :
= Traspaso de informes de tiempo, traspasos de gastos
y traspasos de honorarios.
SALIDAS:
= Traspaso de informes de tiempo, traspasos de gastos
y traspasos de honorarios en disco flexible.
[FUNCION:  10.0 Movimientos interoficina )

PROCESO: 10.3 Importacidén de movimientos

PROPOSITO:
Cargar en el sistema la informacién de traspasos que otras
oficinas envian a través de un archivo en disco flexible.
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DESCRIPCION:
Este proceso cargarad los traspasos de informes de tiempo,
de gastos y de honorarios que hayan sido enviados por
otras oficinas. Recibird un archivo por cada una de las
oficinas que enviaron esta informacién.

VALIDACION Y CONTROLES:
=2 Se deberd verificar que no existan registros
duplicados.
H E1 administrador del sistema ser&s el dnico que
tendra acceso a este proceso.

ENTRADAS :
= Traspaso de informes de tiempo, traspasos de gastos
y traspasos de honorarios en disco flexible.

SALIDAS:
a Traspaso de informes de tiempo, traspasos de gastos
y traspasos de honorarios al sistema de otras
oficinas.

3.8. Seleccién del Software y Hardware

3.8.1 Hardware

El equipo seleccionado para la Cd. de México se describe a
continuacién:

Equipo Especificaciones Cantidad
H.P. Vectra 486 Mem. Base 640 KB 1
66/ST Mem. Extendida de 15MB

Mem. RAM 16 MB

Unidad de disco flexible
de 1.2 MB y 1.44 MB
Disco duro 1000MB
Tarjeta Ethernet Card
plus 16 Mhz. Netware 386
ver 3.11 para 50
usuarios, con servidor
dedicado, monitor VGA
monocromitico, Teclado
extendido, Unidad de
respaldo de 250 MB
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Equipo Especificaciones Cantidad
H.P Vectra 486 SX Velocidad 25 Mhz 25
4 Slots expansibles
Mem. Base 640 KB
Mem. Extendida 3 MB
Mem, RAM 4 MB, Drive de
1.44 MB, Monitor VGA
Monocromatico, Teclado
extendido. Tarjeta
Ethernet con EPROM para
arrancar con server de
16Mhz.
H.P. Laser IV Ram de 2 MB, puerto 3
Paralelo, Vel. 8 Pag Por
Min. 51 fonts internos
Impresoras de Vel. de 300 C.P.M. 17
matriz 15" Carro de 15", Buffer de 8
KB, pto. Paraleloc, 17
fonts internos

Distancia m&xima de punta a punta de 200 mts.
Topologia tipo estrella.

2.8.2 Software

De acuerdo a la rapidez con que el Despacho requeria el Sistema
de Costos, se analizaron y evaluaron diversos paquetes, que existen
en el mercado. Pero debido a las caracteristicas poco comunes de la
operacién del Despacho, no se encontrdé un pagquete que cubriera
satisfactoriamente un buen porcentaje de los requerimientos, por lo
que se tomo la decisién de desarrollar un sistema a la medida del
Despacho. ’

El Software seleccionado para realizar este desarrollo fue
Progress, debido a sus aspectos y que el resto de los Sistemas
Administrativos (Facturacién, Gastos, Némina, etc.) se han
desarrollado bajo este ambiente.

La - justificacién de el uso de Progress la detallamos a
continuacién:

Flexibilidad de distribuciones.- Progress soporta los principales
protocolos de red.
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Procesamiento Distribuido.- Permite distribuir aplicaciones basadas
en Progress, en arquitectura cliente/servidor, para maximizar la
efectividad de los recursos de computo.

Esclavilidad de servidor.- Permite cambiar el servidor donde
trabaja, por uno mayor o instalar servidores adicionales vy
distribuir el procesamiento de la aplicacién o base de datos entre
éstos.

Facilidad de desarrollo y mantenimiento de sistemas.- Permite
realizar adecuaciones a un sistema en Progress hasta 10 veces mas
rdpido, respecto a un lenguaje de tercera generacién.

Ambientes donde trabaja: Unix, Xenix, Aix, Pc, DOS, Netware, As400,
Vax, BMS, 0S8/2, Windows.

Enlaces.- Puentes de comunicacidén con estructuras y bases de datos
en Oracle, Sybase, 05/400, Rdb, RMS, y C-ISAM.

Especificaciones

Tamafio de la base de datos Varios Gigabytes

Longitud de campo 32KB; longitud variable para
optimizar desempefioc y eficiencia
en almacenamiento.

Campos por archivo Restringido sélamente por el
limite de registros

Archivos por base de datos 1,023

Longitud de registro 32,000 bytes

fndices por archivo 1,023

fndice por base de datos 1,023

Nimero total de usuarios Dependiente del hardware. Hasta
2,048 usuarios con memoria
compartida y miltiples servidores
a menos que este limitada por
semdforos o desempefio del equipo.

Niveles de candado Compartidos Exclusivos y sin
candados, controlados automéa-
ticamente o por el usuario.

Recuperacién de fallas La recuperacién del sistema
inicia automiticamente un proceso
de RollBack de transacciones
parciales.

Debido a la facilidad de migracién que ofrece Progress a
diferentes plataformas, tiempos de desarrollo, soporte y otras
caracteristicas adicionales; se tomd la decisién por parte de los
Socios de la Firma, en utilizar como ambiente de desarrollo
Progress para todos los sistemas administrativos del Despacho.
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4.1 Consideraciones Generales de
‘Disefio.

A) El1 sistema, debe ser capaz de
reclasificar los movimientos de Gastos,
Informes de Tiempo, Honorarios por Comisario
y Honorarios, a medida que sean reconocidos
por Socios Sr. participantes del proyecto.

B) Se propone que el Sistema de Costos, (en PROGRESS) sea capaz de

leer archivos COBOL, debido a que se reguiere obtener el
catdlogo de clientes de Cuentas por Cobrar.
Para la solucién de ésta problemitica, es necesario crear
"Interfaces", que consisten en procedimientos con su programa
respectivo, (en COBOL) para que accese los archivos 'Cuentas por
Cobrar", dichas interfaces tendrén la siguiente funcionalidad:

- Con el &Sistema de Cuentas por Cobrar, se extraerdn datos de
identificacién (claves de Clientes) y nombre para generar un archivo
ASCII; El Sistema de Costos leerd y cargard la Base de Datos en su
catdlogo de Clientes por actualizacidn.

- Otro enlace con el Sistema de Cuentas por Cobrar, extraerd datos de
cancelaciones, que el Sistema de Costos leerd y actualizard la Base de
Datos en su archivo de Honorarios.

C) Los Informes de Tiempo por Empleado (horas laborables por
Proyecto y Periodo), deben cubrir el 100% de horas definidas
para el mes en cuestién. Estos informes se validardn con
informacién de un archivo  predeterminado, para "Dias
Laborables", en donde se encontrarén el total de horas laborales
mensuales y las horas festivas de cada mes; adicionalmente, el
Sistema solo calculard y desplegard las horas festivas por
Empleado en los reportes que requieran de esta informacién.

D) Dentro de los traspasos de informes de tiempo, tendrd un campo
denominado horas-aceptadas, el cual tiene por objeto, que el
Socio Sr. receptor del traspaso, digite la cantidad de horas
aceptadas de un empleado que se encuentra laborando en el
proyecto, pero que dicho empleado esté asignado a otro Socio Sr.

E) Dentro de los traspasos de informes de tiempo, tendrd un campo
denominado importe-aceptado el cual tiene el mismo objetivo
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F)

G)

H)

I)

J)

descrito que en el inciso anterior pero mostrara el importe de
dicha trasferencia.

Los Honorarios por Comisario, ser&n administrados dentro del
Sistema de Costos, con un médulo propio; el registro de éstos
sexrdn por Socios Sr.

En la administracién de honorarios por Comisario, existen dos
casos, en el que el Socio lo tramite a través del Despacho y
este sea el encargado de la cobranza del mismo, o que el Socio,
lo retenga y solo reporte este evento; para ambos casos se
realizard la Contabilizacién, donde la diferencia radicard en la
cuenta contable que se carga; para el primer caso, se
contabilizard a través de cargos a Cuentas de Socio y pélizas de
Diario y en el segundo caso, sge contabilizard con cargo a
Cuentas de Bancos con pélizas de Ingreso.

Se define que un "Recibo" de Honorarios, sélo puede referirse en
forma exclusiva a un Proyecto, lo que implica, que es necesario
contar con un archivo que denominaremos "Asignacidén de
Honorarios"; esto permitird que a través de éste, se distribuyan
los importes de un mismo "Recibo" para los diferentes Socios Sr.
involucrados en un Proyecto, ésta accién solo la podrd realizar
el Socio Sr., responsable del Proyecto y se realizard la
contabilizacidén automdtica de estas transferencias, por parte
del Sistema. De la misma manera, un recibo puede referirse a un
honorario come tal o a un gasto recuperable.

La captura de movimientos de un proyecto, seri en base a las
fechas, pero para diversos procesos dque generan informacién
acumulada mensual, se considerard dicho periodo como afio-mes, lo
cudl se tomard de la fecha en el registro del sistema.

Habilitar una fecha de término o cierre de proyecto etermina,
que no se podrdn cargar mas movimientos de informe de tiempo,
gastos ni honorarios a un proyecto.

Es necesario que el sistema genere y reciba informacién de
archivos ASCII, para analizar los sistemas de México con las
oficinas foraneas, es decir, se debe tener herramientas de
exportacién/importacidén, egpecificamente para contar con
procesos en lote, (batch) para actualizar los archivos
centrales, asi como generar informacién para oficinas foraneas
en forma andloga; a éstos procesos, se les denominard
Intercambio de Informacién.
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Actualizacién de Catdlogos.- El objetivo de éste proceso, es el
actualizar los catélogos del sistema, definidos por la oficina
México y que opera en todas las oficinas, es importante seflalar
que las oficinas fordneas, NO generan informacién para 1la
oficina central; los catdlogos que intervienen para é&ste proceso

son:
Socio Sr. Empleado
Clientes Histérico de cuotas
Paises Dias laborables
Tipo de clientes . Tipos de gastos Honorarios
Divisiones Tipo de proyectos
Categorias

Oficina Central.- Criterio.- Restringir la actualizacién (altas

Bajas o Modificaciones) de los cat&logos antes mencionados, donde
exclusivamente el usuario responsable o administrador del sistema
podrén realizarlos. ’

Oficina Central:
a) Actualizar el catdlogo del sistema .- Proceso de altas, modificaciones
y bajas de los registros de los catdlogos antes mencionados.

b) Exportacién de catdlogos.- Generacién de archivos ASCII con la
informacién de catdlogos, a través de seleccién por parte de los
responsables o administrador del sistema (un archivo ASCII por
catdlogo) .

c¢) Distribucién de catdlogos a oficinas fordneas .- Este paso, serd
responsabilidad del administrador del sistema para envio a las
diferentes oficinas fordneas de los archivos antes mencionados
(correo, transmisién de datos, etc.).

Oficinas Foréaneas:

d}) Actualizacién de Catdlogos en Oficina Fordneas - Proceso de carga de
archivos ASCII (por actualizacién o sustitucién) de los catdlogos
enviados por la Oficina Central a través de . la opcién correspondiente.
Cabe mencionar, que el Sistema aplicard los mismos criterios de
validacién y restricciones, llevados en la captura de catdlogos y los
errores detectados, serdn descritos en un Reporte especifico para éste
fin.

e} Traspasos de Movimientos.- El objetivo de éste proceso, es actualizar
archivos con los movimientos de Gastos, Informes de Tiempo Yy
Honorarios facturados al cliente, asi como informacién de Proyectos;
los archivos que intervienen en el intercambio son:
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-Traspasos de Informes de " -Traspasos de Informes de

Tiempo Gastos
~Traspasos de Honorarios

Oficina Generadora de Traspasos de Movimientos:

i) Exportacién de Movimientos.- Generacién de archivos ASCII con la
informacién de archivos antes mencionados, por parte del responsable
del Sistema, en la Oficina generadora de informacién (un archivos
ASCII por archivo seleccionado).

ii) Envio de Traspasos de Movimientos.- Este paso, serd responsabilidad
del Administrador del Sistema de dicha oficina para envio a las
Oficinas correspondientes (correo, transmisién de datos, etc.).

Oficina receptora de informacién de traspasos de movimientos:

iii) Actualizacidén de Archivos de Traspasos de Movimientos.- Proceso de
lectura de los archivos ASCII y actualigacién de archivos a través de
la opcién correspondiente. Cabe mencionar que el Sistema, aplicari
los mismos criterios de validacién y restricciones llevados en la
aplicacién de movimientos, los errores detectados, serdn descritos en
un Reporte especifico para este fin..

iv) Contabilizacién por Traspasos de Movimientos.- En los momentos que
el sistema detecte cambios y aceptaciones (Asignacidén de Honorarios y
Gastos), asi como cambios en los importes de dichos movimientos, se
realizard un proceso de contabilizacién automdtica, contemplando
aplicaciones con "cuentas puente'.

K) Para cubrir con los requisitos de confidenciabilidad de la
informacién solicitada por DeRCA, se contard con dos esquemas de
seguridad. El primero, seri el sistema de seguridad A, dentro
del cudl se pueden definir niveles de seguridad para usuarios,
asi como derechos de acceso a cada una de las funciones del
sistema y cada sector presentado; el esquema de seguridad B
estard basado en el hecho, que el Socio Sr. solamente puede ver
informacién particular, por tal razén, se habilita un proceso de
autorizacién dentro del cuil, un usuario del sistema tiene
derecho de ver la informacién de uno o mis socios.

Cualquier Socio Sr. dentro de un proyecto puede facturar el
mismo, no importando si es el Socio Sr. responsable del

proyecto.

De igual manera, cualquier Socio Sr. que facture puede asignar
importe del recibo a los dem&s Socios Sr. participantes del
proyecto.
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Debe ser posible realizar traspasos de informe de tiempo,
honorarios y gastos entre los socios Sr. que trabajen dentro del
mismo, sin importar si el Socio en cuestién es el responsable
del mismo.

Facturacién

El sistema de costos se conecta, con el sistema de Facturacién,
para accesar la informacién de 1los Honorarios y, Gastos
Recuperables facturados correspondientes a un proyecto 'y
posteriormente cargar a archivo de Recibos con 1los datos
requeridos. :

DIAGRAMA DE CONTEXTO

nouIRA

DATOS DE EMPLEADOS

curaras cntes  f wrernise sistt @ PoLiza cMTABLE | courastLionn
cosan N/ cosTos

HOMORARIOS. aASTOS aASTOS

Figura 4. Interrelacién del Sistema de Costos con otros Sistemas Externos.

Nota: Dado que ambos sistemas convenientemente estédn en la misma
plataforma de desarrollo (PROGRESS) no requieren interfase.

Interfase "A"

Esta interfase, consiste de dos etapas: En donde la primera, es
llevada por un procedimiento con programa respectivo, que
consiste, en accesar a los archivos del gistema de Cuentas por
Cobrar para tomar datos de todos los clientes (Referencia del
Cliente y Nombre) y generar un archivo ASCII; la segunda etapa,
se realiza en el sistema de Costos, ya que haciendo uso de la
accidén correspondiente, carga a su base de datos la informacién
generada por la primera etapa.
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K.3 Interfase "B"

Esta interfase, genera las pélizas impresas y magnéticas para el
sistema de contabilidad, apartir de la contabilizacién que
realiza el sistema de costos; dicha informacién magnética
consiste en un archivo ASCII de acuerdo a los formatos
requeridos por el sistema contable para su carga; las dos
formas de pbélizas,., (impresa y magnética) son generadas
simult&neamente.

Dado que, en el sistema de costos se realiza una contabilizacién
continua por cada operacién definida para estos efectos, se
presenta entonces la siguiente mecdnica en el proceso que genera
las pdlizas:

Paso A.- Generacién de péliza (impresa y magnética);
Paso B.- Si fue exitoso el paso A, se depuran los archivos donde
se realiza la contabilizacién.

K.4 Némina
El sistema de Costos, obtiene del sistema de Némina la cuota por
hora, por empleado y los datos generales del empleado.

k.5 Gastos

El sistema de Gastos provee al sistema de Costos los gastos de
trabajo y recuperables.

Disefio de la base de datos

[
.
N

1.- Socios Sr.
Catilogo para el registro de los Socios Sr. del despacho,
donde nos permite, identificar la propiedad de proyectos,
asi como aquellas referencias requeridas en socios
asignados{ o socios que apoyan un proyecto), registro de
empleados( del socio) y Honorarios por comisario.

2.- Clientes
Catélogo donde se registran datos de identificacién de
clientes, para efectos del registro adecuado de los
proyectos o trabajos que se estén desarrollandoé se o hayan
realizado y control de la carga de honorarios por comisario
asi como descripcién explicita de clientes en reportes
varios.
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3.- Paisges
Catdlogos donde se almacenan clave y nombre de paises, con
el objetivo, de poder capturar e identificar 1las
referencias de clientes de otros paises.

4.- Tipo de Clientes
Catdlogo que sirve para la definicién de tipo de clientes,
los cuales permitir&n calificar a los clientes registrados
dentro de un sector, familia, etc, de acuerdo a las
politicas definidas (iniciativa Privada, Sector Gobierno,
etc.).

5.~ Divisiones.
Catdlogo para registrar las diferentes divisiones que se
encuentran dentro del despacho (Fiscal, Auditoria,
Consultaria, etc.) y su utilidad es para poder registrar
categorias propias de cada divisién.

6.- Categorias.
Catdlogo para efectos de determinar los costos, donde se
registran las diferentes categorias por cada una de las
divisiones.

7.- Empleados
Catilogo donde se capturan empleados; estos dentro del
sistema de costos, deben estar identificados y clasificados
por categorias, divieién y a que Socio Sr. pertenecen o
estdn asignados; el objetivo, es contar con registrog de
informes de tiempo, exclusivamente de empleados registrados
en éste catdlogo y contar cen la cuota por hora de cada uno
de ellos.

8.- Dias Laborables

Catilogo de parametros por horas, para la determinacidn (por
mes y afio) del nimero de horas totales mensuales y ndmero de
horas festivas mensuales; el objetivo es: apoyar a generar
un reporte detallado del tiempo de recursos humanos
(empleados) invertido en los proyectos, complementar en
forma automitica los informes de tiempo registrados por
empleado (dias festivos) y cllculo automitico de horas
laborables( diferencia de horas mensuales menos horas
festivas mensuales)

9.- Honorarios Comisario
Archivo donde se almacenan los honorarios gque aplica un
Socio Sr. a un cliente, por diversas actividades que no
tengan que ver con un proyecto en especifico (las cuales son

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS



UNAM ] DISENO DEL SISTEMA 85
— e e

denominadas como "Honorarios de Comigario") y esta
informacién sirve, para desplegar conjuntamente con otros
datos en el informe para el Socio llamado "Resimen de
Proyecto".

10.- Proyectos

Archivo para el registro de proyectos de un cliente, con el
objetivo de llevar el control, administracién y explotacién
de informacién de trabajos realizados, siendo la referencia
principal, para la aplicacién de presupuestos, gastos,
informe de tiempo, y asignacidén de honorarios, asi como la
asignacidén de Socio Sr. que apoyan al proyecto.

Este archivo considera identificaciones tales como: tipo de
trabajo (por ejemplo: auditoria, consultaria, fiscal o
cualquier otro tipo definido en el catdlogo de tipo de
proyectos) y Socio Sr. propietario del proyecto.

11.- Tipo de proyecto
Catdlogo donde tenemos registrados los trabajos que realiza
el despacho, como son: Auditorias, consultorias, etc., para
controlar y calificar especificamente un proyecto en el
momento de cargar éste Gltimo.

12.-~ Recursos Humanos presupuestados.

Archivo que sirve para registrar en forma complementaria, el
registro de un proyecto con la estimacién de los recursos
humanos, cantidad y categorias para efectos de determinar
los costos estimados para dicho proyecto. La explotacién de
éste tipo de informacién junto con los presupuestos de
gastos definidos en el archivo de proyectos, se ven
reflejados en los comparativos de presupuesto vs. Real.

13.- Asignacién de Socios.
Archivo gue nos permite asignar o definir gque socios Sr.
intervienen o laboran en un determinado proyecto, para
efectos de seguridad, donde el sistema solo permita
honorarios, aplicaciones de gastos e informes de tiempo a un
proyecto de dichos socios asignados.
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Figura 5. Relacién de los archivos gue contendrd el Sistema de Costos.
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14.- Recibos
Archivo donde se cargan los honorarios o recibo de un
proyecto, generados por el sistema de Facturacién y se
ven reflejados en el Sistema de Costos y los
diferentes reportes ya definidos donde son desplegados
dichos honorarios (ver reportes).

15.- Asignacién de Honorarios
Archivo que permite registrar asignaciones de partes
de honorarios, de un recibo cargado en un proyecto a
Socios Sr. que estén dentro de un mismo proyecto.

16.- Informes de Gastos

Archivo donde se capturan y controlan los gastos, los
cuales pueden ser soclo de Socios Sr. asignados a un
determinado proyecto. Adicionalmente, para poder
registrar gastos, deben ser védlidos con respecto a los
definidos en el catdlogo. de tipos de gastos, donde
estos a su vez, ya estin previamente definidos o
clasificados como recuperables o de trabajo.

17.- Asignacién de informe de gastos
Archivo en donde se registran los traspasos
(asignaciones) de los gastos a otros socios Sr. que
estdn dentro del mismo proyecto; teniendo la
posibilidad que en un mismo gasto pueda sex asignado
a diferentes socios Sr.

18.- Tipos de Gastos
Catdlogo donde se predefinen todas 1las claves vy
descripciones, de tipos de gastos vdlidos para
cualquier proyecto, por otra parte, al momento de
captura, es exigible la calificacién de recuperable o
de trabajo.

19.- Informes de Tiempo
Archivo para el registro de las horas que dedica un
empleado a un proyecto. Para &ste proceso, el sistema
realiza "varias funciones como son:

O verificar que el Socio Sr. al que esté asignado el
empleado, también esté asignado al proyecto,

¢ calcula el costo de las horas registradas de acuerdo
a la cuota est&ndar del empleado y
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0 registra automdticamente para el mes en cuestién el
costo de horas festivas.

20.- Asignacién de Informes de Tiempo
Archivo donde se registran los traspasos(asignaciones)
de los informes de tiempo de otros socios Sr., que
estén en el mismo proyecto; teniendo la posibilidad
que un mismo informe de tiempo puede ser asignado a
diferentes Socios Sr.

21.- P6lizas :
Archivo para el registro de los movimientos contables.
Solo es posible realizar consultas a éste archivo, ya
que las actualizaciones las lleva a cabo el sistema.

22.- Cuentas Contables
Catdlogo donde se registran las cuentas contables.
Este archivo contiene las cuentas de mayor con su
cuenta de contrapartida y su cuenta puente.

23.- Impuestos
Catdlogo  donde se definen los impuestos que
intervienen en la contabilizacién, con su respectiva
cuenta de mayor y subcuenta.

24 .-~ Bancos
Catdlogo donde se registran los bancos con los que se
trabaja; con su respectiva cuenta contable.

25.- Traspasos de Informes de Tiempo
Archivo donde se registran todos los traspasos de
informes de tiempo a los socios Sr. que participan
dentro de un proyecto.

26.~ Traspaso de Gastos
Archivo donde se registran todos los traspasos de
gastos a los socios Sr. que participan dentro de un
proyecto.

27.- Traspasos de Honorarios
Archivo donde se registran todos los traspasos de
informes de tiempo a los socios Sr. que participan
dentro de un proyecto.
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4.3 Descripcidén de programas.

Actualizacién de proyectos (dcacproy):

Objetivo: Mantenimiento interactiveo al programa de registro y
actualizacién de datos generales de proyectos; Alta,
Baja, Modificaciones y Consulta, asi mismo, capacidad
para obtener un listado del catalogo por medio de un
dispositivo de salida.

Archivo: Proyectos

Proceso: Desplegado en forma de lista de 1los proyectos
existentes, mostrindose al pie de 1la pantalla las
opciones Alta, Baja, Modificaciones Yy Consulta,
Posicién e Impresidn, donde estas pueden accionarse
por posicionamiento del cursor o digitando la primera
letra. Capacidad de desplegado por pagina (Scrolling)
con las funciones de teclado PgUp, PgDhn, Home, End.

Alta.- Desplegado de los campos para capturar datos de un
proyecto, considerando los siguientes criterios.

¢ E1 proyecto debe asociarse a un Socio Sr., como
propietario de éste
¢ El1 Socio Sr., Socio Jr. y Gerente deben existir en

el catidlogo de empleados
¢ Debe existir el tipo de proyecto y el cliente
respectivo del catédlogo .

¢ Una clave de proyecto no puede ser duplicada.

Baja.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando
confirmacién, para ésta opcién se consideran 1los
siguientes criterios.

¢ El1 proyecto debe estar cerrado .

¢ Si el proyecto esta abierto, no debe de tener

informes de tiempo, gastos, ni honorarios asignados.

Modificacidén.- Desplegado de 1los datos susceptibles de

modificacién considerando el siguiente criterio.
[0 No puede modificar la clave de proyecto
Consultas.- Desplegado de todos los datos del registro
(esta opcién no permite ninguna modificacién).
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Posicién.- Opcién que solicita una clave de divisién para
su acceso directo (por omigién se listan todos los
registros)

Actualizacién de presupuestos de recursos humanos para
proyectos (descprrh)

Objetivo: Programa de registro y actualizacién del presupuesto
de recursos humanos de proyectos.

Archivo: PersPres

Procego: Desplegado de pantalla de captura en la cual se

solicita al personal asignado, registro de un
proyecto. Se tienen los siguientes criterios:
0 E1 proyecto debe asociarse a un Socio Sr., como

propietaric de é&ste

0 El Socio Sr., Socio Jr.'y Gerente deben existir en
el catdlogo de empleados

¢ Debe existir el tipo de proyecto y el cliente en su
respectivo catédlogo

Asignacicén de socios (dcacasoc)

Objetivo: Programa de asignacién de Socios Sr. que vengan a
apoyar o participar en un determinado proyecto.

Archiveo: Asigsocio

Proceso: Desplegado de pantalla de captura donde se solicitan
los datos del Socio Sr., que va a apoyar el proyecto,
ya sea &1 mismo, su personal o ambos, con la finalidad
de cederle derechos para poder cargar gastos e
informes de tiempo, asi mismo, para poder asignarle
honorarios del proyecto. Se tienen 1los siguientes
criterios:

0 El Socio debe existir en el catdloge de Socios Sr.

0 El proyecto asignado al Socio debe de estar dado de
alta.

0 El cliente debe existir dentro del cat&logo de
clientes. '
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Egtimacién de precio de Venta (dckaespr)

Objetivo: Obtener un célculo gque nos permite, visualizar
estimaciones para presupuesto, donde podemos definir
gastos, honorarios, recurscs humanos y tiempo.

Archivo: NO AFECTA NINGON ARCHIVO

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, en el cuil se
solicitan los datos de los gastos a presupuestar para
un proyecto, asi como, los recursos humanos que
intervendran (solo se presupuestan categorias),
podemos presupuestar recursos humanos de otro Socio
Sr., siempre y cuando esté asignado el Socic Sr. al
proyecto, tiempos y honorarios presupuestados,. Estos
honorarios presupuestados, se obtienen en base a la
cuota vigente por <cada una de las categorias
presupuestadas por el nimero de horas. Se tienen el
siguiente criterio:

0 La categoria a presupuestar debe de existir dentro
del catdlogo de categorias

4.3.2 Movimientos de proyectos.

Informes de Tiempo

Captura (lote) (dccainti)

Objetivo: Registrar las horas que un empleado dedica a un
proyecto y obtener asi el costo correspondiente, éste
registro de informes de tiempo lo captura el Socio Sr.
responsable o agignade al proyecto.

Archivo: Inftiempo

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, en el cudl, se,
solicitan los datos del proyecto, clave del empleado,
pericdo, horas dedicadas al proyecto. Se tienen los

siguientes criterios:

0 Se deberd de capturar la fecha de registro del
movimiento, por omisién ser& la del sistema
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¢ Solo se podradn registrar informes de tiempo del
Socio responsable del proyecto y de socios
asignados.

¢ Sclo se pueden capturar informes de tiempo a
proyectos vigentes.

0 Las horas mensuales reportadas de un empleado deben
de ser las horas mensuales laborables del mes més
las horas festivas del mes.

0 E1 campo de horas aceptadas, s6lo puede ser
efectuado por el Socio responsable del proyecto.

Administracién de datos (dcacinti)

Objetivo: Permite efectuar los procesos de Baja, Modificacién,

Archivo:

Proceso:

Consulta e Impresién de los informes de tiempo
capturados con anterioridad, asi mismo, se puede
consultar los datos del empleado en que estamos
ubicados, se despliega ésta informacién en dos
ventanas, ventana izquierda (empleado) y ventana
derecha {informe de tiempo) .

Inftiempo

Desplegado en dos ventanas en forma de lista los
empleados pertenecientes al socios Sr. e informes de
tiempo capturados a empleados existentes; en la
ventana izquierda (empleados) se despliegan los
empleados pertenecientes al Socio Sr. y se muestra al
pie de la pantalla las opciones de Consulta vy
Pogicién; donde ésta puede accionarse por
poeicionamiento o digitando la primera letra.
Capacidad de desplegado por p&ginas (Scrolling) con
las funciones de teclado PgUp, Pgbn, Home, End, asi
mismo en la ventana derecha se despliega en forma de
lista los informes de tiempo correspondientes al
empleado asignado al proyecto en que estemos (ventana
izquierda) mostrindose al pie de 1la pantalla las
opciones de Baja, Modificacién, Consulta, Posicién e
Impresién; donde éstas pueden accionarse por
posicionamiento o digitando la primera letra.
Capacidad de desplegado por p&gina similar a la
anterior.
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Proyectos:

Congulta.- Desplegado de todos los datos del registro {(en
esta opcién no permite ninguna modificacién)

Posicidn. - Opeidn que solicita una clave del empleado para
su acceso directo.

Informes de tiempo:

Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando
confirmacién
|* No se puede dar de baja si tiene horas aceptadas |

Modificaciones. - Desplegado de los datos susceptibles de

modificacién, considerfindose el siguiente criterio:

¢ No se puede modificar la clave del informe del

tiempo

¢ Se puede modificar solamente las horas capturadas

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (esta
opcién no permite ninguna modificacién) :

Posicidén.- Opcidén que solicita una clave de informe de
tiempo para su acceso directo.

Impresidn. - Listado de registros de éste catdlogo, en base
a un rango solicitado (por omisién se listan. todos los
registros).

4.3.3 Gastos
Captura (décagast)

Objetivo: Registrar los gastos de un Socio Sr. a un proyecto,
este registro de gastos, lo captura el Socio Sr.
responsable o asignado al proyecto.

Archivo: Infgasto

Proceso: Desplegado de pantalla de captura donde se solicitan
los datos del proyecto, tipo de gasto, clave de gasto,
referencia, importe y fecha; el Socio Sr. responsable
del proyecto. Se tienen los siguientes criterios:

0 Se debe capturaf la clave del gasto la cu&l -debe
existir en el Catdlogo de Gastos
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¢ Solo se podrén registrar gastos del Socio
responsable del proyecto o de los socios asignados
al proyecto

0 Solo se pueden capturar gastos a proyectos que estén
vigentes

0 E1 campo de importe aceptado, soclo puede ser
afectado por el Socio responsable del proyecto

Administracidén de datos. (dcacgast)

Objetivo: Permite efectuar los procesos de Baja, Modificacién,
Consulta e Impresién de 1los informes de gastos
capturados con anterioridad, asi mismo, se puede
consultar los datos del proyecto en gque estemos

ubicados, se presenta ésta informacién en dos
ventanas, izgquierda (proyectos) derecha (informe de
gastos) .

Archivos: Infgasto

Proceso: Desplegado en dos ventanas en forma de lista, los
proyectos pertenecientes al Socio Sr. y gastos
capturados a proyectos existentes; en la ventana
izquierda se despliegan los proyectos pertenecientes a
Socio Sr. y muestra al pie de pantalla las opcicnes
Consulta y Posicién; donde &stas pueden accionarse por
ubicacién del cursor o digitando la primera letra. En
la ventana derecha en forma de lista, despliega los
gastos correspondientes al proyecto seleccionado,
mostrando al pie de pantalla las opciones Baja,
Modificacidén, Consulta, Posicién e Impresidn; siendo
posible activarlas de igual forma que las opciones
anteriores; En ambas ventanas existe el desplazamiento
de pagina usando las funciones del teclado antes
vistas.

Proyectos:

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (en
esta opcién no permite ninguna modificacidn)

Poaicidn.- Opcidn que solicita una clave del proyecto para
su acceso directo. :
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Gastos:

Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando
confirmacidén

¢ No se puede dar de baja, si ya estd aceptado el
importe

Modificacidn.- Desplegado de 1los datos susceptibles de
modificacién, consider&ndose el siguiente criterio:

¢ No se puede modificar la clave del gasto
¢ Se puede modificar solamente el importe y la fecha

Congulta.- Desplegado de todos los datos del registro (&sta
opcién, no permite ninguna modificacidn)

Posicién.- Opcidén que solicita una clave de informe del
gasto para su accesc directo.

qureuién.- Listado de registros de éste catdlogo, en base
a un rando solicitado (por omisién se listan todos los
registros).

4.3.4 Honoxariog
Captura de recibos (dccareci):

Objetivo: Registrar los . honorarios a un proyecto, éste
registro de honorarios, lo captura el Socio Sr.
responsable del proyecto.

Archivo: Asighono

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, donde solicitan los
datos del proyecto, clave del Socio Sr., folio e
importe; el Socio Sr. responsable del proyecto, podra
asignar honorarios a Socios Sr. que estén apoyando el
proyecto. Se tienen los siguientes criterios:

0 Se debe de capturar la clave del proyecto lo cual
debe de existir en proyectos

0 Solo se podrain registrar honorarios del Socio
responsable del proyecto y Dposteriormente el
asignara honorarics a los socios asignados al
proyecto

0 soleo se puede capturar honorarios a proyectos que
estén vigentes
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Administracidén de recibos (decacreci)

Objetivo: Permite efectuar los procesos de baja, Modificacién,
Consulta e Impresién de los honorarios capturados con
anterioridad, asi mismo, se puede consultar los datos
del proyecto en gque estemos ubicados, se despliega
ésta informacién en dos ventanas, izquierda
(proyectos), derecha (honorarios)

Archivo: Infgasto

Proceso: Desplegado en dos ventanas en forma de lista, los
proyectos pertenecientes al Socio responsable del
proyecto Y honorarios capturados a proyectos
existentes; en la ventana izquierda, se despliegan los
proyectos pertenecientes al Socio Sr. y se muestran al -
pie de la pantalla las opciones de Consulta vy
Posicifn; accionidndose por posicién del cursor o
digitando la primera letra. En la ventana derecha,
despliega en forma de lista los honorarios
correspondientes al proyecto en que estemos
trabajando; mostrdndose al pie de la pantalla las
opciones de Baja, Modificacién, Consulta, Posicién e
Impresién; donde é&stas pueden accionarse por posicién
del cursor o digitando la primera letra; al igual que
las opciones anteriores, existe el desplazamiento por
pé&gina.

Proyectos:

Consulta. - Desplegado de todos los datos del registro (en
esta opcidén no permite ninguna modificacién)

Posicién. - Opcién que Bolicita una clave del proyecto para
su acceso directo.

Honorarios:
Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando
confirmacién . '
¢ No se puede dar de baja si ya estd asignado el
honorario a otro Socio Sr. (no responsable del
proyecto)

Modificaecién.- Desplegado de 1los datos susceptibles de
modificacién, considerindose el siguiente criterio:
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¢ No se puede modificar la clave del honorario
¢ Solo se puede modificar el importe

Consulta.- Desplegado de todos leos datos del registro (esta

opcién no permite ninguna modificacién)

Posicidn.- Opcidn que solicita una clave honorario para su

acceso directo.

Impresidn. - Listado de registros de éste catidlogo, en base

a un rango solicitado (por omisién se listan todos los
registros) .

Asignacién de honorarios (dcacasho)

Objetivo: Asignar los honorarios de un proyecto a socios que

Archivo:

Proceso:

Recibos:

estén apoyando el mismo, asi mismo, se asigna de forma
automitica, el importe del recibo al Socio Sr.
responsable del proyecto.

Asighono

Desplegado en dos ventanas en forma de 1lista, los
recibos de honorarios cobrados por el Socio Sr.
regponsable del proyecto y Socio que estdn apoyando a
proyectos existentes; en la ventana izquierda, se
despliega los recibos cobrados por el Socio Sr.
responsable del proyecto y se muestra al pie de la
pantalla las opciones de Consulta y Posicidn;
acciondndose por colocacién del cursor o digitando la
primera letra. En la ventana derecha, despliega en
forma de lista los Socios Sr. gque estdn apoyando al
proyecto en que estamos trabajando; mostrandose al pie
de la pantalla las opciones de Asignacidn,
Desasignacidn, Modificacién, Consulta, Pogicidén e
Impresién; donde égtas pueden accionarse por
colocacién de cursor o digitando la primera letra; al
igual que las opciones anteriores existe el
desplazamiento por pagina.

Consulta.- Desplegado de todog los datos del registro (en

&sta opcién no permite ninguna modificacidn)

Pogicidn,- Opcién que solicita una clave del proyecto para

su acceso directo.
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Socio Sr.:
Agignacién : Se asigna el importe al Socio participante
del proyecto.

Desasignacién: Se desasigna el importe a el Socio
participante del proyecto.

Modificacién.- Desplegado de los datos susceptibles de

modificacién, consider&ndose el siguiente criterio:

¢ No se puede modificar la clave del honorario

¢ Sclo se puede modificar el importe

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (esta
opcién no permite ninguna modificacién)

Posicidn.- Opcidén que solicita una clave honorario para su
acceso directo.

Impresidn.- Listado de registros de esté catdlogo, en base
a un rango solicitado (por omisién se listan todos los
registros) .

Informes de tiempo (decacacet)

Objetivo: Aceptar las horas capturadas de un empleado en uno de
los proyectos pertenecientes al Socio Sr., estas horas
capturadas pueden ser de un empleado que pertenezca a
otro Socio Sr. que esté apoyando al proyecto.

Archivo: Inftiempo

Proceso: Desplegado en dos ventanas en forma de 1lista los
proyectos pertenecientes al Socio Sr. e informes de
tiempo pertenecientes a Socios Sr. que estian apoyando
a los trabajos existentes; en la ventana izquierda, se
despliegan los proyectos pertenecientes al Socio Sr. y
se muestra al pie de la pantalla las opciones de
Consulta y Posicibn; activéndose de igual forma que
las opciones anteriores. La ventana derecha, se
despliega en forma de lista los informes de tiempo
pertenecientes a los. empleados de Socios Sr. que estén
apoyando al proyecto en gque estamos trabajando,
imostrando al pie de 1la pantalla las opciones de
Aceptacién, Consulta, PogiciSn e Impresidn; la forma
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de igual forma existe el desplazamiento por pédgina.

Proyecto:
Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (en
égta opcidn no permite ninguna modificacién)
Posicién.- Opcidn que solicita una clave del proyecto para
su acceso directo.

Informes de tiempo:

Aceptacidn.- Desplegado de los datos del informe de tiempo

y el campo de horas aceptadas, considerdndose los

siguientes criterios:

¢ No se puede modificar la clave de informe de tiempo

¢ Se puede modificar sélamente las horas aceptadas

¢ Solo se aceptarin a los proyectos que estén abiertos

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta
opcién no permite ninguna modificacién)

Posicibén.- Opcién que solicita una clave del informe de
tiempo para su acceso directo.

Impresién.- Listado de registros de éste catdlogo, en base
a un rango solicitado (por omisién se listan todos los
registros).

Gastos:

Objetivo: Acepta el importe capturado de un gastos a uno de los
proyectos pertenecientes al Socio Sr., este importe
capturado puede ser de un Socio Sr. que est& apoyando
al proyecto.

Archivo: Infgasto

Proceso: Desplegado en dos ventanas en forma de lista los
proyectos pertenecientes al Socio Sr. Yy gastos
capturados por socios Sr. dque estidn apoyando a
proyectos existentes; en la ventana izquierda, se
despliegan los proyectos pertenecientes al Socio Sr. y
se muestra al pie de la pantalla las opciones de
Consulta y Posicién, asi mismo en la ventana derecha,
se despliegan en forma de lista los gastos capturados
por Socio Sr. gque estédn apoyando al proyecto en gque
estemos ubicados, mostrdndose al pie de la pantalla
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las opciones de Aceptacién, Consulta, Posicién e
Impresién; la forma de accionar las opciones es
similar a las anteriores; de igual forma existe el
desplazamiento por pagina.

Proyectos:
Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (en
esta opcién no permite ninguna modificacidn)
Posicién.- Opcidén que solicita una clave del proyecto para
su acceso directo.

Gastog:

Aceptacidn.- Desplegadc de los datos del gasto y del campo

de importe aceptado, considerindose 1los siguientes

criterios:

. No se puede modificar la clave del gasto

. Se puede modificar sélamente el importe aceptado

. Solo se aceptardn a los proyectos gque estén
abiertos

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta
opcién no permite ninguna modificacién)

Posicién.- Opcidn que scolicita una clave del gasto para su
‘acceso directo.

Impresidn.- Listado de registros de éste catdlogo, en base
a un rango golicitado (por omisién se listan todos los
registros) .

Aceptacién automdtica (dcacacau) :

Objetivo: Identificard los movimientos ( gastos e informes de
tiempo) que estén capturados desde hace .tres meses y
que no estén aceptadog, de tal forma de aceptarlos
automiticamente a cada uno de los proyectos que estén
asignados.

Axrchivo: Inftiempo, Infgasto

Proceso: Identificara los movimientos no aceptados y que tengan
tres meses de capturados, posteriormente los asignaré
_automiticamente a los proyectos que tengan
egpecificados. Se tomaran las siguientes validaciones:
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0 Deben de ser movimientos que estén capturados desde
hace tres meses.

¢ No deben de estar aceptados

0 El proyecto debe de estar abierto para poder aceptar
los movimientos

Administracidén de honorarios por comisario (dcachore):

Objetivo: Registro y mantenimiento de los honorarios por
comisario, contando con las opciones de Altas, Bajas,
Consultas y Modificacién.

Archivo: Honorcom

Proceso: Desplegado en dos ventanas en forma de lista los
socios Sr. y los Honorarios por comisario capturados
por socios Sr. existentes; En la ventana izquierda se
despliega solo el Socio Sr. que esté ejecutando éste
proceso y sus honorarios por comisario en la ventana
derecha, en cambio si es el administrador del sistema,
podri ver todos los socios Sr. as{ como sus honorarios
por comisario y se muestra al pie de la pantalla las
opciones de Consulta y Posicién; en la ventana derecha
despliega en forma de 1lista los honorarios por
comigario del socios Sr. posesionado y mostrando al
pie de la pantalla las opciones Alta, Baja, Consulta,
Pogsicién e Impresién; de igual forma, se accionan las
opciones, adem&s de contar con desplazamiento ‘de
pdgina.

Socio Sr.:
Congulta.- Desplegado de todos los datos del registro (en
ésta opcibn no permite ninguna modificaciédn)
Posicién.- Opcidn que solicita una clave del Socio Sr. para
su acceso directo.

Honorarios por comisario:
Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos de un
honorario, considerdndose los siguientes criterios:

[0 Una clave de Honorario no puede estar duplicada
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* Debe de existir el Socio Sr. en el catilogo de
Socios
. Debe de existir el Cliente en el catdlogo de
clientes
Bajas.- desplegado del registro a eliminar, solicitando

confirmacidén; para ésta opcién no se considera ningin
criterio

Modificacién.- desplegado de 1los datos susceptibles de

modificaciébn considerindose el siguiente criterio:

[3 No se puede modificar la clave de honorario

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (esta

opcién no permite ninguna modificacién)

Posicién.- Opcién que solicita una clave de honorario para

su acceso directo.

Inpresién. - Listado de registros de éste catdlogo, en base

a un rango solicitado (por omisi6n se listan todos los
registros).

4.3.7 Reportes del Sistema

Analftico de proyectos (dclianap)

Objetivo: Programa de impresién del detalle de todos los

Archivo:

Proceso:

movimientos, dentro de un proyecto en un periodo
especifico, con totales de arrastre, de saldos al
periodoc anterior y totales generales.

Asigsocio, Inftiempo, Infgasto, Asighono

Desplegado de pantalla de captura en el gque se
solicita el proyecto y el periodo del cudl se desea
obtener el reporte, los movimientos que se detallan
son los siguientes:

0 Informes de tiempo.- Personal que durante el periodo
tuvo relacién con el proyecto

0 Gastos de trabajo: Gastos incurridos . durante el
periodo referentes al proyecto

Honorarios Asignados.- Importe de Honorarios asignados al

proyecto

Gastos Recuperables.- Gasto cargados al cliente
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Estos movimientos est&n divididos en:

¢ Referencia de movimiento: Folio del informe de
tiempo, nGmero de factura, etc., gque identifica el
movimiento.

¢ Categoria: Nivel al cudl pertenece el personal
asignado al proyecto por la cuota por hora

0 Gastos de trabajo: Importe de los gastos de trabajo

¢ Honorarios: Importe asignado de los honorarios al
proyecto .

¢ Gastos recuperables: Importe de los gastos
recuperables

Se tiene el siguiente criterio:
¢ E1 proyecto debe existir en el archivo
correspondiente

Global por Gerente (dcliglog):

Objetivo: Programa de impresién de totales globales por Socio
Sr., cliente y proyecto.

Archivo: Asigsocio, Inftiempo, Infgasto, Asighono, Cliente

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, donde se solicita
el periodo al cual se desea obtener el reporte, los
movimientos que se detallan son los siguientes:
¢ Socios sr.: Clave y nombre del Socio del que se

requiere el reporte
¢ Gerente: Nombre del gerente a cargo de los proyectos
¢ Clave : Identificacién del cliente con el que se
trabaja
0 Nombre : Del cliente referido

Proyecto: Identificacién del Tipo de proyecto

realizado con el cliente especifico

Horas: Tiempo empleado en el proyecto respectivo

Costos: Costo acumulado del proyecto

Gastos: Gastos acumulados referentes al proyecto

Total: Suma de costos mas gastos

Honorarios: Total de honorarios facturados para

dichos proyectos

<

SO0
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Aportacién en importe: Total de aportaciones al
despacho, que es igual a la diferencia entre los
honorarios facturados menocs el total de costos mé&s
gastos

Aportacién en porcentaje: Porcentaje total de las
aportaciones monetarias, se obtiene de la divisién
de-las aportaciénes en importe, entre los honorarios
facturados por cien (para obtener el porcentaje)
Gastos de recuperacién: Importe de los gastos de
recuperacién que son cargados a los proyectos.

CronolSgico de proyectos (dclicron):

Objetivo:

Programa de impresién del detalle de todos los
movimientos, dentro de un proyecto en un periodo
especifico en Srden cronolégico, con totales
generales. )

Archivos: Asigsocio, Inftiempo, Infgasto, Asighono

Proceso:

Desplegado de pantalla de captura en la cudl se

solicita el proyecto y el periodo del cual se desea
obtener el reporte, los movimientos que se detallan
por &rden cronolégico son los siguientes:

0

0

¢

0

Informes de tiempo: Personal gue durante el periodo
tuvo relacién con el proyecto

Gastos de Trabajo: Gastos incurridos durante el
periodo referentes al proyecto

Honorarios Asignados: Importe de henorarios
asignados al proyecto

Gastos Recuperables: gastos recuperables cargados al
cliente

Estos movimientos estdn divididos en:

¢
0

Fecha: fecha en la que se realiza el movimiento.
Referencias de movimiento: Folio del informe de
tiempo, ndmero de factura, etc., que identifica el
movimiento

Categoria: Categoria a la cudl pertenece el personal
asignado al proyecto.

Horas : Tiempo asignado por el personal al proyecto
Costo Personal: Costo total del personal, es el
nGmero de horas asignadas al proyecto multiplicado
por la cuota por hora
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0 Gastos de trabajo: Importe de los gastos de trabajo
0 Honorarios: Importe asignado de los honorarios al

proyecto

¢ Gastos recuperables: Importe de los gastosg
recuperables

Se tiene el siguiente criterio:

¢ E1l proyecto debe existir en el archivo
correspondiente

Alfabético de proyectos chlialfa):

Objetivo: Programa de impresién del detalle de todos los
movimientos dentro de un proyecto en un periodo
especifico en 6rden alfabético por movimientos, con
totales generales.

Archivo: Asigsocio, Inftiempo, Infgastos, Asighono

Proceso: desplegado de pantalla de captura en la cuil se
solicita el proyecto y el pericdo del cual se desea
obtener el reporte, los movimientos que se detallan
por 6rden alfabético son los siguientes:

0 Informes de tiempo: Personal que durante el periodo
tuvo relacién con el proyecto.

¢ Gastos de trabajo: Gastos de trabajo incurridos
durante el periodo referentes al proyecto

¢ Honcrarios asignados: Importe de honorarios
asignados al proyecto

0 Gastos recuperables:; Gastos recuperables cargados al
cliente

Estos movimientos est&n divididos en:

0 Fecha: Fecha en la que se realiza el movimiento

0 Referencia del movimiento: Folio del informe de
tiempo, ndmero de factura, etc., que identifica el
movimiento

0 Categoria: Categoria a la cual pertenece el personal
asignado al proyecto

0 Horas: Tiempo asignado del personal al proyecto

¢ Cuota por hora: Cuota por hora {(de la categoria) del
personal asignado al proyecto
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0 Costo personal: Costo total del personal, que es
igual al nimero de horas asignadas al proyecto
multiplicado por la cuota por hora

¢ Gastos de trabajo: Importe de los gastos de trabajo

0 Honorarios: Importe asignado de los honorarios al
proyecto

0 Gastos recuperables: Importe de los gastos
recuperables

Se tienen log siguientes criterios:

0 E1 proyect:o~ debe de  existir en el archivo
correspondiente

Comparativo Presupuestos vs. Real (delipvsr):

Objetivo: Programa .de impresién del detalle de los presupuestos
contra los costos reales del mismo, con las
respectivas variaciones.

Archivo: Asigsocio, Inftiempo, Infgastos, Asighono, Persgpres

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, en donde sge
solicita el proyecto y el periodo del cudl se desea
obtener el reporte, los movimientos que se detallan
son los siguientes:

¢ Informes de tiempo: Personal que durante el perifiodo
tuvo relacién con el proyecto.

0 Gastos de trabajo: Gastos de trabajo incurridos
durante el perfodo referentes al proyecto

0 Honorarios asignados: Importe de honorarios
asignados al proyecto

0 Gastos recuperables: Gastos recuperables cargados al
cliente

Estos movimientos est&n divididos en:

0 Costo est&ndar presupuesto: Costo en el cudl se baso
para la realizacién del presupuesto

0 Costo real: Costo real que lleva el proyecto al
momento de realizar el reporte

¢ Variaciones: Variaciones del presupuesto contra el
real, se obtiene de 1la diferencia de total de
presupuesto menos total real
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Estos a su vez se encuentran divididos en:

¢ Referencia del movimiento: Folio del informe de
tiempo, numero de factura, etc., que identifica el
movimiento; en la parte de Costo presupuesto no se
incluye

0 Categoria: Categorfa a la que pertenece el persocnal
asignado al proyecto

0 Horas: Tiempo asignado del personal al proyecto

0 Cuota por hora: Cuota por hora (de la categoria) del
personal asignado al proyecto

0 Costo personal: Costo total del personal, que es
igual al nimero de horas asignadas al proyecto por
la cuota por hora

0 Gastos de trabajo: Importe de los gastos de trabajo

0 Honorarios: Importe asignado de los honorarios al
proyecto

0 Gastos recuperables: Importe de los gastos
recuperables

Se tienen el siguiente criterio:

¢ E1 proyecto debe de existir en el archivo
correspondiente

Acumulado por Socio Sr. (dcliacus):

Objetivo: Programa de impresién del detalle de 1los Costos
acumulados por Divisién y Socie Sr., a un periodo
especifico.

Archivo: Asigsocio, Inftiempo, Infgasto, Asighono, Sociosr

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, ‘en donde se
aolicita el periodo de donde se obtendrd el reporte,
los movimientos que se detallan son los siguientes:

¢ Divisién: Clave Y nombre de la divisién
correspondiente

0 Socio Sr.: Clave y nombre del Socio del cuidl se

regquiere el reporte

Clave: Clave del cliente con el que se trabaja

Nombre: Nombre del cliente referido

Proyecto: Tipo de proyecto realizado con el cliente

egpecifico

S OO

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS



UNAM DISENO DEL SISTEMA 88
e et e ————w

0 Horas: Tiempo empleado en el proyecto respectivo

0 Costos: Costo acumulado del proyecto

0 Gastos: Gastos acumulados referentes al proyecto

0 Total: Suma de costos mas gastos

¢ Honorarios: Total de honorarios facturados para
dicho proyecto

Acumulado por Divisgién y Categoria (decliacde):

Objetivo: Programa de impresién del detalle de los acumulados
de honorarios y horas asignadas a proyectos por
divisién y categoria. :

Archivo: Asigsocio, Inftiempo, Infgasto, Asighono, Sociosr,
Divisgién, Categoria

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, en el cuil se
solicita el periodo de donde se obtendria el reporte,
los movimientos que se detallan scn los siguientes:

0 Divisién: Clave y nombre de la divisién corres-
pondiente

0 Socio Sr.: Clave y nombre del Socio del cuil se
requiere el reporte

0 Clave: Clave del cliente con el que se trabaja

0 Nombre: Nombre del cliente referido
0 Proyecto: Tipo de proyecto realizado con el cliente
especifico
¢ Horas: Tiempo empleado en el proyecto respectivo
0 Costos: Costo acumulado del proyecto
0 Gastos: Gastos acumulados referentes al proyecto
¢ Total: Suma de costos mas gastos
. 0 Honorarios: Total de honorarios facturados para

dicho proyecto
Honorarios Cliente por Divisién (declihexd):
Objetivo: Programa de impresién del detalle de los acumulados

de honorarios facturados a clientes, por divisién y
pais de origen del cliente.
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Archivo: Asigsocio, Inftiempo, Infgasto, Asighono, Cliente,
Paisg, Divisidén, Categoria

Proceso: Desplegado de pantalla de captura, en el cual se
solicita el periodo de donde se obtendrid el reporte,
los movimientos que se detallan son los siguientes:

¢ Divisién: Clave N nombre de la divisién
correspondiente
0 Socio Sr.: Clave y nombre del Socio del cual se

requiere el reporte
0 Clave: Clave del cliente con el que se trabaja

0 Nombre: Nombre del cliente referido

0 Proyecto: Tipo de proyecto realizado con el cliente
egpecifico

0 Horas: Tiempo empleado en el proyecto respectivo

¢ Costos: Costo acumulado del proyecto

0 Gastos: Gastos acumulados referentes al proyecto

¢ Total: Suma de costos mas gastos

¢ Honorarios: Total de honorarios facturados para

dicho proyecto
4.3.8 Procegos Especiales
£.3.8.1 M imient je _Catdl
Divigiones (dcmecdivi):

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catdlogo de Divisicnes:
Altas, Bajas, Modificacién, Consultas, asi mismo,
capacidad para obtener un listado del cat&logo por
medico de un dispositivo de salida.

Archivo: Divisién

Proceso: Desplegado en forma de 1lista de 1las divisiones
exigtentes, mostrandose al pie de la pantalla las
opciones de Alta, Baja, Modificacién, . Consulta,
Posicidén e Impresién; actividndose de la misma £forma
que los anteriores menis.

Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos de una
Divigién, consideréindose los siguientes criterios:
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° Una clave de Divisién no puede estar duplicada

. El nombre de una divisién debe tener informacién

Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando

confirmacién; para &sta opcién, se considera el

siguiente criterio: :

. La divisién no se puede borrar del cat&logo, si
exigten categorfas asignadas a la divisién en
cuestién i

Modificacién.- Desplegado de los dates susceptibles de
modificacién considerédndose el siguiente criterio:
lo No se puede modificar la clave de Divisién

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta
opcién no permite ninguna modificacién)

Posicién.- Opcidén que solicita una clave de honorario para
su acceso directo.

Impresidn. - Listado de registros de esté catdlogo, en base
a un rango solicitado (por omisién se listan todos los
registros) .

Categorfas (dcmccate):

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catdlogo de Categorias:
Altas, Bajas, Modificacién, Consultas, asi mismo,
capacidad para obtener un listado del cat&logo por
medio de un dispositivo de salida.

Archivo: Categorias

Proceso: Desplegado en forma de 1lista de las categorias
exigtentes, mostr&ndose al pie de la pantalla las
opciones de Alta, Baja, Modificacidn, Consulta,
Pogicién e Impresién; activ&ndose de la misma forma
que los anteriores menis. :

Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos de una

categoria, considerindose los siguientes criterios:

. Una clave de Categorfa no puede estar duplicada

. Una categoria debe estar asignada a una divisién
la que debe de existir en el catdlogo de
divisiones '
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Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando
confirmacién; para ésta opcidén se considera el
siguiente criterio

. La categoria no se puede borrar del cat&logo, si
existen empleados o categorias presupuestadas a la
categoria en cuestidn

Modificacidn.- Desplegado de 1los datos susceptibles de
modificacién considerdndose el siguiente criterio:

Lo No se puede modificar la clave de categoria

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (&sta
opcién no permite ninguna modificacién)

Posicidén.- Opcidén gue solicita una clave de honorario para
su acceso directo.

Impresién.- Listado de registros de éste catilogo, en base
a un rango solicitado (por omisién se listan todos los
registros).

Empleados (dcmcempl) :

Objetivo: Mantenimiento interactivo al cat&logo de Empleados:
Altas, Bajas, Modificacién, Consultas, asi mismo,
capacidad para obtener un listado del catdlogo por
medio de un dispositivo de salida.

Archivo: Empleados

Proceso: Desplegado en forma de 1lista de 1los empleados
existentes, mostrédndose al pie de la pantalla las
opciones de Alta, Baja, Modificacién, Consulta,
Posicién e Impresién; actividndose de la misma forma
que los anteriores menis.

Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos del
empleado, consideréndose los siguientes criterios:

. Una clave de empleado no puede estar duplicada

. El empleado debe estar asignado a una categoria la
cual debe de existir en el catélogo

. Debe de estar asignado a un Socio Sr., el cual
debe de estar en el catdlogo de Socios Sr.

Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando
confirmacién; para ésta opcién se considera el
siguiente criterio:
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D) El empleado no se puede borrar del catdlogo si
existen informes de tiempo asignados al empleado
en cuestién

Modificacidén.- Desplegadc de los datos susceptibles de
modificacién considerindose el siguiente criterio:
. No se puede modificar la clave del empleado ]

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registrc (ésta
opcidén no permite ninguna modificacién)

Posicién.- Opcién que solicita una clave de honorario para
su acceso directo.

Impresién.- Listado de registros de esté catilogo, en base
a un rango solicitado (por omisién se listan todos los
registros).

SociosSr (dcmcsocs):

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catdlogo de Socios Sr.;
Altas, Bajas, Modificacién, Consultas, asi mismo
capacidad para obtener un listado del catdlogo por
medio de un dispositivo de salida.

Archivo: SociosSR

Proceso: Desplegado en forma de 1lista, de los Socios Sr.
existentes, mostrindose al pie de la pantalla las
opciones de Alta, Baja, Modificacién, Consulta,
Pogicién e Impresidn; activindose de la misma forma
que los anteriores mends.

Altas.- Desplegade de los campos para capturar datos del
Socio Sr., considerando el siguiente criterio:
lo Una clave de Socio Sr. no puede estar duplicada ]

Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando
confirmacién; para esta opcidén se considera el
siguiente criterio
. El Socio Srxr. empleado, no se puede borrar del

catdlogo mientras esté asignado a un proyecto o
tenga empleados asignados

Modificacién.- Desplegado de los datos susceptibles de
modificacién considerandose el siguiente criterio:
[; No se puede modificar la clave del Socio ]
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Consulta.- Desplegado de todos los datosgs del registro (ésta
opcién no permite ninguna modificaciédn)

Posicidn.- Opcién que solicita una clave de honorario para
su acceso directo.

Impresidn.- Listado de registros de éste catdlogo, en base
a un rango solicitado (por omisién se listan todos los
registros) .

Clientes (dcmcclie):

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catdlogo de Clientes:
Altas, Bajas, Modificacidén, Consultas, asi mismo
capacidad para obtener un 1listado del catédlogo por
medio de un dispositivo de salida.

Archivo: Clientes

Proceso: Desplegado en forma de 1lista de 1los clientes
existentes, mostridndose al pie de la pantalla las
opciones de Alta, Baja, Modificacién, Consulta,
Posicidén e Impresién; activéndose de la misma forma
que los anteriores mends.

Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos del

cliente, considerindose los siguientes criterios:

. La clave del cliente no puede ser duplicada

. Un cliente debe pertenecer a un tipo de cliente y
debe ser de un pais

Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando

confirmacién; para ésta opcién, se considera el

siguiente criterio:

. El cliente no se puede borrar del catdlogo si
existen proyectos asignados al cliente en cuestién

Modificacién.- Desplegado de 1los datos susceptibles de
modificacién considerandose el siguiente criterio:
[;77 No se puede modificar la clave del cliente

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta
opcién no permite ninguna modificacién)

Posicién.- Opcién que solicita una clave de honorario para
su acceso directo.
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Impresidén.- Listado de registros de éste catdlogo, en base
a un rango solicitado (por omisidén se listan todos los
registros).

Tipos de Clientes (dcmcticl):

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catdlogo de tipo de
Clientes: Altas, Bajas, Modificacidén, Consultas, asi
mismo capacidad para obtener un listado del catéilogo
por medio de un dispositivo de salida.

Archivo: TipoClie

Proceso: Desplegado en forma de lista de los tipos de clientes
existentes, mostridndose al pie de 1la pantalla las
opciones de Alta, '~ Baja, Modificacién, Consulta,
Posicién e Impresién; activindose de la misma forma
que los anteriores menis.

Altas. - Desplegado de los campos para capturar datos de un

tipo de cliente, considerandose los siguientes
criterios:
[f El tipo de cliente no puede ser duplicado

Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando

confirmacién; para ésta opcidén se considera el

siguiente criterio:

. El tipo de cliente no se puede borrar del catédlogo
si existen clientes asignados al tipo de cliente
en cuestidn

Modificacién.- Desplegado de los datos susceptibles de
) modificacidn consider&ndose el siguiente criterio:

[¢ ~ No se puede modificar la clave del tipo de cliente |

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta
opcién no permite ninguna modificacién)

Posicién.- Opcidn que solicita una clave de honorario para
su acceso directo.

Impresidn. - Listado de registros de é&ste catdlogo, en base
a un rango solicitado (por omisién se listan todos los
registros).
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Tipos de Proyectos (dcmctipr):

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catdlogo de tipo de
Proyectos; Altas, Bajas, Modificacién, Consultas, asi
mismo capacidad para obtener un listado del cat&logo
por medio de un dispositivo de salida.

Archivo: Tipoproy

Proceso: Desplegado en forma de lista de los tipos de proyectos
existentes, mostrdndose al pie de 1la pantalla las
opcicnes de Alta, Baja, Modificaciédn, Consulta,
Pogicién e Impresidén; activdndose de la misma forma
que los anteriores menis.

Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos de un
tipo de proyectos, considerdndose los siguientes
criterios:

Io El tipo del proyecto no puede ser duplicado
Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando
confirmacién; para ésta opcién se considera el
siguiente criterio
* El tipo de proyecto no se puede borrar del

catdlogo, si existen proyectos asignados al tipo

de proyecto en cuestién

Modificacién.- Desplegado de 1los datos susceptibles de

modificacién consider&ndose el siguiente criterio:

¢ No se puede modificar la clave del tipo de
proyecto

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta
opeidén no permite ninguna modificacién)

Posicidn.- Opcién que solicita una clave de honorario para
su acceso directo.

Impresién.- Listado de registros de éste catélogo, en base
a un rango solicitado (por omisidén se listan todos los
registros) .

Tipos de Gastos (dcmctiga):

Objetivo: Mantenimiento interactive al catdlogo de tipo de
Gastos; Altas, Bajas, Modificacién, Consultas, asi
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mismo capacidad para obtener un listado del cat&logo
por medio de un dispositivo de salida.

Archivo: Tipogasto

Proceso: Desplegado en forma de lista de los tipos de gastos
existentes, mostréindose al pie de la pantalla las
opciones de Alta, Baja, Modificacién, Consulta,
Posicién e Impresién; activindose de la misma £forma
que los anteriores ments.

Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos de un

tipo de gasto, consideréndose los siguientes
criterios: .
. Una clave de un tipo del gasto no puede ser
duplicada
Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando
confirmacién; para esta opcién se considera el

siguiente criterio:

* El tipo de gasto no se puede borrar del catalogo,
si existen, gastos asignados al tipo de gasto en
cuestidn

Modificacién.- Desplegado de los datos susceptibles de
modificacién considerdndose el siguiente criterio:
|# No se puede modificar la clave del tipo de gasto

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta
opcién no permite ninguna modificacidn)

Posicién.- Opcién que solicita una clave de honorario para
su acceso directo.

Impresién.- Listado de registros de éste catdlogo, en base
a un rango solicitade (por omisién se listan todos los
registros) .

Horas laborables (decmchora):

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catilogo de horas
laborables existentes; Altas, Bajas, Modificacién,
Consultas, asi mismo capacidad para obtener un listado
del catdlogo por medio de un dispositivo de salida.
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Archivo: Hrslabor

Proceso: Desplegado en forma de lista de las horas laborables
mensuales; mostrdndose al pie de la pantalla las
opciones de Alta, Baja, Modificacién, Consulta,
Pogicidén e Impresién; activdndose de la misma forma
que los anteriores menis.

Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos de las

horas laborables mensuales, considerdndose los

siguientes criterios:

. Un perfiodo no puede estar duplicade

. El nimero de horas festivas mensuales debe de ser
menor al nimero de horas laborables

Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando
confirmacién; para ésta opcién no se consideran
criterios especiales

Modificacién.- Desplegado de los datos susceptibles de
modificacién considerdndose el giguiente criterio:
lo No se puede modificar el periodo

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta
opcién no permite ninguna modificacién)

Posicién.- Opcién que solicita una clave de honorario para
su acceso directo. .

Impresidn.- Listado de registros de éste catdlogo, en base
a un rango solicitado (por omisién se listan todos los
registros) .

Paises (demcpais):

Objetivo: Mantenimiento interactivo al catdlogo de Paises
existentes; Altas, Bajas, Modificacién, Consultas, asi
mismo capacidad para obtener un listado del catdlogo por
medio de un dispositivo de salida.

Archivo: Pais

Proceso: Desplegado en forma de lista de los paises existentes,
mostrindose al pie de la pantalla las opciones de Alta,
Baja, Modificacién, Consulta, Posicién e Impresion;
activdndose de la misma forma que los anteriores menis.
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Altas.- Desplegado de los campos para capturar datos de un
pais, considerindose los siguientes criterios:

LQ Una clave de un pais no puede estar duplicado ‘1

Bajas.- Desplegado del registro a eliminar, solicitando.
confirmacién; para é&sta opcién se considera el
criterio:

* El pais no. puede ger borrardo del catdlogo, si
exigsten clientes asignados al pais en cuestidn

Modificacién.- Desplegado de los datos susceptibles de
modificacién considerandose el siguiente criterio:
]0 No se puede modificar la clave del pais

Consulta.- Desplegado de todos los datos del registro (ésta
opcién no permite ninguna modificacién)

Posicién.- Opcidén gue solicita una clave de honorario para
su acceso directo.

Impresidn.- Listado de registros de éste catdlogo, en base
a un rango solicitade (por omisién se listan todos los
registros) .

Carga de Clientes (de Ctas x Cobrar) (deccclie):

Objetivo: Actualizacién al catdlogo de clientes del sistema en
base al catdlogo del sistema de Cuentas por Ccbrar.

Archivo: Cliente

Procego: Por medio de un archivo ASCII que el sistema de
Cuentas por Cobrar generard, se podrid actualizar el
catdlogo de Clientes tomando solo los datos de clave,
nombre, tipo de cliente y pais.

Carga de Empleados (de Némina) (dccaempl):

Objetivo: Actualizacién al catdlogo de empleades del sistema en
base al catdlogo del sistema de Némina.

Archivo: Empleado

Proceso: Por medio de una conexién con la base de datos de
Némina, se podrd actualizar el catdlogo de Empleados
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tomando solo los datos de clave del empleado, nombre,
fecha de alta y categoria, cuota, ete.

4.4 Pantallas y reportes

4.4.1 SELECTOR DEL SISTEMA

Meni Principal
Costos -
Facturacién
Gastos
Deudores por anticipo
Administracidén del sistema
Menl principal de costos
Administracién de proyectos
Actualizacién de proyectos
Asignacién de socios
Estimacién de presupuestos
Movimientos de proyectos
Informes de tiempo
Gastos
Honorarios
Traspasos
Informes de tiempo
Gastos
Honorarios
Aceptacién de Movimientos
Informes de tiempo
Gastos
Aceptacidn automiatica
Administracién de Honorarios por Comisario
Reportes del sistema
Analftico de proyectos
Global por Gerente
Cronoclégico de proyectos
Alfabético de proyectos
Comparativo presupuesto vs. real
Resumen de proyecto
Acumuladé por divisién - Categoria
Honorarios y gastos R. por divisidén
Traspasos pendiente de aceptar
Traspasos pendiente por autorizar
Acumulado por socio
Acumulado horas y costo por persona
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Horas por divisién y categoria
Honorarios por comisario
Informes de tiempo pendientes
Movimientos interoficinas
Exportacién de movimientos
Re-exportacién de movimientos
Importacién de movimientos
Administracién de sistemas
Par&metros generales
Contabilizacién
Generacidén de pdliza contable
Catdlogos de sistemas
Bancos
Categorias
Clientes
Dias laborables
Divisiones
Empleado
Histérico de cuotas esgtdndar
Impuestos
Monedas
Oficinas
Paises
- Socios Sr.
Tipos de Cliente
Tipos de proyectos
Carga de clientes (cuentas por.cobrar)
Carga de Empleados (Némina)
Exportacidén de Catdlogo a oficinas forédneas
Importacién de catdlogo de oficina central
Tipos de gasto
Procesos Especiales
Catédlogo de usuarios
Permisos usuario - socios
Funciones del gistema
Estructura de selectores
Asignacién masiva de selectores
Derechos de acceso a funciones
Derechos de acceso a selectores
Cambio de clave de acceso
Eliminacién de usuarios

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS



UNAM DISENO DEL SISTEMA

4.4.2 Pantallas

Las pantallas principales del sistema, asi como su forma de acceso,
listan a continuacién:

DeRCA MEXICO Fecha : 25/05/1994
Sistemas Administrativos
armenu
frw=w—meeuw——==Mend Principal=——m—-
Costoe
Pacturacidn
'G as tos
Deudoreds
Emigién de Cheques
Administracién del Sistema
Seleccione Opci6n. [ENTER]=Ejecuta. (ESC}ePin.
DeRCA MBXICO Fecha : 25/05/1994
Sistemas Administrativos
armenu

-—=——==—Ment Principal de Costog—————=——y
Administracién de Proysctos
Movimientos de Proyectos
Traspaso de Movimientos
Aceptacidn de Movimientos
Administracidén de Honorarioe x Comisario
Consultas
Reportes
Movimientos InterOficinas

" Seleccione Opcién. [ENTEBR)=Bjecuta. [BSCI=Pin.
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DeRCA MEXICO ’ Pecha 55/05/1994
Sistemas Administrativos
rmenu
o —Mentt Principal de Costoe——:
r===——=Administracién de Proyectos~——-——qroyectos
Actualizacién de Proyectos yectos
Asignacién de Socios ientoe
Betimacién de ‘Pregupuesto mientos
o8 x Comisario
1 Consulctas
1 Reportes
I Movimiantos InterOficinas
t
Seleccions Opciédn. [ENTBR]~Ejecuta. (ESCl=Fin.
DeRCA MEXICO Fecha : 25/05/199¢
Sistemas Administrativos
dcacpro
catflogo de Proysctos
cliente Tipo Proyecto Consecutivo
28 0030 1
4% 0010 2
125 o010 1
186 oo1io0 1
214 0010 1
221 0030 2
3es 0030 1
660 0016 1
1085 o030 1
1111 0010 1

lmmce—e——e--Altas Bajas Modificaciones Consultas Posicién Impresifn-———————————J
{P2)eAyuda. [ESC)eFPin.
DeRCA MEXICO Fecha : 25/05/1954

sistemas Administrativos

dcacproy
catilogo de Proyectos

=|Cliente 1
Tipo Proyecto
Consecutivo

1 0000
1

‘| Socio Senior t
H

Fecha Inicio
Pecha Terminacién

388 00390 1
860 o016 1
1085 9030 1
1111 Qol0 1

be—mmem——--wAltas Bajas Modificaciones Consultas Posicién Impresifn-————r—=—————=
Tecles sus Datos y [ENTER). [Fl]l=Acepta Todo. {ESC]=Aborta Alta.
Clave del Cliente, [P2} = Cat&logo
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= —— ———————— — — ——— —— ————— ——— — — ———~ """

DeRCA MEXICO Fecha : 25/05/1994

Sietemas Administrativos

dcacasoc
—————————————— Asignacioén de Socios Sr. a Proyectof—————————————
Cliente ] 3868 CAMARA NACIONAL DE COMERCIC DE LA CIUDAD
Proyecto 1t 0030 CONSULTORIA Consecutivo: 1
Socio Respons.i 70 ALFREDO MORANTE SOTOMAYOR

------------------ Socios $r. Aslgnados—————e———m—eemeoy
Socio Senior Nombre

70 ALFREDC MORANTE SOTOMAYOR

Altas Bajas Posicién Impresién Personal

[P2) wAyuda, [Emcl=Fin

beRCA MEXICO *  Pecha 1 25/05/1994
Gistemas Adminietrativos
dcacasoc
———Aslgnacién de Socios Sr. a Proyectos=- o e e
Cliente ¢ 388 CAMARA NACIONAL DE COMERCIO DE LA CIUDAD
Proyecto ¢+ 0030 CONSULTORIA Consecutivo: 1
Socioc Respons.: 70 ALFREDO MORANTE SOTOMAYOR
Asignacién de Personal
Bogio Senior: 7¢ ALFREDO MORANTE SOTOMAYOR
Responaable: 0
Soeio Jr.: 0
Cerante: 0
Supervigor: [
Altas Bajase PosiciSn Impresién Personal
Teclee sus Datos y {ENTER]. [F1]=Acepta Todo, (BSC)=Aborta Personal,
Clave del Responsable, [F2] « Cat&logo
DeRCA MEXICO Pecha : 25/05/1994

Eistemas Administrativos
dckaegpr

- Estimacién de Presupuest
Socio Sr.: 78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA Proyecto t 0010
Cliente 1+ 1954 MARTIN CUBRERO, S.A, DE C.V. Consecutivo:! 1
Clave Categori{a Descripcién Cuota 5td Horas Importe
Gastos Recupsrables: 6.00 Personal: 0.00
Gastos de Trabajo: 0.00 Coato de Vta,: 0.00
Honorarices Capts.: 0.00 Sugeridos: 16,000,00
Altas Bajas Modificacione

(P2] =Ayuda, [BESC)aPin.
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e ———

DeRCA MEBXICO Fecha : 25/05/199%4

Sistemas Administrativos

armenu
————————— Mend Principal de Comtod—————n—uqg
Adminiatracién de Proyectos
Movimi p=—~~——==--Movimientos de ProyectoS————=m—m—
Trasp Informes de Tiempo
Acepta Gastods
Administracioén Honorarios
c
Reporctes |
Movimientos InterOficinas I
E]
Seleccione Opeién. [EBNTEBRI=Bjecuta. [BSCl=Pin.
'
DeRCA MEXICO fecha : 25/05/1994
Sistemas Administrativos
dcecainti
(mm——mmm—eesse—Captura de Informes de Tiempo—————cee——mama—y
Socio Sr.: 78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA
Empleado : 2857 JERBIANO ESPARZA ENRIQUE
Perfodo : 05/1994 Cuota Std, : - 100,00
Cliente Tipo Proyecto Consecutivo Horas
1954 0010 1 180
luor a Clienctes : 180.00
|#oras al Despacho : . 0.00 Total de Horas : 180.00
(8 J
beeme et me—ee~—Altas Bajas Modificaciones Consultas Posicifn~———mcm——ome—wa__J

[P2) wAyuda. (BESC]laPin.

DeRCA MEXICO : Pecha : 25/05/1994
Sistemas Administrativos
- d inga
Captura de Gasto
8S8oc. 8r 78 JORGE HERNANDBZ BAPTISTA Tipo Proy. 1 0010
Cliente : 1954 MARTIN CUBBRO, S.A. DR C.V. Consecutivo 1
Fecha Cve Gasto Tipoc de Gasto Se. Referencia Situacién Impoxte
25/05/1994 55 R GA21 Vigente 412.00
'
IGll:Dl Racuparables 412,00
{Gastos de Trabajo s 0.00 Total de Gastos : 412.00]
L J

Altas Bajaes Modificaciones Posicié
{F2) aAyuda. [ESC]=Fin.
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DeRCA MEXICO

DISENO DEL SISTEMA

Sistemas Administrativos

Fecha : 25/05/1894

dccahono

Captura de Honorario
Soc. Sr.: 78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA Tipo Proy. : 0010
Cliente : 1954 MARTIN CUBERO, 8.A. DE C.V. Consecutivo 1
Fecha Se. Reclbo Situacién Importe
|To:ul de Honorarios : o.uol
L o

Altas Bajas Modificacicne

[(F2) =Ayuda, [BSC]=Pin,

DeRCA MBXICO

Sistemas Administrativos

Pecha : 25/05/1994

armenu

=== Mend Principal de Costoe
| Administracién de Proyectos
Movimientos de Proyectos

[ e Traspaso de Movimientog—————-———jientos
Informes de Tiempo mientos
Gastos os x Comisario
Honorarios a s

s
| Movimientos Interoficinas
L

Sesleccione Opcién. [ENTER)sEjecuta. {[ESC]=Fin.

DeRCA MBXICO

Siastemas Administrativos

FPacha : 25/05/1994

dectrinti

Traspasos de Informes de Tiempo
Socio Sr,: 768 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA Parfodo: 1934 / 05
Informes de Tiempeo
Empleado Cliente Proyecto Consec. Horas Costo Horas
2857 1954 0010 1 180 S4,000.00
r~Alta de Traspasopq————m——m——=cmmm——ao
Secio Sr. Nombre |socio Sr. Traspaso| Traspasc
Altas Bajas Modificacién Consult

[F2]=Catélogo

[BSC)=Pin

Clave del Socio Senior
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UNAM

DeRCA MEXICO

Sistemas Administrativos

DISENO DEL SISTEMA

+ 25/05/1984

dctrgast

Traspascs de Gastos

Sacio Sr,: 78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA Tipo Proy. + 0010
Clienta : 1954 MARTIN CUBERO, S.A. DE C.V,. Consecutivo : 1
3 a 8 t o
Fecha Cve Gasto Tipo de Gasto Se., Referencia Importe
25/05/1994 55 R GA21 412.00
Alta de Traspasgcs
Socio Senior Nombre |Socio Senior Importe Importe

Altas Bajas Modiflicacién Consult
[F2)=Catdlogo [ESC)wPin
Clave del Socio Senior

DeRCA MEBXICO

Sistemanm Administrativos

t+ 25/05/1994

dctrhono
. Traspasce de Honorarjos

Socio Sr.: 78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA Tipo Proy. : 0010
Cliente : 1954 MARTIN CUBERO, S.A. DE C.V. Consecutivo 1

permmmr—er——ere—e 0 N 0 T & T | 0 Sr—=r——nm——n——ea

Fecha Serie Recibo Concepto Importe

Traspasos
Socio Senior Nombre Importe

Posicionarse = {P) Consyltar = [ENTER] Otro Sogio = [ESC

DeRCA MEXICO

Sistemas Adminimstrativos

Traspasos = [TAB]

s 25/05/1994

~——=———=Mend Principal de Costog=——=——=—y

Administracién de Proyectos l

Movimientos de Proyectos 1
Traspaso de Movimientos

rmenu

Acepta p=—==——w=Aceptaclién de Movimlentog=—e—emm—y
Administracién Informen de Tiempo
c G astos
R Proceso de Aceptaciém Automética
Movimi

Seleccione Opci6tn. [ENTER)=Bjecuta

. [BSC)aFin,
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DeRCA MEXICO Fecha : 25/05/199%4

Sistemas Administrativos
dcachore

Administracién de Honorarios por Comisario

-

[Sccic 8r. 1 78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA

——Honorarios por Comisario———————a—y
Poljo Cliente Referancia Importse

b———em—m——e-——Altas Bajas Modificaciones.Consultas Posicién Impresidn-——
(F2) mAyuda, (Bec]=Fin

DeRCA MEXICO Pecha : 25/05/1994

Sistemas Administrativos
dcachor

Administracion de Honorarios por Comisario

{socio sr. : 78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA 1
Captura de Honorari

rolio:

Cliente:
Referencia;
Importe:

fecha:

Efecto Contable:
Impuesto:

{—v—eecee--—Altas Bajas Modificaciones Consultas Posicién Impresibn———-———e——--!
Teclee sus Datos y [Rtn], [Fl)=Acepta Todo, {Esci=Aborta Alta.
Folio .

DeRCA MEXICO ’ " FPecha : 25/05/1994
Sistemas Administrativos
rméeny
prm—————=Mant Principal de CORtOg=~—=—=——=
Adminiscracién de Proyectos ]
Movimientos des Proyectos
Traspaso de Movimientos |
Aceptacién de Movimientos
Administraciénp———me———— we=C O N B U 1l Lt B Bm—em——e————y
[ : Proyectos por Socio Sr.
R Socio Sr. por Proyecto
Movimi Clientes por Socio Sr.
e ————— 8eocio 8r. por Cliente
Enpleado por Socis Sr.

Belwccione Opcidén. {ENTER]eBjecuta. [ESC)e®in,
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DeRCA MEXICO Fecha : 25/05/1994

Sistemas Administrativos

armenu
————————— Mend Principal de Costos——————-wy
Adminietracién de Proyectos

Traspaso de Movimientos

Aceptaci6én de Movimientos
Administraciénp=—=me—=eccc—waC O N 8 U 1 £ & gomm=——-
: Proyectos por Soclo Sr.

1
Movimientos de Proyectos |
|
1

R Socio Sr. por Proyecto
Movimi Clientes par Socio Sr,
O Sogio Sr, por Cliente

Empleado por Socio Sr.

Seleccione Opecidn. [ENTER]«Ejecuta. [BSC]=Fin.

beRCA MEXICO Pecha : 25/05/1994

Sistemas Administrativos
decnprao

consulta de Proyectos por Socie Sr.

[sucio 8r. : 78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA ' ]
i

—-Proyectos Aaignados—
Cliente Tipo Proyecto Conaecu:ivo

28 0030 1
860 00216 1
1549 goro 2
1954 o010 1
2199 0016 3

[F2) =Ayuda. [ESC]=Fin. [ENTER]=Consulta. [P)=Posicién.

DeRCA MEXICO Fecha 1 25/05/1994

Sigtemas Adminietrativos
dcenprao

consulta de Proyectos por Soclo Sr.

[Sccio Sr. : 78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA
L

onsulta de Proyacto
Cliente : 1549 INMOBILIARIA BIDASOA, S.A. DE C.V.
Proyecto: 0010 AUDITORIA FINANCIERA

Congsecutivo: 2

Fecha de Inicio 01/06/1993
Fecha de Terminaci6n

Cierre de Proyecto

No

Presione cualgquier tecla para continuar
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UNAM

DeRCA MEXICO

DISENO DEL SISTEMA

Sistemas Administrativos

Fecha : 25/05/1994

Consulta de Socios Sr. por Proyecto

dccneopr

Cliente
Proyecto
Consecutivo

t
H
'
Socio Sr. Responsable

1954 MARTIN CUBBRO, S.A. DE C.V.
0010 AUDITORIA FINANCIERA
1

78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA

Socios Sr. Asignad

Socio Senior Nombre

78 JORGEB HERNANDEZ BAPTISTA

(F2) =Ayuda, {BESC]=Fin. [BENTER]=Consulta. [P)=Posicién.

DeRCA MEXICO

Sisteman Administrativos

Pecha : 25/05/1994

Consulta de Socios Sr. por Proyecto

deccnsopr

Cliente
Proyecto
Consecutivo

t
F
1
Socio Sr. Responsable

1954 MARTIN CUBEBRO, B.A. DR C.V.
0010 AUDITORIA FINANCIERA
1

78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA

Soclos Sr. Asignad

Socio Senior Nombre

78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA

(P2] mAyuda. [ESC)=Fin. [BNTER]=Consulta. [P)eposicién.

DeRCA MEXICO

Sistemas Administrativos

Pecha : 25/05/1994

Consulta de Socios Sr. por Prbyacte

dccnsopr

Cliente
Proyects
Consecutivo

Socio Sr. Responsable

1954 MARTIN CUBERO, S.A. DB C.V.
0010 AUDITORIA FPINANCIERA
1

76 JORGR HERNANDBZ BAPTISTA

Bocios Sr. Asignadog—————msemmm————ay
Socio Senior Nombre

78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA

[P2]) =Ayuda. (BSC)=Pin. [ENTER)=Consulta. {PlePosicién.
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DPeRCA MEXICO Fecha 25/05/1994

Sistemas Adminietrativas

dccnsocl
Consulta de Clientes por Socio Sr.

[Sccio Sr. 78 JORGE HERNANDRZ BAPTISTA ]
t

Clientes
Cliente Nombre

28 APIN SOCIBDAD DE INVERSION COMUN, S5.A. D
860 DESARROLLO DE PROYEBCTOS INTERGRALES BN B¢
1549 INMOBILIARIA BIDASOA, S.A. DB C.V.
1954 MARTIN CUBERO, S.A. DB C.V.
2199 PRODUCTORA E IMPORTADORA DE PAPBL, S.A.

[F2) =Ayuda. [ESCjeFin. [ENTER]=Consulta. {PlePosicién.
DeRCA MEXICO Pecha ; 25/05/1994

Sistemas Administrativos
dcencleo

Consulta de Socios Sr. por Cliente

|c1£cn:o t 1954 MARTIN CUBBRO, S.A. DE C.V.
L

-

Socios Sr. AsignadoB=————e—cmanc—aaa—
Socio Senior Nombre

76 JORGE HERNARDEZ BAPTISTA

{F2)=Ayuda. [BSC)eFin. [BNTER]=Comnsulta., [P)=Posicién,
DaRCA MEXICO Fecha : 25/05/1994

Sistemas Adminiscrativos
d emso

Consulta de Empleadcs por Socio Sr.

-

ISDciO Sr. 3 78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA
L

[me=rmremeeeeeeERpleados ASigRadogrrem=—m—cm———y
Clave Nombre

2167 ROMRRO SOLANO EDUARDO CARLOS
2857 JEREZIANO ESPARZA ENRIQUB

3864 GARCIA PEDRAZA MARIO LUIS
3911 GOMEZ CASO RENRE AMPARO

4260 DE LA BARRERA BOLAYOS ROBERTO

(P2)=Ayuda. [BESC]eFin. [ENTBR]=Consulta. [PlePosicién.

110

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS



UNAM DISENO DEL SISTEMA

DeRCA MBXICO Pecha : 25/05/1994
Sigtemas Administrativos
deenemso
Conesulta de EBmpleados por Socle Sr.
Socio Sr. 78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA l
[ J
[ —— ~Bmpleados Asignados—
Clave Nombre
2167 ROMERO SOLANO BDUARDO CARLOS
2857 JEREZANO ESPARZA ENRIQUB
3864 GARCIA PRDRAZA MARIO LUIS
3911 GOMBZ CASO RENEE AMPARO
4260 DE LA BARRERA BOLAVOS ROBERTO
[F2] =Ayuda. [ESC]=Fin. [ENTER]e-Consulta. [(P]=Posicitn.
DeRCA MEXICO Fecha : 25/05/1994
Sigstemas Administrativos
aArmenu
[~—~==——---Reportes del Sistema———~——w=o——y
Analitico de Proyectos
Global por Persona Costop—mmmmaam:
Cronolégico de Proyectes royectos
Alfab,tico de Proyectos yectos
Comparativo Presupuesto vs Real ientos
Resumen de Proyectos mientos
Acumulado por Divieién-Categoria o8 x Comisario
Honorarios y Gastos R. por Division as
Traspasos Pendiente de Aceptar []
Acumulado por Socio ticinas
Acumulados Horas y Costos por Personad |——————eeem—wma-_
Horas por Divisién y Categoria
Honeorarios por Comisario
Informes de Tiempo Pendientes
Mis RepoOTtes ..........
Selecciona Opcibébn., (BNTBR)sBjecuta. [BSC]=Pin,
DeRCA MBXICO Fecha :, 25/05/1994
Sistemas Administrativos
dccnemso

Consulta de Empleados por Socio Sr.

[secic s2. : 78 JORGE HERNANDEZ BAPTISTA |
L

—e—==-Empleados Asignados———v——-
Clave Nombre

2167 ROMBRO SOLANC EDUARDO CARLOS
2857 JEREZANQ ESPARZA ENRIQUE

3864 GARCIA PEDRAZA MARIO LUIS
3911 GOMEZ CASO RENEBE AMPARO

4260 DE LA BARRERA BOLA¥0S ROBERTO

‘[F2)wAyuda. [(ESClePFin. [ENTER]=Consulta. [P)abPomicién.
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4.4.3 Reportes

Los reportes diaponibies del sistema asi como su frecuencia, se listan:

Reporte Frecuencia
Analfitico de proyectos Diario
Global por persona Diario
Cronolégico de proyectos Diario
Alfabético de proyectos Diario
@ Comparativo presupuesto vs. real - Diario
Reslimen de proyectos Diario
Acumulado por divisién y categoria Diario
Honorarios y gastos recuperables por Diario
divisién

Traspasos pendientes de aceptar Diario
Acumulado por socio biario
Acumulado ‘'de horas y costos por hora Diario
Horas por divisién y categorfa Diario
Honorarios de comisario Diario
Informe de tiempo pendientes : Diario
@} Traspasos pendientes de ser autorizado Diario
A continuacién se muestran algqunos ejemplos:
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MONTERREY Fecha : 07/07/199¢
Sistema de Costos pégina : 1

Costos, Gastos y Honorarios por Proyecto
Analftico del mes de julio de 1954 al mes de julic de 1994
Socio Sr : 78 JORGR HERNANDEZ BAPTISTA
Socdo ¢ ° No. de Gerente : 2167 ROMERO SOLANO EDUARDO CARLOS
Cliente : 125 AUTOPLAS, S.A. DB C.V.
Proyecto : 0010 AUDITORIA FINANCIERA Conaecutive © 1
Cuota/ Costo Gastos Gastos
Concepto Ref Ctgria Horas Hora Perscnal Trabajo Honorarios Recup.
PERSONAL
DE LA BARRERA BOLANOS ROBERTO 4260 05 2 13.38 107.04
Subtotal 8 13.38 107.04
TRASPASOS BNVIADOS
GARCIA PEDRAZA MARIO LUIS 3864 05 16 13.38 214.08
DE LA-BARRERA BOLASOS ROBERTO 4260 05 ] 13.38 107.04
DE LA BARRERA BOLAMOS ROBERTO 4260 05 [ 13.38 107.04
Subtotal 32 13.38 420.16
TRASPASOS ENVIADOS ACEPTADOS
GARCIA PEDRAZA MARTO LUIS 3864 05 - 16 13.38 - 214,08
DR LA BARRSRA BOLAPOS ROBERTO 4260 0S - 13.38 - 107,04
DB LA BARRERA BOLASOS ROBERTO 4260 05 -8 13.38 - 107.04
Subtotal - 32 13.38 - 428,16
TRASPASOS RECIBIDOS ACEPTADOS
TORRES GARCIA ERNESTO 4342 24 17.67 240
Subtotal 24 17.67 42¢.08
" GASTOS TRABATO
PAFELERIA 595 200.00
Subtotal 200.00
TRASPASOS ENVIADOS
PAFBLERIA 535 200.00
PAPELERIA 595 20000
Subtotal 400.00
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‘TRASPASOS ENVIADOS ACEPTADOS
PAPELERIA
PAPELERIA

‘TRASPASOS RECIBIDOS ACEFTADOS

MATERIAL BQUIPO DB COMPUTO

HONORARIOS

HONQRARIOS ENVIADOS

HONORARIOS RECIBIDOS

Subtotal

Subtotal

Subtotal

Subtotal

100.00

25,000.00
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MONTERREY . Fecha : 07/07/1998
Sistema da Costos . pégina : 2
Costos, Gastos y Honorarios por Proyscto
Analftico del mes de julic de 1994 al mes de julio de 1994
Socio Sr : 78 JORGE HERMANDEZ BAPTISTA

socio : 0 ¥o. de Gerente : 2167 ROMERO SOLANO EDUARDO CARLOS
Cliente : 125 AUTOPLAS, S.A. DR C.V,
Proyecto : 0010 AUDITORIA PINANCIRRA ) Consecutivo : 1
Cuota/ Coato Gostos Gastos
Concepto Ref Crgria , Horas Hora . Perscnal Trabajo Honorarics Recup.

Subtotal 25,000.00
GASTOS RECUPERABLES

Subtotal . N 0.00
TRASPASOS ENVIADOS .

Subtotal .
TRASPASOS ENVIADOS ACRFTADOS

Subtotal ’ 0.00
TRASPASOS RECIBIDOS ACRPTADOS
MATERTAL BQUIPO DE CONPUTO s71

Subtotal . . - 400.00
Total del mes L 13.38 200.00 0.00 0.00
Acumulado al wes anterior . 1] 13.38 0.00 0.00 650.00
Total acumilado al mes : 22 13.38 200.00 0.00 €50.00
Trarpesos del mes k) 17.67 100.00 25,000.00 - 400.00
Acumilado de al mes 10 15.95 159.5¢ 250.00 6.000.00 500.00
Total acumulado de traspasoe 3 17.17 503.62 150.00 31,000.00 100.00
Gran total - 56 15.68 "9 550.00 31,000.00 750.00
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MONTERREY ’ Fecha : 07/07/195¢
Sistema de Costos . Pagina : 1
Global por Persona )
del mes de junio de 1994 al mes de julio de 1994

Costos de Gastos de Costo Apartacifn Gastos
Proyecto Nowbre Horas Personal Trabajo Total Honorarios Importe en Prje Recuperables
Divisién : A AUDITORIA
Categorfa : 02 GERENTE AUDITOR
Socio sr. 78 JORGR HERNANDEZ BAPTISTA
Bupleado : 2167 ROMERO SOLANO EDUARDO CARLOS
125 0010 1 AUTOPLAS, S.A. DE C.V. 56 877.98 550.00 1,427.98 31,000.00 29,572.02  95.35% 750.00
186 0010 1 RINGLING BROS, INC 156 6,507.18 1,400.00 7,907.18 42,000.00 34,092.82  B1.17% 300.00
860 0015 1 Dg BN BC 74 26,055.24 5,100.00 31,155.24 60,000.00 28,844.76  48.07% - 1,400.00
1549 0010 2 INNOBILIARIA BIDASOA, S.A. DE C.V. 196 7,231.76 2,700.00 9,931.76 45,000.00 35,068.24  77.93% 1,300.00
195¢ 0010 1 MARTIN CUBERO, 5.A. DK C.V. [ 1,150.68 0.00 1,150.68 30,000.00 26,849.32  96.16% 850.00
2199 0016 3 PRODUCTORA B IMPORTADORA DE PAPEL, S.A. e 1,622.36 0.00 1,632.36 30,000.00 20,367.64  94.56% 0.00
Total por Ewmpleado 1,082 43,455.20 9,750.00 53,205.20 238,000.00 184,79¢.80 77.64% 1,800.00
Total 1,082 43,455.20 9.,750.90 §3,205.20 238,000.00 184,794.80  77.64% 1,800.00
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DISENO DEL SISTEMA . 117

MONTEEREY Fecha 07/07/1954
Sistema de Costos . : Pégina : 1
Costos, Gastos y Honorarios por Proyecto
Cromolégico del mes de junic de 1994 al mes de julio de 199¢
Socio Sr : 78 JORGE HERNANDRL BAPTISTA

Socio : o Ko. de Gerente : 2167 ROMERO SOLAMO EDUARDG CARLOS
Cliente : 125 AUTOPLAS, S.A. DE C.V.
Proyecto : 0010 AUDITORIA PINANCIERA Consecutivo : 1
Cucta/ . Costa Gastos . Gastos
Cancepto Pacha Ret Ctgria Horas Hora Personal Trabajo Hionorarios Recup.
PERSOFAL
GARCIA PEDRAZA MARIO LUIS 01/06/1994 3864 0S 14 13.38 187.32
DB LA BARRERA BOLAfOS ROBERTO 01/07/1994 4260 05 L] 13.38 107.04
Subtotal 22 13.3 294.36
TRASPASOS ENVIADOS
DE LA BARRERA BOLASGS ROBERTO 01/06/1994 IIX‘G o5 70 13.38 936.60
GARCIA PEDRAZA MARIO LUIS 01/06/199¢ 3866 05 L] 13.38 107.04
GARCIA PEDRAZA MARIO LOUIS 01/06/1954 3864 05 L] 13.38 107.04
DB LA BANRERA BOLANGS ROBERTO 01/07/1994 4260 05 s 13.38 . 107.08 . ’
D& LA BARRERA BOLAMOS ROBERTO 01/07/1994 4260 05 L] 13.38 107.04
GARCIA PEDRAZA MARIO LUIS 01/07/1994 3864 0S 16 13.38 216.08
Subtotal 118 13.38 1,578.84
‘TRASPASOS ENVIADOS ACEPTADOS ) .
DE LA BARRKRA BOLASOS ROBERTO 01/06/1994 4360 035 - 70 1338 - 936.60
GARCIA PEDRAZA MARIO LUIS 01/06/1994 3864 0S - 1338 - 107.06 . .
GARCIA PEDRAZA MARIO LUIS 01/06/1994 3866 05 - 4 13.38 - 53.52 ’
DE LA BARRERA BOLASIOS ROBERTO 01/07/1954 4260 05 -8 - 107.06
DE LA BARRERA BOLAROS ROASRTO 01/07/19%4 4260 05 - 8 13.38 - 107.0¢
GARCIA PEDRAZA MARIO LUIS 01/07/3199¢ 3864 05 - 16 13,38 - PITR
Subtotal - 134 13.38 - 1,525.32
‘TRASPASOS RBCIBIDOS ACEPTADOS
‘TORRES GARCIA ERNESTO 01/06/1994 4342 € 17.67 106.02
TORRES GARCIA ERNESTO 01/07/1994 4342 M 17,67 424.08
Subtotal 30 17.67 530,10
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UNAM

DISENO DEL SISTEMA

GASTOS TRABAJO
PAPELERIA

TRASPASOS ENVIADOS
PAPELERIA
PAPELERIA

TRASPASOS ERVIADOS ACEPTADOS
PAPELERIA
PAPELERIA

TRASPASOS RRCIBIDOS ACEPTADOS
MATERIAL EQUIPO DE COMPUTO
MATRRIAL BQUIPO DR COMPUTC

18/07/1994

" subtotal

1!/07/199{

18/07/1994

Subtotal

18/07/1994
18/07/1994

Subtotal

17/06/1994
11/07/19%4

Subtotal

=
o

5

595
5

I
&

595

118

- 400.00
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UNAM DISENO DEL SISTEMA 119
MOWTERREY Pecha : 07/07/19%4
Sistema de Costos Pigina : 2

Costos, Gastos y Honorarios por Proyecto
Cronolégico del mes de junio de 1994 al mes de julio de 1934
Socic Sr : 78 JORGE HERNAMDEZ BAPTISTA
Socio : o ’ No. de Gerente : 2167 ROMERO SOLANC EDUARDO CARLOS
Cliente : 125 AUTOPLAS, 5.A. DB C.V.
Y : o010 2 Consecutivo : 1
cuata/’ Costo Gastos Gastos
Concepto Fecha Ref Ctgria Horas *  Hora Personal Trabajo Honorarios Recup.
HONORARIOS
Subtotal 0.00
BONORARIOS ENVIADOS *
Subtotal
HONORARIOS RECIBIDOS
Recibo 17/06/1998 4569 2,000.00
Recibo 15/07/1994 571 25,000.00
Racibo 20/06/1994 6248 4,000.00
Subtatal 31,000.00
GASTOS RECURERABLES
HONORARIOS P. MORALES 08/06/1998 115 250.00
PAPELERIA 28/06/1994 120 400.00
Subrotal 6€50.00
TRASPASOS BUVIADOS
BOMORARIOS P. WORALES 08/06/1994 1315 250.00
BOMORARIOS P. MORALRS 08/06/1994 1185 250.00
Subtotal 500,00
TRASPASOS ENVIADOS ACEPTADOS N
HONORARIOS P. MORALRS 08/06/1994 115 * - 250.00
HOWORARIOS P. MORALRS 08/06/199¢ 115 - 150.00
Subtotal - 400.00
TRASPASOS RECIBIDOS ACEPTADOS
HONORARIOS P. FISICAS 14/06/2934 145 400.00
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UNAM : DISENO DEL SISTEMA

MATERIAL £2QUIRO DR COMPUTO 24/07/19%¢ 571 - 400.00

Subtoral 0.00
Total &l mes 22 13,38 294.36 200.00 0.00 650.00
‘Traspasos del mes kLY 17.17 583.62 350.00 31,000.00 100.00
Grao total 56 15.68 477.98 550.00 31,000.00 750.00

120
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UNAM DISENO DEL SISTEMA 21
MONTERREY Fecha 07/07/1994
Sistema da Costos rigina 1

Costos, Gastos y Honorarics por Proyecto
Alfabético del mes de junio de 1954 al mes de julio de 1394
Socio St : 78 JORGR HRRNANDEZ BAPTISTA
Socio : 0 No. de Gerente : 2167 ROMERO SOLANG EDURRDO CARLOS
Cliente : 125 AUTOPLAS, S.A. DE C.V.
: 0010 A Consscutivo : 1
Cuotaf | Costo Gastos Gastos
Concepto FPecha Ref Ctgria Horas Hora Personal Trabajo Honorarics Recup.

PERSOMAL
DE LA BARRERA BOLANOS ROBRRTC 01/07/1994 4260 05 2 13.38 107.04
GARCIA PEDRAZA KARIO LUIS 01/06/1994 3864 05 1 13.38 187.32

Subtotal 22 13.38° 294.36 :
TRASPASOS KNVIADOS
OB LA BAKRXPA BOLASOS ROSERTO 01/06/1994 4260 0S 70 13.38 936.60
DR LA SARRERA BOLASIOS ROBRRTO 01/07/1994 4260 0S 13.38 107.04
DE LA BARRERA BOLAJOS ROBERTO 01/07/1994 4260 05 13.38 107.04
GANCIA PEORAZA MARIO LULS 01/06/199¢ 3864 05 13.38 107.04
GARCIA PEDRAZA MARIO LUIS 01/06/1994 3864 05 13.38 107.04
GARCIA PEDRAZA MARIO LUIS 01/07/19%4 3864 08 16 13.38 214.08

Subtotal - 110 13.30 1,578.04
TRASPASOS BWVIADOS ACRPTADOS
DE LA BARREPA BOLANOS ROMERTO 01/06/1994 4260 05 -7 13.38 - 936.60
DR LA BARRKRA BOLAfIOS ROBERTO 01/07/1994 4260 05 -8 13.38 107.04
DR LA BARRKRA BOLAROS ROBERTO 01/07/1994 4260 05 -0 1338 107.04
GARCIA PEDRAZA MARIO LUIS 01/06/19%4 3864 05 - 8 13.38 N 107.04
GASCIA PEDRAZA MARIO LUIS 01/06/1994 3864 05 -4 13.38 53.52
GARCIA PEDRAZA WARIO LUIS 01/07/1994 3864 05 -16 11.38 214.08

Subtotal - 1 131.38 1,525.32
TRASPASOS RECIBIDGS ACEPTADGS
TORRES GARCIA EWESTO 01/06/1954 4342 € 17.67 106.02
TORRRS GARCIA ERNBSTO 01/07/199¢ 4342 2 17.67 424.08

Subtotal 30 17.67 $30.10
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GASTOS TRABAJO
PAPELERIA

‘TRASPASOS ENVIADOS

PAPELERIA

TRASPASOS ENVIADOS ACEPTADOS
PAPELERIA
PAPBLERIA

TRASPASOS RECIBIDOS ACEPTADCS
MATERIAL BQUIPO DE COMPUTO
MATERIAL BQUIPO DE COMPUTO

18/07/19%4

Subtotal

18/07/1954
18/07/199¢

Subtotal

18/07/1994
18/07/1994

Subtotal

17/06/19%4
11/07/1994

Subtotal

DISENO DEL SISTEMA

200.00

250.00
300.00

T 350.00
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MONTERREY Pecha : 07/07/1994
Sistema de Costos Pégina : F
Costos, Gastos y Booorarios por Proyecto
Alfadético del mes e junic da 1994 al mes de julio de 1994
Socio Br : 78 JOMGE HERNAMDRZ BAPTISTA |
Soclo = 4 Wo. de Gerents : 2167 ROMERO SOLAMO EDUARDO CARLOS
Cliente : 125 AUTOPIAS, G5.A. DE C.V.
: 0010 Consecytivo : 3
Cuota/ Costo Gastos Gastos
Concepto Pecha Ref Ctgria Boras Hora B Perscnal Trabajo Bonorarioe Recup.
HONOZARIOS
Subtotal 0.00
HOMORARIOS EWVIADOS
Subtotal 0.00
HONCRARIOS RSCIBIDOS
Recibo 17/06/1994 4563 2,000.00
Recibo 15/07/19%¢ ST1 23,000.00
Recibo 20/06/1994 6248 4,000.00
Subtotal 31,000.00
GASTOS RECUPERABLES
HONORARIOS P. MORALES 08/06/199¢ 115 : 250.00
PAPELERIA 28/06/19%¢ 120 400.00
Subtotal 650.00
TRASPASOS RNVIADOS )
HOWORARICS P. NORALES 08/06/19%4 115 250.00
HOMORARICS P. MORALES 08/06/199¢ 115 250.00
Subtotal 500.00
TRASPASOS ENVIADOS ACEPTADOS
HONORARIOS P. MORALES 08/06/1954 115 - 250.00
HONORARIOS P. MORALES 08/06/1994 115 - 150.00
Subtotal - 400.00
TRASPASOS RECIBIDOS ACEPTADOS |
HONORARIOS P. PISICAS 14/06/1394 145 400.00
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Total al mes
Traspasos del mes

DISENO DEL SISTEMA 124
—— —
MATERTAL EQUIPC DR CONPUTQ 24/07/1994 '5T2 - 400.00
Subtotal 0.00
2 13.3 294.36 200.00 0.00 650.00
34 . 17.27 583.62 350.00 31,000.00 100.00
56 15.60 977.98 5§50.00 31,000.00 750.00

Gran total
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UNAM DISERO DEL SISTEMA 1285

Fecha : 07/07/195%4

MONTERREY
Sistema de Costos pégina : b8
Acumilados por Divisién
del mes de enero de 1994 al mes de julio de 1994
Costo Gastos Costo Gastos
Divisién Socios Horas Personal Trabajo Total Honorarios Racuperables

AUDITORIA 1 Socios 1,654 76,248.82 16,000.00 92,240.62 356,000.00 - 850,00
PISCAL - ) ' 1 Socios 610 55,713.20 ’ 4,150.00 59,863.20 147,000.00 2,550.00

Total 2 Socios 2,264 131,961.82 20,150.00 182,111.82 503,000.00 3,400.00
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DISENO DEL SISTEMA

UNAM 126
MOMTERREY Pecha : 07/07/1994
Sistema de Costos Pagina : 1

Acumilados por Socio
del mes de enero de 1994 al mes de julio de 2994 )
Costo Gastos Costo Gastos
Socio Clave Horas Personal Trabajo Total Honorarios hcwbunhla-
AUDITORIA
JORGE HERMANDEZ BAPTISTA 78 1,654 76,248.62 16,000.00 92,248.62 356,000.00 850.00
SubTotal 1 Socios 1,654 76,248.62 16,000.00 92,248.62 356,000.00 #56.00
PISCAL
ROGERIO CASAS ALATRISTE URQUIZA € &0 55,713.20 4,150.00 $9,863.20 147,000.00 2,550.00
SubTotal 1 Socios €10 £5,713.20 4.150.00 59,863.20 147,000.00 2,550.00
ameman .
Total 2 Socioe 2,264 131,961.82 20,150.00 152,111.02 503,000.00 3,400.00
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DISENODEL SISTEMA 127

NONTRRREY Pacha : 07/07/19%¢
Sistewas AMministrativos Pégina : 1
reporte 4 Novas por Divisita y Categorfa .
del 06 / 1994 al 07 / 1954

Categorfia Hrs .Productivas Res. %o Productivas

Divisibn : A AUDITORIA .
01 S0CIO AUDITOR o o

02 GERENTE AUDITCR 312 40 B

oS ATDITOR 1292 » €

SubTotal : 1604 136

Divisitn : C CONSULTORIA '

11 $0CI0 CONSULTOR [} []

12 GERENTS CONSULTOR o o

13 SUPEXVISOR COMSULTOR [ . o

24 SEMIOR mﬂ 0 o .
15 ComsULTOR [} ]

SubTetal [} [

Divisifn : D ADMINIETRACION . .

n SENTOR ADMON [ o : :
34 CERINTE ADMOM ] . o

suwTotal : o o

DivieiSn : P FISCAL

1 S0CI0 FISCAL o [

22 GanwTs FISCAL 164 12 .
2 SUPRRVISOR PISCAL 150 0

2 SKIIOR PISCAL 348 .

25 PIscAL 168 .

SubTotal : 2ze 2

Total  : 2430 164
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UNAM DISENO DEL SISTEMA 128
4.5 Descripcidén de Archivos
Filename: AsigHono
Archivo de asignacién de Honorarios
Order Field-Name dType Ext Flgs Foxmat Initial
10 CveCliente char im x(4)
20 TipoProyecto inte im 9999 0
30 Consecutivo inte i 2229 0
40 CveSocioSr inte im 2z29 0
50 Folio char i x(6)
60 Importe deci2 z%,222,222,229.99 [
Field-Name Label Col-label
CveCliente Cliente Cliente
TipoProyecto Tipo Proyecto Tipo Proyecto
Congecutivo Consgecutivo Consecutivo
CveSocioSy Socio Senior Socio Senior
Folio Folio Folio
Importe Importe Importe
Index Name Unique Field Name Seq Asc Abbr
(* indicates primary)
Asig-HonoOO+ yes CveCliente 1 yes no
TipoProyecto 2 yes no
Consecutivo 3 yes no
CveSocioSr 4 yes no
Folio 5 yes no
AsigHono-Cliente no CveCliente 1 yes no
AgigHono-SocioSr no CveSocioSr 1 yes no
Filename: AsigSocio
Archivo de Asignacién de Socios a Proyectos
order Field-Name dType Ext Flgs Format Initial
10 CveCliente char im x(4)
20 TipoProyecto inte im 9999 0
30 Consecutivo inte i 2229 0
40 CveSocioSr inte im z229 0
50 GastoTrabPresup deci2 z,222,222,229.99 0
60 GastoRecPresup deci2 z,222,222,229.99 [
70 HonorariosPres deci2 z,2z2,22Z,229.99 0
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UNAM DISENO DEL SISTEMA 129
Field-Name Label Col-label
CveCliente Cliente Cliente
TipoProyecto Tipo Proyecto Tipo Proyecto
Consecutivo Consecutivo Consecutivo
CveSocioSy Socio Senior Socio Senior
GastoTrabPresup Gastos Trab. Presup. Gastos Trab. Presup.
GastoRecPresup Gastos Rec. Presup Gastos Rec. Presup.
HonorariosPres Honorarios Presup. Honorariog Presup.
Index Name Unique Field Name Seq Asc Abbr
{* indicates primary)
AsigSocio-00+ yes CbsCliente 1 ves no
Tipoproyecto 2 yes no
Consecutivo k] yes no
CvesocioSr 4 yes no
AsigSocio-Proyecto no CveCliente 1 yes no
Filename: Categoria
Catflogo de Categorias.
Order |[Field-Name dType Ext Flgs Format Initial
10 CveDiviaion char im x(8)
20 CveCategoria char im x(8)
30 Descripcion char x (20}
40 CuotasStd. deci2 z2,222,229.99 1]
50 cuotapolitica deci2 z2,22%,229.99 [+]
Field-Name Label Col-label
CveDivision Division Division
CveCategoria Clave Clave
Descripcion Descripeién Degcripeién
Cuotastd Cuota Std Cuota Std
cuotapolitica Cuota Politica Cuota Politica
Index Name Unique Field Name Seq Asc Abbr
(* indicates primary)
Categoria-00 yes CveDivision 1 yes no
CveCategoria 2 yes no
Categoria-01 no CveCategoria 1 yesa no
Categoria-Division no Cvedivision 1 ves no
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UNAM

DISERO DEL SISTEMA
e eSS e

130

Filename: Cliente
Catélogo de Clientes
Order Field-Name dType EXt Flge Format Initial
10 CveCliente char im x(4)
20 Nombre char x(40)
30 CveTipoCliente char i x{4)
40 CvePais Chay i x(8)
Field-Name Label Col-label
CveCliente Clave Clave
Nombre Nombre Nombre
Cvetipocliente tipo Cliente Tipo Cliente
CvePais Pais Pais
Index Name Unique Field Name Seq Asc Abbr
{* indicates primary)
Cliente-00 yes Cvecliente 1 yes no
Cliente-Pais no Cvepais yes no
Cliente-tipoclie no Cvetipocliente yes no
Filename: Division
Catflogo de Divisiones
Order Field-Name dType Bxt Flgs Format Initial
10 CveDivision char im x{8)
20 Descripcion char x(20)
Field-Name Label Col-label
CveDivision Clave Clave
Descripcion Descripcién Descripcién
Index Name Unique Field Name Seq Asc Abbr
(* indicates primary)
Division-00 yes CveDivision 1 yes no
Filename: Empleados
Catélogo de Empleados
Order |Field-Name dType Ext Flgs Format Initial
10 CveEmpleado inte im 2229 0
20 Nombre char %(40)
30 cveSoclosr inte im 2zz9 0
40 FechaAlta date 99/99/9999 Today
S0 FechaBaja date 99/99/9999 Today
60 CveDivision char im x(8)
70 CveCategoria char im x(8)
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UNAM DISENO DEL SISTEMA 131
Field-Name Label Col-label
CveEmpleado Clave Clave
Nombre Nombre Nombre
CveSocioSr Socio Senior Socio Senior
.| FechaAlta Fecha de Alta Fecha de Alta
FechaBaja Fecha de Baja Fecha de Baja
CveDivision Divisgién Divisién
CveCategoria Cve Ctegorfa Cve Ctegoria
Index Name Unique Field Name Seq Asc Abbr
{* indicates primary)
Empleado-00 yes CveEmpleado 1 yes no
Empleado-Categoria no CveCategoria 1 yes no
Empleado-Division no CveDivision 1 yes no
Empleado-SocioSr no CveSocioSr 1 yes no
Filename: HonorCom
Archivo de Honorarios Comisario
Order Field-Name dType Ext Flgs Format Initial
10 CveSocioSr inte im 2229 0
20 Folio char x(6)
30 CveCliente char m x(4)
40 Referencia char x{6}
50 Importe deci2 Zz,222Z,222,229.99 0
60 Fecha date 99/93/999% Today
70 EfectoContable logi R/D R
Field-Name Label Col-label
CveSocioSr Socio Senior Socio Senior
Folio Folio Folio
CveCliente Cliente Cliente
Referencia Referencia Referencia
Importe Importe Importe
Fecha Fecha Fecha
EfectoContable Efecto Contable Efecto Contable
Index Name Unique Field Name Seq Asc Abbr
{* indicates primary)
HonorCom-00 yes CveSocioSr yes no
Folio 2 yes no
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UNAM DISENO DEL SISTEMA 132
Filename: HrsLabor
Archivo de Horas Laborables
Order |Field-Name dType Ext Flgs Format Initial
10 Anio inte im 9999
20 Mes inte im 99
30 HrsMensuales inte 229
40 HrsFestivas inte 229
Field-Name Label Col-label
Anio Afio’ Afio
Mes Mes Mes
HrsMensuales Hrs. Mensguales Hrs. Mensuales
HrsFestivas Hra. Festivas Hra. Festivas
Index Name Unique Field Name Seq Asc Abbr
{* indicates primary)
DiasLab-00 yes Anio Yes no
Mes 2 Yes no
Filename: InfoGasto
Archivo de Informes de Gastos
Order |Field-Name - dType Ext Flgs Format Initial
10 CveCliente char im x{4}
20 TipoProyecto inte im 9999
30 Congecutivo inte i 2229
40 CveSocioSr inte im 2228
50 TipoGasto logi im R/T
60 CveGasto char im XX
70 Referencia char i x(6)
80 ImporteCapt deci2 Z,22Z,2%%, 229,99
90 ImporteAcep deci2 z,22Z,222,229.99
100 Fecha date i 99/99/9999
Field-Name Label Col-label
CveCliente Cliente Cliente
TipoProyecto Tipo Proyecto Tipo Proyecto
Consecutivo Consecutivo Consgecutivo
CveSocioSr Socios Seniorx Socios Senior
TipoGasto Tipo Gasto Tipo Gasto
CveGaato Cve Gasto Cve Gasto
Referencia Referencia Referencia
ImporteCapt Importe Importe
ImporteAcep Importe Aceptado Importe Aceptado
Fecha Fecha Fecha
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UNAM DISENO DEL SISTEMA 133
Index Name Unique Field Name Seq Asc Abbr
(* indicates primary)
InfGasto-00* yes CveCliente 1 yes no
TipoProyecto 2 yes no
Consecutivo 3 yes no
CveSocioSr 4 yes ne
TipoGasto 5 yes no
CveGasto 6 yes ne
Referencia 7 yes no
InfGasto-01 no CveCliente 1 yes no
TipoProyecto 2 yes no
Congsecutivo 3 yes no
CveSocioSr 4 yes no
Fecha 5 yes no
TipoGasto 6 yes no
CveGasto 7 yes no
Infgasto-Cliente no CveCliente 1 yes no
InfGasto-Gasto no CveGasto 1 yes no
InfGasto-SocioSr no CveSocioSr 1 yes no
InfGasto-TipoProy no TipoProyecto 1 yes no
Filename: InfoTiempo
Archivo de Informes de Tiempo
Order Field-Name dType Ext Flgs Format Initial
10 CveCliente char im x(4)
20 TipoProyecto inte im 9999 [
30 Consecutivo inte i 2229 0
40 CveSocioSr inte im 2229 0
50 CveEmpleado inte im 2229 0
60 Anio inte im 9999
70 Mes inte im 99
80 HoraCapturada inte m zz9 0
30 HoraAcep inte zz9 0
100 CostoCalcReal deci2 z,222,22Z,229.99 [}
Field-Name Label Col-label
CveCliente Cliente Cliente
TipoProyecto Tipo Proyecto Tipo Proyecto
Consecutivo Consecutivo Consecutivo
CveSocioSr Socios Senior Socios Senior
CveEmpleado Empleado Empleado
Anio Afio Afio
Mes Mes Mes
HoraCapturada Horas Horas
HoraAcep Horas Aceptadas Horas Aceptadas
CostoCalcReal Costo Calc. Real Costo Calc. Real
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UNAM DISENO DEL SISTEMA 134
Index Name Unique Field Name Seq Asc Abbr
{* indicates primary}
InfTiempo-00+* yes CveCliente 1 yes no
TipoProyecto 2 yes no
Consecutivo 3 yes no
CveSocioSr 4 yes no
CveEmpleado 5 yes no
Anio 6 yes no
Mes
InfTiempo-Cliente no CveCliente yes no
InfTiempo-Empleado no Cveempleado 1 yes no
InfTiempo-SocioSr no CveSocioSr 1 yes no
Filename: Pais
Catédlogo de paises
Orxder |Field-Name dType Ext Flga Format Initial
10 CvePais char i % (8)
20 Descripcion char x(20)
Field-Name Label Col-label
CvePais Clave Pafs Clave Pais
Descripcion Descripcién Descripcién
Index Name Unique Field Name Seq RAsc Abbr
{* indicates primary)
Paig-00+ yes Cvepais 1 yes no
Filename: Perspres
Archivo de Personal Presupuestido
Order |Field-Name dType Ext Flgs Format Initial
10 CveCliente char im %(4)
20 TipoProyecto inte im 9999 0
30 Consecutivo inte i z229 Q
40 CveDivision char im x(8)
50 CveCategoria char im x(8)
60 Costo deci2 z,222,222,229,.99 0
70 NumPersonal inte 229 [+
80 HrsPresup inte z229 0
30 Cuotastd deci2 zz,%222Z,229.99 0
100 HonorariosPres deci2 z,22%,222,229.99 0
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UNAM DISENO DEL SISTEMA 136
Field-Name Label Col-label
CveCliente Cliente Cliente
TipoProyecto Tipo Proyecto Tipo Proyecto
Consecutivo Consecutivo Congecutivo
CveDivision Cve Divisién Cve Divisgién
CveCategoria Cve Categoria Cve Categoria
Costo Costo Costo
NumPersonal NUm. Personal NUm. Personal
HraPresup Hrs. Presupuestadas Hrs. Presupuestadas
Cuotastd Cuota Std Cuota Std
Honorariosfres Honorarios Presp. Honorarfos Presp.
Index Name Unique Field Name Seq Asc Abbr
(* indicates primary)
PeraPres-00* yes CveCliente 1 yes no
TipoProyecto 2 yes no
Consecutivo 3 yes no
Cvedivision 4 yes no
CveCategoria S yes no
PeraPres-Categoria no CveCategoria 1 yes no
Filename: Proyecto
Archivo de Proyectos
Order |Field-Name dType Ext Flgs Format Initial
10 CveCliente char im x{4)
20 TipoProyecto inte im 9999 0
30 Consecutivo inte 2229 0
40 CveSociodr inte m 2zZz9 0
S0 CveGexente inte mw 2229 0
&0 Fechalnicio date 99/99/9999 Today
70 FechaFin date 99/99/9999 ?
80 CveSocioSr inte m zzz9 0
Field-Name Label Col-label
CveCliente Cliente Cliente
TipoProyecto Tipo Proyecto Tipo Proyecto
Consecutivo Consecutivo Consecutivo
CveSocioJr Socio Jr. Socio Jr.
CveGerente Gerente Gerente
Fechalnicio Fecha de Inicio Fecha de Inicio
FechaFin Fecha Terminacién Fecha Terminacién
CveSocioSr Socio Senior Socio Senior
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Index Name Unique Field Name Seq Asc Abbr
(* indicates primary)
Proyecto-00* yes CveCliente 1 yes no
. TipoProyecto 2 yes no
Consecutivo 3 yea no
Proyecto-TipoProy no TipoProyecto 1 yes no
Filename: SocioSr
Catalogo de Socio Senior
Order Field-Name dType Ext Flgs Format Initial
10 CveSocioSr inte im 2229 ]
20 Nomnbre chax x(40)
30 FechaAlta date 99/99/9999 Today
40 FechaBaja date 99/99/9999 ?
Field-Name Label Col-label
CveSocioSr Clave Clave
Nomnbre Nombre Nombre
FechaAlta Fecha de Alta Fecha de Alta
FechaBaja Fecha de Baja Fecha de Baja
Index Name Unique Field Name Seq Asc Abbr
{* indicates primary)
SocioSr-00* yes CveSocioSr 1 yes no
Filename: TipoClie
Catélogo de Tipo de Clientes
Order Field-Name dType Ext Flgs Format Initial
10 CveTipoCliente char i x(4)
20 Descripcion char x(20)
Field-Name Label Col-label
CveTipoCliente Clave Clave
Descripcion Descripcién Descripcién
Index Name Unique Field Name Seg Asc Abbr
(* indicates primary)
TipoClie-00* yes CveTipoCliente 1 yes no
Filename: TipoGasto
Catdlogo de Tipo de Gastos
Order Field-Name dType EXt Flgs Format Initial
10 CveGasto char im XX
20 Descripcion char x(40)
30 TipoGasto logi m R/T ne
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Field-Name Label Col-label
CveGasto Clave Clave
bescripcion bescripcién Descripecién
TipoGasto Tipo de Gaato Tipo de Gasto
Index Name Unigue Field Name Seq Asc Abbr
{* indicates primary)
TipoGasto-00* yes CveGasto 1 yes no
Filename: TipoProy
Catdlogo de Tipo de Proyectos
Order Field-Name dType Ext Flgs Format Initial
10 TipoProyecto inte im 9999 0
20 Descripcion char x{20)
Field-Name Label . Col-label
TipoProyecto Tipo de Proyecto Tipo de Proyecto
Descripcion Descripcién Descripcién
Index Name Unique Field Name Seq Asc Abbr
{* indicates primary)
TipoProy-00* yes TipoProyecto 1 yes no
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5.1 Instalacién

Por ser el caso mas dificil las
oficinas centrales, se determind
iniciar ahf, ya que es donde, se
concentra toda la informacién del
despacho a nivel nacional. Liberada
esta etapa, se procedié a la
instalacién en las diversas oficinas de toda la reptblica,
siendo prioritarias las principales ciudades.

Como primer paso, se instald Progress en el servidor de
oficinas en el D.F., definiéndose los usuarios de la red con
acceso al sistema y &reas de trabajo.

Definicién d
1. Personal por grupos.
* 1 persona de sistemas para participar en las
pruebas
* 1 persona de administracién para la revisién de
, las pruebas .
* 1 persona de consultoria para participar en las
pruebas

El segundo paso, fué la instalacién del sistema y 1la
depuracién de las bases de datos, se determiné las rutas de
acceso con los otros sistemas y se definié los usuarios que
tienen acceso y cuales son sus restricciones.

En el caso de las sucursales del interior de 1la
Repiblica, el equipo instalado para las ciudades de
Monterrey, Guadalajara, Querétaro y Tamaulipas se describe a
continuacién:

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS



UNAM INSTALACION DEL SISTEMA

140

Equipo

Especificaciones

Cantidad

H.P Vectra 486
90/Pentium

Mem. Base 640 KB

Mem. Extendida de 15MB
Mem. RAM 16 MB, Unidad de
diskette de 1.2 MB y 1.44
MB, Disco durc 500MB
Tarjeta Ethernet Card
plus 16 Mhz., Netware 386
ver 3.11 para 20
usuarios, con servidor
dedicado, monitor VGA
monocromdtico, Teclado
extendido, Unidad de
respaldo de 250 MB

1

H.P Vectra 486/33

Velocidad 33 Mhz

4 Slots expansibles
Mem. Base 640 KB

Mem. Extendida 3 MB
Mem, RAM 4 MB

Drive de 1.44 MB
Monitor VGA Monocromético
Teclado extendido
Tarjeta Ethernet con
EPROM para arrancar con
server de 16Mhz.

H.P. Laser IV

Ram de 2 MB
Paralelo, Vel. 8 Pag Por
Min., 51 fonts internos

Impresoras de
matriz 15"

Vel. de 300 C.P.M.

Carro de 15", Buffer de 8
KB, Paralelo, 17 fonts
internos

Distancia m&xima de punta a punta de 200 mts.
Topologia tipo estrella.
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Para las demds sucursales el equipo asignado es:

Equipo Especificacicnes Cantidad

H.P Vectra 486/33 Velocidad 33 Mhz 8
: 4 Slots expansibles
Mem. Base 640 KB
Mem. Extendida 3 MB
Mem, RAM 4 MB, Drive de
1.44 MB, Monitor VGA
Monocromitico, Teclado
extendido, Tarjeta
Ethernet con EPROM para
arrancar con server de
16Mhz.
H.P. Laser IV Ram de 2 MB 1
Paralelo, Vel. 8 Pag Por
Min., 51 fonts internocs

Impresoras de Vel. de 300 C.P.M. 1
matriz 15" Carro de 15", Buffer de 8

KB, Paralelo, 17 fonts

internos

5.2 PLAN DE CAPACITACION

Se llevé a cabo un plan de capacitacién, con todo el personal
que tendrfa ingerencia en el sistema; donde se tocaron los
siguiéntes puntos:

1. INTRODUCCION GENERAL AL AMBIENTE RED
* Concepto de cliente/Servidor
* Forma de entrar y salir
* Ayudas y asesorias.
2. INTRODUCCION GENERAL AL SISTEMA
* Forma de entrar y salir del sistema
* Teclas bésicas de funciones
* Ayudas existentes
3. ADMINISTRACION DE UN PROYECTO
* Alta, bajas, cambios
* Asignacién de Socios al proyecto
* Estimacién del Proyecto

Recursos Humanos
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*

*
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INSTALACION DEL SISTEMA

Gastos
Movimientos de un proyecto

Gastos

Honorarios

Informes de Tiempo
Traspasos

Aceptacién

Ajustes

Rechazo

Aceptacién automética
Ayudas Existentes

HONORARIOS POR COMISARIO

*

Traspasos

ANALETICO DEL SISTEMA

*

* * ¥ * * % #*

L

PROCESOS ESPECIALES (ADMINISTRADOR DEL SISTEMA)

k
L 4

*

Analitico de proyectos

Global por Gerente

Cronoldgico de proyectos
Alfabético de proyectos
Comparativo Presupuestos VS. Real
Acumulado por Socio Sr.

Acumulado por divisién y categoria
Honorarios cliente por divisién
Ayudas existentes

Pardmetros del sistema
Contabilidad
Cuentas Contables
Cuentas por Cobrar
NGmero de clientes
Mantenimiento a catélogos
Divisiones
‘Categorias
Empleados
Socicg Sr.
Socios Jr.
Gerentes
Clientes
Paises
Tipos de clientes
Tipos de proy.
Tipos de Gastos
Horas laborales
Movimientos Interoficina
Importacién

142
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Exportacién
Re-importacién.
Catdlogos de usuarios
Seguridad
Accesos
Ayudas existentes

* % % %

Durante toda la capacitacién nos apoyamos en el Manual del
Usuario del sistema y se realizaron un gran ndmero de ejemplos;
lo cual permitié a los usuarios probar cada una de las opciones
del sistema, y darse cuenta de la secuencia en que deben de
seguir en caso de presentarse alguna de la posibles opcicnes
que se analizaron, ademds, se mostrS que la ayuda que ofrece el
sistema, es basta para resolver sus dudas de operatividad.

§.3 Pruebas
Se realizaron pruebas cargando informacién de diversos
gocios y ejemplos préacticos, los cuales fueron satisfactorios

.en sus resultados.

Dentro de las pruebas programadas se requirid que se
cubrieran los siguientes puntos:

APLICACION . . ELEMENTOS A PROBAR

1. FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL SISTEMA

* Teclas de funcién
* Ayudas
2. MANTENIMIENTO A DARAMETROS
* Altas
* Bajas
* Cambios
* Reportes
3. MANTENIMIENTO A PROYECTOS
Altas
Bajas
Cambios

Asignacién de socios
Estimacién de presupuesto
Reportes

* * & % * *
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APLICACION  ELEMENTOS A PROBAR
4. CAPTURA DE MOVIMIENTOS -
* Altas
* Bajas
* Cambios
* Reportes
5. TRASPASC DE MOVIMIENTOS
* Altas
* Bafas
* Cambios
* Reportes
6. ACEPTACION DE MOVIMIENTOS
* Altas
* Bajas
* Cambios
* Aceptacidn Automética
* Reportes
7. MOVIMIENTOS INTEROFICINA
* Exportacién de movimientos
* Importacién de movimientos
* Reexportacién de movimientos
8. HONORARIOS DE COMISARIO
* Altas
* Bajas
* Cambios
* Reportes
9. REPORTES GENERALES

10. INTERFACES
11. SEGURIDAD

12. VOLUMEN / TIEMPO DE RESPUESTA
13. OPERACION MULTIUSUARIO

14. RESPALDOS
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15. DOCUMENTACION TECNICA

16. MANUALES DE USUARIO

Probar las posibles opciones a encontrarse en la
operacién diaria del sistema.

*

* % # F % % % % % % & %

Manejar proyectos con varios socios asignados en la
misma oficina y de otras oficinas

Informes de tiempo del mes

Informes de tiempo extemporineos

Gastos de trabajo y recuperables del mes

Gastos de trabajo y recuperables extemporaneos
Honorarics del mes

Honorarics extemporéneos

Realizar traspasos de movimientos entre estos socios
Aceptar el total de movimientos

Aceptar una parte de los traspasos

No aceptar traspasos

Mariejar proyectos con un s86lo socio

Manejar gastos recuperables facturados

Cancelaciones de honorarios y de gastos

Probar opciones inexistentes -en la operaciém del
Despacho.

Seguridad

a)

b)

c)

d)

Probar los ©perfiles genéricos .del sistema de
seguridad.
Generar los cinco niveles que le son permitidos.

Probar en cada sistema usuarios asignados a cada uno
de los niveles previamente definidos.

Se probari que cada usuario tenga acceso sélo a las
opciones definidas en los citados perfiles en cada
sistema.

Se habilitar&n funciones por excepcifén a cada uno de
los perfiles, probdndose que s&lo éstas hayan sido
agregadas a las opciones del usuario.
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4. Voldmen

a) Se capturard un volimen elevado de transacciones que
ayuden a establecer un ambiente similar al de una
oficina real.

5. Tiempo de respuesta

a) Se anotardn los tiempos de proceso con altos
voldmenes de transacciones, a fin de pronosticar los
tiempos reales de proceso en una situacién real.

6. Operacién multiusuario

a) Se capturard, procesard, consultard y se imprimiran
reportes en el ambiente de base de datos compartida,
el conjunto de datos de prueba que permita asegurar
que el ambiente multiusuario es idéntico al ambiente
monousuario.

7. Respaldo

a) Se realizarn los respaldos conforme a las politicas
respectivas previamente definidas, se restaurarin
‘egsos respaldos y se determinard que los respaldos
son aceptables para reprocesar en caso de situacién
extraordinaria (falta de energia eléctrica, temblor,

incendio) .
8. Documentacidén técnica
a) Se revisarid la documentacién técnica de modo gque
refleje exactamente el disefio, contexto, definicién
de base de datos y todas las funciones del sistema.
9. Manual de usuaric

a) Se revisard el manual de usuario de tal forma, que
indique exactamente las opciones existentes en el
sistema y gufe al usuario correctamente en el
funcionamiento de las mismas.

b) La revisién del manual de usuario deberd cumplir con
lo descrito en el alcance de la prueba. '
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5.4 Evaluacidén de resultados

Los resultados, que fueron obtenidos a lo largo de las
pruebas, fueron satisfactorios, por el nlGmero de ejemplos, el
poder observar el desempefio del sistema al trabajar con datos
reales, el manejo de los niveles de seguridad y acotamiento de
los wusuarios, la veloeidad para obtener la informacién, la
facilidad de consulta, la navegacién en el sistema, sus ayudas,
ademéds de otros elementos; permitieron mostrar como las
expectativas esperadas fueron rebasadas por 1lo ofrecido en
sigtema.

5.5 Aceptacidn y liberacién

Para la aceptacién del sistema por parte de los Socios del
Despacho, se realizo una presentacién especial, la cual se
invitaron a todos 1los Socios del Despacho. En donde se
analizaron, los alcances, el entorno de desarrollo, la
estructura general que tiene el sgistema, adem8s de wuna
descripcién general y ejemplos practicos; en dicha presentacién
se realizo de acuerdo al sigquiente criterio.

DE- PR i .I P i .5 ]

1. El sistema deberd permitir el manejo de toda la
informacién utilizada actualmente en el Despacho en
forma completa, asf como 1la explotacién de

informacién por los sistemas externos a éste que asi
lo requieran.

2. El sistema no deberd aceptar movimientos que no
estén  contemplados dentxo de los parametros
indicados. .

3. El sistema deberd permitir exclusivamente hacer lo

antes descrito, ya que el parémetro de seguridad no
permite desviaciones.

4. El sistema deberda manejar 1los volimenes de
informacién sin detrimento de las funciones propias
del sistema o corrupcién de la base de datos.

5. Sin parametros de comparacién.
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Log resultados del ambiente multiusuario, deben ser
exactamente iguales a lo procesado en el ambiente
monousvario.

El reproceso, con los datos respaldados deberd ser
exactamente igual al proceso con los datos
inicialmente probados.

La revisién de la documentacién, deberi transmitir
exactamente las caracteristicas antes descritas del
sistema.

De acuerdo a los criterios antes descritos, y por los
resultados obtenidos el sistema fue aceptado en forma undnime
por los Socios del Despacho.

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS



CONCLUSIONES




UNAM CONCLUSIONES 150

Una vez finalizado el
proyecto, podemos concluir lo
siguiente:

Los objetivos planteados para
el sistema, fueron cubiertos en su
totalidad, ya que se logro conformar
una base completa, homogénea y
confiable de informacién, que nos
permita la determinacién oportuna de costos.

Debideo que el Sistemas de Costos opera en un ambiente
integral, fue necesario e indispensable, cambiar los procesos
de manejo de respaldos y capacitar a los operadores y usuarios,
para concientizar sobre el nuevo enfoque y filosofia del
sistema. Ya que debido al alto grade de interrelacidén vy
dependencia, que existe en los Sistemas DeRCA, tiene gran
importancia, que las operaciones se capturen diariamente; de
esto dependerd que la informacién que se genere en cada sistema
sea oportuna. La potencia y bondad del sistema depende de la
conveniencia con que se alimente la informacidn.

El sistema de Costos no pretende constituir una
herramienta de medicién de “lo que paso”. Por el contrario su
implantacién representa un paso fundamental en la creacifn de
un sistema dindmico y proactivo de administracién de la empresa
y para una adecuada toma de decisiones.

Es importante cambiar la mentalidad de las empresas, para
realizar un redisefio de procesos antes de iniciar un
desarrollo, garantizando de esta forma, gque nec se esta
automatizando el desorden.

La resistencia al cambio presentada, tanto por el personal
administrativo como de los Socios Sr., fue uno de los
principales obst&culos para la implementacidén del sistema, ya
que esté rompi6 con la forma tradicional de trabajo, debido a
que cada Socio Sr. manipula directamente la informacién y por
lo tanto es responsable de la misma.

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS



UNAM CONCLUS!ONES 151

Con el uso del sistema, se tiene un costo exacto,
reduciendo el porcentaje de error que se venia arrastrando por
el manejo, de categorias en empleados.

El sistema no maneja el concepto de cierre mensual, ya que
en cualquier momento, se puede obtener la informacién de avance
por proyecto o© Socio Sr., ya gque continuamente se estéa
afectando al resto de los sistemas y viceversa.

Se evita al méaximo la duplicidad de informacién, al tener
conexién con los otros sistemas del Despacho, se redujo en
forma considerable la operacién diaria de personal
administrativo.

Se minimizo en forma sustancial 1los errores en la
informacién y la congruencia de la misma.

Se logro implantar un estricto control de la informacidn.

~ La informacién y reportes que genera el sistema cubren las
necesidades requeridas, ademis se cuenta con teoda la facilidad
para ampliar la explotacién de la informacién.

La facilidad de operacién del sistema , fue una de las
principales ventajas para su implantacién, junto con los
manuales de operacién y de soporte del sistema.

El sistema cuenta con una velocidad de respuesta mucho
mayor a la que ofrecia el equipo que se venia operando, no
presentando los cuellos de botella.

Loz desarrollos de sistemas en lenguajes de 4 generacifn,
nos permite trabajar en diversas plataformas y con otros
lenguajes que tengan esta misma filosofia.

Utilizando una serie de herramientas, (Resort) se puede
obtener archivos precompilados, evitando asi dejar programas
fuentes en las diversas oficinas del pais, por el momento se
protegen ocultando archivos.

Por un periodo de 6 meses el sistema se optimara de
acuerdo a observaciones por parte del usuario.
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Sistema operativo multiusuarios, Marca

regigtrada por I.B.M.

Los sistemas cliente/servidor son los sistemas
avanzados de informacién, interconectados por
medio de una red de area local. Como las redes
LAN han encontrado una aceptacién entre los

usuarios, éstos han descubierto una nueva
manera de usar y compartir recursos
simulténeamente.

Por 1lo anterior, hoy en dia cada vez mas
corporaciones utilizan sistemas de cémputo
distribuidas que incluyen PC”s compatibles con
IBM, Apple, estaciones de trabajo UNIX, y otros
tipos de sistemas de cémputo.

Como resultado, el usuario tiene la oportunidad
de accesar a la informacién de las bases de
datos de uno o mas sitios. Es decir, que la
responsabilidad de presentacién y acceso de
datos es dividida entre el cliente y el
servidor. Un estacién de trabajo cliente
{computadora perscnal) se enfoca a la
presentacién de los datos al usuario. La mdquina
servidor, se concentra en el almacenamiento y
recuperacién de los datos.

Cuando el usuario requiere de la base de datos,
la maquina cliente presenta una peticién a el
gsevidor. La base de datos residente en el
servidor acepta la peticién, la compila vy
selecciona la mejor estrategia de optimizacién.
Entonces colecta el resultado de la peticién y
transfiere el resultado a la méguina cliente,
éste recibe la informacién y se encarga de
presentarla al wusuario, ademds notifica al
servidor que la peticidén ha terminado.

American Standar Code for Information

Interchange
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As/400

Bagse de datos

Base de datos
relacional

BMS

Equipo orientado a manejo de objetos en forma de
relaciones, Marca registrada por I.B.M.

A menudo se usa los términos "archivos" y "Base
de Datos" Como si fueran sinénimos. Sin embargo,
Existe una diferencia entre ellos. Un archivo es
un conjuntoe de registros, en el que cada
registro estid formando por miltiples elementos
llamados campos. Una base de datos, normalmente,
abarca un gran nfmero de archivos vy, ademas
permite- captar las relaciones existentes entre
registros.

El método relacional de base de datos fue
propuesto por E.F. Codd en 1970. Sin embargo,
los productos comerciales no aparecieron en el
mercado hasta los primeros afios de la década de
los ochenta.

Describiremos estos conceptos desde el punto de
vista usuario. Codd y otros han desarrollado una
base tedérica de la teoria relaciconal. Una base
de datos relacional ha de cumplir al menor dos
objetivos: E1 primero que el sistema debe
presenta,r al usuario los datos en forma de
tablas. Una sola fila en una tabla corresponde a
un registro, y una a un campo de un registro.

La segunda caracteristica importante de la base
de datos relaciénales distingue claramente los
sistemas de base de datos relacional de los
sistemas de archivo y de los sistemas anteriores
de base de datos tipo red. La caracteristica
esencial de cualquier base de datos relacional
es que acepte el lenguaje de consulta "set-at-a-
time"; a diferencia de los sistemas
tradicionales, el lenguaje de consulta estaba
orientado "record-at-a-time". Esto implicaba que
el lenguaje de «consulta solo era capaz de
expresar una pregunta para obtener un solo
registro. Con un sistema relacional el proceso
es bastante mis sencillo, ya que el lenguaje de
consulta es mucho m&s potente. El usuario solo
realiza una pregunta (sin iteraciones miltiples)
v el sistema devuelve todos los datos deseados.
Marca registrada por Digital Equipament
Corporation

SISTEMA DE COSTOS PARA UNA EMPRESA DE SERVICIOS



UNAM

GLOSARIO DE TERMINOS 185

COBOL

Cuenta de Mayor

Cuenta de puente

EPROM

Ethernet

Exportacién

Externos

Fases, Mo6dulos,
Tarea,
Actividades y
pasos

Importacidén

H H

= e — — — —————————

Es el nombre de un lenguaje de programacién de

la American National Standar.

Es la cuenta donde se reflejan los movimientos,
ya que es una cuenta general, que contiene el
movimiento de las cuentas que de ella dependen.

Aquellas cuentas donde se registran los
movimientos por realizar en contabilidad , que
es 1la informacién proveniente de otros
sistemas.

Programacién electrénica de memorias de solo
lectura (Electronic Programming Read only

Memory)

Una red &rea local que trabaja a una velocidad
de 10 Mbauds (modo estéindar), gque cumple con la
norma IEEE 802.3, soporta varios tipos de
cableado, coaxial, par torcido, UTP, fibra
éptica dentro de los mas conocidos. Topologia de
bus lineal con un protocolo de acceso CSMA/CD
(Carrier Sense Multiple RAcces / Colition
Detection), Cada estacién monitorea
frecuentemente la linea, con objeto de trasmitir
o recibir. Incluye una identificacién del
Transmisor hacia el receptor y solamente el
receptor puede leer el mensaje completo. Alto
rendimiento.

Cuando los archivos de informacién de oficina
emisora es convertida a archivoes ASCII vy
almacenados en un disco flexible, para ser leido
en otra sucursal receptora.

Son todos aquellos elementos que interactuan con
el sistema, ya sea obteniendo informacién o
proporcionandola.

Niveles definidos por la metodologia SUMMIT-D,
para controlar las acciones del proyecto, van de
mayor a menor rango de importancia.

Cuando la informacién de oficina emisora es
convertida de archivos ASCII a archives que
pueda leer en Progress.

International Business Machines

Impuesto sobre el producto del Trabajo.
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MSDOS Sistema operativo para Pc's, Marca registrada
por Microsoft Corporation

Novell Fabricante del Sistema Operativo NetWare

ORACLE Base de datos Relacional

0s/2 Sistema operativo multitareas, marca registrada
por Microsoft Corporation

0S/400 Sistema operativo para el equipo AS/400 de
I.B.M.

PC Computadora personal

Proceso batch o
en lote
Progress

Reexportacién

RollBack

Scrolling
SQL
Topologia
Unix

Windows

Archivos que contienen instrucciones en DOS o en
otro sistema operativo, que son ejecutadas y que
tienen una secuencia légica que se ejecutan solo
invocados por una instruccién.

Base de datos relacional de cuarta generacidn
creado por Progress Software Corporation.

Cuando los archivos de informacién de oficina
emisora es nuevamente convertida a archives
ASCII y almacenados en un disco flexible, para
ser enviados y leido por la sucursal receptora
donde fallo la primera exportacién.

Procegso que descarta la fHltima modificacién
efectuada por el SQL manipulador de datos o
procesos, antes de haber iniciado la falla.

Una pantalla que con desplazamiento por medio de
botones.

Lenguaje Estructurado de Preguntas (Structure
Query Languaje)

La arquitectura de interconexién que guarda una
red.

Sistema operativo multiusuario, marca registrada
por AT&T, Bell Laboratorios

Ambiente grdfico, marca registrada por Microsoft
Corporation
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MANEJO DE REDES Y ERRORES MAS COMUNES

En esta seccién se describe al usuario que va a utilizar
el sistema las condiciones de red y posibles errores para su
utilizacién que se han dado por supuesto que:

ola red funciona correctamente. Los usuarios, los

directorios, las impresoras, etc. ya estén definidos y que
la configuracibén es la correcta.

elLas estaciones de trabajo solo funcionan si el servidor

esta activado, ya que se cconectan autom&ticamente con €1
al momento de ser encendidas.

eTodos los mandatos se introducen en linea de mandato de la

estacién de trabajo, a menos que se especifique otra cosa.

Con mandatos del DOS

Cambie al directoric deseado utilizando el comando CD del DOS
en la linea de mandatos. Algunos de los siguientes comandos del
DOS s86lo funcionan en combinacién con NetWare.

Acerca de la unidades de red

Via de acceso a directorio

Los archivos almacenados en un disco duro del servidor, estén
organizados en una estructura de directorio (volumen,
directorio subdirectorio) para hacerlos f4ciles de localizar.

Para localizar un archivo es necesario suministrar al servidor
de archivos una "via de acceso" al directorio que contiene el
archivo, como en el ejemplo siguiente:
DERCA1\SYS: COSTOS\EJECUTA
(ServidorDeFicheros\Volimen:Directorio\Subdir)
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Secuencia de entrada

Las secuencias de entrada son similares a los archives de
tratamientos por lotes y se ejecutan cuando el usuario registra
la entrada al sistema.

Aparecerd el mend del sistema o en su caso la tarea

asignada a el usuario.
Gracias a la forma de entrada se controla y se mantiene

actualizada una bitdcora de acceso al sistema.
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PROGRESS 4GL/RPBMS, PROGRESS QUERY/REPORT

Hoy en dfa, las bases de datos se han convertido en una
de las herramientas mis importantes para las compafifas. En
términos  generales,  las bases de datos ofrecen:
portabilidad, compatibilidad, integracidn, arquitectura
cliente/servidor, el soporte SQL y desarrollo de interfaces
amigables.

MEDIO AMBIENTE DE PROGRESS

DESARROLLO

(DEVELOPMENT)

CORRIENDO
APLICACIONES

(RUNNING APPLICATIONS)

"PREGUNTAS
AD-HOC

(AD-HOC QUERIES)
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COMPONENTES DE PROGRESS

Progress, provee herramientas para construir
aplicaciones de misidn critica en plataformas Y
configuraciones, en ambientes centralizados, ademas
cliente/servidoer, sistemas propietarios y abiertos e

interfaces graficas o modo texto sin tener que modificar el
cddigo de la aplicacién.

EDITOR -
LENGUAGE -
COMPILADOR -

: DATA DICTIONARY -
DATABASE MANAGER -

HOST LANGUAGE
' CALL

HOST LANGUAGE
INTERFACE

GATEWAYS -
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El ADE' Progress, est& basado en un Lenguaje de cuarta
generacién y un diccionario de datos extensivo, contiene
herramientas para satisfaces las necesidades de desarrollo
de misién critica.

El ADE Progress comprenden las siguientes herramientas:

Constructor de interfaz de usuarios.
Diccionario de datos.

Lenguaje de cuarta generacién Progress.
Constructor de reportes.

Depurador de aplicaciones.

Ayuda en linea.

Progress results.

Administracién de la base de datos.
Caja de herramientas.

Interfaces de aplicaciones abiertas.

seossoseonn

. Admini g

El RDBMS de Progress, provee un conjunto de
caracteristicas, especialmente diseflado para soportar alto
volimen de transacciones, garantizande integridad de 1los
datos y una alta disgponibilidad.

Servidores de datos para otres sistemas

Progress Software, provee sexrvidores de datos que
soportan la mayoria de los principales administradores y
sistemas de archivos.

Entre los administradores de datos soportados se
incluyen: Oracle, Object-tAccess, RMS, Object Store, SYBASE,
DB2, Rdb/VMS, entre otros. :

* ADS .- Arquitectura Din&mica Escalable (DSA siglas en ingles)
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