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INTRODUCCION

Los constantes y continuos cambios econdmicos y sociales, la
adaptacion a una mentalidad de libre comercio, el concepto de
productividad y calidad, en el cual se desarrolla nuestro pals, han dado
pauta a que las empresas destinadas a lograr el liderazgo desarrolien
proyactos de reastructuracion interna.

La presente tesis, "Planeacién y Control de Proyectos Ulilizando
Primavera", enfoca el problema a través de nuestro caso practico, aplicado
a una empresa privada de Seguros; en particular al estudio del &rea de
Seguros de Vida Individual.

El trabajo plantea inicialmente la "Problematica Actual” de la empresa,
lo cual se obtuvo mediante un acercamiento con diversos ejecutivos de la
misma.

En el capitulo Il, "Planificacion y contro! de Proyectos”, ubicamos
conceplos téoricos para el buen desarrollo de un proyecto, como son las
operaciones, recursos, condiciones impuestas, planeacion y los factores
mas importantes para su control.

En el siguiente capitulo, "Técnicas para la planificacion y contral de
" proyectos a través de Primavera Project Planner”, se dan los aspectos
téoricos sobre las técnicas de Planeacién. Consideramos dos metodologias
importantes para la toma de decisiones, Kaene y Kepner, asi como una
breve exposicion del Software Primavera Project Planner, herramienta que
utilizamos para soportar la teoria descrita anteriormente.

Una vez gque expusimos todos los elementos necesarios para un
proyecto retomamos nuestro caso practico en el capitulo IV, "El concepto de
Segurc" en donde procuramos dar una visién general de fo que es el
seguro: historia, funciones, clasificacién y especificamente el drea objeto de
estudio, Seguros de Vida Individual,
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Al analizar la problemética que enfrenta la empresa y al comprender el
concepto de Seguro, en el capitulo V, "Analisis del Sistema Actual”, se
trabajo directamente con las éreas involucradas, se recopilo informacion,
flujos informativos y funciones del personal de esta area, para definir la
- operacion que actualmente se hace de una forma manual.

Una vez involucrados en el drea, desarrollamos una propuesta de
sistema, basada en la informacion recopilada y aplicamos los conceptos
estudiados para ei desarrollo de un proyecto, utilizando como herramienta
el software de "Primavera Planer Project”.

Definida la propuesta de!l sistema realizamos un estudio de viabilidad
apegandonos a la problematica y politicas de la empresa.

En Ia parte de Conclusiones obtenemos los aspectos mas relevantes de
esta tesis, y planteamos soluciones que se fueron generando al integrar
este’trabajo.
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LPROBLEMATICAACTUAL

LA ADMINISTRACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y CONTROL DE
PROYECTOS

La Administracién se est4 orientando, cada vez mas, hacia los métodos
"cientificos" méas modernos para la solucidn de sus problemas. Los métodos
cientificos raramente son el resultado de la casualidad. Son el producto de un
enfoque sistematico a la definicion de un problema y al desarrollo de una solucién.
Este método de analisis y solucidn pueds ser descrito como sigue:

%k Analisis de los elementos fundamentales de un problema,

% Determinacién de las reglas que gobiernan las interrelaciones y las
interdependencias de esos elementos.

% Reestructuracién de esos elementos en un nuevo sistema, de acuerdo a las
reglas determinadas.

Como ejernplo de este enfoque,se considera el problema al que se enfrentaron
fos ingenieros en aerondutica durante la transicidn de los aviones de pistén a los
aviones de turbina. A medida que aumentaba a demanda de mayor velocidad y
crecla la capacidad de carga, los ingenieros pronto llegaron al limite de ia
capacidad de las méaquinas de émbolos de los aeroplanos impulsados por hélices.
Tenia que buscarse una mejora en algin otro fado.

Contra los mitos comunes acerca de los inventares y sus invenciones, las
soluciones a problemas de esta clase no se "descubren”, se desarrollan de una
manera sistematica y meticulosa. '

Cuando menos, el avién de turbinas se desarrolld, justamente, de esta manera.
Los ingenieros tuvieron que regresar a lo basico: la economia, !a metalurgia y la
aerodindmica. Todo el proyecto estaba basado sobre una ley fundamental del
movimiento, establecida por Isaac Newion en el siglo XVIi, en la que dice que a
cada accion corresponde una reaccion igual y de sentido contrario. -
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A partir de esta regla, los ingenieros tuvieron que establecer los limites
dentro de los cuales podian trabajar. De este modo se establecié el trabajo
fundamental para et desarrollo del aeroplano de turbinas.

Enla ciencia dela Administracién se usa el mismo tipo de enfoque sistematico
para la solucién de problemas. Las dos herramientas bésicas de las técnicas de la
administracion moderna, son las matematicas y las computadoras; las reglas
fundamentales de empleo de ias dos, son particularmente importantes. Tanto las
matematicas como la tecnologia de las computadoras, pueden ser campos muy
especializados. No obstante, en la ciencia de la administracién las personas no
técnicas deben ser capaces de usarlas y entenderlas. Es dsseable un sistema
ordenado matematicamente, pero la administraciéon debe ser capaz de usarlo sin
necesidad de ningun entrenamiento especial que sobrepase la aritmética basica.
En otras palabras, las mateméticas deben limitarse a probar y justificar el método
que se desarrolle, [a ejecucion no debe requerir conocimientos de mateméticas.

Lo mismo es verdad con relacion a las computadoras. Usualmente, los
administradores no tienen incumbencia en los "detalles” de la programacién y otros
aspectos técnicos del proceso electrdnico de datos. Aun asl, deben tener algin
conocimiento de la capacidad de las computadoras electrénicas y, siempre que sea
posible, deben ser capaces de sacar provecho de su velocidad y de los ahorros
que pueden obtenerse empledndolas. De modo que cualquier sistema recién
desarrollado debe conducir al procesamiento con computaderas y, aun asi, debe ser
suficientemente de cualquier conocimiento detallade de la computadora misma,

E1 proposito de cualquier técnica de la ciencia de la administracidn no es
usurpar las funciones del administrador, sino proporcionarle las herramientas que
sean necesarias para hacerlo capaz de "administrar realmente".

Esencialmente, [a administracién de proysctos puede definirse como [a funcién
de:

1) Seleccionar los objetivos de nuestra empresa ( o proyecto) y la estrategia
de su realizacion. (Planeacion estratégica).
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2) Determinacién de las necesidades para llevar a cabo el proyecto.
(Planeacion de operaciones).

3) Asignacion juiciosa de los recursos a nuestra disposicion para terminar
cada actividad def proyecto, de acuerdo a un plan maestro y un programa,
(Administracion y control de recursos).

4) Control de todo e! proceso desde el punto de decisién, o aceptacién, hasta
su terminacion. (Administracion y control de proyectos).

La funcién de la administracién se ~realiza mejor como un balance entre la
habilidad subjetiva y un método objetivo. Su efectividad se mide, realmente, por
los resultados alcanzados. El factor clave es siempre el tiempo de respuesta,
cuando resulta necesario realizar algunos cambios. El PERT y sl CPM, como
técnicas de la ciencia de administracién, son particularmente Utiles: en la
administracion de proyectos en general y especialmente en sus fases de planeacion
estratégica y planeacion de operaciones.

1

PLANEACION ESTRATEGICA Y PLANEACION DE OPERACIONES.

Obviamente, ia planeacién es una funcidn vital de la administracion. Dentro de
la amplia &rea general de la planeacion, sin embargo, existe una tarea igualmente
vital y més especifica, 1a programacidn y la supervisién de los diferentes proyectos
individualmente que son parte integrante del plan conjunto de administracion. La
planeacion eficiente de estos proyectos constitutivos significa siempre la diferencia
enire "atiempo"y "larde", y puads significar la diferencia entre éxito y fracaso.

Debemos hacer una distincion entre planeacién estratégica y planeacion de
operaciones. La planeacién estratégica es la seleccion de los objetivos generales y
la formulacién de 1a estrategia necesaria para lograrlos.

A [a planeacitn de operacién incumben las tacticas de realizacion y el uso de
recursos para alcanzar los objativos generales. Por ejemplo, establecer un
proyecto, es planeacion estratégica; llevarlo a cabo, es planeacion de operaciones.
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ANTECEDENTES DE LA COMPARIA

La compaiiia que tomamos como ejempio para elaborar este proyecto de tesis,
es una empresa que se dedicaba a la venta de seguros de dafios (proteccidn para
autos, casas, y en general bienes materiales). Con el paso del tiempo y debido a
un déficit financiero, se vendid a un mejor postor, estos nuevos empresarios
tomaron la compariia como estaba para después hacerle reformas y adaptaciones
segln su criterio.

Después de analizar ias expectativas del mercado asegurador y de acuerdo a
los planes de expansidn de la compafiia de seguros, se decidid integrar ta venta de
seguros del Ramo de Vida, para lo cual se tuvo que crear el area técnica de vida
individual, evaluar los sistemas actuales e interrelacionar las diferentes dreas de fa
compaliia para agilizar la atencién a los clientes y a los agentes.

Los analisis financieros reportan perdidas debido a la baja productividad del
Area de Vida Individual, por lo que se plantean la idea de una propuesta de
automatizacion.

A fin de tener una idea de la complejidad que la arganizacion y administracién
que la venta de seguros de vida reguiere, asi como dimensionar [a magnitud de un
Sistema Administrador de este tipo de seguros y del tiempo necesario para su
implantacion, se hizo un Disefio General del Sistema de Vida, que nosotros
tomamos comoe objeto de estudio en esta tesis.

1) Estudio de evaluacién.

- Crecimiento de la compaiiia.

-~ Necesidades de informacién.

- Servicio a los asegurados y agentes.

- Optimizar los costos administrativos y de operacion.

2) Objetivos del sistema
- Maejorar substanciaimente la imagen de la empresa

—  Permitir una respuesta eficiente a los cambios.
- Necesidad de informacion oportuna, confiable y entendible.
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- Tramites mas expeditos.

—  Crecimiento descentralizado y procesos distribuidos,

-  Eficiente control y mantenimiento a la cartera.

—  Garantizar calidad en la operacién e informacién de la compania.

3) Oftros factores

- Equipo de cdmputo
~ Tecnolegias y herramientas de productividad.
- Requisitos genéricos del sistema.

s Integridad.

+  Modularidad.

o Interactividad.

e  Fiexibilidad.
o  Alcances.
e  Garantia.

s Actualizacion.
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Il. PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS

1l.1. EL CONCEPTO DE PROYECTO

La administracion opera, basicamente a través de proyectos. En ciertas
operaciones, tales como un proceso quimico o una linea de ensamblado, existe un
ciclo continuo de produccién. En otros, el proyecto puede ser un trabajo Unico, tal
como la construccidn de una nueva fabrica. Ambos tipos de operaciones, sin
embargo, pueden ser clasificados como proyectos: El primero puede ser
considerado como continuo y el segundo camo estatico.

Un proyecto estatico es, basicamente, aquel que tiene un comienzo y un fin
definibles. Esta formado por wvarias . actividades interdependientes e
interrelacionadas, todas las cuales utilizan recursos y sobre las cuales se imponen
condiciones intarnas y externas. El propdsito final es, por supuesto, alcanzar fos
objetivos por los cuales el proyecto fue instituido.

Esta definicidn de un proyecto estético, contiene los elementos basicos que
deben considerarse en la planeacién por medio del andlisis de redes. Estos
elementos son:

1) OPERACIONES: las cosas que HACEMOS.
2) RECURSOS: las cosas que nosotros u otros USAN.

3) LAS CONDICIONES: bajo las cuales debemos trabsjar.

- OPERACIONES

Las operaciones son actividades o trabajos que deben realizarse para cumplir
los objetivos del proyecto. De importancia vital es la secuencia u orden en el cual
esas actividades deben ser realizadas. En cualquier proyecto hay ciertos trabejos
que pueden hacerse al mismo tiempo que otros. Como ilustracién obvia, debe
hacerse la excavacién antes de que se pueda construir una cimentacién. En



{1.4 Control. 19

cambio, si se van a construir dos edificios adyacentes, y solamente se dispone de
una maquina excavadora, no es obvio cudl excavacion debe hacerse primero. E!
plan mostraré la excavacion de los dos edificios como actividades coexistentes no
necesariamente coexistente en |Ggica. La decisibn acerca de'qué excavacion
debe hacerse primero, se toma al preparar el programa, En ese momento puede
ser evidente que la Gnica manera de terminar el proyecto a tiempo sea rentar otra
maquina excavadora, La diferencia mas importante entre la planeacion de
operaciones y otros métodos de administracién de proyectos, es que trata la
planeacion y la programacion como funciones completamente separadas.

Ademas de determinar |a secuencia, los planeadores de proyectos deben
establecer el método, el tiempe y el costo de realizacion de cada actividad. Estos
factores son estimados por los supervisores de las diferentes actividades. En un
proyacto estalico, por supuasto, el tiempo y el coslo se estiman sobre ia base de la
realizacion unica de cada actividad; mientras que en un proceso continuo, el tiempo
y el costo pueden estar relacionados con la rapidez de produccién y el costo por
unidad producida. Asi, en términos de operaciones, el tiempo y el costo son
necesidades de recursos para realizar una actividad, que se estiman como si
fueran normales; esto es, en el "mejor tiempo, costo y riesgos minimos.

- RECURSOS

Los recursos, el segundo elemento de un proyecto, son cinco: fuerza humana
dinero, materiales, maguinaria y tiempo. El ditimo de ellos, aunque frecuentemente
es menospreciado como recurso de un proyecto, puede probar ser el mas valioso de
todos y el que debe ser "gastado” més juiciosamente. E! tiempo y el costo
requeridos para realizar las actividades del proyecto se estiman al desarrollar la
légica de un plan; estas estimaciones estan basadas en ias operaciones que van a
realizarse. El tiempo y el costo en el conjunto de los recursos, ligan su asignacion
real a las actividades del proyecto “con los limites disponibles para producir un
programa. También han sido desarrolladas algunas técnicas de la ciencia de la
administracién para asignar recursos a un proyecto, de tal manera que se obtenga
fa utilizacibn mas juiciosa. Tales métodos son particularmente valiosos en
situaciones complejas, donde los recursos deben asignarse a proyectos muitiples, a
partir de un fondo comun.
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- CONDICIONES IMPUESTAS

El tercer elemento de un proyecto son las condiciones o restricciones, impuestas
externamente, incluyéndose la entrega, a través de agencias exteriores, de
disenos, materiales, maquinas y asuntos semejantes. La entrega de una pieza
costosa de equipo, tal como una computadora, debe ser planeada cuidadosamente
en conjunto con actividades conexas. Una entrega fuera de tiempo puede ser
costosa. Limitaciones tales como aprobaciones, pueden no planearse de manera
tan estricta, a causa de que, por ellas mismas, es posible que no ocasionen
gastos. Sin  embargo, cuando tales aprobaciones son criticas, deben ser
estrictamente planeadas. Frecuentemente, pueden cumplirse sin dificultad, las
fechas de terminacion impuestas, apresurando determinadas actividades de un
proyecto.

11.2. PLANEACION

La herramienta basica de la planeacion de operaciones es el diagrama de
flechas o Red. O sea, un plan formadoe con flechas que representan actividades del
proyecto. Las flechas se conectan en una secuencia logica, de acuerdo a
relaciones légicas que indiquen el flujo del trabajo del principio al final del proyecto.
A cada actividad se asigna un tiempo de duracion estimado { o rango de tiempos
que reflejen el grado de incertidumbre), a partir del cuat es posible determinar que
trayectoria de actividades, a través del proyecto, es la mas larga en tiempo, y por
tanto, la mas critica, También es posible determinar el margen de tiempo
disponible, cuandoy como ocurre,

Ya que ia técnica de planeacion de operaciones requiere tantas condiciones, y
ademas se han introducido aqui tantos aspectos de la planeacion, la
programacidn y el control, es importante entender la definicién de planeacién:

LA PLANEACION ES LA DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE
RECURSOS DEL PROYECTO, Y SU ORDEN NECESARIO DE
APLICACION EN LAS DIVERSAS OPERACIONES QUE DEBEN
REALIZARSE, PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.
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No se ha hecho referencia, hasta aqui, a fechas de calendario; nuestra tnica
preocupacion es la planeacion. Esta es la diferencia fundamental entre las
técnicas de planeacion de operaciones (PERT "Program Evaluation and Review
Technique"/CPM) y fos programas de barras y los diagramas de Gantt, con las
cuales, la planeacién, la asignacién de recursos y la programacion se llevan a
cabo simulténeamente. Para realizar un irabajo eficientemente, sin embargo, la
planeacién y la programacion deben separarse. La secuencia debe ser:

1) PLANEACION; definir las necesidades,

2) ASIGNACION DE RECURSQS: satisfacer las necesidades hasta e! limite
de la capacidad.

Si se siguen estos dos pasos a través del andlisis de la red del CPM y el PERT,
autométicamente se produce un programa. En otras palabras, los recursos deben
determinar el programa, y no al reves,

Uno de los beneficios que resultan de planear con CPM o PERT es que
proporciona a la administracién la habilidad de considerar alternativas y de saber
el costo de cada una de ellas; E! plan maestro puede usarse como un modelo del
proyecto para simular situaciones reales.

La planeacion se vincula a la consideracién de limitaciones extemnas. La
entrega de una compuladora debe coordinarse, cuidadosamente, con los esfuerzos
de programacién y con los planes para cambiar del viejo sistema al nuevo. El
costo es un factor, tanto el costo dsl tiempo de la computacion como el costo de la
programacién e instalacién. Otrc factor, es que las limitaciones externas deben
ajustarse al plan antes de que se asignen los recurses a las aclividades del
proyecto. De este modo, si la entrega no puede hacerse cuando se desea, la
prioridad de recursos puede dirigirse a otras actividades mas criticas. De los tres
elementos del proyecto, las operaciones y las limitaciones se consideran en la fase
de planeacién, y la asignacién de racursos se considera en la fase de
programacion. Los tres pasos se ejecutan en la secuencia siguiente: (1) plan, (2)
asignacién de recursos, (3) programa.
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1.3, EL PROGRAMA Y LA ASIGNACION DE RECURSOS

Un programa puede definirse como una tabla de tiempos de caiendario para
asignar o aplicar recursos a las actividades de proyecto, dentro de los limites
disponibles. Tal asignacién tiene lugar hasia después de que el plan maestro
haya sido trazado, refinado y aprobado. Al desarrollar un programa, el propésito
principal es terminar el proyecto en el mejor tiempo y al menor costo. Un método
ideado para lograr este tipo de programacion es el MAP (Multiple Allocation
Procedure), el cual es una herramienta flexible adaptable, tanto a proyectos
aislados, como a proyectos multiples, en los cuales las demandas de un fondo
comun de fuerza humana, por ejemplo, presentarian algunos problemas
formidables en la programacion. Lo que importa es la técnica de programacion

" sea capaz de nivelar los recursos al asignarlos a las actividades de! proyecto.

1.4. CONTROL

Desde que un proyecto se concibe hasta que se termina, la administracion
debe ser capaz de ejercer control sobre toda la operacién. La funcién del PERT y
el CPM es proporcionar la maquinaria de un control sistemético de tal modo que

"la administracion necesite intervenir solamente cuando el proyecto esté fuera de
programa, o en caso de cualquier otra dificultad, una practica conocida como
administracion por excepcion.

Muchos factores se combinan para proporcionar esta clase de control, pero
ninguno es mas importante que la comunicacion. El PERT y el CPM son excelentes
herramientas de comunicacién porque muestran graficamente las relaciones
mutuas entre todas las actividades de un proyecto, e indican, claramente, dénde
recaen las responsabilidades. Se reduce grandemente, por lo tanto la cantidad de
reportes de avance.

Cuando se requiere un cambio en el plan, por ejemplo, la administracién puede
notificar rdpidamente a los supervisores encargados de |as actividades afectadas.
No hay necesidad de informar a todos los que tienen cargos de responsabilidad,
ya que la red mostrard, claramente, qué actividades resultaran afectadas por un
cambio. Esto, por si mismo, puede aliviar al supervisor de mucho papeleo
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innecesario que sélo sirve para mantenerlo alejado de su funcién mas valiosa: la
supervision en el lugar en que se ejecutan las actividades de! proyecto.

¢Cuéndo y por qué se usan técnicas tales como el PERT'y el CPM, en
particular, o la planeacién de operaciones en general, para planear, programar y
controlar un proyecto? El “por qué" es obvio, Las decisiones frecuentemente
involucran cantidades importantes de capital. Los proyectos que tales decisiones
ponen en movimiento conducen a la necesidad de coordinar la miriada de
funciones interrelacionadas, que deben ser consideradas para producir un plan y
un programa. Aun de mayor importancia es la necesidad de poder incorporar
cambios a medida que ocurren y conocer de inmediato su efecto. Lo que se
requiere, entonces, es un sistema dinamico de planeacién y programacién, que no
solamente produzca el "mejor” plan y el "mejor" programa del proyecto, sino que
sea suficientemente dinamico para reaccionar instantdneamente a condiciones
modificadas y seguir produciendo "el mejor plan y el mejor programa”.

EL PERT y el CPM, o cualquier otro sistema de administracién de proyectos,
por supuesto, debe proporcionar una solucién del problema al cual esta dirigido.
Aln méas que esto, debe proporcionar una solucién que tome en consideracion el
papel y la funcién de la administracién. La solucién mas sofisticada de un
problema no tiene valor si no puede ser controlada efectivamente por la
administracién. EI PERT y el CPM no solamente proporcionan a la administracion
el control, sino, fo que es mas importants, pueden ser controladas por la
administracién.
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Hl TECNICAS PARA LA PLANEACION Y CONTROL DE PROYECTOS A
TRAVES DE PRIMAVERA PROJECT PLANNER

111.1. TECNICAS DE PLANEACION

- GRAFICA DE GANTT

Conocida también como diagrama d_e barras. En su parte superior, en sentido
horizontal, aparece una escala de tiempos. A la izquierda en sentido vertical se
listan las actividades o tareas que constituyen e! proyecto.

Cada actividad se repressnta -con una barra de longitud proporcional a su
duracion.

ACTMIDAD 4 B

ACTMDAD 3 TR

SR

ACTMIDAD 2 FREE

ACTVIDAD 1 RS

] 20 40 80 8 100
TIEMPO
De esta forma se tiene un plan de como desarrollar un proyecto, para
ejemplificar cuando realmente se hicisron las actividades se representa otro tipo de
barra la cual nos da la comparacion contra la programada.
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PROYECTO DE SISTEMAS

PROGRAMA A | memme—— ]
PROGRAMA B i ______ I
PROGRAMA € | —— |
PROGRAIA D j P i
PROGRAMA E ! ___-:_-1'
PLANKEADO
————— REAL

La grafica de Ganit proporcionara adecuada planificacion y control. En proyectos
mas complejos se emplea el método de grafo o redes.

- RED DE ACTIVIDADES

La red de un proyecto se forma con flechas que representan las actividades de
los componentes. Cada flecha sale y llega a puntos de la red que reciben el nombre
de eventos es decir un evento representa una situacion dentro del proyecto
determinada por un grupo de actividades.

A cada actividad la enmarca un evento iniciat y uno final; por conveniencia se
numeran o nominan los eventos de la red, de manera que una actividad se
determina por medio de los nimeros o nombres de los eventos que la enmarcan.

En estos diagramas podemos representar:

Actividades precedentes, una actividad continua una vez que se ha finalizado la
anterior.

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2
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Actividades simulténeas, una actividad se desarrolla en paralelo a otra

Ach_VlDAm ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3

ACTIVIDAD 4 ACTIVIDAD 5 ACTIVIDAD 6

/

( )<:5><,)::>( R

Actividades ficticias, si tenemos dos actividades G y D tales que C debe seguira Ay
B, mientras gue D solo sigue a B, es posible lograrfo mediante una actividad ficticia
con duracién nula en la siguiente forma:

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 AGTVIDAD 3

A):> )<——-——"—.>(C

[‘Jc

ACTIVIDAD4 AC DS ACTIVIDAD §

) 510003

Como puede verse, C no puede arrancar hasta en tanto no haya terminado tanto
A como B, mientras que D arranca en cuanto haya terminado B, sin importar lo que
suceda con A.
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- CAMINO

Camino se le denomina a una sucesién de aclividades que permiten ir de un
evento a otro evento determinado. La suma de las duraciones que integran un
camino recibe el nambre de longitud de este camino.

i 5 - 11 ) 4
A e B e P € ) e

- NUMERACION DE EVENTOS

a)
b)

c)

d)

a)

Los eventos de una red se numeran de la siguiente forma :
Defina como evento inicial al que solo tiene actividades que parten de este.
Numere con 1 el evento inicial de la red

Suprima lodas las actividades que parten del evenlo 1, entonces
apareceran-otros eventos iniciales

Numere los eventos iniciales 2,3,...
Suprima las actividades que parten de los eventos iniciales anteriores.

Repita los pasos anteriores hasta llegar al evento final que no tiene
actividades que salen de él.

Lo anterior permite detectar si hay caminos cerrados; es decir caminos que
empiezan y acaban en el mismo evenlo.
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- RUTA CRITICA

Es posible observar que hay actividades que si se tardaran un poco més o
empezaran un poco mas tarde no afectarian al proyecto; en cambio hay otras que
son criticas, por lo que se debe vigilar su desarrolio. Las actividades criticas forman
parte del camino critico de la red. La longitud de este camino critico es el menor
tiempo posible en que puede realizarse el proyecto.

- DISMINUCION DE LA LONGITUD DEL CAMINO CRITICO

Existen dos problemas que podemos contemplar en forma tedrica con las
mismas bases. Uno es disminuir el tiempo de ejecucidn de un proyecto al costo
minimo y, el otro, disminuir el costo de un proyecto alargando la duracion de las
actividades que tienen holgura.

Generalmente la duracién de una actividad varia entre dos limites, de forma que
hay una relacidn entre costo y duracion.

-HOLGURAS

El tiempo mas temprano en la que puede empezar una actividad en diferencia
con el tiempo mas tarde con el que puede terminar es llamado tiempo de holgura o
de flotamiento o margen. Se consideran tres tipos de holgura.

Holgura libre, holgura total y holgura independiente; la holgura libre proporciona
el tiempo sobrante en el supuesto de que todas las actividades empiezan en su
tiempo mas temprano, mientras que la holgura total para determinada actividad
busca la situacidn favorable de que oscile entre el tiempo més temprano del evento
inicial y el tiempo mas tardio del evento final. Por lo tanto la hoigura total es mayor o
igual que [a libre. La holgura'independiente, que también recibe el nombre de cierta
es poco usada.

Las holguras ayudan a controlar el proyecto cuando existen desviaciones en la
duracidn de las actividades.
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- EL CALENDARIO

La red del proyecto suele venir expresada en valores absolutos de tiempo que
se miden en segundos, minutos, horas, dias, etc., sin embargo también pueden
venir expresadas en valores relativos. El caso més comin es cuando las actividades
se indican en dias laborables, pues entonces interviene el calendario para sefalar
en que dia dal afio empieza una actividad y en que dia acaba, tomando en cuenta
los fines de semana y los dias festivos.
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-RECURSOS

Ademds del dinero, existen otros recursos ( por ejemplo operarios, materia
prima, maquinas, espacio de trabajo, condiciones climaticas, etc.) que pueden
intervenir en un proyecto.

Aungue se han buscado soluciones matematicas al problema de asignacion de
recursos, al planteario como un sistema de ecuaciones con muitiples soluciones en
que se escoge a la que minimice a una funcién tomada como objetivo, lo més usual
consiste en acudir a métodos heuristicos basados en suposiciones empiricas
razonables que se pueden escribir como reglas formales de decisidn. Si bien no
aseguran el resuitado optimo, sus resultados easi lo son. Una regla de decisién
puede ser que en el caso de que dos actividades compitan por un mismo recurso y
no hay suficientes para ambas, se favorece a la que esta en el camino critico, o bien
se concede Una escala de prioridades a las distintas actividades por anticipado, con
el fin de que en el caso de compelencia se favorezca a la actividad de mas alta
prioridad. .

Existen métodos que ofrecen empresas constructoras y compariias fabricantes
de software para computadoras que constituyen secretos comerciales, por |0 que no
se sabe exactamente como funcionan.
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1.2, TOMA DE DECISIONES
- METODOLOGIA KEANE

Las exigencias provocadas durante los uitimos afios por la ¢
negocios han forzado a las empresas a mejorar constantemel
administracion de proyectos, consiguiéndose asi cada vez un |
productividad efectiva.

La administracion de proyectos es esencialmente un proce
exactas reportando el progreso de cada una de ellas y com
resultado planeado, sin perder de vista los principios de
administracion. La administracién de proyectos tiene como enf
los proyectos se terminen dentro del tiempo estipuiado
inicialmente. Cuando un proyecto proporciona los resuitados ¢
del tiempo y presupuesto acordados, el proyecto se considera e

Hay tres aspectos que deben ser cuestionados antes de
arranque:

Técnicamente:
Econémicamente:
Operativamente:

& Puede ser hecho ?
¢, Debe ser hecho ?

este estudio conacido como disefio conceptual tiene como o
e  Garantizar la validez de los problemas.

Lograr la definicién de proyecto.

Analizar la factibilidad de la realizacién del proyecto.

L ]
Los seis principios basicos en administracién de proyectos &

Definir el proyecto en detalle
Involucrar a la gente adecuada
Estimar tiempo y costos

Dividir el trabajo en tareas
Definir procedimientos de cambio

1
2
3
4.
5
6. Acordar criterios de aceptacion.

|

;ombetilividad de los
nte sus técnicas de
nivel més alto en la

50 que define tareas
parandolo contra el
la metodologia de
oque conseguir que
al costo acordado
pspecificados dentro
itoso.

que un proyecto se

¢ El trabajo final cubrira los requerimientos ?

bjetivos:

on:
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Estos principios basicos correctamente aplicados, proporcionan la habilidad de
encontrar restricciones del medio ambiente, presupuestos irreales, cambios no
anticipados y movimientos de personal. La metodologia Keane plantea como un
factor relevante para el proyecto a la gente, sin dejar de considerar los factores de
tiempo y esfuerzo, tanto en sus fases de definicién como en sus fases de ejecucion.

Los lineamientos de la metodelogia pueden y deben ser ajustados a las
necesidades particulares del proyecto en que se este trabafando enfatizando
aquellos puntos que se consideren criticos para la realizacion del mismo.

1) DEFINIR EL TRABAJO A DETALLE

Los proyectos se definen como actividades bien identificadas para producir
resultados predeterminados en un periodo determinado. La administracién de
proyectos pianea ia necesidad de definir el proyecto antes de poder aplicar los
principios en que se rige.

El provecto debe ser definido como [a manera en [a que sera usado ¥y no la

manera en que sera desarrollado. El objetivo de la definicibn es asegurar la
autorizacion para que se proceda a la implantacion del proyecto y todo lo que este

involucra. La definicién nos proporciona; un punto base para la estimacion, la
habilidad para determinar recurso, la habilidad para conocer, entender y controlar el
avance del proyecto y la habilidad para determinar la ocurrencia de cambios (La
falta de una definicion clara tiene como resultado que las actividades subsecuentes
sean subjetivas).

2) INVOLUCRAR A LA GENTE ADECUADA

Para que se establezca un ambiente en que exista credibilidad por todas las
partes interesadas en alcanzar los objetivos, 8s necesario involucrar al equipo que
va a desarrollar el proyecto, al usuario y a la administracién cuya cooperacién y
entendimiento sean requeridos.
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Es necesario identificar a las funciones del negocio que se veran afectadas
durante la implantacidon del sistema, asi como establecer funciones vy
responsabilidades para las personas subcontratadas, personal de desarrollo y
personal de operacion. '

La organizacion del equipo de proyecto es criticamente importante para el éxito
de! proyecto. El administrador del proyecto debe tener Unicamente autoridad oficial
para la toma de decisiones en el proyecto total.

Es imperativo que todas las partes del proyeclo sean identificadas, que se
entiendan las funciones y objetives que puedan creer que estos objetives son
perceptibles.

3) ESTIMAR TIEMPO Y COSTOS

El objetivo de la estimacidn es establecer un calendario y presupuesto para el
proyecto, considerando el manejo de cambios. Si el estimado suena razonable, esto
debe hacer al equipo del proyecto un vinculo para conseguir y reconocer los
objetivos personales. Si el estimado esta mal concebido este se convierte en una
carga que debera ser acarreada a lo largo de todo el proyecto.

4) DIVIDIR EL TRABAJO

La mayor parte de las técnicas tienden a concentrar esta divisién en el esfuerzo
requerido mas que en los resultados obtenidos. La Metodologia Keane adopta la
regla de las 80 horas, cuyo objetivo se concenira en segmentar el estimado del
proyecte en una serie de productos terminados que no rebasen periodos de 80
horas, Esta regla es una forma de calendarizacion cortay :

— Forza a la gente a detallar el trabajo con anticipacion
- Produce un plan
- Identifica responsabilidades {quién y cuando}

~  Crea obstaculos visibles
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- Provee una facilidad para repories de avances

Se requiere disciplina, habilidad y razonamiento para pensar en términos de
productos. Esto nos permite orientar al proyecto hacia resultados y no Gnicamente
hacia el esfuerzo requerido.

§) ESTABLECIMIENTO DE PROCESOS DE CAMBIOS

Cuando un cambio es manejado adecuadamente, este debe crear oportunidades
para hacer un sistema mejor y no para considerarlo como herramienta débil, es
importante conacer el costo en tiempo y dinero que lendra un cambio.

ANALISIS DE DECISIONES

Una vez definida la problematica y la infraestructura de compute instalada, asi
como fas tendencias a futuro estamos en pasibilidades de llevar a cabo un Analisis
de Decisiones utilizando la metodologia estandar en la institucién llamada KEPNER
- TREGOE.

Un Andlisis de Decisiones consiste en la investigacién sistematica de la mejor
alternativa, por medio de la cual obtendremos los mayores beneficios con minimos
riesgos.

A continuacién se describe en que consiste esta metodologia, asi como la
manera en la que se aplica a nuestro proyecto.

Una vez establecida la complejidad del sistema se buscaron otras alternativas
gue satisfaciesen en tiempo y costo las necesidades de la compania.

Se consultd el manual SOFTWARE DATA PRODUCTS y se encontrd una
reducida gama de productos existentes en el mercado que realizaban las funciones
que se buscaban, Se solicitd informacion adicional a los diferentes proveedores y se
revisd toda la literatura recibida, realizando la filtracién de la informacién, para
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descartar aquellos productos que desde el papel no satisfacian las necesidades que
se habian establecido o que no se ajustaran a nuestra infraestructura actual o a
nuestras tendencias, para finalmente quedarnos con dos productos candidatos.

Con estos dos candidatos se realizé el andlisis de decisiones y se invito a los
proveedores a instalar su producto en ambiente de pruebas, en base a un
calendario y a un periodo predefinido, para evaluar en vive el cumplimiento de los
criterios de seleccion. .
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- METODOLOGIA KEPNER

Todos somos responsables de lograr que las cosas sean hechas. La gente con
la que trabajamos confia en las soluciones que proponemos; en la administracién
que hacemos de los recursos; en que tomamos buenas decisionses y desarrollamos
los proyectos en el tiempo planeado.

Por supuesto, nadie es perfecto en el desempefio de este pape! “ideal". La
gente tiene diferentes habilidades y aptitudes, pero no todos tienen los
conocimientos necesarios, la experiencia y habilidad para salir adsfante con su
trabajo. Desafortunadamente, no todos pueden resolver problemas y tomar
decisiones tan répido, eficiente y confiadamente como nos gustaria.

Una de las razones principales es qus, la mayor parte de la gente, no cuenta
con un sistema racionalizado para tratar con sus preocupaciones y procesar
efectivamente la informacidén que tienen. Estan inmersos en una era en la que la
constante es el cambio. £s muy probable que muchas de las actividades en que
estan comprometidos, ni siquiera existian hace algunos afios, No dudamos que la
complejidad del trabajo ha ido también en aumento, y con ello las presiones de
tiempo son mas fuertes. Ademas se enfrentan a un fiujo de datos mucho mayor que
el tiempo de que se dispone para su analisis.

Bajo tales presiones, debemos estar conscientes de que es muy dificil ser
completamente racionales y objetivos en sl tratamiento de nuestros problemas,
decisiones y planes. Como seres humanos somos emocionales, impacientes y
usualmente tenemos un sentido de urgencia. Analizamos datos y tomamos
decisiones tan répidamente como nuestra oxperiencia nos lo permite.

Como resultado de ello existe una gran necesidad de un método sistematico y
organizado para manejar la informacién con que contamos acerca de nuestros
problemas y decisiones. Un método que minimice la subjetividad y el lado emocional
de nuestro pensamiento. Recipracamente dicho método debe incrementar nuestra
objetividad y maximizar nuestro funcionamiento iégico y racional.

La metodologia KEPNER da las bases para obtener informacién buena (la
necesaria) y un sistema para procesarla. Més que una metodologia es un conjunto

e
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de ideas ordenadas Iégicamente que se pueden aprender en muy poco tiempo y
aplicarlas en el trabajo y fuera de &l inmediatamente.

La metodologia de KEPNER se basa en cuatro procesos que estan muy

interrelacionados y son [os siguientes:

Analisis de Situaciones

Andlisis de Prablemas

Analisis de Decisiones

Andlisis de Problemas Potenciales

Para los fines que se persiguen en la presente tesis unicamente se revisara la

parte de anélisis de Decisiones, ya que el objetivo del proyecto es la planeacion y
control de proyectos utilizando primavera.

los

ANALISIS DE DECISIONES

Tomar una decision significa: elegir, escoger, seleccionar una accion que nos dé
mayores beneficios con un adecuado uso de recurso y un minimo de riesgos.

Las principales dificultades en este proceso, son las siguientes:

Cuando los criterios de seleccién y objetivos, son nebulosos

Cuando no conocemaes exactamentes los requerimientas,

Cuando no tenemos bien definido lo que tratamos de obtener.

Cuando hay demasiadas opciones o muy pocas.

Cuar.do existen fenémenos fuera de nuestro control que pudieran traducirse
en riesgos o consecuencias negativas al tomar una decision, tales como:
politicas Institucionales, cultura organizacional, rechazo al cambio, curva de
aprendizaje, stc.

La mayoria de nuestras decisiones son sensatas y estamos seguros de que son

correctas. Esto ocurre, porque fa mayoria de nuestras decisiones se basan en
reacciones programadas, resultantes de nuestra experiencia y aptitudes.
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Para estas situaciones requerimos de un pequefio andlisis y simplemente los
hacemos. No necesitamos de una disciplina racional. Sin embargo que sucede con
las decisiones complejas, con las que nos enfrentamos en el trabajo e incluso en
nuestra vida privada. Tenemos idea de cual es el proposito, el resultado final que
queremos obtener; pero de lo que no estamos seguros, es de cual es el msjor
camino, la mejor decision para obtener dicho resultado final.

Es en estas situaciones cuando sentimos la necesidad de un proceso racional,
sistemdticamente disefiado que nos sirva como herramienta para conseguir buenos
resultados. Estamos conscientes de que debe ser visible y que sea algo que
podamos usar una y ofra vez, es decir, que sea un proceso repetitivo.

Este proceso puede ser usado, tanto para la toma de decisiones sencilias, como
para las complejas o dificiles.

Para las situaciones simples, que probablemente vamos a atacar
individualmente y muy rapido, por lo menos podemos hacernos las tres preguntas
siguientes:

& Que OBJETIVOS o CRITERIOS DE SELECCION voy a usar para seleccionar
la mejor alternativa?

¢, Cuales son las OPCIONES de accidn que debo considerar?

¢, Que riesgos debo tomar en cuenta si selecciono esta o aquella opcion ?

Para las situaciones complejas, necesitamos utilizar un formato en el cual
podamos insertar informacion acerca de los objetivos, opciones o acciones a
considerar y riesgos que debemos de tomar en cuenta.

Poner visible ia informacién y analizarla racionalmente, hace decrecer la
subjetividad. Evita la ocmision de opciones y la tendencia a negar los riesgos de una

alternativa favorita.

Existen decisiones binarias sobre las cuales pensamos que debemos contestar
afirmativa o negativamente.
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Muy frecuentemente nos encontramos con este tipo de situaciones, pero
podemos manejarlas mas eficientemente si consideramos mas de una opcién. En
lugar de determinar si comparamos un equipo, deberiamos preguntarnos que accién
podriamos tomar para resolver la situacién, en vez de preguntarnos si compramos o
no, :

En este caso, lo que tenemos que hacer es simplemente modificar el enunciado
del proposito de ia decision y abrir el camino a mas de una alternativa, que en este
caso seria; comprar, rentar, compartir o asistir a un micro centro.

El Analisis de Decisiones se estruclura en los siguientes pasos:

1) Enunciado de la Decision.

2) Establecer los Criterios de la Seleccion.

3) Filtro y Evaluacién de Opciones

4) Consideracion de Riesgos.

5) Eleccion.

Para ia explicacidn de cada uno de ellos, recurriremos a contestar las siguientes
preguntas @ Jqué?, sporqué? y ¢como?, asi como las preguntas que debemos

plantearnos en cada paso.

PASO 1: Enunciado de la Decisién

QUE:
El proposito de la decision

PORQUE:
Para concentrarse en el resultado final deseado y establecer un punto de partida para
el andlisisde la decisién.
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COMO:;
Combinando un verbo que dé la idea de que vamos a tomar una decisién (seleccionar,
escoger, elegir) con el objeto (producto, lugar, método) o persona que se va a escoger.

Podemos afiadir medificadores para limitar el nimero de opciones.

PREGUNTAR:
¢Cual es el propasito de |a decision?
¢ Que debe cumplirse?

PASO 2: Establecer Criterios dg Seleccion

QUE:

La identificacién de los factores importantes a coensiderar, cuando vamos a tomar una
decision.

Clasificacion de estos factoras Qbligatorios y Deseables.

PORQUE:

Para asegurar los resultados esperados e identificar fos recursos que van ser
utilizados.

Para distinguir los criterios de seleccién Obligatarios de los Deseables.

Para desarroliar las bases de comparacion de opciones.

COMO:

Hacer una lista de resultados esperados y una de recursos disponibles.

Hacer una lista de criterios de seleccion u objetivos.

Clasificar los Objetivos en Obligatarios (mensurables) y deseables.

Asignar peso a los Deseables (con una escala de 1 a 10) basandose en la importancia
de cada uno se ellos. .

Calificar con 10 al objetivo deseable mas importante y usarlo como punto de referencia
para el resto de los objetivos deseables.

PREGUNTAR:

¢ Cudles son los resultados esperados?

¢Cudles son los recursos disponibles?

¢ Este objetivo (cada uno de ellos) es obligatorio o deseable?
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L Que tan importante es este objetivo deseado?

PASO 3: Filtro v Evaluacion de Opciones

QUE:
Identificacion de opciones disponibles
Comparacion de opciones contra los criterios de seleccién u objetivos

PORQUE:
Para identificar las opciones dispenibles.
Para seleccionar tentativamente 13 alternativa que mejor satisface los objetivos.

COMO:

Listar las opciones disponibles

insertar y comparar la informacién acerca de las opciones contra los objetivos
obligatorios.

Eliminar |as opciones gue no salisfacen a todos y cada uno de los objetivos obligatorios
Insertar y evaluar la informacion de las opciones que si pasaron el filtro de los objetivos
obligatorios, comparando cada una de estas opciones, conira cada objetivo deseado.
Escoger las dos opciones mejor calificadas.

PREGUNTAR:

¢ Cuales son las opciones?

¢, Cuales cumplen los objetivos obligatorios?

LEn que grado satisfacen las opciones restantes los objetivos - deseables?
tCuales son las opciones mejor calificadas?

PASO 4: Caonsideracion de riesgos.

QUE:

Identificacidn y analisis de las consecuencias adversas de una decisian.
PORQUE:

Para considerar las consecuencias negativas no identificadas previamente
Para evitar la seleccidn de una alternativa con un riesgo inaceptable.
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COMO:

Para cada una de las dos opciones mejor calificadas, determinar que podria salir mal,
Por cada riesgo identificado, determinar su Probabilidad de ocurrencia y su gravedad si
es que ocurre. Usar la escala de Alta (A), Mediana (M) o Baja (B).

PREGUNTAR:
¢ Que puede salir mal con esta alternativa?
¢ Cuadl es |a probabilidad y gravedad de este riesgo?

PASO §: Eleccién

QUE:
Selaccionar a alternativa que mejor satisface los criterios de seleccion u objetivos y
cuyo riesgo es aceptable.

PORQUE:
Para el logro dei resultado final de Ia decision.

COMO:
Escogiendo la alternativa que mejor cumple los criterios de seleccidn u objetivos con un
minimo de consecuencias negativas o riesgos.

PREGUNTAR:
LQué alternativa cumple mejor los objetivos con un riesgo aceptable?

A continuacién se relatan una serie de Sugerencias de Aplicacién, que nos
pueden simplificar ain mas el andlisis de decisiones:

- Asegurarse de incluir los modificadores apropiados en el Enunciado de la
Decision. Esto reduce el nimero de opciones a considerar.

— Los Criterios de Seleccién u objetivos son factores a considerar antes de
seleccionar un curso de accién. Elios proporcionan un patrén contra el cual
hay que comparar las opciones.
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Los Objetivos Obligatorios deben ser medibles o con limites; relacionados
con un numero y un tiempo dados. Generalmente son pocos y sirven para
eliminar opciones. ‘

Los Objetivos Deseables son sin limite. Cuando se trata de cantidades,
puede crearse un cbjetive deseable como complemento de un objetivo
obligatorio, pero en forma inversa; por ejemplo:

Obligatorio-Que no cueste mas de $5,000.00
Deseable-Que cueste menos de $5,000.00 {pera no dice que tanto
menos)

Eslo puede favorecer a Ia alternativa que realmente tenga el menor costo,
independientemente de que haya satisfecho ya el objetivo obligatorio.

Los 6bjetivos deben ser diferentes, no debe parecerse uno a otro, para evitar
redundancia.

Cuando se compara la informacién de las opciones con un objetivo deseado
la que mejor lo satisfaga se califica con 10 y las demds en orden
decreciente, usando una escala de 10 a 1. Esto mismo se hace con los
demas objetlivos deseados.

Al finalizar los Riesgos de las dos opciones mejor calificadas, hay que
preguntarse ¢ Qué pueds salir mal si esta alternativa es implantada?

Un Riesgo cuya Probabilidad de ocurrencia y Gravedad si es que ocurre, es
alta, generalmente es consecuencia de haber pasade por alto un objetive
obligatorio o un objetivo deseable de una potencialidad importante.

Es necesario recordar que hay que elegir la alternativa que mejor cumpla los
criterios de seleccién (objetivos), en combinacion con un minimo de riesgo
aceptable,
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USO DE COMPUTADORAS

Cuando la red tiene pocas actividades, por ejemplo 25, y solo se desea calcular
la longitud del camino critico y las holguras, lo mas practico as hacerlo en forma
manual.

peroc cuando la red es muy compleja y no solo se desean calcular holguras sino
mostrar también toda una serie de reportes, lo m4s conveniente es auxiliarse con
una computadora.

Imaginemos un proyecto de construccién de una casa; en el que intervienen
albaiiiles, electricistas, fontaneros, pintores, herreros, carpinteros, etc.; en esas
circunstancias entonces, obtener reportes especiales para controles especificos -
por ejemplo, especialidades, tareas, costos, etc.- representa un trabajo demasiado
pesado para hacerlo manuaimente.

Ya vimos que no es facil hallar una asignacién adecuada de recursos de modo
que cuando se presente este caso lo aconsejable es acudir a algin método que
este sustentado en una computadora. Ademas hoy dia con el empleo interactivo de
persona-computadora se puede incluso dibujar ia red en la pantalla de video y
también hacer consultas especificas.

El uso de PERT o similares ayuda a la planificacién del proyecto, pero a
posteriori no se debe limitar la comprobacion del logro o las desviaciones entre lo
planificado y fo que realmente ha sucedido; [a red debe actualizarse y el proyecto
debe replantearse conforme transcurre el tiempo. Para esto es de gran utilidad e}
empleo de la computadora, pues permite eliminar, afiadir o0 modificar faciimente las
actividades, sus duraciones y sus interrelaciones, introducir fechas reales,
establecer nuevos calendarios y adecuar los recursos asignados.
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3. PRIMAVERA PROJECT PLANNER

Direccidn de Proyectos

Miles de personas quienes son serios dirigentes de proyectos usan Primavera
Project Planner cada dia. Esto les da el control que eilos necesitan para lograr sus
proyectos en tiempo, en presupuesto y con un alto nivel de calidad técnico.

£Que es un Proyecto?

Un proyecto se basa en tiempos especificos de comienzo y fin, para ser
completado dentro de un estricto presupuesto. Generaimente, es estructurado por
personas que tienen experiencia limitada trabajando juntos como equipo. Estos
contrastes hacen que la direccion de proyecto no sea una emprasa casual.

¢ Que es la Direccidn de Proyectos?

Una Direccion de Proyectos es un trabajo duro; requiere un pensamiento
cuidadose acerca de lo que se quiere lograr, saber [os pasos necesarios para la
construccion del futuro, y obtener los recursos requeridos para llevar a cabo estos
pasos. Lo més importante es tratar con realidad los problemas, retardos, cambios,
obstaculos y algunas veces oportunidades que 10 acrecientan como un proyecto que
toma su lugar.

Si usted piensa que la Direccion de proyectos se refiere a realizar una lista de
actividades en una hoja de trabajo y entonces asignar estas a cajas que usted
conecta hasta que el plan resulte agradable, se encuentra equivocado.

El valor real del trabajo es lo que sucede después del primer plan creadn. Eso
es cuando la accién realmente comienza.
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Como en una Direccign de proyecto su trabajo requiere dedicacién y constante
vigilancia. Encontrar lo que realmente pasa, dar seguimiento, que es lo que se
Guedo por hacer y quien estard disponible para hacerlo; Se tiene que estar
preparado para el futuro antes que suceda. Necesita planes de cbntingencia, con
los cuales se pueda asumir los inevitables para el desarrolio diario del proyecto.

Estos son pequefios cortes de una Direccién de Proyectos, pero hay muchas
herramientas y practicas que puede ayudarlo a preparar su trabajo. Usando el
software de Direccion de Proyectos puede organizar su pensamiento e identificar
problemas potenciales. Encontrar procedimientos de proyectos establecidos
informando al equipo acerca de opciones, alternativas y trabajos complementarios
en un tiempo optimo y por caminos eficientas. Es la funcidn del Dirigente de
Proyectos. Presentando su proyacto de una manera clara y completa, facilitando las
re programaciones necesarias en cualquier momento.

Estas son algunas razones de porque fue creado Primavera 3 haciendo la
Direccién de Proyectos mas facil especialmente cuando esta es dificil.

Planeando, Controtando y Dirigiendo.

Planeando el proyecto, significa comprender que todo io que se necesita debe
ser hecho, definiendo actividades especificas y tareas de trabajo, coordinando estas
actividades, preparando horarios de trabajo, localizando recursos para las
actividades, y desarrollando un presupuesto aceptable,

Controlando el proyecto, significa estar en curso, logrande el performance,
sugiriendo acciones comectivas, cuando son necesarias, evaluando opciones e
identificando trabajos complementarios. Usted informa al equipo acerca de los
avances y donde se naecesita promover el performance.

Dirigiendo el proyecto, significa comunicar en lo posible al equipo del
proyecto, al cliente y a su propia direccién acerca de lo que sucede, que sucederia,
que podria suceder, lo que usted podria hacer acerca de, y que no puede ser
cambiado. Motive al equipo a hacerlo mejor, ayude al equipo a conseguir sl soporte
-fecursos- para hacer las cosas bien, desarrollar presentaciones y dar informacion
oportuna a la persona indicada.
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Gomo Desarrollo un Plan de Proyecto.

Desarrollar un plan y determinar el nivel de detalles y la cantidad de monitoreo
apropiado para el proyecto son cuestiones como las siguientes:

¢ Qué duracion es la idénea para el proyecto?

¢, Como detallar el plan apropiado?

¢ Con qué frecuencia tendria que reestructurar el plan?

¢ Quién necesita conocer lo que se va a hacer?

¢ Qué tipo de reporte requiero preparar?

¢ Qué graficas me ayudarian a comunicarme mejor?

¢ Cuanto tiempo puedo gastar en disefiar una Direccién de  Proyectos?

Tome el tiempo necesario para determinar como puede comunicar
efectivamente la informacion a la gente en el momento adecuado.

Haga una tista detallada de actividades. Estime la magnitud de estas actividades
y defina cuales son sus relaciones entre ellas.

Asigne a personas responsables para realizar estas actividades, asi como el
tiempo para desarrollarlas, se debe conocer exactamente a quien preguntar la
informacion.

Prepare un diagrama de redes de frabajo que muestre claramente las relaciones
entre actividades. Crear el diagrama de redes de trabajo es un proceso interactivo,
que podria ser hecho con los miembros del equipo, se debe definir quienes
desarrollan el trabajo, asi como la secuencia a seguir. Este diagrama se podra ir
meodificando, mejorando la légica y los flujos de actividades correctos.

Identifique las rutas criticas, las actividades mas amplias que son importantes de
completar. Encuentre caminos que simplifiquen el proyecto.

Explorar opciones que compriman el programa para optimizar actividades en
paralelo. Considere si tendra los recursos para compactar algunas tareas, elimine
puntos negativos para modificar la red de trabajo,
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Cuando se encuentre satisfecho con lo mas basico del desarrollo, aplique los
recursos a las actividades, para construir un plan completo. El programa del
proyecto provee de respuestas como son: fo que mas se ha hecho, cuando,
recursos, personas, equipo, material y dinero. Asegurese de que usted tiene lo que
necesita, cuando lo necesita.

Reubique recursos para resolver conflictos con otras actividades que usen los
mismos recursos. Cheque su programa no ilame mas recursos de los permitidos.

Este es un buen tiempo para nivelar su plan de recursos, mire en el perfil de los
recursos usados para ver si el plan no sufre de fuertes picos y valles,

Considere el tiempo y dinero gue su plan representa. jPodria terminar su
proyecto mas rapido si contara con mas dinero y mas recursos?, ;son estos
factores delimitante para que el proyecto sea aprobado? , compare coslos, liste los
requerimientos, cheque su propuesta con el equipo del proyecto. Redefina, obtenga
acuerdos, oBtenga COmpromisos, comience.

Organice la informacién del proyecto, categorizando actividades por fases,
responsabilidades, departamento y locaciones. Establezca prioridades, hégalo lo
mas sencillo posible y analice su informacion, sumarice los detalles innecesarios.

Agudice su presentacion enfocandola scbre los elementos clave. Este seguro de
grabar el estado de cada actividad, encuentre quien lo hace y cuanto es el costo,
para la siguiente ocasidn conocerda su estimade. Reporte los progresos en
intervalos regulares, cada semana o cada dos semanas para que cada uno aclare
sus preguntas y cuente con reportes, ideas y revise planes de expectativas de
retorno. Grabe cuanto requiere en perfeccionar cualquier actividad, cuantas de las
actividades de trabajo son actualmente realizadas y cuales son las expeclativas
tomadas para finalizar la actividad. Este seguro de les datos que conforman su
analisis.

Compare reportes de progreso con el plan original. Es el unico camino para
conocer si el proyecto marcha adecuadamente, Si el proyecto se defasa identifique
el impacto que tendria en el programa y desarrolle un curso de accion para moverlo
répidamente. Si no hay forma de recuperar tiempo, este seguro de que cada cosa



Capiwlo I Técnicas para la planeacién y controt
de proycctos a través de pril S50

que usted conoce sobre los retardos podrd ser ajustado en el programa. Considere
retardos en el programa, los cuales podrén ser utilizados después.

Comunique lo que se necesita hacer y donde. Use reportes de programas,
gréficas de barras y presentacion de escalas de tiempo, esto es facil de entendsr.
Muestre los progresos e ilumine las dreas con problemas. Haga que el proyecto
publicado sea evidente. Elabore reportes sencillos con un nivel de detalle que
corresponda a la audiencia.

Preocupacion. ¢Que podria pasar si no ha anticipado?, ¢ Que podria pasar si un
recurso, fue destinado a otro trabajo?, (Que podria pasar si el presupuesto es
racortado un 10%7?; El nuevo disefio usa menos material pero ¢ manufacturado tiene
baja tolerancia?, ¢Cuanto tiempo costaria el rediseiio?, anticipe cambios, usted
requiere de un ejercicio para antender el proyecto, conoce todas las piezas juntas y
piense acerca de la interaccién entre estas piezas.

Plan, Control, Dir {én, Comunicacién, Pensar, esta es el proceso de !la
Diraccién de Proyactos,

¢Que es lo espetiafl acerca de Primavera3?

La gente de Direccidn de proyeclos tiene muchas preguntas. Estas tienen una
caracteristica en comtin. ¢Cuando acabara?, ¢Quien esta haciendo e! Trabajo? ,
¢Que pasa si..,?, ¢ Nosolros suponemos?.

Primavera 3 es aspscial por que esta diseflado por dirigentes de proyecios para
dirigentes de proyectos. Construye respuestas concretas a preguntas répidas,
sencillas y exactas. Usted puede seleccionar informacién desde Base de Datos,
datos ordenados en docenas do diferentes caminos, delalles condensados y
preparar presentaciones en graficas, todo sin conocer nada acerca de
computadoras o lenguajes de Base de Datos.

Primavera 3 ayuda desde el momento que usted empieza a pensar acerca del
proyecto, construyendo una red de trabajo original y organizando los datos del
proyecto de manera simple.
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Usted puede encontrar tres modos de entrada de datos: Construyendo la red de
trabajo gréficamente en PENGUIN, usando Primavera 3 en pantallas interactivas y
mentis, o dando entrada a sus datos desde hojas de trabajo usando Primavera 3
activando el modo de tablas. La dimensién del proyecto puede.ser pequeiio o
grande, ambos sencillos. Con proyectos muy grandes usted puede dar entrada a los
datos a Primavera 3 por un proceso Batch o con Lotus 123 o Dbase, (o cualquier
hoja de calculo o Base de Datos).

Primavera 3 ayuda a estructurar los datos del proyecto. Esta estructura es el
poder del software, usted puede tomar la informacién que usted guiera cuando
quiera, por el camino que elija. Usted puede disefiar sus propios datos, por
actividades, recursos y costos. Globalmente darles entrada o modificar datos
usando sus propios calculos.

Puede crear diagramas de escalas de tiempo para el equipo de! proyecto, que
muestra los progresos de cada actividad, responsabilidad y mostrar las actividades
criticas.

Primavera 3 controla en forma sencilla los recursos y costos, ya que tos datos
del proyecto estan totalmente integrados, los cambios en precios unitarios se
reflejan automaticamente a través del proyecto. Los datos actuales son grabados y
utilizados para realizar estimaciones.

Primavera 3 ayuda a reunir planos, acercdndonos a comprender la asignacién
de recursos. Define como un recurso es alojado a través de una actividad.
Determina cuales actividades son dirigidas por sus recursos asignados. Entonces
Primavera 3 calculz el impacto de las limitaciones de recursos y tiempo obligados
en el programa. El software identifica rapidamente problemas potenciales y retrasos.
Usted puede comparar siempre o nermal contra la sobrecarga de personal en su
proyecto.

Primavera 3 sugiere las respuestas correctas a multiples preguntas y presenta
un conjunio de opciones cuando las decisiones son requeridas. Primavera 3 le
informa a través de sus pantallas de ayuda precisamente lo que necesita conocer
en todo momento.
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Primavera 3 le ayuda a agrupar datos, dar de alta actividades progresivas,
grabar recursos utitizados, y dar entrada a costos actuales. Toda la informacion
para una actividad se encuentra en un solo lugar, no en rutas aledanas, no viaja por
arboles de menus.

Primavera 3 lo ayuda y muestra reportes sencillos de utilizar. Mé&s de 75
reportes standard se encuentran incorporados al software en donde puede
encontrar informacion sencilla y util. Tiene capacidad ilimitada para reportes,
formatos especiales e incluir solamente lo que usted quiera. Puede adicionar
reportes como guste, puede crear sus propios reporles usando un formato disefiado
para encontrar requerimientos o condiciones especiales.

La opcion de graficas en Primavera 3 es complemento de los reportes. esta
opcién produce caracteres idgicos que ayudan a la relacion entre actividades.
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IV. EL CONCEPTO DE SEGUROS

IV.1. INTRODUCCION.

El ser humano buscara la proteccién para sus bienes, para su familia para si
mismo y para sus semejantes.

Cuando su preocupacion son sus bienes busca el SEGURO DE DANOS.
Cuando su preacupacién es su familia busca el SEGURO DE VIDA y el ahorro.
Cuando se preocupa por si mismo busca el ahorra.

En toda nuestra vida nos enfrentamos a imprevistos, sucesos que no
esperamos pero que sentimos que pueden ocurrir y el medio para vivir tranquilos
por ello es el seguro.

Para el SEGURO DE VIDA existen diferentes productos, enfocados a cubrir
diferentes necesidades: Muerte, Accidentes, Enfermedades, Incapacidad o Retiro.

V.2, HISTORIA DEL SEGURO.

No se trata de un invento o descubrimiento que pueda atribuirse a determinada
€poca o a aiguna persona o pais, ya que hasta cierto punto en forma espontanea
tuvo su origen, en la necesidad que tuvo el hombre de protegerse de manera
efectiva contra los fantasmas aterradores del Riesgo y la incertidumbre de perder
sus bienes. A continuacién se citan tres casos de Seguros y la forma de
indemnizacién de siniestros ocurridos:

A) En la época de los Fenicios, grandes navegantes, fue formulada "La ley
Maritimo de Rodas", aproximadamente 800 afos A.C., establecia las
disposiciones de ayuda mutua de los comerciantes, para contribuir en
forma proporcional a las pérdidas sufridas durante la travesia.
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B) Enla época del imperio Romano, las Legiones Romanas, de sus pagas,
se obligaban a formar un fondo comun, que servia para cuando &l soldado
abandonaba el ejercito o para indemnizar a sus parientes, en casc de
fallecimiento. '

C) Hace aproximadamente 2000 afios, en Babilonia, el rey Hamurabi,
promulgd su cédigo, ¢l mas antiguo en materia de Seguros, y uno de sus
preceptos, sefialaba que aquel que sufria un siniestro por incendio, robe,
asalto de sus caravanas, etc., bastaba que se dirigiera al Templo y jurase
ante el altar a cuanto habla ascendido su perdida y de un recipiente lleno
de monedas tomaba o que el habia calculado.

El seguro en sus primeras etapas de cooperativismo quedaba circunscrito
al grupo particular interesado. En la familia patriarcal los viejos, los enfermos, los
desvalidos encontraban proteccidn y seguridad an el grupo familiar. Cuando ocurria
alguna pérdida que afectase al ganado, cosechas, o casas reacaia no sobre el
individuo, sino sobre el grupo.

Con el transcurso del tiempo se fue desarrollando el concepto de propiedad
privada, cuando algun individuo tenia alguna pérdida, el grupo hacia contribuciones
voluntarias.

£l siguiente paso consistié en la creacién de un fondo, de donde se pagaban las
pérdidas. Basicamente esta manifestacion se remonta afa antigua Grecia o Roma
donde se establecieron gremios de zapateros, tintoreros, carpinteros, etc., las
aportaciones se efectuaban tomando en consideracién la posible perdida que
pudiera ocurrir como consecuencia de incendio, inundacion, robo, muerte, etc., es
decir riesgos especificos. El socorre no era diferente del seguro de accidentes y
enfermedades.

El reconocimiento del riesgo y la formacion de asociaciones gue operaban sobre
una base mutua y que tenia por objetivo repartir las pérdidas de unos cuantos entre

muchos fue un gran paso en direccion a la moderna préctica del seguro.

Con el advenimiento de la industrializacidn, se produjeron una serie de cambios
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econdmicos y sociales que afectaron |a posicién del individuo y tendieron a
destruir la seguridad que le proporcionaban las viejas instituciones. Gradualmente
fueron desapareciendo los gremios. El artesano fue sustituido por la produccién en
fébrica.

En esta nueva atmoésfera de los negocios, el seguro rebasaba el plan de
asistencia mutua de los grupos familiares y locales lo cual atrajo a capitalistas
interesados en obtener utilidades en el renglén de seguros.

Con el establecimiento de Compaiitias de Seguros, la persona expuesta a un .
riesgo que sufra una pérdida es indemnizada. Para ello es suficiente con establecer
un contrato y pagar una prima predeterminada.

En esta época de las grandes Compariias de Seguros siguen existiendo las
Mutualidades.

En las Mutuaiidades los asegurados son los mismos aseguradores. En la
compafiia dé seguros los asegurados son diferentes a los aseguradores.

IV.3. FUNCION DEL SEGURO
La funcién que el seguro cumple es de trascendental importancia econdmica y

social.
Desde el punto de vista econémico:

e Elimina la incertidumbre econdmica sobre el futuro

o Estabiliza la riqueza al indemnizar por las pérdidas sufridas.
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Desde el punto de vista social:
* Produce paz mental al evitar preocupaciones sobre el futuro de la familia
por el fallecimiento del asegurado.

« Evita la desintegracion familiar al aportar fondos para la atencién de la
familia.

+ Proporciona independencia a los ancianos por la formacién de un
substancioso fondo. )
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IV.4. CLASIFICACION DEL SEGURO:

puaes p—t

Incendio o rayo
Diversos

Transportes

o Segurode Respons'ablhdad civil
dafos Autombviles

elc.,

SEGUROS
Grupo Temporales
Temporales
Colectivo Vitalicios
Détales
Individuat
Seguro de
Accidentes y
Enfermedades
Colsctive
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IV.5. SEGURO DE VIDA

En principio el objetivo del seguro de Vida es resarcir al beneficiario del ingreso
del asegurado a causa de! fallecimiento. Este punto es sumamente importante para
aceptar un riesgo, ya que si el baneficiario designado no depende econémicamente
del asegurado no hay interés asegurable, Desde luego que un seguro puede
contratarse para cubrir un adeudo que a falta del asegurado pudiera minar la
economia familiar.

El nivel de suma asegurada a contratar debe fijarse considerando los ingresos
del asegurado , es decir, debe tener capacidad de pago de las primas por una parte
y por otra |a suma solicitada debe ser suficiente (no mayor) para no disminuir el
ingreso al beneficiario. .

El solicitante del seguro de vida debe ser una persona sana o por |0 menos no
una persona cuya esperanza de vida sea muy corta, ya que en seguro de vida el
plan es a largo plazo.

Para fijar el nivei de aceptacién de un individuo, es importante saber su estado
de salud, de anhi que se soliciten requisitos de asegurabilidad, los cuales van desde
llenar un cuestionario hasta pasar examenas médicos, electrocardiogramas,
radiografias y anélisis sanguineos.

Es importante en Ja aceptacién de un riesgo que el asegurado sea una persona
con habilos y costumbres sanas ya que una persona anormal con habitos y
costumbres malas puede estar sujeta cotidianamente a un riesgo muy elevado.

Para fijar el monto de las extraprimas se cuenta con manuales de tarificacion,
los cuales contienen, desde el punto de vista ocupacional, deportes o aficiones una
clasificacion completa o por lo menos comun. Desde el punto de vista de salud,
existen manuales muy completos que cubren la mayoria de los padecimientos y su
porcentaje de subnormalidad, en este caso el monto de la extraprima se fija
considerando el plan, plazo, edad y subnormalidad.

Para el calculo de las primas de tarifa que debe pagar un asegurado por la
contratacién de un determinado pian, la comparfiia de seguros utiliza los servicios
de Actuarios.
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Los actuarios con base a tablas de mortandad, accidente, invalidez o marbilidad,
tasas de interés, tasas de gastos, comisiones, bonos, etc., efectia los cdlculos que
concluirdn en la prima de tarifa. '

Las tablas de mortalidad se determinan a partir de las observaciones que se
hacen a una poblacion, tomando en consideracién el nimero de personas vivas y
muentas de cada edad por un numero determinado de afios. A partir de este andlisis
se determina la probabilidad de fallecimientc que no es otra cosa que la razon que
existe entre el numero de fallecimientos y el numero de personas vivas de cada
edad. ’

Procedimiento parecido se emplea para la determinacion de las tasas de
accidente, invalidez o morbilidad.

Por medic del calculo actuarial se determinan las primas netas”, que son las
cantidades suficientes para hacer frente a la obligacion contractual contraida de
acuerdo al plan y beneficio contratado.

IV.5.1 DESCRIPCION DE LOS PLANES:

TEMPORALES. La compafia pagaréd a los beneficiarios designados la suma
asegurada contratada, si el fallecimiento del asegurado ocurre durante
el plazo del seguro contratado. El asegurado pagara las primas
durante el plazo de pago* convenido o hasta su fallecimiento lo que
ocurra primero.'Las obligaciones para ambas partes terminaran al
transcurrir el plazo de seguro contratado®.

VITALICIOS. La compaiia pagard a los beneficiarios designados la suma
asegurada contratada, al fallecimiento del asegurado. El asegurado
por su parte se compromste a pagar primas durante el plaze de pago
convenido o hasta su fallecimiento fo que ocurra primero. La obligacion
de la compaiiia terminard con el pago de [a suma asegurada, la del
asegurado al transcurrir el plazo de pago de primas*.
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DOTALES. La compania pagaréd a los beneficiarios designados la suma
asegurada contratada, si el fallecimiento del asegurado ocurre dentro
del plazo del seguro contratado, o hard el pago al asegurado si
sobrevive al término del plazo referido. El asegurado pagara primas
durante el plazo de pago convenido o hasta su fallecimiento lo que
ocurra primero. La obligacion de la compariia terminara con el pago a
los beneficiarios o al asegurado, la del asegurado al transcurrir el
periodo de pago de primas. En este plan hay una variante. Se habla de
Dotal puro cuando el asegurado hace efectivo Unicamente el beneficio
de pago de la suma asegurada si sobrevive al termine del plazo del
seguro.

SEGURO DE GRUPO Y COLECTIVO

En Seguro de grupo solo,se maneja el plan temporal a un afio y beneficios de
invalidez y accidente. No se solicitan examenes médicos salvo excepciones .

En Seguro Colectivo el plan puede ser cuaiquiera, es decir: Temporal, Dotal, o
Vitalicio.

La prima en estos casos es la suma de las que corresponden a cada asegurado.

*Definiciones de términos en el glosario
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V ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

V.1. Descripcion y Anélisis de las principatas dreas y funciones del Seguro
de Vida,

Para el desarrollo de cste capitulo, se realizaron una serie de entrevistas con el
persona! operativo del &rea, con el objetive de definir las funciones principales que
se desarroitan en el drea de vida. Es importante comentar que a través de las
entrevistas con el personal que realiza las actividades, hemos definido los flujos de
informacion mostrando con ello la estructura operativa del drea.
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ENCUESTA PARA LA INTEGRACION DE FLUJOS DE INFORMACION

AREA:
No.DE FLWO:

NOMBRE DEL, FLUJO;
OBJETIVO:,

DESCRIPCION:,

PRESENTACION DE LA INFORMACION:

JUNTAS (9]
MEMORANDUM 9]
TELEFONICO 9]
VERBAL (¢}
cOoPIAS (4]
ELEMENTOS DE COMPUTO ()

PRINCIPALES DATOS OBTENIDOS:

AREA:
ORIGEN )
DESTINO ()
COPIAS { YA -

FLUJOS QUE SE DERIVAN DE ESTE:
NUMERO NOMBRE
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ENCUESTA PARA LA INTEGRACION DE FLUJOS DE INFORMACION

AREA: EMISION DE VIDA INOIVIDUAL

No. DE FLUJO: 10

NOMBRE DEL FLUJO: POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

OBUETIVO: ELABORAR UN CONTRATO CLIENTE-VENDEDOR EN DONDE SE ESTABLESCA
LAS CONDICIONES CONTRATADAS

DESCRIPGION; EL FLUJO CONTENDRA DATOS DEL ASEGURADO |, DEL,

CONTRATANTE, COBERTURA DE LA POLIZA BENEFICIARIOS, TIPQ

DE POLIZA

PLAZOS, PRIMAS Y RECARGOS POR PAGO FRACCIONARO.

PRESENTACION DE LA INFORMAGION:

JUNTAS

MEMORANDUM

TELEFONICO -

VERBAL

COPIAS

ELEMENTOS DE COMPUTO

DOCUMENTG IMPRESO (X)

PRINCIPALES DATOS OBTENIDOS: NUMERQ (8] BRI E| URADO.

DOMICIIO, FECHA DE_NACIMIENTO, APLICACION DE DIVIDENDOS, INDICE DE
VALORIZACION, FORMA DE PAG [ONEDA, COBERTURAS, SUMA ASEG! D:

INS! P O, NUA| PCIO] PO, SEGU AGO, IMA_TO
ANUAL, PRIMA SEGUN FORMA DE PAGO, FINANCIAMIENTO POR PAGO FRACCIONADO,
PRIMA TQTAL,_SEGUN FO D GO, GASTQS DI PEDICION, NOi PLETO
DE_LOS BENEFICIARIQS, PARENTESCO CON_EL_ASEGURADO PARA_EFECTOS DE
L] ICACO ORGEN
AREA:

ORIGEN ()
DESTINO ()
COPIAS ( )A

FLUJOS QUE SE DERIVAN DE ESTE:
NUMERO NOMBRE
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- Recopilacién, anélisis e integracién de encuestas:

Por el volumen de informacién requisitado, se muestra a continuacidon un
resumen de los resultados obtenidos asl como su consecuente diagrama de fiujo de
informacion:

El primer elemento detectado para el trdmite de un seguro es el Area de
Ventas, dado que es en esta donde encontramos los agentes y promotorias las
cuales son las encargadas de definir e integrar la cartera de clientes.

En esta area se controlan todos los movimientos referentes a los agentes de
ventas, sucursales, oficina y promotorias, ademdas se tienen mavimientos
individuales por agentes de ventas asi como el control de préstamos, cargos por no
contratacion, comisicnes, bonos, premics e ingresos.

Asl como también el récord de primas emitidas pagadas y canceladas
computables para bonos y premios.

En asta area se generan reportes y estadisticas como son:

-Estado de cuenta de agentes promotores
~ Ordenss de pago

- Reporte de abonos y premios

- Solicitudes pendientes

El Area Técnica de Vida Individual se basa en la recepcién de solicitudes para .
su framite, en esta parte se revisa que las solicitudes lleguen debidamente
requisitadas por parte del drea de ventas. Si 1a solicitud no se encuentra completa o
no satisface los requisitos de la misma se devuelve al drea de ventas para su
correccion o rechazo, Una vez revisada la solicitud se somete a un proceso de
seleccion en el cual se evalla su viabilidad fijando con esta la prima a establecer en
funcion del riesgo del individuo.

Se analizan Ios casos para determinar el nivel del riesgo dependiendo del
estado de salud def solicitante, ocupacién aficiones y deportes.
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El dictamen se anota en la "Hoja de Dictamen” u "Hoja de Tramite”. En su caso
se solicitan requisitos adicionales y se propone a reaseguro facultativo ya sea por
suma asegurada alta o riesgo elevado.

Estos procedimientos son antecedentes con los que debe cumplir cada solicitud
antes de integrarse al sistema de informacion.

Ya aceptada la solicitud se procede a su registro o captura con el objeto de
tener un control especifico sobre los siguientes datos de la solicitud:

Datos del asegurado, del contratante, coberturas de plaza, beneficiarios,
variaciones de la poliza, etc.

Para emitir [a poliza es nacesaria 1a actualizacion y célculo de los archivos de:
edades, plazas, primas, recargos, calculo de comisiones y generacion de recibos
iniciales. Estos archivos son tablas predeterminadas por estadisticas generadas por
el area de actuaria.

En esta etapa del proceso es factible cancelar una péliza lo cual es importante
que se considere en el disefio.

Una vez completa la informacién y dictaminado el riesgo se procede a calcular
primas y emitir los siguientes documentos (Anexo 1) :

- Tabla de valores garantizados.

- Recibos

- Clausulas de actualizacion de proteccién

- Endoso de beneficiarios

- Endosos especiales

- Cartas de remesa para pélizas de nueva emision,

Una vez realizados los movimientos de emisién de pélizas y dado que esta debe
cubrirse en forma periédica por el asegurado deben ser controladas, siendo
responsable de esta funcién el drea de cobranzas.

El Area de Cobranzas se encarga del registro de recibos, cubriendo dos
grandes rubros:
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a) Registro en forma manual para movimientos especiales de los recibos.
b) Registro en forma automaética para procesos.
El érea de cobranzas genera reporles tales como:

- Relacidn de recibos subsecuentes.
- Reporte de prima emitida.

- Reporte de prima cancelada.

- Reporte de prima pagada.

- Deudor por prima.

- Relacién de pagos del dia.

- Primas en deposito.

Estos reportes sirven para el control contable de la empresa.

Como adicién a los movimientos de d@rea de cobranzas se encuentran aguellos
pagos por poliza que por determinacion del asegurado se concentran en el Area de
Fondos de Administracién, es decir que los pagos de pdliza se convierten en
capital de inversion; por las caracteristicas de operacion de estos movimientos
conforman un drea independiente al area de cobranzas.

Esta drea es la encargada de la determinacion de dividendos devengados de!
capital como son: |as tasas de rendimiento diario y mensual asi como calculos de
dividendos por plan. Asimismo determina el calculo para casos especiales {par
fallecimiento, cambio a seguro, saldo por pagos moratorios elc.); también realiza el
calculo de rendimiento por poliza dentro del fondo de administracian, asi como la
bonificacién de este dentro de a compaiiia en caso de siniestro o el vencimiento de
algun plan dotal, genera la bonificacién al fondo en administracion o bien el célculo
de dividendos por fallecimiento.

El drea es la encargada del registro de datos y los movimientos que se realizan
en el fondo de administracién, como son bonificaciones o retiros, siendo estas a
peticién del asegurado. También emite eostados do cuenta del fondo de
administracién en forma mensual de aquellas pdlizas que cumplan aniversario,
ademas de los listados de dividendos generados por péliza.
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Dentro del seguro de vida, el Area de Reservas se encarga de| control de un
capital permanente que constituird un fondo de pago en el caso d2 un siniestro,
definida como reserva. Determinara la reserva liberada y constiluida‘ de acuerdo al
tipo de movimiento generado, se encarga del célculo de la reserva para dividendos,
la depuracién de la cartera en caso de siniestro; emite reportes para la estimacién
de la reserva mensual, asi como los que deben de presentarse g la Comisidn
Nacional de fa Banca de Seguros.

Cuando una suma asegurada excede el importe de |a reserva de previsién es
necesario dividir la suma asegurada entre varias compafiias dg seguro, que
absorban el monto de dicha péliza asi como la responsabilidad en caso de siniestro.
En caso de que la compariia decida aceptar una pdliza por reaseguro se deberd
elaborar un control especifico para estos casos.

La funcion del Area de Reaseguro es sumamente importante depido a que fos
siniestros que causarfan una fuerte desviacidn por exceder su imporle a la reserva
de previsién son absorbidos por é), ya que dicha reserva es unicamente suficiente
para absorber las desviaciones que se pudieran tener en la siniestralidad de
retencion.

A su vez la retenicion de cada ejercicio se determina considerandd la reserva de
previsién constituida al final del afio, asi como |a probable degviacién en la
siniestralidad de retencién.

Cada pdliza emitida se debs reasagurar tomando en consideracion la
distribucién de acuerdo a contratos establecidos y las sumas aseguradas de pélizas
emitidas con anterioridad al asegurado en cuestién. En caso de que las sumas
aseguradas excedan del limite de suscripcion automética se elaboraran las
cesiones facultativas que correspondan.

El érea de reaseguro registrara la informacidon de las primas| reaseguradas
siendo esta; suma asegurada, primas, reservas, retencién sesién y porcentajes de
reaseguro ademds de que deberd controlar las sesiones por cida reaseguro
(nuevas o existenles, modificacion del plan, crecientes y de cancelgcién) ademas,
las compaiifas que intervienen en el reaseguro, asi como los conlratos que con
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estas tengan. Se geheraran reportes por cesiones vigentes, estado de cuenta de
reaseguro, cancelacion de pdlizas y en su caso siniestros.

Mantenimiento a la Cartera individual.

Una vez emitida la péliza, cualquier cambio que se deba hacer ya sea
automatico o por peticion por escrito del asegurado, lo elaborara Servicio a
Asegurados.

Los cambios automaticos pueden ser los siguientes:

. Cancelaciones

. Aumentos de suma asegurada a planes crecientes.

. Renovacidn de planes Détales a corto plazo y Temporales Renovables.
. Terminaciones.

. Vencimientos.

. Cambio a Seguro Saldado en planes con pagos limitados.

. Regibos subsecuentes.

Los cambios a peticion pueden ser los siguientes:

. Cambio de forma de page.

. Cambio de beneficiarios.

. Correccion al nombre.

. Cambio de domicilio.

. Cambio de plan

. Aumento de la suma asegurada .
. Reduccion de la suma asegurada.
. Inclusién de beneficios.

. Inclusién de nueva cobertura.

. Exclusién de coberturas.

. Exclusion de beneficios.

. Inclusidn de extraprimas.

. Exclusion de extraprimas.

. Cambio de edad.
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. Rehabiiitaciones.
Adicionalmente se manejaré (a informacion del Fondo en Administracién:

. Distribucién de intereses

. Cargo al fondo para pago de primas

. Aplicar prarroga por ser insuficiente el fondo para el pago de la prima.

. Efectuar retiros parciales o totales por peticién del asegurado.

. Efectuar retiros por pdliza rescatada, vencida, saldada, prorrogada, terminada
o por haber fallecido e} asegurado.

La empresa de seguros en conjunto debe elaborar an forma periddica informes
globales de ventas y cobranzas realizados, asi como una serie de reportes que por
norma debe presentar ante el organismo regulador de las empresas aseguradoras
(C.N.B.S.) siendo estos los siguientes:

- Seguro directo estimado.

- Informe sobre sucursales, agencias, olras oficinas y personal de esas
instituciones y sociedades.

- Seguro practicado

- Seguro de pensiones.

- Expuestos y mortalidad ocurrida.

- Invalidez total y permanente.

- Invalidez total y permanente por periodo de espera.

- Expuestos y mortalidad ocurrida por accidentes.

- Mortalidad ocurrida y sus causas.

- Seguro directo emitido por entidades.

- Seguro directo emitido por tipo de seguro contratado y edad alcanzada.

- Reaseguro tomado del exiranjero tomado per paises.

- Reaseguro cadido al extranjero por continentes.

- Pélizas y sumas aseguradas por seguro directo, nacional y extranjero.

Al ocurrir el fallecimiento de un asegurado, el beneficiario debe enviar toda la
informacién que se estipula en el instructivo para el tramite de reclamacion.

Se elabora el aviso del siniestro, el cual puede llevar ia leyenda "de pago
inmediato" si es necesario que el reasegurador nos reembolse la cantidad a su
cargo.
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El departamento de Reaseguro vida se encargara de llenar los cuadros de
reaseguro con la informacion que corresponda.

El departamento de cobranzas calculara {a reserva liberada por siniestralidad,
en caso de haber diferencia en la edad declarada con respecto a la edad
comprobada se procede a efectuar el calculo de la suma asegurada de acuerdo al
procedimiento descrito en las condiciones generales.

En caso de que no se haya pagado la prima anual completa, el departamento
emision, emitira fos recibos que faltan y serdn pagados con cargo a la suma
asegurada pagadera por fallecimiento.

Por lo tanto el érea de vida se organiza de acuerdo a funciones bien definidas:

Tramite

Seleccion

Emision

Mantenimiento
Cobranzas

Ventas

Fondos en administracién
Reaseguro

Reservas

Estadisticas

Cada departamento, desempena ciertas funciones de tal manera que es fluida
la operacién. '
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ANEXO 1

Se anexa documentacion detectada en el andlisis.

RECIBO DE PAGOS DE PRIMAS

ORIGINAIL

ASEGURADORA PROTOTIPO S. A, RECIBO DE PAGO DE PRIMAS FOLIO No,

REGISTRO
DE
HACIENDA

THKTIA | FECHA D (T FIN R AT | SARAI ]mm TIAAROA TRATIA | TORSA TR PAGH |u|mu|m
W ASTAURADG TEoDe ST0LRG VRIOW A RTITN FICTIN O FAGKE | e GATRTRIE
poane ¢ ¢
WeTA__t ¢
DT DEL ASFGRADS TATI G2 RN

I TR ! TRRGRE AGNTT

Lo TR ® &

I CTOR TG

' A rmumml T .nml WA o) I TewiA

e I GIITHy
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_ POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

ASEGURADORA PROTOTITO 8. A.

lPOLlZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL IPOLIZA NUM. I
NOMIRE DEL ASEGURADO ]
lDOMlClLIO: IFECHA DE NACIMIENTO —l
AL ICACION DE DIVIDENDOS [FECTA DE I:MISIUQ ANDICE DI VALORIZACION FORMA N
COBERTURAS SLIMA ASEGURADA PLAZO DL PRIMA
RENTAMENSUAL. ANLAL
DESCRIPCION ile) SEGURO | PAGO

AMDICIONAL  (IMBASICA
PRIMA TUTAL ANUAL, PRIMA SEGUN FORMA DE PAGO FINANCIAMIENTO POR PAGE FRACCIONAIXY

TPRIMA TOTAL SEGI™N FORMA DE PAGO TOASTOS DE EXPEDICION

NOMBRE COMPL
PARA [

() DE LOS BENEFICIARIOS, PARENTESCO CONEL
[CTOS DE IDENTIFICACION Y PORCENTAJE

+ ASEGURAIX)

NOTA IMFORTANTE: EL ASEGURADO DEBE DESIGNAR A SUS BENEFICIARIOS EN FORMA CLARA Y PRECISA
PARA EVITAR CUALQUIER INCERTIDUMBRE SOHRE EL PARTICULAR. LA DESIGNACION DE BENEFICIARIO
ATRIBUYE A LA PERSONA EN CUY0O FAVOR SE HACE UN DERECHO PROPIO AL CREDITO DERIVADO DEL
SEGURO, POR LO QUE SON INEFICACES 1.AS DESIUNACIONES PARA QUE UNA PERSONA COBRE LA SUMA
ASEGURADA Y LA ENTREGUE A OTRAS. POR EJEMPIA): ¥ A LUS 1H1IOS MENORES DEL ASEGURADO"

LOS SIGUIENTES ENDOSOS FORMAN PARTE DE ESTA POLIZA

ASEGURADORA FROTOTIFO S. A. PAGARA LOS BENEFICIOS CONVENIDOS EN CADA UNA DE LAS
CUBERTURAS CONTRATADAS, DE ACUERDO CON 1O ESTIPULADO EN ESTA POLIZA. SIEMPRE Y CUANDO LA
MISMA SE .ENCUENTRE EN VIGOR.
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» CARATULA DE LA POLIZA DE SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

PLAN BASICO POLIZA No. JT2497
TEMPO VIDA 20 10% INC CON BMA

CONTRATANTE FECHA DE TMISION
CARLOS MAYA ZARCO 23 DE JULIO DE 1992
ASEGURAIM) - FECHADE VENCIMIENTO
CARLOS MAYA ZARCO 23 DE JULIO DE 2012
RESIDENCIA PERIODO DE PAGO
MEXICO. D F. verrintas  SEMESTRAL
FECIA DE NACIMIENTO EDAD MONEDA
19 DE JUNIO DE 1957 35 MASCULINONAC!ONAL
FLRICDO
BENEFICIOS UMAASEGURADA | ANEXO FECIIA DE PRIMA INICIAL
NICIAL EFECTIVIDAD
PLAN BASICO 100,000,000 co7s8 /07492 575,000
C BENEF VIDA 25000460 cav2 23107192 169,000
MUERTE ACC. FOOL000.000 Coo6 23/07/92 95.000
INCAPACIDAD INCLUIDO co17 23/07/92 5.020
NO FUMADOR (oK} } 237192 SIN COSTO

T

MENEFR"

L1t uun INA ALUANTARA ARG TA. FSRUSA DEL ASHUURADG, FL 100 A DINA ZARCU MUNTES. MADAL DEL ASEGURADE), ¥ EL A% RESTANTE PUR PARTI S IGUIALES A
ANCTTE. ¥ ERICK SALVADOR MAYA GARCIA, IEK)S DEL ASEGURADX, STGUN PROVGRAMA FINICACIINAL ADIUNTO, EH DEFECTU ROR MUERTE DF, 1.4 ESPUSA ¥

AUNORIA DE EDAD DE LIS I11)S COMRARA LAS RENTAS HECTUR MAYA ZARCU, HHO DEL ASEGRADG.

LA SUMA ASEUUMADA DEL PLAN BARK T AUKERTA UAUA A EN UN 10% UE LA SUMA ASLUGORADA INHCHAL DURANTE EL #1MIOUK) DE COBERTIRA DL MISAEY

ULARES DEL WP MUERTE ACCIOENTAL®

1A SEIMA ASTUAKADA DFL HENLHUIO PR AUERTE AUCIDUNTAS. ATAILNTA UADA ARG DURANTE SU PERIGE DE CORERTURA. EN UN 10% DE SU SUMA ASFGURAUA
INICIAL

NOTA DIPORTANTE
FLASEGARADO DEDE DESIGNAR ILNEFICIARJS £N FURMIACLARA ¥ PRECISALPARA E¥ITAR CUALQUIER INCFRTIDUMIIRE SUTRE EL SARTICILAR

A DESIGNACH DLL NCNEFICIARID ATRINUYE A LA PEERSONA EN CLYG FAVOR SE HLACE UN DERLCIK) PROFIU AL CREDITO UERIVADU DEL SEGURU DE MANERA QU
SUN INEFACES LAS DESIGNACTONES PARA QUE LNA PERUSONA COBRE LA SUMA ASEGURADA Y L ENTREGUE A UTRAS. POR EJCMPLAE "A LAFS HINZS MENORES ot
ASEGURADO™
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TABLA DE SUMA ASEGURADA Y VALORES GARANTIZADOS

asrourano  CARLOS MAYA ZARCO poLZANo. JT2497
EDAR 35 ANus sexo MASCULINO moneDa NACIONAL

EDADEQUIVALENTE 33 ARos

#aN  TEMPO VIDA 20 10% INC CON BMA

(MILES DE PESOS)
PRIMAS VALOREN SEGURO SALDADO | EFECTIVOINMEDIATO SEGURD DOTAL PURQ
ANUA-LES EFECTIVO YIDA PRORROGOA
PAOA-DAS ARDS MES
t o [] [ 0 o [)
H 0 [ [ o o [
X 300 291 0 o 8 0
“ 300 24,606 0 1 0 0
H 700 6120 Q 3 3 0
u 90 7467 o 1 ¢ 0
» 1.200 9446 [ 1 9 e
" 1,400 10456 0 1 10 [
! 1,600 11237 0 1 10 [
1" LE00 12100 0 1 it [
i 2.700 17,214 [ 2 5 [
I 2500 17557 0 2 1 o
Y 3.100 17814 0 2 2 0
I 3.100 16313 [ 1 11 0
- 3100 16.062 0 1 9 0
2900 14273 0 1 s [
2.600 2163 o 3 1 0
2000 8896 0 0 9 [
1.100 4634 0 ] ] a
[} 0 0 o 0 o

1.0S VALORES QUE: OTORGA ESTA POLIZA Y QUE APARECEN EN ESTA TABLA, SON LOS CORRESPONDIENTES AL
PLAN BASICO Y A LAS CLAUSULAS QUE FORMAN PARTE DE LA MISMA. LA VALIDES DE DICHOS VALORES
ESTARA SUJSETA AL PAGO DE PRIMAS.

MEXICO, . ¥, A 23 DE JULIO DE 1992, .
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TABLA DE PAGO DE PRIMAS

astotraps CARLOS MAYA ZARCO POLIZA No iT2497

man 35 stxo  MASCULINO smonepa  NACIONAL,

EDADEQUIVALENTE 33
nan  TEMPO VIDA 20 10% INC CON BMA

EMPEZANDOEL SEK/I;IE'S\TRAL IMPUESTO PAGO TOTAL
23 DEJULIO DE 1992 445,052 0 445,052
23 DEJULIQ DE 1993 477,482 0 477,482
23 DE JULIO DE 1994 509,912 0 509,912
23 DEJULIODE 1995 542342 o 542,342
23 DEJULIO DE 1996 574,772 0 574,772
23 DEJULIO DE 1997 607,202 0 607,202
23 DEJULIO DE 1998 639,632 ¢ 639,632
23 DEJULIO DE 1999 672,062 0 672,062
23 DEJULIO DE 2000 704,492 0 704,492
23 DEJULIO DE 200! 736,922 0 736,922
23 DEJULIOQ DE 2002 769,352 0 769,352
23 DEJULIO DE 2003 801,782 9 801,782
23 DEJULIO DE 2004 834,212 0 834212
23 DEJULIO DE 2005 866,642 0 866,642
23 DE JULIO DE 2006 899,072 0 899,072
23 DEJULIO DE 2007 931,502 ] 931,502
23 DEJULIO DE 2008 963,932 0 963,932
23 DEJULIO DE 2009 996,362 0 996,362
23 DEJULIO DE 2010 1,028,792 Q 1,028,792
23 DEJULIODE 2011 1,061,222 0 1,061,222

ULTIMO PAGO:

23 DEJULIODE 2012 1,061,222 Q 1,061,222
DERECHO DE POLIZA: $500.00

DE ACUERDO A LAS CONDICIONES DE ESTA POLIZA, TAL COMO SE ESTABLECE EN LA PRESENTE
TABLA DE PAGO DE PRIMAS. LA ULTIMA PRIMA QUE EL ASEGURADO DEBE CUBRIR ES LA

CORRESPONDIENTE AL VENCIMIENTO DEL DIA 23 DE JULIO DE 2012,
MEXICO, D. F, A 23 DE JULIO DE 1992,
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DESCRIPCION DE MODULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA

DESCUENTO POR VOLUMEN
FORMAS DE ENVIO
SALARIOS MINIMO
RECARGOS FIJOS

L SUCURSALES, OFICINAS Y PROMOTORAS
. AGENTES
L4 PLANES
° COBERTURAS
® BENEFICIOS
MODULO DE L4 OCUPACIONES

INFRAESTRUCTURA ® EXTRAPRIMAS POR OCUPACION
L4 EXTRAPRIMA POR SUBNORMALIDAD
e ESCALA DE COMISIONES
¢ PORCENTAJE DE COMISIONES
e RECARGO POR PAGO FRACCIONADO
e MONEDAS
° PARIDAD DE MONEDAS
e ESTADOS
®
o
L}
(]
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MODULO
DE EMISION
DE
VIDA
INDIVIDUAL

® CONTROL Y REGISTRO DE LA INFORMACION
CAPTURA TOTAL O PARCIAL :

- CONTROL DE SOLICITUDES

- DATOS DEL ASEGURADO

- DATOS DEL CONTRATANTE

- COBERTURA DE LA POLIZA

- BENEFICIARIOS

- SEGURO DOTAL A CORTO PLAZO

- BASES ACTUALIZADAS DE PROTECCION

- CONCENTRADO DE POLIZA

© AUTORIZACIONES :
- EDADES
-PLAZOS
- PRIMA NETA ANUAL POR COBERTURA
- PRIMA POR MILLAR
- EXTRAPRIMA POR OCUPACION
- EXTRAPRIMA POR SUBNORMALIDAD
- DESCUENTOS POR VOLUMEN
-RECARGO POR PAGOS FRACCIONADO
- PRIMA COMPUTABLE PARABONOS Y
PREMICS
- CALCULO DE COMISIONES
- CALCULO CONCENTRADOQ DE POLIZA
- GENERACION DE RECIBOS INICIALES

® DESAUTORIZACION :
- ELIMINA RECIBOS
- BORRA CONCENTRADO DE POLIZA
- BLANQUEA PRIMAS NETAS A
COBERTURAS
- BORRA NUMERO DE POLIZA

® OBTENCION DE REPORTES DE EMISION
- CARATULA
- GENERACION Y REPORTE TABLA DE
VALORES GARANTIZADOS

- RECIBOS
ESTR TESS # OB
SALIR DE LA BISLIOIECA
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EMISION

- CLAUSULA DE ACTUALIZACION DE
PROTECCION

- ENDOSO DE BENEFICIARIOCS

- ENDOSOS ESPECIALES

- CARTAS DE REMESA PARA POLIZAS DE
NUEVA

- EMISION
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MANTENIMIENTQ

® PROCESOS DEL AREA DE SERVICIOS AL
ASEGURADO

"11) CANCELACION DE POLIZAS

-~ NO TOMADAS

- POR CADUCIDAD:

- DE PRIMER ANO

- DE RENOVACION

- OBTENCION DE AVISO DE CANCELACION

2) REHABILITACIONES
- PRIMAS EN DEPOSITO
- OBTENCION DE LOS REPORTES DE EMISION

3) AUMENTO DE SUMAS ASEGURADAS PLANES

CRECIENTES

- DETERMINACION DE SUMAS ASEGURADAS

- DETERMINACION DE PRIMAS Y RECARGOS

- EMISION DE ENDOSO DE ACTUALIZACION DE
PROTECCION

- EMISION DE LOS RECIBOS CORRESPONDIEN-
TES

- TODO LO ANTERIOR PARA LOS PLANES:

- CRECIENTE LINEAL

- CRECIENTE GEOMETRICO

- CON BASE EN EL INDICE NACIONAL DE
PRECIOS

- CON BASE AL INCREMENTO AL SALARIO
MINIMO

4) CALCUL.O DE DIVIDENDOS
-CALCULO
- AFECTACION AL FONDO DE ADMINISTRACION

5) CONTROL DE FONDOS DE ADMINISTRACION
- CALCULOMENSUAL DEL RENDIMIENTO
PARA CADA POLIZA
- DETERMINACION DEL CARGO PARA CADA
POLIZA
- APLICACION AL FONDO DE ADMON. INDIVIDUAL
- ELABORACION DE RELACION DE RENDIMIENTO
Y CARGO PARA GASTOS PARA CADA POLIZA
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MANTENIMIENTO

6) RETIROS DEL FONDO DE ADMINISTRACION

- RETIRO PARCIAL

- RETIRO TOTAL

- RETIRO AUTOMATICO

- AFECTACION AL FONDO

- OBTENCION DE RELACION DE MOVIMIENTOS
AL FONDO DEL MES

7) EMISION DE RECIBOS SUBSECUENTES

- EMISION AUTOMATICA CON UN MES DE
ANTICIPACION

- RECIBOS PAGADOS CON CARGO AL FONDO DE
ADMON, PARA POLIZAS EN PERIODO
POSTERIOR AL FONDO DE APORTACIONES

-LOS RECIBOS DEBEN ESTAR YA
ACTUALIZADOS
PARA:

- POLIZAS CON COBERTURAS CRECIENTES

- TERMINACIONES DE PLANES TEMPORALES Y
DE BENEFICIOS ADICIONALES

-VENCIMIENTOS DOTALES -

- COMISIONES DE CADA ANO Y COMBINACIONES
DE COBERTURAS

- RECARGO POR PAGO FRACCIONADO DE
ACUERDO A LA FECHA DE EMISION DE LA
POLIZA

- EMISION Y CONTABILIZACION EN EL MES
CORRESPONDIENTES
- RELACION DE TODOS LOS REGIBOS EMITIDOS

8) ESTADO DE CUENTA DE COMISIONES PARA

AGENTES Y PROMOTORES

- DETERMINACION Y ESTADO DE CUENTA DE
BONOS -

- PARA AGENTES TRIMESTRALMENTE

- PARA PROMOTORES ANUALMENTE

Ly
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MANTENIMIENTO

9) CAMBIOS A POLIZAS SOLICITADOS POR LOS

ASEGURADORES

- REGISTRQ Y CONTROL DE PRIMAS EN
DEPOSITO

- CREACION DE POLIZA NUEVA DESCARGANDO
DE PRIMAS EN DEPOSITO

- CONTABILIZACION DE PRIMA EMITIDA, PRIMA
PAGADA Y PRIMA CANCELADA

- EMISION DE RECIBOS, PAGANDO CON PRIMA
EN DEPOSITO

- OTROS MOVIMIENTOS ADICIONALES SOBRE
POLIZAS:

- CAMBIO DE DOMICILIO

- CAMBIO DE BENEFICIARIOS

- CAMBIO DE FORMA DE PAGO

- CAMBIO DE AGENTE

- DUPLICADO DE POLIZA

- CORRECCION AL NOMBRE DEL ASEGURADO O
BENEFICIARIOS

10) ACLARACIONES Y CONSULTAS

11) VENCIMIENTO DOTALES Y RENOVACION DE

DOTALES A CORTO PLAZO

- DETERMINACION DE VENCIMIENTOS

- RENOVACION DE ACUERDO A LA EDAD
ALCANZADA

- DETERMINACION DE PRIMAS

- EMISION DE RECIBOS

- BONIFICACIONES AL FONDO DE ADMON. DE
LOS VENCIMIENTOS PENDIENTES

-PAGO DE DOTALIDAD AL ASEGURADO Y SU
REGISTRO EN EL FONDO

-CONTABILIZACION DE PRIMAS AJUSTADAS EN
LA RELACION DE PRIMAS EMITIDAS

12) TERMINACIONES DE PLANES BASICOS Y
BENEFICIOS ADICIONALES, Y
RENCVACIONES DE TEMPORALES A UN

AROD

- DETERMINACION DE PLANES Y BENEFICIOS
QUE TERMINARAN DE TODA LA CARTERA

- RENOVACION DE PLANES TEMPORALES,
CALCULANDO SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS
DE ACUERDO A LA EDAD ALCANZADA
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MANTENIMIENTO

- TERMINACION Y CANCELACION DE PLANES
CON PLAZO MENOR A UN ANO

- CANCELACIONES DE PLANES AL FINAL DEL
PLAZO DEL SEGURO CONTRATADO

- TERMINACION DE SEGUROS PRORROGADOS Y
SALDADOS Y EFECTIVO POR SUPERVIVENCIA
DE ACUERDO AL PUNTO (11)

- CALCULO DE PRIMAS AJUSTADAS PARA CADA
ANO, DENTROQ Y FUERA DEL PERIODO DE
APORTACIONES

- RELACION DE MOVIMIENTOS EFECTUADOS

13) RESCATES

- DETERMINACION DEL TIEMPO TRANSCURRIDO
Y TIEMPO POR DEVENGAR

- CALCULO DE LA PRIMA DEVENGADA Y NO
DEVENGADA EN SU TOTALIDAD

- DETERMINACION DEL RESCATE PARA CADA
PLAN

- AFECTACION AL FONDO COMO RETIRO TOTAL

- CANCELACION DE LA POLIZA
CORRESPONDIENTE

14) RETIRO DEL FONDQ DE ADMON. PARA PAGO

DE PRIMAS

- VENCIMIENTO DE RECIBOS POSTERIORES AL
PERIODO DE APORTACIONES

- SIEL FONDO ES SUFICIENTE, PAGAR RECIBO
CON CARGOQ AL FONDO

- SALDO INSUFICIENTE, SE CALCULARA LOS
DIAS QUE ALCANCE A CUBRIR

- SALDO EN CERO, SALDAR O PRORROGAR
POLIZA SEGUN VALORES GARANTIZADOS

- VENCIMIENTO DE RECIBOS DENTRO DEL
PERIODO DE APORTACIONES

- SE APLICARANLOS MISMOS CRITERIOS
ANTERIORES

- RELACION DE RECIBOS CANCELADOS POR
PRORROGA, SEGURO SALDADO, POR
CADUCIDAD ASI COMO LOS EMITIDOS CON
PERIODO DE PRORROGA.
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MANTENIMIENTO

- RELACION Y DISMINUCION DE LAS
APLICACIONES QUE SE EFECTUARON

15) INCLUSION DE NUEVAS COBERTURAS

BASICAS O ADICIONALES

-ALARGO PLAZO

- EN LA FECHA DE ANIVERSARIO

- AEDAD INICIAL

- EN FECHA DIFERENTE AL ANIVERSARIO DE LA
POLIZA

-ACORTO PLAZO

- AFECHA DE ANIVERSARIOQ ANTERIOR

- A FECHA DIFERENTE DE ANIVERSARIO

- ACTUALIZACION A LAS PRIMAS AL COBRO

- DETERMINACION DE COMISIONES DE
ACUERDO AL ANO DE LAS COBERTURAS

- RELACION EN LA PRIMA EMITIDA DEL MES

- AFECTACION A CESIONES DE REASEGURO

16) EXCLUSIONES DE BENEFICIOS ADICIONALES

- PARA POLIZAS AL CORRIENTE EN PRIMAS

- PARA POLIZAS CON RECIBOS PENDIENTES DE
PAGO

- EXCLUSION DEL BENEFICIO
COMPLEMENTARIO

- EXCLUSION DEL BENEFICIO
COMPLEMENTARIO

- AFECTACION EN LAS CESIONES DE
REASEGURO

- RELACION EN PRIMAS CANCELADAS Y
EMITIDAS

17) CAMBIO A SEGURO SALDADO O

PRORROGADO

- PARA PERIODOS TRANSCURRIDOS EN ANOS
COMPLETOS, SE TOMARAN DE LA TABLA DE
VALORES GARANTIZADOS

- SIEL PERIODO ES POR ANOS Y FRACCIONES,
SE CALCULARA DE ACUERDO AL VALOR DE
RESCATE (PUNTO 13)

- CALCULO DE LA SUMA ASEGURADA DEL
SALDADO Y/O PERIODO PARA PRORROGADO
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MANTENIMIENTO

- ELABORACION DEL ENDOSO Y CANCELACION
DE RECIBOS NO PAGADOS

- CANCELACION DE LA CESION DE REASEGURQ
Y GENERACION DE LA NUEVA

- RELACION DE RECIBOS CANCELADOS, Y DE
POLIZAS SALDADAS O PRORROGADAS

[ PROCESO DE AGENDA MENSUAL

ESTE SUB-MODULO CONSISTE EN LA

DETECCION Y REPORTE DE TODAS LAS

POLIZAS QUE TENDRAN ALGUN MOVIMIENTO DE

FORMA AUTOMATICA EN EL MES SIGUIENTE,

TALES COMO :

- CANCELACIONES POR VENCIMIENTO

- VENCIMIENTOS DOTALES

- TERMINACION DE PLANES Y BENEFICIOS

- RENOVACIONES DE DOTALES A CORTO PLAZO
TEMPORALES A 1 ANO

- INCREMENTO EN PLANES CRECIENTES
(ACTUALIZACION DE PROTECCION)

-VENCIMIENTO DE PLAN

- TERMINACION DE EXTRAPRIMA MEDICA

- TERMINACION DE EXTRAPRIMA OCUPACIONAL

- TERMINACION DEL PERIODO DE

APORTACIONES

-AVISOS DE CANCELACIONES

- EMISION DE RECIBOS SUBSECUENTES PARA
POLIZAS CON PAGO DENTRO DEL PERIODO

DE APORTACIONES PARA POLIZAS FUERA DEL
PERIODO DE APORTACIONES.
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MANTENIMIENTO

SEGURO PRACTICADO :

- ELABORACION DE UN REPORTE
MENSUAL DE TODOS L.OS MOVIMIENTOS
EFECTUADOS SOBRE LA CARTERA,
INDICANDO EN LOS CAMBIOS LOS DOS
MOVIMIENTOS, EL DE BAJAY EL DE ALTA,
DADO QUE ARROJAN RESERVA LIBERADA
Y CONSTITUIDA.

- AFECTACION DE LOS ARCHIVQOS DE
EMISION Y DE RESERVAS

- REGISTRO DE LOS MOVIMIENTOS
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COBRANZAS

L MANTENIMIENTO AL ARCHIVO DE
RECIBOS:
- MANTENIMIENTO AUTOMATIGO PARA
REGISTRAR MOVIMIENTOS ESPECIALES
EN LOS RECIBOS.

- MANTENIMIENTO AUTOMATICO EN LOS
SIGUIENTES PROCESOS:

1) EMISION DE NUEVAS POLIZAS,
MODIFICACIONES A LA CARTERA,
RENOVACIONES Y RECIBOS
SUBSECUENTES

2) CANCELACIONES AUTOMATICAS

- POR NO TOMADAS

- POR CADUCIDAD

- VERIFICACION DEL SALDO EN EL FONDO
DE ADMINISTRACION, CANCELADO,
PAGADO, O CANCELANDO Y EMITIENDC
NUEVOS RECIBOS, SEGUN EL SALDO O
PRORROGANDO LA POLIZA EN CASO
NECESARIO

3) PAGOS

- REGISTRO DIARIO DE LAS POLIZAS
PAGADAS

- REGISTRO DE PRIMAS EN DEPOSITO

- REGISTRO DE COMISIONES COBRADAS
POR ANTICIPADO

- PAGOS AUTOMATICOS CON CARGO AL
FONDO

® REPORTES DE COBRANZAS
- RELACION DE RECIBOS SUBSECUENTES
- REPORTE DE PRIMA EMITIDA
- PRIMA GANCELADA
= PRIMA PAGADA
- DEUDOR POR PRIMAS
- RELACION DE PAGOS DEL DIA
- PRIMAS EN DEPOSITO
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o MANTEN!MIENTO
-AGENTES
- SUCURSALES, OFICINAS Y
PROMOTORIAS
- MOVIMIENTO DE LOS AGENTES
- PRESTAMOS
- CARGOS POR NO CONTRATACION
- COMISIONES POR ERROR
- BONOS TRIMESTRALES Y PREMIOS
- INGRESOS

VENTAS © REPORTES Y ESTADISTICAS:

- ESTADOS DE CUENTA DE AGENTES Y
PROMOTORES

- ORDEN DE PAGO A LA CAJA

- REPORTE DE BONOS Y PREMIOS

- SCLICITUDES DE PENDIENTES

© ESTADISTICAS DE PRODUCCION POR
AGENTE, PROMOTOR, OFICINAY SUCURSAL
- PRIMA EMITIDA
- PRIMA PAGADA
- - PRIMA CANCELADA
- PRIMA COMPUTABLE PARA BONOS Y
PREMIOS
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FONDOS EN

* ADMINISTRACION

DETERMINACION DE DIVIDENDOS

MENSUALES POR
POLIZA

- MANTENIMIENTO AL ARCHIVO DE TASAS
DE RENDIMIENTO DIARIO Y MENSUAL

- CALCULO DE DIVIDENDOS PARA:

- PLANES TEMPORALES Y ORDINARIC DE
VIDA

-DOTALES A LARGO Y CORTO PLAZO
-EN CASOS ESPECIALES :

A) POR FALLECIMIENTO

B) EN CASO DE SOLICITUD DE RESCATE
C) CAMBIOS A SEGURO SALDADO O
PRORROGADO

D) EN PAGOS FRACCIONADOS

E) PAGOS DIFERENTES A LA FECHA DE
VENCIMIENTO DEL RECIBO

- ALMACENAMIENTO

LISTADO DE LOS DIVIDENDOS

MENSUALES

VENCIMIENTOS DOTALES
~-DETERMINACION Y LISTADO DE
VENCIMIENTO POR MEDIO DE LA AGENDA
- BONIFICACION AL FONDO DE
ADMINISTRACION

- EN FALLECIMIENTO CALCULO DE
DIVIDENDOS DEL DOTAL

DISTRIBUCION DE INTERESES DEL FONDO
- CALCULO DE RENDIMIENTO PARA CADA
POLIZA

- IMPRESION DEL RENDIMIENTO POR
POLIZA

- BONIFICACION AL FONDO YA LA
COMPANIA
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FONDOS EN
ADMINISTRAGION

REGISTRO DE MOVIMIENTOS AL FONDO

DE ADMINISTRACION

- BONIFICACIONES

- AUTOMATICAS

- MANUALES

-RETIROS

- AUTOMATICOS

A) FUERA DEL PERIODO DE
APORTACIONES

B) DENTRO DEL PERIODO DE
APORTACIONES

- A PETICION DEL ASEGURADO

A) RETIROS TOTALES, SALDANDO EL
FONDO EN ADMINISTRACION

B)PARCIALES, CUANDO EXISTA EL FONDO
SUFICIENTE

AVISOS

- COBRANZAS

- CONTABILIDAD

©ESTADO DE CUENTA DEL FONDO

- IMPRESION MENSUAL DE LAS POLIZAS
QUE CUMPLEN ANIVERSARIO
- APETICION DEL ASEGURADO
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eMANTENIMIENTO
- COMPANIAS REASEGURADORAS
- CONTRATOS DE REASEGURO
®ELABORACION DE CESIONES DE REASEGURO
- SOBRE POLIZAS NUEVAS O EXISTENTES
- SOBRE CUALQUIER MODIFICACION DE
UN PLAN SOBRE POLIZAS CRECIENTES AL
REASEGURO MOMENTO DE CADA ACTUALIZACION
- CANCELACION DE POLIZAS

®REGISTRO DE INFORMACION
- SUMAS ASEGURADAS, PRIMAS Y
RESERVAS
- RETENCION, CESION, PORCENTAJES,
ETC.
- SINIESTRALIDAD

®REPORTES
- CESIONES VIGENTES
- ESTADOS DE CUENTA DE REASEGURO
- BORDEREAUX MENSUAL
- CANCELACIONES DE POLIZAS
- SINIESTROS
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RESERVAS

DETERMINACION DE RESERVA LIBERADA
Y CONSTITUIDA

CALCULO DE LA RESERVA PARA
DIVIDENDOS

DEPURACION DE LA CARTERA
CALCULO DE PRIMA NETA DIFERIDA
REPORTES

- ESTIMACION DE LA RESERVA MENSUAL
- REPORTES DE LA C.N.B.S.
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ESTADISTICAS

VENTAS
COBRANZAS

ALAC.NBS.
- SEGURO DIRECTO ESTIMADO

- INFORME SOBRE SUGCURSALES,
AGENCIAS, OTRAS OFICINAS Y PERSONAL
DE ESTAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES
- SEGURO PRACTICADO

- SEGURO DE PENSIONES

- EXPUESTOS Y MORTALIDAD

- INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE POR
PERIODO DE ESPERA

- EXPUESTOS Y MORTALIDAD OCURRIDA
POR ACCIDENTES

- MORTALIDAD OCURRIDA Y SUS CAUSAS
- SEGURO DIRECTO EMITIDO POR
ENTIDADES

- SEGURO DIRECTO EMITIDO POR TIPO DE
SEGURO CONTRATADO Y EDAD
ALCANZADA

- REASEGURO TOMADO DEL EXTRANJERO
POR PAISES )

- REASEGURO CEDIDO AL EXTRANJERO
POR PAISES

- REASEGURO CEDIDO AL EXTRANJERQ
POR CONTINENTES

- POLIZAS Y SUMAS ASEGURADAS,
SEGURO DIRECTO, NACIONAL Y
EXTRANJERO
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DESCRIPCION DE MODULOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA
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V!, DISENO DEL SISTEMA APLICANDO PRIMAVERA

Vi DISENO CONCEPTUAL

- DISENO TOP-DOWN,

El disefio Top-Down significa analizar desde el punto mas general dividiendo el
sistema en partes menores o subsistemas. En este tipo de disefio se hace énfasis
en las interfases que los sistemas o subsistemas requieren.

Una ventaja de este disefio es su habilidad para tener equipos de analisis
trabajando en paralelo en subsistemas diferentes. Una ventaja mas es que al
utilizarlo se evita que el analista se enfoque a detalles particulares antes de

alcanzar objetivos generales.

Las desventajas es que se corre el peligro de dividir al sistema en subsistemas.
Ademas se tienen que detallar las interfases entrs los subsistemas.

- DISENO MODULAR

Una vez que se toma el disefio Top-Down es Util el disefio modular para la
programacion. Esto significa dividir la programacion en porciones mansjables.

El disefio modular tiene como meta producir sistemas modulares de
programacion como una entidad definida que tiene las siguientes caracteristicas:

1)Los madulos contienen instrucciones, l6gica de procesos y estructuras de
datos.

2)Los médulos pueden ser wmpifados aparte y almacenados en una biblioteca.
3)Los médulos pueden quedar incluidos dentro de un programa.

4)Los segmentos de un mddulo pueden ser utilizados por medio de invocar un
nombre con algunos parametros.
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5)Los mddulos pueden usar a otros modulos.

Como |ejemplos de mddulos se incluyen los procedimientos, subrutinas y
funciones,| asi como los grupos funcionales de procedimientos, subrutinas y
funciones |relacionados, o5 grupos de abstracciones de datos, los grupos de
programa |de apoyo y los procesos concurrentes. La modularizacién permite al
disefiador |descomponer un sistema en sus unidades funcionales con el fin de
imponer un ordenamiento jerdrquico en el uso de las funciones; igualmente permite
la instrumpntacion de abstracciones de datos y el desarrolio independiente de
subsistemas Utiles.

El acoplamiento se define como el grado en el cual los moédulos se
interconeclan o se relacionan entre ellos. Entre més fuerte sea el acoplamiento
enire madllos, mas dificil es implantarlo y mantenerlo, pues entonces se necesitara
un estudio cuidadoso para la modificacién de algin médulo.

El acaplamiento entre modulos puede ser considerado dentro de una escala del
mas fuerte (el menos deseable) al mas debil (el mds deseable} de la siguiente
forma:

La coghesién. Es el grado en el cual los componenetes de un modulo
(tipicamerite las instrucciones individuales que conforma un modulo) son necesarios
y suficientes para llevar a acabo una sola funcién bien definida.

Los mpjores modulos son aquellos que son funcionaimente cohesivos (mddulos
en los cuales cada instruccion es necesaria para poder llevar a cabo una tarea) los
peores modulos son aquellos que son coincidentalmente cohesives (cuyas
instrucciones no tienen una relacidn entre uno y otro).

La cohesién interna de un médula se mide en términos de la fuerza de unién de
los elementos dentro del médulo; esta cohesion ocurre dentro de una escala de la
mas débil (la menos deseada) a la mas fuerte ( la mas deseada) en el siguiente
orden:

Existen criterios adicionales para describir que funcionen deben incluir los
modulos de un sisterna de programacion, que se mencionan a continuacion:
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El oculta;nienlo de las desiciones complejas o modificables de un disefio
Limitando el tamario fisico de cada médulo.

Estructurando el sistema para mejorar ia calidad.

Aislamiento de las rutinas dependientes de la maquina.

Aligeramiento de [a labor de modificacién.

Generacion de funciones generales de apoyo.

Desarrollo de una estructura aceptable de traslapes para una maquina con
capacidad limitada.

Minimizar el numero de fracasos en pdaginas residentes para sistemas de
memoeria virtual, asi como reducir los cargos por llamadas y retornos de funciones.

La técnica dptima de la eficiencia de un sistema es primero disefiar e
instrumentar el sistema en forma altamente modular; midiendo el desempeiio del
sistema para eliminar los cuellos de botella y poder realizar una reconfiguracion y
combinacién de los médulos, teniendo en cuenta lo siguiente:

1) Durante la mayor parte de la ejecucion de los sistemas de programacion se
emplea una buena porcién del tiempo de proceso a zonas pequefias de cadigo
donde se acupa |la mayor parte del tiempo, no es predecible antes del desarrollo
y las pruebas de desempefio del sistema.

2) Resulta relativamente senciilo reconfigurar y combinar pequefios submddulos
en médulos mayores si resulta necesario para obtener un mejor desemperio, sin
embargo, no efectuar una descomposicion inicial suficiente en un sistema puede
avitar que se identifiqguen funciones que pueden ser usadas en otros contextos.
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VI.2. DEFINICION DE MODULOS QUE INTEGRARIAN EL SISTEMA.

VL.2.1) INFRAESTRUCTURA TECNICA Y OPERATIVA

En la denominacidn de INFRAESTRUCTURA o INFORMACION quedan
comprendidos los archivos que regulan y adecuan el funcionamiento de! sistema. E!
contenido de estos archivos son PARAMETROS que se aplican a FORMULAS

GENERALES a fin de:

- Adaptarse al cambio.
- Delimitar la operacion.
- Garantizar el cumplimiento de politicas y normas.

Para llevar a cabo las transacciocnes de Administracién de Infraestructura, se

dispone de un ment con las siguientes opciones interactivas:

« NORMAS DE COBERTURAS
¢ CUOTAS DE COBERTURA PARA CADA EDAD
"« SISTEMAS DE DESCUENTO
*  SISTEMAS DE COMPENSACION
s RESERVAS Y VALORES GARANTIZADOS
o PAQUETES DE COBERTURAS
s  OPCIONES GERENCIALES
« GUIA CONTABLE
o ENDOSOS ESPECIALES
e TABLAS DE MORTALIDAD
¢« CUOTAS NETAS DE COBERTURAS ADICIONALES
s« CUOTAS NETAS DE REASEGURO
s CATALOGO DE AGENTES
¢ CATALOGO DE DATOS
s REPORTE DE INFRAESTRUCTURA
e« REPORTE: NORMAS DE COBERTURAS PARTE1
¢ REPORTE: NORMAS DE COBERTURAS PARTE2
» REPORTE: CUOTAS DE COBERTURAS
» REPORTE: OPCIONES GERENCIALES
¢ REPORTE: GUIA CONTABLE
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o REPORTE: AGENTES
s REPORTE: RESERVAS Y VALORES GARANTIZADOS

VL2.2)- EMISION DE VIDA INDIVIDUAL
En el Mdduio de Emision se procesan los trémites de:

- Negocios nuevos.

- Endosos.

- Cancelaciones.

- Renovaciones.

- Ajustes de primas suscritas por adelantado.

Las opciones que se deben manejar en este madulo deberan estar dispuestas
de tal manera para permitir el registro de las operaciones relacionadas con las
solicitudes que se van a tramitar para péliza y otras funciones directamente
relacionadas.

Para tal efecto el ment debera contener las siguientes opciones:

= POLIZAS INICIALES

e CESIONES FACULTATIVAS DE REASEGURO
e APORTACIONES PROGRAMADAS

» CONSULTA DE POLIZAS POR NUMERO

o CONSULTA DE POLIZAS POR NOMBRE

* PRIMAS EN DEPOSITO DE SOLICITUDES

» CATALOGO LE AGENTES POR NUMERO

» CATALOGO DE AGENTES POR NOMBRE

Através del registro de las pdlizas iniciales se deben registrar las polizas que
son nuevas para la compaiifa.

La primera pantalla de las POLIZAS-INICIALES es conveniente que contenga
las siguientes caracteristicas:
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» NOMBRE DEL ASEGURADO. Para estar en condiciones de manejar los
nombres de los asegurados en forma fiexible, incluyendo su tratamiento, y
tener (a facilidad de generar una CLAVE UNICA DE IDENTIFICACION.

» NUMERO DE PAQUETE. Mediante esta clave se manejarén archivos para
recuperar segtn las coberturas, sumas aseguradas, datos para estudio y
revalorizacion que correspondan al paquete indicado.

Vi.2,3) COBRANZAS

Las operaciones del area de cobranzas tienen una funcidén vital para las
operaciones de seguros, [a mas importante de todas es la de Registro de los Pagos,
asl como otros movimientos de dinero gque suelen enviarse por los agentes o las
oficinas de servicios.

Para tal efecto se han dispuesto en el menti las siguientes opciones:

LIQUIDACIONES

Mediante esta opcidn se introducen al sistema las remesas de pagos que hayan
sido enviadas por los agentes.’

CAMBIOS DE FORMA BE PAGO

Esta opcién séio opera sobre pélizas que tengan efectuado al menos un pago y
permite maodificar su forma de pago.

Las pélizas cuyo recibo inicial no haya sido cubierto, sélo pueden modificarse a
través del médulo de CONTRATACION.

l.as modificaciones solicitadas se registran an el archivo de Cambios de Forma

de Pago y s& complementan hasta el CICLO DIARIO, por lo que durante el dia
pueden ser revisadas, modificadas o eliminadas con toda libertad.

o
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DUPLICADOS DE RECIBOS

Para indicar al sistema la elaboracién de! duplicado de un recibo, basta con
recurrir a esta opcidn indicando los datos que identifican dicho recibo (nUmero de
Pdliza y fecha de vencimiento).

En forma alternativa, esta seleccion puede hacerse via consulta, indicando el
numero de Pdliza y seleccionando ef recibe del que se desea duplicado.

Con la confirmacién de la consulta e} sistema registrara la peticion en el archivo
de tramite, Por este motivo, es posible revisar las peticiones hechas durante el dig,
eliminando con toda libertad las que no se deseen.

» PRIMAS EN DEPOSITO DE SOLICITUDES

¢+ CONSULTA DE POLIZAS POR NUMERO

¢ CONSULTA DE POLIZAS POR NOMBRE

« RECUPERACION DE RECIBOS NO COBRADOS
e« DEVOLUCIONES PREVIAS

o RECIBOS NO COBRADOS

« CONSULTA POR CONDUCTO DE COBRO

¢ CONSULTA POR RAMO-POLIZA

Vi.2.4) MANTENIMIENTO

AREA DE SERVICIO A ASEGURADOS,

En este moduio estan dispuestés las acciones para dar informacion a los -
asegurados acerca de sus polizas. Ademds estdn las opciones mediante las que se
pueden registrar en el sistema los tramites relacionados con las pdlizas y
permisibles bajo de la operacion del seguro de vida.

Para tal efecto s han dispuesto en el menu las siguientes opciones:

T



Capitulo VI. Diseilo del sistema aplicando primavera 104

» CONSULTA DE POLIZAS POR NUMERO.

o CONSULTA DE POLIZAS POR NOMBRE

» MODIFICACION A DATOS GENERALES DE POLIZA
e CAMBIOS DE PLAN

» CAMBIOS DE FORMA DE PAGO

e RESCATES, PRORROGADO Y SALDADO

« REHABILITACIONES

» SINIESTROS

e« AJUSTES DE RECIBOS POR PAGOS INCOMPLETOS
e PRESTAMOS

e FONDOS DE INVERSION

« APORTACIONES PROGRAMADAS

e CANGCELAGION POR SUSTITUCION

o 'REVALORIZACIONES

» CAMBIOS DE BENEFICIARIOS ( DUPLICADOS )

V1.2.5) FONDOS EN ADMINISTRAGION

Esta opcion es valida para las pdlizas cuya opcion de fondo sea alguna de las
que determinge la compaiiia. Se sugieren las siguientes

s  FIDEICOMISO BANAMEX
* FIDEICOMISO BANCRECER
« FONDO EN ADMINISTRACION

Para aplicaria es necesario que la pdliza se encuentre en vigor.

El sistema debe permitir que se introduzcan archivos de saldos, a fin de
mantener en todo momento la dispenibilidad real que tiene cada pdliza,

Ei célculo de los importes a que tiene derecho el asegurado se hace con base
en su SALDO AL DIA, considerando los cargos por retiro que, en caso de FONDOS
EN ADMINISTRACION, se le deben hacer.
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VI.3. PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL DESARROLLO DE! SISTEMA

A través de los datos generados por la captura de actividades y tiempos en
Primavera Project Planner se genero el programa de trabajo para la implantacion
del sistema de Seguro de Vida Individual. '

En las siguientes graficas se muestran las actividades y tiempos
correspondientes en los cuales se aplicara el sistema propuesto :
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4. APLICACION DE PRIMAVERA
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S.L.D.F. ,* 109.FS °o. 1. 5,
106 1 1 [} CATALOGO DE ESTADOS
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 102, Fs 0. 1. s,
S.L.D.F.,* 109.F5 0. 1. s,
107 11 0 CATALOGO DESCUENTOS POR VOLUMEN
WORKPERIOD
P.L.D.F. ,* 103.F5 o, 1. s,
S.L.D.F.,* 110.¥5 . 1. s,
108 1 1 4] CATALOGO DE FORMAS DE ENVIO

WORKFPERIOD



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER
REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. El FACULTAD DE INGENIERIA
SCHED REP - PREEJECESSORS AND SUCCESSORS

ACTIVITY ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION
hir] DUR DUR T CODE
P.L.D.F. ,* 104.75 0. 1. s,
5.L.D.F.,* 110.F8 o. 1. s,
109 1 1 [} CATALOGD SALARIOS
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 105.F5 0. 1. 5% 106.Fs
SeLeDuFu ™ 111.Fs 0. 1. 5,
110 11 [} CATALOGO RECARGOS FIJOS
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 107.Fs 0. 1, 5,* 108.FS
S.L.D.F. % 111.F5 0. 1. s,
111 1 1 ] INTEGRACION MODULO INFRAESTRUCTURA
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 109.FS 0. 1. 5% 110.FS
S.L.D.F.,* 112.F8 0. 4. 5,
122 4 4 [} CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO D
HWORKPERIOD
P.L.D.F.,* 111.F8+ 0. 1. s,
S5.L.D.F.,* 201.FS 0. 1. 5,% 202.F8
S.L.D.F.,* 203.Fs 0. 1. 5% 204.FS
201 1 1 0 CONTROL DE SOLICITUDES
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 1i2.Fs o. a. 5,
S.LeD.Fo,* 205.F8 0. b 5,
202 1 1 [} BASE DE DATOS DEL ASEGURADO
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 112.FS 0. 4. 8§,
8.L.D.F.,* 206.FS Q. 1. 5,



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIKAVERA PROJECT PLANNER
. REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. 9 FACULTAD DE INGENIERIA

19311
SCHED REP - PREDECESSORS AND SUCCESSORS

ACTIVITY  ORIG REH ACTIVITY DESCRIPTION
Ip DUR DUR 3 CODE
1 ] BASE DE DATOS DEL CONTRATANTE
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 112.F§ o, 4. s,
S.L.D,F.,* 207.P§ 0. 1. 5,
204 1 1 o CATALOGO DE COBERTURAS DE LA POLIZA
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 112.FS 0. 4. s,
5.L.D.F.,* 208.F5 0. 1. s,
205 1 1 (4 BASE DE DATOS DE BEMEFICIARIOS
WORKPERIOD
P.L.D.F,,* 201.FS 0. 1. s,
S.L.D.F, % 209.Fs 0. 1. 5,
206 1 1 o BASE DE DATOS DE SUMA ASEGURADA DE PLAN
WORKPERTOD
P.L.D.F.,* 202.FS 0. 1. 5,
S.L.D.F.,* 209.F8 0. 1. s,
207 1 1 [ BASE ACTUALIZADA DE PROTECCION DE LA SU
WORKPERIOD .
P.L.D.F.,* 203.FS 0. 1. s,
S.L.D.F.,* 209.Fs [ 5,
208 1 1 0 CONCENTRADO DE POLIZA
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 204.F8 0. 1. 5,
SeLeDuFo,* 209.F§ o. 1. 5,
209 1 1 0 INTEGRACION DEL SUBMODULO DE CONTROL Y
WORKPERIOD
PiLaD.F. ,* 205.FS 0. 1. » 206.FS

S,
PaLaD.Fo,* 207.FS o, 1. 5,* 208.FS



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER
REPORT DATE 7JUL94 RUN NoO. 9 FACULTAD DE INGENIERIA

19:12
SCHED REP - PREDECESSORS AND SUCCESSORS

ACTIVITY ORIG REM - ACTIVITY DESCRIPTION
10 DUR DUR % CcobE
S.L.D.F.,* 210.F8 .. 5. s,
210 5 5 [} CAPTURA DE DATOS Y PRUEBA DE SUBMODULO
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 209.FS8 0. 1. 5,
S,L.D,F.,* 211,FS 0. 1. 6, % 212.F8
S.L.D.F. * 213.FS 0. 2, 5% 214.FS
213 FI 0 CATALOGO DE PRIMAS NETAS ANUAL POR COBE
WORKPERIOD
P.L.D.F. % 210.Fs 0. 5. 5,
5.L.D.F.,* 217.F8 0. 2. 5,
2110 ' 1 1 0 CATALOGC DE EDADES
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 210.FS 0. 5. 5,
S.L.D.F.,* 215,Fs 0. 2. &,
212 11 [} CATALOGO DE PLAZOS
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 210.FS 0. 5. 5,
S.L.D.F.,* 216.FS 0. 2. &,
214 11 [ CATALOGO DE RECARGOS POR PAGO FRACCIONA
WORKPERIOD
P.L.D.P.,* 210.FS 0. 5. 5,
S.L.D.F.,* 218.Fs 0. 2, [ 219.F5
215 2 2 0 PRIMA COMPUTABLE PARA BONOS Y PREMIOS
- WORKPERIOD K
P.L.D.F.,* 211.FS 0. 1. &,
§.L.D.F., 220.F5 0. 1. s,
216 2 2 1] CALCULC DE COMISIONES

WORKPERIOD



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER

REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. 9 FACULTAD DE INGENIERTA
19:11
SCHED REP =~ P ORS AND SUCC
ACTIVITY  ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION
D DUR DUR % CODE
P.L.D.F.,* 212.F5 0. 1. &,
S.L.D.F., 220.Fs 0. 1. s,
218 2 2 0 GENERACION DE RECIBOS INICIALES
HORKPERIOD
P.L.D.F.,* 214.Fs 0. 1. s,
S.L.D.F., 220.Fs o. 1. s,
219 1 1 "] ACTUALIZACION AL VECTOR DE EMISIONES
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 214.F8 0. 1. s,
S.L.D.F., 220.F5 0. 1. 5,
217 2 2 0 CALCULC CONCENTRADO DE POLIZAS
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 213.F8 0. 2. s,
S.L.DLF., % 220.F5 0. 1. s,
220 1 2 0 INTEGRACION DEL SUBMODULO BDE AUTORIZACI
WORKPERIOD
P.L.D.F., 215.Fs 0. 2. s, 216.FS
P.L.D.F.)* 217.F5 0. 2. s, 218.F5
P.L,D.F., 219.FS 0. 1. 7.
S.L.D.F.,* 221.78 0. 2. s,
221 2 2 a CAPTURA DE DATOS ¥ PRUEBAS DEL SUBMODUL
WORKPERTOD
P.L.D.F.,* 220.FS 0. 1. 5,
S.L.D.F.,* 222.Fs 6. 1. 5, 223.Fs
S.LID.F..* 224.Fs 0. 1. 5. 225.F8
222 12 ELIMINACION DE RECIBOS

0
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 221.FS 0. 2, 5,



S.L.D.F.,*

226.FS

0.

5,



ASEGURADORA PROTOTIPO

REPORT DATE 7JUL94 RUH NO, 2
19:21

PRIMAVERA PROJECT PLANNER

SCHED REP - PREDEC

ACTIVITY
Ib

224

226

228

229

ORIG
DUR

1

FACULTAD DE INGENIERIA

AND SUCCESSOR
REM ACTIVITY DESCRIPTION
DUR £ CODE
1 -] ELIMINACION DE CONCENTRADOS DE POLIZAS
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 221.F8 o. 2. 5,
S.LeDeFa,* 226.F5 0. 1. 5,
1 o ELIMINACION DE PRIMAS NETAS A COBERTURA
WORKPERICD
P.L.D.F.,* 221.F8 0. 2. 5,
S.L.D.F.,* 226.FS 0. 1. 5,
1 0 ELIMINACION DE NUMEROS DE POLIZA EN EMI
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 221.Fs 0. 2. 5,
S.L.D.F.,* 226.F5 o. 1. 5,
b} 0 INTEGRACION DE suanobum DE DESAUTORIZA
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 222.FS 0. 1. 5,% 223.F8
P.L.D.F.,* 224.F5 o. 1. 5,% 225.FS
S,L.D.F.,* 227.F8 0. 2, s,
2 o PRUEBAS DEL SUBNODULO DE DESAUTORIZACIO
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 226.FS a. 1. 5,
S.L.D.F.,* 228.FS a. 2. 5,* 229.F5
S.L.D.F., * 230.F5 0. 1. 6,* 231.Fs
2 0 CREACION DE LA POLIZA
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 227.F8 0. 2. 5,
S.L.D.F.,* 232.F8 o. 1. 5,

1

o
WORKPERIOD

GENERACION Y REPORTE DE VALORES GARANTI



P.L.D.F., *

227.F8

0.

S,



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER
REPORT DATE 7JUL94 RUH NO. 9 N FACULTAD DE INGENIERIA
19:1%

SCHED REP - PREDECESSORS AND SUCCI

———m JES
ACTIVITY ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION
I DUR DUR 3 CODE
5.L.D.F.,* 233,F8 o. 1. 6,
230 11 0 CREACION DE RECIBOS
WORKPERIOD
P.L.D.F., & 227.F5 o. 2. 5,
S.L.D.F.,* 234.FS 0. 1. 6,
231 1 1 0 CLAUSULAS DE ACTUALIZACION DE SUMA ASEG
WORKPERIOD
PeluD.F.,* 227.Fs o. 2. 5,
SJL.D.F.,* 234.FS 0. ‘1. 6,
233 1 1 [ ENDOSOS ESPECIALES
WORKPERIOD
P.L.B.F.,* 220.F8 o. 1. 6,
S.L.D.F., 235.F8 0. 1. 5,
234 12 [ CARTAS REMESAS PARA POLIZAS DE NUEVA EM
WORKPERIOD
P.L.D.F,,* 230.FS o, 1. 6,* 231.FS
$.L.D.F., 235.FS o. 1. s,
232 11 0 ENDOSO DE BENEFICIARIOS
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 228.F8 6. 2. 5,
S.L.D.F., 4 235.F5 o. 1. ER
235 1 o INTEGRACION DEL SUBMODULO DE REPORTES D
WORKPERIOD )
P.L.D.F,,* 232,FS 0. 1. s, 233.FS
P.L.D.F., 234.F5 o. 1. 6.
8.L.D.F.,* 236.FS 0. 1. .85,
236 11 [ PRUEBAS DEL SUBMODULO DE REPORTES DE EM
WORKPERYOD



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER

REPORT DATE 7JUL94 RUN HO. 9 FACULTAD DE INGENIERIA
1931

11
SCHED REP ~ PREI ORS AND SUCCESSOR!

ACTIVITY
In

237

238

239

+ 240

241

242

ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION
DUR DUR 3 CODE
P,L.D.F. ,* 235.F5 0. 1. 5,
S.LD.F.,* 237.Fs 0. 1. 5% 23B.FS
1 1 o MANTENIMIENTO AL VECTOR DE EMISION
WORKPERIOD
P,L.D.F.,* 236.Fs 0. 1. S,
S.L.D.F.,* 239.Fs 0. 1. 5,
1 1 aQ CREACION DEL CONTADOR DE RECIBOS
WORKPERIOD
P.L.D.F, 4 236.F8 0. 1. 5,
S.L.D.F.,* 239.FS 0. p 5,
1 1 [} INTEGRACION DEL SUBMODULO DE PROCESOS C
WORKPERIOD
P.L.D.F, ,* 237.FS [ 1. 5,% 238.FS
S.L.D.F.,* 240.Fs 0. 1. 5,
1 1 0 PRUEBAS DEL SUBMODULO DE PROCESOS COMPL
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 239.Fs 0. 1. 5,
S.L.D.F.,* 241.Fs 0. 2. 5,
2 2 ] INTEGRACION DEL MODULO DF EMISION
WORKRPERIOD
P.L.D.F,, * 240.Fs 0. 1. 5,
S.LeD.F.,* 242.Fs 0. 2, 5,
2 2 0 PRUEBAS DEL MODULO DE EMISION
WORKPERIOD
P,L.D.F,,* 241,Fs 0. 2. 5,
S.L.D.F.,» 401.Fs 0. 1. 7,%* 402.F8
S.L.D.F.,* 403.FS5 0. 1. 5,% 404.F8



ASEGURADORA PROTOTIPQ

REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. 9
19:11

SCHED REP - PREDECESSORS AND SUCCESSORS

PRIMAVERA PROJECT PLANNER
FACULTAD DE INGENIERIA

DUR DUR % CODE

ACTIVITY DESCRIPTION

o

WORKPERIOD
P.L.D.F.,*
S.L.D.F. ,*

404 1 1 ]
WORKPERIOD

P.L.D.F.,*
S.L.D.F,, *

402 3 1 [}
WORKPERIOD

P.L.D.F, ,*
S.L.D.F.

401 1 1 o
WORKPERIOD

P.L.D.F.,» 24
5.L.D.F.,*

407 2 2 ]
WORKPERIOD

P.L.D.F.,*
S.L.D.F.,*

408 .2 2 o
WORKPERIOD

P.L.D.F.,*
S.L.D.F.,*

406 1 1 1]
WORKPERIOD

P.L.D.F.,*

242.FS
407.F5

242.F8

A08.FS

242.Fs

406.FS

405.F5

A03.F5

411.FS

404.FS
411.Fs

402.Fs

MANTO. AUT. DE MODIFICACIONES A LA CART

0. 2. S,

0. 2. 5,

MANTENIMIENTO AUTOMATICO DE RENQVACIONE

0. 2. s,

o. =2. s,

MANTENIMIERTO AUTOMATICO DE NUEVAS POL1

0. 2. 5,

0., 1. 6,

MANTENIMIENTO MANUAL DE MOV. ESPECIALES

a. 2. 5,

0. 1. 7,

REGISTRO DIARIO DE LAS POLTIZAS PAGADAS

0. 1. 5,

o. 2. s,

REGISTRO DE PRIMAS EN DEPOSITO

o. 1. 5,

o. 2. s,

CANCELACIONES AUTOMATICAS

0. 1. €,



S.L.D.F.,*

410.Fs

0.



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER
REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. 9 FACULTAD DE INGENIERIA

31
SCHED REP ~ PREDECESSORS AND SUCCESSORS

ACTIVITY DESCRIPTION
CODE

405 1 1 0 MANTENIMIENTO AUTOMATICO DE RECIBOS SUB
WORKPERIOD :
P.L.D.F, % 401.FS 6. 1, 7,
S.L.D.F.,* 409.FS o. 1. 7,
410 2 2 [ PAGOS AUTOMATICOS CON CARGO AL FONDO DE
WORKPERIOD
P.L.D.F,,* 406.FS 0. 1. 6,
S.L.D.F., 412.Fs o. 2. 5,
409 1 1 [ REGISTRO DE COMISTONES COBRADAS POR ANT
WORKPERIOD
P.LuD.Fu,* 405,FS o, 1. 7,
§.L.D.F., 412.Fs 0. 2. 5,
411 2 2 0 GENERACION DE REPORTES DE COBRANZA
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 407.FS o. 2. 5,* 408.FS
S.L.D.F.,* 412.Fs 0. 2. 5,
412 2 2 [ INTEGRACION DEL MODULO DE COBRANZAS
WORKPERIOD
P.L.D.F., 409.Fs 0. 1. 7, 410.Fs
P.L.D.F.,* 411.FS 0. 2. 5,
© §.L.D.F.,* 413,95 o. 3. s,
413 3 3 [ " CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO D
WORKPERIOD
P.L.D.F. * 412.Fs o. 2. s,
S.L.D.P.,* 501.FS 0. 1. 8,*% 502,F5
S.L.D.F,,* 601.FS o. 1. 5, % 602.FS
601 1 1 0 MANTO. AL ARCHIVO DE TASAS DE RENDIMIEN

WORKPERIOD



P.L.D.F.,*

413.FS

0.

.1

5,



* ASEGURADORA PROTOTIPO

REPORT DATE 7JULS4 RUN NO. -]
19311
SCHED REP ~ P

ACTIVITY
Ip

501

603

503

504

604

PRIMAVERA PROJECT PLANNER

ORIC
DUR

REM

)RS AND SUCCESSOR!

FACULTAD DE INGENIERIA

ACTIVITY DESCRIPTION
DUR % CODE
S.LiD.F., % 603.FS . 2. 5,
2 0 CALCULO DE DIVIDENDOS DEL FONDO DE ADMO
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 413.Fs o. 3. 5,
S.L.D.F.,* 604.FS o. 1. 5,
1 0 MANTENIMIENTO AL CATALOGO DE AGENTES
WORKPERIOD
P.L.D.Fa,?* 413.F5 a. 3. 5,
S.L.D.F.,* 503.FS 0. 2. 8,
1 o MANTEN. AL CATALOGO DE OFNAS, SUCURS. Y
WORKPERIOD
P.L.D.F., % 411.FS 0. 3. 5,
S.L.D.F.,* 504.F5 e. 2. 8,
0 DIVIDENDOS MENSUALES POR POLIZA
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 601.¥F5 o. 1. 5,
S,L.D.Fy¢* 605.FS o. 2. s,

2 [¢] GENERACION DE REPORTES ESTADISTICAS DE
WORKPERIOD .
P.L.D.F.,% 501.FS 0. 1. 8,
§.LeD.F.,* 505.FS 0. 2. 8,
2 o ESTADISTICAS DE PROD. POR AGEN., PROM,0
WORKPERIOD
PoL:D.Fu,* 502.FS 0. 1. a,
S.L.D.F.,* 505.FS 0. 2. 8,
1 0 VENCIMIENTOS

WORKPERIOD



P.L.D.F.,*

602,.FsS

0.

5,



ASEGURADORA PROTOTIPO

REPORT DATE 7JUL%4 RUN NO. 9
19:11
SCHED REP - PR

ACTIVITY
Ip

606

505

608

506

609

PRIMAVERA PROJECT PLANNER
FACULTAD DE INGENIERIA

AND SUC
;;;(-3 ;El‘-l- T ACTIVITY DESCRIPTION
DUR DUR 2 CODE
- -_;-..I:DT;T,' 606.FS 0. 1. 5,
2 2 [ DISTRIBUCION DE INTERESES DEL FONDO DE
WORKPERIGD
P.L.D.F.,* 603.FS 0. 2. s,
S.L.D.F.,* 607.FS o. 1. 5,
1 1 Q REGISTRO DE MOVIMIENTOS EN EL FONDO DE
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 604.FS 0. 1. 5,
S.L.D.F.,* 608.FS 0. 2. 5,
2 2 [ INTEGRACION DEL MODULQO DE VENTAS
HORKPERIOD
P.L.D.F.,* 503.FS 0. 2. 8,% 504.Fs
8.L.D.F.,* B06.FS 0. 2, 8,
2 2 Q GENERACION EDOS. DE CUENTAS EN EL FONDO
WORKFPERIOD
P.L.D.F.,* 606.FS 0. 1. 5,
S.L.B.F.,‘ 609.F8 0. 2, 5,
1 1 o AVISOS DEL FONDO DE ADMINISTRACION
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 605.FS 0. 2, 5,
S.L.D.F.,* 609.FS 0. 2, 5,
2 2 '] CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO D
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 505.F§ 0. 2. a,
§.L.D.F., 701.FS 0. 1. 5,
2 2 INTEGRACION DEL MODULO DE FONDOS DE ADM

]
WORKPERIOD



P.L.D.F.,* 607.FS 0. 1. 5,% 608, FS



ASEGURADORA PROTOTIPO
REFORT DATE 7JUL24 RUN NO. 9
1}

19:11
SCHED REP - PREDECESSORS AND SUCCESSORS

PRIMAVERA PROJECT PLANNER

FACULTAD DE INGENIERIA

ACTIVITY ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION
)] DUR DUR % CODE
S8.L.D.F., % 610.FS 0. 2. 5,
610 2 2 [} CAPTURA Y PRUEBAS DEL MODULO DE FONDO
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 609.Fs 0. 2. s,
S.L.D.F.,* 701.FS 0. 1. 5,
701 1 1 0 MANTENIMIENTO A COMPANIAS REASEGURADORA
WORKPERIOD
P.L.D.F., 506.FS 0. 2, a,* 610.FS
S.L.D.F., * 702.FS 0. 1. 5,% 703.F5
702 1 1 1} MANTENIMINETO A CONTRATOS DE REASEGURO
: WORKPER1OD
P.L.D.F.,* 701.FS o. 1. s,
S5.L.D.F., % 704.FS 0. 2. 5,
703 1 1 ELABORACION DE CESIONES DE REASEGURO
: WORKPERTIOD
P.L.D.F,, * 701.FS 0. 1. 5,
§.L.D.F., * 705.FS 0. 1. 6,
704 2 2 0 REGISTRO DE INFORMACION DE REASEGURO
WORKPERIODR B
P.L.D.F.,* 702.FS 0. 1. s,
S.L.D.F.,* 706.FS 0. 1. s,
705 1 1 ] GERERACION DE REPCRTES DE REASEGURQ
B WORKPERIOD
P.L.D.F., * 703.FS 0. 1. &,
S.L.D.F., 706.FS 0. 1. 5,
706 1 1 INTEGRACION DEL MODULO DE REASEGURO

o
WORKPERIOD



P.L.D.F.,* 704.FS 0. 2, 5, 705.FS



[l

ASEGURADORA PROTOTIFOQ

PRIMAVERA PROJECT PLANNER
FACULTAD DE INGENIERIA

ACTIVITY DESCRIPTION

REPORT DATE 7JULS4 RUN NO. 9
19:11
SCHED REP - PRE AND sUC
ACTIVITY ORIG REM
ID DUR DUR t coDE

S.L.D.F.,* 707

707 1 1 0
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 706
S.L.D.F.,* 801
§.L.D.F. % 803

802 2 2 [
WORKPERTOD
P.L.D.F.,# 707
S.L.D.F.,* 805

801 2 2 [}
WORKPERTOD
. P.L.D.F.,* 707
S.L.D.F.,* 804

803 1 1 o
WORKPERIOD
P.L.D.F,,* 707
S.L.D.F.,* 806

806 1 1 [
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 803
S.L.D.F., 807

ao0s 2 2 0
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 802
S.L.D.F.,* 807

804 1 1

o
WORKPERIOD

.F§ o. 1. 5,

CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO

F§ o. 1. s,
JFS 0, 2. 6,% 302.FS
JFS 0. 1. 7,

CALCULO DE RESERVA PARA DIVIDENDOS

JFS v. 1. 5,

.Fs o. 2z, S,

DETERMINACION DE LA RESERVA LIBERADA ¥

.FS 0. 1. s,
.F§ o. 1. 6,
DEPURACION DE LA CARTERA DE RESERVA
.FS 0. 1. 5,
.FS 0. 1. 7,

GENERACION DE REPORTES DE RESERVAS

JFS o. 1. 7.
JFS 0. 2. 5,
VALUACION DE RESERVAS MATEMATICAS (ANUA
.FS 0. 2. 5,
.FS o. 2. 5,

CALCULO DE LA PRIMA NETA DIFERIDA




ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER

REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. 9 FACULTAD DE INGENIERIA
19:11

SCHED REP ~ PREDECESSORS AND SUCCE

ACTIVITY ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION
I DUR DUR % CODE
P.L.D.F,,* B801.FS o. 2. 6,
S.L.D.F., B0O7.FS 0. 2. 5,
807 2 2 [+] INKTEGRACION DEL MODULO DE RESERVAS
HORKPERIOD
P,L.D,F., BQ4.FS 0. 1. 6,% 805.Fs
P.L.D,F., BO6.FS 0. 1. 1.
S.L.D.F,,* BOB.FS 0. 2. 5,
808 2 2 o CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO D
WORKPERIOD
P.L.D.F. % 807.F§ Q. 2. 5,
8.L.D.F. ¥+ JO1.FS Q. 1. 5,% 302.FS
3ol 1 1 o CANCELACION DE POLIZAS
L WORKPERIOD
P.L.D.F., % BOB.FS 0. 2. 5,
S.L.D.F. % 303.F5 0. 1. S,
302 1 1 o REHABYLITACIONES
L WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 8G8.FS 0. 2. 5,
S.L.D.F, ,* J04.FS Q. 1. 5,
303 1 1’ [+] AUMENTO DE SUMA ASEGURADA EN PLANES CRE °
WORKPERIOD
P,L.D.F.,* 301.FS 0. 1. 5,
S.L.D.F.,* 3058.FS 0. 3. S,
304 1 1 o CALCULO DE DIVIDENDOS
) WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 302.F8 a. 1. s,
S.L.D.F.,* J06.F8 a. 1. 5,



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER

REPORT DATE ?7JULS4 RUN NO. 9 FACULTAD DE INGENIERIA
19:11 .

SCHED REP ~ PREDECESSORS AND SUCCESSORS

ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION
DUR DUR % CODE
3 3 ] CONTROL EN FONDQS DE ADMINISTRACION
WORKPERIOD
P.L.D.F., % 303.F8 o. 1. 5,
S.L.D.F.,* 307.FS a. 1. 5,
306 1 1 o RETIROS EN FONDOS DE ADMINISTRACION
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 304.Fs 0. 1. 5,
§.L.D.F.,* 308.F§ 0. 1. 5,
308 1 1 ] EDOS. DE CUENTAS DE COMISIONES PARA AGE
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 306.FS 0. 1. 5,
S.L.D.F.,* 310.FS 0. 3. 5,
310 3 3 o ' ACLARACIONES Y CONSULTAS
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 308.F8 0. 1. 8,
S.L.D.F.,* 312.F8 G. 1. 5y
3a7 1 1 o EMISION DE RECIBOS SUBSECUENTES
WORKPERIOD
P.L.D.P.,* 305.FS§ 0. 3. 5,
S.LuDuTsp* 309.Fs 0. 2, 5,
309 2 2 [} CAMBIOS A POLIZAS SOLICITADAS POR LOS A
WORKPERIOD
P.L.D.P.,¥ 307.F8 0. 1. 5,
8.L.D,F.,* 311.Fs 0. 1. 5,
312 1 1 ] TERMINACION DE PLANES BASICOS Y BENEFIC
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 310.F8 0. 3. 5,



S.L.D.F.,*

314.Fs

0. -

5,



ASEGURADORA FROTOTIPQ ' PRIMAVERA PROJECT PLANNER

REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. 9 FACULTAD DE INGENIERIA
19:11

SCHED REP - PREDECESSORS AND SUCCESSORS

ACTIVITY ORIG REM - ACTIVITY DESCRIPTIOM
b DUR DUR % CODE
312 1 1 [ VENCIMIENTOS Y RENOVAVION DE PLANES
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 309.FS 0. 2. 5,
S.L.D.F.,* 313.FS o. 1. s,
314 2 2 o RETIRC DEL FONDO DE ADMON. PARA PAGO DE
HWORKPERIOD
P.L.D.F. ,* 312.FS . 1. 5,
S-L.D,F,,* 316.FS 0.  3- s,
313 1 1 0 RESCATES DE POLIZA
WORKPERIOD
P.L.D.F, * 311.FS 0. 1. s,
S.L.D.F.,* 315.FS ¢. 1. 5,
318 1 1 [ INCLUSION DE NUEVAS COBERTURAS BASICAS
HORKPERIOD
P.L.D,F. ,* 313.F5 ¢. 1. 5,
S.L.D.F.,* 317.FS 0. 1. 5,
316 1 1 o EXCLUCION DE BENEFICIOS ADICIONALES
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 314.FS 0. 2. 5,
S.L.D.F.,* J17.FS 0. 1. 5,
317 2 b 0 CAHBIO A SEGURO SALDADO O PRORROGADO
WORKPERIQD
P.L.D.F.,* J1S.F5 0. 1. 5,% 316.F8
S.L.D,F,,* 318,FS Q. 2. 5,
318 2 2 4 INTEGRACION DEL SUBHODULO DE SERVICIOS
WORKFERIOD

P.L.D.F.,* 317.FS 0. 1. 5,



S.L.D.F. *

319.F8

0.

5,



ASEGURADORA PROTOTIPO PRIMAVERA PROJECT PLANNER

REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. 9 FACULTAD DE INGENIERIA
19:11

SCHED REP = PREDECESSORS ARD SUCCESSORS

ACTIVITY ORIG REM ACTIVITY DESCRIPTION
D DUR DUR 3 CODE
319 4 4 o PRUEBAS DEL SUBMODULO DE SERVICIOS AL A
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 318.FS 0. 2. s,
S.L.D.F.,* 320.F§ o. 3. 5,% 321.F§
320 3 3 0 PROCESC ¥ REPORTES DE LA AGEHDA MENSUAL
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* J18.FSs 0. 4. 5,
S.L.D.F.,* 322.FS 0. 1. 5,
321 1 1 o SEGURC EJERCIDO
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 319.F8 o. 4. 5,
S.L.D.F., 322.Fs o. 1. 5,
322 1 1 Q JINTEGRACION DEL SUBMODULO DE PROCESOS M
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 320.F5 0. 3. 5, 321.F8
S.L.D.F. * 323.FS 0. 2. 5,
3223 2 2 0 PRUEBAS DEL SUBMODULO DE PROCEESOS MENS
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 322.Fs o. 1. s,
S.L.D.F,,# 324.FS 0. 4. s,
324 4 4 [ . INTEGRACION DEL MODULO DE MANTENIMIENTO
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 323.Fs o. 2. 5,
S.L.D.F.,* 325.F8 o. 5. 5,
325 5 s [ PRUEBAS DEL MODULO DE MANTENIMIENTO
WORKPERIOD

P.L.D.F.,* 324.FS 0. 4. S,



S.L.D.F.,*

901.Fs

0.

5,



ASEGURADORA PROTOTI

REPORT DATE 7JUL94

po

RUN NO. 9

19:11
SCHED REP ~ PREDECESSORS AND SUCCESSORS

ACTIVITY ORIG
] DUR

T s 3
902 3

903 4

904 2

905 4

1001 6

1002 6

PRIMAVERA PROJECT PLANNER

FACULTAD

DE INGENIERIA

REM ACTIVITY DESCRIPTION
DUR 3 CODE
3 ] ESTADISTICAS DE VENTAS
WORKPERIOD
PoLD.Fo,* 325.Fs 0. 5. 5,
S.L.D.F.,* 902.FS a. 3. 5,
3 ] ESTADISTICAS DE COBRANZAS
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 901.FS 0. 3. S,
S.L.D.F.,* 903.F5 0. 4. 5,
4 0 ESTADISTICAS A LA C.N.B.S.
WORKPERIOD
P.L.D.F.,* 902.FS G. 3. S,
S.L.D.F.,* 904.FS 0. 2. 5,
2 a INTEGRACION DEL MODULO DE ESTADISTICAS
WORKPERTOD
P.L.D.F.,* 903.FS 0. 4. 5,
S.LeD.Fey* 905.FS 0. 4. 5,

CAPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL MODULO D

2. 3y

6. 5,

INTEGRACION DEL SISTEMA

4 0
WORKPERIOD
PoleeDoFyp * 904.FS 0.
S.L.D.F.,* 1001.F5 0.
6 [
WORKPERIOD
PoL.D.Fi,* 905.FS 0.
5.L.D.F.,* 1002.FS 0.
6

0
WORKPERICD
P.L.D.F.,%

1001.FS

4. 5,

6. 5,

PRUEBAS DE PUESTA EN MARCHA

o.

6. 5,



S.L.D.F.,*

1003.FS

0.

5,



ASEGURADORA PROTOTIPOQ PRIMAVERA PROJECT PLANNER
REPORT DATE 7JUL94 RUN NO. 2 FACULTAD DE INGENIERIA
SCHED REP - PRE&ECESSORS AND SUCCESSORS

ORIG REM . - ACTIVITY DESCRIPTION

ACTIVITY
I DUR DUR % CODE

1003 9 9 ] IMPLANTACION DEL SISTEMA
WORKPERIOD

P.L.D.F.,* 1002.FS a. 6. 5,




ASECARADIEN PROTOTIFD
KPORT DATE 25AUG94 RUN NI, 11

1911
(LASSIC SCHEDULE REPORT - SORT BY €S, TF

PRINAYERA PROJECT PLANNER

FACULTAD DE INGENIERIA

ACTIVETY ORIG PR
L mRONR U COE

ACTIVITY DESCRIPTICN

i
"
131
H1
1
1
107
10
109
It
i
JHs
R
m
R
I
w
m
W
m
2 .
18
21
2
)
.M
us
e
]
mw
A
m
e
w
w
wm
n
m
w
e
m
m
m
m
mwm
m
78
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CATALOGO DE SUCURSALES, OFICINAS Y PAOMOTGRIAS
CATALOGD FLANES, CORERTLRAS,LENEFICIDS
CATALOSD OCUPACIDNES, ETTRAFRINAS

CATALOGO CORISIONES, RECARGDS

CATALOGD MONEDAS, PARIDAD

CATALDGD DE ESTADDS

CATALOGD DESCUENTOS POR VORUNEX

CATALDSD NE FORRAS DE EWID

(ATALOGD SALARIDS

CATALLEO FECRREDS F1I0S

IMTESRACION MODULD FNFRAESTRUCTUSA

CAPTURA DE DATOS Y PRUERSS DEL NODULQ DE INFRAES
CONTRIL DE SOLICITURES

BASE OE DAIDS DEL ASEGURKDD

BASE DE DATOS DEL COXTRAIANIE

CATALOGD DE COPERTURAS DE LA FOLITA

BASE DE DATOS DE BENEFICIARI0S

BASE OE DATOS OF SUMA ASESURADA DE PLAMES

BASE ACTUAL1ZADA DE PROTECCION.DE LA SUMA ASEGU.
CONCEKIRADD OE POLIZA

IMTEGRACION DEL SUBKODULG G CONTROL ¥ REGISIRO
(APTURY DE CATRS 1 PRUEBA DE SUEMOBULO
LATALOGO DE ERIMAS NETAS AMUAL POR COBERTURA
CATALOBO DE EDAZES

CATELOGD CE PLAZDS

TATALNGO OF RECARENS OB PACD FRACCIONADD
PRINA COMSUTARLE PERA BONDS Y PRERICS

TALCUD GE COHISIONES

BGENERACION OE RECIEOS TNILTALES

ALTUALIZATION &L VECTOR DE EMISIDNES

CALCULO CONCENTRADD DE POLIZAS

INTEGRACIDN DEL SUEWIDULD DE AUTORIZACIONES
CAPTURA DE DATDS ¥ PRUEBAS DEL SUPHOOULG DE AUTR
ELIAINGCION DE RECIECS

ELININACION DE CONTENTRADOS DE POLIZAS
ELININACION DE PRIRAS NETAS A COBERTURAS
ELININACSON DE NUKERDS D FDLITA EN EAISION
IKTEGRACION E SUBNODULO DE DESAUTORIIACIONES
PRUEBAS DEL SUBMODULD OF DESRUTORIIACIONES
CREACION DE La POLIIA

GENERACIDX Y REPORTE DE VALORES EARRKTIZADDS
CREACICR COE RECIRDS

CLAUSULAS OF ACTURLIZACION DE SUMA ASEGURADA
ENDOSOS ESPECIALES

CARTAS RENESAS PARA POLIIAS DE WUEVA (HIS!BN
ENDOSD DE BENEFICIARIDS

IMTEGRACION OEL SUBMODULD BE REPORTES DE EMISION

SEGURD DE VIDA INDIVIDUAL

START DATE JERAYYS FIN DATE 3ENAR9TY

DATA DATE  JONAY94  PAGE MO,

1

EARLY
START
IMAYR4
Jonaved
L
JBHAYSE
BIURtL
BIUNT4
BIUNT
BUNSA
133074
ISJL‘NN
200U
mum
2515
25ULH
250
2530L84
1AUGTE
10594
1AUGP
10069¢
BAUGH
1500674
195EPTH
195£P94
19SEPH4
195EP94
SEPY
285EPH
SEEH
2b5EPY
00T
1700154
2000154
THOVRE
NV
THOVY
ROV
1AMV
210494
SOECH
SDECH
Baal]
SOECS
120EC84
120€C54
190ECHH
260ECH

E&RLY
FINISH
SJuntd
SINTA
RRIEE
[

!
125un38
12JUNS4
120UN94
19JUN4
19JUNY
260874
LS4
I
3N
L
MR/

TGS

TA0EH

U9t

TAUBTA
1484694
1B3EPRY

20T
295ERS4
25SEPY4
I55EPS4

90cT94

0CT54

900794

0T
1600154
2300794

BNV
135044
TINDVRE
1340V
13nGvs4
pLLILL

ADECH
1BDECS
J1DECTY
11DECT4
110ECH
1BOECH
1BDECH
230ECT4

1JAK95

LATE

START
HULT4
Lo
s
FRTEY
hiH
(SRR L)
1HLs
[IREL ]
1830194
1830494
WL
1AUETE
BRUEH
2WAVGYS
2900594
29AUBSY
SSEP94
SSERRL
SSEPO4
SSEFTA
125€P94
195EPT4
HoCIH
3100194
piliagi}
piliabl]
THOVE4
TNOVSH
MOV
14NV o4
THOYTH
UKV
TR0V
120EC4
120EC94
120ELT4
120ECH
ASDECTA
DELT4
L2
18)6N5%
16JANTS
169a%95
23)RN95
23J8N9%
patilic)
JEIANTS

LATE
Finish

L
FLOAY

muw
JLILR
18JULS4
1
et
e
THus
mna
W
Pl
L
2W\AYE

ASEPYY

ASEPRA

ASEPE

ASEP
LISERI4
L5894
11SEP94
1ISEPSA
1B5EPH
2300194

SKDYTH

L1l

bROVH

LA
pLU
28N0v9
2080994
28NOVH
BNV
27M0VH4
14DELSH
180EC3
1BREC
100ELY4
16DEC
I0ECH

[
1N
praliit]
M9
2208N%%
29IAH95.
Wy
230AM98

SFEbeY

A B D O B A R R R A A TN R UM A S O T O On BN O R WA LA LA LM AR N G8 GA A LR SR AR LA A TR LA WP s A T A e



ASEGURAIORA FROTOTIFD FRIMAVERA PRDJECT PLAYKER SEGURD DE VIDA INDEVIOUAL

REFORT JATE 25AU654 RN ND. )Y FAZULTAD DE INGEWIERIS START DATE JRrays4 FIN DATE JRMARS7D
11124
CLASSIC SCHEDULE REFORT - SORT BY E5, IF TATA DATE  SEXAYSK PAGE MO, 2
ACTIVITY  ORIG REM ACTIVITY DESCREFTION EARLY  EARLY LATE LAIE  TOTAL
i e R T CODE sum FINISK  START  FINISH FLOAT
3% 11 [ PRUEHAS DEL SUEMODULO DE REPORTES DE ENISICN ?JANH BIANTS  SFEPTY (2FERYS 3
i i 1 ? BANTEXINIERTD AL VECTOR DE EMISION RIANSS ISJANTS IIFERTS  |SFERTN &
238 Pt [) CREACIOR DEL CONTADOR CE RECIROS BUANFS ISIANTE  LIFEESS [IFERSS H
FAL I B | e TRTEGSACEON DEL SUBMODULO LE PROCESGS (NFLEMEN. GAIANSS 200aN9% (DFERAS MCEGSS §
ue 1t 8 PRUERAS DEL SUBAODULO OE PROTESOS CONPLEMENTARID 23dnn & H 2R Tt !
M 2 1} INTEGRACIGY DEL WOPULD DE EMISIOM MIANIE LIFIETE O BHARTS  INARRS )
W2 [ S PRUESRS DEL MODULO DE EMISICK 15FERIS DAFERIS TOMARRL  TAPRYS 3
w0 [ : NOATO. AT, DE MGDIFICACIONES A LA CARTERA 20FEET5  SMARDS  JAFRRS  GAPRSY $
W 1t 3 MAKTENIHTENTO AUTORATICO CE RENOVALIONES 2FEBYS  SMAR9S  JAPRDS  QAPR9S H
L [ [) FENTENINGENTD AUTCHATICO DE NUEVAS FOLIIAS JFERIY  TMARSE IBAPRID  [4APRTY 3
L 11 ¢ MARTENINIENTO MARUAL DE HOY, ESPECTALES EN KECID FERTS  SMAKFS 17APRIS 2IAPRTS 7
w o 2 [) REGISTRO 014840 DE 185 FOLIISS PAGADAS EMBRYS SHAEYD IPAPRYS 2UAPROS H
L] ? 2 [} FEGISTRO DE PRIMAS ENM DEPDSITO BMARSS 1IMARRS  IRAPRIS 2BAFRYS 5
8 bt ¢ CANCELOCICNES AUTGMATACAS SMARSS JZMARSY 174PRYY 24PV b
03 11 ) WENTENTREEMTO AUTONATICO UE KECIROS SUBSECUENTES SMARYS IINARSS 4APPGS 3EAPR9S 7
e 2 2 L 4505 AUICHATICOS CON CARBD AL FONDD [ AGMON, JIPREFS 2EMARSS J4AFRGD  TmAYRS 3
49 1 ] ) REGISTRY DE COMISIDKRES COERADKS PCR KNTICIPADD  IMARSS ISMARYS  INRYS:  IaY9s 7
4l 22 ? BEWERACION LE KEPDATES DE LOFRANZS IQMARTS  ZRFRRY 24APAIS  TMAYVD H
412 T2 ¢ INTEGRRCEDH DEL MODULD DE CQBRANIAS JAFRTS IBAPRFS  BMAYRS 2IMAYES 3
43 33 1] CAFTURA DE DAT0S ¥ PRUERAS [fL MOPULD DE CORRAND 17APRSS  JHAVBS  22MAYSS 11JUNYS H
21 H [} [] HANID. AL ASCMIVO BE TASAS (7 REMDINIENT0 DE FAD BNAYSD 14RAYSS 120UNRS  [BIUNSS 3
o 2 1] CALELLD DE 017! (03 PEL FOUWD BT ADMON, EMAYID TINAYRD  120UNSS  2DIENRS 3
n i1 ] HANIENIMIENTG AL CATALOGR [€ AEMTES YRS IRMAYRT  TJAPS  RIULYS ]
€2 11 1) MHTEN, AL CATSLOGO §E CFwas, SUCURS, ¥ BRONDT,  EPArS5 fdrdved  JJULRS  QJpLss 8
523 ? 2 ) DLVILENDDS MEMSUALES PR FOLITS 1SMAYES  2BNAI?S  ISJUNSS  2JULRS H
03 22 8 GENTRACION [ FEPORTES ESTARSTICAS DE VENTAS THAYSS  ZEMAYRS  JEJULYY QNELSY )
s 12 ] ESTADISTICAS CE PROD. POY AGEN,, PROS,OFNA ¥ SUC 15MAY95 28M&Y23  LMNULPS 23JULHS a
1 [ 9 VENLISIENTOS 12MYIS 28RAYRY 28JUKRS NM9S b
% 2 L] DISTRIEUCILN LE INTEFESES DEL HJNDU DE ADMON. 29MAY9S TAIUNSS  JUULDS  J6JULSS 3
(3] 11 [} REGISTRD OF ROVINIEMICS €Y £4 FONDO DT ADMON.  29MAYVS5  AJUKSS  ULYS LSS H
@5 22 [] INTEGRACIDN DEL MODILD DE VENTAS 29NAY35  LIIUNIS 240095 8AUGSS ]
408 FE] 3 - BERERACION EDDS. DE CUENTAS £ EL FONDD [E ADHON ZJURSS IBJUNSS JRJULIS 23ULSS H
87 1 1 [] AVIS0S UEL FONDD DE ADMINESTRRCION THURSS  RIUNSS  IZIULS 23IULSS H
B 12 ? CAPTLRA DE DAIOS Y FSLESRS DL MODULD DE VENTAS J20UR9S 2DJUNTS  TAUEYS  ZHAUGYS 8
419 202 [} INTEGPACION DEL NODULD CE FONDOS DE ADNON, I9JUNGS VUL Z4ILIS  SAUGY) 5
418 2 ] CAFTURA v PRUEBAS DEL PODULD D FONRD DE ADMON. 3JJULRS J&JULS  7AUSYS 2BAUBSS H
n Pl 2 A CONPANIAS 10095 230UL45  218UGRS  27AUGSS 3
m [ ] HANTERIHINETC & CONTRATOS CE KEASEELRQ WULTS TOIULYS TEAUGTS  ISEFSS 3
m 11 ¢ ELABORACION DE CESICNES DE REASEEURG WIULYS JEIULES  ASEPYS IRSEPS 3
Ibd 22 ) REBISTRY [E [NFCRRACION DS PEASEGURS 39S 1ZAUE9S  ASEPSS  {TSEP9S 5
kL] It ¢ GENERACIGN DE PEFORTES DE REASEEURD HJUL?.'I &AUGRY  LISEPRS  {TSEPRS [
m 11 ¢ IKTEGEACION DEL MORULD DE REASEGURD 695 2BAUGYS (BSEPTS 245EP95 S
0y o1 ] CAPILAA DE DAIDS Y PRUEBAS DEL KODULO OE PEASEE HAUuH 7AUGYS  235EPYS  10CT9S ]
&n 22 ) CALLULD DE RESEAVA PARA DIVILENIOS 2280595 1BSEPYS  20T1RS  {30CT9S H
e 2 2 ] DETERMINACIOR DE LA RESERVA LIBERADA ¥ COWSTIT. 284UG9S [BSEPYS  %OCI9S 2200Y9S 1)
683 [ | ? DEPURALICH DE LA CARTERA DE RESERVA ’ 2BAUGYS  JSEPYS  14OCTYS 2200195 ?
L] | B ? GENERACION DE KEPDRTES LE RESERVAS 4SEP9S 1BSEPSS  230CT?S 290C193 7



ESEGUPADORA PALTOTIFD

FEFORT CATE 25AU694  RUN N9,

w3
CLASSIC SCHEDULE REFORY - SONT BY £S5, TF

A
11

[LH
8
ae?
9
1
&
183
p 2
e H
h 13
kL]
m
nr
m
ik
kit
n
n
ns
e
3ty
318
39
n
|
nm
m
m
s
w
m
9
m
3
1
1w
1wy
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PRISAVERA PROJECT PLANNER

FACULTAD DE INGEWIERIA

€00

RLTIVITY DESCRIPTION

VELUACION DE RESCRVAS WATENATICAS{ANUAL)
CALEULO DE LA FRINA NETA DIFERIDA
INTEGRACION DEL MODULO DE RESERVAS

CPTURA DE DATES ¥ PRUERAS LEL RODULG DE RESERVA 97
2

CANCELACION DE POLITAS
REHALLLITACIDNES

AUNENTO DE SUMA ASEGURADA EN PLANES CRECIENTES

CALTULD DE DIVIDENDOS
CONTROL EW FONROS DE AONIKISTRACION
REVIRDS EM FONDDS DI ADMIKISTRACION

€065, OE CUENTAS LE COMISIONES PARA AGEN, ¥ PRON 13%0v93

ACLARACIOKES ¥ CONSULTAS
ENISION OF RECIBOS SYBSECLENTES

(amBIOS A POLIZAS SOLICITADAS FOR LOS ASEGURADLS- ADECS

TERMINECION DE PLANES BASICOS Y PEWEFICIOS
VENCIMIENTOS ¥ RENOVAVION BE PLANES

RETIRD DEL FORCQ DE ADNQN, PARA PAGD DE PRIMAS
RESCATES DE POLITA

INCLUSTGN DE KUEVAS COPEATURAS BASICAS 0 ADICID,

ELCLUCIDN DE PENEFICIOS ADICIONMES
CANBIO A SEGURE SALBADD 0 PROARDGALD

INTEGRACIDN DEL SUEMOOULY DE SERVICIOS AL ASEGUR 15JANSS
FRUEBAS DEL SUBMODULD GE SERVILIOS AL ASEGURADD 291AX76

PROCESO ¥ REPIRTES OE LA ASEMDA MENSUAL
SEGURD EJERCIDD

INTEGARCION DEL SUBNODULO DE PROCESOS MENSUALES

PRUEBAS DEL SURNODINLO UE PROCEESOS RENSUALES
INTEGRACION DEL MOBULD DF MAHTENINIENID
PRUERAS DEL ¥ODULD DE MANTENIMIEKTO
ESTADISTICAS DE VENTAS

ESTRDISTICAS DE COBRANIAS

ESTADISTICAS A LA C.H.B.S,

INIEGRACION DEL MODULA DE ESTADISTICAS

CAPTURA DE DATOS Y FRUEEAS DEL MODULD DE E5T4DIS ZS[I"ib

INTEGRACION DEL SISTEMA
PRUEBAS DE PUSSTA EN BARCHA
INPLAKTACION DEL SISTEWS

SEGURD DE VLOA [NDIVEIDUAL
START DATE 3anAv94  FiN DATE JanAR9TL

DATA DATE JINAYYS PAGE MO, 3

EARLY  EARLY LATE LATE  TOTAL
START  FINISK  START  FINISH FLOAT
ISEPSS  245EP9S  140CT9S 290C19S
115€P93  LTSEFSS 23001935 290L195
25SEPTS  BOCTYS 300CTRS  A2MOVYS
195 2200188 pTepyss 2 H
H LIKEITY
20N0V93
4DEC93
HDELYS
1ITECYS
11DEC93
18ECSS
23DECTS
LM
BIANTE
157MN8
2235
2N
294N%6
SFEBTS
SFEBTS
L2FERTS
19FEBTD
ANARTG
1AFRRL
13hPRYS
226FRIG
29AFRTY
1InAYSs
183038
1509
SAUGTS
HAUETH
2ISEPTH
0019
ANDVSH
LADEC
b2l

H
2500093

suovas
JB0LTES  SNDVES

230019
H0CT9S

JDECSS
LO0£C9S
100093
JIDECTS
LIDEC95
4DECYS
LA)ANSE

THARTS
2113
21198
2BIMT8

AFERTS

AFEBSH
FERSY

- LIFERSS
18FEDRS

INARTY
31MARYS
214PA%
21RPRYS
2BAPRYA
12MAYTY

HUNTE
1%

ARUG96
234U598
2256PTH

saCT9

InNveL
13DECTH
263037
IBMARYT

ENDVRD  2ANDVS
AOVS3 1INOVRS
19H0V93
2BHOVTS  1ADECTS
27M0VR5  J0ECSY
170ECSS
HIDECYS  1I0EC9S
IBDECYS  24DECSS
1H0EC95  JIDECTS
S6ECTS  JIDECHS
LIRN9S  TIMNSH
LIANTS 1AL
BTG LAIANGG
281435
25FERRY
17MAR%6
IMARSS
2NARTS
THER35
SHAY3H
s
I0JUNSS
2INT
1BAUSS
15EP9S
295EPIY

P96 10NVE4
HMNH 208096
2IDEC6  23FEBST

24FEBIS
26FEBYE
1B1ARSH
25MRRTS

BAPRTS

BMAYSS
10LNES

HRws
2NN
19AUESS

T T T R T T R R
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FOIRAVEPA PPLJECT PLENNER

FRIULIS0 DE INCENIESTA

RETIITY DESTRIPTION
v CooE
L LATALOED T€ SUCURSALES, OFICINAS ¥ PROMDTOKIAS
? S.ﬁ [ATALOEQ NUNEDAS, FARITAS
] CATALDG) FLANES. (OBERTURAS,KENEFICIOS
[ ) CATAL050 BE ESTRDOS
) CATALDSD CLUPATIDHES, ETTRARRIKLS
LR QAo TED YESCUENTOS FER QLM
] {814, 05) {CNISIONES, FECAKENS
(R CoTALOB0 Lf *2Rue5 PE ENVAO
] COTALORD RIWERAS, PARIDAT
[ B4 CareLCEd UE SUCUWALES, DFICINAS ¥ PRONOTORIAE
e CaTaL D60 SE A IN5
1] LATALDG DS EETANGS
[aid CeraLIa FLONES, TRRS, FENEFIE105
a5 CeTecgn SaL
) CATALOEY DEGCUENTOS POR YOLUMEN
e CATAL0BD CLURALINNES, ESTREPRINAS
[ CATALDGD RECARTDS FIICS
] CATALOSD DT FORMAS (€ EMVID

SEEURD BE VIDA INDIVIDUAL

SART DATE SPMAYS4 FIN DRIE JRMARYTY

DATA DATE  3MMRYQA PRGE MO, 1

EARLY  EARLY LATE LATE 101
SIART  FIMISH  S:ART  FINISH FLOAT
JENRTRE HIUNSE QUL (RIS H
G I NUE
SERAYRE SIUNSH QJULRE IEILL94 1
HUMIE 12IUNTE ENIMTE TR H
IMATRL Blundd AJul9 1BIULed H
BJUNFL I2JUNSE 1gJLes TAULSS H
TOMEIH JUNGE AJULTE JBULS4 H
HIUNTE 12IUN 1LY IS4 $
SIBNH TN JLCLI IHULIY 3
IMATRE RN I R H
PIURTA 19THN3E 1919 2JUL04 bl
IUNTLJIUN9L0LSE (NULR $
EAUSTINE MU LS H] S
ST IRIGNRE IR LR H
SIUKTE I2IUNSE L1ULT4 IRULTE 5
JenATRL SJUNTA AULTE UL $
THUKE I9JUKRSL (BILYE 20ULT4 3
BIUNTL (2TUM9% {LIUL9E FNELOR 5



BSESUPADORA PROTOTIPD PRINAVERA PROJECT PLANNER

PEPORT DATE 25AUGTA RUN KO, 13 FACULTAD D [NGENIERIA

1
SCHED PEP ~ DETAILED PRECEDEKCE ANALYSIS

0%16 PEY ALTIVITY JESCRIPTION
DR DUR 1t

CATALOSD CONISIONES. RECARGOS ’
. et 11 es CATL060 RECAREDS FIIDS

w11 8 CATALOSO SALERIDS

. s H 3 B PR
. 1851 ] 1 8 PR

CATALOGD MCKEDAS. PARIDAD
CATALOGO DE ESTADDS
o [T R S B INTEGRACION MODULO INFRAESTRUCTURA

e [ N | CATALOBD RECARGDS F 1305

. w1 1 LA} CATALOGD DESCUENTOS POR YOLUMEN
. 198t 1 1 LR} CATALOGD DE FORMAS DE EWYI0
. sy 1 sy INTEGRACION MOPULO INFRAESTRUCTURA

"t 11 @ INTEGRACIZN MOMALO INFRAESTRUCTURA

. w11 e CATALOGD 5AL&R105
. e g 1 L343 CAIALOSD PECAPSDS F1I05
. Mt 4ot g

m o4

o Hg 11 e INTEERACICH MODULO INFRAESTRUCILRA

. us 1 B S CONTROL DE SOLICITUDES

as w11 s BASE DE DAICS DEL ASEGURADD

. w1 1 ’su BASE DE DAIDS DEL CONTRATANIE

. LU N ) CATALOBO bE COMERTLRAS BE. LA POLIIA

m [ | CONTROL DE SCLICTTURES

v ua 4 1 R4
. w11 s BASE UE DAT0S DE BEWEFICIARIOS

m 11 [} BASE DE DATOS DEL ASEGURADD

SEGURD OE VIDA INDIVIDUAL
SIART DATE JEMAYS4 FIN DATE SURAR9IS

DATA DAIE JERMAYS4 PASE MO 2

EARLY  LAIE WWE  "OTAL
FINISH  START  FINISH FLOAT

JMATI SJUNTE A IR 3

THUN9R 1900R90 1BJUL9S 2000 5
130N 19000 JBJULRE 2400054 H
SIM94 F200N90 F1IULSA 1734 5
BIUNSE IZJUNTY LITULIE  ATJULSE H

IMURTE 20J0N9F 2SIULRE JIAW $

TISHNTE 1RO JRJULSE 243U H

BSUMIE 120094 1EILLIR 12394 )
BIUNSE SN LLJULTA ETIULT ]

BINT4 ZEIUN34 ZSIN9E NN H

2030M98 26JUN94 253094 31U L

THUR9E1TINTE SBIASE 241 H
133M90 {IINDE  IBJILH4 26JRI 3

LAPTURA DE DATOS Y FRUEBAS DEL MODIALD DE INFRAES 22JUM34  20J119¢  1AUSS4 2840694 3

CAPTURA TE DATOS Y PRUESAS OEL MOJULO LE INFRAES 27JUM94 2EJULM  1AUGSE 280594 L]

WY 2L 23S IR 3

BINIE SLILIA ZIRUBSA  ASEPIE )
NN SN I9RUBIE  ASEPRY H
HIWIE I %A 45EPTA 3
DI0LTE JLILLSE 29AUERA  ASEPIA $

IS JLIULT 29AUERA ASEPH H]

CEPTYPA [E PATGS ¢ SRUERAS DEL MODIRD DE INFRAES 27JUN®E ZQJIL94  1AUSSM  2BAUG94 $

1AUGIE TAUBTS  SSEPRL 11SEPSY H

L9 JUNSE ZOMET ASEPRA H
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PRIMAVERA PROJECT PLANNER

FALULTAL 0E INSERTERIS

SESURG DE VIDA INDIVIDUAL

START DATE JBAAYSY FLR DAYE JAMRReTI

DATA DATE JAMATSA  PAGE ND,

1

L4}

LR}

I

15

8 PR

sy

e

L R)

ACTIVITY DESCRIPTION EARLY

STRRT

CHPTURA DE DATOS Y PRUEBAS DEL HODULD OE DIFRAES ;;;l;;!;;-
EASE DE DATOS DE SisMA ASTGURADR OE PLAMES 14UGS4
EASE DE DATDS DEL COKTPATANTE BepaLl

CHFTURA DE DATOS Y PRUERAS DEL MOGULO DE INFRAES ZTIUNS4
BASE ACTURLITADA OF PROTECTION UE LA SUMA ASEGL. TAUSTA

CATALOSO DE COBERTURAS DE LA POLTIA 283uL94

CAPTURA DE DATOS Y PRUEEAS DEL NODULO DE ENFRAES 27JUNG4

CONCENIERDD OF #2824 14594
BASE Bt DATOS O PENEFICIAREOS LAUEN
TONTEDL GE SCLICTILNES 25094

TNTEGPACICH DEL SUEMDDULD UE COWTROL Y REGISTHD  BAUETA

EASE D DATDS DE SUMA ASEEUPADA DE PLANES LAUB3Y

BASE DS DAMOS DEL A3ESUFABD /LI
INTEGRAEIOH DEL SUBNODULD € CONTRCL Y REGISTRD  BAUSHA

WASE ACTUALIZADA DE PROTECCION UE LA SUMA AGEGU. IAUGTS

RASE IE DATCS DEL CONTRATANTE 59

INTEGRACION DEL SUBRODULD OE COMIRAL Y KEGISTRO  BAUGYA
.

CONTENTRADD 92 POLEZA Ll

CATALOGD DE COBERTUPAS UE LA POLIIG 239U

INTEERACION OEL SUBRODILO CE CONTROL v REGISIRD  BAUGHS

INTEGRACION DEL SUBPODIND DE CONTROL ¥ REGISTRD  BAUG

EARLY

FINISH
PR

TAUE

A

Hney
TRYETY

s

PR
THIEHA

TRUGSA

s
1ARUGS4

THIEN

MBI
1480694

TAUGA

WS
180574

TAUETS

L
HRAUSTH
1480674

LA
STRT

140874
SSEPYR

e

180694
35E0T

pALTATY

Hea
Eiat]

SSEFT4

19pUE°4
J25EPH

SSEPTH

THAUBTA
1256094
SSEPT4

Bt
125€P94

S5EPRR

980674
125EP74

125EP4

1ATE

FINISH FLDAT

28AUET4

11SEP98

2650694
ISEP9R

A5ep3d

20AEA
e

1sfF9s

ASEFIR
185EP94
115tp94

5P
18SEP94

115ERTA

456794
185EPTA

ISEPRA

45EP9E
185EP94

1E5EPR4
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REFIRT PATE 25HU694  BUN KD,
we
SCHED REP = DETAJLED PRECEDEWCE AKALYSIS

13

PRINAVERA PROJECT FLANNER SEGURD D VIDA INDIVIDUAL

FACULIAD DE INGENIZRIA START DATE JIMAY94  FIK DATE 3EMAR9TC

DATA DATE JORATSA PAGE NO. 4

ACTIVITY  ORIG REM ALTIVITY DESCRIPTION EARLY LATE JULI [11F18
1’ R DUR T (OoE FINISH  START  FIMISH FLOAT

.“ w1l " 45C DE DATCS D FIMEFICIARIOS IAUGTL TAUGTS  SSEPSY LISEPSA 3
.- T T PR BASE GE DAT05 DE SUMA ASEGURAZA DE PLAMES JAUSTA  TAUGSY  SSEPA JISEPYA 5
- an 11 PR DASE ACTUALIEADA DE PROTECCION DE LA SUMA ASEGU, 1ALGRS  7AUET4  JSEP94  LISEPTS ¥
" w1 B8R CONCENTREDD DE POLITA 1OUEA JRUER 94 11SEFTA H
. ne 3 3 [ 1] C4PTURA DE DATOS ¥ FRVEEA DE SUBMODULO 155EPH L9SEPTS 230CTH 3
mo v 3 [] CAPTURA TE DATCS ¥ FRUEEA DE SUERDDILD ISAUGTE  1BSEPRA IYSEPS 230CTYA 3

. w1 O FR INTEGFACLON DEL SUBAQDMLO DE CONTROL ¥ REGISTRO  GALGYS 14ARUGTH 12SERTE  LBSEPTA 3
. m oy (3] CA14LOG0 DE EDADES 195EF94 235EPT4 JI0CTIA  ANOVHA [
- uy ot s CATALOGD DE FLALOS 195EPRE 25SEPRY JLO0CTRS  4aDvY4 )
. a2 (1] CATALOGD OF PRIMAS NEFAS ANUSL POR COPERTUGR  IYSEPTA  20CTH4 200CTSA  gxOvid 3
. b LI B | s CATALOGD DE RECARGOS FOR PREQ FRACCIONSDD 19SEPT4 2SSEPTA JLOCIRA  4MOvAR &
@an 2 2 8 CATALDSD DE PRINAS METAS GNUAL FDR CORERTURA I95ERTE 0CT94 JALT94  EROVE4 3

.- ue 3 5 KR CAPTURA DE DATOS Y PRUESA LE SUSMQOULD 15AUG94 1BSEPTA  I9SEPSE  230CTH4 3
. un oz 2 1Y CALTULO EDRCERTEAZD PE POLIIAS J0CI94 150CTS4  THOUSA 20KOVe4 H
2 11 ) CATALOSO OF ECADES 19SERYL 25SEP9A JLOCTS  ENOVRM 3

. a5 3 (B4 EEPIURA DE DATCS Y PRVESA DE SUBMODULO 13AU594 (BSEPOY (9SERHL 2I0CTO4 3
v w2 2 0w PRIMA COMPUTABLE PARA BOWOS ¥ PRENIDS SEPIA  0CTRE  THIVOA FeNDViA &
w1 ’ CATELOSD CE PLAIDS TYSEPTE  25SEPSA JL0CTO4  ANOV9A §

- a0 3 5 IR CAPTURA T DATOS Y PRUEEA DE SUEXODIRD ISAUGTE 1BSEFSY IRSEPRA  230CT94 H
. me 2 2 ew CALCLLD DE COMISIONES 20SEPRY SOCTS4  THOVSA  20X0V94 ]
m 1 ) CATALOGD DE RECAREOS POR FRGO FRACCEDNADD I9SEPPA 23GEPSH JIOCT4  aMOv b

o 1L B T N CAPTURA DE DATDS Y PRUESA DE SUERDOILO 15AL694  IBSEPTS  I¥SEPSA 230LT9 H
.- ne 2 2 0w GERERRCION IE RECIB0S INICIALES 20SEPL  DCTIE  Tuaves  Z2eNQv94 [
. an 1 () PCTUALITALION &L VECTOR DE ENISIONES 26SEPP4  20CTH4 14KDVSS 20MONT4 ?
A8 2 2 PRIM CONPUTABLE PARA ECNO3 ¥ PREMIDS 255EPTY  GOCTS4  THOVE  2mXOV9R 3



ASEGURADDRA PROIOTIFD FRIMRVERR PROJECT PLANNER SESURD DE VIOA IXDIVIDUAL

FEPPLY DATE IEGUE‘H BN KD, 13 FATULTAD D INSEWIEREY STAAT DATE JBRAYSE FIN DATE JBNAR9TE
SCHED REP - DEI;;[ED PEECESENCE ARALYSIS DATA DRTE JRRAYSS PASE NO. 5
Tk mewn RIIVITY TESCRIPTIGH Toey way WE i om
1 OUR DR L0 START  FIMISH  START  FINISH FLOAT
T T T e s e enees R
. S R | asy INTEERACION DEL SUBNDDULD DE AUSORITACIDNES 1700194 230CTSE 2INOVIN Z7NpvSR 5
pit] T 2 L} CALEULO TE COMISIONES 2950PTL 9BCFU JHOVEL 2BHTVIA &
. ano1 [ X1 CATALDED [E FLAIOS 1956794 295EF94 JIOCIS4  aNOVI4 [}
. mn 1 asy INTESRACION GEL SUBNODULD OF RUTARIZACIDNES L70CT94 2JACT94 2MHOVIA 27MOVRA S
s 172 [} GENERRCION DE KECEROS INICIALES 26SEP94 SOCTOA  INDVR4  ZONDVIR &
" an 11 LX{) CHIALDEG DE RECKRCOS POR PAGO FRACCIONADD L9SEP?4 JSSEPTA JIOCISH  ENOYHR &
. m 1 sy INTEGRACION DEL SUFYDDULO DE AUTDRIZACIONES 170CT98 2300194 2INOVS4 27094 3
A9 11 L] ACTUALITACION AL VECTCR DE EXISIONES 25SEPG4 JOCTHE LARDVRR  23n0VRA ?
x a4 1 BFR CATALCEQ OF REEFRROS PDF BRED FRALIDNALD 19SEPF4 29SEPTA JI0CTS4 ENOVRS &
.« e 1t 53U INTEGRACION DEL SUENIDULD OE AUTORITACIONES 1700194 2300794 2INQYR4 27HOVEY 3
ar 112 L} CALEULD CONCENTRADD DE POLITAS J0CT9N JADCT94  THOVR4  2RNOVSH 3
. a2 2 Bk CATALOGE DE PRIPAS KETKS AMUIAL FOR CDSERFUFA 95EP94  20CT9H THDLISE  &wOvse )
.. w1 1 a5 INIEERACION BEL SUSRODULD DE AUTORIZALIOKES 1700794 230CT54 2INOVR4  27MDVOH S
ue i 1 L) INTEGRACION [EL SUENODULD DE AUTQRITACIONES LT0CT94 2300734 ZINDYI4 2TROVIE 3
. a2 2 BPR PRIAA COMPUTARLE FARR BONOS Y PREMIDS 26SEP94 OLTHL  7MQVRS  ZBNDVYE b
. a2 2 BiR CALCULG DE COMISIONES 245EPS4 SOCTIE  INQVIY 28XBVSA &
. a2 2 (14 CALCULD CONCENTRADO BE POLITAS J0CT9A LLOCTH  TNOVRY  2BWOV94 s
e a1 2 8k GENERACICN CE RECIBOS INICIALES 24SEP3S  SOCTHE  INDVSA ZANOVRA L}
. ay 1 1 0 PR ACTUALIZACTON AL VECTOR DE ENISIONES 28SEPR4  20CTO4 LANDVIA  ZBNOAIA 7
" an 2 2 L] CAPIURA D€ DATOS ¥ PRUEBAS DEL SUBNODULD DE AUTR 24QCT94  AXOVSd  2EMOVS4 1LDELS4 3
m 2 1 [} CAPTURA DE DATOS Y PRUERAS DEL SURMOCILO CE AUTA 240CT94  ENOWTA 28KDV94  11DECTS 3

oo\t I EHTEGRACION DEL SUBNODULO DE AUTORIZACIONES 1700194 20DCT94 2INQVRL 2THEVSY 5



W3EGURADORA PRGTOTIPD PRINAVERA PROJECT FLANNER SEGURD OF VIDR II.NVIWN-
FEPOKT DATE T5AU6%4 UK KO, 13 FACULTAD DE INEEMIERDA START DATE 3UMAYS4 FIN DATE JIMARSZY
me )

STHED PEP - DEFAILED PRELEDENCE 4NALYSIS ) DATA DATE 3EMAYGA FAGE KO, &
ALTIVITY ACTIVITY QESCRIPTION EARLY  EARLY LRTE LAIE  TOTAL
13 1 C00E STRRT  FINISH  START FIMISH FLOAT
v nn i1 L) ELINIRACION DE REEIEDS THOVRE  tINOVEY IDDECYA  IEDECTS 3
m a1 ER:1] ELININSCION DE CONCENTRALDS [E POLIIAS TNDVREI34OV94 1ZDECS4 LBDECSA S
“ a1 [ 3] ELINIKACION LE PRIKAS NETAS A COBERTURAS TROVIL 1NDYRL 120ECOS ROIECHY b
. un o1 (R4 ECIRTAACION DE NUMERDS DE FOLIIA EX ERISION TNDVRR 1INDVSS 120ECO4 1BDECTA 5
w2 [ [} ELININACION TE RECIEDS ISCMIEN- ¢ s 3
o an 2 L1243 CAPTURA TE DATOS ¥ FRUEGAS (EL SUEMGIULD DE AUTR 24DCTR4  NDYS4  2BNDVSA  HIDECS4 H
. ns [ 850 INTEGRECION DE SUErODULO TE BESAUTORILACIONES LNOVSL 2EROVA4 IFLECHA 2B0ECHH 3
w 1t ) ELIFINRCION DE LOMCENTRADOS TE POLIIAS TNOVRS 1INDVSN J20ECTA 1DDECHA H)
" a2 2 PR CAPTURA DE D103 ¥ PRUESAS L SUZMOIWD UE AUTR 0CT9Y  4AQVTN 2040V94 EIDECHS 3
. nk 11 s INTEBPACION DE SUEYDDULD CE DESAUTORIIACIONES  18MOVYA 22KDVI4  19DECIA  250ECS4 5
m 1t [} ELININACION DE PRIKAS NETAS & CORERTURAS IR0VRA  1380VS4 120ECHH  1GDELHH 3
" a7 2 [ B3] CAPTURA TE DATOS ¥ PRUEEAS DEL SUEMODNO DE AUTR 24BCTA4  #NOV4 ZBNDVER JIDECH 3
. a1l L) THTEERALION DE SUBMODULO PE GESAUTERITACIONES 18H0VIE  20N0V94  1LECSS 2IPECSH H
s 11 L] ELINIMACION DE NUMEROS OE FOLIZR EN EMISION THOVEY  1INDYSS I20ECSA  LBDECSA 5
. m 2 1 VR CAPTURA C TATOS ¥ FRUEBAS SEL SUENIIMO TE AUIR 24BCTR4 &ROVG4 ZERIVIE LA0ECH 5
" a1l 150 IHTEGRRCION CE SUEMIDULD DE DESAUIORIIACICHES  14KDVR4 J0N0YSH  IVD0ECR4 29DECSE 3
2 1ot ¢ IMTESRACION DE SUEMOQULD DE DESAUTOR[IACIONES L4NQVAE 20NQVEA ISDECO 23[ECS 3
. nn ot ot bR ELINIRAIDN BE RECIEOS THIVFA 1IN0VER J2DECOR |EOECSE 3
" w11 (R ELINIRACION CE CONCEMTRAZDS [E POLIZAS INOVAL 13N0V4 BTCECRE LOLECSA 3
. 2L T | LR ELINIXACICH OF FRINAS NETAS A COHRERTURES THOVRS  IINOVEA AZECEA LROECHH 3
.- AuL [ B BFR ELININACICN CE KUMEECS DE *2(I7A EN EMISICH TNWT NV (20ECON 1EDECTH 3
“ o1 2 { X1} FRUERAS DEL SUIMDDLLO BE DESAUTOR jIA5IONES 2UNDVEA ATECOA QHDECTE  QIANSY 3
nr 22 ? PRUEEBFS DEL SUSAEULD DE CESAUTORTIACIENES 2140994 ADECOV 24TECHN  BIANTS 3

- a1 [X4] IMTEGRACIDN TE SUEADOULO DE DESRUTORITACICHES  1ANDY4 IENOVIE $9DECTA 25DEC H



SSEEUPADIRA PROTOTIFO PRIMAVERA PROJELT PLANKER

RESJRT OME ISAUGH LiLY L) FALULTAD 0E INGENIERIA

SCHED BEP « D['AILED PHECEDENCE AKALYSIS

SCTVITY  ORIG REN ACTIVITY DESCRIPTION

1 DUR  DUR T O0E
" w2 2 150 CPEACION DE LA POLITA
. i LB N 5l SENERACION 1 REPORTE DE VALDRES GARGNTIIADOS
" i | I R sy CPEACION BE PECIKOS
. 2 LI S (3] CLAUSILRS DE ACTUALIIACION DE SLMA ASEGURADA

w 22 L] CREACION DE LA POLIZA

" an 1 2 LRg) PRUEEAS DEL SUENDDULO GE DESAUTORIZACIONES

. a1 L) ENDOSO OF BENEFICIARIOS

m 1t [] GENERACICK ¥ REPORTE DE WALORES GARAMTIZADOS

.o w2 B PR PRUERAS DEL SUBNODULO DE DESAUTORLIACIONES

" w1 L} ENDDSIS ESPECTRLES

m [ 1] Ceeal1on 2¢ GECTROS

. w2 2 L] FRUEBRS CEL SUEMODULO DE DESAUTORIIACIINES

. o Lot ey CARTAS PEMESAS PAPA POLIIAS DE MUEYA EMISION

w1 [} CLAUSULAG BE ACTUAL1ZALION TE SUmA ASEGUPAQR

PHUEBAS DEL SUBMINLO DE LESAUTORTIACIONES
Caklag RERESAS FARA ROLYIAS DE MuEyh Em1STON

ENDSS05 ESPECTALES

. w1 ) IR BENERACION ¥ REPDSTE DE VALCRES GARRNTIZADDS

m 1 1 L {ARTAS REFESAS FARM POLLIAS DE KUEVA ENISION

Woom 11w
woooBIOL 1 Im

CREACION DE RECIEOS
CLAUSIRAS DE ACTUALIIRACION DE SUNA RSEGURADA

INTEGRACIIN DEL SUPKCDULO DE REPORTES DE EMISICH

NTEERACION DEL SUB¥GOULD OE REPORTES DE EMISION 20DECT4

SEEURD DE VIDA IRDIVIDUA,
START DATE SII“MH FIH DATE JBARRITY
OATA DATE 3BNAYS4 PAGEND. 7

EARLY  EARLY LAIE RIE  T0TAL
START  FINISH  SIART  FINISH FLORY

ECI

HIN% 131050 k]
16369 2206K7) L}
110ECTE  1BJENTS  22J8K9% ]

R EIEL I THS JOTERLY

1BDECT4
SDECTA  11DECTA

NECH

G

SOECTS 1BDECO4  AIANTS 22JAN9S H

TUKOVIA  ADECO4  J6DECSA  BIANYS k)
190ECO4 ZNDECO4  2306NSS 290MMRS 3

SDECTA 130EC94 LBIAM9S 2218M9% b

KDY ADECTA THDECYS  BIANSY ]
T20ECT4 JEDELTA ZIIANDY 29IANRD &

SDECT4 LIOECTA [BJANTY 22IMNTH b

2INOVIS  ADECTA 2HDECTA  BIANYS $
120EC94 1BDECO4 23IAN9S 29JAN9S b
© IDECSA IDECH4 16JANYS 22IMTY 1)
2ANQVEA DECO4 2WDERTE  3IAM9S H

12DECIs 1BOECTA 23JAMSS 29)AN9S 3

1206C9¢  18DECT4 2IJANTS 29)AN9Y b

SOECH L1DECSN 1AJANS 220AM9S &

OECL  1IANGY JHIANTY  SFEBYS H)

1208094 18DECTA 23DAMIS 20JAK93 ]
JOECIE LIDECRY 1pJANS 203AM9Y [}
SLECTA TIDECTA 1nJANTS 22)AN%S [}

LIENES JBIANTS  OFERTS 3



HSEGURAJORA PROTCIIFD PRINAVERA PROJECT PLANNER SEGURG DE VIO LNGIVIDUAL

REFORT DATE 10AUBS4 RN %D. 3 FACULTAD DE INEENTERIA START DATE JUMAYS4 FIN DATE 30MARSIE
2

128
$CHED REP - DETAILED #FECEDENCE ANALYSIS DATA DATE JOMAY34 PRBE M0. @

ATTIVIIY  ORIG PEN FCTIVITY DESCRIPTION EARLY EARLY  LATE LRTE T(ﬂ;;
1) bUR O t CO%E STARY  FINISH  START  FINISH FLOAT
T T €S0 1€ BEREFRCIFRICS o By e e 8
- w2 MR CPEACIDN DE L4 POLITA SDECYA JBBECOE  GIANSD 2NiN9S s
" wor 156 INTEGRACION BEL SUGNODULD OE REFORTES DE EMISICN JolET3:  LJANTD IBJARTS  IFEESS H
R 11 L] INTEGRACION DEL SUBMODILD BE REPORTES DE EMISION 26DECTH  IJANTS TRJANTS  SFEH9Y 3
¢ S 8 PR ENDOSO OE BEESICIARIOS ISDEC4  29DEC3E 23IANTY  79JAM33 3
m [ (3] ENDOSCS ESPECTALES 12DECSE 16DECHE 2IJANSS  293iM93 ]
ki I S PR. CARTAS RERESAS FARA POLIZAS DE WUEVA EMISION 120ECT4  UBDECOA  23JANYS  29JANFY 4
..‘ FH U N § sy PRUEBAS DEL SUMODULO OE REFCRTES OF EI\ISIUI- A9 BIANIY  OFERYS  LZFERFS 3
1 t 1 & PRUEEAS DEL SUEMODULA DE PEPORTES DE EMISION 2095 BIANY 4RSS 12FERTS H

~ .
.- m o1 0 PR INTEGRACION DEC SUBMODULD BE REFCRTES DE EMISIOH 25DECYA  1JANT) IDIANDY 57‘[87.‘. L]
- unn [ 15 MANTERINIENTO AL VECTOK DE EMLSION 9IANTS  1SIANGS UFERTS DTFERTY $
" a1 LR CREACICH DEL CONTADOR DE RECIROS FIAMIS 1IIANGY IGFEBRS AFFERTY O
m 11 L] MANTENIKIENTG AL VECTOR DE ENISION QIANYS  ISFAKTS ISFERYS NSFERYS 4
" w1 IR PRVERAS DEL SUBMODULO OE REPORTES OF EMISION ANSY PIANTS  BFEDTD  2FERTY 3
- mo1 L1 . INTECRACICN DEL SUBMOMAQ DE PROCECDS COMPLEMEN. 182ANY3 220RMT3 ZUFER9Y  2UFERYY H
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ESTIMACION DE COSTOS

L.a estimacion de costos de un producte de programacion es una de las mas
dificiles y erraticas tareas de la ingenieria de software; es dificil hacer estimaciones
exactas durante la fase de planeacién de un desarrollollo debido a la gran cantidad de
factores desconocidos en ese momento. Sin embargo, la préctica normal en los
contratos implica un firme compromiso monetario como parte del estudio de factibilidad.
Lo anterior, aunado a la naturaleza competitiva, es un factor que contribuye a los
refrazos de entrega y sobregiro en presupuesto tan comunes en los proyectos de
programacion.

Reconaciendo este problema, algunas organizaciones utilizan una serie de
estimadores de costos; se prepara un estudio preliminar durante ia fase de planeacion
y presenta en |a revision de factibilidad del proyecto. La estimacién mejorada se
muestra en las revisiones de los requisitos de programacion y la estimacion final se
presenta durante la revision preliminar disefio. Cada estimacién es refinamiento
obtenido como resultado de las actividades de trabajos desarrolladas adicionalments;
algunas veces, varias opciones de! producto, con sus respectivos costos se exhiben en
revisionas; lo anterior permite que el cliente escoja una solucidn adecuada dentro de
las posibles soluciones.

En ocasiones los clientes financian las fases de andlisis y de disefio pretiminar en
contratos separados para poder alcanzar estimaciones exactas en cuanto a costo y
tiempo de entrega. Los contratos para andlisis y disefio preliminar a veces se otorgan a
diversas empresas de programacion por parte del cliente, quien escoge después la
organizacion que mas se ajuste con base en concurso de andlisis y disefio preliminar
para que desarrolle el producto. .

En el cuadro 1 se presentan los principales factores que influyen en los costos de
un producto de programacion.
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Cuadro 1. Factores principales que influyen en el costo del software.

Capacidad del programador
Complejidad del producto
Tamano del programa
Tiempo disponible
confiabilidad requerida
Nivel tecnolbgico

FACTORES EN EL COSTO DEL SOFTWARE

Existen muchos factores que influyen en el costo de un producto de programacién.
El efecto de estos factores es dificil de estimar y, por ende también, 1o es el costo del
esfuerzo en el desarrolc o en el mantenimiento. Entre los factores que afectan se
observan, en forma primordial, las capacidades individuales del personal asignado al
proyecto y su-familiaridad con el area de aplicacion, la complejidad, el nivel tecnologico
utilizado; la disponibilidad, familiaridad y estabilidad del sistema donde se desarrolla el
producto. A continuacién se describe cada uno de estos factores

CAPACIDAD DEL. PROGRAMADOR

L.a capacidad del programador es una medida de |a cantidad de programacion o de
frabajo asociado que se puede realizar en un tiempo dado. La capacidad del
programador esté directaments relacionada con su productividad, la cual es importante
por dos razones

1.8in estimacion de productividad, es imposible la asignacion de tiempo a!
proyecto; la medicién de la productividad proporciona datos que permiten hacer
estimaciones.

2.Algunas de las ventajas derivas de nuevas metodologias de programacion y
de técnicas de administracion solo se pusden demostrar mediante ia comprobacion de
que su uso mejora la productividad en todo el ciclo de vida def software.
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COMPLEJIDAD DEL PRODUCTO

Existen tres categorias para los productos de programacién:

1. Programas de aplicacién, en los qua se incluysn procesamientos de dalos y
programas cisntificos.

2. Programas de apoyo, como compiladores, ligadores y sistemas de inventarios.

3. Programas de sistemas, como sistemas de base da datos , sistema operativo y
sistema para tiempo real.

Los programas de aplicacidon por lo comin se desarrollan bajo el ambiente
proporcionado por un compilador como informix, C, etc.

Las interacciones con el sistema operativo se limitan a las instrucciones de control del
trabajo y al llamado a las facilidades del lenguaje durante el tiempo de ejecucion. Los
programas de apoyo se escriben con el fin de permitir al usuario ambientes de
programacién complicando e! empleo de! sistema operativo. Los programas de sistema
interactian directamente con e! equipo; estos suslen utilizar un proceso concurrente y
trabajan bajo ciertas limitantes de tiempo de ejecucién.

TAMANO DEL PRODUCTO
Un proyecto grande de programacién es obviemente mas caro en su desarrollo que un
paquefio.
TIEMPO DISPONIBLE
El asfuerzo total del proyacto se refaciona con el calendario da trabajo asignado para la
terminacion dei proyecto, varios investigadores han estudiado la cuestion del tiempo dptimo

de desarmrolio, y la mayoria concuerdan con que los prayectos de .pragramacién requieren
mas esfuerzo si el tiempo de desarrollo se reduce o incrementa mas de su valor &ptimo.
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NIVEL DE CONFIABILIDAD REQUERIDO

La confiabilidad de programacion puede definirse como la probabilidad de que un
programa desempefie una funcién requerida bajo ciertas condiciones especificas y durante
cierto tiempo. La confiabilidad puede expresarse en términos de exactitud, firmeza,
cobertura y consistencia del cadigo fuente. Las caracteristicas de la confiabilidad pueden
instrumentarse en un producto de programaciéon pero existe un costo asociado con el
aumento del nivel de analisis, disefio, instrumentacion y esfuerzo de verificacion y
validacion que debe aportarse para asegurar alta canfiabilidad.

E! nivel de confiabilidad deseado debe establecerse durante la fase de planeacion al
considerarse el coslo de las fallas del programa; en alguros casos, las fallas pueden causar
al usuario pequefias inconveniencias, mientras en otros lipos de productos puede
generarse gran perdida financiera e incluso poner una vida en peligro.

R
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BOHEM describe cinco categorias en la confiabilidad, las cuales se presentan en el
cuadro 2.

CUADRO 2. CATEGORIAS EN LA CONFIABILIDAD.

Categorias Consecuencia de falla
Muy baja Alguna Alguna molestia
Bgja menor

Las pérdidas son faciles de
Néminal recuperar

Dificuitad relativa en la
Alta recuperacién
Muy alta Gran pérdida financiera

Riesgo de una vida

Nivel tecnolégico

El nivel tecnolégico empleado en un proyecto de programacion se refieja en el
lenguaje utilizado, la méaquina abstracta (tanto el equipo camo los programas de
apoyo), las practicas y las herramientas de programacién utilizadas. Se sabe que el
numero de lineas del cddigo fuente escritas por dia es, completo, independisnte del
lenguaje ocupado, y que las proposiciones escritas en un lenguaje de alto nivel suelen
generar varia instrucciones a nivel de maquina. E! uso de un lenguaje de alto nivel, en
vez de un ensamblador, aumenta la productividad por un factor de § o 10; ademas, las
reglas de verificacién de tipos de datos y los aspectos de autoducumentacién de estos
lenguajes mejorarén la confiabilidad y la capacidad de modificacién de los programas.

Los lenguaje modernos de programacién brindan caracteristicas adicionales para
mejorar la productividad y confiabilidad del producto de programacién; entre estas
caracteristicas estén la verificacion fuerte de tipos de datos, la abstraccién de datos, la
compilacidon separada, el manejo de excepciones y de interrupciones, asi como los
mecanismos de concurrencia.

La abstraccion de la mdquina en cuestion se refiere al conjunto de facilidades del
equipo y de los paquetes del sistema utilizados durante el proceso de desarrcllo. La
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familiaridad, estabilidad y factibilidad de acceso a dicha abstraccién influyen en la
productividad del programador y, por ende, en el costo del proyecto. La productividad
se afectara si los programadores tienen que aprender a usar un nueve ambiente de
programacion comeo parte del proceso de desarrollo del producto, o si se plantea la
maquina paralelamente con los programas ¢ también, de igual forma, si los
programadores tienen un acceso restrigido a {a maquina. '
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VIl. DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Vil.1.- PROPUESTA DEL SISTEMA

Dados los resultados del capitulo anterior "DISERO DEL SISTEMA
APLICANDO PRIMAVERA", se propone el desarrollo del sistema a partir de las
condiciones definidas y cuyas caracteristicas se describen a continuacién:

Vii.1.1) HADWARE:

Se propone como plataforma de- aplicacion en equipe ASf400 con 6
terminales, el cual la empresa utiliza para desarroilo de proyectos, una vez
concluido este, la pelitica de la empresa es integrario a sus sistemas en
funcionamiento.

LAS CARACTERISTICAS DEL EQUIPO A UTILIZAR SERIAN:

PROCESADOR 2537

MEMORIA MOD. 3101 32 MB

SISTEMA OPERATIVO 08/400

CAPACIDAD EN DISCO MOD. 5336-020 DE 857 MB
UNIDAD DE CINTA MOD 2440-A10

IMPRESORA

Vil1.2) SOFTWARE:
1.2.1). EL Sistema Operativo DE 0S/400

1.2.2.) Los lenguajes de programacién COBOL/M00 y RPG, los sistemas se
_ deberian elaborar en RPG/400 por politicas de la empresa.
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1.2.3.) El disefio del sistema propuesto fue referido en el capitulo Vil "disefio del
sistema aplicando primavera". el cual por politicas del departamento de informatica
se ha definido utilizar programacién top-down disefioc modular y la teoria de
acoplamiento y cohesion. '

Vil.1.3} RECURSOS HUMANOS:

1.3.1.) Se requieren programadores para el desarrollo del sistema que retnen
los siguientes conocimientos:manejo del Sistema Operativo y lenguaje RPG/400,
considerando que debe ser personal con experiencia, debido a que los tiempos
proyectados para la programacion son limitades; la empresa autoriza para el
proyecto un lider de proyecto y un maximo de 3 programadores.

1.3.2.) Se requiere capturistas para las fases de captura de informacién y
pruebas de modulos la empresa autoriza para el proyecto un méaximo de 2
capturistas.

vil.1.4) TIEMPO
Segun el analisis hecho a través de primavera se ha determinado que para el

desarrollo de proyecto as necesario aproximadamente 162 semanas.
Asi como contemplando dias festivos y de vacaciones considerando semanas
de 5 dias cada una.

VI.1.5) PRESUPUESTO

El sistema propuesto requiere un costo proyectado de N$ 800,000 segun el
estudio practico de la empresa, a tréves del andlisis mostrado pror Primavera.



Capltulo V11, Desarrolio ¢ i ion del sistema 183

Vil.2. APLICACION DE LAS TECNICAS DE TOMA DE DECISIONES.

METODOLOGIA KAENE.

Segin los conceptos de esta metodologia analizamos los 3 aspectos
fundamentales antes de que un proyecto arranque. técnicamente. jpuede ser
hecho?

El proyecto si es técnicamente factible ya que se contaria con el SOFTWARE Y
HARDWARE requeridos ademas de que se han fijado las actividades a desarrollar y
se han propuesto 10s recursos necesarios.

ECONOMICAMENTE ¢ DEBE SER HECHO?

El proyecto estabiece costos que son aceptados por la empresa, mas sin
embargo el tiempo requerido para lievarlo a cabo genera costos en términos de
pérdidas debido a la falta de automatizacion del area, los cuales no son aceptados
por la empresa, dado que estos costos se incrementan a ios establecidos para el
desarrollo del proyecto.

OPERATIVAMENTE ¢ EL TRABAJO FINAL CUBRIRA LOS
REQUERIMIENTOS?

Operativamente el trabajo final cubrira los requerimientos solicitados dado que
el sistema que se propone desarrollar operar con {os modulos suficientes para
satisfacer las necesidades de la empresa.

La metodologia KAENE nos lleva a tomar la decisién de que el proyecto no es
viable por fa situacién actual por la que atraviesa la empresa, mas sin embargo el
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trabajo realizado sustenta la base que se requiriere para buscar en e! mercado un
producto de SOFTWARE que se ajuste a los requerimientos del drea o bien se
analice la busqueda de una empresa dedicada al desarrollo de este tipo de
SOFTWARE en especifico, en la cuat s& planteg una imptantacion de un sistema en
tiempos menores.

En el capitulo 1.2 toma de decisiones, metodologia KEPNER, se plantea la
feoria necesaria para evaluar alternativas, desarrollc que requeriria de un analisis
de las dos elternativas mencionadas para poder llevar a cabo una comparacion y
tomar la decision mas conveniente para le empresa.
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CONCLUSIONES

La administracién estd disminuyendo el margen de efror entre el éxito y el
fracaso, entre la ganancia y la pérdida . El rapido cambio ‘tecnoldgico, la
disminucidn del margen de utilidades, e! aumento de la competencia, una vida Ctil
mas corta para los nuevos productos y un ritmo de vida mas rapido, todo se
combina para hacer la administracién més dificil y exigente.

Para tomar decisiones efectivas, los administradores deben disponer
informacién pertinente y oportuna, quien toma decisiones hoy en dia esta
constantemente abrumado por un basto mar de datos. Frecuentemente esta
informacion esta desorganizada y desconectada con el problema en cusestidn.

Antes de que se tome una decision deben considerarse ciertas decisiones
especificas como son los cwrsos de accidén alternativos, si existiesen, costo de cada
alternativa, riesgo, cuando debe hacerse la decisidn y las consecuencias si la
decisién se retrasa.

En la administracién de proyectos - ya sean grandes o pequerios - el no
considerar estas cusstiones basicas puede ser costoso y aun desastroso. Los altos
costos crecientes de equipo inadecuado, la mano de obra inadecuada y la pérdida
de tiempo deben controlarse. Deben encontrarse medios para desarrollar mejores
planes para los proyectos, para asignar recursos a las actividades que forman y
para controlar mas de cerca todos sus aspectos.

Ninguna de las fases del proceso administrativo es mas importante que ofra, la
separacion de ellas es Unicamente para fines de exposicién de los temas que trata
de enfocar asta tesis.

Es de vital importancia en cualquier tipo de proyecto utilizar las técnicas y
sistemas de administracién, a fin de coordinar todos los recursos técnicos,
financieros, materiales humanos, y de tiempo con que se cuente para optimizar
resultados.

En el caso préctico que se desarrollo en ésta tesis muestra una problemética la
cual estan enfrentando muchas empresas, que es la optimizacién de sus funciones
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a través de la automatizacién de estas, para lograr productividad y mostrarse
competentes frente a 1a apertura econdmica que vive el pais.

E1 presente trabajo muestra una metodologia para determinar el desarrollo de un
proyecto y determinar su viabilidad desde su origen hasta la toma de decisiones
para su implantacion o busqueda de nuevas alternativas.

Para lograr los objetivos de esta tesis se aplicaron teorias de administracion de
proyectos, asi como herrramientas de software (Primavera Planer Project) la cual
nos dio versatilidad y elementos para la toma de decisiones.

En el trabajo realizado se hizo un andlisis del funcionamiento del sistema actual
del AREA de seguros de vida individual, y se desarrollo la alternativa de generar un
sistema que cumpliera con las necesidades del area.

Se realizaron entrevistas con e! personal operativo con el fin determinar sus
funciones y flujos de informacion.

Se elaboré un diagrama de flujos de informacién para definir las funciones y
actividades de los integrantes del drea, asi como su relacién con e} resta de la
empresa. En base a este estudio se determino las funciones a automatizar y
aplicando los conceptos tedricos de disefio top-down y modularidad se llega a la
descripcion de los madulos que conforman el sistema integral.

Esta informacién se incorpora al sistema Primavera dando como resultado los
elementos necesarios para la toma de decisiones como son: graficas de Gantt; red
de actividades, rula critica y costos.

En base a los datos generados por Primavera y aunado a las politicas de la
empresa, se conciuye que la alternativa del "Desarrollo del Sistema” por la propia
empresa no es dptima ya que esto es provocado por dos aspectos principales:

a) Costo del proyecto debido al tiempo programado ; el proyecto requiere de
162 semanas para su disefio e implantacion y un respectivo soporte en
presupuesto. -

B) Los costos derivados de la falta de productividad del area en tante no se
implante en su totalidad el sistema.
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Estos dos factores sumados generan un costo superior al de la problemética
que se enfrenta.

La tesis expone ios suficientes elementos para reconsiderar diferentes
alternativas como son:
a) La compra de un software ya existente en el mercado.

b} La busqueda de una asesoria externa que desarrolle el proyecto en menor
tiempo posiblie con un costo semejante al considerado por esta tesis.

Ampliar el presupuesto destinado para el proyecto a fin de disminuir tiempos de
implantacion.
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GLOSARIO

ACCIDENTE: Toda lesion corporal en forma involuntaria por el asegurado
independientemente de cualquier ofra causa, por la accién subita, fortuita y violenta de
una fuerza extrema.

Actuario: Persona con titulo profesionalmente capacitado para solucionar las cuestiones
de indole financiera, técnico, matmatica y estadistica, relativas a las operaciones de
seguros.

AGENTE: Persona dedicada fundamentalmente a la venta de seguros y a la
conservacion de la cartera acumulada para la obtencién de contratos de seguros que la
integran y la mantienen en vigor.

ASEGURADOQ: Persona a la cual la Comparila le otorga protaccién,
BENEFICIARIO: Persona que recibe el beneficio que otorga el seguro.

CADUCIDAD: Situacién que se produce cuando una prima vencida no es pagada. Sin
embargo, puede disponerse aun después de la caducidad.

CLIENTE: Persona a la cual la Compaiiia le otorga proteccidn.

COBERTURA: Es el compromiso acetado por la aseguradora en virtud del cual se hace
cargo, hasta el limite estipulado, de las consecuencias econémicas derivadas de la
realizacion del riesgo amparado.

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS: Organismo dependiente de la
Secretaria de Hacienda y Credito Publico que regula las aclividades de Seguros y
Fianzas, vigiiando la correcta aplicacién de las leyes y reglamentos.

CONTINGENCIA: Que puede suceder o no suceder.

DEDUCIBLE: Cantidad por la que el Asegurado es su propio asegurador de sus riesgos
y en virtud de lo cual, en caso de siniestro, soportard con su patrimonio la parte de los
dafios que le corresponda.

DEPRECIACION: Cantidad o porcentaje que se determina como disminucién del valor de
un bien a consecuencia de su uso, desgaste o perdida de mercado.
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DIVIDENDOS: Es el reembolso de aquella parte de la prima pagada al principio de afio
que sobra despues de que la compaiia ha separado la reserva necesaria y hecho las
deducciones pertinentes por reclamacion y gasto.

DISPUTABILIDAD: Los datos asentados en |a poliza serdn disputables durante los dos
primeros afos de vigencia o de rehabilitacion de la misma, pudiendo 1a compafiia, anular
el contrato en caso de omision o inexacta declaracion del asegurado,

DOTE: Suma asegurada pagadera en caso de que el asegurado sobreviva al término de!
plazo del seguro.

DOLO: Engario, fraude, trampa

ENDOSO: Documento anexo a la pdliza en el cual estan contenidas modificaciones al
contrato original.

EXTRAPRIMA: Es la cantidad de dinero que el Asegurado pago en adicion a la prima
normal por cubrir un riesgo por arriba de 1o normal.

INDEMNIZACION: Es la restitucion a que esta obligada a efectuar contractualmente la
entidad aseguradora en caso de producirse un siniestro. Tal restitucion se puede llevar a
cabo en dinero, especie o mediante la reparacion del bien amparade. Es también la
contraprestacion que corresponde al asegurado frente a la obiigacion del pago de prima
que tiene el asegurado.

INVALIDEZ: Es |a imposibilidad total o permanente de que una persona desempefie su
trabajo habilual u otro compatible con sus conocimientos o aptitudes.

MUTUALIDAD: Cia. Aseguradora constituida por la asociacién de personas que se
reportan enire si los riesgos que individualmente les corresponde, fijando las cantidades
con que cada una de ellas habra de contribuir al resaneamiento de los daiios o pérdidas
colectivas.

MORBILIDAD: Es el estudio de |a frecuencia de las enfermedades.

PLAN: Tipo concreto de segure que se ofrece de acuerdo a las necesidades del ciiente .

PLAZO DE PAGO: Es el periodo de tiempo en el cual el asegurado conviene en pagar
primas.
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PLAZO DEL SEGURO: Periodo de tiempo durante el cual el asegurado esta cubierto
por la péliza contratada.

POLIZA: Documento que se establece entre la Compaiiia y el Asegurado y en el cual
constan |las normas, reglas, derechos y obligaciones entre las partes.

PRIMA: Es la cantidad de dinero que el asegurado paga a cambio de la proteccién
contratada.

PRIMA DEVENGADA: Cantidad de prima correspondiente al periodo estricto de seguro
transcurrido durante el ejercicio en que se ha asumido la cobertura del riesgo.

PROSPECTO: Es el posible cliente al cual se pretende vender un seguro,

REASEGURO AUTOMATICO: Bajo este tipo de convenic la compaiila emisora
generalmente esta obligada a someter para reaseguro todas las cantidades emitidas en
exceso de su limite dentro de los limites de la cantidad cubierta por ef convenio.

REASEGURO FACULTATIVO: Un contrato facultativo estipula que se somete
opcionalmente por parte de la compaiiia emisora, y que la aceptacién sea opcional por
parte de la compafiia reaseguradora. Scbre esta base la compafiia emisora debe, en
cada caso, someter copias de los papeles en relacién a cada riesgo, y al recibirse los
mismos |la compariia reaseguradora decidiré si otorga el reaseguro.

RESERVA DE PREVISION: Representa los fondos combinados de todas las pdlizas
retenidas por la compafiia, los cuales, junto con las futuras primas e intereses suficientes
para cubrir todas las reclamaciones fuluras, tienen como fin garantizar la solvencia de la
Aseguradora para liquidar los compromisos contraidos en sus contratos.

RECLAMACION: Solicitud de pago de un siniestro,

RESERVA: Representa los fondos combinados de todas las polizas retenidas por la
compaiiia, los cuales, junto con las futufas primas e intereses suficientes para cubrir
todas las reclamaciones futuras, tienen como fin garantizar la solvencia de la
Aseguradora para liquidar los compromisos contraidos en sus contratos.

RIESGO: Es la probabilidad de que ocurra un siniestro o dafio.

SEGURO: EIl concepto de seguro puede ser analizado desde diversos puntos de vista.
Algunos autores destacan el principio de solidaridad humana al considerar como tal la
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institucion que garantiza un sustituto a efectado por un riesgo, mediante el reparto del
dafio entre un elevado nimero de personas amenazadas por el mismo peligro; en virtud
de la cual, unaa parte (el asegurado) se hace acreedor, mediante el pago de una
remuneracién (la prima), de una prestacion que habra de satisfacerle la otra pade (el
asegurador) en caso de que se produzca el siniestro.

SINIESTRALIDAD DE RETENCION: Es la diferencia entre el total de siniestros tanto del
reaseguro directo como el reaseguro tomado, contra la recuperacién que por concepto de
Reaseguro cedido tenga derecho la Compaiiia.

SINIESTRO: Es el acontecimiento que hace efective un peligro latente: muerte,
accidente, incapacidad, etc.

SUMA ASEGURADA: Es fa cantidad que la Compania pagara como indemnizacién a los
beneficiarios, al ocurrir el evento previsto en la pdliza.

TABLAS DE MORTALIDAD: E| instrumento por medio del cual se miden las
probabilidades de vida y muerte. Puede compararse a la marcha de una generacién
imaginaria de personas a través del tiempo, determinado el nimero de personas de cada
edad que fallecen afio con afio en comparacion al total de sobrevivientes.

TARIFA: Es €! libro en el cual se encuentran las primas de los diferentes planes y sus
normas de operacion.

TEMPORAL: que solo dura algun tiempo.

VITALICIO: Que dura hasta el fin de fa vida. Poliza de seguro sobre la vida.
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