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INTRODUCCION

"La comunicacién determina la organizacién y evolucién de un pucblo, traduce ¢l
pensamiento cn acto y reflcja todas las emociones y necesidades, desde los gestos mds

simples hasta las manifestaciones supremas de Ia creacion” )

En el siglo XX, ¢l hombre contd con los medios para cmitir mensajes complejos,
combinando voces musica e imdgenes. "Logrd proyectar una realidad aparte y una
realidad real. Dos mundos complejos: el de la ficcién y el del ser de carne y hueso. Dos
mundos que, como las paralelas de la geometria euclidiana, sc tocan cn algin lugar, cn
cl infinito"x. Llego a perfeccionar los métodos existentes para crear en 1926 un medio

de comunicacidn potente. rdpido y complejo: la television.i3)

En 1950 México pudo apreciar esta innovacion tecnoldgica. En cl contexto de una
Segunda Guerra Mundial concluida, cl inicio de la industrializacién en México: la
¢época de los "pachucos" en ¢l norte del pais y de los "tarzanes" cn el Distrito Federal, y
con ¢l cuarto informe presidencial de Miguel Alemdn, nace oficialmente la television

mexicana,

En la década de los afios sesenta surge Ia telenovela como continuacion de un género
exitoso en la radio. Su origen se acompaiia de la formacién incipiente dc una crisis
politico-econdmica en el pais, de una concentracién de Ia poblacién cn las grandes
ciudades como consecuencia de la constante emigracién de los campesinos vy de una

polaridad de las clases en la sociedad.

1.- MacBride y otros, Un solo mundo, yopes mutiples, UNESCO, 1980, p. 19
2.- CIRT, L2 Industria dola Radjo v Ia Televisién en México, Tomo 1, p. 190

3.- Cf.. Pardo. J. Ramén y Femnando, Esto ¢5 1a television, Ed. Salvat. Espadia, p. 4-7.



A partir de 1963, Las tclenovelas entraron en auge al abrir un gigantesco mercado
para los empresarios de Ia television; en 1967 se produce un nuevo géncro en ¢l ambilo
de la telenovela al producirse la serie dramitica de corte histérico; La Tormenta, que
segin la empresa productora, dio bucnos resultados. Posteriormente se pensé en la
posibilidad de realizar una labor social a través de este género sin que se perdicra la
aceptacion del piblico

Con el desarrollo de Ia television y el surgimiento de la telenovela, ¢! ritmo de vida,
las actitudes, las concepciones del mundo y la percepcion de la vida misma sc

transformaron totalmente para los televidentes.

El constante desarrollo de Ias nuevas tecrologias ha permitido que la television
incursione en diferentes aspectos de la sociedad. uno de cllos es cl educativo. A partir
del gobierno del licenciado Luis Eclieverria se inicia la television educativa ¢n México,
primero con la experiencia estatal de Ia la telesecundaria y posteriormcnte con las
telenovelas educativas realizadas por Televisa y 1a transmision de Plaza Sésamo. Todo
ello en una época dificil para el Estado por los problemas politicos y sociales que

cnfrentaba en cse momento: la crisis de 1968 y los movimientos urbanos y rurales.

Las telenovelas histéricas como La tormenta, Los caudillos y El carruajc tuvieron
buena aceptacion, por lo que se llegé a la conclusion de que cse tipo de programas
podia causar en el telespectador un efecto de modificacién de conducta asi como

cambios de actitud.s

Sobre esta base, Televisa cs apoyada por el gobicrno de Luis Echeverria para
producir en 1975 la primera telenovela con fines puramente didicticos y de servicio a la
comunidad titulads Yen conmigo, a la que le siguieron otras con caracteristicas
similares: Acompdiiame . Vamos Juntos, Camingmos, El Combate y Nosotras las
myjeres.

4.- Marvin Lizardi, Ma. Teresa. Aspectos pedapogicos de la tlunovgla "V conmige”. TNAM, Tesis. p. 2
5.-Marvan, Op.cit. p. 3




Para su produccion fueron consultados diferentes organismos como la Organizacién
de las Naciones Unidas, la UNICEF, la Sccretaria de Satubridad y Asistencia . el Centro
de Integracién Juvenil (CH), el Consejo Nacional de Poblacién y el Centro para cl
Estudio de Medios y Procedimicntos avanzados de la Educacién (CEMPAE).

A pesar def éxito de este género, no se le explotd mas y se dejé un gran hueco cnla
programacion de cse tipo que hasta la fecha no ha sido rescatado. Lo unico que se ha
hecho ¢s la produccion de Ia telenovela de corte historico Sendas de Glotig en 1987, v
se olvidd por completo de fa opcién didactica en el resto de las series producidas por la

television mexicana,

De esta manera. ¢s importante tratar de rescatar el género de la telenovela, ya
quc si bicn no resotveria los problemas imperantes en ¢l pais, st puede ser un medio que
ayudaria a tomar conciencia de los mismos para tratar de subsanatlos, sabre todo
aqucllos de salud como el SIDA, y de tipo social como la ecologia y la utilizacion del

ticmpo libre. Asimismo, entre otras cosas podra despertar el interés por el aprendizaje.

Para su desarrollo, se dividio en cuatro capitulos: cn el primero s¢ rescata la
importancia del crecimiento de Ia television mexicana a partir del movimiento social de
1968; momento de tucha entre "dos poderes” para obtencr fa supremacia de los medios
de comunicacién masiva: ¢! poder gubernamental y la industria de la radiodifusion

(iniciativa privada).



Asimismo, se destaca la competencia entre los grupos Telesistema Mexicano y
Television Independiente de México que termind con la expansion del actual consorcio
televisivo Television Via Satélite (TELEVISA). Esto permitié al nuevo grupo
implementar la esirategia de remozamiento de su imagen.

E! segundo capitulo se refiere al tema de la television educativa y a su contexto
histdrico . Se observa la importancia que representa el uso de la televisidn  como una
opcién adicional al proceso de la educacién informal a través de la telenovela. Para

ello sc menciona el origen y caracteristicas de este género a nivel comercial.

El tercer capitulo muestra cl surgimiento y desarrollo de la telenovela educativa, sus
caracteristicas; ¢l uso dc cste formato durante la década de los affos setenta cuyo
propasito  fue el lograr un cambio individual y social de la audiencia a través de una
seric de planteamientos sobre los valores centrales de salud, planificacion familiar y

alfabetizacion que ayudaran a formar una opinion y una actitud positiva cn la audiencia.

En el cuartg y iltimo capitulo se hace un analisis de los logros obtenidos par las
telenovelas educativas a nivel nacional ¢ intemﬁcional, asi como de la relacién entre
Televisa y el Estado como un "convenio" implicito de respeto mutuo en el que las dos
partes "salen ganando”.

En este capitulo, también nos ocupamos de los alcances ¥ los limites de la telenosela
con funcién educativa y la estructuracion de las telenovelas actuales, para determinar si

cumplen una funcidn social-diddctica o son sélo un gran negocio.

Para concluir, se incluye una seccién de apéndices en donde podran encontrarse
entrevistas y publicaciones que apoyan el contenido de los cuatro capitulos.



CAPITULO 1

"LAS DIFERENCIAS ENTRE LA
INICIATIVA PRIVADA Y EL ESTADO:
COYUNTURA EN EL NACIMIENTO DE LA
TELEVISION EDUCATIVA"



1.1 CONTEXTO HISTORICO

El espectacular desarrollo tecnolégico aplicado a la comunicacion
ha venido a romper violentamente los mdrgenes habituales de interrclacién entre los
hombres. Los medios mecénicos que inicialmente s¢ veian como instrumentos
capaces dc extender casi ilimitadamente los contactos entre los hombres, parccen
interferirse paulatinamente entre las personas  en los diferentes dmbitos  de fa

sociedad. Uno de ellos es ¢l de 1a educacion.

La television educativa surge en México durante la década de los
aflos scscnta con la transmisién de 1a telesecundaria primero, y posteriormente con la
Television Rural de México (TRM). Sin embargo, no cs sino hasta la década de los
afios sctenta, durante ¢l gobierno del presidente Luis Echeverria Alvarez, cuando este

género entra en auge.

Como se verd en las siguientes lincas, el desarrollo de cste género
estd estrechamente ligado a un momento coyuntural de la politica nacional, por la
rivalidad que surge entre ¢l Estado y la television privada, quienes buscaban la
hegemonia sobre los medios de comunicacién; ademds de una incipiente competencia

entre Television Independiente y Telesistema Mexicano.

Esa rivalidad puede explicarse por ¢l valor y ¢l alcance que tiencn la
radio y la television dentro de la socicdad, pues "los medios masivos de comunicacion
son impertantes clemcntos constitutivos de! proceso de  desarrollo capitalista
dependiente que ha ocurrido en México durante este siglo, parlicularmente cn lo que
va de la scgunda mitad, en virtud de su funcionamiento cultural e ideoldgico, politico
y econdmico. Este funcionamiento social multidimensional no puede ser divorciado de
Ia evolucion del poder, sus determinaciones y sus manifestaciones cn la sociedad, por

lo que est4 intimamente relacionado con las posibilidades de la democraciain

1.- Arredondo Ramirez y Sinchez Ruiz, Comuaicaciéa social, podet y d ia en Ménica, Universidad de Guadalajana, 1087,
Mexico, pp.140.



Purante los afios dc 1968 y 1969, ¢l Gobierno Federal al versc
desprestigiado por los medios de comunicacin, inicié uno de los mds profundos
intentos para poner un dique a 1a creciente expansién monopdlica de Ia industria de
la radio y 1a televisién privadas, y de frenar su poderio politico ¢ idooldgico.

En ¢l transcurso del movimiento estudiantil popular del 68, el
gobierno enfrenté de pronto el hecho contundente de que no contaba, para Ia difusién
de su versién, con una verdadera infracstructura de comunicacién masiva (prensa,
radio y television). Puesto que 1a infracstructura ya existente pertenecia al monopolio
de Telesistema Mexicano, ¢l gobierno intenté buscar aliemativas que contrarrestaran
Ia hegemonia de 1a televisién privada y equilibraran ¢l poder informative.

Estec movimiento incluyd entre otros aspectos, un llamado de atencion
al gobierno a que reformulara su frente ideoldgico; esta necesidad también fa entendid
1a iniciativa privada del pais. Con ello, el gobierno de Diaz Ordwz adopté una
posicion, en cierta medida mis critica frente a 1a Industria de 1a Radio y & Ia
Televisibn, tratd de diversificar la propiedad y, a Ia vez, ejercer un mayor control
sobre ésta mientras la iniciativa privada se disponia a defender sus intereses a través
de una estrategia mds efectiva: 1) Apoyo en la CIRT y 2) conjuncién de poderes v
negociacién.

Aqui cabe destacar que una caracteristica de la politica educativa del
Estado, ha sido su profunda incapacidad desde los afios cuarenta para incorporar a ia
radio y en la década de los 50's a Ia televisibn en un programa efectivo de educacién y
difusién de la cultura, fundamentalmente en ¢l de la lamada educacién informal, en la
que el gobierno federal nunca ha cjercido su autoridad para conseguir que el
contenide de los programas de radio y television, espectalmente en las emisoras
comerciales, sea congruente con las necesidades de educacion y cultura de! pafs.* Es
un Estado que ha desarrollado una politica completamente favorable a los intereses de



los concesionarios de¢  las estaciones comerciales.a)

A ralz de los acontecimientos del 68, ¢l gobierno del presidente Diaz
Ordaz se percatd del profundo crror histérico comctido al haber permitido el
crecimiento de un poder de tales proporciones, que no s6lo habia echado raices ;:n el
Ambito econdmico, sino que permeaba ya 1a estructura politico ideolégica de 1a nacién,
en la que ahora se erigia como una instancia austénoma que enfrentaba hasta }as

concepeiones de Ia burocracia politica.

Diaz Ordaz cambi6 de actitud durante el mismo afio, y se olorgaron
concesiones para que la razén social Television Independiente de México instalara una
estacion piloto en la ciudad de México. Se otorgé otra concesion al sciior Francisco
Aguirre para explotar comercialmente a la difusora XHDF canal 13, que
posteriormente seria piedra angular para el desarrollo de las redes televisivas estatales.
Con estas medidas, se pretendit balancear ¢l enorme poder informativo de Telesistema
Mexicano, y desarrollar 1a television educativa que apenas podia operar a través de
Televisién Rural de México.

En un andlisis realizado por el comuniclogo e investigador Efrain
Pérez Espino en su tesis de maestria titulada Los Motivos de Televisa, afirma qﬁe Ia
creacion de la Direccion de Informacién y Noticieros fue la respucsta del monopotio
televisivo Telesistema Mexicano ante los acontecimientos estudiantiles del 68, debido

a1a necesidad de fortalecer su posicion frente al Estado mexicano.

2.- Mejia Barquera, Femando, "La politica del Edtado mesxi en radio y television y fa altemnati
de 1a izquierda”en Estudios del tercer mundo, Vol. 3, No. 3, sep.1980, pp.42



Como sc ve ¢n la pdgina 6, la Ley de Radio y Television estipula que 1)
1a sadio y la tv. constituyen una actividad de interés piblico y el Estado deberd
protegerlas y vigilarlas para el debido cumplimicnto de su funcién social; 2) Asigna a
las estaciones la oblipacion de llevar a cabo transmisiones con {emas
educativos,culturales y de orientacion social.

Cabe seflalar que existian diferencias sustanciales entre las emisiones
del gobierno y las de los empresarios, ya que ¢! gobierno mexicano no podia utilizar
cn 1a cmisién de sus mensajes ¢l mismo lenguaje ni asumir actitudes similares a las de
los sectores privados. Sus mensajes  debian conciliar las diversas corrientes
representadas en el aparato estatal.

La informacién colectiva mancjada por ¢l Estado forma parte de sus
recursos de mediacion, a través de los cuales éste trata de conciliar en el plano de la
idoologia 1as contradicciones, en realidad irreconciliables, en cl plano dz la economia
y de 1a lucha de clases. El aparato estatal requiere incorporar-a su discurso televisivo,
mediadas e ideologizadas, algunas de las expresiones politicas o culturales de las
clases dominadas, e incluso, permitir una participacién limitada y controlada de
partidos y corricntes revolucionatios a través de esos medios.o

A principios de los setenta, 1a fisonomia mostrada per el sector de los
medios ¢lectrdnicos en México ¢staba  conformada por dos  caracteristicas
bdsicas: 1) sunaturaleza eminente y  predominantemente comercial, y 2) l:_l
presencia de claros desequilibrios tanto en cl control y propiedad de los medios, como
en la distribucidén a lo largo del territorio nactonal. )

3.- Mcjis Barquers, Fermaodo, “La politica del Estado Mexicano ca Radio y Tolovisién y I altcrustive de 1a izquicrda® en
Estudios del Teweer Mundo, Voi3, upmmbm de 19!0pp4z
4.- Arredondo, Op.cit. pp. 140.



_ Entre 1970 y 1973, ocurricron una serie de conflictos entre los
concesionarios y el Estado, caractetizados més por el verbalismo que por su traduccidn
en acciones que verdaderamente hubieran afectado la estuctura sobre 1a que operan la
radio y 13 television comerciales.

Una de las primeras acciones del gobierno de Echeverria, fue el
lanzamiento dc una campafia en contra de Ia violencia contenida en muchos
programas de television, y de la invitacién sistemética de 1a televisidn comercial al
consumismo, que a los ojos del Estado representaba una forma de servilismo a los
sectores comerciales privados.

A partir de 1971, se percibe un claro intento por parte del gobierno de
expandir sy participacion dentro de 1a comunicacién colectiva, La presencia estatal en
Ia radio y 1a televisién se incrementa sustanciaimente, aunque ello se lleva a cabo en
candiciones marcadamente accidentadas. Adquiere a través de Somex los derechos de
Canal 13 para constituir el segundo canal estatal y aumenta ¢! presupuesto a
sus canales ademas de apoyar por este ﬁedio al sector educativo, ya que los programas
transmitidos por sus canales estaban orientados a brindar un apoyo dentro de este
rubro.

De esta manera, durante Ia década antes menciorada, Ia situacidn de
1a radiodifusién respecto a los descquilibrios ocasionados por !a bisqueda del control
y propiedad de los medios se manifestaba de la siguiente manera: El desarrollo de 1a
industria se concentraba en doce estados de 1a Repiblica que reunfan, a su vez, una
alta proporcibn de los habitantes, los hogares y las estaciones d¢  radio y  televisién
de todo el pafs.



De acucrde con  los datos censales, el porcentaje de la poblacion
nacional que radicaba en dreas urbanas en eso0s aflos, llegaba al 54 por cieato, mientras
que en promedio, 1a poblacién rural representaba un 46 por ciento. En las entidades
referidas se concentran miés det 70 por ciento de fas cstaciones de television, y cerca

. del 75 por ciento de las radiodifusoras nacionales en operacion. E1 74.5 por ciento de
cerca de dos millones de telchogares exisientes en ¢l pals se ubicaban en los estados
del norte y parte del centro occidente '

El panorama de Ia televisidn en México experimenta, en el transcurso
de esta década, una serie de transformaciones altamente significativas, en particular
respectoal esquema de  propiedad y control imperante en la misma, El esquema de
1a tefevisidn se habia consolidado con base endos caracterfsticas predominantes:
el establecimiento de estaciones de televisidn en 1a capital det pals, que concentraban
la mayor parte de las facilidades de produccidn y comercializacién, algunas de las
cuales se convicrten en cabezas de "redes nacionales" yla  existencia de una serie de
canales y estaciones felevisivas a fo largo del mis  controladas, directa o
indirectamente, por ¢l monopolio Telesistema Mexicano (posteriormente TELEVISA)
cuya funcibn se limita casi exclusivarente a la retransmision  de programas de los
canales nacionales ubicados en la cludad de México.

El esquema competitivo deviene, en una reduccion de la hegemonia
hasta entonces sostenida por Telesistema Mexicano, S.A., cn 1a industria televisiva del
pals, ia cual, no obstante, continué siendo de considerable magnitud.

¥ Arodondo Ramirez y Simchez Ruiz, Ci icacidn social, poder y & i on Meéxico, U, de Guadalajamp, 142,
6. idem. p 136,




12 "NUEVA" LEGISLACION PARA RADIO Y TELEVISION

El 19 de cnero de 1960 bajo el régimen del presidente Lopez Mateos se
promulga la Ley de Radio y Televisian que legitimiza la ya existente desde la década
anterior ¥ cuyas principales  caracteristicas son: 1) La Radio y la Televisin
canstituyen una actividad de interés piblico y cl Estade deberd protegerlas v
vigilarlas para ¢! debido cumplimiento de su funcion social. 2) Los concesionarios
estan facultados para decidir a quién te venden el tiempo, y a quién Ic nicgan el
servicio. 3) La Ley otorga concesiones hasta por treinta affos. 4) Crea el Consejo
Nagcienal de Radio y Televisién. 5) Asigna a las estaciones la obligacion de levar a
cabo iransmisiones con temas educativos, culturales y de orientacién social.

Con base en csa ley, al finalizar 12 década de fos sesenta, Luis
Echeverria Alvarez como secretario de gobernacion infenid no solamente fremar la
expansion de un grupo como Telesistema vy diversificar las opciones de comunicacion
social, sino ademds redefinir las relacioncs de los medios de comunmicacién
electrénicos con ¢l gobierno federal.

Para ello, ¢l 13 de diciembre de 1968 se publicd en el diario Oficial la
fey que establece reformas y adiciona las disposiciones relativas a diversos impuestos
federales. En ella se cred un impuesto del 25% sobre facturacion a todos los servicios
prestados por empresas concesionarias de biencs del dominio directo de la nacidn, drea
en la que se ubica 1a actividad de la radiodifusion.

La nueva legislacion deslindaba de esta responsabilidad a aquéllas
cmpresas que cedieran por fideicomiso irrevocable el 49% de sus acciones al
.Estado. De esta manera. los setvicios prestados por la radiodifusion comercial se
encarecian, mientras la salida juridica obligaba a las concesiones a desprenderse del



49% del total de las acciones de sus empresas perdiendo et control de ellas.

Esta legislacién, de haberse aplicado, hubiese cambiado el rumbo de Ia
radio vy la televisién mexicanas, pues implicaba un serio intento del Estado por lograr
un control directo sobrc los mensajes de las estaciones concesionarias, lo cual
posiblemente hubiera promovido ct desarrollo de 1a televisién educativa como una de
las prioridades dentro del marco de las telecomunicaciongs. Sin embargo, los
constantes titubcos estatales dieron como resuitado 1a respuesta inmediata y virulenta
de los concesionarios, que se enfrentaron abiertamente al proyecto gubemamental,

Para nuestro propésito, cabe mencionar que esta nueva legislacién, ecn
la ley orgdnica de la Administracion piblica Federal  sefiala a la Secretarfa de
Gobernacion como cncargada de los medios de difusién, y deja claro que éstos fueron
definidos como medios vinculados a fa politica interna y no a la educacién y a la
cultura, De esta mancra, los programas de edupcacién, ciencia y cultura, no se
articularon a los proyectos informativos, y éstos se redujcron por una parte, al control y
ala difusién de la informacién politica, dejando a los industriales de radio y television
la programacién recreativa, educativa y cultural.

Asi, aparcoe en ¢l 4mbito empresarial privado. un proyecto definido,
continuo y en constante modernizacion, sostenido por un consorcio con amplia
experiencia, no solo en lo que compete a sus labores informativas, sino en fas formas

de hacer politica para mantener una posicion hegemoénica.

Los analistas politicos coinciden en que cada vez que desde cl
gobierno se intenta una modificacién o ajuste al régimen de concesiones, ¢l resultado
€s una efectiva prcsibn' empresarial que impide cualquier cambio
sustancial

7.- Fesadndez Chmstlich, Fitima, “Situacidn ded poevo rden informative internacional y d¢ 1a politics necionsl dc comuzicacidn
0 Mdéxico" en Estudios del tercer mundo , Vol 3, Sep-1980, pp 56



Lo anterior puede observarse en 1a redaccidn final de la nueva Ley de
Radio y Televisién quc  prohibié al Estado ocupar ct tiempo fiscal (12.5%) para
realizar transmisiones que constituyeran una competencia a Jas actividades inherentes
de Ia radiodifusion comercial. Asimismo, los tiempos de transmisién no podian ser
acumulados ni su uso podria diferirse cuando no fucran utilizades, pués se entenderia
que ¢l concesionario curapliria con su obligacion con sélo poner dicho tiempo a
disposicion del Estado.

Se establecid por dltimo, que los tiempos de transmisién oficiales
serian distribuidos proporcional y equitativamente  dentro del horario total de
transmisiones de cada una de las radiodifusoras; se cuidaria de no poner en peligro la
estabilidad cconémica de fas estaciones, se tomarian en cuenta las caracteriticas de su
programacion y se notificaria al concesionario ef uso de los tiempos de transmisién
con razonable anticipacién.

L3 GUERRA DE OPINIONES Y UN NUEVO GIRO....

Al percatarse la radiodifusidn comercial del impuesto que pretendia
cobrar ¢l Estado sobre la facturacidn, se generd un intercambio de opiniones y
posiciones e los diversos grupos dominantes del pais, ocupando ¢l espacio del diario
Excelsior. E! 24 de enero de 1969, a escaso mes y medio de la publicacion de las
reformas, Adolfo Christlichb Ibarrola, adiculista del diario Excelsior, las atacaba
duramente, calificindelas de medidas dictatoriales encaminadas a poner a la industria
de fa radiodifusion bajo ¢l control directo det aparato estatal.

El dia 29 del mismo mes, aparecié en el mismo diario una caria
abierta a los diputados, firmada por Antonio Castro Leal, Diputado al Congreso de la
Unidn y exrector de la UNAM, en 1a cual se hacia una severa critica a 13 actuacién de
1a radio y 1a television, pero no se optaba por dejar su mangjo en manos del Estado. En



lugar de clio, s¢ proponia una solucién conciliadora, cn la que se lograra conjugar el
caricter comercial con la funcién "social" de los medios, de coadyuvar a la elevacién
moral e intelectual del pucblo mexicano.

Ante la oposicién de los concesionarios, ¢l gobierno federal endurecid
su posicién, tanto en declaraciones como en la aplicacién de la reglamentacién
juridica existente.

En esta guerra de declaraciones intervino el lider de! Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Industria de la Radio y la Televisién, Rafacl Camacho
Guzman, quicn el 17 de abril de ese mismo afio (1969), declard que no debia existir un
control propiamente dicho del Estado sobre los medios de comunicacién; sino que
empresas, Estado y irabajadores debian pugnar porque la radio y la televisién
cumplicran con su funcion social at servicio del pueblo mexicano. Esta declaracton
conciliadora tenia el scllo inconfundible de la actual Televisa, (empresa en la que
Camacho Guzmén habfa trabajado como locutor), En forma contradictoria; el lider
declard el dia 29 del mismo mes, que apoyaban sin reserva la politica que en materia
de radiodifusién habfa impuesto ¢l gobierno de 1a Republica ¢n todos los érdencs.sy

En mayo, el tono de 1a polémica baj6é para mostrarse cauteloso y
mesurado. La declaracidn de Emilio Azcidrraga Milmo, vicepresidente dc Telesistema
en ese tiempo, defendia el sistema de Ia radiodifusion comercial privada. Enfatizo que
1a funcién cultural de 1a televisién en México ya se estaba cumpliendo, por medio dela
telesecundaria y los programas de alfabetizacion, en los que Teleststema Mexicano
colaboraba con su tiempo en canal 5, con materia prima. videotapes,aparatos,
refacciones y otros enseres para el funcionamiento de fas mdquinas de Ia Direccién de

Educacién Audiovisual de laS.E.P.
t 3

Péroz Espina, Eftain, Los motivos de Televisa, Tesls, UNAM, p 46
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Ya en la década de los setenta, y en el gobierno de Luis Echeverria
Alvarez, las declaraciones de funcionarios, comenzando per ¢l mismo jefe del
ejecutivo, se dirigen desde los primeros nteses a exigir una mayor congruencia por
pasie de los empresarios de radio y televxsxén con relacién a los contemdos que
proyectan a través de los medios.

Hacia finales de 1971, se Yega al grado de insinuar, por medio de un
conscjero de la Presidencia, la posible nacionalizacion dec la industria radio-
televisiva®

Las incisivas declaraciones oficiales en contra de este sector durante
et primer semestre de 1972 provocaren una fuerte reaccién de los industriales, quiencs
at parecer decidicron, por medio de su drgano de representacion, la CIRT, hacer una
defensa de sus intereses de manera directa ante el presidente Echeverria. En el mes de
Jjulio de ese mismo affo,los representantes de los principales medios electrénicos de
comunicacidn  presentan tres documentos relacionados con 13 television:
primeramente, un diagndstico elaborado por Ia CIRT y los puntos de vista de los
representantes de Telesistema Mexicano y Television Independiente de México.

E! diagnéstico de la C.IR.T. aprovecha un estudio realizado por la Facultad de
Comercio y Administracién de la UNAM en 1971, para justificar la postura de los
industriales de la ftelevisidn. El argumento central se apoya en los resultados
obtenidos por la imstitucion académica para afirmar que el piblico mexicano
manifiestasu  conformidad, pusto y confiza en la televisibn
comercial.  Esto significaba en cierta forma que fa television comercial curnplia con
ofrecerle al auditorio lo que a éste le gustaba aunque Ia programacién nada tenfa que
ver con et aspecto educativo.

9. Declaraciones de Alfiedo Leal Cortés, publicadas en Excelsior el 13 de soviembre d2 1971
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L4 TSM vs. TIM

Al inaugurarse el Canal 8, concesicnado al grupo Monterrey, se inicio
un periodo de competencia intensa entre Telelesistema Mexicano (TSM) y Televisién
Independienic de México (TIM). Hubo una lucha dircecta y feroz por la teleaudiencia y
por ¢l mercado publicitario entre 1968-1972, cspecialmente entre ¢l Canal 2 de
Azcirraga v el Canal 8 del Grupo Monterrey (Alfa). Para atraer las mds grandes
teleaudiencias. la programacién de ambos canales se volvié mas y mds estridente.

' La "degradacién® de los contenidos de la programacién provoct la
critica dc varios sectores y sirvio como un pretexto  principal para algunos de los
cambios que sobrevendrian  poco despuds, durante los primeros afios del sexenio de

Luis Echeverria o

El ingreso de nuevas fuerzas en el mercado televisivo, principaimente
eh relacién con la empresa Television Independiente de México, generd una fucre
lucha por ct contro! tanto de cuentas y clientes publicitarios como de auditorios .quc
avalaran la "popularidad” de las empresas en competencia, La lucha entre TSM y TIM
se tradujo en una paulatina tendencia hacia el mancje de programas de tono
abicrtamente degradanie. Endre otros, los programas de "concurso™ llegaron a limites
exagerados al promover la ridiculizacion del mismo auditorio que participaba en ellos
a cambio dc "regalos” y "premios".

10, Amredondo Ramirez, Sinchez Ruiz, Op. Cit. p58
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La fusién de las dos cadenas rivales, fue mds un "matrimonio dc
conveniencia® que un arreglo de paz real, motivado sobre todo, por ¢l peligro que para
ellos representaba la creciente ingerencia gubernamental en ct mangjo de vastas redes
de television.

La fusién y posterior desarrollo de Televisa dejé oculta la verdadera
magnitud del enfrentamiento que durante cuatro afios constituyé una auténtica gucrra
comercial de desgaste y "golpes bajos®, sobre todo, merced a la zigrcsin'dad de la
dirigencia de Telesisterma Mexicano y en la que Tclevision Independiente de México
llevd ta peor parte debido a la enorme presién financicra (Telesistema  ofrecia bajas
tarifas y descuentos a los anunciantes que renunciaran al  Canal 8). Debido a fallas
administrativas internas e incluso a la poca experiencia en ¢l medio, TIM acumulaba
un impresionante déficit ya para mediados de 1972.

Pero este afio trajo para la televisién privada en su conjunto una nueva
¢ inquictante amenaza; la adquisicién gubernamental de vastas redes televisivas, A su
inicio se hizo piblica la compra de Canal 13 por parie del grupo financiero
paraestatal SOMEX. Posteriormente, a principios de 1973, se anuncié que cf Canat 13

tendria una red nacional que se iniciaria con una estacién televisora en Guadalajara.

El grupo Telesistema Mexicano supe aguardar cl derrumbe del grupo
financiero Alfa, lo que vino a beneficiar dircctamente el proyecto de transformacién de
Cana! 8. En efecto, para 1982 el grupo Alfa se vio obligado a suspender los pagos de
sus acreedores extranjeros, a solicitar un cuantioso préstamo a Banobras y finalmente,

a liquidar y vender muchas de sus empresas filiales y sus acciones en otras.

Tal fue el caso de TIM; asi, el grupo Alfa puso a la venta sus
acciones de TIM que presumiblemente fueron adquiridas por los socios mayoritarios,
con lo que, de hecho, el grupo Telesistema Mexicano consolidé su hegemonia. Se
cubria finalmente la coartada de remozamiento "cultural®, frente a Ia critica de su

13



excesivo mercantilismo, sobre todo en los momentos en que 1a crisis cconémica y sus

secuelas de carfcter politico amenazaban seriamente al consorcio.

"La fusion de TIM y TSM fue un movimicnto para prevenir la compra
de Camal 8 por SOMEX cualquicr otra agencia paraestatal, que pudicsc haber

altcrado cl balance en la industria televisiva"un

Emilio Azcdrraga Milmo, firmé el 28 de noviembre de 1972, casi ¢n
secreto, el acuerdo mediante el cual s¢ fusionaba al grupo financiero la Sociedad
Andnima TIM, para integrar una nueva y gigantesca corporacién televisiva que ahora
conocemos como Televisa, S.A. Cabe mencionar finalmente que Televisa no nacié
€omo una concesionaria, sino como Sociedad Andnima " que administra y programa

cuatro canales de television” gz

LS LA EXPANSION DEL GRUPO TELEVISA

Televisa obedecié a una estrategia politica de cerrar espacios al competidor
gubernamental y de ir sicmpre un paso adclante con respecto a los medios |
estatales de regulacion juridico-politicas de 1a radio y de 1a televisién comerciales,
en un intento por escapar a cualquier nuevo proceso de ingerencia o de intervencién

directa sobre esta empresa.

Pérez Espino, Op.Cit. p 82
12.- Pérez Espino, Op. Cit. p.83

o
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Su estrastegia se instrumentd en cuatro frentes principales, que se iniciaron a
partir de 1973, con la fusibn de Television Independiente y de Telesistema
Mexicano, para dar lugar al consorcio Televisa. Canal 8 se transformarfa

posteriormente en piedra angular de la nucva estrategia de "cambio” del consorcio®»

De esta forma, la ctapa "competitiva” de 1a television mexicana se caracterizo
fundamentalmente por lo que mas tarde Miguel Sabide Ilamarfa un proceso de
"degradacién tonal". Es decir, una tendencia hacia la devaluacion de los contenidos

como linica estrategia de ganar auditorios y anunciantesoy

La dirigencia de Televisa decidié transformar el Canal 8 en canal cultural, lo
cual permitid a Televisa implementar la estrategia de remozamiento de su imagen y
de su altruismo, para no dar mis “concesiones" ni al Estado, ni a la sociedad
mexicana.Sin embargo, su dirigencia pudo pensar que era mejor opeidn fiente a una
crisis imprevisible (critica, amenaza de expropiacion,cancelacion de concesiones) tener

un canal de televisién cn Ia "linea de fuego” frente al Estado,

Conviene recordar que fueron cuatro elementos fos que motivaron el
cambio del Canal 8 a canal "cultural"(9) . El primero, fue un factor politico interno
ocasionado por la pugna entre Telesistema Mexicano-Television independiente de
México: ¢l segundo, fuc un factor econdmico resultante de la crisis econémica del afio
1982 y sus dos efectos inmediatos: la devaluacién del peso mexicano frente al dolar y

la contraccion del mercado publicitario.

13, Pérez Espino, Efrafa,"EX monopotio de la televisis ial en México.(EX caso Telovisa)® ea Revista Mexicans de
Sociologis, Vol. 41, No. 4, octdic, 1979, p 1448-1434
M- Tidermp M4
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Un clemento adicional fue 1a quicbra técnica del grupe industrial
Alfa, socio minoritario de  Televisa; el tercero, un factor politico externo
Televisa, que sc constituyd como repercusion directa de la crisis ccondmica de 1982; .
finalmente, un factor ideolégico que pretendié imponer a la sociedad mexicana la
cultura de las clases dominantes y desplazar gradualmente a las expresiones de cultura

promovidas por la burocracia y la politica gobernante(1,

Por otra parte vy a raiz de la nacionalizacién de la banca privada, en
diversos sectores de intelectuales de la prensa y sobre todo, partidos de oposicion, se
levantd el clamor que pedia la expropiacién o nacienalizacién de los canales que

mangjaba Televisa.

Dcbido a una gran crisis de desconfianza en cl sector empresarial con
respecto @ una mayor ingerencia del Estado en Ia actividad econdmica nacional, se
produjo una masiva fuga de capital privado hacia ¢l exterior. El clima de crisis
politica y econoémica prevaleciente, asi como el tono creciente y gencralizado de las
criticas de amplios scctorcs nacionales contra la television privada, podrian haber
aparccido ante los dirigentes de Televisa como peligro potencial que a la larga

levarian al Estado cuando menos a intervenir alguno de los cuatro canales.

Aqui Televisa, con Ia cauda de experiencia acumulada a lo largo de
suscesivas crisis y su relacion constante con la estructura del pader politico, conocié
ciertamenie los limites de su poder. Asi pues. este factor pudo haber sido el elemento
causal determinante para cambiar a Canal 8 de comercial o "cultural”, sobre todo.
tomando ¢n cuenta Ja proximidad dec la fecha de la renovacién de las concesiones
gubernamentales a sus canales 2 y 4.0

13+ Pérez Espino,Op.Cit. p 80
16.» Pérez Espino, Op.Cit p 100
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Para 1985, con el surgimiento de IMEVISION la televisién se habia
transformado radicalmente, en el cumplimicnto de funciones especificas de acuerdo
con una persbccti\'n regional: la televisidn comercial, 1a de entretener educando yti‘a
television cstatal,-la de cducar cntretenicndo. Justamentc es el affo en que se hacia
publico el experimento del primer canal cultural cn el mundo sostenido integramente

por la television comercial privada.

Televisa, asimilando Ia presion del Estado y de sus detractores, logra
generar una alternativa comunicacional, por medio de la cual puede actuar sobre las
expresiones culturales de grupos sociales mayoritarios, creando la ilusién de escuchar

y valorar las opiniones de su gran publico cautivo.

De esta forma, la televisién traté de crear una relacién estrecha entre
cl ferreno educativo y televisivo. Apoyé a la incipiente television educativa del pafs al
tiempo que crcaba la ilusién de reforzar el ferreno de la educacidn, al que desde la
década anterior se Ic habla dado mayor importancia dado el alto indice de
analfabetismo registrado en el pais, principalmente en la enseflanza clemental

(primaria) y media superior.

1.6 EL SURGIMIENTO DE IMEVISION

Tomando en cuenta los clementos anteriores sobre la lucha entre el
Estado y la televisién privada por mantener [a hegemonia, en 1985 se empieza a
hablar de 1a posibilidad, por parte del Estado, de recuperar 1a concesién de canal 4,
para sumarlo a las diversas entidades (TRM, Canal 13, ctc.)} de la administracién

piiblica, idea que fue desechada y a la que siguié Ia de crear un nuevo canal: el 7.

Entonces el gobiemo habia considerado que fa Television Rural de
17



México no cumplia adecuadamente con su funcidn: ensefiar al campesino a ser
campesino. Como consecucncia, la nueva administracion decidié crear un nuevo
canal emisor desde la capital (que antes no existia) y dotarlo de una programacién
especial, no solamente dirigida al campo, sino que transmitiera toda una seric de

elementos congruentes con la politica gubernamental.

Con cstos elementos se crea el Canat 22, que recoge los sobrantes de
1a felevision cstatal y cuya programacién es muy fragmentada ¢ incongruente,
deépmvism de interés, ademds de que es sujeto  de numerosas fallas técnicas que
imposibilitan sintonizarlo bien en todos los receptores de México. '

Podemos afirmar entonces, que los csfuerzos televisivos del Estado se
encontraban dispersos, ya que se encontraba con ¢l Canal 22, el 8 de Monterrey y el
Canal 13 con variaciones y diferencias en programacién y contenido, por lo que se

hacia imprescindible la formacién de un organismo rector.

De esta manera y por iniciativa del Lic. Pablo Marentes, se presentd
un proyecto cn un scntido nacionalista. E! dia 18 de mayo de 1985, sc unen
PRONARTE, TRM y tados los organismos mencionados anteriormente, formando un
frente comin al cual se integra posteriormente ¢l canal 11, del Instituto Politécnico
Nacionat y un nuevo canal:7. Esta medida tenia cl fin de aprovechar todos los
recursos e instalaciones a la vez de formar pblicamente una imagen sélida; para ello
s¢ concentrd Ia instalacién de todas tas oficinas y personal en la antigua * sede de
Canal 13, en Av, Perférico Sur, a las faldas del Ajusco, y s6lo quedd un organismo

externo,et Centro de Produccion de Programas Especiales (CEPROPIE, situado cn las
' calles de Vasconcelos, en la colonia Condesa).

* Cou la desaparicion de IMEVISION, éstas instalaciones regresan al Canal 13 ya como felevisién privada.
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IMEVISION surge por lo tanto, como un intento por prescntar batalla
a los medios comerciales, come una derivacion del Instituto Mexicano de Television,
que se presenta integrado por dos redes nacionales: la del nuevo canal 7 con 99
repetidoras y la del 13 con 44, e integra ademds, cuatro canales locales:

. El 22 en ¢) Distrito Federal .

. El 8 de Monterrey
e El 2 de Chihuahua
. E! 11 de Ciudad Judrez

Convergen en IMEVISION un sistema de television local regional,
concertado mediante convenios suscritos con los gobiernos de los Estados que
cuentan con organismos de television, como Michoacdn, Tabasco. Hidalgo,
Veracruz, Sonora, Guerrero, Quintana Roo y Tlaxcala.

Junto con csta red multiple existi6 durante la vida de este organismo,
una de coordinacién noticiosa y de promocion institucional aunada al Canal 11 del
Instituto Plitécnico Nacional.

Lo que se pretendié con la formacién de IMEVISION, fue que el
auditorio identificara al sistema estatal de televisidon como " un organismo fucrte y
vigoroso, y con una posicién definida en el campo de la television, a través de una
programacién  sustentada en la difusion de la cultura nacional, oportunidad
noticiosa, grandes especticulos populares y musicales, deportes de arraigo nacional,
producciones con recursos nacionales, programas de las fronteras, intercambios con
Espafla, Centro y Sudamérica y con la coxqtinidad hispanoparlante de los Estados
Unidos"qs),

16.- Millan Dulce MaCanad 7 una queva altstmativa ¢n T.V. Revista del Consumidar, junio de 1985
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CAPITULO II

TELEVISION PARA LA EDUCACION



2.1 LA EDUCACION GANA TERRENO

La esencia de los problemas de la educacion radica en la crisis
general de Ia misma, en la crisis de valores y en Ia fragmentacién del conocimiento.

El rol actual de la television mundial en el campo de la educacion y
la cultura puede ser analizado con basc en el estudio rcalizado cn la UNESCO por
Tapio Varis*, cn ¢i que los programas cducativos fucron definidos de manera tal que
incluyeran programas que tuvieran como meta educar, y en los cuales la pedagogia
fuera fundamental. Estos programas comprenderian material educativo estrechamenic
relacionado 3 un curriculum especifico (escuclas,universidades) y a programas
arientados a un desarrollo rural, Los materiales culturales abarcarian todo aquéllo que
tuvieran como objctivo estimular la curiosidad artistica y/o intelectual.

En México se establecié la utilizacién de los recursos audiovisuales
con base en la radio y la television a partir de 1964, cuando la Direccién General de '
Educacién Audiovisual, de la Secretarfa de Educacién Publica, convencida de Ia
eficacia educativa de los grandes medios de comunicacién, elabord un extenso plan
de medios combinados, entre los cuales destaca la tarea encomendada a la television,

De esta inancra, puede afirmarse que 1a telenovela de servicio social
(educativa), tiene como antecedente, en la década de los sesenta, el apoyo que el sector
gubernamental brindo al arca educativa ; especialmente a la enseflanza clemental y a
la alfabetizacién de los adultos. Asimismo, s¢ apoy6 en el desarrollo de la television
* educativa generada a finales de esa década y principalmente durantc ¢l periodo
gubcrnamental del presidente Luis Echeverria.
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Durante los gobiernos de Ruiz Cortinez y Lépes Mateos, se dio ma);or
importancia a la atencién de la enseflanza clemental y secundaria asi como al nivel
universitario con respecto a los gobiernos anteriores. Se introdujeron los mejores
avances pedagogicos, destinados a centros rurales y urbanos.

En la administracién dc Lépez Mateos por ejemplo, se creé el "Plan
de expansion y mejémmiemo de la educacién primaria” para 1970, en el cual se
distribuia material del educando en seis dreas distintas de conocimicntos. En este
periodo, se incrementaron los trabajos de alfabetizacién y de construccién de escuclas
y centros para este fin, Se continud iguaimente con ¢l plan para 1a federacidén de las
escuclas.

El gobieno dc Diaz Ordaz (1964-1970), continud con el plan
establecido por Lopez Mateos por once affos, Gracias a este ptan, fue posible lograr un
aprovechamiento 6ptimo de las instalaciones escolares y una mayor flexibilidad del
sistema para establecer interrelaciones entre estudio y trabajo.

En 1969 por cjemplo, los medios de comunicacion masiva son
utilizados en gran cscala como auxiliares en la labor alfabetizadora, primordialmente
en lo que se refiere a ensefianza primaria y media de adultos.

La Reforma Educativa iniciada durante ¢l periodo de Luis Echeverria
Alvarez, tendi6 a adecuar los plantcamientos teéricos recibidos por ¢l educando con
su realidad circundante.

E! desenvolvimiento de otros programas dc alfabetizacién y elevacién
cultural masiva, fue auxiliado en gran medida por la creacion e intervencién de cuatro
organismos descentralizados:

1) El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).
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2) E1 Departamento de Investigaciones Educativas

3) El Centro para ¢l Estudio de Medios y Procedimientos Avanzados de 1a Educacién’
(CEMPAE)

4) El Consejo Nacional de Fomento Educativoan

De igual manera en ese gobierno se proyecto la educacién superior a
niveles masivos. Mediante la introduccién en un canal comercial del programa
educativo Universidad Nacional Auténoma de México, ¢l gobierno federal  pretendié
difundir la enseflanza superior dcl pais entre sectores mds amplios de la poblacién,
Al mismo tiempo se reforzaron los proyectos de telesccundaria pucstos en vigor en
1968.

Posteriormente ¢! gobierno de Fcheverria lanz6 una ofensiva de
envergadura en ¢l frente ideolégico, y, a televisién se constituyd en uno de los
principales difusores de esta politica. En 1972 se ¢stablece por decreto presidencial Ia
Televisién Rural de México (TRM), que tendria la finalidad de llevar a las zonas
rurales del pals, que no contaban hasta la fecha con el servicio de la television, los
programas determinados de antemano por la Direccién General de Servicios de TRM,
dependiente de la subsecretaria de Radiodifusién. Los objetives generales de TRM
serfan: el uso de 1a teenologia de 1a television para fortalecer la intcgracion nacional y
mejorar el nivel cultural de la poblacién, y también la estandarizacion del uso de'la
lengua castellana.

Como resultado de la carencia cultural de gran parte de la poblacion
potencialmente productiva, ¢l gobiemo de la Repiblica elabora y decreta el Plan
Nacional de Educacién para Adultos (PNEA), el cual se inaugura el 15 de diciembre
de 1975,

17- Masvin Lizardi, M. Tercsa, Aspectos pedagbgicos de by tclenovels Ven Coumigo, Tesis, UNAM.p 19
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El plan fue realizado por ¢! CEMPAE y la Secretaria de Educacién
Publica, en su afin por alcanzar cf desarrotlo compartido con justicia y equidad.(18)

2.2 TELEVISION EDUCATIVA

Es posible definir a la televisién educativa como aquéila que cs
utilizada para cnseflar un conjunto especifico de temas a estudiantes, tlanto en
ambientes estructurados como abiertos. Las emisiones son conducidas por macstros,
expertos en cada tema cspecifico, o por actores que desempeiian el papel de maestros,

La televisién educativa puede ser utilizada como un puenic que
permita a los estudiantes, de diversas edades alcanzar una visidn de conjunto, tomando
conciencia de nuestra identidad cuttural , nuestra realidad histérica, nuestra reatidad
actual e incluso, atisbar en el futuro.

En México, 1a television cducativa, se ha manifestado en ires rubros:
a)y como un medio Gnico de instruccitn para promover el aprendizaje con base en fa
"formacién telcvisada™, b) como un recusso educativo central en torno al cuat giran
otros elementos tales como material diddctico impreso, asesores, grupos de discusion,
seminarios.ctc. c) como un factor complementario de ofros sistemas. En este caso, su
objctivo primordial consiste en apoyar ¢! proceso enscfianza-aprendizaje dentro del
sistema mas amplio de la cultura,

El alcance o cobertura de la televisién educativa es muy variado.
Emplear la television para impartir clases tradicionales, es reducir a su minima
expresion la capacidad de ese medio. Parece indispensable desarrolfar y probar los
m¢étodos que nos permitan conjugar de manera eficicnte las posibilidades del uso
simultdneo de la imagen y el sonido, de modo que ¢l usuario se involucre en el proceso

¥ optimice su interaccién con él,

18.-Gonzélez Costa, Alfouso, "Evatuscidn sistemitica de los produt levisados™ en Foros_d¢ Comstita Popu
Copunicastén Soial Vol, 12, Mayo de 1983, p 145,
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Seria un error pensar que la television educativa cs una parcela de la
television total, indiscriminada y general, La televisién, como es sabido, es un medio
de comunicacién de masas, es decir, la comunicacién televisada responde a las
exigencias de una comunicacion organizada, costosa. publica, transitoria, destinada a
un piblico grande, heterogéneo y andnimo con tres objetivos fundamentales:
informacion, cultura y entretenimiento,

La television educativa, en cambio, se dirige sc dirige a un publico
que los socilogos califican de "grande” y de heterogénco pero ne es andénimo sino
andlogo; es decir: 'no cs un piblico indiscriminado, confuso ¢ incontrolable, sino un
piblico tipificado, prescleccionado y conocido, al menos cn sus caracleristicas
generales de grupo.

La television educativa preselecciona y da cohesion con base en
indices mis o menos arbitrarios a su piblico especifico. En la medida en que estos
indices de preseleccidn y cohesion van dejando de ser arbitrarios, s¢ va tipificando la
accion de Ia television educativa hasta Hegar a 1a constitucién de grupos homogéneos.
Asi ocurre, por ejemplo, en las campailas de educacién para adultos o de cultura
poputar, sobre 1a base de teleclubes 0 “puestos de recepcidn” obedeciendo a criterios
de promocidn sociocultural.

En el andlisis de 1a funcién comunicativa de este tipo de television,
nos encontramos con que ¢l grupo tiene menos cohesién natural, pero mayor grado de
susceptibilidad, de influencia, de respuesta y, en definitiva  de vinculacion con el
comutiicante.

Otra caracteristica del grupo destinatario del mensaje de 1a television

educativa es que la cstructura misma del grupe responde a la naturaleza de la funcidn
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comunicativa. Es un grupo voluntario, nacido del interés fundamental de aprender.
Este claro desco, expreso o ticilo, matiza no sélo la estructura, sino incluso las

funcioncs det grupo.

Cabe sefialar sin embargo, que los mensajes de la television cducativa
no son "autosuficicntes®. Exigen el esfuerzo y el acompafiamiento de (;lros clementos
subsidiarios para motivar una "respuesta” adecuada. El material mds comin s el
constituido por publicaciones impresas y en muchos casos la correspondencia, ¢

incluso otros medios audiovisuales.

En nuestro territorio nacional, a la Secretaria de Educacién Publica,
por decreto, le corresponde la tarea de educar a lz poblacidn. De esta manera y con cl
fin de satisfacer la demanda educacional media, la SEP se apoya en 1965, por vez
primcra, cn Ia elevision, para penctrar en un sector social més amplio. En 1971 nace
¢l CEMPAE bajo el rubro de atender a toda la poblacidn desde el nivel preescolar
hasta el posgrado. Dicz ailos después surge el INEA. con la premisa de haccrse
responsable de la educacion para adultos.

Estos organismos sc crearon por la nccesidad de disminuir los graves
problemas de educacién imperantes en el pafs, pues se tenia ¢l conocimiento de que en
Meéxico, al igual que en toda Latinoamérica, no se habian solucionado las urgencias
mis apremiantes como son ¢l analfabetismo, la castellanizacion o la insalubridad de
regiones apartadas. Se buscaron nuevas soluciones y sc consideré que una de ellas
podia ser la impartictén cducativa a través de la televisién, por la facilidad que tienc
estc medio de transmitir 2 grandes distancias, por su impacto visual y auditivo,

La television educativa trata de desarrollar facultades fisicas,
intclectuales y morales, es decir, educacién informal , entendiendo a ésta tltima como
la enseffanza por modclamicnto de valores y pautas de conducta que capagciten a la

audiencia a enfrentarse a su realidad concreta y a mancjar los problemas que dicha
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realidad le presenta.

Sin embargo, existe una contradiccién insoslayable en cl proyecto
educativo del Estado, pues mientras que una parte sustancial del gasto puablico estd
destinado para Ia educacitn del pueblo mexicano, tanto la formal como 1a informal, s¢
desaprovechan importantes recursos que también deberian utilizarse para llevar los
beneficios del saber y la educaci6n al mayor nimero posible de mexicanos.La
educacitn no pude separarse de los medios de comunicacion, ni éstos de la educacion.

Actualmente existe honda preocupacién en cl sector educativo por la
falta de aprovechamiento, por parte del Estado, de los medios de comunicacién masiva
en una estrategia para mejorar y extender la formacién cducativa y cultural de las
mayorias. Se reconoce cn general, la influencia real de la televisibn en los
comportamicntos sociales para gencrar patrones de conducta, esquemas de
pensamicnlo y cscalas dg valores.

Quizi Ia razdn de que el Estado no haya prestado suficiente atencién a
los medios de comunicacién masiva, cspecialmente a ia televisién, estriba en Ia
diﬁé:ulud para desarrollar una funcién realmente educativa con las reglas propias de
un medio tan comercializado. Hoy en dia, sabemos bien que la comunicacién
televisiva no es ncutra, sus mensajes no son indcuos, 1a television educa o deseduca.

La educacién televisiva cs un medio poderoso de gran alcance. Un
sistema de teleeducacion plancado puede satisfacer las demandas de grupos elegidos
previamente.

La televisién es un medio utilizado para servir a ciertos intereses,
distintos al de los espectadores. La educacion televisiva supone el uso del medio en
interés de su receptor. Se define el uso educativo de ia televisién como aquél que
intenta cumplir las expectativas educativas del televidente, aportdndole beneficios
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coneretos.

Este medio de comunicacion posee ventajas educativas como el sentido

:de inmediatez y de la involucracién del televidente a través de 1a imagen. Mueve

lugares, personas y recursos de un sitio a otro, multiplicando su efectividad y valor;

focaliza fa atencién en los aspectos tematicos mds importantes, climinando elementos
distractores (%

Se ha recongcido la importancia que representa el uso de la
televisibn como una opcidn adicional al proceso de la educacién informal, pues es
posible que las caracteristicas propias de cse medio puedan cubrir requisitos
importantes dentro de la cducacion. Su uso puede ser masivo, y por ello, llegar a una
gran cantidad de usuarios ¢n poblaciones rurales y urbanas, Los programas pueden
tener la calidad téenica; pedagogica, cientifica y de informacién temdtica para obtener
alta efectividad educativa.

Este medio electronico se ha coavertido en pocos aflos en una presencia
extraordinariamente poderosa de la vida diaria, tal vez mas urbana. Una presencia
extrafia a primera vista, insertada en el hogar, en la recdmara, en la intimidad, y ya
sin ¢l registro del fendémeno electrénico maravilloso que ¢s, sino valuado como una
mercancia mds, objetivada y adquirida como cosa necesaris acomodada entre los
muebles de la casa, entre los bienes paseidos para uso doméstico; pero ese si, colocada
en un lugar privilegiado, por eso mismo convertida cn algo familiar.

19.- Gonzdlez Costa, Alfonso, Op.Cit. p 149,



La televisién entonces, ¢s un abjeto cercano erigids come un clemento
sustancial del devenir cotidiano para multiples personas. Come tal, reparte en sus
contenidos concepciones , perspectivas programadas e interpretaciones de las cosas,
los hechos, los hombres, los valores de los hombres, afirmando ideolégicamente la
estructura social en donde actia. La televisién da siempre una visién de los  hombres
y su  mundo, nuestro mundo; fundamentalmente educa porque tienc la capacidad
para abordar, mostrar y registrar hechos, situaciones y accciones de la vida,
insignificantes o sobresalientes, banales o significativos. Muestra el suceder y clabora
también, desde sus interpretaciones, el curso de la historia.

La labor de la educacién formal y no formal, y 1a que pueden realizar
los medios masivos de comunicacién resulta a todas luces indispensable para
contribuir al desarrollo de la capacidad critica de nuestros pueblos. Con mas razén
ain si se recuerda que durante muchos aflos habremos de continuar importando a
cada 4mbito nacional preductos en cuya formulacién no intervenimos,

Asf pucs, la comunicacién ticne una funcién educativa que es la de
transmitir los conocimientos que contribuyan al desarrollo del espiritu. a la formacion
de cardcter y aptitudes cn todos los momentos de la vida. Entre la comunicacion y 1a
educacién hay una relacién reciproca, que se enriquece. La accién educativa y
socializadora que incumbe a la comunicacién cxige una respuesta amplia a las
necesidades de desarrollo de fa sociedad y que sea tratada como un bien social.

La (clesecundaria comenzé experimentalmente en 1966 con
transmisiones de circuito cerrado . En 1968, los curses de la telesecundaria se
transmiticron a través de canal 5 de Tclesistema Mexicano, aunque la produccién
estaba a cargo de la SEP. La ftclesecundaria, ha sido el fnico proyecto educativo
. televisivo del gobiemo que ha continuado por cuatro periodos presidenciales. Sin
embargo, el origen de la telesecundaria no parece haber respondido directamente a las
politicas comunicativas del Estado.
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La telesecundaria se presenta como una posible solucion de cobertura
amplia ante la crisis educativa que envolvia al pais creada por ¢l desequilibrio entre
zonas urbanas y tutales, y por el incremento en la demanda de educaciéon media a

nivel nacional.

2.3 LATELENOVELA

La telenovela, tal y como la conocemos ahora, €s un género televisivo
carente de un autor especifico; ¢cs un género fruto de multiples creadores, escritores,
productores, pero sobre todo producto de la experiencia tanto en ¢l radio como ¢n la
television.

Varios autores norfcamericanos como Edmonson y Raunds
consideran  que ¢l programa "Amos'n' Andy" es e! antecedente mds directo de las

radionovelas o de los soap operas americanas porque:

® Tienen por primera vez una periodicidad cotidiana con un_horario determinado de
tal forma que la setie llega a formar parte de Ia vida del pitblico.

¢ Existc una "situacién” alrededor de 1a cual girarin varias anécdotas.

+ Se utiliza ¢l suspenso para cautivar al auditorio.

¢ Se manejan arquetipos_mitolopicos noricamericanos como "El negro tonto pero
bueno®, "El blance avivado y asnable®, "El amigo fiel”, ctc.

El tipo de radionovelas que aparecen mds tarde va a fijar las
principales caracteristicas no solo de la radionovela sino de la telenovela
posicriormente.

En México, a fines de los affos 50's un nuevo género habia tomado
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forma en la produccién televisiva, las telenovelas, que se convierten en uno de los
pilares de la produccién del monopolio TSM. En esta época también aparecié la
Productora Acapulco de Miguel Alemdn, dedicada basicamente a la produccién de
telenovelas para las televisoras mexicanas y latinoamericanas,

Al principiar ya la década de los 60's se abrié un gigantesco mercado
para las telenovelas, las cuales tomaron un auge que perdura hasta el presente, Entre
las mis exitosas de aquella década sc encuentran: El derecho de nacer, Corazén
salvaje, Guticrritos, Las momias de Guanajuato, Carlota v Maximiliano. Mencién
especial merece La tormenta, notable produccion histérica, realizada cn 1967, La serie
gustéd extraordinariamente y cumplié con creces su propdsito de despertar el espiritu
civico y de impartir educacion historica.

Al principio, el género de la telenovela era una especic de
continuacién de la radionovela por las caracteristicas que la conforman y la gran
aceptacién que va a tener cntre la gudiencia. En cuanto al tema, se presentaban los
conflictos ¢ intrigas de la vida cotidiana de las familias de clase media wbana y la
pequefia burguesia nacional. Posteriormente, sc exponen los valores de la clase
popular y campesina, Sc abordan las relaciones sociales y familiares. La telenovela
presenta asi Ia reproduccion de una vida social en la que las relaciones de clase sélo
aparccen, por lo general, como ¢l reconocimiento de un hecho casi natural, no
cuestionable. Despucés de 1968, existe la tendencia a que los protagonistas sean de las

clases populares.

"La telenovela ha cambiade muchisimo desde sus inicios, es decir, los
problemas que s¢ abordaban cran los familiates: esposas engaitadas, hijos secuestrados
o rebeldes, cosas de csas. Y de repente algo de critica social ya se vislumbré con
Guticrritos. Pero actualmenle estamos viendo que ticne que haber crimencs.
narcotrdfico, gangsterismo, en fin, si ha cambiado muchisimo y siempre enmarcando

los temas del hijo perdido encontrado, de la cenicienta que ahora es Maria.", segiin
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comenta Alejandro Renddn, antiguo productor del canal 11 y actual director de
SOGEM.

En ¢f curso de los afios setenta, sc observa un auge cn la produccion
de telenavelas mexicanas con vistas a conquisiar ¢l mercado latinoamericano. La
intriga, cl azar y cl suspenso, tienden a captar la atencién del telespectador para
recibir la publicidad con mayor impacto, pero tambien son utilizados para justificar
todo aquello a lo que no se quicre dar solucién, Las telenovelas se producen poco 2
poco, capitulo por capitulo, de modo que tanto el escritor como el productor muchas
veces no saben la duracién que tendra la obra; las encuestas y pairocinadores son los
que la determinan.

" La telenovela, a diferencia de 1a miniseric, a diferencia de los
programas unitarios, de los noticiarios, de los musicales y demdés tiene muchas
ventajas como producto, la principal es que al venderla no estds vendiendo un episodio
0 un bloque. Estds vendiendo doscientos episodios, lo cual de entrads te garantiza wna
cantidad bastante fuerte en utilidades. Ahora, esto aunado al hecho de que el piblico
requiere de alguna mancrz continuidad en lo que estd viendo y la telenovela se lo
ofrece, siempre sigue, sigue, y sigue y puede seguir dependiendo de quien escriba y de
quien produzca” *

En 1985, las telenovelas transmitidas por los canales de Televisa
ocupaban el 5% del tiempo de transmisién. En julio de 1987 se difundian 9 telenovelas
diferentes semanalmente ocupando cl 8.9% del tiempo scmanal transmitido.@

La escritora y periodista Margarita Michelena menciona en su articulo
"Perversidn piblica, S:A", publicado en la revista Siempre (no.1915), que, "los
argumentos de todos esos almodrotes se parecen siempre entre si, son la eterna
repeticion -deformada ad infinitum- de viejas historias como La Cenicienta, Romeo y
Julicta y otros patrones por ¢l estilo.

* Palabras del Lic. en comunicacion y asesor del periodico "La reforma™ Alvaro Cueva.
20.-Martinez Medeltin, Op.Cit. p 261
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Este género inmensamente popular de 1a telenovela, es un continente
que se pucde Hevar con buenos contenidos educativos, formativos y nobles sin que dgje
de constituir una diversién. Ya es hora de que las telenovelas cstén en ofras manos
miés cultas y artisticamente mis ambiciosas que en las que ahora se mancjan, que hace
tanto mal, y tanto bien podrian hacer*®)

La telenovela es uno de los géneros mds populares en 1a historia de Ia
humanidad. Tiene una presencia privilegiada dentro del medio de comunicacién mds
abserbente que jamds haya existido: 1a television,

Cabe mencionar que telenovela ¢s ¢l término acufiado para la version
iberoamericana del "soap opera", exitoso género radiofénico de los aflos 30's en
Estados Unidos. Ea ¢l "Soap opera®, o radionovela, ¢l nivel narrativo es un pretexto
para preseniar reiteradamente vn tipo especifico de publicidad. La palabra "soap"
significa jabon o detergente, y épera remite a lo melodramatico del gérero musical.

Aunque la mujer ha sido tradicionalmente considerada como la
audicnicia del "soap®, varios otros grupos se han hecho asiduos de este flexible y
complicado universo narrativo. En México por gjemplo, a partir de "Cuna de lobos” se
cautivd al pablico masculine, segin apreciaciones de Televisa.

La telenovela, al igual que el "soap”, privilegia el conflicto interpersonal doméstico
coma material dramdtico. Aunque a sabicadas de que sc trata de un mundo ficticio, el
llamado espectador medio anticipa lo que habrd de ocurrir de acuerdo a su valorativa.
Por obvias razones de mereado, los valores de dicho cspectador no han de ser
antagdnicos cott los intereses propios de los fabricantes de productos comerciales. Los
cidigos ideolégicos permiten que ante Ia incognita de un conflicto, el lector haga-sus .

inferencias con base a presiones y necesidades que experimenta en su vida

21~ Bettrin Amalia y Judrez, Laars, *Los tsucos de 125 tefmovelss® enRevisty del consumidur, No. 159, Mayo-1990, p 23
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cotidiana, en otras palabras, con base en los mismos valores que, pasando por el filtro

de 1a censura de masas, orientan el acontecer de la telenovela.cy

Jesis Calzada, escritor de telepovelas exitosas en México como
*Alcanzar una estrella I" y "Vivir un poco” define a la telenovela como un fendmene
de comunicacién muy urbano, “porque ni siquicra en ¢! medio rural mexicano cn
donde hay televisiones, 1a telenovela Hlega a gencrar las espectativas que llenan otro
tipo dc programas. Ademds del marco de referencia que es eminentemente urbano,
existe también una conflictiva social que no sc da mds que en la urbe, Y existen un
determinado tipo de conflictiva que no se da més que en un determinado tipo de urbes
incluso.

Esto quiere decir, que la telenovela se ha focalizado a los grandes
centros urbanas en dende existen espectativas semejantes a aquélia ciudad como ésta
o como las ciudades que tienen sus propias televisoras como Monterrey o Guadalajara
que no producen telenovelas pero que de alguna manera estdn producicndo un tipo de
sociedad mds especifico, que cada vez est4 mds dvida de verse a si misma y ahora ya
no hay que salir a la calle para poder hacerlo; puede verse a si misma en la sala de su

casa."

Cabe mencionar que la importancia de estc género no es
exclusivamente nacional; de acuerdo con la revista Time (16-111-87), 50 millones de
telecspectadores -80% mujeres- vefan alguna de tas doce tclenovelas difundidas cn
Estados Unidos; 25 millones de alemancs veian "El hospital del bosque negro®; 30
millones de ingleses siguieron los aconlécimiemos dec "Eastenders”; en Japdn las
telenovelas ocupaban ¢l 15% del tiempo de transmision, en la India, 23 millones de .
televidentes velan "Fundacion®, En Cuba, "El carruaje”, una de las telenovelas
‘histéricas mexicanas, constituyé uno de los més grandes éxitos. En Brasil como cn
México, la telenovela es "una manera de vivir",

22. Lpez-Pumajero, Tomés, Aproximacién a la telenovela, Ed. Cétedra, México, 1987, .69
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La calidad de Ia tclenovela brasilefila  es tan buena, que ha hecho
deslucir scrics tan rutilantes como "Dallas”, y,constituye la tercera industria nacional.
En Brasil, el indice de sintonia de audiencia ilega hasta el noventa y ocho por ciento,
sicndo observacda diariamente por hasta cuarenta millones de teleespectadores.

2.4 ;PUEDE UN FORMATO COMERCIAL TENER OTRO USO?

El desarrollo de la television en México, ha dado pasos gigantescos
en el desarrollo de algunos formatos, y se¢ ha tropezado en otros, Por un lado, la
utilizacion de este medio para la educacién no se le dio mayor importancia hasta la
década de los 70's; y por otro, se desarrotla y crece con un éxito sorprendente la

telenovela.

En la época "critica" respecto a las relaciones entre ¢l Estado y los
concesionarios de los medios masivos de comunicacién, se presenta una fusion
administrativa en las actividades de las empresas Telesistema de México y Television
Independicnte de México para crear la empresa Television Via Satétite (Televisa) y
contrarrestar la expansién gubernzmental en dicha drca.

Esta unién o "matrimonio forzado” de las empresas particulares va a
funcionar como tal hasta nuestros dias.

El formato de la telenovela, por la gran aceptacion que licne, cs
aprovechado por Televisa para darle un uso difcrqme al comercial. Es decir, con el fin
de brindar un servicio social. De csta forma, ¢l consorcio televisivo en coordinacién
con el Estado, produjo una serie de telenovelas de contenido educativo informal

denominado de refucrzo de valores sociales.
Cabria prcguntarse jpor qué fuec Televisa quicn realizé cstas
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producciones y no directamente la Sccretaria de Educacion Publica?, la respuesta
podria scr que por un lado, cl gobicrno no contaba ni cuenta con la experiencia ni con
los recursos técnicos y humanos para hacerlo; elementos que cl consorcio tenia de
sobra. Por otro lado, como vimos en el capitulo anterior, los concesionarios siempre s
han visto favorccidos con todas las politicas gubernamentales que se refieren a
materia de comunicacién social y medios de comunicacién se refiere. Podria decirse

por lo tanto, que existe, y sicmpre ha sido asi, un acucrde implicito entre ambas partes,

De csta manera, mientras los concesionarios de la televisién privada
(Tclevisa) sc benefician al obtener las mejores concesiones en el frea- de
telecomunicaciones; ¢l Estado por su parte, cuenta con una industria televisiva que

difundird los mensajes y politicas gubernamentales requeridos cuando sea necesario.

La telenovela es un relalo dramatizado que enfrenta los “universos del
bien y del mal" , a través de personajes y situaciones que conforman una anéedota. La
anécdota sc presenta dividida en varios capitulos que siguen la secuencia dec una
historia que se reitera. En ésta, los buenos son compensados y los malos castigados.

Al final sc transmitc ¢l mensaje: el bicn debe triunfarey

Estc formato, al igual que cualquier otro, ticne caracteristicas

particularcs. Entre ellas pucden encontrarse:

1) La historia se¢ divide en capitulos con duracién de 30 a 60 hlinuios. Eslos se
presentan secuencialmente de lunes a viernes o scmanalmente, ‘

2) Al final de cada capitulo se intensifica la tensién draméitica con el propésno de
crear expectativa.
3) La intensidad dramdtica se enfatiza con la musica y los encuadres: close up, zoom

in, disolvencia,ctc.

23.. Galindo Burruets, Ma. del Carmen, Telegiovels do refucrzo de valores sociples, UTA, 1986, p. 24
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4) El ritmo de narracién de la telenovela es lento en relacién al de otros géneros
televisivos, porque se dosifica en capitulos esenciales . El ritmo del capitulo debe ser
4gil, scfialado por la actuacién y por los suspensos. *

La telenovela es comercial por natur:ilun pues este género aparece
como una continuacién de la radionovela, 1a cual surge para hacer uso de la publicidad
por las empresas Colgate-Palmolive y Procter, las dos grandes compaiifas productoras
de jabones de Estados Unidos. La radionovela no fue mds que un pretexto para vender '
espacios publicitarios con ¢l fin de vender la mayor cantidad posible dz productos.

YEl melodrama que es ¢l género que le corresponde a la telenovela,
amén de ser un cjercicio de pasiones que es la definicién clisica, tiene una virtud que
yo pondero mucho que cs la ejemplaridad; al ser una sintesis de determinado juego de
conductas, entonces cslo empieza a ser ejemplar, a revelar 1a verdad y creo que ésto le

da a la telenovela su mayor nobleza."**

La telenovela comercial, cumple con un ciclo vital para los publicistas. El ciclo
puede representarse a través del modelo de Rovigatti de la siguiente manera;

*informacitn obtenida de la op.cit. de Galinde Barructa
*¢ Palsbras del dmmaturgo Jesits Calzada
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Comunicador
Publicista

Respuesta
Comp ra del
producto

Meneaje

Compra ol prodi

wyn

Receptor
Amas de casa

Los anunciantes fungen el pagel de comunicador, el mensaje nos dice: compre ¢l
producto; el medio: es la telenovela, el veceptor ¢s el comprador y la respuesta
csperada es la venta del producto a través de un alto rating,

Medio
Telenovela

Este formato comercial se desarrolld primero en Estados Unidos,y
posteriormente en México, durante los filtimos afios de la década de los 50's (cuando

surge experimentalmente con los teleteatros), y los primeros de la década de los 60,

A padtir de 1963, evolucionan en México diversos modelos de
telenovela . segin un andlisis comparativo realizado en los productos del género
melodramaticoy

24 Galindo Barructa, Ma, del Cermen, Latelepovelade refuctzo de valores sociules, TESIS, TUA, 1986, pp 2223
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Asi podemds encontrar a la telenovela tradicional, ésta trata de
establecer procesos y defiende valores frecuentemente indiscriminatorios. Otro tipo ¢s
Ia telenovela tradicional con interés social que apoya un valor de manera conscicnte
sin cofitar con un marco axiologico y teorico conforme a los cuales se estructure la
telenovela, La telenovela de refuerzo de valores nacionales apoya un valor o una trama
de valores tendientes a motivar la solidaridad e integridad nacional.

Las telenovelas histéricas establecen el fundamento para un marco
teérico y un marco moral. La telenovela de contenido social estructurado que refucrza
un valor ¢ una trama de valores sociales, proporciona informacién sobre la
infraestructura que permile a la audiencia el ejercicio de conducta, verbaliza
diariamente las conclusiones morales y comprucba cientificamente el marco teérico y
moral establecidos por las tclenovelas histdricas. Aqui, la experiencia representativa
s utiliza intencionalmente por medio de los personajes de identificacion para reforzar

los valores propuestos.

Todas estas variantes van a transmitirse con un fin primordial: Utilizar
12 publicidad para la venta de productos diversos, puesto que deben cumplir con el

circuito de comunicacitn antes expuesto.

Durante el primer quinquenio de los 70's, Ia tclevisién privada se
encontraba en un dilema: ;puede un formato comercial con éxito comprobado. tener
otro uso?, jcomo puede ulilizarse la telenovela con otros fines, ademas del comercial?,

¢{como anexar al mensaje de compra, otros mensajes de tipo social?.

La respuesta pudo cncontrarse en [a redefinicién de las funciones y
caracteristicas de cada clemento del circuito de comunicacién. Se inicié por definir
cudles serian los mensajes que ayudarian a la audiencia a clevar su calidad de vida.

Al no constituir Televisa una instancia moral para sefialar cudles
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como comunicador. De esta forma, el modelo de Rovigatti (circuito de comunicacién)
quedo transformado de la siguientc mancra:

RESPUESTAS SOCIALES
) Refuerzo de valores en

Comunleador

-gobierno
en ef cuerpo socta)
£ Prasls '&"“._“.‘:"“"’
MENSAJE
Referidoa fos
problemas mas
velevantes det
pals respaldados
por un marco
arioligico basado
en la Const. Mex.
-/
RESPUESTAS INDIVIDUALES
1) Cambio de opinién
1) Refuerzo de sctitud
3) Camblo de actitud
4) Eferciclo de conductas
MEDIO
«Telenoveln
-Radionoveia
~Mutilmedia
RECEFTOR
Audlencia aln gue el
comunicador
sereflere.

Estos comunicadores seffalarian un marco axiol6gico basado cn la

Constitucién Mexicana y referido a problemas relevantes def pais.
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Estos comunicadores sefialarian un marco axiolégico basado en la
Constitucion Mexicana y referido a problemas relevantes del pais.

La telenovela sigue sicndo ¢! medio de la misma manera que el
receptor sigue siendo su pablico habitual; la respuesta ¢n cambio, ya no es solo la
venta del producto, sino también el cambio y/o refucrzo de opiniones y actitudes, y el
ejercicio de la conducta referidos al valor y su prictica en el cuerpo social.

Con estos modelos quedé establecido el proceso general del uso social
de las telenovelas aunque no se exploraba el flujo de los mensajes a través del cuerpo
social.

Estos, como ultimos detalles, sc¢ afinaron al apoyarse en la teoria de
Lazarficld Berelson y Gaudet quienes plantean que las ideas e informaciones
transmitidas por los medios masivos, no impactan directamente al piiblico en generat,
sino 2 un segmento especialmente receptivo que después transmite, actuando como
lider dc opinin, esas ideas o informaciones a otros individuos menos intercsados que
por tanto, son inicialmente menos receptivos pero susceptibles de recibir el mensaje de

1a telenovela.

PUBLICO
EXPUESTO

PUBLICO
NO EXPUESTO

MO ZNrMm -
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CAPITULO I

LA TELENOVELA EDUCATIVA



TELENOVELA EDUCATIVA

La telenovela cducativa, también conocida como de "refuerzos
sociales”, pertencce al género del melodrama y se¢ manifiesta como un relato
dramatizado que enfrenta los universes del bien y del mal, a través de personajes y

situaciones que conforman una anécdota que refuerza un valor central.

Las caracteristicas det formato son similares a las de! modclo de
telenovela tradicional. Las diferencias y similitudes son las siguientes:

-Ambas comparten ¢l mismo género: ¢t melodrama.

-Las dos cuentan con una linca bisica y lincas anecdSticas secundarias
que apoyan a la primera. En la telenovela de refuerzo de valores sociales, esta linca se
basa en la definicion de un valor social que precede y preside ta organizacion de la
telenovela, ademds de una bucna historia bdsica como cl caso de la telenovela
tradicional.

Mientras la tclenovela tradicional es atractiva para el phblico y
permite todo tipo de incoherencia moral ya que crea confusién en el teleespectador en
cuanto a las actitudes y conductas establecidas como buenas o malas dentro de una
sociedad, la telenovela de valores sociales, obedece a un valor vertebral en un sistema

total; ademds de gustar al publico; le da una coherencia moral a Ia historia.

La telenovela tradicional en ocasiones puede tener un efecto negativo
en cl piblico porque provoca desconcierto; desprovee de realidad a 1a historia y se

wuclve fantasiosa, migica, increfble; irreal,

La telenovela cducativa en cambio, puede tener un cfecto positivo
porque pone al espectador en contacto con 1a realidad que ¢ puede manejar y propicia

su integracion con ¢l medio ambiente en ¢l que vive y con la sociedad. Ademis del
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cambio dc opinion positivo respecto al valor; y propicia que el espectador cjerza ese
valor, lo convierta en realidad y lo incita a realizarlo.

Cabe seflalar que a este tipo de telenovelas sc les conoce a mivel
internacional como _telenovelas de entretenimiento educativo o telenovelas para el
desarrollo. Los disefladores de este tipo de telenovelas enticnden por entretenimiento
una representacioén o un espectdculo que capta el interés o atencidn de un individuo,
brindando placer, distraccién o alguna forma dc gratificacién. La educacién estd
definida como un programa de instruccién formal o informal y adiestramicnto que
tiene la posibilidad de desarrollar una destreza individual para conseguir un fin
particular que incremente sus potencialidades fisicas, morales o mentales. Una
telenovela de entretenimicnto educativo es, por lo tanto, una serie melodramética que
cs transmitida para entretener y difendir sutilmente un tema educativo que promueva
algin aspecto del desarrollo.

En cuanto al andlisis de audiencia en la telenovela tradicional, éstc se
hace exclusivamente con respecto al *rating” que tienc o ha tenido el horario en el que

pasard Ia telenovela, asf como los rating que tiencn el horario anterior y posterior.

En la felenovela_de refucrzo social, se hace un andlisis dc la
composicién de la audiencia; es decir, se hace un desglose pormenorizado de los tipos
de personas que componen los puntos del rating atribuidos al horario cn el que pasard
ta telenovela.

De acuerdo con lo anterior, ¢l uso de la telenovela para refuerzo de
valores, no intenta alterar o cambiar la naturaleza del formato de la telenovela
tradicional ni prescindir de su caracter comercial sino aprovechar aquellas
caracteristicas que le han dado tanta popularidad para dirigirlas hacia el ejercicio de
grupos sociales en los que se refuerzan valores para modificar opiniones y actitudes

que suelen manifestarse en conductas.
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Se entiende por valores aquellas concepciones de lo descable que
influyen en el comportamiento selective de los individuos, por lo tanto, la telenovela

no crea valores, sino que refucrza los ya existentes en la audiencia.

Gracias a que un valor ¢s una creencia duradera, pero no cstable, es
posible lograr ¢l cambio individual y social de la audiencia a 1a que se le plantea este
sistema de valores para que pueda formarse una opinién y luego una actitud positiva
hacia cl valor, lo que 1a orillard a ejercer una conducta socialmente deseable.

En ¢l caso de las telenovelas mexicanas de refuerzo de valores sociales,
se optd porque ¢l gobierno mexicano fuera quien propusicra el o los valores. Una vez
establecido por las autoridades gubernamentales el valor central y la infracstructura

que lo apoya, sc establece el circuito de comunicacién como sigue:

RESPUESTA SEP
a cargo
|/ CEMPAE
TELEVISA a cargo
vicepresidencia
Clrculos da investigaciones
da estudio
"Todo es escuela”
Infraestructura .
TELENOVELA
Libros de
CEMPAE

RECEPTOR

1) Se determina que el comunicador cs ¢l gobicrno que da ¢l mensaje v fa cadena
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productora de television que pondri al aire la telenovela,

2) Se esclarece cudl es el mensaje a difundir scgin el valor que se estd defendiendo,

3) Se define el medio o medios de comunicacion de refuerzo, en este caso, el miedio es
Ia telenovela,

4) Se determina cual es la audiencia blanco y las audiencias secundarias.

5) Se predice el tipo de respuestas después de que el piblico se exponga a la emisién
diaria de la telenovela

La telenovela de refuerzo de valores sociales MODIFICA Y
REFUERZA OPINIONES Y ACTITUDES RESPECTO A UN VALOR
SOCIALMENTE DESEABLE; los personajes de idemtificacion fungen como
modelos de conducta que, en situaciones parecidas a la vida real, la gente tiende a
imitar, Modifican o refuerzan la identidad y homogeneidad del cuerpo social y se da
una experiencia alternativa con las situaciones que se presentan en la historda. por lo
que promucve el ejercicio de conductas socialmente deseables,

Para lograr el objetivo de reforzar o modificar valores sociales. 1a
telenovela debe preservar todas las caracteristicas que la definen.(linea bésica,
anéedotas secundarias, ser una buena historia.emotiva, que guste al pablico y tenga un
alto rating ademas de ser una via para la venta de productos)

Esta formula, elaborada por Miguel Sabido, para producir este tipo de
telenovelas incluye una investigacion en dos dimensiones: sumaria y formativa que es
utilizada para estructurar un mensaje social especifico dentro de la telenovela con el
fin de evaluar la efectividad de su estructura, y para medir ¢! resultado de los efectos

en la audiencia,

La telenovela social cstd basada en el aspecto cualitativo como
oposicion a la investigacidn cuantitativa, Por lo tanto, no solo es una creacion

artistica, ademas representa un tipo de programa cientifico reproducible con respecto
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a2 los programas de entretenimiento de la televisién comercial y que puede ser
utilizado para estimular conductas individuales que contribuyan af desarrollo nacional.

La investigacién formativa y sumaria wutilizada en'la estructura y
evaluacion de los efectos del mensaje social on la telenovela de entretenimiento
educativo estd compuesta pos:

1) teorfas de Ia comunicacién y de 1a psicologia.

2) la audiencia televisiva,

3) 1a infraestructura piblica.

4) las caracteristicas de la television.

5) formatos de television.

6) convenios nacionales.

7 efectos macrosociales de comercializacién, informacidén, en las actitudes y de
conductas de programacién y

8) fa validez en la aplicacion tedrica expresada en fa hipdtesis especifica de la
investigacion.

HIPOTESIS: Si el espectader estd expuesto regularmente a la
telenovela por un periodo de varios meses, ¢t o clla detectard v entenderd et mensaje
social, Si el espectador acepta ¢l mensaje come vilido v entonces recibe una

informacioén espectfica sobre Ia infraestructura disponible . ¢l o ella podrd cmpezar a

practicar la conducta prosocial aprendida de la telenovela

Las telenovelas de entretenimiento cducativo  han sido creadas
utilizando las mismas técnicas de produccién de las telenovelas convencionales. sin
embargo, a diferencia de dstas, el disefio de las tclenovelas de entretenimiento
educativo estd basado en una comunicacidn especifica. en teorfas del comportamiento

¥ por una investigacion formativa y sumaria.
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FUNCION DE LAS TEORIAS UTILIZADAS PARA LA ESTRUCTURACION
DE LAS TELENOVELAS DE ENTRETENIMIENTO EDUCATIVO,

TEORIA

Teoria de la comunicacion
(Shannon y Weaver)

Teoria dramatica
(Bentley)

Arquetipos y
(Tung)

estereotipos

Concepto del cerebro trino

(MacLean)

Teoria del aprendizaje social.
(Bandura)

FUNCION EN LA TELENOVELA
DE ENTRETENIMIENTO
EDUCATIVO

Brinda un modelo para el proceso
comunicativo a través del cual
distintas fuentes, mensajes,receptores y
respuestas estdn vinculadas.

Otorga un modelo para caracterizar las
interrelaciones y guias constructivas.

Brinda un modelo de caracteres que
personifican universalmente la
psicologia humana y Ia energia
psicolégica.

Propone un modelo a través del cual
las caracteristicas de la telenovela
pueden ser utilizadas para brindar un
aprendizaje

Da un modelo para mandar los
mensajes completos que se comunican
con varios centros de percepcion.

Miguel Sabido obtienc su teoria del entretenimiento educativo para las

telenovelas en un proceso heuristico, el cual estuvo influenciado fuertemente por sus

experiencias obtenidas en teatro y televisién,
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3.1 TEORIA DEL TONO: Una perspectiva completa para la produccién

Para expresar su visidn en la combinacibn de los elementos artisticos
y técnicos dentro de una telenovela de entretenimiento educative, Miguel Sabido
anticipa un concepto denominado "teoria del tono”. Esta tcorfa es una interpretacién
compleja de la diversidad infinita de vibraciones que componen el universo y estin
trazadas ¢n fa gran explosion ocurrida hace mis de diez millones de aflos, Sabido
afirma que csta explosién liberé una cantidad ilimitada dc vibraciones que al
combinarse crean diversos tonos, y éstos sen percibidos por el ser humano a través
de sus sentidos.

La (coria tonal de Sabido, con relacién a la produccién de las
telenovelas, cs una perspectiva en la multitnd de vibraciones que constituyen un
programa y cn la combinacion y recombinacién de las mismas a través de varios
elementos de la produccién, - tales como el tono de 1a voz,la iluminacién y 1a musica -
que se ordenan para evocar diferentes tonos. Desde este punto de vista, el rol del
productor es ¢l de ser una especie de conductor de estos tonos. El productor desempefia
casi siempre la misma funcién, como lo hace también un dircctor de orquesta, quicn
puede cvocar diferentes tonos de cada instrumento (ordendndolos para crear varias
armonias o tonos dentro del cuerpo de la musica y, por lo tanto, inspira diferentes
sensaciones entre la audiencia.).

La teoria det tono es una filosofia completa para la produccién de 1a
telenovela y del rol del productor. Ha intentado articutar una sensibilidad verdadera
que cl productor debe tener en orden para manipular varios tonos producidos y crear
una sensacion deseada entre la audiencia. En general, ¢l productor debe considerar
estos tonos a la luz dc las cinco teorias utilizadas en la metodologia de Miguel Sabido:
también debe establecer cl tone completo de la telenovela de entretenimiento educativo
con una valoracién coherente y debe cuidar que los tonos evocados en la audiencia

scan acordes con los valores proyectados.
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3.2 TEORIA DPRAMATICA

Para entender mejor los procedimicntos en la claboracién tanto de la
telenovela educativa como de Ia telenovela tradicional, es importante hablar de la
teorta dramidtica..

La teoria dramdlica fuc desarroliada por el doctor Eric Bentley en
1967, cn ella describe las caracteristicas de los cinco generos clave del teatro y sus
cfectos sobre 1a audiencia. Estos péneros son:

1. Latragedia

2. La comedia

3. Latragicomedia
4, Lafarsa

$. El melodrama

Bentlcy explica que cada ser humano dramatiza sus emociones en
historias simbdlicas que sigue la audiencia como un sentimiento vicario (aprendizajes
por medio de conductas) o expresa la misma sensacion.

Las telenovelas actuales se ubican dentro del género melodramatico, el
cual, de acuerdo con la teoria de Bentley, es aquél que se apega mds a la realidad El
describe a este género como una emocién que presenta actitudes o conductas morales
discrepantes, creando una identificacion entre la audiencia y ciertos actores que
enfatizan la anéedota.

Los argumentos en ¢ melodrama son. construcciones reales de
situaciones extremas; estas situaciones se trasladan en algun orden perceptible para
crear una atmésfera de suspenso. En este caso, no es un drama de la vida real sino
una narrativa que crea un efecto deseado cn 1a audiencia.
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Las telenovelas de entretenimiento educativo estin disefiadas para
adherir la descripcién melodramitica de Bentley y sus anéedotas caracteristicas,
protagonistas y didlogo. Los actores en ¢l melodrama, aunque reflcjan los
sentimientos humanos de 1a vida real, no son individuales; ellos ticnen la fuerza de

una historia que se revela en la actuacion.

Miguel Sabido intenté que csas caracteristicas del entretenimiento

ceducativo cstuvicran vinculadas y fueran inscparables cn la historia.

Asi pues, la teoria dramética observa los problemas de la
estructuracion  de la accién anecddtica considerando a la tclenovela como un
melodrama, hace énfasis en la anéedota y produce una identificacidon cntre cicrios

personajes y cl piblico.

Bentley scfiala que la teoria dramdtica es una disciplina que observa
cl desarrollo  de la accién ¢n la cual intervienen cinco aspectos que considera de

importancia capital cn una obra a saber:

® Latrama

* El personaje
» El didlogo

e Laidea

¢ La interpretacitn

TRAMA

Bentley parte de la afirmacién  de que ¢l drama es un hecho
humano,cs ¢l artc de las situaciones extremas y la trama es un hecho antc tode
antificial, una construccion racional que nos introduce en tales situaciones extremas.
Asi la trama busca ordenar los distintos sucesos, acontecimicntos, eventos y accidentes
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que se presentan en fa vida con el objeto de crear un cosmos que nos conduzca al
SUPCNso.

PERSONAJE

De 1a misma forma que cn ef drama la materia prima es el lecho

humano, en ¢ personaje Ia materia prima es 1a gentce, los seres humanos.

El personaje y Ia accién sc cncuentran tan cntrelazados que la
cuestidn de fa prioridad de uno y otio se picrde, sin embargp, cl personaje debe poscer
una historia que el dramaturgo revela a lo fargo de su obra. Un personaje no es
individuo en ¢l seatido en el que pucde serlo una persona retratada, mds bien cs la
fuerza de una historia; ¢l centro de interds de un personaje, no s encuentra en los

rasgos de carécter, sino en la energfa humana que los mueve.

Asl podemos decir que _la trama es lo que se hace vy lo que sucede ,

mientras el personaie es quién lo hace v a quién le sucede.

LA IDEA

Scgun Bentley, las ideas cn el arte sirven para intensificar  los
sentimicntos cn lugar de constredtirlos, asi que Ias obras dramdlicas que logran la
mis elevada intensidad de sentimicntos requieren de una participacién claborada de la
intefigencia.

El sentimicnto necesita de las ideas. "En una obm de teatro no es
posible infligir un sentimicnto si éste no forma parte de un plan inteligente ¢
inteligible (decodificada), que le otorga un sentide”,@s).

25.. Galindo Barmueta, Op.cit,p 6465,
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LA INTERPRETACION

Para Bentley, la vida cotidiat;n es un drama y cn ella todos
representamos un papel: el que los demfs quiercn que representemos. Y si
representamos estos papeles es finalmente para conseguir afectos, asi el teatro yla
vida tienen mucho cn comin.

El observador sufre o disfruta con la represcntacion teatral, y su
participacién emocional es activa. Experimenta con [a puesta en escena un proceso de!
identificacion de €1 con cllos, y no sélo eso, sino que hace una sustitucién de los seres

con quienes se relaciona con los personajes representados.

Como hemos visto, la teorfa dramética provee bases para crear ciertas
caracteristicas que van a lograr una repucsta de la audiencia y asi dar vida a ciertas
fuerzas humanas captadas entre lo bueno y lo malo en situaciones exageradas. Estos
caracteres  en las telenovelas de entretenimiento educativo tambidn representan
arquetipos que son personificados cn estereotipo.

Se utiliza el término de arquetipo como es usado por ¢l psiquiatra y
psicoanatista  suizo, Carl Jung, para referirse a las expresiones inconscientes
contenidas en una colectividad humana. A diferencia del psicélogo Sigmund Freud.
quien describe  al inconsciente como un depdsito de experiencias  olvidadas y
reprimidas, Jung afirma que ¢t inconsciente contiene algo infinitamente mis
profundo que no es originado por una experiencia actual.

Cabe recordar que el concepto del inconsciente fuc manejado por
Freud, al menos metaféricamente, como sujeto actuante, como ¢l lugar de reunion de
los contenidos olvidados y reprimidos, De acuerdo a este enfoque, ¢l inconsciente es
por tanto de naturaleza personal, aunque el mismo Freud habia visto ya su cardcter
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ascaicomitologico. Jung sefiala, que un estrato, en cierta medida superficial de los
inconscientes, es personal pero cste estrato descansa en otro mis profundo que no se
origina en la experiencia de la adquisicién personal, sino que es innato, a este estrato
1a ha llamado inconsciente colectivo y ha elegido la expresion "colectivo” porque este
inconsciente personal es llamado fundamentalmente complejo de carga efectiva, en
cambio, los contenidos del inconsciente, son los arquetipos.

Un  ARQUETIPQ rcpresenta  esencialmente  un contemido
inconsciente que es igual en todos los hombres, pero al concientizarse, s personifica
de acuerdo a la conciencia individual en que surge, esto es, se personifica en
situaciones y procesos inherentes al ser humano, Al personificarse en una culfura
especifica adquiere las formas culturales en las que se da reconociéndose entonces
como un estereotipo.

Los ESTEREQTIPOS son manifestaciones culturales, que se
. forman con base en prejuicios formados antes de haber reunido y examinado la
informacin necesaria y basada en prucbas insuficientes o inclusiones imaginarias.

ARQUETIPOS FISIOLOGICOS Y PSICOLOGICOS UTILIZADOS COMO
PROTOTIFOS PARA LOS ACTORES EN LAS TELENOVELAS
EDUCATIVAS

ARQUETIPOS FEMENINOS VICISITUD

La joven Menstruacién

La adolescente ' ‘Primera experiencia
sexual

La mujer - Gravidez

La madre Menopausia

La anciana Muerte
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ARQUETIPOS MASCULINOS VICISITUD

El nifio ' Cambios fisicos
El adolescente ) Capacidad para reproducir,

experiencia sexual y

viajes.
El hombre Engendrar un hijo
El padre Envejecer
El anciano Muerte

Estos arquetipos, tanto masculinos como femeninos, representan  a las distintas
ctapas por las que atraviesa la vida del ser humano. De acuerdo al fisidlogo Carl Jung,
cada una de estas ctapas fisiologicas brinda su contraparte. Las telenovelas cducativas
representan a estos arquetipos con los estereolipos comunes en la sociedad.

3.4 TEORIA DEL APRENDIZAJE SOCIAL

La teoria del aprendizaje social utilizada por Miguel Sabido en sus
telenovelas educativas, ¢s una teoria perteneciente al drea de la psicologia social que
estudia las formas a través de las cuales el hombre imita conductas sociales per
modelos de observacion. Sabide utiliza esta teoria para explicar el proceso de la vida
del hombre y sus actividades; para reforzar valores individuales y las conductas
subsecuentes.

De acuerdo con 1a teoria elaborada por el psicoanalista y profesor de la
Universidad de Stanford, Albert Bandura. el hombre no s6lo aprende en situaciones
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de aprendizaje formal, como el salén de clases, sino que también aprende de manera
informal o no infencional a través de la observacidn de las conductas de otras personas
que funcionan como modelos. De hecho ta mayor parte del aprendizaje involucrado en
el proceso de adaptacién de una persona a 1a sociedad, sc leva a cabo de esta manera
informal, a cste tipo de aprendizaje  se le llama "Aprendizaje observacional” o
*Aprendizaje incidental”.

Como este tips de enseflanza no intencional se realiza por medio de
modelos, a e¢sta forma de comportamicnte s¢ le aplican términas como :
"Modclamicnto”, "Aprendizaje por obscrvacion”, "Conducta vicaria® *lmitacién”,
"Internalizacién”, *Introyeccién”, “Facilitacion social®; "incorporacién”, "Asuncién de
roles” y "Contagio®

Los modelos utilizados en cste tipo de aprendizaje pucden ser personas
vistas a o largo de nuestra existencia o persongjes vistas en peliculas o por televisién.

Las telenovelas educativas utilizan la teorin del aprendizaje social de
Bandura en el diseilo de los roles de los modclos por medio de los cuales los
telespectadores pucden aprender conductas sociales. Estos modelos son medios, no
para crear valores sio para reforzar agquélios que influencian fas conductas
individuales. Lo que se propone es un valor central alrededor del cual existen ofros
mis que interactian entee si. Por ejemplo: 1a armonia familiar es un valor central que
puede ser asociado con otros valores tales como Ia comunicacién entre [a parcja o el
interés de los padres en la vida de los hijos. O a la inversa, 1a armonda familiar puede
ser asociada también a Ja aceptacién estoica de las situaciones familiares incoimodas,
sin intentar mejorartas. Cabe aclarar que cambiar las conductas no implica cambiar
los valores, de tal forma que éstos sean asociados con actitudes sociafes en lugar de
canductas antisociales,

El aprendizaje por observacion, involucra dos sistemas de
representacion: el de las imagenes y el verbal. A consecuencia de la exposicién, Jos
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estimulos  provenientes de los modelos genmeran, a través de un proceso de
condicionamiento sensorial relativamente consisiente, imigenes de las secuencias de
compertamiento del modelo,

El segundo sistema de representacion s aquél que incluye la
codificacién verbal de eventos observados, en !a mayor pante de los procesos
cognitivos que regulan el comportamiento e intervienen estimulos verbates mas que
visuales.

En 1a teoria del aprendizaje social, los observadores funcionan coimno
agentes activos que transforman, clasifican y organizan los estimulos provenientes del
modelo cn esquemas ficilmente recordables.

3.4 CONCEPTO DEL CEREBRO TRINO

Las investigaciones condujeron a las telenovelas educativas de Miguel
Sabido hacia Ia indicacidn de que para motivar o persuadir, es necesario aprovechar
complctamente ¢l mensaje televisivo, para lo cual, éste debe contener los tres niveles
de percepeion: cognocitivo, afectivo y de predisposicidn.

La idca de estos tres niveles o centros de percepcton ha sido
desarrollada cn un modelo del cerebro humano, bajo el concepto del "Cercbro trino".
estructurado por el fisiologista Paul D, MacLean. Aunque este modelo s dificil para
explicar la evolucion de la inteligencia y compertamicnto humano, aqui se presentars
una descripeion general de sus principales fundamentos, para ilustrar  ¢dmo la
telenovela educativa puede utitizar el mensaje en cada uno de los tees centros bdsicos
de percepcidn,

MacLean afirma que en los siglos durante los cuales se ha realizado la
evolucién humana, se¢ ha dotado at ser humano con tres centros cercbrales distintos:
El lama al mas vicjo, al primero en aparccer dentro de la estructura humana, al
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primero, cerebro reptil que se encarga de programar las conductas relativas a las
acciones distintivas basadas cn un aprendizaje y memoria ancestrales. El cerebro
reptit es fundamental en conductas como:; el establecimiento de territorio, 1a pelea,
reproduccidn y unién marital o aparcamiento. A través dc Ia evolucitn, el hombre fue
desarrollando un segundo centro cerebral que MacLean  denomina: el Cerebro
paleomamifero (equino). Este cerebro juega ua rol importante cn el comportamiento
emocional del ser humano. La integracién mis recicnte a la jerarquia de los niveles se
tlama : Cerebro neomamifero, o ¢l Neocortex (costeza cerebral), Esle recibe 1a
informacién de! medio ambiente a través de los drganos que nos dan los sentidos
cama fos ojos y los ofdos por cjemplo. Este cerebro es cf que gobicrna la creatividad y
1as funciones intelectuales.

Sin Ia armonia de las facultades intelectuales, emocionales y
racionales en el ser humano, las sociedades ticnden a ser dominadas  por las

consecuencias de Ia alienacién humana v por la devastacién del medio ambicnte.

Miguel Sabido adapta cste concepto del cercbro tino en sus
telenovelas educativas y afirma que el fracaso de mucha informacién proporcionada
por {as campaiias de tipo social, radica en que éstas son estrictamente informativas o
educativas, y se discfian para apelar cl intelecto racional. Sin embargo, cuando sc
pretende influenciar las actitudes y conductas personales que estdn cstrechamente
relacionadas a las emociones y a los instintos, os mensajes deben también apelar a

fos centros de percepeién de los cuales son originarios,
Sabido introduce e¢stos elementos en sus telenovelas educativas para

presentar ciertos momentos fundamentales cn los cuales los actores son forzados a
afrontar las consccuencias individuales y sociales de sus actitudes y conductas.
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3.5 CARACTERIZACION DE LOS PERSONAJES

Para disefiar las caracteristicas de los personajes en la construccion de
1a telenovela educativa, Migucl Sabido comienza por establecer la idea y la historia

para desarrollar posteriormente los perfiles psicolagicos y socioecondmicos.

Laos actores que intervendrdn como protagonistas son divididos en tres
grupos bisicos: 1) Aquéllos que en el transcurso de fa telenovela van a aceptar las
conductas sociales propuestas a la vez que las promucven cllos mismos. 2) Los que
rechazan la conducta social promovida y evitan que otros la practiquen y 3) los
indecisos; aquéllos que no saben si deben o no aceptar dichas conductas.

Entre cada uno de cstos grupos de protagonistas, cxisten diversos
actores que representan diferentes puntos de vista individuales, por ejemplo: de los
personajes que intervienen en la telenovela sobre la plancacion familiar, quienes
aceptan la conducta social pueden ser aquéllos que ya practican el control de Ia
natalidad y ayudan a otros para practicarlo voluntariamente en las clinicas
gubernamentales. Los que rechazan la conducta promovida pueden hacerlo por
diversas razones, tales como las creencias religiosas o la necesidad de utilizar a.los
nifios para ganar algiin salario (explotacidn infantil). Los personajes del tercer grupo,
los indecisos, pueden incluir 2 aquéllos que no tiencn una informacién precisa sobre la
planificacién familiar o quicnes son presionados por los miembros de su familia para
fener mds hijos. '

En este tipo de telenovelas sc activan las emociones y los procesos de
refuerzo para presentar un premio o recompensa de tipe moral, o un castigo inmediato
después de presentar ¢l modelo con la conducta apropiada. Asi . cuando en
"Acompiflame” Martha asistc a la clinica para planificar su familia, ella es

visiblemente feticitada enfrente de los televidentes.

De forma similar, cuando el actor rechaza el concepto dec la
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planificacién familiar; él o clla son evidentemente castigados frente a los mismos
espectadores. Este refuerzo insistente ayuda a acelerar el proceso  de aprendizaje
social. Ademds, se refuerza el modelo de las situaciones que se presentan en la vida
real, las cuales generalmente son mas frecuentes; algunas veces este tipo de refuerzos
requiercn de periodos de ticmpo mds largos para establecer una conducta determinada,
pucsto que los modelos llegan a ser més efectivos en la medida que sean expuestos al
televidente.

Si se pudieran esquematizar todos los elementos antes expuestos para
la realizacién de una telenovela educativa ¢l csquema podtia quedar de la siguiente

mancra:
MARCO TEORICO PRODUCCION EVALUACION
SEOTUA DRAMATICA | EACTORES DEL TONO | CUANTITATIVA
- . Se mide la
TEORIA DEL APRENDIZAJE| Creacion de conos | ] o 1 e
gaoncgﬁ;l; Trama anecdética la estructura
ARQUETIPOS Y Personajes
ESTEREOTIPOS
Jung |_| Escencgrafia |
'_I}:S%R(I)A DEL CEREBRO v
estuario

Carl Sagan CUALITATIVA
TEORIA DE LA Texto .
COMUNICACION S0 miden los
Shanon y Weber Masica de los
TEORIA DEL TONO efectos en la
Migue! Sabido Libreto audiencia
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3.6 EL EJEMPLO DE "VEN CONMIGO"

En 1975, s¢ produjo un programa de televisién en cuyo disciio se
implementé e! modelo de refuerzo de valores sociales expuesto anteriormente.

El organismo juridico que cmitié cl mensaje a través de 1a Sccretaria
de Educacion Piblica, fue ¢l CEMPAE., Este mensaje, se basb en la informacién sobre
¢l Plan Nacional Educacién para Adultos, cuyo objetivo fundamental fue ¢l persuadir a
la audiencia para hacer suyo el valor del estudio con el propdsito de ayudar a resolver,
mediante ef desarrollo del sistema abierto de educacién, ¢l problema social de no poder
satisfacer las necesidades de educacién elemental a toda la poblacién que la requeria.
La crogacidn del presupucsto cra apenas suficiente para incorporar al sistema
educativo clemental a la poblacién infantil, cada vez mayor por el crecimiento de la
poblacion quedando marginados los adultos  (personas mayores de 15 afios)  de este
servicio; no obstante, ser cllos los que constituian Ia fuerza productiva nacional.

En 1975 se calculaba ta existencia de 8 miilones de personas adultas
que habian quedado marginadas del sistema educativo y, por ende, de 1a participacién -
cfectiva en ¢l proceso de desarrollo de! pais, si se considera que 1a fuerza laboral para
¢sa misma fecha, s estimaba en 16.5 millones. Sc estd hablando entonces del 50% de
esta fuerza que no contaba con Ia educacion clemental completaaa

Al percatarse ¢f Estado dc la magnitud de} problema, dio origen al
sistema abicrto de educacion y "Ven Conmigo" traté de impulsar dicho sistema.

26 Marvia, Op.cit p.19.
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La presentacién de los aspectos pedagdgicos en la telenovela
establecicron una nucva perspectiva en el tratamiento tradicional de la educacion . De
esta manera, la insercidn de programas educatives en el contexto del devenir cotidiano
contribuye a dinamizar el proceso de aprendizaje, al ﬁembo que motiva el interés por

el estudio.

Este plantcamicnto fuc tomado en cuenta por los creadores del PNEA,
quicnes consideraron que la educacién no debia circunscribirse solamente a las aulas,
sing constituirse ¢n algo permancnte que alcanzara incluso a los estratos mis
marginados de la poblaéién, Para ello era necesario utilizar los medios masivos de
comunicacion (en cste caso la television), conjuntamente con la introduccién de cursos
pricticos de que alguna manera se encontraran vinculados no solamente con la teoria,
sino con el desenvolvimiento diario del educando.

El sistema abierto de comunicacién se finca en dos principios
esenciales; autodidactismo y solidaridad social. De estos principios s¢ derivaron los
objetivos dc "Ven Conmigo®: 1) motivar a la audiencia sin certificado de primaria a
incorporarse al sistema abierto de educacion. 2) Ensefiar a los integrantes de esa
misma audiencia a estudiar por si mismos o en circulos de estudio (autodidactismo)
apoyandose en los libros de educacion elemental para adultos. 3) Motivar a fa parte de
la audiencia que si poseia certificado de primaria a incbrpomrse como asesora o
promotora al Sistema Abierto de Educacibn (solidaridad social). 4) Ensefiar a esta
u.luma parte de la audiencia los procedimicntos para incorporarse al sistema antes
mencionado y a sus formas de operacion.(Sabido Miguel: 1981)

3.6.1 ESTRUCTURACION DE LA PALABRA, (LINGUISTICA).

Desde el punto de vista comunicativo, fue necesario para el emisor,
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utilizar un cédigo que no excediera en grado minimo al del receptor. Asi, para la
transmisién del mensaje se procedi6 a codificar una seric de experiencias cn unidades
semioldgicas alcanzables para la poblacién no albetizada.

v La articulacién lingtistica de los mensajes, fue elaborada con base en
todas aquellas expericncias que de alguna manera sc relacionaban directamente con la
cotidiancidad del individuo medio.

Un clemento importante cn esta estructura lingistica, la constituyé la
seleccién de los personajes. De tal forma, Ia integracién de maestros turales indigenas
v parte de una pscudoburguesia provinciana, facilits ain més fa presentacion del
léxico cotidiano, lo mismo que la explicacién de aquellos vocablos que, por no ser
frecuentes en el habla coloquial, requerfan de una profundizacion mas amplia. Desde
luego, la cucstidn del Iéxico se relacioné con el procese educativo que se intentaba
presentar,

La reproduccion parcial de la vida cotidiana en Tepotzotlan sirvié para
crear una imdgen mds verosimil y real de las unidades semioldgicas que sirvieron
como instrumento del mensaje. Esta reproduccién pretendié motivar a los espectadores
a inscribirse en las agencias de acreditacién mds cercanas a la localidad del interesado;
recoger gratuitamente sus libros, estudiar solos, con un asesor o en un circulo de
estudios con otras personas interesadas en prepararse. Finalmente, presentar sus
exdmenes en la SEP para obtener su certificado de primaria.

En todo momento la telenovela se cifié al procedimicnto que de
ordinario se sigu¢ para curnplir con los sequisitos del PNEA.

En lo que respecta a la seleccién de los personajes principales de la
telenovela, ésta s hizo con base en clementos tanto icénicos como semdnticos. Su
validez estriba en la relacion que éstos guardan con ¢l medio ambiente sociocultural en

61



el que se desenvuelven y que de alguna manera representa el acontecer cotidiano de
miltiples espectadores, asi como de alternativas que se presentaron para resolver un
problema que ataife a una gran pacte de la poblacion (el analfabetismo). Tanto su
comportamiento, como su apariencia permitieron ubicarles demtro de modelos
nacionales, ficilmente aceptables por los nicleos a los que se pretendia motivar para
terminar los estudios elementales, es decir, la primaria.

Aplicando Ia teoria de los arquetipos y esteretipos de Jung, podemos
ubicar a los personjes de esta telenovela en ef siguiente cuadro:

No tienen Arquetipo Estereotipo  Tipo de Personaje
certificado NO conducta
de primari Viejo sabio Abuelito Estudia Don

Los que |} Gran Maestra Forma Caridad
tienen certi \_SI madre rural circulo de
ficado de estudio
primaria
Ayuda a
otros a
estudiar

3.6.2 ANALISIS DE LOS PERSONAJES

Puedc afirmarse que la actuacién, el maquillaje, el vestuario, las

actitudes y, sobre todo el lenguaje utilizado por los personajes resultdé adecuado al
" nivel sociocultural que representan, Asimismo, cada uno de los actores corresponde a
unmodelo estereotipado que no hace sino recrear la realidad circundante.

Asi, Caridad, protagonista principal de la telenovela, es un medelo
estereotipado de Ia maestra rural, abnegada y comprensiva, dispuesta a ayudar a quien
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Asi, Caridad, protagonista principal de la telenovela, es un modelo

esterentipado de la maestra rural, abnegada y comprensiva, dispuesta a ayudar 3 quien
se le ponga en frente; incluso sacrifica su vida por 1a ensefianza. Esie personaje cs
ficilmente identificable con fa mayor parte de! auditorio de las telenovelas; "madres
abnegadas”, o bien con el piblico femenino. De igual manera, las caracteristicas
propias de la actriz que represent este papel, Silvia Derbez, cumplen con ¢l objetivo
del programa, dado que era una actriz experimemiada  que pudo Hevar a cabo

felizmente su papel y por ende, transmitis ¢l mensaje que se propuso en la telenovela.

Aqui ol piblico pudo ser metivado por imitacién (Teoria del
aprendizaje social) a la actividad observada en Caridad, puesto que la telenovela
cstuvo basada cn temas y situaciones de la vida real: la agencia de acreditacién
ubicada en Ermita Iztapatapa, en el D.F. y una cn cada estado de la Republica, lo
mismo que Ia existencia real del CEMPAE, Esto contribuy6 a motivar al auditorio que
acudi6 a estos lugares en busca de mayor informacion.

Birbara. Representada por Alma Muricl, es el ¢jemplo tipico de la

superacién: una muchacha humilde que a través de su propio esfuerzo logra hacer ung
carrera, mejorar su nivel socioculural ¢, incluso, volverse objeto de admiracién dentro
de 1a alta burguesfa det pueblo de Tepotzatlan,

La gran inftuencia que ejerce este personaje, queda adn mis clara si
tomamos en cucnta que la informacion visual se impone a los individuos con una
fuerza mayor a cualquier informacion anterior.

Laura, protagonizada por Rosario Galvez, representa a la esposa que
nunca ha sido feliz, Una mujer que después de mucho sufrir y a través de su propia
experiencia, comprende v llega a querer a los pobres: aprende a apreciar mds los
bienes morales o espirituales que los bicnes materiales,
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En ¢l caso de Arturo, Jorge y Viky Fermndndez del Valle (
Representados por Jaime Fernindez, Juan Pelaez y July Furlong), su posicion a lo
larpo dc 1a historia s¢ circunscribidé casi exclusivamente a la representacion de un
status socioecondmico clevado, carente de valores reales o de cualquier interés por
aspectos culturales o sociales. De esta manera, su presencia dentro de la trama fue
utilizada 2 manera de comparacion y cvaluacion de su actitud con respect? al resto de

los personajes.

Por 1ltimo se encuentra ¢l personaje de Guillermo (Juan Ferrara), el
médico, sobrino de Caridad, novio, y mas tarde esposo de Vicky Femindez. Dada la
gran influencia que en la vida real gjercen los médicos dentro de las comunidades
rurales y el prestigio y confianza que su papel les confiere, 1a inclusion de Guillermo
dentro de los lideres de opinitn respecto al PN.E.A. ( Plan Nacional de Educacién
para Adultos) fue determinante. El auditorio dc la telenovela encontré o pudo
encontrar en este personaje a un lider de opinién "confiable y autorizado" cuya
informacion sobre este Plan abarcéd aquellos aspecios socioculturales en los que cl
PNEA representa un beneficio.

El personaje representado por Juan Ferrara incluyd en su
desenvolvimiento un gran nimero de factorcs determinantes en las motivaciones
intelectuales v, por ende, emocionales; ambos decisivos en ¢l aprendizaje del receptor.

Ven Conmigo también wtilizd todos los rasgos melodramiticos y
roménticos que hacen girar las espectativas del televidente en una telenovela
convencional . La historia se ubicd cn el pequeiio pucblo colonial de Tepotzotlan, a
ochenta kilémetros al suroeste de la Ciudad de México. La maestra del lugar, Caridad
Escobar de cuarenta affos de edad aproximadamente, tranguila lamenta, 1a pérdida de
su enamorado, quien s¢ casd hace veitiin afios con otra mujer..El drama que se
desarrolla en un triangulo romdntico no fue separado de la presentacién del tema
cducativo para 15 creacién de circulos de estudio para aduitos: en su lugar estos dos
elementos fueron proyectados para intercalarlos cuidadosamente de tal suerte que la
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audiencia no pudicra distinguirlos.

El tema de la educacién fue presentado con el estilo melodramético de
tas telenovelas convencionales . - Asi, cuando el seflor aristocritico y ex-amor de
“Caridad la invita a su casa para enseflarle a su afligida esposa , quien debe aprender
a leer nucvamente después de una larga y debilitante enfermedad, Caridad debe
escoger entre su romdntica agonia personal y su conviccidn profesional para
convertirse en una persona que ayude a leer a los adultos, Ella decide enviar a su joven
asistente para dar las clases en su lugar, sin pensar que la jovencita se enamoraria del
hijo de 1a familia para vivir una experienciasimilar a la que viviera ella misma cn su
Juventud.

Ademis de la exageracién del argumento, éste se entrclaza con un
realismo derivado de: 1) los actores que intervienen cn 1a iclenaovela, los sets y las
actividades cstablecidas en la vida de Ia gente de Ia audiencia; 2) las locaciones y Ia
‘logistica de los programas especificos ofrecidos en la infrastructura social . v 3) las
presentaciones no idealizadas y el esfuerzo dc los actores para organizar los grupos de
cstudio mostrando algunas dc las maltiples dificultades que sc le pueden presentar ala
gente en la vida real,

En Ven Conmigo, los actorcs desarrollaron su trabajo en las oficinas
reales de la Secretaria de Educacion Puablica para pedir Ia informacién sobre las clascs
de alfabetizacién para adultos

3.6.3 EVALUACION DEL IMPACTO SOCIAL DE LA TELENOVELA

Las respuestas de Ven_Conmigo, s¢ evaluaron de tres diferentes
maneras: 1) A través de un estudio dec campo realizado sobre una mucstra
representativa de la poblacion adulta de la zona metropolitana realizado por cl
Instituto Mcxicano de Estudios de la Comunicacion (patrocinado por Televisa). 2)
Por medio del registro del niimero de inscripciones al Sistema Abicrto de Educacion
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elaborado por 1a SEP. 3) Conclusiones.

Durante el periodo de transmision dc Ven Conmigo, se registrazon
939, 765 inscripciones al Sistoma Abicrto de Educacion; se registré un 63% de
aumento en ¢l mimero de inscripciones, porcentaje que contrasta fuertemente con el
7% que se dio antes de Ia transmision de Ven Conmigo y el 2.5%, porcentaje medio,
que se dio en 1977 cuando la tclenovela ya ne estaba al aire.n

Respecto al rating, ¢l promedio alcanzado fue aproximadamente de un
33% , lo cual permitié calcular una audiencia de 3,87 mitlones de personas tan solo
en et drca metropolitana.

Esto significa que la telcnovela tuvo un efecto informative ostensible sobre la
audiencia expuesta a ella; este efecto fue mayor en las personas sin certificado de
primaria. La exposicién a la telenovela fuc capaz de  climinar en determinadas
circunstancias, la diferencia de informacién existentes entre las personas con
certificado y sin él.

Para finalizar este apartado y de acuerdo a los elementos presentados
anteriormente, cn la siguiente figura podemos ver como quedd integrado el circuito de

comunicacion de esta telenovela:

27.» Galinda, Op.cit.p. anexo |



WUMERA REGPUESTA SEGUNDA RESPUESTA:
Jenta de productos ‘ Acude al CEMPAE
s rating de o »

wogramas

¢ BEGUNDO COMUNICADOR,
CEMPAE

Publicieta
MEMER PECEP 1

3.8 ACOMPANAME

Un afio después, el éxito obtenido por Yen Conmigo llevo al Instituto

de Estudios de Ia Comunicacién a disefiar una segunda telenovela de mensaje social
estructurado cuyo titulo fue ACOMPANAME, con duracién de 180 capitulos
transmitidos entre agosto y abril de 1978. En eslc segundo esfuerzo, se tocd un

problema de gran actualidad cn México: El crecimiento demogrifico.

La infracstructura s¢ organizd cn dos dreas principales: El Conscjo

Nacional de Poblacién encargado de la definicién de las politicas nacionales de
poblacienes y la Coordinacién Nacional de Planificacion Familiar. que orpanizaba los
esfuerzos que al respecto s¢ realizaban en los organismos gubernamentales, el
Instituto Mexicano de Estudios sobre Comunicacién (IMEC) present6 el proyecto de la
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telenovela ACOMPANAME,

El valor central fue “LA ARMONIA FAMILIAR". En este sentido, La
planificacion familiar fue tratada como un medio tendiente a la realizacién de la
armonia familiar.

De nueva cuenta, se tradujo ¢l mensaje gubernamental para tratarlo en
I3 telenovela de acuerdo con los sectores de la audiencia. Se puso el acento sobre tres
mensajes: 1) a las personas en edad de procreacidn se les informo sobre la
infraestructiira para obtener el servicio de planificacién familiar, se les motivé 3 acudir
a solicitarle y se les llevé a considerario un medio y no un fin. 2) A las personas no
aptas para procrear , se les informd también sobre el servicio de planificacion familiar,
motivindales a colaborar para que fungieran como multiplicadores de 1a informacién y
3) promover informacién especifica sobre la infracstructura  de la planificacion
familiar, de tal forma, que los televidentes entendicran el concepto de planificacion
familiar y a forma de Hevarla a la prictica,

1.2 telenovela se apeyd en Ia infraestructura ya operante en todas las
clinicas del Sector Salud; Institute Mexicano del Seguro Social (IMSS), Secretaria de
Salubridad y Asistencia (SSA), y en las publicaciones oficiales de folletos de la
Coordinacion Nacional de Planificacion Familiar.

3.8.1 APLICACION DE LA TEORIA DRAMATICA

El argumento melodramatico convencional gird en torno a la vida de
tres hermanas adultas, radicadas en la Ciudad de México. Cada una de ellas tenfa vna
situacién difercnte en su vida marital y familiar, Esto fue disefiada para presentar
varios problemas ocasionados por situaciones rcales, como 1a falta de comunicacion
entre Ia parcia, la incapacidad por parte de los padres para dedicar el tiempo necesario
¥ la educacion adecuada a cada uno de sus hijos y la carencia de aciertos por parte de
1a esposa.
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El subdrama o argumento sccundario enfatizé la importancia de la
comunicacidn entre la parejs. Para ello se inicia una escena con ol personaje de
Martha ( actuado por Maria Rojo) quien llega al fin de su embarazo; su niflo cstd
ltorando vy una olla con agua hirviendo se encuentra scbre la estufa, mientras et
teléfono suena, Entonces su hijo de seis aflos cntra quejindose de algo por lo que
Martha pierde cf controt y lo goipea. De pronto escucha la voz & su madre detrds de
ella; legard el dia en ef que golpeards al nifio sin alguna razén aparente ..., en cse
moraento un sentimicnto de culpa provoca que Martha decida hacer cambios dristicos
en su hogar. Sach la cama del area que compartia coh su espose ¥ 1a colocd en fa
cocina de tal forma que pudiera evitar el embarazo no planeado. Jesis, c esposo de
Martha, pensé gue se habia vuelto loca. En las sigricntes semanas esia crisis provocd
¢} didlogo entre 1a pargja para buscar alternativas a 12 abstencion sexual y de esta
forma, a través de la comunicacién ambas lograron salvar y fortaleces su matrimonio.

ACOMPANAME brinda Ia emocion exagerada que los televidentes
esperan en las telenovelas convencionales, sin embargo, en esta telenovela fa emocion
y sentimentalismo son ufilizados para comunicar un mensaje basado en los posibles
skesos entre [a gente real, en sus dindmicas familiares y en 1a infraestructura piiblica
disponible para asistirlos. Los problemas experimentados por estas personas fueron
exagerados en ¢l scatido del melodrama, ya que estaban basados en los problemas que
fos televidentes podian afrontar en sus propias vidas.

Martha y Jestis comicnzan a acercarse uno al otro en cscenas como la
siguiemte: ' ;Te acuerdas cuando éramos novios e {bamos al futbol juntos, ibamos a
bailar o al parque y platicdbamos y platicdbamos de todo? ; Qué nos ha pasado?,
ahora tenemos tres niflos y los amoe con todo wmi corazén pero nunca tenemos

tiempo para platicar uno con el otro...”

Los problemas caracterizados ¢n la telenovela no desaparccicron
migicamente cuando I3 mujer descubri6 la planificacion familiar, en lugar de eso, la
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clave del centro dramdtico gira en torno a la disonancia personal ¢ interpersonal
asociada con el proceso que ataile en la decision de planificar la familia. De esta
forma, la intencibn es la de identificar a la audiencia con los actores y con el
aprendizaje vicario creado con las conductas transmitidas en la telenovela. Cabe
schalar que la simitlacién de cmociones infernas en la telenovela educativa estd
organizada cognocitivamente cn epilogos al final dc cada cpisodio, asi como cl proveer
de una informacién cspecifica sobre los scrvicios ofrecidos en los locales de
planificacién familiar en las clinicas. Los epilogos para la tclenovela
ACOMPANAME fueron transmitidos por actores de televisién como Blanca Torres y
José Luis Jiménez , ninguno de los cuales wvo un papet en la telenovela.

3.8.2 EVALUACION DE LA TELENOVELA

ACOMPANAME s¢ evalub mediante ef registro de nuevos usuarios de

los servicios de planificacién familiar,en las instituciones antes mencionadas.

En los registros pudo observarse durante el primer semestre de 1977,
la inscripcién de 428 000 nuevos usuarios; en el segundo semestre 424 400 nuevos
usuarios lo cual s¢ traducc cn un decremento del .84% . En el primer semestre de
1978, tiempo en que se transmitid y termind la telenovela, hubo 562 464 nuevos
usuarios, esto es, un 32.5% de aumento respecto al segundo semestre de 1977,

También por medio de este registro se pudo observar que las llamadas
telefonicas captadas en esta institucién para solicitar informacidn, indicaron un
movimicento de ccro hasta un promedio de 500 ilamadas por mes. Las personas que
llamaron dijeron hacerlo por invitacidn de la telenovela.

2 500 mujeres se inscribieron como voluntarias para colaborar en el
Plan Nacional de Planificacién Familiar {PNPF), siguiendo la idea difundida por la
telenovela, segin informacion proporcionada por cl propio organismo.
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Durante su transmisién tuvo un rating promedio de 29 puntos. La
telenovela precedente al igual que la antecedente también tuvo 29 puntos. Otro
indicador importante fuc ci incremento de ventas que tuvieron los anticonceptivos en
México. De 1975 a 1976, ¢l incremento fue del 7% . Y, de 1977 a 1978, época en la
que estuvo al aire "Acompafiame” el incremento fue del 23%.

La explicacién de estc hecho, tal y como sucedié en Ven Conmigo,
puede indicar la existencia de un proceso en el cual se utilizaron los diferentes medios
de comunicacidn. Asi, la telenovela motivaba al cambio, pero quienes levaron a fas
clinicas a otros grupos, 0 los aconsejaron son los que ya estaban planificando,

Para concluir, cn la siguiente fignra puede resumirse lo antes
expuesto. El valor central de 1a comunicacién dentro de la telenovela Acompadame
fue el de la armonia familiar. Entomo a ella, se asocian valores individuales tales
como una mejor comunicacién entre la pareja y una economia prometedora en las
perspectivas de la familia. Esta cadena de valeres estd incorporada en el circuito de
comunicacién de la telenovela educativa para formar el siguiente mensaje; "

practica 13 planificacién familiar e invita a gtras parejas a hacerlo.”
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CAPITULO IV

LA TELENOVELA EDUCATIVA COMO
SERVICIO SOCIAL
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Valoracién de la red de circuito de comunicacién de fa telenovela Acompéfiame

De esta manera, podemos ver que las telenovelas educativas tuvieron
logros que se reflejaron principalmente cn ¢l rating y en 1a respuesta del publico a los
valores centrales mancjados. Sin embargo, bastaria con preguntarse ¢cudles fueron los
logros reales y qué otros factores influyeron para obtenerlos? ;fueron csos logros
permancntes? . A cstas preguntas intentaremos dar respuesta en el siguiente capitulo,
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4.1 LOGROS DE LAS TELENOVELAS EDUCATIVAS

La tclenovela educativa como servicio social, hasta hoy se ha
producido tnicamente a través del consorcio privado Televisa en colaboracidn con el

Estado, para reforzar valores sociales, morales y culturales.

Como se menciond en el capitulo anterior, este género se produce con
las formas de comunicacidn ya validadas a través de la experiencia y aceptadas por la
audiencia, conforme a un marco tedrico y a un sistema "cientifico” aunado a cllos la

intuicion y talento de los guionistas pricticos,

Asimismo se¢ mencioné que una de las principales lineas de
investigacion en el ambito de Ia televisién es el uso social quc puede tener la
telenovela comercial, pues recordemos que cste género se acepta en todos los paises sin
importar el sistema politico en ¢l que se encuentren, Asi podemos ver que en Cuba
por gjemplo, E1 Carruaje, una de las telenovelas histdricas mexicanas, constituyd uno
de los mds grandes éxitos,

Aungue en la mayoria de los paises se ha adoptado este género en las
preferencias de los telespectadores, en los paises en vias de desarrollo cs donde se
presenta la mayor aceptacién. Por cllo, el Instituto Mexicano de Estudios de la
Comunicacién decidié investigar el uso social de Ia telenovela, basindose en las
experiencias que México habia desarrotlado desde 1967 cn las llamadas telenovelas
histéricas. (cuatro telenovelas en las que en mds de seiscientos capltulos se dramatizo
la historia de México). Ellas fueron: La Tormenta, El Carruaje, Los Caudillos, La
Constitucién.

1.- La Tormenta, tendia a hun\mnizar la figura de Benito Judrez y a hacer inteligibles
las circunstancias secioccondmicas que provocaron la Reforma. la dictadura porfirista
v la constitucion de 1917.
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2.- Los Caudillos, ofrecié la crénica de los acontecimientos que abarco el periedo de
1800 a 1860.

3.- La_Constitucién, explicoé las injusticias porfiristas que dicron origen a la

Revolucién Mexicana.

4.- El Carnaje, que ganbé en Japon el premio Saporo concedido a programas
diddcticos para adultos y que resciiaba la personalidad de Judrez.

Para csta época (finales de los 60's) Migue! Sabido conocido productor
mexicano, trata de incorperar un nugvo género en las telenovelas, cn el cual, sc
combinara ¢l uso comercial con el de servicio social, sin dejar de considerar que toda
telenovela de éxito debe iniciarse con un rating aceptable y éste deberd incrementarse
hasta niveles extraordinarios de audicncia en los Ultimos capitulos donde se dirime 1a
decision moral. Sabido pensé que podria llegar a desarrollar formas de
entretenimiento educative que, al mismo tiempo conservaran los grandes circuitos de
comunicacién comercial del formato y con cllos sus grandes ratings, sus altos indices
de audicncia y sus promedios normales de ventas fucran benéficas para la sociedad; cs
decir, un ENTRETENIMIENTO EDUCATIVOus

Asi cn 1966 recibié el patrocinio de Ricardo Garcia Sainz, director
del Scguro Social para formar un grupo dc estudio de la comunicacidn para encontrar
los efectos benéficos de los medios ntasivos. Para ello partieron de la teoria del tono
que trata de enriqueccr sin debilitar cl esquema tonal de la telenovela para que, sin -
perder sus caracteristicas de entretenimiento tonal ayude a provocar efectos sociales
positivos: "entretenimicnto educative” {frase uilizada por Miguel Sabido en una
ponencia leida en 1991)

2.

Sabido Miguel, La_tclenovels; juay oportugidad de beneficio social o un gran negogio?, povencia leids en ¢l lostiteto
Interaacional do Comualeacida { 1C) en B
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, Como parte final de la metodologia sc manejé la cvaluacién de los

resultados desde ¢l punto de vista cuantitativo y cualitativo y desde la perspectiva
personal v social: ;qué rating ganeral habia tenido?,;qué promedio de ventas?,
jcufntas personas sc habian inscrito en el  Plan Nacional de Educacién de
Adultos o en ¢l Sistema Nacional de Planificacién familiar? y la investigacion
cualitativa: ¢se habia reforzado o debilitado cl valor correspondiente en €l universo
valorativo del individuo?.

Asi se produjo la primera telenovela de mﬁéno de valores sociales.
Ven Conmigo. que tuvo un extraordinario éxito comercial, ya que alcanzd 33 puntos
de rating promedio en sus 220 capitulos y a través de un cstudio se mostré que
también cumplié su funcién de reforzamiento social. Fue escrita por Celia Alcintara,
Guillermina Rivas y Miguel Sabido.

La segunda telenovela de este tipo fuc Acompditame, que consto de
180 capitulos transmitidas de agosto dc 1977 a abril de 1978. Tocéd el tema det
crecimiento demogréfico y pretendié reforzar la planificacién familiar.La escribicron
Carlos Olmos y Miguel Sabido.

» Las propias autoridades afirmaron que esta telenovela fue un factor
determinante para lograr que ¢l {ndice de explosion demogréfica en México bajara de
3.1a2.7%.

La tercera telenovela, Vamos jumtos tuvo una duracidén de 120
capitulos. Pasé al aire de julio de 1979 a abril de 1980 y tratd de reforzar socialmente
el desarrollo integral del niilo, a través de 13 paternidad responsable. Su propésito cra
motivar al auditorio a dar una educacién adecuada a los nifios para lograr su
desarrollo arménico y completo. El gui6n fue elaborado por Estela Calderén y Miguel
Sabido y tuvo un rating de 15 puntos.

La telenovela fuc evaluada con un estudio de seguimiento de casos
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cuyos resultados indican una modificacién de actitud con respecto al valor promovido.

Una cuarta telenovela, El_ Combate , escrita por Estela Calderén y
producida por. Ircne Sabido, repite Ja experiencia de Ven conmiga en el terreno de la
educacién para adultos, Comenzé su emisién en abril de 1980 y fue realizada a
peticion de 1a Secrctaria de Educacién Publica para promover ¢l programa de
educacion para adultos emprendido en varias comunidades de la provincia mexicana.
Esta producci6n alcanzé un rating de 13 puntos.

En 1981 sc produjo la quinta telenovela de ese tipo: Caminemos
destinada a promover los valores de educacién sexual para adolescentes y la
planificacién familiar, Fue transmitida de scpticmbre de 1980 a abril de 1981 y fuc
solicitada a Televisa por el Centro de Orientacién para Adolescentes (CORA). Esta
telenovela articulaba los siguientes mensajes: 1) la educacién sexual es necesaria para
los adolescentes vy 2) esta educacidn puede ser proporcionada por los padres y por las
clinicas de CORA. Caminemos, intenté demostrar que los problemas que aquejan a la

poblacién infantil frecuentemente son producto de las familias disfuncionales cn
donde existe poca comunicacién entre la pareja. Fue escrita por Carlos Olmos y
producida por Irene Sabido con un rating de [5.1 puntos.

Nosotras las mujeres, la sexta telenovela de este tipo y escrita por
Margarita Villaseflor, fue producida por Ircne Sabido y transmitida dc abri! a
octubre de 1981, Fue disefiada como oposicién a las tradiciones sociales det machismo
y para exhortar a las mujeres a que tomaran concicncia de la importancia que tiene su
rol dentro de la familia y en la sociedad. Este mensaje fuc presentado a través de la
dramatizacién de la vida de un grupo de mujeres de clase media qBicadas enla
ciudad de México. El rating promedio alcanzado durante su transmisién fue de 11
puntos.

Todas fas telenovelas de contenido social fucron reforzadas por la
transmision lincal. con los promocionales, folletos, volantes y cartcles. Por lo tanto,
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para la efectividad de un esfuerzo de esta naturaleza es imprescindible el respaldo de
medios que transmitan informacidn lineal y que digan al piiblico lo que hay que hacer,
cémo, cudndo y ddnde ¢jercitar 1a conducta. Ademds es necesaria fa existencia de una
infraestructura que posibilite ese gjercicio de la conducta deseada.

Sin embargo, ¥ a pesar del éxito obtenido con Ven conmigo, las
telenovelas subsecuentes fueron reduciende su nimero de capitulos. Ven conmigo
cont6 con 220 capitulos y obtuvo en el tiempo de  transmision un rating promedio de
33 puntos. Vamos juntos contd con 180 capitulos (cuarenta menos que la primera) y se
mantuvo con un rating promedio de 29 puntos (cuatro menos con respecto a la
primera), lo cual significa un abandono paulatino, o una clausura lenta de este género
retornando a la telenovela tradicional. Entonces cabria preguntarse ¢ con las
telenovelas educativas o de servicio social producidas se agotaron los temas? ;se
agotaron ias posibilidades de trabajo conjunto entre televisién privada y ¢l Estado?
¢por qué no continud la produccién de forma constante?

Con respecto a la primer interrogante, podemos decir que los
problemas sociales existen, los hay tanto en el sector salud como en el educativo, en el
familiar y en €l ecoldgico que estd de moda cn nuestros dias por ei impacto nocivo
para el hombre, la fauna y el medio ambiente en general. Podriamos decir, incluso,
que los temas dignos de atencion crecen de manera alarmante a medida que transcurre
¢l tiempo.

Por otro lado e intentando responder a la segunda interrogante, es
evidente que la relacién actual entre Televisa y el Estado ha sufride un nuevo giro,
cuyos alcances no son ficiles de sefalar. Podria afirmarse que el Estado parece no
necesitar  un control directo en la television, ni un canal propio para transmilir
programas que respondan a sus intereses, pucs la television privada se¢ encarga de
promover esos intereses a cambio de ciertas concesiones con{o la primicia de algunos
eventos o noticias que le generen ganancias (€sto ha quedado claro en la venta del
paquete de telecomunicaciones realizada en los iltimos meses). Las posibilidades de
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trabajo conjunto, por tanto, parecen no oricntarse hacia los fines educativos sino més
bien, a ocupar tiempo de pantalla con asuntos de cardeler politico. Lo anterior podria
traducirse en la aplicacién de un convenio implicito realizado entre ambas partes.

De acuerdo a lo anterior, 1a respuesta a la tercema interragante seria
que en realidad la tefenovela educativa no nacié de una iniciativa estatal o privada
para incidir cn Ia educacion poblacional, sine que, al aparccer nacié en un momento
coyuntural de tas convulsioncs sociales de finales de los 60's y por consiguiente, no
pudo permanecer como una estrategia educativa continua, De esta forma, a pesar del

¢xito obtenido, este tipe de telenovelas tendicron a desaparccer lentamente.

Cabe seiialar que ¢l hecho de producir Ias telenovelas cducatis'a§
implicaba, por partc de Televisa, mantener ¢l patrocinio del Instituto Mcxicano de
Estudios sobrc 1a Comunicacién (IMEC), lo cual significd a Ta vez una erogacidn de
las ganancias netas. por tanto, ct éxito en lo ccondmico sc traducia en una pérdida con

respecto a fas ganancias obtenidas con la transmision de las telenovelas tradicionales,

Dcbe recordarse que en 1981, periodo de produccidn de 1a quinta
telenovela educativa Camiinemos, ¢ pais se procipitaba en la crisis econdmica que lo
azoté duranie esa década. Las telenovelas educativas, como tantos otros productos, sc

vieron afectadas por las restricciones econdmicas que sufria cl pais.

No obstantc , cn 1987 se inicia {a transmisién de una telenovela de
corte histérico o de refuerzo de valores nacionales, Sendas de Gloria, coproducida por
Televisa y ¢l Instituio Mexicano de! Scguro Social. (IMSS). cor un total de 170
capitulos. La produccién tuve tanto éxito en México v a nivel internacional. que Ia

serie fuc retransmitida un affo después.

En fa retransmision de Scndas de Giloria, los altimos tseinta capitules
de un total de 170 de media hora, "fucron hechos trizas a tijeretazos para que nadic
volviers a ver ka recreacion del gobierno cardenista”
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[o7p TESIS BB DERE
S BE L& GEBUOTECA

*La explicacion inmediata ¢s obvia. El caso posee una faceta politica;
el peso que el cardenismo tiene en la contienda actual, motivd que una mano piadosa
cortara Sendas de Gloria. Sin embargo, creo que esta explicacidn no es ni lo dnico ni
to mas importante a considerar. Dejaslo ahi. significaria jugar con quicnes apucstan
por 1a simplificacién en el andlisis de nuestra politica” segin menciond Fausto Zerdn
Medina, coautor, historiador y editor histérico literario de Sendas dc_Gloria, en

entrevista realizada por la revista Proceso en agosto de cse aifio (1987).

Lo anterior confirma que este tipo de producciones y su transmisién cn
¢l drea nacional , estd supeditada al contexto politico-social en que se encuentre el pais
. su funcidn especifica como servicio para la sociedad queda relegado a segundo plano
¥ a esperar una mejor oportunidad tanto para Ja produccion como para Ia tecansmision
de dicho géncero.

Es importante afladir que este tipo de programas dependerd también
de fa situacién econdmica del pais. Esto nos obliga a recordar que duranic el
florecumiento y desarrollo de este tipo de telenovelas, el Estado sc encontraba inmerso
en un modelo econdmico denominado "Desarrolle compartido”. en el que la politica
econdmica si bien fracasé en términos gencrales, no fue “austera®. como cn los dos

tiltimas periodos de gobicrno (1982-1994).

Esto significé por ejemplo, que duranie ¢ "Desarrolio compartido”
({periodo de la administracion def Lic. Luis Echeverria Alvarez). se apoy6 al sector
educativo v de Ia cultura: sc cred ¢l CONACyT. se elevo cl presupuesto para ¢l canal
11; se desarroll6 a tclevisién educativa y se otorgé presupuesto a la SEP y a las

instancias correspondientes para producir 1a telenovela cducativa.

A diferencia de este periodo. al iniciar el gobiernio del Lic. Miguel de
1a Madrid Hurtado. fa politica econdmica da un giro de 180° para introducirse cn lo
que se ha Hlamado el “Neoliberalismo" o Fondomonetarismo neoliberal" entediéndose
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como "¢l conjunto de medidas de politica econémica que se instrumentan en un pals
endeudado como resultante de un acuerdo internacional suscrito entre ¢l pais en
cuestion y ¢l Fondo Monetario Internacional (FMI), y al travéds de un documento
conocido como_Carta de intencién"qs) Entre otras cosas, esta carla s¢ caracteriza por
implicar ajustes a la cconomia, la mds de las veces sacrificando el bienestar de las

grandes mayorias.

_ Con ¢sta politica econdmica internacional, ¢l Estado mexicano aceptd

cl programa de ajuste impuesto por ¢l FMI que implico:

1. Reduccién del gasto pitblico
-Se reduce la inversién
- Se reduce ¢l gasto corriente
- Adelgazamiento del Estado
2, Sancamicnto de las finanzas del gobierno
- Aumentar tarifas
- Reducir subsidios

-Aumentar impuestos
-Vender paracstatales®

3. mayor libertad econémica
4. Apertura al exterior

Los puntos anteriores reflejan la incapacidad del Estado para sostener
un presupuesto extra en el sector educativo con ¢l fin de promover 1a produccién de
telenovelas educativas, a menos que lo haga como se menciond en el primer capitulo:
negociando el 12.5% de tiempo disponible en la televisién con las empresas para que
¢stas se encarguen de producir dichos programas sin cobrarle por sus servicios al
Estado.

29.. Ortiz Wadgymar, Arturo,E] fracaso neoliberal en, México, Ed. Nuestro Tiempo, México,1983. pp.9
* Para cumplif con cste punto pucde mencionarso la venta de IMEVISION, FERTIMEX y TELMEX entre otras.

Ahora bien, debc recalcarse que el "entretenimiento educativo”
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funcioné en buena parte por la coordinacién y el apoye que el Estado brindo a través
de las dependencias directamente involucradas.

De esta forma, 1a tasa de natalidad disminuyé cfectivamente a mediados
de los 70's, cuando sc pusicron al aire las telenovelas cuyo objetivo fundamental era la
planificacién familiar, no sélo gracias a la telenovela, sino también a toda la campaia
realizada por el Estado para apoyar a dicho objetivo, La matricula de alfabetizacién
aumentd gracias al apoyo de la CONAPO en coordinacién con los productores de las

telenovelas Ven conmigo y E! Contbate.

4.2 LAS TELENOVELAS HOY: ;UNA OPCION SOCIAL O UN GRAN
NEGOCIO?

Dentro del conjunto de telenovelas transmitidas en la actualidad por
fos diferentes canales de televisidn, no exisic una sola que cumpla una funcién
educativa. Todas son tradicionales al represcntar la vida social en una puesta en
escena preparada en forma especial; la pasion y la decepeitn diaria son clementos que
no pueden dejarse de Jado. El discurso es selectivo, las situaciones definen ¢l perfil de
accion de los actores sociales; son la pucsta cn escena de los valores, normas, anhelos,
imdgenes, recuerdos blsquedas, en fin, de todo aquello que puede ser definido como
humano, pucsto en accidn,

En estos tcledramas tradicionalistas podemos encontrar segmentos de
1a realidad social micntras que se omiten unos fundamentales; sus plantcamicntos y
soluciones a problemas cotidianos suclen ser fantasiosos ¢ idilicos. Le dan una
importancia especial & los aspectos emotivos de sus historias y omiten la mancra como

influyen en la trama las condiciones econdmicas, soctales y laborales de los personajes.

Asimismo, en cstas telenovelas la "vida social” se presenta como una
cadena de situaciones limite, donde la vida cotidiana apenas asoma como una frase
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narrativa de trénsito cntre situaciones de altisima inversién de energia emocional. Una
situacién vital, por ejemplo, el enamoramiento, s mueve dentro de ciertos limites y

también pucde rebasarlos y llevar a lo inesperado e imprevisible.

El productor Jesis Calzada nos dice al respecto que * la pretensién
genuina de Ia telenovela actual es preguntarse gqué asunto estd causando sensacién cn
estc momento? bueno, en lugar de que compren "La Jornada", que vean el canal 2,

vamos a darles lo mismo, sdlo que bafiado de betin color de rosa”

Por otro lado, en la telenovela actual no se puede vender ¢l ;qué? sino
el jcémo?, el qué ya todo el mundo lo sabe. Cuando un telenovelero quiere vender el
¢qué?, su telenovela trucna como chinampina porque eso todo el piblico o sabe. La
telenovela ha generado su propio espacio escénico, no es una adaptacién de nada, es
hija de la radionovela y nieta del folletein por entregas, pero tiene sus caracteristicas

propias,

"La telenovela estd proponiendo una realidad alterna muy poderosa e
incluso mucho mds satisfactoria que la real, al grade de que se da lo que s¢ ha llamado
en teatro ¢l "sindrome de don quijotc”, que es el confundir 1a ficcién con la realidad.
Asl, si tienes cinco centavos de cerebro, te das cuenta de las enormes responsabilidades
sociales que tiencs y cntonces es cuando te preocupas en ro decir estupideces, porque
en una estupidez que lances, lo m4s probable s que terminen creyendo un millon de
personas. por cso pienso que todas las telenovelas son educativas, algunas de ellas
Hevan un enfoque diddctico y ese enfoque diddctico funciona cuando no es un dedo

apuntado a tu nariz diciendo haz esto o haz lo otro".*

*Léasc cn cl apéndice "entrevists con Jesiis Calzsda
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Alrededor de las telenovelas actuales se ha desarrollado  una
varicdad de industrias como la de discos, revistas, etc, que s¢ traduce en un negocio
redondo para Televisa. Por cjemplo, produce sus telenovelas y posteriormenie las
promociona a través de las revistas especializadas, a la vez que vende la imagen del
actor o actores "estrella" para obtener con ello mejores ganancias y, sobre todo, la

captacion de mayor rating (publico cautivo).

Podriamos preguntarnos ;por qué le interesa a la industria
telenovelera tener cada dia més piblico cautivo? la respuesta seria sencilla, a los
publicistas no les interesan  series poco vistas y sin comerciales las telenovelas
dejarfan de ser negocio, por tanto estaria condenado a desaparecer uno de los negocios
mds rentables inventado por ¢l hombre: Ia telenovela,

Cabe mencionar que las tarifas cobradas por Televisa por conceplo de
publicidad a los patrocinadores durante el mes de marzo de 1990 ¢n horario " triple A"
(de las 14:00 a las 24:00 horas en ¢ canal dos) son las siguientes: por cada anuncio de
20 segundos: 23 millones 100 mil vigjos pesos; 34 millones 650 mil por uno de 30
segundos, 46 millones 200 mil por uno de 40 y 69 millones 300 mil vicjos pesos por
un mensaje de 60 segundos. Con cstas cantidades se cubre ¢l costo de produccion que

es minimo, ante las altas ganancias,

En un monitoreo realizado por la revista del consumidor a la
telenovela Yo compro a esa mwijer (21:00 horas, canal 2) sc registraron 13 anuncios
de 20, dos de 30 y dos de 40 segundos, lo cual significa un total de 462 millones de
viejos pesos pagados por los patrocinadores en media hora. Por los cinco capitulos que
se transmiten a la semana puede verse que la cmpresa recibié por solo un programa 2
mil 310 millones de vicjos pesos y en un mes 9 mil 240 millones. Debe destacarse que
las tarifas de este afio (1993) con respecto a las de 1990 han aumentado
considerablemente, ya que no existe, en términos reales, una legislacién para tal
efecto. Como muestra, pueden observarse  las tarifas que s¢ encuentran en vigor para
el canal 2, "El canal de las estrellas": en horario triple "A" 20 segundos en cotte cucsta
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N $123.000.00 y si es dentro del programa, la marca publicitaria deberd pagar N$
143.000.00; por 60 segundos en csta misma clase sc paga N$369.000.00 y N§
429.000.00 respectivamente. Si el anuncio sc cncuentra dentro de las  tarifus
especiales (noticicro 24 horas), por 20 segundos deberd pagar N$ 169.000.00, por )
segundos N$ 338.000.00 y por un minute N$507.000.00. * -

Como mencionamos anteriormente, las telenovelas tradicionaies se han
convertido en un negacio redondo para 1a industria televisiva. pucs sirven de base
para cl desarrollo de otras industrias, tal es el caso de la publicacidn de revistas
especializadas encargadas de difundir sus contenidos y programacion ademds de
vender espacios publicitarios. Tan solo cn la revista TV y Novelas se destina el 43.8%

de su espacio para los anuncios publicitarios.

También sc producen modas de ropa, cosmeéticos y discos ademds de
"lanzar al cstrellato” a un gran nimero de actores que. ¢n términos generales. carccen
de preparacion y calidad.

Todas cstas bondades y matices proporctonados por las telenovelas
actualcs, no podrian desarrollarse plenamente con las telenovelas de refucrzo social o
educativas, ya que si bien permiten los anuncios publicitarios, es posible que por sus
mismas caracicristicas no colaboren en el desarrollo pleno del resto de empresas
"engendradas” por el formato tradicional, lo cual se traduciria en una reduccion

importante en las ganancias del consorcio televisivo.

Sin embargo, no cabe duda que 1a principal empresa originada por lus
telenovelas es "Protele”, compafiia propiedad de Televisa dedicada a la distribucion y
venta de maleriales. Un gjemplo de ello. es la venta de programas televisados al
extranjero durante fos ailos 1982-1983. que representd casi cl 80% del total de sus
exportacioncs. constituyendo un total de I8 mil v 22 mil horas por afio

respectivamente.

*Para may of infl ion absény las tarifas lizadas cn los anexos.
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El enorme flujo que parte desde Televisa, la convierte virtualmente on
el principal productor de programas especialmente de telenovelas, al menos en ¢l
mundo de habla hispana.



CONCLUSIONES

Quicro mencionar algunos puntos relevantes en el manejo estatal de los medios de
comunicacion masiva y, para ello, he de referirme brevemente a Ia historia reciente de
Meéxico.

Durante los affos scsentas, la postura gubernamental frente a los medios podsia
considerarse "paternalista”. Se trata dc un Estado monolitico y auteritario. demasiado
- acostumbrado a dar la primera y [a Gltima versién de los sucesos. La sociedad civil de
esa época, con escasa lendencia a la participacién politica, no discutia el punto de vista
gubernamantal y su capacidad de réplica cra pricticamente nula. El unipartidismo

existente en Ia prictica cra un reflgjo claro de tal situacién,

E! consenso que el Estado busca en la sociedad civil, sélo puede dirsclo un mangjo
eficaz de los medios de comunicacién. Esta es una caracteristica de la modernidad.
Hacia finales de la década, cl gobierno del presidente Diaz Ordaz sintid ¢l apremio de
esta necesidad, no por via tefrica, sino enfrentado a los sucesos de 1968, Podria
sefialarse a este afio como cl inicto de un giro del mancjo de los medios de
comuaicacién en la politica estatal.

En forma csquemdtica, digamos que los aparatos ideoldgicos del Estado mostraron
raquitismo frente a los sucesos del movimiento estudiantil y ¢l gobierno de-Diaz Ordaz
no encontré un portavoz scguro y suficiente para imponer su version. Fuc cntonces que
el gobierno mexicano se percatd de que tenia todo.el control sindical, la sucesion
presidencial; etc., excepto ¢l control suficiente sobre los medios electrénicos.

Debe recordarse que en csa época el Estado mexicano solo contaba con un diario (EL
Nacional), una estacion de radio (Radio Educacion) y. un canal de televisién (IPN Canal
11). Su capacidad de difundir mensajes no cubria toda la ciudad de México y mucho
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menos toda Ia Repiblica Mexicana. La television privada, cn cambio. tcnia cobertura
nacional a través de su red y sus repetidoras.

Araizdela dum experiencia del 68, ¢l gobierno intenta revalorar su retacion con el
poder adquiride por Telesistema Mexicano. Es de cara a este proyecto que se olorgan las
concesiones de Canal 8 a una empresa nortefla ("Fomento de Television®, filial del
Grupo Monterrey, y Canal 13 concesionado al grupo Somex).

Sin embargo, la estrategia del gobierno cn la transicion del mandato de Diaz Ordaz a
Echeverria, no puede ser catalogada como un serio intento de poner un dique al
creciente poder de la television privada. Para ser justos. debe sefialarse que esto siguc
vigente para los posteriores gebiernos, Ahora bien, la relacion entre el Estado y la
tefevision privada puede ser contemplada con diferentes épticas; no es simple, quizds ni
siquicra conveniente. scifalar a un vencedor vy a un derrotado. En mi opinidn. cs
interesante obscrvar ¢l fluje de negociaciones entre cstas dos instancias. ¢, Qué obticne ct

Estado de los medios electrénicos?, ¢ qué cbticne la iniciativa privada?

Arriesgo la opinidn do que, fanto la television como el Estado salen ganando,gracias
a sus negeciaciones de respeto mutuo, a espaldas de la socicdad civil. El gobicrne
mexicano de finales de la década de los sctentas, acumula experiencias de participacion
en ¢f medio clectronico y aumenta de forma notoria su presencia, sebre todo politica. en
la pantalla casera.

Por su parte, {a television privada va ganando libertad de manicbra y obticne un trato
preferencial en lo referente a las tasas fiscales. El flujo de 1as negociaciones como tantos
otros aspectos ca ¢l pals, no es uniforme sino que se agudiza en los momentos en gue cl
Estado debe removar las concesiones a los canaics de tclevisién. Por supuesto, los
problemas dcl pais inciden, a veces abruptamente, en las negociaciones. Por cjemplo, ta
burocracia crecié cn forma descontrolada hacia la década de tos 80's, ¢poca en la cual et
Estado administraba Canal 13,
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Esta mepaburocracia resultaba una de las causas principales del  déficit
gubernamental, de tal modo, que hubo que reducir ¢l nimero de burdcratas pues las
empresas paraestatales  parecfan funcionar solo con nimeros rojos. El gobierno
comicnza entences a descubrir 1a conveniencia de iniciar up giro a la privatizacidn,
pues resultaba mds eficaz contratar su presencia en los medios que producir television,
Esta fendencia es constante hasta nuestros dias pues, en la actualidad, el Estado solo
cuenta con R T.C. como instancia productora. i

En las negociaciones entre ¢t Estado y Televisa parece haber un acuerdo tdcito: cada
quien en lo suyo. El Estado se da cuenta de sus medios limitados para competiv con un
consorcio que le aventaja en experiencia cn Ia industria de “formar opiniones”. Por su
parte, la television privada deja de presentar un frente abicrto a la discusidn. sobre todo
en temas politicos. Cabe rccordar que durante e} Echeverrismo, Jos dirigentes de
Televisa se enfrentaron al gobierno para oponerse a una eventual infervencion estatal en
sus negociaciones; pero nunca rompicron lanzas con ¢l aparato gubernamental, Otro
ejemplo claro fue Ia nacionalizacién de la banca decretada por José Lapez Portillo. En
csta oportunidad se Hegd a plantear la nacionalizacidn de la radie v la television:
Televisa discrepaba de esa decision presidencial pero con base en las experiencias
anteriores procurd publicitarlas bien y cvitar el enfrentamiento piblico. Por csos dias fa
empresa lenia motives para congraciarse con ¢l gobiemo pues habia asegurado
preferencia cn la transmision de sefiales via satelite, gracias 2 un convenio con el
Estado.

Recardemos que si bien la telesecundaria nace en la década de los 60's, en 14 década
posterior (70's), se crean diversos organismos con Ia funcidn de apoyar of drea educativa;
se intentd ;:rcar la "infraestructura™ para instalar la educacién televisada, como respuesta
a la creciente necesidad de sostayar ct problema educativo nacional. Se pretendio con
esto apoyar la politica gubernamental en ¢l sentido de utilizar a la televisién para dar un

servicio social y no con fincs meramente comerciales.
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No obstante los esfuerzos .del Estado por educar formal o informalmente a la
poblacién, la infraestructura de Ia television educativa quedd frdgil, raguftica y
podriamos aventuramos a decir que no se contaba con objetivos espécificos que
fundamentaran dicho proyecto, )

E! gobierno pretende imponer una presencia educativa en los medios de
comunicacién, particularmente cn la television, pero al deséonocer ¢! manejo profesional
del medio, se ve obligado a acudir a Televisa para realizar las producciones educativas.
De esta forma, el Estado a través de la Secretarla de Educacién Piblica, impone su
proyecto de apoyo a la sociedad con la educacidn informal, mientras el consorcio
televisivo cumple sus funciones para satisfacer los requerimicntos de un cliente: el
Estado. En esta doble éptica, Estado y Televisa salen beneficiados con esa negociacién.

La presencia del Estado en la television pudo observarse "abiertamente” entre 1975 y
1983, época en la que se realizaron las telenovelas educativas. Ante esta situacién cabria
preguntarse jcudles fueron las condiciones reales que permitieron la produccién de csa
sctic de programas?, ;s¢ requicre reunir ciertas circunstancias para su realizacién o en
cualquier momento pueden producirse? Soy de Ja opinién de que la produccién de las
telenovelas educativas obedeci6 a condiciones minimas como 1) la renovacién de las
concesiones de algunos canales de Televisa. 2) La disposicion del consorcio televisivo
para {rabajar en ese proyecto. 3) La disposicidn de trabajo de la SEP con apoyo al nuevo
programa gubermamental: la modernizacidn educativa de Echeverria y 4) La
oportunidad que surge para Televisa de trabajar con el Estado para mantener sus
relaciones estables a través de la invitacion que hiciera Ricardo Garcla Saenz
(Secrtetario de salud) a Miguel Sabido.

Sin embargo, si se tienc en cuenta que la infracstructura de 1a television educativa
nunca fue sélida y las condiciones no podian mantenerse, esto se tradujo en la

incapacidad o en el desinterés dc ambas partes para darle continuidad al proyecto.
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Asimismo, ¢s importante sefialar que ct Estado al no poder discilar el modelo educativo
deseado, fue cediendo ¢l control a la televisién privada. Al no ser un proyecto de
continuidad, ai igual que la mayoria de planes sexcnales estaba condenado a
desaparecer.

Por ofro lado, sc puede ascverar que Televisa pierde ¢l interés de proseguir con su
formato de "entretenimiento educativo” porque, a pesar de tener éxito, no fue mds eficaz
que la telenovela tradicional, desde el punto de vista comercial. Debemos recordar que
desde sus inicios, la produccién educativa de Televisa ha pretendido contribuir con los
planes gubernamentales. De una u otra forma, su linea educativa Ie sirvié para legitimar
su proyecto cultural, defender sus intercses econémicos y politicos, asi como mejorar su

imagen pablica.

Dc esta mancra, las condiciones cstructurales cn las cuales se ha desenvuelto
histricamente Ia comunicacién masiva nacional, han determinado el caricter de su

funcion cducativa.

Es de notar que cn ¢l gobierno de José Ldpez Portillo, los intereses, tanto del
gobierno como del consorcio televisivo, dieron un nuevo giro; por un lado, Ia televisién
privada ocupd su atencién en sus nuevos negocios comerciales: nuevas concesiones a
empresas filiales, estaciones terrenas para recibir la transmisién via satélite, Videovisa,
Videocentro y Fonovisa. Por parte del Estado, ¢l gobierno del presidente Lopez Portillo
sc concentrd mas en “el derecho a la informacién”, que le da mds espacio o presencia en
Ias pantallas caseras.

De esla forma, Estado y empresarios de la televisién tienen nuevos intereses que nada
tienen que ver con el sector educativo. Es mds importante para Televisa, la expansion dc
ia cmpresa a nuevos mercados nacionales ¢ internacionales,mientras la presencia del

Estado en las pantallas es una estrategia politica para lograr el consenso del partido en
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el poder. Esta optica sobre el imancjo de los medios muasivos prevalece hasta nuestros
dias.

Debe remarcarse entonces, que al no existir un provecto gubernamental explicito en
el 4rea de la television educativa, la SEP se ve obligada a coproducir con lz televisién
privada; Hamese Televisa o con el nucvo grupo "Elektra”, duefio de Television Azteca.

sicmpre y cuando las condiciones coyunturales asi lo permitan.

Las posibitidades de produccion de telenovelas educativas cn mi opinidn. estuvieron
intimamente ligadas a los intereses y estructuras vigentes en un momento politico v
financiero del pais. Sin eibargo, las producciones antes mencionadas demostraron que.
mientras fue posiblc concertar las lincas politicas de las instituciones con las exigencias

del especticulo, el "entretenimiento educative" resultd una herramienta eficaz .
Pe

As{ pues, pienso que es cuestidn de voluntad por ambas partes ¢! poder realizar
ofras producciones del mismo tipo pucs la metodologia ya se ticne elaborada, aplicada v
comprobada. Tan ¢s asi, que pudo ser expartada a otros paiscs, adecudndola a su propia
realidad. Un cjemplo es la aplicacion de la misma en la India. cuando ¢l pais sc
encontraba bajo ¢l régimen de Indira Gandhi. En csta época, Miguel Sabido, productor

de Televisa, se convirtié en "consultor en comunicacion masiva" de la presidenta hindu.

Podriamos decir que Televisa tuvo., por medio dc Sabido. la posibilidad de reafirmar
su presenciia en otros continentes como una corporacion en pro del servicio social v fa
opinién pablica internacional conocid 1a metodologia aplicada en la India. Pakistdn,
Filipinas y Kenya, cntrc otros paises. logrando magnificos resultados comerciales y

diversos grados de cfectividad cn ol servicio social.

A partir de cste éxito internacional, ¢s posible que Tclevisa hava perdido el interés
por producir cse pénero ch México, pucs finalmente ;qué ganaria con producir ¢sc

formato en cl pais? ;acaso no obtcnia mayorcs bencficios si la producia para otros
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paises? gel reconocimiento que pudicran darle en México, seria igual en magnitud de
proyeccién, que el obtenido en el exterior con instituciones como la Population
Comunication International? Las respuestas son obvias: con la internacionalizacion se
abren los mercados de produccion; por otra parte, los cambics internos del pais

desalentaban el continuar produciendo géneros de servicio social.

Sin embargo. y no obstante lo antes mencionado. la viabilidad comercial de impartir
informacion especifica de servicio social v cducativa existe a pesar dec que la
programacién de la televisién privada no estd totalmente definida. Esto se debe a los
cambios ocasionados ante la presencia de la incipiente competencia dc raling cn la

programacion de Television Azteca y Televisa.

Esto nos hacc recapacitar en que si sc ha tomado cl modelo en paises cuyas
necesidades sociales son apremiantes para cl Estado. y son semgjantes a las nuestras,
entonces ;seria plausible retomar ese formato de servicio social? Bastaria con responder
a las siguicntes preguntas: jseria factible la produccién de ese formato actualmente en
Meéxico 0 quedd desplazado totalmente? ¢ al Estado sélo le interesa la television como
un foro politico o zona de propaganda para cjercer su control? , jen realidad le intcresa
al gobierno actual o al gobierno por venir, utilizar ¢l medio electronico con fincs

educativos”.

Finalmente mencionaré que para lograr cl objetivo de reforzar o modificar valores
sociales especificos, 1a telenovela educativa de retomarse su produccion, debe preservar
todas las caracteristicas que la definen y ademds debe disciiarse 1a anéedota, personajes,
situacioncs. etc.. de forma cohierente con ¢l valer definido, con la estructura dramatica,

asi como con las caracteristicas de la audiencia blanco.

También cs necesario tomar cn cucnta los errores cometidos cn las producciones de
las telenovelas cducativas, para mejorar este géncro. Algunos errores que pueden

marcarse son los siguicntes:



La redundancia y obviedad: la intencion de educar fue tan obvia y redundante que
1a gente posiblemente termind por cansarse y por consiguiente perdié el interés cn ellas.
Esto iiltimo pucde verse claramente en ¢l rating descendente que muestra la tabla

nimero V del apéndice.

Disefio de la programacion; el horario en ¢l cual se transmitieron estas telenovelas
aunque cra acorde a la audiencia blanco, fallo con respecto a los programas que
antecedian y sobre todo. a los que continuaban, Es decir, no es posible que despuds de la
transmisién de estas telenovelas siguicran programas como "El chavo del ocho”. o
telenovelas que mostraran incongruencias con los valores, personajes. andcdota

dramatica, etc., con la del género educativo.

Ast pues, para la produccion de telenovelas educativas crcuentro dos vertientes: Por
un lado, persiste la necesidad de crear una educacion alterna a través de los medios de
comunicacion con cl fin de soslayar las dificultades y problemas que aquejan al pais.
Como caso especifico puedo mencionar los problemas ecoldgicos. la integracion
nacional, difusiér de valores (morales, sociales.éticos,ete.) acordes a nucstro contexto
histérico. Para ello, el programa educativo debe contar 1) con el apoyo de las diversas
instituciones gubcrnamentales y/o privadas que estén involucradas cn cl tema o temas
tratados y 2) la difusién a través de los diversos medios de comunicacion (radio, cine.

television. prensa.cte.) con campafias paralelas y de apoyo a la telenovela.

Otros clementos que deben considerarse en la produccién dc [a telenovela educativa
son:
1. Calidad didactica
2. Capacidad de persuasion
3. Estructura fundamental
4. Fines u objctivos bien determinados

5. Sccuencia logica
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6. Transiciones suaves

7. Referencias claras

8, Motivaciéon

9) Eficiente presentacién dramdtica ( no exagerada)
10. Que estimule fa actividad intelectual

11. Estirulo a los cambios de comportamiento

12. Estimulo a la interaccion institucién-telespectador.

Para ello, se requiere un equipo interdisciplinario que se dedique a la investigacién,
ast como un equipo iguatmente interdisciptinario dedicado a la produccion y realizacién
de la telenovela. Por otro lado, es necesario un grupo patrocinador que puede cstar
integrado por ¢l propio gobicrno y/o industriales de la tclevision ¢ iniciativa privada en
general.

Cabe sefialar que para cumplir con los puntos anteriores se requicre de disposicidn
y capacidad ccondmica para invertir una parte del gasto piblico (en cl caso del

gobierno federal) y sobre todo, wtilizar parte det capital de la inictativa privada con
fines "na lucrativos".

11. De acuerdo al momento histérico por el cual atraviesa el pais, es ilusorio pensar
que lo antes expuesto pudiera reatizarse. Sobre todo si se tiene en cuenta que ¢l modelo
cconomico neoliberal tmperante et México, en ¢l que ¢l Estado es relegado de las
actividades econdmicas de tal forma que solo funje ¢l papel de observador. no
centempla el biencstar social: por lo tanto, si 1a televisién con exepcion del canal 22.¢5
privada, dificilmente estaria dispuesl.a a ¢rogar parte de su capital cn este tipo de
programas.

Por otro lado, también es de considerarse que el Estado invierte prioritariamente en
aguetlos rubros que son considerados empresas de rendimiento a corto plazo. es decir,

aquetlas  que generen una ganancia cn poco tiempo. Entre cstas empresas no se
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cncuentra ¢l sector cducativo: Por lo tanto, piense que la produccion de este tpo de
felenovelas no se puede realizar por ¢l momento y a cambio de ¢so se ve que en de fa
telenovela tradicional se introducen cépsulas informativas y el tratamiento de algunos

v problemas de tipo social.

Asi pucs, a lo largo de la investigacién nos damos cucnta que, desde que se inicid la
radiodifusin en México desde hace setenta afios, se ha abierto un desafio andlogo en ¢}
terreno de 13 educacion. Se trata de saber si ¢s ¢l Estado o si es un poder diverso det
estatal quien puede, legitimamente, sentar los fundamentos para la modelacion de la
socicdad. Antes la querelia sc circunscribia a la educacion formal. Hoy concierne a csa
pran aula sin muros que s la comunicacion social, Antes fue la iglesia {a adversaria del
Estado, hoy lo es cl poder econémico v, particularmente, cl mounstruoso monopolio de
1a television comercial.
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ENTREVISTA CON JESUS CALZADA*

¢ Desde tu punto de vista ; qué es la telenovela?

Yo picnso que no existe ninguna telenovela que no sca educativa, es decir. de
alguna forma o de muchas, todos los especticulos que han derivado de la antigua
costumbre del teatro, de la escena, necesariamente cstin educando al ser humano acerca
del ser humano. El ser humane es un enorme golose del especticulo de si mismo. Quizd.
viéndome muy atrevido, podria afirmar que esto es una derivacién del uso de su
inteligencia; aunque existen otros animales muy intelipentes como el delfin. no se
extasfan en la contemplacién de la actividad de los demas delfines. Y en estc sentido.

todo espectdculo ests educindoto sobre aspectos de st mismo.

Regresando a las telenovelas, todas las telenovelas son educativas, Ahora bien. lu
telenovela que lleva un sentido diddctico y que ticne ganas de ensefiar algo de provecho
a los cspectadores, amen de ciertas reinvidicaciones, a veces no muy deseables,
restablecimientos o restauraciones de aspectos sociales no mily gratos, scria parte dct
bagaje de una teicnovela educativa tradicional. Sin embargo, 1a moda comienza hace
unos quince o vecintc afios, al generar un dmbito dramdtico dc la telenovela que
permitiers, ademds de enscfiar cierto mensaje didictico. con fincs de mejorar de hlguna

forma cl entorno social o de recducar ¢l entorno social con un propésito definido.

La telenovela didictica es una telenovela que surge hace no mas de veinte afos.
aunque no luvo dircctamente sus raices en México, México si la desarroflo ¥ a mi gusto
muy defectuosamente. Yo digo que muy defectuosamente porque al didactismo sc le
escapaba par todas las "costuras”, s decir, las ganas de educarte sc le notaban.

* Jesias Calzada ticne una formacitn teatral con postgrado cn literatura dramatica ¥ ¢s
escritor de telenovelas famosas en Meéxico, tales como "Alcanzar una cstrella 1" ¥
"Amalia Batista"



Y creo que ese s el peor error de cualquier telenovela didéctica, que se note que estds
tratando de educar a través de clfa, tratando de llevar un mensaje didactico.

La India, cntre otros paiscs desesperados por tener una poblacion ain mas hundida en
la miseria que nuestras zonas de miscria, importd telenovelas diddcticas mexicanas.
sobre todo aquéllas que cubrian el rango de Ia planificacion familiar. Y nosotros, para
variar, somos el burro hablarndo de orejas, y el candil de la calle. Tenemos también un
problema dc sobrc poblacién, tenemos un problema indigena al que nadie parccia
querer hacer caso, cl resultado lo ticnes con Io que paséd en enero, ¥ vivimos ¢n una

socicdad que da Ia espalda a un buen grupo social.

La telenovela, yo me atreveria a decir que es un fenémeno de comunicacion muy
urbano, porque ni siquicta cn el medio rural mexicano en donde hay televisiones, la
telenovcla Hlega a gencrar las expectativas que llenan otro tipo de programas. Ademds
del marco de referencia que es eminentementc urbano, existe también una conflictiva
social que no sc¢ da mas que en la urbe. Y existe un determinado tipo de conflictiva que
no sc da mis que en un determinado tipo de urbes .

Esto quicre decir, qﬁe Ia telenovela se ha focalizado a los grandes centros urbanos cn
donde existen las grandes productoras de tclevision y en dondc existen expectativas
semejantes a aquella ciudad como ésta o como las ciudades que tienen sus propias
televisoras como Monterrey 0 Guadalajara que no producen telenovela pero que,
de alguna manera, estd produciendo un tipe de sociedad mds especifico. Un tipo de
sociedad que cada vez estd mis dvida de verse a si misma y abora ya no hay que

salir a 1a calle para poder hacerdo; puede verse a si misma en la sala de su casa.
® ; Qué elementos tomas para realizar tus guiones?

Bucno. vo lengo una formacion de cscritor teatral. de hecho, soy de los pocos

dedicados a cscribir tclenovela que ticnen un posgrado académico en literatura
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dramitica. Habemos gente de teatro como Cristina Rival, Carlos Olmos que son
personas de formacion teatral. En este sentido yo veo a la telenovela, en primer lugar,
como_un_producto espectacular . Es decir, como algo que debe seguir determinadas
constantes o determinadas caracteristicas para ser un fiel género teatral, no cs nada mas
el folletin puesto en tres dimensiones que fueron de alguna manera las pretensiones del
inicio de la telenovela.

La veo también como un género teatral que, a mi me gusta mucho, que es ¢l
melodrama. Yo creo que el melodrama tiene enormes virtudes sociales como la
inmediatez, la cercania al ciudadano promedio, que no tienen muchos ofros
géneros.

Es pesadisimo escribir telenovela, es muy fatigoso. Para definir lo que es una bucna
telenovela, yo dirfa que cs el arte de revolcar Ia misma gata ciento y tantas veces,
haciéndola que pareaca interesante, Porque imaginate lo dificil que debe scr contar una
historia a lo largo de ochenta horas. Considero que ¢l problema que también cxiste con
la telenovela, es que hay mucha injusticia a su alrededor. Mi mayor queja en la
empresa, (Televisa) es que parcciera que todo mundo sabe escribir, menos el escritor,
Incluso notards que cuando se entregan !os premios de telenovelas por revistas
especializadas y no especializadas, rara vez se les entregan premios a los escritores.

En el colmo del surrealismo y del ridiculo, el premio a la mejor historia que gand
una felenovela mia, "Alcanzar una estrella I, lo gand tres veces, cn tres diferentes
puhlif:aciones que dieron presea y, jsc lo cntregaron al productor! Esto significa que.
en la telenovela, urge un enfoque artistico, porque no hay coherencia. ni siquicra dentro
del propio medio. Lo que me inquieta es la falta de reconocimiento de mi trabajo en

relacién al rendimicnto artistico.

El melodrama, que es cl pénero al que corresponde la telenovela, amen de ser un
ejercicio de pasiones, que es la definicion cldsica, tiene una virtud que_pondero mucho v

gue_es la ejemplaridad. Al ser una sintesis de determinado juege de conductas,
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empieza a ser ejemplar, a revélar la verdad y creo que esto le da a 1a telenovela su mayor

nobleza,

Desgraciadamente, esto da a la telenovela también su mayor superficie jabonosa para
los resbalones, porque no siempre el escritor de melodrama esta tratando de utilizar este
clemento de ejemplaridad para el beneficio social. A veces, lo utilizado ¢n beneficio del
que €1 supone que s un ejercicio de pasiones cs To que llamamos nosotros €l "sacarse de

la manga".

Tiencs que estar consciente que una telenovela, al igual que cualquicr producto para
la television comercial, es algo que se fabrica para vender, es decir, yo pucdo sentirme
un genio creador, pero si lengo cinco centavos de sensatez me daré cuenta que mi obra
magstra va a servir para vender jaban. Es pam lo que estds generando tu "opus magna” v
esto, indudablemente se mide por uno de los instrumentos mds ecrrdticos. cadticos 3

ambiguo que yo conozca: ¢! indice de rating,

Enton'ccs. imaginate que cl escritor sabe perfectamente a dénde quiere llegar con su
trazo dramitico. pero, "ring", sucna cl teléfono, hoy esta tenicndo mucho rating, no hay
que matar al personaje todavia, que aguante mas, porque si la matas, el piblico va no va
a querer scguir viendo la telenovela. O bien. tu estis mancjando perfectamente tu
esquema de pasioncs. de dramas, subdramas y dc pronto te dicen que ¢l rating se
desplomd y que México. que ayer tc amaba, hoy t¢ odia. Como, obviamente. quicncs
venden jabon no van a tener quién les compre jabdn, cn csc momento te dicen haz algo.
la cambias toda porque nadie la estd viendo o ahi murio. "Valentina” por cjemplo, tuvo

el rating mas bajo en la historia dc la telenovela (15 puntos).

La pretensién genuina de la telenovela ¢s preguntarse ; qué asunto estd
causando sensacién en este momento? Bucno, en lugar de que compren "La jornada”.
que vean ¢l Canal 2, vamos a darles lo mismo, sdlo que bafiado de betin color de rosa,
Ojala existicra alguien metido dentro dc la dircccidn de programacién en las televisoras

en general que dijera: México necesita despertar.
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Yo preparo ¢l libreto. Pero un libreto de television es mucho mas completo que el
libreto de cine, cs un libreto en donde ya hay también un guién técnico. De hecho, la
produccion de television lo dnico que necesita es armar un plan de trabajo con base en
esc libreto. Todo lo demds ya te lo estd dando el libreto, incluso da tomas y encuadres;
cosa que no debe de hacerse, salvo cuando son parte del lenguaje visual que th cstds
proponiendo para que la historia sc comprenda. Entonces, lo que ti produces es un
libreto completisimo de pe a pa, dividido en dos arcas grucsas: video y audio y
seccionada por secuencias que, a su vez, se dividen en escenas.! Esto 1o calculas con una
precision que no s¢ necesita en el teatro o cn ¢l cine. En televisién debes calcular
dieciocho minutos v tmedio como formato X. Y y Z, o bien si vas a hacer una telenovela

de media hora al aire, tienes que calcular exactamente veintidds y medio minutos.

En la telenovela no se pucde vender el ;qué? sino el ¢como?, el qué ya todo el
mundo sabe. Cuando un telenovelero quicre vender et ,qué?, su telenovela truena como
chinampina. Porque eso todo el piblico lo sabe. La telenovela ha generado su propio
espacio escénico, no cs una adaptacidn de nada, cs hija de la radionovela y nieta del

folietin por cntregas, pero tiene sus caracieristicas propias.

Desgraciadamente, en aquellas naciones en las que el tipo de gobierno ha cancelado
esa clase de ilusiones, la telenovela tiene mucho éxito. parque es una realidad alterma
infinitamente mds satisfactoria de lo que cstin viviendo. Es triste, pero es Ia verdad, por
eso México exporia tanta telenovela, porque hay paises en los que un modelo socia! les
estallo en las manos desde el inicio, pero tardaron cuarenta afios en darse cuenia. La ex-
URSS estd consumiendo a Verdnica Castro y en cste momento estd siendo traducida al
ruso "Alcanzar una estrella I",

La {elenovela estd proponiendo una realidad alterna muy poderosa e incluso mucho
mds satisfactoria que 1a real. Es muy poderosa, al grado de que cn 1a telenovela, como en
ningin otro medio, s¢ da lo que sc ha Hlamado en teatro el "sindrome de Don Quijote”,
que es ¢ confundir ta ficcién con la realidad. Asi, si tienes cinco centavos de cercbro. te

das cuenta de los enormes responsabilidades sociales que tienes y entonces es cuando
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tc preocupas en no decir cstupideces, porque cn una cstupidez que lances, lo mis
probable es que terminen creyendola un millén de personas. Por eso pienso que todas

. las telengvelas son educativas, algunas de cllas llevan un enfoque didictico v ese
enfoque didictico funciona cuando no cs un dedo apuntado a tu nariz diciendo haz csto o
haz lo otro. -

® ;Crees que en este momcento se puedan producir este tipo de telenovelas?

Picnso que si. pero al mismo tiempo creo que el problema de producir telenovela
didictica cs ¢l ricsgo a la redundancia, como va 1a tclenovela de por st tiene un sentido
de educacion, el llevarla por un camino didictico es cstarla redundando el sentido
propio de la telecnovela. Sin embarge considero que la telemovela deberia educar
para promover un medio ambiente social mejor, puesto que es un juego de pasiones
expuesto en trozos de 22 minutos frente a tu nariz entre jabbn y jabén a diario, a la
hora en 1a que lo mis probable, es que ya estés en tu casa; deberia ser un
transformador social que, por lo menos, enscfiara a generar una relacién mas sana
entre individuos. No quicro hablar ya de una relacién mds sana entre ¢l individuo y su
poder, me refiero al Estado, porque el mismo Estado no te deja. La censura que se ejerce
cn las telenovelas no es de Televisa, es de Gobernacidn, entonces ya sabes quién cs el
que te estd tratando como un enano mental: no es Televisa, ¢s el Estado, por lo tanto. s

¢l sistema.



IL ENTREVISTA CON ALVARO CUEVA *

® Que es la telenovela?

Hay muy poca bibliografia sobre tclenovelas, me supongo que es porque a los
intelectuales no les interesa la telenovela, lo consideran algo demasiado frivolo,
demasiado superficial a pesar del gran impacio que si le reconocen a la telenovela dentro
de la cultura popular mexicana, y cn general, sc ha cxtendido mas alld de

Latinoamérica, estd siendo un fendmeno mundial.

La telenovela, antes que cualquier otra cosa, es un producto. La telenovela es como

una pasta de dientes, como una hamburguesa, como una torta, como un jabon, es algo
que se vende independientemente  de cualguier otra cosa, hay que ver a la telenovela
como un producto estrictamente comercial.

La telenovela, a diferencia de la miniserie, a diferencia de los programas unitarios,
de los noticiarios, de los musicales y demds tienc muchas ventajas como producto, la
principal es que al venderla no estas vendiendo un episodio o un bloque. Estas
vendiendo doscientos episodios, lo cual de entrada te garantiza una cantidad bastante
fuerte en utilidades,

*Alvaro Cueva es licenciado en ciencias de 1a icacion, cgresado del Iogico de M y campus
Monterrey, asesor editorial y creativo independiente; asistente directo de Ja Direccitn de Asesorfz Literaria de la
presidencia de ‘Televisn y colaborador desde 1987 del periddico El Nozte y desde 1993 paralelamente del periddico

Reforma,



Ahora, esto, sunado al hecho de que el piblico requicra de alguna manera
continuidad de lo que csta viendo y la telenovela sc lo ofrece. La telenovela siempre
sigue,sigue y sigue y puede seguir, dependiendo de quien escriba y quien produzea.
Ahora 1a telenovela os un producte perfecto, pero ese producto es al mismo tiempo un
fendmeno de comunicacion en ¢l que intervienen escritores, productores. actorcs, una
compaitia productora y cse conjunto te da como resultado lo que ¢s Ia telenovela. La
telenovela no cs producte de un escritor o de un productor o de un director ; cs un
trabajo de cquipo muy dificil de cntender.  Ese trabajo de equipo es una labor creativa
casi siemyre de entretenimicnto, v qué sucede con esa labor creativa? como cs un
producto comercial, va cn funcidn de la venta. porque cvidentementic, a cualquicr

productor le intercsa que el cliente consuma lo que ¢std ofreciendo.

. JQué estd sucediendo con la tel la actual? ; por qué se estd

acartonundo?

_ Como ¢s un trabajo de cquipo, en cste cquipo entraron ya demasiadas manos,sc hizo
tan sofisticado que se perdié Ia nocion de la propercién do una guia. y 1a telenovela cstd
ahorita en una ctapa de redefinicion en todos los niveles. Es un comentario muy
personal , porque la telenovela sc dio cucnta de que ya no puede scguir contando las
mismas historias o al menos no puede seguir contindolas de Ja misma mancra, no puede
tener los mismos repartos o al menos no los puede tener como los tenia antes. Entonces
estd haciendo refritos, csta volvicrdo a las vigjas historias o cual no ¢s exclusivo de las
telenovelas, lo esta viviendo Holliwood, o estd vivierdo ¢l teatro en Broadway . tedo el
mundo esta refritcando porque van a la segura, o sca, ya cs ¢l negocio garantizado:
claro que ¢l tratamiento ticne muche que ver en esas cucstiones. Esta busqueda va en
funcidn de que los clientes ahora son demasiado heterogéneos, Contrariamente a lo que
cualquiera pudicra suponcr cn el sentido dec que cstamos masificados. que todos
pensamos igual y todo esto. Ya no, hay demasiadas opciones. hay muchos canales. hay

muchos programas. peliculas cn videocasetes. o cual no existia hace quince afios o no
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existia como exisic ahora, entonces la competencia estd bastante dura y la telenovela
debe adaptarse a esa competencia, tiene que venderse igual que como se vendia antes.
pero de forma difcrente. Esto, mds que labor creativa, es labor de mercadotecnia ¥
precisamente, en ¢l momento que la mercadotecnia entre de a deveras.
especificamente eh Televisa, que ya no es la Gnica productora cn cite pais. en ¢se

momento 1as telenovelas van a tener el impacto que tuvieron en otra época.
¢ Sise habla de refritos, ;qué pasa con la creatividad?

La creatividad en las telenovelas siempre ha sido muy limitada, pero eiste.
Cudles son las limitantes? las limitantes son que tenemos que vender, entonces la
historia tu la puedes ewribir padrisima, la puedes televisar padrisima pero
siempre tiene que estar en funcién del tiempo: la television en este pais. aungue no fo
parezca, tiene una censura tremenda. Una censura cn dos niveles 1) censura_de la casa
productora que tiene que cuidar su imagen familiar, cuidar valores, incluso religiosos, y
lucpo vicne el nivel politico, que no necesariamente se trata de cortar, de sacar, de
modificar las implicaciones politicas, sino ya_ellos se meten en_implicacioncs de cultura
popular, las cuales no vienen al caso pero que intervienen. Ahora, estd limitada te digo,
por ser un producto, cstd limitada por la censura, cstd limitada por el tiempo. Una
pelicula sc hace en muchas semanas, un libro se escribe cn afios, pero una ictenovela
no, una telecnovela sc cscribe sobre el airc y si rcalmente el objetivo es vender, no puedcs
escribir una tclenovela y después de que esté toda escrita comenzarla a producir. No , s¢
va escribiendo conforme se estd viendo. Esto implica escribir dos o tres capitulos diarios )
, esto ¢s super vertiginoso y evidentemente, 1a creatividad se ve limitada,

. Que posibilidades le ves a la telenovela como servicio social?



Muchas. Lo que sucede, Salomé cs esto, la telenovela como génere, vamos a
Ilamarlo literario, es melodrama, nunca va a ser otra cosa. Eso hay que poncrlo muy
en claro porque mucha gente espera de la telenovela resultados propios de otros géneros
litcrarios, esperan que sca como una pieza , que te haga tomar conciencia de tus actos y
todo csto, y no. (Cual cs la caracteristica numero uno de una picza? la brevedad. la
telenovela nunca podrd scr breve, entonces nunca vas @ poder fener ese impacto, csc
choqtic que tiencs cuando cstds presenciando una picza. o cuando cstis en el cinc.
Ahora, jcudl s la principal caracteristica del melodrama? que es susceptible de ser
alargado. cntonces encaja perfectamente el modelo. El melodrama siempre ha sido, por
sf mismo, algo mal visto porque por definicion era algo moralizante, retrdgrada ¥ cra
ura forma dc manipular al pucblo. Como meclodrama tencmos un _maniqueismo,
fenemos a los bucnas, tenemos a los malos; no podemos tcner otro tipo de personajes

porque._de otra mancra_no_podemos educar de acucrdo a los conceptos de melodrama,
Nuestra responsabilidad al cscribir una telenovela debe ser ¢l utilizar las herramientas

del melodrama sicmpre en beneficio de la persona que lo va a presenciar. Vaya, no sc
trata de manipularlo, ni inducirlo ni deprimirlo, sino de buscar su crecimiento personal,
buscar su realizacién y buscar su liberacion. Yo estoy muy en contra de las telenovelas
que por cuidar todo, descuidan lo fundamental que es cl mensaje que estin dando, jqué
Ie estas diciendo a Ia mujer mexicana? Mujer, sigue siendo estipida, si te casas serds
feliz. ;Por qué se tienen que casar las mujeres?, realmente la realizacion del
matrimonio coemo culminacién de la vida ¢s personal y no se aplica para todos. Habrd
mujeres a las cuales la posicion dc casada les funcione perfectamente bien, pero eso no
es para todas. Ahi estamos ya en un error. ;Por qué debe ser siempre Ia familia feliz,
perfecta y demis”, el modelo familiar no siempre funciona. Hay muchos errorcs que
desgraciadamente muchos escritores de los nuevos, de las nucvas generaciones los estan
prolongando por ignorancia. Porque ecstan tan preocupados de cuidar todos csos
clementos que son cl tener muchas historias para que ¢l publico se identifique cn algin
momento, ¢l suspenso y demds. que descuidan lo principal, que ¢s cso.



Ahora, yo opino que se puede hacer mucho con estas telenovelas de refuerzo social,
cl problema de las telenovelas de los setenta fue que pecaron de obvias, era tan obvia la
intencion educativa que acabaron por tronar, A la gente Ja puedes educar de muchas
maneras pero nunca de forma tan directa. jPor qué? porque la televisin - es
entretenimiento, la televisién educativa requiere de otro tipo de apoyos que no

tenemos en este pais; muchas campaiias paralelas, necesitas comunicacion personal
activa para que realmente puedas medir resultados. Necesitas levantar encuestas,
necesitas hacer muchas cosas. Esos esfuerzos que se hicieron pues si fueron muy
bonitos, se recuerdan can mucho carifto, pero realmente jdonde cstd la estadistica que
diga que tuvieron un impacto social tremendo?. Hay chismes de que joh! jsi ! muchas
mujeres comenzaron a amamantar a sus hijos a partir de entonces, pero jcudntas? yo
quiero ver la estadistica del impacto . jNo hay! porque no hay una preocupacion de
hacer las cosas de una manera completamente profesional. Si tu quicres educar a través
de la televisién, tu necesitas complementarda y po aventar ¢l mensaje nomds asf por asi
porque_se_disuelve, se diluye entre todo el resto de programacidn. Ta les puedes
presentar un "Ven Conmigo" y joh! Isorpresal. le sigue el "Chavo del oche", entonces

joh! jtristeza! fracaso absoluto. Hay que considerar que cuando se realiza una telenovela

de tipo social, la pasas una vez y funciona, pero cudntes paises te la van a querer
comprar siendo que dentro de tu telenovela social hay elementos demasiado locales,
hay Seguro Social que no existe en Venezuela. que no existe en Brasil o si existe, existe
de otra mancra, sus posibilidades comerciales son bastante, bastante limitadas. Ahora,
¢por qué empiczan las telcnovelas sociales? si nos ponemos en un plan ya analitico,
vamos a llegar a 13 conclusién de que estas telenovelas se hicieron nro porque Televisa
lo quisiera, sino por cuestiones dc sexcnio y porque Televisa no las pagaba todas,
liegaba dinero del Seguro Social ;para qué nos hacemos? Televisa. por su divino
rostro, nunca lo hubiera realizado. Ahora, las telenovelas culturales no nada mds sc
hicieron en Televisa. por ahi hay algo que se llamd Televisidn Rural Mexicana | tuvo
1o suyo. yo recucrdo telenovelas cducativas donde no necesariamente cra alfabetizar
sino cra mads bien enscfiarle a Ja scfiora : sabe que: debe lavar las verduras, puede

preparar cnsaladas nutritivas con cincuenta centavos de aquéllos licmpos. en fin. ¢ran
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formas también de educar a la gente a otro nivel. Yo creo que la cducacién por
telengvela debe comenzar por las bases del melodrama y luego evolucionat.

No sé si lo sepas, pero anuaimente 1a UNICEF beca a un cscritor de telenovelas de
"cada pais .dc Latinoamérica y los junta en un congreso mundial en donde sc les da todo
tipo dc asesoria, bibliografia y demds para que incluyan pequefios mensajes sociales en
sus telenovelas. Sc trata de concientizar a los escritores de que tal vez no pueden hacer
una telenovela que gire al rededor de 1a prevencion del célera, porque no es comercial,
Pero si que uno de sus personajes haga hincapié en algin momento de la telenovela que
¢s importantc amamantar a sus hijos. sin llegar a la obvicdad. Delia Fiallo es una de
las grandes defensoras dc esto, ahorita lo puedes ver en "Mariclena®, realmente hay
bastante mensaje social en medio de una trama que parece todo lo contrario; eso ¢s lo
bonito, que no ¢s asi como jsopas!, jmuchachat, jmuchachal, ojo, no te embaraccs.
iNo!, sc aprende de los crrores de otra. Yo creo que se puede utilizar de una manera
bastante inteligente todo csto, y de acuerdo con ¢llo, les dan libros preciosos de lo que
hace la UNICEF , sobre alimentacién, prevencién de cnfermedades, vacunacién. cosas

que no las ves en telenovelas pero que puceden aparecer en pequefios tintes.

e :Entonces, si habria algunas limitantes para hacer ese tipo de telenovelas en este

momento?

Suceden varias cosas por las cuales va 1a tclenovela social como fa conocimos no
pucde darsc. Primero: 1a relacién Televisa Estado no cs ta misma, tal vez ¢s mcjor

porque tal vez csta relacidn es mas favorable de lo que fug, ;quién sabe?. aqui ya
estamos hablando de relacidn econdmica. Segundo: las telenovelas ya no se hacen con

los mismos objctivos con los que se hacian hace quince afios ; ahora estds pensando en
un mercado mundial , Si vas a lanzar una telenovela social a nivel mundial, tienes que
considerar muchos clementos, estariamos hablando de una campafia por satélite a todas

partes y con monitores (nos estamos refiricndo a personas) en Espafia. cn Rusia, en
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Italia. en  Argentina. en fin, entonces esto te cuesta muchisimo y yo creo que por ahi
van las limitantes. Ahora, vo creo que las telenovelas educativas comienzan con "Ven

conmigo” y terminan con "Nosotras las mujeres”.

1. "Ven conmigo” (1975), cscrita por Celia Alcdntara, Guillermina Rivas y
Migucl Sabido; ‘con un rating promedio de 32.6. (Para que una telenovela sea
considerada telenovela de éxito debe tener cuarenta puntos mis o menos). Esta de 32.6

¢s muy bajo pero tuvo mucho impacto.

2. "Acompdfiame” fuc la segunda telenovela en 1977, la cscribieron Carlos Olmos
¥ Miguel Sabido, la produjo [renc Sabido y tuvo 29 puntos de rating.

3 "Vamos juntos" (1979) , de Estela Calderdn y Miguel Sabido, tuvo 15 puntos
de rating,
4. "Camincmos" (1980), escrita por Carlos Olmos y producida por [renc Sabido,

con un rating de 15.1

5 "El Combate" de Esteta Calderdn (1980), sobre alfabetizacion, producida por
Irene Sabido con 13 puntos
6. "Nosotras las mujeses" escrita por Margarita Villasefior y producida por Irene

Sabido con 11 puntos de rating, a pesar de haber sido Ia mejor.

Para que tengan éxito, hace falta fa introduccién de la mercadotecnia ademas
de una educacién en el publico. Hay mucho que hacer pero mas que nada yo creo

yue en el terreno de la investigacién de mercados con un factor si tu quieres social
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pai‘.l que podamos educar a Ia gente, porque lucgo succde que creas fobias, si le dices .
a todas las mujeres jno te embaraces! y cs lo primero que hacen. Hay que considerar
muchos clementos, realmente cstas telenovelas fucron bastante inocentes en esc sentido,
aparte de que cra otro pais, otra poblacion, otra ciudad de México, no habia temblor. no
habia ¢ problcma de la contaminacidn, no habia todos esos clementos que ahora nos
cstin agrediendo de alguna manera;, a nivel nacional no habia Chiapas. cntonces
imaginatc una telenovela social en momentos como dste. con los chiapanccos cs
peligrosa. Y obviamente !a imaginacion vucla y tc pregunlas ¢por qué serd peligrosa?

qué s lo quc querrdn rcalmentce hacer de la television?

e :Que futuro le ves entonces a la felenavela teniendo en cuenta la entrada de

Televisién Atteca?

Es lo mismo. Realmente no hay cambio, Television Aztcca siguc ¢l mismo modelo de
Televisa. entonces no hay competencia, ¢s ver lo mismo cn otro canal. con otro acento
si tu quicres pero cs cxactamente lo mismo incluyendo las producciones que hace ¢l
scitor O'Farril. cs exactamentc lo mismo: cntretenimicnto por entrelenimicnlo v no ticne
nada de malo, hay que aclararfo lo tnico que uno les exige es un poco de dignidad. un
paco de decencia. Yo ya no pido que promuevan una campaiia  antidrogadiccion cn fa
telenovela, yo me conformo con que lc digan al espectador: 1 cres intcligente v vale fa
pena tratartc con respeto. ya con eso yo me doy por bicn servido. Darle su lugar al
tefevidente, hay que tenerle respelo. todos merccen respeto, merccen ser tratados como
genle decenie. o sea. como seres humanos. En otro sentido, también debe haber un

derecho del televidente a ser tratado con dignidad, a que no le vean la cara. v hay
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maneras de hacer las cosas. ¢l fencrle respeto a la gente no significa que debe ser una
tclenoveta aburrida. Vaa scpuir csa tendencia hasta que clf piblico sc aburra y proteste,
El pitblico ya sc cansd a niveles politicos y tambicn sc pucde cansar a nivel miedios de
comuaicacion y exigir.

Hay mucho que hacer cn materia de investigacion de telenovelas hay un campo
virgen que desgraciadamente no fes interesa a tas casas productoras precivamente
porque lo ven como un producte. Si Clles supicran Ja importancia que tienc la
investipacion  dentro de Ja mercadotecnia otro gallo cantaria. Pero realmente o
gente que oM tan arriba def bien y def mat segin cHes y ni siquiera saben que
existe evo.



ENTREVISTA CON ALEJANDRO RENDON*

En 1975, para 'conmemorar el 50. Centenario de Miguel Angel hice una telenovela
para Canal 11, sobre la vida de este pintor, escultor, ingenicro,arquitecto. pocta; un
hombre universal. Fue 1a primera vez que Canal 11 cmprendi6 un intento asi. Tuvimas
un reparto estupendo, cran solo cuatro personajes: Claudio Obregdn, Ménica Miguct,
José Bavicra y, como acter ya adulto, lanzamos a Juan Antonio Edwards. En cierta
forma,csta telenovela también fue histdrica porque. se presentd por pritnera vez un
desnudo masculino integro en televisién { Juan Antonio Edwards), siempre con una
Jjustificacion, una justificacidn que atacaba incluso a 1a moralidad de la Ley de Radio v
Television Mexicana v, cn si, a la moral pacata de Ia gente. Habia también cuatra
extras, una cscenografia  tremenda. Me acuerdo  que aquella vez nos acabamos cl
presupuesto del affo de Canal 13,

Ese présupucsto ¢s otorgado por la Sccretaria de Educacién Plblica a través del
Politécnica. La telenovela costé completita 80 mil vigjos pesos. Entonces. por muchas
cosas desde ¢l desnudo hasta por 1a forma en que se hizo, escrita ademds cn verso libre.
fuc una cosa que jamds se habia viste cn Ia telenovela mexicana, si tyvo bastante
"peguc” y s¢ repitio dos o tres veces mds incluso en ¢l sexenio siguiente.

. ¢ Fue comercializada en el exterior?

Nunca fa comercializamos, es decir, ¢n cse momento se produjo ya casi con ¢l cambio
de gobiemo cn 1976, Habia otro problema también. que es un problema que siguce
tenicndo Canal 11: estaba prabada cn una pulgada y cipezaron a desaparecer las

*Alejandro Renddn - Productor v guionista de programas coftursles en Canaf 1.
Actualmerite es director de SOGEM



maquinas. Entonces debe de estar todavia  por ahi arnembada, sin posibilidad de que
nadie en cl mundo 1a vea, por lo cual es imposible recuperar ese material y muchisimo
mas que no se grabd en casets, en nada, Existen también algunas series de teleteatro
que hicimos, lamadas “teatro al aire libre". Todo cstd grabado en dos pulgadas.

Bueno, esa fue mi primera aventura en telenovela. Un poco después, en 1981-82 por
encargo de Iz Secretaria de Educacién Piblica, de la Direccidn de Escuelas Secundarias
Técnicas, hice otra telenovela. Yo nada més la escribi, no intervine en la produccién, Se
ltamé * Con un destino en tas manos*, Es la historia de un muchacho desubicado, at que
no le interesaba estudiar, hubo también toda una intriga de tipo amoroso convencional.
Lo importante cs lo que sucede con el muchacho; como ¢f tio trabaja en secundarias
técnicas, se lo lleva de viaje por toda la Repiblica y va conociendo qué es lo que pucde
hacer, v como adora et mar, finalmente termina en una secundaria de las costeras, Estas
producciones coinciden con {a época de las producciones de telenovelas educativas de
Televisa.

Yo creo que Miguel Sabido ha sido una de las pocas personas cultas, entusiastas y
preparadas que ha habido en el medio. Considero ademds, que tenemos coincidencias
Miguel y yo. En teatro por ejemplo. desarrollamos casi al mismo tiernpo €l género
Eollage y lo hemos seguido trabajando. En esta cuestién de television, cn cierta forma,

en un momento dado scguimos €l mismo camino. o un camino paralelo.

Creo que ¢t haber sacado a Miguel Sabido del Canal 9, es uno de esos caprichos de
Televisa que les costé mucho de su prestigio. Con ese canal "cultural” hasta gasu.nban
menos, porque podian evadir un "montén” de impuestos. Digo, ahi fue capricho de los
directivos de ¢para qué queremos un Canal cultural ? y vamos a inventar ¢! "Canal de
la familia mexicana” con lo cual se dio al traste con todo esto.
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En mi época de estudiante en la universidad, fui asistente de direccién de Fernando
Wagner cn pocos programas, cinco o seis. Con eso crco que me basto para pensar que no
hay que ir a Televisa, Es decir, habia una seric de prohibiciones, de censuras internas
mis fuertes que la censura oficial; pero mucho mads, una seric de palabras que no se
pueden decir, una serie de temas que no se pueden tocar y, creo que tan s6lo existe lo
que hizo Sabido en cl 9 y en cierta forma lo que hace todavia Ricardo Rocha ahora que
velvié también, Por cicrto, Rocha presume de haber presentado el primer desrudo por

television, pero lo hizo coma cinco aitos despuds que yp.

Yo creo que csc tipo de telenovelas se deberian seguir haciendo. Recuerdo una que hivo
TV UNAM: no recucrdo el titulo. Era cl problema de los braceros. de los ilegales. del

desarraigo, fue muy interesante.

Todas mis intcrvenciones en television han tirade a scr de aspecto cultural: teleteatros

de buenos autores. documentales, biograficos, miniteatros, ctc.

En el principio de la television, aquellos géneros que habian prosperado en la radio
fueron los que se empezaron a manejar. Si la radionovela habia tenido éxito y habia

tenido cautivo a todo México, se penso c¢n pasarta ala television,

Cuando entré a trabajar al Canal 11, en el periodo de Echeverria, me encontré con toda
1a libertad del mundo para producir, es decir, sc pudo decir absolutamente todo.csa fue
12 época del desnudo de Miguel Angel. Pero ademds, nadie sc asustaba con el lenguaje,
nunca tuvimos problemas con Gobernacién, ni nada, Resultara una "puta”, un "cabrén"
0 segln se requiriera, no era de ninguna manera gratuito; no fue como el cine que
empez6 a abusar de esta libertad, entonces si no s¢ decfan cincuenta groserias corridas.
la pelicula no valia la pena. Libertad incluso politicu. vo recucrdo que cn programas de
fa seric "México insélito", dos o tres veces critiqué a Echeverria. Fue también en 76. la

época cn que se celebrd el Bicentenario de [a Independencia de Estados Unidos y
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entonces hice diez programas analizando la historia de ese pais. con la Nueva Espafia
primero v después con México, baséndome mucho en Garcia Canta y hablando de las
cuatrocientas y pico de invasiones armadas que ha sufrido México. de la
transculturacién y. aunque los diplomdticos de la embajada de E.U. en México
protestaron enérgicamente, ni las autoridades del canal ni Gobernacién hicieron caso.
Asi, durante 18 afips estuve haciendo alrededor de un programa a la semana y. a veces.

tres o cuatro a la semana,

" La libertad que tuvimos con Echeverria sc vie muy mermada en ol siguicnte sexenio; no
por el sexenio mismo, no por las autoridades mismas de Gobernacidn, sino por los
cambios de Canal 11. Pero también podemos decir que.cn ¢se momento hubo mucho
dincro, mucha proyeccién (cuando cstaba como directora Margarita Léopez Portillo). en
ese momento hubo dinero, pero con menos libertad, incluso no solamente libertad para
decir las cosas, libertad para presentar ideas. Fue la época de Marentes, Hizo crecer
mucho al canal pero también le quitd la idea de educativo. Siguié siendo cultural, pero

¥a no educativo.

Marentes acabé con todo lo que cran las clases de idiomas. de ciencias o de artes que
tenia ¢l Canal 11, es decir, en cierta forma quiso campetir un poco con la television
comercial. cosa casi imposible de lograr. Pero si metié et cofor, amplio ¢l radio dc
vision del canal. mejoré los equipos, en fin, hizo una serie de cosas asi. presenté algunos
proyectos bastante intercsantes. En aquclla época, realizamos teletcatros durante cuatro
aiios. Nos llevamos también un premio internacional con un teleteatro en Bulgaria, (al
mejor teleteatro de difusion politica), con un guidén mio llamado "Tania la Guerrillera".
Fue el vinico premio que obtuvo México en aquella ocasion. Televisa no participd, pero

Canal 13 si asistio y no sacd nada.

Los demds dircctores, Hector Parker y cl doctor Velasco, cntraron con suefios que no

cuajaron, commo que la gente no entendia que aunquc cl presupucsto era mucho mis alto,
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no era como para compelir, ¥ s¢ Sofié con competir, se softé con mejorar la transmision.
pero poco se dicron cucnta dc la mistica y de las carencias de Canal 11. Cabe scitalar
que, un drca muy apoyada cn el periodo de Marentes fuc ta de noticiarios, con un
cquipo muy profesional por cierto, pero que no podia compctir con ¢l cquipo de

Televisa.

Despuds, ya en el sexcnio de Miguel de la Madrid y principalmente cn ¢l de Carlos
Salinas de Gortari, aquella libertad se vio mds coartada. Por ejemplo, si estamos en cl
sexenio del TLC no s¢ pucede hablar mal de tos Estados Unidos. No nos invadicron. nos
vinicron a hacer ¢l favor y las relaciones con el Vaticano también, ;no?, en los textos ya
no se puede hablar mat de la iglesia, del clero; después todo fue maravilloso, si Judrez
¢para qué?. y la Reforma ipara qué? y todo eso jpara qué? v el rompimiento de las

relaciones con ¢l Vaticano jpara qué? ;no?.

s ;Existe alguna diferencia en cuanto al tratamiento de la telenovela educativa

respecto a las otras telenovelas?

Bisicamente es lo mismo, la aplicacion de la teoria dramatica. Lo que difiere es ef tema
v el mensaje, por lo demds, la estructura va a ser la misma. Existe una investigacion
previa de locaciones, comportamientos y mercadeo.

La telenovela ha cambiado muchisimo desde sus inicios. cs decir. los problemas que sc
abordaban cran los familiarcs: esposas cngafadas, hijos sccuestrados o rebeldes. cosas
de esas. Y de repente algo de critica social ya se vislumbrd con Guticrritos. Pcro
actualmente estamos viendo que tiene que haber crimenes, narcotrifico. gangsterismo,
cn fin, si ha cambiado muchisimo y sicmpre enmarcando los temas del hijo perdido
cncontrado, de la cenicienta que ahora es Maria. Algunz telenovela educativa

interesanic sc hizo, muy mal realizada, por cierto, la del SIDA |, con Lucia Méndez v
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Fernando Allende que se quedd en una buena intencién. La telenovela educativa puede

ampliarse mucho més.

La telenovela tradicional trata de llegarle, mds que nada, a las sefioras, aunque a partir
de "Cuna de lobos” se cautivé al plblico masculino.

Televisa le tiene micdo a lanzarse a algo nuevo y ademds que estd triunfundo con un
cierto lenguaje, con una cierta estructura, inctuso muchos de los guiones son revisados y
revisados hasta que tiene el lenguaje "Televisa".
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V. RELACION DE TELENOVELAS EDUCATIVAS

TELENOVELA MENSAJE TRANSMISION HORARIO CAPITULOS RATING
1. "Ven conmigo” Alfabetizacion Noviembre-1975 Lunes-vicines 280 326
para adultos . diciembre- 1976 5:30-6:00 pm
2. "Acompdilame Planificaciéon Agosto - 1977 Lunes-viernes 180 290
familiar abrit - 1978 6:30-7:00 pm
3. "Vamos juntos” Educacion Julio- 1979 - Lunes-viernes 180 151
sexual marzo-1980 5:00-5:30 pm
4. "El combate" Educacion abril - 1980 Lunes-viernes 120 13.4 -
para adultos septiembre-1980 5:00-5:30 pm
5."Camincmos” Educacién scpticmbre- 1980 Lunes-vicrnes 160 i5.0
sexual para abrii - 1981 4:30-5:00 pm
adolescentes ’
6."Nosotras las mujeres”  Libeacién abril - 1981 Lunes-vierncs 140 116
femenina octubre - 1981 4:30-5:00 pm
En esta relacion puede apreciarse a las telenovelas en su conjunto, en la : ia de
transmision, mensajes, capitulos y ratings. Puede verse clar te coma a medida que
va dis ’

pasa el ti

yendo el

o de capltulos y el rating.
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VL. RELACION DE TELENOVELAS EDUCATIVAS EXPORTADAS AL CONTINENTE AMERICANO

"Ven conmigo” " Acompiiiame" "Vamos juntos” "El combate" ""Caminemos” "Nosotras
las mujeres"
Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador Ecuador
Pera Peri Peni Pera Pera Panamd
Costa Rica Costa Rica Costa Rica Costa Rica Honduras E.U.
Honduras Honduras Honduras Nicaragua Panami Pucrto Rico
Nicaragua Nicaragua Nicaragua Pucrto Rico
Panamd Panami Panamd El Salvador
Estados Unidos Estados Unidos
Pucrto Rico Puerto Rico
El Salvador El Salvador
Colombia Colombia
Guatemala Guatcmala
Santo Domingo Santo Domingo
Venczuela
Bolivia
Paraguay

Agui puede apreciurse que los paises centroamericanos son los

principales vonsumidores de estas telemovelas.
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