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INTRODUCCION

La polftica del Estado mexicano, antes de la privatizacién
de Teléfonos de México, consistié en centralizar las funciones
administrativas y técnicas en el Distrito Federal, creando una
demanda creciente de mano de obra especializada (Abogados, Eco
nomistas, Contadores, Administradores, Psicoldgos, Ingenieros
Mecdnicos, Electricistas, Civiles, Topogrdfos, Secretarias,
Etc.}, conformé una serie de departamentos especializados, que
a pesar de tener similitudes en ciertos aspectos 1laborales,
presentaban caracter{sticas muy especiales de desarrollo y eje
cucién de sus labores productivas.

A partir de la privatizacién de la Empresa en el afio de
1990, los diversos sectores laborales empezaron a notar que
sus labores se iban reduciendo por tres factores principales;
Transformacién de su materia de trabajo, (nueva tecnologfa),ap
sorcién de la nueva materia por empleados de confianza y la
contratacién de personal sindicalizado con especializacién en
el lugar donde se origina la materia de trabajo, estrangulando
con esto el flujo de la misma hacia el Distrito Federal. Si a
1o anterior le agregamos la eliminacidén de los convenlos del
contrato Colectivo de Trabajo los cuales fueron cambiados por
perfiles de puesto, la compactacidédn de la Empresa en 5 grandes
4reas productivas y la firma del Convenilo de Calidad y Produgc

tividad que condicioné al trabajador a cumplir programas de
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produccién ya’préeshablecidos.
Tendremos;aéi‘a grandes razgos los principales aconte-
‘eimientos qué‘han impactado a la clase obrera telefonista,

1a cual ante el panorama de despidos mdsivos que han experimen

Lédoﬁ_tkés'éﬁpreéas del pais, se siepte potencialmente amenaza
ﬁé‘porflaéxéahbios que ha implementado la Empresa. Estos cam
bigé'ﬁéﬁ influido en 1a ejeducién y la elaboraci6n de los pro
b;;;;rgioductiVOB lo que ha conducido a que los representantes
siﬁaiéalés establezcan mecanismos de diilogo con los represen
tantes de la Empresa con la finalidad de lograr acuerdos espe
cificos para cada una de las §reas productivas que se formaron
acuerdog que han sido concretados de tal forma que la Empresa
por su parte a ofrecido al trabajador telefonista, mayor capa
citacién y una bolsa de incentivos que serin derramados en las
4reas de trabajo, a condicién de que se vean conclufdos 1los
programas de produccién firmados en el T{tulo de Concesién y

E1l Plan Trienal.
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El presente trabajo de‘investigaci6n consta de cuatro capi
tulos, los cuales se desarrollan de la siguiente manera:

. En el capitulo primero mencionaremos que en la vida moder
na las comunicaciones ocupan un lugar de gran importancia, es
trechan las relaciones entre los individuos, los pueblos y las
naciones. Para poder entender la problemftica laboral de Telg
fonos de México es necesario hacer un recorrido histérico, des
de la introduccién del teléfono en México, hasta la integra
cién de 1la Empresa que hoy conocemos, sin olvidar por supuesto
la estrecha relacién que ha guardado el Gobierno Federal con
las comunicaclones del pafs y con la industria telefénica. Asi
mismo la importancla que ha significado la estructuracién de
una planta telefénica nacional.

Durante ésta breve sintesis de 1los antecedentes histéri
cos de la telefonfa en México analizaremos:

El nacimiento de las primeras Empresas Telefénicas del
pals, su crecimiento y las causas que las obligaron a fusia-
nar naciendo con esto lo .que hoy conocemos como Teléfonos de
México.

As{ como la direccién que le imprimio el Gobierno Federal
a partir dé que tomb las riendas de la Administracién de la Em
presa su crecimiento tecnolégico, los problemas con los traba
jadores, la demanda de los usuarios, etc. y la implantacién de
polf{ticas econémicas a lo largo de su historia como Empresa Pfi

blica.
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La rectoria del Gobierno Federal en diversos sectores de

1a economia nacional, pr d 1nistrac16n de una

gran cantidad de empreaas trajera consigo a largo plazo, vi

clos que colocaron en’ situaciones de 1néstabilidad econdmica a
la wayoria de ellaa,.caso concreto Teléfonos de México, emprg
sa que requerfa grandes inversiones en la mayor parte de su
planta productiva. Ante esto y la imposibilidad de seguir deg
viando recursos que eran ﬁecesarios para el bienestar de la po
blacién, el Gobierno Federal decide vender 1la émpresa al capi
tal Privado.

En el segundo capitulo anaiizaremos las condiciones median
te las cuales el Estado cedié6 la administracién de la Empresa,
para determinar si éstas condiciones estén siendo cumplidas vy
que mecanismos se instrumentaron para lograr la concecusidn de
las mismas. Y las formas de p;esién que puede implementar el
Gobierno Federal, si la administracidén de 1a Empresa no cumple
sus metas.

La nueva administracién implementd la creacién de un plan
denominado, Plan Trienal 1991-1993, mediante el cual pretende
modernizar la planta productiva y as{ acrecentar la oferta de
1ineas, desarrﬁllar nuevos servicios como:

“La red digital integrada de servicios", las 1lf{neas tipo
vCentrex", servicios especiales, etc., con 1la finalidad de cum
plir las metas establecidas en el T{tulo de Concesibn.

Asimismo la innovacién tecnolégica estd sustentada en el

hecho de vinculacién comercial con las Compafifas Telefbnicas
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Internacionales'repfesentadas por 1a France Cables et Radio,

nternational

filial de France Telecom y 1la. southwestern Bell

Holdings, subsidiaria de Southwestern orporation, empre

sas. 11der en el ramo de la telefonia en sus respectivos paises.

En cuanto al financiamiento : obtencién del mig
mo de lqs
portacién de eervicios v recursos

c16n de_ut111dadee,

‘hajo sin fmportar 1a especializacién del trabajador y que con
duce a tener ‘un empleado y obrero misceléneo, entendiendo bcon
esto que dicho‘hrabajador debe realizar todo tipo de trabajo
sin importar si le corresponde o no. ' :

Para lograr la estandarizacién de 1a mano de obra sindica
l1izada Teléfonos de México, reestructuréd sus mecanismos de ca
pacitﬁcién laboral mediante la creacién del Instituto Nacional
Tecno;6gi£6, con la finalidad de elevar 1los conocimientos y

las capacidades del personal en todos los niveles de responsa
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bilidad, sustentandolo .eon la creacién de 13 .centros de adies

tramiento.-

Dicho Inshituto a estéblediddibanénlos dé colaboracién

Eowé si la crea

’ ci6n del Instituto Tecnol6gico; ha cumplido con los planes de

capaci bacién o :

: Por ﬁltimo, la fésé'fina,vseria 1a'ree§trucﬁuraci6n de la

planta laboral telefénica, la éﬁ?;:liEVAria-a cabo la consecu
sién de las metas espefédaé;hééésAgagéleé ia‘cbmpactaci6n de
1a Empresa en 5 grandesréréas bfbductivaa con la finalidad de
aprovechar la implantacién dé los perfiles de puesto y la ca
pacitacién tecnolégica llevada a cabo con el trabajador tele
fonista.

Hecho esto sflo quedaba el recurso humano, el cual es mo
tivado por la firma de un Programa General de Incentivos, pro
grama qué ﬁrata de inducir al trabajador a entrar de lleno a
1a -modernizacién de la Empresa, ya que es creado con la fina
lidad de ﬁotivar al trabajador para que eleve su productivi
dad, bajo la premisa de que a mayor productividad, mayor in
centivo.

» En el cuarto capftulo se analizari principalmente el cre
cimiento econémico experimentado por la Empresa, primeramente
observaremos como ha crecido en los rubros de: Recursos Huma

nos, Red Exterior, Larga Distancia Nacional e Internacional,
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Telefonia PGblica, Red Digital Integrada, Telefonfa Rural y Te
lefonfa Celular.

Posteriormente se analizard la participacién de Teléfonos
de México en la Bolsa Mexlcana de Valores, observando su parti
cipacidén en el mercado accionario y su peso en la nisma para
determinar s{ es factible 1la idea de gque el buen o mal funcio-~
namiento de la Empresa afecta en su conjunto la marcha del mer
cado bursitil.

En el tercer apartado del mismo capitulo, se tomard en
cuenta la perspectiva de la Empresa ante la apertura del comer
cio nacional, esto es el Tratado de Libre Comercio de Norteamé
rica, el cual afectard el monopolio en comunicaciones que og
tenta la Empresa, por lo tanto se tratarén de detectar las ven
tajas y desventajas de la misma ante este acontecimiento.

Por ﬁltimé se observa el crecimiento de 1la Empresa por me
dio de los estados de resultados obtenidos por Teléfonos de ME
xico en el perfodo 1990-1993, intentando sacar conciusiones sg
bre el crecimiento real de la misma. En éste breve panorama
consideramos que los objetivos de 1a misma, estarfan concentra
dos en el andlisis de las premisas por las cuales se reprivati
zo la Empresa y que gerfan las sigulentes: Impulsar el degarrg
110 econdémico, mejorar el servicio telefénico, impulso a ta in
vestigacién cientifica y tecnolbgica en materia de telecomuni-
caciones, el crecimiento de la planta productiva y el reapeto
a los derechos de los trabajadores, as{ como se {mpulsar§ el

crecimiento de la Empresa y la economia del pais.
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DESARROLLO DE LA TELEFONIA EN MEXICO

l.l. Antecedentes Histéricos de la Telefounia en México.

E1l Qesé;rollo econémico producto de la intensificacibdn de
las actividades comerciales e industriales. obligé al hombre
a buscar formaa mis veloces de comunicacién. Al gran avance
obpen?@oAcgnje; telégrafo se oponia la necesidad de un contac
té ﬁéfipéfééhéi y mis directo. " Ya desde e1 ;ﬁo de 1680 el
éacérdﬁéé/francés Gauthey propuso un tubo acﬁstic6 a la Acade

‘mia'de ciqnciaa de Parf{s", como &na alternativa para la trang
mi;ién'ég 1; voé humana. A partir de entonces en forma sucesi
va( #oberﬁ ‘Hooke, Joseph Henry, Michael Faraday, Charles
Buorsel y Antonio Heucci, por mencionar algunos cilentificos
destacados, llevaron a cabo investigaciones en éste campo Yy
‘realizaron importantes avances teéricos en el estudio de la
rep:oducﬁién eléctrica de la palabra hablada, pero sin llegar
a resultados definitivos. Es hasta el afio de 1860, en gue el
alemn Philipp Reis inventé un aparato al que denominé Teléfo
no, del griego (hablar a lo lejos); con el cual logré transmi

1
tir sonidos durante breves intervalos de biempo"( ).

(1) TELEFONOS .DE MEXICO} Historia de 1a Telefonfa en México
187841981, p.17-18- 20.,
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S;n eﬁbérgo:gs el eacoéés Alexander Graham Bell, el que
en la paﬁeﬁt§ i&é§99,v" Receptores Telegrificos Telefénicos,
es regiéifadéféh su solicitud el 8 de abril de 1876 y 1le es

.concediaéjel-e de junio siguiente"(z).

ﬁebémoswdestacar que a la par de Bell, Elisa Gray di6 a
conocef sﬁ invencién del Teléfono y que fué necesario un fa
1llo judicial para determinar la paternidad del invento. En
sus principios el desarrollo del teléfono fué en forma muy
lenta, ya que habfia desconfianza en el 1nvénto, las mejoras
que se fueron introduciendo poco a poco lograron que éste em
-pezara a tener un auge innucitado, que hasta hoy en dfa no a
cegado.

" Es el afio de 1881, cuando el Sr. Greewood, empresario
estadounidense obtiene del General Dfaz, entonces Secretario
de Fomento, la concesibén para instalar una red telefénica en
la Ciudad de México,al afio siguiente obtiene nuevas concesio-
nes para expandir el servicio telefbnico, las que vende con
todos sus derechos y obligaciones a la Compafifa Telefbnica
Continental. En abril se constituye la primera Empresa en te-
rritorio nacional, con el nombre de Mexican National Bell Te

3
lephone"( )-

(2) C&rdenas de 1a Pefia, Enrique., Historia de‘lastamunici-
cfones y tos Transportes. en México, p., 13

(3) 1bidem, p. 43 i

18



No obstante debido a 1a apertuté comercial de México, los
inversionistas extranjeros plantearon diversoslproblemas, los
cuales provocaron que esta Empresa no llegard a dar servicio
telefénico. Ante esta situacién el Gobierno Mexicano incita
la agociacibn de los diferentes inversionistas que deseaban
prestar el servicio telefénico, creéndose la Compafifa Telef
nica Mexicana (Mextelco), la cual quedo afiliada técnica y fi
nancieramente a la Western Electric Telephone Company, firmin
dose el contrato constitutivo el 18 de julio de 1882, figurén
dose como socios, los sefiores George L. Sanders, Thomas A.
Watson, M. L. Greenwood ¥y Emilio Berlines. A partir de esta
fecha la telefonia mexicana experimenté avances importantes
ya que la estabilidad impuesta por el Presidente Dfaz, trajo
consigo también la construccién de un mercado nacional, una
industria para consumo interno, una minerfa de metales indug
triales para el consumo externo y una capitalizacién por par
te de inversionistas extranjeros. Podemos citar por lo tanto
que en el affo de 1883, se realizd la primera conferencia tele
fénica internacionai entre la Ciudad de Matamoros, Tamaulipas
y la Ciudad de Brownsville, Texas. Asimisme se inician 1las
construcciones de v{as subterréneas y de ductos para los con
ductores tetefénicos, asf como la instalacién de mayor canti
dad de postes y por ende de lineas telefénicas. Ante ésta paz
polftica ia difusién y empleo del teléfono cobro auge Yy para
1888 la cantidad de abonados era del orden de ochocientos,

hecho que obligd a la Compafifa a editar el primer directorio
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telefénico{;Eé:haata‘el*aﬁo'dq;1§94[ cuando las mejoras btécni

caa.empggarbn ‘darle . mis auge a;;sé:vgqio.telefénico y ésto
ocurre con.la:llega conductores afslados, los cuales

auméhtarbn a:calida ransmisiones, la sustitucibn de

‘de éﬁte,momento las mejoras téc

n{cgsfutgntodgnfgg;‘pa;ap‘JpeLefénico como en la infraestrug
éuréﬁqﬁe/Sérﬁiéeiia:éfeslééién'dél servicio, fueron constan
tes; comenzd a usarse el circuito de dos hilos conductores y
al afio siguiente se introdujo el Conmutador MGltiple completo
o metflico, con capacidad hasta de dos mil 1{neas. En este
afio se puso en operacién la "Seceibén Amarilla” la cual era un
servicio para atencidédn a extranjeros. En 1889, se introducen
dos innovaciones; el teléfono de extensidén y el servicio tele
fénico de veladores. Este (iltimo consistia en que los vigilap
tes nocturnos mantenfan comunicacién constante desde sus resg
pectivos puestos, con la central telefénica.

El nuevo siglo depard agradables sorpresas a la industria
telefénica mexicana en el affo de 1903, la Secretarfa de Comu
nicaclones y Obras PGblicas (SCOP), otorgd una nueva conce
8i6n por 30 afios al Sr. José Sitzenstater para la explotacién
del serviclo telefénico en la capital y sus alrededores. Tiem
po después éste empresario traspasd 1la concesién a L. M.
Ericcson de Estocolmo, dicho traapaso se concreté el 19 de
abril de 1905. Sin embargo es hasta 1907, que la Empresa Telé
fonos Ericcson, S. A. filial de la matrfz sueca Mexiskanska

Telefonaktiebolaget Ericcson, inaugqurd su servicio con 300
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suscriﬁtorga,m:gonﬁéndose a:fihales éei;mismo‘aﬁQ ya qon'ﬁoo.

Por su pé;ﬁélel 14 de noviembre;deaiQA? 1;‘Me*£éléo,‘éélg
bré con}la SCOP .un nuevo contrato para segqi; éxplqtando el
servfcio en la capital del pais, y el 18 de febrero de 1905,
dicha Compafifa aumentd su capital y modificéd su razén social
para llamarse Compafifa Telefénica vy Telegrééica Mexicana,
S. A. (CTTM).

Debido a la duplicaciébn del servicio al existir ya dos
Compafifas, se incentivé 1a competencia, 1o que obligd a ambas
a mejorar sus servicios. 1Instaléndose el sistema telefénico
de energfa central y desechéndose el de baterfas y magnetos,
que se utilizb en las centrales menores. A punto de iniciarse
el conflicto revolucionario; en el afio de 1911 la Empresa
Ericcson construye las lfneas de Tlanepantla y Cuautitlén vy
se colocan por primera vez en la telefonfa nacional postes de
acero los cuales son instalados en las colonias Roma y Julrez
La Compafifa Ericcson avanza considerablemente ya que en sblo
cuatro afios, iguala el nGmero de lineas telefbnicas de 1la

CTTM , que para éste momento era de 7 000 suscriptores.

Basindose principalmente este hecho en 1la superioridad
técnica de su aparato telefdnico que tenfa una mayor calidad
de transmisién. Por su parte la CTTM ; obtuvo la concesién
para explotar el servicio telefébnico entre la Cd. de México y
Toluca. A partir de 1913, se da el movimiento revolucionario
en forma mis directa en el pais provocando un receso en el

avance telefénico nacional, receso que se ve afin mds recrudg
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cido por: 1a iniciacién de la Primera Guerra Mundial en ;9141

ya que 1a mayor

intervenido el gervicio por parte del Gobierno por ’
laborales, asta requiza se prolongé hasta e1 aﬁo de 1925, sin
embargo la misma no impidié que 1la COmpaﬁia aiguiera"crecieg
do telefénicamente hablando. La terminac16n de1 conflicto in
ternécional y el establecimiento de la paz en el pafs tuvo re
percusiones inmediatas en el avance telefénico, asi la Erice
son'adquirié dos estaciones portétiles inhalambricas que per
mitian la comunicacién a 200 kilométros, introduciendo tam-
bién el Sistema Telefénico Automético.

Para 1919, la Compafifa Ericcson habf{a obtenido 32 conce
véiohes para establecer lineas telefénicas de servicio privado
Y pGblico; siendo hasta el afio de 1924 cuando se inauguré la
primera central automdtica, conocida como Central Roma, la
cual entrd en funciones dos afios después con una capacidad de
diez mil 1fneas. Como habfamos comentado en pirrafos anterio
res la CTTHM ; wve cesada la intervenciédn gubernamental hag
ta 1925, siendo Secretarioc de Comunicaciones y Obras P@blicas
Adalberto Tejada. Al levantarse la requiza la Empresa es ad
quirida por La 1International Telephone and Telegraph Co.

(ITT), 1la cual logrd la extensién de la concesibén del servi
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cid a 50 afios, prohibiéndosele terminantemente su trasﬁaso [}
cesién. La ITT , impulsd de manera importante el crecimiento
de la Empresa permitiéndole competir al mismo nivel gque la
Compafifa Ericcson. Creciendo de tal manera ambas Empresas que
fué necesario distinguir los teléfonos de cada una, decidién-
dose que la Ericecson utilizar4 solamente digitos y la :ITT ,
digitos y letras, las dos Compafifas tenfan capacidad para nu
merar del 10 000 al 100 000, incluyendo entre otros, 1gs nfime
ros reservados para pruebas, servicios especiales y propdsi
tos técnicos. ’

‘g1 10 de marzo de 1925, el nuevo Secretario de Comunica
cionea y Obrae Pliblicas (SCOP); Ingeniero Eduardo Ortiz celg
bré el convenio para tender el cableado telefénico entre Méxi
co y Estados Unidos déndole la concesibén para explotar el ser
vicio de larga distancia a la CTTM y un aflo después a 1la
Compafifa Ericcson. Con respecto al servicio nacional se inter
conecto a 1a capital con las Ciudades de San Luis Potos{, Pug
bla, Tampico, Saltillo y Monterrey.

Es hasta 1927, en que se di la primera llamada internacio
nal entre México y Estados Unidos, inauguréndose posteriormen
te la linea telefdnica entre México y Cinada. Por su parte la
comunicacién telefénica con Europa ocurre hasta el afio de
1928; de los 60 000 aparatos telefénicos instalados, 30 000
se c;nectaron al servicio internacional. Con respecto al ser-
vicio telefbébnico internacional como ya habfamos mencionado se

tenfa comunicacién con Europa, Cdnada Y Estados Unidos poste-
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riormehtevséfiﬁatalﬁ iﬁnqo¢@hi¢59i6n con Cuba y es hasta 1930,

'por;medio de la Compafifa Interna

cuando’se enlaza:Sudamérica

1a American Telephone y Telegraph

"las que por medio de un circuito

s ttaném{spﬁ-y recep r‘.higéﬁb en los dos extremos del continen

te, Bﬁeﬁos ALre§Jy‘quva'?ork, conecténdose mis de 200 000 te
1&fonos en Argenﬁina, Chile y Uruguay con los de México, Cuba,
Estados Unidos y Cénada. A partir de esta etapa se acelera la
‘competencia entre la Mexiskanska Telefonaktiebolaget Ericeson
(L.M.E.) y 1la 1ITT . Cabe mencionar que ésta competencia habfa
logrado un acercamiento entre las dos compafifas telefénicas
las cuales hicleron negociaciones tendientes a una posible fu
8ibn, sin que en un primer momento se llegara a un acuerdo,sin
embargo en las dos matrices extranjeras se estudiaba la vialj
dad del proyecto, Este estudio de fusién vind a ser benefi-
ciado cuando en el afio de 1936, siendo Presidente de la Repf
blica el General Lizaro CArdenas el cual a través de 1la

SCOP comunicd a ambas compafifas que deberfan enlazar sus 1f
neas y combinar sus servicios para dar un mejor servicio a 1la
sociedad mexicana. Por lo tanto el 12 de agosto de 1936, se

firma el PLan de Interconexién entre las dos Compafifas.
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1.2, El Hacimiento de Telé&fonos de Mé&xico.

A partir de la interconexién de las dos Compafifas Telefb
nicas en el afio de 1936, ocurren una serie de eventos que gi
ran alrededor de la fusibén de ambas Compafifas ya que la inte
gracibén de las mismas es sumamente conflictiva por los intere
ses econdmicos que existen alrededor de ellas. Tenemos que
la International Telephone and Telegraph Co. (ITT); vuelve a
llamar a negociaciones a la Mexiskanska Telefonaktieholaget

Ericcson (LME), surgiendo tres alternativas a saber:

1) Desalojamiento de IME por ITT en México.
2) Desalojamiento de ITT por LME .
3) Solucibn a la presibébn de tréfico unido y competencia

una vez més.

Estas son rechazadas por LME , paséndose las negociacip
nes hasta el afio siguiente, a partir de éste acercamiento vy
hasta el afio de 1947 existieron propuestas de fusién sin que
alguna de ellas se concretara, sin embargo esta falta de copn
ciliacién de intereses no provoca que el crecimiento en ambas
Compafifas siga adelante, as{ en 1940 Erice¢son transforma los
nfimeros de los teléfonos capitalinos de 5 a 6 cifras y para
1941, aparecen ya enlazadas las lineas de larga distancia per

tenecientes a Mexeric y Mexteleco. Asimismo los servicios tele
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fénicos foréneos crecen y el Gobierno Federal admite en 1946
que existen en el pais nueve empresas telefénicas de jurisdi-
ccién federal: Teléfonos Ericason, Compafifa Telefénica y Tele
Qféf{ca'nexicana, Telefbnica Nacional, Telefbnica Fronteriza,
compaﬁié Campechana de Teléfonos, Compafilia Tabasquefia de Telé
fbﬁos, Compéﬁfa Telefbénica Soconusco, Compafifa de Servicios
Pﬁblicos de Agua Prieta y Librado M. Dfaz y The Moctezuma Co
-per Co. -

Anhe 1a falta de intereses comunes que pudieran unificar
1as dos principales compaﬁias Telefénicas del pafs, surge im
previstamente ‘una nueva alternativa, esta es la unin de LME
con un nuevo socio, Axel L. Wennwe-Gren, el cual logra la ave
nencia de pléticas para la posible creacibén de una Compafifa
Telefédnica de ofigen mexicano, por lo tanto IME y su filial
Mexeric firman compromisos de fusién péra formar una nueva Em
presa a 1lama£ae Teléfonos de México, S. A. (TELMEX).

La.idea esencial de fundarse Telé@fonos de México, es 1la
de colocar sus acciones entre inversionistas mexicanos y si
tuar en el mercado mexicano acciones de la Mexiskanska Telefo
naktiebolaget Ericcson a partir de la Corporacién Continental

S. A., que no es otro que Wenner-Gren; el capital social que

da como sigue:
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ACCIONISTAS TOTAL DE MILLONES DE

ACCIONES PESOS

Corporacifén Continental S.A. 409 900 Accs. $ 40 990 000

Empresa Ericcson., .. 3897950 Accs. - $ 38 995 000,

Bruno Pagliai.

Lic. Octavio Fdez.:Reynoso

500,

. Lic. José J. Cesar -

~ 800 000 Accsi: $:80:000 000,

FUENTE: Escritura Nimero 34726 del volumen 591, del'23bde'd1
ciembre de 1947 de 1a Notarfa Pdblica # 54, Gractano
Contreras,

De esta manera Teléfonos de México, adquiere todos los bie
nes mueﬁles e inmuebles propiedad de 1la Ericcson, inclusive
concesiones, servidumbre, contratos y derechos de cualquier in
dole relacionados con la explotacién del servicio telefénico
hecha al amparo de las clitadas concesiones, y asume las obliga
ciones contraidas por la mencionada Compafifa. Teléfonos de M&
xico comienza simb6licamente sus actividades el 1° de enero de
1948, poniendo en operacién 139 mil aparatos. Asimismo 1a Em
presa Yy LME firman un convenio complementario y otro gque cu
bre 1a asistencla técnica administrativa. Graclas al convenio

complementario a correr por 10 afios LME , se compromete a sur
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bi; a Teiéfonos de ‘México el equipo necesario, y a 1la venta de
loa'ﬁaterigiéb indispensables para operar y desarrollar traba-
quiaérﬁgféfbﬁia con costos razonables. Por el segundo conve
'nid 'iﬁiéhﬁuséa impartir su experiencia a Teléfonos de México
‘en cuanto se refiere a planeaecién, construccién y operacién de
instalaciones telefénicas, a cambio de un pequeﬁo pago, en és
te“convenio también indica gue Wennwe-Gren debe recibir de Te
letié la mitad de las acciones de Mextelco las cuales le per
tenecen. Quedando la distribucibén de las acciones de Mextelco

de la siguiente forma: (Ver cuadro estadfstico # 1)
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Al nacimiento de Teléfonos de México no se crea como mu
chos pudieran pensar la estabilidad en el mercado telefbnico
nacional, ya que siguen existiendo dos Compafilas: Teléfonos de
México y Mextelco. En 1949, Wallenberg, Wenner-Gren y funciona
rios de ITT , llegan a un arreglo, condicionado a 1la acepta
cibén del gobierno mexicano:; Teléfonos de México y Mextelco de
ben fusionarse obteniendo cada empresa una tercera parte del
capital en acciones de la Compafifa resultante y los tftulos di
vididos as{, el grupo Ericecson 8.1 millones, ITT con 7.4 mi
llones y Wenner-Gren por 1.4 millones por lo tanto con éste

,arreglo se consigue 1a consolidapibn del servicio telefbnico
en México, el 3 de mayo de 1950, cesando las operaciones inde
pendientes de Mextelco. Recibliendo la fusibén simplemente el
nombre de TELEFONOS DE MEXICO, es decir TELMEX y ratificéndg
se como su primer Presidente o Director al Sr. Gunanr Beckman.
A partir de éste momento la nueva Empresa inicia un répido cre
cimiento que se manifiesta en aumento del 4.3 %.del nimero de
aparatos y la ampliacién de 1a capacidad de plantas y de cir

" cuitos de larga distancia en 32 poblaciones més de la Repfibli-
ca Mexicana. Haclia finales de 1950 Teléfonos de México presen
taba un capital alrededor de 218 millones de pesos. E1 1° de
abril de 1952, entrd en vigor la nueva Ley del Impuesto sobre
Ingresos por Serviciss Telefénicos, entre otros servicios, que
gravarfa con un 10 % el serviclo de larga distancia y con un
5 % el serviclo local. El producto del impuesto serfa destina-

do a financiar el mejoramiento y la ampliacién del servicio tg
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lefénico. Como consecuencia éste mismo afio se inaugurd la nue
va central de Chapultepec, con una capacidad inicial de 18
mil iineas. Durante &ste mismo afio se introduce el servicio
medido, mecanismo que permitfa aplicar una mejor medida de pa
go por el servicio telefénico ya que la cuota no aumentarfa
siempre y cuando no se sobrepase un determinado nGmero de lla
madas, establecidas dentro de la cuota bésica. A finales del
afic la participacién 17T ; LME &e equilibro mediante cier
tos acuerdos, destacéndo él retiro de la participacién Wenner
~Gren del capital de la Empresa.

En 1953, La Secretarfa de Haclenda y Crédito PGblico
SHCP' , con la partiecipacibén de la SCOP , formuld un plantea
miento para mejorar y desarrollar el servicio telefbnico de -
la Empresa, Plan que es aprobado en abril de 1954, y que es
conocido como "Plan de Cinco Afios", Teléfonos de México, en
los siguientes cinco afios colocarfia en el mercado acciones y
obligaciones, tanto comunes como nominativas y al portador,
lo que le permitigia obtener recursos para poder establecer
25 nuevos servicios por afio. El Gobierno tomarfa las medidas
necesarias para que todo suscriptor, al cambiar de domicilio
sus aparatos, adquirieri acciones y obligaciones de la Compa

fifa.

En 1954, la Compafifa desarrolla su programa de trabajo
con intensidad, viéndose limitada solamente por la situacién
financiera, ya que la demanda de servicio telefénico es gigan

tesca.
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*asf en la zona metropolitana se pone en operacién la cen
tral automitica de Azcapotzalco y a principios de 1955 se inau
gura la central automitica Saro, con una capacidad de 6 mil ni
meros, los que se utilizarfan para proporcionar servicio tele
£6nico en Mixecoac y Coyoacén. Al concluir el afio, la Empresa
cuenta con 274 461 kilométros de circuitos de larga distancia
502 centrales telef6nicas y aproximadamente 1 700 millones de
kilométros en alambre de cables urbanos"(4).

En 1956, la Empresa decide proveerse de equipo telefénico
fabricado en el pafs, por 1o gque el 5 de diciembre se constitu
y6 la Compafifa Industrial de Telecomunicaciones, S.A. de C.V.
(INDETEL), con capital de LME y ITT . En ese mismo afo, 1a
sociedad capitalina fué testigo de la instalacién de los prime
ros teléfonos de alcanc{a, sistema de aparatos de servicio pfi
blico que hasta nuestros dfas sigue operando. Entre los traba
jos ejecutados durante 1956 en el D.F. merecen citarse: la en
trada én serviclos a princlpios de afio, la nueva central autp
mética de Madrid, para 1 000 nfmeros, la ampliacién de las cen
trales automiticas; Chapultepec, Roma V, Sabinas, San Angel vy
zécalo; en diciembre la terminacién del nuevo edificio para la
central automitica La Piedad y un nuevo edificio en la colonia
Algarin para oficinas y personal de planta exterior de -

5)
cables”

(4) Informe Antal de Teléfonos de México, Afo 1855,
(5) Informe Anual de Teléfonos de México, ARo 1957,
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El ritmo de trabajo se extiende a 1957, aunque las dificul
tades de financiamiento son mayores y frenan el crecimiento
sin embargo se concretan algunas obras; ampliaciones en Guada
‘lajara, terminaci6én de edificios en Chihuahua, Cd. Julrez, To
rrebn, Gémez Palacios, Saltillo, Hermosillo, Cd. Obregén y Pue
bla, extensién de la central automitica con montaje de 3000 nf
meros adicionales en este Gltimo lugar, e inauguracidn de nue
vas centrales manuales en Cd. Acufia, Cd. Madero y Zacatecas.

Al gquedar terminadas las centrales Tuxtla Gutiérrez para
800 nfimeros, Chiapas queda en definitiva incorporada teleféni
camente al resto del pafs, con lo cual el sistema de Teléfonos
de México abarca casl la totalidad de México. 1958, es un afio
més de crecimiento telefbénico, la Empresa cuenta con 11 000
trabajadores de planta y 2 500 eventuales; lo resaltante de &s
te afio viene a ser 1la firma del contrato entre la SCOP y Te
16fonos de México, para la construccién, edificacién, 1levanta
miento, instalacibn y normas de trabajo en materia telefbnica
en forma conjunta.

Asimismo en este afio los rumores de una posible mexicaniza
cibn de la Empresa son mayores, ya desde el afio anterior Beck
man sefialaba que Teléfonos de Méxlico deberfa de ser mayorita
riamente, sino es que en su totalidad de capital mexicano, in
tereséndose desde ese tiempo empresarios mexicanos por una po
sible compra de la Empresa. Esta posible mexicanizacibn de 1la
Empresa se planteaba ante la falta de recursos financieros de

1a misma y el aumento constante de la demanda por parte de los
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usuarios telefénicos, 1o cual exigfa mayores volumenes de in
versién aflo con afo. Los gefiores Vallina y Trouyet, se entre
vigtaron primeramente con el Ing. Walter C. Buchanan y el Lic.
Carrillo Flores, as{ como con el Presidente Adolfo Rufz Cortf
nez e inclusive con el futuro Presidente Adolfo Lbépez Mateos,
los cuales les manifestaron su apoyo para la posible compra de
Teléfonos de México, la cual estaba valuada en 435 millones de
pesos, de los cuales corresponden 319 millones a grupos extran

jeros. Teléfonos de México representa en 1957 el:

98 % del valor de todas las empresas telefdénicas del pais,

80.3 del total de las localidades del territorio nacional

®»

con servicio telefénico,
95 % del ingreso de todas las empresas telefénicas,
94.5 % de las centrales existentes de teléfonos,

95.5

®

de teléfonos en servicio,
B2.0 % de kilométraje simple de las lineas urbanas y de lar
ga distancla.

98.0

R

de los suscriptores y

91.0 % del personal de servicios telefénicos.
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Sin embargo las solicitudes atendidas de servicio son
19 529 y las solicitudes pendientes de servicio llégan al or
den de las 72 219, 1o cual nos da una idea de la demanda real
por parte de los usuarios telefénicos y la poca probabilidad
de que a corto plazo contari con el servicio telefbnico, esta
falta de pendientes por cubrir, afio con afio y hasta nuestros
dfas a ido en aumento sin que hasta el momento se encuentre
solucién al problema. El 18 de agosto de 1958, culminan las ne
gociaciones de adquisicién de la mayorfa de las acciones de 1la
Compafifa de Teléfonos de México: por un consorcio de bangueros
encabezados por Carlos Trouyet y Eloy Vallina, as{ como Hugo
G. Beckaman, este (ltimo llevando amplia autorizacién para fir
mar los documentos de traspaso de bienes, mediante 1; entrega
a los tenedores de acciones de una suma equivalente a 400 mi
llones de pesos. La International Telephone and Telegraph Co.
y la Teleric, filial de L. M. Ericcson, venden el resto de las
acciones, aproximadamente un 26 ¥ al pliblico mexicano. El pago
inicial de los inversionistas mexicanos alcanza los 70 millg
nes de pesos y una prérroga para liquidar hasta enero de 1963.

El 19 de agosto de 1958; Marcus Wallenberg hijo, Gerente
de iME , hace notar que las operaciones telefénicas conduci-
dag por el grupo en México por casi 50 afios han terminado. Un
contrato supletorio sin embargo sigue ligando a ITT vy LME
al pafs, por medio del cual ambas Compafifas se comprometen a

abastecer de equipo telefénico por 10 afos, sin cambio de pre
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ciory apbyo én Saisténc#a técnica. iDe‘este modo Teléfonos de
» MéXico, S, A., cobra vida con ;écidniétas mexicanos, cuando
esté ‘a punto de ascender a' la - Presidencia de la Replblica
Adolfo Lépez Mateos.

Ante &ste afio en cuanto a crecimiento de la planta telefd
nica, comienza a funcionar una'moderna central automitica en
su segunda unidad: La Central Madrid es equipada con sistema
Ericcson que suple al ante:ior, hipo Rotary, con una capaci
dad de 10 000 lineas. En 1959, se inaugura el edificio de Par
que Vvia 198, ademﬁe de diversaé ampliaciones en otras centra-
les telefénicas, 10 més relevante es que en el segundo semeg
tre de 1959 El Ing Walter C. Buchanan, Secretario de Comuni
caciones y Transportee, inaugura el servicio telefénico direc
to entre la Capital y los Estados de Campeche y Yucatén, Para
1960 la ampliacién de la red telefénica crece desmesuradamen
te, se instalan centrales automiticas en Lebn y Cuernavaca,
ge amplian centrales en Jalisco, Chiapas, Edo. de México,
Oaxaca, Veracruz y Tabasco; se instalan més casetas teleféni
cas y se amplian las centrales Valle, Tacuba, Portales, 26ca
lo, Azcapotzalco, Sabino, Morales y Perqlvillo.

La década asoma con el avance decidido de la democratiza
ci6én del capital social, ya que la Empresa pretende que el pl
blico adquiera en particular el pequefio inversionista 1las
acciones con las cuales ge financia; 1los serviclos han de in
crementarse a expensas de la colocacién de ellas. ILa instala

cib6n de nuevos aparatos teleffnicos los hacen llegar en 1961
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a la cifra de 541 924; de ellos tan sblo un 15.6 % se hallan
operados por centrales manuales. En 1962 el panorama supera
al de los afios previos; la red de larga distancia, proporcio
na circuitos adicionales hasta de 120 000 kilométros; el in
cremento del servicio local corresponde a 44 522 aparatos, y
en total completa 586 446 para fines de tal calendario, con
635 localidades comunicadas.

"Para 1963 sobreviven todavia nueve empresas concesiona
rias de servicios telefénicos a saber: Teléfonos de México,
S.A.; La Compafiia Telefénica Fronteriza de Tijuana B.C.; La
Telefbnica Nacional, S.A.; de Sabinas, Coahuila; La Compafifa
Campechana de Teléfonos, S.A.:; The Moctezuma Copper Co. de
Nacozari, Sonora; Telefénica Lux, con sede en Jamay,Jallsco;
La Constructora Industrial Irolo, 5.A. de Cd. Sahagfin, Hida}l
go; y La Telefénica 0jinaga, S.A. con sede en Ojinaga, Chi
huahua; de estas compafifas 3 no son de servicio pfiblico ya
gque The Moctezuma, préiicticamente sélo da servicio a sus em
pleados, La Compaiifa de Servicios Pfiblicos Agua Prieta,S.A.;
s6lo proporciona servicio de larga distancia y La Telefénica
Lux est4 a punto de desaparecer"‘ﬁ).

En 1964, lo més relevante dentro cdel contexto de Tel&fpo

nog de México, es el ataque de los medios de comunicacién a

(6) Catderdn de la Barca Galindo, Manuel, E1 Servicio Tele-
fénico en Méxtco, p.74. '
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la Empresa, ante lo cual Teléfonos de México defiende su posi
e¢ibn como empresa privada, exponiendo con claridad las razo
nes de las deficiencias existentes en el servicio, manifestan
"'do que a pesar de estos problemas:

" El Comité Organizador reclama una red de larga distan—
cia interesados para captar la informacidén inmediata -de 1los
acontecimientos ocurridos en cada uno de ellos. Los resulta
dos son excelentes. La transmisién a través de la Empresa es
reconocida por el pﬁblico"(TE

En cuanto a larga distancia los avances en é&ste periodo
se dan de 1a siguiente manera:

En 1966 se enlaza Guahemala,-en 1968 el Salvador, Nicara
gua, Costa Rica y Honduras; y en 1969 nace una nueva era en
las comunicaciones internacionales, el servicio Via Satélite
es establecido, el eslabén principal de la comunicacién 1o
constituye el Satélite liamado IS-111-F2, de la serie Intel
gat, III, uniendo con nueve circuitos a Europa, dos a Sudémg
rica, tres a fanéma y dos a Puerto Rico. 1971 es rico en acon
tecimientos al grado que en el informe Anual de Teléfonos de
México, correspondiente a 1972 se le cita como el mejor de su
historia, los avances primordiales se refieren al adelanto
sustancial en telefonfa rural y a la expansién del servicio

internacional.

{7) C4rdenas de Va Pefla, Enrique, Historia del Teléfono en
+ Mé&xico, Revista Voces, Capftulo IX..p. 9-14.
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Los adelantosjteaiiéadésfén:mateiia de expansién y cumpli
miento de suas opliﬁaciSnéé;”dejanﬁo a la opinién ptiblica 1la
emisién del fallo definitivo-cancelacién de la concesién del
servicio telefénico.

En 1965, 8e instalan las primeras centrales automiticas,
cuya fabricacidédn ha sido terminada en el pafs, incorporando
porciones manufacturadas localmente por la industria nacional
abriendo un paréntesis, se explicaré brevemente la procedencia
de las manufacturas mexlcanas; en 1965, surge INDETEL y para
1958, esta capacitada para producir equipo telefénico, reci
biendo refacciones de Suecia; INDETEL estuvdé conformada en
sus inicios con capitales de IME y ITT , pero 1la colabora
cién de ITT era poco satisfactoria. Con 1la nacionalizacién
de Teléfonos de México, LME trata de llegar a arreglos con
el Gobierno Federal para instalar una fé&brica en el pafs, con
el objeto de comenzar una produccién doméstica de equipo tele-
f6n1co.‘ LME , llega a un arreglo con la Compafifa Mexicana Te
leindustria, S.A. de C.V. (TIMM), la cual debe de actuar como
subcontratante; y a la vez gse especifica la opcién de compra
de acciones de TIMM por parte de LME , desligéndose de

INDETEL , vendiendo sus intereses a ITT . Posteriormente ab
sorbe TIMM , y entra en arreglos con Mextron y la Empresa La
tinoaméricana de Cables, S.A. (LMC), con 1la mira de obtener gde
éste filtimo el 51 % de su capital en acciones. Para 1966~ 1970
se plantea el programa de Telecomunicaciones, que Incluye el
Subprograma de Telefonf{a, pricticamente en contacto con la tg

lefon{a rural.
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Dicho Subprograma comprende tres etapas:

la. Abarca centros de poblacién de mds de 4 600 habitantes,
representados por 150 localidades que carecen de todo
serviclio, y por 182 que s6lo disponen de larga distan
cia. Con esta primera etapa se contribuye al desarrollo
del pafs; as{ como las dos siguientes.

2a. Incluye poblados con 3 000 a 4 000 habitantes, 287 y
120 en relacién a las caracter{sticas definjidas para 1la
primera fase; y

3a., Conjunta sitios con poblacibén entre 2 400 y 3 000 ha
bitantes, 307 y 40 respectivamente, sin servicio o con

larga distancia finlcamente.

En cuanto a servicios podemos mencionar que en 1966, se
abre la central Celaya, en 1967 en el D.F., Mixcoac, Urraza,
Naucalpan, en 1968 Doctores, Hidalgo, Iztapalapa y Pedregal,
en 1969.Echegaray, Guadalupe y Tecamachalco; en 1970 Aragbn,
Balbuena, Lindavista, Quevedo y Tlatelolco. Como fechas memo
rables podemos citar que el 20 de diciembre de 1967, Teléfo
nos de México alcanza la cifra de un millén de aparatos insta

lados en el pais.

39



1.3. Teléfonos de México: Empresa Pablica.

El afio de 1972, es primordial para Teléfonos de México, un
16 de agosto de ese mismo aflo, el Estado propietario del 48 %
de. las aéciones desde 1958 cambia de postura al adquirir la ma
yoria dé ellas. El1 Goblerno Federal y la Empresa firman un con
vehig-pbr el.cual el primero asume su posicién como accionista
-‘mafbritario mediante la suscripcién del 51 % del capital so
__ci?}, representado en una serie de acciones ‘de su exclusiva
prop{edad. El convenio deja sentadas las bases -indispensables
para jue la Empresa prosiga sus trabajos y el Gobierno prérro
gue la concesidén que ella posee. El proceso de mexicanizacibn,
iniciado en 1958 adquiere cabal importancia las acciones prefe
rentes suscritas desde 1951 alcanzan otro perfil. La participa
cibn mayoritaria favorece desde luego la prosecucidn -y ‘perfe
ccionaniento del teléfono como servicio plblico social y su in
tervencién decisiva como coadyuvante a la integracién nacional.

Convienese en que:

1) Las tarifas vigentes en los servicios diferentes que otor
ga Teléfonos de México no han de ser alterados.

2) Los accionistas particulares, cuyo nimero es estimado en
150 000 personas, deben de continuar recibiendo el benefji
clo sefialado del 10 % neto en sus acciones, despuée del im
puesto sobre dividendos, rendimiento idéntico al que re-

cibird el Gobierno Federal.
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3) Amkos contratantes manifiestan que Nacional Financiera,
S. A., esté en la mejor disposicién de adquirir las accio
nes particulares que ge le prasenten durante un plazo de
30 dfas, contados a partir de la fecha en que la Asamblea
General Extraordinaria de accionistas apruebe las bases
del nuevo acuerdo, dicha disposicibén ha de hacerse al prg
cio promedio de cotizacibn durante el mes de julio del

afio en curso en la Bolsa de Valores de México.

Asisten al acto el Lic. Hugo B. Margain, Secretario de Ha
cienda y Crédito Piblico; el Ing. Eugenio Méndez Dicurro, Se
cretario de Comunicaciones y Transportes; el Lic. Guillermo
Martinez Dominguez, Director de nacional Finaciera, S. A., y
por la Empresa Manuel Senderos, Presidente del Consejo de Ad
ministracifn, y Carlos Lozano Garcfa, Director de Teléfonos

de México.(Ver cuadro estadistico # 2)
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n"ag{ comienza la participacién estatal mayoritaria en Telé
fonos de México. Siendo ya Paraestatal la Empresa en 1972, se
llega a un total de 1 900 080 aparatos, con un 94.1 % automi-
ticos y 5 121 197 kilométros de circuitos de larga distancia.

En el transcurso de &1 quedan instalados 125 Bistemas de
Modulacién por Impulsos Codificados (MIC o PCM), en el A&rea
del Valle de México;~para finales de 1973 1los sgefialamientos
estad{sticos indican 2 163 431 aparatos telefénicos en servi
clo, con 94.7 % de automfticos 5 886 657 kilométros de circui
tos de larga distancia, 2 770 poblaciones incorporadas en el
paf{s y 18 097 empleados ocupados en la Empresa"(.s)

El afio de 1974, se destaca por la creciente aplicacién de
la electrénica en el ramo, en particular las centrales automi
ticas de conmutacibén. El sistema Metaconta de alta capacidad,
solicitado con anterioridad a Francia, comienza a funcionar a
mediados del afflo en Guadalajara con capacidad para 24 000 1f
neas. Algunas de las facilidades que proporciona a través de
su Unidad Central de Control (UCC), son: utilizacién de apa
ratos de teclade, despertador automdtico, conexién, directa
gin marcacién-llamada ot line- y transferencia automdtica.

Ademis se mexicaniza INDETEL al adquirir el Estado 51 %

de las acciones de dicha empresa de produccién doméstica tele

{ 8) Revista de Voces, 2a. época, Aflo 13, N° 148, abril 1874,
p. 3.
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fénica, también es comprada por Teléfonos de México 1a Compa
fila Telefénica de Coahuila. Al concluir 1975, La Empresa a ing
talado 363 000 nuevos aparatos, hasta alcanzar la cifra global
de 2 884 871 teléfonos, el nivel de incremento mis alto de 1la
historia de Teléfonos de México que excede en 14,3 % el nfimero
instalado en 1974; la red de larga distancia crece en 1 505
883 kilométros de circuitos, alcanzando un total de 8.2 millo-
nes de kilométros, trabajan para la Empresa cerca de 21 000 em
pleados y el servicio automitico representa el 96.3 % del ser
vicio completo.

"En el quinquenio 1976-1980, el ritmo de trabajo crece en
forma por demés impresionante, no obstante el incremento de
los precios en los artfculos y equipo necesario para el desa
rrollo de 1la red. El nfimero de aparatos de 3.2 millones aproxi
mados en 1976, avanza hasta 5.4 millones en 1981, 1o que repre
senta un 67.4 % de crecimiento, acorde con las necesidades del
pafs; si al principio de éste lapso existen 5.5 % de teléfonos
por cada 100 habitantes, al finalizarlo la cantidad a crecido
pues el f{ndice sube al 7.9 % nuevas redes, nuevas lineas, més
circuitos. En respuesta al crecimiento y desarrollo de México,
Teléfonos de México cumple con programas cada vez mis ambicio-
sos: las centrales se multiplican los edificios se renuevan y
la telefonfa rural abarca ya el término de este ciclo 4 572 1o

) ‘9
calidades“( )

{ 9) Ccé&rdenas de‘la ?eni, Enrique. Historia del Teléfono en -
México. Op. cit, Capftulo XII p.ll
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Rescatando algunos hechos importantes en este perfodo po

demos mencionar lo siguiente:
El 29 de diclembre de 1976 Teléfonos de México, queda incorpo
rado al sector de Comunicaciones y Transportes, integréindose
en forma estricta y completa desde el doble punto de vista
funcional y organizacional; el 1° de enero de 1977, acaece la
incorporacién formal: Teléfonos de México y 1la citada Secreta
rfa combinan autoridad y competencia téenica y tarifaria, tam
bién en 1976 se pone en funcionamiento el aparato telefbnico
3 millonmes. En 1977 el Gobierno retira la concesibn a la Com
pafifa Eléctrica y Telefénica Fronteriza, S. A., fundando Telé
fonos de México, Servicios Telefénicos del Norte. Para 1978,
es puesta en servicio la central de Trabajo Naucalpan, se po
ne en funcionamiento el teléfono 4 millones; para el 6 de sep
tiembre de 1979 aparece ya la primera central de Tecnologia
digita) instalada en el pafs que opera el Sistema Tlihuac -
Milpa Alta, integrado &1 por trece poblaciones aladefias, capa
citado para 6 700 lineas; con el df{gito 8 para indicar su ca
ricter de suburbano, dicha central marca el inicio de instala
ciones que en el futuro ha de realizar la Empresa.

Para 1980, es uno de los mls importantes para Teléfonos
de México; en el mundo tecnolbgico el sistema de contacto su
fre un viraje, mutacién trascendente al despertar de una tec
nologfa novedosa:

La Digital. Esta nueva tecnologfa ofrece grandes ventajas: me

nores costos de inversi6n y de mantenimiento, mejor calidad
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de servicios, reduccibén del ciclo de expansién y facilidad pa
ra la utilizacién de la red integrada.

"El crecimlento telefénico continua en auge, en 1981 es
puesto en servicio el teléfono 5 millones, ademds la Empresa
adquiere la Telefbénica de Ojinaga, S. A., culminando as{ un
proceso iniciado hace 40 afios, primero con 1la interconexibén
de las dos principales sistemas que operaban en el pafs, deg
pués en la fusi6n de ambas redes en una Empresa; y con poste
ridad con la obtencién de las instalaciones de diversos conce
sionarios locales dentro de 1los '1imites territoriales del
pais, ﬁrocurando con ello la integracién del servicio. Inde
pendientemente del crecimiento télefénico que se da tanto en
provincia como en la Ciudad de México; el siguiente cuadro es
tad{stico nos dar4 una idea mis clara del desarrollo teleféni
co del paf{s en los afios 1981-1984, ya que dicho cuadro contig
ne los renglones mis importantes para enjuiciar el desarrollo

(1a)
del teléfono" + (Ver cuadro estadfstico # 3)

oy

(10) Cdrdenas de la‘#qna,'Enrique..Histbria‘Qe‘1as_Comun1cg
ciones y las Trnnspgrteétgﬁ*ﬂéxtco.‘ﬁ. 291,
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1985, es para Teléfonos de México un afio de sinsabores, ya
que la planta telefénica ge ve seriamente dafiada por 1los sis
mos que ocurren en la ciudad de México en septiembre de éste
afio; el derrumbe de la Central Victoria revistié una importan-
cia singular debido a que a ella estaban conectadas todas 1las
centrales de la zona metropolitana en la Cd. de México; se da
flaron las troncales que conectaban a las centrales.

Otra central que se vib dafiada fué la de San Juan, sobre
todo referente a sus servicios de larga distancia y servicios
especiales; el equipo de radio mGltiple quedo destrufdo en su
totalidad. En total fueron dafiados 26 edificios y 13 centrales
suspendiéndose el servicio a 11 mil abonados y quedando incomu
nicada la cd. de México con varios Estados de la Repfiblica.

Sin embargo Teléfonos de México, logr6 instalar el teléfo
no 7 millones, as{ como dar gervicios a 5 476 1ocali§ades del
pafis y el acto trascendente de la entrada en 6rbita del Saté1i
te Morelos I, del cual la Empresa se convirtié en uno de sus
principales usuarios al utilizar més de 300 circuitos de larga
distancia. También debemos de mencionar que a partir de 1los
sismos del B85 se advierte la necesidad de descentralizar el
sistema telefénico de larga distancia de la Cd. de México y 1la
zona metropolitana, lo cual se logra en agosto de 1986. Este
sistema est& integrado por cuatro nuevas centrales telefdénicas
digitales de larga distancia, ublcadas en puntos estratégicos

de la cd. de México.
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Dichas centrales estén enlazadaaventfe ﬁi, mediante una
red de fibras 6pticas y radios digitales. Adem&s cada una de
ellas puede asumir el control de todo el sistema de larga dis
tancia, en caso de emergencia.

"Durante 1986, se pusieron en servicio 68 nuevas centra
les telefénicas automdticas para dar servicio local y de lar
ga distancia, se amplié la capacidad de 103 centrales més,con
lo cual se avanzé considerablemente en la expansién del servi
cio telefénico. Se contruyeron y terminaron 90 edificios para
céntrales telef6énicas en diversas partes del pafs, que en cor
to plazo permitirdn ampliar el nlimero de centrales en servi
cio y asf facilitar el acceso al sistema telefénico a un ma
yor nfimero de usuarios. Se vincularon 217 comunidades rurales
y suburbanas, en suma la Empresa obgerv6 un aumento neto de
391 516 aparatos con lo cual se incremento en un 5.5 % duran
te el aflo, para terminar diciembre con 7 557 987 aparatos en
servicio. Con ello alcanzb una densidad telefénica de 9.64
aparatos por cada 100 habitantes.

Para lograr éste aumento la planta telefénica se incremen
to en 312 255 lfneas automAticas, que representan el 87 % pre
supuestado; esta cifra ea superior en 22 % a la construida él
afio anterior. De estas 1lfneas 119 000 se instalaron en la Cd.
de México y 193 255 quedaron ubicadas en el interior de la Re
pfiblica. Al finalizar el afflo, el sistema de l1a Empresa cuenta

con 182 480 lineas telefbnicas de tecnologia digital"(ll)

{11) Teléfonos de México. Informe Anual) 1986.
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" Teléfonos de México en 1987, comienza ofreciendo nuevos
serviclos, tales como la instalacién de teléfonos pliblicos de
aléancia que cuentan con un teclado de marcacién y un micrg
procegador digital que permiten ofrecer diveréos servicios de
larga distanclia; Lada 91, Lada 95 y Lada 98. Operan con mone
das de 50, 100 y 200 pesos y fueron instalados en lugares es
tratégicos, como aeropuertos, terminales de ferrocarriles vy
autobuses, hospitales, centros comerciales, universidades y
unidades habitacionales entre otras. Este mismo afio el nuevo
Director de Teléfonos de México el C.P. Joaquin Mufloz Iz
quierdo present6 un pfograma para el mejorémiento del servi
cio telefénico, que constaba de dos etapas: La primera, que
se iniciarfa el 1¢ de agosto de 1987 y tendrfa una duracién
de tres meses y la segunda que gse prolongarfa por un aﬁo"(lz!

1988 es un afio de transicién, la Empresa emprende un cam
blo radical en 1a orqanizacién. La nueva organizacién estable
ce- unidades operativas descentralizadas, con facultades intg
grales para ejecutar los procesos de eypansién y operacibn de

‘15 planta telefédnica, que permitan un mayor acercamiento a
'las necesidades de los usuarios. La nueva estructura organi
zacional qued$ constitufda en su primer nivel, por ocho dire
cclones dependientes de la Direccidén General; tres de ellas

corporativas y cinco operativas.(Ver cuadro estadistico # &)

(12) Histortia de 1a Telefonfa en México 1878-1991, Op. Cit,
p. 172,
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Independientemente de que para este afio cada Direccibn emi
ti6 su informe de actividades, enumeraremos los avances globa
les de la Empresa, ya gque lo importante es saber en que forma
se desarrollaron en &éste aflo los avances telefénicos. Buscando
satisfacer a los grandes usuarios; se firmaron importantes con
venios con la Bolsa Mexicana de Valores y con el Banco Nacio
nal de México, ;ara incorporarlos a servicios avanzados de te
lecomunicaciones. Se introdujo el Servicio de Lada 800 Naclo
nal y se proporcionaron 25 extensiones telefénicas a clientes
prioritarios.

"En la Ciudad de México, el Servicio 11ég6 a 1 750 aparatos
telefbnicos inteligentes y se instalaron 16 aparatos LADATEL
para uso de tarjetas de crédito. La Direccién Telefbnica Sur,
presentd un crecimiento de 7.35 % de aparatos telefénicos con
respecto al afio anterior y la Direccibén Telefénica Norte repor
t6 un crecimiento del 6.9 % de aparatos telefbénicos; por su
parte la Direccién de Larga Distancla reporté un crecimiento
de 9.3 % de kilométros de circuitos de la red de larga distap
cia con respecto a 1987; éstos son a grandes razgos los avan

13
ces presentados por Teléfonos de México en 1988"( )

(13) 1Ibfdem.
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El crecimiento telefbénico sigue en auge y en 1989, los
aparatos en servicio aumentaron en 879 mii, con lo que se al
.canzé la cantidad de»9.3 millones de aparatos de lo que se de
riva una dehsiéaa télefénica de 10.9 aparatos por cada 100
habiéanteél

La digitéliiaclén de 1la planta local continfa acelerada-
mente, ya que representé el 78 % del total de las lineas ins

taladas.

CEL. aistema de'Lak Distancia:se increment6 8 451 824 ki

lométros de circuitos, io que representd un aumentd del 20.1%
de :lo existente al inicio del afio; su digitalizacién alcanzé
niveles similares a- 108 de los paises més avanzados, Yya que
el 54 % de 1as entradas de centrales de larga distancia, asf{
como 11 de los 13 centroa regionales, son ya de esta tecnolg
éia. Durante esté afio; en lo que se refiere a la red de larga
Distancia, se pusieron eﬁ'éervicio 92 radios} -21:361 circui
tos, 1 737 entradas de tecnologia analbégica y 38 284 entra
das de tecnologfa digital, en lo referente a la red exterior,
ge consiguieron avances significativos, ya que al término del
afio quedaron construfdos 4 385 kilométros ducto-via de canali
zacién cuya finalidad fué 1a de apoyar los planes de expan-
sién de las redes telefénicas.

nPeléfonos de México también logré integrar al sistema na
cional un total de 1 148 poblaciones, 1o que permitibé que pa

ra finales del afio se atendiera a 7 320 comunidades en todo
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el pafs, 18.6 % mis que el afio anterior; se pusieron en servi
cio 69 edificios de centrales telefénicas, 22 Centros de Tra
bajo vy 6 Oficinas comerciales en diversos puntos del territo-
rio nacional; destaca en este esfuerzo de expansién la puesg
ta en servicio de las nuevas centrales telefbnicas de tréfi
co: Via Operadora, en Lindavista y Rojo Gémez; con 1o que se
concluyé el proceso de reubicacién de las actividades de tr§
fico manual. Asimismo se did principio a un proceso de susti
tucibén de tecnologfa obsoleta al cambiar 10 mil 1lineas elegc
tromécénicas por 1l{neas digitales.

Este programa preved el remplazo de 623 400 l{neas duran

14
te los prbéximos cuatro aﬁos“( )

La noticia més relevante de este afio, provino del Gobier
no Federal, el cual en septiembre del afio en curso, anuncié
su intensibdn de privatizar Teléfonos de México, vendiendo su
particgpacién en el capital de la Empresa, argumentando gque
este paso era necesario para facllitar 1la modernizacibén de
las telecomunicaciones en el pafis.

Teléfonos de México es vendida el 9 de diciembre de 1990,
al grupo ganador que estd integrado por Grupo Carso, Southwes
tern bell y France Cables et Radio.

(Ver cuadros estadfsticos # 5 al 9)

(314) Historia de l1a Telefonfa en México 18768-1991,
Op. Cft., p.194.196.
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CAPEIETULO b1



PRIVATIZACION Y MODERNIZACION DE TELEFONOS DE - MEXICO

1990 - 1993.

2.1, Condiciones para la Desincorporacién de Tel&fonos de

México.

A pesar de que Teléfonos de México durante los 14 aflos  de
explotacibédn del servicio telefbnico que tenfa concesionado des
de el 10 de marzo de 1976; habfa crecido de manera importante,
las necesidades de la sociedad rebasaban de forma considerable
la planta telefbnica existente, por 1o cual la demanda del ser
vicio tetefbnico presionaba a las autoridades federales para
buscar mecanismos alternativos para expander y cubrir 1la cada
vez mayor demanda del serviclo. Aunado a esto el avance tecngo
16gico en materia telefénica era ya importante, por 1o cual
108 equipos telefénicos utilizados por Teléfonos de México eg
taban volviéndose obsoletos, provocando frecuentes fallas en
el servicio, lentitud en intercomunicaciones; etc., por io
cual era necesario introducir las nuevas tecnologfas a, la Em-
presa para hacerla mis eficiente.

Ante esta panorémica el Gobierno Federal, incapaz de se
guir desviando recursos econdmicos de otras &reas de interés
social y ante el reto que implicaba el desarrollo de las telg
comunicaciones decide abrir nuevas posibilidades para el finap
clamiento de crecimlento y modernizacibn de 1a red pQblica de

telefonfa, ademis de mejorar sustancialmente la calidad y di
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versidad de los servicios. Estas posibilidades son en gi; 1la
participacién de la inversién privada principalmente y la geng
racibén de recursos de la misma Empresa.

De esta manera el 10 de marzo de 1990, el Gobierno Federal
reduce su participacién accionaria, transforméndose de esta ma
nera en una empresa privada, pero con la condicién de mantener
la rectorfa del Estado y el control mayoritario de 1la empresa
por parte de mexicanos.

As{ el Gobierno Federal por conducto de la Secretarfa de Co

municaciones y Transportes, como dependencia normativa con fun
damento en la facultad que le confieren los articulos 3° y 8¢
de la Ley de Vias Generales de Comunicacién y de conformidad
con los antecedentes mencionados, modifica la concesién otorga-
da el 10 de marzo de 1976 a Teléfonos de México, S.A. de C.V.,
para guedar en 1los términos del presente Titulo de manera que
esta concesién sea para:
Construlr, instalar y mantener operar y explotar una red phbli
ca por un perfodo de 50 aflos contados a partir del 10 de marzo
de 1976, con cobertura en todo el territorio nacional a excep
cibn del 4rea concesionada a Teléfonos del Noroeste, S. A. de
C. V.

Teléfonos de México, por medio de la red plblica teleffnica
deberi prestar los siguientes serviclos:

a) El servicio'pﬁblico de conduccién de sefiales de voz,

sonidos, datos, textos e imigenes, nivel local y de lar

ga distancia nacional e internacional.
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b) El servicio pGblico de telefonfa bésica.

Teléfonos de México, acepta la presente modificacibén a 1a
concesifn de la que es titular, para que ésta'quede en los tér
minos establecidos en las siguientes condiciones de los 8 capf
tulos del presente titulo, el cual entrar& en vigor a partir
‘de la fecha de su firma, quedando sin efecto la cléusula trigé
sima novena de la concesién que se modifica.

México, Distrito Federal a los diez dias del mes de agosto
de mil noveclentos noventa.- Secretarfa de Comunicaciones vy
Transportes, El Secretario, Andrés Caso Lombardo., Rfibrica.,
Teléfonos de México, S.A. de C.V., Pregidente del Consejo de
Administracidn, Pedro Aspe Armella; Rbrica, Director General,

Alfredo Baranda Garcfa; Rfbrica.
CONDICIONES

"RED PUBLICA TELEFONICA. La Red PGblica Telefbénica a que
se refiere esta concesién es una V{a General de 1la Comunica
cién que se integra por el conjunto de canales, circuitos o
cualquier otro medio de transmisibén, as{ como dispositives o
centrales de cogmutacién que permiten prestar al pfiblico en
general el servicio de conduccién de sefiales de voz, sonidos,

datos, textos e imagenes por 1l{neas fisicas conductoras eléc
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tricas, radio, electricidad, medios épticos u otros sistemas

(18)
electromagnéticos o de cualquier otro tipo"

DISPOSICIONES ™ GENERALES.

Teléfonos de México, se obliga a mantener su estructura
de capital y su Consejo de Administracién de tal forma que
siempre la facultad para determinar el control administrati-
vo y el manejo de la Empresa recaiga mayoritariamente en .los
socios mexicanos. )

Asimismo la Empresa se obliga a conservar al menos duran
te el perfodo de tres afios contados a partir de la fecha de
esta modificacibn al tftulo de concesidén, 1la participacién
de un Consejero con derecho a voz y voto designado por 1la
"Secretarf{a" en su Consejo de Administracién, 1o que deberd
quedar estipulado en los estatutos socliales de la Empresa.
La pregente concesién no crea derechos reales a favor de si
misma, ni de terceros sobre los bienes del dominio pfiblico
afectos a los serviclos concesionados por lo cual la "Secre-
tarfa" se reserva el derecho de otorgar otra u otras conce
siones a favor de terceras personas para la explotacién de
gservicios idénticos o similares a 1os que son materia de eg

ta concesibn.

(15) piario Oficial, 10 de diciembre de 1990, p. 16-20.

- 55



Teléfonos de México no podré ceder, traspasar, hipoteéar,
gravar o enajenar en forma alguna, ni en todo, ni en parte, 1la
concesién ni los derechos de la misma, en favor de terceros,
sin la previa aprobacién de la "Secretarfa" en cuanto‘a la par
ticipacibén de empresas extranjeras, podri darse siempre y cuan
do dichas empresas se comprometen a considerarse como mexica
nag y renuncien a pedir aceptar 1a intervencién diplomitica
de los pa{ses de origen, ni de ningfin organismo pfiblico o pri-
vado de carfcter internacional. Por lo tanto gqueda entendido
que la Empresa ha acreditado ante la " Secretarfa " que estd
consgtitufda conforme a las leyes mexicanas y por lo mismo no
podré recurrir a la intervencién extranjera.

También la Empresa acepta la prohibicién de précticas mong
pblicas 1a sesiébn de derechos a filiales y subsidiarias previa
aprobacién de la "Secretarfa" y la prohibicién de subsidios
cruzados a flillales o para servicios concesionados en competen

cia,
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Teléfonos de México como concesionario de " LA RED " con
cobertura nacional, tendrd como uno de sus objetivos lograr
que en el menor plazo posible cualquier persona pueda tener
acceso al servicio telefénico bésico, en su modalidad de casg
ta telefdnica o de servicio domiciliario. Por 1o tanto se
obliga a realizar un programa de expansién y modernizacibn de
"La Red", conforme a las metas que se indican en esta conce
si6n y se obliga a revisar cada 4 afios con "La Secretarfa"; -
los programas de expansién de telefonfa rural y casetas pfibli
cas telefénicas., En el peiiodo comprendido entre la fecha de
entrada en vigor de la presente concesién y el 31 de diclen
bre de‘1994, la fﬁp;esa deberid de expandir su nfmero de 1
neas de servidio télefénico bésico, excluyendo casetas pfibli
cas, a una tasa promedio minima del 12 % anual, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, antes del 31 de diciembre de 1994.

Teléfonos de México deberd ofrecer servicio telefénico bi
sico con conmutacién automdtica en todas las poblaciones del
pafs de més de 5000 habitantes.

"En las ciudades que cuenten con servicio telefénico bési
co con conmutacién automitica la Empresa se obliga en 1995, a
atender cualquier solicitud formal de lineas de servicio telg

fénico, en un plazo mdximo de seis meses después de que reci
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ba la solicitud formal y a disminuir en un mes de plazo mixi-
mo por cada afio sucesivo, hasta el afio 2000, a partir del
cual el plazo miximo seri de un mes, también se obliga a cum
plir los plazos fijados cuando la solicitud formal vaya acom
pafiada de un depbsito de 3 meses de renta bésica, cuando se
demore m&s del plazo lfmite en instalar una linea de servicio
bésico, salvo caso fortuite o de causa mayor serd penali

zagow (16

a) Contrato de servicio no atendido: Causard una bonifica
ci6n de un mes de renta bésica vigente por cada mes exce
dido después de los 6 meses. de firmarse el contrato.

b) Por cada queja no reparada en tres dfas hébiles, se boni
ficard la décima parte de la renta bésica por dfa exce
dente.

c) Al incumplimiento de calidad de servicio basico, el cual
ser§ medido cada 31 de diciembre, Teléfonos de Méxlico,
tendrd la obligacién de hacer una bonificacién a los sus
criptores de dicha 4rea, el equivalente a un mes de ren
ta bisica por cada 1inea en servicio, si al sigulente
volviera a reincidir se aumentar{a a 2 meses de renta b§

gica, y as{ sucesivamente hasta llegar a 4 meses,

(16) Diarto Offcial, 10 de diciembre de 1990, p. 23.
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OPERACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Teléfonos de México, se obliga a prestar seercio ‘pﬁblico
en forma continua y eficiente, cunpliendo las normas . de cali
dad que estaklezcan conforme al anexo "A", Asimismo se le pro

hibe establecer privilegios, distinciones a: favor o contra de

determinadas personas fisicas o morales e lurma descriminatn

Adem&s deberi asegurar la confide@éiéiiéad de la informa
cién proporcionada por los usuariég,igsmﬁié; se obliga a publi
car.-y distribuir anual y gratuigaménﬁg antre sus usuarios un
directorio telefénico gque contenga’ el nombre, domicilio f codi
go ‘postal del suscriptor y ‘el nimerc telefénico que este ten
'ga_aéignado.

"La Secretafia seré 1nform$da mensualmente del volumen de
quejaé,ﬂélr;ésultﬁab‘de»lae reéaraciones y la aplicacién de
laé bonigicaciohéé éerivadéé de-1la interrupcién del servicio
por 10 tanto cuando una 1ntertuuc16n del servicio dure mds de
72.hrs. consecutivas, también se bonificard a sus usuarios la
harte dgjla cuota correspondiente al tiempo que dure dicha in
terrﬁpcf6n;’cuando la falta de servicio afecte a organizacio
nes Jue pfesten se;vicios de -emergencia (policf{a, bomberos,

hospitales)(l7).

(17) Diario O0ficial, 10 de diclembre de 1990, p. 22.23.
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A partir de 1993 Teléfonos de Méxlco no podrd obligar al
usuario a adquirir bienes o valores como condicién para darle
servicio, a su vez éstos podrin ceder sus lfineas telefénicas
a otro usuario ubicado en el mismo distrito telefénico, obli
gados a reinstalar si es necesario en un plazo no mayor de
tres meses, cobrando s6lo los gastos de instalacidén que no se

rén mayores que una linea telefénica nueva.

INTERCONEXION CON EQUIPOS TERMINALES Y REDES PRIVADAS

"La Empresa se obliga a permitir al suscriptor de servi
cios de conduccién de seflales la conexién a "La Red", de los
equipos terminales y redes privadas de telecomunicaciones que
cumplan con las normas técnicas establecidas por “"La Secreta-
ria". En caso de no requerirse de arreglos especiales para
llevar a cabo la interconexibn, ésta se realizari de acuerdo
a los términos y tarifas aprobados para el servicio bésicos
de conduccién de seflales. Cuando la interconexién de redes
privadas o equipos terminales que requieran de arregleos espe
ciales, cargos, instalacién y sus términos podrén sujetarse a
los procedimientos de la cl&usula siguiente excepto lo relati
vo a las tarifas que se cobre por conducir las sefiales a tra
vés de la red conmutada, mismas que no deberd diferir de 1las
gque se autoricen.

También se compromete a celebrar contratos de intercone-

xi6n con otros concesionarios de redes pfiblicas de telecomuni
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cabidneé'y operadores de cualquier otro tipo de redes que 1lo
soliciten formalmente. Lo anterior implica que Teléfonos de ME
xico se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisfa
cer la demanda de servicios de interconexién, ‘de conformidad a
las normas técnicas aprobadas por "La Secretarfa" y de acuerdo
a los términos y las condiciones de los contratos que se con
vengan"(la)

A partir del 1° de enero de 1997, " La Secretarfa " podréd
obligar a la Empresa a permitir la interconexién de otras re
des pfiblicas de larga distancia en una forma tal que el usua
rio pueda escoger por cual red bisica cursari su tr&fico. En
los casos en que paré interconeciar "La Red" con redes extran
jeras fuese necesario contratar con algfin gobierno extranjero,
dicha empresa realizard ante el Gobierno Federal, por conducto
de "La Secretarfa", los trimites que sean necesarios para 1la

celebracién del convenio respectivo.
REGULACION TARIFARIA
La explotacidn comercial de los servicios plblicos de te

lefonia bésica que se proporcione por medio de la telefonia pf

biica concesionada, se realizari conforme a un control tarifa

{18) Diario Oficial, 10 de diciembre de 1990, p.25
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rio autorizado, por "La Secreta;ia", de acuerdo a las basges
que se eétablecen en este capftulo. )

Los cargos y tarifas del servicio pblico de telefonfa b4
sica a los que se les aplicari dicho control tarifario serén
los comprendidos en la sigulente "Canasta de servicios basicos

a) Cargos por instalacién y conexidén a "La Red" de l{neas
terminales y troncales para la telefonfa bésica, para suscrip
tores residenciales y comerciales en lo sucesivo: " Cargos de
instatacién. .

b) Renta bésica mensual por li{nea contratada, terminal o
troncal para servicio de telefonfa bdsica para suscriptores re
sidenciales y comerciales, que incluye un tiempo o nfimero méxji
mo de llamadas locales, libros de cobro, én 1o sucesivo "Renta
bésica".

¢) Tarifas por el servicio pfiblico local para conferen-
cias telefénicas, medidas por nlmero de llamadas, duracién vy
distancia segfin la hora del dfa y dfa de la semana para sug
criptores residenciales y comerciales en lo sucesivo "Servicio
local medido”.

d) Tarifas por el servicio pfiblico de larga distancia na
cional para conferencias telefénicas facturadas en Méxicp, medi
das por duracién, segGn destino, clase de llamada hora del dfa
y dfa de la semana, para suscriptores residenciales y comercia-

les en 1o sucesivo: "Larga Distancia Internacional".
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El serviclo pﬁﬁlico de telefonfa bisica lacal "Servicio 1o
cal de telefonfa", comprende el que se proporciona al usuario
para establecer conferencias telefénicas entre un punto de co
nexién terminal de “La Red" y cualquier otro punto de "La Red"
dentro de la extensi6n‘dg hha misma zona de servicio local o
suburbana autorizada pof ﬁpahéédfeﬁaria". para atender median-
te el uso de la réﬁ ldca1 féaﬁéc£lva.

El Servicio Pﬁhlico ae1Te1éfoh1é Bisica de Larga Distancia
Internacional, comprende el’dﬁé_se proporciona al usuario para
conducir séﬂéieﬁnaé?ﬁeiéfonia entre su punto de conexién termi
nal dé "Lé.Red"’y éualéuier otro punto de una red extranjera,
médiahté el uso de la correspondiente red local y la de 1larga
distancia Ae Teléfonos de México y la porcién de la red extran

jera que se comunique.

EL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA BASICA DE LARGA DISTANCIA

NACIONAL -

"Servicio de Larga Distancia Nacional" comprende el que se
proporciona al usuario para conducir sefiales de telefonfia en
tre su punto de conexién terminal de "La Red" y cualquier otro
punto de "La Red" localizado en otra zona de servicio local
del pais mediante el uso de la red de larga distancia y de las
redes locales respectivas.

"La Secretarfa" aprobari las reglas de aplicacibén de las ta
rifas, las cuales deberin comprender los criterios para la me

dicién del tiempo, distancia y nfimero de llamadas.
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VIGENCIA, TERMINACION Y CADUCIDAD

La presente concesién estari vigente por 50 aflos . contados
a partir del 10 de marzo de 1976, fecha de su otorgamiento, 1la
presente concesié4n ser& prbérrogada por 15 afios, siempre que la
empresa hubiere satisfecho las condiciones gque le impone este
tiéulo, no hubiere incurride en‘ninguna causa de caducidad, 1lo
solicite con diez afios de anticipacién al vencimiento de esta
conéeaién y acepte laé nuevas condiciones para la presentacién
del servicib que‘cdn viétgbal interés pfiblico imponga " La Se
cretarfa ". ' o

"L; SécretariaJ.en un plazo no mayor de 180 dias contados
a partir de la éélicitﬁd'de Teléfonos de México, otorgard 1la
prdérroga en los términos establecidos con anterioridad.

Al término de la primera prérroga la concesién podré ser
prorrogable hasta por el perfodo méximo que permita la ley.

La concesién caducari por cualquiera de las causas previg

tas en la ley y por las que se indican a continuacibn:

a) Por violaciones graves y relteradas a las condiciones
impuestas en este tftulo pyevio apercebimiento que "La
Secretarfia" haga por.escrito.

b) Por no cumplir en forma grave y reiterada con las me
tas y condiciones de expansién. Para efectos de esta

cl8usula a partir de 1995, si Teléfonos de México cum-
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c)

d)

e)

£)

65

ple al menos con el 80 % de establecido se hard salve
dad si los programas de construccién e instalacién de
1fneas del afio son mayores al promedio aritmético de
ias solicitudes recibidas durante 1los fltimos tres
afios anteriores a dicho afio.

Por no cumplir en forma grave y reitérada con las me
tas minimas de calidad de servicio gque se hayan cohcer
tado.

Por negarse a intarconectar a otros concesionarios de
servicios de telecomunicaciones sin causa justificada
y previo apercibimiento de "La Secretarfa“.

Por prestar servicios de telecomunicaciones que no es
tén contenidos en el titulo de concesién.

Por quiebra declarada o por resolucién judicial.



‘2.2, El Plan Trianual de Tel&fonos de México.

La privatizacién de Teléfonos de México,ha perseguido los
pbjepivoa de_alcanza; 1a modernizacién, el crecimiénto y ase
gurar. la yés alta ca;{dad de los serviecios en un sector clave
ala eficaz ;n;orporaci6n de México a la economfa internacio-
nal. También se ha buscado aliviar las presiones presupuesta -
les que supone llevar adelante un programa imposterable de in
versiones sustanciales.

La presentacién de los servicios y el desarrollo futuro
de la telefonf{a nacional estén gujetos a un estricto régimen
regulatorio que emana de la modificacién al t{tulo de conce
s8ién y de la supervisién permanente de las autoridades nacig
nales. En apego a dichas regulaciones y a los compromisos es
tablecidos con el Goblerno Federal, el Grupo Carso impulsa la
elevacién acelerada y firme de los estindares de servicios
hasta alcanzar niveles semejantes a los internacionales en un
plazo de seis afios como objetivo inmediato a satisfacer.

" El primer paso en la transformacién de Teléfonos de Méxi
co ha congistido en elaborar y poner en marcha un programa
trianual de crecimiento, renovacién tecnolégica y calidad del
gervicio telefénico. Para ello se comprometen cuantiosas
inversiones por cerca de 24 billones de pesos con el préposi-

to de satisfacer las metas que se indican a continuacién:
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CRECIMIENTO .

Causas de {ndole demogrifica, as{ como exigencias asocia
das al proceso de desarrollo y de la internalizacién econémica
como es el caso de la firma del :TLC hacen crecer la demanda
de los servicios de Teléfonos de México muy por arriba de 1la
expansi6én media de la actividad econémica. Ademds, habri nece
sidad de reducir los déficits acumulados histéricamente en 1a
calidad de los servicios.

"En tal sentido se acrecentard la oferta de lineas en 2.3
millones, para alcanzar 7.5 millones de lineas, cifra 44.5 por'
cliento superior a la de fines de 1990 y distribufdos en toda
la Repfiblica. La densidad telefénica pasarf de 6.5 a 8.8 1f
neas por cada 100 habitantes. De esa manera se incorporan 2 mi
1lones de familias como nuevos usuarios de los servicios tele
fénicos hasta llegar a un gran total de cerca de 6 millones de
familias a fines de 1993. También se reducieron en forma impor
tante los déficits acumulados"(lg)

En intima relacién con lo anterior esté el esfuerzo de dgo
tar de servicios a casl 8,000 comunidades rurales mis que re

presentan un incremento del 77 por ciento con respecto al to

{I9) Revista Voces, IIl Epoca, Ao 29, enero-febrero de 1991,
N° 344, p.l19.
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tal nacional.’ De otro lado se duplicaré el “fimero’ de ﬁeiéfg

nos pﬁblicos en operacién mediante la instalacién de . 96,000

del tipo LADATEL y 7“500 tradicionales De?tal modo, ‘Be logra
ré un aumento eeneible en los aervicios canalizados hacia los’
grupos sociales menos favorecidos y a la vez un “servicio pt
blico telefénico abundante y satisfactorio (4 veces’ mayor al

"de 1990).

Asimiamo se contemplan ampliaciones sustantivaa a la capa

‘cidad de servicio de'la red de’ 1arga distancia. El nGmero de

circuitos se’ acrecentaré en” més de 77 000 eato es,"se ensan

de conferencias en més del 33 %.En res
ior: se incrmentaré en un 72 %1a capacidad de

‘as centrales de larga distancia.

iente-hacér'crecer cuantiéativaménte a Teléfo-
que: su mercado se expande de acuerdo al de

pais. Uno de 1os principales

elbmejoramiento de 1los servi
.‘ las mejores tecnologias
ala.inter ,‘inal, ya que la firma del TLC

va'a 1mplicar no 5610 la realizacién de inversiones sustanti-
vas, sino a avanzar a marchas'forzadas en la capacitacién y
reentrenamiento del personal, as{ como en fortalecer la capa
cidad propia en materia de absorcién de tecnologias y de in

vestigacién aplicada y desarrollo.
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INQVACIONES TECNOLOGICAS

"En materia de modernizacién tecnolégica, se instalarén
nuevas centrales dfgitales para atender el crecimienéo de 1la
demanda y sustituir 470,000 lineas de centralgs electromecényi
cas ya absoletas. Con ello, los £nd1ces de digitalizacién -pa
sarén del 29 al 60 por ciento entre 1991 y 1993"(20).

Simulténeamente se emprenderd la construccién de una red
de fibra 6ptica de 13,500 kilométros que formar&n el sistema
nervioso central del sefvicio de larga distancia. De ese modo
México dispondri en 1993 de una de las mejores redes del mun
do y de una 1nfraeetructufa de comunicacién internacional con
capacidad cuantitativa que se extlenda més alld del afio 2000.

Por lo que se refiere al mejoramiento de las redes que co
necten a las centrales con 1os usuarios, se instalarén masiva
mente concentradores remotos para acelerar al miximo su digi
talizacién y con ello la calidad de los servicios. Adviértase
que aquf se habfan acumulado rezagos que explican alrededor
del 80 % de las fallas y quejas de los usuarios.

El acceso sistemitico a los sistemas de avanzada esté ase
gurado con el apoyo de empresas de primera magnitud en telecg

municaciones, como son: France Telecomm y Southwestern Bell,

(20) Tdem, p.19.
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soclos tecnblogos de Teléfonos de México. Asf se har§ - posible
.alcahiar‘pf{mérd"y después, sostener esténdarés"?ihééfﬁaéioné

les en la presentacién de los servicios.
CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

No basta mejorar la tecnologfa y la infraestructura bésica
de Teléfonos de México también habri que hacer 1o proplo en la
operacibn de los sistemas a eBcala nacional y regional sobre
todo en las &reas donde mayores contactos se establecen con
los usuarios o donde se hayan de subsanar los mayores rezagos
competitivos como ocurre con el servicio internacional de 1lar
ga distancia.

$6lo as{ serd posible desarrollar la sengibilidad necesa-
ria para atender competitivamente a un mercado en .expansibn.
Por eso se ha iniciado la inmediata automatizacién de las 288
oficinas comerciales de atencién al pfiblico distribufdas en tgo
do el pals.

Con el propbsito de mejorar la calidad del servicio vincu
lado al trifico manual de larga distancia donde interviene el
personal de operadoras se instalardn 1,400 posiciones digita
les en 33 nuevos centros que dispondrfn de la tecnologia més
avanzada.

con la mayor rapidez posible se procederd automatizar los
sistemas de recepcién de quejas y al proplo tiempo se acorta

rén los tiempos de atencién a las mismas, coordinando mejor y
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fortaleciendo los trabajoé de las brigadas de diagnéstico y re
paracién de fallas y: daﬂos.;El propio titulo de concesién in
‘ corpora la preparacién Y- evaluaci6n de una serie de {ndice so

bre la calidad de: 1os setvicios. En tal sentido, se establecen

sistemas de medicién diaria del nfimero de quejas y fallas, as{

como de los tiempos que 1leva completar las reparaciones y co

rreciones (24, 4Bry 2 hrs.) en las. lineas y circuitos priva-
dos, aai como: en Jlas casetas de servicio plblico.

Muchas presiones alcistas en los costos se tendran que ate
nuar, sob:e todo-en el caso de los serviclos locales, mediante
el uso mésvinhenso de las lineas telefénicas. instalaciones y
.centralea} tanto como en el acrecentamiento de 1la productivi
dad, una de las medidas b&sicas de eficiencia se relaciona con
la elevacibn de los coeficientes de utilizacién de 1las inver
siones y capacidades productivas instaladas. Por eso importa
junto con la atencibén a la clientela y el uso de tecnologfas
mejoradas reducir al minimo las fallas de los sistemas y 11~
neas, asf{ como acortar los tiempos de instalacién y reparacién.

Se informar& sistemiticamente de la oferta de lineas dispo
nibles en los diversos lugares del pafs; se prepararén indica
‘dores sobre los rezagos por regiones y los tiempos de instala
cibén de los servicios. Con esos y otros propbsitos se estable-
' cerén médulos especiales de atencién al pfiblico en toda 1a Re
pfiblica.

En materia de descentralizacién de actividades y servicios

ge avanza simultineamente en varlios frentes. Conforme lo deter
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minen las necesidades del tréfico telefénico y la optimiza
cibn de los sistemas de informacién y control, se procederi a
desconcentrar ordenadamente los actuales centros de trabajo.
Por otro lado,merece especial mencién el programa de mo
dernizacibén integral que permitiréd 1a digitalizaciém al 97 ¢
de esa red para 1991 de la filial 'Telnor en el Noroeste del
pais, donde ademis se instalan los sistemas operativos més

avanzados de cémputo.
NUEVOS SERVICIOS.

La revolucién tecnolégica y de las comunicaciones mundia
les exige desarrollar servicios nuevos o con capacidades ap
tes desconocidas. "La red dfgital integrada de servicios" que
atiende a usuarios de demandas grandes a altas velocidades,
cuadriplicar& el nGmero de accesos disponibles hacia fines de
1993 hasta alcanzar una cifra total de 166,500. Asimismo se
abrirdn 77,000 lfneas tipo "Centrex" que constituye un servi
clo equivalente al de instalar un conmutador en 1los domici
lios de otros tantos usuarios.

Los servicios especiales de las centrales digitales como
llamadas en espera, marcacidn abreviada, recordatorio progra-
mado o marcacién por tono que reconccen un desarrollo muy 1i
mitado, recibirén un impulso decidido hasta ponerlos al alcan
ce de un universo mayor de suscriptores. Iguales politicas se

aplicarén a la promocién del serviclo 800 nacional e interna-
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cional como mecanismo facilitador de 1la comercializacién de
los productos de un gran nimero de empresas de los mAs diver
sos tamafios.

Por (iltimo, en telefonia celular se tiene programas de tra
bajo que elevarén las suscripclones de 35,000 a 200,000 subra
yando 1a eficlencla del servicio como herramienta de comunica

cibén interna y externa de empresas productivas y de servicios.

GAPAGITACION B INVESTIGACION APLICADA .

Un elemento catalitico en el proceso de modernizacién de
Teléfonos de México consiste en elavar los conocimientos y las
capacidades del personal en todos y cada uno de sus niveles de
responsabilidad, habrd también gue desarrollar habllidades en
la adaptacién de sistemas y tecnologfas tomados del exterior a
las condicliones peculiares de la Empresa y del pafis.

"A tal efecto se tiene el proyecto de crear el Intituto Na
cional de Capacitacidén de Investigacién Telefénica. Los progra
mag ya anticipan tener en funcionamiento 13 Centros de adieg
tramiento, dotados de 107 aulas donde recibiran cursos y adies
tramiento mis de 125,000 trabajadores o empleados durante més

21
de 12 millones de horas-hombre en el proximo trienio"( !

(21)  1dem, p. 22.

73



‘De 1a misma manera se avanzaré en crecer o-fortalecer los

talleres de prueba, centros de investigaci6n y.: laboratorios.

Tres criterios centrales normarén;elldesa;:oL;p_de.‘gstos

programas:

En primer término estd el propésito dé facilitar el desa
rrollo profesional, intelectual y cultural del personal de la
Empresa.

En segundo término habri de procurarse desarrollar una fi
losoffa de servicio, donde la atencién a los usuarios y a sus
necesidades ocupe una prioridad alta en las preocupaciones de
trabajadores y empleados de la Empresa.

Por Gltimo esti el fomento de h&bitos proclive a 11a re
ducclién de gastos innecesarios y a desarrollar mejoras en ef}i
caclia y productividad. En ege mismo sentido se buscard el es
tablecimiento de incentivos que premien la adquisicién de co
nocimiento, los aportes al desarrollo de mejores précticas de
servicio a los usuarios, o en la generacién de ahorros y mejo
rag a los sistepmas de operacién.

En conclusién: El programa trianual 1991-1993, compromete
caunﬁiosas'inversiones por cerca de 24 billones de pesos con

el propbsito de cumplir las metas siguientes:
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}) Acrecentar la oferta de lfneas en 2.3 millones con la fina
lidad de incorporar 2 millones de usuarios de los servicios tg
lefbnicos hasta llegar a un gran total de cerca de 6 millones
de familias a fines de 1993,

2) Modernizar la planta productiva ya que no es posible crecer
cuantitativamente sino se realizan esfuerzos en el mejoramien-
to de los servicios por la via de absorcibén de las mejores teg
nologfas disponibles.

3) En cuanto a tecnologfas se instalarén nuevas centrales digi
tales para atender el crecimiento de la demanda, con ello 1los
fndices de digitalizacibén pasarin del 29 al 60 % entre 1991 vy
1993, buscando con ésto que México disponga de una de las mejo
res redes del mundo y de una infraestructura de comunicacién
con capacidad cuantitativa y cualitativa que se extienda més
allé del afio 2000. '

4) Asimismo se pretende desarrollar servicios nuevos como "La
Red Dfgital Integrada de Servicios", lineas tipo "Centrex" que
constituye un servicio equivalente al de instalar un conmuta

dor en los domicilios de otros usuarios.
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2.3. Vinculacién de Teléfonos de México con la Telefonia

Mundial.

Desde el momento de la venta de Teléfonos de México al
éfupo‘catso, S.A. de C.V. ésta estuvo vinculada directamente
con dos compafifas telefénicas internacionales representadas
primeramente por 1a France Cables et Radio empresa filial de
France Telecomm la cual opera 28 millones de lfineas teleféni-
cas y cuenta con mds de cinco millones de abonados a su siste
ma de video texto.

France Telecomm estd organizada como un Grupo que cuenta
con numerosas subsldiarias para desarrollar nuevas activida
des y ampliar su influencia internacional; entre éstas se en

cuentran:

*  fTranspac (Conmutacién por paquetes).

+ Telesistemas (Instalacién de administracidén de procesa
miento de datos).

* France Cables et Radio (Administracién de redes extranje-
ras, comunicaciones por satélite y cables submarinos).

* Sofrecom (Ingenierfa y Consultorfa).

* Telediffusién de France (Radiodifusién y Radiolocaliza-

cién Digital).
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"Lag telecomunicaciones francesas se han desarrollado a un
ritmo extraordinario en. . affos - recientes, con un crecimiento
aproximado que va de guatro ﬁiliones_de 1fneas en 1971 a alre
dedor de 28 mi;longg en la actualidad que dan'éervicio‘ a més
del 97 % de los hogarés frandeseé, eﬁte ;écqfd‘hueéﬁra una ta
sa de crecimiento anual -de casi 11 por ciento“tzz).

Actualmente la red local francesa esté generalizada y tie
ne el nivel de digitalizacién més elevado del mundo. La trans
misién de modulacién por impulsos digitales codificados se usa
en el 93 % de las redes reglonales y locales al tiempo que 1la
France Telecomm ha instalado més de 300 mil kilométros de f£i
bra 6ptica para diversas aplicaciones, el programa de moderni-
zacibén ha sido acompafiado por una expansién de servicios de va
lor agregado a un ritmo muy acelerado.

France Telecomm opera conmutadores dedicados al acceso a
servicios especiales como videotextos, llamadas con cargo a
tarjetas de crédito, sistemas de capacidad para el uso de re
des Inteligentes. Ademds France Telecomm ofrece extensos servi
cios avanzados en las &reas de voz, videotextos, comunicacio-

nes méviles, textos e imagen.

(22) Revista de Voces, IV Epoca, Afo 29, marzo de 1801,
N°® 345, p.26. ) .
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France Telecomm opera un sistema de ce éfonos pﬁblicos que
funcionan mediante tarjeta y ha creado una red que rapidamente

ha ganado popularidad y. eofi La canbidad de teléfo

16n.
nos pﬁblicos que funcionan mediante tarJeta aumenté en un 33 %
para llegar a casi 40 mil unidades. En 1989 se vendieron 43 mi
llones de tarjetas’ te1e£6nicas de pago anticipado, en compara
cién con las 29 millones de 1988. En la actualida, hay 700
mil abonados a la tarjeta pastel. La cantidad de teléfonos pii
blicos a cargo de comercios aumentd 51 mil en un afio, lo que
representa un 20 %.

En cuanto a las nuevas aptiqldades, el Transpac es una red
de comunicacién por paquete més grande y activa del mundo con
mis de dos billones 300 mil millones de caracteres al mes, ipn
cluyendo un billén 100 mil millones de servicio Teletel.

Por su parte, Minitel ha demostrado ser un excelente estf
mulo para los consumidores y empresas francesas.

En 1989, se tuvieron un billén 243 millones de llamadas y
86.5 millones de horas de consulta. En la actualidad, 1los pro
veedores de servicios pfiblicos y privados ofrecen a 1los usua
rios més de 12 mil servicios, diariamente se introducen 15 nue
vos servicios. La mitad estén dirigidos al pliblico en general
y la otra mitad son para uso empresarial.

Los servicios empresariales representan el 45 % del trafi
co total, las encuestas indican que més del 75 % de las empre
sas pequefias usa el Minitel y casi 15 mil de éstas también han

instalado Telcel en sus domicilios.
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E1l direchorio electrénico, el finico en su tipo en el mundo
gigue siendo el servicio més conocido‘y m&s ampliamente usado.
El sistema maneja una base de 27 millones de abonados, actﬁali
zado por 40 mil movimientos al dfa, cada Minitel 1lo .utiliza
dos veces a la semana en promedio,

En la actualidad es posible comunicarse a través de Minitel
con Luxemburgo, Alemania, Bélgica e Italia. Se estdn estudiando
planes para interconectar los sistemas de videotexto de Espafia,
Portugal,Suiza y el Reino Unido.

Este crecimiento del tré&fico telefénico y el desarrollo de
nuevos. servicios relacionados con la telemética han llevado 1a
aplicacién de’ tecnologia digital de transmisién por fibra opti
ca a los cables submarinos.

Muchos de estos cables que emplean sistemaa de primera geng
racién comunicanyactualmente a Francia, como el 'TAT-8 Trasa-
tléntico. En 1989 se téndié un dable éin rebetidores de 150 Km.
de longltud entre Francia y la Gran Bretafia. Hoy en dfa muchos
proyectos qﬁé utilizan técnicas de la segunda generacibén se es
tén llevando a cabo, incluyendo el TAT-9 trasatléntico, de Eu
rifrica y Francia-Espafia.

‘ Con respecto a la telecomunicacién por satélite en la actua
1idad France Telecomm utiliza cuatro sistemas de telecomunica
ciones por satélite: INTERSAT, EUTELSAT, INMARSAT Y TELECOMM 1.
'El1 sistema nacional de telecomunicaciones por satélite TELECOMM

1, ha estado operado desde principios de 1985.
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Asimismo France Telecomm el primer operador em el mundo
que inicié la Red Digital de Servicios Integrados (ISDN) a ni
vel comercial en 1987.

Para el afio 2000, France Telecomm espera un crecimiento ex
plosivo de hasta un millén de abonados en Numeris. En tono de
ocupado seri cosa del pasado, un abonado que esté llamando pue
de dejar un mensaje de alrededor de 30 caracteres para la enti
dad a2 que se guisiera comunicar y que en ese momento est& reci
bilendo otra llamada.

La estrategia de France Telecomm para Numeris estd basada

en cuatro temas:

*  Pronta disponibilidad comercial y expansién ré&pida hacila
una cobertura nacional.

* Tarifas competitivas desde el principio, tendiendec como ob
jetivo inicial a todos los usuarios empresariales;

* Compatibilidad de comunicaciones con todas las redes tele
fénicas y todas las redes de conmutacién por paquete en el
mundo y con las redes que son las precursoras de ISDN, en
Estados Unidos, el Reino Unido y Finlandia. Se encuentran
en proceso de negociacibédn de obtener servicios adicionales
(Japbn, Suiza y Singapur).

* Desarrollo de consorcios con los usuarlios, proveedores e
instaladores, esenciales para un nuevo enfoque de las comu
nicaciones y para aprovechar al méximo el potencial de Nu

meris.,
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También Telecomm est& desarrollando un grupo de servicios
méviles con el fin de permitir a los viajeros mantenerse en
contacto continfo.

Radiocom 2000 es una red nacional de radioteléfonos crea-

da por el fabricante francés Matra, que presta dos servicios:
1) Teléfonos para autombviles (con acceso a la red plhlica
de conmutacién) y redes empresariales ( grupos cerrados de
usuarios). Radiocom 2000 cubre alrededor del 80 % del 4rea te
rrestre del pafs, con 96 % de su poblacién, Para fines de ene
ro de 1990, Radiocom 2000 contaba con 175 mil abonados.
2) Y por filtimo con el fin de ofrecer una extensa gama de
servicios, France Telecomm estd siguiendo una politica de
allanza con otros operadores de telecomunicaciones, a escala
europea, a través de convenlos para concesiones individuales
{(Alemania, Espafia, Bélgica y en un futuro préximo la mayorfa
de los demds pafses europeos) y para la interconexién de las
redes.

Y la segunda por la Southwestern Bell International Holdi
ngs, subsidiaria de la Southwestern Bell Corporation. Empresa
que se ha asociado con Teléfonos de México, es el lider en la
construceidn y el mantenimiento de servicios en la red de co
municaciones. Las operaciones de Southwestern Bell incluye re
des telefbnicas, celulares, enlaces comunicatlivos por radio y
televisién por cable.

Adicionalmente Southwestern Bell desarrolla todos los pro
ductos y serviclos que afiaden valor a dichas redes tales como:

equipo telefénico que facilita el uso de las redes, directo
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rios telefénicos que orientan a las personas y a los negocios
que hacen uso de las redes, enlaces comunicativos por radio
para mantener a las personas que se encuentran lejos de un te
1éfono informadas y software gque aflade poder y versatilidad a
la red de comunicaciones.

La corporacién cuenta con 67 mil empleados y es uno de
108 més grandes de Estados Unidos. En una clasificacién realj
zada a nivel internacional por ia revista Forbes entre 500
compafifas telefbnicas, la SWBT , ocupb el séptimo lugar y el
sexagésimo noveno lugar a nivel mundial en una clasificacién
hecha por Business Week.

La oficinas centrales de Southwestern Bell Corporation se
encuentran en St Luis, Missouri desde donde proveen asisten
cia para el manejo financiero y planeacién estratégica para

las siguientes subsidiarias:

* Southwestern Bell Telephone.

* Southwestern Bell Systems.

* Southwestern Bell Yellow Pages.

* Southwester Bell Telecomm.

* Metromedia Paging Services.

* Mast Advertising & Publishing.

* Gulf Printing Company.

* Southwestern Bell Techonology Resources.

* Southwestern Bell International Holdings.
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Southwetern Bell Telephone (SWBT):

Es la subsidiaria més grande de la Southwestern Bell Cor
poration y proporciona servicios a mis de nueve millones de
negocios y residencias en Texas, Missourl, Oklakoma, Kansas y
Arkansas. Esta empresa proporciona decenas de servicios tele
fénicos que abarcan desde servicio local, teléfonos phblicos
y servicios de larga distancia.

La compafifa proporciona servicio a 12.1 -millones de;1f
neas de acceso telefdnico y cuenta con 58 mil empleados.Cerca
del 92 % de las oficinas de conmutadores son electrbnicas y
de estas el 66 % son anflogas y el 20 % son dfgitales. Para
el aflo 1996 se espera que el 75 % de las oficinas de conmuta-

dores ya sean digitales.

Southwestern Bell Telephone

El 1lider en el campo de la tecnologfia aplicada con servi
cios como el ISDN . Actualmente se cuenta con 25 mil lf{neas
de acce;o ISDN para 27 compaii{as de negocios. La compaiifa
también ha instalado mis de 300 mil millas de cables de f}i

bras épticas y planea duplicarlo para 1996.

Southwestern Bell Mobile Systems

Es otra subsidiaria y es una de las compafifas de teléfo
nos celulares mis importantes d1 mundo que proporciona servi-
cio a més de 67 mil clientes en 24 de los mercados metropoli

tanos de Estados Unidos.
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Southwestern Yellow Pages:
Vende anuncios para los directorios telefdnicos y publica
més de 420 directorios en Texas, Missouri, Oklahoma, Kansas vy

Arkansas.

Southwestern Bell Telecomm.

Vende productos en todo Estados Unidos asf como en un .cre
ciente nfimero de mercados internacionales. En menos de tres
afios Southwestern Bell Telecomm ha conquistado el 18 % por vo
lumen y el 23 % por valor del mercado de teléfonos inhaldmbri-
cos en Inglaterra. En 1990 el "Telecomm Freedom Phone" FF 650,
en su modelo inhaldmbrico, fué elegido como el mejor producto
de su categorfa en la exhibicibén de la Asociacibén Industrial

de Telecomunicacién en Birminahm, Inglaterra.

Metromedia Paging-

Es ge las compafifas de enlaces comunicativos por radio més
grande de los Estados Unidos y proporciona servicio a 874 mil
cllentes en 34 mercados que incluyen nueve de Jlas diez A&reas

metropolitanas, mis grandes de la nacién.

Mast Advertising and Publishing

Es una de las compafifas independientes més grandes de los
Estados Unidos. Produce cerca de 600 directorios y maneja pro
gramas publicitarios para 300 compafifas importantes. También

ofrece un conveniente servicio para poder ordenar productos y
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gervicios por medio de mis de 6 mil directorios en los Estados

Unidos y otros pafses.

Southwestern Bell Techonology Resouerces’

Es la compafifa responsable del analisis, desarrollo y apli
cacién de 1a m&s avanzada tecnologfa que sitGa a Southwestern
Bell como un proveedor calificado de productos y servicios en
el 4rea de las comunicaciones. Sus funciones incluyen 1la iden
tificacién, apreciacién y aplicaci6bn de la reciente tecnologfa
para agf{ poder llevar a cabo investigaciones aplicadas hacia
la preparacién de especificaciones generales y evaluaciones de
praductos y disefios de los diferentes tanufacturadores y escri

bir sus aplicaciones en software.

Southwestern Bell International Holdings
Maneja -las actividades 1internacionales de Southwestern-

Bell.

Asimismo a través de otras empresas internacionales South
western Bell InéefnatfonélLHoldings maneja la publicidad para
directorios téiéf&nicos én Auatralia vende software de directo
rios y sistemés,énkﬁodo ellmundo y vende publicidad para carte
leras y directorics telefénicos en Israel.

En otros proyectos internacionales de mercadotecnia los
productos de Southwestern Bell " Telecomm Freedom Phone " son

vendidos en 17 pafses incluyendo Cénada, E1 Reino Unido,
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Malta, Nueva Zelanda, Tailandia y las Filipinas.

Estos socios de Teléfonos de México son la garantfa de gue
el pafs puede desarrollar una red de telecomunicaciones més mo
derna que impulse el progreso econdémico de México.

" Independientemente de sus dos socios principales, Teléfo
nos de México a realizado acuerdo con otras empresas transna
cionales para lograr sus metas de crecimiento, as{ ya desde el
afio de 1988, habfa firmado el contrato de compra de una novedp
sa versibn de teléfonos plibiicos que a diferencia de sus ante
cesores se les considera "intellgentes" ya que proporciona una
mayor gama de servicios al usuario, independientemente de que
estdn fabricados con técnicas y materiales innovadores que las
hacen funclonales y altamente resistentes a los ataques vandi
licos, LADATEL fué el nombre que la empresa asigné a tales apa
ratos ya que a través de ellos ofrece a la poblacién los servi
clos local y de larga distancia nacional e internacional desde
la vfa pfiblica con la ventaja adicional de que quién los ocupe
puede controlar el pago de su llamada desde el mismo teléfono
dichos aparatos LADATEL son producidos por la firma Plessy, de
origen briténico; también se firmé el acuerdo de construcciébn
de un sistema dfgital integrado de fibras Gpticas entre Teléfo
nos de México y la Telefonfa de Espafia, S.A., en octubre de
1990, con el objetivo de lograr una mejor comunicacibén telefb-
nica entre México y Espafia, en ese acuerdo se sefiala la inten
cién de satisfacer las necesidades telefénicas entre ambos paf

ses y reglones aladefidis hasta por lo menos el afio 2000. Este
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sistema se preveé entre en operacién en 1995"(23).

Con anterioridad en el mes de septiembre Teléfonos de Méxi
co, suscribié un convenio con diversas empresas lfderes en te
lecomunicaciones, mediante el cual se garantiza el suministro
y la instalacién de equipos y cables que conformando una red
de 13 mil 500 Kms., modernizarin el sistema telefbénico de lar
ga distancia naclonal. Segfin este acuerdo suscrito por el Di
rector General de la Empresa, alfredo Baranda Garcfa y por re
presentantes de las empresas American Telephone and Telegraph
(ATT), Alcatel-Indetel, Telettra, Fujitsu y Ericeson las compa
fifas participantes se compromenten a construir en tres afios di
cha red de fibra 6ptica, as{ como capacitar a mis de 630 técni
cos e ingenieros y a transferir su tecnologfa a Teléfonos de
México. Debemos de aclarar que debido a las mejores condicio
nes ofrecidas por la compafifa norteaméricana ATT , esta seré
la que instalari la mayor parte del cable y del equipo termi
nal 6ptico, mientras que las compafifas restantes antes mencio-
nadas tendrén participaciones menores.

A fines de 1991, Teléfonos de México celebra un nuevo con
trato ahora con la compafifa Northern Telecomm para el suminis
tro e instalacién del equipo digital para optimizar el manejo

del trifico telefbnico del servicio de larga distancia nacio

(231 Revista Voces, 11l Epoca, Afio 28, septiembre de 1990,
: N 340.7p. 9. o
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nal e internacional por operadora en el pafs, el nuevo equipo
consiste en 1,300 poaiciones éomﬁutalizadas para operadoras te
1ef6nic$a.

Técnicamente estas posiciones dfgitales estarén conectadas
mediante una red de microondas a diez centrales computalizadas
instaladas en las principales ciudades del pais, 1las cuales a
su vez se conectarln con 22 centrales remotas instaladas en
otras ciudades,

En este mismo aflo de 1991, 1la empresa concreta el acuerdo
signado en 1990 con la Compafifa Telefénica de Espafia para la
construccibn del cablebsubmarino el cual es denominado Colum
bus II. Con 1a operacidn de este cable submarino, Teléfonos de
México incrementari su capacidad y mejorard los servicios tele
fénicos internacionales tanto con Espafia y el resto de Europa
como en el proplo continente.

"Actualmente participan en este proyecto Teléfonos de Méxi
co, como socio mayoritario; Compafifa Telefénica de Espafia;
Italcable de Italia; International Telecomm Japbn, ATT y

MCI de Estados Unidos.
Ademés estdn por incorporarse Embratel de Brasil, Telefbéni

. 24
ca de Puerto Rico y Antelco de Paraguay"( )

(24) Revista Voces, IV Epoca, AMo 29, septiembre de 1991,
e 351, p.-12.. : B
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EL COLUMBUS II. Es un caﬁle gﬁﬁmarino de fibra 6ptica con
una.capacidad de 15 mii circuitos telefénicos en un segmento
trasatléntico y,tendrélenlaces en Canclin-México, Florida-Esta
dos Unidos, Saint Thomas-Islas Vi{rgenes; Islas Canarias de Es
pafia y Palermo de Italia. As{ Teléfonos de México podr& opti
mizar su tr&fico telefbénico internacional y ofrecer facilida-
des de interconexién a 1os. paises de Centro y Sudamérica.

Hasta mediados de 1993, éstas eran las principales vincu
laciones de la Empresa con la telefonfa mundial, sin menospre
ciar acuerdos menos relevantes con proveedores nacionales e
internacionales para concretizar los avances de crecimiento y

modernizacibn de Teléfonos de México.
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2.4. Politicas de Financiamiento en Teléfonos de México.

Teléfonos de México, inicib desde principios de 1990, movi
mientos tendientes a reducir su deuda externa de 1la siguiente
forma:

La Empresa redujo el saldo de su deuda externa en un 31 %,
al cancelar la deuda reestructurada por un total de 670 millig
nes de d6lares, mediante una operacidén autorizada por el Go
bierno Federal, el 25 de enero de este afio.

En el marco de la firma de la renegoclacién de 1la deuda
histérica externa de México con la banca comercial internacio
nal, llevada a cabo el pasado 4 de febrero, se celebrd un con
venio con el Gobierno Federal, por medio el cual Teléfonos de
México adquirié en el mercado secundario la deuda conocida como
papel (UMS), por la cantidad antes mencionada.

Tal proporcién del débito externo de la Empresa se compré
a un preclo de 42 centavos por cada dbélar de valor, nominal, a
través de un préstamo fresco de la banca extranjera, como resul
tado del convenio de la empresa la que intercambiar& con el Go
bierno Federal el papel {UMS), adquirié por su propia deuda.
Con esta operacidn Teléfonos de México cancela 670 millonez de
deuda reestructurada, a cambio de la cual contrajé un nuevo
préstamo con la banca extranjera por aproximadamente 281 millpo
nes de dblares.

Los beneficios de la operacién para 1la empresa consiste

en una reduccién sustancial del costo por el servicio de su
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deuda y en una mejora considerable de su estructura financle
ra, por la correspondiente cancelacién de pasivos.

Esta medida se enmarca dentro del esfuerzo de saneamiento
y modernizacién de 1la empresa que tiene lugar sinmulténeamente
con el proceso de su desincorporacién del Estado.

A su vez, el Goblerno Federal por medio de esta operacién
reduce en forma inmediata la deuda piiblica externa en 670 mi
llones de dflares.

El agente financiero de la citada reestructuracién fué el
Banco §. P. Morgan de la ciudad de Nueva York.

Aparte de los 281 millones de dflares obtenidos como prés
tamo para la reestructuracién de su deuda externa, 1la empresa
Logré dos préstamos mds de la banca internacional; en la prime
ra, intervino de nueva cuenta el Banco J. P. Morgan, el 6 de
julio de 1990 se emitieron bonos por 150 nillones de dblares
que se colocaron entre 1los inversionistas instituclonales de
todo el'mundo; en la segunda, el banco agente de operacién la
calificd como la emisidén voluntaria mds grande realizada en La
tinoamérica, fué City Corp, y consisti6 en la venta de cuentas
futuras por cobrar, provenientes de tréfico internacional cru

zado con ATT por un monto de 576 millones de dblares.
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En el afio de 1991, las inversiones totales fueron cubier-
tas por recursos generados internamente; recursos que se vie
ron incrementados de una manera extraordinaria por los intere
ses ganados en el intercambio de 1a deuda.

Sin embargo la totalidad de la deuda de los bancos tende
r4 a reducirse en la medida gue la Empresa emita mis acciones
en la Bolsa y que se reinviertan todos sus Intereses banca

rios sin que estos se lleguen a acumular por falta de pago.
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YEn 1990 los acreedores de la Empresa canjearon parte de
la deuda reestructurada de la compafifa por bonos del Gobierno
Federal de los Estados Unidos Mexicanos, 1o que provocd que
la Empresa se volvieri deudora del Gobierno Federal. En octu
bre de 1991, Fincas Coahuila S.A. de C.V., tenfa bonos de pa
pel mexicano que adquirié durante 1990, a través de un contra
to de compra a futuro de papel de deuda mexicana por un impor
te de 670 millones de délares a valor nominal, con un precio
de compra neto de 248.3 millones de ddlares. El monto sujeto
de intercambio segfin el contrato ascendié a 471.5 millones de
délares por los cuales Fincas Coahuila entrego 507 millones
de délares (valor nominal); el diferencial corresponde a la
participacién del 7 % que recibiri el Gobierno Federal seg(in

se establecid en los contratos de intercambio"(zs)

Este intercambio de deuda junto con la venta del remanente
de la deuda mexicana dié lugar a una utilidad extraordinaria
antes de impuestos, por 1'003,154 millones de pesos.

Sumando a esta utilidad extraordinaria 1a obtencién de
una utilidad neta del orden de los 5'799,019 millones de pe
s§08; 3'758,353 miliones de pesos por los servicios de larga

distancia, estos ingresos dependen del volumen de trifico de

(25) Infaorme Anual de Teléfonos de México de 1991, p.16
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las tarifas cobradas :a-'1los: usuarios del. servicio y. de las ta

rifas cobradas de conformidad‘co 2 convenios celebrados
con los operadores extranjeroé principalmente de. los Estados
Unidos. 5 92118 “millones de pesos por el servicio de 1larga
distancia nacional ingreso que depende del nfimero de 1{neas
en servicio del volumen de trifico y de las tarifas.
5'928;012 millones de pesos por ingresos de servicio local,
ingresos que se generaron por los rubros de instalacién de 1f
neas nuevas, renta bisica y servicio medido. Las tarifas por
servicio medido se cobran a los usuarios residenclales a par
tir del nGmero de llamadas locales que exceda de un ninimo
mensual de 100 y al usuario no residencial a partir de la pri
mera llamada y 665,496 millones de pesos por otros servicios,
entre los cuales figuran los serviclos de directorios y la ex
pansién del servicio celular. Todo esto conformarfan los in
gresos de la Empresa con las cuales la misma logrdé cubrir las
expectativas de financiamiento de 1991.

Segfin estadisticas del Citibank en los primeros seis me
ses de 1992 el Gobierno y 8 empresas mexicanas obtuvieron
3,115 miliones de délares con la venta de tftulos bursitiles
en el extranjero principalemente en los Estados Unidos esté

obtencidén de recursos se di6 Via -Global Depositary Receps

(GDR'S), instrumentos que representan las acciones de una em
presa de un paf{s determinado, cuando se venden en el exterior.
Un GDR'S equivalente a un promedio de 20 acciones de ti

po "L" de Teléfonos de México.
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Del cuadro anterior podemos concluir que Teléfonos de Méxi
co recibid financiamiento externo el primer semestre de 1992,
por un total de 1'243,168 millones de dblares, producto.de 1la
colocacién de instrumentos GDR'S .(Ver c. estadistico # 10)

En octubre de 1992, Teléfonos de México inicia 1las opera
ciones con T{tulos Opcionales o Warrants, ofertando pfiblicamen
te el 21 del mes dos tipos de Warrants: uno de compra Yy otro
de venta, por un monto total de 250 millones de délares. Un Wa
rrants es un valor aladefio a una accibédn gue permite al inver
sionista, mediante una prima comprar o vender un determinado
nlimero de acciones referidas a tftulos ya sea individuales, en
canasta o integrados en un {ndice de precios en un perfodo dg
terminado; al final del cual el emisor deberd de 1liquidarlos
en especie o en efectivo los Warrants reman contra la corrien-
te pues sl son de venta el inversionista se beneficlia ante ba
jas en el precio de los valores a 1los que se refiere vy
viceversa.

En el mismo mes de octubre el Grupo Carso de México al
cual pertenece Teléfonos de México, junto con otras 13 empre
sas mexicanas establecen Programas de Papel Comercial (ppC):
el papel es una obijigacibén de corto plazo (vence en un afio o
menos) y su movilidad es muy grande los PPC --establecen .emi
siones como desee, en tanto el monto total de su deuda pendien
te de pago se mantenga dentro de los limites de dicho nivel m§

ximo y mientras su plazo no rebase la vida total del programa.
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La nueva moda del papel comercial entre las corporaciones
mexicanas, segfin analf{stas obedece a varios motives, entre
los cuales destacan la gran dinfmica de crecimiento de 1la eco
nomia nacional y la consiguiente necesidad de finaciamiento.
Ademis de que el capital exterior es més barato gque el nacig
nal, mientras que en México la tasa de interés se ubica en el
19 por ciento anual, en el exterior una compafifa puede sacar
papel a una tasa de tan sblo unos puntos porcentuales.

El Grupo Carso por medio del banco Neoyorkino Citibank co
mo lider intermediario colocd tna primera emisiébn de europa
pel comercial por 100 millones de dblares.

(Ver cuadro estadistico # 11)
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En 1993, Acciones y Valores de México y Casa de Bolsa Gru
po Financiero Banamex Accival registraron en la Bolsa Mexica
na de Valores, una oferta pQblica de 2 millongs 374 mil tfitu
los opcionales de compra en efectivo, con rendimiento 1limita
do, refe£1do a acciones de la serie "L" de Teléfonos de Méxi
co, Warrants Telmex DC 302.

El monto de la oferta es de N§ 3,736.00, la prima de emi
8i6n es de 1,264 por cada tftulo opcional, el precio del ejer
cicio es de 7.95 en acciones de la Serie "L" de Teléfonos de
México, nominativas y sin expresién de valor nominal.

En la operacién cada t{tulo opclonal Telmex DC 302, repre
senta una accién de la Serie "L". Los t{tulos opclonales se
emiten en lotes iniciales de dos mil tftulos opcionales cada
uno, teniendo un precio de 2.52 de nuevos pesos por lote, pa
ra su operacién de lotes de t{tulos opcionales sobre acciones
de referencia deberdn cubrir de manera equivalente con los va
lores de referencia que representan el mismo nfmero de accio-
nes las cuales cubren los lotes accionarios.

En términos generales estos han sido 1los financiamiento
que la Empresa ha recibido del exterior.

Con respecto a la generacién de utilidades Teléfonos de

México obtiene:

"Ingresos consolidados por la operacién de 1990 un total
de 11 312 811 millones de viejos pesos, lo cual representa un

incremento de 44.3% en términos reales sobre el monto alcanza
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do el afio pasado. Esto fué el resultado de la reestructﬁracibn
tarifaria fiscal as{ como el crecimiento en el tr&fico-nacio-
nal e internacional y de un mayor némero de li{neas en servicio.
La utilidad neta para 1990 fué de 3'307,647 millones de viejos
pesos lo que representa un incremento del 82 % en términos
reales"(zs).

*En el afio de 1991, Teléfonos de México reporta utilidades
netas del orden de 5'799,019 millones de pesos, lo cual repre
senta un incremento del 77.8 % con respecto a 1990; el afio de
1992, resulta un afio de crecimiento moderado ya que 1la utili
dad neta es del orden de los 7,975.1 millones de nuevos pesos,
que representa un 12.5 ¥ de incremento con respecto a 1991, pa
ra el primer semestre de 1993"(27).

Teléfonos de México es la empresa mis rentable de la Bolsa
Mexicana, al reportar un margén de ganancia de 35.9 puntos du
rante los primeros seis meses del afio.

ina investigacién realizada por la revista "El Norte", pa
‘ra un total de 190 emisores revela que la agrupacién presidida
por Carlos Slim Held es 1fder en el mercado tanto de ventas co
mo en ganancias. En el perfodo Enero-Junio del presente afio,
las ganancias de la telefénicas ascendieron a 4,142 mnillones

de nuevos pesos y las ventas a 11 000 545 milliones de nuevos

pesos.

(26) Telmex, Informe Anual de 1990, Seccién Financiera.

(27.)  Revista "E1 Norte", 3 de Agosto de 1993, p. 21 A.
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Estas son las utilidades reportadas por Teléfonos de México
en el perfodo 1990-1992 y las noticias preeliminares del buen
funcionamiento de la Empresa en los primeros meses de 1993.

En cuanto a las depreclaciones efectuadas por la Empresa
durante este mismo perfodo y que también se consideraban para
el funcionamiento de la misma, debemos de aclarar que las mig
mas, ya fueron consideradas dentro de las utilidades netas, pg
ro no ohstante esto, es necesario conocer de que magnitud fue-

ron. Como se puede apreciar en el siguiente caudro:

DEPRECIACION  MILLONES DE PESOS MILLONES DE NUEVOS PESOS

1990 11279,597 1,279.6
* 1991 1'903,936 1,903.9
1992 2'197,699 2,297.7

fUENTE: . féiéfonos de México, Infurmes’Anua1es, Seccién
Financiera.

* En 1991, la compafifa decide dar de baja el equipo telg
fénico correspondiente al de instalacién y cableado de abona-
dog y lineas de conmutadores en virtud de que en la modifica
cién del tf{tulo de concesién se indica expresamente que 1la
red pfiblica telefénica gue opera la compafiia ya no corresponde
los equipos y redes que se encuentran mis alld del punto de

conexién terminal de 1la red con lo cual 1as instalaciones an
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teriores ya no son bienes a través de los cuales la compafifa
proporcione el servicio piblico y por lo tanto no serén reem
plazados.

En consecuencia el valor neto actualizado del equipo an
tes mencionado se aplicd contra los resultados del ejercicio
el monto de esti cancelacidén ascendié a N$ 299,307.00.

Asimismo a partir de 1991, se cambio la vida probable de
las centrales digitales de 20 a 12 afios en virtud de los can
bios tecnolégicos del equipo.

En cuanto a las centrales analdgicas se adecué la base
del célculo de la depreciacién sustituyendo el valoer de inver
sién por el valor remanente, corrigiendo a su vez las tasas
de depreciacién de acuerdo a 1a vida remanente ya que en un
mediano plazo serfn reemplazados por centrales digitales. Eg
tos camblos afectaron los resultados de 1991 en N$ 4,356.00
favorablemente.

Las depreciaciones antes descritas son las que afectaron
directamente la utilidad neta de la Empresa.

Por filtimo Teléfonos de México a recurrido al crédito in
terno para financiarse; en la actualidaé ia deuda total es
del orden de los 270 millones de nuevos peses y sus principa
les acreedores bancarios son: Banamex, Bancomer, Serfin, 1In

ternacional y Atléntico.
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CAPITUHLO 111



HODIFICAQIONES QUE:SUFRIO EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DE

‘ LOS'TELEFONISfAS, ANTES DE LA PRIVATIZACION DE LA EMPRESA.

3.1. Pirma del Convenio Entre el Sindicato de telefonistas
y la Empresa para Organizar las 585 Categorfas del
Contrato Colectivo en 134 Categorfias y a su vez é&stas

Definirlas en 26 Perfiles de Puesto.

La firma del Convenio citado se da el dfa 14 de abril de
1989, ante la presencla del Lic. Andrés Caso Lombardo, Secreta
rio de Comunicaciones y Transportes; E1 Sr. Francisco Hernan
dez Juirez, Secretario General del S.T.R.M. y el C. Presidente
de México, Lic. Carlos Salinas de Gortari, con 1a finalidad de
ﬁodernizar a la Empresa Teléfonos de México, no sblo a mediano
sino a corto plazo; con esta concertacién se logré mejorar sus
tancialmente, la organizacién del Contrato Colectivo: de 585
categorfas se formaron 134 integréndose, en un sblo tabulador
con 40 niveles y 31 especialidades. Por cada una de estas se
integré un perfil de puesto, lo cual quiere decir que cada ca
tegorfa comprende un perfil de puesto suficientemente explfici
to que permitiri el desarrollo de los trabajadores.

Al agrupar en 134 categorf{as y definirlos en perfiles de
puesto cada uno se elevaron los sueldos y salarios de las cate
gorfas que estaban por abajo inadecuadamente clasificadas, ter
mindndose as{ con la injusticia que prevalecié6 en 1la Empresa

durante muchos afios, consistente en la existencia de un tabula
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dor para el Distrito Federal,:(méqda1§9>en,§g§}dd.y Lsalarios)
y tabuladores diecihtos‘paré‘iés';ﬁtidadéé;féderaﬁivaé, enume
réndose, en forma diferente, trabEJSS'iguﬁiéé‘ econ - categorfas
iguales. - R '

Por otra parte, la administracién a obtenido mayor flexibi
1idad el reordenamiento de los movimientos y empleo mis efi
ciente del personal y, en la modernizacién de la Empresa. Asj
mismo las 59 especialidades a nivel nacional son reestructura-
das en 29 nuevas especialidades quedando de la siguiente mang

ra:

NUEVA ESPECIALIDAD ANTERIOR ESPECIALIDAD

Almacenes Metro

1.- Almacenes Almacenes Foréneos
Despensas

2.~ Archivo General Archivo General

3.- Automotriz Taller Mecdnico Autg
motriz.

4.~ Captacibn de Datos captacién de Datos.
Alcancias.

5.~ Comercial Comercial Metro

Comercial Foréneas
6.- Choferes : Central de Transportes

7.-. Finanzas . : Finanzas
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NUEVA ESPECIALIDAD

10.-

11.-

12.-
13.-
14.-
15.=-
16.~

17.-

18.-

Guarderfa
Impresos
Ingenierfa Proyectos

Redes

Ingenierfa y Proyec
tos de Equipo

Instalacién y Recepcién
Intendencia

L.D. Construccién

L.D. Mantenimiento
Lineas L.D, Mante

nimiento

Mantenimiento e Instalg
cién de Conmutadores

Oficinistas Administra-
tivo

ANTERIOR ESPECIALIDAD

Guarderia

Impresos

Ingenierfa Dibujo
Ingenierfa Proyecto
Redes

Ingenier{a Centrales
Proyectos

L.D. Equipo

L.D. Lfneas

Centrales Construccién
Programacién y Recep
¢ién de Eguipo.
Troncales

Intendencia

L.D. Construccién

L.D.Mantenimiento Metro
L.D.Mantenimiento Foré
neas.

Lineas L. D. Manteni-
miento Foréneas

Conmutadores Metro
Conmutadores Foréneas

Auxiliares de Tréfico
Compras

Especialidades
Oficinistas de Trifico
Oficinas Varlas Admi
nistrativa

Oficinas Varias Almace
nes
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NUEVA

19.-

20.-

21.-

22.-

23.-

24.-

25.-

26.~

27.-

28.-

104

ESPECIALIDAD

Oficinista Técnico

Ofinistas Técnicos Admi
nistrativos Foréneos

Planta Exterior

Registro y Control de
Ordenes y Servicio

Secretarfia General
servicios Tréfico
Internacional

servicios Tréfico Nal.
Sistemas de Alimentacién
de Energfa.

Supervisién de Constru
eccibn de la Planta Exte
rior

Taller Equipo Telefénico

ANTERIOR ESPECIALIDAD

Oficinista Técnico

oficinistas Técnicos Ad
ministrativos Foréneos.

Cables Construccién
Cables Mantenimiento
Cables Gas y Elec.
Instalaciones Abonados
Lineas

P.I.C.

Quejas Probadores
Quejas Reparaciones
Redes Foréneas

Registro y Control de Or
denes y Servicio

Secretarfa General

L.D. Internacional

Tr&fico Foréneas

L.D. Naclomal

Receptoras 05

Servicios Especiales (04)

Operacién Equipo de Fuer-
za.

Supervisién Construccién
de Redes Metro
Supervisién Construccién
de Redes Foréneas

Taller Equipo Telefénico



NUEVA ESPECTALIDAD ANTERIOR ESPECIALIDAD

Operacibébn y Manteni-
miento Automotriz
29.- Técnico de Centrales

Mantenimiento .
Centrales Automotriz
Manutencién Sucursales
FUENTE: Sindicato de Te]éfonistas de la Repﬁbl}ca Mexicana,
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Para poder entender por que era fundamental para la Empre

sa qambi : od ficar 1as cliusulas del Contrato Colectivo

Trabajo del indicato de Telefonistas, es necesario hacer

‘cturdylaboral que estaba vigente antes

de

‘de  Trabajo (cliusula
‘del trébajador en su puesto;

no podfa cubrir otro

puesto afin cuando no tuvler iv@dadég’qﬁe realizar en

su mesa de trabajo.

2° E1 trabajador estaba 1ﬁp ;bflifadé para laborar en otra

especialidad, por lo téhA ,séld podf{a laborar en su lugar

de origen.
3° Para poder cubrir un'pueéﬁowde~00nfianza se tenfa que reci

bir autorizacién,péripérte del Comite Sindical, y sblo es

ta instancia téﬁi‘ pdder legal que se cubrierd por parte

de un trabajador si dicalizado dicho puesto de confianza.

4° No ge podia laborar tiempo extra en otra especialidad dife
‘rente a 1a que pertenecia.

5° El° trabajador Sindicalizado no podfa ni debia de aceptar
6rdenes de otros jefes, si éstos no pertenecfan a su espe

cialidad y a la vez ser su jefe directo.

106



A partir de estos puntos, que en esencia e'um"ran el pri

mero de.gllos,

,dificacién de” los intentar

cambiar 1a mentalidad existente ‘en 10 rabajad res telefonia-

tas. cOn la implementacién de 1os perfil de puesto la Empre

 sa teoricamente intenta eliminar esta nta idad "vdel ' trabaja
‘dor y llama al surgimiento del trabajadb 3misce16neo el cual
bugcaré la elevacidn de 1os standares prﬁductividad; elimi

nard los tiempos muertos, y reduciré los pagos de tiempo extra.

Colectivo de Traba

el Convenio y 1os perfiles de

ANTES:

Cliusula 12. "Los t:ab;jédores tendran ob;igaci6n de desempe
flar finicamente las labores que normalmente sean
inherentes al puesto que ocupan en la forma tiem

po y lugar por la Empresa y el sindicato"(zs)

(28) Contrato Cotectivo de Trabajo, Afo 1988, p.9.
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DESPUES:

Cléusula 12.

ANTES:

Cliusula 65.

DESPUES:

Cliusula 65.

uLos trabajadores tendrdn obligacibén de desempe
fiar sus labores de acuerdo a lo establecido en
el perfil de puesto que les corresponda segln su
categoria y cumplir con lo conducente con lo dig
puesto en el Art{culo 134 de la Ley Federal del

(29)
Trabajo" .

wCuando sea necesario cambiar algfin trabajador
de una poblacién a otra, el cambio se hard de
acuerdo con la representacibén sindical y el inte

(30)
resado" .

"La movilizacién en forma temporal o permanente
de los trabajadores entre departamentos con acti
vidades afines de la misma localidad y entre Cen
tros de Trabajo de la misma poblacién y sus zo
nag conurbanas, se hardn segiin lo requieren 1las
necesidades del servicio. E1 traslado temporal
del personal fuera de su localidad de asignacién
ge realizard en los términos de la Cliusula 117

del Contrato Colectivo de Trabajo y del Reglamen

(29) Contrate Colectivo de Trabajo, Ado de 1992, p.l0
(30) Contrato Colectivo de Trabajo, Ado de 1988, p.42
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bo y Tabulador de Viébicos, debiendo realizar
sus labores de acuerdo con el perfil de puesto
correspondiente a su categoria en, los términos
del contrato Colectivo de Trabajo. s

En los casos en gue el trabajador en cueg
ti6én no acepte su traslado temporal, el Sindica-
to proporcionaré el trabajador que en idénticas
circunstancias deba salir'y sl no 1o hiciera, 1la

Empresa queda en libertad de asignar al trabaja

dor sindicalizado que deba de realizar las ‘la-

bores"(al)

. En las movilizaciones definitivas de personal dentro de

1as,pob;;ciones y sus zonas conurbanas a que se refiere esta

cléusu{a, la Empresa consideraré en primer término a los traba

jadores cuyos domicilios sean més préximos al Centro de Traba

jo de nueva asignacién.

(31)

Contrato Colectivo de Tiéhado, Afic 'de 1992, p.43
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3.2, Creacién - del Instituto Tecnolégico de

Teldfonos de México.

El progreso y -1a expansién de 1los servicios telefénicos
conllevan la necesidad de contar con personal suficiente en nf

mero y preparacién para lograr un buen desempefio en cada cargo.

- Teléfonos de México apoya decididamente la capacitacibn de los

trabajadores. Es por ésto que no podemos decir que 1la capacita
cibén de los telefonistas surge a partir de la creacién del Ing
tituto Tecnolégico de Teléfonos de México, sino que éste nace
a partir de los Centros de Capacitacién ya existentes en Telé
fonos de México. Por lo tanto exﬁondremos brevemente los ante
cedentes histébricos de la capacitacién en las empresas telef§
nicas que han existido en el pais.

La capacitacién se hace necesaria desde el mismo momento
en que la demanda del servicio telefénico se ve incrementada y
este obliga a las empresas existentes a mejorar sus servicios
tanto para el beneficic de sus usuarios como para poder compe
tir entre si.

"El primer antecedente lo da la Compafifa Telefénica y Tele
gréfica Mexicana, 1a cual en el afioc de 1934 ofrece cursos para
téchicog y peradoras en 1935, instala por primera ocasién un
1oéa1 ésbgéiri p;;é imﬁaftir cursos de superacidn para sus tra
bqjadd#ésé.ppriéu parte la Ericcson funda la primera escuela
técnica en el aﬂb de 1938; y es hasta 1958 cuando Teléfonos de

México, ya como empresa mexicana le da un nuevo impulso a las
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labores docenhes de sus empleados Y- en 1962 surge: . La Eécuela

Tecnoléoica de Teléfonos de Néxico, 1a cuarkimparte cursos de

aritmética, algébra, electricidad I y II,. Telefonla Elemental,

Te}gfoni ‘de Larga Distancia e Inherpretacién de Diagramas de

ca,‘Coﬁﬁébilid . correspondencia COme;ci 1, ~Inglés 1, 11,

s

‘III.

- Se- fundan también escuelas tecnologicas en Puebla, Celaya,
Monterrey,;éﬁadalajara, Cuernavaca, Héridably Vucatén, ademés
en e1 D.F. funcionan Parque Via, San Antonio Abad Victoria Y
ﬁlbimamente Claverfa.

Don&e se integra al personal de 1av§erenc1a de Capacita-
cién que presta sus servicios en el &rea metropolitana y que
apoya técnica y administrativameﬁte a los ocho Centros del in
terior del pafs.

Fl Centro de Claveria es por decirlo asi el antecesor del

moderno Instituto Nacional Tecnoldgico de Teléfonos de México.
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As{ llegamos a marzo de 1991, mes en el cual Teléfonos de
México pondri en marcha las actividades del Instituto Nacional
Tecnolégico, mediante el que se elevarin los conocimientos vy
las habilidades del personal de la Empresa en todos y cada uno
de los niveles.

Inttelmex quedari constitufdo como una asociacién civil
con un patrimonio inicial de 50 mil millones de pesos y se pre
veé que cuente con trece centros de adiestramiento, dotados de
tallérés vy laboratorios, donde recibirén cursos de capacita
cibén més de 125 mil empleados durante los pr6ximos tres aflos.

' Las actividades del Inttelmex se orientarin a facilitar
el deaa;rollo técnico-profesional, intelectual y cultural del
perso;al de la Empresa; a crear entre los telefonistas una fi
;Qeofla de servicio para beneficio de los usuarios; asf{ como
a deaartolléﬁ mafér.eficiencia y productividad.

A Etente del: Inscibuto fué designado el Doctor Javier E1L

- se ha deaempeﬂado como catedritico en las Uni

‘veraidades de Hatvard ‘Stanford y Santa Clara en Estados Uni-
dos y ha colaborado con la Organizacién de las Naciones Unidas
en Austria, Eslovenia y Namibia.

Desde 1985, Elguea Solf{s ha sido profesor-investigador de
El Colegio de México, en el 4rea de Sociologfa de la Educacién
A partir de 1986 funge como asesor de la Presidencia del Grupo
Carso en materia de desarrollo humano, cultura y educacién de

personal.
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"El”objetifé‘géﬁerélyqél‘lpstitutd nacional Tecnolégico = de

Teléfonos de ﬁéﬁib oéerﬁiiaéién'de los' recursos huma

nos, con 1af{ﬁﬁé'ci‘ uéféifdeéérrollo del personal vaya a
laApar}dél'ﬁﬁg“r§QIStfa ;E{Empfésa en 4reas como la administra
tiva, 1la finéhdiefa‘y 1é;tecnol6gica, explicd su director.

“Agreg6 que 1la responsabilidad del Instituto es garantizar
que "vayamos tan lejos como podamos*, aprovechando 1los recur
808 humanos con gque cuenta la Empresa. Para ello la institu
cién tiene objetivos a corto y largo plazZo y una estructura
que se dividiré en tres grandes 4reas: Investigacién y Desarro
1lo; Entrenamiento y Educacién; y Extensién Cultural.

La primera, en el corto plazo canalizari el proceso de ca
pacitacién que ya existe y lo modernizaré con un criterio téc
nico, profesional y cientifico. A largo plazo esta irea se de
dicard ademis a hacer investigacion sobre estudios estratégi
cos del entorno nacional e internacional, aspectos de gran uti
lidad para la toma de decisiones de la Empresa.

La segunda divisién estarf dedicada en el corto plazo a ha
cer paralelo el desarrollo tecnologico, financiero y adminig
trativo de la Empresa con el desarrollo de los recursos huma
nos, y en el largo plazo el Inttelmex , planea convertirse en
una institucién de educaciébn superior tecnolbgica que ofrezca
una serie de carreras tecnicas y universitarias, a las cuales
tengan acceso todos los trabajadores de Teléfonos de México.

La tercera 4rea realizari en el corto plazo 1la labor de
educacibén elemental para aquellos sectores de los trabajadores

de Teléfonos de México que no encuentran en posicién suficien-
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temente esqdlarl;éda'como para acceder al siéfema universita
rio y»enveiAIirgo_plazo se dedicari a complemehtar el deqarrgv
110 de;lpélifébajadﬁres desde una concepcién mis integral, g,
mo puede ;ser a través de cultura y recreacidn, deportes.y acti
'Vidades1artisticas entre otras. Sobre las actividades del 1Ing:
tituto mencioné que pricticamente ya se han iniciado y la . pri
mera etapa servird para evaluar el sistema de capacitacién ya
existente y los recursos humanos de la Empresa. para iéentifl
car-claramente las necesidades mas urgentes; esta etapa. con
cluira a finales del mes de abril.

Posteriormente se procederi a constituir el 4rea de inves
tigacion y desarrollo, para establecer las caracterf{sticas cu
rriculares, los sistemas de evaluacion, exémenes y el desarro-
1llo de la tecnologfa educativa a aplicarse gradualmente en los
distintos cursos, seminarios y programas de entrenamiento.

Javier Elguea Solfls seflaléd que en mis de up sentido Teléfo
nos de México, es la empresa punta de un experimento nacional
muy prometedor. (Ya hemos visto resultados muy claros; somos
ahora el ejemplo que mas adelante seguirin empresas de menor
tamafio pero de mucha importancia).

Por G1ltimo considerd que Teléfonos de México también tiene
la enorme responsabilidad de funcionar bien, con el propbsito
de apoyar la polftica econbémica que sigue el pafs, que tiene
como objetivo elevar -las condiciones de vida de los mexicanos.

El doctor Elguea-Solfs estudié la licenciatura en comunica
cibn social y,;rébajo para la Direccién General de Radio, Telg

BAEH
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visién y Cinematografia, como especiaiista en comunicaci6n edu
cativa. Posteriormente curso 1a maestria en desarrollo econémi
co, estudiando sobre todo ‘su impacto en 1a educaci6n.

También realiz6 la maestria en filosofia ‘de la ‘ciencia; y
mis tarde se doctord en el érea de educacién ¥ “desarrolle. To
dos estos estudios en 1a Uhifgféidid'aé Stanford, Estados Uni
dos. M4s tarde hizo un"pbsdocfofédd éﬁ 1a ‘Universidad de Har
vard, sobre el problema de educaci6n ¥ desarrollo en 1los  pal

ses del Tercer Mundo.

Acorde con ia”ﬁé;iti@a; ntéfdéjbio académico profesio

nal del Instituto,’se han stabiééido;“ﬁbnvéhiés' de . Colabora

clén con instituct ééﬁaﬁ?é'sﬁperiob, con una  amplia

'8 udios Avanzados de Southwestern Bell.

- vBl nstituto Nacional de Telecqmuniqaciones de France

- 'Elligééiﬁuto;Tecnbfégiéo‘hﬁton6MO‘dé’Mékicb.
- La Universidad de las Américas.

- "1la Universidad Iberoaméricana.



Asimismo se apoyé a la Facultad de Ingenierfa de la "UNAM
en el diseflo de la Curricula de la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones:

A continuacibén se transcribiri el Convenio de Capacita
cibn con‘el Tecnoldgico de Monterrey, considerando que no es
necesario plasmar todos los Convenios que se firmaron con las
demés Instituciones de Estudios.

El Instituto nacional Tecnolbgico de Teléfonos de México
(INTTELMEX) celebrd un Convenio General de colaboracién Acadé
mica con el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey.

Ambas instituciones se comprometieron a presentarse mutuo

apoyo en los siguientes campos:

71) ‘Intercambio y formacién del personal académico.

2) Asesoramiento en el 4rea de apoyd académico y administra
tiv;.

3) 1Intercambio de informacién cientffica y tecnolégica.

4) Uso de instalaciones y de equipo espec{ficos en acciones
conjuntas.

Este apoyo se realizari mediante convenios especi{ficos en
las freas de Sistemas, Administracién, Fibras 6pticas, Elec-
trénica y Comunicacién.

El mismo dfa se firmé el Convenio Especifico de Capacita
cibn en Fibras 6pticas, en colaboracién con Conductores YLa-

tincasas.

116



*Como élgo importante debemos de sefialar que en co;aborg
ciénféon éi‘ihaéituto Nacional de Telecemunicaciones de France
Telécom;.él’ Inttelmex , es la primera institucién en México
;que.otorgaré la Certificacién de Estudios Especializados en Ad
ministracién de Telecomunicaciones, accesible sélo en Francia
y que serd impartida por sels profesores franceses en el

Iﬁttelmex , a fin de capacitar a profesores mexlcancs para
que estos estudios sean impartidos permanentemente en Mé&-
xico"(JZ).

Y decimos que es importante ya que la Empresa se estd preg
cupando no sblamente por capacitar a sus trabajadores sino que
también se preocupa por crear una plantilla de personal capaci
tado para transmitir directamente los conocimientos a futuras
generaciones.

A fin de responder eficazmente a las necesidades de capaci
tacién de Teléfonos de México, el Instituto Tecnolégico de Te
14fonos de México est4 estructurado y organizado a fin de aten
der de manera especializada las diferentes &reas de la Empresa;

se conforma por siete subdivisiones:

(32) Revista Vo&gﬁ, IV Epoca, Aflo 29, diciembre de 1991,
Ne 354, 9.14.
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1.- La Subdivisién de Investigacién y Evaluacién

Tiene. como prop6sito fundamental crear sistemas precisos
de deteccién de necesidades y de evaluacién de 1la capacita-
cién.

_Uno de los principales objetivos de esta subdivisién es
conformar una infraestructura de informacién, que permita ana
1iz€r;e integrar los componentes involucrados en el proceso
Vde capacitacién. Se ha elaborado un programa de Deteccibén de
necesidades de Capacitacién (DNC), que contempla la incorpora
cién. de informacién individualizada de fuentes, como el inven
tario de recursos humanos; evaluaciones de capacitacién, eva
luacidén de seguimiento y de impresidn.

Ademés se Iimplantarin ex&menes de ubicacibén y andlisis de
actividades.

Se han establecido relaciones con las principales universi
dades del pais y a nivel internacional se obtuvo la aceptacién
del personal de esta subdivigién dentro del Telecomunications

Staffing Forum.
2,- La Subdivisién de Planeacién Educativa.
Tiene como propdsito la estandarizaciédn de los procesos di

dicticos y de los contenidos educativos. Centra su quehacer en

cuatro actividades fundamentales.



b)

c)

d)

Escuela de Instructores'

Encaminada a la formaci6n profésionul ~de instructores,

comprendiendo ademés de los aspectos didécticos uedagégi

‘cos, una amplia gama de conocinientos Y habilidades para

1a formacién integral.

Eséuela de Desarrolladores de Cursos:

Tiene como propbsito formar personal para el disefio de
1os eventos de capacitacién- asimismo, asesora .y apoya a

las demés éreas del Instituto en esta actividad. Se con

form6 un curriculum particular, tomando en ‘cuenta las

aportaciones de Southwestern Bell y France Telecom.

Se establecié 1a normatividad para el desarrollo ' de cugu
sos. o
Area de Diaeﬂox

Su funcibn es brindar asesorfa y soporte al Instituto en
todo lo referente al disefio. Comprende desde 1a determing
ciébn de la imagen institucional hasta la elahoracibdn de
materiales de difusién y apoyo a cursos.

Area de Video Enlace:

Como resultado de la biisqueda de nuevas opciones para 1la
actividad capacitadora, surge esta 4rea, aprovechando las
alternativas tecnoldgicas que ofrece la empresa. A la fe
cha se han habilitado cuatro salas en otras tantas ciuda-
des de la Repfiblica.

La subdiviei6én también realiza la coordinaccibén de esty

dios con nuestros soclos tecnflogos. A la fecha se han ca
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pacitado 16 desarrolladores de Cursos en el Centro de Edu
cacibén Avanzada de Southwestern Bell, 16 gerentes en este

mismo centro y 11 desarrolladores en France Telecom.
3.~ La Subdivisién de Estudios Estratégicos.

Monitorea los avances tecnolfgicos de las telecomunicacio
nes, en funci6n de los proyectos de nueva tecnologfa, encamina
dos al desarféllo de nuestros clientes., Informa y negocia con
los proveedores de equipo, sistemas y materiales de la planta
belefénica, las necesidades de capacitacién de Teléfonos de M&
"xico, as{ como el desarrollo de &sta.

Busca la comunicacién con la Empresa para conocer los pla
nes de expansién y cambio tecnoldgico, y disefla oportunamente
1o§ insumos que cubran sus necesidades.

Actualmente analiza y disefia 72 proyectos de nueva tecnolo
gia. Se 1levan a cabo negociaciones con 30 proveedores de equi
po telefébnico, para que impartan los cursos que Teléfonos de
México requiere por la adquisicién de dichos equipos, estable
ciendo la normatividad para estas negociaciones. Se ha logrado
la donacibén o descuentos en la compra de equipo avanzado o de

tecnologfa para la capacitacién.
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4.- La Subdivisién de Formacibn en Administracién

Tiene como objetivo definir las estrategfas a corto, media

no y largo plazo, - para la implantacibn de los planes Y progra

mas que satisfagan las necesidades de capacibac16n Y desarro

1llo en, administracién de1 personal de Teléfonos de México.

i A través de’ nueve programas diferentes 5§~ han impartido
nés de 200 cursos, 13 diplomados. cursos de iéiqmas: destaca
un;pgpgrama_§e cooperacién con el Instituto N§dioﬁa1 vde Tele
éomunicacfones de Francia, la Socledad Francesa de Estudios vy
Desarrollo de Equipos de Telecomunicaciones y ‘el Institufo Tec
nolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, para ia impar-
ticibn del Certificado de Estudios Especializédoa én‘bhdginig

tracién de Empresas en Telecomunicaciones, a 15 ejecuti#os de

Teléfonos de México.
5.- La Subdivisién de Formacién en Ingenierfa.

Tiene como objetivo el disefio de la curricula de. cada una
de las especialidades de Teléfonos de México; de cursos nuevos
y de actualizacién de los existentes, as{ como homologar el di
seflo de laboratorios y maquetas de entienemiento de” todos ‘los
campos. i _'

Basados en normatividad establecidé ﬁor‘e; Instibubo para

el desarrollo de cursos, as{ como en los s;stemaa de nuestros
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si6n analiza las hareas ‘que de

ushespecia 1dades, desarro-
1 entrenamiento del persg

e ﬁééiélistas‘ Y

laboratorios y maque
précticas bajo el sistema  de
equipo igual al 1nstalado en la red

telefénica y bajo las miamas circunstancias. Se cuenta con la

'boratorios, centrales de entrenamiento, sistemaﬁ de transmi

sién y redea de planta externa.

6.- Ia Subdi&isiéﬁzdé Formacién en Informitica

Tiehéfcbmdfbbjéh{véi erar ‘Jas estrategfas a corto, media

no y. largo plazo, nla formaci6n informitica del personal“

de Teléfonos de Méxicos:.La mebodologia utilizada incluye:

- Deqa;réiLQ‘y1acpu izaqign de una curricula informitica.

3 1 rios informéticos.
-‘;Desarrollo de; nuevas técnicas de ensefianza.

- fcoordinacion de convenios con instituciones de ensefianza su

-vperior-y egpecializadas.

A la fecha se han diseflado y montado ocho laboratorios en
tres ciudades, cada uno. con una red, impresoras y servidor den

tro del desarrollo de nuevas técnicas de ensefianza podemos men
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cionér»la“éapaéitaﬁién basada en computadora,’ el uso de aulas
précﬁ{qéﬁf'y:fé utilizacién de apoyos ‘didécticos como videos,

tﬁﬁ&rféies[ juégos y guias préacticas.
7.~" " La Subdivisién de Campus metro y Foréneas

Tiene como propbésito administrar los procesos de implanta
015n Y'ejecucién de los planes y programas de capacitacién.

Para realizar lo anterior se ha dividido el 4rea operativa
de campus en tres regiones: La Regién Norte, que 1la constitu
yen los campus en Monterrey, Chihuahua, Hermosillo y Celaya;
La Reglbén Sur por los campus en Guadalajara, Cuernavaca, Pue-
bla, y Mérida; y La Regién Metropolitana, con cuatro campus en
el Distrito Federal en Claverfa, Nextengo, Tezozomoc y Parque
via. La capacidad total de aulas es de 174 en sus 13 edificios.

Adicionalmente se cuenta con 19 aulas auxiliares distribui
das a lo largo del pafs. Con lo anterior se cumple anticipada-
mente la meta de instalaciones del Instituto para el trieﬁio
1991-1993.

Asimismo para conocer los efectos reales de la capacita
cibn se recabo informacién directamente con trabajadores y de
legados departamentales, llegdndose a las siguientes considera

ciones por Areas productivas:

123



Planta Exterior

Losg compafieros que conforman el érea mencionada manifesta

ron que en términos generales 1a capa it c16n ha mejorado con

siderablemente ya que sus cursqs,de capacibacién ha sido actua

lizados y asisten en promedio’ de 2"a’ cursos anuales, obser
vando que tanto materiales, como capacitadores han avanzado en
forma positiva para poder obtener una mayor y mejor capacita
cién; asimismo han empezado a recibir cursos de los otros de
partamentos de su Area en cuestién, con lo cual la Empresa em
pleza a cumplir en el aspecto de formar un trabajador univer
sal, esto es que ya no van a estar superditados a la existen
cia de trabajo en su departamento, sino que si su puesto de
trabajo experimenta reduccién de materia de trabajo, al estar
capacitado para otros departamentos podri4 desplazarse hacia
ellos y tener constantemente su jornada de trabajo cubierta, a
su vez ésto traeré mejoras econbémicas ya que podrd laborar
tiempo extra tanto en su departamento como en cualquier otro
departa%ento de su drea que experimente excesos de cargas labo
rales, suceso benefico para los trabajadores, ya que esto esta
ba antes restringuido para los trabajadores en su conjunto,
provocando que gdlo algunos se bgneficiarén y a su vez existi
rén departamentos con sobre exceso de materia de trabajo 1lo
que redundaba en cuellos de botella y entorpeciendo el buen

funcionamiento de la Empresa.
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Tréfico:

El personalise esta 4rea han empezado a recibir cursos de
cabaéiﬁaéi6n de computacién, tan necesarios en su érea de tra
bajé'ﬁof la implementacibén masiva dé computadoras personales
(PC), las cuales sino son conocidas en su funcionamiento esta
ba provocando un desplazamiento de materia de trabajo, ya que
eran manejadas por empleados de confianza, igual que los compa
fleros de Planta Exterior, manifiestan que los cursos son bug
nos y que también estan siendo enviados a los Centros de Capa
citacibén hasta dos veces por afio y que la Capacitacién recibi-
da es buena ya que les esta sirviendo para manejar 1a PC Y
no poder o verse desplazadas de su fuente de trabajo.

Consideran que la Empresa esti cumpliendo en forma concre
ta con lo prometido y gue por lo mismo el Instituto Tecnolégi
co esti cumpliendo su funcién de una mejor capacitacibébn para

el trabajador telefonista.

Centrales Mantenimiento

A pesar de que la mayor parte de 1los departamentos del
4rea son departamentos de apoyo, ya que se dedican a la recep
cién e instalacién de los nuevos equipos telefédnicos, el depar
tamento que se dedica especificamente al cuidado del buen fup
cionamiento de las centrales telefdnicas afirma que los cursos
que se dan actualmente en los Centros de Capacitacién son bue
nos y bien difundidos por los profesores asistiendo a 2 6 3
cursos anuales, ademids da la capacitacién en los equipos de

nueva tecnologfa.




Comercial

; 'Larmayor‘pérbe del personal de esta frea esta. recibiendo
en 1a.actualidad -varios.cursos de .capacitacién en el transcur
so del .afio,  este departamento es uno de los que més cam
bios han- experimentado en la ejecucidén de la materia de traba
jo, aparhe,dé los nuevos equipos (miquinas registradoras, m§
quinas- de escribir, PC., etc.), la nueva mentalidad de trato
al pfiblico ha hecho de esta 4rea,. una de 1las principales
para la Empresa, ya.que el usuario telefénico es uno de 1los
que mis atencidén a puesto la nueva administracién para inten-
tar cambiar la imagen de Teléfonos de México.

Por lo tanto para el personal de esta irea consideran que
las espectativas de Capacitacibén son . buenas y ante todo rea
les.

En cuanto a. los departamentos administrativos que no es
tan directamente vinculados:con los procegos productivos y la
atencibén directa al cliente y afn cuando la capacitacién a in
cidido muy poco en los mismos, poco a poco observan que son
tomados més en cuenta sin llegar todavia a los niveles 6&pti
mos de capacitacién ée las cuatro 8reas fundamentales para la
Empresa.

En términos generales la capacitacién al empleado telefo
nista es buena y se han observado avances sustanciosos con
respecto a afios anteriores, por lo cual se puede deducir que
la creacién del Instituto Tecnoldgico estd rindiendo frutos,

ya que anteriormente ante la implementacién de cursos obsole
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tos'y 1a'bajé'§r¢béfiéi6h d ‘lbé'fﬁsf:upﬁbfeé{v'la planta tele

élé@iriavlbs‘cursos de

uera de.su‘jqrnada de tra

eméléééé;éélétdﬁiqta'a,éépaéita:@e
bajot}géﬁﬂ‘cﬁando‘esté capacibaéiéh; ngid;jgﬂ ﬁna mejor prepa
racién peréonal. '

Por lo mismo consideramos que esrinnecesario la creacibn
de cursos de superacién personal por parte del Instituto de Ca

pacitacién Laboral.
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3.3. Compactacién de 1las 29 Especialidades en 5

Grandes Areas Productivas.

Durante'la época arteéanal»se dan los trabajos " hechos a
1a medida “; es’ decir el cliente solicitaba un trabajo especi-

£{co ‘a1 productor y éste al’ entregarlo sabfa de inmediato si

su. trabajo habia aejado ) isfec 10°0 no“al cliente; el juicio

relativo 312 calfdad’ tenfa® como-base: la relacién que se esta

1madamente, bajo los principios

6 definir la harea de los operarios y esg

pecificarles el

rocedimienbo‘y la relacién que debe darse en

tre 1os tiempoa y movimientos; la tarea ‘de control de calidad

compete a 105 supervisores.

Se instituye 1a funcién de inspecci6n como responsable de

S1a calidad aplicada esté al 100 % o la totalidad de los produc

- tos, despuée de algunos afios este método de control se fué ha

ciendo incosteable y algunaé}Veces hasta imposible debido al
desarrollo de la induétfia yxéllelevado volumen de artfculo fa
bricados, dando 1ugar al uso ae'hétodos estad{sticos para po
der inspeccionar lotes de ptoductos en base a muestreos.

Las investigaciones’ realizadas en los afios treintas en la
Bell Telephone Laboratories, fueron‘el origen del control esta

dfstico de la calidad (Statical Qnéiity{c°n€rq1 s:Q.C.).
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En 1931 W. A. Shewhart publicéd su libro "Economic Control
of Quality of Manufactured Product" en donde proporciona una
dgfinici6n precisa del control efectuarse en el proceso de ma
nufactura, desarrolla técnicas eficaces para monitorear y eva
luar dfa a dia la produccién, al mismo tiempo propone diversas
vformés para mejorar la calidad.

De 1940 a 1942 el Departamento de Guerra de los Estados
Unidos formé el comité de esténdares de calidad destinado a re
gular la calidad del armamento e instrumentos proporcioandos
por sus proveedores.

Dentro de este mismo departamento se establecid la seccibn
de control de calidad, la cual desarrolld un conjunto de ta
blas de muestreo hasadas en el concepto de niveles aceptables
de calidad (Acceptable Quality Levels A. Q. L.).

Dentro de 1943 a 1959 se introducen los conceptos y técni
cas de control estadistico en algunas universidades de E.U.A.
a partir de los programas conjuntos de entrenamiento en con-
trol de caiidad, naciendo as{ 1la American Sociery For Quality
(A.S.Q.C.) y otras més.

Surge el primer prinecipio de control de calidad "El con
trol de calidad debe ser una polfitica gerencial', como una ng

cesidad de solucionar aspectos como:

- El1 conflicto existente entre el control de calidad y prg
duccidén, debido al concepto del control de calidad basado en

la inspeccién.
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- La existencia de productos defectuosos a pesar de las eg

‘hrictas inspecciones.

- Incremento el

losycostos de produccién, al rechazar produg

tos defectuosos

Por: ﬁltimo el Dr Arﬁahdo Feigenbaum introduce el concepto

: de control total de calidad al especi{ficar que:

‘11cmtm1

otal de la calidad debe de ejecutarse desde

‘la miama etapa d 1 1aﬁeac16n y disefio del producto,compras,

manufactura hasta 11 gar a 'las manos del consumidor y no 1limi
(33)

.tarlo: a,la_ingpec 16n

Eéto di6“i§ga a egund@:principio de control de calidad:

v El cohtfol de calidad‘debe-ser total ".

Esta breve reseﬁa de 1os sucesos que han ocurrido en cuan
to a la calidad Y productividad a través de 1la historia, es
con la finalidad de entender el porque la Empresa tomdé la deci
sién de compactar las especialidades, existentes en Teléfonos
de México, antes de la privatizacién (29 especialidades), en 5

grandes &reas productivas:

{33) Revlsta,VoceQ,‘IV Epoca, Afio 29, septiembré‘de 1991, .
T-N° 351, p.24. '
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AREAS TRONCO ESPECIALIDADES VINCULADAS AL PROCESO

OPERATIVO

Planta Exterior Supervisidn y Construccién de Planta
Exterior, Ingenierfa, Proyectos, Re

des, Automotrfz, Choferes, Almacenes.

chmu€§c16h ;l : uv;¢¥.-.Ingenieria y Proyectos Equipo, Siste
Trahsmisién; f'i ‘ .. :ma de Alimentacién de Energfa, Insta
(Centkales:ﬁantg lacién y Recepcién de Equipo, L. D.
nimiéntd)« » B Mantenimiento, L.D. COnstruccién, Li

neas de Larga Distancia (LD).

Priafico . Trifico Internacional y Nacional,

Comercial' Registro y Control de Ordenes de Ser
vicio. N
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ESPECTALIDADES VINCULADAS AL PROCESO

ADMINISTRATIVO

Impresos

Secretarfa General

Archivo

Almacenes (Despensas)
Captura de Datos

Finanzas

Oficinistas Técnicos
Oficinistas Administrativos

Guarderias.

FUENTE: —51ﬁdicatn de Telefqni{fus»de 15 Repdblida ngicana.
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3.4, Programa General de Incentivos a la Productividad.

Convocar, organizar y apoyar la participacién de los traba
jadores en esta movilizacidén es una urgente necesidad, por lo
que en base en el Programa Nacional de Capacitacién y producti
vidad del Gobierno Federal, en el Convenio de Concertacién de
1989, en el Convenio para la modernizacién, productividad y ca
pacitacibén de 1990 y en el Contrato Colectivo de Trabajo, Em

presa y Sindicato acuerdan lo sigulente:

l.- Iniciar un sistema general y permanente de medicién con
fiable de los aspectos mis significativos de las labores de to
das las egpecialidades de las &reas productivas que componen

‘1la Empresa, en cada uno de los Centroé de Trabajo de todo el

pais.

Los parémetros de productividad Y. alidad en cada activi

dad y en su caso, la determinacién de grados de dificultad sig

nificativos propios de alguna de éstas, serén concretados pre

viamente entre Empresa Y sindicato de acuerdo con la cléusula

195 del Contrato culectivo,de Trabajo.

El objetivo primordiaiidéllsiagéma de medicién es lograr
un proceso permanente devconfténtacién del trabajo con sus re
sultados reales, y contar con.una-base objetiva para la deter
minacién de las normas de productividad, calidad y tomando en

cuenta las metas y objetivos derivados del Tltulo de Concesién
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Y los establecidoé'porila Emprea;) lo5vcortespondientes incen

tivos-al personal'

2.~ Establecer un programa general_de incentivoa econénicos
que pernite e ' y;productividad, y permita
-una disbribuci6n equitat ,eneficios derivados de 1la

misma, poaibilita do érﬁbaia&ores incrementar sus ingre-

80s en funcién de su” mayor~esfuerzo y el mejor desempefio de
sus 1abores’gue~repercuta en una mayor productividad, propil
ciando as{ un 1mpac£c positivo en su calidad de vida.

Los pardmetros tanto individuales como grupales que se
consideren indicativos para medir los incrementos de la produc
tividad y calidad de los procesos productivos, asi como los in
centivos econémicos correspondientes, serén concretados por Em
presa y Sindicato.

Efectuado lo anterior, se determinaré el tiempo y forma en
el que se aplicar§ el pago a los trabajadores de 1os incenti

vos a la calidad y productividad en: 1as diferentes 4reas que

vayan incorporéndose.
) El sistema general de medicién y el programa general de ip
centivos pretenden reforzar la conaecucién de los objetivos de

1a Empresa entre los que destacan-

I.-. Satisfacer la demanda del usuario de mayores y mejores

servicios de telecomunciaciones.

II.~ Cumplir con lo establecido en el T{tulo de Concesién ¥y

con las metas determinadas por la Empresa.
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III.- Alcanzarfniveles‘albamente competitivos en el campo de

la telefonia y:ias telecomunicaciones.

Las caracteri{sticas principales del programa de calidad vy

productividad e incentivos son las siguientes:

A) Seré de aplicacibén general, en concecuencia incluirsd a to
das las especialidades productivas y a sus categorfas de
personal en la Empresa.

B) Seré un programa perfectible sujeto a cor;ecciones o ajus
tes en el transcurso de su aplicacién,

¢) Serd din&mico en 1a concertacidn de los parimetros de medi
cién y de los incentivos, modificando los mismos cuando

cambien las condiciones que les dieron origen.

Empresa y Sindlicato, en su papel de pioneros de un esquema
de calidad y productividad, convienen en analizar perfodicamen
te las virtudes y posibles defectos del mismo, con el objeto
de modificar continuamente el programa, perfeccionindolo para
obtener las metas propuestas o buscando alternativas al mismo,
si en las evaluaclones probara no ser el mecanismo adecuado.

Tanto Empresa como Sindicato se comprometen en impulsar
los programas de comunicacién interna gue motiven y estfmulen
la participacién comprometida de los trabajadores y favorezcan
el flujo constante de informaciép y retroalimentacién de pla

nes, avances y resultados.

135



La. Empresa se compromete a proporcionar la ayuda 'Y apoyo

necesarios a los brabajadores para el cabal cumplimiento de

“1es. propésibos de) programa. Por su. par.e, el Sindicato se com

promete aApromover Yy propiciar ‘el cumplimiento del programa y
el logro de sus metas.
'jAsimismo, conviene como inicio de actividades, formular
los subprogramas para la medicién e incentivacién correspon
- dientes a cada especialidad, acordindose iniciar por las si

guientes especialidades y actividades de la misma:

- Planta Exterior
- Tréfico Manual
- Centrales
- Comercial

- .Registfo»de‘pgnea§_

'Paranconfinua coﬁ el,resto de las especialidades hasta

abarcarva'la totalidad de 1as que componen la Empresa.

;Cog, a. finalidad de reforzar de manera integral el programa

de c;iidad‘y productividad, en base a la cléqsula 195 del Con
' tréto;CQlectivo de Trabajo, la administracién _1mpulsaré los
programas de capacitacién que se acuerden y se considerén nece
sarios para el personal de la Empresa.

El incremento de la calidad, productividad y el desarrollo
pleno de la capacidad del trabajador exigen condicioqes de tra

bajo idéneas que le permitan desempefiar su funcién en un medio
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mis humano y en un entorno propicio a su seguridad fisica y a
su realizacién personal.

Para garantizar el que prevalezcan dichas condiciones las
comisiones mixtas de seguridad e higiene, de acuerdo a 1la
cléusula 136 del Contrato C&lecbivo de Trabajo, supervizarén
las mismas y efectuarin las recomendaciones pertenientes.

A través del presente compromiso, Empresa y Sindicato re
fuerzan su intencibn para fortalecer sus relaciones dentro de
un clima de mayor apertura y objetividad, asumiendo la respon
sabilidad compartida en 1a blsqueda de la calidad y producti
vidad como propbsito comin para obtener la  satisfaccién del
usuario, la mejora del trabajador y consecuentemente el desa
rrollo de Teléfonos de México.

El pago de incentivos después de miltiples negociaciones
entre Sindicato y Empresa quedd sujeto al cumplimiento de las
metas corporativas, que comprenden las siguientes Areas Tron

co:

* Comercial
* Planta Exterior
* Conmutaciébn Transmisién (Ceﬁt;aies Ménﬁénimiénto)'

* Trafico
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Acordando que el presente programa de incentivos a la pro
ductividad es perfectible y diné&mico por lo que las partes se
reunirin cada mes con el propbésito de ex4minar el desarrollo
del programa y en su caso, prdcticar los ajustes correspon
dientes tanto en los sistemas de medicién como en los mecénis
mos de distribucién. A f£in de dar cumplimiento a 1o estableci
do se fija como fecha para realizar la primera evaluacién del
programa, a los treinta dfas de iniciado el mismo.

Para realizar la distribucién de incentives se adoptaré

el siguiente procedimiento:

a) La bolsa del centro operativo se distribuiri entre 1los
diferentes departamentos del Area Tronco en proporcién al
nlimero de trabajadores de cada departamento.

b) Cada trabajador ser§ multiplicado su salario por los dfas
hﬁﬁiles laborados por el porcentaje de incremento a 1la
productividad obtenido en un mes.

c¢) La bolsa de cada seccién se divide entre la suma de la va
lorizacién de todos los trabajadores de la misma obtenién
dose un factor que al multiplicarse por la valoracién de
céda trabajador, nos da el monto de su. incentivo.

d) Cuando algflin delegado deéértamental gea comisionado para
realizar alguna labor inherente a su cargo, se le otorga-
rid el porcentaje de incremento promedio a 1la .productivi
dad de su departamento, durante el tiempo que dure su co

misién. Este mismo criterio se hard extensivo al personal
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e)

£)

que se comisione por la Empresa para participar en cursos
de capacitacién., Los dfas en que se desempefien comisiones
sindicales o en capacitacién se computarén como dfas hébi
les laborales.

Para efectos de la distribucibén del incentivo a los inte
grantes de los grupos de anilisis y/o de filtro, se 1les
otorgaré el porcentaje de incremento productivo del cen
tro operativo al que pertencen.

Se establece para efectos del pago de 1incentivos, tomar
como dfas laborados los siguientes: Capacitacién, Permi-
sos con sueldo e Incapacidades por riesgo de trabajo. En
todos los casos y para efectos de la valoraciém de 1los
trabajadores, durante dichos perfodos, se 1les asignaré

el porcentaje promedio de su departamento.

ECUACION: Para calcular el Incentivo.

Incentivo = Bolsa * (s) (%) (p)

z (s) (%) (D)

Bolsa por. Departamento
Salario

Incremento de Productividad
Dfas Laborados

Sumatoria

FUERTE: Sindicato de Telefonistas de 1a Republica Mexicana.



Bolsa Total: Para 1993 se £ij6 como monto total de los in
centivos de productividad para el pago en los términos del pre
sente convenio la cantidad de N$ 324,650,000.00 por el perfodo
que abarca del 15 de abril al 31 de diciembre de 1993.

Bolsa por Departamento: Esta bolsa varfia de acuerdo a 1la

cantidad de trabajadores existentes en cada departamento.

EJEMPLO:

ESPECIALIDAD BOLSA INCENTIVOS: JUNIO_ 1993

1.~ Técnico Centrales N$ 3 136 440.00
Mantenimiento.

2,- L.D. Mantenimiento N$ 1 047 000.00

3.~ Sistemas Alimenta- N$ 223 040.00

mentacién de Energfa.

4.~ Planta Exterior N$ 14 230 140.00
5.~ _Finanzas N$ . - 236 990.00
6.- Trifico . 'N$ .7 9117070.00

FUENTE: Sindicato de Telefonistas de 1a Repdblica MHexicana.

Se debe de aclarar que el incentivo se pagard en un 85 %
por el cumplimiento mensual de las metas de las dreas y en un
15 % por el cumplimiento anual de las metas de todas las Areas

Tronco en cada Direcclén, de operacién telefénica.
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METAS: _AREAS _TRONCO.

TRAFICO.

PLANTA EXTERIOR.

COMERCIAL.

Contestacién en menos de 10
para cada abonado.

(En todos los servicios)

Lineas sin falla.
Reparacién en el mismo dfa.
Reparacién en tres diéé.'
Casetas péblicas ‘en ‘ser
vicio. ' o
Instalacién teléfonica
plblica.

Instalacién (altas)
Instalaciones en 30 dfas.

Instalaciones en 60 dfas.

Nuevos usuarios.
Ordenes de servicio en
tiempo y forma.
Recuperacién de cuentas
por cobrar.

{Mecanizadas)

segundos

94 %
55 %
100 %

95 %
100

100
50

R R R R

60

100 %

100 %

90 %
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-  Rectiperacién .de ‘cuentas
por cobrar.’
W(No}meqéhizadas) i 95 %

- 'SolgciEﬁQes de instalacién

,(Menpr a 6 meses) 100 %
- 'Ajustes en tiempo y forma - 100 %
L= Atenciéh al plblico s 100 %
FUENTE: ‘Te]éfqno;vde México, S.A. de C.V.

Hasta aquf estamos considerando sélamente las 4reas tronco
que son las que se consideraron en primera inshéncia, por con
sidq;ﬁrae que las mismas eran las prioritarias>b5ra el buen de
55{;0110 de la Empresa por lo tanto el resto de las 22 especia
lidades estarén asociadas a los resultados de estas cuatro eg
'pecialidades, esto es su trabajo contribuird al logro del cum
plimiento de las metas globales de las dreas tronco y en la me
dida en que se cumplan las metas acordadas se recibird el in
centivo.

De la negociacién resultaron varias modalidades de pago de in

centivo:

1.~ Distribucién en base al esfuerzo individual de acuerdo
con la medicién sbélo para Planta Exterior (Metro y Fori

neas).
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2.- Dis;richién‘dé acuerdo al nfimero de trabajadores y dfas

Distr#buciéh?prdpofci nal de acuerdo al salario. y: dias

ambos ' casos.

5.-’~C§ﬁsid§fand untualidad, asistencia y salario.

Los supuestos siguientes son 1os que se tomarin como base

para ' la distiibucién de 1a bolsa_ para las oficinistas adminig
trativos; los cuales procederdn hasta lograr que la Empresa
las reconozca co@o'éreas prioritarias:

(Ver cuadros estadfsticos # 12 al 16)
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El programa de Incentivos a la P:bdﬁétiﬁidéd‘eﬁéfé en vi
gor a partir del 1° de junio de 1993, y 1los resulégdoé.oﬁteniﬁ

dos a la fecha son los siguientes:

Junio
CUMPLIMIENTO DE METAS
AREA: PORCENTAJE:
Planta Exterior 88.97
Conmutacién Transmisién 100.74
Comercial 96.83
Tréfico 89.41

FUENTE: Séndicato de Telefonistas de la Repiblica Mexicana.
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CUMPLIMIENTO

AREA:

Planta Exterior
Conmutacidén Transmisién
Comercial

Trafico

AGQOSTO:

DE__METAS

94.52
'_101.77
102.91
100.00

PORCENTAJE:

Planta Exterior 98.91
Conmutacidén Transmisién 123.31

Comerclal 100.00 :

Tréfico 71.46

FUENTE:! Sindicato de Telefonistas de Ya Repdblicé Mexicana
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solamente en

. reportados por
omisiones’del Sindicato,
' eé.hﬁ .llegar a

aproximaciones en

Por lo tanto se puede afirmar que no

existirﬁht'problemas

" para el pago de los incentivos porupartekdeyiafEmpfesa;
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CAPITULO |



EL DESARROLLO ECONOMICO EN TELEFONOS DE MEXICO
4.1, Crecimiento Econémico Durante el Perfodo 90 - 93

RECURSOS HUMANOS

A finales de 1990, los recursos humanos (no congolidados),
de la Empresa total#zaban 49,912 empleados activos en todo el
pais de. los cua1g5_42,l09veran sipdicalizados y 7,812 de con

fianza, 10 qUe‘répresenﬁa un 1.4 % de crecimiento en la planta

1abora1. Al cietre de 1991 los recursos humanos (no consolida
dos) totalizaban 49 488 empleados activos en todo el pais de
los cuales 42 996 perteneclan al Sindicato de Telefonistas de
la Repﬁblica Mexicana (STRM) y 7,912 empleados no sindicalizg
dos; cifras que representan un 0.8 % de crecimiento negativo
en cuanto a recursos humanos de la Empresa.

Para el afio de 1992, los empleados activos en todo el pais
totalizaban 48,937 de los cuales 41,722 pertenecfan al - STRM
y‘7,215 eran de confianza. A partir de estos datos en términos
generales la plantilla laboral tanto de confianza como sindica
lizados muestra una tendencia negativa, por lo tanto no es muy

halagador el panorama de los trabajadores telefonistas.

(Ver gréfico estadistico # 17)
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RED EXTERIOR

Al término de 1990, quedaron construidos 5,682.8 kilomé-

tros ducto-via de canalizaci6n ; 5' h#cieron trabajos de an

es secundarios que representan incremen

tos'de 37 y 58 por ciento, respectivamente sobre la constru

ccién en 1991,

SISTEMA ' DE LARGA DISTANCIA;

En 1990 el sistema de larga dilstancia se incremento en
8,242,745 Kn. de circuito, es decir 16.3 % de crecimiento en
circuitoé instalados. Con &ste incremento se tenfan ya
58,810,012 Km. a finales de 1890. .~ -

La expansibén del sistema y 1a'creciente‘éctividad econbmi
ca del pais permigieron que las 1lamadas de larga distancia na
cional totalizarin 951 millones de conferencias cifra 10.5 %
superior al afio anterior. Por su partekel tréfico internacio-

nal alcanzé 69.5 millones de conferencias de salida cifra supe
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riof en 43.2 % é las regisbradas durante el afio de 1989.
Las‘conferengiés de entrada alcanzaron 98.7 millbneéhdé

conferencias lo que representa un incremento de 21, 8 %

espectacular crecimiento fué el resultado debia ‘reduccién
las tarifas del servicio internacional, aai»como de
vacibén de la economfa mexicana. Para 1991 el

distancia se incremento en 9,675,126 kiloméMros-circuihos. c0n

éste incremento al final del aﬁo se tenlan 68 485 140 kilomé
tros-circuitos que representa.un crecimiento de. 1§.4 % con reg
pecto al afio anterior. )

Est4 expansién del sistema permiti6 que’ iaé llamadas de
larga distancia nacional sumar&n 1, 067.8 hillones de conferen
cias, cifra superior a la de 1990 enun. 12,3 % las conferen
cias de entrada al pafs alcanzan un tbtéirdé 122.7 millones lo
gue representd un incremento de 23.4 % con relacién al afio
anterior, por su parte las conferencias de salida sumaron un
total de 86.9 millones, 25 % maé que en 1990. Asimismo en 1991
Teléfonos de México avanzbé en la modernizacién de 1la red de
larga distancla al poner en marcha la construccién del proyec
to de 13,500 Km. de cable de fibra bptica, mediante la cual se
intercomunicarén las 54 ciudades més importantes del pafs.

Se inicid 1a modernizacibébn del tréfico telefénica por ope
radora, mediante el arranque de la instalacién de 1,300 posi
clones digitales en 32 centros de larga distancia en todo el
pais. Y se crebé el servicio "México Directo", el cual consiste

en la utilizacién de un nlimero 800 manejado mediante posicig
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nes. de operadoras de’ Teléfonos de México para recibir conferen

cias por cobrar un tercer nmero.

1arga disbancia tuvo un impulso

omo en modernizacibn pues se
ilomébros circuibos, con lo que al
643,532 kilométros-circuitos, que
dé,19;2 % con respecto al afio an

nacio-

1iam5§as de larga distancia

203 3 millonea 10 que repreaenho un incremento de 38.6 % en re

1ac16n con las registradas al afio anterior. Por su parte las
conferenclas de salida fueron de 16.1 millones o sea el 45 %

mak que en 1991. (Ver gréfico estadistico # 18 y 19)

RED DIGITAL INTEGRADA.

Una de las prioridades de Teléfonos de México es la incor
poracién de nuevas tecnologfas y 1la diversificaciébn de servi
cios. Por ello la Red Digital Integrada (RDI), desempefio un pa

pel importante en la atencibén a los grandes usuarios durante
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e1 aﬂo. La RDI ' de Teléfonos de México puede manejar y trang

mitir a altaa velocidades, voz, t xto. e 1‘agen desde y

hacia cualquier parte del pais‘y en: breve: haci Estados Unidos
de Norteamética, los henefici ééxen' México
a 1os grandes usuarios aon~ dg«. 5P
confiabilidad y alta caiiéa' : an miéi6h'lhctuélmente 1la
RDI cuenta con ocho ceﬁé;q 56" ‘nudos de
transmisién. o e

En 1991 se 1nicia la comercializaclén de la RDI la cual
se amplio durante el aﬂo su cobertura a 17 ciudades del pais
que se complemento con la Red Satelital instalada durante el
afio. Al finalizar el afio la Empfesa atendfa a més de 2,200 com
pafifas. En ese mismo afio se instald las redes de importantes
empresas privadas y dependenclas gubernamentales y puso en ser

vicio la Red Financiera que interconecta a las Casas de Bolsa

e Instituciones del pafs.
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Adicionalmente en octubre de 1991, se 1ﬁaugu;6 el servi- -
cio plblico de video con frecuencia denominada comercialmente
video Enlace Digital, que enlaza a México con mis de mil ysév
las en 32 pafses. Al finalizar diciembre de 1992, la cobertu
ra de la RDI , se amplid a 30‘ciudadea, se atendfan a 594
usuarios corporativos en 1,100 inmuebles enalazados digital-
mente. Asimismo se continita expandiendo la Red Satelital a
través de estgéiones‘sﬁtelitales del tipo "Very Small Apertu-
‘re Terminalﬁg(VSAT){ para llegar a un total de 291 estaciones.
La @DIV;p:6p§£¢i§na_ée;vipioe de telecomunicaciones en 111
ciudadgag‘Se_}néﬁﬁiapbn’sé;as de Video conferencias -en 1las
ciudaaés dé-éﬁadaléjara,:Hontérreyvy Mérida en las cuales sge
proﬁorciona ademds de la ciudad>de México, el servicio denomi
nado comercialmente Video Enlace Digital. Por medioc de este

es posible enlazarse con 42 pafses.

TELBFONIA PUBLICA-

Durante 1990 se instalaron 28,807 teléfonos pdblicos en
todo el pafs de los cuales 18,827 fueron aparatos LADATEL, es
tos aparatos permitieron accesar al Sistema de Larga Distan-
cia (SLD), con cobrd en el aparato y permiten el uso de diver
sas modalidades de pago como don: Monedas de curso legal, f£i
chas, tarjetas de crédito, tarjetas débito y cobro -revertido
al pafs de origen. Con ello se alcanzd un total de 83,136 te
1éfonos pliblicos en 137 ciudades. Esto representS un incremen

to del 53 % en el nfimero de teléfonos colocados.
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Para 1992 se instalar6m 12,192 teléfonos pliblicos y Gon
el objetivo 'de. apoyar la prestacién del servicio de telefonfa

pfiblica; evitar e1 vandalismo y mejorar los sistemas de mante

nimiento~deﬂlos aparatos, se inicib 1a campafia "Ponga bu 1%

nea a trabajar" ;A'finales del afio se contaba con 6,200 agen-
tes que proporcionan servicio en las 12 ciudades més importan
tes de;'pais. en: ese mismo afio se instalaron 23,545 teléfonos
plblicos mis en el pafs, llegando con esto a un total de
125,073 aparatos pGblicos en servicio lo gue representa un in
cremento de 23 % en relacibén con 1991 y una densidad de 1.5

aparatos por cada 1000 habitantes.

(Ver grdfico estadfastico # 20)

TELEFONIA RURAL

En 1990 Teléfonos de México interconecté al servicio un
promedio diario de ocho nuevas poblaciones. En el transcurso
del afio se instalaron 2,901 agencias rurales de comunicacio
nes telefénicas de las cuales 131 utilizan el sistema de fre
cuencia portadora y li{nea fisica; 60 se comunican a través de

radios analégicos y 2,710 medlante la nueva tecnologfa de ra

dios de acceso mﬁltipie al finalizar 1990, Teléfonos de Méxi
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co proporcionabi4sé;kicio:de Eomun1cac16n a 10,221 ciudades y

poblados en todo.e ais';o'due‘representa un.39.6 % con res

pecto al aﬁql&ﬁﬁ‘%

Durante. 199 hddfpdfadas al sistema telefénico na

cional 2, 646 ifra que} repreaenta un promedio
diario ‘de’ 7 ‘nuevas: po»laciones. De esta formaz;alv finalizar
1991 la Empresa proporéionaba serviclo telefénico a 12,689 pgo
blaciones es: decir 25.9 % mﬁs que las ahendidas el afio ante
rior. ) :

Asimismo en 1992, fueroﬁ'indﬁfparadés al sistema telef-
nico nacional 2,869 localidades'io que representa un promedio
de casi 8 poblaciones diarias al finalizar el afio el total de
localidades con servicio telefénico ascendié a 15,738 4pob1a-

ciones es decir 22.3 % més que las atendidas el afio anterior.

(Ver gré&fico estadistico # 21)

TELEFONIA CELULAR
El afio de 1990 fué testigo de:.la gran expansién de esta
novedosa tecnologfa. El 17 de febrero la filial de Teléfonos
de México, Radio M6vil (DIPSA), ' inaugurd el servicio celular
TELCEL , en 1a Cd. de México y zona metropolitana extendien-
dose durante el afio a Vallé de Bravo, Toluca, Cuernavaca, Mon
terrey, Guadalajara y Tijuana con una atencién aproximada de

35,000 usuarios.
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En 1991 continub ‘la expansién de ésha tecnologia, Radio:

Mévil (DIPSA), obtuvo las concesiones para prestar serviciosf

de telefonia celular en todo el pais, a fines del aﬁo

ba servicio a 70,663 usuarios en 23 ciudades del pais

te

de

'cihdédés gin gque se

le asigne un nuevo nﬁmero.wDuranhe el afio  TELCEL , £irmé  un
convenio con ia émhresa estadounidense Contel para prestar
servicio reciproco de Roaming Automético a los usuarios de
Cciudad Juérez, chihuahua Y el Paso Texas.

La telefonfa Celular mantuvo un crecimiento explosivo en
1992, TELCEL - prestaba servicio a 145,894 usuarios en 48 cin
dades del pais, lo gque representa un incremento de 106.5 % en
relacién a 1991.

La tecnologfa utilizada por TELCEL 1le permite ser 1la
Ginica empresa en México que proporciona el servicio de Roa
ming Automtico nacional; ya que se firmaron convenios con di
versas empresas para proporcionar el servicio reciproco de
Roaming Internacional en todo Cénada, asf{ como en 258 ciuda
des de Estados Unidos con lo que TELCEL se colocd como una
de las redes celulares més amplias del mundo. Adicionalmente

se implanté el servicio de buzén celular a nivel nacional,que
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permite al usuario recibir mensajea cuando su celular no éste

disponible. (Ver adro estndist1co # 22)

7 se puso en marcha e rograma Intensi

vo de calidad Permanente que contiene‘una serie‘ de acciones’
’  de corto plazo para mejorar el servicio telefonico, mediante
esbe se logro modernizar el sistema 05 de recepc16n de quejas
utili;ando sistemas computalizados, y se puso en marcha el
éent;o de Informacién Comercial (CEICO), el cual proporciona
atencién por via telefénica a usuarios y clientes potenciales
se 1ngugurar6n 4 nuevos Centros de Instalaclones y Reparacio
nés (CRI), en el &rea metropolitana de la Ciudad de México y
10 Centros en el interior del pafs para dar un total de 150
_Centros.

Durante el transcurso de 1992, se- pusieron en servicio 21
nuevos “CRI , poniendo especial énfasis en el 4rea = metropoli
tana de la Ciudad de México; se abrieron 14 nuevas oficinas
comgrciales paré 11égar avun toéal dé 7294, ‘se introdujeron
sistemas computalizados eﬁ todas las oficinas comerciales de
Teléfonos de México, a fin de agllizar y optimizar 1la aten
cién a 1os usuarios; se pusieron en servicio 12 nuevos

CEICO , se reemplazd el 30 % del parque vehicular y se hizo
la conversién a 1820 vehfculos de gasolina a gas; se adquirfo
equipo de prueba y medicién para la supervisién del equipo de

planta exterior y se sustituyeron 98 centrales de conmutacién

156



logrando con ello reemplazar con tecnologfa digital un’ totél
de 261 mil l{neas, que aunado a la conatrucci6n de: nuevas 11
neas dib como resultado que el {ndice de digitalizaci6n de 1a
planta ascienda a un 52 por ciento.

El Instituto Nacional Tecnoldgico de Teléfonos de México
(INTTELMEX), se inauguré en 1991, con un patrimonio inicial
de 50 mil millones de pesos. Esté Intituto junto con el Cen
tro de Capacitacién de la Empresa impartieron 4,829 cursos en
todo el afio'a la que asistieron 46,074 personas. Su objetivo
principal es elevar el desarrolle técnico profesional intelec
tual y cultural del personal de la Empresa y fomentar entre
los telefonistas una filosoffa de calidad de servicio en bene
ficio de los usuarios.

En 1992, el 1Inttelmex impartib 10,666 cursos en los que
participaron 96,546 asistentes lo que representa incrementos
del 112.6 % en cuanto al nfimero de cursos y de 109.5 % en
asistencia en relacién a 1991, esto significa un promedio de
10.5 dfas de capacitacibn por empleado al afio.

Asimismo Telé&fonos de México cuenta con 4 empresas Subsi
diarias:

TELEFONOS DEL NOROESTE (TELNOR)

Est4 empresa proporciona servicio de telecomunicaciones
en el estado de Baja California y la regién norte del estado
de Sonora y en el afio de 1992, obtuvo una ganancia de 26,410
1i{neas 44 ¥ mis que en 1991,para llegar a un total de 207,772

lineas en servicio 1o que representa un crecimiento del 14.6%
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en relacién con el afio anterior. Telnor ’ cuenta con 1a plan

ta telefénica més moderna del pais y del mundo’ a’ que tiene

un indice de digitalizacién del’ 97. .“? ' s se concluy6 la
instalacién de la red de fibra 6ptica inberurbana en la re

gién.

ANUNCIOS EN DIRECTORIO: -
Durante 1992, anuncios éh diregtori;tempresa subsidiaria
.encargada de proporcionér los serviéios de directorios telefd
nicos, realizé una renovacibdn inhegtal de sus sistemas y es
tructuras a fin de contar con la cabacidad suficiente para
.atender y duplicar la cobertura del mercado a corto plazo.
Los directorios telefénicos fueron mejorados tanto en su
contenido como en su presentacién. Se incorporé un nuevo dise
fio de las paginas interiores; as{ como la impresién a dos tin
tas de la Seccién Amarilla en 24 poblaciones més importantes
del pafs y se incluyé una nueva Seccién de Servicios Comunji

tarios.

GRUPO CONSTRUCTORAS
Las empresas subsidiarias encargadas de 1la construccién
de infraestructura respaldaron los programas de crecimiento,
modernizacién y calidad de servicio de Teléfonos de México.
Durante 1992, estas empresas participaron en la expansibn
de la planta telefbnica exterior mediante la construccién de
1,092,475 péreé principales y 1,306,077 pares secundarios,as{

como 5,947 kilométros ducto-via de canalizacién.
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GRUPO INMOBIL IARIAS

: Bsté grupo de empresas subsidiarias, entre las que desﬁa

can la canpania Telefénica de Bienes y Raices y Alquiladora

de Casas,, 'ipé de manera fundamental en: la expansion de

1a infrestructura'd‘ Telefonos de México. Duranteb 1992, se
truyeron B s ‘cuales 332 se asigna

centrales telefénicas,'48 para nuevos CIR

ron para alberga

:a acpividades de caréc
adap adas 427salas de - trifico de

‘fueron’ reestructurados 13

nos pernite tene”

“‘observéndose
i “durante estos
4,384 ‘millones 6lfra 11.9 ¥ supe
Céﬁ'fespecto al

: 1 nfimere de minutos

facturados ascendi$ a 1; 653 miiloné ‘esldehir;uh incremento

del 10 % con respecto a septie Asimisno Teléfo
nos de México ha intensificado a partir del tercer trimestre

de este afio sSu programa“ de reha‘ili acién de la planta exte

rior, buscando de esta manera nejorar la calidad de servicio.
(Ver gréfico escad{st:.co # 23 y 24)
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4.2, Participacién de Teléfonos de México en la Bolsa

Mexicana de Valores. (1990 - 1993 )

Para poder comprender la participacién de la Empresa Telé
fonos de México, en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), es ng
cesario analizar los principales indicadores como serian entre
otros, el valor de mercado, nfimero de acciones, nfimero de obli
gaclones, rendimiento de acciones y obligaciones y el 1Indice
de Precios y Cotizaciones (IPC).

(Ver cuadros estadfsticos # 25 al 36)

con la intencién de lograr mis objetiva la observacién se
analizarin 10 empresas, las cuales son las més representativas
en cuanto al valor de mercado en la Bolsa Mexicana de Valores,
independientemente de la rama industrial a la que pertenezcan.

Asimismo el Giltimo indicador analizado el 1IPC , principal
indicador del mercado acciconario y por lo tanto de 1la BMV ,
nos dari la orientacién necesaria para determinar ia influen-
cia directa de Teléfonos de México en la Bolsa Mexicana de Va

lores y su impacto en la econom{a nacionai.
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Influencia de Teié:onos de México en el Mercado

Financlero Nacional

Lé'influenpia de Teléfonos de México en la actualidad es de
terminanee, ya qué la oféréé 6 demanda de sus acciones en el
mercado inte:naéioﬁal o:-nacional, provoca que la Bolsa de Mexi
cana de Valores'éutfé‘éliéénd bajas segfin la demanda que tengan
las mismas; para darle una base firme a este aseveracidn, se to
maron citas de los principales perfodicos del éais en diferen
tes meses del afio de 1993, las cuales se transcriben a continua
cibn:

1) Se impusieron las Cifras Negativas en la BMV, ayer

vgEl mercado accionario inicid sus operaciones con una
clara tendencia a la baja, influideo principalmente por el com
portamiento de la empresa l{der del sistema bursdtil mexicano
Telmex* L. La cual en la Bolsa Neoyorquina se encontraba bastan
te ofrecida, que a su vez, trajdé como consecuencia que aqui en
nuestro mercado abrierd con 3 pujas abajo. Esto inmediatamente
arrastré a otras emisoras sobre todo las llamadas triple A o de
alta bursatilidad, las cuales fueron presionadas por inversio

34
nistas al realizar una toma de utilidades"( )

(34) Perfodice Novedades,:26 ‘de agosto de 1993, p. 3 F.



3)

2) Nuévo Méximo Hisﬁétiéo en el Nivel de la Bolsa Mexicana.

vLa entrada de inversién extranjera al mercado bursitil a
través de la compra de titulos de Teléfonos de México, influyé
de manera determinante para impulsar el principal indicador de
1a Bolsa Mexicana de Valores, a un nuevo miximo nivel histéri-
co al ubicarse en mil 941.36 unidades, tras un incremento de

1.21 por ciento"(JS)

Tropieza Teléfonos de México y con ello el IPC de la Bolsa

se Reduce 7.09 Puntos

“De nueva cuenta, el comporfamiento de las acciones de Te
léfonos de México determind el resultado del indice de precios
y cotizaciones.

La telefonfa mexicana perdié 0,96 % en las series A. Yy L,
para cerrar con precios unitarios de 8.220 y 8.240 nuevos pe

808 respectivamente"(as)
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4) Representa Telmex un Alto Porcentaje de las Operaciones

5)

Bursétiles

“De las estad{sticas de la (BMV';'se observa que de las 36
emisoras de la muestra que forman'el IPC , Teléfonos de Méxi
co, con 1a serie "L", mantiene una influencia del 29 %. El Gru

po Carso A, 8.7 %, Cemex A de 5.32 % y Banacci A de 5.1 % esto

1
es sblo cuatro emisiones concretan el 48 % de los movimientos
(32)

promedio de los p;ecios"
Gano 39.25 Puntos el Indice Bursitil Impulsado por los Titulos

de Telmex

"E1- mercado accionario, impulsado por el alza de los titu
108 de Telmex, avanzb ayer 39.25 puntos (1.76 por ciento), su
ficientes_. para colocar su indicador en 2 mil 270.78 puntos en
uﬁa jornada en que el volumen negociado alcanzé cifras récord
por la colocacién del Grupo Financiero Mexival y en la que el
rendimiento de los valores mexicanos en el exterior fué

vital"(aa)

{370 EV Universal,.29 de séptiembre de 1993, p.1
(38) E1 Excelsior, };de“¢1§jémpre;qe\;993;_ﬁ. 36
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6) Impulsa Telmex un Nueve Avance en el Indice de Precios

"El principal indicador del mercado accionario mexicano
subié 32.99 puntos, que representan 1.38 %, para ubicarse en
2,422.85 unidades.
Las operaciones de esté jueves se concretaron particular
mente en los t{tulos de Teléfonos de México, que fueron am
pliamente demandados por inversionistas extranjeros, comenta

ron analistas bursétiles"(sg)

7) Récord Histérico en la Bolsa; Gana el IPC 2.24 %, Telmex,

E1l Motivo

"El repunte se presentd en las primeras dos horas de 1la

sesién, debido principalmente a la fuerte demanda que tuvieron

4
los titulos de Telmex, tanto forineos como 1oca1es"( o)

(39)  E1 Economista, 17 de diciembre de 1993, p.17.
(40)  E1 Financiero, 24" de diciembre.de 1993, p.14
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LCqu}puqto?a‘f' JiEiesEa qué’.;as' noticias

antes exbueéta
los periodicos . }o por mencionar
ablo el comentario de una editorial en cada una de 1as citas

'pero ofreciendo 1as noticiaavde 1os periodicos més representa

tivos.,ﬂ : : A

_ . "Asimismo’ debemos mencionar que Teléfonog dgkxéxico; opera
en ;a'Bolsa de Nugva York Stock Exchénge (NYSEf, y,stras« bol
sas internacionales con productos- derivados;:(Waerﬂﬁsj, los
cuales se colocaron en el -mercado con las series denominadas:

S pe 201, Dc 301 DC 302 (1iquidacibn_ en dinero, opcién de. com

(1iquidaci6n en dinero, opcién de venta), vy

cada titulo representa 20 acciones-tipo "L",. con respecto a

la’ accié Al se -opera en 1a National Association of Securi

»ties Desiers Automated Quotations (NASDAQ), en una relacibn

‘de’ unova,uno; denominéndose American Depositar y Receipts

(ADR'S). 1
» Esfas acciones telefénicas foréneas tienen un peso funda-
mental en el acclonar de la BMV . ya que marcan el rumbo de
*ia misma, aseverindose que "E)l hecho de gue el mercado accio-
) nafio me*icano dependa tanto de 1o que se negocia de Telmex
(41)

en‘Mékico,y sobre todo en Nueva York es muy peligroso"

SR continuaci6n se enlista 1os principales valores cotiza-

dos en el extranjero, valorethanto de Teléfonos de México

como de otras empreeas nacionales
(Ver cuadros estadisticos

(413 E1 Unomés Unoy 30 de’i1993, p.18
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4.3, Petnbectivna’de Tel&fonos de Méxice ante el. Tratado

de Libre Comercio de América del Norte.

E1 Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLC),
firmado entre México, Cénada y Estados Unidos, es en realidad
una resulténce de la divisién mundial en grupos econémicos, re
giones comerciales, acuerdos comerciales o de mercado comin en
los que se ha dividido el mundo a partir de las fGltimas déca
das los grupos econémicos mis fuertes y a la gque pertenecen

las empresas con mayor valor de mercado son:

E1l Grupo de los Siete
Formado por Alemania, Estados Unidos, Japén, Francia, Ita

1ia y Reino Unido.

La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE) .

Integrada por Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Céna-
da, Dinamarca, Espafia, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Gre
cia, Irlanda, Islandia, Italia, Japdén, Luxemburgo, Nueva Zelan
da, Noruega, Pafises Bajos, Portugal, Reino Unido, Suecia, Sui

za y Turquia.

En segundo término figurarfan un segundo grupo de pafses
que han signado acuerdos comerciales, los cuales sin restar
les la importancia que tienen estin conformados mis por regio

166



nes comunes a ellos, por lo cual tienen caracterfsticas ' simi

lares en ciertos aspectos econbmicos:

Nics Asldticos

Formada por Clrea, Hong Kong, Singapur y Taiwan.

Asean
Asociacidén de Naciones del Sudeste Asiftico; Integrada por:

Brunei, Filipinas, Indonesia, Malasia, Singapur y Tailandia.

Anzerta

Acuerdo de Libre Comercio entre Australia y Nueva Zelanda.

Mercosur

Formada por Argentina, Brasii, Paraguay y Uruguay.

Comunidad Econémica Europea (CE)
Integrada por: Alemania, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Francia,
Grecia, irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal y

Reino Unido.
Asociacién Europea de Libre Comercio (AELC)

Integrada por: Australia, Finlandia, Islandia, Noruega, Sue-

cia y Suiza.
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La existencia de estos grupos de pafses en el mundo nos

" indica ciaramente que los paises que quieran crecer econémica

mente no pueden estar aislados de estas asociaciones comercia

les al grado que determinados paises no solamente pertenecen

a un grupo econdmico o un acuerdo comercial, sino que coexis

ten en ambos slstemas caso concreto; Alemania, Estados Unidos
Yy Jappn entre los més importantes que podemos mencionar.

Por 1o tanto la integracién de México a una asocliacién co
mercial era inminente y necesaria, ya que no podia ni debia
permanecer alslado del comercio del mundo.

Los acuerdos a que se llegaron en las negociaclones lleva
das a cabo entre los representantes de los tres paises, signa
tarios del TLC, con respecto al sector de telecomunicaciones,

fueron los siguientes:

El TLC , dispone que las redes piblicas de telecomunica
ciones y los servicios de telecomunicaciones estarin disponi-
bles en términos y condiciones razonables y no discriminato
rios, para empresas e individuos que las utilicen en la realj
zacién de sus actividades. El uso de las redes pfiblicas inclu
ye la prestacién de serviclos mejorados o de valor agregado y
las comunicaciones internas de las corporaciones. La opera-
cibén y establecimiento de las redes y servicios pilblicos de
telecomunicaciones no forman parte de éste Tratado. ‘

Los paises garantizardn que prevalezcan condiciones razo
nables para el acceso y uso de las redes pilblicas, incluida

la capacidad de:
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- Artendador de 1ine 8: privadas.

eﬁalizaqién Yy procesa
mienbo,

- 'Enplear protocolos de operacibn [} eleccién del usuario.

La restriccién para uso de los mismos, sélo se ablicaré pPa
ra proteccién de la red pfiblica; las tarifas de los servicios
pliblicos de telecomunicaciones de los paises miembros deberén
reflejar los costos econbmicos y los circuitos privados arren
dados deberén de estar disponibles sobre la base de una tarifa
fija. Las empresas o las personas podrén utilizar las redes vy
servicios pliblicos para transmitir informacién dentro de cada
pafs y dentro del territorio de América del Norte.

Los tres paises no estarén obligados a conceder autoriza
cibén para prestar u operar redes y servicios de telecomunica
ciones a una persona de otro pafs miembro del TLC , se reser
vgn la facultad de prohibir a los operadores de redes privadas
la prestacibn de redes y servicios pfiblicos de telecomunicacio
nes, asimismo el Tratado dispone que los procedimientos de ca
da pals para otorgar licencia, autorizaciones para la presta
cibén de servicios mejorados o de valor agregado =ean transpa
rentes y no descriminatorios. Los proveedores de servicios de
telecomunicaciones mejorados de los tres pajses no estarfn su
jetos a las obligaciones que generalmente se les impone a los

proveedores de redes y servicios pliblicos de telecomunicacio
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nes : tales como prestar servicios at pﬁblico en general ) justi

tizando dicho pais que el monopolio no abuse ‘de su’ posicién

privilegiada, también se comprometen los paises a: cooperar’ pa
ra,glrinterqambio de informacidn técniqa y“desarrollo de pro
gramas de capacitacién de gopiernq; Y asi como -tomar en cuenta
las normas internacionales de teleéoﬁunicaciones.

El Titulo de Concesidén, firmado entre la Secretaria de Co
municaciones y Transportes con.la Eﬁpresa Teléfonos de México,
concedefa la misma el permiso para.construir, instalar, mante
ner, operar Y explotar ;una .red pﬁblica por un perfodo de 50
aﬁos a partir de .marzo de 1976 en todo el territorio nacional

cepcién d'1 JArea concesionada a Teléfonos del Noroeste,

V_sin embargo los Titulos: de COnceaién establecen

LA, .de C. V. y

‘¥vﬁ}? Las Empresas Teléfonos de HéxicOpi

: ‘Téléfpposldel,Noroeste S. A. de C. V. (TELNOR), —en. adelante
Telme#/Telnor, establecen que a partir del 1° de enero de 1997

“"La Seéretaria" podri obligar a Telmex/Telnor a permitir 1a in
terconexién de redes pblicas de larga distancia en una forma
tal que el usuario puede escoger por cual red bésica cursaré
su-tréfico; y

' 20 Télmex/Telnor, tendréd que.presentar una propuesta de

interqonexién de la red, antes del 1° de eneroc de 1994, ante
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“La Secretaria", esté propuesta podré ser impugnada’ por ~cual

quier parte intereaada, en caso de que Telmex/Telnor -no 1llg

guen a- unAacuerdo con dicha’ parte, "La Secretarfa" decidird en’

© tre’ lasrdiversas propueshas antes del 1° de julio de 1994r(4ﬂ.
" ‘Confrontando los contenidos de los textos del TLC y del
Tib@ld de Concesién, obtendremos que Teléfonos de México y Te
1éfonos de), Noroeste, obtienen un plazo méximo hasta 1997,para

crear las condiciones necesarias para enfrentar la competencia

que pudierd presentarse después de ese afio.

Ventajas y Desventajas de Teléfonos de México, ante el Tratado

de Libre Comercio

La ventaja relativa es que el gobierno dependiendo de sus
polfticas, tiempos y conveniencias, iniciar& las 1licitaciones
para la entrada de nuevas empresas desde 1994,.sin embargo en
tre 1994 y 1997 los competidores podrén realizar exclusivamen
te las alianzas del capital y estrategfas, asf{ como las inver
siones en infraestructura que consideren necesarias para en

trar al mercado.

{42) Diario Uficiél; ‘10 de diciembre de 1990, p.28-29.
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En_este plazo la Empresa tendré que. -

1).

2)

3)

4)
5)
6)

Absorver el mayor niimero poaible de suscriptores.

nuevas, S ; ’
Eliminar cobrosvindeﬁidos enflosVrécibbs_telefénicos.
Mejorar la atencién al pﬁblico y:

Principalmente tratar de cambiar la imagen que 1a pobla

cién tiene defla Empresa.

Los Limitantes de la Concesién Telefénica a la Empresa

a)’

b) "
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"ﬁéxfco

: Lﬁucﬁﬁéeéfénreétablece que Teléfonos de México tiene que

ofrecer telefonfa pliblica (casetas telefénicas y telefg

“nfa’rural), caso al que no estarin sujetos en el TLC ,

le’quieran ofrecer el servicio telefénico en

" La‘concésib obliga a Teléfonos de México a sujetarse a

las tarifas gelef6nicas que la SCT , consideré justas

para ;a.bbblacién en el TLC ; se nanifiesta en 1los
‘aéuerdos'que~1as empresas telefbénicas no estarén sujetas
‘a proporcionar servicio teleféni¢o en base a sus costos,

'sino que deje abierta la posibilidad de que dichas Empre

sas pongan sus precios de acuerdos a sus criterios comer

ciales. (Ver cuadros estadisticos # 40 y 41)



La Creacién de Nuevas Empresas Telefénicas

Traerd consigo que dichas empresas instalen redes totalmen
te digitales 1o que redituard ventajas relativas sobre la Em

presa telefdénica mexicana.

El Auge de la Telefonfa Celular

La cual no tendrfa necesidad de utilizar la infraestrutura
telefbénica existente motivo por el cual es una desventaja para
Teléfonos de México; al aumentar las lineas celulares, éste
servicio se volverfa atractivo para los usuarios potenciales
de servicio telefbnico, ya que sus costos (muy altos en la ag

tualidad) se reducirfan.

‘. A’'la fecha existen dos grupos financleros interesados en
1a instalacién de redes de telefonfa en el territorio nacional
y presionan a la SCT para que reduzca el plazo de introdu

ccién de la telefonfa blsica y de larga distancia en el pais.

a) Grupo Iusacell; intenta romper la exclusividad del manejo
de la telefonfa bésica en México. Con una inversibén de
mil 042 millones de dblares creari infraestructura y una
red digital para voz y datos que pretenden empezar a fun
cionar en septiembre de 1994, previa aprobaci6n de la Se
cretarfa de Comunicaciones y Transportes.
Dicha red serfa complementaria a la que maneja Teléfonos

de México, y de principio s6lc operari servicio 1local y
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b)

en agosto de 1996 aﬂadiré e1 servicio de’ larga diatancia

Iusacell firmé una alianza con 1a empresa estadounidense

. Bell- Atlantic, para’ crear una ted totalmente digital, 1la

cual eaperan_cub;iré'todo_elApais ‘en 108’ préximos tres
afios. I

Grupo Financierd Banamex-Accival; este grupo conocido
también como Banacci se asocidé con la empresa estadouni-
dense MCI , (nica empresa que tiene una relacidén estra
tégica con Stator, conglomerado canadiense de telecomuni
caciones, estd asociacién permitirid a Banacci, acceder a
servicios de la mis alta calidad mundial y poder ofrecer
a empresas una carretera de datos para enviar mensajes
telefénicos o informacién corporativa y financiera . por
todo el pafs.

Asimismo los empleados podrian tener cuentas electroni
cas donde ellos recibirén sus sueldos y a través de las
cuales harian el pago de sus deudas.

También éste grupo financiero pretende lanzar una red de
telefonia de larga distancia aqu{ con (MCI) (Communica

tions Corp) a finales de 1996.

Independientemente de estos grupos financieros existen pe

queiflas empresas que pretenden ofrecer servicios telefénicos,

principalemente en la provincia donde aparentemente la compe

tencia a corto plazo ser8 menos significativa, caso concreto

la empresa privada Telcid, 1a cual firmd un convenio con el

Gobierno de. Escobedo, Nuevo Leén, para instalar en este muni

cipio 400 1ineas para teléfonos plblicos.
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&4, Resultados Pinancieros de la Empresa Dentxo del Desa

rrollo Econbéamico duraute el Perfodo 1990 - 1993,

Por 1o que respecta a este punto el resultado fipanciero
durante este perfodo fué del orden de N$ 24,862,944.00 el
cual refleja las utilidades de la Empresa y B8u crecimiento
econémico; dendo como resultado que sus finanzas sean sanas,
la cual reditua en beneficio de sus empleados mediante una
distribucién mayor de la utilidad anual.

Con esto se puede decir gque se cumple con la meta de sus
accionistas, propuestas en el plan de crecimiento econfmico
de la misma.

Como ge podré observar en los Estados Financieros:

(Ver cuadros estadisticos # 42 al 45)
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CONCLUSIONES



CONCLUSTIORES

La invensién del teléfono es una resultante de los avances
econémicos que se dieron a nivel mundial, por algo el de
garrollo y conc;usién del invento se da en un periodo de
tiempo que -abarca la denominada Revolucién Industrial
(1750-1850); ~ siglo en el cual se pasa de un modo de pro
ducciéﬁ a otro. El capitalismo industrial traerfa consigo
1a concenﬁraci6n de grandes nficleos poblacionales y el
adée de el comercio por todo el mundo.
Por lo tanto éste crecimiento econémico, polfitico y so
clal cree la necesidad de comunicarse en una forma més - ré
" pida y precisma ya que las decisiones en materié eéoﬁ6nica
gon-variables y rdpidas. Por lo tanto'el teléfono vino a

cubrir estds necesidades de comunicacién

desconfianza inicial ante este 1nvenwo' as ijoras que se

‘”fueron introduciendo al paso de1 tiemp“ ograron Jque’'se ge

: neraré una demanda creciente de aervicio celefénico.

La fusiénide lag”diferenteés empresas telefbénicas existen

teéiéﬁﬁéiiﬁéiéf:héééa‘1arintegréci6n de lo que hoy conoce-

“'mos como Téléfonos de México, se da principalmente por 1la
falta 'de“financiamiento para que las mismas puedan cubrir

1a denéndéféxféhehte de servicio telefénico en la nacién.

Esta situacion no se habfa presentado al inicio de 1a

_introduccién del telefono por diversas circunstancias:
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1) La deécqn:ian;a_ge Qh servlciokque ;a poblacibn toda
viﬂynb ﬁcgptaﬁé;z'v PR

2) E1 pais no ten@é bﬁgés»sélidaa'dé dredimiento econbmi,

o, parllos cdnséantés“cambios pgliéicos que ge presep
taban.

3) La explosidn demogréfica sra aGn incipiente en la Repi
blica Mexicana, por lo tanto la demanda de servicio tg
lefénico todavia no rebasaba la oferta de dicho servi
cilo que ofrecfan las compafifas telefénicas existentes.
sin embargo estas condiciones cambiaron y en la década

de los cincuentas la demanda de servicio telefénico sblo

era cubierta en un porcentaje aproximado del 20 %. Asf en

1958, la Empresa se vuelve pflblica, reqgregando a ser pri

vada en 1990, por 1a misma circunstancia por la que se

hab{a nacionalizado aflos anteriores; la falta de financia
miento y la demanda creclente de serviclo telefénico.

La privatizacién de Teléfonos de México se da con la fina

1idad de modernizar el servicio telefénico, cubrir la de

manda de servicio existente y poder incorporar en una for
ma m&s eficiente la economf{a nacional al concierto inter
nacional, asf{ como elevar la calidad del serviclo, desz
rrollando nuevos servicios como la Red Digital Integrada,
1{neas tipo “Centrex®, geria el egquivalente al de iasta

lar un conmutador en los domiclilios de los usuarios.



Por 5u parte la Secretaria de Comunicaciones Yy Trang

portes condiciona la Concesién de’la Réﬁ'bﬁﬁ ic Tele 6nl-

ca a la empresa principalmente en elycrecimienho

‘belefonia nacional a

ma {12.5 % anual), la apertura-de 1

nternacionales‘”a bag

otras empresas ya sean nacionales o)

tir de 1997 y 1atdbii§ﬁciﬁb ndiciones “que
apa téiéfénico gea  un

,e‘éervicio a 1a pobla

clén ‘mexicana

‘ Ei'aeséffoilo,econ miEofipdfikiho y social de las naciones
depénde de uﬁafﬁéﬁgéa muy importante de’1a infraestructura
de comunicaciones que cada ‘pais tenga, por lo. tanto la in
tegracién de Teléforos de México deshe‘el.mismo momento de
su privatizacién‘éoﬁ'hbs‘giandés‘grﬁpoh-inﬁerﬂaclonaleg ga
rantiza qqe‘Héiico pueda desarrollar una red de telecomuni
caciones moderné*a‘iﬁ par de los palses mds avanzados en
telefonfa y por 1o tanto'séa un' factor en el progreso eco
némico de la ﬁacién.

‘No obstante de contar con estos dos socios ( France Ca

bles et Radio) y la Soubhwestern “Pell ' International Hol.

dings en el_as ecto Y LauEmpresa tuvo necesidad de

hente‘en~1bs Esta s Unidos, estd obtencibn de recursos se

dié mediante 105 inshrumentos denominados GDR'S y Warrants
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rgcig{enqbigg_fprnmédio: 3§:021mado__demffinahcfamiento de

‘de dblares. -

1,500 millone

p;‘mddifiéaci6nideialgunas}cléusulas del Contrato Colectivo

de”Tréﬁajo‘HeiKSindicatd de Telefonistas de la Repéblica Me

) xicana, fué con el objetivo de movilizar la fuerza laboral

de la Empresa ya que esencialmente las cllusulas 12 'y 65
del mismo condicionaban a los trabajadores a la jnmovilii
dad en su puesto o categoria, provocando con esto confiic-
tos en algunos departamentos, lo cual inducfa al pago de
tiempo extra para poder agilizar la materia de trabajo.
Por 1o tanto Teléfonos de México intenta con estas modifi
cacliones crear lo que denomina un trabajador universal, es
decir movilizar sus recursos humanos dé los puestos més
congestionados a los que tienen poca actividad laboral vy
viceversa, elevando as{ la productividad y 1a eficiencia

de la compafifa telefbnica.

El Gobierno Federal en su Plan Nacional de Desarrollo mani
fiesta que una de las formas de elevar los salarios reales
de la poblacién puede ser a partir del pago de incentivos
por parte de las empresas al elevar la productividad sus
trabajadores; es declr el aumento de la productividad de
las empresas provocado por la disposicién de los trabajado
res a produclr més y con mayor eficiencia en sus puestos

de trabajo,traeri consigo mayores ganancias a las mismas



por -1o0 tanto estas podrén distribuir parte de las mismas a

sus empleados mediante: la entrega dPJincentivos o bonos de

productividad y -asi elevar :log salari e una forma indi

Telefonista firm r6n un Pragrama General de Incentivos a

‘abajador con,

un incentivo semanal promedio del 25 por: cienbo a su: sala

rio: normal, por lo que en.el caso concreto de Teléfonos de
México, 1la polftica de incentivos a la productividad;;"pfg"
puesta por el Gecbierno Federal a beneficiado -al. Eeﬁtér
obrero telefonista ya que ha experimentado en - forma real

un aumento de su salario.

Desde la firma de desincorporacidn de Teléfonos de México
del Gobierno Federal, estd por conducto de 1la Secretarfa
de Comunicaciones y Transportes, condiciono al grupo dgue
se. adjudico -la compra de la empresa telefénica, a un creci
.miento‘anual de un 12.5 %, condicién que se revisarfa tres
afios ‘después acordandose entre ambas partes que si la nue
vﬁ direccién de la Empresa no cumplia con 1o antes expues-
to, la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes tenfa la
facultad de poder retirar la concesién otorgada a la misma.

Teléfonos de México crece z un promedio anual de un

12.1 por ciento en el perfodo -1990-1993, la SCT toma la de
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cigibén de continuar otorgando la concesidén a la Empresa,
no ‘obstante sigue existiendo la demanda por parte de la po
blaci6én de mejoras al servicio telefénico, 1o cual viene a
ser estimado con el hecho de que Teléfonos de México en
este trienio a ocupado la primera posicién en cuanto a de
manda por mal servicio en la Procuraduria Federal del Con

sumidor.

La participacién de Teléfonos de México en la Bolsa Mexica
na de Valores ha sido determinante ya que las acciones de
la Empresa son las mds negociadas en volumen, lo que provo
ca en forma indirecta que el mercado de valores del pafis
sufra altibajos si se incrementa o disminuye su precio, au
nado a esto la Empresa tiene un volumen considerable de
acciones en Bolsas de Valores extranjeras, lo cual influye
también en forma considerable en la Rolsa Mexicana de Valo
res si tienen movimientos bruscos de alzas o bajas de su
valor promedio.

Esto ha conducido a que analistas financieros conside-
ren demasiado peligroso que el mercado bursitil nacional
dependa en forma indirecta de la participacién accionaria
de una sola Empresa, ya que esta representa en promedio un

30 % de los movimientos diarios de la Bolsa de Valores.



El crecimiento econémico de 1a empresa en el perfodo de
estudio comprendido de 1990 a 1993, es de tales proporcio
nes que Teléfonos de México se presenta ante la inversién
extranjera, como una de las mejores opciones de inversién
no solamente entre las empresas mexicanas sino latinoamé
ricanas. En 1992 golb fué superada en ganancias por La
AT & T, ocupando el primer lugar en una estadfstica formu
lada por La Revista Fortune gue inclufa a 500 empresas de
servicios a nivel mundial, ésta situacibén de la oompafifa
telefénica vino a ser consolidada por las fuertes utilida
des reportadas en el primer semestre de 1993, estd posi
cién econémica de la empresa la coloca como lider en ga
nanclas a nivel nacional y la inserta entre las 100 empre

sas mis rentables a nivel mundial.
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Capital Social

Tipo de Acciones 17T Teléfonos Publico Total
Ericcson
Ordinarias 594,817, 565,556 4,827 1,165,200
[Preferanciales 5 % 19,901 9,330 1,579 30,000
{Preferenciales 17 % -0- -0- -0- -0-
[Prioritarias 1,440 447, 2,091 3,978

FUENTE: Antman, Artur, Informe General de las Actividades desarrolladas en la Direccién General

de Telecomunicaciones durante et actual pericdo de Gobierno y de las que se proyecta
realizar en el Sexenio Gubernamental Préximo. Vol. Hl p.p. 228-230

Cuadro Estadistico No. |




CONSEJO

88t

GORBIERNO FEDERAL
10 MIEMBROS

GOBIEANC FEDERAL
10 MIEMBROS

SECRETARIOS
FROPIETARIO

SECRETARIO
SUPLENTE

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE TELEFONOS DE MEXICO

PRESIDENTE
~——————PMCONSEJERDS PROPIETARIOS T} invERSIONISTAS PRIVADOS
8 MIEMBROS
—PHCONSEIEROS SUPLENTES —.— - —_]INVERSIONISTAS PRIVADOS
9 MIEMBROS
COMISARIOS
PROPIETARIO
ISECRETARIO
SUPLENTE

JFUENTE: TELEFONOS DE MEXICO,S.A.

CUADRO ESTADISTICO No 2




Desarrollo Telefonico

. Registros 1981 1982 1983 1984

Nomeros de Teléfonos en

Servicio 5,411,108 5,845,400 ’ 6,248,297 6,650,871
Circulos de Larga Distancia 20,849,285 24,274,235 27,478,393 28,411,811
% de Aparatos Automaticos 98.90% 98.90% 99.00%
Poblaciones Servidas 4,572 4,792 5,052 5,286
Nomero de Empleados 29,566 31.385 32,509 34,683

Inversiones Anuales para el
Desarrollo Telétonico 14,302,545,000 24.792,577.000 40,600,000,000

Conferencias de Larga
Distancia Nacional 461,237,000 610,284,000 520,455,000

Conferancias de Larga
Distancia Internacional 56,742,000 55,358,000 52,003,000

FUENTE : Informes Anuales 19B1 - 1984

-
©
-}

Cuadro Estadistico No. 3
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TABLAS

ESTADISTICAS

CIFRAS TELEFONICAS

CANTIDAD DE TELEFOM

0OS 1878 - 1990

Ao APARATOS ARo APARATOS
1878 8 1952 301,069
1882 200 1957 396,099
1887 600 1962 586,446
1892 1.241 1967 1,003,682
1897 2,346 1972 1,900,090
1902 3,931 1977 3,638,728
1907 8,400 1982 6,845,400
1912 21,802 1983 6,248,297
1917 26,810 1984 6,660,871
1922 32,070 1985 7,166,471
1927 55,558 1986 7,657,987
1932 93,f->'l7 1887 8,015,840
1937 134,100 1988 8,476,667
1942 179,693 1989 8,600,750
1847 226,562 1990 8,587,454

FUENTE: Historfa de las Comunicaciones y los Transportes en México,
Cérdenas de la Pefia, Enrique. p.308
191
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PERSONAL ACTIVO

PERSONAL EN SERVICIO ACTIVO

Afio Anual Acumulado
1973 1,293 18,097
1974 1,561 19,658
1876 1,002 20,660
1978 1418 22,078
1977 1,327 23,406
1978 1,465 . 24,870
1979 1,138 26,008
1980 1,562 27,568
1981 1,998 29,566
1882 1,819 : 31,385
1983 1,124 32,509
1984 2,174 : 34,683
1985 2,804 37,487
1986 3175 . 40,6862
1987 4,038 44,700
1988 5,205 49,995
1989 792) 49,203
1990 709 49,912

FUENTE: Historfa de las Comunicaciones y los Transportes en México

Cérdenas de la Pefia, Enrique. p. 312

CUADRO ESTADISTICO No.&




POBLACIONES CON SERVICIO TELEFONICO

Afo Anuat Acumulado
1973 19 2,770
1974 105 2,875
1975 143 3.018
1976 401 3,419
1977 326 3,744
1978 223 3,967
1979 257 4,224
1880 m 4,395
1981 177 4,572
1982 220 4,792
1983 260 5,052
1984 234 5,286
1985 424 5,478
1986 217 6,693
1987 378 8,069
1988 437 6,506
1889 814 7,320
1980 2,901 10,221

FUENTE: Historla de las Comunicaciones y los Trensportes en México

Cérdanes da la Pefia, Enrique. p. 311-312

CUADRD ESTADISTICO No.7
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CONFERENCIAS L.D. NAL.

CONFERENCIAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL

(EN MILES )

Afio CONFERENCIAS
1930 539
1835 1,611
1940 2,634
1845 4,828
1850 8,639
1955 8,728
1960 14,951
1965 27,084
1870 61,120
1975 167,769
1980 402,393
1985 608,391
1990 951,048

FUENTE: Historfa de las Ci y los Tt en México

Cérdenas de la Peiia, Enrique. p. 310-311

194

CUADRO ESTADISTICO No.8




CONFERENCIAS L.D.INTERNACIONAL.

CONFERENCIAS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

(EN MILES }

Afo CONFERENCIAS
1930 0
1935 47
1940 99
1945 204
1950 506
1955 892
1960 1.813
1985 3,320
1970 7,258
1976 19,837
1980 47,265
1985 60,623
1990 166,229

FUENTE: Historfa de las Comunicaciones y los Transportes en México
Cérdenas de la Peila, Enriqus. p. 310-311
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TITULOS

COLOCACION DE TITULOS MEXICANOS EN 1992.

EMISOR FECHA CAPITAL RECAUDADO
{MILLONES DE DOLARES)
SEARS ROEBUCK DE MARZO 101.78
MEXICO.
GRUPO FINANCIERQ MARZO 638.232
BANCOMER.
GRUPO POSADAS. MARZO 28.09
EMPRESAS (CA. ABRIL 320.485
CEMEX ! ABRIL 440,187
TELEFONQOS DE MAYO
MEXICO
TRANSPORTACION MAYO 75.681
MARITIMA MEXICA
PUERTO DE LIVERPOOL JuNIO 48.333
CARR. DE CUENTA JUNID 20786
MEX-TOLUCA.
TOTAL . 3NG4

FUENTE:CITIBARK.
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Papal Comercial

Programs da Papsl C: i an los

{Segundo Samestre de 1352)

1. Ya Firmados
EMISOR T PROGRAMA TRAMO EMITIDOS
Monto I Fecha I I Monto Fetha

1. Comercisl Mexicaha 100 mdd (+} Juha 40 mdd Julis
2. Anendadora Intemacional Nd. {33 Nd. 100 mdd  Septiembre|
3. Hylsa 150 mdd Agosto 60 mdd  Septiembre
4. Tarnsa 75 mdd Agosto 15 mdd  Septiembre|
5. Asromexico 125 mdd  Septiembre 40 mdd  Septiembre
. Por Firmarse (Montos Esumados)

1. Bancomext 250 mdd Octubra 100 mdd Octubre
2. Grupo Carso 300 mdd Ocwbre 100 mdd Ocubre|
3. Grupo Swdek 100 mdd Octubre 50 mdd Octubre|
b"[ En NAgocu:-dn { Monitos Preliminares Estimadas}

1. Dasc. 150 mdd Nd

2. Empresas ICA 200 mdd Nd.

3. Fernsa 150 mdd N.d.

4. Grupo Posadas de México 100 mdd N.d.

5. Panderosp Industrin! 100 mdd Nd.

{ + } mdd : Mulones de Dolaras
{ : )N.g.: Nodisponible

FUENTE : Ravista SUMMA, 5 da Octubre 1992, p.3

Cuadro Estadistica Na.§ |
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DISTRIBUCION DE LA BOLSA

DE INCENTIVOS

OFICINISTAS ADMINISTRATIVOS

SUPUESTO No.1

CUANDO LA SUMA PROMEDIO DE LOS RESULTADOS DE LAS AREAS TRONCO
ALCANZAN EL 100% DE LAS METAS ESTABLECIDAS .

AREAS TRONCO

PLANTA EXTERIOR

CONMUT.TRANS.

COMERCIAL

TRAFICO

RESULTADOS

100

100

100

100

PROMEDIO

100

PORCENTAJE A DISTRIBUIR DE LA BOLSA ASIGNADA A LA ESPECIALIDAD DE OFICINISTAS
ADMINISTRATIVOS =100% DEL 85% A DISTRIBUIR MENSUALMENTE.

FUENTE : SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA

CUADRO ESTADISTICO No.l2
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DISTRIBUCION DE LA BOLSA
DE INCENTIVOS

QFICINISTAS ADMINISTRATIVOS

SUPUESTO No.2

CUANDO LA SUMA PROMEDIO DE LOS RESULTADOS DE LAS AREAS TRONCO
ALCANZAN EL 90% DE LAS METAS ESTABLECIDAS .

AREAS TRONCO RESULTADOS
PLANTA EXTERIOR 20
CONMUT.TRANS. 90
COMERCIAL se
TRAFICO 90

[PRowEDID %0

PORCENTAJE A DISTRIBUIR DE LA BOLSA ASIGNADA A LA ESPECIALIDAD DE OFICINISTAS
ADMINISTRATIVOS =50% DEL 85% A DISTRIBUIR MENSUALMENTE.

FUENTE : SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA

CUADRO ESTADISTICO No 13
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DISTRIBUCION DE LA BOLSA
DE INCENTIVOS

OFICINISTAS ADMINISTRATIVOS

SUPUESTO No.3

CUANDO LA SUMA PROMEDIO DE LOS RESULTADOS DE LAS AREAS TRONCO
NO ALCANZAN EL 90% DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN FORMA COMBINADA,
{REBASE DE METAS POR ALGUNA AREA TRONCO).

AREAS THONCO RESULTADOS
PLANTA EXTERIOR 70
CONMUT.TRANS. 85
COMERCIAL 110
TRAFICO 95

[PROMEDID 90

PORCENTAJE A DISTRIBUIR DE LA BOLSA ASIGNADA A LA ESPECIALIDAD DE OFICINISTAS
ADMINISTRATIVOS = 50% DEL 85% A DISTRIBUIR MENSUALMENTE.

FUENTE ; SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA

CUADROQ ESTADISTICO No.14
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DISTRIBUCION DE LA BOLSA
DE INCENTIVOS

OFICINISTAS ADMINISTRATIVOS

SUPUESTO No.4

CUANDDO LA SUMA PROMEDIO DE LOS RESULTADOS DE LAS AREAS TRONCO
NO ALCANZAN EL 90% DE LAS METAS ESTABLECIDAS.

AREAS TRONCO RESULTADOS
PLANTA EXTERIOR 80
CONMUT.TRANS. 80
COMERCIAL 70
TRAFICO 85

PROMEDIO 81

PORCENTAJE A DISTRIBUIR DE LA BOLSA ASIGNADA A LA ESPECIALIDAD DE OFICINISTAS
ADMINISTRATIVOS = 0% DEL 85% A DISTRIBUIR MENSUALMENTE.

FUENTE : SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA

CUADRO ESTADISTICO No.1 5
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DISTRIBUCION DE LA BOLSA
DE INCENTIVOS

QFICINISTAS ADMINISTRATIVOS

SUPUESTO No.5

CUANDO LA SUMA PROMEDIO DE LOS RESULTADOS DE LAS AREAS TRONCO SON
SUPERIORES AL 90% TENDIENTES A ALCANZAR EL 100% ,LA DISTRIBUCION
SERA DE ACUERDO A LA SIGUIENTE TABLA.

PORCENTAJE DE
PROMEDIO DE LOS DISTRIBUCION EN LAS
RESULTADOS ESPECIALIDADES DE
DE LAS OF. ADMINISTRATIVOS
AREAS TRONCO RESULTADOS

91 55

92 60

93 65

94 70

95 75

a6 80

a7 85

1] S0

99 95

LOS PORCENTAJES DE DISTRIBUCION DE LA BOLSA ASIGNADA A LA ESPECIALIDAD DE
OFICINISTAS ADMINISTRATIVOS SON REPRESENTADOS EN FUNCION DIRECTA AL 85%
DE LA DISTRIBUCION MENSUAL.

FUENTE : SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA

CUADRO ESTADISTICO No 16
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PERSONAL

PERSONAL EN  SERVICIO

AND

PERSONAL

1991

1990

1982

1933

{EN MILES)

50000
45800

43600

49400
49200
49000
48800
48600
48400 * + -y + -1

1990 1891 1992 1993

* FUENTE: TELEFONOS DE MEXICO,S.A. DEC.V.

GRAFICOESTADISTICO No.] 7




CONFERENCIAS

vUe

CONFERENCIAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL

(EN MILES}
3000
ANOS CONFERENCIAS
1971-1980 293 2500
1981-1990 570
1991-1993 2772 2000
1500
1000
~ .
1971- 1981- 1991
1980 1990 1993

* FUENTE: TELEFONOS DE MEXICO,S.A. DEC.V.

GRAFICO ESTADISTICONo.1 8
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CONFERENCIAS

CONFERENC!IAS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
{EN MILES)

400

ANGS CONFERENCIAS
590 311 350
991 256 200

992 364

250
200
150
100

50

ol -+ . g e

1990 1991 1992

* FUENTE: TELEFONOS DE MEXICO,S.A. DEC.V.

GRAFICO ESTADISTICONo.19




APARATOS

APARATOS PUBLICOS

(MILES.}
|
. 160
|
ANO APARATOS | 140
1990 89.5 i
1991 102, H
1992 126, !
1993 159.1 !
i

o

{120

I 100

[

'

. 60

i a0

|

i 2

t 0 + ' . -

1990 1991 1992 1993

* FUENTE: TELEFONOQS DE MEXICO,S.A. DE C.V.

GRAFICO ESTADISTICO No20




APARATOS

Loz

POBLACIONES RURALES
{INCORPORADAS AL SERVICIO TELEFONICO)

160
ANO POBLACIONES 140
930 89.5
9 102.7 120
99 126.6
99! 159.6 100 <
80
60
40 1
’ . 20
. o+ . 4 4 -4
1990 1891 1992 1983

* FUENTE: TELEFONOS DE MEXICQ,S.A. DEC.V.

GRAFICOESTADISTICO No21




Teletonia Calufar

Por otra parte al 30 de Septiembre de 1993, Ia Subsidiaria TELCEL daba servicio
a 193,851 Clisntes del Srvicio Celular, que comparado con los 123,038 a Saptiembrs
de 1982 nos da un crecimiento de 7.8 %,

DATOS SOBRESALIENTES

Nueve  Meses  Terminados

30-Sep-93 30-Sep-82 % Cambio

Utilidad por Accién 062 0.68 7.5
Valor en Libros por Accide tN$) 3.4 3.10 0.0]
Rendimiento sobre Capital Contabla  ** 24.3 248 12.4)]
Razén de Endusdamionto

(Pasivo Total/ Activo Total 299 305 (1.9}
Empleados {Telmax sin Consolidar) 48,11 49,073 0.3
Total de Lineas en Servicio . 7.217 68.489 12.4
Incramente de Lineas en Servicio 523 485 12.4
No. de Min. de L.D. Nacional 4,384,280 3,918,985 1.9
No. da Min. de L.D. Internaciona! 1,652,602 1,502,813 10.0
No, de Suscriptores de Tel. Celular 193,851 123,038 57.8

* En Miles

** Calculo Anualizedo con Banc en el Capital Contable & Setpt. 30, 1833

FUENTE: Datos Obtenidos de Boletinas emitidos por Teléfonos de México
y ordenados por el Autor

Cuadro Estadistico No. 22




LINEAS

607

NUMERO DE LINEAS EN SERVICIO
(EN MILES)

8000

ANO LiNEA! 7000

1380 1991 1992

1930 355
1991 025 6000
1992 754
1993 519 5000
4000
3000
2000
1000
0 - * ' [ ¢

1993

* FUENTE: TELEFONOS DE MEXICO,S.A. DE C.V.
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DENSIDAD

01z

ANO DENSIDAD

1990 6.1
1991 6.7
1992 7.4
1993 8.2!

DENSIDAD TELEFONICA
{LINEAS EN SERVICIO POR CADA 100 HAB.)

MW A U O N B W

o+ . + el +
1990 18991 1992 1993

* FUENTE: TELEFONOS DE MEXICO,S.A. DE C.V.
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VALOR DE MERCADO

112

VALOR DE MERCADO (MILLONES DE PESOS)

EMISORA 7890 POSICION] 1991 POSICION] 30-0c1.92 POSICION
MERGADO MERCADO MERCADO

TELMEX 21,524,378 1 75,658,622 1 84,825,136 1
BANACC! 6,244,40# 2 16.558,588 2 21.711.900 2
CIFRA 5,211,760 3 71.563.600 5 17.073,200 3
TELEVISA N.C. 12,360,000 4 16,562,400 4
CEMEX 3,349,500 8 14,388,000 3 16.667.740 5
G_CARSO 2,400,000 i3 9.821.000 i 14,901,048 6
G.FB. 2,573,833 3 10,300,420 3 13,540,137, 7
TTOLMEX 2,620,000 12 8,640,000 8 9,520,000} 8
KEMBER 3,336,718 3 4,730,753 2 5,776.124, 9
{FEMSA 3,317,506 5 7,037,940 10 5.467,938) 10
H 1
L 1

* FUENTE : GRUPO FINANCIERO BANAMEX-ACCIVAL
£L MERCADO NOV. 19932 P.52

CUADRO ESTADISTICO No. 25




VALOR DE MERCADO

z1z

VALOR DE MERCADO (MI!LLONES DE PESOS)

EMISORA RAMA FRODUCTIVA 1992 POSICION} 23-Oct-93 POSIClONl
MERCADO; MERCADO

TELMEX COMUNICACIONES Y 93,043 1 90,865 1
TRANSPORTES

TELEVISA COMUNICACIONES Y 18.4151 4 26,914 2
TRANSPORTES

CIFRA COMERCIALES 19,908 3 24,765 3

CEMEX CEMENTO Y MATERIAL 17.076 5 24,517 4

]F‘ARA CONSTRUCCION
[eanaca |GRUPOS 24,479 2 24,208 5
FINANCIEROS
|eeARs0 GRUPGS 76,038 5 77,663 5
— "Im DUSTRIALES

G.F.B. GRUPOS 73,544 7 16,902 7
FINANCIEROS

TTOLMEX CEMENTO Y MATERIAL 70,040, B 13,800 Tai
PARA CONSTRUCCION

KIMBER PAPEL Y 5,256] 3 3,513 9
CELULQSA

[Ferisa ALIMENTOS GEBIDAS s,ﬁé‘{ 0 5.716 0

— Y CIGARROS | 1

L 1 1

* FUENTE : GRUPO FINANCIERO BANAMEX-ACCIVAL
EL MERCADO, NOV.1993 P.368

CUADRO ESTADISTICO No.26




Nudmero de Accionas

EMISORA SERIE TOTAL ACCIONES TOTAL ACCIONES
30-0ct-92 23-0ct-93
TELMEX L 7,690,739,324 7.846,842,591
TELMEX A 2,912,402,684 2,756,298,427
BANACC) A 753,270,013 753,270,013
BANACCI 8 443,099,996 443,099,996/
[BANACC! c 260,629,931 280,629,991
CIFRA A 1,224,000,000 1,224,000,000|
CIFRA B 1,176,000,000 1,176,000,000
CIFRA c 800,000,000 800,000,000,
TELEVISA L 309,000,000 309,000,000
G. CARSO Al 841,867,142 998,867,142
G.F.8. A 1,762,904,000 1,762,483,713
G.F.8. B 666,768,000 856,611,580
G.F.8. c 1,037,002,000 1,953,481,080|
TTOLMEX B2 400,000,000} 400,000,000
KIMBER A 110,455,958 110,455,956
KIMBER ] 88,602,056 89,002,056
FEMSA ] 541,380,000 541,380,000
ICEMEX A 201,300,000 201,300,000
CEMEX [:} 128,700,000, 128,700,000
CEMEX cPO 33,000,000 33,000,000

FUENTE: Grupo Financiero, Banamax-Accival, El Mercado, Nov. 1983, p.56..60

Cuadro Estadistico No, 27
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OBUGACIONES

CARACTI S DE LAS OBL DE TELMEX .
OCTUBRE 1892- OCTUBRE 1933
FORMA DE
EMISORA SERIE PO VALOR FECHA DE . - FECHA DE PLAZO PAGO SOBRE
NOMINAL EMISION VENCIMIENTO (ARGS) INTERESES TASA
TELMEX MMM [ 1.000 30-Abr-85 30-Ar-00 15 SEMESTRAL 25P1S
TELMEX NN [ 1,000 1-May-85 1-May-00 15 SEMESTRAL 2.5PTS
TELMEX 000 a 1,000 15-Jun-85 15-4un-00 15 SEMESTRAL 2.5PTS
TELMEX PPP a 1.000 15-Jun-85 15-3un-00 15 SEMESTRAL 2501S
TELMEX acq a 1.000 1.Jul-87 1-Jul-02 15 SEMESTRAL 25PTS
TELMEX RRA [} 1.000 14187 1-J-02 15 SEMESTRAL 25PTS
TELMEX sss a 1,000 1-ht-87 1-Jul-02 15 SEMESTRAL 255PTS
TELMEX T a 1.000 1187 1-Ju102 5 SEMESTAAL 259015
TELMEX uuy H 1.000 1-Jun-B8 t-hn-03 15 SEMESTRAL 2.5PTS
TELMEX v H 1,000 1-Jun-88 1-JunQ3 15 SEMESTRAL 2.5°9TS
TELMEX www H 1,000 1-Jun-88 1-Jun03 15 SEMESTRAL 2.5 P15
TELMEX XKX H 1.000 ¥-Jun-88 1-Jun03 15 SEMESTAAL 25PTS
TELMEX Yy H 1.000 1-Jun-88 1-Jun-03 15 SEMESTRAL 2.5 P1S
TELMEX zz H 1.000 28.Fob-90 28.Feb-05 15 SEMESTRAL 25015
TELMEX ARAA H 1.000 28.Fab-90 28.Fab-08 15 SEMESTRAL 2575
TELMEX 8688 [ 1,000 30-Jun-90 30-Jun-05 15 SEMESTRAL 25PTS
TELMEX ccce Q 1,000 30-Jun-90 30-Jun-05 15 SEMESTAAL 25PTS
TELMEX 000D a 1.000 190 30-Jun-05 15 SEMESTRAL 2.5 PTS
TELMEX EEEE a 1,000 1-u1-90 30.2un-05 15 SEMESTRAL 2.5PTS
TELMEX FFFF a 1,000 190 30-Jun-05 15 SEMESTRAL 25P1S
TELMEX .87 a 10.000 &qn87 ahil94 5 TAIMESTRAL 4%
TELMEX *87.2 a 10.000 2.0ct:37 2.0c1.94 it TRIMESTRAL 4%
- uulaqénAFAnm
< R PIPOTECARIAS T

Fuenta : Grupo Finsnciers, Banamaex-Accval.
: U‘Mﬂl:ld.ﬂ. Nov.. 1992, P58

| CUADRO ESTADISTICO No 2.8



OBLIGACIONES

CARACTYERISTICAS DE LAS OBLIGACIONES DE TELMEX

OCTUBRE 1992
BASE MONTO EMITIOQ MONTO EN NUMERO OE FECHA OE ULTIMO PRECIO A | TASA DE RENDIMIENTO
(MILLONES? CIRCULACION AMORTIZACIONES PROXIMA LA FECHA INTERES ueuipo
{MILLONES) AMORTIZACION 29.0c1-92 VIGENTE
2 5.000 4,000 10 ANUALES 30-Abr-93 ss500 1714 2028
2 5.000 4.000 10 ANUALES 30-Abr-93 93.750 1714 18.28
2 5.000 4,000 10 ANUALES 15.Jun93 84500 1522 18.07
2 5.000 4,000 10 ANUALES 30-Jun-93 80.250}  15.22 18.97
2 5.000 5.000 10 ANUALES 30-0un.93 100.000]  15.89 15.89
2 5.000 5,000 10 ANUALES 30-un-93 95.000] 1589 1673
2 5.000 5,000 10 ANUALES 100.000f  15.89 15.89
2 5.000 5.000 10 ANUALES 96,625 15.89 16.4%
2 10,000 10,000 10 ANUALES 96.750]  15.40 15.92
2 10,000 10,000 10 ANUALES 103.000f 15.40 14.35
2 10,000 10,000 10 ANUALES ¥ 103.000}  15.40 15.95
2 10,000 10,000 10 ANUALES 31.May-94 102.000] 15.40 15.94
2 10,000 10.000 10 ANUALES 31-May-94 103.000| 1540 1485
2 25,000 25,000 10 ANUALES 101.875{ 16.80 1649 ¢
2 25,000 25,000 10 ANUALES 103.000] 16.80 16.31 ;
2 50,000 50,000 10 ANUALES 103.000] 1588 1643
2 50,000 £0,000 10 ANUALES 102000| 15.89 15.50
2 50,000 50,000 10 ANUALES 100.000{ 15.88 15.89
2 £0,000 50,600 10 ANUALES 101.000}  15.89 15.73
2 50,000 50,000 10 ANUALES 103.000| 1589 1543 ¢
1 50,000 50,000 AL VENCIMIENTO a-jun.98 100,500}  23.22 2310
1 $0,000 50,000 AL VENCIMIENTO 2-0ct-94 100,000 20.00 20,00
480,000 486,000

10 Tosa m4s altn entre &: Acopteciones Bancariss a 91 Dfas ¢ a 28 Diss Capitalizada a 97 Dias,

2 Depositas Bancarios de 360 Dias a 535 Dias.

Fuente ; Grupo Finenciero, Banamex-Accival.
€1 Mercada, Nov. 1992, P 56

CUADRO ESTADISTICO No2 9
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OBLIGACIONES

c. AS DE LAS OBL DE TELMEX
OCTUBRE 1993
BASE MONTO EMITIDO MONTQ EN NUMERO DE FECHA DE ULTIMO PRECIO A TASA DE RENDIMIENTO
MILLONES) CIRCULACION AMORTIZACIONES PROXIMA LA FECHA INTERES Lavioo
{MILLONES) AMORTIZACION. 21-0c1-93 VIGENTE
2 5,000 4,000 10 ANUALES 30-Abr-93 84,375 15.08 12.87
2 5,000 4,000 10 ANUALES 30-Abe-93 91.000/ 18.95 20.82
2z 5,000 4.000 10 ANUALES 15-Jun-93 84.750 18.40 2.7
2 5,000 4,000 10 ANUALES 20-Jun-93 75.000 1B.40 23.29
2 5.000 5,000 10 ANUALES 30-Jun-93 100.000 18.02 18.02
z 5.000 5.000 10 ANUALES 30-Jun-93 95.000 18.02 18.97
2 5.000 5,000 10 ANUALES 30-un-93 100.000 18.02 18.02
2 5,000 5,000 10 ANUALES 98.750 18.02 18.25
2 10,000 10.000 10 ANUALES 91.125 18.68 20.49
2 10,000 10,000 10 ANUALES g - 103.000] 18.68 18413
2 10,000 10,000 10 ANUALES 31-May-84 103.000 18.68 1813
2 10,000 10,000 10 ANUALES 31-May-94 103.000/ 18.68 1813
2 10,000 10,000 10 ANUALES 31-May-94 103.000 18.68 1813
2 25,000 25.000 10 ANUALES 2B-Feb-95 101.875| 16.32 16.02
2 25,000 25,000 10 ANUALES 2B-Fab-35 99.750] 16.32 16.36
2 50,000 50,000 10 ANUALES 30-Jun-95 102.000; 18.02 17.67
2 50,000 50,000 10 ANUALES 30-Jun-8S 103.000 19.02 18.47
2 50,000 50,000 10 ANUALES 1-Jun-95 99.875/ 18.02 18.04
2 0,000 50,000 10 ANUALES 1-Jun-95 101.000] 18.02 17.84
2 50,000 50,000 10 ANUALES 1-Jun-95 101.875 18.02 17.69
1 £0,000 50,000 AL VENCIMIENTO 4-Jun-94 98.875| 14.99 15.16
1 50,000 §0,000 AL VENCIMIENTO 2-0ct-94 99.000 13.54 13.68
430,000 486,000

30 Tasa mds aha entry

2 Depositos Bancarios de 360 Dias & 535 Dfes.

Fuente : Grupo Financiero, Banamex-Accival.
El Mercado, Nov. 1993, P &8

CUADRO ESTADISTICO No3 0
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VALOR DE MERCADO

RENDIMIENTOS DE LAS ACCIONES

EMISORA SERIE 1990 POSICION 1991 FOSICION] _30.Dic-81 POSICION]
MERCADO MERCADOS 30-Oct-92 MERCADO
TELMEX A 108 % 13 250% 2 13 % 26
TELEVISA N.C. 8% 41 30 % 19
CIFRA A 195 % 3 110% 12 52 % 6
CEMEX 13 % 338 330% 1 (2% 40
IE IACCL B 129% 10 6% 42 40 % 15
ICLCARSO 4 % 41 198% 5 52 % 7
G.F.8. 103% 15 N.C. {5} % 41
TTOLMEX 57 % 26 230% 4 10 % 29
KIMBER 135% 9 34% 33 18 % 24
IFEMSA 73 % 21 63% 24 {5 % 42
|
L

* FUENTE : GRUPO FINANCIERO BANAMEX-ACCIVAL

EL MERCADO, NOV.1893 P.53

L1z
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VALOR DE MERCADO

81Z

RENDIMIENTO DE LAS ACCIONES

EMISORA SERIE 1992 POSICION| 23-0ct-92 E
TELMEX A 24 % Mi%% 23.?:93 ME:::CAM
TELEVISA 35 % 77 38 % 73
CIFRA A 83 % 5 26 % 21
CEMEX B % 36 56 % B
B B 56 % 15 2 % 35
G.CARSO 63 % 11 27 % 19
G.F.5. 0% a1 © % 50
TTOLMEX 16 % 30 39 % 16
KIMBER 29 % 26 59 % 7

B % 35 41 % 15

iFEMSA
|

* FUENTE : GRUPO FINANCIERO BANAMEX-ACCIVAL

EL MERCADO, NOV.1993 P.39

CUADRO ESTADISTICO No.32




VALOR DE MERCADO

RENDIMIENTOS REALES DE LAS ACCIONES

EMISORA SERIE 1892 POSICION] _23-0:92 PosumoraP
MERCADO| 23-0c1-93 |  MERCADO

TELMEX A % 28 ) % 20
[ TELEVISA 29 % 17 38 % 11
CIFRA A 63 % 5 18 % il
CEMEX {41 % 36 46 % 8
[BanacT B 30 % 5 2 % 35
G.CARSO 46 % 11 19 % 19
GrE T0) % 5 T15) % 50
TTOLMEX 2% 30 30 % 13
KIMBER 16 % 26 49 % 7
[FEMSA 11 % 35 ) 5
I -
I

* FUENTE : GRUPO FINANCIERO BANAMEX-ACCIVAL
EL MERCADO, NOV.1993 P.40

61¢
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VALOR DE MERCADO

[+ T44

RENDIMIENTOS REALES DE LAS ACCIONES

EMISORA SERIE 1930 POSICION 1991 POSICION] _30-Dic-91 POSICION’
MERCADO MERCADQ[ 30-Oct-92 MERCADO
[TELMEX A 61 % 13 194 % 2 3 % 26
TELEVISA N.C. 9% 4 19 % 19
CIFRA A 127 % 3 77% 12 39 % 6
CEMEX 13 % 39 262% 1 10 % 40
BANACCI B 76 % 11 11% 42 28 % 15
G.CARSO 120) % 41 151% 5 39 % 7
G.F.B. 56 % 15 N.C. 113) % 41
TTOLMEX 21 % 26 178% 4 1% 29
KIMBER A 681 % 9 12% 33 8 % 24
iFEMSA 38 % 21 37% 24 14 % 42
-
L

* FUENTE : GRUPO FINANCIERQ BANAMEX-ACCIVAL

EL. MERCADO, NOV.1993 P.54

CUADRO ESTADISTICO No. 34




INDICE

INDICE DE PRECIOS Y COTIZACIONES
DE LA BOLSA MEXICANA DE VALORES

FMISORA SERIE PRECIO AL VARIACION VALOR DE MERCADO % RESPECTO
30/0CT./92 EN EL MES 30/0CT/32 AL TOTAL

TELMEX v 8,000.00, 16.36% 61,525,816 32.11%

[G. CARSO Al 17,700.00' 28.43% 16,185,500 8.45%

{BANACCT X 74,100.00 28.70% 10.621,107 554%

CEMEX A 42,800.00 36.31% 8,61

l_a'l_mcz:l B 15.150.00  2678% i

CIFRA A 5.700.00 2611% 70

CIFRA B 5,250.00 35.00% 32

[CEMEX B 44,000,00. 36.22% ,662,800

FEMSA B 15,100.00 25.86% 5.467,938

G.r.0. B 3.560.00 13.09% 3,749,

BANACC! C 15,600.00/ 25.81% 4,377,

CIFRA T #.93000] _ 23.49% 194,000 06

TELEVISA L 53.600.00, 21.54% 698,400 93

TTOLMEX B2 23,800.00, 23.37% 3,498,600 83

G T 3.850.00 30.82% 2,620,604 37%

CEMEX CPo 42.100.00 37.13% 1,389,300 U.73%

FUENTE: GRUPO FINANCIERO, BANAMEX-ACCIVAL, EL MERCA DO, NOVIEMBRE DE 1892, P46,

12z
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INDICE

INDICE DE PRECIOS Y COTIZACIONES
DE LA BOLSA MEXICANA DE VALORES

{emisoRa SEAIE PRECIO AL VARIACION VALOR DE MERCADC % RESPECTO
30-0c1-93 EN EL MES 30/0CT/93 AL TOTAL
T B.58 H.61% 67,326] _28.42%
A 23,10] 16.71% 27,663 5.15%
A 64.90, 13.26% 73,064 552%
A 15.601 0.00% 11,295 T 77%
B 72.50, 18.66% L, 331 3.94%
A 7.8 12.25% 267 3.91%
B 16.10 13.36% 716 3.66%
A 16,30 Z11% 588 3.36%
B 87.10 18.83% 6.594 3.76%
() 7.50, 10.28% 6,000, 2.53%
3 +9.30 345% 5416 .25%
CIFRA < 3.05 0.39% 5,376 27%
TELEVISA L 38.00 19.70% 5,302 Za%
TTOUMEX B2 34.50 10.50% 5.072 2.14%
GF.8. T 363 T69% 3,800 2.03%
CEMEX TPO 54.30) 12.61% 7,322 0.90%
|

FUENTE: GRUPO FINANCIERQ, BANAMEX-ACCIVAL, EL MERCADO, NOVIEMBRE OF 1932, P.46.

CUADRO ESTADISTICO No.36




VALORES

%44

PRODUCTOS DERIVADOS ( WARRANTS )
WARRANS SOBRE ACCIONES

[ "VALGR | SERE TIPO OF WA CiTE, PRECIT FECHA DE WWWW
SUBYACENTE Y DERECHD | RENDIMIENTO EJERCICIO VENCIMIENTO EMISION BIEN INTRINSICO %)
%)

BANACCI 8 OC 301 £ COMPRA 7500 712.200.00___|ABAIL 12. 55 393 16.400.00 10801 365

A COMPRA 0.00 28.000.00 __|NOV 11,93 927 73.600.00 26.60 6542

€ COMPRA 55 00 29.000.00__[0iC 22.94 XA 73.600.00 26 60 5214

A COMPRA 7500 50.700.00__|ABAIL 12, 85 T4 02 56.500 00 570 5.29

A COMPRA 000 45.500.00__[JUN 14, 94 310 74.600.00 2510 63.96

A COMPHA .00 55.600.0¢ AGOST 12, 93 1115 74.600.00 19.00 33.17

A COMPRA o0 6.025.00 __|NOV 11,94 115 7.650.00 .84 30.46

€ COMPRA 5000 6.250.00___|DIC 22, 94 120 7.666.00 761 2576

A COMPRA 000 7.68000 __FAGOS10 25,94 62 7.860.00 AL 234

A COMPHA 0.00 7.360.00 ___|AGOSTO 29.94 75 7.560.00 8 —Za5__ |

A COMPRA 75.00 73.200.00__{FEBRERQ 1. 95 04 16,100 00 50 2197
FEMSA B 10C 302 A COMPAA 30.00 15,050.00__JAGOSTO 26.94 .36 16,100.00 05 6.98
G_CARSG L _ |OC 301 A COMPRA 75.00 19.300 00 [FEBRERO 1. 98 344 23.600.00 30 22.28
TELWEX__L DC 201 A COMPRA 5.00 752,560 00 |ABRIL 32.94 23335 6.520.00 1123.961 [ELEA)
[TELMEX L GC3ot A COMPRA 0.00 8.600.00 __JOCTUBRE 21.98 173 §.520.00 1028} [ENTTRN
[TELmEX 1 OC 302 A COMPRA 30.00 7.950.00 _ |AGOS3010. 94 136 8.520.00 057 737
TELMEX L DV 201 AVENTA .00 162,500 00__[OCTUBAE 22,84 | 1830 8.520.00 123981 193 411
TTOLMEX B2 _|OC 302 A COMPRA 3003 23.400.00__[AGOST0.17.54 a.68 33.70 530 78.03
TIPO DE WARRANT At AMERICANO; E: EURDFEQ : DERECHO YA SEA DE COMPRA O DE VENTA
LIMITE RENDIMIENTO EL PRECIO DE MERCADO DEL BIEN SUBYACENTE NO SOBREPASA ESE PORGENTAJE DEL PRECGIO EJERCIDO
PRECIO DEL BIEN
SUBYACENTE: ULTIMO HECHO AL QUE COTIZAN LAS ACCIONES
VALOR INTRINSICO: LA DIFERENCIA ENTRE EL PRECIO DE MERCADO DEL BIEN SUBYACENTE Y PRECIO DE EJERCICIO
RENDIMIENTO: LA VARIACION ENTRE EL PRECIO DEL BIEN SUBYACENTE ¥ EL PRECIO OEL EJERCIC)

"FUENTE: EL FINANCIERO, 28 DE OCT. 1993 P.19A

CUADRO ESTADISTICO No. 37




VALORES

1244

VALORES COTIZADOS EN ESTADOS UNIDOS

WARRANTS
VALOR [SEREE TIFG [PRECIO VARIACION PRECIO DE FECHA DE
SUBYACENTE WARRANT  l(DLS ) DIARIA % EJERCICIO MADURACION
B CALL 1.18 0.00) 3.94 4-Ago-94
T CALL 7.58] 0.00) 5.26 3-Ago-94
B TALL 13.75, .00, 10.39 30-Mer-9a
[ CALL 7.38 0.00] 17.% 25.Ene-95]
. TALL 2.95 0.00) 3.6 T3-Abr-94
- CALL 1.57 0.00) 3.84] 28-Mar-94
A CALL 7.25 0.00 16.18 17-Fab-94
T CTALL T4.75 G,00 33.38 15-Sep.94
T CALL 3.75 0.00 55.63 12-Ene-94)
TTOLMEX B2 CALL 0.08] 0.00 235 6-Dic.93
I
1}

CALL . DERECHOC.

FUENTE: EL FINANCIERO, 28 DE OCTUBRE DE 1893, P, 18 A.

CUADRO ESTADISTICO No.38
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VALORES

VALORES COTIZADOS EN ESTADOS UNIDOS
AMERICAN DEPOSITARY RECEIPTS (ADR™S)

VALOR SERIE PRECIO VARIACION VARIACION VARIACION MERCADO
SUBYACENTE uscyy DIARIA {%) ACUMULADA DIARIA
[TELMEX A{1:1) 2.78 1.14 {2.20} 1.954,500.00 [NASDAQ
TELMEX L (26:1) 64.76 11.79) (2.88) 4,081,600.00 INYSE/SERQ
CEMEX B:{2: 1) 47.85 0.54 57.77 N.D. PSHEET/SEAQ
CEMEX CPO {2:1) 42.33 {0.30} 42.58 N.D. IPDRTAL/SEAQ
CIFRA A1) 2.49 0.00 25.06 N.D. PSHEET
CIFRA 8 (1:1) 2.52 {2.57) 23.57 N.D,
rFEMSA B {1:1) 5.12 0.00 32.13 N.D
'G. CARSO A1 (2:1) 14.62 0.00 16.96 N.D.
TELEVISA L {2:1} 52.87 0.00 39.13 N.D.
TTOLMEX lE {20:1} 15.37 0.00 (9.59) N.D.
1]
t

N.D. NQ DISPONIBLE
NASDAQ NATIONAL ASSOCIATION OF SECURITIES DEARLERS AUTOMATED QUATATIONS
NYSE NEW YORK STOCK EXCHANGE
SEAQ AUTOMATIZADO DE OPERACIONES DE LONDRES
PSHEET HOJA ROSA DONDE SE REGISTRAN LOS ADR"S LISTADOS EN EL OTC
PORTAL MERCADO OVER DE COUNTER, ES DECIR, NO ESTA UBICADQ EN UN LUGAR

ESPECIFICO, NO TIENE REMATES AL MANEJARSE POR UN SISTEMA ELECTRONICO
QUE ES LO QUE DIFERENCIA DEL NEW YORK EXCHANGE (AMEX)

*FUENTE: EL FINANCIERO, 28 DE OCT. 1993 P.19A

CUADRO ESTADISTICO No3 9



SERVICIO LOCAL

FRANCIA
SOUTHWESTERN BELL
ESPARA

ALEMANIA

REINO UNIDO

ITALIA

AUSTRALIA

SUECIA

NORVEGA

TELEFONOS DE
MEXICO

SERVICIO LOCAL Y LARGA DISTANCIA NACIONAL

[dolares}

SEAVICIO LOCAL COSTO PROMEDIO POR MIN.
LARGA DISTANCIA NACIONAL

1 MINUTO 100 Km/5 min.
o.018
0.018
0.038
0.023
0.077
0.028
0.057
0.011
‘0,040

0.042

FUENTE: Elaborado por CONCANACO-SEAVYTUR,

No incluya impuestos.

0.28

041
0.23
0.561
0.59
0.27

[ &1]

087

250Km/§ min,

0.40

KO
o.t8
0.47
027
0.55
0.89
0.28
0.26

2,24

226
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INDICE

GASTOS DE INSTALACION

(DOLARES)
PAIS RESIDENCIAL COMERCIAL

38.89 38,89

31,88 73.89

228.32 328.37

31,04 41,04

245.83 269.83

161.21 76121

80.40 §0.40}

126.00 726,00

102.79 102.78]

240,60 N.D.

152,83 192,83

TELMEX 378,10 820.71

FUENTE ; ELABORADO POR CONCANACO-SERVYTUR, CON INFGRMACION
PROPORCIONADA POR EL CEESP, CON DATOS DE YELMEX

CUADRO ESTADISTICO No. 4 |

227




144

BALANCE GENERALES (1990-1933)
oy

s 0 My do Pran, Sl 1901
[np ety

oo o e s e 172 1
3 CD = T = = = T
Do an [ er=2
ACTIVD rASIVO
ey Feoonas
recaes v Vons e Fick Meansacie anam Venemrres 8 oaers 1o sl Prame
o - iy b san|  wsmewl  nsmol
Runcrgorss 1474107 Carmtrn por Poger v Pyameemy Acymmberresy 14910, 401 LYo eIl 1.2 G0 |
froveaty TN o o po wouz|  wamz| mwocl el
ooy porn prerpralegy RPN %0 anaas| aiesnr
e e
i Anscpasas P 4 uanco saro
e [ e[ onzeme| wran! cence
o s Coin i s
nearva rana courmancas
— wamos| souan|  vene]
It moranages v feum .
el FIETITY FETIRT [PRY rpes cncorron ovemoce
= comon | snsseser| cumeme] szamae
oramos mass 1y meavn snomna| nzsmman ) eeeran
orenaan rrrpamr st comar
it ot Paes Tt aen| seam
eamas cowerame
Cos sect oment
[ty rnaiml  woman] scenen ool
actrvos o toos Compmeme o acvvspeian e | aasn 1e3mino]
oy e[ omaw | nmne] e naTaea| warede ] sioeen »
e o Vo 00 Accmms [FETIP] QEETTt) T
NP
a1 actv0 mraae wsaren : Jreiomy 3 wemsam
X eots b T Ao e aomrianen e ey
222136 1100k 520 o o
rmoases cummnsoon
oo prore v
[yedyeiion Jamam| 14 mearsal
nyien
. e s scumpntes [ "
i R— snsma e
i3 maa Pt ¥ Eabrtag sivart il ) catiranni o1, a0 80

FURNTS e A Toutbumas oo hbacn, Ade | 990 o




ESTADO DE RESULTADOS (1990 - 1993)

(Cifras sn pMlones de Pe;

Afios 1990-1991)
{Cifras on Milas de Nuevos Pesos Constantss, Afos 1892-1893)

INGRESOS DE OPERACION

1990 1991 1992 1993
130 SEPT. 83)
SERVICIO DE LAAGA DISTANCIA
|Internacionst 43,286,646 | 93,768,353 94,393,954 43,678,883
Nagcional 4,020,801 6.921,182 7.198,109
Sarvicio Lacal 3,674,163 5,928,012 8,312,330
Otrac 431031 6665.496 802,262 527
411,212,641  $16.273,043  $20.704.665 317,915,267
GASTOS DE OPEAACION
Sa'atios y Costos Relativos 3,331,326 3,519,237 4,831.072 4,293,435
i ({Nota 2-C} 1,279.597 2,049,005 2,197,699 1,980,688
Mantenimiento 1.007.036 2,116,610 2,882,685 2,216,526
{impuesto por fa Prasiacién de
Servicios Tetdfonicos y Otros {nota C-6) 1,611.146 1.462,940 1.827.090 1.573.@
7,229,105 $9,167.692 811,718,646 10,163,335
UTILIDAD EN OPERACION $4.083.436 347,105,151 48,986,109 $7,751.932
COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
Interes Noto (48,516 11,241,542 11,494,997 381,918}
Pédida en Cambios 620,769 259,336 59,504 13590
Utitidad en Posicién Monetaria 1430.958) 1523,288); 232,758} {35.016)
$151.255 (81,505,498} {81.660.251) 14281,003)
UtiRdad Antes ds Impuestas Sobre la
Renta y Pasticipacién de Utidades 43,932,141 88,610,645 $10,654,360 48,032,935
PROVISIONES PARA:
{Imy las Sabre ja Ranta (Nots & ) 351,700 1,152,014 1,410,125 896,661
Participacin de fos Trabajsdores
on |as Utilidades 213,064 472,943 569,086 441,811
3824,764 91,624,957 $1,679.211 41,438.472
Utilidad Neta de Ao { Nota §} 43.207.327 46,985,688 $8,975,149 46,594,463
e ey

FUENTE: Informe Anual Toléfonos de Méxice , Afle 1930
Informa Anus! Teldtonos ds México , Afo 1991
Informa Anual Tatélonos de México , Ao 1992
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ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

{Clras en MEones de Peson, Afics 1§20-1931}
{Cliras #n Miles de Nurvos Pesas Conslantes, Afos 1892}

1990 1991 1992
OPERACION
Uniiad Meta dal Afo 43,928,154 6,865,688 $1.875,146
Efecto Nato en los resuttsdos pof et
(Didgrenignto #n s Consohdacidn da los
My dol ARo Antarior 93,736
Partidas Aphcadas ¢ Resutados qus no
Requeran Electivo:
Ocpraciacdn 1,520,034 2,049,005 2,197,888
Amortiracidn 64,305 72,084
Resutada 4n Tenencia de Activos No
[Monetatios Aptieades & Resutiados 1183,928)]
Cambios de Cperacion en Activos y Pasivos
[iIncremanto) Decramento en :
Cuentas por Cobiras # Suscriptores 131,188 (586,280 (851,410}
[Oras Cuentas por Cobrer {303,422)] 1281,209)] 122,332
[Pagos Anticipados 5,607 1211,144)) 126,351}
(Aportacisn an Fideicomiso 1682,988)| 176,305
en:
[Reserva de Contigencia 807.114 798,628 1,122,308
pagos de Pensiones y Prmas de Antiguedad (8681,018); 882.628)) 11,425,132}
Cuentas por Pagar vy Fanivos Acumulados 30892 142,545 644,987
Impuastos por i (76.146) 565,005 (823,141}
Q1701 Crednos Diferides 138,758 136,329 10,744
Hecursor Generados por be Opersclin 4,502,058 8,108,985 9,857,809

FUENTE: (nforma Anusi Telétonos di Mixico . Aflo 1980
tnlarme Anua) Teldlonos de México , Ao 1391
N tnfanma Anual Teklonas de Méico , Afo 1882
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ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

(Cleus #n MRotas de Pesos, Afics 1950-1591)

1990 1981 1992

FINANCIAMIENTO
Contistacién de Nuavos Prestomos 43,210,632 42,625,247 41,674,465
Pagos de Prastamos Bancarios 1423,966)] 12,503,077) 12,311,853)
[Reduccidn en el Poder Adguisitive dal Pasiva
A Largo Plazo an Pesos Constantas 1909,044)| 17,268,383 1161,895)
Anticipos da Vanta de Carters a Futueo 1,824,485
Aplicacidn de los Anticipos por Vanta ds
Carters (B41,468) (903,308) 11,012,018}
Aumanto de Capital Sacial y Prima de Accionas 82.413 6.970 1.342
Pago de Dividendos {90.253)) 288,591} {835,148}
Recurses {Utilizadas) Ganearsdos &n

ds 02,652,758 ) (42,332,143} {12.635.117}
INVERSION
Inversién an Planta Telsfdnica (5.278,114)| (5,603.045} (7,370.6563)
[nvarsion an Inventarios (513.417) 512,087 43730
Al Difaridos (618.112) (24,8801
Recursos Utilizados en tnvarsidn 186,410,643
Disminucidn) Aumanto da Efsctive 41,144,473 ] {9263,2501 10305.030)
Satdu laicial de Efectivo $2.664.104 ] 3.8, 17 13,081,027
Satda Final de Efectivo ﬂ.ﬂlﬂ, 7] $3,565.327 11.685,997

FUENTE: Informe Anus! Taléfonos de México , Afo 1980
Informa Anual Telétonos da México . Aflo 1981
Informe Anual Telétonos ds Méxica . Afio 1992
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