
57 
2[J 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXICO 

FACULTAD DE ECONOMIA 

· ... ·: 

,•_ 

"LOS EFECTOS DE LA POLITICA ECONOMICA 

DENTRO DE LA CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD 

DE TELEFONOS DE MEXICO, A PARTIR 

DE sÚ:REPRIVATIZACION" 

(1990 - 1993) 

T E s 1 s 
OUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADO EN ECONOMIA 

P R E S E N T A 

RAUL MARTINEZ CASTILLO 

CD. UNIVERSITARIA, D. F., 

TfSIS CON 
FAU.A fE OR~ 

1994 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



A M I AMADA E S P O S A 

ANA MAR I A 



A MIS PADRES 

Laurentino Martínez Avalos y Ma. Guadalupe Castillo Guillen, 

por su amor comprensión y cariño. 

A MIS HERMANOS 

Rúben, Irma, René, Jaime, Imelda e Isela por el pequeño pero 

inolvidable tiempo que logramos convivir como una verdadera 

familia. 

A MIS FAMILIARES 

Sin excepción a todos aquellos que aportaron en su momento 

un granito de arena para que yo logrará terminar una carrera 

en especial a: 

Mi Abuelita Leonila Avalas Gúzman. 

Mi tia Felix Martínez Avalas. 

y a Doña Dolores Luna. 

A MIS AMIGOS Y COMPAREROS DE TRABAJO 

Por su orientación y apoyo para lograr la integración .de e~ 

te trabajo. 

Especialmente a la Señora Guadalupe Morales Olvera. 



A MI DIRECTOR DE TESIS 

c. Lic. Rodolfo De la O Hernández por su constante apoyo y 

valioso consejo para que un servidor alcanzará la culminA 

ci6n de esta meta. 

Y muy en especial a mis queridos hijos Raúl Rodrigo y Ana 

M6nica por haber sido el aliciente que necesitaba para vol 

ver a intentar llegar a la meta que antes tenía trazada. 



INDICE 

INTRODUCCION 

CAPITULO 

1.1. Anteceden't_e.s .HisÍ:6ric.os 'de . la Telefonía 

en México~·· 

1.2. El Naci~ie~to'de.Teléfonoa de México. 

1.3 Teléfonos de México: Empresa Pública. 

C A P I T U L O II 

~!!Y~!!!~Q!Q~ __ X __ ~Q~!!~!!~Q!Q~--~!-_!!~!EQ~Q~ 

~!--~!!!QQ_!22Q:!22~~ 

2 .1. Condiciones para la ~esincorporaci6n :de 
. ' . . ' ; . -\,' -~' < :: _· : . 

Teléfon~a di Méxici~· 
',:· 

2. 2. 

2. 3. Vincu laci.~~; Ú,;~ iéi~nos .de México con 

18 Telef~'n!a_: Mundial. 

2.4. Po{!~i~~s dj'Financiamiento en Teléfonos 

de México. 

Página 

10 

17 

25 

40 

52 

66 

76 

90 



C A P l T U L O 111 

Q~tl~!Q~_!_~Qg!!~Q~_E!!tl~~Q~_EQ!_!~-~!li~!Q~!Q_~! 

!!~!EQli!~!~~-~!-~~-!!Eg~~!Q~ __ tl!!!Q~li~ __ QQli __ ~~ 

lig!Y~-~!!!QQ!Qli_~!-~~~!tlE!!~~~ 

3. l. F~rma 4e1 Convenio entre .. el-~indicatd. T~ 
·.:··. 

:: ;:¡1~l~tf~~~~~¡,;1;i[iit· ,;,:::;'.'. ::: 
::1r :;tf ~t~ii;t~ilit~;:,~; :; .. :: 

·en 5 Gra11d~st Aieas\Productivas p~ra Si!!! 

Pi i f ic~~;:i'~:'~f;f Pl~~;~':{~i;!,~~ 'c}o~ '· 1ncent! 

· vo a·: a .. l·~~.· ~:~ -~·~=~·~fi~=t~· ~-~·~;.~.:~~·:;-.:·--

3. 2·. 

3. 3. 

3 .4. 

-"~ -.-;;,;~·" 

Programa ·ce·n~~-~i ··á~-'-~'f/~~~·tivo~ a 

duc t. fvÍ:~a·d ;.:· .· . ; . 
Pr.!:!_ la 

Página 

101 

110 

128 

133 



Página 

C _A P I T U L O IV 

4.1. El Crecimiento Econ6mi¿o Dtira~te•.el Perí2 147 

do 1990-1993. · 

:::::: '. :·:::;,~1~~i!~~[:;:; ::·. :: . 
Pera pee ti va s._. de~·,::,Te lé f oñOa'':~di! · M~ Xi e o a·n te 

'.;, ~-.' ,' ,.,-. ~·;··:::"·;· /".'.'•:; . . , '·'S-' .. e• • ': ·>. 
la Ai>er t,~:~ .. ~l\~~~'.}}:.T~:~;:~~~i'~/f~~/ Lib:~~- ,::qómerc iO 

4,3. 

160 

Ü6 

de. América ci1i!N~rt'~'; ; 

4.4. Resultados Financie·r·oa de·.1a. Empresa De!!. 175 

tro del Desarrollo Económico Durante el 

Período 1990-1993. 

CONCLUSIONES 176 

GLOSARIO 183 

ANEXO ESTADISTICO 187 

BIBLIOGRAFIA 232 



1 N T R o D u e e 1 o N 



I N T R o D o c c I o N 

La política del Estado mexicano, antes de la privatización 

de Teléfonos de México, consistió en centralizar las funciones 

administrativas y técnicas en el Distrito Federal, creando una 

demanda creciente de mano de obra especializada (Abogados, Ecg 

nomistas, Contadores, Administradores, Psicológos, Ingenieros 

Mecánicos, Electricistas, Civiles, Topográfos, Secretarias, 

Etc.), conformó una serie de departamentos especializados, que 

a pesar de tener similitudes en ciertos aspectos laborales, 

presentaban características muy especiales de desarrollo y ej~ 

cución de sus labores productivas. 

A partir de la privatización de la Empresa en el año de 

1990, los diversos sectores laborales empezaron a notar que 

sus labores se iban reduciendo por tres factores principales; 

Transformaci6n de su materia de trabajo, (nueva tecnología),a~ 

sorci6n de la nueva materia por empleados de confianza y la 

contrataci6n de personal sindicalizado con especializaci6n en 

el lugar donde se origina la materia de trabajo, estrangulando 

con esto el flujo de la misma hacia el Distrito Federal. Si a 

lo anterior le agregamos la eliminaci6n de los convenios del 

Contrato Colectivo de Trabajo los cuales fueron cambiados por 

perfiles de puesto, la compactación de la Empresa en grandes 

áreas productivas y la firma del Convenio de Calidad y Produ~ 

tividad que condicion6 al trabajador a cumplir programas de 
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producci6n ya preestablecidos. 

Tendremos: así a grandes razgos los principales aconte­

cimientos que han impactado a la clase obrera telefonista, 

la· cual ante- el panorama de despidos másivos que han experimen 

~ado ... ot'r~s empresas del país' se siente potencialmente amenaz1!_ 

da··. p~~: los cambios que ha implementado la Empresa. Estos cam 

bios han i~fiuido en la ejecuci6n y la elaboraci6n de los pro 
. <"' •: --,., 
ceses productivos lo que ha conducido a que los representantes 

sindicales establezcan mecanismos de diálogo con los represen 

tantea de la Empresa con la finalidad de lograr acuerdos espg 

cíficos para cada una de las áreas productivas que se formaron 

acuerdos que han sido concretados de tal forma que la Empresa 

por su parte a ofrecido al trabajador telefonista, mayor cap1!_ 

citaci6n y una bolsa de incentivos que serán derramados en las 

áreas de trabajo, a condici6n de que se vean concluidos los 

programas de producci6n firmados en el Título de Concesi6n y 

El Plan Trienal. 
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El presente trabajo de investigaci6n consta de cuatro cap1 

tulos, los cuales se desarrollan de la siguiente manera: 

En el capítulo primero mencionaremos que en la vida mode~ 

na las comunicaciones ocupan un lugar de gran importancia, e~ 

trechan las relaciones entre los individuos, los pueblos y las 

naciones. Para poder entender la problemática laboral de Telg 

fonos de México es necesario hacer un recorrido hist6rico, de~ 

de la introducci6n del teléfono en México, hasta la integr~ 

ci6n de la Empresa que hoy conocemos, sin olvidar por supuesto 

la estrecha relaci6n que ha guardado el Gobierno Federal con 

las comunicaciones del país y con la industria telef6nica. As! 

mismo la importancia que ha significado la estructuraci6n de 

una planta telef6nica nacional. 

Durante ésta breve síntesis de los antecedentes hist6ri 

coa de la telefonía en México analizaremos: 

El nacimiento de las primeras Empresas Telef6nicas del 

pais, su crecimiento y las causas que las obligaron a fusio­

nar naciendo con esta lo.que hay conocemos coma Teléfonos de 

México. 

Asi como la direcci6n que le imprimio el Gobierno Federal 

a partir de que tom6 las riendas de la Administraci6n de la E~ 

presa su crecimiento tecnol6gico, los problemas con los trab~ 

jadores, la demanda de los usuarios, etc. y la implantaci6n de 

políticas econ6micas a lo largo de su historia como Empresa P~ 

blica. 
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La rectoría del Gobierno Federal en diversos sectores de 

la economía nacional, provocó que' . la ... a.dminiStraci6n de una 
·. - ·. ' .· "- · : :·.'' ;_'.·. ···:". .>·· .i.:- ·.~· ,,.,. .fr-:- <·Y~ , '. - · 

gran cantidad de emprf:!BaB traj era .. consigo a .largo plazo, Vi 

cios que colocaron en si tuacion·e.s de foestabilidad económica a 

la mayoría de ellas, caso.concreto Teléfonos de México, empr~ 

sa que requería grandes inversiones en la mayor parte de su 

planta productiva. Ante esto y la imposibilidad de seguir de~ 

vianda recursos que eran necesarios para el bienestar de la PQ 

blación, el Gobierno Federal decide vender la Empresa al cap~ 

tal Privado. 

En el segundo capítulo analizaremos las condiciones median 

te las cuales el Estado cedió la administración de la Empresa, 

para determinar si éstas condiciones están siendo cumplidas y 

que mecanismos se instrumentaron para lograr la concecusión de 

las mismas. Y las formas de presi6n que puede implementar el 

Gobierno Federal, si la administración de la Empresa no cumple 

sus metas. 

La nueva administración implementó la creación de un plan 

denominado, Plan Trienal 1991-1993, mediante el cual pretende 

modernizar la planta productiva y as! acrecentar la oferta de 

líneas, desarrollar nuevos servicios como: 

"La red digital integrada de servicios•, las líneas tipo 

•centrex•, servicios especiales, etc., con la finalidad de cum 

plir las metas establecidas en el Título de Concesión. 

Asimismo la innovación tecnológica está sustentada en el 

hecho de vinculación comercial con las Compañías Telefónicas 
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Internacionales representadas por la France Cables et Radio, 

filial de Franca Tel~co_m y la Southwestern Bell.-·International ,.,,,, 
',. . . . . ' . ' '~ . 

Holdings, subsidiaria _de_ Southwestern Bell co'rporation¡ emprJl. 

sas_ lÍder en el ramo de.l~ telefonía en ~ci~r~~p~~t~vos paises. 

En cuanto al financiamiento se contempla __ la obtenci6n del mi_!!. 

mo de los rubr.os. de contrátaci6n de créditos ._externos, la ª2' 

portaci6n de serviéios y recursos· interncis ded vados de generl!. 

ci6n _de utilida,~_es; el flujo de depreciaciones y el crédito 
.",'._:-:· 

interno. 

El tercer' capitulo,· ea:~n s!.'una resultante de la desinCOf: 
.. " , .... -.;:; ,-!:p - . ·' . ~'··'·~·· ·. "·_,·~· ·. ·, 

poraci6n dé( í.'a- Einpr'es-a/'ya 'que parilpoder impulsar la product!. 
· ,.- ·· )'' -, ·:· .. :· ~-:·~-·;'/(l,;::~(5:-??;,:~~-~-; _:_'?:1·'._;?_.:.>r:::; ,_·,:_~.:::r !:,· '/· . :: 

vid ad de· la .. misma:: era· necesario modificar las condiciones labQ 
· -.~;::r:v;:; 0··~r:;_:.~.,,.z:1:·:j(';;~~'-·-;:'.f· _.;,, .. 

está. rale!'! existentes: hasta antes' de 'i'a 'repri vatizaci6n de 

Por lo que ,se,ll~,)6'>:'-~!~~-; :~~ ~o-~ificaei6n del Contrato Cole,¡¡ 

ti vo de Tr-~b:~~; ~r;cu~T fu¿ m~dificado en su esencia ya que 
¡';,~_,:,·:~_{1·.-~-;;::,_~r,.!•'.tt"" ';1 ~ > 

se modificaron•: ié;s: s{conveitios a -26 perÚles de puesto. 
':·;:-:- \' ,; . .:·.'"J;.''.\1(:¡·. '/• .. \_. ;l ·~ :.:.>· ;. ... '.. : : '' . 

Perfiles qúe_ iinpÜcan la elaboraci6n de la materia de 
",,. ~ ';- ... , ' . ' -'.' · ... -· - < ·' ' 

tra 

bajo -sin i~_po-rtar _1~ esp~cializaci6n del trabajador y que con_ 

duce a _tener _ún empleado y obrero misceláneo, entendiendo con 

esto que dicho trabajador debe realizar todo tipo de trabajo 

sin importar_ si le corresponde o no. 

Para lograr la estandarización de la mano de obra sindicl!. 

lizada Teléfonos de México, reestructur6 sus mecanismos de CJ!. 

pacitaci6n laboral mediante la creaci6n del Instituto Nacional 

Tecnol6gico, con la finalidad de elevar los conocimientos y 

las capacidades del personal en todos los niveles de responsa 
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bilidad, sustentandolo con la creaci6n de 13 centros de adie.!!. 

trarniento; 

Dichb In~tituto _ha ést~blei;;tdo conven.ios de éolaboraci6n 
j_//>y.,._,: '<<~·.:.;;';. ·.~. . ··:· 

con Instituciones .de En~e~~~ia'-supe;rior, 'para' responder a las 

nece~ldad~s-:d~ ·~ap~cC¡iH~tt?f.;¡iJ~~?~~b._:t~:~:~'.6':·:~1-~nálisls de éste 

capitulo nos'debedé;dar}re~pués~as en cuanto a si la creA 

ci6n del I~~~t't~{~· ;;·~~~i6~~f~::•~¡¡ ~~~~~;i,dÍ> ~on los planes de 

capacita~i6n.· - ·- · •:::-_;::/: 

Por 6ltirno, la fas'e -final s~~la. ;la'· reestructuraci6n de la 

planta laboral telef6nica, la cual·Úevaria a cabo la consec.!! 

si6n de las metas esperadas, és'tá' fase es ia cornpactaci6n de 

la Empresa en 5 grandes áreas productivas con la finalidad de 

aprovechar la irnplantaci6n de los perfiles de puesto y la CA 

pacitaci6n tecnol6gica llevada a cabo con el trabajador tel~ 

fonista. 

Hecho esto s6lo quedaba el recurso humano, el cual es rnQ 

tivado por la firma de un Programa General de Incentivos, prQ 

grama que trata de inducir al trabajador a entrar de lleno a 

la·rnodernizaci6n de la Empresa, ya que es creado con la fin~ 

lidad de motivar al trabajador para que eleve su productiv! 

dad, bajo la premisa de que a mayor productividad, mayor in 

centivo. 

En el cuarto capitulo se analizará principalmente el cr~ 

cimiento econ6rnico experimentado por la Empresa, primeramente 

observaremos corno ha crecido en los rubros de: Recursos Hum~ 

nos, Red Exterior, Larga Distancia Nacional e Internacional, 
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Telefonía Pública, Red Digital Integrada, Telefonía Rural y Tg 

lefon!a Celular. 

Posteriormente se analizará la participaci6n de Teléfonos 

de México en la Bolsa Mexicana de Valores, observando su parti 

cipación en el mercado accionario y su peso en la misma para 

determinar si es factible la idea de que el buen o mal funcio­

namiento de la Empresa afecta en su conjunto la marcha del meI 

cado bursátil. 

En el tercer apartado del mismo capitulo, se tomará en 

cuenta la perspectiva de la Empresa ante la apertura del comeI 

cio nacional, esto es el Tratado de Libre Comercio de Norteamf 

rica, el cual afectará el monopolio en comunicaciones que o~ 

tenta la Empresa, por lo tanto se tratarán de detectar las ven 

tajas y desventajas de la misma ante este acontecimiento. 

Por Último se observa el crecimiento de la Empresa por mg 

dio de los estados de resultados obtenidos por Teléfonos de Mf 

xico en.el periodo 1990-1993, intentando sacar conclusiones s2 

bre el crecimiento real de la misma. En éste breve panorama 

consideramos que los objetivos de la misma, estarían concentr~ 

dos en el análisis de las premisas por las cuales se reprivati 

zo la Empresa y que serian las siguientes: Impulsar el desarr2 

llo econ6mico, mejorar el servicio telefónico, impulso a la in 

vestigación cientif ica y tecnol6gica en materia de telecomuni­

caciones, el crecimiento de la planta productiva y el respeto 

a los derechos de los trabajadores, as! como se impulsará el 

crecimiento de la Empresa y la economía del pais. 
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CAPITULO 



DESARROLLO DE LA TELEFONIA EN MEXICO 

1.1. Antecedentes Dist6ricos de la Telefonía en México. 

El desarrollo econ6mico producto de la intensificaci6n de 

las actividades comerciales e industriales. oblig6 al hombre 

a buscar formas más vefoces de comunicaci6n. Al gran avance 

obtenido con ei telégrafo se oponía la necesidad de un cent.as: 

to más personal y más directo. " Ya desde el afio de 1680 el 

sace.rdote francés Gauthey propuso un tubo acústico a la AcadJl. 

mia de Ciencias de París", como una alternativa para la tran.!!. 

misi6n de la voz humana. A partir de entonces en forma sucesi 

va, Robert Hooke, Joseph Henry, Michael Faraday, Charles 

Buorsel y Antonio Heucci, ,por mencionar algunos científicos 

destacados, llevaron a cabo investigaciones en éste campo y 

realizaron importantes avances te6ricos en el estudio de la 

reproducci6n eléctrica de la palabra hablada, pero sin llegar 

a resultados definitivos. Es hasta el afio de 1860, en que el 

alemán Philipp Reis invent6 un aparato al que denomin6 Teléf2 

no, del griego (hablar a lo lejos); con el cual logr6 transm! 

tir sonidos durante breves intervalos de tiempo" ( 1 ) • 

(1) TELEFONOS OE HEXICO,_ Historia de la Telefonfa en México 

1010.199¡, p.11.10.20. 
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Sin embargo es el escocés Alexander Graham Bell, el que 

en la pat.ente 178399, " Receptores Telegráficos Telef6nicos, 

es registrada en su solicitud el 8 de abril de 1876 y le es 

concedid~ el 6 de junio siguiente"<
2>. 

Debemos destacar que a la par de Bell, Elisa Gray di6 a 

conocer su invenci6n del Teléfono y que fué necesario un fJ!. 

llo judicial para determinar la paternidad del invento. En 

sus principios el desarrollo del teléfono fué en forma muy 

lenta, ya que hab!a desconfianza en el invento, las mejoras 

que se fueron introduciendo poco a poco lograron que éste em 

pezara a tener un auge innucitado, que hasta hoy en d!a no a 

cesado. 

" Es el afio de 1881, cuando el Sr. Greewood, empresario 

estadounidense obtiene del General D!az, entonces Secretario 

de Fomento, la concesi6n para instalar una red telef6nica en 

la Ciudad de México,al afio siguiente obtiene nuevas concesio-

nes para expandir el servicio telef6nico, las que vende con 

todos sus derechos y obligaciones a la Compañia Telef6nica 

continental. En abril se constituye la primera Empresa en te­

_rritorio nacional, con el nombre de Mexican National Bell T~ 

( 3) 
lephone" 

(2) C4rdenas de la Pena, Enrique., Historia de las Comunica• 
clones y los Transportes en México. p. 13 

(3) lbldem, p. 43 
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No obstante debido a la apertura comercial de México, los 

inversionistas extranjeros plantearon diversos problemas, los 

cuales provocaron que esta Empresa no llegará a dar servicio 

telef6nico. Ante esta situaci6n el Gobierno Mexicano incita 

la asociaci6n de los diferentes inversionistas que deseaban 

prestar el servicio telef6nico, creándose la Compañía Telef2 

nica Mexicana (Mextelco), la cual quedo afiliada técnica y fi 

nancieramente a la Western Electric Telephone Company, firmán 

dese el contrato constitutivo el 18 de julio de 1882, figurán 

dose como socios, los señores George L. Sanders, Thomas A. 

Watson, M. L. Greenwood y Emilio Berlinas. A partir de esta 

fecha la telefonía mexicana experiment6 avances importantes 

ya que la estabilidad impuesta por el Presidente Díaz, trajo 

consigo también la construcci6n de un mercado nacional, una 

industria para consumo interno, una minería de metales indu~ 

triales para el consumo externo y una capitalizaci6n por pa~ 

te de ~nversionistas extranjeros. Podemos citar por lo tanto 

que en el año de 1883, se realiz6 la primera conferencia tel~ 

f6nica internacional entre la Ciudad de Matamoros, Tamaulipas 

y la Ciudad de Brownsville, Texas. Asimismo se inician las 

construcciones de vías subterráneas y de duetos para los con 

ductores telef6nicos, así como la instalaci6n de mayor canti 

dad de postes y por ende de líneas telef6nicas. Ante ésta paz 

política la difusi6n y empleo del teléfono cobro auge y para 

1888 la cantidad de abonados era del orden de ochocientos, 

hecho que oblig6 a la Compañía a editar el primer· directorio 
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telef6nico. Es hasta.,el:año. ?~ .1894, cuando las mejoras técn!. 

cas .empezaron• .a, dari:e.· rll~~. auge<~l .servi.cio telef6nico y ésto 

ocurre. con la': l~~!Ja:.i,~, d~·,;~10,s·:.dbn,ductores aislados, los cuales 

aumentaron, i~·:_caiidád\¿~;.:1a.~';.transmisiones, la: sus ti tuci6n de ,,,..1:- ··-.-"".,•.•.,,.,,.,_. __ ,._ .•.... "·:;,·;.¡;_!e ' . • 

alambres'.,p~r:~~~iúe; .)Á:"~~·r(t~ de éste momento las mejoras tég 

nicas1 ,tanto ,en :ei ap~r~to,'.telef6nico como en la infraestrug 

tura. que "per~ite :la .~·restaci6n .del servicio, fueron constan 

tes¡ comenz6 a usarse el circuito de dos hilos conductores y 

al año siguiente se introdujo el Conmutador Múltiple completo 

o metálico, con capacidad hasta de dos mil líneas. En este 

año se puso en operaci6n la "Secci6n Amarilla" la cual era un 

servicio para atenci6n a extranjeros. En 1889, se introducen 

dos innovaciones; el teléfono de extensi6n y el servicio tel~ 

f6nico de veladores. Este Último consistía en que los vigilan 

tes nocturnos mantenían comunicaci6n constante desde sus re~ 

pectivos puestos, con la central telef6nica. 

El nuevo siglo depar6 agradables sorpresas a la industria 

telef6nica mexicana en el año de 1903, la Secretaría de Com~ 

nicaciones y Obras Públicas (SCOP), otorg6 una nueva cene~ 

si6n por 30 años al Sr. José Sitzenstater para la explotaci6n 

del servicio telef6nico en la capital y sus alrededores. Tiem 

po después éste empresario traspasó la concesi6n a L. M. 

Ericcson de Estocolmo, dicho traspaso se concret6 el 19 de 

abril de 1905. Sin embargo es hasta 1907, que la Empresa Tel~ 

fonos Ericcson, s. A. filial de la matriz sueca Mexiskanska 

Telefonaktiebolaget Ericcson, inaugur6 su servicio con 300 
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suscriptores,. contándose a finales del mismo afio. ya c.on 600. 

Por su part~. el 14 de noviembre. de 190.3 la Mextelco, cel~ 

br6 con .la SCOP un nuevo contrato para segu.ir explotando el 

servicio en la capital del pa1s, y el 18 de febrero de 1905, 

dicha Compail1a aument6 su capital y modific6 su raz6n social 

para llamarse Compailia Telef6nica y Telegráfica Mexicana, 

S. A. (CTTM). 

Debido a la duplicaci6n del servicio al existir ya dos 

Compailias, se incentiv6 la competencia, lo que oblig6 a ambas 

a mejorar sus servicios. Instalándose el sistema telef6nico 

de energía central y desechándoae el de bater1as y magnetos, 

que se utiliz6 en las centrales menores. A punto de iniciarse 

el conflicto revolucionario; en el año de 1911 la Empresa 

Ericcson construye las lineas de Tlanepantla y Cuautitlán y 

se colocan por primera vez en la telefon1a nacional postes de 

acero los cuales son instalados en las colonias Roma y Juárez 

La Compailia Ericcson avanza considerablemente ya que en s6lo 

cuatro ailos, iguala el número de lineas telef6nicas de la 

CTTM , que para éste momento era de 7 000 suscriptores. 

Basándose principalmente este hecho en la superioridad 

técnica de su aparato telef6nico que tenia una mayor calidad 

de transmisi6n. Por su parte la CTTM ; obtuvo la concesi6n 

para explotar el servicio telef6nico entre la Cd. de México y 

Toluca. A partir de 1913, se da el movimiento revolucionario 

en forma más directa en el país provocando un receso en el 

avance telef6nico nacional, receso que se ve aún más recrud~ 
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cido por la iniciaci6n de la Primera Guerra Mundial en 1914, , , , 

ya que la m~y~;ra· ~iño'é~ q~~ 'en 'sú ~ót'~Ífda~ ··1~.niatedá 'pr,!;' 

ma con· 1a'que ~e.,f~hiiC:ail~'~'1óst~léfonos.';proced!a de Europa 

:o:~.:~:::;d~~e·~tkifü.f lf ·.:~1t~*jf i:'.!:·;füf [!jf~:r:ti·~::á:::::::. 
ci6~ d~ ar~~~~~~(,:· : ... ·. ',•; : . . ; ... 

En•~i a~o cii 19is( es para la' CTT~;:¡_'m~io'';aqile le es 

intervenido el servicio por parte del Gobier~Ó i>~r.confiictos 

laborales, esta requiza se prolong6. hasta· .e1·'ai10'· de 19Í5, sin 

embargo la misma no impidi6 que la .Compañ!a'siguiera· crecien 

do telef6nicamente hablando. La terminaci6n del conflicto in 

ternacional y el establecimiento de la paz en el pa!s tuvo rg 

percusiones inmediatas en el avance telef6nico, as! la EricQ 

son adquiri6 dos estaciones portátiles inhalambricas que pe~ 

mit!an la comunicaci6n a 200 kilométros, introduciendo tam­

bién el Sistema Telef6nico Automático. 

Para 1919, la Compañia Ericcson habla obtenido 32 concg 

siones para establecer lineas telef6nicas de servicio privado 

y p6blicoi siendo hasta el afio de 1924 cuando se inaugur6 la 

primera central automática, conocida como Central Roma, la 

cual entr6 en funciones dos años después con una capacidad de 

diez mil lineas. Como hablamos comentado en párrafos anteriQ 

res la CTTM i ve cesada la intervenci6n gubernamental hag 

ta 1925, siendo Secretario de Comunicaciones y Obras PÓblicas 

Adalberto Tejada. Al levantarse la requiza la Empresa es a~ 

quirida por La International Telephone and Telegraph co. 

(ITT), la cual logr6 la extensi6n de la concesi6n del servi 
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cio a 50 años, prohibiéndosela terminantemente su traspaso o 

cesi6n. La ITT , impuls6 de manera importante el crecimiento 

de la Empresa permitiéndole competir al mismo nivel que la 

Compañia Ericcson. Creciendo de tal manera ambas Empresas que 

fué necesario distinguir los teléfonos de cada una, decidién­

dose que la Ericcson utilizará solamente dígitos y la 'ITT., 

dígitos y letras, las dos Compañías ten!an capacidad para n~ 

merar del 10 000 al 100 000, incluyendo entre otros, lqs núm~ 

ros reservados para pruebas, servicios especiales y prop6si 

tos técnicos. 

El 10 de marzo de 1925, el nuevo Secretario de Comunica 

cienes y Obras P6blicas (SCOP)i Ingeniero Eduardo Ort!z cel~ 

br6 el convenio para tender el cableado telef6nico entre Méxi 

co y Estados Unidos dándole la concesi6n para explotar el seL 

vicio de larga distancia a la CTTM y un año después a la 

Compañia Ericcson. Con respecto al servicio nacional se inteL 

conecto a la capital con las Ciudades de San Luis Potosi, Pu~ 

bla, Tampico, Saltillo y Monterrey. 

Es hasta 1927, en que se dá la primera llamada internaci2 

nal entre México y Estados Unidos, inaugurándose posteriormeli 

te la linea telef6nica entre México y Cánada. Por su parte la 

comunicaci6n telef6nica con Europa ocurre hasta el afio de 

1928; de los 60 000 aparatos telef6nicos instalados, 30 000 

se conectaron al servicio int.ernacional. Con respecto al ser­

vicio telef6nico internacional como ya habíamos mencionado se 

tenia comunicaci6n con Europa, Cánada Y Estados Unidos poste-
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riormente se 1Íl!!t•':16 ,la .coniunicaci6n con Cuba y es hasta 1930, 

cuando se .. enlaz~'.Sudainérica;pormedio de la Compail!a 

cional. ?e. ~~ú~ ·~~g~?E~iy :ia American Telephone y 
·, .. : ;. : .. ':-. ,,_- ·'· , .... ,. ' ;. , '. ~' 

Intern.!!_ 

Telegraph 

Co., .·de los Estados ".Unidos las que por medio de un circuito 
" ~. 

tranámisor y· r~cepto.r ubicado en los dos extremos del continen. 

te, Buenos Aires.y Nueva York, conectándose más de 200 000 t_!l. 

léfonos en Argentina, Chile y Uruguay con los de México, Cuba, 

Estados Unidos y Cánada. A partir de esta etapa se acelera la 

competencia entre la Mexiskanska · Telefonakt,iebolaget Ericcson 

(L.M.E.) y la ITT • Cabe mencionar que ésta competencia había 

logrado un acercamiento entre las dos compail!as telef6nicas 

las cuales hicieron negociaciones tendientes a una posible fg 

si6n, sin que en un primer momento se llegara a un acuerdo,sin 

embargo en las dos matrices extranjeras se estudiaba la viali 

dad del proyecto. Este estudio de fusi6n vinó a ser benefi­

ciado cuando en el afio de 1936, siendo Presidente de la Rep~ 

blica el General Lázaro cárdenas el cual a través de la 

SCOP comunic6 a ambas compañías que deberían enlazar sus li 

neas y combinar sus servicios para dar un mejor servicio a la 

sociedad mexicana. Por lo tanto el 12 de agosto de 1936, se 

firma el PLan de Interconexi6n entre las dos Compañías. 
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1.2. El Raciaiento de Teléfonos de Kizico. 

A partir de la interconexi6n de las dos Compañías TelefQ 

nicas en el año de 1936, ocurren una serie de eventos que gl 

ran alrededor de la fusi6n de ambas Compañías ya que la int.!!. 

graci6n de las mismas es sumamente conflictiva por los inter.!!. 

ses econ6micos que existen alrededor de ellas. Tenemos que 

la International Telephone and Telegraph ca. (ITT}; vuelve a 

llamar a negociaciones a la Mexiskanska Telefonaktiebolaget 

Ericcson (LME}, surgiendo tres alternativas a saber: 

1) Desalojamiento de LME por ITT en México. 

2) Desalojamiento de ITT por LME 

~) Soluci6n a la presi6n de tráfico unido y competencia 

una vez más. 

Estas son rechazadas por LME , pasándose las negociaci2 

nea hasta el año siguiente, a partir de éste acercamiento y 

hasta el año de 1947 existieron propuestas de fusi6n sin que 

alguna de ellas se concretara, sin embargo esta falta de coll 

ciliaci6n de intereses no provoca que el crecimiento en ambas 

Compañías siga adelante, as! en 1940 Ericcson transforma los 

números de los teléfonos capitalinos de 5 a 6 cifras y para 

1941, aparecen ya enlazadas las lineas de larga distancia pe~ 

tenecientes a Mexeric y Mextelco. Asimismo los servicios tel.!!_ 
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f6nicos foráneos crecen y el Gobierno Federal admite en 1946 

que existen en el pa!s nueve empresas telef6nicas de jurisdi­

cci6n federal: Teléfonos Ericsson, Compaffía Telef6nica y Tel~ 

gráfica Mexicana, Telef6nica Nacional, Telef6nica Fronteriza, 

Compaffía Campechana de Teléfonos, Compaffía Tabasqueffa de Telfr 

fanos, Compaffía Telef6nica Soconusco, Compaffía de Servicios 

Públicos de Agua Prieta y Librado M. DÍaz y The Moctezuma C2 

per co. 

Ante la·faita de intereses comunes que pudieran unificar 

las dos p~{~i::i~ales Compaffías Telef6nicas del país, surge i!!l 

previstamente una nueva alternativa, esta es la un:l6n de .LME 

con un nuevo socio, Axel L. Wennwe-Gren, el cual logra la av~ 

nencia de pláticas para la posible creaci6n de una Compaffía 

Telef6nica de origen mexicano, por lo tanto LME y su filial 

Mexeric firman compromisos de fusi6n p'ara formar una nueva E!!! 

presa a llamarse Teléfonos de México, s. A. (TELMEX). 

La idea esencial de fundarse Teléfonos de México, es la 

de colocar sus acciones entre inversionistas mexicanos y si 

tuar en el mercado mexicano acciones de la Mexiskanska Telef2 

naktiebolaget Ericcson a partir de la Corporaci6n Continental 

s. A., que no es otro que Wenner-Gren; el capital social que 

da como sigue: 
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ACCIONISTAS TOTAL DE MILLONES DE 

ACCIONES PESOS 

Corporaci6n Continental S.A. 409 900 Accs. $ 40 990 000 

Empresa Ericcson. $ 38 995 000. 

Bruno Pagliai. ·50 Accs. 
! ' A- . ,., ¡'e , ";,-:'~ '.~ . . '(', 

500 

- ...... -!•,·, 

Lic. Octavio Fdez. Reyri~ª.?. :.•··. }'ie' · >SÓ. Ai;:cs ~: {~ $.,:i :;,;'~J / _500. · 
•'";/"' 

, ~ ·.-.'o •.''. :•_'••e ,-• ;",··:: 

Lic. José J. Cesar =. so· J\ccs. ·"'$'-:·_· _, ---'5"'º"'º"" 

FUENTE: 

800 o.oo Aries; $ 80 000 000 

Escritura Ndmero 34726 del volumen 391 1 del 23 de d1 
c1embre de 1947 de la Notarla Pdb11ca # 54 1 Graciano 
Contreras. 

De esta manera Teléfonos de México, adquiere todos los bi~ 

nea muebles e inmuebles propiedad de la Ericcson, inclusive 

concesiones, servidumbre, contratos y derechos de cualquier í~ 

dole relacionados con la explotaci6n del servicio telef6nico 

hecha al amparo de las citadas concesiones, y asume las oblig~ 

ciones contraídas por la mencionada Compañía. Teléfonos de Mf 

xico comienza simb6licamente sus actividades el 1° de enero de 

1948, poniendo en operaci6n 139 mil aparatos. Asimismo la Em 

presa y LME firman un convenio complementario y otro que e~ 

bre la asistencia técnica administrativa. Gracias al convenio 

complementario a correr por 10 años .LME , se compromete a SUL 
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tir a Teléfonos de México el equipo necesario, y a la venta de 

los materiales indispensables para operar y desarrollar traba­

jos de telefonía con costos razonables. Por el segundo convg_ 

nio LME ·'busca impartir su experiencia a Teléfonos de México 

en.cuanto se refiere a planeación, construcción y operación de 

instalaciones telefónicas, a cambio de un pequeño pago, en é~ 

te convenio también indica que Wennwe-Gren debe recibir de Tg_ 

leric la mitad de las acciones de Mextelco las cuales le pe~ 

tenecen. 'Quedando la distribución de las. acciones de Mextelco 

de la siguiente forma: (Ver cuadro estadfstico I 1) 
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Al nacimiento de Teléfonos de México no se crea como m~ 

chos pudieran pensar la estabilidad en el mercado telef6nico 

nacional, ya que siguen existiendo dos Compañías: Teléfonos de 

México y Mextelco. En 1949, Wallenberg, Wenner-Gren y funcion~ 

rios de ITT , llegan a un arreglo, condicionado a la acept~ 

ci6n del gobierno mexicano; Teléfonos de México y Mextelco d~ 

ben fusionarse obteniendo cada empresa una tercera parte del 

capital en acciones de la Compañía resultante y los títulos di 

vididos as!, el grupo Ericcson 8.1 millones, ITT con 7.4 mi 

llones y Wenner-Gren por 1.4 millones por lo tanto con éste 

, arreglo se consigue la consolida.ci6n del servicio telef6nico 

en México, el 3 de mayo de 1950, cesando las operaciones ind~ 

pendientes de Mextelco. Recibiendo la fusi6n simplemente el 

nombre de TELEFONOS DE MEXICO, es decir TELMEX y ratificánd2 

se como su primer Presidente o Director al Sr. Gunanr Beckman. 

A partir de éste momento la nueva Empresa inicia un rápido cr~ 

cimiento que se manifiesta en aumento del 4.3 % del número de 

aparatos y la ampliaci6n de la capacidad de plantas y de ciL 

cuitas de larga distancia en 32 poblaciones más de la Repúbli­

ca Mexicana. Hacia finales de 1950 Teléfonos de México presen 

taba un capital alrededor de 218 millones de pesos. El 1° de 

abril de 1952, entr6 en vigor la nueva Ley del Impuesto sobre 

Ingresos por Servicios Telef6nicos, entre otros servicios, que 

gravaría con un 10 % el servicio de larga distancia y con un 

5 % el servicio local. El producto del impuesto ser!a destina­

do a financiar el mejoramiento y la ampliaci6n del servicio tg 
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lef6nico. Como consecuencia éste mismo año se inaugur6 la nu.!l_ 

va central de Chapultepec, con una capacidad inicial de 16 

mil líneas. Durante éste mismo año se introduce el servicio 

medido, mecanismo que permitía aplicar una mejor medida de p~ 

go por el servicio telef6nico ya que la cuota no aumentaría 

siempre y cuando no se sobrepase un determinado número de ll~ 

madas, establecidas dentro de la cuota básica. A finales del 

año la participaci6n ·rTT , LME se equilibro mediante cie!:_ 

tos acuerdos, destacando el retiro de la participaci6n Wenner 

-Gren del capital de la Empresa. 

En 1953, La Secretaría de Hacienda y Crédito Público 

SHCPº , con la participaci6n de la SCOP , formul6 un plante~ 

miento para mejorar y desarrollar el servicio telef6nico de 

la Empresa, Plan que es aprobado en abril de 1954, y que es 

conocido como "Plan de Cinco Años", Teléfonos de México, en 

los siguientes cinco años colocaría en el mercado acciones y 

obligaqiones, tanto comunes como nominativas y al portador, 

lo que le permiti~1a obtener recursos para poder establecer 

25 nuevos servicios por año. El Gobierno tomaría las medidas 

necesarias para que todo suscriptor, al cambiar de domicilio 

sus aparatos, adquirierá acciones y obligaciones de la Comp~ 

ñ!a. 

En 1954, la Compañía desarrolla su programa 

con intensidad, viéndose limitada solamente por la 

de trabajo 

situaci6n 

financiera, ya que la demanda de servicio telef6nico es gigan 

tesca. 
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"Asi en la zona metropolitana se pone en operaci6n la cen. 

tral automática de Azcapotzalco y a principios de 1955 se ina~ 

gura la central automática Saro, con una capacidad de 6 mil n~ 

meros, los que se utilizarian para proporcionar servicio telg 

f6nico en Mixcoac y Coyoacán. Al concluir el año, la Empresa 

cuenta con 274 461 kilométros de circuitos de larga distancia 

502 centrales telef6nicas y aproximadamente l 700 millones de 

kilométros en alambre de cables urbanos"( 4
) 

En 1956, la Empresa decide proveerse de equipo telef6nico 

fabricado en el pais, por lo que el 5 de diciembre se constit~ 

y6 la Compañia Industrial de Telecomunicaciones, S.A. de c.v. 
(INDETEL), con capital de LME y ITT • En ese mismo año, la 

sociedad capitalina fué testigo de la instalaci6n de los primg 

ros teléfonos de alcancia, sistema de aparatos de servicio p6 

blico que hasta nuestros dias sigue operando. Entre los trab~ 

jos ejecutados durante 1956 en el D.F. merecen citarse: la en. 

trada en servicios a principios de año, la nueva central autQ 

mática de Madrid, para l 000 n6meros, la ampliaci6n de las cen. 

trates automáticas; Chapultepec, Roma v, Sabinas, San Angel y 

z6calo; en diciembre la terminaci6n del nuevo edificio para la 

central automática La Piedad y un nuevo edificio en la colonia 

Algarin para oficinas y personal de planta exterior de -
( 5) 

cables 11 

(4) Informe Anual de Teléfonos de México, Ano 1955. 

(5) Informe Anual de Teléfonos de México, Ano 1957. 
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El ritmo de trabajo se extiende a 1957, aunque las dificul 

tades de financiamiento son mayores y frenan el crecimiento 

sin embargo se concretan algunas obras¡ ampliaciones en Guad~ 

~ajara, terminaci6n de edificios en Chihuahua, Cd, Juárez, TQ 

rre6n, G6mez Palacios, Saltillo, Hermosillo, Cd. Obreg6n y Pug 

bla, extensi6n de la central automática con montaje de 3000 n~ 

meros adicionales en este Último lugar, e inauguraci6n de nug 

vas centrales manuales en Cd. Acuña, Cd. Madero y Zacatecas. 

Al quedar terminadas las centrales Tuxtla Gutiérrez para 

800 números, Chiapas queda en definitiva incorporada telef6ni 

camente al resto del país, con lo cual el sistema de Teléfonos 

de México abarca casi la totalidad de México. 1958, es un año 

más de crecimiento telef6nico, la Empresa cuenta con 11 000 

trabajadores de planta y 2 500 eventuales¡ lo resaltante de é~ 

te año viene a ser la firma del contrato entre la SCOP y T~ 

léfonos de México, para la construcci6n, edificaci6n, levant~ 

miento, instalaci6n y normas de trabajo en materia telef6nica 

en forma conjunta. 

Asimismo en este año los rumores de una posible mexicaniz~ 

ci6n de la Empresa son mayores, ya desde el año anterior Bec~ 

man señalaba que Teléfonos de México debería de ser mayorit~ 

riamente, sino es que en su totalidad de capital mexicano, ig 

teresándose desde ese tiempo empresarios mexicanos por una PQ 

sible compra de la Empresa. Esta posible mexicanizaci6n de la 

Empresa se planteaba ante la falta de recursos financieros de 

la misma y el aumento constante de la demanda por parte de los 
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usuarios telef6nicos, lo cual exig!a mayores volumenes de in 

versi6n año con año. Los señores Vallina y Trouyet, se entr~ 

vistaron primeramente con el Ing. Walter c. Buchanan y el Lic., 

Carrillo Flores, as! como con el Presidente Adolfo Ruíz Corti 

nez e inclusive con el futuro Presidente Adolfo L6pez Matees, 

los cuales les manifestaron su apoyo para la posible compra de 

Teléfonos de México, la cual estaba valuada en 435 millones de 

pesos, de los cuales corresponden 319 millones a grupos extran 

jeros. Teléfonos de México representa en 1957 el: 

98 % del valor de todas las e~presas telef6nicas del pa!s, 

80.3 % del total de las localidades del territorio nacional 

con servicio telef6nico, 

95 % del ingreso de todas las empresas telef6nicas, 

94.5 % de las centrales existentes de teléfonos, 

95.5 ol .. de teléfonos en servicio, 

82.0 % de kilométraje simple de las líneas urbanas y de la!: 

ga distancia, 

98.0 % de los suscriptores y 

91.0 % del personal de servicios telef6nicos. 
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Sin embargo las solicitudes atendidas de servicio son 

19 529 y las solicitudes pendientes de servicio llegan al o~ 

den de las 72 219, lo cual nos da una idea de la demanda real 

por parte de los usuarios telefónicos y la poca probabilidad 

de que a corto plazo contará con el servicio telefónico, esta 

falta de pendientes por cubrir, año con año y hasta nuestros 

días a ido en aumento sin que hasta el momento se encuentre 

solución al problema. El 18 de agosto de 1958, culminan las n~ 

gociaciones de adquisición de la mayoría de las acciones de la 

Compañía de Teléfonos de México; por un consorcio de banqueros 

encabezados por Carlos Trouyet y Eloy Vallina, así como Hugo 

G. Beckaman, este último llevando amplia autorización para fi~ 

mar los documentos de traspaso de bienes, mediante la entrega 

a los tenedores de acciones de una suma equivalente a 400 mi 

llones de pesos. La International Telephone and Telegraph Co. 

y la Teleric, filial de L. M. Ericcson, venden el resto de las 

accione~, aproximadamente un 26 % al público mexicano. El pago 

inicial de los inversionistas mexicanos alcanza los 70 mill2 

nes de pesos y una prórroga para liquidar hasta enero de 1963. 

El 19 de agosto de 1958; Marcus Wallenberg hijo, Gerente 

de LME , hace notar que las operaciones telefónicas conduci­

das por el grupo en México por casi 50 años han terminado. Un 

contrato supletorio sin embargo sigue ligando a ITT y LME 

al país, por medio del cual ambas Compañías se comprometen a 

abastecer de equipo telefónico por 10 años, sin cambio de pr~ 
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cio y apoyo en asistencia técnica. De este modo Teléfonos de 

México, s. A., cobra vida con accionistas mexicanos, cuando 

está a punto de ascender a la Presidencia de la República 

Adolfo L6pez Mateos. 

Ante éste affo en cuanto a crecimiento de la planta telefQ 

nica, comienza a funcionar una.moderna central automática en 

su segunda unidad: La Central Madrid es equipada con sistema 

Ericcson que suple al anterior, tipo Rotary, con una capacl 

dad de 10 000 líneas. En 19~9, se inaugura el edificio de PaL 

que Vía 198, además de diversas ampliaciones en otras centra­

les telef6nicas, lo más relevante es que en el segundo seme~ 

tre de 1959, El Ing. Walter c. Buchanan, Secretario de Comuni 

caciones y Transportes, inaugura el servicio telef6nico direg 

to entre la Capital y los Estados de Campeche y Yucatán. Para 

1960 la ampliaci6n de la red telef6nica crece desmesuradamen 

te, se instalan centrales automáticas en Le6n y Cuernavaca, 

se amplian centrales en Jalisco, Chiapas, Edo. de México, 

oaxaca, Veracruz y Tabasco; se instalan más casetas telef6ni 

cas y se amplian las centrales Valle, Tacuba, Portales, z6c~ 

lo, Azcapotzalco, Sabino, Morales y Peralvillo. 

La década asoma con el avance decidido de la democratiz~ 

ci6n del capital social, ya que la Empresa pretende que el py 

blico adquiera en particular el pequeffo inversionista las 

acciones con las cuales se financia; los servicios han de ig 

crementarse a expensas de la colocaci6n de ellas. La instal~ 

ci6n de nuevos aparatos telef6nicos los hacen llegar en 1961 
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a la cifra de 541 924; de ellos tan s6lo un 15.6 % se hallan 

operados por centrales manuales. En 1962 el panorama supera 

al de los años previos; la red de larga distancia, pi:;aporci~ 

na circuitos adicionales hasta de 120 000 kilométros¡ el in 

cremento del servicio local corresponde a 44 522 aparatas, y 

en total completa 586 446 para fines de tal calendario, con 

635 localidades comunicadas. 

"Para 1963 sobreviven todav{a nueve empresas concesion!!. 

rias de servicios telef6nicos a saber: Teléfonos de México, 

S.A.¡ La Compañia Telef6nica Fronteriza de Tijuana B.C.1 La 

Telef6nica Nacional, S.A.; de Sabinas, Coahuila¡ La Compañía 

Campechana de Teléfonos, S.A.; The Moctezuma Copper Co. de 

Nacozari, Sonora¡ Telef6nica Lux, con sede en Jamay,Jalisco; 

La Constructora Industrial Irolo, S.A. de Cd. Sahagún, Hidal 

go¡ y La Telefónica Ojinaga, S.A. con sede en Ojinaga, Chi 

huahua¡ de estas compañías 3 no son de servicio público ya 

que The Moctezuma, prácticamente s6to da servicio a sus em 

pleados, La Compañía de Servicios Públicos Agua Prieta,S.A.¡ 

s610 proporciona servicio de targa distancia y La Telef6nica 

Lux está a punto de desaparecer" l 5). 

En 1964, lo más relevante dentro ~el contoxto de Teléf2 

nos de México, es el ataque de los medios de comunicaci6n a 

(6) Calderón de la Barca Galindo, Manuel, El Servicio Tele· 
fónico en México, p.74, 
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la Empresa, ante lo cual Teléfonos de México defiende su pos.!. 

ci6n como empresa privada, exponiendo con claridad las razg_ 

nea de las deficiencias existentes en el servicio, manifestan. 

do que a pesar de estos problemas: 

" El Comité Organizador reclama una red de larga distan-

cia interesados para captar la informaci6n inmediata de los 

acontecimientos ocurridos en cada uno de ellos. Los results 

dos son excelentes. La transmisi6n a través de la Empresa es 

reconocida por el p6blico"<
7 ! 

En cuanto a larga distancia los avances en éste periodo 

se dan de la siguiente manera: 

En 1966 se enlaza Guatemala, en 1968 el Salvador, Nicars 

gua, Costa Rica y Honduras; y en 1969 nace una nueva era en 

las comunicaciones internacionales, el servicio V!a Satélite 

es establecido, el eslab6n principal de la comunicaci6n lo 

constituye el Satélite llamado IS-lll-F2, de la serie Inte.!. 

sat. III, uniendo con nueve circuitos a Europa, dos a Sudám~ 

rica, tres a Panáma y dos a Puerto Rico. 1971 es rico en acon. 

tecimientos al grado que en el informe Anual de Teléfonos de 

México, correspondiente a 1972 se le cita como el mejor de su 

historia, los avances primordiales se refieren al adelanto 

sustancial en telef on!a rural y a la expansi6n del servicio 

internacional. 

(7) C4rdenas d~ la Pena, Enrique, Historia del Teléfono en 

México, Revista V6ces, Capitulo IX. p. 9.14, 
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Los adelantos.realiiz:ados en materia de expansi6n y cumpl.!_ 

miento de sus obligaciones·¡· dejando a la opini6n pública la 

emisi6n del fallo definitivo-cancelaci6n de la concesi6n del 

servicio telef6nico. 

En 1965, se instalan las primeras centrales automáticas, 

cuya fabricaci6n ha sido terminada en el país, incorporando 

porciones manufacturadas localmente por la industria nacional 

abriendo un paréntesis, se explicará brevemente la procedencia 

de las manufacturas mexicanas; en 1965, surge INDETEL y para 

1958, esta capacitada para producir equipo telef6nico, recl 

biendo refacciones de Suecia; INDETEL estuv6 · conformada en 

sus inicios con capitales de LME y ITT , pero la colabor~ 

ci6n de ITT era poco satisfactoria. Con la nacionalizaci6n 

de Teléfonos de México, LME trata de llegar a arreglos con 

el Gobierno Federal para instalar una fábrica en el país, con 

el objeto de comenzar una producci6n doméstica de equipo tele­

f6nico. LME , llega a un arreglo con la Compa5ía Mexicana T~ 

leindustria, S.A. de c.v. (TIMM), la cual debe de actuar. como 

subcontratante; y a la vez se específica la opci6n de compra 

de acciones de TIMM por parte de LME , desligándose de 

INDETEL , vendiendo sus intereses a ITT . Posteriormente a~ 

sorbe TIMM , y entra en arreglos con Mextron y la Empresa L~ 

tinoaméricana de Cables, S.A. (LMC), con la mira de obtener de 

éste último el 51 % de su capital en acciones. Para 1966- 1970 

se plantea el programa de Telecomunicaciones, que incluye el 

Subprograma de Telefonía, prácticamente en contacto con la t~ 

lefonía rural. 
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Dicho Subprograma comprende tres etapas: 

la. Abarca centros de poblaci6n de más de 4 600 habitantes, 

representados por 150 localidades que carecen de todo 

servicio, y por 182 que s610 disponen de larga distan 

cia. Con esta primera etapa se contribuye al desarrollo 

del país; así como las dos siguientes. 

2a. Incluye poblados con 3 000 a 4 000 habitantes, 287 y 

120 en relaci6n a las características definidas para la 

primera fase; y 

3a. Conjunta sitios con poblaci6n entre 2 400 y 3 000 h~ 

bitantes, 307 y 40 respectivamente, sin servicio o con 

larga distancia únicamente. 

En cuanto a servicios podemos mencionar que en 1966, se 

abre la central Celaya, en 1967 en el D.F., Mixcoac, Urraza, 

Naucalpan, en 1968 Doctores, Hidalgo, Iztapalapa y Pedregal, 

en 1969.Echegaray, Guadalupe y Tecamachalco1 en 1970 Arag6n, 

Balbuena, Lindavista, Quevedo y Tlatelolco. Como fechas mem2 

rables podemos citar que el 20 de diciembre de 1967, Teléf2 

nos de México alcanza la cifra de un mill6n de aparatos inst~ 

lados en el país. 
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1.3. Teléfonos de K~xico: E•presa Pública. 

El año de 1972, es primordial para Teléfonos de México, un 

16 de agosto de ese mismo año, el Estado propietario del 48 % 

de las acciones desde 1958 cambia de postura al adquirir la mA 

yor!a de ellas. El Gobierno Federal y la Empresa firman un CO!!. 

venip.por el cual el primero asume su posici6n como accionista 

.mayoritario mediante la suscripci6n del 51 % del capital s2 

cial, representado en una serie de acciones de su exclusiva 

propiedad. El convenio deja sentadas las bases indispensables 

para •ue la Empr~sa prosiga sus trabajos y el Gobierno pr6rr2 

gue la concesi6n que ella posee. El proceso de mexicanizaci6n, 

iniciado en 1958 adquiere cabal importancia las acciones pref~ 

rentes suscritas desde 1951 alcanzan otro perfil. La participA 

ci6n mayoritaria favorece desde luego la prosecuci6n ·y ·perf~ 

ccionar.1iento del teléfono como servicio público social y su in. 

tervenci6n decisiva como coadyuvante a la integraci6n nacional. 

Convienese en que: 

1) Las tarifas vigentes en los servicios diferentes que oto~ 

ga Teléfonos de México no han de ser alterados. 

2) Los accionistas particulares, cuyo número es estimado en 

150 000 personas, deben de continuar recibiendo el benefi 

cio señalado del 10 % neto en sus acciones, cespuée del im 

puesto sobre dividendos, rendimiento idéntico al que re­

cibirá el Gobierno Federa,t. 
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3) Ambos contratantes manifiestan que Nacional Financiera, 

S. A., está en la mejor disposición de adquirir las accig 

nes particulares que se le presenten durante un plazo de 

30 días, contados a partir de la fecha en que la Asamblea 

General Extraordinaria de accionistas apruebe las bases 

del nuevo acuerdo, dicha disposición ha de hacerse al pr~ 

cio promedio de cotización durante el mes de julio del 

afio en curso en la Bolsa de Valores de México. 

Asisten al acto el Lic. Hugo B. Margafn, Secretario de H~ 

cienda y Crédito Público; el Ing. Eugenio Méndez Dácurro, s2 

cretario de Comunicaciones y Transportes; el Lic. Guillermo 

Martínez Domínguez, Director de nacional Finaciera, s. A., y 

por la Empresa Manuel Senderos, Presidente del Consejo de A~ 

ministración, y Carlos Lozano García, Director de Teléfonos 

de México,(Ver cuadro estadístico ff 2) 
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"Asf. comienza la participaci6n estatal mayoritaria en Tel! 

fanos de México. Siendo ya Paraestatal la Empresa en 1972, se 

llega a un total de 1 900 080 aparatos, con un 94.1 % automá­

ticos y 5 121 197 kilométros de circuitos de larga distancia. 

En el transcurso de él quedan instalados 125 Sistemas de 

Modulaci6n por Impulsos Codificados (MIC o PCM) , en el área 

del Valle de México; para finales de 1973 los señalamientos 

estadísticos indican 2 163 431 aparatos telef6nicos en servi 

cio, con 94,7 % de automáticos 5 886 657 kilométros de circui 

tos de larga distancia, 2 770 poblaciones incorporadas en el 

paf.a y 18 097 empleados ocupados en la Empresa" (·e ) 

El año de 1974, se destaca por la creciente aplicaci6n de 

la electr6nica en el ramo, en particular las centrales autom! 

ticas de conmutaci6n. El sistema Metaconta de alta capacidad, 

solicitado con anterioridad a Francia, comienza a funcionar a 

mediados del año en Guadalajara con capacidad para 24 000 li 

neas, A_lgunas de las facilidades que proporciona a t1·avés de 

su Unidad Central de Control (UCC), son: utilizaci6n de ap~ 

ratos de teclado, despertador automático, conexi6n, directa 

sin marcaci6n-llamada ot line- y transferencia automática. 

Además se mexicaniza INDETEL al adquirir el Estado 51 % 

de las acciones de dicha empresa de producci6n doméstica tel~ 

( 8) Revista ~e Voces, 2•. époc•, Ano 13, N' 148, •br11 1974, 

p. 3. 
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f6nica, también es comprada por Teléfonos de México la Comp~ 

5ia Telef6nica de Coahuila. Al concluir 1975, La Empresa a in~ 

talado 363 000 nuevos aparatos, hasta alcanzar la cifra global 

de 2 884 671 teléfonos, el nivel de incremento más alto de la 

historia de Teléfonos de México que excede en 14.3 % el número 

instalado en 1974; la red de larga distancia crece en 505 

883 kilométros de circuitos, alcanzando un total de 8.2 millo­

nes de kilométros, trabajan para la Empresa cerca de 21 000 em 

pleados y el servicio automático representa el 96.3 % del se~ 

vicio completo. 

"En el quinquenio 1976-1980, el ritmo de trabajo crece en 

forma por demás impresionante, no obstante el incremento de 

los precios en los articulos y equipo necesario para el des~ 

rrollo de la red. El número de aparatos de 3.2 millones aproxi 

mados en 1976, avanza hasta 5.4 millones en 1981, lo que repr~ 

senta un 67.4 % de crecimiento, acorde con las necesidades del 

pais; si al principio de éste lapso existen 5.5 % de teléfonos 

por cada 100 habitantes, al finalizarlo la cantidad a crecido 

pues el indice sube al 7.9 % nuevas redes, nuevas lineas, más 

circuitos. En respuesta al crecimiento y desarrollo de México, 

Teléfonos de México cumple con programas cada vez más ambicio­

sos: las centrales se multiplican los edificios se renuevan y 

la telefon1a rural abarca ya el término de este ciclo 4 572 lQ 
. (. 9) 
calidades" 

( 9) C&rdenas de la Pena, Enrique. Historia del Teléfono en • 

México. Op. cit. Capitulo ~11 p.11 
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Rescatando algunos hechos importantes en este período P.Q. 

demos mencionar lo siguiente: 

El 29 de diciembre de 1976 Teléfonos de México, queda incorp.Q. 

rado al sector de Comunicaciones y Transportes, integrándose 

en f9rma estricta y completa desde el doble punto de vista 

funcional y organizacional; el 1° de enero de 1977, acaece la 

incorporaci6n formal: Teléfonos de México y la citada Secret.!!_ 

ría combinan autoridad y competencia técnica y tarifaria, tam 

bién en 1976 se pone en funcionamiento el aparato telef6nico 

3 millones. En 1977 el Gobierno retira la concesi6n a la Com 

pafiía Eléctrica y Telef6nica Fronteriza, s. A., fundando Tel~ 

fonos de México, Servicios Telef6nicos del Norte. Para 1978, 

es puesta en servicio la central de Trabajo Naucalpan, se P.Q. 

ne en funcionamiento el teléfono 4 millones; para el 6 de seE 

tiembre de 1979 aparece ya la primera central de Tecnología 

digital instalada en el país que opera el Sistema Tláhuac 

Milpa Alta, integrado él por trece poblaciones aladefias, cap.!!_ 

citado para 6 700 líneas; con el dígito 8 para indicar su C.!!. 

rácter de suburbano, dicha central marca el inicio de instal.!!. 

cienes que en el futuro ha de realizar la Empresa. 

Para 1980, es uno de los más importantes para Teléfonos 

de México; en el mundo tecnol6gico el sistema de contacto SJ! 

fre un viraje, mutaci6n trascendente al despertar de una te~ 

nolog{a novedosa: 

La Digital. Esta nueva tecnología ofrece grandes ventajas: m_!! 

nores costos de inversi6n y de mántenimiento, mejor calidad 
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de servicios, reducci6n del ciclo de expansi6n y facilidad p~ 

ra la utilizaci6n de la red integrada. 

"El crecimiento telef6nico continua en auge, en 1981 es 

puesto en servicio el teléfono 5 millones, además la Empresa 

adquiere la Telef6nica de Ojinaga, s. A., culminando así un 

proceso iniciado hace 40 años, pri~ero con la interconexi6n 

de las dos principales sistemas que operaban en el país, de~ 

pués en la fusi6n de ambas redes en una Empresa; y con post~ 

ridad con la obtenci6n de las instalaciones de diversos conc~ 

sionarios locales dentro de los limites territoriales del 

país, procurando con ello la integraci6n del servicio. Ind~ 

pendientemente del crecimiento telef6nico que se da tanto en 

provincia como en la Ciudad de México; el siguiente cuadro e~ 

tadistico nos dará una idea más clara del desarrollo telef6ni 

co del país en los años 1981-1984, ya que dicho cuadro conti~ 

ne los renglones más importantes para enjuiciar el desarrollo 

del teléfono"(lO)• (Ver cuadro estadístico 1 3) 

(10) C&rdenas de la ~ena, ·Enrique. Historia de las Comun1c! 
clones y los Transportes en México, p. 291. 
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1985, es para Teléfonos de México un año de sinsabores, ya 

que la planta telefónica se ve seriamente dañada por los si~ 

mos que ocurren en la Ciudad de México en septiembre de éste 

año; el derrumbe de la Central Victoria revistió una importan­

cia singular debido a que a ella estaban conectadas todas las 

centrales de la zona metropolitana en la Cd. de Méxicoi se d~ 

fiaron las troncales que conectaban a las centrales. 

Otra central que se vió dañada fué la de San Juan, sobre 

todo referente a sus servicios de larga distancia y servicios 

especiales; el equipo de radio múltiple quedo destruido en su 

totalidad. En total fueron dañados 26 edificios y 13 centrales 

suspendiéndose el servicio a 11 mil abonados y quedando incom~ 

nicada la Cd. de México con varios Estados de la República. 

Sin embargo Teléfonos de México, logró instalar el teléf2 

no 7 millones, as! como dar servicios a 5 476 localidades del 

país y el acto trascendente de la entrada en órbita del Satéli 

te More~os r, del cual la Empresa se convirti6 en uno de sus 

principales usuarios al utilizar más de 300 circuitos de larga 

distancia. También debemos de mencionar que a partir de los 

sismos del 85 se advierte la necesidad de descentralizar el 

sistema telefónico de larga distancia de la Cd. de México y la 

zona metropolitana, lo cual se logra en agosto de 1986. Este 

sistema está integrado por cuatro nuevas centrales telef6nicas 

digitales de larga distancia, ubicadas en puntos estratégicos 

de la Cd. de México. 
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Dichas centrales están enlazadas. entre sí, mediante una 

red de fibras 6pticas y radios digitales. Además cada una de 

ellas puede asumir el control de todo el sistema de larga di~ 

tancia, en caso de emergencia. 

"Durante 1986, se pusieron en servicio 68 nuevas centr.!!. 

les telef6nicas automáticas para dar servicio local y de laK 

ga d.istancia, se ampli6 la capacidad de 103 centrales más,con 

lo cual se avanz6 considerablemente en la expansi6n del servi 

cio telef6nico. Se contruyeron y terminaron 90 edificios para 

centrales telef6nicas en diversas partes del país, que en COK 

to plazo permitirán ampliar el número de centrales en servi 

cio y así facilitar el acceso al sistema telef6nico a un mJ!. 

yor número de usuarios. Se vincularon 217 comunidades rurales 

y suburbanas, en suma la Empresa observ6 un aumento neto de 

391 516 aparatos con lo cual se incremento en un 5.5 % durall 

te el año, para terminar diciembre con 7 557 987 aparatos en 

servicio. Con ello alcanz6 una densidad telef6nica de 9.64 

aparatos por cada 100 habitantes. 

Para lograr éste aumento la planta telef6nica se incremell 

to en 312 255 lineas automáticas, que representan el 87 % prg 

supuestado; esta cifra es superior en 22 % a la constru1da el 

año anterior. De estas líneas 119 000 se instalaron en la Cd. 

de México y 193 255 quedaron ubicadas en el interior de la Rg 

pública. Al finalizar el año, el sistema de la Empresa cuenta 

con 182 480 líneas telef6nicas de tecnología digital" (l l ) 

(U) Teléfonos de Héxtco. Informe Anual 1986. 
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" Teléf.anos de México en 1907, comienza ofreciendo nuevos 

servicios, tales como la instalaci6n de teléfonos públicos de 

afcancia que cuentan con un teclado de marcaci6n y un micrQ 

procesador digital que permiten ofrecer diversos servicios de 

larga distancia; Lada 91, Lada 95 y Lada 98. Operan con mon~ 

das de 50, 100 y 200 pesos y fueron instalados en lugares e~ 

tratégicos, como aeropuertos, terminales de ferrocarriles y 

autobuses, hospitales, centros comerciales, universidades y 

unidades habitacionales entre otras. Este mismo afio el nuevo 

Director de Teléfonos de México el C.P. Joaquin Mufioz I~ 

quierdo present6 un programa para el mejoramiento del servi 

cio telef6nico, que constaba de dos etapas: La primera, que 

se iniciada el l" de agosto de 1987 y tendria una duraci6n 

de tres meses y la segunda que se prolongarla por un año" ( lZ ~ 

1988 es un afio de transici6n, la Empresa emprende un cam 

bio· radical en la organizaci6n. La nueva organizaci6n establ~ 

ce· unidades operativas descentralizadas, con facultades int~ 

grales para ejecutar los procesos de exp~nsi6n y operaci6n rle 

la planta telef6nica, que permitan un mayor acercamiento a 

las necesidades de los usuarios. La nueva estructura organi 

zacional qued6 constituida en su primer nivel, por ocho dir~ 

cciones dependientes de la Direcci6n General; tres de ellas 

corporativas y cinco operativas.(ver cuadro estadístico # 4) 

(12) Htstorta de la Telefonfa en Méxtco 1878-1991, Op. Ctt. 
p. 17 2. 
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Independientemente de que para este año cada Direcci6n emi 

ti6 su informe de actividades, enumeraremos los avances globa 

les de la Empresa, ya que lo importante es saber en que forma 

se desarrollaron en éste año los avances telef6nicos. Buscando 

satisfacer a los grandes usuarios¡ se firmaron importantes co.!!. 

venias con la Bolsa Mexicana de Valores y con el Banco NaciQ 
1 

nal de México, para incorporarlos a servicios avanzados de t~ 

lecomunicaciones. Se introdujo el Servicio de Lada 800 Naci2 

nal y se proporcionaron 25 extensiones telef6nicas a clientes 

prioritarios. 

"En la Ciudad de México, el Sérvicio lleg6 a 1 750 aparatos 

telef6nicos inteligentes y se instalaron 16 aparatos LADATEL 

para uso de tarjetas de crédito. La Direcci6n Telef6nica Sur, 

present6 un crecimiento de 7.35 % de aparatos telef6nicos con 

respecto al año anterior y la Direcci6n Telef6nica Norte repo~ 

t6 un crecimiento del 6.9 % de aparatos telef6nicos; por su 

parte la Dirección de Larga Distancia report6 un crecimiento 

de 9.3 % de kilométros de circuitos de la red de larga distan 

cia con respecto a 1987; éstos son a grandes razgos los avan 

ces presentados por Teléfonos de México en 1988"(lJ) 

(1'3) lbldem. 

49 



El crecimiento telef 6nico sigue en auge y en 1989, loa 

aparatos en servicio aumentaron en 879 mil, con lo que se al 

canz6 la cantidad de 9.3 millones de aparatos de lo que se d~ 

riva una densidad telef6nica de 10.9 aparatos por cada 100 

habitantes. 

La digitalizaci6n de la planta local continúa acelerada­

mente, ya que repreaent6 el 78 % del total de las líneas in~ 

taladas. 
,. . 

El.sistema de.La~~ª Diatancia,ae increment6 8 451 824 

lométroa de·cfrcuitcis¡ lo que repreaent6 un aumentó del 20.1% 

de lo existente al iriicio del año; su digitalizaci6n alcanz6 

niveles similares· a los de los pa!sea más avanzados, ya que 

el 54 % de las entradas de centrales de larga distancia, as! 

como 11 de los 13 centros regionales, son ya de esta tecnol2 

g!a. Durante esté año; en lo que se refiere a la red de Larga 

Distancia, se pusieron en servicio 92 radios, ·.21·361 circu.J,. 

toa, 1 737 entradas de tecnología anal6gica y 38 284 entrA 

das de tecnología digital, en lo referente a la red exterior, 

se consiguieron avances significativos, ya que al término del 

año quedaron construidos 4 385 kilométros dueto-vía de canal.!. 

zaci6n cuya finalidad fué la de a·poyar los planes de expan­

si6n de las redes telef6nicas. 

"Teléfonos. de México también lográ integrar al sistema nA 

cional un total de l 148 poblaciones, lo que permiti6 que PA 

ra finales del año se atendiera a 7 320 comunidades en todo 
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el pais, 18.6 % más que el año anterior; se pusieron en servi 

cio 69 edificios de centrales telef6nicas, 22 Centros de Tr.!!. 

bajo y 6 Oficinas comerciales en diversos puntos del territo-

rio nacional; destaca en este esfuerzo de expansi6n la pue~ 

ta en servicio de las nuevas centrales telef6nicas de tráfi 

co: Via Operadora, en Lindavista y Rojo G6mez; con lo que se 

conc1uy6 el proceso de reubicaci6n de las actividades de tr! 

fico manual. Asimismo se di6 principio a un proceso de susti 

tuci6n de tecnologia obsoleta al cambiar 10 mil lineas ele~ 

tromecánicas por lineas digitales. 

Este programa preveé el remplazo de 623 400 lineas duran 

te los pr6ximos cuatro años"(l 4 l 

La noticia más relevante de este año, provino del Gobie~ 

no Federal, el cual en septiembre del año en curso, anunci6 

su intensi6n de privatizar Teléfonos de México, vendiendo su 

partic~paci6n en el capital de la Empresa, argumentando que 

este paso era necesario para facilitar la modernizaci6n de 

las telecomunicaciones en el pa!s. 

Teléfonos de México es vendida el 9 de diciembre de 1990, 

al grupo ganador que está integrado por Grupo Carso, Southwe~ 

tern bell y France Cables et Radio. 

(Ver cuadros estadísticos # 5 al 9) 

(14) Historia de 1• Telefonfa en México 1878-1991. 

Op. Cit., p.194°196, 
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CAPITULO 11 



PRIVATIZACION Y MODERNIZACION DE TELEFONOS DE MEXICO 

1990 1993. 

2.1. Condiciones para la Deeincorporaci6n de Teléfonoe de 

México. 

A pesar de que Teléfonos de México durante los 14 afios de 

explotaci6n del servicio telef6nico que tenia concesionado de~ 

de el 10 de marzo de 1976: había crecido de manera importante, 

las necesidades de la sociedad rebasaban de forma considerable 

la planta telef6nica existente, por lo cual la demanda del se~ 

vicio telef6nico presionaba a las autoridades federales para 

buscar mecanismos alternativos para expander y cubrir la cada 

vez mayor demanda del servicio. Aunado a esto el avance tecn2 

16gico en materia telef6nica era ya importante, por lo cual 

los equipos telef6nicos utilizados por Teléfonos de México e~ 

taban volviéndose obsoletos, provocando frecuentes fallas en 

el servicio, lentitud en intercomunicaciones: etc., por lo 

cual era necesario introducir las nuevas tecnologías a, la Em­

presa para hacerla más eficiente. 

Ante esta panorámica el Gobierno Federal, incapaz 

guir desviando recursos econ6micos de otras áreas de 

social y ante el reto que implicaba el desarrollo de 

de sg 

interés 

las telg 

comunicaciones decide abrir nuevas posibilidades para el finan 

ciamiento de crecimiento y modernizaci6n de la red pública de 

telefonía, además de mejorar sustancialmente la calidad y di 
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versidad de los servicios. Estas posibilidades son en si; la 

participaci6n de la inversi6n privada principalmente y la gen~ 

raci6n de recursos de la misma Empresa. 

De esta manera el 10 de marzo de 1990, el Gobierno Federal 

reduce su participaci6n accionaria, transformándose de esta m~ 

nera en una empresa privada, pero con la condici6n de mantener 

la rectoria del Estado y el control mayoritario de la empresa 

por parte de mexicanos. 

Asi el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Co 

municaciones y Transportes, como dependencia normativa con fun 

damento en la facultad que le co~fieren los articulas 3° y 8° 

de la Ley de vias Generales de Comunicaci6n y de conformidad 

con los antecedentes mencionados, modifica la concesi6n otorga­

da el 10 de marzo de 1976 a Tel6fonos de M6xico, S.A. de c.v., 

para quedar en los t6rminos del presente Titulo de manera que 

esta concesi6n sea para: 

Construir, instalar y mantener operar y explotar una red públl 

ca por un periodo de 50 años contados a partir del 10 de marzo 

de 1976, con cobertura en todo el territorio nacional a exceE 

ci6n del área concesionada a Telifonos del Noroeste, s. A. de 

c. v. 
Tel6fonos de M6xico, por medio de la red pública telef6nica 

deberá prestar los siguientes servicios: 

53 

a) El servicio.público de conducci6n de señales de voz, 

sonidos, datos, textos e imágenes, nivel local y de la~ 

ga distancia nacional e internacional. 



b) El servicio p6blico de telefonía básica. 

Teléfonos de México, acepta la presente modif icaci6n a la 

concesi6n de la que es titular, para que ésta quede en los té~ 

minos establecidos en las siguientes condiciones de los 8 capl 

tulos del presente título, el cual entrará en vigor a partir 

de la fecha de su firma, quedando sin efecto la cláusula trigg 

sima novena de la concesi6n que se modifica. 

México, Distrito Federal a los diez días del mes de agosto 

de mil novecientos noventa.- Secretaria de Comunicaciones y 

Transportes, El Secretario, Andrés Caso Lombardo., Rúbrica., 

Teléfonos de México, S.A. de C.~., Presidente del Consejo de 

Administraci6n, Pedro Aspe Armella; R6brica, Director General, 

Alfredo Baranda García; R6brica. 

e o N D I e I o N E s 

"RED PUBLICA TELEFONICA. La Red P6blica Telef6nica a que 

se refiere esta concesi6n es una Via General de la Comunic!!. 

ci6n que se integra por el conjunto de canales, circuitos o 

cualquier otro medio de transmisi6n, asi como dispositivos o 

centrales de conmutaci6n que permiten prestar al p6blico en 

general el servicio de conducci6n de señales de voz, sonidos, 

datos, textos e imagenes por lineas físicas conductoras elé~ 
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tricas, radio, electricidad, medios 6pticos u otros sistemas 
( 15) 

electromagnéticos o de cualquier otro tipo" 

DISPOSICIONES· GENERALES. 

Teléfonos de México, se obliga a mantener su estructura 

de capital y su Consejo de Administraci6n de tal forma que 

siempre la facultad para determinar el control administrati­

vo y el manejo de la Empresa recaiga mayoritariamente en los 

socios mexicanos. 

Asimismo la Empresa se obliga a conservar al menos duran 

te el periodo de tres años contados a partir de la fecha de 

esta modificaci6n al titulo de concesi6n, la participaci6n 

de un Consejero con derecho a voz y voto designado por la 

"Secretarla• en su Consejo de Administraci6n, lo que deberá 

quedar estipulado en los estatutos sociales de la Empresa. 

La pre~ente concesi6n no crea derechos reales a favor de si 

misma, ni de terceros sobre los bienes del dominio público 

afectos a los servicios concesionados por lo cual la "Secre-

taría 11 se reserva el derecho de otorgar otra u otras cene~ 

siones a favor de terceras personas para la explotaci6n de 

servicios idénticos o similares a los que son materia de e~ 

ta concesi6n. 

(15) Diario Oficial, 10 de diciembre de 1990, p. 16·20. 
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Teléfonos de México no podrá ceder, traspasar, hipotecar, 

gravar o enajenar en forma alguna, ni en todo, ni en parte, la 

concesi6n ni los derechos de la misma, en favor de terceros, 

sin la previa aprobaci6n de la "Secretaria" en cuanto a la paf: 

ticipaci6n de empresas extranjeras, podrá darse siempre y cuan 

do dichas empresas se comprometen a considerarse como mexic~ 

nas y renuncien a pedir aceptar la intervenci6n diplomática 

de los paises de origen, ni de n'ingún organismo público o pri­

vado de carácter internacional. Por lo tanto queda entendido 

que la Empresa ha acreditado ante la " Secretaria " que está 

constituida conforme a las leyes mexicanas y por lo mismo no 

podrá recurrir a la intervenci6n extranjera. 

También la Empresa acepta la prohibici6n de prácticas mon.Q. 

p6licas la sesi6n de derechos a filiales y subsidiarias prevía 

aprobaci6n de la "Secretaria" y la prohibici6n de subsidios 

cruzados a filiales o para servicios concesionados en competen 

cia. 
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Teléfonos de México como concesionario de " LA RED " con 

cobertura nacional, tendrá como uno de sus objetivos lograr 

que en el menor plazo posible cualquier persona pueda tener 

acceso al servicio telef6nico básico, en su modalidad de casg 

ta telef6nica o de servicio domiciliario. Por lo tanto se 

obliga a realizar un programa de expansi6n y modernizaci6n de 

"La Red", conforme a las metas que se indican en esta concg 

si6n y se obliga a revisar cada 4 años con "La Secretaría"; -

los programas de expansi6n de telef on!a rural y casetas públi 

cas telef6nicas, En el periodo comprendido entre la fecha de 

entrada en vigor de la presente concesi6n y el 31 de diciem 

bre de 1994, la Empresa deberá de expandir su número de li 

neas de servicio telef6nico básico, excluyendo casetas públi 

cas, a una tasa promedio m!nima del 12 % anual, salvo caso 

fortuito o de fuerza mayor, antes del 31 de diciembre de 1994. 

Teléfonos de México deberá ofrecer servicio telef6nico bi 

sico con conmutaci6n automática en todas las poblaciones del 

pa!s de más de 5000 habitantes. 

"En las ciudades que cuenten con servicio telef6nico bási 

co con conmutaci6n automática la Empresa se obliga en 1995, a 

atender cualquier solicitud formal de líneas de servicio telg 

f6nico, en un plazo máximo de seis meses después de que reci 
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ba la solicitud formal y a disminuir en un mea de plazo máxi­

mo por cada año.sucesivo, hasta el año 2000, a partir del 

cual el plazo máximo será de un mea, también se obliga a cum 

plir los plazos fijados cuando la solicitud formal vaya acom 

pafiada de un dep6sito de 3 meses de renta básica, cuando se 

demore más del plazo límite en instalar una línea de servicio 

básico, salvo caso fortuito o de causa mayor será penali 

zado" ( 16 ). 

a) Contrato de servicio no atendido: Causará una bonific~ 

ci.6n de un mes de renta básica vigente por cada mes exc~ 

dido después de los 6 meses. de firmarse el contrato. 

b) Por cada queja no reparada en tres días hábiles, se boni 

ficará la décima parte de la renta básica por día exc~ 

dente. 

c) Al incumplimiento de calidad de servicio básico, el cual 

será medido cada 31 de diciembre, Teléfonos de México, 

tendrá la obligaci6n de hacer una bonificaci6n a los su~ 

criptores de dicha área, el equivalente a un mes de ren 

ta básica por cada línea en servicio, si al siguiente 

volviera a reincidir se aumentaría a 2 meses de renta bi 

sica, y así sucesivamente hasta llegar a 4 meses. 

(IS) Diario Oficial, lD de diciembre de 1990, p. 23. 
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OPERACION Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS 

Teléfonos de !iéxico, se obliga a prestar servicio público 

en forma continua y eficiente, cumpliendo las normas de cal! 

dad que establezcan conforme al anexo "/\". Asictismo se le pr.Q. 

hibe establecer privilegios, distinciones a· favor o contra de 

determinadas personas físicas o morales en forma descriminat.Q. 
""1 

ria. 

Además deberá asegurar la confidencialidad de la informA 

ci6n proporcionada por los usuarios, tambi.én se obliga a publ! 

car y distribuir anual y gratuitamente entre sus usuarios un 

directorio telef6nico que contenga el nombre, domicilio y cod! 

go postal del suscriptor y el número telef6nico que este ten 

ga asignado. 

"La Secretaria será informada mensualmente del volumen de 

quejas, .. el resultado de las reparaciones y la aplicaci6n de 

las.bonificaciones derivadas de la interrupci6n del servicio 

por,lo tanto•cuando'.una interrupci6n del servicio dure más de 

72 .. nrs. consecutivas, también se bonificará a sus usuarios la 

parte de la cuota correspondiente al tiempo que dure dicha in 

terrupci6n; cuando la falta de servicio afecte a organizaci.Q. 

nes :iue presten servicios de ·emergencia (policía, bomberos, 

hospitalesJ 117
). 

(17) Dfario Oficial, 10 de diciembre de 1990, p. 22·23. 
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A partir de 1993 Teléfonos de México no podrá obligar al 

usuario a adquirir bienes o valores como condici6n para darle 

servicio, a su vez éstos podrán ceder sus lineas telef6nicas 

a otro usuario ubicado en el mismo distrito telef6nico, obli 

gados a reinstalar si es necesario en un plazo no mayor de 

tres meses, cobrando s610 los gastos de instalaci6n que no s~ 

rán mayores que una linea telef6nica nueva. 

IRTERCONEXION CON EQUIPOS TERMINALES Y REDES PRIVADAS 

"La Empresa se obliga a permitir al suscriptor de servi 

ci os de conducci6n de sei'lales la conexi6n a "La Red", de los 

equipos terminales y redes privadas de telecomunicaciones que 

cumplan con las normas técnicas establecidas por "La Secreta­

ria". En caso de no requerirse de arreglos especiales para 

llevar a cabo la interconexi6n, ésta se realizará de acuerdo 

a los t~rminos y tarifas aprobados para el servicio básicos 

de conducci6n de seílales. Cuando la interconexión de redes 

privadas o equipos terminales que requieran de arreglos esp~ 

ciales, cargos, instalación y sus términos podrán sujetarse a 

los procedimientos de la cláusula siguiente excepto lo relati 

vo a las tarifas que se cobre por conducir las señales a tr~ 

vés de la red conmutada, mismas que no deberá diferir de las 

que se autoricen. 

También se compromete a celebrar contratos de intercone­

xión con otros concesionarios de redes públicas de telecomuni 
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cacioneá y operadores de cualquier otro tipo de redes que lo 

soliciten formalmente. Lo anterior implica que Teléfonos de M! 

xico se obliga a instalar la capacidad suficiente para satisf.!!, 

cer la demanda de servicios de interconexi6n, 'de conformidad a 

las normas técnicas aprobadas por "La Secretaría" y de acuerdo 

a los términos y las condiciones de los contratos que se con 
( 18) 

vengan'' 

A partir del 1° de enero de 1997, " La Secretaría " podrá 

obligar a la Empresa a permitir la interconexi6n de otras rg 

des públicas de larga distancia en una forma tal que el usu.!!, 

rio pueda escoger por cual red básica cursará su tráfico. En 

los casos en que para interconectar 11 La Red 11 con redes extran 

jeras fuese necesario contratar con algún gobierno extranjero, 

dicha empresa realizará ante el Gobierno Federal, por conducto 

de "La Secretaría", los trámites que sean necesarios para la 

celebraci6n del convenio respectivo. 

REGULACION TARIFARIA 

La explotaci6n comercial de los servicios públicos de tg 

lef onía básica que se proporcione por medio de la telefonía pQ 

blica concesionada, se realizará conforme a un control tarif.!!, 

(i~) Diario Oficial, 10 de diciembre de 1990, p.25 
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rio autorizado, por "La Secretaria", de aeuerdo a las bases 

que se establecen en este cap! tul o •. 

Los cargos y tarifas del servicio público de telefonía b! 

sica a los que se les aplicará dicho control tarifario serán 

los comprendidos en la siguiente "Canasta de servicios básicos~ 

a) Cargos por instalaci6n y conexi6n a "La Red" de lineas 

terminales y troncales para la telefonía básica, para suscriE 

torea residenciales y comerciales en lo sucesivo: " Cargos de 

instalaci6n •. 

b) Renta básica mensual por linea contratada, terminal o 

troncal para servicio de telefonía básica para suscriptores r~ 

sidenciales y comerciales, que incluye un tiempo o número máxi 

mo de llamadas locales, libros de cobro, en lo sucesivo "Renta 

básica". 

c) Tarifas por el servicio público local para conferen­

cias telef6nicas, medidas por número de llamadas, duraci6n y 

distancia según la hora del d{a y d{a de la semana para su,!!_ 

criptores residenciales y comerciales en lo sucesivo "Servicio 

local medido". 

d) Tarifas por el servicio público de larga distancia n~ 

cional para conferencias telef6nicas facturadas en Méxicp, medi 

das por duraci6n, según destino, clase de llamada hora del d{a 

y d{a de la semana, para suscriptores residenciales y comercia­

les en lo sucesivo: "Larga Distancia Internacional". 
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El servicio público de telefonía básica local "Servicio l.Q. 

cal de telefon1a 0 , comprende el que se proporciona al usuario 

para establecer conferencias telef6nicas entre un punto de C.Q. 

nexi6n terminal de "La Red" y cualquier otro punto de "La Red" 

dentro de la extensi6n de una misma zona de servicio local o 

suburbana autorizada por "La.Secretaria", para atender median­

te el uso de la red local réáp~ctÍ. va. 

El Servicio Público de·· Teléfonia Básica de Larga Distancia 

Internacional, comprende el qÚe se proporciona al usuario para 

conducir sef!alei{ ·de···telefonla entre su punto de conexi6n term.!. 

nal de "La Red" y cualquier otro punto de una red extranjera, 

mediante el uso de la correspondiente red local y la de larga 

distancia de Teléfonos de México y la porci6n de la red extran 

jera que se comunique, 

EL SERVICIO PUBLICO DE TELEFOHIA BASICA DE LARGA DISTANCIA 

NACIONAL· 

"Servicio de Larga Distancia Nacional" comprende el que se 

proporciona al usuario para conducir señales de telefonia en 

tre su punto de conexión terminal de "La Red" y cualquier otro 

punto de "La Red" localizado en otra zona de servicio local 

del pais mediante el uso de la red de larga distancia y de las 

redes locales respectivas. 

"La Secretaria" aprobará las reglas de aplicación de las t.!!_ 

rifas, las cuales deberán comprender los criterios para la mg 

dici6n del tiempo, distancia y número de llamadas. 
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qIGENCIA, TEiMIHACIOH Y CADUCIDAD 

La presente concesi6n estará vigente por 50 años contados 

a partir del 10 de marzo de 1976 1 fecha de su otorgamiento, la 

presente concesi6n será pr6rrogada por 15 años, siempre que la 

empresa hubiere satisfecho las condiciones que le impone este 

título, no hubiere incurrido en ninguna causa de caducidad, lo 

solicite con diez años de anticipaci6n al vencimiento de esta 

concesi6n y acepte las nuevas condiciones para la presentaci6n 

del servicio que con vista al interés plÍblico imponga " La S,!l. 

cretaría "· 

"La Secretaría" en un plazo no mayor de 180 días contados 

a partir de la solicitud de Teléfonos de México, otorgará la 

pr6rroga en los términos establecidos con anterioridad. 

Al término de la primera pr6rroga la concesi6n podrá ser 

prorrogable hasta por el período máximo que permita la ley. 

La concesi6n caducará por cualquiera de las causas previ.§. 

tas en la ley y por las que se indican a continuaci6n: 

a) Por violaciones graves y reiteradas a las condiciones 

impuestas en este tí tul o P.rev!o apercebimiento que "La 

Secretaría" haga por.escrito. 

b) Por no cumplir en forma grave y reiterada con las m!l. 

tas y condiciones de expansi6n. Para efectos de esta 

cláusula a partir de 1995, sí Teléfonos de México cum-
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ple al menos con el 80 % de establecido se hará salv~ 

dad si los programas de construcci6; e instalaci6n de 

líneas del año son mayores al promedio aritmético de 

las solicitudes recibidas durante los Últimos tres 

años anteriores a dicho año. 

c) Por no cumplir en forma grave y reiterada con las m~ 

tas mínimas de calidad de servicio que se hayan conce~ 

tado. 

d) Por negarse a interconectar a otros concesionarios de 

servicios de telecomunicaciones sin causa justificada 

y previo apercibimiento de "La Secretada". 

e) Por prestar servicios de ·telecomunicaciones que no e!!. 

tén contenidos en el título de concesi6n. 

f) Por quiebra declarada o por resoluci6n judicial. 
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2.2. El Plan Trianual de Teléfonos de México. 

La privatizaci6n de Teléfonos de México,ha perseguido los 

obje.tivos de alcanzar la modernizaci6n, el crecimiento y as.!!_ 

gurar la más alta calidad de los servicios en un sector clave 

a la eficaz incorporaci6n de México a la economía internacio­

nal. También se ha buscado aliviar las presiones presupuesta· 

les que supone llevar adelante un programa imposterable de in 

versiones sustanciales. 

La presentaci6n de los servicios y el desarrollo 

de la telefonía nacional están sujetos a un estricto 

regulatorio que emana de la modificaci6n al titulo de 

si6n y de la supervisi6n permanente de las autoridades 

futuro 

régimen 

con c.@. 

naci.Q. 

nales. En apego a dichas regulaciones y a los compromisos ea 

tablecidos con el Gobierno Federal, el Grupo Carso impulsa la 

elevaci6n acelerada y firme de los estándares de servicios 

hasta alcanzar niveles semejantes a los internacionales en un 

plazo de seis años como objetivo inmediato a satisfacer. 

El primer paso en la transf ormaci6n de Teléfonos de Méxi 

co ha consistido en elaborar y poner en marcha un programa 

trianual de crecimiento, renovaci6n tecnológica y calidad del 

servicio telef6nico. Para ello se comprometen cuantiosas 

inversiones por cerca de 24 billones de pesos con el pr6posi­

to de satisfacer las metas que se indican a continuaci6n: 
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CRECIMIENTO 

Causas de índole demográfica, as! como exigencias asoci~ 

das al proceso de desarrollo y de la internalización económica 

como es el caso de la firma del TLC hacen crecer la demanda 

de los servicios de Teléfonos de México muy por arriba de la 

expansión media de la actividad económica, Además, habrá nec~ 

sidad de reducir los déficits acumulados históricamente en la 

calidad de los servicios. 

"En tal sentido se acrecentará la oferta de lineas en 2, 3 

millones, para alcanzar 7.5 millones de líneas, cifra 44.5 por 

ciento superior a la de fines de 1990 y distribuidos en toda 

la República. La densidad telefónica pasará de 6.5 a a.a li 

neas por cada 100 habitantes. De esa manera se incorporan 2 mi 

llones de familias como nuevos usuarios de los servicios tel~ 

fónicos hasta llegar a un gran total de cerca de 6 millones de 

familias a fines de 1993. También se reducieron en forma impor_ 

tante los déficits acumulados" (l
9

) 

En intima relación con lo anterior está el esfuerzo de dQ 

tar de servicios a casi a,OOO comunidades rurales más que r~ 

presentan un incremento del 77 por ciento con respecto al tQ 

(19) Revista Voces, 111 Epoca, Ano 29, enero.febrero de 1991, 
Nº 344, p.19. 
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tal nacional. De otro lado se duplicará' el ·'ri6ni~ro de telef.Q. 

nos p6blicos en operación. mediante la .. instalación· de 96, 000 

del tipo LADATEL y 7:~00Ú~diC::Úmalés, oe"tal modo, se logrS, 

rá un aumento senáibÍe enl~~·servici:o~ canalizados hacia los 

grupos sociales menii~ f~vorecidci~ y a la vez un servicio pf! 

bÜco telef6nico abundan~e ·f ~aÚsfaÍ,tci~io (4 veces mayor al 

de 1990), 

Asimismo se contemplan ~mpÚactonés sust~ntivas a la capS, 

El n6mero de 
' . 

ci;cuit:~s.;~e ~~r'e'cientará én más de 77,000 e~to es, se en san. 

ch'ará ~i. pfoci'e';,aÍn{-,;j¡'f,¡¡ de ~onfe;encias en más del 33 %. En re§. 

- ... ··, .. :··:: 

intercori'é;¿i'6ri':·ci"e las: 'centrales de larga distanciia. 

':,.:-;".<:.·_>,-;:~.:·{···::::, 
·No es ·aufiCie'rlt;e hacer crecer cuantitativamente a Teléfo-

nos· de ~~xicib·f·~a 'q~e '~11 :· ~krC::ado s¿ e~pande de acuerdo al d~ 

sarro,1
1
1,f Hf ~~~~'.~~'.i;~~:::i~!.J(p~!~ • Uno de los principales 

esfuerzos ·a•:realizar:.reside:.en:e1'. mejoramiento de los servi 
, . :'· ... : :>-:;~·; \'.:_,;·:. ·:-r:>· ·,_ ·,:~ :.~.L' .-:;.:.,>. -.><: .. ~,.:'. 

cios'.por ·1a vfa .. de'1a":ab'scfrd6n de las mejores tecnologías 

disponibles a e'~·c·ala inte~nacion<il ~ ya que la firma del TLC 

va a implicar no s6lo la rea.lizaci6n de inversiones sustanti-

vas, sino a avanzar a marchas forzadas en la capacitación y 

reentrenamiento del personal, as! como en fo_rtalecer la caps. 

cidad propia en materia de absorci6n de tecnologías y de ia 

vestigaci6n aplicada y desarrollo. 
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INOYACIONES TECNOLOGICAS 

"En materia de modernizaci6n tecnol6gica, se instalarán 

nuevas centrales .digitales para atender el crecimiento de la 

demanda y sustituir 470,000 líneas de centrales electromecáni 

cas ya absoletas. Con ello, los índices de digitalizaci6n p~ 

sarán del 29 al 60 por ciento entre 1991 y 1993°<
20 >. 

Simultáneamente se emprenderá la construcci6n de una red 

de fibra 6ptica de 13,500 kilométros que formarán el sistema 

nervioso central del servicio de larga distancia. De ese modo 

México dispondrá en 1993 de una de las mejores redes del muu 

do y de una infraestructura de comunicaci6n internacional con 

capacidad cuantitativa que se extienda más allá del año 2000. 

Por lo que se refiere al mejoramiento de las redes que c2 

necten a las· centrales con los usuarios, se instalarán masiv~ 

mente concentradores remotos para acelerar al máximo su digi 

talizaci6n y con ello la calidad de los servicios. Adviértase 

que aquí se habían acumulado rezagos que explican alrededor 

del 80 % de las fallas y quejas de los usuarios. 

El acceso sistemático a los sistemas de avanzada está as~ 

gurado con el apoyo de empresas de primera magnitud en telec2 

rnunicaciones, corno son: France Telecornm y Southwestern Bell, 

('20) Idem, p.19. 
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socios tecn6logosde·Teléfonos de México. Asf se hará posible 

alcanz.ar primero. y después, sostener estándares fnter.nacionA 

les en la presentaci6n de los servicios. 

CALIDAD DE LOS SERVICIOS, 

No basta mejorar la tecnología y la infraestructura básica 

de Teléfonos de México también habrá que hacer lo propio en la 

operaci6n de los sistemas a escala nacional y regional sobre 

todo en las áreas donde mayores contactos se estahlecen con 

los usuarios o donde se hayan de subsanar los mayores rezagos 

competitivos como ocurre con el ·servicio internacional de lll 

ga distancia. 

S6lo así será posible desarrollar la sensibilidad necesa­

ria para atender competitivamente a un mercado en expans16n. 

Por eso se ha iniciado la inmediata automatizaci6n de las 288 

oficinas comerciales de atenci6n al público distribuidas en t_g_ 

do el país. 

Con el prop6sito de mejorar la calidad del servicio vine.\! 

lado al tráfico manual de larga distancia donde interviene el 

personal de operadoras se instalarán 1,400 posiciones dígitA 

les en 33 nuevos centros que dispondrán de la tecnología más 

avanzada. 

Con la mayor rapidez posible se procederá automatizar los 

sistemas de recepci6n de quejas y al propio tiempo se acortA 

rán los tiempos de atenci6n a las mismas, coordinando mejor y 
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fortaleciendo los trabajo~ de las brigadas de diagn6stico y r~ 

paraci6n de fatlas Y .. da!los. El propio título de concesi6n i!!. 

corpora la preparaci6n y-evaluaci6n de una serie de índice s2 

bre la calidad de los' sé.rvicios. En tal sentido, se establecen 

sistemas de medici6~ dia~ía del nlmero de quejas y fallas, as! 

como de los tie~po,s: que .lleva completar las reparaciones y CQ 

rreciones ( 24; 48 y ,n hrs.) en las l!neas y circuitos priva­

dos, as! como. en ;las casetas de servicio plblico. 

M\lchas .P.resiones. alcistas ;;~ los costos se tendrán que at~ 

nuar, sobre todo· en el caso de los servicios locales, mediante 

el .. uso más intenso de las Í!neas telef6nicas, instalaciones y 

centrales, tanto como en el acrecentamiento de la productivi 

dad, una de las medidas básicas de eficiencia se relaciona con 

la elevaci6n de los coeficientes de utilizaci6n de las inve~ 

siones y capacidades productivas instaladas. Por eso importa 

junto con la atenci6n a la clientela y el uso de tecnologías 

mejoradas reducir al mínimo las fallas de los sistemas y lí­

neas, as! como acortar los tiempos de instalaci6n y reparaci6n. 

Se informará sistemáticamente de la oferta de líneas disp2 

nibles en los diversos lugares del pa!s; se prepararán indicA 

doreo sobre los rezagos por regiones y los tiempos de instalA 

ci6n .de los servicios. Con esos y otros prop6sitos se estable­

cerán m6dulos especiales de atenci6n al plblico en toda la R~ 

plblica. 

En materia de descentralizaci6n de actividades y servicios 

se avanza simultáneamente en varios frentes. Conforme lo dete~ 
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minen las necesidades del tráfico telef6nico y la optimiz~ 

ci6n de los sistemas de informaci6n y control, se procederá a 

desconcentrar ordenadamente los actuales centros de trabajo. 

Por otro lado,merece especial menci6n el programa de mQ 

dernizaci6n integral que permitirá la digitalizaci6n al 97 % 

de esa red para 1991 de la filial Telnor en el Noroeste del 

país, donde además se instalan los sistemas operativos más 

avanzados de c6mputo. 

NUEVOS SERVICIOS. 

La revoluci6n tecnol6gica y de las comunicaciones mundi~ 

les exige desarrollar servicios nuevos o con capacidades an 

tes desconocidas. "La red digital integrada de servicios• que 

atiende a usuarios de demandas grandes a altas velocidades, 

cuadriplicará el número de accesos disponibles hacia fines de 

1993 ha~ta alcanzar una cifra total de 166,500. Asimismo se 

abrirán 77,000 lineas tipo •centrex• que constituye un 

cio equivalente al de instalar un conmutador en los 

lios de otros tantos usuarios. 

serv.!. 

domic.!. 

Los servicios especiales de las centrales digitales como 

llamadas en espera, marcaci6n abreviada, recordatorio progra­

mado o marcaci6n por tono que reconocen un desarrollo muy l.!. 

mitado, ·recibirán un impulso decidido hasta ponerlos al alean 

ce de un universo mayor de suscriptores. Iguales políticas se 

aplicarán a la promoci6n del servicio 800 nacional e interna-

72 



cional como mecanismo facilitador de la comercializaci6n de 

los productos de un gran n6mero de empresas de los más dive~ 

sos tamaños. 

Por 6ltimo, en telefon1a celular se tiene.programas de trA 

bajo que elevarán las suscripciones de 35,000 a 200,000 subrA 

yando la eficiencia del servicio como herramienta de comunicA 

ci6n interna y externa de empresas productivas y de servicios. 

CAPACITACION B INVESTIGACION APLICAD~ 

Un elemento catalítico en el proceso de modernizaci6n de 

Teléfonos de México consiste en elevar los conocimientos y las 

capacidades del personal en todos y cada uno de sus niveles de 

responsabilidad,habrá también que desarrollar habilidades en 

la adaptaci6n de sistemas y tecnologías tomados del exterior a 

las condiciones peculiares de la Empresa y del país. 

"A tal efecto se tiene el proyecto de crear el Intituto NA 

cional de Capacitaci6n de Investigaci6n Telef6nica. Los progrA 

mas ya anticipan tener en funcionamiento 13 Centros de adie~ 

tramiento, dotados de 107 aulas donde recibirán cursos y adie~ 

tramiento más de 125,000 trabajadores o empleados durante más 

de 12 millones de horas-hombre en el pr6ximo trienio"(~!) 

(21) ldem, p. 22. 
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De la misma manera se avanzará .. en crecer o ,fort~l.ecer. los 

talleres de prueba, centros d.e invest.igac.16,n.' y :.laboratorios. 

Tres criterios centrales normarán .el: desarroll.o. de estos 

programas: 

En primer término está el prop6sito de facilitar el deSA 

rrollo profesional, intelectual y cultural del personal de la 

Empresa. 

En segundo término habrá de procurarse desarrollar una fi 

losof{a de servicio, donde la atenci6n a los usuarios y a sus 

necesidades ocupe una prioridad alta en las preocupaciones de 

trabajadores y empleados de la Empresa. 

Por Último está el fomento d·e hábitos proclive a la r,!l. 

ducci6n de gastos innecesarios y a desarrollar mejoras en ef! 

cacia y productividad. En ese mismo sentido se buscará el e~ 

tablecimiento de incentivos que premien la adquisición de c2 

nacimiento, los aportes al desarrollo de mejores prácticas de 

servicio a los usuarios, o en la generaci6n de ahorros y mej2 

ras a los sistemas de operaci6n. 

En conclusi6n: El programa trianual 1991-1993, compromete 

cauntiosas inversiones por cerca de 24 billones de pesos con 

el prop6sito de cumplir las metas siguientes: 
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~) Acrecentar la oferta de líneas en 2.3 millones con la finª 

lidad de incorporar 2 millones de usuarios de los servicios t~ 

lef6nicos hasta llegar a un gran total de cerca de 6 millones 

de familias a fines de 1993. 

:Z.) Modernizar la planta productiva ya que no es posible crecer 

cuantitativamente sino se realizan esfuerzos en el mejoramien­

to de los servicios por la vía de absorci6n de las mejores te~ 

nologías disponibles. 

3) En cuanto a tecnologías se instalarán nuevas centrales dígl 

tales para atender el crecimiento de la demanda, con ello los 

índices de digitalizaci6n pasarán del 29 al 60 % entre 1991 y 

1993, buscando con ésto que México disponga de una de las mejQ 

res redes del mundo y de una infraestructura de 

con capacidad cuantitativa y cualitativa que se 

allá del año 2000. 

comunicaci6n 

extienda más 

4) Asimismo se pretende desarrollar servicios nuevos como "La 

Red Díg.ital Integrada de Servicios", líneas tipo "Centrex" que 

constituye un servicio equivalente al de instalar un conmutª 

dor en los domicilios de otros usuarios. 
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2.3. Vinculaci6n de Teléfonos de México con la Telefonía 

Mundial. 

Desde el momento de la venta de Teléfonos de México al 

Grupo Carso, S.A. de C.V. ésta estuvo vinculada directamente 

con dos compañías telef6nicas internacionales representadas 

primeramente por la France Cables et Radio empresa filial de 

France Telecomm la cual opera 28 millones de líneas telef6ni­

cas y cuenta con más de cinco millones de abonados a su sistg 

ma de video texto. 

France Telecomm está organizada como un Grupo que cuenta 

con numerosas subsidiarias para desarrollar nuevas actividA 

des y ampliar su influencia internacional; entre éstas se e~ 

cuentran: 

Trqnspac (Conmutaci6n por paquetes). 

Telesistemas (Instalaci6n de administraci6n de procesA 

miento de datos). 

France Cables et Radio (Administraci6n de redes extranje­

ras, comunicaciones por satélite y cables submarinos). 

Sofrecom (Ingeniería y Consultoría). 

Telediffusi6n de France (Radiodifusi6n y Radiolocaliza­

ci6n Digital). 
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"Las telecomunicaciones francesas se han desarrollado a un 

ritmo extraordinario en afias recientes, con un crecimiento 

aproximado que va de cuatro millones .de lineas en 1971 a alr.!!_ 

dedor de 28 millones en la actualidad que dan servicio a más 

del 97 % de los hogares franceses, este récord muestra una t~ 

sa de crecimiento anual de casi 11 por ciento"¡ 2 2). 

Actualmente la red local francesa está generalizada y ti!!_ 

ne el nivel de digitalizaci6n más elevado del mundo. La tran~ 

misi6n de modulaci6n por impulsos digitales codificados se usa 

en el 93 % de las redes regionales y locales al tiempo que la 

Franca Telecomm ha instalado más de 300 mil kilométros de fi 

bra 6ptica para diversas aplicaciones, el programa de moderni­

zaci6n ha sido acompañado por una expansi6n de servicios de v~ 

lar agregado a un ritmo muy acelerado. 

France Telecomm opera conmutadores dedicados al acceso a 

servicios especiales como videotextos, llamadas con cargo a 

tarjetas de crédito, sistemas de capacidad para el uso de r~ 

des inteligentes. Además Franca Telecomm ofrece extensos servi 

cios avanzados en las áreas de voz, videotextos, comunicacio-

nea m6viles, textos e imagen. 

(22) Revista de Voces, IV Epoca, Ano 29, marzo de 1991, 
Nº 345, p.26. 
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France Telecomm opera un sistema .de .t!"léfonos públicos que 

funcionan mediante tarjeta y ha creado una ~ed que rápidamente 

ha ganado popularidad y sofisticaci6n. La cantidad de teléfQ. 
. ··"';: .• : : '.~ - f1 . 

nos públicos que funcfonanmedi.ante ·.tarjeta aument6 en un 33 % 

para llegar a casi 40 mil unidades. En 1989 se vendieron 43 mi 

llones de tarjetas telef6nicas de pago anticipado, en compar~ 

ci6n con las 29 millones de 1988. En la actualida, hay 700 

mil abonados a la tarjeta pastel. La cantidad de teléfonos pg 

blicos a carg~ de comercios aument6 51 mil en un año, lo que 

representa un 20 r.. 
En cuanto a las nuevas acti~idades, el Transpac es una red 

de comunicaci6n por paquete más grande y activa del mundo con 

más de dos billones 300 mil millones de caracteres al mes, irr 

cluyendo un bill6n 100 mil millones de servicio Teletel. 

Por su parte, Minitel ha demostrado ser un excelente estl 

mulo para los consumidores y empresas francesas. 

En 1989, se tuvieron un bill6n 243 millones de llamadas y 

86.5 millones de horas de consulta. En la actualidad, los prQ. 

veedores de servicios públicos y privados ofrecen a los usu~ 

rios más de 12 mil servicios, diariamente se introducen 15 nu~ 

vos servicios. La mitad están dirigidos al público en general 

y la otra mitad son para uso empresarial. 

Los servicios empresariales representan el 45 % del tráf i 

co total, las encuestas indican que más del 75 % de las empr~ 

sas pequeñas usa el Minitel y casi 15 mil de éstas también han 

instalado Telcel en sus domicilios. 

78 



El directorio electrónico, el único en su tipo en el mundo 

sigue siendo el servicio más conocido y más ampliamente usado. 

El sistema maneja una base de 27 millones de abonados, actuali 

zado por 40 mil movimientos al d!a, cada Minitel lo . utiliza 

dos veces a la semana en promedio. 

En la actualidad es posible comunicarse a través de Minitel 

con Luxemburgo, Alemania, Bélgica e Italia. Se están estudiando 

planes para interconectar los sistemas de videotexto de España, 

Portugal,Suiza y el Reino Unido. 

Este crecimiento del tráfico telefónico y el desarrollo de 

nuevos servicfos relacionados con la telemática han llevado la 

aplicación de tecnología digital de transmisión por fibra 6pti 

ca a los cables submarinos. 

Muchos de estos cables que emplean sistemas de primera gen~ 

ración comunican actualmente a Francia, como el TAT-6 Trasa-

tlántico. En 1989 se tendi6 un cable sin repetidores de 150 Km. 

de longitud entre Francia y la Gran Bretaña. Hoy en d!a muchos 

proyectos que utilizan técnicas de la segunda generaci6n se e~ 

tán llevando a cabo, incluyendo el TAT-9 trasatlántico, de E~ 

ráfrica y Francia-Espafia. 

Con respecto a la telecomunicación por satélite en la actu~ 

lidad France Telecomm utiliza cuatro sistemas de telecomunic~ 

cienes por satélite: INTERSAT, EUTELSAT, INMARSAT Y TELECOMM l. 

El sistema nacional de telecomunicaciones por satélite TELECOMM 

1, ha estado operado desde principios de 1985. 
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Asimismo France Telecomm el primer operador en el mundo 

que inició la Red Digital de Servicios Integrados (ISDN) a ni 

vel comercial en 1987. 

Para el año 2000, France Telecornm espera un crecimiento e~ 

plosivo de hasta un millón de abonados en Numeris. En tono de 

ocupado será cosa del pasado, un abonado que esté llamando pug 

dE· dejar un mensaje de alrededor de 30 caracteres para la enti 

dad a que se quisiera comunicar y que en ese momento está reci 

biendo otra llamada. 

La estrateg,{a de France Telecomrn para Nurneris <?stá basada 

en cuatro temas: 

Pronta disponibilidad comercial y expansión rápida hacia 

una cobertura nacional. 

Tarifas competitivas desde el principio, tendiendo corno o~ 

jetivo inicial a todos los usuarios empresariales; 

Compatibilidad de comunicaciones con todas las redes telg 

fónicas y todas las redes de conmutación por paquete en el 

mundo y con las redes que son las precursoras de ISDN, en 

Estados Unidos, el Reino Unido y Finlandia. Se encuentran 

en proceso de negociación de obtener servicios adicionales 

(Japón, Suiza y Singapur). 

Desarrollo de consorcios con los usuarios, proveedores e 

instaladores, esenciales para un nuevo enfoque de las coro~ 

nicaciones y para aprovechar al máximo el potencial de N~ 

meris. 
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También Telecomm está desarrollando un grupo de servicios 

m6viles con el fin de permitir a los viajeros mantenerse en 

contacto continúo. 

Radiocom 2000 es una red nacional de radioteléfonos ·crea­

da por el fabricante francés Matra, que presta dos servicios: 

l) Teléfonos para autom6viles (con acceso a la red pública 

de conmutaci6n) y redes empresariales ( grupos cerrados de 

usuarios). Radiocom 2000 cubre alrededor del 80 % del área t.!1_ 

rrestre del país, con 96 % de su poblaci6n. Para fines de en.!1_ 

ro de 1990, Radiocom 2000 contaba con 175 mil abonados. 

1) Y por Último con el fin de ofrecer una extensa gama de 

servicios, France Telecomm está. siguiendo una política de 

alianza con otros operadores de telecomunicaciones, a escala 

europea, a través de convenios para concesiones individuales 

(Alemania, España, Bélgica y en un futuro pr6ximo la mayoría 

de los demás paises europeos) y para la interconexi6n de las 

redes. 

Y la segunda por la Southwestern Bell International Holdi 

ngs, subsidiaria de la Southwestern Bell Corporation. Empresa 

que se ha asociado con Teléfonos de México, es el líder en la 

construcci6n y el mantenimiento de servicios en la red de CQ. 

municaciones. Las operaciones de Southwestern Bell incluye r.!1_ 

des telef6nicas, celulares, enlaces comunicativos por radio y 

televisi6n por cable. 

Adicionalmente Southwestern Bell desarrolla todos los prQ. 

duetos y servicios que añaden valor a dichas redes tales como: 

equipo telef6nico que facilita el uso de las redes, directQ. 
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rica telef6nicos que orientan a las personas y a los negocios 

que hacen uso de las redes, enlaces comunicativos por radio 

para mantener a las personas que se encuentran lejos de un t~ 

léfono informadas y software que añade poder y versatilidad a 

la red de comunicaciones. 

La corporaci6n cuenta con 67 mil empleados y es uno de 

los más grandes de Estados Unidos. En una clasificaci6n reali 

zada a nivel internacional por la revista Forbes entre 500 

compañías telef6nicas, la SWBT , ocup6 el séptimo lugar y el 

sexagésimo noveno lugar a nivel mundial en una clasificaci6n 

hecha por Business Week. 

La oficinas centrales de Southwestern Bell Corporation se 

encuentran en St Luis, Missouri desde donde 

cia para el manejo financiero y planeaci6n 

las siguientes subsidiarias: 

Southwestern Bell Telephone. 

Southwestern Bell Systems. 

Southwestern Bell Yellow Pages. 

Southwester Bell Telecomm. 

Metromedia Paging Services. 

Mast Advertising & Publishing. 

Gulf Printing Company. 

proveen asisten 

estratégica para 

Southwestern Bell Techonology Resources. 

Southwestern Bell International Holdings. 
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Southvetern Bell Telephone (SWBT)· 

Es la subsidiaria más grande de la Southwestern Bell Co~ 

poration y proporciona servicios a más de nueve millones de 

negocios y residencias en Texas, Missouri, Oklakoma, Kansas y 

Arkansas. Esta empresa proporciona decenas de servicios tele 

fónicos que abarcan desde servicio local, teléfonos públicos 

y servicios de larga distancia. 

La compañia proporciona servicio a 12.1 millones de1· 11 

neas de acceso telef6nico y cuenta con 58 mil empleados.Cerca 

del 92 % de las oficinas de conmutadores son electr6nicas y 

de estas el 66 % son análogas y el 20 % son digitales. Para 

el año 1996 se espera que el 75 % de las oficinas de conmuta­

dores ya sean digitales. 

Southvestern Bell Telephone 

El líder en el campo de la tecnología aplicada con servi 

cios como el ISDN . Actualmente se cuenta con 25 mil líneas 

de acceso ISDN para 27 compañías de negocios. 

también ha instalado más de 300 mil millas de 

bras 6pticas y planea duplicarlo para 1996. 

Southvestern Bell Mobile Systems 

La compañia 

cables de fi 

Es otra subsidiaria y es una de las compañías de teléf2 

nos celulares más importantes dl mundo que proporciona servi­

cio a más de 67 mil clientes en 24 de los mercados metropoli 

tanos de Estados Unidos. 

83 



Southwestern Yellow Pages: 

Vende anuncios para los directorios telef Ónicos y publica 

más de 420 directorios en Texas, Missouri, Oklahoma, Kansas y 

Arkansas. 

Southwestern Bell Telecomm. 

Vende productos en todo Estados Unidos as1 como en un .erg 

ciente número de mercados internacional.es. En menos de tres 

años Southwestern Bell Telecomm ha conquistado el 18 % por VQ 

lumen y el 23 % por valor del mercado de teléfonos inhalámbri­

cos en Inglaterra. En 1990 el "Telecomm Freedom Phone" FF 650, 

en su modelo inhalámbrico, fué elegido como el mejor producto 

de su categoria en la exhibición de la Asociaci6n Industrial 

de Telecomunicaci6n en Birminahm, Inglaterra. 

Metromedia Paging· 

Es de las compañias de enlaces comunicativos por radio más 

grande de los Estados Unidos y proporciona servicio a 874 mil 

clientes en 34 mercados que incluyen nueve de las diez áreas 

metropolitanas, más grandes de la nación. 

Mast Advertising and Publishing 

Es una de las compañias independientes más grandes de los 

Estados Unidos. Produce cerca de 600 directorios y maneja pr_!! 

gramas publicitarios para 300 compañias importantes. También 

ofrece un conveniente servicio para poder ordenar productos y 
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servicios por medio de más de 6 mil directorios en los Estados 

Unidos y otros países. 

Southwestern Bell Techonology Resouerces· 

Es la compañía responsable del analisie, desarrollo y apli 

caci6n de la más avanzada tecnología que sitúa a Southwestern 

Bell como un proveedor calificado de productos y servicios en 

el área de las comunicaciones. Sus funciones incluyen la iden 

tificaci6n, apreciaci6n y aplicaci6n de la reciente tecnología 

para así poder llevar a cabo investigaciones aplicadas hacia 

la preparaci6n de especificaciones generales y evaluaciones de 

productos y diseños de los diferentes 'il\anufacturadores y escri 

bir sus aplicaciones en software. 

Southwestern Bell International Holdings 

Maneja las actividades internacionales de Southwestern 

Bell. 

Asimismo a través de otras empresas internacionales South 

western Bell International·Holdings maneja la publicidad para 

directorios telef6nicos en Australia vende software de direct2 

rice y sistemas en todo el mundo y vende publicidad para cart~ 

leras y directorios tele.f6nicos en Israel. 

En otros proyectos internacionales de mercadotecnia los 

productos de Southwestern Bell " Telecomm Freedom Phone " son 

vendidos en 17 países incluyendo Cánada, El Reino Unido, 
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Malta, Nueva Zelanda, Tailandia y las Filipinas. 

Estos socios de Teléfonos de México son la garantía de que 

el país puede desarrollar una red de telecomunicaciones más m2 

derna que impulse el progreso econ6mico de México. 

" Independientemente de sus dos socios principales, Teléf2 

nos de M~xico a realizado acuerdo con otras empresas transn~ 

cionales para lograr sus metas de crecimiento, así ya desde el 

año de 1988, había firmado el contrato de compra de una noved2 

sa versi6n de teléfonos públicos que a diferencia de sus ant~ 

cesores se les considera "inteligentes" ya que proporciona una 

mayor gama de servicios al usuario, independientemente de que 

están fabricados con técnicas y ·materiales innovadores que las 

hacen funcionales y altamente resistentes a los ataques vand-ª. 

licos, LADATEL fué el nombre que la empresa asign6 a tales ap~ 

ratos ya que a través de ellos ofrece a la poblaci6n los servi 

cios local y de larga distancia nacional e internacional desde 

la vía pública con la ventaja adicional de que quién los ocupe 

puede controlar el pago de su llamada desde el mismo teléfono 

dichos aparatos LADATEL son producidos por la firma Plessy, de 

origen británico; también se firm6 el acuerdo de construcci6n 

de un sistema dígital integrado de fibras 6pticas entre Teléf2 

nos de México y la Telefonía de España, S.A., en octubre de 

1990, con el objetivo de lograr una mejor comunicaci6n telef6-

nica entre México y España, en ese acuerdo se señala la intell 

ci6n de satisfacer las necesidades telef6nicas entre ambos pai 

ses y regiones aladeñás hasta por lo menos el año 2000. Este 
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sistema se preveé entre en operaci6n en 1995"(
23 >. 

Con anterioridad en el mes de septiembre Teléfonos de Méxi 

co, suscribi6 un convenio con diversas empresas líderes en t~ 

lecomunicaciones, mediante el cual se garantiza el suministro 

y la instalaci6n de equipos y cables que conformando una red 

de 13 mil 500 Kms., modernizarán el sistema telef6nico de la~ 

ga distancia nacional. Según este acuerdo suscrito por el Di 

rector General de la Empresa, alfredo Baranda Garc!a y por r~ 

presentantes de las empresas American Telephone and Telegraph 

(ATT), Alcatel-Indetel, Telettra, Fujitsu y Ericcson las comp~ 

ñ!as participantes se compromenten a construir en tres años di 

cha red de fibra 6ptica, as{ como capacitar a más de 630 técni 

coa e ingenieros y a transferir su tecnología a Teléfonos de 

México. Debemos de aclarar que debido a las mejores condiciQ 

nea ofrecidas por la compañía norteaméricana ATT , esta será 

la que instalará la mayor parte del cable y del equipo termi 

nal 6ptico, mientras que las compañías restantes antes mencio-

nadas tendrán participaciones menores. 

A fines de 1991, Teléfonos de México celebra un nuevo con 

trato ahora con la compañía Northern Telecomm para el sumini~ 

tro e instalaci6n del equipo d!gital para optimizar el manejo 

del tráfico telef6nico del servicio de larga distancia naciQ 

(23) Revista Voces, 111 Epoca, Ano 28, septiembre de 1990, 
·N•. 340. p. 9. 
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nal e internacional por operadora en el país, el nuevo equipo 

consiste en 1,300 posiciones computalizadas para operadoras t~ 

lef6nicas. 

Técnicamente estas posiciones digitales estarán conectadas 

mediante una red de microondas a diez centrales computalizadas 

instaladas en las principales ciudades del país, las cuales a 

su vez se conectarán con 22 centrales remotas instaladas en 

otras ciudades. 

En este mismo año de 1991, la empresa concreta el acuerdo 

signado en 1990 con la Compañia Telef6nica de España para la 

construcci6n del cable submarino el cual es denominado Colum 

bus II. Con la operaci6n de este cable submarino, Teléfonos de 

México incrementará su capacidad y mejorará los servicios tel~ 

f6nicos internacionales tanto con España y el resto de Europa 

como en el propio continente. 

"Actualmente participan en este proyecto Teléfonos de Méx!. 

co, como socio mayoritario; Compañia Telef6nica . de España; 

Italcable de Italia; International Telecomm Jap6n, 

MCI de Estados Unidos. 

ATT y 

Además están por incorporarse Embratel de Brasil, Telef6n.!. 

ca de Puerto Rico y Antelco de Paraguay" ( 2 4 ) 

(24) Revista Voces, IV Epoca, Ano 29, septle~bre de 1991 1 
Nº 351, p. 12. 



EL COLUMBUS II. Es un cable submarino de fibra 6ptica con 

una capacidad de 15 mil circuitos telef6nicos en un segment.o 

trasatlántico y. tendrá enlaces en Cancún-México, Florida-Est~ 

dos Unidos, Saint Thomas-Islas V1rgenesi Islas Canarias de E~ 

paña y Palermo de Italia. As1 Teléfonos de México podrá opti 

mizar su tráfico telef6nico internacional y ofrecer facilida­

des de interconexi6n a los.paises de centro y Sudamérica. 

Hasta mediados de 1993, éstas eran las principales vine~ 

laciones de la Empresa con la telefon1a mundial, sin menospr~ 

ciar acuerdos menos relevantes con proveedores nacionales e 

internacionales para concretizar los avances de crecimiento y 

modernizaci6n de Teléfonos de México. 
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2.4. Pollticaa de Financiamiento en Teléfonos de Mézico. 

Teléfonos de México, inici6 desde principios de 1990, mov! 

mientes tendientes a reducir su deuda externa de la siguiente 

forma: 

La Empresa redujo el saldo de su deuda externa en un 31 %, 

al cancelar la deuda reestructurada por un total de 670 mill2 

nes de d6lares, mediante una operaci6n autorizada por el G2 

bierno Federal, el 25 de enero de este año. 

En el marco de la firma de la renegociaci6n de la deuda 

hist6rica externa de México con la banca comercial internaci2 

nal, llevada a cabo el pasado 4 de febrero, se celebr6 un con 

venio con el Gobierno Federal, por medio el cual Teléfonos de 

México adquiri6 en el mercado secundario la deuda conocida como 

papel (UMS), por la cantidad antes mencionada. 

Tal proporci6n del débito externo de la Empresa se compr6 

a un precio de 42 centavos por cada d6lar de valor, nominal, a 

través de un préstamo fresco de la banca extranjera, como resu1 

tado del convenio de la empresa la que intercambiará con el G2 

bierno Federal el papel (UMS), adquiri6 por su propia deuda. 

Con esta operaci6n Teléfonos de México cancela 670 millones de 

deuda reestructurada, a cambio de la cual contraj6 un nuevo 

préstamo con la banca extranjera por aproximadamente 281 millQ 

nea de d6lares. 

Los beneficios de la operaci6n para la empresa consiste 

en una reducci6n sustancial del costo por el servicio de su 
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deuda y en una mejora considerable de su estructura financig 

ra, por la correspondiente cancelaci6n de pasivos. 

Esta medida se enmarca dentro del esfuerzo de saneamiento 

y modernizaci6n de la empresa que tiene lugar simultáneamente 

con el proceso de su desincorporaci6n del Estado. 

A su vez, el Gobierno Federal por medio de esta 

reduce en forma inmediata la deuda pública externa en 

llones de d6lares. 

operaci6n 

670 mi 

El agente financiero de la citada reestructuraci6n fué el 

Banco J. P. Morgan de la ciudad de Nueva York. 

Aparte de los 281 millones de d6lares obtenidos como pré~ 

tamo para la reestructuraci6n de su deuda externa, la empresa 

logr6 dos préstamos más de la banca internacional; en la primg 

ra, intervino de nueva cuenta el Banco J. P. Morgan, el 6 de 

julio de 1990 se emitieron bonos por 150 millones de d61ares 

que se colocaron entre los inversionistas institucionales de 

todo el mundo; en la segunda, el banco agente de operaci6n la 

calific6 como la emisi6n voluntaria más grande realizada en LA 

tinoamérica, fué City Corp, y consisti6 en la venta de cuentas 

futuras por cobrar, provenientes de tráfico internacional cr~ 

zado con ATT por un monto de 576 millones de d6lares. 
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En el afio de 1991, las inversiones totales fueron cubier­

tas por recursos generados internamente; recursos que se vi~ 

ron incrementados de una manera extraordinaria por los inter~ 

ses ganados en el intercambio de la deuda. 

Sin embargo la totalidad de la deuda de los bancos tend~ 

rá a reducirse en la medida que la Empresa emita más acciones 

en la Bolsa y que se reinviertan todos sus intereses banc~ 

rios sin que estos se lleguen a acumular por falta de pago. 
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"En 1990 los acreedores de la Empresa canjearon parte de 

la deuda reestructurada de la compañía por bonos del Gobierno 

Federal de los Estados Unidos Mexicanos, lo que provoc6 que 

la Empresa se volvierá deudora del Gobierno Federal. En octJ! 

bre de 1991, Fincas Coahuila S.A. de c.v., tenía bonos de pa 

pel mexicano que adquiri6 durante 1990, a través de un contrA 

to de compra a futuro de papel de deuda mexicana por un impo.r_ 

te de 670 millones de d61ares a valor nominal, con un precio 

de compra neto de 248,3 millones de d6lares. El monto sujeto 

de intercambio según el contrato ascendi6 a 471.5 millones de 

d6lares ·por los cuales Fincas Coahuila entrego 507 millones 

de d6lares (valor nominal); el diferencial corresponde a la 

participaci6n del 7 % que recibirá el Gobierno Federal según 

se estableci6 en los contratos de intercambio" (
2 5 ) 

Este intercambio de deuda junto con la venta del remanente 

de la deuda mexicana di6 lugar a una utilidad extraordinaria 

antes de impuestos, por 1'003,154 millones de pesos. 

Sumando a esta utilidad extraordinaria la obtenci6n de 

una utilidad neta del orden de los 5'799,019 millones de p~ 

sos; 3°758,353 millones de pesos por los servicios de larga 

distancia, estos ingresos dependen del volumen de tráfico de 

(25) Informe Anual de Teléfonos de México de 1991, p.16 
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las tarifas ciobradas,·,a los. usuarios·.del servicio y de las t!!. 

rifas cobradas de· confo;mid~d :~on,\<1~s·,,:: c~nvenios celebrados 

con los operadores extr~njeros pdncipalmente de los Estados 

Unidos. 5'921182,millon~s de pesos por el servicio de larga 

distancia nacional ingreso que depende del número de líneas 

en servicio del volumen de tráfico y de las tarifas. 

5'928¡012 millones de pesos por ingresos de servicio local, 

ingresos que se generaron por los rubros de instalaci6n de 11 

neas nuevas, renta básica y servicio medido. Las tarifas por 

servicio medido se cobran a los usuarios residenciales a pa~ 

tir del número de llamadas locales que exceda de un mínimo 

mensual de 100 y al usuario no residencial a partir de la pri 

mera llamada y 665,496 millones de pesos por otros servicios, 

entre los cuales figuran los servicios de directorios y la e~ 

pansi6n del servicio celular. Todo esto conformarían los in 

gresca de la Empresa con las cuales la misma logr6 cubrir las 

expectativas de financiamiento de 1991. 

Según estadísticas del Citibank en los primeros seis m~ 

ses de 1992 el Gobierno y 8 empresas mexicanas obtuvieron 

3,115 millones de d6lares con la venta de títulos bursátiles 

en el extranjero principalemente en los Estados Unidos está 

obtenci6n de recursos se di6 Vía Global Depositary Receps 

(GDR'S), instrumentos que representan las acciones de una em 

presa de un país determinado, cuando se venden en el exterior. 

Un GDR'S equivalente a un promedio de 20 acciones de ti 

po "L" de Teléfonos de México. 



Del cuadro anterior podemos concluir que Teléfonos de Méxi 

co recibi6 financiamiento externo el primer semestre de 1992, 

por un total de 1°243,168 millones de d6lares, producto.de la 

colocaci6n de instrumentos GDR'S .(Ver c. estadistíco 11 10) 

En octubre de 1992, Teléfonos de México inicia las operA 

ciones con Titulos Opcionales o Warrants, ofertando públicamea 

te el 21 del mes dos tipos de Warrants: uno de compra y otro 

de venta, por un monto total de 250 millones de d61ares. Un WA 

rrants es un valor aladeño a una acci6n que permite al inve~ 

sionista, mediante una prima comprar o vender un determinado 

número de acciones referidas a titulos ya sea individuales, en 

canasta o integrados en un indice de precios en un periodo d~ 

terminado; al final del cual el emisor deberá de liquidarlos 

en especie o en efectivo los Warrants reman contra la corrien­

te pues.si son de venta el inversionista se beneficia ante bA 

jas en el precio de los valores a los que se refiere y 

vicever¡ia. 

En el mismo mes de octubre el Grupo Careo de 

cual pertenece Teléfonos de México, junto con otras 

México al 

13 empr~ 

sas mexicanas establecen ~rogramas de Papel Comercial (pp~J: 

el papel es una obligaci6n de corto plazo (vence en un año o 

menos) y su movilidad es muy grande los .FPC ·establecen emi 

sienes como desee, en tanto el monto total de su deuda pendiea 

te de pago se mantenga dentro de los limites de dicho nivel m! 

ximo y m~entras su plazo no rebase la vida total del programa. 
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La nueva moda del papel comercial entre las corporaciones 

mexicanas, según analistas obedece a varios motivos, entre 

los cuales destacan la gran dinámica de crecimiento de la ec2 

nomia nacional y la consiguiente necesidad de finaciamiento. 

Además de que el capital exterior es más barato que el naci2 

nal, mientras que en México la tasa de interés se ubica en el 

19 por ciento anual, en el exterior una compañia puede sacar 

papel a una tasa de tan s610 unos puntos porcentuales. 

El Grupo Carso por medio del banco Neoyorkino Citibank c2 

mo lider intermediario coloc6 cna primera emisi6n de europ~ 

pel comercial por 100 millones de d6lares. 

(Ver cuadro estadístico # 11) 
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En 1993, Acciones y Valores de México y Casa de Bolsa Grg 

po Financiero Banamex Accival registraron en la Bolsa MexicA 

na de Valores, una oferta pública de 2 millones 374 mil títg 

los opcionales de compra en efectivo, con rendimiento limitA 

do, referido a acciones de la serie "L" de Teléfonos de Méx.!. 

co, Warrants Telmex DC 302. 

El monto de la oferta es de N$ 3,736.00, la prima de em.!. 

si6n es de 1,264 por cada título opcional, el precio del eje~ 

cicio es de 7. 95 en acciones de la Serie "L" de Teléfonos de 

México, nominativas y sin expresi6n de valor nominal. 

En la operaci6n cada título opcional Telmex DC 302, repr~ 

sen ta una acci6n de la Serie "L". Los títulos opcionales se 

emiten en lotes iniciales de dos mil títulos opcionales cada 

uno, teniendo un precio de 2.52 de nuevos pesos por lote, PA 

ra su operaci6n de lotes de títulos opcionales sobre acciones 

de referencia deberán cubrir de manera equivalente con los VA 

lores de referencia que representan el mismo número de accio­

nes las cuales cubren los lotes accionarios. 

En términos generales estos han sido los financiamiento 

que la Empresa ha recibido del exterior. 

Con respecto a la generación de utilidades Teléfonos de 

México obtiene: 

"Ingresos consolidados por la operaci6n de 1990 un total 

de 11.312 811 millones de viejos pesos, lo cual representa un 

incremento de 44.3% en términos reales sobre el monto alcanzA 
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do el año pasado. Esto fué el resultado de la reestructuraci6n 

tarifaria fiscal as! como el crecimiento en el tráfico· nacio-

nal e internacional y de un mayor número de lineas en servicio. 

La utilidad neta para 1990 fué de 3°307,647 millones de viejos 

pesos lo que representa un incremento del 82 % en términos 
( 2 6) 

reales 11 

"En el año de 1991, Teléfonos de México reporta utilidades 

netas del orden de 5°799,019 millones de pesos, lo cual repr~ 

senta un incremento del 77.B % con respecto a 1990: el año de 

1992, resulta un año de crecimiento moderado ya que la utill 

dad neta es del orden de los 7,975.1 millones de nuevos pesos, 

que representa un 12.5 % de incr"emento con respecto a 1991, PA 

ra el primer semestre de 1993 00127 >. 
Teléfonos de México es la empresa más rentable de la Bolsa 

Mexicana, al reportar un margén de .ganancia de 35.9 puntos d~ 

rante los primeros seis meses del año. 

!!na investigaci6n realizada por la revista "El Norte", PA 

·ra un total de 190 emisores revela que la agrupaci6n presidida 

por Carlos Slim Helú es líder en el mercado tanto de ventas CQ 

mo en ganancias. En el período Enero-Junio del presente año, 

las ganancias de la telef6nicas ascendieron a 4,142 millones 

de nuevos pesos y las ventas a 11 000 545 millones de nuevos 

pesos. 

(26) Telmex, Informe Anual de 1990, Sección Financiera. 

(2i) Revista 'El Norte", 3 de Agosto de 1993, p. 21 A. 
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Estas son las utilidades reportadas por Teléfonos de México 

en el periodo 1990-1992 y las noticias preeliminares del buen 

funcionamiento de la Empresa en los primeros meses de 1993. 

En cuanto a las depreciaciones efectuadas por la Empresa 

durante este mismo periodo y que también se consideraban para 

el funcionamiento de la misma, debemos de aclarar que las mi~ 

mas, ya fueron consideradas dentro de las utilidades netas, pg 

ro no obstante esto, es necesario conocer de que magnitud fue-

ron. Como se puede apreciar en el siguiente caudro: 

DEPRECIACION MILLONES DE PESOS MILLONES DE NUEVOS PESOS 

1990 

• 1991 

1992 

FUENTE: 

1'279,597 1,279.6 

1 1 903,936 1,903.9 

2 1 197,699 2,297.7 

Teléfonos de Méx1co, Informes Anuales, Secc1dn 
F1nanc1era. 

• En 1991, la compafiia decide dar de baja el equipo telg 

fónico correspondiente al de instalación y cableado do abona­

dos y lineas de conmutadores en virtud de que en la modific~ 

ción del titulo de concesión se indica expresamente que la 

red p6blica telefónica que opera la compafiia ya no corresponde 

los equipos y redes que se encuentran más allá del punto de 

conexión terminal de la red con lo cual las instalaciones an 

99 



teriores ya no son bienes a través de los cuales la compañia 

proporcione el servicio público y por lo tanto no serán reem 

plazados. 

En consecuencia el valor neto actualizado del equipo an 

tes mencionado se aplic6 contra los resultados del ejercicio 

el monto de está cancelaci6n ascendi6 a N$ }99,307.00. 

Asimismo a partir de 1991, se cambio la vida probable de 

las centrales digitales de 20 a 12 afies en virtud de los cag 

bies tecnol6gicos del equipo. 

En cuanto a las centrales anal6gicas se adecu6 la base 

del cálculo de la depreciaci6n sustituyendo el valor de inver 

si6n por el valor remanente, corrigiendo a su vez las tasas 

de depreciaci6n de acuerdo a la vida remanente ya que en un 

mediano plazo serán reemplazados por centrales digitales. E~ 

tos cambios afectaron los resultados de 1991 en N$ 4,356.00 

favorablemente. 

Las depreciaciones antes descritas son las que afectaron 

directamente la utilidad neta de la Empresa. 

Por Último Teléfonos de México a recurrido al crédito in 

terno para financiarse; en la actualidad la deuda total es 

del orden de los 270 millones de nuevos pesos y sus principA 

les acreedores bancarios son: Banamex, Bancomer, Serfin, In 

ternaclonal y Atlántico. 
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CAPITULO lll 



MODIFICACIONES QUE SUFRIO EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DE 

LOS .TELEFONISTAS, ANTES DE LA PRIVATIZACION DE LA EMPRESA. 

3.1. Pir•a del Convenio Entre el Sindicato de telefonistas 

y la Eapreaa para Organizar las 585 Categorías del 

Contrato Colectivo en 134 Categor[as y a au vez éstas 

Definirlas en 26 Perfiles de Puesto. 

La firma del Convenio citado se da el d{a 14 de abril de 

1989, ante la presencia del Lic. Andrés Caso Lombardo, secret~ 

ria de Comunicaciones y Transportes; El Sr. Francisco Hernán 

dez Juárez, Secretario General del S.T.R.M. y el c. Presidente 

de México, Lic. Carlos Salinas de Gortari, con la finalidad de 

modernizar a la Empresa Teléfonos de México, no s610 a mediano 

sino a corto plazo; con esta concertaci6n se logr6 mejorar su~ 

tancialmente, la organizaci6n del Contrato Colectivo: de 585 

categor~as se formaron 134 integrándose, en un a6lo tabulador 

con 40 niveles y 31 especialidades. Por cada una de estas se 

integr6 un perfil de puesto, lo cual quiere decir que cada c~ 

tegor{a comprende un perfil de puesto suficientemente explícl 

to que permitirá el desarrollo de loa trabajadores. 

Al agrupar en 134 categorías y definirlos en perfiles de 

puesto cada uno se elevaron los sueldos y salarios de las cat~ 

gor{as que estaban por abajo inadecuadamente clasificadas, te~ 

minándose as{ con la injusticia que prevaleci6 en la Empresa 

durante muchos affos, consistente en la existencia de un tabul~ 
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dor para el Distrito Federal, (más .alto ,en sue.ldo y .salarios) 

y tabuladores distintos. para las. entidades, federa~i vas, enum.!!_ 

rándose, en forma diferente, trabajos iguales con categorías 

iguales. 

Por otra parte, la administraci6n a obtenido mayor flexibi 

lidad el reordenamiento de los movimientos y empleo más efi 

ciente del personal y, en la modernizaci6n de la Empresa. Asi 

mismo las 59 especialidades a nivel nacional son reestructura-

das en 29 nuevas especialidades quedando de la siguiente man.!!_ 

ra: 

NUEVA ESPECIALIDAD 

1.- Almacenes 

2.- Archivo General 

3.- Automotriz 

4.- Captaci6n de Datos 

5.- Comercial 

6.- Choferes 

7 ·.- Finanzas 
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ANTERIOR ESPECIALIDAD 

Almacenes Metro 
Almacenes Foráneos 
Despensas 

Archivo General 

Taller Mecánico Aut2 
motriz. 

Captaci6n de Datos. 

Alcancías. 
Comercial Metro 
Comercial Foráneas 

Central de Transportes 

Finanzas 



!i!!J!.Y! ESPECIALIDAD 

~.- Guarderia 

9.- Impresos 

10.- Ingenieria Proyectos 
Redes 

11.- Ingenieria y Proye~ 
tos de. Equipo 

12.- Instalaci6n y Recepci6n 

13.- Intendencia 

14.- L.D. Construcci6n 

15.- L.D. Mantenimiento 

16.- Lineas L.D. Mant~ 
nimiento 

17.- Mantenimiento e Instala 
ci6n de Conmutadores -

18.- Oficinistas Administra­
tivo 

ANTERIOR ESPECIALIDAD 

Guarde ria 

Impresos 

Ingenieria Dibujo 
Ingenieria Proyecto 
Redes 

Ingenieria Centrales 
Proyectos 
L.D •. Equipo 
L.D. Lineas 

Centrales Construcci6n 
Programaci6n y ReceE 
ci6n de Equipo. 
Troncales 

Intendencia 

L.D. Construcci6n 

L.D.Mantenimiento Metro 
L.D.Mantenimiento Fori 
neas. 

Lineas L. D. Manteni­
miento Foráneas 

Conmutadores Metro 
Conmutadores Foráneas 

Auxiliares de Tráfico 
Compras 
Especialidades 
Oficinistas de Tráfico 
Oficinas Varias Adml 
nistrativa 
Oficinas Varias Alma~ 
nes 
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ESPECIALIDAD 

19.- Oficinista Técnico 

20.- Ofinistas Técnicos Admi 
nistrativos Foráneos 

21.- Planta Exterior 

22.- Registro y Control de 
Ordenes y Servicio 

23.- Secretaria General 

24.- Servicios Tráfico 
Internacional 

25.- Servicios Tráfico Nal. 

26.-

27.-

28.-
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Sistemas de Alimentaci6n 
de Energía. 

Supervisi6n de Constru 
cci6n de la Planta Exti 
rior 

Taller Equipo Telef6nico 

ANTERIOR ESPECIALIDAD 

Oficinista Técnico 

Oficinistas Técnicos Ad 
ministrativos Foráneos~ 

Cables Construcci6n 
Cables Mantenimiento 
Cables Gas y Elec. 
Instalaciones Abonados 
Lineas 
P.I.C. 
Quejas Probadores 
Quejas Reparaciones 
Redes Foráneas 

Registro y Control de O! 
denes y Servicio 

Secretaria General 

L.D. Internacional 

Tráfico Foráneas 
L.D. Nacional 
Receptoras 05 
Servicios Especiales (04) 

Operaci6n Equipo de Fuer­
za. 

Supervisi6n Construcci6n 
de Redes Metro 
Supervisi6n Construcci6n 
de Redes Foráneas 

Taller Equipo Telef 6nico 



NUEVA ESPECIALIDAD 

29.- Técnico de Centrales 
Mantenimiento 

ANTERIOR ESPECIALIDAD 

Operaci6n y Manteni­
miento Automotriz 

Centrales Automotriz 
Manutenci6n Sucursales 

FUENTE: Sindicato de Telefonistas de la Repdblica Mexicana. 
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Para poder entender por que era fundamental para la Empr!!_ 

sa cambiar.o.modificar las cláusulas del Contrato Colectivo 
-·-.-... ; ',, 

de Trabajo d~i--~l--nd'icato·de Telefonistas, es necesario hacer 

un recorri.dS:°~n la :e~t~uctura 
de la Úrnía•éi'~ :~~~e~6~~~enio • 

laboral que estaba vigente antes 

lº 

. >; ·;,,:/; ":·',.".:'t. 

Una• cÜJ~1'ú~ºJ!~;cdltr~to: 6~1ec~ivo ·.de 
•' •' . '.~!. ' 

Trabajo (cláusula 

12) enunciab~ l~ .-inÍnovilid~d cÍei trabajador en su puesto; 
' . ' .. , . '. 

dicho enotras palabras ~l ·tiai>'~f~d~r no podía cubrir otro 

realizar en 

su mesa de trabajo. 

2° El trabajador estaba imposibilitado para laborar en otra 

especialidad, por lo ta.ntl). soSlo podía laborar en su lugar 

de origen. 

3° Para poder cubrir un puesto de Confianza se tenía que reci 

bir autorizaci6n.por.parte del Comite Sindical, y s6lo e~ 

ta instanéia ten~-{ poder legal que se cubrierá por parte 

de un trabajador si~dicalizado dicho puesto de confianza. 

4 ° No se podía laborar tiempo extra en otra especialidad difJ!. 

rente a la que _pertenecía. 

5° El trabajador. Sindicalizado no podía ni debía de aceptar 

6rdenes de.otros jefes, si éstos no pertenecían a su esp!!. 

cialidad y'a la vez ser su jefe directo. 
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A partir de estos puntos, que en esencia enumeran el pri 

mero ,de ellos, l~ E~presa estaba imposibiÚtada para: 
¡¡,:\ --.-..·, "'-~~;t;'.'.i'--:::: :·~.:.i'·· !!;,-·,·,_~ ~-,,·::.~.;, ::·-?' 

Elevar. la /productividad.· del trabaja~or ~ · 
' _1 ... ·.:.-:·',j·:~:: .. ·<.-·)1 '··~- -~-~~,/~. ;:i· .. -,-~) .. :'/·\~-~--~>·<~:;:_~~(;;·--:;?: 

Elimina_r ;.los_.,t1empos .muertos :;.:movilizar .. ·sus.·:recursos humJ!. 
-· -.r •· '. . / ·. '··i 1\<~·'t,\;?_¿,~ ;_'\·,~~;·: .;;:i_,;:i~~~:::;·,_:';!_}( .. ~;: .. )_-; >""~·;·-;,,·. '; i .7:~-, .. ~~~:t,;,_.~ · .·, · ,._ ·--~'-> 

nos hada lugáreá:más'.;convenientes• ¡iára .:e1: !Ílien ' desempeño de 
· ·. · · · ·'.· ·~. >. ;~ -l~- ·.· ('f.'·X~ .'iÚ~~/~::~.-~~:· :¡:.'..~-!)'.~:,~·,::1~~ú-,-; 1:·:~;·'.li.~~~-i<~ '.e::,,~~-,:~~~~-~~;¡~-.;-.;~.;.-· 

sus .funciémes;,,,disminuir·/su•;planta·: productiva· Y: reducir el P.!!. 
. . :·. ~ ... ·¡':: !~f·<~::.:t;·:~\-:.~· ;-}:<~- :·:>r~ ~-~-~-n-. -: __ ,_\i-.:-.;, ::~-: }-~ ~- ,~¡,~: ~\~~:·~~ ·. --·~. _ ~; ;_. 

go _de: tiempo •extra. •o-:, ~'k<· 

Por lo·· tan'~o p~r~ Teiéfonos de M~xi~ó/~~a·~ecesaria la m.Q. 
~.;. : '.-. ·' .. . . ', .>. ·.-·. "'; -~ -' ... ''.·. :-:_ :." 

diii'caci6n de.los convenios. de1·contiatoco1ectivo e intentar 

camblar .la mentalidad existente"·~~ los t.ra~'~j:;~~res telefonis­

tas. Con· la implementaci6n de los perfile~ ·"d!" pu_ esto· la Empr.!l, 

sa teor!camente intent~ eliminar. est'a- ~en~'aúdad· del trabajJ!. 

dar y llama al surgimiento del trabajador misce.láneo el cual 

buscará la elevaci6n de los standares ... d~·: productividad, 

nará los tiempos muertos, y re.duciri'·!~'~:'~agos de tiempo 
,·' ~~ 

Análisis de dos Cláusulas ':d~-r,- Cbrit'~'~·to Colectivo de 

elimi 

extra. 

TrabJ!. 

jo antes y después de la Úr~f}~'{d6';v~~io 
la especialidad ~:{. ;'~~~Jif~ :'.'f. 

y los perfiles de 

puestos de 
.. :<:~·· 

!!l:!.'!'.M• 

Cláusula 12. "Los trabajadores tendrán obligaci6n de desemp.!l, 

ñar _únicamente las labores que normalmente sean 

inherentes al puesto que ocupan en la forma tiem 

po y lugar por la Empresa y el Sindicato" !za ) 

(Z8) Contrato Colectivo de Trabajo, Ano 1988, p.9. 
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DESPUES: 

Cláusula 12. "Los trabajadores tendrán obligaci6n de desemp~ 

ñar sus labores de acuerdo a lo establecido en 

~ 

el perfil de puesto que les corresponda según su 

categoría y cumplir con lo conducente con lo di~ 

puesto en el Articulo 134 de la Ley Federal del 
(2 9 ) 

Trabajo" • 

Cláusula 65. "Cuando sea necesario cambiar algún trabajador 

DESPUES: 

de una poblaci6n a otra, el cambio se hará de 

acuerdo con la representaci6n sindical y el int~ 
( 30 ) 

resado 11 

Cláusula 65. "La movilizaci6n en forma temporal o permanente 

de los trabajadores entre departamentos con act! 

vidades afines de la misma localidad y entre cen 

tros de Trabajo de la misma poblaci6n y sus ZQ 

n~s conur~anas, se harán según lo requieren las 

necesidades del servicio. El traslado temporal 

del personal fuera de su localidad de asignaci6n 

se realizará en los términos de la Cláusula 117 

del Contrato Colectivo de Trabajo y del Reglamen 

(29) Contrato Colectivo de Trabajo, Ano de 1992, p.10 
(30) Contrato Colectivo de Trabajo, Ano de 1988, p.42 
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to y Tabulador de Viáticos, debiendo realizar 

sus labores de acuerdo con el perfil .. de puesto 

correspondiente a su categoría en los términos 

del Contrato Colectivo de .Trabajo. 

En los casos en que el trabajador en cue~ 

ti6n no acepte su traslado temporal, el Sindica­

to proporcionará el trabajador que en idénticas 

circunstancias deba salir y si no lo hiciera, la 

Empresa queda en libertad de asignar al trabajA 

dor sindicalizado que deba de realizar las la­

bores" <3 l ) 

En las movilizaciones definitivas de personal dentro de 

las poblaciones y sus zonas conurbanas a que se refiere esta 

cláusu~a, la Empresa considerará en primer término a los trabA 

jadores cuyos domicilios sean más próximos al Centro de TrabA 

jo de.nueva asignación. 

(31) Contrato Colectivo de Trabajo, Ano de 1992, p.43 
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3.2. Creaci6n del Instituto Tecnol6gico de 

Tel
0

t'Sfonos de México. 

El progreso y la expansi6n de los servicios telef6nicos 

conllevan la necesidad de contar con personal suficiente en n~ 

mero y preparaci6n para lograr un buen desempeño en cada cargo. 

Teléfonos de México apoya decididamente la capacitaci6n de los 

trabajadores. Es por ésto que no podemos decir que la capacit~ 

ci6n de los telefonistas surge a partir de la creaci6n del In~ 

tituto Tecnol6gico de Teléfonos de México, sino que éste nace 

a partir de los Centros de Capacitaci6n ya existentes en Telg 

fonos de México. Por lo tanto expondremos brevemente los ant.!l_ 

ceden tes hist6ricos de la capaci taci6n en las empresas telef2 

nicas que han existido en el pais. 

La capacitaci6n se hace necesaria desde el mismo momento 

en que la demanda del servicio telef6nico se ve incrementada y 

este obliga a las empresas existentes a mejorar sus servicios 

tanto para el beneficio de sus usuarios como para poder comp.!l_ 

tir entre si. 

"El primer antecedente lo da la Compañia Telef6nica y Tel.!l_ 

gráfica Mexicana, la cual en el año de 1934 ofrece cursos para 

técnicos y operadoras en 1935, instala por primera ocasi6n un 
'.-._ '·),; 

local especial para impartir cursos de superaci6n para sus tr~ 

bajadoresi por su parte la Ericcson funda la primera escuela 

técnica en ei año de 19381 y es hasta 1958 cuando Teléfonos de 

México, ya como empresa mexicana le da un nuevo impulso a las 
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laborés'.docentes .de ~us empleados y en 1962 surge: La Escuela 

Tecnol6gica de· Teléfonos de México,. la ·cu~J.··. imparte cursos de 

arit~'tica,· algébra, electricidad.! y II, Telefonía Elemental, 

Telefoníá: ~e L.arga Distancia e de Diagramas de 

Centrales'urbanaso centrales intéi-urbanas o conmutadores, 

PráéÚ~a .·de c.~~trales Automáti_c.as'. Tecnologfa Mecánico Eléctri 
··- ·1,. 

ca, · Con.tibilidad, éorrespondencia Comercial, Inglés I, II, 

III. 

Se fundan· también es.cuel.as tecnológicas en Puebla, Ce laya, 

Mon.te.rrey,. Guadalajara, Cuernavaca, Mérida y Yucatán, además 

en el .D.F. funcionan Parque Vía, San Antonio Abad, Victoria y 

Últimamente Clavería. 

Donde se integra al personal de la gerencia de Capacita­

ción que presta sus servicios en el área metropolitana y que 

apoya técnica y administrativamente a los ocho Centros del in 

terior del país. 

El Centro de Clavería es por decirlo así el antecesor del 

moderno Instituto Nacional Tecnol6gico de Teléfonos de México. 
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As1 llegamos a marzo de 1991, mes en el cual Teléfonos de 

Héxico pondrá en marcha las actividades del Instituto Nacional 

Tecnol6gico, mediante el que se elevarán los conocimientos y 

las habilidades del personal de la Empresa en todos y cada uno 

de los niveles. 

Inttelmex quedará constituido como una asociaci6n civil 

con un patrimonio inicial de 50 mil millones de pesos y se pr~ 

veé que cuente con trece centros de adiestramiento, dotados de 

talleres y laboratorios, donde recibirán cursos de capacit~ 

ci6n más de 125 mil empleados durante los pr6ximos tres afies. 

Las actividades del Inttelmex se orientarán a facilitar 

el desarrollo técnico-profesional, intelectual y cultural del 

personal de la Empresa; a crear entre los telefonistas una fi 

losof1a de servicio para beneficio de los usuarios; así como 

a desarrollar mayor eficiencia y productividad. 

A· frente del Instituto fué designado el Doctor Javier El 
- J;. 

guea Sol1s quie.n se ha desempeffado como catedrático en las Uni 

versidades de Harvard, Stanford y Santa Clara en Estados Uni­

dos y ha colaborado con la Organizaci6n de las Naciones Unidas 

en Austria, Eslovenia y Namibia. 

Desde 1985, Elguea Sol1s ha sido profesor-investigador de 

El Colegio de México, en el área de Sociolog1a de la Educaci6n 

A partir de 1986 funge como asesor de la Presidencia del Grupo 

Careo en materia de desarrollo humano, cultura y educaci6n de 

personal. 
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.El objetiv9' gener.al ;del' Instituto· nacional Tecnol6gico de 

Teléfonos de Méxl~éi ~¡f,.¡a mod~rnizaci6n de los hum.!!_ 

nos, con la 'intenci6~ciJ~,:~~ué"el ·desarrollo del personal vaya a 

la . par 'del qüe'. re.gl~1:'i:·:t~ Empresa en áreas como la administr.!!_ 

recursos 

tiva, la finánciera y la tecnol6gica, explic6 su director. 

'·Agreg6 ·qué la responsabilidad del Instituto es garantizar 

que "vayamos tan lejos como podamos 11 , aprovechando los recur. 

sos humanos con que cuenta la Empresa. Para ello la institQ 

ci6n tiene objetivos a corto y largo plazo y una estructura 

que se dividirá en tres grandes áreas: Investigaci6n y Desarr2 

1101 Entrenamiento y Educaci6n; y Extensi6n Cultural. 

La primera, en el corto plazo canalizará el proceso de c.!!_ 

pacitaci6n que ya existe y lo modernizará con un criterio téQ 

nico, profesional y científico. A largo plazo esta área se d~ 

dicará además a hacer investigacion sobre estudios estratégl 

ces del entorno nacional e internacional, aspectos de gran uti 

lidad para la toma de decisiones de la Empresa. 

La segunda aivisi6n estará dedicada en el corto plazo a ha 

cer paralelo el desarrollo tecnologico, financiero y admini& 

trativo de la Empresa con el desarrollo de los recursos hum.!!_ 

nos, y en el largo plazo el Inttelmex , planea convertirse en 

una instituci6n de educaci6n superior tecnol6gica que ofrezca 

una serie de carreras tecnicas y universitarias, a las cuales 

tengan acceso todos los trabajadores de Teléfonos de México. 

La tercera área realizará en el corto plazo la labor de 

educaci6n elemental para aquellos sectores de los trabajadores 

de Teléf anos de México que no encuentran en posici6n suf icien-
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temente escolarizada como para acceder al sistema universit~ 

rio y en el largo plazo se d.edicará a complementar el des.arr2. 

llo de .los_ trabajadores desde una concepci6n más integral, c2, 

mo .puede ser a través de cultura y recreaci6n, deportes y acti 

vidades artísticas entre otras. Sobre las actividades .del In~ 

tituto mencion6 que prácticamente ya se han iniciado y la pri 

mera etapa servirá para evaluar el sistema de capacitaci6n ya 

existente y los recursos humanos de la Empresa para identifi 

car claramente las necesidades mas urgentes; esta etapa con 

cluira a finales del mes de abril. 

Posteriormente se procederá a constituir el área de inve~ 

tigacion y desarrollo, para establecer las características c~ 

rriculares, los sistemas de evaluacion, exámenes y el desarro­

llo de la tecnología educativa a aplicarse gradualmente en los 

distintos cursos, seminarios y programas de entrenamiento. 

Javier Elguea Solís señal6 que en más de un sentido Teléf2 

nos de México, es la empresa punta de un experimento nacional 

muy prometedor. (Ya hemos visto resultados muy claros; somos 

ahora el ejemplo que más adelante seguirán empresas de menor 

tamaño pero de mucha importancia). 

Por Último consider6 que Teléfonos de México también tiene 

la enorme responsabilidad de funcionar bien, con el prop6sito 

de apoyar la política .econ6mica que sigue el país, que tiene 

como objetivo elevar ·las condiciones de vida de los mexicanos. 

El doctor _Elguea Sol{s estudi6 la licenciatura en comunic~ 

ci6n social y trabajo para la Direcci6n General de Radio, Tel~ 
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visi6n y Cinematografía, como especialista en comunicac16n ed]! 

cativa. Posteriormente. curso la maesÚ{a en: désar'roÜo .econ6m,!. 

co, estudiando sobre todo su impacto en 'i.'á .. edücaci6n: 

También realiz6 la maestría en filosofía' 'de .iá ciencia, y 

más tarde se doctor6 en el área de· educaci6n y desarrollo. T.Q 

dos estos estudios en la Universidad de stanford, Estados Un! 

dos. Más tarde hizo un ·posdoctoi;ado 'én la Universidad de Ha.i;: 

vard, sobre el problema de educaci6n'.y desarrollo en los pa1 

ses del Tercer Mundo. 

Acorde con la pol{ tic~' d~: Í.nt~'rcauibio académico 

nal del Instituto'/'s.e'.h~n ~s~.ablecido co'nvenios de 

profeSig 

Colabor.!!. 

ci6n con insti tu~iÓnes''.de' enseñanza superior' con una ámplia 

experienci~' ~~-;·~i;;'!ii~fia'S' t~c'i:íicas' y' a'dministrativas como: ,·.··· -· 

El Institut'o' Tecnol6gico y de Estudios Superiores de Monte-

rrey. ., ... 
El d~htPo ·d~ 'Estudios Avanz'ados ·de soU:thwestern Be11. 

El-Instituto Nacional de Telecomunicaciones de France 

Tele~bm;.,; 

El· i::;¡sÍ:i tu to Tecno1'6gico Auton6nio de· México. 

La Universidad de las Américas. 

La universidad Iberoaméricar.a. 
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Asimismo se apoy6 a la Facultad de Ingeniería de la '"UNAM 

en el diseño de la Currícula de la carrera de Ingeniería en 

Telecomunicaciones: 

A continuaci6n se transcribirá el Convenio de Capacit~ 

ci6n con el Tecnol6gico de Monterrey, considerando que no es 

necesario plasmar todos los Convenios que se firmaron con las 

demás Instituciones de Estudios. 

El Instituto nacional Tecnol6gico de Teléfonos de México 

(INTTELMEX) celebr6 un Convenio General de colaboraci6n Acad! 

mica con el Instituto Tecnol6gico y de Estudios Superiores de 

Monterrey. 

Ambas instituciones se comprometieron a presentarse mutuo 

apoyo en los siguientes campos: 

1) ·Intercambio y formaci6n del personal académico. 

2) Asesoramiento en el área de apoyo académico y administr~ 

tivo. 

3) Intercambio de informaci6n científica y tecnol6gica. 

4) Uso de instalaciones y de equipo específicos en acciones 

conjuntas. 

Este apoyo se realizará mediante convenios específicos en 

las áreas de Sistamas, Administraci6n, Fibras 6pticas, Elec­

tr6nica y Comunicaci6n. 

El mismo día se firm6 el Convenio Especifico de Capacit~ 

ci6n en Fibras 6pticas, en colaboraci6n con Conductores La­

tincasas. 
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"Como algo importante debemos de seflalar que en colabor!!_ 

ci6n.con el Instituto Nacional de Telecomunicaciones de Franca 

Telecom,. el Inttelmex , es la primera instituci6n en México 

que otorgará la Certificaci6n de Estudios Especializados en AQ 

ministraci6n de Telecomunicaciones, accesible s6lo en Francia 

y que será impartida por seis profesores franceses en el 

Inttelmex , a fin de capacitar a profesores mexicanos para 

que estos estudios sean impartidos permanentemente en Mé­

xico" ( 3 z ) . 

Y decimos que es importante ya que la Empresa se está preg 

cupando no s6lamente por capacitar a sus trabajadores sino que 

también se preocupa por crear una plantilla de personal capaci 

tado para transmitir directamente los conocimientos a futuras 

generaciones. 

A fin de responder eficazmente a las necesidades de capaci 

taci6n de Teléfonos de México, el Instituto Tecnol6gico de T~ 

léfonos.de México está estructurado y organizado a fin de aten 

der de manera especializada las diferentes áreas de la Empresa; 

se conforma por siete subdivisiones: 

( l'Z) Revista Voce,, IV Epoca, A~o Z9, diciembre de 1991, 

Nº 354, 9.14. 
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i.~ La subdivisi6n de Investigaci6n y Evaluaci6n 

Tiene como prop6sito fundamental crear sistemas 

de detecci6n de necesidades y de evaluaci6n de la 

ci6n. 

precisos 

capacita-

Uno de los principales objetivos de esta subdivisi6n es 

conformar una infraestructura de informaci6n, que permita anA 

lizar,e integrar los componentes involucrados en 

de capacitaci6n. Se ha elaborado un programa de 

el proceso 

Detecci6n de 

necesidades de Capacitaci6n (DNC), que contempla la incorporA 

ci6n de informaci6n individualizada de fuentes, como el inverr 

tario de recursos humanos; evaluaciones de capacitaci6n, eVA 

luaci6n de seguimiento y de impresi6n. 

Además se implantarán exámenes de ubicaci6n y análisis de 

actividades. 

Se han establecido relaciones con las principales universi 

dades del país y a nivel internacional se obtuvo la aceptaci6n 

del personal de esta subdivisi6n dentro del Telecomunications 

Staffing Forum. 

2.- La Subdivisi6n de Planeaci6n Educativa. 

Tiene como prop6sito la estandarizaci6n de los procesos di 

dácticos y de los contenidos educativos. Centra su quehacer en 

cuatro actividades fundamentales. 
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a) Escuela de Instructores: 

Encaminada a la formaci6n profesional de instructores, 

comprendiendo además de los aspectos didácticos pedag6gi 

coa, una amplia gama de conocimientos y habilidades para 

la formaci6n integral. 

b) Escuela de Desarrolladores de Cursos: 

Tiene como prop6sito formar personal para el diseño de 

los eventos de capacitaci6n: asimismo, asesora y apoya a 

las demás áreas del Instituto en esta actividad. Se coa 

form6 un currículum particular, tomando en cuenta las 

aportaciones de Southwestern Bell y France Telecom. 

Se estableci6 la normatividad para el desarrollo · de CU!, 

sos. 

c) Area de Diseño: 

su funci6n es brindar asesoría y soporte al Instituto en 

todo lo referente al diseño. Comprende desde la determin~ 

ci6n de la imagen institucional hasta la elahoraci6n de 

materiales de difusi6n y apoyo a cursos. 

d) Area de Video Enlace: 

Como resultado de la búsqueda de nuevas opciones para la 

actividad capacitadora, surge esta área, aprovechando las 

alternativas tecnol6gicas que ofrece la empresa. A la f~ 

cha se han habilitado cuatro salas en otras tantas ciuda­

des de la República. 

La subdivisi6n también realiza la coordinacci6n de est~ 

dios con nuestros socios tecn6logos. A la fecha se han c~ 
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pacitado 16 desarrolladores de Cursos en el Centro de Edy 

cación Avanzada de southwestern Bell, 16 gerentes en este 

mismo centro y 11 desarrolladores en France Telecom. 

3.- La Subdivisión de Estudios Estratégicos. 

Monitorea los avances tecnológicos de las telecomunicaciQ 

nea, en función de los proyectos de nueva tecnología, encamina 

dos al desarrollo de nuestros clientes. Informa y negocia con 

los proveedores de equipo, sistemas y materiales de la planta 

telefónica, las necesidades de capacitación de Teléfonos de Mf 

xico, as! como el desarrollo de ésta. 

Busca la comunicación con la Empresa para conocer los Pla 

nes de expansión y cambio tecnológico, y disefla oportunamente 

los insumos que cubran sus necesidades. 

Actualmente analiza y diseña 72 proyectos de nueva tecnolQ 

gía. Se 
0

llevan a cabo negociaciones con 30 proveedores de equi 

po telefónico, para que impartan los cursos que Teléfonos de 

México requiere por la adquisici6n de dichos equipos, establ~ 

ciendo la normatividad para estas negociaciones. Se ha logrado 

la donación o descuentos en la compra de equipo avanzado o de 

tecnología para la capacitación. 
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4.- La subdivisi6n de Formaci6n en Administraci6n 

Tiene como objetivo definir las estrategias a corto, medi.!!. 

no y largo plazo, para la implantaci6n de los plane_s _Y: p_rogr.!!, 

mas que satisfag~n las necesidades de capacit_a,ci6n y, _desarr.Q. 

llo en _ad_ministr;;i,ci6n del personal de Teléfonos de México. 
' . ·.·· ' ···:·:.,· 

A través de nue.,;e programas di_ferentes se hán _impartido 

más de_200 cursos, 13 diplomados, cursos de idiomas: destaca 

un-p~ograma de cooperaci6n con el Instituto Nacional de Telg 

comunicaciones de Francia, la Sociedad Francesa de Estudios y 

Desarrollo de Equipos de Telecomunicaciones y ·el Instituto Te~ 

no16gico y de Estudios Superiores de Monterrey, para la impar­

tici6n del Certificado de Estudios Especializados en Admini.!!. 

traci6n de Empresas en Telecomunicaciones, a 15 ejecuti~os de 

Teléfonos de México. 

5.- La Subdivisi6n de Formaci6n en Ingeniería. 

Tiene como objetivo el diseño de la currícula de cada una 

de las especialidades de Teléfonos de México; de cursos nuevos 

y de actualizaci6n de los existentes, así como homologar el dj. 

seña de laboratorios y maquetas de entrenamiento de- todos los 

campos. 

Basados en normatividad establecida por el Instituto para 

el desarrollo de cursos, así como-en los sistemas de nuestros 
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socios tecn61rigos e'sta:·subdivfsi6n· <ÚÍaliza las' tareas 

ben realizar los. trabaj ado~e:~ en_'i;us especiali~ades, 
que d.!l, 

desarro-

11a temas. y ma'terhles qtie'ásE!guren •el 'eritrénamientó del pers2 
•• _ ··""··· J ":~·.\~ .. :··.;1;\(;~f ~( f :~:~; L~~ : ... l:\;.{\. }:· . .:; ~~ :f .. 1\-,1;~(>/í-~-- -··, · 

nal y estas,, táreas;;todo.~esto·;,·validado' i>'or'. especialistas y 
~:_; .. ~-,_.·~/·1 .... !'rx ~'.,.'r \•""J.,.,. 11- ,:,'.·.si:,)1t:•1·.;;:~¡"·>·, .. '; 

perso.nal· operativo;;_ .·o< ,. . .. ..::·; :·."';·· 
A ~~r{iiJ~;;e~'Ú f~~á:J:i·~d:'~~ dl.~é·fi~k laboratorios y maqu.!l_ 

tas, d~ridi·.-~í·-~~rs~~jt'V~Jiif~ :I'ráctié:a~ 'bajó el sistema 

"h~flci~ bn ;~ai~f'n'~~·· .' dori equipo iguai á.i instalado en la 

tele.f6~ic~ ·y b~jo.:·Ías ~ismas. circunstancias. se cuenta con 

de 

red 

1-ª. 

borator'ios; éentrales·de entrenamiento, sistemas de transm! 

si6n ~ redes de plántá externa. 

6.- La Subdivisi6n'de Formaci6n en Informática 

Tiene como objetivó·· genera·r Ús estrategias a corto, medi-ª. 
,> .> ,• .. -~ 

no y largo plazo¡ .. :para: .la formaci6n informática del personal 

de Teléfonos. de Mé~~é·::p La metodología utilizada incluye: 
·-. · ::·· ~-:~~-~ ... ~~~H.~;:~";~is~.i'. ·'.:;~,:;: . .":>- ._ 

Desarrollo y a~~ua~L~~-16~ 'de una curr!cula informática. 

· Diseflo · y m6fltaj ':'.' d~ labÓr~.~~r.ios informáticos • 

.. Desarró11o:de;'riuevas .. técnica·s .de enseñanza. 

::Coordinación. de. convenios con instituciones de enseflanza S.!!, 

perior·y especializadas. 

A la fecha se han diseñado y montado ocho laboratorios en 

tres ciudades, cada uno con una red, impresoras y servidor den 

tro del desarrollo de nuevas técnicas de enseñanza podemos men 
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clonar ~a ciapaciítaci6n basada en computadora, el uso de aulas 

práctic.as, y la utilizaci6n de apoyos didácticos como videos, 

tut;;riiúes; juegos y guías prácticas. 

7.- La Subdivisi6n de Campus metro y Foráneas 

Tiene como prop6sito administrar los procesos de implantJ!. 

ci6n y ejecuci6n de los planes y programas de capacitaci6n. 

Para realizar lo anterior se ha dividido el área operativa 

de campus en tres regiones: La Regi6n Norte, que la constit~ 

yen los campus en Monterrey, Chfhuahua, Hermosillo y Celaya; 

La Regi6n Sur por los campus en Guadalajara, Cuernavaca, Pue­

bla, y Mérida; y La Regi6n Metropolitana, con cuatro campus en 

el Distrito Federal en Clavería, Nextengo, Tezozomoc y Parque 

vía. La capacidad total de aulas es de 174 en sus 13 edificios. 

Adicionalmente se cuenta con 19 aulas auxiliares distribui 

das a lo largo del país. Con lo anterior se cumple anticipada­

mente la meta de instalaciones del Instituto para el trienio 

1991-1993. 

Asimismo para conocer los efectos reales de la capacit.!!. 

ci6n se recabo informaci6n directamente con trabajadores y d~ 

legados departamentales, llegándose a las siguientes considerJ!. 

cienes por áreas productivas: 
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Planta Exterior 

Los compañeros que conforman el área mencionada manifests 

ron que en términos generales la capa_pl,t.~~i6n ha mejorado con. 

siderablemente ya que sus cursos. de capacitaci6n ha sido actus 
' '•:.·'.;" 

lizados y asisten en promedio de 2 ··a· 3· cursos anuales, obse!'_ 

vando que tanto materiales, como capacitadores han avanzado en 

forma positiva para poder obtener una mayor y mejor capacits 

ci6n; asimismo han empezado a recibir cursos de los otros d~ 

partarnentos de su área en cuesti6n, con lo cual la Empresa e~ 

pieza a cumplir en el aspecto de formar un trabajador unive!'_ 

sal, esto es que ya no van a estar superditados a la existen 

cia de trabajo en su departamento, sino que si su puesto de 

trabajo experimenta reducci6n de materia de trabajo, al estar 

capacitado para otros departamentos podrá desplazarse hacia 

ellos y tener constantemente su jornada de trabajo cubierta, a 

su vez ésto traerá mejoras econ6micas ya que podrá laborar 

tiempo extra tanto en su departamento como en cualquier otro 

departamento de su área que experimente excesos de cargas lab2 

ralea, suceso benefico para los trabajadores, ya que esto ests 

ba antes restringuido para los trabajadores en su conjunto, 

provocando que s6lo algunos se beneficiarán y a su vez existi 

rán departamentos con sobre exceso de materia de trabajo lo 

que redundaba en cuellos de botella y entorpeciendo el buen 

funcionamiento de la Empresa. 
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Tráfico· 

El· personal' se esta área han empezado a recibir cursos de 

capaci'taci6n de computaci6n, tan necesarios en su área de tri!. 

bajo por la implementaci6n masiva dé computadoras personales 

(PC), las cuales sino son conocidas en su funcionamiento estJ!. 

ba provocando un desplazamiento de materia de trabajo, ya que 

eran manejadas por empleados de confianza, igual que los compJ!. 

ñeros de Planta Exterior, manifiestan que los cursos son bu~ 

nos y que también estan siendo enviados a los Centros de CapJ!. 

citaci6n hasta dos veces por año y que la Capacitaci6n recibi-

da es buena ya que les esta sirviendo para manejar la 

no poder o verse desplazadas de su fuente de trabajo. 

PC y 

Consideran que la Empresa está cumpliendo en forma concr~ 

ta con lo prometido y que por lo mismo el Instituto Tecnol6gi 

co está cumpliendo su funci6n de una mejor capacitaci6n para 

el trabajador telefonista. 

Centrales Mantenimiento 

A pesar de que la mayor parte de los departamentos del 

área son departamentos de apoyo, ya que se dedican a la receE 

ción e instalación de los nuevos equipos telef6nicos, el depa~ 

tamento que se dedica especifícamente al cuidado del buen fun 

cionamiento de las centrales telefónicas afirma que los cursos 

que se dan actualmente en los Centros de Capacitaci6n son bu~ 

nos y bien difundidos por los profesores asistiendo a 6 

cursos anuales, además da la capacitaci6n en los equipos de 

nueva tecnología. 
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comercial 

La mayor parte del personal de esta área esta recibiendo 

en la ·actualidad .varios cursos de capacitaci6n en el transcu!. 

so del año, este departamento es uno de los que más cam 

bios han.experimentado en la ejecuci6n de la materia de trabA 

jo, aparte de los nuevos equipos (máquinas registradoras, m! 

quinas de escribir, PC , etc.), la nueva mentalidad de trato 

al público ha hecho de. esta área, una de las principales 

para la Empresa, ya que el usuario telef6nico es uno de los 

que más atenci6n a puesto la nueva administraci6n para inten­

tar cambiar la imagen de Teléfonos de México. 

Por lo tanto para el personal de esta área consideran que 

las espectativas de Capacitación son buenas y ante todo reA 

les. 

En cuanto a los departamentos .administrativos que no e~ 

tan directamente vinculados con los procesos productivos y la 

atención directa al cliente y aún cuando la capacitación a in 

cidido muy poco en los mismos, poco a poco observan que son 

tomados más en cuenta sin llegar todavía a los niveles óptl 

mos de capacitación de las cuatro áreas fundamentales para la 

Empresa. 

En términos generales la capacitación al empleado telefQ 

nista es buena y se han observado avances sustanciosos con 

respecto a años anteriores, por lo cual se puede deducir que 

la creación del Instituto Tecnológico está rindiendo frutos, 

ya que anteriormente ante la implementación de cursos obsol~ 
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tos y la baja prepara~i6ri de>~os instructore~, 
fonista prefeií~·:eñ\~u m~'~ofipart,e; no': asistir; a 

capaci tacl.6n' yquedafse'i~·.1~1l~J:~J:>erii ~ü~ .:~~n~.ros 
Lo qu~'· s( ~igue ~iendo una'con~t;anÚ es la 

. ·'· . •' ' ··~ 

la planta tel~ 

los cursos de 

de Trabajo. 

renuencia del 

empleado telefonista a capaci tar'se.:'¡fue.ra: d.e . su jornada de 

bajo ,. aú~ cuando está capacitaci6'~ .. iri~ida: en una mejor 

raci6n personal. 

tr-ª. 

Por lo mismo consideramos que es innecesario la creaci6n 

de cursos de superaci6n personal por parte del Instituto de C-ª. 

pacitaci6n Laboral. 
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3.3. Compactaci6n de las 29 Especialidades en 5 

Grandes Areas Productivas. 

Durante la época artesanal se dan los trabajos "hechos a 

la medida "; 'es: decir' el .clÚnte_ solicitaba un trabajo especi­

fico al pr()ductor"y éste _al· entregarlo sabía de inmediato si 

su trabajo' habfa".·aeÚdo'. ~~tisfeclio o no al cliente; el juicio 
- . - , : ' .· -.. ' .. : ·: . . ~ '~-

relativo a lli''cáii'dád _te'nía''coino base la relaci6n que se estl!_ 

ble cía entré el arte~ário,,y 'e1 cÜente. 
. . ~ '.. . 

Para e.l afio de. 1916 -aproximadamente, bajo los principios 

de la adniinis,t,raci6~ ~i;:i~Ú~Ica de Frederick Taylor, correspo.!!. 

de a la ádininl.~ti'aci6ri d~finii.- la tarea de los operarios y 

peÓificarús el p~oce~iÍnie~t~ y la r~laci6n que debe darse 

e.§_ 

tre los ti_empos ·y ·moviniientos1 la .tarea de control de calidad 

compete a los'. supervisores. 

Se ~nstituye la funci6n de inspecci6n como responsable de 

la calidad aplicada está al 100 % o la totalidad de los produg 

tos, después de algunos años este método de control se fué hi!. 

ciendo incosteable y algunas veces hasta imposible debido al 

desarrollo de la industria y al elevado volumen de artículo fi!. 

bricados, dando lugar al uso de métodos estadísticos para PQ 

der inspeccionar lotes de productos en base a muestreos. 

Las investigaciones·realizadas en los años treintas en la 

Bell Telephone Laboratories¡· fueron el origen del control esti!. 

dístico de la calidad (Statical Quality: Contro_l s_;Q,C.). 
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En 1931 W. A. Shewhart public6 su libro "Economic Control 

of Quality of Manufactured Product" en donde proporciona una 

definici6n precisa del control efectuarse en el proceso de m~ 

nufactura, desarrolla técnicas eficaces para monitorear y ev~ 

luar d!a a d!a la producci6n, al mismo tiempo propone diversas 

formas para mejorar la calidad. 

De 1940 a 1942 el Departamento de Guerra de los Estados 

Unidos form6 el comité de estándares de calidad destinado a rg 

gular la calidad del armamento e instrumentos 

por sus proveedores. 

proporcioandos 

Dentro de este mismo departamento se estableci6 la secci6n 

de control de calidad, la cual desarroll6 un conjunto de t~ 

blas de muestreo basadas en el concepto de niveles aceptables 

de calidad (Acceptable Quality Levels A. Q. L.). 

Dentro de 1943 a 1959 se introducen los conceptos y técn! 

cas de control estad!stico en algunas universidades de E.U.A. 

a partir de los programas conjuntos de entrenamiento en con­

trol de calidad, naciendo as! la American Sociery Fer Quality 

(A.S.Q.C.) y otras más. 

Surge el primer principio de control de calidad "El con 

trol de calidad debe ser una pol!tica gerencial", como una n~ 

cesidad de solucionar aspectos como: 

El conflicto existente entre el control de calidad y pr2 

ducci6n, debido al concepto del control de calidad basado en 

la inspecci6n. 
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La existencia de productos defectuosos a pesar de las e_!!. 

trictas inspecciohes; 

Inc~~~Ém~~ ·e~ l~s c~sto~ de producci6~, al rechazar produg 
.,.>' 

tos defectuoso's . con :valor agregado. 

Por .último» el Dr. Armando Feigenbaum introduce el concepto 

de control:total. de .í;.alidad a~ especificar que: 
. . . , ' ' ' 

"El co~t~ol, total» de la calidad debe de ejecutarse desde 

la mismiietapa de· la•'.pianeaci6n y diseño del producto,compras, 

manufactura. hasta. llegar' a las manos del consumidor y no limi 
.. .... ,r" ///:»·.·( 3 3·¡ 

tarlo ·a. la/h1spepci.6n}, , 

Esto di6 ·1ug~~·:.a:1!isegund.'> •principio de control de calidad: 

" El contr~l de ~alid~d debe ser total " 

Esta breve. reseña de los sucesos que han ocurrido en cuan 

to a la calidad y productividad a través de la historia, es 

con la finalidad de entender el porque la Empresa tom6 la deci 

si6n de compactar las especialidades, existentes en Teléfonos 

de México, antes de la privatizaci6n (29 especialidades), en 5 

grandes áreas productivas: 

( 33) Revista Voces, IV Epoca, Ano 29, septiembre de 1991, 

Nº 351, p.24. 
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AREAS TRONCO 

Planta Exterior 

Conmutaci6n 

Transmisi6n. 

(Centrales Mante 

nimiento) 

Tráfico 

Comercial 

ESPECIALIDADES VINCULADAS AL PROCESO 

OPERATIVO 

Supervisi6n y Construcción de Planta 

Exterior, Ingeniería, Proyectos, R,!l. 

des, Automotriz, Choferes, Almacenes. 

· . Ingeniería y Proyectos Equipo, Sist.!l_ 

ma de Alimentaci6n de Energía, Instª 

laci6n y Recepci6n de Equipo, L. D. 

Mantenimiento, L.D. COnstrucci6n, Li 

neas de Larga Distancia (LD). 

Tráfico Internacional y Nacional. 

Registro y Control de Ordenes de Se~ 

vicio. 
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FUENTE: 

132 

ESPECIALIDADES VINCULADAS AL PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

Impresos 

Secretaría General 

Archivo 

Almacenes (Despensas) 

Captura de Datos 

Finanzas 

Oficinistas Técnicos 

Oficinistas Administrativos 

Guarderías. 

Sindicato de Telefonls(as de la Rep~bllca M¿xlcana. 



3.4. Programa General de Incentivos a la Productividad. 

Convocar, organizar y apoyar la participaci6n de los trab~ 

jadores en esta movilizaci6n es una urgente necesidad, por lo 

que en base en el Programa Nacional de Capacitaci6n y producti 

vidad del Gobierno Federal, en el Convenio de Concertaci6n de 

1989, en el Convenio para la modernizaci6n, productividad y c~ 

pacitaci6n de 1990 y en el Contrato Colectivo de Trabajo, Efil 

presa y Sindicato acuerdan lo siguiente: 

1.- Iniciar un sistema general y permanente de medici6n con 

fiable de los aspectos más significativos de las labores de tQ 

das las especialidades de las áreas productivas que componen 

la Empresa, en cada uno de los Centros de Trabajo de todo el 

país. 

Los parámetros de productividad y .. calidad en cada acti vi 

dad y en su caso, la determinaci6n de grados de dificultad si~ 

nificativos propios de alguna. de .éstas, serán concretados pr~ 

viamente entre Empresa y Sindic.ato de acuerdo con la cláusula 

195 del Contrato Colectivo de Trabajo. 

El objetivo primordial del sistema de medici6n es lograr 

un proceso permanente de. confrontaci6n del trabajo con sus r~ 

sultados reales, y cont.ar con una base objetiva para la deter. 

minaci6n de las normas de productividad, calidad y tomando en 

cuenta las metas y objetivos derivados del Título de Concesi6n 
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y los establecidos por: la Empresa, .los .correspondientes incen 

ti vos a.l pefsonal. 

2.- Establecer ·Un-programageneral de incentivos econ6micos 

y permita 

una distribu~-i6n:eq~ltativa >~,/{o~ beneficios derivados de la 

misma, posibUit~nci~ ~;Í~s~~~ab~j~dores incrementar sus ingre­
: r·.~. 

SOS en fUnci6n ·de su· mayor -esfuerzo y el mejor desempeño de 

sus labores que repercuta en una mayor productividad, propi 

ciando as·1 un tmpac.to positivo en su calidad de vida. 

Los parámetros tanto individuales como grupales que se 

consideren indicativos para medir los incrementos de la prodUQ 

tividad y calidad de los procesos productivos, así como los in 

centivos económicos correspondientes, serán concretados por E!!! 

presa y Sindicato. 

Efectuado lo anterior, se determinará el tiempo y forma en 

el que se aplicará el pago a los trabajadores de los incenti 

vos a la calidad y productiv_ida_d.en ·las diferentes áreas que 

vayan incorporándose. 

El sistema general de medici6n y el programa general de in 

centivos' pretenden reforzar la consecuci6n de los objetivos de 

la Empresa entre los que destacan: 

r;- Satisfacer la demanda del usuario de· mayores y mejores 

servicios de telecomunciaciones. 

Ir.- cumplir con lo establecido en el Título de Concesi6n y 

con las metas determinadas por la Empresa. 
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III.- Alcanzar niveles altamente competitivos en el campo de 

la telefon{a y las telecomunicaciones. 

Las caracter{sticas principales del programa de calidad y 

productividad e incentivos son las siguientes: 

A) Será de aplicaci6n general, en concecuencia incluir~ a t2 

das las especialidades productivas y a sus categor{as de 

personal en la Empresa. 

B) Será un programa perfectible sujeto a correcciones o aju~ 

tes en el transcurso de su aplicaci6n, 

c) Será dinámico en la concertaci6n de los parámetros de medi 

ci6n y de los incentivos. modificando los mismos cuando 

cambien las condiciones que les dieron origen. 

Empresa y Sindicato, en su papel de pioneros de un esquema 

de calidad y productividad, convienen en analizar per!odicamen 

te las virtudes y posibles defectos del mismo, con el objeto 

de modificar continuamente el programa, perfeccionándolo para 

obtener las metas propuestas o buscando alternativas al mismo, 

si en las evaluaciones probara no ser el mecanismo adecuado. 

Tanto Empresa como Sindicato se comprometen en impulsar 

los programas de comunicaci6n interna que motiven y estimulen 

la participaci6n comprometida de los trabajadores y favorezcan 

el flujo constante de informaci6n y retroalimentaci6n de pl~ 

nes, avances y resultados, 
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La Empresa se compromete a proporcionar la ayuda y apoyo 

necesarios a ,los trabajadores para el cabal cumplimiento de 

los prop6sitos del programa. Por su parte, el Sindicato se com 

pro!'¡.;¡,.; a :promover y propiciar el cumplimiento del programa y 

el logro de sus metas. 

Asimismo, conviene como inicio de actividades, formular 

los subprogramas para la medici6n e incentivaci6n correspog 

dientes a cada especialidad, acordándose iniciar por las si 

guientes especialidades y actividades de la misma: 

Planta Exterior 

Tráfico Manuai' 

Centrales 

Comercial 

Registro de Líneas 

Para ,cont~~u~'r, '.'?º11; el, resto de las especialidades hasta 

abarcar a,la .totalidad de .las que componen la Empresa • 

. Con. la' finalidad de reforzar de manera integral el programa 

de calidad.y productividad, en base a la cláusula 195 del con 

trato Colectivo de Trabajo, la administración impulsará los 

programas de capacitaci6n que se acuerden y se consideren nec~ 

sarios para el personal de la Empresa. 

El incremento de la calidad, productividad y el desarrollo 

pleno de la capacidad del trabajador exigen condicio~es de trª 

bajo id6neas que le permitan desempeñar su funci6n en un medio 
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más humano y en un entorno.propicio a su ~eguridad física y a 

su realizaci6n personal. 

Para garantizar el que prevalezcan dichas condiciones las 

comisiones mixtas de seguridad e higiene, de acuerdo a la 

cláusula 136 del Contrato Colectivo de Trabajo, supervizarán 

las mismas y efectuarán las recomendaciones pertenientes. 

A través del presente compromiso, Empresa y Sindicato r~ 

fuerzan su intenci6n para fortalecer sus relaciones dentro de 

un clima de mayor apertura y objetividad, asumiendo la respon 

sabilidad compartida en la búsqueda de la calidad y producti 

vidad como prop6sito común para obtener la satisfacci6n del 

usuario, la mejora del trabajador y consecuentemente el des~ 

rrollo de Teléfonos de México. 

El pago de incentivos después de múltiples negociaciones 

entre Sindicato y Empresa qued6 sujeto al cumplimiento de las 

metas corporativas, que comprenden las siguientes Areas Tron 

co: 

Comercial 

Planta Exterior 

Conmutaci6n Transmisi6n (Centrales Mantenimiento) 

Tráfico 
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Acordando que el presente programa de incentivos a la pr2 

ductividad es perfectible y dinámico por lo que las partes se 

reunirán cada mes con el prop6sito de exáminar el desarrollo 

del programa y en su caso, prácticar los ajustes correspou 

dientes tanto en los sistemas de medici6n como en los mecáni~ 

mos de distribuci6n. A fin de dar cumplimiento a lo estableci 

do se fija como fecha para realizar la primera evaluaci6n del 

programa, a los treinta dias de iniciado el mismo. 

Para realizar la distribuci6n de incentivos se adoptará 

el siguiente procedimiento: 

a) La bolsa del centro operativo se distribuirá entre los 

diferentes departamentos del Area Tronco en proporci6n al 

n6mero de trabajadores de cada departamento. 

b) Cada trabajador será multiplicado su salario por los días 

h.ábiles laborados por el porcentaje de incremento a la 

productividad obtenido en un mes. 

c) La bolsa de cada secci6n se divide entre la suma de la v~ 

lorizaci6n de todos los trabajadores de la misma obteniéu 

dose un factor que al multiplicarse por la valoraci6n de 

cada trabajador, nos da el .monto de su. incentivo. 

d) Cuando alg6n delegado departamental sea comisionado para 

realizar alguna labor inherente a su cargo, se le otorga­

rá el porcentaje de incremento promedio a la productivi 

dad de su departamento, durante el tiempo que dure su c2 

misi6n. Este mismo criterio se hará extensivo al personal 
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que se comisione por la Empresa para participar en cursos 

de capacitaci6n. Los dias en que se desempeñen comisiones 

sindicales o en capacitaci6n se computar~n como dias hábi 

les laborales. 

e) Para efectos de la distribuci6n del incentivo a los int~ 

grantes de los grupos de análisis y/o de filtro, se les 

otorgará el porcentaje de incremento productivo del cen 

tro operativo al que Fertencen. 

f) Se establece para efectos del pago de incentivos, tomar 

como dias laborados los siguientes: Capacitaci6n, Permi­

sos con sueldo e Incapacidades por riesgo de trabajo. En 

todos los casos y para efectos de la valoraci6n de los 

trabajadores, durante dichos periodos, se les asignará 

el porcentaje promedio de su departamento. 

ECUACION: Para calcular el Incentivo. 

Incentivo Bolsa 
(S) (%) (D) 

Z (S) (%) (D) 

* Bolsa por. Departamento 

S= Salario 

%= Incremento de Productividad 

D= Dias Laborados 

Z= sumatoria 

FUENTE: Stndtcato de Telefonistas de la Rep~bltca Mexicana" 
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Bolsa Total: Para 1993 se fij6 como monto total de los in 

centivos de productividad para el pago en los términos del pr~ 

sente convenio la cantidad de N$ 324,650,000.00 por el período 

que abarca del 15 de abril al 31 de diciembre de 1993. 

Bolsa por Departamento: Esta bolsa varía de acuerdo a la 

cantidad de trabajadores existentes en cada departamento. 

EJEMPLO: 

ESPECIALIDAD BOLSA INCENTIVOS: JUNIO 1993 

1.- Técnico Centrales N$ 3 136 440.00 

Mantenimiento. 

2.- L.D. Mantenimiento N$ 047 000.00 

3.- Sistemas Alimenta- N$ 223 040.00 

mentaci6n de Energía. 

4.- Planta Exterior N$ 14 230 140.00 

5.- Finanzas N$ 236 990.00 

6.- Tráfico N$ 7 911 070.00 

FUENTE: Sindicato de Telefonistas de la Rep~bllca Mexicana. 

Se debe de aclarar que el incentivo se pagará en un 65 % 

por el cumplimiento mensual de las metas de las áreas y en un 

15 % por el cumplimiento anual de las metas de todas las Areas 

Tronco en cada Direcci6n, de operaci6n telef6nica. 
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M~TAS: AREAS TRONCO. ====================== 

TRAFICO. Contestaci6n en menos de 10 segundos 

para cada abonado. 

(En todos los servicios) 

PLANTA EXTERIOR. Líneas sin falla. 94 % 

Reparaci6n en el mismo día. 55 % 

Reparaci6n en tres d!.ás. 100 % 

Casetas públicas en se.!. 

vicio. 95 % 

Instalaci6n teléfonica 

pública. 100 % 

Instalaci6n (altas) 100 % 

Instalaciones en 30 días. 50 % 

Instalaciones en 60 días. 60 % 

COMERCIAL. Nuevos usuarios. 100 % 

Ordenes de servicio en 

tiempo y forma. 100 % 

Recuperaci6n de cuentas 

por cobrar. 

(Mecanizadas) 90 % 
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FUENTE: 

Recuperación dé cuentas 

por cobrar: 

, (No mee,anizadas) 

Soli.citu~es de instalación 

(Menor a 6 meses) 

.Ajustes en tiempo y forma 

Atención al público 

Teléfono~ de México, S.A. de c.v. 

95 % 

100 % 

100 % 

100_ % 

,Hasta aquí estamos considerando sÓlamente las áreas tronco 

que son las que se consideraron en primera instancia, por con 

side_rarse que las mismas eran las prioritarias para el buen dg_ 

sarrollo de la Empresa por lo tanto el resto de las 22 especia 

lidades estarán asociadas a los resultados de estas cuatro e~ 

pecialidades, esto es su trabajo contribuirá al logro del cu~ 

plimiento de las metas globales de las áreas tronco y en la mg_ 

dida en que se cumplan las metas acordadas se recibirá el in 

centivo. 

De la negociación resultaron varias modalidades de pago de in 

centivo: 

1.- Distribución en base al esfuerzo individual de acuerdo 

con la medición sólo para Planta Exterior (Metro y For! 

neas). 
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2, - Distribuci6n .. d~ .,ªS':'erd.o al número de trabajadores y días 

laboradas·,.· 

Distrib~ci6n prciporciónal .de 

laborado~.:&~ •. gy \ ·•• 
3.- acuerdo al salario y días 

4. - Distrib~cÍ.~n'.6,,~~bi9da, un porcentaje en cantidades iguª-

1eá: y :un•:k&f'c':eiitaj~ de acuerdo con el salario y días l-ª. 
' .,.,., }~·:;~::--' ;··-:-<',•'• 

boradas':·~n ambos casos; 
\ . .,, . ' 

5. - Consid~r~'nd~' punt~:alidad, asistencia y salario. 

Los supuestos· ·ai'guientes son los que se tomarán como base 

para la distribuci6n de la bolsa. para las oficinistas admini~ 

trativos; los cuales procederán hasta lograr que la Empresa 

las reconozca como áreas prioritarias: 

(Ver cuadros estad!sticos U 12 al 16) 
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El programa de Incentivos a la Productividad.~ri~~6 en V! 

gor a partir del 1° de junio de 1993, y los resultados obteni­

dos a Ía fecha son los siguientes: 

JUNIO 
=====~ 

CUMPLIMIENTO DE METAS 

Planta Exterior 

Conmutaci6n Transmisi6n 

Comercial 

Tráfico 

88.97 

100.74 

96.83 

89.41 

FUENTE: Sindicato de Telefonistas de la Rep~blica Mexicana. 

144 



CUMPLIMIENTO DE METAS 

Planta Exterior 

Conmutaci6n Transmisi6n 

Comercial 

Tráfico 

Planta Exterior 

Conmutaci6n Transmisi6n 

Comercial 

Tráfico 

.!'.Q.!!.Qlili'.!'.llJI.~ 

94.52 

.101. 77 

102.91 

100.00 

98.91 

123.31 

100.00 

71.46 

FUENTE! Sindicato de Telefonistas de la RepQb11ca Mexicana. 
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. Hastas los mes.es' .contemplados a · 'la fecha, solamente 

agosto hubo difer~ncias· entré .i'1os p~rceA"€aJes . reportados 

en 

por 

la Empresa, Y, ~~~ °:~ic~ú~.~f¡E?~'Ll~~·'_J:~+,(~Jº1~~ ·del Sindicato, 

sin embargo i se 1i~~ .- dado negoci~c.io~~K_tendi:'~;.,tes. ha llegar ª 
acuerdos 'mediante' los' cu~les se lleg'u~~·.~': aproximaciones en 

las cuales las dos partes estén de· acuerdo;'.;_;_: 

Por lo tanto se puede afirmar que no:." eici'stirán, problemas 

para el pago de los incentivos por. parte de'' '1a. Empresa. 
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C ~ P 1 T U L O 1 V 



EL DESARROLLO ECONOMICO EN TELEFONOS DE MEXICO 

4.1. Crecimiento Económico Durante el Perfodo 90 - 93 

RECURSOS HUMANOS 

A finales de 1990, los recursos humanos (no consolidados), 

de la Empresa totalizaban 49,912 empleados activos en todo el 

pa!s de los cuales_ 42,100 eran sindicalizados y 7,812 de con 

fianza, ~o q~e, ,i::~pr,esenta u!l 1 ,4 % de crecimiento en la planta 

laboral. Al. cierre de 1991 _ los recursos humanos (no consolid!. 

dos) tota,_lizaban 49,488,_empleados activos en todo el país de 

los cuales_42,996 pertenecían al Sindicato de Telefonistas de 

l~. R,ep6blica Mexicana (STRM) y 7,912 empleados no sindicaliz!_ 

dosi cifras que representan un 0.8 % de crecimiento negativo 

en cuanto a recursos humanos de la Empresa. 

Para el año de 1992, los empleados activos en todo el país 

totalizaban 48,937 de los cuales 41,722 pertenecían al STRM 

y 7,215 eran de confianza. A partir de estos datos en términos 

generales la plantilla laboral tanto de confianza como aindie!_ 

rizados muestra una tendencia negativa, por lo tanto no es muy 

halagador el panorama de los trabajadores telefonistas. 

(Ver gráfico estadístico U 17) 
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RED EXTERIOR 

Al término de 1990, quedaron construidos 5,682.8 kilomé­

tros dueto-vía de canalizaci6II ~. se·. hi~i~r.on trabaj,os de am 

pliaci6n de planta en'1a r~~ e~t~rio~; céi~ti~~ándose la rehabi 

litaci6n de la red extet'ior' a .. Ún .. de elÍ.miria~ en io posiblÉ! 

las fallas f p~·i.·:c~~;fi~~~:~~e''.}~,~r.~~:~~~}"d:~,'¡1·~s .•. ~~suar.ios para 

fin~les d'e 1991 se 'é.oñtitiyeron•7,ó40;:3 kiio'métros-ducto:.vta ·de 

can~liz~ci6n ''1~ :~u,!'·~·:,·ri~r'~~i~~~at\~f~j'J~ ,~,·~iiéltie en el afio an 

teri~'~·' ~~·~~<:~.:~~~~~:f~ff~~~1~]~tJ:~f 'f~~·cl~roII' ~oil~truidos s ,947 ki 

lométroá-d'uct'o~v!a{de :can'aliza'ci6n; debido a que se han acorts. 

do· la~ Ci'Fst~kci'~~·{;¿¡;;;;'¿~·~;;Úado de la nueva tecnología y dis~ 
ño de '1~"ii.'~~i¡~'i~'t~~6} se· éonstruyeron 1, 092, 475 pares princi 

pales y Í,'3iJ'ci,Ó7~ ·¡,~re~ secundarios que representan incremen 

tifo de. ·37 y 'se ·par ciento, respectivamente sobre la constrg 

cci6n en 1991. 

SISTEMA'DE LARGA DISTANCIA; 

En 1990 el sistema de larga distancia se incremento en 

8,242,745 Km. de circuito, es decir 16.3 % de crecimiento en 

circuitos instalados. Con éste incremento se tenían ya 

58,810,012 Km. a finales de 1990. 

La expansi6n del sistema y la creciente actividad econ6mi 

ca del país permitieron que las llamadas de larga distancia ns. 

cional totalizarán 951 millones de conferencias cifra 10.5 % 

superior al año anterior, Por su parte el tráfico internacio­

nal alcanz6 69.5 millones de conferencias de salida cifra sup~ 
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rior en 43.2 % a las registradas durante el afio de 1989. 

Las conferencias de entrada alcanzaron 98.7 millones.de 

conferencias lo que representa un incremento de 21 •. 8 '¡\\. Este 

espectacular crecimiento fué el resultado de la reducci6ri ·en 

las tarifas del servicio internacional, .as{ boino ~e í:~>:';::~~~ti 
~". . , ,_,_ .. ' -

vaci6n de la economia mexicana. Para 1991 el s'i~t,~infd'e' ::·iarga 

distancia se incremento en 9, 675, 126 kilo~~l!ro~-~ci~~~l.t~~. Con 

éste incremento al final del ailo se te~l.an: 60';4~'5, 140 Jcilomf 

tres-circuitos que representa un crecimiento de ú.4 % con re!!. 

pecto al afio anterior. 

Está expansi6n del sistema permiti6 que las llamadas de 

larga distancia nacional sumarán 1, 067.8 millones de conferen 

cias, cifra superior a la de 1990 en un 12.3 % las conferen 

cias de entrada al pa{s alcanzan un totai de 122.7 millones lo 

que represento un incremento de· 23 .4 % con relaci6n al ailo 

anterior, por su parte las conferencias de salida sumaron un 

total de 86.9 millones, 25 % mas que en 1990. Asimismo en 1991 

Teléfonos de México avanz6 en la modernizaci6n de la red de 

larga distancia al poner en marcha la construcci6n del proye~ 

to de 13,500 Km. de cable de fibra 6ptica, mediante la cual se 

intercomunicarán las 54 ciudades más importantes del pais. 

Se inici6 la modernizaci6n del tráfico telef6nica por opg 

radora, mediante el arranque de la instalaci6n de 1,300 pos! 

ciones digitales en 32 centros de larga distancia en todo el 

pais. Y se cre6 el servicio "México Directo", el cual consiste 

en la utilizaci6n de un número 800 manejado mediante posici2 
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nea.de operadoras de. Teléfonos de México para recibir conferen 

cias. P()r .cobrar o co~. ,;ar~o a un ·.tercer nCtmero. 
··1 ,,- •. ,: ·.~ 

.Para 1990, el· si'stemá' de .larga distancia tuvo un impulso 
,~~.\( .... ¡ "',':CLí.r',; ·;,~, ~~ .}; 

importante tanto :en ·crecÍ.mientc:> como. en modernizaci6n pues se 

incremen~~· en i.3'iI~J;'j~i'{Ü~il~étros-circui tos, con lo que al 
. .:._-, : .. : ;~· ·,: ·.::.:,"~:::~~ i'.~·!~:>~·i·,~:·;:·:¡ :> .. ::. < :, . 

final .del. alfo 'ya; se'''tep!ii· Bl'.643, 532 kilométros-circui tos, que 

~ep~es~nt~i~n;~;\~~~~:t~'f~~~~)d~) ~. 2 % con respecto al año ª!l 

terior; eón' r.especto;:·a.: las,:llama'das de larga distancia nacio-
- ."."':" .. '.\~··· ···-·--·~~~ ~~·-:1~"'; _·.¡,..:. 

nal estas súmaron l ,'26L9 m.iuones cifra superior a la de 1991 
en un, l~};ii} •}·; c;'io''''·'': 

En·~? ·:~k·f~rente :al tráfico de larga distancia internacio­

nal la~ conf:erenc.ias .de entrada al pa!s alcanzaron un total de 

20.3. 3 millones lo que represento un incremento de 38. 6 % en r~ 

laci6n con las registradas al año anterior. Por su parte las 

conferencias de salida fueron de 16.1 millones o sea el 45 % 

maá que en 1991. (Ver gráfico estadístico H 18 19) 

RED DIGITAL INTEGRADA. 

Una de las prioridades de Teléfonos de México es la incor 

poraci6n de nuevas tecnolog!as y la diversif icaci6n de servi 

cios. Por ello la Red O!gital Integrada (RDI), desempeño un pa 

pel importante en la atenci6n a los grandes usuarios durante 
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el año. La RDI , dé Teléfonos de M~xic~ pued~ Ínanehr y tran.!!. 

mi tir a alta~ ~elocldades > ~;z' te;{t6, d.itos . ~ imágen desde y 

hacia cualquier parte del país y' en .J)rev~'hacia.Estados unidos 

de Norteamérica, los b~nefic:iós q~~ ~'~;;¡::_r~J ~fr~~e en México 

a los grandes usuarios son de ·' ~i~lf~h;fa~~{ di~ponihilidad, 
confiabilidad y alta calidad!~~ 'i~'.i~~~,~~"i~i6~. Actualmente la 

RDI y 56 nudos de 
• ,• ;> ... ,_ ~ •. 

transmisión. · · " . <, 

En 1991 se inicia la comeri::i~·áia~i6n de la RDI la cual 

se amplio durante el año su cobertura a 17 ciudades del país 

que se complemento con la Red Satelital instalada durante el 

año. Al finalizar el año la Empresa atendía a más de 2,200 com 

pañías. En ese mismo año se instaló las redes de importantes 

empresas privadas y dependencias gubernamentales y puso en se~ 

vicio la Red Financiera que interconecta a las Casas de Bolsa 

e Instituciones del país. 
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Adicionalmente en octubre de 1991, se inaugur6 e1·servi~ 

cio público de video con frecuencia denominada comercialmente 

video Enlace Digital, que enlaza a México con más de rail s~ 

las en 32 paises. Al finalizar diciembre de 1992, la cobert~ 

ra de la RDI , se ampli6 a 30 ciudades, se atendian a 594 

usuarios corporativos en 1,100 inmuebles enalazados digital­

mente. Asimismo se continúa expandiendo la Red satelital a 

través de estaciones satelitales del tipo "Very Small Apertu­

ra Terminal'º:. (VSAT), para llegar a un total de 291 estaciones. 

La RDI : prop~rciona. servicios de telecomunicaciones en 111 

ciudade.s. Se ,in_stala~on Salas de Video conferencias . en las 

ciudades de Guadalajara, Monterrey y Mérida en las cuales se 

proporciona además de la ciudad de México, el servicio denomi 

nado comercialmente Video Enlace Digital. Por medio de este 

es posible enlazarse con 42 paises. 

TELEFONIA PUBLICA· 

Durante 1990 se instalaron 28,807 teléfonos públicos en 

todo el pais de los cuales 18,827 fueron aparatos LADATEL, e~ 

tos aparatos permitieron accesar al Sistema de Larga Distan­

cia (SLD), con cobr6 en el aparato y permiten el uso de dive~ 

sas modalidades de pago como son: Monedas de curso legal, fi 

chas, tarjetas de crédito, tarjetas débito y cobro ·revP.rtido 

al pais de origen. Con ello se alcanz6 un total de 83,136 t~ 

léfonos públicos en 137 ciudades. Esto represent6 un incremen 

to del 53 % en el número de teléfonos colocados. 
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Para 1992 se instafarbn 12, 192 tell.fonos públicos y tlon 

el objetivo de ·apoyar la· prestaci6n del servicio de telefonía 

pública, evitar el vandalismo y mejorar los sistemas de mant~ 

nimiento· de· los· aparatos, se inici6 la campafla "Ponga 13u 11 

nea a trabajar".~A·finales del afio se contaba con 6,200 agen-

tes que proporcionan servicio en las 12 ciudades más importan 

tes del ·pais; en ese mismo afio se instalaron 23,545 teléfonos 

públicos más en el pais, llegando con esto a un total de 

125,073 aparatos públicos en servicio lo que representa un in 

cremento de 23 % en relaci6n con 1991 y una densidad de 1.5 

aparatos por cada 1000 habitantes. 

(Ver gráfico estadístico U 20) 

TELEFONIA RURAL 

En 1990 Teléfonos de México interconect6 al servicio un 

promedio diario de ocho nuevas poblaciones. En el transcurso 

del año· se instalaron 2,901 agencias rurales de comunicaci2 

nes telef6nicas de las cuales 131 utilizan el sistema de fr~ 

cuencia portadora y linea f!sica; 60 se comunican a través de 

radios anal6gicos y 2,710 mediante la nueva tecnología de r~ 

dios de acceso múltiple al finalizar 1990, Teléfonos de Méxi 
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ca proporcioriaba sé.ryi.cio .·de comunicaci6n a 1O,7.21 ciudades y 

poblados en todo. eLp.aís. :10, que representa un. 39.6 % con reJ!. 

pecto al año·. ante.rió.r\ ::.;,..: · 

Durante 199í;~~·~~.~#i.I~ccihóradas al sistema telef6nico n-ª­

cional 2, 648 J.6c~_J.'i..d';;í'~~;'_) cf~ra que : representa un promedio 

diario de .7 n~ev~~ ~obla~iones •. De esta forma . al finalizar 
- . -·--... ·- ,:·:: .. - ,·. 

1991 la Empresa propo~ci.onaba, servicio telef6nico a 12,689 P2. 

blaciones es decir 25. 9 % más que las atendidas el año ant.!l_ 

rior. 

Asimismo en 1992, fueron incorporadas al sistema telef6-

nico nacional 2,869 localidades lo que representa un promedio 

de casi 8 poblaciones diarias ar finalizar el año el total de 

localidades con servicio telef6nico ascendi6 a 15,738 pobla­

ciones es decir 22.3 % más que las atendidas el año anterior. 

(Ver gráfico estad{stico H 21) 

TBLBFDRIA CELULAR 

El año de 1990 fué testigo de la gran expansi6n de esta 

novedosa tecnología. El 17 de febrero la filial de Teléfonos 

de México, Radio M6vil (DIPSA), inaugur6 el servicio celular 

TELCEL , en la cd. de México y zona metropolitana extendien-

dese durante el año a Valle de Bravo, Toluca, Cuernavaca, Mo!J. 

terrey, Guadalajara y Tijuana con una atenci6n aproximada de 

35,000 usuarios. 
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En 1991 continu6 la expansi6n de éát_a" tecnología;. Radio 

M6vil (DIPSA), obtuvo las concesiones para .pre.~t~~ s~r.;Í.~·fos 

de telefon!a celular en todo el país, a fines del ·añ°. presta..: 

ba servicio a 70,663 usuarios en 23 ciudades' del ,país',. 

La moderna infraestructura insta.lada por ·TELCEL.';;·. :·~~,r~l 
te el desarrollo econ6mico del país asimi~m~ 01~ .\;~~~:t~~i6~ 
de servicios como llamada en espera confer~~~{;:'Tr'i~ii"rúta · y 

transferencia de llamada1 ~~ta 'emp~~s~'.~;i;~~}6i~~.( ~l servJ. 

cio de Roaming Auto~átlco, ,medÍ:a~·~e.01!1 ~uiff:~ru~~art~ puede 

conectarse a la red.celular .en diveráas ciudades sin que se 

le asigne un 'nuevo ~¿~~r~:·;:riüráñte ·el áño TELCEL , firm6 · un 

convenio con la .empresá· est~dourÍiclense Contel para prestar 

servicio recíproco de Roaming Automático a los usuarios de 

Ciudad Juárez, Chihuahua y el Paso Texas. 

La telefonía Celular mantuvo un crecimiento explosivo en 

1992, TELCEL prestaba servicio a 145,894 usuarios en 48 ci~ 

dades del país, lo que representa un incremento de 106.5 % en 

relaci6n a 1991. 

La tecnología utilizada por TELCEL le permite ser la 

única empresa en México que proporciona el servicio de Ro~ 

ming Automático nacional; ya que se firmaron convenios con di 

versas empresas para proporcionar el servicio recíproco de 

Roaming Internacional en todo Cánada, as! como en 258 ciud~ 

des de Estados Unidos con lo que TELCEL se coloc6 como una 

de las redes celulares más amplias del mundo, Adicionalmente 

se implant6 el servicio de buz6n celular a nivel nacional,que 
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permite a.l usuario r.ecibir mensajes cuando su celular no éste 

disponible. (Ver. cuadr~ estadístico 1 22) 

CALIDAD DE· 

·En. ag!'sto ·~·~ i'99·1, . se. puso en '~~~ch'a e1 Prog.rama · Intensi 

vo .de Ca~icla·d Permanente que contiene una serie de acciones 

de corto plazo para mejorar el servicio telefónico, mediante 

este se logro modernizar el sistema 05 de recepción de quejas 

utilizando sistemas computalizados, y se puso en marcha el 

Centro de Información Comercial (CEICO), el cual proporciona 

atención por vía telefónica a usuarios y clientes potenciales 

se inaugurarón 4 nuevos Centros de Instalaciones y ReparaciQ 

nes (CRI), en el área metropolitana de la Ciudad de México y 

10 Centros en el interior del país para dar un total de 150 

Centros. 

Durante el transcurso de 1992, se pusieron en servicio 21 

nuevos ·cRI , poniendo especial énfasis en el área metropoli 

tana de la ciudad de México; se abrieron 14 nuevas oficinas 

comerciales para llegar a un total de 294, se introdujeron 

sistemas computalizados en todas las oficinas comerciales de 

Tellfonos de Mlxico, a fin de agilizar y optimizar la aten 

ción a los usuarios; se pusieron en servicio 12 nuevos 

CEICO , se reemplazó el 30 % del parque vehícular y se hizo 

la conversión a 1820 vehículos de gasolina a gas¡ se adquirío 

equipo de prueba y medición para la supervisión del equipo de 

planta exterior y se sustituyeron 98 centrales de conmutación 
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logrando con ello reemplazar con tecnología digital un total 

de 261 mil líneas, que aunado a la construcci6n de nuevas li 

neas di6 como resultado que el índice de digitalizaci6n de la 

planta ascienda a un 52 por ciento. 

El Instituto Nacional Tecno16gico de Teléfonos de México 

(INTTELMEX), se inaugur6 en 1991, con un patrimonio inicial 

de 50 mil millones de pesos. Esté Intituto junto con el Cerr 

tro de Capacitaci6n de la Empresa impartieron 4,829 cursos en 

todo el año· a la que asistieron 46,074 personas. Su objetivo 

principal es elevar el desarrollo técnico profesional intele~ 

tual y cultural del personal de la Empresa y fomentar entre 

los telefonistas una filosofía de calidad de servicio en ben~ 

ficio de los usuarios. 

En 1992, el Inttelmex imparti6 10,666 cursos en los que 

participaron 96,546 asistentes lo que representa incrementos 

del 112.6 % en cuanto al número de cursos y de 109.5 % en 

asistencia en relaci6n a 1991, esto significa un promedio de 

10.5 días de capacitaci6n por empleado al año. 

Asimismo Teléfonos de México cuenta con 4 empresas Subsi 

diarias: 

TELEFONOS DEL NOROESTE (TELNOR) 

Está empresa proporciona servicio de telecomunicaciones 

en el estado de Baja California y la regi6n norte del estado 

de Sonora y en el año de 1992, obtuvo una ganancia de 26,410 

líneas 44 % más que en 1991,para llegar a un total de 207,772 

líneas en servicio lo que representa un crecimiento del 14.6% 
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en relación con el afio anterior. Telnor , 'cuenta. con la plan 

ta. telefónica más moderna del país y del· ~tincio.'ya; que tiene 

un índice de digitalización del 9.7 ~ 5 1iC Además "se conciuyó la 

instalación de la red de fibra óptica i.nt~f~rb~na en la r!!_ 

gión. 

ANUNCIOS EN DIRECTORIO 

Durante 1992, anuncios en directorio empresa subsidiaria 

encargada de proporcionar los servicios de directorios telef§. 

nicos, realizó una renovación integral de sus sistemas y e.!!. 

tructuras a fin de contar con la capacidad suficiente para 

.atender y duplicar la cobertura del mercado a corto plazo. 

Los directorios telefónicos fueron mejorados tanto en su 

contenido como en su presentación. Se incorporó un nuevo dis!!_ 

ño de las paginas interiores; as! como la impresión a dos tin 

tas de la Sección Amarilla en 24 poblaciones más importantes 

del pa!s y se incluyó una nueva Sección de Servicios Comuni 

tarios. 

GRUPO CONSTRUCTORAS 

Las empresas subsidiarias encargadas de la construcción 

de infraestructura respaldaron los programas de cre~imiento, 

modernización y calidad de servicio de Teléfonos de México. 

Durante 1992, estas empresas participaron en la expansión 

de la planta telefónica exterior mediante la construcción de 

1,092,475 pares principales y 1,306,077 pares secundarios,as! 

como 5,947 kilométros ducto-v!a de canalización. 
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GRUPO INMOBILIARIAS 
' ' ;, .: - .-

Esté grupo.de· empresas subsidiarias, entre l_as que desta 
·, -.'. _.; ~' ' - . ' ' -

can la compañia _Telefónica de Bienes. y Ralees y Alquiladora 

de casas,, pa~ÚCi¡:Jó .de manera fundamental en la expansión de 

Durante 1992, se 

construyeron' 387. nuev'ós eciifl.cl.os cÍe los cuales 332 se asiyn.2_ 

ron para. alb~rgár''cehtrale~:te1;.'i6n:fcas; 48 para nuevos r.IR 

as! como oÍ:icÍ.~~s;'6o~~r'ci~}~~;i>:f:pa;a ~cti vidades de cará~ 
ter ad~iniat~ativ'<Í;. ~~,~~~~:; adapt"ii~as. 42 : salas de . tráfico de 

• • •I ·• • • :·~~-<:: •>' 

larga dlstancf.~ po/ operadora> _Y: fueron reestructurados 13 
: ---.;·;: -~-... :,¿-;".: ._-... -· 

edif:::~:: .. ~~i%e~rn}~i~~~preÍldido entre el l º de enero y 30 

de aepúemb~.;·I~;fT~~3'f~~e'ilan iricorporado s22 ,s7s úneáá a1 
, . . . ;' ·;:: .. ,.;,_: .. :.-·:.::;~:-\~· I,<¡::·,:; __ -;,·:~·:_;:;·,. _- .'.. 

servicio telef6nieó""lo'que: nos peroite tener .un total de 

11 276 ,s2é i;1~~'.~~l·~~~·s1;tic"ió, es dedr uÍI inc;;~~~rit<> de i2 .1% 

con ~ .. ~~-;;~t",/'~:;~~~he~bre' de i9fr; 

·'Ei tdric~~;:.;~Ú~f6r!:ic~:· :contiñéi;/ i~l'~cien~o observándose 

que·· 1óit%1~u~ri~~~f~ia;ga <iÍ~tá~~i~· fa~t~racl~J- durante estos 
' ,· :·· ~:-~;. _:. -~ :. ':- . ' :.~ :. ,._. ; ·~·.: .... :· -. : ;<\·,- ;,: :. . . ; ;,>:\ _·. ,~:-~.:"", ~ 

nueve nieses. dei 'añó• ·sumaron·: 4; 384 .. m.iúones·:'cifra 11. 9 % sup_!! 

rior a ia del mismo peri~dci def'.'áfi.'O"'.~li'ti!ho~. Con ·respecto al 

tráfico de larga dista~cia inter.na:~'i~ria} IO!l número de minutos 

facturados ascendió a 1,653 mi_il~ne:S;.·,·~-~- decir un incremento 

del 10 % con respecto a _septieni~r.;.'cle.'-1992. Asimismo Teléf.Q. 

nos de México ha intensificado·'~'.-\;~·~ti~ de¡ tercer trirnestre 
,,'.i . 

de este año su programa de rehabiÚta.cl6n de la planta ext!!_ 

rior, buscando de esta manera mejorar la calidad de servicio. 

(Ver gráfico estadístico·f 23 y 24) 
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4.2. Participaci6n de Teléfonos de México en la Bolea 

Mexicana de Valores. 0990 - 1993 ) 

Para poder comprender la participaci6n de la Empresa Telé­

fonos de México, en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), es n~ 

cesario analizar los principales indicadores como serían entre 

otros, el valor de mercado, número de acciones, número de obli 

gaciones, rendimiento de acciones y obligaciones y el Indice 

de Precios y Cotizaciones (IPC). 

(Ver cuadros estad!sticos U 25 al 36) 

Con la intenci.6n de lograr más objetiva la observaci6n se 

analizarán 10 empresas, las cuales son las más representativas 

en cuanto al valor de mercado en la Bolsa Mexicana de Valores, 

independientemente de la rama industrial a la que pertenezcan. 

Asimismo el Último indicador analizado el IPC , principal 

indicadqr del mercado accionario y por lo tanto de la BMV , 

nos dará la orientaci6n necesaria para determinar la influen­

cia directa de Teléfonos de México en la Bolsa Mexicana de V~ 

lores y su impacto en la economía nacional. 

160 



Influencia de Teléfonos de México en el Mercado 

Financiero Nacional 

La influen_cia de Teléfonos de México en la actualidad es dg 

terminante, ya que la oferta o demanda de sus acciones en el 

mercado internacional o nacional, provoca que la Bolsa de Mex.!_ 

cana de Valores sufrá ·alzas ci bajas según la demanda que tengan 

las nismas; para darle una base firme a este aseveración, se t2 

maron citas de los principales periodicos del país en difererr 

tes meses del año de 1993, las cuales se transcriben a continu~ 

ci6n: 

1) Se impusieron las Cifras Negativas en la BMV, ayer 

"El mercado accionario inici6 sus operaciones con una 

clara tendencia a la baja, influido principalmente por el com 

portamiento de la empresa líder del sistema bursátil mexicano 

Telmex• L. La cual en la Bolsa Neoyorquina se encontraba bastan 

te ofrecida, que a su vez, traj6 como consecuencia que aquí en 

nuestro mercado abrierá con 3 pujas abajo. Esto inmediatamente 

arrastr6 a otras emisoras sobre todo las llamadas triple A o de 

alta bursatilidad, las cuales fueron presionadas por inversi2 

nietas al realizar una toma de utilidades•
134

) 

(34) Perlodfco Novedades, 26 "de agosto- de 1993, p. 3 F. 
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2) Nuevo Máximo Hist6rico en el Nivel de la Bolsa Mexicana. 

"La entrada de inversi6n extranjera al mercado bursátil a 

través de la compra de títulos de Teléfonos de México, influy6 

de manera determinante para impulsar el principal indicador de 

la Bolsa Mexicana de Valores, a un nuevo máximo nivel hist6ri-

co al ubicarse en mil 941.36 unidades, tras un incremento de 

1.21 por ciento•( 35
) 

3) Tropieza Teléfonos de México y con ello el IPC de la Bolsa 

se Reduce 7.09 Puntos 

"De nueva cuenta, el comportamiento de las acciones de T~ 

léfonos de México determinó el resultado del índice de precios 

y cotizaciones. 

La telefonía mexicana perdi6 0.96 % en las series A. y L, 

para cerrar con precios unitarios de 8.220 y 8.240 nuevos p~ 

sos respectivamente•( 36 ) 

(35) El Nacional~ 27 de·agosto .de~l993,:P• 27· 

(36.) El Economista, 10 de septiembre· de 1993, p.15 
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4) Representa Telmex un Alto Porcentaje de las Operaciones 

Bursátiles 

"De las estadísticas de la Bl:!V ··;•se observa que de las 36 

emisoras de la muestra que forman 'el IPC , ·Teléfonos de Méxi 

ce, con la serie "L", mantiene una influencia del 29 %. El Gr!! 

pe C~rso A1 8.7 %, Cemex A de 5.32 % y Banacci A de 5.1 % esto 

es s6lo cuatro emisiones concretan el 48 % de los movimientos 

promedio de los precios" ( 31 ) 

5) Gano 39.25 Puntos el Indice BUrsátil Impulsado por los Títulos 

de Telmex 

"El mercado accionario, impulsado por el alza de los tÍt!! 

los de Telmex, avanz6 ayer 39.25 puntos (1.76 por ciento), S!! 

ficiéntes_ para colocar su indicador en 2 mil 270.78 puntos en 

una jornada en que el volumen negociado alcanz6 cifras récord 

por la colocaci6n del Grupo Financiero Mexival y en la que el 

rendimiento de los valores mexicanos en el exterior fué 

vital"( 39
> 

(37) El Universal, •9 de septiembre de 1993, p.l 

(38) El Excelsior, .3: de dicie.~bre, de. 1993, p. ·36 
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6) Impulsa Telmex un Nuevo Avance en el Indice de Precios 

"El principal indicador· del mercado accionario mexicano 

subi6 32.99 puntos, que representan 1.38 %, para ubicarse en 

2,422.85 unidades. 

Las operaciones de esté jueves se concretaron particular 

mente en los títulos de Teléfonos de México, que fueron am 

pliamente demandados por inversionistas extranjeros, coment~ 

ron analistas bursátlles"( 39 l 

7) Récord Histórico en la Bolsa; Gana el IPC 2.24 %, Telmex, 

El Motivo 

"El repunte se presentó en las primeras dos horas de la 

sesi6n, debido principalmente a la fuerte demanda que tuvieron 

los títulos de Telmex, tanto foráneos como locales"( 4
0l 

(39) El Economfsta,·17 di ~fcfemb~e de 1993, p.17. 
(40) El Ffnancfero, 24 de dfcfOmbre.de 199·3, p.14 
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Corno punto de 'a,cla,r.<>;ci6n s.~ _rnani~ie~.t~. que _las noticias 

antes expue~ta~' vie~e~·~n .¡a n¡ay~~!a, si_,~o ~s que en todos 

los pedodi~os ;~~· ii~~~h.ci6n' na~ional' optando por mencionar 

s610 el cornentar~o de u~a edi~i:lrta'len cada una de las citas 

pero ofreciendo _las. noticiias •_de los perio«úcos .rnh represen ti! 

ti vos .. 

"Asimismo debemos ·mencionar que Teléfonos de México, opera 

en la Bolsa de Nueva York stock Exchange (NYSE), y .otras bol 

sas internacionales con pr_oductos .derivados · ,(Warrants) ,._ los 

cuales se colocaron en el mercado con -las-series denominadas: 

DC 201,·nc 301, DC ,302 (liquidaci6n en dinero; opci6n de. com 

pral y l.a DV 20L'(liquidaci6n en dinero, .opci6n de venta), y 

cada titulo representa 20 acciones tipo "L",. con respecto a 

la ,acci6,n ::'!l'\': . . se. opera en la National .Association of secur1 

ti~s 'De~iers A~t.omated Quotations (NASDAQ), en una re1aci6n 

de uno a ·uno; denominándose American Dj:!positar y Receipts 

(ADR:_sJ .• _ '. 

Estas acciones telef 6nicas foráneas tienen un peso funda-

mental en el accionar de la BMV , ya que marcan el rumbo de 

la .misma, aseverándose que "El hecho de que el mercado accio-

nario mexicano dependa tanto de lo que se negocia de Telmex 

en México .y sobre todo en Nueva _York .es muy peligroso" (4 
l ) • 

A continuaci6n se enlista _los ,Principales valores cotiza­

dos en el extranjero, valores ·tanto ·de Teléfonos de México 
.- ,". : : ' :" ~· ·.;.-¡ . ' 

como de otras empresas nacionales'. 
(Ver cuadros estadistic'os.:'¡¡'.31,:al"'J9) 
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4.3. Pera~ectivaa de Teléfonos de Hézico ante el.Tratado 

de Libre Co•ercio de América del Norte. 

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte (TLC), 

firmado entre México, cánada y Estados Unidos, es en realidad 

una resultante de la divisi6n mundial en grupos econ6micos, r~ 

giones comerciales, acuerdos comerciales o de mercado común en 

los que se ha dividido el mundo a partir de las Últimas déc~ 

das los grupos econ6micos más fuertes y a la que pertenecen 

las empresas con mayor valor de mercado son: 

El Grupo de los Siete 

Formado por Alemania, Estados Unidos, Jap6n, Francia, It~ 

lia y Reino Unido. 

La Organizaci6n para la Cooperaci6n y el Desarrollo Econ6mico 

(OCDE) 

Integrada por Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Cána­

da, Dinamarca, España, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Gr~ 

cia, Irlanda, Islandia, Italia, Jap6n, Luxemburgo, Nueva Zela~ 

da, Noruega, Países Bajos, Portugal, Reino Unido, Suecia, Sui 

za y Turquía. 

En segundo término figurarían un segundo grupo de 

que han signado acuerdos comerciales, los cuales sin 

les la importancia que tienen están conformados más por 
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nea comunes a ellos, por lo cual tienen características simi 

lares en ciertos aspectos econ6micos: 

Nics Asiáticos 

Formada por C6rea, Hong Kong, Singapur y Taiwan. 

Asean 

Asociación de Naciones del Sudeste Asiático; Integrada por: 

Brunei, Filipinas, Indonesia, Malasia, Singapur y Tailandia. 

Anzerta 

Acuerdo de Libre Comercio entre ·Australia y Nueva Zelanda. 

Mercosur 

Formada por Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. 

Comunidad Económica Europea (CE) 

Integrada por: Alemania, Bélgica, Dinamarca, España, Francia, 

Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Países Bajos, Portugal y 

Reino Unido. 

Asociación Europea de Libre Comercio (AELC) 

Integrada por: Australia, Finlandia, Islandia, Noruega, Sue­

cia y Suiza. 
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La existencia de estos grupos de paises en el mundo nos 

indica claramente que los pa!ses que quieran crecer econ6mica 

mente no pueden estar aislados de estas asociaciones comerci~ 

les al grado que determinados pa!ses no solamente pertenecen 

a un grupo ec.on6mico o un acuerdo comercial, sino que coexi!!. 

ten en ambos sistemas caso concreto; Alemania, Estados Unidos 

y Jap?n entre los más importantes que podemos mencionar. 

Por lo tanto la integraci6n de México a una asociaci6n CQ 

mercial era inminente y necesaria, ya que no pod!a ni debia 

permanecer aislado del comercio del mundo. 

Los acuerdos a que se llegaron en la6 negociaciones llev~ 

das a cabo entre los representantes de los tres paises, sign~ 

tarios del TLC, con respecto al sector de telecomunicaciones, 

fueron los siguientes: 

El TLC , dispone que las redes públicas de telecomunic~ 

cianea y los servicios de telecomunicaciones estarán disponi­

bles enºtérminos y condiciones razonables y no discriminatQ 

rios, para empresas e individuos que las utilicen en la reali 

zaci6n de sus actividades. El uso de las redes públicas incl~ 

ye la prestaci6n de servicios mejorados o de valor agregado y 

las comunicaciones internas de las corporaciones. La opera­

ci6n y establecimiento de las redes y servicios públicos de 

telecomunicaciones no forman parte de éste Tratado. 

Los paises garantizarán que prevalezcan condiciones raz2 

nables para el acceso y uso de las redes públicas, incluida 

la capacidad de: 
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Arrendador de, Hi:ieas _pr_ivadas. 

Conectar equipo .. termÜ1a:i :u· otro equipo a las redes públicas. . . . . ' - - ~; .. · .. -, ... , . . ,~' 
Interconectar cÚ:cui tos 'privÚos a' las redes públicas • 

. . ' -':'-J.-_~-- .. ~:'·if: ·'t.~;.:.~.--·,··:-'"·''t!-f:· _,, ·'·,,·.~\ 

Realizar. funci'ones Íle 'co'nuiuta~l6n, 
• e/':! '"'·· ·;'•¡ ._f~-~ .'';··., ,:._. ::7~~Jr ·.',-·(:. seflalizaci6n 

·,;)";'.'.'.,' . y proces-ª' 

mie.nto;· y·> 
Emplear protocolos de operaci6n o elecci6n del usuario. 

La restricci6n para uso de los mismos, s6lo se aplicará P-ª' 

ra protecci6n de la red pública; las tarifas de los servicios 

públicos de telecomunicaciones de los paises miembros deberán 

reflejar los costos econ6micos y los circuitos privados arren 

dados deberán de estar disponibles sobre la base de una tarifa 

fija. Las empresas o las personas podrán utilizar las redes y 

servicios públicos para transmitir informaci6n dentro de cada 

pa!s y dentro del territorio de América del Norte. 

Los tres paises no estarán obligados a conceder autoriz-ª' 

ci6n para prestar u operar redes y servicios de telecomunic-ª' 

cianea a· una persona de otro país miembro del TLC , se rese!. 

van la facultad de prohibir a los operadores de redes privadas 

la prestaci6n de redes y servicios públicos de telecomunicaci2 

nea, asimismo el Tratado dispone que los procedimientos de c-ª' 

da pais para otorgar licencia, autorizaciones para la prest-ª' 

ci6n de servicios mejorados o de valor agregado sean transp-ª' 

rentes y no descriminatorios. Los proveedores de servicios de 

telecomunicaciones mejorados de los tres paises no estarán s~ 

jetos a las obligaciones que generalmente se les impone a los 

proveedores de redes y servicios públicos de telecomunicaci2 
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,. ' 

nes tales como prestar ·servicios .al público 'en ·general o. j usti 

fica'r sús ta~if~s ccln ¡,~,;' ... 'a costos. 

El Tratado' ~eco'n.Óde que un, país pued~ mantene'r o de'~ignar 

a un ¡:;;e~ta'dor ~onop6lico de redes o s ... r~fci~; ~6'tilic~~f 'gar~h 
tizando die.he pa!s que el monopolio no abuse >de su p~·si,c'i6n 

pri vilegiadá; t~mbién se comprometen los países a cooperar p_a 

ra el intercambio de informaci6n técnica y .desarrollo de pr2 

gramas de capacitaci6n de gobierno; y as! como tomar en cuenta 

las normas internacionales de telecomunicaciones. 

El Título de Concesi6n, firmado entre la Secretaría de C2 

municaciones y Transportes con la Empresa Teléfonos de México, 

concede·a la misma el permiso para construir, instalar, mant~ 

ner,. operar .. y .explo.tar .,una .red .pública por un período de 50 

afies. a partir de .. marzo ·d.e 1976 en .todo el territorio nacional 

con .. e.xcepp,i6n,Ael ,área concesionada a Teléfonos del Noroeste, 

S.A .• ,de C,~v.·;., sin ,embargo los Títulos de Co,ncesi6n establecen 

que.•. 

'Jl 0 .Las Empresas Teléfonos de !léxico, : S. A. , de C. V. y 

Teléfpnos del Noroeste s. A. de e. V. (TELNOP.), en adelante 

Telmex/Telnor, establecen que a partir del 1° de enero de 1997 

"La Secretada" podrá obligar a Telmex/Telnor a permitir la i!!. 

terconexi6n de redes públicas de larga distancia en una forma 

tal que el usuario puede escoger por cual red básica cursará 

sti tráfi.coi y 

2'· .Telmex/Telnor, tendrá que presentar una propuesta de 

interconexi6n de la red, antes del l' de enero de 1994, ante 
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"La Secretaria", está propues°ta podrá ser impugnada·. por cual 

quier parte. interesada·; e~ caso de que Telmex/Telnor no 11.!!. 
. . . 

guen'' a ,un' aciuer'do con dicha parte, "La Secretaria" decidirá e.!J.' 

tre las dive!rsas ·'propuestas antes del 1° de julio de 1994" ( 
4 2>. 

1 

· · confront·ando los contenidos de los textos del TLC y del 

Titulo de Concesi6n, obtendremos que Teléfonos de México y T.!!. 

léfonos del Noroeste, obtienen un plazo máximo hasta 1997,para 

crear las condiciones necesarias para enfrentar la competencia 

que pudierá presentarse después de ese año. 

Ventajas y Desventajas de Teléfonos de México, ante el Tratado 

de Libre Comercio 

La ventaja relativa es que el gobierno dependiendo de sus 

politicas, tiempos y conveniencias, iniciará las licitaciones 

para la entrada de nuevas empresas desde 1994, sin embargo en 

tre 1994 y 1997 los competidores podrán realizar exclusivamen 

te las alianzas del capital y estrategias, as! como las inve~ 

siones en infraestructura que consideren necesarias para en 

trar al mercado. 

(42) Diario Oficial, ID de diciembre de 1990, p.28·29. 
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En este plazo · 1a Empresa, tendrá. que,.: 

1 ). Absorver el mayor. n6mero posible de suscriptores • 
... ·.· - .. · ... _,. 

2) Eliminar .el mayor, n6mero pos~b.le de:,faÍlas·,.'~n su. r.l:!d de 

servicio tel~f6nico, entre las cuales f.Í.gundan; 
:·.~-~ _-,· -·:'-:!~(~:til,J.~:\:~ ¡:;1.· .. , ·_:.-;: 

ci6n, instalaci6n y coi;tes, irid~~.~d,~!?{:k· 

.rep.ar_!! 

3) Reducir el tiempo de i~.stal~ci6n,,de.,, lfo~~~,. telef6nicas 
·, • -· ' • ~ :. 1 

nuevas. , -~·- ·.{:.''¡·(~-~>: ;(: 

4) Eliminar ~obros indebid.os. en los recibos telef6nicos. 

5) Mejorar la atenci6n al: p6blico y; 

6) Principalmente tratar de cambiar la imagen que la pobl,!! 

ci6n tiene de la Empresa. 

Los Limitantes de la ·concesi6n Telef6nica a la Empresa 

a) ta' ·cciricesi6n establece que Teléfonos de México tiene que 

ofrecer ·telefonía pública (casetas telef6nicas y telef.Q. 

n!a rÚ~alfi caso al que no estarán sujetos en el TLC , 

io·s' pa'!ses ·que 'qúieran ofrecer el servicio telef6nico en 

MéxiCi6. '! 

b) 
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-·. _.:··:i<:. , ' . 
La: conciesi6n ·obliga a Teléfonos de México a sujetarse a 

las t~~·i;~·s telef6nicas que la SCT , consideré justas 

para la.poblaci6n en.el TLC ; se manifiesta en los 

acuerdos que las empresas telef6nicas no estarán sujetas 

a proporcionar servicio telef6nico en base a sus costos, 

sino que deje abierta la posibilidad de que dichas Empr~ 

sas pongan sus precios de acuerdos a sus criterios come~ 

ciaies. (Ver cuadros estad[s.ti.cos 11 40 y 41) 



La Creaci6n de Nuevas Empresas Telef6nicas 

Traerá consigo que dichas empresas instalen redes totalmen 

te digitales lo que redituará ventajas relativas sobre la Em 

presa telef6nica mexicana. 

El Auge de la Telefonía Celular 

La cual no tendría necesidad de utilizar la infraestrutura 

telef6nica existente motivo por el cual es una desventaja para 

Teléfonos de México¡ al aumentar las líneas celulares, éste 

servicio se volvería atractivo para los usuarios potenciales 

de servicio telef6nico, ya que sus costos (muy altos en la aQ 

tualidad) se reducirían. 

·A la fecha existen dos grupos financieros interesados en 

la instalaci6n de redes de telefonía en el territorio nacional 

y presionan a la SCT para que reduzca el plazo de introd~ 

cci6n de la telefonía básica y de larga distancia en el país. 

a) Grupo Iusacelli intenta romper la exclusividad del manejo 

de la telefonía básica en México. Con una inversi6n de 

mil 042 millones de d6lares creará infraestructura y una 

red digital para voz y datos que pretenden empezar a fun 

cionar en septiembre de 1994, prevía aprobaci6n de la s~ 

cretaría de Comunicaciones y Transportes. 

Dicha red sería complementaria a la que maneja Teléfonos 

de México, y de principio s6lo operará servicio local y 
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en agosto de 1996 al\adirá·e1 servido.de larga distancia 

Iusacell f irm6 una alianza con la empresa estadounidense 

Bell Atlantic1 para crear•una· red t~t~lmente digital, la 

cual esperan cubrirá todo el."pa!s en .los· pr6ximos tres 

al\os. 

b) Grupo Financiero Banamex-Accival; este grupo conocido 

también como Banacci se asoci6 con la empresa estadouni­

dense MCI , única empresa que tiene una relación estrA 

tégica con Stator, conglomerado canadiense de telecomuni 

caciones, está asociaci6n permitirá a Banacci, acceder a 

servicios de la más alta calidad mundial y poder ofrecer 

a empresas una carretera de· datos para enviar mensajes 

telef6nicos o informaci6n corporativa y financiera por 

todo el pa!s. 

Asimismo los empleados podrían tener cuentas electroni 

cas donde ellos recibirán sus sueldos y a través de las 

cuales har!an el pago de sus deudas. 

También éste grupo financiero pretende lanzar una red de 

telefonía de larga distancia aqu! con (MCI) (CommuniéA 

tions Corp) a finales de 1996. 

Independientemente de estos grupos financieros existen p~ 

queñas empresas que pretenden ofrecer servicios telef6ntcos, 

principalemente en la provincia donde aparentemente la compg 

tencia a corto plazo será menos significativa, caso concreto 

la empresa privada Telcid, la cual firm6 un convenio con el 

Gobierno de Escobedo, Nuevo Le6n, para ·instalar en este muni 

cipio 400 lineas para teléfonos públicos. 
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4.4. Resultados Finaocieroa de la E•preaa Dentro del Deo! 

rrollo Eeon6mico durante el Per{odo 1990 - 1993. 

Por lo que respecta a este punto el resultado financiero 

durante este per{odo fué del orden de N$ 24,862,944.00 el 

cual refleja las utilidades de la Empresa y su crecimiento 

econ6mico; d&ndo como resultado que sus finanzas sean sanas, 

la cual reditua en beneficio de sus empleados mediante una 

distribuci6n mayor de la utilidad anual. 

Con esto se puede decir que se cumple con la meta de sus 

accionistas, propuestas en el plan de crecimiento econ6mico 

de la misma. 

Como se podrá observar en los Estados Financieros: 

(Ver cuadros estadtsticos H 42 al 45) 
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e o H e L u s I o H E s 

La invensi6n del teléfono es una resultante de los avances 

econ6micos que se dieron a nivel mundial, por algo el d~ 

sarrollo y conclusi6n del invento se da en un período de 

tiempo que abarca la denominada Revoluci6n Industrial 

(1750-1850); siglo en el cual se pasa de un modo de pro 

ducci6n a otro. El capitalismo industrial traería consigo 

lá concentraci6n de grandes núcleos poblacionales y el 

auge de el comercio por todo el mundo. 

Por lo tanto éste crecimiento econ6mico, político y SQ 

cial creo la necesidad de comunicarse en una forma más r! 

pida y precisa ya que las decisiones en materia econ6mica 

son variables y rápidas. Por lo tanto el t'eléfono vfno a 

cubrir estas necesidades de comunicaci6n.; y 'a ·pesar· de la 

desconfianza inicial ante este inv!"n~ó.;,'ia·~,;~ej~ras que se 

fueron introduciendo al paso del· tiempo 0fográron :¡ue se g~ 

nerará ·úna'demánda 'créciente de servició telef6nico. 

La fusi6n·de las diferentes empresas tclef6nicas existen 

tes en·'~1<paíS}:hasta ·1a integraci6n de lo que hoy conoce­

mos como TeléÚinÓs de México, se da principalmente por la 

falta ·de 'finanéiámiento para que las mismas puedan cubrir 

la demanda existente de servicio
0

telef6nico en la naci6n. 

Está situa·ción no se había presentado al inicio de la 

intr'oducci~n ·del ·teléfono por di versas circunstancias: 
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1) La desconfianza de un servicio que la poblaci6n todA 

v1a no aceptaba. 

2) El pa!s no tenla bases .s61idas de crecimiento econ6mi 

co, por los constantes "cambios politicos que se presen. 

taban. 

3) La explosi6n demográfica era aún incipiente en la RepQ 

blica Mexicana, por lo tanto la demanda de servicio t~ 

lef 6nico todav1a no rebasaba la oferta de dicho servi 

cio que ofrecían las compañías telef6nicas existentes. 

Sin embargo estas condiciones cambiaron y en la década 

de los cincuentas la demanda de servicio telef6nico s6lo 

era cubierta en un porcentaje aproximado del 20 %. Asi en 

1956, la Empresa se vuelve pública, regresando a ser pri 

vada en 1990, por la misma circunstancia por la que se 

había nacionalizado años anteriores; la falta de financiA 

miento y la demanda creciente de servicio telef6nico. 

La privatizaci6n de Teléfonos de México se da con la finA 

lidad de modernizar el servicio telef6nico, cubrir la d~ 

manda de servicio existente y poder incorporar en una fox_ 

ma más eficiente la economía nacional al concierto intex_ 

nacional, así como elevar la calidad del servicio, desA 

rrollando nuevos servicios como la ·Red Digital Integrada, 

lineas tipo "Centrex", seria el equivalente al de iilSI:,!. 

lar un conmutador en los domicilios de los usuarios. 



Por su parte la Secretaria de Comunicaciones y Tran! 

portes condiciona la Concesi6n de la Reii.Piibúé~,T~l~f6ni­

ca a la empresa principalmente en,'é1 '·ci:~dí.itii~ritJ ele 'íá'' mi! 

ma ( 12. 5 % anual), la apertura d~ l~ 'tei~i:;Jia na~ional a 

otras empresas ya sean nacionales''o,'Í.nti!i:~~cÍ.onal~s a pa!_ 

ur de 1997 y la oblig~ci6~ ':Í!e'.ác~~ú'Fí~s condiciones que 
; ' - ,. . . . 

sea un 

factor de desarroúo ~citin6~!.có''y de servicio a la pobl!!, 

El iiesarro11o''~cdri6mféo; 'pcifftico y social de las naciones 

depende de una manera muy importante de la infraestructura 

de comunicaciones que cada ·pais teng'a, por lo. tanto la in. 

tegraci6n de Teléfonos.de México desde el mismo momento de 

su privatizaci6n con 'dos ·grande's grupos internacionales g!!, 

rantiza que México puecfa ·desar.rollar una red de telecomuni 

cac~ones moderna a ·la par de los paises más avanzados en 

telefonía y por lo tanto sea un factor en el progreso ecg 

n6mico de la naci6n. 

No obs.tante de,.contar con estos dos socios ( France C!!, 

bles et· Ra.dio) ·y la 'soutlÍwestern' P.eú International Bol 

dings en el aspectó1 úbñféi& Í.a Empresa tuvo necesidad de 

financiarse 'en''~l ~~'t-r~nje'ro, · lo cual logro mediante la cg 

locaci6n de 'Út~lo~···~i~~ÚÍ.'1es en el extranjero, principal 

mente' en· los .:E~{á.cib~.'iinidos, está obtenci6n de recursos se 

di6 mediante'1os' instrumentos denominados GDR'S y Warrants 
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recibiendo un,. ¡iromedio aproximado .. de .. financiamiento de 

1, 500 millones ·de d6lares « 
•.:· 

'.' . ,:· . . . 
La modificaci6n de algunas cláusulas del Contrato Colectivo 

de Tra~~j~ ~~¡' ~indicato de Telefonistas de la República M~ 
xicana, fué con el objetivo de movilizar la fuerza laboral 

de la Empresa ya que esencialmente las cláusulas 12 y 65 

del mismo condicionaban a los trabajadores a la inmovili 

dad en su puesto o categoría, provocando con esto conflic-

tos en algunos departamentos, lo cual inducía al pago de 

tiempo extra para poder agil~zar la materia de trabajo. 

Por lo tanto Teléfonos de México intenta con estas modifi 

caciones crear lo que denomina un trabajador universal, es 

decir movilizar sus recursos humanos de los puestos más 

congestionados a los que tienen poca actividad laboral y 

viceversa, elevando así la productividad y la eficiencia 

de la compafiía telef6nica. 

El Gobierno Federal en su Plan Nacional de Desarrollo mani 

fiesta que una de las formas de elevar los salarios reales 

de la poblaci6n puede ser a partir del pago de incentivos 

por parte de las empresas al elevar la productividad sus 

trabajadores; es decir el aumento de la productividad de 

las empresas provocado por la disposici6n de los trabajadQ 

res a producir más y con mayor eficiencia en sus puestos 

de trabajo,traerá consigo mayores ganancias a las mismas 



por lo tanto estas podrán distribuir parte· de las mismas a 

sus empleados mediante: la. entrega·: dF.l. '.inc.~ntivos ;'o. bonos' de 

productividad y ·así elevar ·los ·Salari~~- en: una•.for.ma .. ·ind,!. 

recta •. 

Por lo que·en .base:a 'éste;Prograina•NaCioriÍ!.l'de Capaci-
. . 

taci6n y· Productividad',. Teléfonos ;de :11é~i.co. y el. Sindicato 

Telefoni.sta firmai.S·n un Progr.ama Ge.neral de Incentivos a 

la Productividad con lo que se beneficio.al trabajador· con 

un ·i.nc.entivo· semanal promedio del ·25 ·por· ciento .a su• .:.:sa:.1.!!. 

ria normal, ,por lo que en. el caso concreto ·de Teléfono·s•.de 

México, la poli ti ca de incentivos a la productividad· ·prg: 

puesta por el Gc·bierno Federal a beneficiado al sector 

obrero telefonista ya que ha experimentado <!n forma rea~ 

un aumento de su salario. 

Desde la firma de desincorporaci6n de Teléfonos de México 

del Gobierno Federal, está por conducto de la Secretaria 

de Comunicaciones y Transportes, condiciono al grupo que 

se adjudico la compra de la empresa telef6nica, a un cree,!. 

.miento anual de un 12.5 %, condición que se revisaría tres 

años después acordandose entre ambas partes que si la nug 

va dirección de la Empresa no cumplía con lo antes expues­

to, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes tenia la 

facultad de poder retirar la concesi6n otorgada a la misma. 

Teléfonos de México crece a un promedio anual de un 

12.1 por ciento en el periodo 1990-1993, la SCT toma la dg 
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cisión de continuar otorgando la concesión a la Empresa, 

no·obstante sigue existiendo la demanda por parte de la P2 

blación de mejoras al servicio telefónico, lo cual viene a 

ser estimado con el hecho de que Teléfonos de México en 

este trienio a ocupado la primera posición en cuanto a d~ 

manda por mal servicio en la Procuraduria Federal del Con 

sumidor. 

La participación de Teléfonos de México en la Bolsa Mexic~ 

na de Valores ha sido determinante ya que las acciones de 

la Empresa son las más negociadas en volumen, lo que pravo 

ca en forma indirecta que el mercado de valores del país 

sufra altibajos si se incrementa o disminuye su precio, a~ 

nado a esto la Empresa tiene un volumen considerable de 

acciones en Bolsas de Valores extranjeras, lo cual influye 

también en forma considerable en la Eolsa Mexicana de Val2 

res. si tienen movimientos bruscos de alzas o bajas de su 

valor promedio. 

Esto ha conducido a que analistas financieros conside­

ren demasiado peligroso que el mercado bursátil nacional 

dependa en forma indirecta de la participación accionaria 

de una sola Empresa, ya que esta representa en promedio un 

30 % de los movimientos diarios de la Bolsa de Valores. 



El crecimiento econ6mico de la empresa en el período de 

estudio comprendido de 1990 a 1993, es de tales proporci~ 

nea que Teléfonos de México se presenta ante la inversi6n 

extranjera, como una de las mejores opciones de inversi6n 

no solamente entre las empresas mexicanas sino latinoamf 

r.icanas. En 1992 sol6 fué superada en ganancias por La 

AT & T, ocupando el primer lugar en una estadística form~ 

lada por La Revista Fortune que incluía a 500 empresas de 

servicios a nivel mundial, ésta situaci6n de la oompafiia 

telef6nica vino a ser consolidada por las fuertes utilidA 

des reportadas en el primer semestre de 1993, está posi 

ci6n econ6mica de la empresa la coloca como lider en 9A 

nancias a nivel nacional y la inserta entre las 100 empr~ 

sas más rentables a nivel mundial. 
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' f}~:~ {~~'.~::·. -- - - -

·::::::,~:1~t}l}~i!iti\l~íf 1::;:; 
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se· lleva .a cabo ·.1:1na se.p8raci6n ideal del 

a'tambradO ·de ' .. coneXi6~ --~~.: d·e: .:~,J"~{ro1 de: ·ta 
,·, -. ' '. 

centra~ ~-~ l e·:~6n.ica· ,_;:-.C~-~-~. ~-~·- ·q u~'·::~~- . .' cons i 
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die ~anCi,~\~·~t\~~·~¡-~-i~<~:~:·t~{~·~·rii·~·i~nal a E! 
.. ::·.~.·:;~~;::~· .. ··~,F~~.:~,;t~·:J::~:'~h:·.,\:\,'.;· -/;_~::·~~,,,.-_· .... ··. 
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minado ·e~-: hor4~."i~· :~,~-~:~·~;:~~~ -~\:~·~:~in·ical. 
Unidad· Central';:de c~n1Óro1·. 
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Capital Social 

Tipo de Acciones 1 ITT Teléfonos Público Total 
Eñccson 

Ordinarias 594,817 565,556 4,827 1,165,200 

Preferenciales 5 % 19,901 9,330 1,579 30,000 

Preferencieles 17 % -o- - o- - o- -0-

Prioritarias 1,440 447 2.091 3,978 

FUENTE: Anman, Anur, Informe General de las Actividades desarrolladas en la Dirección General 
de Telecomunicaciones durante et actual perfodo de Gobierno y de las que se proyecte 
realizar en el Sexenio Gubernamental Próximo. Vol. 11 p.p. 229-230 

Cuadro Estadistica No. l 
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GOBIERNO FEDERAL 
TO MIEMBROS 

GOBIERNO FEDERAL 
TO MIEMBROS 

SECRETARIOS 
PROPIETARIO 

SECRETARIO 
SUPLENTE 

CONSEJO 

CONSE.JO DE ADMINISTRACION DE TELEFONOS DE MEXICO 

PRESIDENTE 

1-----afi:ONSEJEROS PROPIETARIOS INVERSIONISTAS PRIVADOS 
9 MIEMBROS 

J:::EJER~~LENTES --,,. ---- _flNVERSIONISTAS PRIVADOS 
,~, . ., _ _ f" 1 9 MIEMBROS 

COMISARIOS 
PROPIETARIO 

SECRETARIO 
SUPLENTE 

fFUENTE: TELEFONOS DE MEXICO,S.A. 

CUADRO EST ADISTICO No 2 
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Registros 

Nümcros de Teléfonos en 
Servicio 

crrculos de Larga Distancia 

% de Aparatos Autométicos 

Poblaciones Servidas 

NUmero de Empleados 

Inversiones Anuales para el 
Desarrollo Telélonico 

Conlerenc1as de Larga 
Distancia Nacional 

Conferencias de Larga 
01stanc1a Internacional 

FUENTE: Informes Anuales 1981 • 1984 

1 

Desarrollo Telefonico 

1981 

1 
1982 

1 
1983 

1 
1984 

1 

5,411,lOB 5,845.400 6,240,297 6.650,071 

20,049,285 24,274,235 27,470,393 28,411,811 

98.90% 98.90% 99.00% 

4,572 4,792 5,052 5,206 

29,566 31.305 32,509 34,603 

14,302.549,000 24.792,577,000 40,600,000.000 

461,237,000 510.284,000 520.455,000 

56,742,000 55,358.000 52,003.000 

Cuadro Estadistica No. 3 
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TA8lAS ESTADISTICA$ 

CIFRAS TELEFONICAS 

CANTIDAD DE TEL~FONOS 1878 · 1990 

AÑO APARATOS ARO 

1870 8 1952 

1862 200 1967 

1687 600 1982 

1892 1,241 1967 

1697 2,346 1972 

1902 3,931 1977 

1907 6,400 1982 

1912 21,602 1983 

1917 26,610 1984 

1922 32,070 1985 

1927 53,850 1986 

1932 93,517 1887 

1937 134,100 1988 

1942 179,593 1989 

1947 226,562 1990 

FUENTE: Historia de las Comunicaciones y los Transportes en México, 
Cárdenas de la Peña, Enrique. p.308 

CUADRO ESTADISTICO No.5 

APARATOS 

301,069 

396,099 

586.446 

1,003,682 

1,900,090 

3,636.726 

6,845.400 

6,248,297 

6.650,871 

7,166,471 

7,557,987 

8,015,640 

0,476,667 

B,500,750 

6,567.454 
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PERSONAL ACTIVO 

PERSONAL EN SERVICIO ACTIVO 

A ft o Anual Acumulado 

1973 1,293 18,097 
1974 1,561 19,658 
1975 1,002 20,680 
1978 1,418 22,078 
1977 1,327 23,405 
1978 1,465 24,870 
1979 1,138 26,006 
1960 1,562 27,568 
1991 1,998 29,586 
1982 1,819 31,365 
1983 1,124 32,509 
1984 2,174 34,683 
1985 2,804 37,487 
1986 3,175 40,862 
1987 4,038 44,700 
1988 5,295 49,995 
1989 17921 49,203 
1990 709 49,912 

FUENTE: Hlstorra do las Comunicaciones v los T1ensportos en México 
Cárdenas do la Peña, Enrique, p. 312 

CUADRO EST ADISTICO No. 6 



POBLACIONES CON SERVICIO TEL~FONICO 

A H o Anual Acumulado 

1973 119 2,770 
1974 105 2,875 
1975 143 3,018 
1976 401 3,419 
1977 325 3,744 
1978 223 3,967 
1979 257 4,224 
1980 171 4,395 
1981 177 4,572 
1982 220 4,792 
1983 280 5,052 
1984 234 5,286 
1985 424 5,476 
1988 217 5,693 
1987 376 6,069 
1966 437 6,506 
1989 814 7,320 
1990 2,901 10,221 

FUENTE: Hlstoría de las Comunicaciones y los Transportes en México 
Cárdenas da la Pef\a, Enrique. p. 311-312 

CUADRO ESTAOISTICO No.7 
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CONFERENCIAS LO. NAL. 

CONFERENCIAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL 
IEN MILES! 

A ft o CONFERENCIAS 

1930 539 

1935 1,611 

1940 2,634 

1945 4,629 

1950 8,839 

1955 8,728 

1960 14,951 

1965 27,064 

1970 81,120 

1975 187,769 

1980 402,393 

1985 608,391 

1990 951,048 

FUENTE: Historia de las Comunlceclonos y los Transportes en México 
Ct\rdonas de la Peña, Enrique. p. 310·311 

CUADRO ESTADISTICO No.a 



CONFERENCIAS L.O.INTERNACIONAL. 

CONFERENCIAS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 
IEN MILESI 

A H o CONFERENCIAS 

1930 30 

1935 47 

1940 99 

1945 204 

1950 505 

1955 892 

1960 1.613 

1965 3,320 

1970 7,258 

1975 19,837 

1980 47,265 

1985 60,623 

1990 166,229 

FUENTE: Hlatorra de las Comunicaciones y los Transportes en México 
Cdrdenas de la Pei'!a, Enrique. p. 310·311 

CUADRO ESTADISTICO No.9 
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EMISOR 

SEARS ROEBUCK DE 
MEXlCO. 

GRUPO FINANCIERO 
BANCOMER. 

GRUPO POSADAS. 

EMPRESAS ICA 

CEMEX 

TELEFONOS DE 
MEXICO 

TRANSPORTACION 
MARITIMA MEXICA 

PUERTO DE LlVERP00L 

CARA. DE CUENTA 
MEX·TOLUCA. 

TOTAL 

FUENTE:CITIBANK. 

196 

TITULOS 

COLOCACION DE TITULOS MEXICANOS EN 1092. 

FECHA CAPITAL RECAUDADO 
!MILLONES DE DOLARES! 

MARZO 101.7B 

MARZO 638.232 

MARZO 28.09 

ABRIL 326.485 

ABRIL 448.187 

MAYO 

MAYO 75.681 

JUNIO 48.333 

JUNIO 207.5 

3115.4 

CUADRO ESTADlSTl~O No 1 O 
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Pap11l Com11rcial 

Progntma d11 Papel Com11rcl11I Mexicano en los Mercados Internacionales 
(Segundo Samestre de 1992) 

l. Ya Firm11dos 

EMISOR P-ROGRAMA TRAMO -EMITIDOS 

1 Monto 1 
1. Comerc:iet M11:iucana 100 mdd l+I 
2. Arr11ndadora lnt11mac1ol\lll N.d. 1 : l 
3. Hyls• 150mdd 
4. Tamsa 75 mdd 
5.A11romb1co 125 mdd 

11. Por Firmarse !Monios Estimados! 

1.Bancom11d 
2. Grupo Carso 
3. Grup0Sld11k 

250 mdd 
300mdd 
100 mdd 

111. En N1111oc11c1ón 1 Monios Pr11bm1nar11s Estimados! 

1. 011sc. 
2. Empresas ICA 
J.F11msa 
4. Grupo Posadas d11 Mh1co 
S. Ponderos11 lndu1tr111I 

150 mdd 
200 mdd 
150 mdd 
100 mdd 
100 mdd 

Fechi 1 
Julio 
N.d. 

Agosto 
Agosto 

S11pt11mbr11 

Octubre 
Octubre 
Oetubr11 

( + J mdd : Mdlon111 d11 Ooler11S 

1 : 1 N.d.: Nod11ponibl11 

FUENTE : Revista SUMMA. 5 de Oct\lbre 1992. p.3 

Cuadro Esladrs!ICO No.1 ¡ 

1 
Monto 

1 
40mdd Juho 

100mdd Sep1111mbr11 
60 mdd S11p1i11mbr11 
15 mdd S11pt111mb111 
40 mdd S11pti11mbr11 

100 mdd Oc:1ubr11 
100 mdd Oc:tubr11 
50 mdd Oc:tubr11 

N.d. 
N.d. 
N.d. 
N.d. 
N.d. 
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SUPUESTO No.1 

D:ISTR:IBUC:ION DE LA BOLSA 

DE INCENTIVOS 

OFICINISTAS ADMINISTRATIVOS 

CUANDO LA SUMA PROMEDIO DE LOS RESULTADOS DE LAS AREAS TRONCO 
ALCANZAN El 100% DE LAS METAS ESTABLECIDAS. 

AAEAS TRONCO RESULTADOS 

PLANTA EXTERIOR 100 

CONMUT.TRANS. 100 

COMERCIAL 100 

TRAFICO 100 

PROMEDIO 100 

PORCENTAJE A DISTRIBUIR DE LA BOLSA ASIGNADA A LA ESPECIALIDAD DE OFICINISTAS 
ADMINISTRATIVOS =100% DEL 85% A DISTRIBUIR MENSUALMENTE. 

FUENTE: SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA 

CUADRO ESTADISTICO No.12 
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SUPUESTO No.2 

DISTRIBUCION DE LA BOLSA 

DE INCENTIVOS 

OFICINISTAS ADMINISTRATIVOS 

CUANDO LA SUMA PROMEDIO DE LOS RESULTADOS DE LAS AREAS TRONCO 
ALCANZAN EL 90% DE LAS METAS ESTABLECIDAS. 

AREAS TRONCO RESULTADOS 

PLANTA EXTERIOR 90 

CONMUT.TRANS. 90 

COMERCIAL 90 

TRAFICO 90 

PROMEDIO 90 

PORCENTAJE A DISTRIBUIR DE LA BOLSA ASIGNADA A LA ESPECIALIDAD DE OFICINISTAS 
ADMINISTRATIVOS =50% DEL 85% A DISTRIBUIR MENSUALMENTE. 

FUENTE; SIN.DICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA 

CUADRO ESTADISTJCO No l 3 
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SUPUESTO No.3 

D:tSTIUBUCI:ON DE LA BOLSA 

DE mCENTIVOS 

OFICINISTAS ADMINISTRATIVOS 

CUANDO LA SUMA PROMEDIO DE LOS RESULTADOS DE LAS AREAS TRONCO 
NO ALCANZAN EL 90% DE LAS METAS ESTABLECIDAS EN FORMA COMBINADA. 
(REBASE DE METAS POR ALGUNA AAEA TRONCO). 

AAEAS TRONCO RESULTADOS 

PLANTA EXTERIOR 70 

CONMUT.TAANS. 85 

COMERCIAL 110 

TRAFICO 95 

IPAOMEOIO 90 

PORCENTAJE A DISTRIBUIR DE LA BOLSA ASIGNADA A LA ESPECIALIDAD DE OFICINISTAS 
ADMINISTRATIVOS "' 50% DEL 85% A DISTRIBUIR MENSUALMENTE. 

FUENTE: SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA 

CUADRO ESTAOISTICO No. 111 
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SUPUESTO No.4 

D:ISTIUBOCJ:ON DE LA BOLSA 

DE INCXNTrvos 

OFICINISTAS ADMINISTRATIVOS 

CUANDO LA SUMA PROMEDIO DE LOS RESULTADOS DE LAS AREAS TRONCO 
NO ALCANZAN EL 90% DE LAS METAS ESTABLECIDAS. 

AREAS TRONCO RESULTADOS 

PLANTA EXTERIOR 80 

CONMUT .TRANS. 90 

COMERCIAL 70 

TRAFICO 85 

PROMEDIO 81 

PORCENTAJE A DISTRIBUIR DE LA BOLSA ASIGNADA A LA ESPECIALIDAD DE OFICINISTAS 
ADMINISTRATIVOS = 0% DEL 85% A DISTRIBUIR MENSUALMENTE. 

FUENTE: SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA AEPUBLICA MEXICANA 

CUADRO EST AOISTICO No.J 5 
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SUPUESTO No.5 

DISTRIBUCION DE LA BOLSA 

DE INCENTIVOS 

OFICINISTAS ADMINISTRATIVOS 

CUANDO LA SUMA PROMEDIO DE LOS RESULTADOS DE LAS AREAS TRONCO SON 
SUPERIORES AL 90% TENDIENTES A ALCANZAR EL 100% .LA OISTRIBUCION 
SERA DE ACUERDO A LA SIGUIENTE TABLA. 

PROMEDIO DE LOS 
RESULTADOS 

DE LAS 
AREAS TRONCO 

91 
92 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 

POR CENT AJE DE 
OISTRIBUCION EN LAS 
ESPECIALIDADES DE 

OF. ADMINISTRATIVOS 
RESULTADOS 

55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 

LOS PORCENTAJES DE OISTRIBUCION DE LA BOLSA ASIGNADA A LA ESPECIALIDAD DE 
OFICINISTAS ADMINISTRATIVOS SON REPRESENTADOS EN FUNCION DIRECTA Al 85% 
DE LA OISTRIBUCION MENSUAL. 

FUENTE: SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA AEPUBLICA MEXICANA 

CUADRO ESTAOISTICO No 16 
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ANOS 
1971-1980 
1981-1990 
1991-1993 

CONFERENCIAS 

CONFERENCIAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL 
IEN MILES) 

3000 -

CONFERENCIAS 
293 2500 
570 
2772 2000 

1500 

1000 

500 

o --·-1971-
1980 

1981· 
1990 

1991-
1993 

•FUENTE: TELEFONOS DE MEXICO,S.A. DE C.V. 

GRAFICO ESTADISTICDNo.18 
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AÑOS 
1990 
1991 
1992 

CONFERENCIAS 

CONFERENCIAS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 

IEN MILES) 

400 -

CONFERENCIAS 
211 350 

300 256 
364 

200 250 1 
:~ji" 

1990 1991 

• FUENTE: TELEFONOS DE MEXICO,S.A. DE C.V. 

GRAFICO ESTAOISTICONo.19 
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ANO APARATOS 
1990 89.5 
1991 102.7 
1992 126.6 
1993 159.6 

APARATOS 

APARATOS PUBLICOS 
(MILES.) 

160 ~ 

140 

120 

·~1.1 
1990 1991 1992 1993 

• FUENTE: TELEFONQS DE MEXICO,S.A. DE C.V. 

GRAFICO ESTADISTICO No20 



ANO POBLACIONES 

1990 S9.5 
1991 102.7 
1992 126.6 
1993 159.6 

APARATOS 

POBLACIONES RURALES 
(INCORPORADAS AL SERVICIO TELEFONICO) 

- - -------

180 

140 

120 

100 

~' 
eo 

60 

40 

20 

o 
1990 1991 1992 

~ • FUENTE: TELEFONOS DE MEXICO,S.A. DE C.V . .... 

GRAFICOESTAOISTICO No21 

1993 



Telefonía Celular 

Por otra pane al 30 de Septiembre de t993, Ja Subaidiaria TELCEL daba 1erviclo 
~ 193,851 Cliente• del Srviclo Celular, quo comparado con los 123,038 a Sepliembre 
de 1992 no• da un crecimiento de 57.6 %. 

DATOS SOBRESALIENTES 

Nueve Mesn Termln.edo1 

1 30·Sep-93 1 30·Sep-92 1 % Cembio 

Utilidad por Acción 0.62 O.Ge 
Valor en Libros por Acción !Ntl 3.41 3.10 
Rendimiento sobte Capital Con1ab!e 24.3 24.9 
Razón de Enduodamiomo 
(Pa1ivo Total/ Activo Total 29.9 30.5 
Empleados ITolmu sin Consolidarl 48,911 49,073 

Total de Uneas en Servicio 7,277 6.489 
lncramentode lfneas en Servicio 523 465 
No. de Min. de LO. Nacional 4,384,280 3,918,985 
No. de Min. do LO. lnternaclon.JI 1,652,602 1,602,813 
No. de Suscriptoru do Tel. Celular 193,851 123,038 

•En Miles 

• • C11lculo Anu11!iudo con Bino en el C11pital Contable a S11tpt. 30, 1993 

FUENTE: Datos Obtenidos de Boletines emitidos por T11l6fonos de M6xico 
y ordenados por el Autor 
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7.5 
o.o 

12.41 

0.91 
!0.3) 

12.1 
12.4 
11.9 
10.0 
57.8 



ANO 

1990 
1991 
1992 
1993 

"' 

LINEAS 

NUMERO DE LINEAS EN SERVICIO 
(EN MILESI 

LINEAS 
5355 
6025 
6754 
7519 

8000 

7000 

6000 

5000 1 4000 

3000 

2000 

1000 

o 
1990 1991 1992 

g • FUENTE: TELEFONOS DE MEXICO,S.A. DE C.V. 

GRAFICOESTAOISTICO No. 2 3 
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ANO DENSIDAD 
1990 6.1 
1991 6.7 
1992 7.4 
1993 8.2 

DENSIDAD 

DENSIDAD TELEFONICA 
(LINEAS EN SERVICIO POR CADA 100 HAB.I 

9 ¡ 
8 ! 

::11_ 1 4 t 
! 3 jj 
' 2 

i 1 

Or 
1990 1991 1992 

•FUENTE: TELEFONOS DE MEXICO,S.A. DE C.V. 

GRAFICO EST AOIST\CONo. '2 4 

1993 
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VALOR DE MERCADO 

VALOR DE MERCADO (MILLONES DE PESOS) 

EMISORA 1 1990 p0SJCION 1991 POSICION 
MERCADO MERCADO 

TEU.iEX 21,524,378 1 75.658,622 1 
BANACCI 6,244,403 2 16.558.588 2 
CIFRA 5.211.760 3 , 1.563.600 5 
TELEVISA N.C. 12.360,000 4 

CEMEX 3,349,500 B 14.388.000 3 

G. CAASO 2.400,000 13 9.821.000 7 
G.F.B. 4,523,833 4 10.300.420 6 
TIOUv'!EX 2,620,000 12 8,640,000 • 
KEMBEA 3.336,718 9 4, 730, 753 12 

FEMSA 4,317,506 5 7,037,940 10 

• FUENTE: GRUPO ANANCIERO BANAMEX-ACCIVAL 
EL MERCADO NOV. 1992 P.52 

CUADRO ESTAOISTICO No.25 

30-0ct-92 1 POSICION 
MERCADO 

1 
84,825,1361 
21.711.9001 
17 ,073,2001 
16,562,400 
16,667,7401 

14,901,0481 
13,540. 137 
9.520,000 
5, 776.124 
5,467,9381 10 
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VALOR DE MERCADO 

VALOR OE MERCADO (MILLONES OE PESOS) 

EMISORA RAMA PRODUCTIVA 1992 POSICION 
MERCADO 

TELMEX COMUNICACIONES Y 93,043 1 

TRANSPORTES 

TELEVISA COMUNICACIONES Y 18,416 4 
TRANSPORTES 

CIFRA COMERCIALES 19,908 3 

CEMEX CEMENTO Y MATERIAL 17.076 5 
PARA CONSTAUCCION 

BANACCI GRUPOS 24.479 2 
FINANCIEROS 

G.CARSO GRUPOS 16.038 6 
INDUSTRIALES 

G.F.B. GRUPOS 14.544 7 
FINANCIEROS 

TTOLMEX CEMENTO Y MATERIAL 10,040 8 
PARA CONSTRUCCION 

KIMBEA PAPEL Y 6,258 9 
CELULOSA 

FEMSA ALIMENTOS BEBIDAS 6,226 10 
Y CIGARROS 

• FUENTE: GRUPO FINANCIERO BANAMEX·ACCIVAL 
El MERCADO, NOV. 1993 P.36 

CUADRO ESTAOISTICO No.26 

23-0c:t-93 POSICION 
MERCADO 

90.865 1 

26.914 2 

24.765 3 

24.517 4 

24.204 5 

21,663 6 

16.902 7 

13,800 8 

9,513 9 

8.716 10 



NtlmerodeAcclonas 

EMISORA SERIE TOTAL ACCIONES TOTAL ACCIONES 
30·0Ct·92 23·0Ct·93 

TELMEX 7,690,739,324 7,846,843,591 
TELMEX A 2,912.402,694 2,756,298.427 
BANACCI 753,270,013 753,270,013 
BANACCI 443,099,996 443,099,996 
BANACC/ 280,629,991 280,629,991 
CIFRA 1,224,000,000 1,224,000,000 
CIFRA 1,176,000,000 1, 176,000,000 
CIFRA 800,000,000 ªºº·ººº·ººº TELEVISA 309,000,000 309,000,000 
G. CARSO Al 841,867,142 898,867,142 
G.F.B. A 1,762,904,000 1,762,483,713 
G.F.B. B 656,768,000 656,611,580 
G.F.8. e 1,037 ,002,000 1,953,481,080 
TTOLMEX B2 400,000,000 400,000,000 
KIMBER A 110,455,956 110,455,956 
KIMBER B 89,602,056 89,002,056 
FEMSA 541,380,000 541,380,000 
CEMEX 201,300,000 201,300,000 
CEMEX 128,700,000 128,700,000 
CEMEX CPO 33,000,000 33,000,000 

FUENTE: Grupo Flnanclaro, Banamax·Accival, El Mercado, Nov. 1993, p.56 .. 60 
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OBLIGACIONES 

CARACTERISTICAS DE LAS OBLIGACIONES DE TELMEX 
OCTUBRE 1992 

BASE 1 M~~;~¿~~~11oo 1 MONTO EN NUMERO DE FECHAOE ULTIMO PRECIO A TASA DE RENDIMIENTO 
ORCULAOON AMORTIZACIONES PROXIMA LA FECHA INTERES UDUIDO 
IMllLDNESl AMDRTIZAC10N 29·0C1·92 VIGENTE 

5.000 4.000 10ANUALES 3D·Abr·93 84.500 17.t4 20.28 
5.000 4.000 10 ANUALES JO·Abr-93 93.750 17.14 18.28 
5.000 4,000 10 ANUALES 15.Ju.,.93 84.500 15.22 18.07 
5.000 4.000 10 ANUALES 30.Jun.93 80250 15.22 18.97 
5.000 5.000 IOANUALES 30· .. h..in·93 100.000 15.89 15.89 
s.ooo s.ooo 10 ANUALES 30·.Jun.93 95.000 15.89 16.73 

5.000 5.000 10 ANUALES Jo.Jun.93 100.000 15.89 15.89 
5.000 5.000 lOANUALES 30-Jun·93 96.625 15.89 18.45 
10.000 10.000 10 ANUALES 31-Mly·94 96.750 15.40 15.92 
10.000 10.000 lOANUALES 31-t.lley-94 103.000 15.40 14.95 
10.000 10.000 10 ANUALES 31·Mly-94 103.000 15.40 15.95 
10.000 10,000 10 ANUALES 31·M•y·94 103.000 15.40 15.&4 

10.000 10.000 10ANUALES 31·Mev·94 103.000 15.40 14.95 
25,000 25,000 10 ANUALES :ZB·feb-95 101.875 16.80 16.49 
25.000 25.000 IOANUAlES 28·fllb·95 103.000 16.80 16.31 
50,000 50.000 10 ANUALES 30·.lun·95 103.000 15.89 16.43 
50,000 so.ooo lOANUAlES 30-Jun.95 102 000 15.89 15.58 

50,000 50.000 lOANUALES 1..Ju!l-95 100.000 15.89 15.89 
50.000 so.coa 10 ANUALES 1-Jun-95 101.000 15.89 15.73 
50,000 50,000 lOANUAlES 1·.Jun.9S 103.000 15.89 15.43 
50.000 50,000 AL VENCIMIENTO .......... 100.500 23.22 23.10 
50.000 50.000 AL VENOMIENTO 2-0ct·94 100.000 20.00 20.00 

490.000 486,000 

10 T111m!IJ1h111ntre 1: Acep111ciOnH Blnc::llflu a 91 DfH 0 a 28 Olas C.pitalinda a 91 0111. 

2 Depositas 81nc:atios de 360 DIH a 535 Olas. 

::::! 
'" . 

Fuente: Grupo~. e.nanM"·Accival. 
El Merc:.tdo, Nov. 1992. p 56 
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OBLIGACIONES 

CARACTERISTICAS DE LAS OBLIGACIONES DE TELMEX 

OCTUBRE 1993 

"' o; 1 BASE 1 MONTO EMITIDO MONTO EN NUMERO OE FECHA DE ULTIMO PRECIO A TASA DE RENOlMIENTO 
/MILLONES! CIRCULACION AMORTIZACIONES PROXIMA LA FECHA tNTERES UQUIOO 

!M!LLONESJ AMORTIZACION 21-0ct-93 VIGENTE 

5.000 4,000 10ANUALES 30-Abr-93 84.375 15.08 17.87 
5.000 4,000 10 ANUALES 30-Abr-93 91.000 18.95 20.82 
5.000 4.000 10 ANUALES 15·Jun·93 84.750 18.40 21.71 
5,000 4,000 IOANUALES 30-Jun-93 79000 18.40 23.29 
5,000 5.000 10ANUALES 30-Jun-93 100.000 18.02 18.02 
5.000 5.000 10ANUALES 30-Jun-93 95.000 18.02 18.97 

5,000 5.000 10 At4UALES JO.Jun-93 100.000 18.02 18.02 
5.000 5.000 10ANUALES JO·Jun-93 98.750 18.02 18.25 
10.000 10,000 10ANUALES 31·Mey·94 91.125 18.68 20.49 
10,000 10,000 10ANUALES 31-Mey-94 103.000 18.68 18.13 
10,000 10,000 10ANUALES 31-Mey-94 103.000 18.68 18.13 
10,000 10,000 10 ANUALES 31·Mey·94 103.000 18.68 18.13 

10,000 10.000 10ANUALE5 31-Mey-94 103.000 18.68 18.13 
25,000 25.000 10ANUALES 28-fe;b-95 101.875 16.32 16.02 
25,000 25,000 10ANUALES 28-Feb-95 99.750 16.32 16.36 
so.ooo 50.000 10ANUALES 30-Jurt-95 102.000 18.02 17.67 
so.ooo 50.000 10ANUAlES 30-Jurt-95 103.000 19.02 18.47 

50,000 50,000 10ANUALES 1-.Jun-95 99.875 18.02 18.04 
50,000 50,000 10ANUALES 1-Jun-95 101.000 18.02 17.84 
50,000 50,000 10ANUALES 1·.Jun-95 101.875 18.02 17.69 
50,000 50,000 AL VENCIMIENTO 4-Jun-94 98.875 14.99 15.16 
50,000 50,000 AL VENCIMIENTO 2-0ct-94 99.000 13.54 13.68 

490,000 488,000 

10 Teuo rnt1 el1a enire a: Acep¡aeiones Baneana1 • 91 Dla1 6 e 28 Dlu Capttaliilldll a 91 Dlu. 

2 O.posrto1 Bancano• de 360 Olas • 535 OC.a. 

Fuenl• : Grupo f"inuioero, Baneme .. ·Accival. 
El Mercado, Nov. 1993. P 88 
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VALOR DE MERCADO 

RENDIMIENTOS DE LAS ACCIONES 

EMISORA SERIE 1990 POSICION 1991 
MERCADO 

TELMEX A 109 % 13 250% 

TELEVISA N.C. 8% 

CIFRA A 195 % 3 110% 

CEMEX 13 % 39 330% 

BANACCI B 129% 10 6% 

G.CARSO 4% 41 198% 

G.F.B. 103% 15 N.C. 

TTOLMEX 57 % 26 230% 

KIMBER 135% 9 34% 

FEMSA 79 % 21 63% 

• FUENTE: GRUPO FINANCIERO BANAMEX-ACCIVAL 
El MERCADO, NOV.1993 P.53 

CUADRO ESTAOlSTICO No.31 

POSICION 30·Dlc-91 POSICION 

MERCADO 30·0Ct·92 MERCADO 

2 13 % 26 

41 30% 19 

12 52 % 6 

1 (2)% 40 

42 40 % 15 

5 52 % 7 

15) % 41 

4 10% 29 

33 1B % 24 

24 15) % 42 
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VALOR DE MERCADO 

RENDIMIENTO DE LAS ACCIONES 

EMISORA SERIE 1992 

TELMEX A 24 % 

TELEVISA 45" 

CIFRA A 83" 

CEMEX 8% 

BANACCI B 56 % 

G.CARSO 63" 

G.F.8. 0% 

ITOLMEX 16" 

KIMBER 29" 

FEMSA 8% 

• FUENTE : GRUPO FINANCIERO BANAMEX·ACCIVAL 
El MERCADO, NOV.1993 P.39 

POSICION 
MERCADO 

28 

17 

5 

36 

15 

11 

41 

30 

26 

35 

23·0ct·92 
23·0ct·93 

1" 

48" 

26 % 

56" 

2% 

27 % 

19) % 

39" 

59" 

41 % 

CUADRO ESTADISTICO No.3 ~ 

POSICION 
MERCADO 

40 

,, 
21 

8 

35 

19 

50 

16 

7 

15 
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VALOR DE MERCADO 

RENDIMIEl\ITOS REALES DE LAS ACCIONES 

EMISORA SERIE 1992 

TELMEX A 10"' 
TELEVISA 29"' 

CIFRA A 63"' 

CEMEX t41 % 

BANACCI 8 40 % 

G.CAASO 46"' 

G.F.8. 1101 % 

TTOLMEX 4"' 

KIMBER 16"' 

FEMSA 14} % 

• FUENTE : GRUPO FINANCIERO BANAMEX·ACCIVAL 

EL MERCADO, NOV.1993 P.40 

POSICION 

MERCADO 
28 

17 

5 

36 

15 

,, 
41 

30 

26 

35 

CUADRO ESTAOISTICO No.J J 

23-0ct-92 
23-0ct-93 

l7) % 

38"' 

18"' 
46"' 

141 % 

19"' 

1151 % 

30"' 

49"' 

32"' 

POSICION 

MERCADO 
40 

,, 
21 

8 

35 

19 

50 

16 

7 

15 



::: 
o 

VALOR DE MERCADO 

RENDIMIENTOS REALES DE LAS ACCIONES 

EMISORA SERIE 1930 POSICION 
MERCADO 

TELMEX A 61" 13 

TELEVISA N.C. 

CIFRA A 127 % 3 

CEMEX 13" 39 

BANACCI 8 76 % 11 

G.CAASO 120} % 41 

G.F.B. 56 % 15 

TTOLMEX 21 % 26 

KIMBER A 81 % 9 

FEMSA 38 % 21 

• FUENTE : GRUPO FINANCIERO BANAMEX-ACCIVAL 
EL MERCADO, NOV.1993 P.54 

1991 

194% 

9% 

77% 

262% 

11% 

151% 

N.C. 

178% 

12% 

37% 

CUADRO ESTADISTICO No. 34 

POSICION 
MERCADO 

2 

4 

12 

1 

42 

5 

4 

33 

24 

30-Dlc-91 POSICION 
30-0ct-92 MERCADO 

3" 26 

19 % 19 

39 % 6 

10" 40 

28" 15 

39" 7 

1131 % 41 

1" 29 

8% 24 

14% 42 



INDICE 

INDICE DE PRECIOS Y COTIZACIONES 
DE LA BOLSA MEXICANA DE VALORES 

EMISORA ] - SERIE - f PRECIO AL VAR1ACION VALOR DE MERCADO % RESPECTO 
30/0CT./92 EN EL MES 30/0CT/92 AL TOTAL 

TELMEX - -e - 8,000.00 16.36% 61,525,915 32.\1% 

G. CARSO Al 17,700.00 26.43% 16.195,500 8.45% 
BANACCI A 14,100.00 24.78% 10.621, 107 5.64% 
CEMEX A 42,800.00 36.31% 8,615,640 4.50% 

BANACCI B 15.150.00 26.78% 6,712,965 3.50% 
CIFRA A 5.700.00 26.11% 6.703.200 3.50% 
CIFRA B 5,250.00 25.00% 6.426,000 3.35% 

CEMEX B 44,000.00 36.22% 5,662.800 2.96% 

FEMSA B 10,100.00 25.86% 5.467,938 2.85% 
G.F.B. B 4,580.00 13.09'!1. 4,749,469 2.48% 
8ANACC1 e 15,600.00 25.81.,., 4,377.828 2.28% 
CIFRA e 4,930.00 24.49% 3,944,000 2.06% 

TELEVISA l 53,600.00 21.54% 3,698,400 1.93% 

TTOLMEX 82 23.800.00 43.37% 3,498,600 1.83% 

G.f.8. e 3.990.00 30.82% 2.620.504 1.37% 

CEMEX CPO 42.100.00 37.13% 1,389,300 0.73% 

FUENTE: GRlJPO FINANCIERO, BANAMEX·ACCIVAL, EL MERCADO, NOVIEMBRE DE 1992. P.46, 

N 

~ 
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INDICE 

~ 
1 

INDICE DE PRECIOS Y COTIZACIONES 
DE LA BOLSA MEXICANA DE VALORES 

!EMISORA 1 SERIE 1 PRECIO AL VAAIAC!ON VALOR DE MERCADO % RESPECTO 
JO-Oct·93 EN EL MES 30/0CT/93 AL TOTAL 

[TELMEX L a.se 8.61% 67,326 28.42% 
G. CARSO A 1 24.10 16.71% 21,663 9.15% 
BANACCI A 64.90 13.26% 13,064 5.52% 
,CEMEX A 15.00 0.00% 11,299 4.77% 

BANACCI B 72.50 18.66% 9.331 3.94% 

CIFRA A 7.88 12.25% 9.267 3.91% 
CIFRA B 16.10 13.38% 8,716 3.68% 
CEMEX B 16.90 2.11% 7,488 3.16% 
FEMSA B 87.10 18.83% 6,594 2.78% 
G.F.B. B 7.50 10.29% 6.000 2.53% 
BANACCI e 19.JO 3.49% 5,416 2.29% 
CIFRA e J.05 0.99% 5,376 2.27% 
TELEVISA L 48.00 19.70% 5,302 2.24% 
TIOLMEX B2 34.50 10.50% 5,072 2.14% 
G.F.B. e 4.63 ·1.49% 4,800 2.03% 
CEMEX CPO 64.30 12.61% 2,122 0.90% 

FUENTE: GRUPO FINANCIERO, BANAMEX·ACCIVAL, EL MERCADO, NOVIEMBRE OE 1992, P.46. 

CUADRO ESTAOISTICO No.3 6 



VALOR 
SUBYACENTE 

tCEMEX B 
CEMEX 8 
CEMEX A 
ClMEX 8 
CEMEX B 
CIFRA B 
CIFRA B 
CIFRA 8 

DC303 
EC 301 
EC302 
oc 301 
oc 302 
EC 301 

CIFRA C -~ 
OcTo' 
OcTo' 
DC2o1 
D2Jo1 
OCJó"i' 

TIPO OE WARRANT 
llMtTE RENDIMIENTO 
PRECIO OEL BIEN 
SUBYACENTE: 
VALOR INTRLNSICO: 
RENDIMIENTO; 

VALORES 

PRODUCTOS DERIVADOS 1 WARRANTS 1 
WARRANS SOBRE ACCIONES 

TIPOOEWA 
Y DERECHO 

PRECIO 
EJERCICIO v:~~l~~~-;i ~~1;~- rR;~J~ ~ELJ IN~:l~~~O r REÑ~l:~NTO 

ib BOi 
26.60 
2s 60 
S.70 

29.10 
19 00 
'84 

' .. 
0.18 
o •• 
290 

'º' 4.30 
1143.981 

10 281 
0.57 

1143.961 
S.30 

A: AMERICANO; E: EURDrEo ' DERECHO y A SEA DE COMPRA o DE VENTA 
EL PRECIO DE MERCADO DEL BIEN SUBYACENTE NO SOBREPASA ESE PORCENTAJE DEL PREOO EJERCIDO 

ULTIMO HECHO AL OUE COTIZAN LAS ACCIONES 
LA DIFERENCIA ENTRE EL PRECIO CE MERCADO DEL BIEN SUBYACENTE Y PRECIO DE EJERCICIO 
LA VARlACLON ENTRE EL PRECIO DEL BIEN SUBYACENTE Y EL PRECIO DEL EJERCICI 

·4.6S 
SS 42 
S2.24 
9.39 

63.96 
34.17 
30.46 
2ti.16 
2.34 
2.45 

21.97 
6.98 

22.28 
194.411 
13.18) 
7.17 

194411 
18.03 

fi "FUENTE: EL FINANCIERO. 28 DE OCT. 1993 P.19A 
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N ... ... 

VALOR )SERIE 
SUBYACENTE 

BANACCI 
BANACCI 

1 
e 

CEMEX B 
CEMEX 
FEMSA 
FeMSA 
G. CAASO 1 A 

TELMEX 1 L 

TELMEX 1 L 

ITOLMEX 1 82 

CALL • DERECHO. 

VALORES 

VALORES COTIZADOS EN ESTADOS UNIDOS 
WARRANTS 

TIPO IPREcib - V}1,RIÁCIQN PRECIO DE 
WARRANT fDLS.) DIARIA % EJERCICIO 

CALL 1.18 o.oo 4.94 
CALL 1.58 o.oo 5.26 
CALL 13.75 º·ºº 10.39 
CALL 7.38 0.00 17.96 
CALL 2.25 0.00 3.16 
CALL 1.57 0.00 3.84 
CALL 7.25 0.00 16.18 
CALL 14.75 o.oo 43.38 
CALL 3.75 º·ºº 55.63 
CAll 0.06 0.00 24.5 

FUENTE: El FINANCIERO, 28 DE OCTUBRE DE 1993. P. 19 A. 

CUADRO EST AOISTICO No.J 8 

FECHA DE 
MADURAC/ON 

4·Ago-94 
4-Ago-94 

30·Mar-94 
25-Ene·95 
14·Abr·94 
28-Mar·94 
17-Feb-94 
15-Sep-94 

12-Ene-94 
6-Dic-93 



N 

¡;: 

VALOR 1 
SUBYACENTE 

TELMEX 
TELMEX 
CEMEX 
CEMEX 
CIFRA 
CIFRA 
FEMSA 
G. CARSO 
TELEVISA 
TTOLMEX 

N.O. 
NASDAQ 
NYSE 
SEAQ 
PSHEET 
PORTAL 

VALORES 

VALORES COTIZADOS EN ESTADOS UNIDOS 
AMERICAN DEPOSITARY RECEIPTS IADR"S) 

SERIE 

1 
PRECIO VARJACION VARIACION VARIACION MERCADO 
(US CYJ DIARIA(%} ACUMULADA DIARIA 

A (1:1) 2.7B 1.14 (2.20} 1.954.500.00 NASOAQ 
L 120:11 54.75 11.79) 12.BBJ 4,081.500.00 NYSE/SERO 
8:12:1) 47.85 0.54 57.77 N.O. PSHEET /SEAQ 
CPO (2:11 42.33 {0.30) 42.59 N.O. PORTAUSEAO 
A 11:1) 2.49 0.00 25.06 N.O. PSHEET 
8 11:1) 2.52 (0.511 23.57 N.O. PSHEET 
e 11:11 5.12 0.00 32.13 N.O PORTAL 

Al (2:11 14.62 0.00 16.96 N.O. PORTAUSEAO 
L 12:11 52.87 O.DO 39.13 N.O. PORTAL/SEAO 
8 (20:11 15.37 0.00 (9.591 N.O. PORTAL 

NO DISPONIBLE 
NATIONAL ASSOCIATION OF SECUAITIES OEARLERS AUTOMATED QUATATIONS 
NEW YORK STOCK EXCHANGE 
AUTOMATIZADO DE OPERACIONES DE LONDRES 
HOJA ROSA DONDE SE REGISTRAN LOS ADR·s LISTADOS EN EL OTC 
MERCADO OVEA DE COUNTER, ES DECIR. NO ESTA UBICADO EN UN LUGAR 
ESPECIFICO, NO TIENE REMATES AL MANEJARSE POR UN SISTEMA ELECTRONICO 
QUE ES LO QUE DIFERENCIA DEL NEW YORK EXCHANGE IAMEXI 

•FUENTE: EL FINANCIERO, 28 DE OCT. 1993 P.19A 

CUADRO ESTAOISTICO No.39 



FRANCIA 

SOUTHWESTERN BELL 

ESPA~A 

ALEMANIA 

REINO UNJOO 

JTALIA 

AUSTRALIA 

SUECIA 

NORUEGA 

TELEFONOS DE 
MEXICO 

SERVICIO LOCAL 

SERVICIO LOCAL Y LARGA DISTANCIA NACIONAL 
(dolaresl 

SERVICIO LOCAL COSTO PROMEDIO POR MIN. 
LARGA DISTANCIA NACIONAL 

1 MINUTO 100 Km/5 min. 250Km/5 mfn. 

O.olB 0.28 0.40 

O.ol8 N.O N.O 

0.038 0.17 0.18 

0.023 0.41 0.47 

0.077 0.23 0.27 

0.026 0.51 0,55 

0.057 0.59 0.59 

0.011 0.21 0.29 

'0.040 0.21 025 

0.042 0.97 2.24 

FUENTE: El11bor11do por CONCANACO·SERVYTUR. 
No incluva Impuestos. 

226 
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INCICE 

GASTOS DE INSTALACION 
(DOLARES! 

PA 1 S RESIDENCIAL COMERCIAL 

FRANCIA J8.89 
SOUTHWESTERN BELL 41.88 
ESPANA 228.32 
ALEMANIA 41.04 
REINO UNIDO 245.83 
ITALIA 161.21 
HONK KONG 80.40 
EMIRATOS ARASES UNIDOS 126.00 
AUSTRIA 102.79 
SUECIA 246.66 
NORUEGA 192.83 
TELMEX 478.10 

FUENTE: ELABORADO POR CONCANACO·SERVYTUR, CON INFOAMACION 
PROPORCIONADA POR EL CEESP, CON DATOS DE TELMEX 

CUADRO ESTADISTICO No. 41 

38.89 
73.89 

228.37 
41.04 

269.83 
161.21 

80.40 
126.00 
102.79 

N.O. 
192.83 
828.71 

227 
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ESTADO DE RESULTADOS (1990 - 1993) 
lafru M Ml6ne1 di P .. 01, Al'lo1 1990·10911 
1a1ru.,,,.... di NMWI PHOI Comuntn, AfMn; 1992·19931 

INGRESOS DE OPERACION 1990 

SERVJCIO DE LAROA DISTANCIA 
lnt1rn1cion1I IJ,286,546 
N1clonal 4,020,801 
S•rviciolocal 3,574,163 
Otro1 431,031 

111,312.541 

GASTOS DE OPERACION 
S1!ario1 y Co1101 Relatrvo1 J,331.326 
Depreciación INol• 2-CI 1,279,597 
M1nt1n1mlan10 1.007,036 
lmpuu1oporl1Pruu1c1dnde 
Servicio• Te!Hon1co1y01101tnotaC·6) 1.6\1,146 

'7.229.105 
UTILIDAD EN OPERACION t4.08J,4J6 

COSTO INTEGRAL DE RNANClAMIENTO 
1nte1nNe10 148,6161 
P6d1d1enC1mbios 630,769 
Utl11dadenP011ciOnMonetaro1 t430.956! 

'151,295 

Utllld.dAntHdllmpu11101Sobr1l1 
R1fl11 yPartlcipa<:ióndaUtflldadH tJ.932,141 

PROVISIONES PARA: 
lmpu11101Sobfel1flen11 tN0115) 351,700 
P1tticip1ciOndelo1Tub1¡1dotes 
1nl11U1ilid1dn 273,064 

$624,764 
Utllld1dN1uMAno INot16l 13,307,377 

FUENTE: lnfotm1 Anual Tel61ono1 de Mblco, Al\o 1990 
lnfotme Al'IUll Te161onos de Mblco, Al\o 1991 
lnlotmt Anual Tel61ono1 de Mbico , Al\o 1992 

'991 

tJ,758,353 
6,921,182 
5,928,012 

665,496 
tlB.273,043 

3,519,337 
2,049,005 
2,136,610 

1.462,940 
19,167,692 
17,105,151 

[1,241,5421 
259,336 

1523,2681 
!tl.505,4941 

SB,610,645 

1,152,014 

412,943 
tl,624,957 
tS,985,688 

CU1dro Elt1dil1ico No. 43 

1992 f9'J 
1305EPT. 931 

t4,39J.954 tl,578,883 
7.196.109 6,120.300 
8,312,JJU 7,688,418 

802.262 527,6116 
f20.704.6fl5 t17,915.287 

4.831.072 4,293,435 
2.197,899 1,980,688 
2,862,665 2,315,526 

1.827.090 1,573.686 
tll,718,646 110,16J,JJ5 

tS,986,109 17,751.932 

[1,494.997) (381,9181 
59,504 136,931 

1232.756! (35.0161 
Ul.668.2511 0281.0031 

110,654,360 tB.032,935 

1,110,125 996,661 

569,086 441,811 
$1,679,211 tl,438.472 
18,975,149 $6594,463 

229 



ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACIÓN FINANCIERA 
ICffr11 en M&oM1 d1 PltOI, Aftllt 1'90·19911 
ICll'ral n MIH dtl Nvnot h101 Connan111, Al\o1 199JI 

""' 
Ol'ERACION 
l1"1d1dHtll1d1tA/\o t3,129,1H 
El1ttol'hto1nlo1r11ult1do1po11! 

o.1.,om11nto1nl1Contolic11cidndela1 
TruMuud11A/\0Ant1uor 

m11: 
P1niduAp~c1d111RoulUdo1quena 

R1au11rtn[l1c1ivo: 
01p1Jc11coón 1,520,034 

Amort11tc1ón 
Rnuludotnhnenc11d1Ac1ivo1No 
Mon1lllKllApl1c1dc11Ruuludo1 

C1r11b101dtOptflt1ónenAttNOIVPU11101 
Uncrem1nu1)Dec11m1n101n: 

Cu1n111po1Cobr.,1Su1cuptor11 1311,1891 
O\f11Cu1n1uporCob11r 1303,4221 
P1go1Anhc1p1do1 5,697 
Apon1codn1nfod11comrto 

IO.c11m1nlollncr11m1ro101n: 

R111,.,.1d1Conug1ncia 907.114 
p1;01d1P1n11onuvrrrn11d1Antlgutd1d 1881,018) 

Cuen1upMP1;1r vP11rvo1 Acumulldo1 230,893 
lmpu11101po1P1g11 176,14111 
01101 C11d~o• Oil111do1 1138,7511! 
Rtcur.0101n111do1porl10p«1c:l4n 4,902,358 

FUENTE: Informe Anu1I Ttl"onot d. MjJico. AJlo 1990 
lnlo11neAnu1IT1IU01101d1Mjlico 0 AJlo1991 
tnlQ/INAnu1IT1l4lo1101d1Mhic:o,A11019!J2 

230 

1991 

tG.985,688 

93,738 

2,049,005 
64,395 

1183.928! 

1688,288) 
1281,2811 
1211,1«1 
1592,989) 

798.528 
[882.82fl! 
143,545 
565,895 
136,329 

8,108.B85 

Cu1drobt1di1tic0No.44 

119:1 

'7,975,148 

2,191,899 
72,084 

18111,4101 
177,332 
128,3511 
176,305 

1,122,306 
11.425,1321 

644,997 
1823.1111 

18,744 
9,8157,809 



ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACIÓN FINANCIERA 
ICllt11•nMllonud•h101,Allo11990·19911 
lCllrn tn Mht dt Nutvu Puo1 Co11111n1u, Allot 19921 

ANANCIAMIENTO 
Con1111aclón da Nuavos Pfnumos 
Pago1daPrntamo1Danc11io1 
ReducciónenelPod1rAdc¡u1S11ivod11Pu1vo 
ALlfgoPhuo1nPno1Con1t1n\11 
An1lc1po1d11 V1n11de Cartera a Futuro 
Apllcaclónd11lo1An1ic1pospo1 V1nt1d1 
Cartera 
Aumento de Capitel Social y P1ima de Accionn 
Pago de Dividendo• 
R1cu11111\Ulllludo1ICl1n11edo11n 
Actividades de F1nanclam11nto 

INVERSION 
lnve11iónenPlant1Telerónica 
lnv111lónenlnv11nt11lo1 
Activ0Direrido1 
Recu1101Utihndo111ntnv111ldn 
lDi1minucidnlAumentod1Electivo 
SaldulnlclaldeElectlvo 
Se!d0Finald1Elnclivo 

1990 

tl,210,632 
(423,9661 

1909,044) 
1,624,485 

[841,469) 
82.413 

190.2931 

12.652,758 

!5.278,1141 
1513.417J 
(619,112) 

FUENTE: lnformt Anu1l T1t•lono1 de Mblco, Allo 1990 
lnform1 Anual T1ljlono1 d• Mdxk:o, Afto.1991 
lnro1m1 Anual T1ljlono1 da Mblco, Afto 1992 

Cu1dr0Elt1dlatlc0No.45 

1991 

12,625,247 
!2,503,0771 

11.266,3831 

(903,309) 
5,970 

1288,5911 

lt2.332.143) 

(5,503.0451 
t512,067J 

[24,8801 

1991 

tl,674,455 
12.311.B53l 

1151,895) 

11,012,018) 
1.342 

1835,148! 

112.635,1171 

17,370.6631 
43,741 

(f7,326,922J 
ltJOS,0301 

13,991,027 
t3,685,997 
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Aquino Vargas, Alfonso de. Deuda Externa de Teléfon'os de. Méx! 

co, S.A. de. c.v.: En Voces, Ill época, .an.o' 28·, .Nº: 3.36, 
:mayo d.e '.19\Jo.''p. i'Í. ',.;-,,i ":'.' Y'.''. .·. · 

Aquino Vargas,'' .\d~~."J;~·~:.;·;,_:,_1,~·p~rt'~¡;t; -c~;;.;;;~·i~;·~~r;;;~'.>sj~¿is t ro 
, "'.· .;-: \:~.-;_:·:; ~ ''~'·"-·-."·";~:;.-5:'.'°~~ ~.~:-~.,-~·:·~~'.>~·~-~:, .:·::·--.-~,;,~-\.; ,,'.· 

d~ equipos\y.' é'ábles 'de:'fibr'a;• óptica i)Eri'-Voces, -Ill - ép!! 

_c ª -· ,,".n:::+~i-,t~~'.~'..;f ~4:~;1-:~f~~~~~~~~e~~~~~f ,;:?,'~~}~~r'.~.7: •. ;: ; :,·•-
Aq.; i~a Vargas;.· Al fonso:(,dé_'.':'p'i-o'g'ram·at•Triari.u_a V,;) 9·91~:199]': · Eil V2· 

....... ::;;;~~:~r~:::1~¡~¡1~11~~~í!i1~:.::::: 
, . . .. ,. -. -.- "'. }~ ·: .1i~.~:~~:~~~!1Y~<;,~~-~i{~~:1JP;~~)~~:~¿::·:s)t;:;{~~;-1'.:~::~i~~;;_;~~\}úút~t;~(/·:·::'.~·:· 

das':' en. 1a\.D1 re e e i6n.;Genera L· de,; Te lecomun 1cac i.one e ,d'U r ª!!. 
· ; ;; · ,-_: ·:·:-··,(,;.:;:\f:'.·;_-;~7-·;-f 1~--~~;~~1~; ~;~::s:;.;::;~~.i~~~:;~:~_:;·~?c;~<?r~::~g~;:;;t~~~:{l~:;::,;:~;~ i:{~~· .. ·.. .:- , 

te· el·, actual:r.-pei:iodo:;'·Yf'.·deJ,las?queGse·.,'.proyec·ta -;~_realizar: 

. .::~i~~t~~~lt~ii~~~f ili~l~~~f r:. :: 
,,¡,···¡.;¡;~¡ii¡~¡~~ltf ~~li~~i~~;~~{?~~~:~'.z':;::: 
cá~de~~~.··d.~~,{~·tpi~~-;·)·~wr~':J.j:?iKf~t:~~~1:tft{.\fiT·,é~~i~r~§dion~· y 

:; 1 º ~'-~:T'~:-~-ii·~ ~~~~~~~~t~~'rM~·;1~:~:::~.:.~·s~:~:~r~~.ii~ ~i~;i;~;(~{'.:c~·-~·~ iit~ :á-c t"o~~ ~ 

y·. ~;ª~.ü~~~~N~~~~K~f1i:m fr; .. ·. ,;&,.· !:;:¡,T·ri, ·\··· 

Cárdenas d~·¡ :i'~{~,~:~-~;~~;.:~~~~t-~;~~~~:·~·r-~·i~~~;~·iia-':'·~~-~ ,. Te l~ f ó·no"-éli 'MéX i e o·: 

En.voce;fí'1l'ép~cli,·~~~ ir'; ií~'129; ~eptiemhre.de 1972, 

p. 5. 
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' . . -
Cc§rdenae ·de_ ·1a Pena, Enrique'!º-H_isto.ria 'del .·Tel4!fono· en Me!Xico,' 

En Voce.s, 2a. ép~ca; ano l~, Nº>l48; ~bril de'H74;p;3. 
Cár_denas de 1:a.· Pena·,°'· E~:/~q·~~·., ~,~~t-~~~·,~·:_::d··~(:,-.Te:l.~:·fono .~\i'-M~·xico: 

,,;·, 

En V,º<°~···· 2a• épo~,ª,•; a,n~ ·22i, N,º;;,2s,~/.:'.;e,ner,o ,}e 
PP.•: 20-21 •·. ., •. :·:' ,J,: 

Rainrre~, Alejand~~·: Sin.di~~;~"~ ':A r.°{~~onist~s de la 
, r :· :· ;,'--. .,-_:_ •1 • -- t 

198.3' 

Castro 

pú.b_lic,_a_ Mexi .. ~-~,~~~~: .. El ·:,1~~:~:~H~·;:·.-~?-~~:~.~.:. ~~~;\~·-~.- abr.if. M.éxico, 

1993. \::'.\ .• :: .. :.,:.• .. · .. •· 
'Í'" ''I. ·,·~--if;'.~'. .• ,"/·)'; :.·,·.··:.:'.,··.~:.: ... >.·,<,\,~ .. ;'; ··::-.. :> ·· .. :~:·:··_::;·::~"~.,-· .. ~::'·.¡~:.~·.<:·:·-. .. : ... -· ,, 

Contrato cot"ecti_v·~ de<TrabaJO~---Celebrado· entre:. Teléf~nos de 

Mé ~ i e º.'. .. •.s :.j(,~~~.~;~~l&i~:::;~~.~s);~,~,i~i1'~:;,·~~et,;~~ :~e:~ •. º.~~.8-·ta s de 

la Repú~~~r "~'\?·~~~;#~{iifNA~.~~{'.~.;J:~,~.~~:; · ;"·· ·, · 
Contra to Co lect1 v.o::de.'. Tr~.b·a30'..:.Cehb_rad<i.\,entre: ,,<r~·l é r'o~Ó~ de 

~.é x,i e;;!;.·~ 1•1:\'i'~'~C.;\.1,;4li:L1{\:~~.~,\~;i:~~'i,~:~':0~~:l~~i~. ~.~l t á s d e 

, la ·.a.e p. ·.~b l i .. e.a .M. •~.i.c a~a·;.·:.Mé.x i.ºº.·.¡ <·19·····9 2 ··.<. ·. · 
.. :;/!} ,:'" 

Diario Teléf.!'. 

';~t qoinunicaci.!'. 
:.~:··. 

-~-b<: ,.:,.,:~ 

G6mez M! 

N~ 815. 

Informe AnÚBl ,¡955·;:~;Dir'ecci6n';:il nanzaii'/Suli.dii:ecci6n .de• Com!!_ 
~,. .'.. . ·:-,\~:y.-;·<-~;~<~'.~,2~:~:-.~~~;,~:~i\1;~';:~--l_ :/;·~-'~\":/·:r~1(Y.~~F;:~i:;,7~~r~~-.: .. \¡ .. ·:'Y :. _ '.:: ·. , 

ni e a e i6 n .: .. ,Te lé fono.s'/de :•M o·;·::.!!~ ·A •:i· de.;· e •:V ;Méu e o, 19 5 6 • 
. ... :· ., ,·::·.·.· '(·~~:~:;·~:~<-~s¿:: ;e ;;_--;;.:.~.:¡.>~~~;;·_\1·\~·5r~? Y:':~::~~.?~J.;~:}/~~t~.~ t.\~~:·~,'.:~-,~¡,:~;~){:~(·;~:~,\- .. ; ··~-. J 

Informe Anu a'1'. · 1951·.-: .·-otrec·c i6n·~_de'~'; F inan'z8 s L/.Súbd i r"e"C:"C i6n: de ·comu 

,., .... ·:::::': ;.:~!:r~~~~; ili~1~r~¡}~¡1~¡,~~ig1: · :::: 
ni e a e i6n .. ~e-~ é f orioB :.·~,e ·:~-i~r~:.~> · s·~ A-~1 :,:~e .. ~;_é .. ~.:;.Mé.~ i·~-~,, 198 7. 
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Informe··Anual .1990.·Direcci~~·de Finariza¿/Subdirecci6~ de Com!!. 

nicaci6ni.fe1éfÓno~ de México 1 .s;A. de C:v.Héxico,1991. 
···~~ •.·· ·;'<:·.";·_, ... ..'~ .. : .i.:." ~:: ....... "~··.·.C".');:;::':f-.'.i.: 

Informe Anu~l l!Í9i>'nireccii.6n de.-Finanias/,Subdirección: de Com!!_ 
• , ',· .... :<:·-~'"• .:. :" .. '' ,·? "'.··'..'' ".·,"_: .' ,.::_;: ;'. ;'.:\;:·.·:.·.:.·.;-::;;'.-'ii~}.\:;:.~'.·~<-~"·:::~:/ '.\··~ 

, n1cac16n.,;,Teléfonos ,de .Héx1co 1., S•A•.· de. C •. V.Héx1co·, '1992 
. · .,._: ~:,. :::.:,)·~?;·;:{t:~z-'.,?~-:~j T~:.:::~···\;::c<«:-y~.:.~ .. =~~.7 .. /...:},:·:._~\J-.Y-~~¿'..'.t::: ~~~! ,,·:t ·t~ -} :--.. :·:-~'.·. ~ :· · ~; ·· 

Informe'· Anuál '.i992·:·;::·n:ireCc'i"6'll«:de ! Firi'4ñZ'aS1SUb'dfr(e-cci6ii';·d·e cOm!!. 
·. · · ·: ... :3·;·'::~<;:)<·~~·,},~;f ·:·' ··~·~:\ r>:~-~:'~/:;)~/J¡;:\? .;· .. ¡.·;~ .. -~~~~:~:'/:i·~t~.-.~~:t·i)}":\:i/::::·:' · ,, ~~ " 

· nica~iÓÜ'',' Te,léf_onos,;de.;Héxico· 1,,.S :·A;, ·de-.:.c ._y_; México 1 1993. 

Lara sánchei,:···.~fr~h:'Jt·t~'f~~J5,;~~'.f~-*~'.:~F'~~d,~!¡-~i{~.f-t~~'.{,~:~}it1i~'.;·~'ª.ªº · 
de ·Teléfono a ·0:de~'Héxi c'o.•~~Cen t ro;-'de;·.(tr nvi!s t'iga'é iones :. del 

. - ~·- ~\\';·,~--~~: .·~ (-y.:~:.~1~-: >~:~:::-{,f::t';( : .. :¡~~ --::~ ~ .. ,.'.':' "'. ,':'.~;:::·~_:;qn~~- ?'.'.:·(=t·::-: .. :F·'., ::·:_.~.::?~·· '· 
Tr .. a b.a j ~ .. \·y ·ES t ud ios YE e on6m1'.c.o s~,-~Soc ia_l e~s.~.:A-;-c,;~-;·Háx i ca ,.199 2 

~.-._.'.::~~·;{~ ::: ·'.'. i~~~ :~ :~::/:1,'~.·~·~~7~:~·-~;j;~H ~,:s~~-~,~:,;~ ~ ~:·ti~~~t:·:·¡~t:>··~~-~~~~~f ·'.";)i!-~:~: ·: ~'.~):~_ --.-, ·,_:.::· .- .. 
Loe ra F.ern4·ri·d~-~·,¡ ,Al f r·edo ;,:tE 1 :'MerC'ii'd o",.,:!De·p·a r t'amen t 0 .. ;.de.·. An41 i e i e 

';.-;~f..';;,:/-, i ~,~:~~ ;.i.: ~0;-¡'¡ :~'. €¡-:¡~}.'.i,L'(,; ;,~"~t.; 0.f~:; '-;·,'. ::; 'j; :'.j, \' ;'.";.;_; ''./· .':.-:~·;'! ": ¡ ·/, ~j.C;, ·: ;~· _,,·¡, '. .: 
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Teléfonos de HéXi"co'., Hi"s.toria ·de la Tele.fonía ~n México, 

1878-ÚCÍ!. MÚic'o·; 19,94. 

V oc e a. -Re~ is~ª ''me'n ~-~-ª Í ~'al(s Pi c·i'a·da~ 

S,A, d~ ~;v; 
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