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CAPITULO 1.

INTRODUCCION



L. INTRODUCCION

Una vez culminada la carrera profesional, el Ingeniero Industrial muchas veces encuentra
que la preparacién académica recibida en la Universidad no es suficiente para poder batirse
exitosamente en ¢l campo profesional; pero esto no debe resultar algo alarmante, ya que la otra

parte son conacimientos que se pucden adquirir solo con la experiencia,

Adtin cuando la experiencia priclica es muy valiosa cada dia se reconoce mds una prepara-
cién académica de excelencia y calidad que brinde a sus profesinistas la oportunidad de conocer

muchas ramas de la Industria.

El Ingenicro de hoy y del mafana tiene 12 imperiosa necesidad de mantenerse
constantemnte informado y actualizado en cuanto a los avances mas recientes de la ciencia Jdela

tcnica y de la administracién en su campo de trabajo si quire ser verdaderamente competitivo.

Preocupados por 1a importancia que representa la actalizacion de ke formacion y hasta el
desempefio profesional del Ingeniero Industrial .como consecuencia del constante y vertiginoso
casmbio que se ha tenido en los distintos campos profesionales y en particular en el de la Ingenic-

ria Industrial, se presenta ester proyecto,

Teniendo en cucnta que estamos viviendo en un mundo que ¢sta cambiando constantemen-

te ;se considera de vital importancia el estar actualizado en las diversas dreas .



En algunos aspectos la Ingenicria Industrial integra los principios de Ingenieria a un

biente de r factura. Para facturar productos de calidad, especialmente en el
medio competitivo actual, ¢s necesario tener un conocimiento sélido sobre como aplicar los

principios de Ingenieria Industrial.

PROPOSITOS DE LA TESIS Y OBJETIVOS

- Hacer un anilisis actual y preciso de las &reas mas demandadas dentro de la

Ingenierfa Industrial.

- Mostrar a los sistemas educatives un modelo de sistema continuo,

- Obtener un diagnéstico de mercado de acucrdo con las necesidades de capacitacion

en Ingenierfa Industrial.

- Mencionar cual serd uno de los casos de aplicacién de un sistema continuo de

ensefianza.

CONTENIDO DE LA TESIS

Este trabajo se estructura de la siguiente forma:

En el capitulo T se hace un breve estudio del entomo de [a Ingenieria Industrial y se
hace incapié de la necesidad de una educacién continua para profesionistas ya que estamos
viviendo en un mundo tecnolégico cn el que los procesos son muy rapidos y cambian

constantemente.



En el capitilo 1T después de haber hecho un estudio en diversas instiwciones se llega ala

conclusién de que 4reas son las que m4s requicren cursos de actualizacién,

En ¢l capitulo III sc propone alternativas de solucién a estas necesidades especificas del

mercado .

Dentro del capitulo IV seleccionaremos el tipo de sistema de capacitacién més adecuado y

lo aplicaremos en un caso esdpecifico.

Se concluye In tesis un resumen del curso o la secuencia que se fue siguiendo indicando las

causas y consecuencias de cadsa paso ,que se desarrollaron durante el trabajo.



ANTECEDENTES

La Ingeniria Mexicana tiene una gran tradicién debido a obras de vivienda,
hidraulicas, caminos, estudios de astronomia, para los deportes, ¥ que hoy se mantienen por
su perfeccion geomélrica, uso de materiales, téenicas constructivas, ingenio y arte. El
origen de la Ingenieria en México se ubica en los primeros siglos de nuestra era y en cuanto
al nivel de calidad esta a la altura de los paises desarrollados del mundo. Como ejemplos se
pueden mencionar que las construcciones Teotihuacanas son contemporaneas a la Muralla
China, Uxmal anterior a la Mezquita de Cordoba, ademds que los murales de Giotto
considerados el inicio de la pintuar narrativa y con la expresion son sicte siglos a las de |

Bonampack.

En la gran Tenochtitlan, al igual que incorporaban el arte (la pintura y la escultura) a

las construcciones inventaron procesos de fabricacién o el uso del ladrillo cocido.

Ciudades y sistemas de ciudades de diseilo notable, de emplazamientos
privilegiados y diversidades dc ubicacion. La construccién en ¢l Jecho del lago, en el
Templo Mayor, las colosales piramides, observatorios y castillos, ¢ albarradon de
Netzahualcoyotl, el acueducto de Chapultepec, los juegos de Ia pelota, los caminos mayas,
las plazas extraordinarias, los centros ceremoniales, los sistemas hidraulicos, son muestras

de la extraordinaria habilidad y conocimiento de nuestros antepasados.

En Ja colonia brotaron sin embargo, los anteccdentes de lo que hoy se llama
Ingenieria: Minera. Geoldgicas. Mecdnica, Quimica ¢ Industrial y evoluciona a la hoy

llamada Ingenieria Civil.



Huce 200 aijos se establece el Real Seminario de Minas, primera casa de ciencia en

Contienente Americano, primer sitio del Hamado Nuevo Mundo, pero no ¢s hasta
consumada nuestra independencia politica que un liombre que tuvo la caracteristica de
sustentar fas ideas de un precursor asi definja Don Marte R. Gémez a Lucas Alamin,
pensara en la industria y promovicra aunque no con todo ¢éxito, ademis de la rehabilitacion
de tas minas durante la guerra de independencia, la industria de hilados y tejidos, a cria del
gusano de seda y el otorgamicnto de patentes que consideraba la palunca fundamental para

el desarrolio de inventores.

No obstante, es cl ferrocarril iniciado con concesiones de operacion subsidiarias, de
derecho de via, de compra de tetrenos aledafios, de. explotacidn de bosque y que
nacionatizara muchos aitos después ef ingeniero Alberto J. Pani, a quicn toca ser el
verdadero detonador de la industrializacién el pais, a partir de la construccion de las vias

y por la infracstructura de transporte,
POSGRADO EN LA FACULTAD DE INTENIERIA
Estudios de Posgrade

En los objetivos de esta divisién ¢n la Facultad de Ingenierfa de ln UN.AM,, se
encuentran ¢l de preparar al personal para el trabajo prolesional especializado, formar
profesores para et ejercicio de la docencia en facultades y escuelas de Ingenieria, ademis de
formar investigadores capaces de generar conocimientos y desarrollar innovaciones.

tecnologicas en Ingenieria.

Las funciones de la division de estudios de Posgrado son las siguientes;



- Formar especialista, macstros, doctores en las diversas ramas de la Ingenieria;
promover y yéalimr'nclividadcs de investigacion y desarrollo en las dreas de Ingenieria,
apoyar -a las- otras divisiones de la Facultad de lngcnicri’a enel dcscﬁpéﬁo de sus
actividades, interactuar con otras’ depcndcncms de la Umvcmdad y con los sectores

pmducuvos del p1|s pﬂrn la renhzacmn de uclwldadcs de investigacion y desarrollo.

En esta division se llevan & cabo programas de especializacion en:

- Mcmdos nmi’cmles dc producclén pelrolcr'\.

- Obms hldraullcns.

- Perfomclén de 0208 pclroleros,

B Proycclo de mslalucnoncs niecdnicas, recuperamon sccundurin»dt':"' yacimientos .

pcqul(fcms. L

Maestrias en las dreas:

- Ambiental (con opcmnes de Ingenieria sanitaria).
- Control de calidad de agua, control de calidad de aire, control dc reSIduos sohdos y'
mangjo de sistemas ambicntales. ’
- Aprovechamientos Hidrdulicos.

- Construccion.

Eluclrica (con opcxones dc comrol automauco, comunicaciones, electrénica - y

sistemas eIeclncos de potencm)

- Energdtica (con opei n, energética y uso cficicnte de la energin:




y desarrollo de nuevas fuenters de energfa ).
-Estructuras.
-Explotacién de recursos energéticos de subsuclo{con opciopnes a explotacién del uranio).
-Hidrdulica.
-Investigacién de operaciones.
-Mecfnica(con opciones a disefio y mnufactura,mecdnicas de sélidos,sistemas mecdniocos
y termofluidos).

-Petrolera {con opeién a Ffsica de yacimientos, produceién y perforactén).

También se imparte ¢l Doctorado en las siguientes dreas :
-Ambicntal.

-Aprovechamientos hidriulicos.

-Construccién.

-Eléctrica.

-Energética.

-Estructuras.

-Hidrdulica.

-Investigacién de operaciones.

La Divisién de Estudios d¢ Posgrado cuenta con diversos servicios de apoyo
académico:Biblioteca conjunta con i instituto de Ingenierfa.unidad de

eémputo,laboratorios,difusidn,seccion editorial y servicios educatives.

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA



El rapldu dearrollo tecnologlco y Ia crccxen!e ucumulucnén dc nuc,vos cmmcunuemos

“de lnsoc1edad. -

En el snslama educnlwo Uanel‘Sllﬂl"lOS consmuyc, pur su nmuralcza nl(l‘ é’u el :‘lmbilo'

idéneo para ofrecer el mejoramiento’y uCtuallzaclén de los profeslonalcs. Con csle- fundamcmo y,
por considerar [a educacion continua de los i ingenieros como un proceso permnnum.‘ yde | por vida,
la Fgeultad de Ingenierfa cred en julio de 1971 el Centro de Educacién écnliuuu, i)rimero en’su
género en la UNAM, adsctito en ese petfodo a la Divisién de Estudios Suﬁeiipfes de'_'l:;‘ Fui:ul(ad,kel
cual es elevado a la categoria de division en 1980 'y dotado de una infiaestructura ncordc; i;un la

demanda de servicios.

OBJETIVO

Acluallzur y.mejorar ‘la capacidad dc los: profesiona ' claciona con la" ingenieria,
pr0porcmnandoles nuevos conocnmxen(os y habilidades qut. puedan m(.urporur de manera inmediata

a su actividad profesional,

FUNCIONES

Impartir curess en las siguientes modalidades:

Abiertos: Se plantean y organizan con basc en las necesidad profesional de determinada arca,
atendiendo cuidadosamente las propuestas hechas por profesionales de Ia ingenieria’con” amplia
expericneia, pertenccientes a diversas instituciones piiblicas y privadas: “asi como en los

requerimientos plancados por avances tecnélogicos, practicas de aplicacion. legislaciones y en espec-



cial las necesidades nacionales en determinados campos de la ingeniceria .
Institucionales:Son organizados a peticién de los diversos organismos de los sectores

piblico y privado .y responden a las necesidades y exigencias de cada institucidn,

Cursos de vanguardia ;Difunden las investigaciones téenicas y cientificas realizadas en el

pafs.
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CAPITULO I

ENTORNO DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL. NECESI-
DADES DE CAPACITAR Y DESARROLLAR
PROFESIONISTAS

PROBLEMAS DE LA INGENIERIA EN USA

1 [

&

Es supuesto que los Estados Unidos tienen el mejor sistema de i6n en faque

existe actualmente .Sin embargo esta na si gnifica que no tengan sus propios prablemas. Uno de
los problemas que se lamentan actuatmente cs el hecho de que mucha gente joven deciden ingres

sar en profesiones distintas de la T ierfa, El «Business Administration» ¢s muy populary ja

b

gente joven quicre «hacerse rico» antes de los 30 afios de edad. Esto tambicn se ha notado recien-

temente entre los estudiantes intemacionales.

Otro problema es que un gran poreentaje de los profesores de Ingenierfa estdn préximaos al
retiro. La educaci6n con elementos experimentados tuvo lugar en los Estados Unidos durante Jos
afios 1950 y 1960, Los profesones duranie ese perriodo cran jévenes ahora estdn cerca de la edad

de retirarse.

IMPLICACIONES DE LA EDUCACION EN INGENIERIA

Se ha observado un incremento en las universidades en cuanto a alumnos extranjeros
durante fa dltima década. Los grandes esfueszos en los Estadas Unidos precedieron a el lanza-

micnto del primer satdlite Ruso para crear un gran sistema de educacidn ingenicra en ¢l mundo,

12



Ahora los Estadfos Unidos exportan ese sistema al mundo entero através de sus estudiantes.
Hasta hace pocos afios, la mayor parte de los estudiantes internacionales deciden continuar sus
estudijos en fos Estados Unidos. Ahora, sin embargo, la mayorfa regresan a.sus pafses donde ellos

estdn aptos para encontrar trabajo que requieran de alta tecnologfa.

Desde que los cambios en la tecnologfa son muy ripidos, la demanda de educacién conti-
nua ocurre ¢n tedas Ias carreras de Ingenicefa . Esta demanda va a continuar incrementdndose,
Las preguntas surgen en como la necesidad de una educacidn continua va a ser afrontada, serin
Ias universidades gienes desrrolien este servicio o serdn las compadijas mismas giencs s¢ encar-
guen de cjecutar esta tarea. Hay actualmente enexistencia por lo menos una universidad la cual
estd primordialmente dedicada a la educacién continua y esta desarroliando este producto (sus

clases via satélite,
Surge la pregunta ¢ Llcgard a existir ka necesidad de desarrollar universidades tecnoldgicas
en lugares donde akora no existen o puede haber telecomunicaciones extendidas hacia estos

lugares donde no se han estabiecido actualmente?

Estas preguntas tecnoldgicas irdn a afectar nuestro cumiculum, estaciones de trabajo, video

¢ inteligencia artificial, podrd suplir al profesor de laboraterio,

ENSENANDO INGENIER{A EN EL SIGLO XXI

Padrfamos sofiar un pace y pensar acerca de lo que «podrfa pasar» en la educaci6n de



Ingenieria de los proxlmos afios y décadas. Cxcnamente los cumblos tccnoluglcos continuaron

fomndo camhlos en el snslemn educativo y desarrollo cumculnr,

También las nuevas tecnologias haran posible ¢l desarroilo de la educacién en diferentes
dreas. La computadora podrd combinarse con la terminal de video y | intcligencia artificial podra

producir la educacion de ingenteria en estaciones de trabajo.

Estas estaciones de trabajo podran ser conectadas via telecomunicaciones de redes mundiales

y bases de datos de otras estaciones de trabajo.

Cotno resultado, deben desarrollarse nuevos métodos de ensefianza. Va a ser muy caro para ef

profesor estar parado impartiendo clase en un salén enorme. Va a ser altamente inefienciete.

Una conclusién inescrutabie es que el futuro va a ser exitante en ambos casos tanto en *

Ingenicria como en fa enseiianza de la Ingenieria.

PREDICCIONES PARA EL ANOS 2000

Una de las prediciones hechas por la “Saciedad Mundial del Futuro” cs que mﬁchas'

preguntas moraics y religiosas deberan ser cc das. Los ingenieros que implanten los sistenus
necesitaron estar educatos en cuestiones sociales, culturales, historicas v refigiosas. asi como en

cosas tecnologicas.



PANORAMA DEL EGRESADO

Una pregunta que se hacen muchos profesionistas recién

&

es5 ¢ Qué hacer para

trabajar?, bueno, hoy en dfa el Ingeniero tiene tres opciones:

-Continuar estudios.
-Crear una empresa propia.

-Prestar servicios profesionales.
El continuar estudiando ofrece dos ventajas:
~Obtener una mcjor preparacién cursando una maestria y i es posible un doctorado, lo que

favorece tanto al flamante ingeniero como al pafs,

-Se tienen mejores oportunidades de desarrollo del individuo en el eampo profesional, al

igual que se ticnen mejores ofertas salariales.

Es conveniente realizar un curso de postgrado después de haber tenido alguna experiencia

trabajando.

Vale indicar que en este momento es necesario tener la merjo" preparacién posible para de

csta forma ser mds competente.

Pasando a la posibilidad de crear una empresa es impcrtuhlé indicar que esto nos trerd tanto

ventajas como desventajas. Los problemas que tienen que resolver los ingenieros que han decidi-




do dedicarse a esta actividad generalmente deben ser resueltos conconocimientos ajenos a los
adquiridos en la preparacién profesional del ingenicro; pero esto no significa que el ingeniero no

pucda resolver ¢sos problemas, usualmente de tipo financiero.

Si sc desea implantar una empresa en México, se debe pensar en una de pegueiia magnitd.
Existen muchos productos que ¢! mercado mexicano necesita pero esta demanda no es satisfacto-
rig; por Jo 1anto, la nueva empresa puede dedicarse a la produccidn de estos enceres. De esta
manera, una empresa pequefia puede comenzar con un producto para luego expandir su campo de

praduccién fabricando otros productos,

Por supuesto que antes de comenzar con la fabricacién de un cierto producto ¢s necesario
realizar un estudio de mercado y de factibilidad de dicho producto, para no correr el riesgo de

fracasar en la inversi6n,

Finalmenle queda la opcidn de trabajar de forma dependiente tante en una empresa piiblica
como privada, obviamente ambass instituciones son diferentes; por cjemplo: las ofertas salariales

en una institucién privada son mejores que las de una empresa pliblica.

Un ricsgo que se adquicre al trabasjar en una empresa pdblica es pasar a ser un ingenicro

obsoleto, lo que exija aeste estar en un continua procese de actualizaciGn,
Un ingeniero debe plantear de manera clara, sus objetivos al entrar a uabajar a una empre-

sa, seas pablica o privada, y una vhez logrades estos objetivos deber ver la posibilidad de seguir

trabajando cn su especialidad en su misma empresa o en atra,

i6



Por supuesto debe volver a plantear sus objelivos, atin en el caso de que continuara traba-

jando en la misma empresa.

Para tener un buen comienzo en las carreras profesionales se aconscja tener gran autoestima
¥ confianza en uno mismo; ya sca a2l momento de elegir un trabajo, para elegir el 4rea ala que

hay que dedicicarse, o en el momento de expresar sus aspiraciones salariales,

ENTORNO A LA INGENIERIA INDUSTRIAL EN MEXICO. NECESIDA-
DES DE CAPACITAR Y DE DESARROLLAR PROFESIONISTAS.

La Ingenierfa Industrial constituye un instrumento de soporte al desarrollo econmémico,
polftico, social y ecoldgico del pais, y como tal se hace indispensable la congruencia total entre la
preparaci6n de sus profesionistas en calidad y nimero, con las demandas actuales de la cconomfa
nacional y entrenar para desarrollar mentes creativas que permitan el trdnsito bacia la implanta-
cién y uso de tecnologfas propias y adecuadas a las necesidades socioecondmicas de la pobla-

cién.

Se entiende a la Ingenierfa Industrial como el estudio de las organizaciones productivas de
bienes y servicios. Estas organizaciones constituyen el objeto tundamental del campo de accién
del Ingenicro Industrial. No es posible emprender su actividad de una formacién que le permita

comprender y operar una organizacién productiva.

Los estudios de Ingenicria Industrial son recientes en nuestro pafs; surgen anta la necesidad



de profesionalizar la actividad empresarial y aplicar los nuevos métodos y técnicas que fueron
desarrolldndose en 1a medida que las organizaciones productivas, por ta calidad de 1a produccién

y el desarrollo tecnolégico.

El Ingeniero Industrial se ,preacupa particularmente de estos aspectos los cuales son et hilo
conductor en la formacién del Ingenicro Industrial; por ello la Ingenierfa Industrial es 1a m4s

interdisciplinaria de las ingenicrfas .

Al definirse la organizacin de bienes y servicios como algunas de sus ocupaciones y/o
generalidades, la produccion y productividad como su preocupacitn 1A Ingenierfa Industrial a de
enfrentarse esencialmente a grupos humanos; a la dificil pero fecunda relacién entre ¢l hombre y
los instrumentos tecnoldgicos y entre el trabajo y la produccién; de abf su carficter

interdisciplinario.

Para plantear algunas de las tendencias en la educacién en esta disciplina deberemos de
pensar en los cambios que estdn sufriendo las orpanizaciones productivas, a donde va el trabajo

humano y cémo impacta la tecnologfa en la produccién y en la productividad.

Ya no podemos pensar en la Ingenierfa Industrial de 1a Revolucién Industrial como su
enfoque de sistemas, estamos ya en una tercera revolucién donde las concepeiones sobre organi-

zaci6n productiva tienen otro significado y nuevas tendencias.

En los Gltimos afies las organizaciones productivas estdn pasando por una profunda crisis,

en nuestro pafs esta crisis asdquiere dimensines alamantes; hemos visto come las grandes em-



presas han tenido que tomar decisiones enérgicas ¢ incluso algunas han desaparecido.

Grupos industriales privados han pasado por fuertes crisis que los han obligado a replatear

su organizacién y sus métodos de direccion,

Las tendencias de ensefianza de la Ingenieria Industrial dependen de la capacidad que

a .

tengamos de comprender las de la organizacion productiva de bienes y servicios, del

trabajo humano y de la tecnologia aplicada a la produccion. Nuestra obligacion es descifrar estas
tendencias y transformar Ja ensefianza de la Ingenieria Industrial adelantdndonos y adaptando nuestra

mentalidad a estos cambios.

AGENTES DE CAMBIO EN EL PANORAMA INDUSTRIAL

En las ultimas décadas, ¢l panorama Industrial ha experimentado fuertes transformaciones en
todo ¢l mundo, debido al establecimicnto de un nueve orden ccondmico, caracterizado por la

globalizacion de actividades a nivel internacional.

Como resultado de las politicas de apertura comercial las empresas experimentan mayores
presiones al incrementarse el nievel de competencia y consccuentemente, una mayor exigencia por

parte de los mercados que atienden.

Aunado a esto, la disposicion de nuevas y cada vés mas cfectivas tecnologias para la

produccién, crean las condiciones para un cambio radical en la estructura y la filosofia de los siste-



mas productivos.
En lo que se ha dado en lamar una nueva revolucién industrial, las empresas se han visto
obligados para sobrevivir a redefinir sus estrategias. bajo el enfoque de 1a trilogfa productividad-

calidad-flexibilidad.

60's PRODUCTIVIDAD como ¢l aprovechamiento Gptima de recurso alcanzando los

objetivos con ¢l minimo de inversién.

70's CALIDAD como la obtencitn de Ja compieta satisfaccidn del consumidor en sus

relaciones con la empresa,

80's FLEXIBILIDAD como la capacidad de afrontar los cambios en ¢f entorno dindmico

del sistema productivo,

90's RAPIDEZ competitividad.
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CAPITULO 1II.

DIAGNOSTICO DE MERCADO
Y NECESIDADES DE
CAPACITACION



CAPITULO III

DIAGNOSTICO DE MERCADO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION

Actualmente se ve una endencia que cada dfa influye mds en Ias organizaciones producti-
vas internacionalizacién de la produccién. Hoy en dfa las empresas dependen mds de tecnologfa,
mercados ¢ informacidn intenacional. Los planes de estudio de 1a carrera de Ingenierfa han de

configurar los planes necesarios para adaptarse a esta realidad,

La incertidumbre de los mercados y la teenologia,exige una gran flexibilidad en las organi-
zaciones. Esto ha llevado a las grandes empresas a adptarse o desaparecer organizaciones mds

pequeiias, interdependientes, flexibles, son la tendencia en este campo.

La gran empresa burocratizada, con grandes lfneas de produccién y sobre especializada,
estd siendo sustituida por pequedas empresas donde lo mds impontante es la innovacién y ¢l
ajuste continuo, esto contrasta con los planes de estudio donde la rigidez e inamovilidad de crear

del conocimiento son caracteristicas.

Laeconomfa de escalu se esta redefiniendo, la tendencia es a ta disgregacidén yala
subcontratacign. La tecnologfa de la informacidn es bidsica en este proceso. Las organizaciones

aisladas estdn cubriendo terreno o redes corporativas.

El mejoramicnto de la empresa liberada por los trabajadores y el aprendizaje continua, nos
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obliga a cambiar los esquemas rigidos de especializcidn en la enseiianza de la Ingenierfa Indus-

trial,

La calidad, ¢l disciio, el servicio y la competencia oportuna requicre de un cambio totat de
actitud, de organizacitn y procedimientos, Estos son lemas que en nucstra carrera se tocan aisla-
damente y sin ¢l enfoque y el andlisis que las condiciones requieren. Los actuales y futuros
Ingenieros Industriales en al investigacién y el desarrollo tecnolégico se enfrentan a desaffos
enormes, consecuencias de nuevas tecnologfas para poder obtener una y otra vez una mayor tasa
de ganancias en la producci6n de bienes y servicios. México es un pafs con grandes recursos y
grandes carencias, por lo que es indispensable promaver la creatividad en Ingenierfa Indusirial a

fin de tener las siguientes dreas y problemas:

-Modernizacién Industrial

~Desarrollo de bienes de capital,

-Modenizaci6n de la Agricultura,

-Incremento de la productividad y competitividad de la pequefia y mediana industria.

-Pesca, puertas y transporte marftimos.

-Mcjoramicentos de la alimentacién humana y animal,

-Tecnologlu para envase y transporte de producto.

-Construccién de viviendas adecuadas.

-Mejoramiento de! medio ambicnte.

-Capacitacén del personal en todos los campos y niveles.

-Desarvollo de fuentes alternas de energfa como geolégica, maremotriz, produccién de
bi6logas, encrgia nuclear por fisién y tusidn.

-Mcjorar la ecologfa y disminuir 12 erosi6n de contaminantes.
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-La gencracién de un millén de empleados por afio, de no crearse, acentuarse la magnitud
de la problemdtica social que pondrfa en peligro la paz y la estabilidad del pafs.

-Administracién de investigacién y desarrollo tecnoldgico.

-Transferencia de tecnologfa,

-Tecnelogla y andlisis econdmico.

~Tecnologfa de la informacién,

-Nuevas tecnologlas de manufactura y produccibn.

-Procesos de innovacidn tecnolégica.

-Calidad y productividad.

-Cambios tecnolégicos y organizacionales.

-Planeaci6n estratégica.

-Administracidn de proyectos teenolégicos.

Estos desafios no tiene  paralelo con las otras profesiones, constituyen una demanda ex-
traordinaria de calidad académica para los profesionales e investigadores de Ingenierfa Industrial,
por lo que los actuales y futuros ingenieros noe sélo tendrdn que satisfacer unelevado nivel acadé-
mico, Sino a la vez pasar una clara vocacién de servicio con la sociedad, pues la moderna concep-
cién de la profesiin demanda no sélo conocimicntos cicniiticos, teenoldgicus y hunanos impor-
tantes sino imaginacidn, creatividad e inventiva para lograr nucvas midqguinas, obras, productos y

sistemas.

PERFIL DEL NUEVO INGENIERO INDUSTRIAL

Las polfticas econémicas instrumentadas a fin de facilitar la participaci6n del pafs en los
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mercados intemacionales, se han traducido en enormes desaffos para la industria pacional,

Impone a la industria mexicana 1a necesidad imperiosa de incorporar formas creativas de
organizacién y administraci6n de 1a produccién y principalmente de las nuevas tecnologfas cn sus
pracesos de produccién de 1al forma que la cologuen en condiciones de competir

internacionalmente,

Bajo estos nuevos esquemas de dresarrollo, es claro que las empresas nacionales requieren
del acceso inmediato a los conocimientois cientifics y teenolégicas recientes, Bdsicamente, se
pretende por un lado dar a conocer las demandas que actualmente expresan los empleadores
sobre el tipo de Ingenicros Industriales que requieren, especialmente en especialmente en estos

momentos de cambio por los que tmsita este sector,

Se nota la tendencia principalmente por parte de las grandes empresas de emplear Ingenie-
ros Industriales con una formaci6n general sélida, que le permita tener una visién amplia de los
procesos productivos y al mismo tiempo de encontrar soluciones a los problemas que se presen-

tan en las diferentes etapas que comprende la produccitn,

Hay gran interds en los rasgos de personalidad, actitudes y comportamicnto de los profe-

sionales de 1a Ingenierfa Industrial.

Los puestos cuyo desmpefio presentan mayores deficiencias debido a la baja calidad de la
formacién educativa son aquellos de nivel intermedia, dentro de 1a jerarquia, esto es’los puestos

de mandos medios, correspondientes a s dreas de produccién, administracion y comercio.

El ¢nfasis puesto en las capacidades de miniciativa, toma de decisiones, solucién de proble-
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mas, en el dominio de lenguajes 16gicos, adecuada comunicacidn oral y escrita, asf como el

desarrollo de actitudes de superaci6n, inventiva, creatividad y talento.

Por otra parte, la nueva l6gica de cficiencia empresarial que ya asumen las industrias, sirve
de justificack6n para fa demanda del «nuevor tipo de Ingenicro Industrial y técnico que posea una
serie de rasgos de personalidad tales como un adecuado manejo de relaciones humansas,
autoaprendizaje, toma de decisiones, apropiada comunicacién oral y eserita y actitudes empren-

dedoras.

Caracterizar [2 cultura de empresa en términos del sistema de valotes, las pautas de
comportamineto, estilos de trabajo y en general el manejo de 1os recursos que las industrias
sostienen y que supone ¢! desarrollo de una culwra productiva.Importa también conocer los

efectos de esta visi6n de cmmpresa en la seleccién y contratacién de Ingeniros Industriales.

Dadas as demandas que actualmente expresan los empleadores sobre ¢! tipo de ingenieros
que requicren, cspecialmente en en estos momentos de cambio y dinamismo por los que transita
este secftor. Consideraremos que las condiciones socio-culturales de algunos estudiantes que

asisten a las carreras de Ingenierfa, que contrastan con 1a «cultura de empresa»,
De una serie de ingenieros entrevistados se marcd la necesidad de dar basesd para aplicar
cohocimientos pricticos, administracidn, costos inventarios, comunicaccién escrita, solucién de

prablemas, toma de decisiones y de actitudes de iniciativa y relaciones humanas.

A continuacidn presentamos las opinjones y comentarios de algunos ingenieros industriales

:»Cuando empecd a trabajar me di cuénta que no sabfa nada de administracién. De hecho wve
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que tomar una especialidad en administracién de empresas; creo que los ingenieros industriales
deben de estar capacitadas para administrar la producci6n y en general la empresa, pero lo curio-
50 es que no todas las universidades nos ensciian conocimientos de administrracién», Comenta el

Ing. Woloski de la UAM.

ElIng. Miguel Valdés de Hako expresé :»Ojald 1a Facultad me hubiese dado una formacién
fuerte cn administracién, as{ me hubicra evitado muchos problemas al principio y no tener que

estudiar una especialidad en administracién».

Los representantes de Litho Offset América, TAT y ALUVAN coinciden en la necesidad
de desarrollar Habilidades y actitudes. Todos ellos se centran en la falta de habilidades de relacio-

nes Humanas, en su comunicacidn oral y escrita y sus limiStaciones en la toma de decisiones.

El Ing.De Garay de ALUVAN afirma :»Demne un ingenicro con mucha iniciativa y don de
mando, con buena disposicién para seguir aprendicndo y lo contrato, pere ne hay muchos
egresados con esa actitud, si no tenen muchos conocimientos pues yo los mando a que se capaci-
ten pero gue tengan interés por actualizarse y tomar decisiones». En sintesis, recomiendan los
entevistados que la preparacién del Ingeniero debe cubrir materias de Administracién,

Costos,Micracconomfa, Disedio, Relaciones Humanas, Liderazgo ¢ Inglés.

Tambitn todos los entrevistados coincidieron en contar con ingenieros de mentalidad

productiva,

El Ing. Roberto Moreno de TAT coment6 :»Creo que se debefa educar con una cultura de

empresa, si se ensefia acerca de los problemas de la Industria nacional, se va adentrando al mun-
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do empresarial, y si después se analizan todos los departamentos que comprenden una empresa,
las 4reas que contempla :producci6n, administraci6n, investigacién de mercados, ventas, com-
pras, administracién de inventarios, cotizaciones, ete. se podrd desarrollar una excelente prepara-

cién empresarial.»

El Ing. De Garay de ALUVAN declara»Hay que procurar formar una buena materia priman
y agrega :»No quicro sabios, si necesitara un sabio yo veo como y lo mando a capacitar hay nque
formar ingenieros de buena madera con actitudes muy positivas con conocimientos bédsicos y yo
después los desarrollo en el drea de especializacién; a mi denme troncos buenos y despuds los

moldeo y saco una vara a mi gusto».

En relacion a la cultura de empresa el Ing.De garay considera ;stroncos que se formen que

sean buenos sino tambidn dignos».

Es necesario que 1a universidad fomente la autoestima de! estudianie Es necesario cono-
cer la filosoffa de cada empresa y agrega «la autoestima permitird ser honesto y digno que no
permitird hacer un trabajo mal hecho ,como por ejemplo realizar una compra o venta de materia-

les turbios .

Nuevamente se hace incapié en tener una amplia preparacidn en a dreas administrtivas y

contables.

Se plantea que los ingenieros industriales reciban mayor formacion en:
-Administracién
-Costos

-Administracidn de Inveniarios.
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~Informaticas

-Ingenieria del diseiio,

-Organizacién de la Empresa.
-Problematicas de ia Industria Nacional.
-Relaciones Humanas y Liderazgo.

-Ingles.

INVESTIGACIONES EN DIVERSAS INSTITUCIONES

Una de las empresas que en la actualidad se dedica a impartir cursos conocida como
«Technology Training», un estudio hecho teniendo en cuenta 52 cursos impartidos en dos afios se

encontré que los mas demandados son:

-Calidad

-Informdtica

En otro estudio efectuado con una serie de ingenieros, profesionistas con experiencia se

encontré que mientras mas aumenti el nivel jerdrquico cs mayor la demanda en:

-Administracién

<Finanzas

Asimismo el desarrollo de las actividades en el drea administrativa y finanzas surge nota-

blemente con la edad del Ingeniero en dichas dreas.
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En la actualidad en la divisién de Educacin Continua de la Facultad de Ingenierfa s¢ estan

enfocando mucho mas ahora con ¢l TLC, en 1a ensciianza de :

Inglés.

Otra situacidn que también se esta desarrollando porque s necesario es el apoyo a

la tititacén.

Un estudio desarrollado por Infotec nos ayuda también para saber hacia a donde se estdn

enfocando algunos cursos de agtualizacién :

Inglés 62.9%
Plancacién 44.12%
Administacién 42.2%
Calidad 40.6%
Manufactura 25.3%

Finanzas 26%
También se ha pensado en brindar Educacién Continua a profesores de Educacién Continua
(una Educaci6n Continua para mantener actualizado a este tipo de profesores, que debe ser muy

especifica).

-Educacién Continua Para Profesores de Educacion Continua,



HACIA DONDE DEBEMOS ENFOCARNOS

Definitivamente las tendencias de ensefianza de 1a Ingenier{a Industrial dependen de Ia
capacidad que tengamos para comprender las tendencias de la organizacién productiva, del
trabajo humano y de la tecnologfu. Ahora lo que tenemos que hacer es descilrar estas endencias
y transformar a ensefianza de la Ingenierfa Industrial adelantdndonos y adaptando nuestra menta-

lidad a estos cambios.

En la actualidad las empresas experimentan mayores presiones al incrementarse la compe-

tencia, y a consecuencia una exigencia mayor en los mercados que atienden.

En estos dfas tas empresas dependen de mids tecnologla, mercados de informacién interna-
cional. Los planes de estudio de Ingenierfa Industrial deben configurar los planes necesarios para

adaptarse a csta realidad.

La economia de escal esta sicndo redelinida, su tendencia es a la disgregaci6n y a la
subcontratacién. Definilivamente la tecnologifa de la informacién es bisica en este proceso. Las

organizaciones aisladas estan abricndo terrenos a redes corporativas,

Los futuros y actuales Ingenieros Industriales se enfrentan a desafios cnormes cn cuanto a
desarrollo tecnoldgico, definitivamente esto es a consecuencia de nuevas teenologfas para obtener
una y otra vez una mayaor taza de ganancia en la produecicn de bines y servicios,

3!



Sc observa que existe una mayor proporcidn de maestrfas y doctorados en universidades e
institutos tecnol6gicos que fuera de estos, hay que recalear que en el ambiente no académico
existe una mayor proporci6n de diplomados debido en gran parte a la aplicacién préctica que

tienen este tipo de cursos.

Otro punto muy importante acerca del estudio de Ia Ingenierfa Industrinl en México es
sefialar Io positivo y lo negativo de Ia ingenierfa mexicana, con el fin de estimar gue tan cerca
estamos del acontecer de otros pafses, especiamente en Ios mementos en los cuales México

completa su praceso de apertura econdmica.

Algo que se esta discuticndo mucho en la actualidad y hasta ia fecha no se ha tlegado a un
consenso.Es que definitivamente observamaos mayor flexibilidad en los sistemas de paises como
Alemania e Inglaterra y una mayor rigidez en los paises de Europa .Es muy posible que en
mayor o menor medida , ambos tipos de Ingenieria (especialistas o generalistas) continuan
siendo necesarios en el futuro, aunque hay que recalear que la especializacién se reserva a nive-

les de posgrado.

Ciertas habilidades complementarias son necesarias, es clasro que ¢l Ingeniero del futuro {y
un futuro muy cercano ) requicre complementar los aspectos técnicos con una serie de habilida-

des adicionales :

~Capacidad de comunicacién en todes los sentidos .
-Cicrta capacidad para poder interpretar repercuciones, polfticas, sociales y econémicas .

-Debe tener también capacidad de liderazgo para poder influir positivamentc , en Ia toma de
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desiciones, para si hacer valer los puntos de vista téenicos frente a otras consideraciones.

- Es muy importante que sea capaz de integrar equipos de trabajo multidisciplinarios también
sc observa una mayor necesidad de vincular ‘a la universidad con la industria (oferta, demanda),
definitivamente ya no es posible continuar formande profesionistas de acuerdo con tradiciones o con

opinionesy ias de quil d las idades reales del cliente.

En ¢l aspecto educative mucho se comenta de renovar métodos de ensendnza y mejorar la

eficiencia de los sistetnas administrativos de las escuelas,

Hay que hacer énfasis en que la educacién continua es una necesidad inmediata.

generalmente mal atendida.

El conjunto dc opiniones que coinciden en adecuar la formacién segin la funcién que se
espera realizar, por parte del ingenicro durante su vida profesional, obteniendo como resultado
ciertos aspectos, como ejemplo se proporciona la siguiente informacién: Es necesario modificar ¢l
sistema de enscfianza aprendizaje para propiciar en los alumnos cl desarrollo de su habilidad
creativa, una actitud no comformista en las fértulns, procedimicntos y métodos tradicionales de

ingenieria.

Estamos concientes de que exislan diferencias de un pais a otro, pero se pueden distinguir
algunos factores comunes al contemplar las direcciones del desarrollo en los principales paises

industrializados:

-~ La conservacion de la energia y fuenies alternas para su generacion.
- El desarrollo de tecnologias enfocadas para incrementar la productividad de la manufactura.
reducir riezgos y en algunos casos como preparacion para la cventual escases de mano de obra: por

ejemplo: robética, automatizacién flexible. diseio asislido por computadora.

33



Estudio y desarrollo de nuevos materialesd destinados al mejoramiento de las propiedades

de los actuales .

Nuevos procesos biotenol6gicos para funciones producvtivas .Reumicendo el Ingeniero
Industrial como principal responsable de la operacién diseiioconstruccién y mejoramiento de los
sistemas de produccidn esta considerado como el clemento més importante en el proceso de
innovacién tecnol6gica y ademds es el encargado de hacer incrementar la competitividad de las
empresas mediunte tecnologlasque ain siendo genéricos, le dan margen para aprvechar al méxi-

mo [as ventajas que el pafs le ofrece.

Por lo tanto hay que prepararse para ser motor ¢ instrumento de los programas de innova-

¢i6n tecnolégica del sector productivo.

A continuaci6n se presenta un estudio realizado consultando diversas propagandas de

congresos, simposiums, holetines, seminarios, asociaciones, etc.:

Concepto Demanda
1 Encrgfa 2
2 Empresarial 4
3 Produccidn 2
4 Aire acondicionado I
5 Termopldsticos [
6 Mercadotecnia 3
7 Comercializacién 2
8 Graphics Mort 1
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9 Media Board 1

10 Consultorfa 1
11 Construccién de Redes 1
12 Petrolero 1
13 Encrgfa Solar 1
14 Productividad 4
15 Calidad 17

—

16 Excelencia

17 Financicra 4
18 Ecologfa 5
19 Telecomunicaciones 1

20 Informdtica 9 (Sistemas, Computacién, Redes)

21 Transportacién 1
22 SPC 1
2341T . 2
24TQM 4
25 Manufactura Flexible 1
26 Liderazgo 6
27 Comercio Intemacinal 2
28 LAN 1
29 X.25 y Redes 1
30 Robética Industrial 4
31 Satélites y Telecomunicaciones 1
32 Radio y Comunicaciones i
33 NEFAX ) 1



34 PC-LAP TOP 1
35 Impresoras 1
36 Monitores Prof 1
37 Mantenimiento Industrial y Auto 4
38 Recursos Humanos 3
39 Almacencs 1

40 Administracién y Contabilidad 3

41 Manufactura 1
42 Ventas 1
43 Legal y Relaciones Piblicas . 1
44 Telcfonfa 3
45PCP 1
46 Inventarios 1
47 Toma de Desicioncs 2
48 Administracién de Ingenierfa 1

49 Administracién de Manufactura 1

50 Aplicaciones de Ingenicrfa Ind, 3

51 IME anteel TLC 3
52 Evaluacitn de Proyectos 1
53 Pizarrones Electrénicos 2
54 Provecdores 1
55 Competitividad 1

Fuentes de Informacidn:

Jornadas de Ingenierfa Industrial UNAM Faculiad de Ingenierfa
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AIUME (Cursos ¥ Boletfn Mensual)
AMIME (Cursos de Actualizacion, 1993)
1E

Congresos UIA (Universidad Iheroamericana 1991, 1992)
ITESM Campus Monterrey,NL(1991,1992)
ITESM Campus Estado de Mdxico (1992)
Technology Training (1992,1994)
AIESEC

NEC

Academia Mexicana de Ingenierfa

ASME (Cursos de Actualizacién)

IEEE

Seminarios Facultad de Ingenierfa (1993)
CETEC

Serie de Instruccién Mediante Video de Hy Sylver.

GRAFICAS Y TABLAS

En la gréfica 1, podemos obscrvar el resultado de un estudio efectuado por Infotec a una

serie de Ingenicros, para deteminar las dreas de trabajo mds demandadas .
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AREA DE TRABAJO

L ¥OIdVHD

Admén/Finanzas 26% Vtas/Mercadotecnia 9%

Otros 12%

Disefio/Céalculo 19%
Manufactura 16%
Mantenimiento 9%

Total: 2,241 respuestas

Fuente: Andlisis INFOTEC




Enla tabla 1, observamos que el desarrollo de las actividades en el drea administrativa y

-

f surge

con la edad del ingeniero, 2 menor edad, menor el porcentzje de

ingenicros en dichas dreas.



EDAD (Afios)

L vy1avl

23 a 27 28233 34a40 40 a 50 Més de 51

Disefno/Célcuto/Proyectos 20.9% 16.5% 18.8% 19.6% 12.2%
Produccion 18.1% 17.3% 14.1% 9.7% 7.6%
Mantenimiento 9.8% 9.3% 7.9% 7.6% 7.3%
Investigacién y Desarrollo 8.7% 10.7% 9.3% 7.4% 6.1%
Comercializaciéon 11.3% 9.3% 7.14% 7.4% 6.7%
Administracion/Finanzas 16.9% 21.5% 23.3% 29.6% 30.0%
Asesoria/Consultoria 7.6% 6.4% - 7.4% 7.6%% 14.6%
Otras 6.7% 9.0% 12.1% 11.1% 19.5%

TOTAL 100% 100% 99.9% 100% 104%




En la grifica 2, observamos la importancia que ticne el sector finanzas y banca medido en

miles de pesos anuales.
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PRINCIPALES SUBSECTORES

Petroquimica/quimica
Banca/Finanzas

Alimentos

Petréleo
Asesoria/Consultoria

Construccion

Automotriz
Electrénica
lyD

Servicios Publicos

¢ VoIidvdo

0 20 40 60 80 100 120

Miles de Nuevos Pesos anuales

Fuente: Andlisis INFOTEC




En la grafica 4 esta andlisis los entrevistados en ¢l estudio de Infotec tuvieron oportunidad de
contestar mas de una opeion en donde tuvieron alguna necesidad de actualizacion. de la muesatra se

obtuvieron 26 diferentes dreas las cuales fueron agrupados en tres principales grupos.
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NECESIDADES DE ACTUALIZACION
POR GRUPOS

¥ vOIdvdD

Administrativas 43%

\diomas 27%

Técnicas 30%

Fuente: Analisis INFOTEC




En la grifica 5, 'bdycn(ro_ de las 26 diferentes dreas de la grifica anterior cuatro fueron

mncionados por no menés ‘dcll40% de Ja muiestra y otras dos con mds del 25%.
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NECESIDADES DE ACTUALIZACION

S vOIdvHD

inglés

Planeacion
Administracién
Calidad _
Manufactura S

Finanzas§

30 40 50 60 70
Porcentaje de la muestra
Fuente: Andlisis INFOTEC




CAPITULO 1V.

ANALISIS Y ALTERNATIVAS
DE SOLUCION
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CAPITULO 1V

ANALISIS Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION

NUEVAS FORMAS DE ESTUDIAR: POR COMPUTADORA Y SATELITES

«Estamos viviendo grandes cambios para los que no estamos preparados, lo que implica un
reto & 1a industria mexicana, que tiene que cambiar y modernizarse», sefal6 el Dr. Enrigue Zapa-

ta Bustos, al hacer la clausura oficial del I Simposium Intemacional de Nuevas Tecnologlas.

Sefialé que la tendencia actual implica pertenecer a blogues, a lo cual no estamaos acostum-
brados en México, sin embargo wenemos que hacerlo, ya que de lo contrario nos arriesgamos a
seguir el mismo modelo de compartamiento que Ching que esta cometiendo ¢l mismo error de
cuando construyé la muralla y se aislé del resto del mundo. La integracién a un blogue como ¢l
de Norteamérica con Canadd y Estados Unidos, con El Producto Internoe Brute mas grande de la
historia, y el mercado mds grande del mundo, en realidad son ¢l mayor relo al que se enfrenta

este pafs.
Para salir adelante, lo fundamental es que cada une de los integrantes de la sociedad mexi-

cana sicnta ¢l compromise de ser competitivo, y aunque no es un camino ficil, nos encontramos

¢n vias de lograrlo,
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LLUVIA ELECTRONICA DE IDEAS

Durante el evento, dirigido fundamentalmente hacia empresarios, se dieron a conocer los
llamados sistemas de apoyo grupales, que permiten la Huvia electrénica de ideas, cuya ventaja
fundamental radica en la posibilidad de que cada uno de los asistentes a una junta intrduzcan al
sus propuestas al mismo liempo y sin necesidad de Hegar a enfrentamientos cara a cara. Asf
mismo este sistema, aplicado a la educacién, pemite que todos Ios alumnos participen en la clase
mediante su propia PC o computador personal, el cual se encuentra conectado a una red que a su
vez s¢ encucnira en contacto con una pantalla gigante ubicada al frente del salén. Esic sistema se
cncuentra ya funcionando en la Universidad de Arizona, la Compaiifa Greyhound y el propio

Tecnolégica.

HERRAMIENTAS INFORMATICAS

Finalmente se di6 a conocer un sistema mediante ¢l cual no serd necesario ya aistic a una
sala de juntas o a un salén de clases, debido a que una combinacitn de todas las herramientas
informdticas y de comunicacién como son ¢l modem y la cdmara de video, instaladas en un
computador personal, permitirin que cada persona, desde su casa v oficing, puedan accesar
cualquier informacién de cualquier parte del mundo, sin tener que desplazarse un s6lo paso de su
lugar de residencia. El Dr. Teodore Gasper, quien di6 a conocer este sistema, sefialé que la com-
pleja wiilizaci6n de este complejo instrumento a nivel universitario se encuentra todavia en sus
primeras clapas y que serd necesario esperar ut‘m de cinco a ocho aiios mas para que pueda ser
visto como algo comiin y corticnle, ya que adn cuando la teenologia, salvoe algunos detalles, yase

encucntra casi lista, faltan inversionistas que hechen a andar ¢l proyecto en las escuelas,
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Finalmente se obtuvieron algunas conclusiones, de las cuales dcslncx;n las siguientes:

1.La Tecnologfa actual permiter la generacion de muchas ideas en poco tiempo, sobre todo
cuando entre los participantes a una junta existen varias tendencias o personas que no quieren
hablar.

2.La simplificacién de dicha tecnologfa facilita el rabajo a tal grado que aun las personas
que jsm{s han utilizado un tzclado puedan tener acceso al sistema.

3.Mediante la utilizacién de esta tecnologla, se busca que el grupo sea mas productivo,
minimizando, con esto, las pérdidas y maximizando las ganancias.

4.La inteaccién de las personas con su entomo, s lo que dard como resultado una buena
junta o reunién.

5.La sencillez de un sistema permitird adecuar sus posibilidades a las necesidades existen-
tes en la compaiifa o0 empresa.

6.E! invertir mayor ticmpo en ¢l desarrollo de un sistema reduce el tiempo requerido en
otras etapas del proceso productivo.

7.Hay que saber con que herramienta se cuenta y cual es la utilidad de cada una de ellas, lo
que permite conocer cual es 1a herramienta mas adecuada en determinado momento.

8.Hay que utilizar el sistema que mejor se conozea, 1o que minimizard pérdidas,

SERVICIOS EDUCATIVOS EN EL IEEE (INSTITUTE OF ELECTRICAL
ELECTRONICS ENGENEERING)

Oara los miembros del IEEE existen una seric de oportunidades de desarrollo profesional en
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todo el mundo a niveles local, regional y nacional:

-Videoconferencias- Seminarios via smélite transmitidos en vivo acerca de adecuados
temas con expertos en la materia. Estos eventos son patrocinados por el IEEE, las universidades y
Jas compaiifus; la informacidn con respecto de las colegiaturas y becas que se adjunta con Ia
solicitud. Con el sistema interactivo de preguntas y respuestas las sesiones siguen la secuencia

integral de los programas.

-Cursos para uno mismo y Videos Tuioriales- Disciiados para ayudar a enlrentar las necesi-
dades de Educacidn Continua del Ingeniero en varias de las dreas, Con los Paguetes de Aprendi-
zajc Individual; la IEEE con }a asistencia del Consejo de Actividades Educacionales produce una
seric de Paquetes de Aprendizaje Individual para afrentar las necesidades de Educacidn Continua
det Ingenicro en dewerminadas dreas. Estos programas de estudio son aprendizajes interactivos
claborados para utilizar variedades de media. Los elementos a estudiar son directamente transmi-
tidos a los usuarios a traves de una serie de experiencias desde libros de texto, cuademos de

trabajo, diskcttes, o sudio/video tape,

-Videos Tutoriales Caseros: [0s videos tutoriales caseros son {a nueva linea de productos.
Diisefiados como cintas de «Como Hacerlos, sus aplicaciones tienen distintas orientaciones. Son
presentaciones de una o dos horas con reconocidos expertos, con uso libre de mapas, gréficas, y
laminas. Cuando ¢s apropiado, son complementados con una gufa de estudio. Los videos
tutoriales caseros en conjuncidn con nuestros prestarnos de video de nuestras hibliotecas van a
proveer de un rico recurso de aprendizaje visual de materias para la renovacién profesional de los

ingenieros.

-Desarrollo profesional en distintas materias- Una serie de oportunidades de desarrollo
personal para ayudar a fos miembros en todos los aspectos de sus cameras,
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Estos Programas son de un gran costo-beneficio y tiecmpo-cficiencia para que el Ingeniero

refine ciertos aspectos y habilidades personales que son cruciales en ¢l desarrolio de su carrera.

QUE SUCEDE EN ASME

Las sociedades de Ingenierfa, en particular, han notado una disminuci6n entre las personas
que ingresan a la profesiéa, y han estado interesados en atraer a los estudiantes a las carreras de

Ingenierfa,

ASME provee una variedad de materiales en las gufas de carrera animando a los estudian-
tes en los grados inferiores, tambidn como en los primeros dos afios de! college. Esto incluye
folletos, volantes y videotapes que son distribuidos en escuelas, bibliotecas, colleges y otras

organizaciones. Copias de los materiales impresos son aecesados en las salicitudes.

La socicdad esta también en proceso de desarrollar una «nueva carrera por videos en Inge-
nierfa Meednica que va a ser transmitida por cable u las escuelas. Y, ASME se esta juntando con
otras asociaciones de Ingenieria con estuerzos para ascentar los tipos de materiales para las gufas

de carrera requeridas, y la ayuda necesaria para su desarrollo.
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HACIA UN MERCADO COMUN ACADEMICO

La firma del Tratado de Libre Comercio va a tracr cambios importantes a la sociedad
mexicana. La Educacién Superior tiene que cambiar. Alan Adelman, director del Instituto Inter-

nacional de Educacién propone cambios que requieren las universidades para enfrentar este reto.

Como se puso de maniliesto durante la visita del presidente de los Estados Unidos, a Méxi-
co, tanto ¢l como el presidente mexicano estdn comprometidos con el acuerdo de Libre Comer-
cio. Con el rdpido surgimiento de los blogues econdmicos en Europa y ¢l Este de Asia, parece
evidente que el intercambio comercial en el norte de nuestro hemisferio tendrs un papel de

crucial importancia para México, Estados Unidos y Cunad4 en el préximo siglo.

Mientras es una realidad la integracién econémica, algunos dirigentes de educacién supe-
rior en México, Estados Unidos y Canadéd comienzan a considerar los méritos que ofrece una

contraparte académica al tratado comercial.

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte, que comprende a 360 millones de
personas y seis billones de délares en produccién econdmica, podria coﬁl‘ormar el bloge ccond-
mico més grande del mundo. Sin embargo, las naciones miembros de este blogue no se beneficia-
rdn en gran modo si no se realiza antes un mayor desarrollo mexicano en las ciencias bisicas y en
la tecnologfa, asf como aplicar las técnicas existentes para aleanzar pricticas més eficientes de

produccién.
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Conforme suban los salarios de tos trabajadores mexicanos y disminuya su ventaja en
cuanto a que su mano de obra es mds barata, la competitividad der América del Norte s¢ basarg
en forma creciente en la investigacién, diseio, produccitn y serviocio. En este concepto, México
califica sustancialmente por abajo de los Estados Unidos o Canadd para apoyar al nuevo bloque a

competir en mercados mundiales,

Consccuentemente, cualgiver estrategia nacional que se proponga mejorar la competencia
con los mercados fordncos, deberd incluir mds oportunidades para las instituciones y estudiantes
mexicanos y mejorar capacidades. Mientras las universidades mexicanas han tomado los prime-
ros pasos rumbo a establecer centros de investigacion Teenoldgica de calidad mundial, una clara
opcidn para nuestro nuevo bloque econdmico es, por un lado, pagar un precio cada vez més alto
en cuestiones de competitividad econémica, o bien, dirigirnos a las necesidades de cada pafs
socio, En cuanto a México, esto significa mayores oportunidudes para los mejores estudiantes y
maestros mexicanos, de modo que puedan alcanzar estudios avanzados en campos tales como las
ciencias bisicas. bioteenologfa, administracién, ciencias computacionales, economia, ingenierfa,

estudios sobre ¢l medio ambiente, cibernética y telecomunicaciones.

En cuanto a los EU y Canadd, y esto significa, entre otras cosas, mayores oportunidades
para maestros que quieran estudiar en México. La competencia exitosa en los mercados interna-
cionales solicita no s6lo una mejora en los productos, sino ademds habilidades cn el conocimicn-
to del idioma y de la culera de los pafses que puedan comercializarse efectivamente. A pesar de
contar con cicntos de affos de historia compartida, ¢t conocimicnto en Estados Unidos acerca de
los idiomas, cultura y del pasado de México sigue bitjo el dominio de un pequedio grupé de

especialistas dedicados a dreas especificas.



Para desarrollar a un nuevo grupo de lfders c'qméxjcijale‘s.‘ Acndémicos y profesionistas que
puedan funcionar en forma efectiva en el nuevo orden h\;l.liﬁnéionil. se requerird un compromiso
de intercambio educativo mucho mds profundo que el existente en la actualidad entre los tres
pafses de América del Norte. Por ejemplo, en los EU, a consecuencia de la existencia de fondos
para el intercambio académico con Asia Oriental y la facilidad de Interaccién con Europa, (en lo
concerniente al lenguaje, aduana y forma de viajar), los programas existentes de intercambio

educativo se enfocan més rumbo a Eurasia que a América del Norte. S6lo el 5% de los 62,400

”m

ites estadounid que estudian en el extranjero lo hacen en México, mientras que el

nimero de estadounidenses que lo hacen en Canadd es inferior al 1%.

Actualmente, los estudiantes canadienses y mexicanos inscritos en universidades de los
Estados Unidos suman 17,900 y 6,500 respectivamente, de un total de 386,850 estudiantes ex-
tranjeros. El nimnero de estudiantes mexicanos decrece aun més cuando consideramos solamente
los cursos de pstgrado. Existen sélo 2,000 estudiantes mexicanos de postgrado en Estados Uni-
dos, que son aproximadamente la misma cifra de hace dicz afios. Aunque EU no tiene planes
inmediatos de negociar un acuredo de libre comercio con ninguna nacién asidtica, la proporcién
de estudiantes de opostgrado de Asia, en comparacidn con los latinoamericanos, es de 9a 1;1a
proporcién de estudiantes de postgrada chinos, a comparacitin con los mexicanos,es de 16a 1,
No serd un problema econGmico prestar més ayuda educativa a mexicanos si las universidades
del Nonte lo hacen como una ayuda a un socio y asf reducen proporcionalmente la ofrecida a los
postgraduados de otros pafses, donde sus habilidades ¢ informacién son puestas a disposicidn de

nuestros competidores internacionales.

Si las universidades de Amdérica del Norte quicren actuar racionalmente y en el mejor

interés de las ecomomfas integradas de las tres naciones, deberdn condueirse unidas por una
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estrategia de toda la regién, bicn entendida y ampliamente aceptada, apoyada por asistencia
financiera adecuada y por incentivos apropiados. A su vez, cada institucién que pericnezea a éste
sistema deberd diseiiar suy propia estrategia para ajustarla a sus recursos y circunstancias particu-
lares, y al mismo tiempo, deberd brindar apoyo y ser compatible a la estrategia genceral del siste-

ma.

Afortunadamente ya existe un modelo para una estrategiz como ésta. Se tratas del esquema
de movilidad para los estudiantes de la Comunidad Europea, o ERASMUS, sus siglas en Inglés.
Establecido en 1987 en Bélgica, ERASMUS representa a la vez un modelo y un reto para los
educadores de nuestra regién. Los paises de la Comunidad Europea ya han desarrollado un siste-

ma general para la rev i6n de titulos, y medi ¢l ERASMUS han establecido una red de

cooperaci6n entre las universidades de los doce pafses integrantes.

Las instituciones europeas estdn trabajando para llegar a acuerdos respecto al intercambio
de alumnos y profesores, y se estdn formando las bases de un sistema de erédito académicos
transferibles enwre las universidudes participantes y coordinaciones en sus respectivos planes

curriculares.

Disefiado para fomentar el estudio fuera de cada pafs y en todas las disciplinas, ef
ERASMUS ha sido tambicn un catalizador para extender el estudio fuera de cada pafs y en todas
las disciplinas, el ERASMUS ha sido también un camtimt_lnr para extender el estudio entre los
pafses europeos més atld de los campos wadicionales de lengua y humanidades. Este sistema ha
promovido mayores intercambios de estudiantes en reas cientificas, de ingenicrfa y de Ja medici-

na.



Mids de 1,000 instituciones de educacién superior y m4s de 40,000 estudiantes estarén

involucrados en ¢l ,programa ERASMUS al témino del afio académica,

ERASMUS ha creado un programa simiar, denominado Tempus, que fué disefiado para
promover ¢l desarrollo de tos sistemas educacionales de Europa Oriental como parte de un pro-
grama general de ayuda econdmical. Por su éxito aparente en superar las diferencias significati-
vas en torno al lenguaje, tradiciones culturales y sistemas educativos, ERASDMUS y Tempus

integran modelos de enseianza para México, EU y Canad4.

Recicntemente, al conocer la necesidad de obtener una integracién académica tanto como
econ6mica, se han realizado varias iniciativas educativas bilaterales importantes entre institucio-

nes de México y Estados Unidos.

Una de las iniciativas recientes que promete tener mds impacto es et establecimicnto de una
comisi6n Fulbright entre México y los EU. Esla comisién tendrd como objeto el aumentar
sustancialmente el intercambio de becarios entre los dos pafses. El acucrdo complementa otro de
gran importancia firmado anterirmente por ¢l Instituto Internacional de la Educacién (11E), la
Agencia de Informacién de los Estados Unidos (USIA). y el Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologfa (CONACYT). Mediante la concertacion hecha en este convenio, un total de 250
estudiantes mexicanos a nivel de doctorado asistirdn a universidades estadounidenses durante los
préximos ocho aiios. Estos estudiantes de doctorado se concentrardn en cstudios cientfficos y

teenolépgicos, que son cruciales para el desarrallo de ambos pafses.

Como modelos de cooperacién educativa de una economioa integrada, algunas de las

relaciones m“As interesantes se establecen en la frontera enwre México y Estados Unidos. En las
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universidades ¢ instituciones de educacién superior texanas, que se encuentran cerca de fa fronte-
1a, la inscripeidn de estudiantes mexicanos ha crecido en forma significativa durante los tiltimos
cuatro afios, debido 4 unaley que permite a los mexicanos que demuestran tener necesidad finan-
ciera, a quc paguen cuotas de estudianies residentes. Mas de 800 estudiantes mexicunos se en-
cuentran inscrilos sdlamente en Ja Universidad de Texas, plantel El Paso, s decir, ¢l 13% de
todos los ciudadanos mexicanos que asisien a universidades en Estados Unidos, Desde Califomia
hasta Texas, las universidades comunitarias han disefiado activamente programas para satisfacer
las crecientes necesidades de entrenamicento para el personal de las 2,000 maquiladoras que se
encuentran situadas en €} lado mexicano. Los graduados biculturales y bilingiies de estos progra-
mas, quicncs trabajan c¢n dreas como computacidn, diseiio, electrénica, cibernética, tecnologfa en
modelado de pldsticos, contabilidad, comercio y transporte internacional, conforman un prototipo

de fuerza de trabajo para una zona extendida de libre comercio.

A pesar de las leeciones y de los puntos de vista promaovidos por estas iniciativas modelos,
se requerird de un esfuerzo estratégico mis comprensivo para cubrir lo mandatos de la competen-
cia econGmica global. Debemos construir sobre estas redes y recursos existentes medianta la

adaptacién de las mejores innovaciones de los programas europeos.

EL CENTRO DE TECNOLOGIA Y MEDIOS EDUCATIVOS '
(CENTECMES), «<NUEVOS MEDIOS»

México padece un serio déficit educativo. Los estudiantes mexicanos de diversos niveles
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padecen de problemas elementales de lectura y escritura, entre otros. Ademds, hay mucha gente
en provincia que estd imposibilitada para levar a cabo sus estudios universitarios debido a la

falta de profesorcs y planicles cercanos que les satisfagan ésta necesidad.

El Centro de Tecnologfa y Medios Educalivos (CENTECMES), lue creado por la Subsecre-
tarfa de Educacién Superior como parte del Programa Nacional de Modernizacién Educativa para
investigar las posibilidades que tienc la microcompuiacién como una Herramicnta para la ense-

fianza universitaria.

La idea surgi6 despuds de una investigacidn llevada a cabo por la Secretarfa de Educacién
Pdblica para ver la factibilidad de apicar un sistema asf en méxico. Manuel Géndara, director del
CENTECMES, dice que la investigacién arrojé datos muy favorables para aplicar un sistema asf
en México. Manuel Gdndara, Direclor del CENTECMES, dice que la investigacién arrojd datos
muy favorables para aplicar la computadora a la enseilanza a distancia, por medio de unared a
nivel nacional. Menciona que en otros pafses como Inglaterra, al Open University oUniversidad
Abierta Heva afios funcionando de forma efectiva y el uso de computadoras para apoyar la educa-
¢i6n a distancia es cosa comin; esto permite a los profesores optimizar ¢l tiempo, los estudiantes
y cl profesor mantienen una comunicacién abierta desde sus casas y el sofiware les ayuda al igual
que un profesor individual. admite, sin embargo, que este sistema no es barato, y existen dificul-

tades para su manejo y distribucidn.

CENTECMES s¢ inicié como parte de un proyecto de educacién a distancia, pero debido a

los probl que esto repr ba, se decidié que se continuara con 1a investigacién de nueva
tecnologfa educativa para ser aplicada cn el sistema educative actual, la cual serfa muy Wtil en

universidades. La SEP y la Universidad Auténoma de Baja California crearon el centro de Tec-
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nologfa y Medios Educativos, con el objeto de seguir investigando sobre los medios de apoyo al
aprendizaje que ofrecen las computadoras, ¥ en un momento dado, crear programas hechos en
México. El profesor Gandara nos comenta:»Por lo pronto, aunque eventualmente no sea creada
una institucién de educacidn a distancia, creo que la gente ya se covencié de que la computadora

es un auxiliar eficaz para el apoyo del aprendizaje.»

La computadora tiene ventajas para la educacién dentro de las instituciones universitarias
que ain no han sido utilizadas. Por ¢jemplo, un compact disc disefiado para computadora ticne
una capacidad de 25 mil palabras, y ¢l tiempo necesario para manejar tal cantidad de informacién
se reduce increfblemente. Existen, ademds, lo «Hiperiextos», que son algo asf como un libro de
texto computarizado: el alumno elige su tema, y e hipertexto lo sitda en el nivel de conocimiento
que ticne ¢l estudiante; conforme el alumno vaya aprendicndo, ¢l nivel de dificultad del Hipriexto
va aumentando. Las ventajas que ofrece ¢f hipertexto son que el alumno se puede autoevaluar con
precision, sitda al estudiante en casos operacionales muy parecidos a un ambiente de trabajo, y
ofrece explicaciones y cjemplos detalludos por medio de prificas, [otograffas, mecanismos de

evaluacién de los ¢jemplos, y hasta mdsica y voces humanas.

Las computadoras un excelente medio pary lu educacidn autediddcta y para ayudar a resol-
ver los problemas académicos que acarrean los estudiantes, Sin embargo, el profesor Gdndara
admite que las computadoras no van a resolver ¢l problema de la educucidn en Mexico, pues «si
el gstudiante no tiene una disciplina de autoaprendizaje, una serie de habilidades de razonamiento
de Jectura, ¢l sistema de ensefianza, por bueno que sea. na va a servir de mucho. Menos det 5%

de los estudiantes del sistema de ensefianza en México se gradiian por lo mismo.»

El valor de las computadoras como apoyo para superar las deficiencias de la educacién e
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incluso como método para e} aprendizaje de nuevas habilidades y conocimicntos adn no cs anali-
zado por el grueso de las universidades, La investigacién del profesor Gdndara puede ser de un
enorme valor en los préximos afios para los universitarios y tedo aqudl ineresado en la educa-

cién.
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CAPITULO V.

CASOS DE APLICACION DE
UNA DE LAS ALTERNATIVAS
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CAPITULO V. CASOS DE APLICACION DE UNA DE LAS
ALTERNATIVAS

CURSOS DE ACTUALIZACION POR VIDEO

En base a las diferentes impuedimentos que tiene un egresado de la carrera de Ingenicrfa
Industrial para mantencrse actualizado profesionalmente (Tiempo, Dinero y falt de Informa.
¢i6n), proponcmos promover CURSOS DE ACTUALIZACION POR MEDIO DE
VIDEOTAPES (cintas de video), lus cuales son utilizadas en universidades de los Estados Uni-
dos, como Ejemplo la Universidad de Massachusetts en Amherst, pensando en los profesionistas

que estan muy ocupados en su trabajo.

Ventajas de un curso de Actualizacién por medio del video:

1.- El Ingeniero lo podrs ver en ¢l momento que desee (en promedio todas las familias
tienen una videocasetera).

2.-Lo podr4 ver cuantas veces sea necesario para adquiric los conocitientos que mis utili-
dad le proporcionen o en especial alguna parte que le sea més interesante.

3.-Es una verdadern experiencia de aprendizaje, en la que se puede entender cada palabra
del conferencista, leer claramente los detafles de cada documento y comprender totalmente 1a
informaci6n presentada.

4.-El lugar para observar dicho video es opcional,

S.-Compardndolo con un curso tradicional, s ahorra tiempo.dinero y estuerzo.

6.-Se puede ver en una pantalla normal 0 en pantaila grande, convirtiéndolo en un medio

ideal para entrenamiento en grupo.
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A continuacidn presentamos una serie de informaciones con respecto a programas de

Ingenierfa por Video.



La Serie didactica de video de Hy Silver

DOS EXCELENTES NUEVOS VIDEOS SOBRE

LA ADMINISTRACION
DE CALIDAD TOTAL

VIDEO #1 — RESUMEN EJECUTIVO

Repaso desde el punto de vista ejecutivo, de todo
1o que usted debe saber sobre la Administracion
de Calidad Total (TQM) y su uso.

VIDEO #2 — COMO INCLUIR LA
ADMINISTRACION DE CALIDAD
TOTAL EN SU NUEVA PROPUESTA

Un importante procedimiento que detalla paso 4
paso camo utilizar In Administracion de Calidad
Total para conquistar nuevos negocios —
incfuyendo el brillante desarrollo de nuevas
propuestas empresariales.

Presentados porel:

ING. ROBERT ANDERSON

Vicepresidente Sentor

u - H. Silver and Associates, Inc.
RISA

H, Silver and Assuciates, Inc. En Espaiial
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La Serie de Instruccién Mediante Video de Hy Stlver
Dos Excelentes Nuevos Videos

LA ADMINISTRACION DE CALIDAD TOTAL

VIDEO # 1 — RESUMEN EJECUTIVO.
Repaso desde €] punto de vista'ejecurivo, sobre todo [o que
usted debe saber sobre la Administracién de Calidad Total

(TQM) y su implementacién,

Bt
g

VIDEO # 2 — COMO INCLUIR LA ADMINISTRACION DE CALIDAD
TOTALEN SU PROPUESTA. \1+{ )
Imponantes procedimientos que détallan cémo redactar y
demostrar las nuevas propuestas empresasiales de manera
de incluir un plan para la implementacién dc la
Administracion de Calidad Total.

PRESENTADQ POR: SR. ROBERT ANDERSON
E1Sr. Robent Andersan, ha sido aclamado a nivel intemacional como asesor experio cn el campo del mercadeo
técnico yenlap idn de nuevos proy les. El St. Anderson es Vicepresidente Superior de H.
Silver and Associates, Su experiencia — que abarca m4s de 20 afios, ha servido pasa formar labasc en la
implementacion de nuevos proyecios de Adm intstracién de Calidad Total. Es expziio en cada fase de un nuevo

Proyecto — pero ¢sy enlaA de Catidad Total y otros sisiemas para €l control
E1Sr And €S aulor de dogenas de p para una variedad de imp
fue Adeni: de Pr en Rockwell Este puesto le

pemuuo mspomabxl:za:sc porla Calidad detallada de una gran variedad de proyectos. E1 Sr. Anderson recibis su
Lictenciatura en Ciencias conr especializacién en F(sica e Ingenierfa (Bachelor of Science) ¥ un tfulo de Masstr{a
en Ciencias {Master of Science) con especializacion en Ingenietfa. Es miembro de Phi Beta Kappa y es Miembro
Destacado de organizaciones de Ciercia Nuclear. Et St Anderson también fue Directordel Comité Tecnico de
AlAA.

TODA LA INFORMACION QUE USTED NECESITA SABER SOBRE, ESTE

EXTRAORDINARIO PROGRAMA
Primers Perte — RESUMEN EJECUTIVQ — La Funcida y el Control de la Adminisiracia de Calidsd Totat

El Resumnen Ejecutivo revela las funciones de la

EL PERFECCIONAMIBENTO D5 UN PROCESO

Administracidn de Calidad Total — su
significado, su origen y orientacion. Usted podrd
definic qué es la Administracicn de
Calidad Total, cémo s¢ utillza, cudles son sus
funciones, qué impacto tendrd ¢n su empresa y cudles
son las exigencias del cliente. Pero lo mds importante
es que usted aprenderd cdmo se implementa el
programa de Administracién de Calidad Total.

COMO DESCIFRAR Ef. ROMPECABEZAS DE LA
ADMINISTRACION DE CALIDAD TOTAL.

Usted podrd aprender sobre la trayectoria de la
Administracidn de Calidad Total (desde su origen
generalizado hasta su estructura actual) que forma la
base fundamental ¢n fa medicidn del
Perfeccionamiente de la Calidad Total,

E1 8r. Andersen culdadosamente denalla cdmo se
utiliza la Administracién de Calidad Total para
mejotas los diferentes procesos de una em presa, para
reducir el costo, abreviar programas y mejorar {a
calidad.

Es i que usted sepa cémo y porquéla
Administracidn de Calidad Total puede scr aplicada
por cada persona en su empresa. Usted podrd ver €l
impacto que tendrd este sistema de administaciénen
su empresa — desde los proyectos administrativos,
hasta la ingenieria, 12 produccidn y el mercadeo —.
El siguicnle paso 16gico ¢s el perfeccionamicnto del
proceso — un tema completo que se introduce en
multiples fases de téanicas detalladas ~ que

¢l métoda de plani {
para el perfescionamiento del proceso (en cualquier
nivel o situacidn).
COMO SE IMPLEMENTA EFICAZMENTE LA
ADMINISTRACION DE CALIDAD TOTAL
El Sr. Anderson explica los métodos que usted deberd
conocer sobre 1z Administracién de Calidad Total, de
manera que pueda ser implementada en anmonfa con
la ingenierfa actual, ef control de ricsgos y de la
elaboracién estadistica, el andlisis del movimiento del
trabajo, modelos dindmicos y muchos, muchos oiros
temas.
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Tomando en cuenta la importancia que tiene el tema de «Liderazgo» y pretendiendo que los
Ingenieros Industriales sean profesionistas Lfderes en cualesquicra su drea de trabajo, tomaremos

¢l curso de:wLIDERAZGO EN LA INGENIERIA INDUSTRIAL» como propuesta.

Claro que este curso debe tener una orientacién hacia el drea de Ingenicria, no tanto hacia
lo psicoldgico, ¢s decir tomar los estudios de Liderazgo psicol6gicos, para aplicarlos a la vida

profesional de los Ingenicros Industrialwes.

¢De que forma ?, pues relacionando todo un sistemna de hombres mdquina por ejemplo, en
¢l que sc conjunta la parw humana con fa materiazl y entendiendo que ese sistema requiere de un
Itder que pondrd siempre el ejemplo, ests lider puede ser desde un obrero hasta el Ingenicro
Industrial, el cudl deberd convencer a sus compaiieros de trabajo a realizar determinada misin

con un mismo objetivo.

Esa es precisamente la funcitn de un lider: lograr que todo un grupo trabaje con una misma

meta.

EDUCACION CONTINUA

En basc a que en la Facultad de Ingenierfa de la Universidad Nacional Auténoma de Méxi-
co s¢ imparten con éxito cursos de Educacién Continua, indispensables para actualizar a los
profesionistas de las diversas ramas, a los que asisten ademis personas interesadas en ellos (Gur-
sos), pertenecicntes a diferentes sectores creo que deberfa implementarse a al brevedad posible un
curso similar dirigido a egresados de la facultad antes mencionada referente a «Liderazgor,
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De 1a misma manera en los cursos de Educacién Continua debe realizarse la mds amplia
promaci6n de ellos a través de todos los medios de comunicacién masiva, (PeriGdico, Gacerta

UNAM, Radio cntre otros).

Asf mismo, tomando dichos cursos como referencia sa realizardn en cuanto al programa a

seguir una o varias evaluaciones modificando los aspectos necesarios en caso de requerirlo asf.

También se pucde evaluar a los participantes si la institucién que solicita que se les imparta

el curso que desea,

Finalmente existe 1a opcidn como en los cursos ya mencionados, de acudir en busca de
informacitn a los libros y documentos Histéricos que el Centro de Informacién y Documentacin

«Ing. Bruno Mazcanzoni», pone a su disposicién.

INGENIEROS INDUSTRIALES L{DERES DE EXCELENCIA Y CALIDAD

E} mundo estd enfrentando momentos de cambios en donde 1a globalizacién juega un papel
sumamente importante, y esto se manifiesta en todos los tratados comerciales que se estdn dando,
y comoejemplo tenemos ¢l NAFTA o ¢l Tratado de Libre Comercio México, EU y Canad4, el
Mercomtin en Europa entre otros y es por esto que nosotros los individuos que formamos pane de

esta sociedad debemos tener un pensamiento veloz; 10s dias en que vefamos pusar las cosas, ya
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quedaron atris. Existen tres tipos de Ingenieros Industriales: Los primeros son los que hacen que
las cosas pasen,los que ven que las cosas pasan son los segundos, y los terceros son los que nunca
se enteran de que las cosas pasan. Cada quien decide el tipo de Ingeniero que quiere ser, pero si
se quiere ser Ifder, lo indicado es ser del primer grupo; existen diez conceptos bdsicos para lfders
de Excelencia y Calidad y estdn basados en algo que en el Japén se le conoce come teenologfa de

lo obvio, que no es otra cosa que identificar at mejor, imitar al mejor y superar al mejor.

El Ingeniero Industrial lfder debe ser transformador. ¢ Que significa esto? tomar a una
persona normal u ordinaria y trasformarla en extraordinaria, se-puede lograr siguiendo estos diez

conceptos:

1.-Un Ifder vive absesionado por obtener resultados, la meta es ganar en la vida. Se enrcga
a realizar lo que quiere, tiene una meta clara y especifica y tiene objetivos; se compromete y se

mantiene entusiasmado, que ¢s lo mds importante, lucha incansabl y apasionad por

alcanzar la cima o ¢l camino hacia ella, y sicmpre dice hoy debe ser un dfa de triunfo.

2.-Es excelente comunicador (vendedor), Ta base del entendimiento y Ia realizacién es la

buena comunicacién y ésta se logra de la siguiente manera:

a) Transmitir significado(producir emocién), saber ¢! porqué.

b) Nunca ser humiltante, criticar positivamente.

¢) Tener conviccién de lo que se dice, esto es creencia y conocimicnto de Jo que se dice.

d) Saber escuchar a las personas, la mayorfa de las personas generalmente hablamos y
pocas veees cscuchamos,

¢) Quitar la vergiicnza,



f) Transmitir cntusiasmo (emocidn).

3.-Inspirar confianza: Ser congruente con lo que se dice, ser enemigo de la ignorancia, tener
los conocimicnlos necesarios. Es preferible contradecirse que petrificarse, no siemprer uno ticne

la razdn, siempre respetar lus opiniones de los demds,

4.-Un ltder debe ser creativo, y esto, se logra siempre que se descubren los problemas y se
buscan retos y desaffos. Los problemas son oportunidades para crecer cada dia, sin problemas

siempre nos mantenemos en el mismo lugar.

5.-El lider da un trato de excelencia, sélo hay que pensar como nos gustarfa que nos trata-

ran a nosotros.

Puntos Importantes a considerar si s¢ pretende ser un Ingeniero Lider:

a) Aceptar a las personas como son, no tratar que las personas sean como nosolros quere-
mos que sean,

b) Lo tdnice que cuenta es el tiempo presente, por lo tanto hay que olvidar ¢l rencor y odio
del pasado,

c) Dar un trato de excelencia a nuestros seres mds cercanos, los que mds amamos.

d) Empatia. sentir lo que otros sienten, ponerse en los zapatos de la otra persona.

¢) Dar sicmpre reconocimicnto por ¢l mas minimo logro, esto s una deuda de honor.

f) Adquirir carisma, mientras més poder mds humilde.

6.-Aprendices por excelencia, ser lo suficiente hurilde para aceptar que s6lo se que no se

nada, buscar la asociacién con personas exitosas. La peor enfermedad es 1a eavidia, 1a admiracién
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es la facultad superior de aprender de los triunfadores,

7.-Educacién. La cducacitin ¢s cara pero es mds cara " ignbmncin,';se debe entmar sicmpre
al personal. : -

8.-Actitud positiva, especar sicmpre Jo mejor, debermios pmgmmar‘ln nmente para encontrar
ehn los acontecimicntos Jo positivo, ‘

9.-Misién de compromiso, Sofiar con los ojos abiertos, si suefias y crees que puedes lograr
lo que suedias,

Latregedia mds grande de un hombre es morir sin haber sofiado,

10.-Identificar a los idealistas que son personas que han hecho alpo cn la vida y seguirsu

ejemplo,

LIDERAZGO EN LA INGENIERIA INDUSTRIAL

Lldcrazgo es la capacidad de persuadir a otros a alcanzar ciertus metas y las técnicas para
lograrlo. El Liderazgo no es una palabra nueva o poco familiar, pero esta prefiada de un gran
potencial para mantenerla. Hay que hacer nowable la diferencia entre un verdadero «Lfdersy cl
que nolo es.

Existe mucha diferencia entre «Popularidad y Liderazgon.

La mejor forma de apreciar la calidad de un Hder es por:
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-Sus partidarios, la cantidad y clase de partidarios.

-Que tan grande es su compromiso.

-5i se estdn alcanzando las melas del grupo (Historda).

-Si las metas del grupo se seleccionan itcligentemente y se alcanzan eficientemente, «Las
Practicas Del Liderazgo Estaban Funcionando». Todo lo que dice un 1{der deberd estar lleno de

buena Voluntad y Verdad).

Cuando y como reacciona ante situaciones de presién o emergencia un «Lfdem.

-Queddndose quicto en la oscuridad para quitar presiones del grupo y surjan las ideas de
otros, calmando a los inquictos victimas de! pdnico.

Un buen Ifder debe tener la capacidad de guiar desde tres posiciones,

-Delante del grupo sealando ¢l camino y dando seguridad a este.

-Debe ser capaz de guiar estando al centro del grupo para alentar a la mayorfa.

-Debe ser capaz de guiar desde la retaguardia para ir alentando a los rezagados y que no se

queden,

Scpin los seiiores Johon French y Bertran Raven, un lider debe tener las siguienies

caractefsticas y saber ultilizar los siguientes poderes:

-Poder de coaccidn, Utilizar la reprimenda, ef castigo u otra pena por el incumplimiento de
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una orden emitida.
-Poder de la recompensa. Premiar al seguidor por el cumpiimienm de Ia orden.
-Poder legftimo, Referido al puesto. Deberd hacer vaien" sd jgrm;quifn; y due sea relevante,
-El poder de laexperiencia. estard basado en la exopéﬁencia laboral personal por su prepa-
raci6n o habilidad. '
-Poder referente. Se refiere al aspecto fisico y espirilual, personalidad, popularidad, simpa-

Wa, identificacién pior sus seguidores, ctc.

Lajerarqufa, la responsabilidad y el puesto se nos entregd; y es deber del administrador

(director de empresa) llegar a formar buenos fderes,
Los factores siguientes son importantes en todo lder ©

1.-Valor inquebrantable,basado ¢n el conocimicnto de uno mismo y de la propia ocupacién,
Ningiin seguidor desea ser dominado per un lider falto de confianza en sf mismo y de coraje.
Ningtin seguidor inteligente puede estar mucho tiempo dominado por un lfder asf.

2.-Autocontrol. El hombre que ¢s incapaz de controlarse, nunca podrd controlar a los de-
mds. El autoconrol es un ejemplo poderoso para los seguidores, que los mds inteligentes emula-
rin.

3.-Un claro sentido de 1a justicia. Sin un sentido de lo que es justo y de la justicia. ningtin
Ifder puede dirigir a sus seguidores y mantener su respeto.

4.-Precisién en lus decisiones. El hombre que vacila en sus decisiones de muestra que no
estd seguro de sf mismo, y no puede conducir a otros con éxilo.

5.-Exactitud en los planes. El lider que tiene éxito debe planificar su trabzjo, y trabajar su
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plan. un lfder que se mueve por conjeturas, a ojo sin planes précticos ni precisos, es comparable a
un barco sin timén. Tarde o temprano acabard contra los arracifes.

6.-El hdbito de hacer més de lo que corresponde. Uno de los incvonvenicntes del liderazgo
es el hecho de que el 1ider debe esta dispuesto a hacer mas de lo que exige a sus seguidores.

7.-Una personalidad agradable. Ninguna persona desalifiada y descuidada pucde llegar a ser
un Ifder eficaz. La categorfa de 1fder requiere repeto. Los seguidores no respetardn a un Hder que
no se destaque en todos los factores que conforman una personalidad agradable,

8.-Simpatfa y comprensién. El Ifder de éxito debe de ser simpitico con sus seguidores.
Ademds de ser comprensivo con ellos y con sus problemas.

9.-Dominio del detalle. Un liderazgo cficaz exige ¢l dominio de los detalles de la posicidn
del lider.

10.-Disposicidn de asumir toda la responsabilidad. E! ifder de éxito debe estar dispucsto a
asumir la responsabilidad por los ervores y los descuidos de los seguidores. Si trata de eludir esta
responsabilidad, dejard de ser un lider. Si uno de los seguidores comete un error, y queda como
incompcetente, ¢l lider debe considerar que €1 es quien ha fallado,

11.-Caoperacién. El lfder de éxito debe de comprender y aplicar el principio del esfuerzo
caoperativo y ser cpaz de impulsar a sus seguidorss a hacer lo mismo. El liderazgo requiere

poder, y ¢! poder exige cooperacitn.

Hay dos formas de liderazgo. La primera, mucho mis eficaz, es el liderazgo con ¢l consen-

timiento y Ia simopastfa de los seguidores.

La segunda, el liderazgo por Ia fucrza, sin el consentimicnto y la simpat{a de los scguido-

res.

La historia estd llena de prucbas de que ¢l liderazgo por In fuerza no perdura, La cafda y la
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desaparicién de dictados y de reyes s significativa. Indica que la genu:‘no acatard indefinidamen-

te un liderazgo por la fuerza, pero ;1o lo hardn por su propia voluntad.

La nueva marea del liderazgo abarcard los once factores deseritos en este capfiulo, ademds
de algunos otros, El hombre que haga de ellos la base de su liderazgo encontrard abundantes
oporunidades de Jiderar en todos los drdenes de su vida.

Necesitamos fderes, no jefes.

La awtoridad estard en crisis cuando quien manda se contenie con ser administrador (jefe),

sin decidirse a convertirse en fder.

Lo que necesita una nacién o cualquier grupo, grande o pequeiio, cs tener al frente, noa un

oportunista arrogante, sino a un servidor sincero,
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CAPITULO VL.

CONCLUSIONES
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

Es un hecho que la Ingenieria y en particular la Ingenieria Industrial va a experimentar
ungs retos muy importantes a finales de los afios noventas y en los inicios del préximo milenio

.Debemos de estar conscicntes de ¢sto y a la vez tambidn preparados,

Globalizacién, bloques econmicos, informética, redes, liderazgo, megatendencias, manu-
factura flexible, calidad, comunicaci6n en inglés.rapidez,son algunos de las muchos temas para
los cuiles el Ingenicro Industrial debe conocer para complementar una visién global y competiti-

va.

La Ingenieria Industrial af estar apoyada en sus inicios por los avances tecnolégicos
después por repercusiones ccondmicas y administrativas posteriormente por cuestiones

polfticas y sociales y ahora tendrd que responder preguntas culturales .

Por todo esto el Ingeniero [ndustral deberd ener una preparacién mas completa seguir
contando con sus buenas bases fisico-matemdticas ,ccondmico-administrativas, socio-politicas y
culturales,

Todos estos cambios en l1a actualidad son muy ridpidos hay situaciones en que el Ingeniero
Industrial requicre estar actualizado en determinado tema algunas veces no ¢s posible cursar una
maestrfa o algiin posgrado tal vez por falta de tiempo lo que sucedia en algunas ocasiones era que

1a persona se inscribfa a la maestria o al posgrado pero solamente cursaba algunas materias de su
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interds especifice,debido a esto surge 1a necesidad de crear cursos de corta duracién mejor cono-
cidos en la actualidad como cursos de actualizacidn o cursos de educaci6n continua,debido a los
avances actuales ahora conlamos con sistemas de apoyo para Ia ensefianza como: mullimedia,

cstaciones de trabajo,redes de cémputo,conferencias via stélile,videos,ete,

Despues de efectuar distintas investigaciones encontramos varias dreas con necesidad de
una educacion continua :calidad Linformdtica ,administraci6n J[finanzas Jinglés ,plancacin ,ma-

nufactura liderazgo .motivacidn creatividad relaciones humanas ,autoestima ,etc.

Ahora en dfa el Liderazgo esta tomando mucha importancia en empresas , organizaciones

.asociaciones ,institutos ,negocios etc.

Considerando que es un tema de mucha actualidad y muy 4l para los profesionistas de

Ingenierfa Industrial decidimos tocarle mds a fondo.

La excelencia requiene que los ldeness sean capaces de sentiren carne propia la pasién por
1a calidad , y de infundir en 1a gente esta pasién . Tradicionalmente se ha considerado que el
liderazgo es una caracteristica innata en los individuos aunque esta circunstancia sea verdadera
en algunos casos ,también es cierto que es posible desarvollar una serie de cualidades y habilida-

des , asf como , adquirir conocimientos para llegar a sder un Ifder .

En un estudio realizado por Deming ,conocido como el padre det milagro joponés ,se
establece como premisa fundamental que el 100%de las fallas de calidad en una cmpresa se debe
a dos causas bisicas:-El 65% las originan los directivos de las arganizaciones y ¢l 15% son

imputables directamente-al operario,

Los horarios para poder asistir a los cursos de educacion continua a veces se complican

nosotros coscienies de esto decidimos establecer una propuesta de cursos de educacitn continua
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via video .

En la actualidad algunas institucioncs estan utilizando el recurso del video ,para la Educa-
cién Continua como por cjemplo 1a empresa " Technology Training™en México en su programa
de videos «Hy Sylver and Assaciates.Inc.», «University of Massachusetts at Amherst» en EUA
en su programa «Advanced Education Enginecring», « Institute of Electrical Electronics
Enginecrings» en su programa «IEEE Videocourses»» American Society of Mechanical
Engincerings» en su sistema «ASME Video» y El Proyecto estadounidense «New Career Video»

s6lo por citar algunas de ellas,

COMENTARIOS FINALES

El Ingeniero Industrial en nuestros dfas, se enfrenta a la necesidad de estar mejor preparado
y mis actualizado, para lo cual propenemos cursos de Educacién Continua, como una opciéa

factible para los ergresados de esta carrera.

Podemos comentar en base a experiencias personales, 1a necesidad imperativa de tener
conocimicntos actualizados relativos a los temas propuestos para los cursos antes mencionados,

serfa agradable participar en ellos.

En la Compaiifa Yale de México (Industria del Vestida), se cuenta con personal altamente

calificado en el drea de produccién, donde el Liderazgo se manifiesia desde la Direccién de
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Operaciones, la cual dirige un Ingeniero Industrial, quicn atraves del ejemplo motiva a sus subal-
ternos a realizar por convicei6n en forma Gptima las tareas que se l¢s encomienda, Debido aque
las empresas Nacionales requicren de profesionales con caracterfsticas semejanrics a las antes
mencionadas, hemos dedicado gran parte de un capftule completo de esta tesis al

«Liderazgor.Para concluir como parte de las observaciones con repecto a la empresa Yale:

1) Es indispensable la actualizacién del personal de todas las 4reas,
2) Con el fin de tener un nivel aceptable compelitivamente hablando, las empresas
mexicanas deben poner atenci6n en los trabajos de investigaci6n en coordinaci6n con universida-

des de México y Actualizacitn sobre téenicas avanzadas o de «Puntas,
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