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INTRODUCCION

El desamolio de la industna turisuca en ias Giimas décadas ha beneficiado en el aspecto
econémico a muchos paises incluyendo a México, y como parte dindmica de promociony -
venta surgen las Agencias de Viajes, dentro de esta gran organizacién turistica.

En base a este desarrolio turistico aqui en el pais, se ha tenide que crear una legislacion
que rija a esta actividad,

Ahora bien, lo que se pretende presentar en este trabajo es senalar las caracterlsticas
administrativas y contables de ias agencias de viajes, en las que se presentardn cuentas
especiales, formas de registro para las comisiones, as{ como, 1a formulacién de los estados
financieros. .

E} objetivo principal de esta tésis es que sirva de consulta para todas aquellas personas que -
quieran inicrarse en el dmbito de las agencias de viajes. -

En el primer capltulo se presenta un panorama de las generalidades del turismo.
En el segundo capltuio se presenta 13s generalidades de ias agencias de vigjes.

En el tercer capltulo, se presenta ios aspectos administrativos y contables de las agencias
de viajes.

En el cuarto capfiulo se presenta un caso practico de todas las operaciones mas comunes
que se ven en una agencia de vigjes mayorista, asf como, la presentacion de los estados
financieros. .



CAPITULO | GENERALIDADES DEL TURISMO

5. ANTECEDENTES DGEL TURISHMO

Cierto es que el hombre desde sus orlgenes siempre ha viajado, como ejemplo de ello,
tenemos a los ndmadas, que cambiaban su lugar de residencia de acuerdo a sus
necesidades y que después de una evolucion socialy culiural logran establecerse en
lugares fijos (sedentanos)

Posteriormenite, l0s pueblos se ven en [a necesidad de intercambiar productos, surgiendo
agl, fos grandes pueDblos comertiantas, entre ellos enconramos a los femicios con su
vocacion de navegantes y comeraantes quienes desarroliaron una cultura a orillas del
mediterrdneo onental. De igual forma surcan esos mares los hombres de la Grecia antigua.

Los romanos pueblo que logré dominar con sus legiones gran parte de Europa. no
dejaron de comerciar con onente

Los hechos histdncos hablan de los grandes descubnmientos hechos por el hombre, ya
que su esplritu aventurero los llevd a descubnr nuevas terras y rutas de comercio, como el
gran Marco Polo que wvisitd 1a China y el Japdn

En el ano de 1492, Crnistdbal Coldn, descubre América, hecho que cambid 1a historia de
nuesro mundo. pues se dio la conquista y con ello, 1a mezcla de razas. costumbres, ideas,
etc., y deigual forma se Comenzaron a establecer rutas de Comercio entre Ameérica y
Europa.

Fue entonces cuando muchas personas comienzan a sentr ia inquietud por vigjar,
surgiendo asf , el érmino viajero, que posteriormente, a ravés del tempo, da surgimiento
aolro, el de tunsta. A partr de entonces comienza a desaroliarse la actvidad turfStica,



El auge del curismo se ve detemninado por cienias taus;s corrno:soh'i si

Religiosas.- Personas que se trasladan a lugares santos por devocion © creencias.

Terapéuticas.- Traramlentos en centros especranzados para:la recuperac:dn ﬁs:ca de ias
personas que i3 requneren ; ;

De reposo y descanso.- Lugares turlsucos con mfraesuuctura necesaria, que ofrecen todos ios
servicios a los clientes o lugares con atracwos naturales :

Depontivas.- Asistencia o paricipacion en eventas qepdf;rvbs {Mundiates; Olimpiadias, etc.).

Culturates.- Deseo de conocer Iugares d:ferentes yasea denrra del mismo_ pais | v:aJando aJ

exuanjero para conocer sociedades y culturas diferentes. ..

Diversién.- Deseo de v:aJar a Jugares que ofrezcan show y espe iculos, as! como Juegos y
similares.

Negocios.- Vigjes de negocios.



2. ORIGEN DE LA PALABRA TURISMOC Y TURISTA

Se han dado muchas definiciones acerca del significado de estos términos “turismo” y
“turista” presentaré algunos de ellos.

La Academia Internacional del wrismo de Montecarlo publica su "Diccionaro Turistico
Internacional” en el que se analiza a fondo el término turismo, obteniendo una definicién
que se pretende presentar como la mas exacta posible.

Turismo: “término que se refiere a los vigjes de placer. Conjunto de las actividades humanas
que tienen el objeto de llevar a cabo esta clase de viajes™

“Es la aficién de viajar por el gusto de recorrer un pals”
Manuel Onuio Martinez

“Conjunto de traslado temporales de las personas originados por necesidades de reposo.
cura, espirituales o intelectuales. .

Truisi 1942

“Eimologfa, del vocablo ingles “tours”; viajes, que deriva de la Palabra francesa “tours™. viajes
0 excursion circular; la cual procede a su vez de latin “tornare”

Ahora bien, veremos como definen el término turista los especialistas.

“la sociedad de las naciones y posteriormente la O.N.U. precisan que sélo puede
entenderse como twrista @ quien permanece por més de 24 horas en un pals distinto de
su residencia habitual, y por arriba, se establece como limite un perfodo no fijo, que varia
de seis meses a un ano, con posibilidades de renovacion.

1 Ortero, Manuel: Introduccidn al estudio del turismo, textos Universitarios, México, 1966
P25. : s

2 Orteno. Manuel: ibid.




TURISTA

Vigjero voluntano y temporal que viaja 3 la expectatva de placer. de fa novedad y de
carbios experimeniados en un rel2tivamente largo y No recurrente viaje redondo.

Cohen 1974
“Persona que viaja por distracaon y regea”
Drcoonanio de la lengua Espanicla

Una vez senaladas las gefinicdones de urismo y wrista, pasaremos a analizar los medios que
impulsaron y que aportaron los elementos necesarios, para el surgimiento de esta



3. MEDIOS QUE IMPULSARON EL DESARROLLO
DEL TURISMO

EL FERROCARRIL

Ei sigio XIX vié el nacmiento y el desanollo de un nuevo medio de transporte que habrfa de
influir en la ecanomia mundial. En efecto, el ferrocami, que desplazd a ias diligencias por su
mayor velocidad y capacidad, compitiendo con otros medios de transpone postenores como
fos vehlcuios de motor y los aviones.

Sin duda alguna, el ferrocami, contribuyd encrmemente en la aparicién del wiismo, teniendo
como wisionano a Thomas Cook. considerado €l padre del turismo, ya que & supo darde otra

utilizacién al ferrocami sabiendo el gran potencial econémico que significaba este medio
dentro del tunsmo.

EL AUTOMOVIL

Una de las grandes invenciones técnicas que mas ha influido en el mundo actual, €s sin duda,

el automdvil, Su influencia en el campo del tunsmo, especialmente en Ja zona europea y ..

americana, es patente y definitiva. El automévil como medio de transporte individual ha
contribuido méds que ningun owo medio al desarralio del.turismo desde - dos. aspectos .
fundamentaies. - BRI

a) dmbito de expansion, no sujeto ai rall o a terminales aéreas.

b} extersién numérica de su comente, enla que han |ngresado mxllones de personas 3

? Femandez, Luis F, In:roduccxén ala teorfa y técnica del tunsrno Alianza Editoriaf, S.A.
Madrig 1985.




LA AVIACION

Después de la If Guerra Munaial comienza a surgir €l transpore aéreo comercial, ya que a
partir de este momento, & Ja tecnoiogla aplicada a la aviacién con fines miitares, se je da una
mejor utiizacién, contribuyendo as! al desanolo de la aviacidn comercial.

Una nueva era comienza al inicio de Ia década de los sesenta con Ios grandes reactores tipo
DC-8y Boeing 707, intercontinentales, y e Carabelle como continental.

Es el turismo de masas, no 50lo por la puesta s Senicio de estos nuevos aviones, Sino porque
la sustitucidn de fos aviones de hélice por 05 reactores puso ios Primeros @ disposicion de ias
compahlas charter que logran con elios los aviones de medio y largo alcance.

CHARTER: Es cuando las agencias mayoristas fletan aviones, barcos, etc., en temporadas altas
© cuando se realiza algtin evento importante. {deportivo o cultural).

Posteriormente en los 70 surge el DC-9, B-727, B-747 y en la década de los 80 surge el
Concorde supersénico, que hasta Ia fecha sigue siendo el transpore comercial mas rdpido y
seguro,




LOS HOTELES

Definicion: ~Aque! servicio que se proporciona en un establecimiento con un minimo de
diez habitaciones que se ha instituldo para proveer bésicamente, alojamiento, alimentacién y
los servicios compiementarios demandadas por el turista, 4

Las hoteles juegan un papel impartante dentro de la industria del turismo, es ia encargéda
de proporcionar al turista todos [os servicios necesanos y de acuerdo al plan que lo requieran.

En la actualidad ef servicio de haspedaje, por su operacion y funcionamiento se ordena en
dos grupos: )

CLASIFICACION

a) del tipo HOTEL
EL HOTEL
ELMOTEL -
ELMOTdeHOTEL ‘
EL HOTEL-RESIDENCIA
bj del upo EXTRA-HOTEL
APARTAMENTOS Y CASAS PRIVADAS
CASAS DE HUESPEDES O PENSIONES o
CAMPOS TURISTICOS {con instalaciones para trailer pané; camping o para ambos):
ALBERGUES JUVENILES S R

REFUGIOS Y CABANAS, ALBERGUES DJSEMINADOS O INTEGRADOS EN UN MISMO :

CENTRO VACACIONAL.

+ Ramirez, Manuel B. Teorla Géneral del Tun‘sniof México, Diana 1590, p. 56.



4. EL TURISMO EN LA ACTUALIDAD

Bxdsten ciertos factores que han infiuido en el incremento de la actividad turfstica, como son:

3] Desarrofic tecnoidgico.

Ha dado un mayor crecimiento y expansién de ias vias de comunicacién y por consecuencia
ias opciones que tiene el turista para escoger el transporte son multiples.

Todo esto da a las personas que vigjan y planean sus vacaciones, una mayor seguridad,
placer y confort.

bj La elevacidn del nivel de vida socioecondmico y cutural ha dado un mayer acceso a la
pablacion.

Hoy en dla el vigiar ya no es un privilegio de UNos cuantas, Sino que se tienen mayores
opartnidades 3 COStOs accesibles y de acuerdo ai plan que mayor les convenga.

Resumiendo io anterior, podemos decir que Ja Industria Turlfstica en muchos palses ha senido
para el desarrollo de su economifa, tal es asi que se le ha lamado “industria sin  chimeneas™
ya que el sector wnsImo es una fuente de ingresas sin tener que exportar aigun bien material.

Actualmente muchos pafses cuentan con Ja infraestructura necesana para poder recibir al
turismo tanto intermno como extemo, y asi poder satisfacer las necesidades primarias y
secundarias de fos viajeros.



5. INFRAESTRUCTURA NECESARIA QUE DEBE TENER
CADA PAIS PARA LA ACTIVIDAD TURISTICA 1

1.- La construccion, modernizacion y diversificacion de establecimientos de hospedaje de
diferentes categorfas.

2.- L3 construccion de autopistas, PUEos mantimos, modermos aeropuernas, ete.

3.- Los medios de transponte, mas rapidos, comodas y seguros al alcance del pubrco en
general.

4.- Las agencias de viajes se convienen en la pare méas dindmica de la organizacion turfstica,

con ofenas awactivas de paquetes de diversa ndole, parcial © totalmente a crédlto o de )

contado sistema de reservaciones, etc.

£S imporante recalcar que el tunismo ocupa por aerecno pmp|o un lugar aestacaao en el
Cuadro de la economfa del pals. ; i
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CAPITULO 11 GENERALIDADES DE LAS AGENCIAS DE
VIAJES

ANTECEDENTES.

El servicio que prestan las agencias de vigjes surgié de la faita de informacion, onentacién y
organizacidn que existia en el pasado para as actividades turisticas.

Uno de los precursores 2 este respecto fue Tomas Cook, quien se le considera el padre del
winsmo. Cook, comienza sus actividades profesionales en el campo de las agencias de viajes
€n 1841. Fue el fundador del Thomas Cook and Son.

Cook en este mismo ano. fieto un ren especial para transportar a 570 pasajeros en un vigje
de iday wuelta entre Ias Ciudades de Louhborough y Leicester, ya que en este Uitimo tuvo
lugar un congreso antiaicohdlico. Dicho tren, costeado por €] salio el 5 de julio de 1841.

Después de esta primera experiencia, Cook, se did cuenta del enorme potencial econdmico
que significaba fa organizacién de vigjes.

Fue entonces, que en 1845, se dedica de tiempo completo a preparar excursiones. El fue el
primero que elabord, una gufa para orentacidn de ios pasajeros, a la gue denomind
Handbook of the Trp (Manual de viajes), mds que nada, fue un itinerario para los turistas.

Al celebrarse la Pimera Exposicion Universal (Hyde Park], en ia ciudad de Londres en 1851,
Cook presto sus servicios a no menos de 165 000 personas. '

En 1862, introduce el Individual Inclusive Tours, vigjes a forfait todo comprendido, creada en
1850 por Thomas Bennet.

Es asf, como nace 1a pnmera agencia de vigjes, la Thornas Cook and Sen, que posteriermente
su hjo la administrara.

En 1845, aparece el pnmer itinerario de viajes impreso para uso de sus clientes; en 1846
organiza la pnmera excursidn con gufas; en 1867, crea el cupén de hotel, que hoy
conocemos como los famosos voucher, en 1872 lanza el Circular Note, verdadero
antecedente del actual Travelier's check (1891), que inspiré en 1882 a la American  Express
Company para su “Money Order”.

Otro de ios hechos mas relevantes de Cook fue, el que organizara la primera vueita al mundo
en 1872, con un grupo de nueve personas y cuya duracién fue de 222 dias, 1a cudl, dicen ,
fue la que inspiré a Julio Veme para escribir su famosa obra la vuelta al mundo en ochenta
dlas.
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Cuando muere Cook, en 1892, su agencia €13 la mas importante del mundo, pero cerca de
500 agencias de vigjes segufan el camino abierto por é. Hoy en dia, més de 30 700
empresas, con 365 000 agentes especializados operan en ésta profesidn. A ello se fe agregan
2 484 Tours Operator (1978},

A partir de entonces, comienza a expandirse la actvidad tursuca surgiendo la competencia
para 12 Themas Cook and Son, ya que uno de sus princapales competidores y ademds,
precursor de esta actividad, fue Henry Welis, fundador de la American Express en 1850, en los
EE.UU.

£n 1878, se funda en la ciudad de Mildn ia prmera agencia de viajes Italiana, ya que en ese
entonces funcionaban 250 agencias en todo el mundo aproximadamente.

En 1919, se crea la Federacidn Intemacional de Agencias de Viajes (FIAV), la cuél
postenormente, did lugar en 1966 a 1a fundacion de la Federacion Universal de Asociaciones
de Agencias de Vigjes y que en la actuaiidad se conoce como FUAAV.

DEFINICION DE AGENCIAS DE VIAJES.

Es la parte mds dindmica dentro de la acuvidad turistica y su papel es, de agente intermediario
entre los turistas y los prestadores de servicios, proporcionando orientacidn y aseserfa
adecuada. ’

CLASIFICACION

A continuacién, se presenta la clasificacién de las Agéndas de Vgajés. i

Las estucturas organizacionales que pueden adoptar Jas agencr de. vigjes, van a estar en
funcién con el giro por el cudl fueron creadas y espeqahzaaas ‘De. é&sta - forma podemos
clasificarias de acuerdo a su magnitud y numero de: operaclones upos de mercado que
maneja y su caracter administiativo. : .




1.- De acuerdo a su magnitud de operaciones, en;

a. Minarista o detaliista. Fs 1a empresa pequefa que opefa con un minimo de empleados,
dedicada a vender sdlo al menudeo. Su fundcidn se imita 8 vender paquetes O excursiones
elaboradas por mayonstas o tours operadoras.

b. Mayonsta. Esta empresa opera Con una organizacion mas especializada y cuenta, segun
Su volurmen de operacién Con sucursaies para atender a un mayor numerc de pdblico.

La agencia mayonsta, puede tener funciones migas organizando paquetes o de igual
forma vendiendo servicios de cuas agencias al pdblico. Obtiene a través de los prestadores
de servicios tanfas mas reducidas que las normales, para poner al mercado produstos més
competitivos. Canalizan sus productos por medio de fas agencias minonstas o detallistas.

¢. Tours operadoras. Estas empresas al igual que fas agenciss mayorstas, organizan
paquetes turisticos. La diferencia pnmordial, es que éstas son propietanias de parte del equipo

e instalaciones Para Proporcionar 10s semvicios de hospedae y transportacidn. Estas agencias
en un sentido muy estncto No tienen ConNtacto con e pUblico.

2.- De acuerdo a su tipo de mercado, en:

a. Agencia de turismo receptivo. Son Jas que organizan y manejan viajes y/o proporcionan
ciertos servicios aislados a tunstas extranjeros o nacionales, pero que residan fuesa del teritorio
nacional, generando asf dividas.

b. Agencias de tunsmo emisivo. Son aquellas que venden tanto servicios aisiados como
vigies organizades, generalmente por ovra agencia dei exterior, a twistas nacionales o
extranjeros que residen en el pals y que viajan fuera dei territorio nacional.

¢. Agencia de turismo nacional. Son Jas que promueven y venden sefvicios a nacionales o
resicentes en el pals, dentro de! termtorio nacionai.

3.- De acuerdo a su cardcter administrativo, en;
a. Agencias. Son las empresas matrices.

b . Subagencias. Son las sucursales en e pals o fililes en el extranjero.



1)

Veremos a continuacién los organlgramas de las /\gencuas de VaJes deralnstas mayonstas y
tours operadoras. -

1. AGENCIA DE VIAJES DETALLISTAS,

Geren!g Genefal
Contador
Extemo
Vonden ., : m Secretata
Moo

Por lo general la persona que lieva 1a contabliidad es-un contador extemo y el audriar es el
queie organlza toda la mrormaaén

Personas que Ia integran 5 a_6 personas .



2.- AGENCIA DE VIAJES MAYORISTAS.

=== JL._.'I.L%J_L:’»::-JIWIW!I&J

Norta: Los contactos, vendeaore Doleteros auxmares de reservaciones y ei cobrador pueden
variar en cantidad. © i

Personal que fa integra'n dez3a 30 péréoﬁasl;



3.- AGENCIA DE VIAJES TOURS OPERADQRAS
En este tipo de agencias a diferencia de las mayoristas operan sus propios programas de
vigjes, ya que estas CUentan con SuS Propios equipos O subcontratando los servicios a

operadores terrestres jocales. ] tours operador vende sus propios programas mediante Ias
agencias de vigjes detallistas, y directamente al tunsta en sus oficinas de venta al pdblico.

| Gerente General l

Gerente - . Gerente Gerente de

—
= E=] =]

Nota: La cantidad, respecto al promotor de venta al igual que el vendedor de agencias puede
variar, dependiendo del volumen de venta y el nimero de operaciones. :

Personai que 1a integran es de: 27 a 37 personas.



FUNCIONES BASICAS:

|.- La de canalizar la COH’IEHIE tudsaca, ES[O ES proporcuonar IaS meJores opc:ones de vraJes al
diente.

2.- La de promover ios atractivos turtsucos

Desgiosando en forma general estas funcuones queaarra de la s:gu:enre manera

a) Proporcionar en forma oral yloi nmpresa mformacrdn genera! y especnﬁca sobre los Jugares
turfsticos, asf como todos los trémites y. requns:tos que se neces;tan para viajar.

b) Facilitar 1a tramitacién de documentos:; pasaporte X vusas seguros etc.
] Hacer reservaciones: hoteles, autos, excursuones etc.
d} Vender boletos de transporte, excursiones, eventas y eépectaculos .

€} Planear y proveer combinaciones de transpone y modaildades de algjamiento y
alimentacion.

f] Reservar y utilizar senvicios complementarios como gufas e interpretes.
gl Promover en forma activa los atractivos y Senvicios turisticos disponibles.
hj Intervenir en Ia realizacién de Congresos y Convenciones.

i) Organizar y vender paquetes que incluyen todo, a un costo méds econdmico.

Para poder cumplir con todos estas funciones, las agencias requieren;

Conocer en toda su gama y esplendor a la industia turfstica, esto es, tener personal
calificado que conozca el ramo y que sepa cudles son las mdliples opciones y elementos
que conforman a esta noble actividad,

Es importante mencionar que todas fas personas {tunstas| pueden obiener esta informacion
por sf mismos. Légico es que por comodidad y seguridad recurra a las agencias de vidjes ya
que éstas cuentan con personal calficado, proporciondndoles toda fa informacién necesana
en forma gratuita.
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LAS AGENCIAS DE VIAJES EN MEXICO

Las agencias de Vigjes y sus agentes, son en México, cOmo en casi todo el mundo, empresas
e individuos que realzan una funcién que combina a los diversos prestadores de servicios
turlsticos.

E! desamolio de la actividad turistca en México en este sigio, ha dado como consecuencia el
surgimiento de ias agencias de vigjes. Tal fue el desarrolio y expansién que han tenido en
nuestro pals, que se vio en i3 necesidad de crear una Asociacidn, que representara y
defendiera los intereses de todas las agencias de wiajes incorporadas a ésta.

Los cambics que se fueron dando en Méxco a través dei tiempo lo presentaré en forma
breve.

1} 1939-1945 Se funda ia |a. Asociacién de Agencias de Vigies realizindose una -primera
Exposicién de Servicios Turlsticos en el afto de 1938. Es aquil donde se comienza a realizar los
convenios con ios prestadores de servicios y, el monto y pPago de comisiones.

2) 1945-1959 Se funda AMAV {Asociacion Mexicana de Agencias de Vigies} y durante estos
14 afios, se consolida su actuacidn. Se le da forma y adquiere prestancia y reconocimiento.

3} 1959-1970 Epoca del resurgimiento, en donde 1a constante accion dignifica al sector en
defensa de sus propios intereses,

4) 1970-1985 Se inicia en esta etapa el crecimiento y expansion de la Asodacién.

5} 1985 en adelante. La cnsis econdmica en el pals obliga & un cambio en la mentalidad y
direccién de la Asociacion,

ES cuando las agencias se unen y hacen valer su membresfa, para proteger y defender sus
intereses ante una economia convuisionada y de constantes cambios.
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BENEFICIOS DIRECTOS Y EXCLUSIVOS A LOS SOCIOS DE AMAV.
1. Fianza giobal AMAV-IATA o

2.-Fianza giobal AMAV-BOLETAJE NACIONAL_ B

3.-Seguro contra rabo de boietaje nacionarl

4 -TAC- Asisiencia iniernacional

5.-Seguros

6.-Incentivos de Aeroméxico

OTROS SERVICIOS QUE PROPORCIONA AMAV A SUS SOCICS.
7.~ Moduios-Aeropuertos

8.-Bolsas PROMO-AMAV

9.-Capacitacién

10.-Servicios de Mailing

11.-Boisas de trabajo

12.-Asesorla legal

13.-Crédito Fonatur L

14.-Credenciales plastificadas

15.-Fianzas de fidelidad para personal de 1as agencias.

I.- FIANZA GLOBN. AMAV-IATA .

Servicios para los que tienen permiso IATA. Otorga cuatro beneficios a las agencias inscritas a
ella:

a) Pago de 1a prima anual de la Flanza
b) Nb gravamen en ios inmuebies

¢) Pago del  50% de la Cuota Anual de AMAV,
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diLibera a las agencias de viajes de las preocupacaones cada vez que nay aumentos de
fianzas.

L2 agencia paga una cuota de iNScnpcidn y 3porta LNa cantidad; pago que no volverd a -

feaizar mientras permanezca en ella.

*LATA Las siglas LA TA sigrufican (international Air Transport Association), su funcién
pnncipal es la de ceruficar ia idonefdad de una agencia de vigies para ia emisidn de billetes de
pasajes para sus miembros.

Todas las agencias de vigies que quieran vender billetes intemacionaies, deben presentar una
solicitud a 13 Jumta de Investgacion. Esta junta investiga la situacidn financiera de cada
solicitante, su organizacidn, expenencia en el ramo, el personal, asf como el desarrolio de sus
acuvidades. S1 sausface todos los requisitos se le otorga el Ceruficado de Funcionamiento
COMO UNa agencia IATA y esta en disposicidn de vender boletos internacionales.

2.-FIANZA GLOBAL AMAV-BOLETAJE NACIONAL

Servicio para todas las agencias que cuentan con boleta_je nacional y no estdn en IATA

QOrorga los beneficios de;
3) Pago de la prima anuai de 12 fianza .
bjtibera a la agencia de vigjes de las preocupaciones cada vez que hay aumentos.

Las agencias que se inscriben aporan una cantidad Gnica mienuas permarnezcan inscritas.

3.-SEGURO CONTRA ROBO DE BOLETAJE NACIONAL

Senvicio para todas las agencias que cuentan con boletfe nacional por un valor de NS 50
000.00 y otorga en beneficio a las  agencias de ahorar una prima anual del seguro,
equivalente @ NS 100.00 aproximadamente. Las agencias quedan autorndticamente
registradas al pagar su cuota anual AMAV, antes dei 31 de julio de cada ario.

4.-ASISTENCIA INTERNACIONAL

Un servicio gratute de asistencia médica, pérdida de equipaje y préstamo por fianza judicial,
para el representante oficial ante AMAV en sus viajes al extranjero (90 palses), que pemmite
estar cubierto durante nuestros desplazamientos.

z
|
;
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5.-SEGUROS

A través de seguros “La Republica” con artos beneﬁc:os para Ios asoc:ados enia actuahdad‘

hay lo siguiente.

a) Programa de Seguras de accidentes personales

b} P&liza de Seguros Multiempresa, para cubnr bxenes patnmanlales de Ias agenc:as ‘contra

elc.

6.-INCENTIVQS DE AEROMEXICO

Exclusivos a las agencias AMAV. Otorga 3% adicional par ventas sy
000.00 trimestrales en internacional, e incentives sobre boletos del:'5';

15%: sequn’ npos de
tarifa. Las agencias reciben su bonificacion a Uavés de un Meimo de C .

ito en BSP,

7.-MQDULOS FROMO-AMAV
Senvicio para agencias de Tursmo Recepu';/o,‘ en’ 'Ias ciudades de: México,
Meérida, Cancin, Acapulco, Oaxaca y P1o. Vallarta. = BT

8.-BOLSA PROMO-AMAV

También conocida con €l nombre de Bolsas Regionales. Perimite a los mayoristas, hotelera y
otras prestadores, exponer sus praductos tursticos; . los agentes de vigjes detaliistas, incluido
su personal de ventas, conocer fa oferta tanto nac:onal ‘€omo internacional. Se realizan en

acho lugares de Ja Republica.

9.-CAPACITACION

Integrar cursos de capacitacién bajo una sistematizacidn y programacion constante a nivel
nacional, que permite verdaderamente preparar desde los niveles bésicos hasta los
gerenciales.

nesgos de incendio, temblor, robo, asalto, efectiva y valores, responsabilidad civi, cristales, .

res’ 3 fos US:$ 20 -
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10.-SERVICIOS DE MAILING
Sistema computanzado de emisién de directornios, especificos por dreas o actividades de

agencias de vigjes. Este direCtorio se emite 3 3 través de etiquetas con un Costo muy bao.
Ideal para promociones y envios que se deseen hacer répidamente.

11.-BOLSA DE TRABAJQ

Publicacién mensual que nos permite conocer fécil y rdpidamente Ja oferta y demanda de
personal calificado.

12.-ASESORIA LEGAL

Se da asesorfa legal en !as diferentes ramas del Derecho pnnc:palmente en el érea mercanul y
iaboral.

13.-CREDITOS FONATUR

anclusnms para socios AMAV. Las agencias pueden ob:ener 1éditos preferenc:ales para sus

_empresas para la adquisicién de oficinas, de equipos de’ uabayo y de capntal de trabgjo.

14.-CREDENCIALES PLASTIFICADAS

Para identificacién del representante oficial de. AMAV..Se proporclonan también por -un
pequeio costo, fa identificacion para el personal de las agencias de viajes.

15.-FIANZA DE FIDELIDAD

Proteger el patimonio de la empresa, mediante la recuperacién mmediaté de dis‘posi'c‘ioneﬁk
indebidas del personal, atractivos planes para i pago de primas.: Mejora el sisterna de control.

intemo de su empresa y ayuda a que los empleados se conauzcan ¢on hanradez ..

5 Asociacidn Mexica de Agenc:as de Vla_|es La h1stona de AMA
23-168. :

7Méx1co Germn:a I9Ba p.9-
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SERVICIOS QUE PRESTAN LAS AGENCIAS DE VIAJES

Las agencias de vigjes prestan sus SEvCios a toda persona que asf fo sokcite, ya que éstas
ofrecen al cliente 1oda una diersidad de los senc:os que manejan.

Como mencionamos al pnncipio de este capftulo fas agencias de vigjes son intermediaras
entre jos prestadores de servictos turisticos como son: companias aéreas, de autobuses, de
uenes, de barcos, de hoteies y Ios Wwnstas que requieren de estos Semvicios para realizar viajes
de placer o de negocios. recibiendo una comistén por  parte del prestador del sevicio, con
un rango que va del 9% hasta el 20%, cobrdndole al chente ei importe total del Costo, del
precic que fijo el prestador del sericio.

ES importante destacar que una agencia de vigjes para poder desarrollar sus actividades y.
vender los sevicios de un determinado prestador, necesita obtener de pane de dicho
prestador una autonzacion o cenificacién previa, para poder funcional como tal, ya que todo
esto se nge por "acuerdos comerciaies”.

En base a estos acuerdos las agencias de viajes, presentan una gama de opciones péra ios
tunstas ya que a la vez cuentan con € personal capacitado para poder prestar seMCIos
profesionales en forma gratuita y, el tnico beneficiado es el ciente. .
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Para que ias agencias puedan poner al mercado Productos competitivos, es importante tomar
en cuenta, bajo que condiciones se lleva a cabo la negociacidn y contratacidn de Ios servicios,
a fin de poder obtener mejores precios de compra para ofrecer mejores precios de venta.

A continuacién, veremos lo que es 13 negociacién y contratacién de Ios servicios.

NEGOCIACION Y CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

Visto fo anterior, podemos damas cuenta que toda agencia de vigjes, ya sea operadora o
mayorista, pueden armar y desarrollar un producto competitivo para detenminados mercados.

Este nivel competitivo se da cuando se reducen los costos de produccidn asl como los gastos
generales, de igual manera se tienen que buscar mayores descuentos en la contratacion de
los servicios, mérgenes mayores de comisidn, etc.

Esta es una de fas formas mas viables para que una agenca incremente sus  beneficias, por
esta razon se dice que el éxito de una agencia de vigies radica mds en i3 “compra que en 13
venta” de los servicios.

No olvidemos, que es de suma importancia que dento ¢e una agencia deben haber
personas para flevar a cabo la negociacion y contratacidn de los servicios, ya que esta en
juego los intereses de la empresa, l6gico es que las partes negociadoras buscan y defienden
sus intereses, por lo tanto se debe evitar las fricciones para no llegar al rompimiento de las
relaciones.

En términos generales, podemas decir que existen dos condiciones que dardn a las agencias
un mayor 0 un menor poder dé negociacion frente a sus proveedores, que son:

al Los antecedentes de la agencia y/o sus directivos, y

b) €1 volumen de sus compras con hoteles, iineas aéreas, tours operadoras, rentadoras de
automéviles, etc.

£stas dos condiciones avalan 13 capacidad y seriedad con la que opera una agencia de viajes.

£n el caso de que sean agencias nuevas, o recién creadas, pues No podemos aplicar estas dos
condiciones, asf que para la condicién de estas serfa, que sus directivos gozen de prestigio
personal, y la empresa tenga un buen respaido econémico.

E! acuerdo que se llegue por ambas panes debe quedar plasmado en un documento. En este
deben figurar, las concesiones, los compromisos y Ias limitaciones establecidas por ambas
partes.
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CONTRATO CON LAS LINEAS AEREAS

En estos contratos se especifican 133 condiciones y responsabilidades de ambas partes, asf
€omo 1a comision que fes corresponde por @ venta de los mismos.

- Périodo de presentacion de reponesy pago de los mismos.

- Obligédén de guardar y garantizar el buen uso de los boletos

El no cumpiir con cualquiera de estas dos situaciones, es motivo de rescisidn del contrato.

Una vez que se haya hecho la negociacién y contratacién de los senvicios con los prestadores
de jos mismos, se procede a conformar paquetes o elabarar cierta linea de productos, que
van ha estar en relacién a la temporada o época del afo.

Estos paquetes 1o elaboran las agencias mayonstas y tours operadoras.

Cuando ya se tienen elaborados 13 finea de productos es impartante para las agencias de
wvigjes, buscar canales de distnbucion de sus productos, ya sea, prormaciondndolos con las
agencias agendias minoristas U otras mayoristas, para que estas a la vez realizan Ja publicidad
y venta,

Oua de las formas que se basan las agencias para aumentar el velmen de sus ventas es,
utilzando a gente especializada en realizar ventas, y asl, conseguir un mayor numero de
clientes para las mismas, obteniendo por estas ventas una comision. A estas personas se les
conoce en el medio como vendedores independientes.

Mas adelante haremas una descripcidn de cada uno de ellos.
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Dentro del mercado del tunsmo, existe 13 competencia, por 1o que las agencias de  vigjes
tienen que buscar 1a forma de atraer mas clientes, conformando asi, a o que se conoce
€Omo Ios paquetes turisticos, que deben ser, CoOmPEeUtivos, y que ademds; incluyan todos los
servicios que el ciiente pueda necesitar.

A continuacin se descnbe lo que es un paguete turlstico.

PAQUETES TURISTICOS

Las agencias de viajes organizan y promueven io que se ilama paquetes que son un conjunto
de servicios, que incluyen avion, hotel, Uraslados, etc. Las agencias consiguen descuentos
especiales con los prestadores de senvicios, poniendo al mercado una vanedad de opciones
en lo referente a paquetes turlsticos. Desde luego que estos paquetes se van a amar de
acuerdo a 13 temporada y atractivos turisticos de cada lugar.

Estos paquetes una vez puestos al mercado los pueden ofrecer otas agencias de vigjes,
percibiendo por 1a venta de los mismas una comision .

Una vez que los paquetes estdn armados se pueden combinar con otras tarifas de transporte.

El paquete turfstico generalmente se integra por:

- Algfamiento .

- Traslados

- Excursiones < -
- Comidas

= Paquete trlstico : -

Ahora, la combinacién def paguete turlstico con algunas tarifas areas da como resultado:
Paquete turfstico - tanfa aérea regular . - Inclusive tours
Paguete turistico - tanfa aérea excursion - INClusive tours excursion,

Paquete turistico - tafifa charter - Inclusive tours por charter,
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_A continuacion una lista de venta de semc:os de una agencna ae v:a;es y su respectiva
com:snén

TIPO DE SERVICIO o comson

1.- Venta. de boletos en rutas nacionales "+ T T 109
2.~ Venta de boletas en qutas intemacionales - 10%
3.- Reservaciones de hoteles R © 0%
4.- Reservaciones de autos : 0%
5.- Venta de boletos de barco 10% , 15%, 20%
6. Venta de boletos de ten 5%, 10%;
7.- Venta de tours en varias Cludades del T 10%
mundo ) )
8- Venta de traslados C10%
9.~ Paguetes de senvicio integrados de otras - o ) IO% IS% y 20%
agencia mayonsta. i el o
10.- Paquetes de senvicio integrados propios de S varla desde ef 5%

la agencia : o hasta el 30%

Nota: Todas las comisiones se Galculan sobre fas tarifas ‘netas.' .

Las agencias de vigjes obtienen sus ingresos provenientes de Jas s‘igwent'es“fl.lnciones:y

I.- Intermediaria, obtiene su comisién, ya sea, por ventas ‘aisladas o' en forma de viajes
organizados y operados por otras agencias.

2.~Organizadora, obtiene su comisién sobre la misma base que las intermediarias, por Ia
venta de vigjes que ella organiza.

3.-Operadora, obtiene sus ingrésos ya no tanto de la comisidn, sino de 13 ganancia, por ia
operacién de viajes 0/ganzadas por elia con ayuda o No de iNStalaciones y €quipas Propios.

Para ampliar el panorama y el papel que Juegan las agencias de wiajes dentso de la actvdad
turlstica haremos uso de un modeio, de cardcter descrnpuvo.
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En este modelo observaremos como los productores o prestadores de seqvicios reaiizan fa
venta de los mismos. Aqul se puede apreciar que los prestadores de servicios pueden vender
directamente, o sea, al consumidor final {turista), o bien, por medio de intermediarios,
detailistas, mayoristas y 10s tours operadores.

Agencia , s
da Vicjes Junsta

Cabe mencionar que apare de los intermediarios como son las agencias de vigles, existen
dentro de {a actividad turfstica, sus auxifiares y las agenclas de alquiteres.

Gulas de turista - -
Auxiliares B Correos .
Gulas éonfer_eridstas
De villas
Agencias de de abarlamentos )
Alquileres de auto'rﬁdvﬂes

de embarcaciones deportivas.

En resumen, la fuente de ingresos de las agencias de viajes provienen, de la comision que
reciben por la venta de algain servicio turistico por parte def prestador del servicio.
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PUBLICIDAD Y VENTA

Para que una agencia logre mantenerse y desancllarse en el medio turistico, debe de
establecer los lineamientos para el desaolio de sus actividades en cuanto al volumen de sus
venitas.

Cuando ya se tiene elaborada toda 12 Ifinea de productos asf como los paquetes, deben
estudiarse cudles serfan los medios iddneos para promoverios y comercializarios.

A todo esto, es necesano dejar muy claro, que las agencias de vigjes no s6lo se dedican a
emitir boletos, fas agencias tienen una gran gama de opciones para sus clientes; ademds, de
que el personal que atiende debe estar lo suficientemente preparados para asesorar y orientar
alos clientes.

En la promocidn y venta que tienen las agencias detallistas, analizaremos cudles son fas ifneas
de productos que manejan, cudles tienen preferencia en el mercado y cudl fe reditGa mas en
el aspecto econdémico.

Es comun observar que ja mayorfa de Jas agencias, estdn situadas en puntos estratégicos de
una cudad, puesto que ahl es donde circula un maycr numero de personas, y méds
posibifidades hay de efectuar alguna venta.

Las agencias en aigunas ocasiones no Utilizan sus escaparates de una forma adecuada, ya
que en vez de promover y/o extibir 13 finea de productos © paquetes que trabaja, se dedican
a exhibir a las iineas aéreas, mayonstas, operadores, rentadoras de automdviles, hoteles que
representan, pretendiendo dar una imagen de profesionalismo y categorfa.

€5 estos casps, las agencias desaprovechan el gran potencial econémico que tendrlan frente
al pablico, de exhibir toda ia linca de productos que manejan, una forma de hacerio serla,
exponiendo al pablico los paquetes y sus costas, tanifas especiales, ofertas, promociones en
periodos  vacacionales, etc., todo esto darfa como resuliado mayores ventas y por
consiguiente mayor utilidad.

Muchos expertos en la matena, aconsejan el empleo de la publicidad dentro del local. En
lugar de exponer revistas, folletos y/o poster de sus proveedores, se deberfan  aprovechar
estos espacios para exhibir ofertas de productos especificos y que ayuden a estimular al
cliente que entra ai local @ buscar informacion y que servird para concretar de alguna forma
una venta.

Otra de las formas de hacer publicidad o promocionar 105 productos de una agencia; es el
correo difecto (a fos clientes anteriores se les manda una cana de las ofenas, Promociones,
etc., con que cuenta 12 agencia), llamadas telefdnicas y las visitas personales.

La fuente prmorcdial de ngresos de una agencia de wvigies, provienen de sus chentes
anmteriores, asl que el trato debe ser especial, ya que ellos nos promocionaran con  sus
amistades, panentes, etc., de esta forma surgirdn nuevos Prospectos como futuros clientes.
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VENDEDORES INDEPENDIENTES

Es muy usual que las agencias de vigies para exlender sus ventas, recurma a los servicios de
los vendedares independentes, conocidos en el medio como free lance y los contactos.

Existen una gran diferencia entre un free lance y un contacto.
Las diferencias son 1as siguientes:
aj Free Llance

“El free lance es un vendedor independiente dedicado a la organizacion de viajes que,
posteriormente, negocia con 1as agencias {frecuentemente lo hace también con los tours
operadores) o con fas lineas adreas.”

“Es un profesional y, como tal, vive de esta actividad. La relacidn entonces, enrre la agencia
de vigjes y un free lance es definitvamente de tpo comercial. De tal manera que si 12
agendia le otorga una buena comision por el negocio, el free lance le entrega el grupo.
De lo contrario, 1o negocia con ora agencia competidora®

b} Contactos

El contacto, por su parte, tiene caracterfsticas totalmente distintas. En primer lugar, no es un
profesional que se dedica a 1a organizacion de viajes y. en sequndo, Nno vive de esta

“Como su nombre o indica, &s un contacto mediante el cual la agencia puede llegar a
desarroliar sus actividades de venta de viajes en el circulo a cual pertenece, o sobre los
cuales esta persona ejefce su influencia. €s de hecho, la “punta de lanza'de la
orgamizacion de venta de la agencia en determinados crculos: colegios, clubes,
asociaciones y Ciertos grupos sociales.”

“La verta en realidad la hace la propia agencia; el contacto ayuda en esta labor al ejercer
su influencia sobre el medio en el cual se desenvuelve y avalar 1a seriedad y capacidad de
&sta en 1a ofganizacién y conduccidn de los viagjes.” 7

Como pademos apreciar, 1a publicidad, promocion, comunicacidn y 1as relaciones sociales,
son 1os elementos que connbuyen a las ventas, tomando en cuenta a los vendedores
independientes.

& Acerenza, Miguel Ange!: Agencia de viajes, organizacion y operacion, México, Trillzs.
1990, p. 138y sig. '

7 Acerenza, Miguel Angel: ibid.
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MARCO LEGAL

Las agencias de wviajes estdn sujetas a varias leyes, codigos y reglamentos, a continuacion se
mencionan las pnncipales leyes, )

»

~N

. Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos.

En lo relativo a fas garantfas individuales:

Ant. S0. Libertad de los ciudadanos para dedicarse a la profesidn, industria, comercio o
trabajo que le acomode.

At | lo. Libertad de todo hombre a viajar por todo el temitorio de la Republica Mexicana.

. Ley Federal de Tunsmo.

Cap. I, Art. 40. Determina que [as agencias de viajes se consideran como servicio turfstico.
Cap. IX. Habla del funcionamiento y obligaciones de los prestadores de servicios wrlsticos.

Cap. X. Referente al ReQis@rp Nacional de Turismo.

. Reglamentd de Guias de Turistas.

En el caso de que Ia agencia de viajes, preste el servicio de gula de w ristas.
Ley General de Sociedades Mercanties.

Ley del impuesto Sobre la Renta y su reglamento.
Toda persona, fisica o moral, que perciba ingreso se encuentra comprendida en esta ley.

Ley det lmpuesto al Va rAgregado ysu Reglamemo
Todos los ingresos - erogacxones de fas agencias de vigjies estdn gravados por este
impuesto. :

Cédigo Fiscal de 1a Federacién ¥ su reglamento.
Para los procedimientos y requisitos que se apiican en matena fiscal en las agencias de
vigjes.



8. Ley del Impuesto al Activo y su reglamentc.

Para el pago del impuesto Sobre €] activo de las empresas.

9. Ley del Seguro Social.

10. Leydel 1% jvigente hasta ei 31 de julio de 193]
Ley del 2%

~ 1. ley del 5%
2% SAR.

12.. Ley Federal el Trabajo.

34
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CAPITULO Il ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y
CONTABLES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES.
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Dento de la parte adminisrativa s presenta el procedimiento que se sigue para la
elaboracion de facturas, notas de crédito, recibos de ingresos, etc., en una agencia

mayofrista.

FACTURA

Es el documento que se expide para garantizar una venta o una compra [para que sea
vélida debe contener todos los requisitos fiscales).

ARTICULO 29-A CFF. Los comprobantes deberan reunir los requisitos siguientes:

I. Contener impreso €l nombre, denominacidn o razén social, domicilio fiscal y clave de
reqistro federal de contribuyentes de quien los expida. Tratandose de contribuyentes que
tengan mds de un local o establecimiento, deberan senalar en los mismos el domicilio del
local o establecimiento en el que se expidan los comprobanites.

Il. Contener impreso el numereo de folic.

Hl.Lugar y fecha de expedicién

. Clave del registro federal de contribuyentes de la persona a favor de quien se expida.
V. Cantidad y clase de mercancias o descripcion del servicio que amparen,

M. Valor unitario consignado en numero e importe total consignado en numero y lewra, asl
como el monto de los impuestos que en los términos de las disposiciones fiscates deban -
trasladarse, en su €aso. ’
Otros de los datos que deben anotarse en la factura serfan:

- El vendedor

- Las condiciones de venta

- Forma de pago

Ei nimero de gjemplares consta de cuatro.

-Onginat  (Clientes)

- Copia {Contabilidad)

- Copia [Vendedor)

- Copia {Departamento de cobranza]v
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Las facturas deberadn elaborarse en talleres autorizados por 13 S.H.C.P., a partir del 10. de

Julio de 1992,

La persona que realice la venta |agentes) es la que elaborard la factura con todos fos datos
necesarios y, una vez elaborada, la wirna a caja junto con la demds documentacion,
seflando la factura y fiemando de recitido

Si el cliente paga el importe total de la factura se le entrega el ofiginal y los otros
documentos como son: boletos, reservaciones, etc., /a ofra copia se le gueda a
Contabilidad para registrar 1a venta, la orra se le queda al agente y Ia Ultima a caja para
control interno.

El 30 de octubre de 1992 sahd publicado en el Diario Oficial de 1a Federacidn de su
artfculo 25 del C.F.F, 37 de su Reglamento que las agencias se abstendran de emitir
facturas por la venta de toletos aéreos, ya que en algunos casos el gasto lo deducfan dos
veces, una con el boleto y ia otra con ia factura.

T ice 1o siguien:

29.- Las copias de boletos de pasajero, gulas aéreas de carga, ordenes de cargos
misceldneos y comprobantes de €argo por exceso de equipaje, expedidos por 1as lineas
aéreas en formatos aprobados por la S.C.T. por la International Air Transport Association
JATA), respecto de fos sefvictos amparados por dichos documentos, asf como fas notas de
cargo a agencias de vigjes o a otras lineas agreas, se toman como comprobantes para la
deduccion y acreditamiento que proceda conforme a las disposiciones fiscales, sin que
deban expedir comprabantes distintos de los seftalados en este parrafo, respecto de esos
SeVICIOs.

30.- Las agencias de vigjes se abstendran de emitir comprobantes en los términos de jos
artfculos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion, 37 de su Reglamento y reglas
generales expedidas por la Secretarla de Hacienda y Crédito Plblico, respecto de las
operaciones gue realicen en calidad de comisionistas de prestadores de servicios y que
vayan a ser prestados por estos dlimos, debiendo emitr Unicamente los llamados “voucher
de servicio’que acrediten la contratacitn de tales servicios ante 1os prestadores de los
mismos. cuando se requiera.

Las agencias de viajes se abstendrdn de emilir comprobantes en 1os téfminos de los
articuios 29 y 29-A del Céd:go Fiscal de la Federacidn, 37 de su Reglamento y reglas
generales expedidas por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico, respecto de los
mgresos por concepto de comisiones que perciban de [as lineas aéreas y de las notas de
crédito que éstas les expidan. Tales ingresos se comprabardn con los reportes de holetaje
vendido de vuelos nacionales e internacionales que elaborarén las propias agencias de
vigies y la Asociacien de Linea Adreas, B.S.P . A C. respectivamente, en los que Se precisa por
linea y por agencia de viajes. €l ndmero de boletos vendidos, el importe dé las comisiones y
créditos correspondientes

Dichos reportes y notas de crédito. servirdn a las lineas adreas para comprobar la
deduccién y el acreditamiento que proceda conforme a las disposiciones fiscales.”
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RECIBO DE INGRESOS

Es el documento que se expide para registrar los depGsitos hechos por 1os clientes, para
reservar LnNo O varios espacios para un vigje determinado.

Cuando van a vigjar, los clientes en algunos casos tienen que dejar un depdsito como
garantla a cuenta de futuros servicios. Dentro de la agencia este depdsito debe ingresarse
como efectivo anotandose en 1a ficha de depdsito el numero de recibo, de igual forma
Cada mes se debe revisar el numero progresivo, asf como el concepto de dicho recibo ya
que aveces se utilizan para registrar las comisiones que nos pagan los prestadores de
Senvicios.

NOTA DE CREDITO

Es el documento que se expide a favor de los clientes, ya sea, por reembolsos (servicios no
utilizados) o pagos de mds.

Los datos que debe contener las notas de crédito son los siguientes:

- Clientes

- Direccion

- Tipo de servicio

- Cargos por cancelacion (si es que lo hubiera), se presenta en forma desglosada.

- Elimporte total

Una vez autcrizado y pagado una nota de crédito, deben hacerse los movimientos
contables necesarios.

En cuanto a la elaboracion de las notas de crédito es, una original y dos copias, la original
es para el cliente y la presenta al momento de hacerla efectiva, la otra es para contabilidad
y la dltima para el vendedor.

Dentro de la actividad administrativa y contable existe un pequeno departamento donde
se originan todos [0s movimientos contables; estamos hablando de la caja, es aqul donde
se recibe toda la documentacién, ya sea. facturas de proveedores, de dientes, recibos de
ingresos, nolas de crédrto. etc., asl es que, st no existe un buen control, se pierde la
informacién veraz y oportuna que se debe tener.

Ahora bien, mencionare algunas de las funciones que debe desempenar la persona que
cubra el puesto; aunque aclaro que $élo en este caso las menciono, pues analizar el
puesto de cada una de las personas que componen una agencia de viajes, es objeto de
un mayor estudio analfico.
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CAA

Las funciones principales de la cajera seran, el recibir efectivo y valores, asf como efectuar
pagos mediante cheques o efectivo.

- Se encargara de recibir del cobrador, de los agentes, clientes, contabilidad, pagos que
efecrian por diferentes conceptos debiendo firmar todos y cada uno de los documentos
que amparen dichos pagos, expidiendo un recibo por la cantidad que esta ingresando.

- Elaborard las pdlizas de ingreso anexando todas las fichas de depdsito correspondientes.

- Expedird los cheques para el pago de las facturas y documentos de los proveedores,
acreedores, comisionistas, elc., los cudles deberan estar previamente autcrizados por la
gerencia o personas autorizadas. E! gerente administrativo serd la persona encargada de
programar los pagos en cuanto a la exigibilidad de los mismos, estableciendo dfas y
horarios para dichos pagos.

- Diariamente pasard los cheques con la documentacion correspondiente para que lo
firmen las personas autorizadas.

- Registrara todos y cada uno de los movimientos, ya que de estos dependerdn los saldos
diarios reales que se checaran diariamente con los saldos del banco, la supervisién estard a
cargo del Contador,

- Recibird tas néminas autorizadas y aprobadas para preparar el pago de los mismos
mediante sobres para cada una de las personas de la empresa, y una vez preparados los
sobres se procede a pagar recabando las firmas de recibido, posteriormente la ndmina se
devuelve al departamento de contabilidad, asf como una relacién de los sobres no
entregados a personal faltante.

- Es de suma importancia que la persona que esta en caja tenga conocimientos contables,
pues de aqul se generan todos los movimientos y la documentacion que posteriormente
se turna al departamento de contabilidad para su'oportuna aplicacion.

A continuacién comenzaremos a ver todas ias operaciones contables que se originan por
la venta de boletos aéreos, de hoteles, cruceros y los paquetes.
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ASPECTOS CONTABLES

Para que las agencias puedan expedir boletos tienen que cubrir aertos reqursnos personal
adecuado, instalaciones propias, cédula turfstica, fianzas, sequras, etc.

Cubieno estos requisitas, la agencta de viajes est4 lista para recibir la dotacion de boletos ¥ de
iguai forma venderios.

Registro contable
Debe Haber
-1-
Boletos en Custodia X
Custodia de boletos X
Por la dotacidn de boletos
2-
Sequros ¥ fianzas pagadas por anticipado X
IVA V x
Bancos X

Por los seguros y fianzas pagadas

Hemos visto que los requisitos para poder vender boletos aérecs nacionales no son tan
estrictos como las disposiciones que rigen la venta de boletos  intemacionales, ya que se
necesita toda una serie de requisitas por parte de las agencias de vigjes para que estas tengan
tal autorizacion.

VENTA DE BOLETOS NACIONALES
En cuanto a la venta de boletos de lineas aéreas existen varios tipos de formato, por el

momento analizaremos dos que son: los de Aerovias de México S.A. de C.V. y Mexicana de
Aviacién, S.A de C.V.
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Acrovias de México, SA de CV.

1AM - Parauma poroén de vuelo
2. AM2. * Para dos porciones de vuelo
3. AMA Para cuaro porciones de vuelo

Estas tres formas contienen cuatro tipos de cupones

a) . Pe auditor. Para la inea aérea
b} De agente. Para la agencia
¢} Dewuelo. Para el aeropuefto

d) De pasgjero Para el pasajero

Mexicana de Aviacion, SA. de C.V.

1. DMI Para una porcion de vuelo
2. DM2 Para dos porciones de vuelo
3. DM4 Para cuatro porciones de vuelo

Estas tres formas contienen los mismos cupones que los de Aerovias de México, SA de CV.

Dentro de la venta por paquetes existen otros tipos de cupones como son:

Los VTP (viaje todo pagado) que contiene varios cupones
LosVIM . (Miajes todo a la medida)
Los VHP {viaje hotel pagado)

Para efectos del registro contable, la venta de boletos aéreos, VIP y VHP con pago, en
efectivo se efectia de la siguiente manera.

Registro Contable
Debe Haber

- 1-
Clientes ' CX

Cuentas por pagar - . . *
Facturacidn de boletos
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-2-
Bancos o ‘ ' X
Clientes . ' ' X
Par el cobro de la factura.. -

Cuanda'la venta de os boletos se efectda con tajeta de crédito, su registo es el siguiente. .

e
Clientes : s :" . 3 v, - X
Cuentas por pagar -~ : o X
Factdraciéh de losboletos s
T 2
Cuentas por pagar o X
Clientes ke

Cobro de la factura con tarjeta de crédito

A menudo sucede que un pasajero no utiliza o io utiliza parciaimenge, y el pago lo hizo en
efectivo, puede ir a Ia agencia y solicitar la devoludion de su dinero el total o parcial mediante
1a entrega del boleto, que se conoce como reembolso de boletos, es asf que su registro
contable es el siguiente,

Registro contable
Debe Haber
ule
Ciientes X
Cuentas por pagar X

Por la facturacién de los boletos

!
I
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2.
Bancos ' ) x
Clientes : x
Por el cobro de ia factura
Posteriormente el cliente llega a solicitar ja devolucién de su dinero ala agencia, €sta a su vez

revisa y procede a hacer 1 devolucxén e’aborando una nota de crédito, siendo el registro
- contable el slgurente

-3

_ Cuentas por pagar R RN o ‘ x
Acreedores d:ve:sos o _ : X
Registro por fa nota de crédito
o .
Acreedores diversas : x

8ancos

Pago de iz nota de crédito

Elimporte en efectivo devuelto al pasgjero se deduce en el siquiente reparte, puesto que ia
linea aérea ie debe a la agencia, de iguat forma se tiene que deducir la comisidn o parte
proparcional ya que anteriormente se habfa cobrado por la venta de boletos.

En €i caso de que un boleto haya sido pagado con tagjeta de créaito y el cliente solicita el

" reembolso, no se le puede regresar el impane en efectivo SiNo que se tiene que elaborar una
carta a la linea aérea solictando el reembolso directamente a la tageta de ¢rédito.
Posteriormente 1a finea aérea manda una "nota de débito® con la comisiény el LV.A.
desglosado, dicha nota se debe liquidar en el depariamento de cobranzas de fa linea aérea,
en el caso de Mexicana se descuenta en el siguiente repone.
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En fos casos de que un cliente hace una reservacion y quiere pagar ¢on otro boleto, con una
porcidn aérea no utilizada, se comparan fas dos tarifas pasa poder elaborar f nuevo boleto. S
ef boleto revisado es menor que el nuevo bofeto se cobra y se factura la diferencia.

LOS REPORTES DE LAS LINEAS AEREAS

El reporte es un documento que contiene toda ia informacion detallada que se genera por fa
venta de 1os boletos de ias iineas aéreas como son: tarnifas, comision, VA, ventas a crédio,
€1C., BSLOS repontss se presentan quincenalmente en el caso de wuelos nacionales, en vueios
internacionales se opera con LAT.A. y se presentan semanalmente.

Veremos a continuacion un gjempio en base a un reporte que contiene todos s
fovimientos. Supongamos que se vendieron boletos par NS 2301 .44 en efectivo, de los
cudies se tiene una comision de NS 191.04 mas L.V.A. de 19.10 quedando una diferencia a
favor de la linea aérea por NS 2091.3

Registro contable
Debe Haber
-j-
Clientes | 2301.44
Cueneas por pagar ‘_ : ’ 2301.94
Facturacidn‘diej bqleios -
: 'L:. s : 2 ,
CBancos ‘ 230144
Clentes ~~ © - 2301.44

" Cobro de la factira
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Cuentas por pagar ‘ 2301.44
Ingresos por comisién '
I.V.A trasiadado
Bancos

Registro en base al reponte a la inea aérea.

Supongamos que en este mismo reporte hubleron pagos con tageta de crédtto por NS

780.00 el registro quedarla de Ja s:gunente manera.
Regnstro contable
Debe

Ciientes o o 230144 7

Cuentas por pagar
Facturacién de boletos
-2~

Bancos ) 1521.44 :

- Chentes

Cobro de facturas en efectivo

Cuentas por pagar 2301.44
Clientes
ingresos por comisién
I.V.A. trasfadado
Bancos

Registro en base al reporte de la Iinea aérea

191.04

T90
209130 7

Haber

2301 .44

1521.44

760.00
191.04

1910
131130
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TODOS LOS PAGOS HECHOS CON TARJETA DE CREDITO.

Ahora bien, hay casos en q odos los pagos de boletos aéreos lo hacen con tagjeta de
crédito; por lo tanto no se puede retener la comisién y en el reporte se hace mencidn que
exzste un saldo a favor de la'agencia ; el reglstro serfa el siguiente.

- Regsstro contable
Debe Haber
; S -1-
: Cnentes L ' 2301 44
Cuentas por pagar. , 230].44
Facturacién de los boletos
-2~
Cuentas por pagar 2301.44
Deudores diversos 210.14
Clientes . . 2301.44
Ingresas por comisién . 19104

L.V A trasladado . ) 15.10

Registro en base al reporte de ventas

Podemnos apreciar que la cuenta de cuentas por pagar queda saidaday, como en él reporte
tenemos saldo a favor registramos en pdliza de diario todos los movimientos en el mismo
mes, puesto que cuando hay saldo a favor no ale por pdiiza de cheque. - .

REEMBOLSO DE BOLETOS

Antericrmente, se coment$ que cuandd‘el‘paseyero aquieré Un boieto €n efectivo y
posteriormente solicita un reembalso, la agencna de vrajes tiene obligacion de regresarle el
importe que el pago. ¥

45!
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Cuando se presenta el reporte de ventas a la linea aérea se ie anexa el reporte de boletas
reembolsados en forma detallada asl como la comisidn e LV.A. sobre el importe reembolsado.

Siguiendo con el mismo ejemplo de 1a venta por NS 2301.44 que nos pagaron N$ 780.00 con
tafjeta de crédito, teniendo una comisidn por 191.04 més IVA. por N$ 19.10 y nos
reemboisaron NS 367.25 los cudies hablan generado una comision de 29.75 mds IVA. por NS
2.97

Registro contable
Debe Haber
-1-
Clientes 2301.44
Cuentas por pagar 2301.44
Facturacion de boletos
2-
Bancos 1521.44
' Clientes 1521 44
Cobro de la factura en efectivo
3-
Cuentas por pagar 367.25
Acreedores diversos 367.25
Registro seguin nota de crédito
4=
Acreedores diversos 367.25
Bancos ) 367.25

Pago del boleto reemboisado



Cuéntas por pégar E
Clientes '
Ingresos por comzs:én
I VA .

Bancos

Registro en base al feporte de venta

NQOTAS OE DEBITO

Al momento de recibir una nota de débito ésta incrementa e adeuda que se tiene conla .
IInea aérea, pues esto se da cuando ef page se efectud con tarjera de crédnto quedando la

5.
1934.19

comisién no devengada a favor de ia iinea aérea.

Continuande con e} Mismo ejempio, SupoNgamas Gue Nos mandan una nota de aébrto por

NS 25.20 de comisién mds I.V.A. por NS 2.52

- Clientes
Cuentas por pagar.

Facwracién de boletas -

Bancos
Clientes

Pago de a factura en efectivo

Registro cioptapi_e:‘ B

pebe
-t :

2301.44
2-

1521.44

780.00

161.29
16,12

976.77

'Haber

2301 .44

1521.44
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Cuentas por pagar
Acreedores diversos

Registro seguin nota de crédito

Acreedores diversos
Bancos

Pago del boleto reemboisado

Ingresos por comision
LV.A. Trasiadado
Cuentas por pagar

Registro de la nota de débito (Mexicana)

Cuentas por pagar
Clientes
ingresos por comision
IVA trasladado
Bancos

Pago del reporte a Mexicana

BOLETOS REVISADOS

Anteriormente rmencionamos, que si un cliente quiere pagar un nuevo boleto con otro no

-3-

5.

367.25

367.25

25.20
2.52

1961.91

367.25

367.25

27.72

780.00

- 161:29 -
16,12

1004.50

utilizado o parcialmente utilizado, se tiene que proceder de 1a siguiente manera.

En el caso de que Ia nueva tanfa sea mayor, tiene que pagar 1a diferencia.

48
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SupoNgamos un ¢aso como ejemplo, un cliente solicita un nuevo boleto por NS 639.19 y
para pagar, entrega el boleto anterior par NS 595,02 sélo se le cobraria la diferencia por NS.
44,17, Los boletos traen un espacio para llenar los montos que corresponden ambos boletos
y asi determinar I3 diferencia, como sigue: L i

Nueva tarifa NS 560.90 56.09 2220
Tarifa anterior  NS_525.20 52,52 17.30 -

Diferencia NS 35.70 3.57 490

En Mexicana de Aviacibn, 1a presentacion se incluye en el reporte de ventas, en Aerovias de
México, se liena otro formato igual al reporte de ventas, indicando ¢on una cruz en el
recuadro de repone especial de canjes; no olvidemos que sobre los 35.70 que es fa tarifa, se
cobra la comisién de !a agencia.

Registro contable
Debe Haber
R
Clientes 2301.44
Cuentas por Pagar 2301 .44 -
Facturacion de boletos
o T o
Bancos 2301.44
© Clientes 2301.44
Cobro de Ia factura en efectivo
-3- ]
Clientes 4437
Cuentas por pagar 4447

Facturacidn de |a diferencia por un boleto revisado



Bancos . 44,17
* Clientes : 44.17
cobro de la factura del 5oleto revisado [ efectivo)
-5-
Cuentas por pagar i . 2345.62
ingresos por comisién 194,61
IVA tasladado 19.46
Bancos ) 2131.55

Pago del reporte de ventas

REPORTE DE VENTAS A LA LINEA AEREA
Verta de boletos | . NS 2301.44
' 447

Mas: Boleto revisado <. -,

: Mér'\.os:(:"omiéiqri"-i-' .; o . 19).04
lVKﬂcomié}dn S a0
' ;orhjsié_nr por boleto rev. ‘ R
@sI0xI0H 357
NASomsion .35 21406
Remesa ) P NS 2131,06



A continuaci6n veremas en forma general todos los movnmnentos que e ongman con los'

repornes 21 y 22 de Aerovias de Méx:co

‘Rggistrqrcdntlabie :
. Debe
Z1- : »
Clientes : © . 2301.44
Cuentas por pagar . S .
Facturacién de boietos
2-
Cuentas por pagar ) ) 2301.44
Deudores diversos 210.14
Clientes 7
Ingresos por comisidén
VA trasladado

Registro en base al reporte 21 de Aerovias

e

Clientes S e T 3320.64

Cuentas por pagar

Haber -

2301.44

2301.44
191.04
19.10

332064



Facturacién de los boleios

Bancos
Crientes -,

Cobro en efectivo

Ingresos por comision
IVA trasladado
Bancos

Nota de débito 90480

Cuentas por pagar
Acreedores diversos

Registro nota de Crédita 610 :

- Acreedores diversos <~
Bancos

Pago de! boleto reemboisado s/ N.C. 610

Cuentas por pagar
Clientes
Deudores diverses
Ingresos por comision
IVA trasladado

Bancos

-2-

-3-

-5-

6-

1076.57

25.20

2.52

367.25

367.25

2986,11

1076.57.

27.712

367.25

367,25 -

. 2244.07.

21014
297.96

2979

204.15
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Registro en base al repone 22

Ingresos por comnision
IVA trasladado

Cuentas por pagar

29.75

297

Registro de i3 comisién no devengada por boleto reemb.

32.72

53

Ahara presentaremos el reporte 22 de Mexicana de Aviacién can los misrmas datos, el registro

serfa el siguiente.

Clientes
Cuentas por pagar

Facturacién de los boletos

Bancos
- Clientes

Cobro de facturas en efectivo

Ingresos por comisién
VA trasladado
Cuentas por pagar

Nota de débito 90480

Cuentas por pagar

Acreedores diversos

Registro contable

Debe

-
3320.64

-2-
1076,57

-3-
2520
252

4-
367.25

Haber

332064

1076.57

27.72

367,25




Registro de la nota de crédito 610

Pago del boketo reemboisado IN.C. 610

Cuentas por pagar

. Chentes

Deudores dxversos
; lngresos por comuszcn
IVA trasladado :

5 ~Bancos e

ingresas
VAtasisdado

Cuen:as por pagar s

<5-
367.25
- —6-
3013.78
-7-
2975

297

Reglstro de comlsu.‘m no devengada por reembolso de Doleto

36725

224407

210.14
'297.96

29.79

23182

32,67
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| AEROVIAS DE MEXICO, SA. DECV.

Repotte 21
CLIENTES - . "CUENTAS POR PAGAR BANCOS
10230144 | 2301.44(2  2)2301.44 | 23014401 !
_ DEUDORESDIVERSOS . . INGRESOSPORCOMISION '~ VA TRASLADADO'
2}210.14 : 191.04 (2 ’ 19.10 (2
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| AEROVIAS DE MEXICO, 5.A, DE C.V.

)

Reporte 22
CLIENTES CUENTAS POR PAGAR BANCOS
1}332064 107657 (2 4] -367.25| 332064 (1 20107657 | .. 27.72(3
224407 (6 6) 2986.11 32.72 (7 367.25(5
3 320,64 332064 3353.36| 335336 204.15 (6
1076.57 599.12
= == 477.
3 3 s) 7.45
INGRESOS POR COMISION IVA TRASLADADO ACREEDORES DVERSOS
3) 2520 297.96{6 3) 2.52 29.79 (6 5) 367.25 367.25 (4
7)) 2975 7} 297 :
§4.95 796,96 5,49 29.79
243.01(s 2430 (S , :1_
DEUDORES DIVERSOS
si) 21014 210,14 (6
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MEXICANA DE AVIACION, S.A. DE C.V.

Repoite 22
CLIENTES CUENTAS POR PAGAR BANCOS
13 320.64 1076572 4}  367.25] 332064(1  2}1076.57 367.25(5
22440716 6 3013.78) 27923 | 231826
332064 | 332064 326707 107657 599.07
3381.03| 3381.03 s 477.50
== :‘1"_"
INGRESOS POR COMISION VA TRASLADADO ACREEDORES DIVERSOS
3) 2520 297.966 3) 252 29.79 (6 5) 367.25 367.25 (4
77 29.75 7 297
54.95 297.56 5.49 2975
24301(s. 243 (5
DEUDORES DIVERSOS
s) 210.14 210,146
' i




Hemos visto 1odo lo referente a ia venta de boletos aéreos y todos los movnmnen[os que
surgen por ia venia de los rismos.

No aMidernos que en ia venta de boletos aéreos solo se expedlrén facturas para control
interno y de ninguna forma como comprobante. 2 .

HOTELES
Reservaciones en hoteles

Generaimente 1as reservaciones en hoteles se hacen a través de Ios operadores que fungen
como representantes de ios hoteles, sin embargo la reservacidn se puede hacer directamente |
a los hoteles con la Gnica desventaja que el costo serfa mayor por el uso de fax, teiéfono, etc.

A continuacidn presentaremos las dos formas de registro de la venta asf como ia comisién.

En este caso el cliente paga en efectivo el importe total de la factura por los servicios.
Posteriormente 1a agencia elabora una factura o recibo de ingresos por fa comisién e IVA, y1a
diferencia es enviada al operador. Cuando se envia el pago se soiicita al operador el .
comprobante por el senvicio, que debe se por un importe igual al que factura la agencia.

ler caso :
Registro contable .

Debe Haber !'

- !

Clientes X :
Cuentas por pagar a operadores x }

Se factura por la venta o 1'
-2- '

, Bancos : e ‘ ‘ X
. Clientes B CoLTEIE T ' x

Por el cobro en efectivo de la factura _ ;
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-3-
Cuentas por pagar a operadores ' x
Ingresus por comisién ) . X
IVA vasladado ' x
Bancos X

Pago neto por senvicios, reteniendo comision e IVA

20. Caso

En aquelios casos en que el cliente pague en efectivo O con tageta de Crédito y se tenga que
mandar el importe total al hotel, y que éste a su vez mandara posteriormente la comisidn e
VA que le corresponde a Ja agencia de viajes. De igual forma cuando se envia el pago, se
debe soiicitar el comprobante por el servicio, que debe Se por un importe igual al que factura
Ia agencia de vigjes,

Registro contable
Debe Haber
.-
Clientes x
Cuentas por pagar a hoteles x
Se factura por la venta ‘
‘ -
Barcos S : b
Clientes S . S x
Por el cobro en éfectivo dela fcwra
L | s
Cuentas po} pég:ar'a"héleléé Rt i x
Bancos O X

Pago al hotel sin descontar comisién e (VA



+

i

Baricos X {
Ingresos X 1

i

IVA trastadado X :

Depdsito por comisién e IVA elaborando R. de Ingresos

VENTA DE CRUCERQS

Hoy en dfa los vigjes en crucero se han puesto en moda por la elegancia, confort y seguridad
que ofrecen dichos barcos, asf como prectos mas accesibles.

Este Upo de servicio se pueden solicitar directamente a la naviera a través de ios representantes.
Ei cliente cuando soliCita un Senvicio se le presentan varias opciones, costo y lo que incluye
cada paquete. Una vez que el cliente acepta, se ie entrega su factura ya liquidada; asf como
{os cupones: para el crucero, especificando el tipo de cabina y categorfa [es el nivel en quese
encuentra la cabina dentro del barco); cupdn del hotel, cupon del duto y oS cupones extras
[para otros Servicios como trasiados y excursiones.

Vamos a ver un ejemplo de un crucero y los registros contables que se originan. !

Un cliente nos soficita un crucero para dos persenas, de siete dfas por el Caribe, salendo de
Miami y visitando San Juan, San thomas, San Maanen, Miami. El paquete incluye:

-Crucero de 7 noches 8 dias

-Cabina cat. 4 interior

-Todos los alimentos durante el crucero

-5 noches de algjamiento en Orlando o Miami (hoteles) Quality
-Renta de un auto por una semana </ millage ilimitado

-Show y cover abordo del crucero

-Traslados aeropuerto-hotel-aeropuerto.
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El precio no incluye
- Propinas a bordo US 52.50 P/persona
- Impuesto portuarios US. 74

El precio por persona es de $ 1 504 ddlares en base a cabina doble el tipo de cambio es
de 3.15 por dblar, ) .

Una vez que se cuenta con 0 datos necesarios se procede a hacer la cotizacion.

COMZACION ‘
precio por persona US 1 504.00 x 2 3008
propinas 52.50 x 2 105
limpuestos 74.00 X

2 ___148
3261
—_al
N$_10272

El cliente nos liquida en efectivo, por lo cudl la agencia se cobra su comision del 15% por
US 451.2 sobre la tarifa mas el VA sobre Ja cormisidn por US 45.12 expidiéndose una
factura o recibo de ingresos para re?istrar dicha comision y la diferencia se manda a la
Compania naviera o al operador, solicitindole factura por el costo del crucero; el registro

serfa el siguiente.
Registro contable

Debe Haber

Clientes 10272
Cuentas por pagar a operadores 10272
Expedicion de facturas
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.2. )

Bancos - © 1027200
Clientes : 10272.00

Pago de la factura en efectivo '

3-
Cuentas por pagar a operadores 10272.00
Ingresos por comision » ‘1421.28
VA rasladado 14213
Baricos 8708.59

Pago a la Cia naviera, reteniendo la comision e VA

Es muy importante que 1a persona (agente) que realice la venta y elabore toda 13
cotizacion, al momento de solicitar €l cheque a favor de 1a Companiia naviera, debe anotar
en 1a solicitud de cheque el importe de la factura que expice la agencia menos la comisién
e VA sobre ta comisién, y por Gltimo el neto a pagar. .

Supongamos que se solicita el cheque a favor de Carnival Cruise Uines por N$ 8 708,59
en 1a solicitud se anotarfa fo siguiente:
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SOUCITUD DE CHEQUE
(JUNDIA (JURGENTE . = " '~ [} EXTRAURGENTE

AFAVOR; . | IMPORTEEN TMPORTE M.N. [CANTIDAD CON LETRA
S UDS: I :

Camival Cnuises |-

Lines

Ocho mil seteci-
‘antos ocho nuevo
pesas .59/1

AT menos 5% C,
CnlvAsle e

"~ Meta 8708.59

- SOLICITADO - - AUTORIZADO
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PAQUETES ELABORADOS POR OTRAS AGENCIAS

Las agencias mayoristas son las encargadas de conformar paquetes que mnciuyen servicios
aéreos y terrestres: hotel, ahmentos, excursiones, transportacién (aeropuens-hotel-
aeropuerto), etc. Todos estos paquetes son comisionables a otras agencias minonstas.
Cuando los pagos se reciben en efecuvo 1a agencia retiene su comision e IVA., siel pago se
efectda con tafjeta de crédito 13 agencia le manda el importe total a la agencia mayonsta y
ésta posteriormente envia I3 comision.

Al enviarse el pago al operador, se expide una factura o recibo de ingresos y se solicitan al
operador los comprobantes por 10s servicios que se prestaran al clente; ademds, de solicitarle
al operador fa factura por el total del servicio.

Un cliente nos solicita un paquete de A.V.1.5.A. a Puerto Valiana para tres personas, incluyendo
avién, hotel por tres noches, desayunos y cenas. La tanifa por persona es de NS 750.60
pagéndonos en efectivo.

Registro contable

Debe Haber

Clientes 2250.00
Cuentas por pagar a operadores . 2250.00

Expedicién de factura por la venta.

-2~

Bancos . R e 225000 - - :
Clientes . . . 2250.00
Pago en efectivo de la faauré

e
Cuentas por pagar k o ‘ 2250.00
Ingresos 202.50
vA ' 2025
Bancos. - ' 2027.25

Pago al operador, reteniendo comisién e IVA
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Al igual que en crucercs en la solicitud de cheques debe desglosarse todo.

PAQUETES CONFORMADOS POR LA PROPIA AGENCIA

Las agencias mayoristas y en algunos €asos [as minonstas conforman y venden paquetes,
primero cotizan y resefvan servicios aéreos y terrestres a determinado lugar y a precios netos;
una vez conformado el paquete, se calcula el porcentaje de utilidad que ia agencia quiere
ganar, tomando en cuenta que las demas agencias que vendan el paquete se lievaran un

porcentaje de utilidad,
Supongamos, que vamos a conformar un paquete a Orando, Florida con el hatel Holiday Inn,

se reservaron 30 cuartos dobies por cuatro noches, ademas inciuye, desayunos, Cenas,

trasiados {aeropuento, hotel-aeropuerto), entradas a Disney World, todo esto por $ 80 ddlares
por persona, y la reservacibn aérea se hizo con Amencan Afr Lines, con una tanfa de § 450

ddlares por persona, vigjes redondo.

ler paso
DETERMINAR Fl, COSTO DEL PAQUETE
Tarifa 2.5% VA Costo P/P
Servicios terrestres 78.05 + 1.95 80
Servicias aéreos 432.02 + 1058 450
517.07 12.93 § 530 US
DETERMINAR EL PRECIO DE VENTA DEL PAQUETE
Tarifa 2.5% VA Precio de Vta £/P
Servicios temrestres 109.27 + 273 12
Servicios aéreos 439.02 + 1098 450
13.7) 5562 US

548.29
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La comisidn que se e dard a otra agenc:a por )a venta de semc:o cenestres serd de 10% sobre
la tanifa.
Tanfa por persona § 109.27 x 10%=10 92 + IO% delVA

s'en serv:ctos terrest!es que reauce 1a propia

La utifidad que nos generaria por | fas ventas axr
agencia serfa:

Precio de venta por persona ..

menos: &l Costo ...
Dus de U i dad

La uuudad que tenddarnos por la venta ae servuc:os terrestres por otras agenuas serfa;

Utiidad .. RN 3: 20
menos: comns:bn aotras agenc:as ..... . lQ 92 .
20.30.

Ahora bien, viajaron 58 personas, de 1os cudles 38 fuerdn Vehcﬁdos por otras agencias y los 20
restantes fueron venias directas, todos lcs pagos se efec(uaron en efecnvo al tipa de cambio
fue de NS 3.25 por ddlar. :

Presentaremos sGlo 10§ asfentos por fa venta de SeMClOS tegrest

'consgaeiando que la porcibn
aérea se maneja iguat que un boleto nac:onal Pt U il

Registro contatle - v
A i

Clientes Agencias 13832 ..
Ingresos por paquetes ‘ Y 13495
VA trastadado : RERR 337

Registro por la venta de 38 espacios a otras agenciaﬁ 38xl 12x3.25




-2-

gancos . ) ‘ 12348
Gastos generales (comtsncnes) ‘ 7 - 1349
VA acreditabie - L ERNTTS

. Clienes Agenaas :

Pago de los 38 espaaos, cobréndnse fas agenc:as su comxsodn

:‘_3H:

Chentelerectos G R '

‘ fngresos por paquetes L
VA trasladado o
Por ia venta d:re:ta de 20 espaoos l leZOB 25

-4- .
Bancos L - ‘ 7280
Ciientes Directos V
Cobro de las 20 facturas
. -5-
. Costo de paqueres 14712

IVA acreditable - 368
Bancos

Pago a los operadares por Jos 58 pasajeros

13832

7102
e

7280

15080

67
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La cuenta de ingresos por paguetes sola se manejard cuando fa agenda conforme sus propios
paquetes, de esta forma {a utiidad se determinara de fa siguiente forma:

Ingresos por paquetes x
menos:  Costo de paquetes X

Utiidad bruta %
Gastos genekaies o 7 )
Cdmisionés X
Orros géstos s Cix X

Utiidad antes deimp. . x

Vererngs a continuacién como se determinaron cada uno de les asi;\f"_itos. ;

1. Por fa venia de 38 servicios temestres hechos pofotfas agendas Al héceinds el pago las’
demds agencias, COMo les pagaron en erecwo cobran su comision e IVA y nos mandan 13-

diferencia.
38.  Espacios
2112 Precio de ven:é PIP incluye IVA
4 256 Dlls.
32 1C
Ns13g32 .



2.-la agencna nos menda el pago desconranao su comnsrén eVA

38.00 Bpacnos

x_109 7_,“: TanfaP/PnomcluyeIVA

- Comisin X325T.C.. = 1349 -

Forl; tanto;   !3 832 S

mencs: . _1_4_81 S
o REE I

3 Por 1a venta directa de 20 espac:os
ZO : Espacnos ‘

x 112 PIECIO de venta porpersona

4640 " Dls
325 TC
15 080 '
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CATALOGO DE CUENTAS

Ei catdlogo de cuentas debe de estar estucturado de acuerdo a3 las necesidades y
caracteristicas de una empresa, en este caso, las agencias de vigjes. .

Fresentaremos las principales ‘cuentas; asf corho, una gula contabilzadora de éstas.

NUMERO DECUENTAS ~ DESCRIPCION DE LAS GUENTAS
1100 . ACTIVOCIRCULANTE

1ol . oL fFondo fio de caja

1102-00-00 0 gancos

11020100~ © ' Banamex SN.C,
llO§-§0_-DO o Sy - :’inver_ﬁiones bonos y.valores
11040000 " Clemes
um;m-» - Varios

”04‘02'00 Agenc:as

11080300 - Directos
10500000

** Deudares diversos
1105:01-00 i vanos |

106:00-00 ~ - .. Funcioneriosy empieados
11070000 © (VA acredtable
nororeo g%
1107-02:00 - 25%

HOB-bO-dO ’ ) SeQuros Y fianzas
1109:0000 . Anticipos delSR.



1200-00-00
1201-00-00
1202-01-00
1203-00-00
1204-00-00
1205-00-00
1206-00:00

1207-00-00

1207-01-00

1208-00-00

2100-00-00

2000000
2020000 .
2103-0000
2104-00-00 - -
‘ z‘ms-o'o-voo“{\
- 21060000
21070000

' 2107-01:00
2107-02-00
2107-03-00
2107-04-00
2107-05-00

F 1O

Mobilianio y equipo de oficina
Depreciacién ac. mobiliarioy eq. de of.
Equipo de transpore o
Depreciacian ac. Mob y Eq. de transporte
Mobitiario y equipo de cémputo '

Deprediacion ac. Mob y Eq. de Computo -

DIFERIDO el

Gasms de mstalac:dn ’

o Armmzaaén gastos de mstalac‘én

o PASIVO CIRCULANTE
: Fmpuestos por pagar
S .'P ‘.U porpagar
LV.A trasiadado
- Documentos por pagar
: ':Anu'cipos de clientes
s Depdsitos por reservaciones

* Cuentas por pagar

Uneas aéreas
Compafifas navieras
Operadores

Hoteles internacionales

Hoteles nacionales
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2107-06-00
2107-07-00

2108-00-00 .

2109-00-00

2109-01-00

2110-00-00

3101-00-00

3102-00-00

3103-00-00

3104-00-00 ..

© 4101-00-00
4101-01-00
4101-02-00

4102-00-00
4103-00-00

4104-00-00.

4105-00-00

INGRESOS "

- Por paquetes

72

Arrendamiento de autos

Trenes

Acreedores gi\;éfsos

" Ao
- Hipotecas por pagar

- Préstamos bancarios

CAPITAL SOCIAL FIJO

" CAPITAL SOCIAL VARIABLE

RESERVA LEGAL

. UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

Por comisiones -

: ‘ Productos financieros

Utilidad €n venta de activo fiio

: Otros Ingresos

Bonificaciones y descuentos s/ventas




5101-00-00

5102-00-00
5102-01-00
5102-02-00
5102-03-00
5102-04-00
5102-05-00
5102-06-00
5102-07'00

5102-08-00
5102-09-00
5102-10-00
5102-11-00
5102-12-00
5102-13-00
5102-14-00
5102-15-00
5102-16-00
5102-17-00
5102-18-00
5102-19-00
5102-20-00
5102-21-00
5102-22-00
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Coszb de paquetes

- Gastos generales .

Sueldos P

Compensacion

Horas extras’

- Aguinaldo

Vacac:’ones

Prima vacacional

196 S/Remuneraciones

2% S/NSminas

5% Infonavit

2% SAR

Amortizacién gastos de instalacién-
Arrendamiento de equipo de cémputo
Actualizacion de impuestos
Atencion a clientes

Accesorios para computadora
Ayuda para transporte

Cornisiones

Comisiones a contactos
Combustibles y lubricantes

Correos

Copias -

Capacitacién al personal
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5102-23-00 Cuoras y susciipciones " -

5102-24-00 . Depreciacién de edficio " - - .

5102-2500 Depreciacin de équipo de computc{

5102-26-00.. .. : Déprecr’acién de equipo de oficina ‘

51022700 " Deprecadtn de equipo ge vansponte

Sl02-2_8-06 I Depredacldn de muebles yenséres

5102-29-00 Donativos '

5102-30-00 Estudios de mercado

5102-31-00 Estacionamientos :
5102-32-00 , - Enseres menores f
5102-33-00 Eventos especiales é
5102-34-00 Fondo de ahorro empresa '
5102-34-00 Fletes ?
5102-35-00 Fianzas g
5102-356-00 Honorarias é
5102-37-00 Impuestos y Derechas l
5102-38-00 Intereses :
5102-39-00 Incentivas por puntualidad

5102-40-00 Impresién de folletos

5102-41-00 Luz y fuerza

5102-42-00 - : Mantenimiento de edificio

5102-43-00 - . Mantenimiento de equipo de cdmputo

5102-44-00 . . " Mantenimiento de equipo de oficina
'5102-45-06 : © Mantenimiento de equipo.d-eroﬁcinam

"5102-46-00 - - Mantenimiento de equipo de transporte



5102-47-00
5102:48-00
5102-45-00

5102-50-00.

5102-51-00
5102-52-00

51025300

5102-54-00
'5102-55-00

5102-56-00-

5102-57-00
5102-58-00
5102-59-00

~5103-00-00"
5103-01-00
5103-02-00

5103-03-00
5104-00-00
5 IOS-OO-CO

5106-00-00

5107-00-00 -

Mantenimiento de muebles y enseres

- Mensajerfa

No deducibles
Pasajes
Papelerfa
Publicidad
Rentas
Recargos
Seguros
Teléfono
Telex

Varios

Vidticos

Gastos financieros
Comisiones bancarias
Comisiones tajjeta de ciédito
Intereses bancarios

Pérdida en venta de activo fjo

Otros gastos

Impuestos Sobre fa Renta

- Panicipacién de Utilidades
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GUIA CONTABILIZADORA DE LAS CUENTAS MAS USUALES

. ACI’IVO

Son todas jos bienes y derechos que posee una empresa y se clasifican de acuerdo al grado de
disponibilidad. 3

Circulante
Fijo
Difefido

ANTICIPO A OPERADORES

Se carga por: Las anticipos hechas para garantizar algun servicio y cuando el pago es mayor al
costo de (s servicios ocupades, ef excedente € toma como anticipo.

Se abona por: El registro de ia factura que envia la comparifa operadora a ia agencia de viges,
al término del pago del servicio o cuando se cancela ese anticipo. :

FIANZAS PAGADAS POR ANTICIPADO
Se carga por: El pago de alguna fianza para garantizar la venta de ios boletos aérecs. -

Se abona por: La cancelacidn o témmino del contrato.

EGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO

Se carga por Los pagos que se hacen a las comparifas aseguradoras, primas sobre contratos
de seguro a8

Se abona_ por; Laplarte proporcional que se vaya devengando,

FLJO.- Son  todos aquellos blenes y derechos propiedad del negocio.que tienen clera
pemmanencia o fiieza y se han adquirido con el propdsite de usarics y no venderios,



DEPOSITOS EN GARANTIA

Se carga por: El imporne que se dejaen guama ya sea en dmero s} vafores

Se abona por: Elimpone que nos devue(ven por haber te nado el plazo del contraco

0 por canceiacion de jos mismas:

Circutante o flotante. - Son t0d3s 13s deudas ¥ obligaciones. pagaderas en Dxenes valores 0
servicios cLyo vencimiento es menor de un a

ANTICHIFO DE CUENTE ¥ S
Se carga por La aphcac:én del dmero a Sos ser\nclos o la devoluaén ael mismo,

Se abona per: B d:nero recnb:do por cuema del cnenze para garanuzar algun servicio:

DEPOSITOS POR RESERVACIONES'

Se carga por: El envio a una compaiia operadora nawera y no: .
cliente como garantfa de un senvicio soumado

e Impone recitido deun

Se abona por. £l pmporte recibido de un chenze para garannzar EISEMCKJ que SO’!CIIE

LINEAS AEREAS ‘

Se carga por. £ importe de los pages con tarjeta de crédito.

Satidas dé efecwo al pagar boletos reembalsados

E? regiswro de Ia comision de ios reportes

Elpagodela rerﬁesa

Se abona por: Los espacios aéreos vendidos, en efectivo 0 con tageta de crédnto

Eiimpare de fas fiotas de déblto quese recrnan

77
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CUENTAS POR PAGAR A OPERADORES

Se carga por: El pago de los senvicios otorgados a nuestros clientes.
Fago de cargos de cancelacién por hacerla fuera de tiempo

Pago ctel a_;uste a las tarifas

Bonificaciones a nuestro favor

Cancelacicnes totales o parciales de fos servicics

Se abona por; El monto cobrado al cliente, pendvente ae enwar a Ia compaﬁia operadora oal
hotel, por el servicio que soficito.

Ajuste a las tarifas
Intereses por demora en ias pagos

Cargos por cancelacién hechas fuera de tiempo

CUENTAS POR PAGAR A HOTELES

Se carga por: Pago de os senvicios otorgados a nuestros clientes k
Pago de cargos por cancelacién por hacerlo fuera de u‘enﬁpb '
Pago del ajuste a las tarifas

Bonificaciones a nuestro favor

Cancelaciones totales O parciales

Se abona por: Compra de servicios otorgados a nuestros clientes ¢ el monto cobrado al cliente,
pendiente de enviar a la comparifa operadora o al hotel, por el servicio que solicitd.

RESULTADOS
CUENTAS ACREEDORAS

INGRESOS POR PAQUETES

Se carga por: Cancelacion de facturas
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El traspaso a pérdidas y ganancias

- Seabona pbr: La ventade paqr.'xgres

INGRESOS POR COMIS!ON

3

. Se carga por La dlsmlnucnén de comrsxones o

' R3) traspaso a pérdxdas y ganancnas

Se abona por Las comlsiones recmldas por Ia venta por cuenta de terceros, de serwclos
tun'sucos P . . : 3

CUENTAS DEUDORAS
COSTO DE PAQUETES .

Se carga por: El importe pagado a los hoteles y otms prestado de serv:cios cuando no se
vende por cuenta de terceros, L

Se abona por: Las cancelaciones que hubiera de

El traspaso a pérdidas y ganancias

ESTA TESIS MO DfBE
SALR BE LA BIBLIOTECA
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CAPITULO IV CASO PRACTICO

Enel caso practico, presento fas operaciones que se llevaron a caba en el mes de octubre de
1992, de una agencia de viajes mayorista, elaborando desde Ios reportes aéreas nacionales,

hasta el registro de las operaciones en diario y esquemas de mayor, asf como, ia presentacion
de los estados financieros.

Dia 1

Se vendid un boleto con tageta de crédito DM-8667740 con 1a ruta México-TGZ-Méx,,
expidiéndose factura nimero 12480 con e siguiente importe.

Tarfa 763.00
VA : 76.30
TUA ' _sia

S 890.54

Se hizo una reservacion en el hotel Flambaynt por 3 dfas y dos noches en habitacién sencilla,

conuntarifa de NS 160 diarios mas IVA, por persona, se expide factura 12481 que nos pagan
en efectivo.

Tarifa 320.00
VA 32.00
352.00

Por Ia seservacién hecha al hotel nos otorgan una comlsxén de 10% sobre fa tarifa mas ef !VA se
expide factura 12482 .

. Comisién : . 32.00
VA . _320

Por Ia diferencia se expide un cheque por NS 316.8 ‘
lmporte cobrado o 352.00
Comisidn retgruda R : B 3520

Se solicita al operador su factura por NS 352,00
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DiA2

Se expide factura 12483 por la venta con tafeta de crédito el boleto AM1-845248 con la ruta
MEX-ACA-MEX por un importe de:

Tarifa ~ 217.00
VA 21.70
TUA 2562

$264.32

Por 1a venta de un boletc AM1-84524% en efectivo, se expide factura 12484 con la ruta MEX-
MTY-MEX con el siguiente imponte:

Tarifa . 774.06

IVA 77.40

TUA 21.24
90264

Se envib el EDC nimero 1964379 por NS 890.54 por el boleto vendxdo el dla 1.

Se expide factura 12485 por 2 boletos de avion AM| -8-‘.5250 en efecuvo con la na MEX-TU
por un impone de: : L »

Tarifa
VA . el SR ; ! A
TUA T _LLQZ

. DIA3 e

Se expide factura 12486 que nos pagan en efectlvo el Doleto DM4-866774I con fa ruta MEX-
VSA-CUN-MD( porun lmporte de; :

Tanfa . - S koo
VA T PR 172.60
wA © 7686

197546
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DIAS

SE paga el reponte |8 de Mexicana de Aviacién por NS No

SE paga el reporte 18 de Aerovias de México por NS No

Se expide factura 12487 per Iz venta de un VTP para dos pe:sonasx que nos pagén con tag‘éz'a

- de crédito por los boietos VIP-8667742 y VTP-8667743 MEX-IXT-MEX .en el hotel 5 Estrelias
con un importe de: (3 dfas /2 noches)

Tarifa 1 570.00
VA 157.00°
A . N 1 X

Se envfa el RVC namero 442620 porNs 262.32 dei boleto vendido el dfa 2.
DIAG R

F)(pedlaén de 14 factura 12488 pagada en efecuvo para una reservacién en el hotel Omni
" Iaapa, una nabnac:dn sencma por 4 dras/3 noches, con una tarifa de NS 170 mas IVA diarios.

Tae 510.00
VA oo _5L0Q
: ‘ S 5000

Se expxde factura 12489 por la venta en efectivo del boleto AM! -845251 conla ruta MEX-GDL
porun lmpone de:

Tarifa
VA
TUA

Se envia el EDC Ndmero 1964380 por N I 829,48 del boleto vendido ef da s.




DIA7

Expedicién de factura 12490 que nos pagan con tageta de crédito, por un viaje para dos
— ‘personas 3 dfas/2 noches “Hotel Pagado ™ expidiendo los boletos VHP-B567744 y VHP-
8667745 con ia ruta MEX-HUX-MEX en hotel de cinco estrellas, por un importe de:

Tarifa 1 848.00
IVA 184.80
TUA _102.48

523528

Se pagan fletes a OHL por un importe de NS 180 con VA incluido. Et pago fue con cheque
Se pagan por concepto de pubiicidad NS 290 IVA inciuido.

Expedicién de factura 12491 que nos pagan con tarjeta de crédito del boleto AM2-845252 con
1uta MEX-TAP-MEX con un importe de:

Tarifa 229.00

IVA 5.73
TUA 51.24
28597

DIAS

Se expide cheque por N$ 504.9 del hotel Omni ixtapa, por concepto de pago total de Ia
reservacién hecha el dfa seis, por nuestra comisién expedimos factura 12492.

Comisién . 51.00
VA - R 510
S 56,10

Nas envia su factura porNS 56! §
Se envia el EOC numero I96438l por NS 2 135 28 vendxdo eldia7,

Se envfa el RVC ntiméro 44262 I por NS 285 94 del boreto vendldo el dfa 7.




B4
Se recibe nota de débno No. 290864 por i3 porddn reembolsada del boieto DM2-8667 728
. BIX-MEX venmdo en el mes de sepnemnre con tageta de créd:to por:.
camnsnén ) :
VA

Expedlaén de factura 12493 pagada on tageta de crédno AM2-845253 y AMZ 845254 con fa
- 1Uta MEX-LAP-MEX, con un rmporte de,- S

Teia 278200 -
A ;  S a0
R 162

DAY
Un dliente nas da un anticipo por NS 240.00 en efectivo, de una noche para garantizar 1a
reservacion en el hotel Fiesta Americana en Acapufco, en una habitacién doble por 4 dfas/3

noches con una tarifa de NS 160.00 por persona mas IVA, se le expide el recibo de ingresos
11260.

£l cliente que vigjo a Huatulco en el VHF nos solicita una reservacién de un coche mediano por
2 dias, 13 reservacion se hace a Henz con una tanfa de NS 90 dianios mas IVA, nos pagan en
efecuvo

Tanfa 180.00
VA 18.00
198,00

Se envfa RVC No. 442622 por nS | 581.34 del boleto vendido el dfa 8.
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DIiA 10

Se expide factura 12494 que nos pagan en efectivo del bofeto DM2 8667746 con 12 ruta MEX-
'CUL-MEX con un importe de; . : :

Tarifa o _1___157%00_;

VA S nsa0
TUA L
DIA 12

Se expide cheque por S 240.00 a favor del hote] Fi esta Amencana Acapulco para garannzar la
resenvacion. ; :

Se envia cheque a Herz por NS 178.20 por la renta del coche en Huatulco

Comision L v !BOO
VA s
‘ 19.80

Expedicidn de factura 12495 que nos pagan con tajeta de crédito del boieto DM | -8667747
con ruta MEX-LOS CABOS por un |mpone

Tarifa . 638.00
VA B : 63.80
2562
72242

DA I3

Se efectia el reemboso de caJa por NS 204. OO :
Gasolina por Ns 90 91 mas 9.09 de IVA
Copias por Ns 2000 . "

Pasajes por NS 84.00
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Nos dan un depdsito por NS 2 324.00 para garantizar un crucero al canbe por 7 dias para dos
personas en ef barco Ectasy. Ei costo por persona es de $ 1 430 US expidiendo recibo 11261,
a nombre del Sr. Hugo Lépez. TC. 3.25,

La Agencia Mar y Arena, S.A. de C.V. nos manda el pago total de la factura 12496 por NS 3
244 de un paquete a las Vegas por 4 dfas/3 noches, incluyendo avién y traslados, ef costo por
pasajero es de NS 1 622.00

Se expide factura 12497 que nos pagan con tageta de crédito, los boletos DM2-8667748 con ia
ruta MEX-OAX-MEX por un importe de:

Tanfa 473.00

VA 47.30 .

TUA __51.24
57154

Se envia el EDC numero 1964382 por NS 727.42 del boleto vén_dido eldia 12.

DiA 14
Se péga el séguro social, expidiéndose un cheque con unimporte de NS 472.00
Se envfa EDC ntimero 1964383 por NS 571.54 del boieto vendido ef dla 13.

€ cliente nos solicita el reernboiso de {a porcion Cancun-Mex no utiizada del boleto DM4-
8467741 se le expide nota de crédito 58 y el cheque por NS 881.42°

Tarifa 778.00
VA . 77.80 -
TUA S _ 2562

Expedimos cheque a favor de Carnival Cruise Llne por s715 Dls por el depbsuo para ei

crucero de 7 dlas por el Caribe, eI T.C. es de 3. 25
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El cliente que viajo a la Paz solicita reemboiso dela porcén La paz Mex no unuzada de !os
boletos AM2-845253 y AMBA45254; se_énvia una canta a Ja linea aérea solicitandole el

__ . reembolso dlrecramente a la taneta de créd:to' -junto con jos boletos yel cupén de vuelo La :

Paz-Mex=

Tarifa )
IVA
TUA

Se expide factura 12498 que nos pagan con taaeta de créduo el boleto AM l-845255 con la
ruta MEX-MZT, el importe de: . e

Tarifa

VA .

TUA

dia 15

Se pagan sueldos por n$ 3 200.00 reteniendo. Ns 80 00 de lS :

Nas hacen un pago total de un "Crucero a las Bahamas por 4
pagan con cheque y se expide la factura 12499 i

. Taifa B x
impuestos portuarios 54 X 10800
Propinas 3 x-2 e 6000
Tarifa Adrea 37 X2 7i4.00°
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IVA 2.5% 892 x 2 17.85
TUA ) '19.59' X2 _3900
L 2 400.85 Dlis
. _ X325 TC
-“{Pagocon cheque) 7.803.00 MN

Un cliente nos seilicita una resérvacion en'el hotel Acapuico Plaza en habitacién doble por 5
dias/4 noches, con una tanfa de Ns 112.5 mas IVA por persona, se exgide factura 12500 que
nos pagan en efectivo,

Tanfa _ 1125x4x2 90000
VA : _.90.00
930,
DIA 16

£l cliente que reservo en el hote! Fiesta Americana Acapulco nes liquida ja diferencia por NS
816.00 expidiendo la factura 12501 aplicdndole el recibo 11260.

Tafa - S 160%3x2 960.00
VA 2600
1056,

Expedimos cheque por NS 348.15 a favor de Mar y Arena, S.A. por concepto de su comisién
def paquete a ias Vegas, nos expide su factura 1 10,

Tarifa 316.50
VA . 3165
34815



Se recibe nota de débito No, 678930 de Aerovias de México, S.A. por ia porcién reembolsada
del boleto AM-845253 y AM- 845254 vendldo el dia 14 de octubre con tareta de crédxto

Comxslén LT L 69 55
A ol v §9§
- 2650

Se expide cheque para liquidaria.

Enviamos cheque a favor de Camival Cruises Lines por NS 2 400.85 Dis al T.C. de 3.25 por
ddiar, dei Crucero a ias Bahamas.

Se expide factura 12502 que nos pagan con tagjeta de crédito del boleto DM -8667749 con la
ruta MEX-CUL con el siguiente importe;

Tarifa 553.00
VA 55.30
TUA —25.62
63392

DIA 19

Se envia el EDC ndmero 1964384 por NS 633.92 del boleto vendxdo el d!a 6.

Se explde factura 12503 que Nos pagan en efecuvo del boletoAMZ 845256 con la ruta MEX-
CUU-MEX por un impore de:

Tarifa : C L 135900

VA : ) W 13590

TUA o g g
T s

Pago del reporte 19 de Mexzcana de Avracnén por Ns l632 69
Pago cel repone 19 de Aerovlas de Méx:co por NS 1183.29
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SE expide factura 12504 que nos ?/argan con tarjeta de crédifo; por un vigie “Todo a la
Medida™ por el que se expide boleto VIP-8667750 con la ruta MEX-HUX-MEX en hotel de
5 estrellas, por un importe de: - : ’ ’

Tanfa C o as800

VA L : 184.80
A T i
o 208404

Enviamos cheque a favor de Acapulco Plaza por NS 891.00 por concepto de la revisidn
hecha el dla 5. Nos descontamos nuestra comision expidiendo factura t 2505.

Comisidn ' $0.00
VA 99
99.00

El hotel nos ervia su factura por NS $90.00
. Se pagan los impuestos del mes de septiembre como sigue:

1% 4.00
2% 12800
10% de relenciones 8 personasA fsicas ) 80.00
s o 16000-- -
2% sobre los activos 102.20
Pago provisional de! ISR 9850

VA ' : ' 382.00
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DA 20

Enviamos cheque a favor del hotel Fiesta Americana, Aca. por un importe de NS 710.4 por fa
reservacion hecha el dfa 9 nos descontamos nuestra comisidn expidiendo factura 12506.

Comisién 96.00
IVA 9.60
105.60

Recibimos nuestra comisién por pante de Carnival Cruise Line por S 219.3 ddlares al T7.C. de
3.26 por ddlar expidiendo un recibo de ingresos nimero 11262 por-NS 715.00

Enviamos EDC niimero 1964385 por NS 2 084.04 del boleto vendido el dfa 19.

Un cliente nos solicita un wueio MEX-OAX-MEX s le expide boleto DM2-8667751. Nos paga
con un boleto no utilizado.

CTada 473.00
WA 47.30
- s
» 571,54
Boketo no utilzado;

Tarifa . ) : - 327.00
oA L o 32.70
TUA : . _2562

Por la dif:renc(é sele éxpide factufa. 12507 por un importe de NS 186.22 que paga en efectivo.
Tafa o o ' 146,00
IVA i ' 14.60
TUA 2562

18622
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SE expide factura 12508 por Ja venta de un bofeto con la uta ME)( ZLD DM 1-8667752 que nos
pagan con tarjeta de crédrto el lmpone esder .

Tafa e T '33&.00

VAL L mae
TUA e e
DA 2I

Se hace el reembolso de caja por NS 6!2 40

Gasolina : 200.00 ‘ més ZOOOde WA
Papeleda ' 16400~ més 16,40 de VA 7
Correos Bo.do

Pasajes 132.00

Pagamos al ing. Manuel! Sénchez sus honorarios por 13 actualizacidn del paquete de
contabilidad. Nos expide su recibo No. 62 el desgiose es e} siguiente.

impone 180.00

VA 1800

Sub-total 198.00

menos; 0% ISR 1800

Neto a pagar $18000 4‘
Se le expide cheque.’ o

Pagamos a un Contacto sus comusuones expydréndonos su (ecxbo 18, ef desglose esel
siguiente; . .

importe ) ‘,8)00.00_
VA , 8000
SUD-total . " 880,00

i
i



menos: 10% ISR ___80.00
Neto a pagar _.B800.00
Se le expide cheque
Enviamos EDC ndmero 1964386 por NS 395.22 del boleto vendido el dfa 26.

Expedimos factura 12509 por el boleto AM[-845257 con la ruta MEX-MID, nos liquidan en
efectivo.

Tarifa 616.00
IVA 61.60
TUA 2562

202

Expedimos factura 12510 por un paquete a Cuba para dos personas, por 5 dias/4 noches de
hospedaje con un costo de § 399 P7P al T.C. de 3.29 por ddlar. Nos pagan con tageta de'
crédito, ia reservacion se hace con Tip*s Travel.

Tanfa 399x329=1313x2=2625x2.5% = 2691.00

DiA 22

Expedimos factura 12511 por un paguete a Leapa en el hote! Kristal, por 5 dias/4 noches en.

habitacidn doble, el costo por persona es de NS 785 00 hacemos la reservacxén <on AVA
TOURS. Nos liquidan cheque ) S

Tarifa P/P

Cuba.
Comisién
VA

Tarifa cobrada

Comision retenida -

/240775

3

| paguiete a



Sele soucrta al operador su factura por Ns 2 753 )0

Expedimos facura 12513 por &l boleto DM2-8667753 con fa ruta MEx HMO MEX que nos
pagan.con taneta de crédrto ) . '

- 85_7.00i .

Tarifa - : s :

A o [iE :ﬁ_”;a4.7d

wAS : C ) _sias

| ; o .
DIA23

Compra de una computadora 386 de 1BM a Computadoras de México, S.A. pagdndoles con
cheque {a factura 1040 por NS 6 700.00

Precio de la unidad '6091.00
VA ‘ —603.00
&6 700.00

Pagamos factura 280 a Papeleria Astro, S.A, por un imponte de NS 540.00

Costo de los anticulos 491.00
VA —49.00
40.00

Expedimos chegue a favor de Viajes AVA TOURS por NS 1 397 del paquete a Ixtapa,
descontdndonos nuestra comision y envidndole nuestra factura 12514,

Tarifa cobrada . 1 570.00
Comisibn retenida 17300
o 1392.00
El desglose de nuestra comision es la siguiente;
Comisitn ) : ST 157.00

VA ? ‘ 1600
I 173.00
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Expedimos factura 12515 por el boleto AMI 845258 con la ruta MEX-LAP pagéndonos con
tarjeta de crédito. ) :

Tarfa o S 77200

VA Y e

TUA 2562
oY)

Enviamos EDC nimero 1964387 por NS 982.94 del boleto vendido el dfa 22.
DIA 26
Enviamos RVC numero 442622 por NS 874,82 del boleto vendido el dia 23.

Un cliente nos solicita el reemboiso det boleto DM | -B667749 que no utilizé con ia nuta MEX-
CUL. Se envia una carta a la linea aérea solicitdndole el reembolso directamente a la tareta de
crédito, el cliente se le expide nota de crédito No. 60. .

Tarifa 553.00
IVA 85.30
TUA 562

53392

Se expide cheque por N$ 60 a favor del Universal por concepto de publicidad, expidiéndonos
su factura 7140 como sigue:

Costo A . 55.00
VA —500
60,00

Expedimos factura 12516 por una porcidn de vueio de MEX-HUX con boletes DM1-8667754
que nos pagan con tafjeta de crédito.

Tarifa 339.00
VA 33.90
TUA 2562

398,52



96

“DIA27 o
Enviamos EDC ntimero 1964388 por Ns_ 398.52 del boleto vendido el dfa 26.

" Pagamos segurcs del coche de la empresa por | afto, por la cantidad de ns 662.00

Sequrs . SN 620.00
VA o ' 62.00
~—682.00

Expedimos factura 12517 por boleto AM2-845259 con fa nuta MEX-MTY-MEX nos pagan con
tageta de crédito.

Tarifa _ 774.00
IVA : 77.00
TUA L _ 5124

BExpedimos factura 12518 por boleto AM1-84526O conla ruta MEX-CJS nos pagan con tafieta
de crédito. .

Tarifa . Eml 985.00
VA A 2463
A 2562

‘ L0355

Un cliente nos solicita una reservacién’en €l hotel Hyatt Regency Guadalajara, por 3 dfas/2
noches en habitacién doble, el costo por persona es de NS 178 mas IVA, le expedimos ia
factura 12519 que nos pagan con tageta de crédito.

Tarifa 178x2x2 712.00
IVA : 7120
o 783,20

El mismo cliente nos solicita el alquiler de un coche compacto borz dfas en Guadalajara



La reservacion los hacemos con Alamo Rent a Car, con Un costo por dlfa de 112 incluyendo
VA, se le inciuye en la misma factura :

Tarifa L 102%2 R 204.00
VA : o : 2000
' — 22400
Dia 28

Enviamas los RVC ndmero 442623 par NS 902.64 y 442624 por N$ 1 035.25 de los boletos
vendidos el dfa 27.

Enviamos cheque ai operador aqui en el D.F. de ias hoteles Hyatt por un importe neto de
NS 704.88 Le enviamos factura | 2520 por nuestra comision.

Tarifa 783.20
Comisién 1832
_704.98
Nuestra comision es la sigulente
Comisién 71.20
VA 2
783

Solicitamos al 6peradorsu factura por NS 783.20

Enviamos cheque al operador de Renta a Car por un imponte de NS 201.56 Expedxmos la
factura 12521 por nuestra comision. . e

Tanfa cobrada 224.00
Comision retenida 22.40 -
20186

97



Desglose de nuestra comision: -

Comisién: R T - 2040
VA SRR ' 208

: ~22.44

Les soiicitamaos su factura por NS 224.00 :

Se recibe nota de débito nimero 290865 por €i bolete DMI1-8667732 con la ruta MEX-CUL
que no utilizaron, vendido el dfa 16 de este mesy que fue pagado con tageta de crédito.

Comisién ,' . 5530
VA e ss

Se aplica el descuento en el préximo reporte

Expedlmos factura l2522 porel boleto DM | —8667755 con la uta MD(—GDL que nos pagan
con tarjeta de crédito. ’ )

Tanfa S S 21900

VA Lo 21.90
TUA o 2562

266,52

98



DIA29
. Enviamos el EDC ndmero 1964389 por N§ 266.52 del boleto vendido el dia 28,

Expedimos factura 12523 por el boleto DM2-8667756 con la uta MEX-VSA-MEX que nos
pagan con tagjeta de crédito.

Tarifa 805.00
IVA 80.60
TUA __51.24

93784

El Sr. Lopez nas pago la diferencia del crucero al Caribe por 7 dias, expidiéndole la factura
12524 y aplicandole el recibo 11261, siendo el desglose siguiente:

Tarifa 143000 X '2 Ll 2860.00

Impuestos 7400 x2 14800

Propinas 250 x 2 10500

Tarifa aérea [AA) 37 12 om0

IVA 3l 2.5% 8 92;( w2 es

TUA Ciesx2 Lo tamon
e 3 emss Us >

, Nsi2 70000 MN.

‘Menos R 11261 M M, N.

Nos pagan con cheque Ia cantidad de NS 10376.00 ¢ -

9
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Expedimos factura 12525 por la venta de un VTP para dos personas, hotel de 5 esuellas, los
boletos son VTP-8667757 y VTP-8667758 con ruta MEX-CUN-MEX, EI pago fue en efectivo.

Tarifa 3352.00
WA , -335.20
TUA 102.48
3789.68
DIA30

Pagamos sueldos por NS 3 600 00 retennéndose NS 88.00 de ISPT y NS 59.00 de IMSS.

Pagamos cormisiones a un contacv.o expidiéndonos su recibo de honorarios No. 19,

Comisiones : 600.00
VA o . 60.00
Sub-total . 660.00
10% de ISR . 5000
A pégar v _M

Enviamos los EDC No. 1964390 por N5 937, 84 1964391 por NS | 874.84y 1964392 por NS !
894.84 de los boletos vendidos el dla29. -

Expedirnos chegue a favor de Camwal Cruise line por $ 2 739.85 UDS al T.C. 3.29.
Tarifa o 388385
Comisién retenida 42900
‘ . 345485
Depésito ___7_:_5@
2 '73"2‘ 85" ‘
Se solicita al operador su factura. L 7
Pagamos el repone 20 de Mexicana de Aviacion por NS 2 747.6?] i
Pagamos el reporte 20 de Aerovias de México por NS 1 753.70
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Se recibe nota de débito nimero 290866 por &l boleto DM4-B467741.con 1a ruta CUN-MEX
que no utilizaron, vendido el da 03 de octubre, el pago lo hicieron en efectivo.

Se envia el pago de ios servicios de las dos personas Que v:aJaran en el paquete a las Vegas,
del cual solicitamos su factura al operador.

Tanfa : 2752.00
IVA al 2.5% ) 6900
282100
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JFacturacisn boleto-efect.F=1248

11

1 975)4

L 5715048

TodA- |-—

>C11=nt=s

Bancos,
Clientes
Cubrn de la factuta

12

Cu:ntas;pnr;pagpr Mcqu;nn

] 975 Jae

Facturacién boleto-T.C.
. 13
Clicnt:s e
LCuentas por pagsr hgteles
Resqr!agiﬁp hnt:lar F-12488
1

Baneos |
Cli:ntcs .. .
Cobro de 1§;fu:turn__.u"

_|Clientes

Cuentas por paqur Aeroméxico

Facturacido boletn-efect.Fe1248§.

Bancus

Clientes

fobro de lafacturs

17

Clientes
Cuentas por pager Mexicana

2 135

[ 135.D8

Fecturacién boleto-T.C. F-12490

pY:]

i géggggggenerules

Fletes

JY.V.A. “ncreditebie

Rancos

Sumasgt

14

1.06

(S

Tents 01y
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RAYADO DIARIO
-

21

104
LLLTY [FECHA
| ICL L L MAE!
\
FOLIO Nao.
CONCEPTO PARCIAL HABER
| [T 117,087
R A [
_{Gastos. .gensrales _.._._ ... .. O (o
Publicxdad d_ . - - -
TV AL al:r::LlLah_L:.. e - |- .
Rsncos 290
e expide. cheque para.puhlicidad N -
c;i’éét—e?f' - - R
Cueptas _por.pager Aerum:n:o_ . - . 288{97]
acturacidn bnl:tn~T ,C.-F-12491 -

Euzntas rmr_pugar hoteles __ _ .

22
_{Ingresos po_ omisién  _
I.V,A, treslasdada. .. —— -

Cuantas_por p_gar_Mexicana

23_

E.licﬂtus

ote_de_dEbito 290864 de_Mexicerle, .

Cuentas_por pesgar-Accoméxico.

24

fecturacidn boletos-T,C, F—lzdﬂi__ )

ancos

__Cuentss_por pagar Mexicane

Foctur_eifn bpletg-efectivo- f-1)2.

Anticipos de clientes 7 240
" knticipo p/reservacién H,1. 1125

- 25

Clientes . __F
Cuentss por pagar arrendsmientls a. 158
Hertz

eservecifn de un auto F-12490 .

26
lientes —_— -}

Sumast

.87

S de
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FOLIO Na.

- RAYADO :DIARIO
r

FECHA

CONCERID

PARCIAL

DERE

Bencus
Clientes

Cobro dn_ln-Lacturn
28

20

1 32349

Anticipo a.operadores. _ .
Hotel fiesta Americans _ ___ .
Bancos

\Anticipn p/tesetva:lhﬁ h;tal

24

rurrtnq #nc pAagAf u:xzndamientu

.Ingresge_per comisien

I, VA, tresladado
Bancos . P ..
Pagp_a Hertz - -
0

Clientes

.Cugntes por pmger Mexicans
Facturscidn holetps- T.C, - F-1
PO I SR
Gaestos genexales
Copias
Gasolina

.20

90

pags._}

Pasajnn

ILLV.A., acreditable

._Hancon

B4

. |Reembolso de cajs

32

Bancos

2 324

-.). JAnticipn de rclientea
Depdsito p/reservacidn crucero |

33

1-112

F - L

clientes Agencias

3 244

_.Inqgresos_por paguetes

1.V.A. trasladado sl 2.5%

Registro de lm ventn paguete o _

Bsn:us

F-12496,

Ja

Clientps Augn:xaﬁ

(obro dm 18 factura

p.244

Sumast

01p.19

)
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TEMa "LENA
NOMARE OLh MalSl#0 )
RAYADO DIARIO FOLIo Na.
—
FRECHA CONCEPYTO PARCIAL DEBE ulugl
——— o m e e 32010,
L~ . ,.__.._.35_ - )
— C]Lentes . Slli5d¥

Cuentas por_ paga:

Fectuy_u;idn boleto-

16

. |Aczeedores_diversos__._ . o
5

JCuentas por. pegpr Mexicnnn

Acreedores diversos

|Reaistro Nota de crédito S6.

38 o
Ac x-eed ux-pa dlvenna

Se page

39

aga_ zl “boleto recmbo.\usdn a N, €

_|anticipos & oprrsdores

“lerientes

Carnivel Cruise Line .. ._.. ...
_Bencos ___ —— -

Ant icipo p/r:s:rv acxdn :ruceru
0

Lurntas_pot pagar_Aexoméxico..

Facturecidn boletos-T.C. . F-2249

41

[ 15-0ET

'Gastua gqenerslas

Sueldos

Impuestos por pagar

a0

‘1.5.P.T,

Acresdores divernogn -

1.M.5.5.

45

Bencos

D o7s

Pago de sueldos de 1s la, Quing
42

Clientes

"Cuentes po  peger

Carnival Cruise Line

Crucero s las Bahamas F-124

~[7.803.

Sumasy

48 [T3p. 99

“veste Mg
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RAYADO DIARIQ - © FOLIO Ho.
recua N coNgEPIO : parguct | (;E.!!':;i 'H}lEl
——— . 130.3_9_. —
e A3 I, -
- Bencos g -
Cllentes -
e . Cubru dg la fuctura
. - 44 A B
I Clientes _ | 990 || . |

‘tuentas_po- pager Hoteles "

Acapulco pieza .
_|Reservaecién de hotel F.- 125130_..
45

“|Bancos
clientes
Cobro de la facturu PUTRPI .
46 N SRS S04

Clientes -
Cuentss por pagsr hoteles

Fiegts Americana Acapulcp
. [Facturaci6bn de la reservacifin hotel
F-12501

Lt

" fpancos TT T T | 816

|Anticipo de clientes . ...240 1
Clipntes 056
Cobro_de la F-12501 _
8 o
-.|Gantne _grnaraleg kR T RLY -
o4 |ee_ .. |Comisiones J..
1.V,A, acreditable L-A1M65
Bancos —4R
Pago de comisién s Mar y Arens,3.A.
lngresos por comigidn ] 69.055
1.V.A, trasiadadg |6 495
Bancos 16,50

Se_pana nonta de d8hitn £78930 Aezoy
3

e eve o} [ . - [Cte8 por..pagar Clas Navierae | . j1.803
Jaeiien - [Corniyvol Cxuise Linse N

_Bancos . ___ i
|Pege 8 Cal‘ruval Enu

L Sumasi 69 lasp. 64
lm 007 Sengs it
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RAYADO DIARIQ - i 50000 oo Me. :
FECHA " coNcEPID - PengiAL " oEaE - | uameR l
TR CE - Y N
631,192
.- 6231.p2
52 - -
R c.u:ntas T ) pSss e .
Cuer tas .por_ gngar Aaroméxi:n R . 546.p4
LT imenees s L5464t
R R Cllente: . [ : " '} BaG,)18
. S leobro da 3a e iyl Ll S .
I e, . . - 5e N R
. Cuentna pur pagar Mcxicana_ EE 8 .686.12
. Clientes : : ;
. " !ng_tesu_l”pur comisidn
i CHYL.A. trasladede
&ﬂﬁ;g:
SURUUREIREE KFE A . |Registra del reporte de vents 19.de N -
. sio. Mexicana, - i 5 IS 1N BN
RO SRR T - o 55 . - .- . Ve § e
— IR Cucntas por. . pagar Aeroméxico. . & D62.lG5 P
— e Clientes.. SUSENUSSUEIUI DA C e} B.297.839
Ingresos pur cumisian S$27.§¥
C1NLA. traslgdado . I N A T &
oo oo B, LY,
T Kiientes SR S T Y1 I
' Cumnins por pagsr Mexicens p 084, pd
N Expediciln F-12504 con V.C. _ [
. 57 | FUR
Cusntes nor pagar halelea . f.._ . _}__ ). 8%0]..
. Acapulco plaza R S
Ingreens por comisién R 90 j__
1.¥.,A, traslpdedo 9
.|._Bancosa SRR B T - - B S B
.EFheque a_favor del A;ppu,lg_n__p;aza . N —
L Sumnss : g0{402.113

/
* s 0 - e ne
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i NOMBAL DKL MAESTAD
. Lo B
RAYADO DIARIO FOLIO Mo
- - ~
Fecua ) . - - concEnTO k paaciat oEBE HABER
- Jo[agz. 13

Impuestos por i 632]7 ). ... P .

1% S/remuner &4 e —

2% anﬁmlnas e . a8 A

1.8]p3, " 160

.IO$ .S/honorarios | .. . .. ... a0 - R P

2% S/Bctivus SR SN (-] &-: NUURRN SO NP I
_____ 98} 59 I I

- J)..382g

Pago de los imoueston del mes db

Septiembre | me— PO R SO
[, 59 FUSUD B . RSN
Cuentas por pager hoteles . _l1 os6 — 1
-} }. - [Fieste Americana R O A B
— - Anticipo e oprradores .. RPN [V SRS S 7T, N
Ingresos por comisiones 9é
o . 9.5
710.p

WY & 3 7% S} RNV

- o lnqrasuu vor cnmisnn_us R 630
I.V,4, trasladade o 65
Ragxatru de_nues tre_coninidn S/R.l.-
11262
N . 61 -
o Climpntma - 186.f22] -—
Cuentes por Anp 186,82
e ...-Fosturs 12507 guwdl en: afectivg PR
2 - -
- Bancoa . 186,22
e ctlientes 186,32
e ‘fobro 8e Ls factura
N 63
_ C!J'zntes I 395,82
- T Cu=ntas por pagar Mexicana 139522
- x icidn 7-12506- T.K, R —
Bumas: 98 B54.49 | '
\
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WONBRE BT WAt 195

FQOLIO Ho.

FECHA

RAYADO DIARIO
r

CONGEPTQ

[ Z1-0CT

. Gustpa qengrales e e .
..|Gorreos

S Gasolins S
Papelerfia

T

Paspjes e e
1.V,A. acred:tablg

Gastos qen:. ales

Honorarios.

1.V.A. acreditable
Impuestos por pagar

. 10%_S/hanorarios
_Bantos_

R " |pago de honorarios 5/R=62° .
AOVURUNUIIE B USRI S, -1 2 R e
S I Gastos g=nerul es — 800 o
- e . |Honorarios e - -
. oo (IsVaa ncrudxtab.le e I A L1 L O O X
——— wor . | .lmpuestos por.pages .._.__..|.. R .-. 00,
10% S/honorarios
SR, T R ‘Bancaa imeeeferf—meee |~} 800 .
I P_ag_n_ge honorarios 5/R-J.B _ _
67
Clientes a2z
o e LCurptas _por nagar Aeromfxien .} ... _ .. 1 _}1_.7103] 23
-lZSU?-Jaq_da en efectivo
4.1 .
Bancos - 103.)22¢
__Llientes - 103l23
| Cobro de 1la factura —_—]
69 —{—
22-0CT Clientes B 691
. e j—Luentrs por_nager operadores (. | [ __ |
._Tips Trovel — - -
...... — ). o —..f=12510 paquete p Luhn e
L ’ Sumasn: “od 793,23
o v
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! 1 )
TLMA . [F&CNA
B - ‘lﬂhal:. Bluwalsies
RAYADO DIARIO FoLi0 ne. e ~
.
FECHA CONCERTD PARCIAL DEBE HABER
P, - 99 (740,33 ) |
" - F O {1 A . [ S P .
. ..|Bancos | © e AN .[2 €91
- 71 clientes. —— . )_2 691 _
| - Z_|cetro_de 18 factura. oo}l JRPIPR
11
. o Clientes  __ 1_S10 -
.. Cuentas por pagur hutelzs — - 1 570
. Ava Jours ; o . ~ |
1. - 12511 paquete _a lxt__pa et o
1 : N =
Dancos 1 570
e " Clientes L .. 11 5708
. Cobro de la factura 12811 S .
—_ o .73. PR —_ I
———— . - Cuepntas por pagar operadores . o= 2..591
o— Tips .travel - - - - ——
Ingreseos opr comisién 26215
— e cee | LY.A, tresladado. . .__ 26] 24
——— N Pencos ———— — 2_anz}21
Cheque & favor de Tips Trav:l .
. T _ =
— e Eliantaa U AP e 982,98} —— }--
LCue r Mexicans 2A21 9
R F- 1251:}_ 1 rJT& decrddito
B R 5 e - —
| ._lMobilierio y equipe de gomputo £ 091
oo, JLV.A, acreditsble 09
] _ .-|..Bancns 6700
Compre de gcomputadors 306 de IB
R 16 .
1. . _ fpastos generales __ 491 | |
_ . fopelerie
I 1.V.A. acreditable 49
. Bancas 540
Pago de papelerfs 5/F-280
sumns; 116] 498,27

Vussa mig
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NONENL DEL WA[3795

RAYADO DIARIO EGLIO He.

( FECHA CONCEPTO ParcaL o€ag HABER

114 4p8.27 |

oo . h 570 -
L I T [ingseses o contaton T
I.V.A. troastadadn
Bancos - - . .
RO R B Cheque a favor de Ava Tours .
- .. .18
| |} fdientes L 0
— . . .. | .Cuentas por pagar Acromexico
-12515 pagada_caon T,C,
o . 9 Lo
Lastos generales

Publicidad .

1.V.A, screditable

.Bangos. |

Pago al Universal su F-T7140
:0]

T T Tpvientes T
Cuentas por pagar_Mexicana
f-12516 paga con ¥,.C. _

81
iastos generples 620
.. . . Pegures - . -
R _R.V.A. screditshle 1. 624 1 __ |-
. el Boncos . 1. 682
- . ago del seguro del cache . 1 A
I - 82 e
lientes 902,54
e oo —J. .Cupntnas por panar Aexomexico 902(64
_ _ F-12517 pagada con T.C. N R
] a3 RE
i Llisntes .1..035,p5
SR T _Luentas por pagor Aereomexico | .| J...—_ [ .[1.035425
F-~12518 pagada con T.C.
Sumns: 122[011.5

* e s T
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RAYADO DIARIO

NOWBAE DIt WALYTND

FOLIO Wo.

FECHA

CONCEPTIO

PARCIAL

(1113

_|_Hatel Hyati Regeney”

Cientas par pagsr arrendadore

1 D07.02

123 0J1

- Baru:ns X

-Cob:u de ln factura

Alama Rent a.Car _ __ .
Reservacidén de_hotel y nutn F 132
85

C!ient:s

PO a6 e e

Cuentas por pager hoteles

Hystt Regency _ . .

..Ingresos por comisiones -
1.V.A, trasledado. -
Bancos

Cheque_.& favor del Hyatt Reqency
.. 87,

. Ingresos por r.o iones
1.V.A, t:asladsdo

Cueqta: pOoT. pPgAx. ar:x:nda&b_:aa .
Alemo Rent 2 Car - -

_Bancos___
Chzque a favor de Rgnt ) Car:

1]

ingresos por comisiones

T.V.A, trasladado

Cuentss por pagar Mexicanm

Nota de d&bito No, 290865
89

29-0C7 |

lientes

“Tuentas por pagar Mexicana

26657

F-12522 pegada con T1.C,

g0

Ltientes R
ntas por pagar Mexicana

523 pagadu con T,.C,

937184

Sumas:

8.29

! a2 ym

Ve oig.

i
;
;
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RAYADO DIARIO FOLIO No.
FECHA : CONCEPTO PARCIAL DERE HARE®R
- Joa2e
91 .
e e cClirntes _— _p2 704
___Cuentes_por_pagar Cans_Na_vu;r
e e Carniva) Cruise Line _  __ IR B - —
Crucero al Caribe por 7 dias
D234 RN B
Lo 37q _ ’
2.324 _ |

tica
Elxentes_ _
cnbro de 1a F=12524

Clientes ... ... —
.Cuentas potr paqar Mexicunu___,

_ . 12525 pageda_en_ efact.{vn
94 -

pancos

J 2 S

|5ue2d 9§.'

Llientes_.. . ..  __..
Cobro_de_ ls F.- 12525 - —
95

. N Impuestos por pagar 88
1.5.P.T, N S __
Acreedores diversos 59
I H. 5.5, 3 )
Bancosn 3 653 |
Sueldon de _la 2. 0. de octubte e
96
Fastos generales Boor
| Honorarios 1
1,V.A, ncreditable -1
Impuestos _por pagar 60l
10% S/honorarios
Bancos 660
Pogo de comisiones S/R-19
‘Sumas: 16X 747,65

="
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HOWERE DiL HafsTdO
RAYADO DIARIO FoLto Me. g
r* —
° FECHA CONCEPTO PARCIAL Dl!_t HABER
- — 16311 AS
IR [N 1 S - . .
e i Cuentas por pagar Cfas Havxer_as —. . {.. |12 10Q.
Carnival Cruise Line e
» . Otros gestaon FE ) [, 4
Anticipa & opersdores
.o .. |- - ..o]. Ceznival Cruise Line _ N
|| |Pr9e Tetel s Cornival truise .| [ |1l |
i ]
I I Cuentss pnr pagar Mexicena ___ | "'7'3""7P
S .1.5.699
I - C r_comisiones . 844L 6
——_——— - tr.us.ladudo R a4l s
e _ PO R 107
Reporte de ventas No. 20 de Mexjcana
- [ Cuentas pnx_.paqu Aerumexlcu. . e 5 064.0 L.
Klipntes . Ll - 281247
._Ingresos_po _cor —_— . 4506
1, VoAs tr t:uuladadu [ B 45} 04§
" Bancos 1 75317
[~ I 1. . _ |Reporte de ventss No, <20 de Aerdvias
_ 100 _
Ingresos por comisiones 11,
I.V.A, trasladesdo 1.7
Cuentas por pegar Mexicana B85S
Nuta de dé&bito N, 290866
101 [
IR Cnsto de pagustes 2 153
[ [.V, A, ecreditable o] 2.5% 69
Bancos 2 821
- 1032
Bancos
lnqresos por comigidn 25 636
T.V.A. trasladado |2 564
.—;- I Recibo de romisiones gnr parte B A
- ———w-|de Carnivel Cruise. Se. _expide. _e;l._,___ U N SR
. _.lrecibe _de ingresns 11263 R B A N
Sumas: 219|s70. 313
Teme e




(ROTERE LU ATUNNS

116

RAYADO DIARIO
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Ty

Nouas T

TURSIE

gy

FOLIO Ho-

’

FECHA

coucePrO

PapcuL

DERE

HABER

- 103 -
Coste de paqurtps
_IWV. A, Acreditable
.. Bancos

.{Paga sl operader por viaje a la

Vegns, nuestra f- 12496 y un_anl

2 214
55

of-
aq

269.0

_|pendiente.

- 104 «

Tngresos por comisidn

Inqresos por. nuquet:s
Otrns ingresas
Besultadn dat £33

o

'958
J. 158
E'019

Lk
o0
34
i

1741

- 105 -
Reaul tado del €],
Gastos generales
Otros gastos
..Costo_de panuetes
hetorminacidndrli-Edode-B8sdil

21

. 154,90

2744
2590

11.v.A. Trasladado

des y Ganancias,

.- 106 - e

1.V.A. por Panar

A.;;iicnciﬂn det 1.V, A-“nagqr!o.:. )

=107 -

0o

“asd.0

Resultedn.del Ede_ .o

Inpuestos por pagar

1.5.R.

[.5.8, detexminadg

23.

18~

084. 2

= 108 =

Resultndo del Ej

8 167

B.I1.U. por panar

5.167).0p

P.I. U, detecminadn

“wine me
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aeromexico:

AEROVIAS Dt MEXICO, §.A.

cv.

DIAECCION DE FINANZAS

REPORTE OF VENTAS CONTADD AUENCIASOF VILJEE
| QERENCIADECONTROLOE INGRESOS

32 DE VENTAS CONTAD

0 AGENCIASDEVIAJES 4
Fco

4

SEAVICICOOMESTICO

F—qrm

-ARCHIVOAGENTIA

Raskiate — PRt ] Qe ——yy
o Lhivac Yours, $:A. BE €.V, . L | umeess 1)
T
e o 8111515
oo B amescow @ JLOVFI3S)} EKET)Wy)92 ]
RO [o v on LIQUIDACION
_— P [T e 108 2.5% w el 480% |
| a1 | 845249 217 21,7 25.62 | inawsromacomat aon 1 111.] J
aK1 | BASZ49 114 1i.4 31,24 L |
~fa | A45250 49 19,98, 25.62 | ronumrnvie - !
amy_| BaS351 328 32,80 25.62_ | vory w821
amy_|n1g2s7 723 5,13 SLA i L 460, g
anz | Bas253 Lamn 33,1 50,28 iazn L 671 ]
anz | nasosa 1391 139.1 CITLLI R Wl 476,71 )
Aw) | 045285 i 50,8 2562 | omirua wi__ anT.aa )
TOTALMPTE 48 CANAS "’L—_—_—_—_—J
L ml ‘
vo L_§ 0&2.05 )
b= L L3
5217
eomaons [o) LA |
. vea — e m2.77 ]
N IWSOLEOS MO8 -
—_— -4 297,39 |
RO AL
oAt L3 m el ]
— ™
w TOTALES s 2717 180.9 16.71 10744 | « 184,19 )
FOIAL FAAWLIORI 2V OFTROS I TMCOCARIONCEITO AN
™ com: L ErDre - o
5 771 o ~#——--“-Ml“-l::.lA O C V. oa Commpwn |
"t
521.1 w asTaTaL
T T nauay
VA grEownam s (0 S2.TT} tvaniem A TRIUODY AGTROA
caviana s U4
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DIRECCION DE FINAN.
GERENCIADE CONTROL DE INGRESOS

DEVIAJIES 4
SEAVICIODOMESTICO

o —— aGomTa

| S ) I

pre——
ey 020§

AT e

TS T AT R
_ on ] emsesw [@ s 3 (o8 | em
STy [P e LIQUIDACION ]
1ua :
o] v e T0% 5 ot e el 3520 |
AM2 1 oas256 | . L 209 135.9 51,24 25 L 985 |
aHL_ L BAS25T. e 116 ITINA 29,62, L |
AMy | Bas258 112 11,2 : 25,62 | roraumems vitwe | DR
AM2 | 845259 114 774 51,24 014, [’ &
AM] | 845760 mne 24,63 25,621 1vaun L3521
WA 2% e 2as3 )
TotALIVA 376,73 1
TOTALTUA 1+ 179'34
SO I P A —— —f 1DTAL AEPTE ESP CANNS 143 L___~____J
— S weal
. ——— e oA 506207 1
satvos
-l 450.6 )
e iva L 45.06 |
-4 l l
— - =1 2 812,11
TRANSMOWIACION
WEPORIE E3PLCIAL PRt 1
CAMNS t
AEMESA . L_l 1532
" TOTALES 3 506 252.1 24,53 179,34 -
vmuvuwu:rou 0TAOS {SPECFICARCONCE PID CHEOUE Al
:oumonuunwnu m £
TOIALOL VINTAS
COMLIONLLE (1031 4 506 m EEm A e b NN ]
LIS
10144 COMSItn -~ 450 .6 M ESTATAL
=~ A 6T amit 8901 RAMAY,
VA SDMIOWS % 45,0 1vA 1520832 FAMA ¥ SELLO DI AGINCWA
. CAMARA & 64
o

GERENCIA DE CONTROL DE INGRESOS

i
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A
mexqcana I

MO FED. CONT. MAV. 10X

LISTA DE PAQOS DE NOLETOS REEMSOLSADOS
POR AGENCIAS DE VIAJES

Chivag Tours S.A:.:"I.Tf"ffv. Y freom
v

WABO Gl CLEAE

I
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AGENCIA DE VIAJES, CHIVAC TOURS, SiA: DE.CiV.:..
Estada de resultados por el periodo comprendiro

al_Jdlde_ Octubre ~~ de 1992

-del_lo de_Enara

=08

Ingresos por paguates
Ingresos por comisifn

Totel da ingresos
ﬂénab: Costo.de paguetes
Utilidad bruta '
Gaatbs!déﬁﬁﬁprénlén
Menost Gastos qenérales
. Gnstos financisros
Resultadg de_operacisn.
" Mae: Otros innrqsu?
Mcpddg btros gsstos
Utilidsd antes de impuesto

1.5.R. ,
Participacidn de Utilidades a

las trabajsdores

Utilidad Nets .

$ 21 272,41

: 0,043

R R
e s

‘$ 18 066,23 °

5 167,00

$.3 165,00

68 988,05
$ 72 153.05

4 966,00
§ 67 187.05

~21.212,41
§ 45 914,64

) 5.760,39

$. 51 674,94

23.253,23
328 422,71



AGENCIA DE-VIAJES,

128

EHIVAE IDURS S.A. DE C.V.

Ralance general al k] dn Dctubre de 1902

‘ACTIVO -

Circulante

Caje i 400,00

Rancos: 94 6§52.81

Clientes . 31 413,00

Deudores. diversos 2 700.00

Documentos por-cobrer 6 243,00

Anticipo a operadores 1 400,00

I.V.A, acreditable 2 526,14

Anticipo al 2% al Act, ! 194,00

Anticipo de I.5.R. 720,00 2140 248,95
Fijos :

Mohilierio y. Eqg. ‘of. $ 10 843.00

Menos: Dep Acumyladp . _B8 349,003 2 4%4.00

Equipo de transporte - $ 11 938.00

Menos: Dep. Acumulara _5 700.00 6 238,00

Mab y Eq. de computo $ 18 431,00

Menos; Dep, Acumu!.ada 2 980,00 15 451,00 24 183.00
Diferido: ' L

Gastos de inatalacidn» J20.00

Menos: Amortizacién Ac. 80,00 240,00 ____ 240,00

Suma Activo.

% 184 671.95

PASIVD

Circulante

Cuentas por panar Cies N,
Acrerdares diversos
I1,V.A. traslednado
Impuestos por pager
Documentos por pegsr
Anticipo de clientes
P.T.U. por pagar

19 948.00
4 362,00
3 147,01

18 412,23
B8 860, DD
2 200.0

_Lﬁ_B_T._o__i 66 616,24

CAPITAL CUNTABLE

Lapital Social
Resultado de Ej. ant.
Utilidad del Ejercicie

Suma Pasiveo y Cepital

60 000,00
9 634,00
_28 421,73 _ 98 055,71

§_164 671.95




m....,,._.

s s

SEIvSTEY
z~ N
/3 056,23
14
ag far.r
L8 985,08
3us
& 019.30
i 229
251
o 756

P8 NG

A 2y

S A DL Aoids T

2

e

L qf sssI -

33

Z 706,

b2t

2.40)

2 534
Visd
Fan .

70,343

N 938
18 431
720

17 994
Y362
18 1223
7497
J1¥:6).
S
T iz
B8 000
Fosy .
IR

* ot
g s b
LAI S

187 78098



Lnde Jovis, S-A ot o

Hewp 2t TAnoRIO A 31 G KIEAEE oF
’ 2 2 3
e SO /A/NQI
/ue’,ufn’i o decaos dpated:
2 .
P !
B __,#m/m .
Z/ fenrles ..

Bevdsres.. Grcsaay...
Hochos por ded

—Batrpo 270! achi._.

//,9_= 129

LS ez
Mo vrHtan o
o

Foa.. | el

/ﬂ//u,u P P O SR
/n’ VK %://m

i / *

- Gostrs :/a Z/.v .rw//...
/ﬁ/////ya/ /
s pes g

Loy yer /4;4/ ﬂ/fer/ .
e serpgor %nuﬂw_ P
Eas ser ppae - erned N

/u.'/w Gty Gos Mol
b rieclyes’ Dyverios
7; wolls gt QagaY
7 e ;ﬂyp/

2V
”p

lrmilecaa
ﬂ/ 7.
o ks,

/ %5;{;;”

s //dm

Aeso /ool ://

Ingreses gor a»‘ 72 .

/u//z.w/wr/aﬁe o5 - SRPREVSES S

D705 Jprees . - GO
by /u‘-mé/ RV X A
Dfes. i

Lty 4{45 B

da // ,4// 2341,

Deq 1 xo

f;/l ay, /g A58
wtry, 6/1 ;./ I

171 234

/9 J/.f 25 7% .n.v.a.r .
WA R Y]

20 503 2543 |

7 35592 9543

L Mnje.. 3 . ..

. %207.50,
e i Bnr L
WA i
R E
2 !

i
{
'
;
i
|
225 222,07 !

LA 00
se 21/ 10 S e
< #

oo
g4 #52., l/

PEZI A
B I
4 520,
3 Mol
7.960 |
2000, ..

éc000
§e3¢

98¢ n.fr

. 2.4 .
LA |
23

3394
£
295

b

228 278. 36

& wL ppisy

A 7]
V3 Vs
/2 0563
M
ag%2r.3
o7 98545
34§
b 01130
’ il
a5
416
3NS5

I W tory
FMADED Ay TS
2 Ve
for
99 IR51.
o Y3
2 70¢
b2y
1749
2 52604
¢
720
0.893
o938
18 43
320
17994
Yz
13 223
7 487
J443.0/
2 é6o
2200
40 000
g e3y
2341 11
5291
7
150
)
S8 780.98



10

CONCLUSIONES

En la actualidad el turismo representa para muchos palses una fuente primordial en la
captacién de divisas, por lo que ocupa un lugar especial dentro de sus economlas.

Como consecuencias los palses han dado un mayor apoyo econdmico a esta industria; y
ademds, de generar ingresos |divisas), crea muchos empleos.

Ademds, del apoyo econdmico que brinda cada pals, es necesario dar las concesiones y
derechos necesarios al sector privado dentro de un marco legal justo, para que estos a
la vez inviertan en las diferentes &reas del turismo.

Ahora bien, dentro de esta gran industria las agencias de viajes juegan un papel
imporntante, ya que ellas actan como intermediarias entre el prestador del servicio y los
turistas: son la que catalizan una operacién mas rapido que cualquier otro medio.

El papel principal de las agencias de viajes es actuar como intermediarias y canalizadoras
del turismo; para que todo esto se dé con mayor éxito, deben precisar de un buen
control interno en el aspecto administrativo y principalmente el contable, pues es muy
importante tener un buen registro contable, ya que de ello dependera una informacion
veraz y opontuna de la situacion financiera de las agencias de viajes.

El buen controf interno en una agencia de viajes dependera de una buena
administracién, ya que de ahl se tomaran las decisiones que afectardn a los resultados,
tanto en el aspecto administrativo como en lo contable.

Por eso es muy importante hacer un estudio detallado del funcionamiento de cada
departamento; ast como, el personal que lo conforma, ya que de esta forma se esperan
alcanzar mejores resuitados.
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