
( 

UNIVERS1DAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO )___ 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION 

J.ej-
11 IUSEITISMO, CllSIS Y COISECUEICllS OEITRD IE U 

PRODUCTlllDIO El 110TU TEXTIL. S. l. 11 

SmlNUll Ir llYUTIYCllN , QUf PAIA HTfllfl O. flTUll lf : 
llCfNCIAll fl AlllfUSTIACION 
PRESEftTAN LOS PASANTES: 

Francisco Barrera Soto 
Mario Ernesto Gamez Paco 
Roberto Garcia Corte• 
Pedro Gómez Bazan 
Guillermo Lujano Sánchez 
Concepción Madrigal Hernández 
Raúl Montero Pérez 
José Luis Ocon Heredia 
José Luis Orgaz Figueroa 
Miguel Alejandro Ortega Meraz 
Uriel Pérez Vazquez 
Carlos Ramos Garcia 
Jesús Rodrlguez Caballero 
Maria Rebeca Roldan Torrea 
Carlos Roque Buatoa 
Ruben Roque Bustos 
Rosa Maria Veramendi Alcantara 

Director. del Seminario de lnve8tigaci6n 
Lic. Eucario Moreno Floree 

Mltxico, D. F. .... 

(; 
; 

¡ 
1 

1 
i 

J 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



CARLOS RAMOS GARCIA 

A mis Padres : 

Por el apoyo que me brindaron a lo largo de mi 
Carrera Profesional, y sus múltiples esfuerzos 
que se han visto coronados con la terminaci6n 
de mis estudios superiores. 

Gracias Padres. 

A mis Maestros: 

Por todo ese cúnru1o de· conocimientos que derramaron 
sobre mí. 

Gracias. 



A mis Hermanos : 
Por la gran responsabilidad, de superarme dia a día. 

A mis Compañeros: 
Por las palabras de aliento que siempre para conmigo 
tuvieron. 



RECONOCIMIENTO 

AL LIC. EUCARIO MORENO FLORES: 

Nuestro guía y querido amigo, un hombre ama 
ble y poco coman que generosa y desintcrcs~ 
<lamente nos dedicó su tiempo y sus conoci-~ 
mientas para ser posible la rcalizaci6n de 
este trabajo. 

Su mérito y nuestras deficiencias se refle­
jan en esta investigación. 

MEXICO, D. F. 



INDICE TEMATICO 

Pág. 

INTRODUCCION 1 

CAPITULO 1. 

CAPITULO 1 1. 

CAPITULO 111. 

CAPITULO 1 V. 

IMPORTANCIA DE ESTE ESTUDIO 

Objetivos del estudio 
Alcances y limitaciones del 
estudio 
Formaci6n del grupo de in-­
vestigación 
Selección del tema y empre­
sa a investigar 

ANTECEDENTES 

4 

9 

11 

13 

15 

20 

Concepto de ausent ismo 25 
Formas de auscntismo 27 
Medidas de control para co-
rregir el ausentismo 29 
Formulación de hipótesis 32 

METODOLOGIA DE INVESTIGA--­
CION 

INVESTIGACION EN AYOTLA TEX 
TIL, S.A. 

Objetivos 
Planeación 
Distribución de horas-hombre 
en actividades Programadas 
Fuentes Internas 
Fuentes Externas 
Entrevistas 
Observación 
Cuestionarios 

33 

41 

42 
43 

46 
48 

119 
121 
125 
127 



CAPITULO V. 

CAPITULO V 1 • 

CAPITULO V 1 1 • 

CAP 1 TU LO V 1 1 1 . 

CAPITULO 1 X. 

RECOLECCION DE DATOS 

Universo 
Muestra 
Tabla de ausentismo en Ayo 
tla Textil, S.A. -
Formas de calcular el por­
centaje de ausentismo 
Modelo inicial del cuestio 
nario 
Prueba piloto 

PROCEDIMIENTO DE DATOS 

Pág. 

129 
132 
132 

134 

138 

145 
148 

172 

Tabulaci6n e interpreta--­
ci6n de los datos genera--
les de los cuestionarios 174 
Tabulaci6n e interpreta---
ci6n del cuestionario 186 

OPINIONES DE PREGUNTAS 
ABIERTAS RECABADAS A TRA-­
VES DE LOS CUESTIONARIOS 

ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

Causas del ausentismo 
Consecuencias del ausentis 
mo 

SOLUCIONES 

205 

221 

224 

226 

232 

Cuadro de soluciones pro--
puestas 233 
Soluci6n de hip6tesis 234 



CAPITULO X. CONCLUSIONES 

- AGRADECIMIENTOS 

- BIBLIOGRAFIA 

Pág. 

247 

250 

253 



l N T R o D u e e o N 

En cualquier empresa existe cl desequilibrio 
de sus recursos. En algunas de ellas se presenta 
en mayor proporción este problema, disminuyendo -
el porcentaje de los demás factores que la inte­
gran. 

Por e3cmplo: conocemos empresas que tienen 
más capital y sin emb:irgo, carecen del aclecuado 
recurso humano. U abunda en eJJa~ el elemento 
humano. pero carecen ele rnaqu in3r i ::i, cap ita 1 y 
cdificto propio. 

Esto es muy coman en nuestro medio, 
a que muchas empresas se han formado sin 
cunJa plancación de los recursos que las 
gran. 

clebido 
una ade 
inte---=-

Tambi6n conocemos el problema que represen­
ta carecer estas industrias de recursos tecnol6-
gicos para su desarrollo. 

Mucho se ha tratado estas situaciones de 
las empresas Mexicanas, sin que a la fecha exis­
ta un criterio uniforme de c6mo ayudarles a solu 
:.:i.onar sus desequilibrios, oca.:;ionados por la ca 
r~ncia de ciertos recursos necesarios en su intc 
gración. 

Considerarnos que la falta o carencia de al­
gunos recursos corno los antes mencionados, no 
son tan graves corno los problemas que se presen­
tan en el funcionamiento de las mismas, debido a 
una falta de buena administración. Este proble­
ma es el más grave que actualmente se palpa en -
todas las empresas, tanto del sector privado co­
mo del gubernamental. 

Sin embargo, no se quiere reconocer esta si 
tuación. La justificación o la mala administra~ 
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ci6n exlstenle en varias de ellas, se manifiesta 
a través ele c0nsicler.::1ciones como: clcpendenc ia 
tecnol6gica del extranjero, políticas fiscales 
exageradas, de~pilfarro de recursos ccon6micos, 
falta de productividad, carestía de materias pri 
mas, maqui n<.lr .t <t obsoleta, eleva! uac .ion del pe so, 
fuga de capitales, desfavorable balan;::a de pagos, 
falta de confian=a en las autoridades políticas. 
problemas del campo, conflictos obrero-patrona-­
les, confl1ctos de partidos políticos y de sindi 
catos independientes. 

Nosotros. como estudiantes ue la Carrera de 
Licenciados en Administración, que recibimos una 
preparaciün relac.ionaua con la administración de 
recursos humanos, estamos conscientes de que la 
falta de administración adecuada. ~ mfis notoria 
se hace en relación al elemento humano como un 
recurso que modifica a los otros en función de 
la empresa, para dar a 6sta una mcJor proyección 
con beneficios o por el contrario, llevarla a su 
aniqu i 1 arn i ent o. 

Es por eso, que nuestro grupo considerando 
la importancia <le la buena administraci6n de los 
recursos humanos, se preocup6 por realizar un 
trabajo de investigación, que presenta las rar-­
ces de la problem&tica a nivel nacional que re-­
sulta ser "EL AUSENTISMO". 

Si pretendemos ser realistas de la problem§ 
tica socio-ccon6mica de nuestra Patria, debernos 
estar plenamente interesados en darle el vcrdade 
ro valor al papel del administrador y de su res-=­
ponsabilidad en la soluci6n de los problemas que 
tiene toda empresa y, sobre todo, "la gran empre 
sa que para nosotros es México". -

Sabemos que el ausentismo, es un mal cr6ni­
co que provoca pérdidas cuantiosas en los resul­
tados de toda empresa, y que no solamente se ma­
nifiesta en la ausencia de la persona, sino tam-
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bién a través de la irresponsabilidad de todo 
trabajador que rehuye a la ejecución de sus fun­
ciones en forma consciente o inconsciente. 

Tenemos en México un exceso de crecimiento 
demográfic?; un elevado crecimiento de desempleo; 
una carencia excesiva de empresas y una baja de 
productividad exagerada. Estos problemas nos 
afectan como elementos de una sociedad a la cual 
estamos integrados como estudiantes y que consi­
deramos nos afectará más, cuando nos integremos 
a ella como profesionistas. 

Esta es otra razón de peso, que nos motiv6 
a realizar nuestra investigación en una empresa 
con todo su personal de origen mexicano, para co 
nacer directamente el porqué de tanto hablar d~ 
las condiciones que se dan en las empresas, y 
ver si existía veracidad de todas esas opiniones 
que presentan un ambiente completamente negativo 
del trabajador y de sus dirigentes empresariales. 

Muchos de los puntos que ya han sido mencio 
nadas, fuimos testigos que sí se dan y que otros 
muchos, son apreciaciones subjetivas del coman -
de la gente que desconoce lo que es verdaderamen 
te dirigir, encauzar, proyectar y administrar 7 
una empresa y sus recursos humanos. 



C A P 1 T U L O I 

IMPORTANCIA DEL ESTUDIO 
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El dinamismo social del hombre demostrado a 
trav6s de su historia, obliga a 6stc a adoptar -
una nueva visión de las cosas y objetos que le -
rodean, provocando de manera constante cambios 
en cuanto a las formas de percibir la vida rcflc 
jándose 6stos, en adquisición de nuevas necesid~ 
des tanto materiales como psicol6gicas y cultur~ 
les que el individuo buscar5 satisfacer a toda -
costa de una forma u otra. 

De la mayor o menor satisfacción que de di­
chas necesidades tenga el hombre, dependerá el 
que un pueblo o sociedad, cst6 capacitado para 
el logro mayor o menor, de un cquiJibrio o desa­
rrollo en los aspectos económico. cultural y so­
cial. 

Esta descripción que hacemos de una socic-­
da<l, la podernos plantear a nivel empresa o cual­
quier tipo de organización, ya que se puede afir 
mar, que como en una sociedad existen necesida-~ 
des cambiantes, relacionadas con el momento his­
tórico social que se vive, tambi6n en el seno de 
una organización, donde labora un conjunto de 
personas o grupos de individuos con intereses y 
necesidades materiales, psicológicas y cultura-­
les diversas, y que en la medida que son satisfe 
chas cada una de ellas, el trabajador en este ca 
so, encontrará un equilibrio material y emotivo; 
que lo manifestará en su disposici6n permanente 
para el desarrollo de sus labores, de una manera 
eficiente y eficaz, repercutiendo todo ello en -
bien de la organización. 

Por consiguiente, pensamos que esta dinámi­
ca social viene a constituir un reto muy serio -
para todos aquellos estudiosos o investigadores 
que se interesan cada vez más por conocer el Com 
portamiento Humano en las Empresas, (sobre todo 
en la actualidad). 

Respecto a este terna, se ha escrito mucho -
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en los últimos años, a 1a vez que se han intensl 
ficado los estudios, principalmente en los paí-­
ses altamente industrializados (E.U.A. y algunos 
más de Europa y Asia), en los cuales se les ha 
dado mucha importancia a tales estudios, como: 
"Motivación del personal", "Actitud del trabaja­
dor hacia la empre;,a", "Causas que provocan el 
ausentismo en las empresas", etc., lográndose a!. 
gunos resultados positivos, para el beneficio de 
una mejor admlnjstración de los recursos humanos 
en las organizaciones. 

Podemos citar algunos nombres de los estu-­
<liosos de tan ~mportantes ternas, asi tenemos a: 
Elton Mayo, Abraharn Maslow, Chris Argyris, Herz­
berg, Me. Clelland, Harry Lcvison, cte. Existen 
muchos nombres mfis que merecen nuestra mención -
en estas líneas, pero por razones de tiempo y es 
pacio dejamos de anotarlos, pero no de tenerlos­
presentes a trav6s de esta investigación. 

Sin duda alguna, consideramos que una de 
las manifestaciones del comportamiento humano, 
que ha causado mayor impacto en el mundo empres~ 
rial actual, es el AUSENTISMO, por sus causas y 
consecuencias muy diversas, según el país u orga 
nización donde se presenta. -

Es por eso que para nosotros el ausentismo 
torna importancia dado que es un problema a nivel 
universal y un caso muy singular en cuanto a Mé­
xico. Dada esta situación, nosotros quisimos co 
nocer más las causas y consecuencias que provoca 
dentro de una organización seleccionada por nos~ 
tres para el estudio y análisis de esas situacio 
nes que propicia diversos criterios para conside 
rarlos. Como hasta la fecha todas las experien7 
cias se tienen en base a tratados de estudios en 
el extranjero y en forma muy difusa en nuestro -
País, creemos que este estudio conducirá a poner 
más en claro las situaciones, las causas y conse 
cuencias del ausentismo en México que servirán 7 
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para normar en mayor grado, ciertos criterios re 
ferentes al ausentismo. 

En estos radica principalmente la importan­
cia de este estudio que iniciamos analizando la 
situación del auscntismo, sus causas y consecuen 
cias, en una Empresa Mexicana con la totalidad -
de trabajadores Mexicanos en donde realmente se 
pueda evaluar el porqu6 se tiene un ausentismo, 
así como las causas que lo motivan y por ende, 
las consecuencias que ocasiona. 

Este problema se ha intensificado en MGxico 
en los Gltimos años, pero de~initivamente no se 
han encontrado las medidas conscct1entes para tra 
tar de disminuir el elevado índice que se ticne­
en varias Industrias a niveles de aceptaci6n es­
t5ndar. Sin embargo, crecemos que esos indicado 
res tan elevados de ausentismo que preocupan a 
la inmensa mayoría de los empresarios scguirtan 
aumentando si se deja solamente a la apreciación 
subjetiva de los mismos, la cvaluaci6n del por-­
qué se da, de sus causas y de sus consecuencias. 

Por tal mo~ivo, nosotros quisimos incursio­
nar en tan complicado fenómeno tratando de escu­
driñar aquellos aspectos respecto a las causas 
que provocan dicha situación. 

Nos damos auenta, de que nuestros conoci--­
mientos y capacidades adquiridos en la vida estu 
diantil y de trabajo, apenas son las guías que 7 
normarán nuestras inquietudes a través de toda -
esta investigación y que, por lo tanto, sabemos 
el compromiso que adquirimos al tratar de despc­
j ar esta inc6gnita y los riesgos que corremos al 
dejar de presentarla en una forma más profunda, 
como nosotros lo hubiéramos querido. 

Nuestra participación en esta investigaci6n, 
trasciende a nuestra propia responsabilidad, 
pues requiere de la implementaci6n de varios ele 
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mentos para poder presentar resultados o conclu­
siones objetivos y concretos. Este aspecto, lo 
considerarnos con la importancia que el caso re-­
quiere, para que nuestras sugerencias o posibles 
soluciones se encaminen a resolver dicho proble­
ma, que se manifiesta y repercute en varias for­
mas negativas y que afecta principalmente la ba­
ja de productividad, del aumento en los costos 
de producción y en suma, un estancamiento en el 
desarrollo empresarial del Pais. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

OBJETIVOS PARTICULARES 

Nuestro objetivo particular respecto al es­
tudio, lo fundamentamos en la necesidad que tie­
ne todo estudiante, de que una vez que ha cumpli 
do una preparación teórica obligatoria, se aden~ 
tre en el seno de la realidad de los problemas, 
para que a través de la práctica, logre reafir-­
mar o en su defecto, reformar dichos conocimien­
tos. 

De ahí nuestra inquietud que corno futuros 
administradores en el área de Recursos Humanos, 
deberíamos preocuparnos, por realizar una inves­
tigación que realmente nos permitiera conocer a~ 
guno de los tantos problemas que en relación con 
esta área se presentan en todo tipo de empresas. 

Por tal motivo, nos hemos decidido por enfo 
car nuestro estudio sobre el ausentisrno, sus ca~ 
sas y consecuencias en la productividad. -

Problema que consideramos de suma importan­
cia y que en la actualidad ha alcanzado propor-­
ciones alarmantes, no sólo a nivel empresa, sino 
que se ha extendido a nivel nacional, trayendo -
como consecuencias principales el subdesarrollo 
organizacional, provocado esto, por una deficien 
te calidad del producto. -

Otro de nuestros fines inmediatos, es el de 
que a través de los resultados obtenidos en nues 
tra investigaci6n, podamos colaborar en parte, a 
la solución de este problema en la Industria Me­
xicana. 
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OBJETIVOS GENERALES 

En cuanto a los objetivos generales, pode-­
mas decir que estamos conscientes de que las co~ 
clusiones obtenidas, no podrán generalizarse pa­
ra todo tipo de empresa, pero creemos que sí se­
rá útil para todas aquellas que tengan una es--­
tructura organizacional más o menos semejante a 
la investigada y además, para todos aquellos es­
tudiosos del mismo problema que podrán tener a -
su alcance un documento de consulta y análisis -
crítico, logrando con ello corregir fallas y en­
mendar errores para posteriores trabajos, aspec­
to éste muy importante en toda investigación. 

Para concluir, podemos decir que nuestra má 
xima preocupaci6n es llegar a obtener con nues-~ 
tra investigaci6n, algunos resultados que puedan 
ser útiles para resolver el problema real de1 
ausentismo. 

También consideramos de importancia, el he­
cho de que nuestro estudio pueda servir como 
guía o pauta a tomar en cuenta, por quienes se 
interesen en emprender tareas semejantes o rela­
cionadas con el tema del AUSENTISMO. 
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ALCANCES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO 

Estamos conscientes como ya lo hemos mencio 
nado, de la gran responsabilidad que implica un 
estudio de esta naturaleza como lo es el Ausen-­
tismo, tambi6n somos conscientes de lo complejo 
del mismo y de la gran variedad de factores que 
intervienen en su manifestación, por lo tanto, 
consideramos que el referido estudio estard deli 
mitado por el momento histórico y social que -
atraviesa nuestro País, también cstar.'.í sujeto a 
una serie de factores legales, sindicales o labo 
rales inherentes a la Organización, por tal motT 
vo, pensamos que los resultados que se produzca~ 
y las medidas a tomar que se propongan, s61o se­
rfin vfilidas para el presente, en cuanto no se mo 
difiquen las condiciones en que se desenvuelve 
la empresa y con una relativa validez para el fu 
tura de la misma. 

Concretamente diremos, que nuestro estudio 
acerca de las causas que provocan el Ausentismo 
en la empresa seleccionada, no será lo máximo en 
~uanto a aportación se refiere a la ciencia admi 
nistrativa, pero si estamos plenamente convenci7 
dos de poder contribuir con nuestra modesta expe 
riencia en alguna forma, dentro de la vasta Are~ 
que comprende la administración de los Recursos 
Humanos en las Organizaciones. 

Es importante señalar también, que las solu 
ciones o medidas propuestas, derivadas de los re 
sultados y conclusiones obtenidas de nuestro es7 
tudio, no podrán ser aplicadas en todo tipo de -
empresa, esperándose resultados favorables para 
ésta, s6lo podrán hacer una aplicaci6n beneficio 
sa de las medidas citadas, aquellas Empresas cu~ 
ya Estructura Organizacional, Objetivos y Po1íti 
cas, sean iguales o semejantes a la empresa en~ 
que se permiti6 esta investigación. 
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Vaya pues, nuestro esfuerzo y dedicación e~ 
caminados hacia una mejor comprensión del Traba­
jador y Empresa. Así como de sus múltiples y -­
complejas necesidades y por ende, para el logro 
de una mejor admin~stración de los Recursos Huma 
nos en toda Organizaci6n. 
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FORMACION DEL GRUPO DE INVESTIGACION 

Como un requisito indispensable y tradicio­
nal que debe cumplir todo estudiante que conclu­
ye sus estudios a nivel profesional, esti el ela 
borar un trabajo de Investigaci6n, sin el cual 
fil mismo no se hace acreedor a optar por un titu 
lo profesional que avale sus conocimientos y ga7 
rantice la legalidad de sus estudios que conclu­
ye. 

Este requisito conformó al azar, un grupo -
de compafieros que deberíamos llevar a efecto las 
condiciones antes mencionadas para lograr nues-­
tro objetivo particular como estudiantes que es­
tábamos por cumplir el programa de estudios a ni 
vel profesional de la carrera de Lic. en Admini~ 
traci6n. Cada uno de nosotros desconocía las 
condiciones en que deberíamos trabajar, así como 
la mayoría de las dem5s personas que integramos 
el grupo. Al mismo tiempo, existían grupos muy 
compactos y pequefios que tenían la intenci6n de 
trabajar por separado, no obstante, esta situa-­
ción que prevalecía en varios de nosotros antes 
de la primera reunión con el Director de la In-­
vestigaci6n, se modificó esta situaci6n en cuan­
to concurrimos a la primera reunión, a sugeren-­
cia del Director de la misma. 

Las razones expuestas y comentadas en esa -
reunión, fueron: 

a) Evitar la desintegraci6n del grupo. 

b) Lograr una mejor investigación global. 

c) Lograr la unidad de los varios grupos. 
d) Aprovechar las diferencias de conocimientos 

de los mismos. 

e) Dejar un conocimiento uniforme. 
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Para lograr los anteriores puntos. se tuvo 
que vencer la resistencia natural a formar un -­
equipo de trabajo en el cual, todos tuvieron una 
participaci6n directa y una responsabilidad com­
partida en la elaboraci6n del mismo. 

Coordinar 17 personas con criterios diferen 
tes, necesit6 del c~nvcncirniento constante en t~ 
das y cada una de las reuniones que se tuvieron~ 
adernAs de tratar de dirimir conflictos interper­
sonales del mismo. 
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SELECCION DEL TEMA Y EMPRESAS A INVESTIGAR 

Elegir el tema que sirviera de base para 
nuestra Investigaci6n, ocasion6 que cada uno de 
nosotros sugiriera aquellos que ya se tenfan en 
mente dentro de los grupos que se habían formado 
anticipadamente, al mismo tiempo que se señalara 
el lugar o empresa que hiciera factible el desa­
rrollo del mismo. En esta forma, se propusieron 
los siguientes: 

T E M A S 

"La fuga de cerebros. 
Causas y Consecuencias" 

"Creación de fuentes de 
Trabajo en los Parques 
Industriales" 

"La aplicación de los 
Recursos Humanos en la 
Industria Hotelera" 

"El Ausentismo Causas y 
Consecuencias dentro de 
la Productividad" 

"El Ausentismo Causas y 
Consecuencias" 

"La Administraci6n de -
los Recursos Humanos en 
los Aeropuertos" 

"El Ausentismo Causas y 
Consecuencias" 

INSTITUCIONES 

Fuente de Investiga 
cion: U.N.A.M., PIT 
LITECNICO, etc. 

NAF INSA. 

Secretaría de Turis 
mo. 

Ayotla Textil, S.A. 

Industria Resistol, 
S.A. Toluca, Edo. 
de México. 

Aeropuertos de Méxi 
co. 

PEMEX. 
Ver. 

Poza Rica, 
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La aportaci6n de temas y lugares dcfini6 el 
nombrar comisiones exploratorias en todas y cada 
una de las Empresas propuestas para optar por 
aquella que nos proporcionara todas las facilida 
des para realizar la Investigación. El informe 
proporcionado por las comisiones <le exploración, 
dieron como resultado que varias <le ellas no es­
taban dispuestas a colaborar. En algunas la ne­
gativa fue inmediata, en otras abundaron los trá 
mites burocrfiticos y la desconfianza por parte 
de los directores ejecutivos. 

A pesar de estos resultados, el grupo si--­
gui6 trabajando hasta encontrar a través de un 
compafiero,· la seguridad de poder realizar nues-­
tro trabajo en Petr6leos Mexicanos, en la ciudad 
de Poza Rica, Ver., dado que 61 es trabajador de 
la misma, y nos manifestó que por su conducto, 
los directivos de dicha Institución nos podrian 
facilitar la realización del mencionado estudio. 

Al mismo tiempo, nos informó que exi stc en 
esa empresa, un elevado índice de Ausentismo que 
ocasiona un tortuguismo exagerado en la misma. 
Por lo tanto, su interés era notorio para que es 
ta investigación se enfocara sobre ese problema~ 

Conociendo ese interés y considerando la po 
sibilidad absoluta de realizar la investigaci6n~ 
se opt6 por aceptar la sugerencia del compañero, 
a tal grado que el grupo en pleno la aprobó. Ob 
tenida esta aprobación, nos dirigimos en compa-7 
ñia de nuestro Director de Investigaci6n a la -­
ciudad de Poza Rica, Ver .• permaneciendo en ella 
los días 27 y 28 de febrero de 1976. 

En esta visita se expusieron los objetivos 
del grupo y de la investigaci6n a: 

1. Al Delegado Sindical de la Secci6n No. 30. 
2. Al Superintendente de PEMEX en Poza Rica, 

Ver. 
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3. Al Representante Jurídico. 
4. Al Jefe del Departamento de Personal de PE­

MEX en esa ciudad. 

Todo el grupo dialogamos con algunas de es­
tas personas. En particular el Director de Sern! 
nario acompañado de tres representantes del gru­
po, fue con el Superintendente a explicarle el 
motivo de la visita y el propósito de la invest~ 
gaci6n en presencia del Secretario del Sindicato, 
del Representante Jurídico y del Jefe de Perso-­
nal. 

El Superintendente llarn6 a las dern5s perso­
nas que estaban ahí presentes, a un lugar separa 
do para ponerse de acuerdo en el otorgamiento d~ 
las facilidades, para realizar nuestra investiga 
ci6n. Sin embargo, cuando regresaron a informa~ 
le la decisión tornada por ellos al Director de ~ 
Seminario y los compañeros, les expusieron que 
el trabajo era de interés para la empresa y que 
por lo que a ellos correspondía, teníamos todas 
las facilidades para realizarlo, pero como iba a 
ser una trascendencia a nivel nacional, no po--­
dían ellos otorgar el permiso para efectuarla, 
por lo tanto, se tenía que recurrir a las ofici­
nas generales en la ciudad de México, para obte­
ner dicho permiso. En otras palabras, la peti-­
ci6n nos fue negada, haciendo uso estas personas 
de manera directa de la tradicional burocracia, 
poniéndonos plazo para concedernos entrevistas 
con personas diversas en diferentes oficinas, lo 
grande al final de cuentas su propósito de no -
permitirnos la realización del estudio. 

Viendo la imposibilidad de realizar nuestro 
trabajo en la Industria de PEMEX, en la reuni6n 
del día 6 de marzo de 1976, se acordó dirigirnos 
a otra empresa de las investigadas, que sí nos 
había ofrecido su colaboración. 
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En esta forma, nos dirigimos a la empresa -
Ayotla Textil, S.A., en la cual tuvimos una ace~ 
taci6n de inmediato y la ayuda necesaria para e~ 
pezar nuestro trabajo, del Sr. Lic. Luis Estrada 
A., Encargado del Departamento de Relaciones In­
dustriales, del Sr. Manolo Rodríguez, Jefe del -
Departamento de Personal y de sus dirigentes si~ 
dicales, adem§s de todas las personas que enun-­
ciamos en "el anexo correspondiente. 
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OEFINICION DEL PROBLEMA 

Una vez localizada la empresa en la cual 
íbamos a realizar nuestra investigaci6n, y ha--­
biendo contado con el apoyo para ejecutarla de 
inmediato, nos ocupamos de definir el problema a 
estudiar en la empresa de la Industria Textil de 
Ayotla. 

Cuando les expusimos a los directivos de la 
misma, la finalidad de nuestro estudio y el tema 
del mismo, lo apoyaron en todas y cada una de 
sus partes, a tal grado que nos expresaron que 
no modificáramos su título. En esta forma, se 
quedó definido el problema que trataríamos de in 
vestigar, de tal manera que nuestro trabajo sic~ 
pre estaría enfocado al estudio del Ausentismo,­
cufiles podrían ser sus causas principales que -­
provocan ese fenómeno en dicha Industria, cuáles 
son sus consecuencias más notorias, así como su 
repercusión en el desarrollo de la misma. En -­
principio tratamos de localizar de este problema 
sus manifestaciones, lo mismo que su importancia 
y trascendencia en la vida socioecon6mica de las 
empresas y particularmente en la textil de Ayo-­
tla. 

El marco dentro del cual se desarrollará 
nuestra investigación, estará delimitado a bus-­
car, analizar y tratar de comprobar algunas de 
las causas más palpables e interesantes en la em 
presa de Ayotla, evitándose a la vez, el querer­
abarcar un campo muy amplio, que vendría a com-­
plicar la fluidez de nuestro trabajo, y a obsta­
culizar la objetividad de los resultados. 

En cuanto a las consecuencias de este mal, 
en la empresa textil, objeto del estudio, nues-­
tra investigación s6lo seguirá y tratará de dar 
una explicaci6n detallada, de la forma como in-­
fluye de una manera determinante el Ausentismo 
en la productividad de la empresa. 



CAPITULO II 

A N T E C E D E N T E S 
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Antes de pasar a los aspectos de estructura 
cion de la Empresa de Ayotla Textil, S.A., qucrc 
mos significar que dentro de la Industria TextiT 
en Mfixico, esta Empresa representa una gran fucn 
te de trabajo para el lugar donde est5 ubicada.-

Tambi&n esta Empresa, ha sido modificadora 
de los ambientes Sociocconómicos del poblado de 
Ayotla, <lado que su influencia en el comporta--­
miento de sus pobladores, ha sido en una forma 
directa e indirecta. Al mismo tiempo, los traba 
jadores modifican el comportamiento estructural 
y administrativo de Ayotla Textil, S.A., al 
transmitir usos y costumbres de la población a 
trav&s de su participación directa e indirecta -
en el comportamiento de la organización. Esta 
forma de interacción reciproca de Empresa-Traba­
jadores, se ha manifestado desde que la Empresa 
se formaliza como tal hasta la fecha en que esta 
mos realizando esta investigación y pensamos que 
la misma, es un acto constante mientras persista 
su función y desarrollo. 

Ayotla Textil, S.A. es una Empresa que nace 
con la finalidad primaria de atender servicios 
sociales antes que pensar en aspectos meramente 
económicos. Es así corno queremos nosotros pre-­
~entar en una fotma mas amplia su constitución 
legal y sus finalidades como Empresa. 

Ayotla Textil, S.A. es una empresa que se 
constituy6 en Chalco, Edo. de Mfixico el dia 11 
de octubre de 1946 y fue inscrita bajo el número 
16, fojas 10 vuelta, libro 2o. Auxiliar de Socie 
dades, del Registro Pfiblico de aquella poblaci6~. 

Las cláusulas que rigen a la sociedad indi­
can que tiene como domicilio la poblaci6n de Ayo 
tla, Edo. de México y que su duraci6n es de 50 ~ 
años contados a partir de la fecha de constitu-­
ci6n. 
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.El capital social lo constituyen 70.000,000.00 
(setenta millones de pesos, M.N.), y está repre­
sentado por 70,000 acciones con valor de $1,000.00 
cada una, todas suscritas y pagadas. La mayoría 
de las acciones están en poder de Nacional Finan 
ciera, S.A. 

Sus instalaciones se encuentran localizadas 
a 30 Kms. aproximadamente, del D.F., y abarcan -
un 5rea de 115,000 metros cuadrados, de los cua­
les un 60\ corresponde a superficie construida. 

Esta empresa inició sus labores a prlnci--­
pios de 1948 con una sola unidad de 25,000 husos 
y 500 telares, en 1953 la producción semanal de 
tela era de 230,000 mts. Toda la tela que se 
producía era en "crudo", esto es sin acabado 
(Blanqueo, Tcftido, Aprestado, etc.). 

En 1953 Ja empresa fue adquirida por NAFIN­
SA y para 1957 se duplicó la capacidad de produc 
ci6n, adquiri6ndose mfis equipo aumentándose con~ 
siderablemente la cantidad de personal. 

En la actualidad Ayotla Textil es una de 
las fílbricas textiles más modernas del País, ya 
que cuenta con 60,000 husos y 1114 telares, con 
una producción de 26 millones de metros de tela 
de diferentes estilos anualmente. 

La planta está constituida por 5 unidades: 
En tres de ellas se fabrica hilo y se tejen te-­
las, en otra Onicamente se fabrican hilos grue-­
sos y la quinta está destinada exclusivamente al 
acabado, teniendo la presente capacidad de pro-­
ducción de 500,000 mts. semanales. 

El sistema de producción de la planta puede 
considerarse como uno de los más avanzados del 
país, ya que es una de las pocas plantas que es­
tán totalmente integradas a lo largo de todo el 
proceso, siguiendo movimientos lógicos en todas 
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sus etapas, desde la recepción de la materia pr! 
ma, hasta el embarque del material ya acabado y 
debidamente empacado. 

En el proce~o de fabricación desde la rece~ 
ci6n de la materia prima (el algod6n) , hasta el 
empaque de la tela terminada, se cfectGan más de 
26 operaciones diferentes, y en cada una de ---­
ellas intervienen trabajadores especializados. 

A este respecto, la fábrica cuenta con 
2,294 trabajadores, de los cuales 2,057 pertene­
cen a <los secciones sindicales y existen 237 tra 
bajadores denominados suplentes para ambas sec-­
ciones, todos fistos se encuentran bajo el Contra 
to Ley, e Individual, además hay 282 empleados 7 
de confianza bajo contrato individual exclusiva­
mente. 

En el perímetro de la planta se han hecho -
instalaciones deportivas, unidades habitaciona-­
les, escuelas, parques, comedor, etc. Adem5s de 
las instalaciones de la fábrica, la empresa tie­
ne instaladas oficinas en la ciudad de M~xico, 
dedicadas a la administraci6n general de la cm-­
presa y a la venta de los productos terminados. 

Ayotla Textil, es uno de los Proveedores 
más grandes de tela para fabricantes de ropa con 
feccionada de algodón, que abastecen el mercado­
nacional e internacional. 

Derechos de esta Sociedad: 

Adquirir, poseer, establecer, organizar, ad 
ministrar, explotar, representar, comprar,­
vender y tomar en arrendamiento por su cuen 
ta o por terceras fábricas o almacenes de 7 
telas, de tejido, o de acabados de algod6n, 
seda, artisela, fioco o cualquiera otra fi­
bra natural o artificial de ropa, de cintas 
de pasamanería, o de telas de cualquier el~ 
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se o los artículos o materias primas, impl~ 
mentos o maquinaria relacionados con la in­
dustria textil. 

Adquirir o enajenar acciones de empresas 
sociedades y formar parte de éstas o de 
cualesquiera otras. 

o 

3.- Adquirir, poseer, tomar o dar en arrenda--­
miento, operar y enajenar todas clases de -
bienes muebles o inmuebles, urbanos que 
sean necesarios para su objeto, asf como pa 
ra toda clase de derechos reales o persona~ 
les. 

4.- Celebrar contratos por comisión. 

5.- Aportar bienes o derechos a otra u otras so 
ciedades, contratar préstamos activos opa~ 
sivos, aceptando o constituyendo las garan­
tias necesarias, emitir bonos, obligaciones 
o cédulas hipotecarias, otorgar, suscribir, 
endosar, avalar y en general, negociar toda 
clase de títulos de crédito. 

6.- La ejecución de toda clase de actos de co-­
merio y celebración de toda clase de actos 
y contratos civiles o mercantiles permití-­
dos por las Leyes. 

7.- En general, celebrar los actos que directa 
o indirectamente se relacionen con la sacie 
dad. 
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CONCEPTO DE AUSENTISMO 

La Empresa Ayotla Textil, S.A., no es ajena 
a las repercusiones negativas que ocasiona el A~ 
sentismo. No obstante, consideramos que existe 
una confusi6n respecto a lo que encierra en sí 
mismo el concepto de Ausentismo, por eso quere-­
mos relacionar dicho término, tomando como base 
las siguientes definiciones: 

1.- "El Ausentisrno revela falta de responsabili 
dad y verdadero interés en el trabajo". (1) 

2.- "El Ausentisrno está constituido por todas 
aquellas faltas de asistencia al trabajo 
que ocurren cuando el empleado debería pre­
sentarse a laborar". (2) 

En los conceptos anteriores, se refleja al 
Ausentismo corno una falta de responsabilidad y -
una falta de asistencia al trabajo sin más expli 
caci6n al respecto. Nosotros considerarnos que 
estos conceptos son muy pobres en relaci6n al 
verdadero problema que encierra el Auscntismo. 

Para nosotros el Ausentismo no implica nec~ 
sariarnente una falta a las labores y como conse­
cuencia una carencia de responsabilidad, ni tan 
siquiera una falta en el interés hacia el traba­
jo. El Ausentismo para nosotros, concurre aun-­
que las personas se encuentren físicamente en -­
los lugares de trabajo, así sean investidas con 
la responsabilidad y revestidas de un simulado -
interés por las funciones que realizan. Es de-­
cir, los desequilibrios organizacionales y de -­
producción no se contrarrestan con un mero con-­
trol de faltas o de sanciones a los faltistas. 

Aun teniendo nosotros el concpeto antes ci­
tado en relación al Ausentismo, por el momento -
trataremos de utilizar los otros dos, para refl~ 
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jar las opiniones que se tienen de esta problem~ 
tica. El Ausentismo se produce cuando el traba­
jador, por razones de trabajo o ajenas a éste, 
no se presenta a laborar ocasionando con esto, 
un desequilibrio dentro del grupo de trabajado-­
res que laboran en un mismo Departamento y en -­
consecuencia, se tendrá que parar una máquina, o 
en el mejor de los casos, la producción de la má 
quina disminuirá, ya que la persona que supla l~ 
ausencia, no tendrá el mismo conocimiento ni el 
mismo dominio del equipo, repercutiendo todo es­
to, en la productividad y en los intereses de la 
empresa. 

El Ausentismo equivale siempre, a una pérd~ 
da en mayor o menor proporción del estado de 
equilibrio y bienestar necesario, para la reali­
zaci6n de la actividad productora del hombre. 
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FORMAS DE AUSENTtSMO 

Varios estudiosos del Ausentismo, han encon 
trado tres divisiones de la~ formas en que se 
presenta. Clasificándolas por sus causas, en: 

A) PSICOLOGICAS 

B) ETICAS 

C) LOGICAS 

a) Ausencias Voluntarias. 

b) Ausencias Involunta--
rias. 

a) Ausencias Justifica--
bles. 

b) Ausencias 
ble~. 

Injustific~ 

a) Ausencias Relativamen 
te Evit:ablcs. 

b) Ausencias Rclativamen 
te Inevitables. 

c) Ausencias Inevitables. 

Tipos de Ausentísrno. 

En relaci6n a los tipos en que se clasifica 
el Ausentisrno, éste se considera: 

A) TOTAL: El Ausentisrno total se presenta -
cuando el trabajador está ausente físicamente 
del lugar de trabajo, ya sea por permisos, fal-­
tas injustificadas, incapacidades, accidentes de 
trabajo y vacaciones. 

B) PARCIAL: El Ausentisrno parcial se produ­
ce, cuando el trabajador está presente en el lu­
gar de trabajo, pero sin rendir a toda su capaci 
dad, esto es, que aunque el trabajador esté fís1 
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camente presente, no desempeña las funciones de 
su puesto, sino que se distrae en otro tipo de 
actividades, por inconformidad en su trabajo, ma 
las relaciones con su Jefe, etc., las causas d~ 
dicho comport:amjento pueden ser muchas y varia-­
das. 

Consecuencias.- Las consecuencias que se ob 
servan en una forma directa en toda organizaci6~ 
ocasionadas por el Ausentismo son: 

-Baja productividad. 

-Calidad deficiente del producto 

-Estancamiento en el desarrollo de la empre-
sa. 

-Desaparici6n o quiebra de la misma. 

Nosotros trataremos dnicamente el Ausentis­
mo total, ya que nos hemos dado cuenta de que la 
baja productividad en Ayotla Textil, S.A., sed~ 
be a las ausencias físicas o ausentismo total. 

Este problema es un elemento que debe consi 
derarse de mayor importancia para la cvaluaci6n 
de la eficiencia administrativa. El Ausentismo 
no se manifiesta por sí solo, sino que, en mu--­
chas de las ocasiones que se detecta este fen6me 
no, nos damos cuenta que existen otros tipos de 
manifestaciones, como por ejemplo: La agresivi­
dad, disminuci6n en el ritmo de trabajo, disminu 
ción de la calidad, presentándose al final el -
abandono total del trabajo. 
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MEDIDAS DE CONTROL PARA CORREGIR EL AUSENTISHO 

La preocupaci6n de las organizaciones como 
de los interesados en reducir los índices de au­
sentismo, han hecho posible la formulaci6n de 
una gran cantidad de reglas, medidas y princi--­
pios para contrarrestarlo. Esto ha permitido la 
exclusión de varios principios, medidas o regla­
mentos que no han atacado el problema en sus ra~ 
ces. Otros muchos elementos de esta naturaleza, 
siguen subsistiendo a través del tiempo, en base 
a la buena aplicaci6n que de los mismos se hacen. 

Es decir, que no basta con conocer estos 
principios, sino la forma que se aplica como el~ 
mentas adecuados para obtener mejores resultados 
al efectuar el análisis de las circunstancias en 
que se origina el problema. 

En otras palabras, esto quiere decir, que -
se analizan los factores que originan el proble­
ma del ausentismo, antes de aplicar cualquier me 
dida de corrección a dicho problema hay muchas -
probabilidades de que el fenómeno disminuya con­
siderablemente. 

Algunas de las principales medidas, reglas 
y principios que se toman como medida de correc­
ción para reducir el ausent:ismo, son: 

SELECCION DE PERSONAL.- Los ~lementos que 
van a formar parte de la organización, sean aqu~ 
llos que no acostumbren, cambiar de empleo fre-­
cuentcmente, tambiGn que sean individuos con am­
bición de proyección hacia el futuro. Y en base 
a eso. planear los Recursos Humanos de la organi 
::aciói. a laTgo pla::o. De la aplicación de esta­
técnica, depende ej1 muchos casos que no se t:en- -
gan problemas de ausentismo. 

SEGURIDAD.· Esta ayuda en gran parte a re-
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<lucir el ausentismo y es la que se le debe pro-­
porcionar al individuo; en base a esta seguridad, 
el trabajador puede hacer planes a largo plazo y 
no siente ninguna presi6n de inseguridad que tal 
vez no le dejaría desempeñarse eficientemente en 
su trabajo. 

LA PROMOCION Y/O RECONOCIMIENTO (periódi--­
cos) .- Estas son otras medidas reductoras del -
ausentismo, mismas que le proporcionarán al indi 
viduo deseos de superaci6n y una constante pro-7 
yecci6n, lo cual ocasionaría que él mismo, esté 
constantemente planeando sus actividades al fut~ 
ro. 

REMUNERACIONES ECONOMICAS PERIODICAS.- Es-­
tas son de gran importancia, ya que el individuo 
cada día que pasa, va aumentando sus necesidades 
de tipo económico, por lo que se debe detectar -
esa necesidad. para que pueda evitarse y satisfa 
cerse a tiempo, siempre y cuando sea realmente 7 
necesaria. 

MEDIDAS DE SEGURIDAD.- Las condiciones fí­
sicas de los lugares de trabajo, deberán reunir 
ciertos requisitos de higiene y seguridad, para 
poder evitar enfermedades de los trabajadores 
ocasionadas por el ambiente físico del lugar de 
trabajo, así como deberán programarse exámenes 
médicos peri6dicos, con el objeto de poder deter 
minar el estado de salud del operario y preveni~ 
posibles enfermedades que ocasionarían este pro­
blema. 

EL CONVENCIMIENTO Y LA OBLIGATORIEDAD.- Con 
ello, se logra que el individuo trate de utili-­
zar el equipo de seguridad correspondiente a su 
actividad, con el objeto de evitar accidentes in 
herentes a las labores operativas del individuo~ 

SANCIONES DE CARACTER ECONO.MICO.- Pueden -
ser por faltas injustificadas, por acumulación -
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de retardos, por acumulación de faltas, cte. 

Estas últimas medidas que t.uman las organi­
zaciones, cuando el 1ndtv1duo re1nc1dc en faltas, 
pero hay que t.omar muy encuenta que este tipo de 
medidas, muchas veces al aplicarse es contrap10-
ducentc, ya que son las que provocan otros tipos 
de problemas muy diverso::. porque dañan muy seve­
ramente a la organ1=ac1ón. 



FORMULACION 
DE 

HIPOTESIS 



fORMUr.;.c;roN Dt H!i?OTtS!S 

E_µ:.:TtAMltNTO DE HIPOTJ:_t¡l_S 

1) La act1tud p~tcrnallsta del s1nd1cato 
hacia los obreros provoca 8\..1 sen ti s­
mo. 

2) L<!I talta de 1nteqrec10n existente en 
tre el obrero y le omp..-ese provoca -
ausentismo. 

3) La actuec1on deficiente del do~rto_ 
mento de sequrlded induntrtal ceu:us 
lll::cldcntes de trab&Jo y p:>r lo tento 
poovo:::a auscn:ismo. 

•U Ll medio tJmblcnte externo contiene 
tantos otracuvos que pr-ovocn ause.1) 
tismo. 

Esbozo stmpUflcedo de le comprobeclOn de las 

hlpOtcsls on que base.mas la 1nvosttqacton. 

QnSl:R.'.'AC.1.0N__lllli:l.AL 
Lxlstc un elto numero de taltas fust\Ucades 
e injustlflcadas del personel a sus leborns 
'------~en la emprosa. 

la. Existe un alto número de 
faltes just1fic8des p::>r- el 
sindic8to. 

28 .. Felte de comunlceciOn e..o 
tre el obr-ero y le empres8. 

38. Exista un 9ran numero de 
accidentes industrt.eles. 

4a.. El obr'ero de poce importll,D 
cia e. los descuentos en su 
salario o=asione.dos por sus 
feltas. 

El slnchceto no dn expUceclOn 
de dichas JustlOcactonoa. 
tl slndt.cato defiende demasl§ 
do e sus afiliados .. 

El ob•.!rO no se sionttt aqusto -
con le emp:-esa. 
Los otxcros no utlllzan el eq\U 
po de se'Juridad adecuado. 

El obrero tiene otras entredea 
econOmicas o intereses fuero 
de la empresa. 



C A P I T U L O III 

METODOLOGIA DE INVESTIG~ 
CION 
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En el curso de toda investigación encontra­
mos diferentes factores que son de carácter con­
trolable o incontrolable, para poder reunir to-­
dos estos factores en forma favorable al estudio, 
es necesario utilizar un método científico y de­
terminado que en la administración se denomina -
metodología de investigación. 

Este método consiste en realizar el estudio 
tomando en cuenta un marco teórico, la cantidad 
y calidad de los recursos disponibles, tanto hu­
manos como económicos limitándolos al tiempo 
aprovechable para la investigación. 

Después de un profundo análisis, durante el 
cual se tornaron en cuenta diferentes tipos de m~ 
todología, se determinó utilizar la más adecuada 
al tipo de investigación que se llevaría a cabo, 
que es postulada por el Dr. Fernando Arias Gali­
cia. 

El proceso de investigaci6n propuesto por -
el Dr. Arias Galicia, está considerado en seis -
etapas que permiten llegar a resultados objeti-­
vos de la investigaci6n que se realice en base a 
ella, no obstante, nosotros presentarnos anexo -
un cuadro, el cual adaptamos a las necesidades -
que nos presentaba el tipo de investigaci6n que 
realizamos. 

Por eso plasmamos en dicho cuadro los e1e-­
mentos que integran la parte principal y bás1ca 
del contenido, proceso y distribución de esta me 
todología de investigació. (Ver cuadro anexo).-



ETAPA 

ETAPA II 

ETAPA 111 

k ETAPA IV 

ETAPA V 

ETAPA VI 

METODOLOGIA DE INVl:STIGACION 

PLANTl:AMil:NTO 
- Antecedentes 

Defintct6n del problema 
Formulación de hipótesis 

Fuent~s I ntt.~rnas - f:xtcrna.s 

<<r:COLECCION DE: DATOS 
" xlelo de Cuestionario 
Prueba Pi loto 
f\.1odclo D~f1n1tivo uc Cuest1onar10 
Apllcaclón del Ccie:;tlonano 

PROCESAMIENTO DE DATOS 
Tabulac16n de Rcsult~dos 
Graficacl6n de Resultados 
Concentración de Resultados 
Opiniones de Preguntas abiertas 

cucst1onada.s 

ANALISIS DI: LOS RESULTADOS 
Causas del Problema 
Consecuencias del Problema 

SOLUCIONES 
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Procedemos a dar una breve explicaci6n de 
las etapas que integran la metodología de la in­
vestigación que presentamos en relaci6n a la in­
dustria textil de Ayotla, Edo. de México. 

Etapa I Planteamiento 

Sabemos que el planteamiento es una etapa 
importante y bisica para llegar al objetivo de -
este estudio. Se dice también que un problema 
bien planteado se resuelve de inmediato la mitad 
del mismo. Es decir, el planteamiento consiste 
en determinar paso a paso y claramente los obje­
tivos del estudio. Posteriormente a este aspec­
to, se realiza la recolección <le datos en forma 
adecuada y pertinente en relación al problema 
que se investiga, sobre todo en función de dos 
situaciones que son: ¿Qu~ es lo que se tiene 
que hacer, y la forma en que se tiene que hacer? 

En base a lo anterior, se logra el marco 
teóTico en donde se originará la investigación y 
definirá la forma de llevar a cabo sus objetivos. 

El planteamiento del problema, se subdivide 
en tres componentes que son: 

1) Recolectar y analizar todos los anteceden 
tes existentes que correspondan al tema o situa­
ciones similares, que nos sean ütiles para empe­
zar a formar un Marco Teórico, en el cual se ba­
sará la investigación. 

2) Definir el problema de tal manera que 
sea de fácil interpretación, en forma afirmativa, 
que muestre lo que realmente quiere decir, evi-­
tando ambigüedades y barreras semánticas. 

3) Formulación de hipótesis, que consiste 
en plantear una serie de conjeturas sujetas a 
comprobación a través de la investigación de las 
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posible causas que originen el problema. 

Etapa II - Planeaci6n 

Planear es adelantarse al tiempo, pero ade­
lantarse al tiempo manteniendo cierto orden en 
las actividades a realizar, así pues, consiste 
inicialmente en una nueva evaluación de los me-­
dios e instrumentos con los que contamos para -­
realizar el estudio, posteriormente se conduce a 
una selecci6n de las m§s acertadas para su apli­
cac1on, tomando en cuenta su costo, viabilidad o 
fácil acceso y tiempo disponible para ello. 

Los pasos a seguir de la segunda etapa son: 

1) Recurrir a fuentes tanto internas como 
externas que nos den informaci6n actualizada, y 
que sea aplicable a la investigación. 

2) Recolectar datos verbalmente, por medio 
de entrevistas a gentes de todos los niveles im­
plicádos en el estudio. 

3) Observar, este paso consiste en mezclar~ 
se con el medio ambiente, para percibir los fac­
tores que influyen en la situaci6n ocasionada 
por el fen6meno en estudio, se puede llevar a e~ 
bo tomando notas, acudiendo a registros o simpl~ 
mente memorizando las impresiones recibidas, pa­
ra posteriormente utilizarse. 

4) Cuestionarios, éstos constituyen una he­
rramienta que nos sirve para recabar informaci6n 
escrita directamente de los interesados, con es­
to se adquiere un registro de fácil acceso y que 
únicamente se refiera al tema en estudio. 
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Etapa III - Recolección de datos 

La recolección de datos consiste en agrupar 
toda aquella informaci6n objetiva, que nos con-­
firme o rechace las hipótesis postuladas. En es 
te caso la metodología que presentamos, consist~ 
en agrupar toda la información obtenida por me-­
dio de cuestionarios, de observaciones directas 
y de entrevistas realizadas. 

En esta forma consideramos dividir a esta 
etapa de la manera siguiente: 

1) Se constrúye un modelo inicial de cues-­
tionarios en el cual se plantean preguntas diri­
gidas a comprobar las hip6tcsis postuladas. 

2) Se lleva a cabo la prueba piloto, que 
consiste en realizar un muestreo en el universo 
en estudio para poder comprobar los resultados 
obtenidos con los deseados. 

3) Una vez analizada la prueba piloto y de­
tectados los errores existentes en ella, se pro­
cede a realizar las modificaciones necesarias pa 
ra elaborar el modelo definitivo del cuestiona-7 
1·io. 

4) Ya que se tiene elaborado el modelo defi 
nitivo del cuestionario, se escoge una muestra -
representativa del universo en estudio para apli 
carles el cuestionario, normalmente una buena 7 
muestra representativa los constituye el 30i del 
total del universo. 

Etapa IV - Procesamiento de datos 

El objetivo de esta cuarta etapa, es la --­
apreciación cuantitativa y cualitativa de los re 
gístros obtenidos del desarrollo de las etapas ~ 
anteriores. Es decir~ se requiere de la cuanti-
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ficaci6n de los hechos obtenidos v la cvaluaci6n 
cualitativa de los mismos para ir.marcando los 
índices valuativos <le las situaciones o elemen-­
tos detectados a trav6s del desarrollo de las 
tres anteriores etapas de esta metodología. 

En este caso específico, esta cuarta etapa 
se basa en dos pasos que son: 

1) Tabulación de <latos, 6stos consit:cn en -
elaborar científicamente formas en las cuales se 
concentre la información obtenida de los cuesti~ 
narios para facilitar su intcrprctaci6n. 

2) Graficación de resultados, una vez obte­
nidas las tabulaciones, se procede a realizar 
una interpretación de los cuestionarios y de las 
grfificas obtenidas de los cuestionarios. 

Etapa V - Análisis de los Resultados 

Definido el m6todo por medio del cual se 
pueda percihir f5cilmente los resultados de la -
Investigaci6n, se procede a investigar dichos 
elementos para obtener confirmaciones o negati-­
vas de las hipótesis del planteamiento inicial. 

Del resultado del procedimiento anterior ya 
sea en forma negativa o positiva, el estudio se 
realiza desde dos puntos de vista que son: 

1) Causas del problema, las cuales nos mues 
tran la raíz misma del problema, base del estu-~ 
dio. 

2) Consecuencias del problema, ya que se 
aclar6 definitiva qué problemas existen y se co­
nocen las causas, debemos averiguar en qué forma 
está afectando el.lugar de estudio. 
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Etapa VI - Soluciones 

Solucionar, equivale a corregir errores. En 
este caso, la enunciaci6n de las soluciones que 
se presenten en esta investigaci6n, manifestarán 
un enfoque, que permita ayudar a corregir erro-­
res detectados en el problema que se estudia. 

Estas soluciones tratarán de ser lo m5s ob­
jetivas que se puedan y basadas sobre todo en 
los datos obtenidos que consideramos en todo mo­
mento dignos de credibilidad. 

Podemos decir que con esta Gltima etapa y 
las cinco anteriores que hemos mencionado, pre-­
sentamos el curso de nuestra metodología. su es­
tructura y procedimiento. Estas etapas scrin 
las normas para la presentación de los datos ob­
tenidos en la investigaci6n, asi como fueron las 
guias en las cuales, nos apegamos para llegar a 
nuestros objetivos primarios, que consistía en 
la elaboración de nuestro trabajo de investiga-­
ción. 



C A P 1 T U L O IV 

INVESTIGACION EN AYOTLA 
TEXTIL, S.A. 

.q\ 
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O B J E T 1 V O S 

Los objetivos de todo investigador son: Ve 
racidad, profundidad y continuidad en e1 estudio 
a través de una perfecta definici6n del problema. 

Estos objetivos, consideramos que abarcan -
todos los aspectos que trataremos de presentar 
en e1 curso de la investigaci6n que hemos desa-­
rrol1ado en la empresa que dijimos y que tantas 
veces hemos mencionado. 

Al definir e1 problema, y considerar su aná 
lisis, se nos plantea una serie de interrogantes, 
que se irán dilucidando a través de una serie de 
planes y programas para encontrar las posibles 
soluciones. 

Nuestra investigaci6n está enfocada al estu 
dio definitivo del AUSENTISMO CAUS~S Y CONSECUEÑ 
CIAS. Este estudio, será tan veraz y profundo,­
dependiendo de las condiciones en que utilicemos 
nuestros conocimientos y recursos de tiempo con 
que contamos. También de la formalidad que de-­
mos al analizar dicho problema, y a1 plantear -­
las posibles soluciones del mismo. 
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P L A N E A C 1 O N 

Una vez definido el objetivo de esta inves­
tigaci6n y considerando los elementos que inter­
vienen en el mismo, como ya lo hemos dicho que -
son: Tiempo, recursos y profundidad. Elabora-­
mos nuestro plan a desarrollar, en la siguiente 
manera: 

Nuestra planeaci6n, tomará un curso de ac-­
ci6n basado en el nálisis del problema, siguien­
do la secuencia de los objetivos predeterminados, 
que incluyen la comprobaci6n de los intereses y 
la elaboración de los informes necesarios para -
comprobarlos o desaprobarlos. 

Nuestra planeaci6n contempla la elaboraci6n 
de varios pro~ramas que detallan los pasos a rea 
liaarse, en un orden secuencial y con fechas pre 
determinadas para cumplir a tiempo con los pla-7 
nes de estudio. 

Tomando en cuenta las limitaciones que se -
nos presentaban, al realizar esta investigaci6n 0 

adoptamos una línea de trabajo que contiene cua­
tro puntos principales, para obtener el marco -­
te6rico de la misma. Estos puntos se refieren -
a: 

a) Fuentes Internas - Externas. 

b) Entrevistas. 
e) Observaci6n. 
d) Cuestionarios. 

Para poder recurrir a cada uno de los pun-­
tos antes aencionados. como herr .. ienta• indl•-­
pensables para 1a recopilaci6n de los datos. era 
necesario saber en qu~ proporci6n y cantidad •• 
distrlbulan el tieapo. los costos y las persona• 
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actividades que se tendrían que realizar. 
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A.- El grupo de trabajo se componía de 17 
compafieros, más el Director de la Invcstigac16n. 
De este grupo inicial, se formaron subgrupos con 
la designación de sus respectivas funciones y as 
tividades. Los subgrupos quedaron en número de 
3, integrado cada uno de ellos con un número 
igual de personas. 

a) Al primer subgrupo se le encomendó la 
recolección de datos e información referente a: 

1.- Obtener toda la información interna y 
externa relacionada con el auscnt: i smo sus causas 
y consecuenc.i as. 

2.- Programar las entrevistas con las pers~ 
nas indicadas en relación al mi~mo objetivo. 

b) Al segundo subgrupo se le encomendó, el 
an5lisis y procesamiento de la información que -
se iba obteniendo en las actividades de: 

1.- Concentración y ordenamiento lógico, y 
anilisis de la misma, en la elaboración de cua-­
dros y gráficas. 

? Interpretación y resumen de cuestiona-­
ríos en cuadros y gráficas. 

c) El tercer y último subgrupo, se encargó 
de lo relacionado a: 

1.- Redacción del informe. 

2.- Guarda y custodia de los documentos, su 
archivo y su clasificación. 

La división de subgrupos, se hizo con el 
fin de indicar responsabilidades y las funciones 
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o actividades que cada uno de ellos tenía enco-­
mendadas. Esta división de trabajo, perseguía 
el hacer m~s rfipidas y expeditas las actividades 
del grupo, sln dejar por ello, excluida la coopc 
raci6n total en aquellas otras actividades que -
necesitaban la colaboración de todo el grupo de 
jnvestigaci6n. 

Definidos los subgrupos y sus actividades a 
realizar, se acord6 tener Juntas integrales de 
información todos los fines de semana, indepen-­
dientemcntc ele 1a que teníamos con el director 
del seminar.io, al cual se le prc.scntabo el in:for 
me, ele todas y cada una de las actividades que 
se rcCJlizaban, así como los problemas que se sus 
citaban en 1;1 recolccci6n, tabulación y dcsarro7 
llo del trabajo. 

El objetivo de formar cstossubgrupos, como 
se verá más adelante, era evitar toda informa--­
c1on que no fuera veraz, promover la continuidad 
y profundidad de la investigación, y hacer part! 
cipativos del problema a todos y cada uno do los 
que integramos este grupo. 
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DTSTRIBUCION DE HORAS-HOMBRE EN ACTIVIDADES PRO• 
GRAMADAS 

Al inicio de la investigaci6n. se llev6 un 
récord de las horas-hombre utilizadas en cada 
una de las actividades que fuera requiriendo es­
ta investigaci6n. Al principio, solamente se te 
nía una idea del tiempo que iba a necesitar dis7 
poner cada uno de los integrantes del grupo de -
investigaci6n. El dnico tiempo que se tenía con 
siderado para la misma, era el que aparecía para 
el director de la investigaci6n como obligatorio 
en la Facultad. Durante el desarrollo del traba 
jo nos dimos cuenta de que cualquier investiga-­
ci6n, por sencilla que parezca a las <lem5s perso 
nas. consume una gran cantidad de tiempo y de re 
cursos. Para reflejar esta situación, presenta7 
mas un cuadro-resumen, en el cual se agrupan las 
actividades y en las columnas se anotan y sumari 
zan las horas utilizadas, y al final se presen-7 
tan las horas-hombre requeridas y aportadas por 
el grupo en la presente investigación. (Ver cua 
dro-resumen de horas-hombre). 



RESUMEN DE HORAS HOMBRES UTIUZADAS POR 

EL ASESOR Y EL GRUPO EN LA INVESTIGACION 

Visita a Poze Rice, Ver. con el asesor de la 

InvesUgociOn 

Visite e Ayotlo Textil. S. 'A. 

Juntos: 

- Normeles Maestro Grup:> 

- Especieles Maestro Grup:> 

- Normeles del Grupo 

- Norme les de los Subgrupos 

InvestigllciOn: 

- Hemerotecas 

- Bibllotecos 

- Nelinso 

- Seguro Social 

- Entrevistlls en Ayotla 

- ApUcaclOn de Cuestionario en Ayotla 

PrepereciOn del Informe: 

- RedacciOn 

- ElaboraciOn de Cuadros 

- Mecano¡refía 

Tota 1 de Horas 

Promedios: 

- Horas Hombre Individual 

- Olas Utilizados por Persona 

'1-=t-

HORAS 

1224 

256 

2448 

3 500 

4440 

3950 

48 

171 

14 

25 

1 
206 

874 

1960 

240 

....llO 

19.606 

1153 

144 
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FUENTES INTERNAS 

Las fuentes internas que consultamos en Ay~ 
tla Textil, S.A., son: 

-Contrato Ley. 

-Reglamento Interior de Trabajo. 

-Registro de Archivo. 

-Medidas de Control para Reducir el Ausentis 
mo. 

-Organigrama General. 

-Sindicato. 

Cada una ele estas fuentes se trata de expli 
car, con el objeto <le presentar todos aquellos -
elementos que nos sirvieron de base, para ir es­
tructurando el marco te6rico. Este marco nos da 
rfi la ubicación y el punto de origen de todos -
aquellos problemas relacionados con el Ausentis­
mo, asi como los departamentos o funciones en -­
donde más se presenta dicho problema. 

Si recurrimos a estas fuentes de informa--­
ción internas, es porque sabemos de antemano el 
gran valor que tienen para nuestra investigación. 
y sobre todo, porque son las herramientas bási-­
cas que debemos considerar, si pretendemos lo--­
grar nuestro objetivo de la investigación. 
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CONTRATO - LEY 

Presentamos del Contrato-Ley, que rige ac-­
tualmente en la Repfiblica Mexicana para la rama 
de la Industria Textil, del Ramo del Algodón y 
sus Mixturas (1974-1976), aquellos artículos que 
tienen m5s significado, en la observancia de las 
relaciones Obrero-Patronales de la Industria Tex 
til de Ayotla. 

Como antes habíamos mencionado del Contrato 
Ley que se observa en la selección de personal 
de Ayotla Textil, presentamos el extracto si---­
guiente: 

CAPITULO l 

Art. 10.- Para la ejecución y desarrollo de 
los trabajos temporales o definitivos que corres 
panden a los puestos que queden bajo control de 
los sindicatos, de acuerdo con lo que establece 
este contrato, las empresas no admitir6n como 
trabajadores en las plazas vacantes que se pre-­
senten y en los términos que iija el artículo so 
bre admisión, sino a quienes proporcionen por me 
dio de su representación legal, el sindicato ti~ 
tular o administrador del contrato. 

Art. 11 .- Las empresas se obligan a admitir 
a los trabajadores que el sindicato administra-­
dar del contrato en la fábrica respectiva propon 
ga en los términos de este contrato, si los pro~ 
puestos llenan los requisitos siguientes: 

a) Tener los conocimientos y capacidad nece 
saria. 

b) No padecer enfermedades infecciosas o 
contagiosas. 

e) No padecer enfermedad cr6nica o aguda 
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que le impida ejecutar el trabajo normal 
mente. 

d) Estar capacitado físicamente para el tra 
bajo que pretende desempeñar. 

e) No haber sido separado de la misma fábr~ 
ca con causa justificada imputable al -­
trabajador o mediante indemnizaci6n en -
los casos previstos en la fracci6n XXII 
del Art. 123 Constitucional, cuando el 
trabajador haya optado por dicha indemni 
zaci6n o cuando la hubiere recibido en -
los t6rminos de la Ley. 

f) Saber leer y escribir, y en los casos de 
menores de 20 años, presentar certitica­
do de primaria o constancia de estar es­
tudiando. 

g) Acreditar fechacientemente la fecha de -
nacimiento. 

Art. 13.- En caso de que el sindicato no -­
pueda proporcionar personal id6nco, la misma fá­
brica por ocupar plazas vacantes lo podrá propor 
cionar de fuera de la fábrica con el solo requi~ 
sito que sea competente. Si el sindicato no lo 
proporciona en el t6rmino de 72 hrs., la empresa 
tomará el personal que pueda conseguir en forma 
profesional mientras el sindicato lo proporciona. 

Art. 15.- Los sind-d.catos tienen derecho a -
pedir y obtener de las empresas la suspensi6n y 
separaci6n del trabajo de sus miembros que renun 
cien o sean despedidos del sindicato, bajo la ex 
elusiva responsabilidad de éste. 

CAPITULO 11 
ClaSificaC::ión de-trabajadores en Ayotla Textil. 

Art. 16.- En las f§bricas se desempe~ar~ e1 
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trabajo en las plazas permanentes o definitivas, 
plazas temporales o eventuales. 

Art. 17.- Los primeros serán cubiertos por 
trabajadores de planta, los segundos por trabaja 
dores temporales y los terceros por trabajadores 
eventuales. 

a) Son trabajadores de planta y por tiempo 
indefinido los que presentan sus servi-­
cios en una empresa con excepción de los 
que se nombran en los incisos c) y d) 
del Artículo número 11. 

b) Son trabajadores de planta los que están 
asignados a máquinas cuyo trabajo sea 
discontinuo y podrán ser empleados en 
otras m6quinas que marchen tambifin en 
forma eventual o discontinua de la misma 
categoría o similitud de trabajo. Pero 
si ocupan un lugar de mayor remuneración 
será esta la que pagarfi la empresa segan 
las horas o jornadas que haya el obrero 
trabajado en ese lugar. 

c) Son trabajadores temporales los que de-­
sempefian una labor concreta cuya conti-­
nuidad no sea necesaria para la marcha -
normal de la empresa. 

d) Son trabajadores eventuales los que ocu­
pan las vacantes que ocurran por ausen-­
cia temporal de los trabajadores de plan 
ta y/o temporales y aquellos a quienes ~ 
el contrato atribuye ese carácter. 

Los suplentes no serán más del 10\ del 
total de trabajadores de planta. 

Art. 22.- El personal eventual (suplente), 
tiene por objeto cubrir las vacantes que se pre­
senten con motivo o a consecuencia de las faltas 
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temporales o definitivas, en su caso de los tra­
bajadores de planta. Este personal será emplea­
do por riguroso orden progresivo de ingresos sin 
lesionar los derechos de escalafón de los traba­
jadores de planta. 

Art. 23.- Los trabajadores sujetos a contra 
to por obra determinada o por tiempo fijo y los­
suplentes, aunque estos filtimos excedan del 10\ 
disfrutarán de los beneficios que se establecen 
en este contrato y en la Ley para los trabajado­
res de planta. 

CAPITULO III 
Con respecto al Escalaf6n que se utiliza en Ayo­

tla Textil, S. A. 

Art. 12.- Ningún trabajador de nuevo ingre­
so podrá ocupar un puesto lesionando los dere--­
chos de escalafón de otro. El trabajador de nue 
vo ingreso deberá mostrar dentro de los primeros 
30 días hábiles, tener conocimiento y capacidad 
necesarios para desempeftar el puesto a que aspi­
re. 

Art. 27.- El derecho a ascender se determi­
nará por la antigüedad y competencia de los tra­
bajadores; consiguientemente cuando haya que cu­
brir alguna vacante temporal o permanente el sin 
dicato contratante proporcionará de acuerdo con­
el orden de escalaf6n respectivo, al trabajador 
más antiguo de la categoría inmediata inferior -
que tenga la competencia necesaria para ocuparla. 
Las vacantes definitivas, las temporales que ten 
gan una duraci6n mayor de 30 días y las que pro7 
vengan de la creación de nuevos puestos serán cu 
biertos por el trabajador más antiguo de la cate 
goría inmediata inferior, siempre y cuando tenga 
la competencia para ocupar dicha vacante. Si 
concurren 2 o más trabajadores de la misma anti-
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gÜedad, será preferido el más capaz. 

Art. 28.- La antigüedad para escalar seco~ 
putará sobre el tiempo que tenga el candidato de 
prestar sus servicios en el puesto que desempcfta. 

Art. 29.- Para cubrir las vacantes que du-­
ren menos de una, se correrfi la categoria inme-­
diata in:ferior. 

Art. 30.- Tratándose de vacantes temporales 
cuando el trabajador titular del puesto regresa 
al desempefio de sus labores, el que lo sustituye 
deber5 a su vez ocupar el empleo que tenía antes 
del interinato. 

Art. 31 .- Si llamado un trabajador a un --­
puesto a que tenga derecho en cualquier momento 
y dentro del término ele 30 días de ocuparlo, no 
demuestra ser competente para desempeftarlo, vol­
verá a su puesto de origen y se llamará a otro -
trabajador que tenga derecho al ascenso. 

CAPITULO IV 

Clasificación de jornadas y turnos. La se­
mana de trabajo para el primer turno, será de 48 
hrs. y de 42 hrs. para el segundo y tercero. 

Se deben considerar eventuales o por tiempo 
fijo, los turnos que tengan por objeto atender -
necesidades extraordinarias de consumo o de pe-­
riodicidad irregular, para regularizar la marcha 
normal de la fabricación, cuando el producto se 
cambie, o se modifique el procedimiento de elabo 
ración. 

Los trabajadores que actualmente están labo 
randa y que durante el término comprendido entre 
los días 26 de junio de 1970 y 25 de junio de 
1972 prestaron sus servicios como temporales en 
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los terceros turnos durante un período mayor de 
21 meses, asf como los trabajadores que durante 
el término comprendido entre los días 26 de ju-­
nio de 1972 y 25 de junio de 1974 prestaron sus 
servicios como temporales en los terceros turnos 
durante un período mayor de 21 meses, se consid~ 
rarán para todos los efectos legales, como traba 
jadores de planta. Respecto a los trabajadores 
que a partir de la fecha de vigencia del presen­
te contra to presten sus scrvic_ios como tempera - -
les en los 3ros. turnos que ya existen o lleguen 
a ex:istir en las fábricas durante un término ma­
yor de 8 meses, computados en un periodo de 12 
meses, sc1·~n considerados como trabajadores de 
planta al realizarse dicha condición. 

Cuando por exigencias de la producción de 
las empresas tengan necesidad ele que en alguna 
de sus dependencias, determinados trabajadores 
presten sus servicios después de la jornada ord~ 
naria, ese trabajo se conceptuará extraordinario 
y se pagará con salario doble. 

Esa clase de trabajo s6lo se podrá ejecutar 
con ausencia del sindicato y del trabajador inte 
resada y no podrá exceder de 3 hrs. di~rias ni -
de 3 veces consecutivas por semana. 

Durante la jornada continua de trabajo, se 
concederá al trabajador un descanso de media ho­
ra por lo menos. 

Cuando el trabajador no pueda salir del lu­
gar donde presta sus servicios durante las horas 
de reposo o comidas, el tiempo correspondiente 
le será computado como tiempo efectivo de la jor 
nada de trabajo. -

Cuando por cualquier causa no haya traba--­
jo suficiente para un trabajador en su lugar de 
planta, podrá pasar a otra máquina o máquinas, 
según el caso, respetándole su salario. Solamen 
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te en el caso de que el puesto eventual sea de 
salario mayor, se le pagará la diferencia por el 
tiempo que labore en ese sitio. 

CAPITULO V 

Respecto a las medidas de seguridad e higi~ 
ne, se tienen las siguientes: 

a) El trabajador deberá cuidar de la buena 
conservación de las máquinas, mecanismos, mate-­
riales, herramientas y demás útiles de trabajo. 

b) El trabajador deber5 dar cuenta o avisar 
oportunamente al personal técnico o a quien co-­
rresponda, de los desperfectos o deterioros que 
sufran las máquinas, mecanismos o herramientas y 
dem§s útiles que manejen para la ejecuci6n del 
trabajo, para que sean repuestas o separadas. 

~) Hacer la limpieza parcial o general de 
sus maquinas, cuando este trabajo no esté enco-­
mendado a otro personal, a cambio de cuya labor 
recibirán la retribución justa a excepci6n de 
los trabajadores a jornal que ejecutaran esas 
limpiezas dentro de la jornada respectiva sin re 
tribución adicional. 

d) Depositar sus prendas de vestir en los 
lugares y muebles que las empresas proporcionen. 

el Ocupar durante las jornadas el lugar que 
les corresponda en su respectivo Departamento, 
sin pasar a otro Departamento o Sección, a no -­
ser que lo requiera su trabajo. 

f) El trabajador tiene prohibido intervenir 
en el arreglo de motores, flechas, transmisiones, 
limpiar interiormente las máquinas cuando estén 
en movimiento y en general, hacer a las mismas 
composturas y reparaciones que correspondan al 
personal encargado especialmente de esos trabajos. 
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CAPITULO CUARTO 

De la prevención de accidentes, higiene y segur~ 
dad 

Art. 19.- Los trabajadores están obligados 
a observar las siguientes normas de seguridad, a 
fin de evitar accidentes, enfermedades y en gen~ 
ral, prevenir todo tipo de riesgos profesionales: 

b) 

e) 

Observar buena conducta durante el desem 
peño de sus labores y acatar las medidas 
preventivas e higiénicas que ordenen las 
autoridades competentes para la seguri-­
dad y protección de los trabajadores. E~ 
pecialmente deberán colaborar para mant~ 
ner en buen estado baños y sanitarios, 
así como las demás instalaciones de pro­
tecci6n. 

Por ningún motivo deberán ser quitados -
los protectores de las máquinas. Cuando 
por alguna raz6n que lo justifique y pr~ 
via la obtenci6n del permiso deban qui-­
tarse, serán colocados a la brevedad po­
sible y antes de que la máquina sea pue~ 
ta a funcionar. 

CAPITULO QUINTO 
De las relaciones entre Empresa y Sindicato. 

PERMISOS 

Art. 25.- Los permisos se concederán de 
acuerdo con los Artículos 75, 76, 77 y 78 del 
Contrato-Ley. 

De acuerdo a los anteriores artículos que -
en el extracto del Contrato-Ley que aparece en -
este mismo capítulo. 
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g) Se prohibe a los trabajadores leer duran 
te las horas de trabajo. 

h) Se prohibe a los trabajadores introducir 
a la fábrica o a los departamentos cualquier cla 
se de armas. No se consideran armas los instru~ 
mentas necesarios para el desempeño de las labo­
res. 

i) Se prohibe a los trabajadores concurrir 
a sus bases bajo el influjo de bebidas embriaga~ 
tes, drogas enervantes. 

j) Queda prohibido a toda persona introdu-­
cir bebidas embriagantes o drogas enervantes en 
las fábricas o departamentos, asi como fumar y 
hacer uso de cerillos y aparatos que produ=can 
ignición en el interior de los salones y Jugares 
donde existan materias inflamables. Se excep--­
tGan los aparatos necesarios para las labores. 

k) La empresa deberfi proporcionar los uten­
silios necesarios para que el personal auxiliar 
transporte los materiales que por su volumen no 
sea posible hacerlo físicamente o que excedan de 
60 Kgs. 

1) La empresa deberá proporcionar equipos 
de protección para la cj ecuc iún Je los trabajos, 
sin costo para los trabajadores, tales como mas­
carillas, guantes, botas de hule, anteojos, man­
diles, etc. También se proporcionarAn overoles 
a los departamentos de Blanqueo y Estampe y en 
los de Tintorería de afiil, para la fabricaci6n 
de mezclilla. 

Las empresas se obligan a entregar a todos 
los trabajadores a su servicio una vez al ano, 
en el mes de septiembre, un equipo de vestuario 
adecuado para el desempeño de sus labores, com-­
puesto de camisa y pantalón para hombre y blusa 
y pantalón para las mujeres; de buena calidad, 
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en la inteligencia de que los equipos de vestido 
ser~n usados exclusivamente en el interior de -­
las fábricas. 

CAPITULO VI 

Salarios. 

Se fijan como salario mínimo en la indus--­
tria textil del algod6n en fábricas no modernas 
ni modernizadas, la cantidad de$ 57.20 por jor­
nada de 8 hrs. 

Cuando el salario mínimo de la zona econ6mi 
ca en que se encuentre una empresa sea superior­
al que resulte del presente contrato, los traba­
jadores percibirán el de la zona en cuesti6n. 

OTROS CAPITULOS 

El día de descanso será el domingo. Los -­
trabajadores que presten servwcio en día domingo, 
tendrán derecho a una prima adicional de un 25\ 
por lo menos sobre el salario de los días ordina 
rios de trabajo. Son días de descanso ohligato~ 
rio con goce de salario integro incluyendo la -­
parte proporcional del 7/o. día, el 1o. y 7 de -
enero, S de febrero, 21 de marzo, lo. y 5 de ma­
yo, 16 de septiembre, 2 y 20 de noviembre, 1o. 
de diciembre de cada 6 afios (cuando corresponda 
a transmisi6n del Poder Ejecutivo Federal), 12 y 
25 de diciembre. 

Son días festivos en los cuales los trabaja 
dores tienen derecho a no laborar sin goce de sa 
lario, de jueves a safiado de la semana mayor y ~ 
el lo. de noviembre. 
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Vacaciones. 

Todas las empresas darán a sus trabajadores 
que tengan de 1 a 9 anos de servicio, 12 días l~ 
borables con goce de salario por concepto de va­
caciones anuales m5s la proporción correspondien 
te al séptimo día. Dichas vacaciones serfin in-~ 
crementadas y disfrutadas, aumentfindolas en 2 
días más por cada 5 afias de servicios. 

Los trabajadores tendrán derecho a un agui­
naldo anual que deberá pagarse antes del dia 20 
de diciembre, equivalente a 15 días de sal~t-rio 
por lo menos. Los que no hayan trabajado el año 
de servicio, tendr5n derecho a que se les pague 
en proporción al tiempo trabajado. 

A los trabajadores cuya antigüedad sea me-­
nos de 12 meses, tnmbiEn se les concederfin vaca­
ciones con goce de salario, pero en proporción 
al namcro de días trabajados. 

Las vacaciones dcbcrfin concederse a los tra 
bajadorcs dentro <le los 6 meses siguientes, al 
cumplimiento del año <le servicios. 

En caso de fallccimicnl:o de un trabajador, 
las empresas entregar[in a sus deudos el importe 
de la prima de antigüedad en lil fábrica, a razón 
<le 12 días por cada afio de servicios. 

Permisds. 

Art. 75.- Las administraciones de las fábri 
cas concederin los permisos individuales o cole~ 
tivos cuya causa justifique, en último término,­
la representación del sindicato, en la inteligen 
cía de que el propio sindicato proporcionarA -
oportunamente el personal suplente capacitado -­
por el tiempo que dure el permiso. 

Art. 76.- Los permisos que se otorguen a 
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los trabajadores se concederán para los siguien­
tes fines: 

a) Para el desempefio de comisiones sindica­
les. 

b) Atenciones de enfermedades y accidentes 
no profesionales. 

c) Para el dcsempefio de funciones pdblicas 
de elección popular. 

d) Para asuntos de índole par: 1cular. 
e) Se otorgaran 2 dias de permisos con goce 

de salario íntegro en caso de falleci-­
micnto <le padres, cónyuge o hijos. 

El salarlo le ser5 cubierto al interesa­
do mediante la exhibición del acta de de 
función. 

Art. 7 7. - Los 
Artículo anterior, 
ciones siguientes 

permisos a que se refiere el 
ser5n otorgados en las condi­

(por escrito): 

a) Cuando sea para cumplimiento de funcio-­
nes sindicales, el permiso se otorgará 
por todo el tiempo que sea necesario. 

b) Cuando sea para la atención de cnfermeda 
des o acciderites comunes, por todo el -
tiempo que dure la incapacidad para tra­
bajar. 

c) Cuando sea para el desempefto de funcio-­
nes pGblicas de elección popular, el per 
miso se otorgará por todo el tiempo que­
requieran dichas funciones. 

d) Cuando sea para asuntos de índole parti­
cular, el permiso en términos generales, 
no será menor de tres días, ni mayor de 
quince que podrá prorrogarse hasta por 
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treinta días. 

En el caso de los incisos d) y e), los per­
misos no podrán exceder de 60 días en el curso 
del año industrial. 

f) En casos especiales de urgencia, se otor 
garán permisos hasta por un día; el trabajador ~ 
dispondrá de 72 hrs. a partir del momento en que 
reanude sus labores para justificar el permiso. 

Art. 78.- Los permisos los concederá inva-­
riablemente la empresa, y serán solicitados por 
el sindicato o contratante por escrito, con 24 
hrs. de anticipación. En caso de urgencia para 
el sindicato, aunque la solicitud no se haga con 
la anticipación mencionada, se concederd el per­
miso. Es condición en ambos casos, conceder el 
permiso, el que se protejan los servicios en que 
se manejan materiales que puedan deteriorarse 
por la suspensión selecta del trabajo, asi como 
de los servicios en trabajos continuos. 

Prestaciones. 

En caso de fallecimiento de un trabajo que 
no sea originado por accidente o enfermedades de 
trabajo, las empresas se obligan a otorgar a los 
familiares del fallecido una cantidad equivalen­
te a 80 días de salario como pago de marcha. 

Otras Prestaciones. 

Los trabajadores reciben de la empresa ca-­
sas habitacionales, cómodas, seguras e higiéni-­
cas. 

-Las empresas deben establecer y sostener es 
cuelas elementales en beneficio de los hijos de 
trabajadores, cuando se trate de centros rurales 
situados a más de 3 Kms. de las poblaciones, 
siempre y cuando el número de niños en edad ese~ 
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lar sea mayor de 20. 

Despensas. 

Becas para estudios técnicos industriales o 
prácticos. 

Cuando el No. de trabajadores sea de 500, 
dará 1 beca. 

Cuando el No. de trabajadores sea de 501---
1000, dará 2 becas. 

Cuando el No. de trabajadores sea de 1001 
en adelante, dará 3 becas. 

Las becas son de$ 1,000.00 mensuales. 

--Seguro Social. 

--Caja de ahorro con intervención del sindic~ 
to. 

--Pensiones para jubilaciones. 

--Pensiones para vejez. 

--Capacitación y adiestramiento. 
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REGLAMENTO 1NTER1 OR DE TRABAJO 

La segunda fuente consulta, fue el Reglamen 
to Interior de Trabajo, mismo que nos proporcio7 
n6 la Empresa. El Reglamento Interior de Traba­
jo se compone de 7 capitulos, pero en igual for­
ma que con el Contrato-Ley, s6lo presentamos el 
extracto de aquellos articulas que en cada capi­
tulo consideramos de trascendencia para el análi 
sis de los mismos en 1clac16n a la lnvcstigaci6~ 
efectuada. 

Este documento aunque existe dentro de Ayo­
tla Textil, S.A., no es conol:1d0 poi todo el per 
sonal, y a la ve:: nu C:" apl1'.:.Jdo Tntegrarncntc 
por aquellas pe1 sanas que lo c,)no..:en; por lo que 
consideramos que aquellos artículo~ del "Regl~1-­
mento Interior de Trabajo" c¡uu s1 se cumplen en 
el desempeño e.le las ft111l.:1oncs del trabajador es 
por costumbre; debido a esto se presenta a cont.i 
nuación esos artículos que ;iunc¡uc cx1st.cn, no es 
t ti n en p r á c t i e a y es t :in r e pe r e u t 1 en do en e 1 en tu 
siasmo y la íncl1sc1pl1na que hay en dicha empre­
.:::,a. 

A su debido tiempo 
tulo de Análisis <le los 
esas disposiciones del 

se comentdr5 en el capf­
resul t a<los acerca de 

ReglamcnLo. 
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CAPITULO PRHIERO 

De la Jornada de Trabajo 
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Art. 11. - Salvo casos fortuitos o ele fuerza 
mayor, queda estrictdmentc prohibido a los traba 
jadores, paralizar m.:iquina" y/o 1.-iborcs antes de 
haber terminddo el turno de trabajo correspon--­
díente, dicha paralt.:.ición sólo poclr:.ín realizar­
la los ~uperv1sorcs o encargados de turno o dc-­
partamento baJO :o.u c,,tr icta 1--cspon:-abi 1 idad. 

Art. 13.- La ernprcs.-i podr;í hacer u,.,o <le to­
dos los medios legales que estime pertinentes, 
para evitar los robos dentro de la fdbrica 

CAPITULO SEGUNDO 
De las obligaciones y prohibiciones de los Traba 

jadores 

res: 
Art. 15.- Son obligaciones de los trabajad~ 

a) Presentarse a sus labores debidamente 
aseados y con su ropa de trabajo, que la 
empresa les proporcione anualmente y que 
no podri ser usada fuera ele sus horas de 
labor. 

b) Desempefiar todos los servicios habitua-­
les en el puesto o labores que desempe-­
fien, en los términos del artículo 46 del 
Contrato-Ley para la industria textil 
del algodón y bajo la direcci6n de la Em 
presa o sus representantes, tales como -
lo.s Jefes de Departamento o maestros• a 
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j) 

m) 
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cuya autoridad estarán sometidos en todo 
lo concerniente al trabajo. 

Guardar la consideración debida a los cm 
presarios, o representantes de éstos y a 
sus compañeros. 

Tomar todas las precauciones para no ex­
ponerse ni exponer a otros a sufrir acci 
dentes de trabajo. 

Art. 16.- Queda prohibido a los trabajado--

c) Leer, jugar o dedicarse a actividades 
que distraigan su atención durante las 
horas de trabajo. 

i) Refiir en el interior de la fábrica con -
sus compañeros de trabajo, adn cuando no 
se altere la disciplina del lugar donde 
están prestando sus servicios. 

j) Fumar en el interior de la fábrica inclu 
yendo los baños, o ejecutar cualquier 
otro acto que ponga en peligro la seguri 
dad de la misma o la vida de las perso-­
nas que en ella se encuentran. 

k) Distraerse en cosas ajenas al trabajo, 
o bien distraer a sus compañeros. 

1) Hacer ventas, rifas, colectas o cobros, 
a menos que estos últimos sean de car§c­
ter sin~ical y autorizados por el sindi­
cato contratante, con la aprobaci6n de -
la dirección. 

n) Desperdiciar culpable o negligentemente 
materias primas o producir trabajos de-­
fectuosos. Omitir requisitos en la la-­
bor que tengan asignada. 
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o) Faltar al trabajo sin causa justificada 
o sin permiso previo de la Administra--­
ci6n de la fábrica. 

v) Abandonar sus puestos de trabajo durante 
su jornada, excepto cuando tengan que 
atender necesidades fisiol6gicas o de su 
trabajo. 

Estudio. 

Los Arts. 75 y 78; no se cumplen las dispo­
siciones de éstos. 

Art. 26.- La empresa no concederá permiso 
alguno a sus trabajadores, sin que antes el sin­
dicato hubiere proporcionado el personal compe-­
tente para ocupar el puesto que deje el solici-­
tantc. 

Art. 33.- De acuerdo con el Artículo 11 del 
Contrato-Ley, la empresa se obliga a admitir a -
los trabajadores que el Sindicato Administrador 
proponga, en los términos de este contrato. 

S A N C I O N E S 

Art. 41 - Las sanciones por infracciones o 
violaciones de carácter general, serán las si--­
guientes: 

I Se aplicará la sancioñ del inciso a) de1 Ar 
tícu1o 40 que es: a) Amonestaci6n verbal o 
por escrito de acuerdo con la gravedad de -
1a falta. A: 

1 .- Por llegar con retraso al trabajo más 
de una vez en 30 días. 

2.- Por introdu~ir a1 interior de la fábri­
ca, revistas, cuentos, etc. 
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4.- Por no utilizar 1os implementos de seg~ 
ridad. 

5.- Por presentarse a sus labores sin la ro 
pa de trabajo proporcionada por la cm-­
presa. 

II - Se aplicará la sanción que se seftala en el 
inciso b) del artículo 40 y dice: b) Sus-­
pensi6n en el trabajo sin goce de salario, 
de 4 a 9 días (artículo 423 423 LFT). 

1.- A quienes reinciden en un término de 
treinta días, en cualquiera de las fal­
tas sefialadas en la fracci6n anterior. 

2.- Por leer o jugar en horas de trabajo. 

4.- Por fumar dentro de la f5brica, inclu-­
yen<lo los baftos y sanitarios. 

6.- Por faltar sin previo permiso o sin cau 
sa justificada a sus labores; las fal-~ 
tas por enfermedad no profesional, s6lo 
podrán justificarse con la documenta--­
ción autorizada por los m6dicos del 
IMSS. 

11 - Por presentarse a trabajar con aliento 
alcohólico. 

12.- Por tomar alimentos en el interior de -
la fábrica y durante la jornada de tra­
bajo. 

III - Se aplicará la sanción que se sefiala en el 
inciso c) del artículo 40 y dice: c) Sus-­
pensión en el trabajo sin goce de salario, 
de 4 a 8 días (Art. 423 LFT). 

1.- A quienes reincidan en un término de 30 
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días, en cualquiera de las faltas a que 
se refiere la fracción anterior. 

2.- Por celebrar juntas o asambleas en el 
interior de la fábrica, sin autoriza--­
ción de la administración y del Sindi­
cato. 

3. - Por encontrárselc fuera de su lugar de 
trabajo sin el consentimiento del maes­
tro. 

5.- Por no avisar inmediatamente al pcrso-­
nal t6cnico o a quien corresponda, de 
los desperfectos o deterioros que su--­
fran las máquinas, mecanismos o herra-­
mientas, para su reparación, en perjui­
cio de la calidad del articulo produci­
do. 

IV - Se le aplicará la sanciofi que se sefiala en 
el inciso d) del Artículo 40 y menciona: d) 
Rescisión del Contrato de Trabajo: 

1. - A quienes reincidan en término de trein 
ta días, en cualquiera de las faltas a 
que se refiere la fracción anterior. 

2.- Por parar sus máquinas, sin causa justi 
ficada durante las horas de trabajo an~ 
tes de terminar el turno. 

3.- Por suspender sus labores sin causa ju~ 
tificada, aunque permanezcan en su pue~ 
to. 

4.- Por negarse a pasar a otra máquina o má 
quinas a realizar el trabajo que se le 
indique, de su especialidad o semejante, 
en el caso de no haber trabajo suficien 
te, de acuerdo con la Regla 7a. del Con 
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trato y en lo general, por desobedecer 
sin causa justificada las órdenes de 
trabajo que reciban. 

8.- Por presentarse al trabajo en estado de 
embriaguez. 

9.- Por introducir a la ffibrica bebidas em­
briagantes o drogas, o ingerir o hacer 
uso de ellas en horas de trabajo. 

11 - Por incurrir el trabajador en faltas de 
probidad u honradc3 en perjuicio de sus 
compaficros o de la empresa. Como por -
ejemplo: Checar tarjetas de tiempo, 
distinta a la suya; cobrar o pretender 
cobrar por trabajos no realizados; uso 
indebido de documentos de la empresa; 
divulgación de secretos t6cnicos, etc. 



70 

REGISTRO DEL ARCHIVO DE AYOTLA TEXTIL 

Se recurrjó a esta fuente, para consultar -
lo referente al ndmero de personas que trabajan 
en Ayotla Textil, S.A. De la información recab~ 
da se presenta lo siguiente: 

La planta está compuesta por 5 unidades, 
afiliadas a dos secciones sindicales, que son la 
Secc. 11 y 1 a Secc. 38. 

La Sección 1 1 

La Sección 38 

Suplentes para 
cienes 

cuenta con 

cuenta con 

ambas Sec 

,819 trabajadores 

238 trabajadores 

237 suplentes 

2,294 trabajadores de 
1a Planta Opera 
ti va. -

Consideramos importante detallar de cada 
sección sindical, la localización de sus afilia­
dos conforme a sus actividades en cada Departa-­
mento. Mismos que a continuación se describen. 

La Sección 11 del 
de la Industria Textil 
dades. 

Sindicato de Trabajadores 
está compuesta por S uni-

Dentro de la Unidad 1 tenemos los siguien-­
tes departamentos: 

a) Preparación de Hilados. 

b) Hilados. 

c) Preparación de Tejidos. 

d) Tejidos. 

e) Taller Mecánico. 
f) Taller Eléctrico. 
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En la Unidad 2 tenemos: 

a) Preparación de Hilados. 

b) Hilados. 

c) Preparación de Tejidos. 

d) Tejidos. 

e) Taller Mecánico. 

f) Taller Eléctrico. 

En la Unidad 3 existen: 

a) Preparación de Hilados. 

b) Tej idos. 

En la Unidad 4 tenemos: 

a) Preparación de Hilados. 

b) Hilados. 

e) Preparaci6n de Tejidos. 

d) Tejidos. 

e) Taller Eléctrico. 

En la Unidad 5 tenemos: 

a) Blanqueo. 

b) Aprestos. 

c) Tintorería. 

d) Taller Mecánico. 

e) Taller Eléctrico. 

Después de estos departamentos, sigue otro 
independiente de los anteriore~: 



a) Control de Calidad. 

1. Revisado P.A. 

Otras instalaciones dentro de la Planta: 

1 . Calderas. 
2. Almacén de Confecci6n. 

3. Turbogcnera<lor. 

4. Almacenes. 

S. Transporte. 
6. Estiba~lorcs. 

7. Taller Grimell. 

8. Taller de pinturas. 

9. Bombas de Aguas Negras. 

1 O. Comedor. 
11. Bodega de Exportaci6n. 

12. Campos Deportivos. 

13. Labores Generales. 

72 
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Dentro del Departamento de Prepnraci6n de -
Hilados de la Unidad 1 , existen las siguientes -
categorías o puestos: 

a) 

b) 
e) 

d) 
e) 
f) 

g) 

h) 

i) 
j ) 
k) 

1) 

m) 
n) 
ñ) 

o) 
p) 

Batienteros. 

6 Carderos. 

9 Cepilladores. 

5 Estiradores. 
2 Reunidores. 
2 Peinadores. 

5 Reunido res Estiradores. 

1 8 Veloceros. 

9 Ayudantes Veloceros. 

6 Acarreadores. 
3 Diableros. 

3 Empacadores. 

3 Accitadores. 

3 Ayudantes de Cardas. 

6 Limpiadores de Cardas. 

6 Barrenderos. 

~Ayudantes Es tiradores. 

92 Trabajadores. 

1er. 
2o. 
3er. 

Turno 
Turno 
Turno 

SUB TOTAL 
Suplentes 

T O TA L 

32 
32 
28 

92 
18 (para los 3 turnos) 

110 Trabajadores por una sema­
na. 
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En el DepaTtamento de PrepaTación de Tejí-­
dos Unidad 1 : 

a) ConeTos Abbott 
b) 9 Ayudantes de Conero 

e) 12 Coneros Schlafhorst 

d) 5 Coneros Universal 

e) 6 Canilleros 

f) 8 Urdidores 
g) S Ayudantes de Urdidor 

h) 9 Engomadores 

i) 9 Ayudantes Engoma<lor 

j) 3 Aprcsteros 
k) 6 Llenadorcs de Conos 

1) 7 Soplcteadorcs de Mfiquinas 

m) 3 BarrendcTos 

n) 6 Limpiadores de Conillos 

fi) 6 Acarreadores de Conillos 

1 er. 
2o. 
3eT. 

Turno 
Turno 
TuTno 

SUB TOTAL 
Suplentes 

TO TA L 

37 
36 
33 

106 
1 s 

1 20 Trabajadores por semana. 



En el Departamento de Tejido Unidad 1: 

a) 9 Anudadores 

b) 102 Tejedores 
e) Repasadores 
d) 57 Bateristas 

e) 21 Machuconeros 

3 Aceitadores 

3 Engrasadores 
f) 

g) 

h) 

i) 

j) 

k) 

1) 

m) 

n) 

5 Cortadores de Rollos 

3 Acarreadores de 

24 Limpiadores 

9 Barrenderos 

6 Limpiadores 

2 Limpiadores 

3 Comuneros 

ler. Turno 
2o. Turno 
3er. Turno 

SUBTOTAL 
Suplentes 

de 

de 

de 

86 
83 
84 

253 
29 

Julios 
Telares 

Sis t. Bonshon 

Lámparas 

75 

T O T A L 282 Trabajadores por semana. 
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En el Departamento de Preparación de Hila-­
dos Unidad Z: 

a) 

b) 

e) 

d) 

e) 

f) 

g) 

h) 

18 Trocileros 

1 2 Mudadores 

3 Aceitadores 

g Limp. de Tr6ciles 

3 Barrenderos 

3 Comuneros 

1 Rodillero 

1 Sopleteador 

1er. Turno 
2o. Turno 
3er. Turno 
SUB TOTAL 
Suplentes 
T O TA L 

de 

16 
1 7 
1 7 

so 

techos 

_,_,_ 
61 Trabajadores por semana. 
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En el Departamento de Preparaci6n de Tejido 
Unidad 2: 

a) 
b) 

e) 

d) 
e) 
f) 

g) 

h) 

i) 
j ) 
k) 

1) 

m) 

n) 

ñ) 

o) 
p) 

ql 
r) 

22 Coneros 
4 Queseros 
3 Dobladores 
4 Torzal eros 
3 Mudadores 
3 Urdidores Julios 
3 Ayudantes Urdidor 

3 Urdidores de Fajas 

3 Ayudantes Urdidor 
3 Engomado res 
3 Ayudantes Engomador 
2 Oficiales de Tintorería 

2 Preparadores 

2 Ayudantes ele Preparador 

3 Llenadores de Cono as 

3 Acarreadores de Materiales 

3 Barrenderos 

J Aceitador 

3 L1 enadores 

1er. 
2o. 
3er. 

Turno 
Turno 
Turno 

SUBTOTAL 
Suplentes 

T O T A L 

Acarreador 

27 
25 
21 

73 
14 

87 Trabajadores por semana. 



En el Departamento de Tejidos Unidad 2: 

a) 6 Canilleros 

b) S Anu<ladores 

e) 42 Tejedores 

d) 3 Limp. de Conillos 

e) 2 Repasadorcs 

f) 2 Ayudantes ele Repasador 
g) 15 Batcristas 

h) 6 Machuconcro:=:: 

i) 6 Llmp. de Telares 
j) S Accitaclorcs 
k) 3 Barrcn<lcros 

1) 2 Cortadores de Rollos 
m) 3 Comuneros 

1 00 

ler. 1~rno 37 

2o. Turno 34 

3er. Turno 29 

SUBTOTAL 
Suplentes 

100 
1 7 

78 

T O T A L 117 Trabajadores en una serna 
na. 
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En la Unidad 3, Preparaci6n de Hilados y Te 
j idos: 

a) 2 Batienteros 

b) 3 Carderos 

e) 3 Des borradores 

d) 2 Es tiradores 

e) 3 Ve1oceros 

f) 3 Mud. Veloceros 

g) 3 Aceitadores Barrenderos 

h) 10 Ceneros 

29 

1er. Turno 1 1 

2o. Turno 1 1 

3er. Turno 7 

SUBTOTAL 29 

Suplentes 5 

T o TA L 34 Trabajadores por semana. 
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En el Departamento de Preparación de Hila-­
dos Unidad 4: 

a) 
b) 

e) 

d) 
e) 
f) 

g) 

h) 

i) 

j) 

k) 

1) 

m) 
n) 
ñ) 

3 Batienteros 

6 Carderos 

9 Cepilladores 

5 Es tiradores 1 a. 

5 Es tiradores Za. 

14 Veloceros 

9 Aydtes. Velocero 

6 Acarreadores Material 

3 Empacadores 

3 Ace.i tadores 

3 Aydtes. Cardas 

6 Limpiadores Cardas 

3 Barrenderos 

5 Sydtes. Es tirador 

3 Barrenderos 

83 

1er. Turno 29 

2o. Turno 29 

3er. Turno 25 

SUBTOTAL 

Sup1entes 

TO TA L 

83 

1 5 

98 Trabajadores por semana. 
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En el Departamento de Hilados, Unidad 

a) 42 Trocileros 

b) 1 8 Mudadores Tr6ciles 

e) 3 Aceitadores 

d) 1 5 Limpiadores Tróciles 

e) 3 Acarreadores de desperdicio 

f) 6 Barrenderos 

g) 3 Limpiadores frenos 

h) 3 Limpiadores Sist. l-lumadif icaci6n 

i) __ 1_Limp iador Techos 

94 

1 er. Turno 31 

2o. Turno 31 

3er. Turno 32 

SUBTOTAL 94 

Suplentes 1 3 

T o T A L 107 Trabajadores por semana. 
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En el Departamento de Preparaci6n de Teji-­
dos, Unidad 4: 

a) 

b) 

e) 

d) 
e) 
f) 

g) 

h) 

i) 
j) 

k) 

1) 

1 8 Queseros 
1 2 Canilleros 

3 Urdidores 

3 Aydtes. Urdidor 
6 Llenadores de Conoas 

3 Acarreadores Bases 
3 Aceitaclores 

1 Renovador Bases 

3 Barrenderos 

9 Limpiadores de Coni11os 

Limpiador Máquinas 

1 Conero 
63 

1er. Turno 
2o. Turno 
3er. Turno 

SUB TOTAL 
Suplentes 

TO TA L 

Universal 

21 

21 
21 
63 

1 2 

75 Trabajadores por semana. 



En el Departamento de Tejidos, Unidad 4: 

a) 9 Andadores 

b) 87 Tejedores 

c) 6 Repasadorcs 

d) 6 Sydtes. de Rcpasadores 
e) 12 Batcristas 

f) 15 Machuconeros 

g) 24 Limp. de Telares 

h) 3 Accitadores 

i) 3 Engrasadores 

j) 3 Engrasadores de Volantes 

k) 4 Cortadores de Rollos 

1) 3 Acarreadores de Julio~ 

rn) 3 Llmp. Sist. Banshon 

n) 2 Limp. <le Lfirnparas 

fi) 12 Acarreadores de Material 

o) 9 Barrenderos 
p) 3 Comuneros 

204 

1er. 
2o. 
3er. 

Turno 
Turno 
Turno 

SUBTOTAL 
Suplentes 

70 
67 
67 

204 
37 

83 

T O T A L 241 Trabajadores por semana. 
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En la Unidad 5; en el Departamento de Blan-
queo: 

a) 2 Oficiales Tundidora 
b) 2 Ayudantes 
c) 2 Oficiales Tundidora 2 
d) 2 Ayudantes 
e) 2 Oficiales de Chamuscadora 
f) 2 Ayudantes 
g) 2 Oficiales Benteler 
h) 2 Ayudan tes 
i) 6 Oficiales Caja "J" 
j ) 6 Ayudan t es 
k) 3 RecibJ<lores 
1) 3 Oficiales Mercerizado 
m) 3 Ayudantes la. 
n) 3 RccibJ<lorcs 
fi) 3 Oficiales Preparador de Lejías 
o) 3 Oficiales Evaporador Sosa 
p) 3 Oficiales Secador Tamboras 
q) 6 Ayudant:cs 
r) 3 Operadores Patín 
s) 3 Costureros 
t) 3 Comunc ros 
u) 3 Barrenderos 

69 

1 er. Turno 25 
2o. Turno 25 

3er. Turno 1 9 

SUBTOTAL 69 
Suplentes 1 2 

T o T A L 81 Trabajadores por semana. 



a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

h) 

i) 

j ) 

k) 

1) 

m) 

n) 

ñ) 

o) 

p) 

q) 
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En el Departamento de Apresto, Unidad 5: 

3 Oficia 1 es Rama Krants 

Aprestero 

3 Ayudantes 

3 Oficiales <le Rama Monf ourts 

3 Apresteros 

3 Ayudantes 1 a. 

2 Oficia les Doble Ancho 

2 Apresteros 

2 Ayudantes 

3 O.fic ia 1 es Tórculo 1 

2 O.ficiales T6rculo 2 

2 O.ficiales Polimerizadora 

2 Ayudantes 

3 Oficiales San fori za do 

3 Ayudantes 

3 Operadores Patín 

3 Costureros 

1 Barrendero 
r) __ 1_Ayudante Laboratorio 

45 

1er. Turno 
Zo. Turno 
3er. Turno 

SUB TOTAL 
Suplentes 
T O T A L 

1 8 
1 6 
1 1 

45 
6 

51 Trabajadores por semana. 
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En el Departamento de Tintoreria, Unidad 5: 

a) 3 Of. Hot. /Fl ue Pod Eas tean 
b) 6 Aydtes. 1a. 
c) 3 Ayudantes 
d) 3 Of. Hot/Flue Stand Fast 
e) 6 Ayudantes 1a. 
f) 3 Ayudantes 
g) 2 Oficiales Jeggers 
h) 2 Ayudantes 
i) 6 Of. Cocina Colores 
j) 3 Barrenderos 

37 

1er. Turno 13 
Zo. Turno 13 
3er. Turno 11 

SUBTOTAL 
Suplentes 
T O TA L 

37 
6 

43 Trabajadores por semana. 

En el Departamento de Revisado P.A., Unidad 5: 

a) 5 Dobladores 
b) 5 Cortadores 
c) 5 Emparejadores 
d) 5 Empapeladores 
e) 1 Oficial Patín 
f) 9 Estibadores 
g) 1 Oficial Prensa 
h) 1 Costurero 
i) 1 Manador 
j) 1 Oficial Enrolladora Chica 
k) 2 Ayudan tes 
1) 2 Oficiales Doble ancho 
m) 4 Ayudantes 
n) 1 Barrendero 
ñ) 1 Preparador de Fardos 



1er. 
2o. 
3er. 

Turno 
Turno 
Turno 

SUBTOTAL 
Suplentes 

44 

44 
s 

87 

T O T A L 49 Trabajadores por semana. 

En el Taller Mecánico, Unidad J: 

a) S Torneros 1 a. 
b) 3 Torneros Za. 
c) 1 Fresador 
d) 1 Cepillista 
e) 2 Soldadores 1 a. 
f) 1 Soldador Za. 
g) 1 Carpintero la. 
h) 3 Carpinteros Za. 
i) 4 Ayudantes Carpintería 
j) 4 Mecfinicos la. 
k) 2 Mecánicos Za. 
1) 13 Ayudantes Mecánicos 
m) 2 Bañeros 
n) 1 Mecánico Za. 
ñ) 2 Ayudantes de Mecánicos 

1 er. Turno 31 
2o. . Turno 1 Z 
3er. Turno 2 

SUB TOTAL 
Suplentes 

T O T A L 

45 
6 

51 Trabajadores por semana. 



En el Taller Mecánico, Unidad 2: 

a) z Mecánicos la. 
b) 2 Mecánicos Za. 
c) 1 Soldador 
d) 7 Ayudantes Mecánico 
e) 
f) 

z Carpinteros 1 a. 
3 Ayudantes 

1 er. Turno 1 5 
Zo. Turno 2 
3er. Turno 

SUB TOTAL 
Suplentes 
T O T A L 

1 7 
1 

1 8 Trabajadores por semana. 

En el Taller Mecánico P.A., Unidad 5: 

a) 5 Mecfinicos la. 
b) 4 Mecfinicos Za. 
c) 6 Ayudantes Mecánico 
d) Z Engrasadores 

1er. 
Zo. 
3er. 

Turno 
Turno 
Turno 

9 
5 
3 

T O T A L 17 

88 



En el Taller Mecánico, Unidad 1: 

a) 3 Oficiales 1a. 
b) 3 Ayudantes 
c) 1 Oficial Embobinador 
d) 1 Ayudante 
e) 1 Bombero 
f) 1 Oficial 1a. 
g) 1 Ayudan te 

1er. Turno S 
Zo. Turno 2 
3er. Turno 2 
Mixto 2 
TOTAL 11 

En el Taller Eléctrico, Unidad Z: 

a) 6 Oficiales 1a. 
b) 1 Oficial Za. 
c) 8 Ayudantes 

1er. Turno 
Zo. Turno 
3er. Turno 

T O T A L 

6 
1 
8 

1 5 

89 



En el Taller Eléctrico Unidad 4: 

a) 3 Oficiales 1a. 
b) 3 Ayudantes 
c) 2 Oficiales Humedificaci6n 
d) 2 Ayudantes 
e) 1 Mecánico 1a. 
f) 1 Ayudante 

1 er. Turno 6 
Zdo. Turno 4 
3er. Turno 2 
Suplentes 2 

T o T A L 1 4 

En el Taller Eléctrico Unidad 

a) 6 Oficiales 1 a. 
b) 6 Ayudantes 

1er. Turno 2 
2do. Turno 2 
3er. Turno 2 
Mixto 6 

T o T A L 1 2 

En las Calderas Unidad S: 

a) 4 Operadores 
b) 6 Fogoneros 
c) 3 Fogoneros Postureros 
d) 3 Ayudantes 

1er. Turno 
Zdo. Turno 
3er. Turno 

TO TA L 

5 
5 
5 

1 5 

5: 

90 
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En el Departamento del Turbogenerador, Uni­
dad 5: 

a) 3 Operadores 
b) 4 Ayudantes 

1er. Turno 3 
2do. Turno 2 
3er. Turno 2 

T O T A L 7 

En el Almacén de Confecci6n, Unidad 5: 

a) 2 Ayudantes 

Turno Mixto 2 

En los Almacenes Unidad 5: 

a) 1 Ayudante de Almacén 
b) 1 Ayudante de Almacén 
c) 2 Ayudantes de Almacén 

1er. Turno 4 

En los Transportes Unidad 5: 

a) 4 Choferes U-2 
b) 9 Choferes U-1 
c) 2 Choferes P.A. 

1er. Turno 15 



En los Estibadores Unidad 5: 

al 8 Estibadores U-1 y U-4 
b) 9 Estibadores Crudo 

ler. Turno 9 
2do. Turno 2 
3er. Turno 6 

TO TA L 17 

En los Talleres Grinnell Unidad 5: 

a) 2 Mecánicos 
b) 6 Ayudantes Mecánico 
c) 2 Extingui.dores 

1er. Turno 9 
2do. Turno 1 
TOTAL 10 

En el Taller de Pintura Unidad 5: 

a) 4 Ayudantes de Pintor 

1 er. Turno 4 
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En el Departamento de Bombas Agua Negras, -
Unidad 5: 

a) 6 Operadores 
b) 5 Ayudantes 

ler. Turno 3 
2do. Turno 4 
3er. Turno 4 

T o TA L 11 



En el Comedor: 

a) 24 Comedor 
2 Suplentes 

Turno Mixto 26 

En la Bodega Exportaci6n: 

a) 1 Operador Monta Carga 
b) 3 Estibadores 
e) 8 Ayudantes 

·1er. Turno 12 

En los Campos Deportivos: 

a) 3 Peones Campos Deportivos 

Turno Mixto 3 

Labores Generales: 

a) 38 Patios 
b) 9 Albañilería 

Turno Mixto 47 

93 
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En la Sección 38 del Sindicato <le Trabajado 
res de la Industria Textil que pertenece a los ~ 
Mecánicos (buen funcionami~nto de la máquina) y 
están en los siguientes Departamentos: 

a) Preparación de Hilados U-1 

b) Preparaci6n de Tejidos U-1 y U-4 

c) Tejidos U-1 
d) Preparación de Hilados U-2 

e) Hilados U-2 

f) Preparación de Tejidos U-2 

g) Tejidos ll-2 

h) Tejidos U-3 

i) Preparación de Hilados U-4 

j) Tejidos U-4 

k) Almacenes y Refacciones U-5 

1) Refacciones Almacenes U-2 

m) Almac6n Refacciones U-5 
n) Revisado crudo 

ñ) Revisado U-2 

o) Taller de Pintura 

p) Albañilería Conservaci6n de Edificio 
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En el Departamento de Preparaci6n de Hila-­
dos Unidad 1 : 

a) 9 Rectificadores 
b) 3 Cabos Cardas 
c) 3 Ayudantes Cabo 
d) 3 Cabos Peinadores 
e) 3 Cabos Veloces 
f) 6 Cabos Tr6ciles 

1 er. Turno 
2do. Turno 
3er. Turno 
Mixto 
T O TA L 

7 
6 
5 
9 

27 

En el Departamento de Preparaci6n de Teji-­
dos, Unidad 1 y Unidad 4: 

a) 3 Cabos Coneras 
b) 3 C. Engomado Urdido 
e) 2 Cabos Conilleros 
d) 2 Cabos Queseros 

1er. Turno 4 
2do. Turno 4 
3er. Turno 2 

T O TA L 10 

En el Departamento de Tejido Unidad 1: 

a) 2 7 Correi teros 
b) 6 Aydtes. Correitero 
e) 4 Cuadrillas 
d) 1 Mecánico Us ter 
e) 1 Control de Calidad 
f) 1 Tijerero 



ler. Turno 
Zdo. Turno 
3er. Turno 

1 8 
1 1 
1 1 

T O T A L 40 

96 

En el Departamento de Preparaci6n de Hila-­
dos Unidad 2: 

a) 3 Cabos Cardas 
b) 1 Cabo Peinador 

1er. Turno 
Zdo. Turno 
3er. Turno 
T O T A L 

2 
1 
1 

4 

En el Departamento de Hilados Unidad Z: 

a) 3 Cabos Tr6ciles 
b) 3 Armador 

1 er. Turno 4 
Zdo. Turno 1 
3er. Turno 1 
T O T A L 6 

En el Departamento de Preparaci6n de Teji-­
dos Unidad 

a) 2 Cabos Ceneras 

1 er. Turno 1 
Zdo. Turno 1 
T O T A L 2 

---·-· -'- __ .::_~-----



En el Departamento de Tejidos Unidad 2: 

a) 1 Cabo Canillero 
b) 14 Correiteros 
c) 1 6 Ayd tes. Corre i teros 

1er. Turno 
2do. Turno 
3er. Turno 

T O T A L 

1 2 
1 9 

9 

31 

En la Unidad 3: 

a) 3 Cabos Cardas 
b) 1 Aydtc. Cabo 

1er. Turno 2 
2do. Turno 1 
3er. Turno 1 

T O T A L 4 
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En el Departamento de Preparación de Hila-­
dos Unidad 4: 

a) 3 Cabos Cardas 
b) 3 Aydtes. Cabo 
c) 3 Cabos Veloces 
d) 6 Cabos Tr6ciles 
e) 7 Rectificador 

1er. Turno 
2do. Turno 
3er. Turno 
Mixto 

T O T A L 

s 
s 
5 
7 

22 



En el Departamento de Tejidos Unidad 4: 

a) 30 Correiteros 
bl 9 Aydtcs. Corrciteros 
e) 3 Cuadrillas 
d) 1 Mecfinico Uster 
e) 1 Refacciones 
f) 1 Tijerero 

1er. Turno 
2do. Turno 
3er. Turno 

T O T A L 

1 9 
1 3 
1 3 

45 

98 

En el Departamento de Almac6n Refacciones, 
Unidades 1 y 4: 

a) 4 Almacenistas 

1er. Turno 
2do. Turno 
3er. Turno 
Mixto 
T O T A L 4 

En el Departamento de Refacciones Alrnac€n -
Unidad 2: 

a) 3 Almacenistas 

1 er. Turno 
2do. Turno 
3er. Turno 
T O T A L 3 
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En el Departamento de Refacciones Unidad 3: 

a) 3 Almacenistas 

1 er. Turno 
2do. Turno 
3er. Turno 
T O TA L 3 

En el Departamento de Revisado Crudo: 

a) 24 Revisadores 
b) 2 Medidor 
e) 4 Ayudantes 

1 er. Turno 
2do. Turno 
3er. Turno 

T O TA L 

1 5 
8 
7 

30 

En el Departamento de Revisado Unidad Z: 

a) 4 Revisado 

1 er. Turno 2 
2do. Turno 2 

T O T A L 4 

En el Departamento de Taller de Pintura: 

a) 1 Oficial Pintor 

1 er. Turno 1 
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En el Departamento de Albafiilería y Conser­
vaci6n de Edificios: 

a) 1 Albañilería 
b) 1 Conservaci6n de Edificio 

1 er. Turno 2 
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Una vez planteado la estructura de la plan~ 
ta operativa, procederemos a detallar que cada 
una de las Unidades mencionadas, est5n supervisa 
das por el personal de confianza (empleados, Su7 
perinten<lentes, Control de Producción de Unidad 
y Jefe de Turno). 

Existen cinco directores para las mismas 
unidades y que se encuentran distribuidas en el 
punto de entrevistas. 

El Jefe de Turno tambi6n llamado Supervisor, 
estfi en cada unidad del proceso y en cada turno. 
A diferencia del Director que es uno para todos 
los turnos. 

Las funciones de este personal, son las si­
guientes: 

- Superintendente de Control de Producci6n: 
Se encuentra bajo las 6r<lenes de la Direcci6n de 
Producción. 

Sus conocimientos t6cnicos de los <liferen-­
tes procesos, manejo de personal, aplicación de 
cargas de trabajo y análisis <le tejido. 

Sus funciones: 

1 .- Programación, supervisi6n y dirección -
de los diferentes procesos, de acuerdo con el 
programa de trabajo. 

2.- Desarrollo de nuevas fabricaciones y -­
procesos para la aplicaci6n a los programas de 
fabricación. 

3.- Coordinaci6n del personal tanto de con­
fianza como sindicalizado. 
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- Director de Unidad: 

1 .- El Director tiene que estar al pendien­
te de la producción, de los cambios de fabrica-­
ción que le mande el departamento de producción 
y se realicen en el menor tiempo posible. 

2.- Inspeccionar que las refacciones que se 
adquieran sean las adecuadas a la maquinaria a -
su cargo. 

3.- Estar al pendiente de que los emplea-­
dos y obreros tengan su material necesario para 
trabajar. 

4.- Checar que el mantenimiento de las mA-­
quinas se lleve a cabo. 

S.- Recibir información o contestación de -
las órdenes que se dejen de un turno a otro, rec 
tifica··órdenes que se han dado por parte de la 
Dirección y supervisa el trabajo. 

6.- División de reportes de turno a turno 
de las cuales se saca el reporte general, el 
cual se manda al departamento de personal. 

7.- Elabora planos de distribución de máqu~ 
nas, cargas de trabajo. 

8.- Se coordina con los Jefes de Turno, de 
los diferentes departamentos para que tengan el 
personal completo y ponerse de acuerdo sobre los 
cambios de los procesos a seguir. 

9.- Resuelve problemas que existan dentro -
de los departamentos. 
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- Jefe de Turno: Se encuentra bajo 1as 6rdc­
nes del Superintendente del Departamento de Pro­
ducci6n y del Director. 

Conocimientos: 

Proceso del departamento, funcionamiento me 
cánico de las máquinas y funciones del personal­
ª su cargo. 

1.- Recibe el Turno del Jefe saliente. 
2.- Coloca al personal suplente. 
3.- Ordena a los cabos los cambios a efcc-­

tuar u otros trabajos. 
4.- Pasa lista de asistencia, da vales para 

almacén y 6rdencs de trabajo al taller mecánico, 
hace lista de faltistas para seguro social. 

S.- Vigila los diversos departamentos, con­
trolando el proceso. 

6.- Hace lista de raya a fin de semana. 
7.- Hace reportes de fin de turno, informan 

do al turno entrante de los trabajos por hacer, 
y trabajos hechos en el turno. 

8.- Toma lecturas de marcadores del turno -
anterior. 

9.- Se informa de los trabajos que hay pen­
dientes por medio de los reportes. 



104 

MEDIDAS DE CONTROL PARA REDUCIR EL AUSENTISMO 

La cuarta fuente interna que consultamos. 
es la relacionada a las medidas que observa la 
Empresa de Ayotla Textil, S.A .• en relaci6n al 
Ausentismo. Nos proporcionaron una relaci6n de 
las sanciones que aplica a los trabajadores cuaª 
do faltan a sus labores ordinarias, 6stas est5n 
tomadas y fundamentadas tanto en el Contrato-Ley 
como en la Ley Federal del Trabajo, en vigor. 

1.- Por llegar tarde, más de una vez en 30 
días al trabajo, el obrero recibir5 una amonesta 
ci6n verbal. 

2.- Por faltar sin permiso previo, o causa 
injustificada a sus labores, el trabajador reci­
birá una suspensi6n sin goce de salario de uno o 
tres días. 

3.- Por reincidir el trabajador, en la mis­
ma falta, dentro de un período de 30 días, se le 
suspenderá en el trabajo sin goce de salario, de 
4 a 6 días (Art. 423 L.F.T.). 

4.- En caso de volver a cometer la misma 
falta, dentro del termino de 30 días, se le res­
cindirá el contrato de trabajo al infractor. 

Algunas otras medi~as tomadas por los direc 
tares de producci6n, en las diversas Unidades ~ 
son: 

1 Negarles cualquier tipo de permiso du-­
rante 30 días de trabajo. 

2.- Tratar de convencer a los obreros de su 
importancia en la producci6n de la empresa. 

3.- Cambiando de turno al trabajador. 
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4.- Aplicándoseles sanciones económicas. 

5.- Tratando mejor al trabajador. 

6.- Reportándolo constantemente. 

7.- Impartiendo cursos de Relaciones Huma--
nas. 

8.- Utilizando el Sistema de Premiaciones 
(económicas, materiales, etc.) 

9.- Reeducándolo sobre el sistema de traba-
jo. 

10.- Orientándolo a través de circulares. 

11.- Establecer una comunicación m5s efecti­
va y eficaz. 

NOfA: Hacemos la aclaración, que estas medidas fueron re­
cabadas de entrevistas que se hicieron acerca de es 
te tema a los Directores de las Unidades de Produc::­
ci6n y las transcribimos sin alteración alguna. 

Los resultados obtenidos con la aplicaci6n 
de estas medidas, según opinión de las mismas 
personas. 

Algunos nos hacian notar que la accion de-­
terminante del Sindicato, muchas veces les impe­
día la aplicación de dichas medidas y que por 
tal motivo, los resultados siempre han sido nega 
tivos. -

Algunos otros mencionaban, la irresponsabi­
lidad del obrero, barrera principal, para el 
buen efecto de las medidas. 

Las normas establecidas para controlar o re 
<lucir el ausentismo en Ayotla Textil, han sido a 
todas luces nulas. 
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Estando éstos colocados a un mismo nivel je 
rárquico del "ADMINISTRADOR DE PERSONAL", parten 
varias líneas verticales situadas todas fistas a 
un mismo nivel con las denominaciones rcspecti-­
vas como: 

- SEGURO SOCIAL 
- DEPORTES 
- CAJA 
- NOMINAS 
- VIGILANCIA 
- TRANSPORTES 

Dependiendo de "ADMINISTRACION DE COSTOS Y 
PRODUCCION", encontramos las siguientes funcio-­
nes situadas al mismo nivel que las subdivisio-­
nes, que parten del "ADMINISTRADOR DE PERSONAL", 
las denominaciones son: 

- Al.MACEN DE REFACCIONES UNIDAD 1 Y UNIDAD 4 
- CONTROL DE COSTOS Y ALMACENES 
- AYUDANTE DE COSTOS 
- AU.1ACEN REFACCIONES UNIDAD 2 
- ALMACEN NUMERO 6 
- Al.MACEN DE PRODUCTOS QUIMICOS PARA ACABADOS 

El siguiente nivel está constituido por: 

1 .- Encargada del comedor. 

2.- Auxiliar del Administrador de Personal. 
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Estos dos dependiendo directamente del Admi 
nistrador de Pers6nal. 

- El preparador físico se encuentra relaciona 
do directamente de Deportes. 

- Nóminas con relación directa descendente 
con maquinista. 

- Transporte y su subordinado que correspon-­
den a Taller Automotriz. 

- Control costos almacenes con relación de su 
bordinación un auxiliar. 

- Ayudante de costos relacionados directamen­
te de manera descendente con un auxiliar de cos­
tos. 

- De administración de costos y producción, 
dependen calculistas Prod. y Epic. Hilados y Te­
jidos. 

- De control de calidad y laboratorio <lepen-­
den, ayudante Regularimetría, Ayudante hilos, 
Ayudante Fibras y Recepción de algodón. 

En nuestro próximo nivel encontramos: 

- Dependiendo directamente del Administrador 
<le Personal, a Telefonista. 

- Dependiendo ~el Seguro Social, a los Auxi-­
liares. 

- Dependiendo del Departamento de Nóminas a 
los Auxiliares. 

- Dependiendo del Departamento de Nóminas, a 
los Auxiliares. 

- Dependiendo del Taller Automotriz, a los Au 
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xiliares. 

- Dependiendo de Almacén y Refacciones (Uni-­
dad 1 y Unidad 4). tenemos al almacenista y al 
auxiliar. 

Dependiendo de Auxiliar Costos y Almacenes, 
encontramos al Tomador de Lecturas y Perf. 

- Dependiendo de Almacen Refacciones Unidad 2, 
est6n almacenista y Auxiliar de Almacén. 

- Dependiendo del Almacén No. 6, est5 tan so­
lo un auxiliar. 
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ORGANIGRAMA DE AYOTLA TEXTIL, S.A. 

La manera en que se encuentran distribuidas 
las diversas unidades y funciones en el organi-­
grama, conjugan las relaciones existentes entre 
ambas y dan como resultado, la estructura admi-­
nistrativa de Ayotla Textil. 

Este organigrama, lo podríamos clasificar 
como un organigrama especial-mixto, ya que su -­
distribución es poco usual, pues combina el for­
mato vertical para algunos niveles y el hori~on­
tal para otros, siendo estas líneas aplicadas de 
manera muy particular por el elaborador del orga 
nigrama. Esto es, claro, debido a que nosotros­
interpretamos a las líneas horizontales que par­
ten de la línea de autoridad del Jefe, hacia a 
un lado del rectfingulo, como una rclaci6n de ase 
sería, siendo esto tomado por ellos tan solo co7 
mo una relación de subordinaci6n. Y así corno es 
te caso, podríamos citar algunos otros, lo cual 
hace que la comprensi6n del organigrama no sea 
muy clara, porque ellos elaboraron el organigra­
ma segfin su conveniencia de utilidad. 

A continuación, explicamos la manera en que 
se encuentra constituido y su distribución. 

La autoridad máxima representada en la par­
te superior del lado izquierdo, es la DIRECCION 
TECNICA, de éste depende directamente la "SUPE·- -
RINTENDENCIA" y en la parte media de la vertical 
que une a las dos anteriores, parte una línea ho 
rizontal de la cual se divide en: 

- ADMINISTRACION DE PERSONAL 

- ADMINISTRACION COSTOS Y PRODUCCION 

- Dependiendo del Almacén de Productos Quími­
cos para acabados, encontramos al almacenista. 
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- En el siguiente nivel encontramos: 

- Dependiendo de la encargada de comedor, a 
sirvientes y mozos. 

- Dependiendo de la Telefonista, se encuentra 
el Encargado de aseo de Oficina. 

- Dependiendo de Deportes, está Conservación 
de Campos. 

- Dependiendo de Vigilancia, están directamen 
te los Policías. 

- Dependiendo de Auxiliares de Taller Automo­
triz, se encuentran Choferes. 

- Dependiendo de Almacenista Unidad 1 y Uní-­
dad 4, están Despachador y Despachador Tejidos 
Unidad 1 y Unidad 4. 

- Dependiendo de Almacenista Refacciones Uni­
dad 2, se encuentra el Despachador. 

Dependiendo del Auxiliar del Almac§n ndmero 
6, encontramos al Despachador. 

Siguiendo con la línea vertical que parte -
directamente de la Superintendencia hacia abajo, 
encontramos que se une con línea horizontal de -
la que parten directamente: 

Ingeniería, Jefe de Planta, 
Ingeniería y Organizaci6n. 

Situados ambos en un mismo nivel. 

En nuestro siguiente nivel encontramos, de­
pendientes todos de la línea horizontal, que los 
une directamente con Superintendencia a: 
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- Direcci6n Hilados Unidad 1 y Unidad 4. 

- Direcci6n Hilados Unidad 2 y Unidad ler. 
Turno. 

- Direcci6n Tejidos Unidad 1 y Preparaci6n T~ 
jidos Unidad 1 y Unidad 4. 

- Direcci6n Preparaci6n Tejidos y Tejidos Uni 
dad 2. 

- Tejidos Unidad 4 y Revisado Unidad 1 y Uni­
dad 4. 

- Administración de Producción y Costos Plan­
ta de Acabados. 

- Administración de Producción y Costos Plan­
ta de Acabados. 

- Dirección Talleres y Mantenimiento. 

En el siguiente nivel encontramos: 

- Dependiendo de Ingeniería y Organizaci6n, -
está Ayudante. 

- Dependiendo de 1a Direcci6n Planta de Acaba 
do, encontramos Sub-Dirección tercer turno y Suo 
Dirección lo. y 2o. turno. 

En el siguiente nivel encontramos: 

- Dependiendo de Preparaci6n de Tejidos y Te-· 
jidos Unidad 2, al SubdirecLor de Preparaci6n de 
Tejidos Unidad 2. 

- Dependiendo de 1as Subdirecciones del prim~ 
ro, segundo y tercer turno, encontramos al Jefe 
del Departamento de Aprestos, Jefe del Departa-­
mento de Blanqueo y Tintorería además del Jefe -
del Departamento de Revisado y Empaque. 
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En el siguiente nivel encontramos: 

- Dependiendo de la Direcci6n de Hilados Uni­
dad 1 y Unidad 4, están los Jefes de Tur~o Uní-­
dad 1 y Unidad 4. 

- Dependiendo de la Dirección de Hilados Uni­
dad 2 y Jefe del Zo. y 3er. Turno, además del -­
Ayudante de la Unidad 3. 

- Dependiendo de la Direcci6n de Tejidos Uni­
dad 1 y Preparaci6n de Tejidos Unidad 1 y Unidad 
4, encontramos al Jefe. 

- Dependiendo de la Direcci6n de Preparación 
de Tejidos y Tejidos Unidad 2, encontramos al -­
Analista, Jefe de Turno, Tejidos Unidad 2 y Jefe 
de Tintorería. 

- Dependiendo de la Direcci6n de Tejidos Uni­
dad 4 y Revisado Unidad 1 y Unidad 4, encontra-­
mos a los Jefes de Turno. 

- Dependiendo de la Direcci6n de Talleres de 
Mantenimiento, se encuentra Jefe de Electricis-­
tas Unidad 1 y Unidad 4. 

- Jefe de Electricistas Unidad 2 y Unidad 3, 
Jefe de Electricistas Acabados, Jefe de Taller -
Mecánico Unidad 1 y Unidad 4 Primer Turno, Jefe 
de Taller Mecánico Unidad 2 y Unidad 3. 

- Dependiendo de Ingeniería Jefe de Planta, 
encontrarnos al Encargado de Sistema Cincen y Bo~ 
bas. 

- Jefe del Taller Mecánico para Acabado. 

- Dependiendo del Jefe del Departamento Prime 
ro, Segundo y Tercer Turno, al Jefe de Laborato~ 
rio. 



11 4 

- Dependiendo del Jefe del Departamento de -­
Blanqueo y Tintorería, a un Jefe de Turno. 

El siguiente nivel está compuesto por Ayu-­
dantes dependientes del Analista. 

- Dependiendo del Jefe del Taller Mecánico 
Unidad 1 y Unidad 4 primer turno, se encuentra -
el Jefe del Taller Mecánico segundo turno. 

- Dependiendo del Jefe del Taller Mecánico 
Unidad 1 y Unidad 4 primer turno, se encuentra -
el Jefe del Taller Mecánico segundo turno. 

- Dependiendo del Jefe de Laboratorio, estfi -
un Analista. 

En el siguiente nivel encontramos: 

- Ayudantes de Turno, dependiendo de los Je-­
fes de Turno Unidad 1 . 

- Jefes de Rectificadores dependiendo directa 
mente de la Direcci6n Hilados Unidad 1 y Unidad-
4. 

- Ayudante. de Turno dependiente de Jefes de 
Turno Unidad 4. 

- Jefe de Correiteros dependiente de Jefes de 
Turno Unidad 4 y Tejidos. 

- Jefe de Correiteros dependiente de la Direc 
ción Preparaci6n Tejidos y Tejidos Unidad 2. 

- Ayudante Segundo y Tercer Turno dependiendo 
del Jefe de Tintorería. 

- Ayudantes dependientes del Subdirector Pre­
paración Tejidos Unidad 2. 

- Jefe de Cuadrillas y Mantenimiento <lepen---
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diente directo de la Dirección Tejidos Unidad 4 
y Revisado Unidad 1 y Unidad 4. 

- Jefe de Correiteros dependiente del Jefe de 
Turno. 

~Auxiliar costos, encargado almac~n crudos y 
Auxiliar de la Direcci6n y Costos, dependientes 
directos de la Administración de Producci6n y -­
Costos, Planta de Acabados. 

- Analista dependiente directo del Ayudante. 

- Muestreros dependientes del Jefe de Turno. 

- Auxiliares dependientes del Jefe del Depar-
tamento de Revisado y Empaque. 

Nuestro siguiente nivel lo integran: 

- Auxiliar Administrativo dependiendo directa 
mente de la Direcci6n Hilados Unidad 1 y Unidad-
4 . 

- Auxiliar Administrativo dependiente directo 
de la Direcci6n de Hilados Unidad 2. 

- Jefe de Turno dependiente también de la Di­
rección de Hilados Unidad 2. 

- Auxiliar Administrativo dependiente de la -
Direcci6n Tejidos Unidad 1 y Preparaci6n Tejidos 
Unidad 1 y Unidad 4. 

- Auxiliar Administrativo dependiente de la -
Direcci6n de Preparaci6n de Tejidos y Tejidos -­
Unidad 2. 

- Encargado de Revisadores dependiendo de la 
Dirección de Tejidos Unidad 4 y Revisado 1 y 4. 

- Auxiliar Administrativo dependiendo de Ing~ 
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niería, Jefe de Planta. 

- Tres Auxiliares más, dependientes tambi6n -
del anterior. 

- Secretarias dependientes del Ayudante Inge­
niería y Organi:ación. 

En el siguiente nivel encontramos: 

- Dos cabos dependientes de la Dirección de 
Hilados Unidad 1 y Unidad 4. 

- Cabo dependiendo de los Jefes de Segundo y 
Tercer Turno. 

- Cabo dependiendo de Ayudante Unidad 3. 

- Peones y Cabos dependientes Jefe de Turno -
de la Unidad de Preparación de Tejidos. 

- Correiteros dependientes de Jefe de Corrci­
teros. 

- Cabos canilleros y correiteros dependientes 
del Jefe de Turno Unidad 2. 

- Pesadores, dependientes de los Ayudantes. 

- Correiteros dependientes de Jefe de Cuadri­
llas y Mantenimiento, además del Jefe de Correi­
teros. 

- Auxiliar de Almacén de Herramienta depen--­
diendo de Ingeniería y Jefe de Planta. 

En el siguiente nivel lo integran: 

- Ayudantes de Cabo, dependiendo de los Cabos. 

- Almacenista Hilos dependiendo del Ayudante. 
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Y ya en el último nivel encontramos: 

Operarios, primero, segundo y tercer turno. 

- Rectificadores. 

- Rodilleros. 

- Estibadores. 

- ElectTicistas. 

Ayudantes, primero, segundo y tercer turno. 

- Mecánicos y Carpinteros. 

- Peones. 

Todos &stos dependientes de su inmediato su 
perior. 

Y es en esta forma en que se encuentra la -
distribuci6n gr5fica de unidades. funciones y -­
puestos de la Empresa que está en estudio. 
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s N D C A T O 

La última fuente interna consultada, se re­
fiere al Sindicato. Esta fuente nos proporcionó, 
lo relacionado con el personal suplente. 

El personal suplente es variable según las 
necesidades. Este personal tiene que presentar­
se todos los días en la empresa y pasar lista, 
si se requieren sus servicios se quedarán a labo 
rar y si no, se presentarán al día siguiente y -
así sucesivamente. 

El Sindicato es el encargado de cubrir aque 
llos puestos en que no se presente el trabajador; 
se le comunica al delegado sindical de cuántos 
suplentes necesitan y éste tiene la obligación 
de cubrir estas faltas. 

Debido al alto índice de Ausentismo que 
existe, los suplentes no son suficientes para 
ocupar esos puestos; por lo que causa trastornos 
de diversa índole. 
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FUENTES EXTERNAS 

Las Fuentes Externas que se tomaron en cucn 
ta, para localizar registros o documentos refc-~ 
rentes a aspectos relacionados con el tema del -
Ausentismo, fueron: 

a) Bibliotecas 

b) Hemerotecas 
c) Revistas 
d) Folletos 

ll.N.A.~1 

N.A.FINS.A. 
SEGURO SOCIAL 

e) .A.rtículos Periodísticos 
f) Textos Especializados 

El objetivo a considerar, siempre que se 
consultara una de estas fuentes externas, era 
analizar, separar y evaluar, el contenido que 
proporcionara algún aspecto importante para nues 
tro trabajo. -

De las consultas realizadas a través de es­
tas herramientas, encontramos aspectos muy impor 
tantes que nos ayudaron a redondear la proyec---=­
ci6n y profundidad del tema elegido para dicho 
estudio. 

Varios trabajos presentados en la Facultad 
de Contaduría y .A.dministraci6n de la UN.A.M, como 
tesis profesionales, trataban el .A.usentismo des­
de diferentes puntos de vista, pero ninguno de -
ellos, lo consideraba en la forma y sentido que 
nosotros estamos persiguiendo definir. 

Otra informaci6n que obtuvimos a través de 



120 

estas fuentes externas, y que para nosotros re-­
presentó la motivaci6n de seguir adelante con -­
nuestra investigación, fue el detectar que exis­
tía una conciencia absoluta del problema del au­
sentismo, puesto que era considerado en varios 
artículos periodísticos, folletos o revistas es­
pecializadas, e inclusive por aquellos organis-­
mos que se dedican al estudio de esta problemáti 
ca como lo son: El Seguro Social, el Departamen 
to de Estadistica de NAFINSA, el Banco de M6xic~ 
y la Dirección General de Estadística de la Se-­
cretaria de Industria y Comercio. Sin embargo, 
también es cierto que sí le daban importancia a 
este problema, pocas instituciones y estudiosos 
de la materia, logrando así cuantificar su pro-­
blemática a nivel particular o nacional. 

Para nosotros, esta confrontación al mismo 
tiempo que motivante, nos presentaba la realidad 
de lo azaroso que era el continuar con nuestro 
propósito. A sabiendas de esta situación, prose 
guimos indagando y recolectando cualquier infor~ 
mación que nos auxiliara en nuestro objetivo. Sa 
bemos que probablemente existen algunos estudio~ 
particulares o publicados, que quizi todavía que 
den por explorar, pero que nosotros no pudimos -
obtener a pesar de buscarlos intensamente. 
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ENTREVISTAS 

Las entrevistas las utilizamos como otra he 
rramienta más, para obtener la informaci6n de -
apoyo en el contexto total de nuestro trabajo, 
algunas dellas, fueron hechas personas relacion~ 
das con el problema del ausentismo o simplemente 
del área de recursos humanos. Como esto trata-­
mas de localizar personas que nos pudieran infor 
mar la apreciaci6n que tenían del problema, y -
qué soluciones o medidas habían considerado para 
erradicarlo. Estas entrevistas las tuvimos con 
maestros de la Universidad, con Jefes y Auxilia­
res de los Departamentos de Empresas; y todas 
aquellas personas que de una manera u otra, est~ 
vieran relacionadas con el problema del ausenti~ 
mo. 

Cuando hicimos es tipo de entrevistas gene­
rales, y pudimos tener una idea más concreta de 
la forma de realizarlas, nos preocupamos por 
aplicarlas directamente en la empresa de Ayotla 
Textil, S.A. El objetivo de realizar estas en-­
trevistas en la mencionada Compafiía, era determi 
nar en base a las respuestas obtenidas, el tipo­
de cuestionarios que se aplicarían y las hipóte­
sis que deberíamos considerar. 

Para obtener lo anterior, enseguida trata-­
mes de explicar en qué consisten las entrevistas, 
el tipo de entrevistas que se aplicaron y la me­
cánica que se utilizó. 

Las entrevistas consisten, en hacer una se­
rie de preguntas de lo que se quiere saber, a -­
aquellas personas que tengan conocimiento y se -
encuentren en contacto con lo que se desea saber. 
Hay ocasiones en que la información que se reci­
be no tiene un solo sentido, entonces hay que te 
ner cuidado para saber qu& es lo que se pregunt~. 
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Las entrevistas se encuentran clasificadas 
en tres tipos de ellas: 

La Entrevista Dirigida. 
La Entrevista Estandarizada. 
La Entrevista Libre. 

Los tipos de entrevista que utilizarnos para 
nuestro estudio fueron las dos primeras. 

Primeramente la Entrevista Dirigida se le 
aplicó al Gerente de Relaciones Industriales y 
al Jefe de Personal. 

Esta consistió en hacer preguntas de un te­
rna previamente seleccionado y de interés para -­
nuestra investigación. 

El siguiente tipo de Entrevista es la F.stan 
darizada, que consiste en llevar una serie de 
preguntas ya establecidas y referentes a los te­
rnas de interés. 

Las entrevistas se destinaron a las 
tes personas: 

Gerente de Relaciones Industriales. 

sigui e~ 

Jefe del Departamento de Personal. 
Secretario de Acción Cultural y Deportiva. 
Directores de Producci6n de las Unidades 1 
y 4. 
Directores de Producción de Control de Cali 
dad y Acabado de la Unidad S. 
Director de Producción de las Unidades 2 y 
3 . 
Secretarios Sindicales de las Secciones 11 
y 38. 

De las entrevistas aplicadas a las personas 
antes mencionadas, se recab6 una serie de infor­
mación que fue de utilidad para la formulación 
de las hipótesis. El resumen de las opiniones 
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obtenidas en la empresa, es el siguiente: 

La empresa trata de proteger al trabajador. 
El trabajador joven alborota al de más edad. 
El trabajador reconoce sus derechos pero no 
sus obligaciones. 
Existe alcoholismo. 
Los trabajadores tienen una idea distorsio­
nada de las funciones del Sindicato. 
No hay selección de personal. 
Hay preferencia por-familiares de trabajad~ 
res. 
El Sindicato proporciona la Mano de Obra 
que se necesita, pero no satisface el nGme­
ro requerido. 
El Sindicato no cubre satisfactoriamente 
aquellas suplencias causadas por el ausen-­
tismo. 
Antes de ingresar al trabajo se les impar-­
ten cursos de adiestramiento. 
Se realizan torneos deportivos, con la fina 
lidad de proporcionar una distracci6n pla-~ 
centera al trabajador. 
Se realizan actividades sociales en uni6n 
de los maestros de las escuelas. 
Con el objeto de mejorar el nivel educativo 
del trabajador, se implant6 el sistema de 
educaci6n abierta a nivel primaria y secun­
daria, pero fracasó éste por la falta de i~ 
terés del trabajador. 
El ausentismo es causado por los jóvenes. 
El obrero es irresponsable para todo. 
Hay una actitud de rechazo, de parte del 
trabajador hacia los directivos de la empr~ 
sa. 
Faltan más los solteros. 
Faltan más seguido los que tienen buenos sa 
larios. 
Faltan más los fines de semana. 
Por exceso de ruido en el trabajo faltan. 
Faltan por fiestas en los pueblos. 
Faltan por los vicios. 



No hay conciencia en el trabajador. 
Falta comunicación. 
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Préstamos entre ellos mismos, y por no pa-­
gar faltan. 

Como se observa, éste es un resumen de las 
opiniones recabadas en las entrevistas, en las 
que ellos presentan los motivos del auscntismo. 
nosotros por medio de las técnicas de la investí 
gación comprobamos cuáles son las verdaderas cau 
sas que están provocando el ausentismo de la em~ 
presa en estudio. 
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OBSERVACION 

La observaci6n es necesaria para recolectar 
la informaci6n suficiente y así poder comprobar 
nuestras hipótesis, determinar las relaciones e~ 
tre los fenómenos observados y las hip6tesis. 

Las observaciones aplicadas en la investig~ 
ci6n son las siguientes: 

La Observación Impresionista. Es la que -­
nos enfrenta a los fenómenos tal como se produ-­
cen a nuestro alrededor. Esta observación es po 
co recomendable, pues nos damos cuenta de la -
gran subjetividad que existe por parte del inve~ 
tigador y no es conveniente basarse cxclusivame~ 
te en este tipo de observación. 

A pesar de lo poco recomendable y de la sub 
jetividad que nos implica esta observaci6n, es 
necesario realizarla dentro de la investigaci6n, 
porque por medio de ésta, el investigador llega­
rá a familiarizarse con el medio ambiente que -­
circunda a la planta investigada. Dado que se -
aprecian los factores externos e internos que se 
encuentran influyendo ya sea en forma directa o 
indirecta a nuestro problema, y en esta forma el 
investigador puede elegir con qué tipo de obser­
vaci6n deberá continuar la investigaci6n. Todo 
lo anterior, da la pauta a seguir y profundizar 
sobre los factores que estén influyendo en el 
problema y posteriormente clasificarlos. 

La Observaci6n Controlada, es cuando los fe 
n6menos que ocurren son repetidos y se pueden es 
tudiar. Para realizar este tipo de observaci6n, 
emplearnos registros, cuestionarios, entrevistas. 
En esta observaci6n el riesgo de subjetividad es 
mucho menos y se trata de obtener la mayor obje­
tividad posible. 
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Es decir, que para lograr mayor grado de o~ 
jetividad dentro de este tipo de observaci6n, es 
necesario recurrir a fuentes de informaci6n como 
son registros y estadísticas, que nos señalan 
los factores que estén produciendo u ocasionando 
problemas. Una vez identificados esos factores 
y analizadas las causas por las cuales se estfi 
produciendo el problema del ausentismo, se~On 
nuestra investigación, es recomendable plantear 
una serie de medidas de control. Las cuales po­
drían consistir en analizar el tipo de incenti­
vos que se están dando, o porque no existe un 
programa de incentivos bien elaborado y adaptado 
de acuerdo a las posibilidades de la empresa. En 
este caso se corre el riesgo, que los factores 
que se están dando sean debido a una falta de me 
didas de control, que pueden detener el encauza­
miento de problemas. 

Por lo tanto, nosotros decidimos cuidar es­
ta etapa y aplicar nuestro mayor esfuerzo a este 
tipo de observaci6n, puesto que se ha detectado, 
que realmente Ayotla Textil, S.A., no cuenta con 
un programa de incentivos y sobre todo, que no -
existe un método con que se hayan planeado las 
medidas de control que puedan Frenar a estos fac 
tores. -

También, fue necesario emplear la Observa-­
c1on Hist6rica para obtener aquella informaci6n 
que podría ser de utilidad a la investigación. 
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CUESTIONARIOS 

Los cuestionarios, son formas impresas en -
las cuales los encuestados proporcionan informa­
ci6n escrita relacionada al problema que el in-­
vestigador estudia. El cuestionario nos permite 
obtener el examen de un mayor número de casos en 
un corto tiempo, lo cual implica un costo menor 
y además se sigue una secuencia. Las respuestas 
son más fáciles de interpretar y existe un menor 
riesgo de desviación en los resultados entre el 
investigador y los encuestados. 

Los cuestionarios tambi~n constituyen una 
forma posible de cuantificar y dirigir las res-­
puestas. Es más fácil de evaluar los resultados, 
porque hay un menor grado de subjetividad, debi­
do a que las preguntas que se hacen al encuesta­
do, han sido debidamente analizadas y dirigidas 
hacia la problemática planteada. 

Para aplicar cuestionarios y obtener buenos 
resultados, es necesario tomar en consideraci6n 
los niveles de cultura que tienen los encuesta-­
dos. F.s decir, que para obtener los resultados 
establecidos, es necesario que el cuestionario 
que se vaya a aplicar, sea claro en cuanto al 
lenguaje que se utilice y de acuerdo a la jerar­
quía del personal que se encuenste. Otras cara~ 
terísticas que deben considerarse en la elabora­
ción de un cuestionario, es que el número de las 
preguntas que se planteen no sean extensas, ni 
reducidas, sino s6lo el número de preguntas nece 
sarias en relaci6n a lo que se tenga que investI 
gar y sobre todo, tomar o considerar el tiempo 
que se lleve cada cuestionario en ser resuelto. 

El tipo de cuestionario que utilizamos en -
nuestra investigaci6n, es e1 cuestionario de --­
Elección Forzosa, nos decidimos por este tipo de 
cuestionario, porque de acuerdo a nuestras hip6-
tesis y preguntas, se buscaba que el encuestado 
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nos contestara las respuestas más convenientes 
de las varias alternativas que se ponían a su 
disposición. Para lograr la mayor veracidad en 
los cuestionarios, se optó porque fueran an6ni-­
mos, para ofrecer seguridad a los encuestados y 
que a la hora de contestarlos, no tuvieran repre 
salias de parte de la empresa. -

El fin de utilizar los cuestionarios en la 
recolección de datos, fue el de comprobar las hi 
pótesis en las cuales está basada la investiga-~ 
ción y el objetivo general de nuestro trabajo, 
que consiste en enfocar al ausentismo como un 
problema. 

Antes de poder aplicar los cuestionarios, 
es requisito indispensable tomar una muestra del 
universo a estudiar, para que esta muestra sea -
representativa. Se debe escoger a los trabajad~ 
res de los diversos departamentos que forman el 
universo por seguridad de la investigación. Tam 
bién se deben seleccionar al azar, sin importar 
la conducta o cualidad del trabajador, de esta -
manera los trabajadores participarán en la inves 
tigación cooperando con la resolución de los 
cuestionarios. 

Por lo tanto, estos cuestionarios deberán -
contener varias preguntas en las que cada pregun 
ta, contendrá varias opciones a contestar, de -~ 
las cuales el encuestador deberá seleccionar una 
o varias respuestas que comprobarán la veracidad 
de las hipótesis o el rechazo de ellas. 



C A P I T U L O V 

RECOLECCION DE DATOS 
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"Esta etapa, se sigue con el objetivo de ob­
tener todos los datos e informes necesarios en -
la deteccción del problema del Ausentismo. Sin 
embargo, debe existir previamente una selección 
de los métodos que existen para hacer más prácti 
ca dicha recolección. -

Los métodos que existen más apropiados en -
este caso, son: 

El Método de Deducción. 
Método de Inducción. 
Método de Análisis, y 
Método de Síntesis. 

Cada uno de estos métodos, tiene un proccdi 
miento apropiado para lograr su objetivo. En er 
caso de esta investigaci6n, podemos decir, que -
optamos por aquellos que se iban adecuando al 
problema de integración de los Jatos. Es decir, 
ninguno queda excluido en una forma total. 

Podernos decir que el l\16todo Deductivo se -­
utiliza al empezar nuestra investigaci6n de lo 
general a lo particular, y nos servirá para dif~ 
renciar los fen6menos del Ausentismo que están -
apoyados en el medio ambiente interno o externo 
de la empresa. 

Respecto al Método Inductivo, creernos que 
será manifiesto que, lo que pretendemos, es lo-­
grar un conocimiento a nivel particular, para -­
ofrecerlo como un ejemplo de aceptación general. 
Sabernos que nuestra investigación debe conside-­
rarse como una problemática de alcances naciona­
les, y por lo mismo nos preocupamos en que a tra 
vés de este método, se detecten las inferencias­
dadas en una empresa, con las ofrecidas por la -
mayoría de ellas en el territorio nacional. 

El Método de Análisis, nos proporciona la -
separaci6n de cada parte del problema considera-
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do, y éste como un todo, el utilizar este método, 
nos ha llevado a considerar seis partes importan 
tes que componen nuestra investigaci6n, a saber: 

1. El Planteamiento del problema. 
2. La Planeaci6n de la Investigaci6n. 
3. La Rccolecci6n de Datos. 
4. Procesamiento de Datos. 
5. Análisis de los Resultados. 
6. Conclusiones. 

Método de Síntesis, a través de este método, 
hacemos la integraci6n de la informaci6n disper­
sa y vamos estructurando el informe con aquellos 
elementos o registros, que vengan a demostrar la 
objetividad de la investigaci6n. 

La mezcla de estos cuatro métodos, nos lle­
va al final a presentar un estudio mejor integra 
do, suficientemente analizado y con una exposi-7 
ci6n real y veraz del problema del Ausentisrno en 
Ayotla Textil, S.A. Sin la mixtura de estos mé­
todos, dificilmcnte podríamos considerar que 
nuestra investigaci6n presentara una colaboraci6n 
y una aportaci6n de todos nosotros en cuanto al 
contenido y eficiencia del mismo. 
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UNIVERSO 

Consideramos como Universo. a toda la es--­
tructura de la Empresa de Ayotla Textil, S.A. Es 
decir, a todos los departamentos con sus funcio­
nes y actividades. Al sefialar como Universo to­
tal, los departamentos y sus funciones, fue con 
el fin de reconocer en cada uno de ellos, el vo­
lumen de ausentismo que se ocasionaba en toda la 
empresa; para obtener éstos, realizamos aquellos 
registros que la empresa puso a nuestra disposi­
ción y así poder hacer el análisis y determinar 
la frecuencia en que se daba el auscntismo. Del 
análisis efectuado y teniendo más conocimiento -
del problema que se reflejaba en la Institución, 
optamos por separar de este universo una muestra 
que abarcara el 30\ de las personas que laboran 
en los talleres de Ayotla Textil, considerando a 
la vez <los turnos de trabajo. 

Nuestro universo presentaba una complejidad 
para seleccionar la muestra, dado que la empresa 
tiene un elevado porcentaje de trabajadores y em 
pleados. Sin embargo, la concentración de los-::: 
mismos se tiene en el área de producci6n. De -
ahí que nuestra decisión final fue ubicar la 
muestra en esa área de trabajo. 

MUESTRA 

Para definir la muestra, pedimos todos aque 
llos documentos que nos indicaran el total de --=­
personas que trabajan en el área de producci6n, 
mismos que se señalaron en el capítulo cuarto, 
además de todos los reportes de ausentismo obte­
nidos en estos departamentos. 

De estos reportes, realizamos una tabla de 
concentración, la cual se anexa, y en ella fui-­
mos agrupando en varias columnas los resultados 
del análisis del ausentismo que existe actualmen 
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te. Además, seleccionamos una muestra pequefia de 
ejecutivos de la empresa para obtener puntos de 
vista en relación al ausentisrno. 
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MUESTRA DEL AUSENTISMO EN AYOTLA TEXTIL, S.A. 

FORMATO 

s~ Jiscfi6 este tipo de tabla para poder --­
agrupar dentro de 6sta, los diversos departamen­
tos a nivel obrero que existen en la planta de 
Ayotla Textil, S.A., y toda la demás información 
que está relacionada con el ausentismo, para po­
der llevar un orden de los departamentos que for 
man las cinco unidades que existen en dicha pla~ 
ta. 

La tabla se elaboró de acuerdo al tipo de 
información que necesitábamos concentrar, y de 
acuerdo a 6sta, se optó porque la tabla estuvie­
ra compuesta por 9 columnas y 28 renglones, apa~ 
te del encabezado que es igual al nfimero de co-­
lumnas existentes; de esta forma, para poder va­
ciar e interpretar de una manera fácil la infor­
mación contenida en dicha tabla. 

EXPLICACION DEL ENCABEZADO DE LAS COLUMNAS: 

1) TURNOS 

En esta columna se especifican los turnos 
que se trabajan en las diversas unidades. 

2) DEPARTAMENTOS 

En esta columna se dan a conocer todos los 
departamentos existentes en Ayotla Textil, S.A., 
dentro de sus cinco unidades, con excepción del 
filtimo renglón que aparece como actividades va-­
rias, marcadas en su orden con el asterisco.- * 
Actividades Varias, dentro de este renglón, es-­
tán incluidas estas actividades: Calderas, Trans 
portes, Bodegas de exportación, Estibadores, Ta--
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ller Grinnell, Bombas de agua negra, Turbogenera 
dor, Pintura, Comedor, Albaftilería y Mantenimie~ 
to. Todas estas labores fueron incluidas dentro 
de este renglón, para sintetizar y no hacer más 
extensa la tabla. 

3) NUMERO DE TRABAJADORES POR DEPTO. EN CADA 
UNIDAD 

Esta columna, como puede observarse, está -
dividida en cinco sub-columnas, las cuales pertc 
neccn a cada una de las unidades de la planta -
operatoria, y el número de trabajadores que com­
pone cada uno de los departamentos que se traba­
jan en las diferentes unidades. 

4) TOTAL DE TRABAJADORES POR DEPTO. EN CADA 
TURNO 

El nfimero de trabajadores que se seftala en 
esta columna, corresponde a la suma de los tota­
les o n6meros de cada uno de los mismos departa­
mentos que son laborados en las diferentes unida 
des en un turno. -

5) NUMERO DE FALTAS POR DEPTO. EN CADA UNIDAD 
DE CADA TURNO 

Esta columna está compuesta por las cinco 
unidades de que está compuesta la planta operato 
ria, y en cada unidad se da a conocer el número­
de ausencias o faltas que se producen en cada -­
uno de los departamentos trabajados en el turno. 

6) TOTAL DE FALTAS 

En esta columna, se consideran los nfimeros 
de cada una de las unidades de la columna ante-­
rior, lo cual sumándolas, nos da un total y que 
a su vez, éste es el mismo que se comprueba o c~ 
rrobora en esta columna. 
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7) CANTIDAD DE AUSENTISMO POR DEPTO. ATENDIEN­
DO SUS CAUSAS EN CADA UNIDAD 

Aquí en esta columna, como podrá observarse 
en la tabla, se indica la cantidad de ausentismo 
que se reflej6 en una muestra de un mes promedio. 
El ausentismo que se produjo, se debi6 a las si­
guientes causas: 

A Ausentismo por Accidentes. 
E Ausentismo por Enfermedades. 
I Ausentismo por Injustificaci6n. 
P Ausentismo por Permisos Sindicales. 

Como puede verse, el ausentisrno está distri 
buido en las diferentes causas en cada una de _7 
las unidades de cada turno. 

8) NUMERO TOTAL DE FALTAS 

Esta columna nos sirve únicamente para com­
probar el total de ausentisrno que ya fue dado a 
conocer en la columna 6. 

9) PORCENTAJE DE AUSENTISMO POR DEPTO. EN CADA 
TURNO 

Esta columna, nos in<lica el indice de ausen 
tismo que se reflejó en todos los departamentos­
de cada unidad en un turno. 

ANALISIS DEL DEPTO. DE PREPARACION DE HILADOS 

Para el análisis de este departamento, se -
tom6 en cuenta dos turnos, el número de trabaja­
dores de cada unidad donde se labora este depar~ 
tamento y la suma de: 126 + 114 + 94 = 334 nos 
da el total de trabajadores que forman el depto. 
de preparaci6n de hilados. Posteriormente, las 
faltas que se producen en el depto. de cada uni­
dad, se distribuyen de acuerdo al motivo o causa 
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por la cual faltaron; en seguida se proce~e a s~ 
mar las cantidades de ausentismo ~~r cada turno, 
para obtener el total de ausentismo por departa­
mento. Para sacar el porcentaje o índice de au­
sentismo, se utilizó una simple regla de tres, 
tomando en cuenta para esto, lo siguiente: (Es­
tos datos se encuentran en la tabla) 

FORMA DE CALCULAR EL PORCENTAJE DE AUSENTISMO 

FORMULA 

A:B: :C:X 

A 

B 

Número total de Ausentismo 

Número de Ausentismo del 
Departamento 

C Al 100% 

X Es muestra inc6gnita 

INTERPRETACION 

4274:679: :lOO:X 

X 

X 

779x100 
4274 

18.2263\ 

77900 

779 N. de trabajadores del Departamento de Pr~ 
paraci6n de Hilados. 

R INDICE DE AUSENTISMO EN EL DEPARTAMENTO DE 
PREPARACION DE HILADOS ES DE 18.2263\ 

Puede observarse en la novena columna, los 
porcentajes de Ausentismo, y las 3 primeras can­
tidades referentes a los 3 primeros renglones de 
la misma columna, sumándolos nos dan el total de 
ausentismo por departamento, ya explicado ante-­
riormente. 

Nota: Este mismo procedimiento, se sigui6 para sacar los 
índices de ausentismo de todos los demás departame~ 
tos existentes en la tabla. 

Nota: En el último departamento, para sacar el índice -de 



139 

ausentismo, se decidió el nombre de ''Departamento -
de Varios", con el fin de no usar tantas cifras por 
departamento, ya que los últimos a partir de Taller 
Mecánico, son relativamente muy bajos los índices; 
se optó por juntarlos y sacar un solo porcentaje de 
ausentismo de estos departamentos. 

COMENTARIOS SOBRESALIENTES DE LA TABLA: 

1.- Dentro de las unidades, la unidad uno y 
la unidad dos, son las que cuentan con más perso 
nal equivalente a los siguientes porcentajes, sT 
guiendo el orden: -

36.4864i y 28.6369i del total de los traba­
jadores de la planta. 

2.- A nivel departamental, el departamento 
que más trabajadores tiene, es el de telares y 
por consiguiente, es donde se refleja el índice 
de ausentismo más grande en la planta. El índice 
es de 34.4172i de ausentismo del 100\ de la com­
pañía. 

3.- Los departamentos que le siguen a tela­
res, en ausentismo, son: 

Hilados con 18.7410\ y el departamento de 
Prep. de Hilados con un índice de 18.2263\ de au 
sentismo del 1ooi respectivamente cada uno. -

4.- Indices de ausentismo de las tres unida 
des donde se refleja más: Unidad uno 35.7744\,­
Unidad cuatro 32.0776i y Unidad dos 19.9110\. 

5.- El ausentismo que se da en Ayotla Tex-­
til, S.A., básicamente es reflejado por cuatro 
causas, que son: A = Accidentes, E = Enfermeda 
des, I = Injustificaciones y P = Permisos SindT 
cales. (Esto se comprueba en la tabla). -
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6.- Ausentismo por orden de importancia de 
cada una de las causas que se presenta en la ta­
bla: Accidentes el 9.3589i, Enfermedades el 
14.5999i, Injustificaciones el 41.8343\ y Permi­
sos el 34.2068i. Como puede verse, estas cifras 
nos indican el mayor índice de ausentismo que es 
por Injustificaci6n del trabajador, y le sigue -
en orden de importancia el ausentismo, por causa 
de los permisos sindicales que se les da a los 
trabajadores. 

7.- Segan nuestra tabla, la planta operato­
ria de Ayotla, está compuesta por 9 departamen-­
tos (ver filtima columna de la tabla). 
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FALTAS MENSUALES DEL TRABAJADOR 

Tomando en cuenta a todos los trabajadores 
de las Unidades de la Planta, se hace la siguien 
te operaci6n para determinar las faltas mensua--=­
les por trabajador: 

X 
4274 X 100 

2294 
1 • 86 e¡, 

Las faltas aproximadas de cada trabajador, 
es de 1 .86 y se puede considerar que este ausen­
tismo es un poco elevado, tomando en cuenta que 
no todos los trabajadores de la planta faltan y 
aquellos que acostumbran faltar, ocuparán los 
que si asisten a sus labores. 

Se trat6 de hacer una compnraci6n para ver 
que Ausentismo existe en Ayotla Textil, S.A. a 
proporción <le otras empresas, pero desgraciada-­
mente no se nos pudo proporcionar este tipo de -
información, s6lo se consigui6 en el Seguro So-­
cial información que se mostrarfi en la siguiente 
página. 

Por tal raz6n, se hizo una comparaci6n con 
la Ley Federal de Trabajo, en la que dice, es -­
causa de Rescisión de Contrato, el que el traba­
jador falte más de 3 veces en un lapso de 30 --­
días, por lo que el trabajador de Ayotla Textil~ 
S.A., utiliza los permisos que el Sindicato pro­
porciona. 
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COMPLEMENTO DE LA MUESTRA 

Después de obtener los datos sobre acciden­
tes y enfermedades en Ayotla Textil, S.A., nos 
dirigimos a las oficinas del Seguro Social (Re-­
forma y Toledo), para solicitar informaci6n so-­
bre accidentes y enfermedades, pero de otras Em­
presas Textiles, para hacer una comparaci6n con 
los índices nuestros y nos dijeron que dicha in­
formación nos la podían proporcionar en el Cen-­
tro Médico, en las Oficinas de la Jefatura de Me 
dicina del Trabajo, ubicadas en el So. piso. E~ 
esta Oficina fue necesario hacer un oficio para 
solicitar la información que neccsitdbamos, diri 
gido al Doctor Roberto Curiel, quien nos atendi~ 
personalmente, y explicó que no era posible que 
nos dieran estadísticas de una o dos Empresas, 
porque ellos no estaban en la posici6n de hacer 
juicios, o decir que "una empresa está mejor que 
otra, o que en una hny más accidentes que en la 
otra" y que s6lo se nos podrían proporcionar es­
tadísticas generales o sea de toda la industria 
textil en México de los años 1973, 1974 y 1975, 
ya que las de 1976 apenas estaban elaborándose. 
Una vez dada la orden a un empleado para que nos 
proporcionara los datos, pasamos a la oficina de 
estadísticas, donde nos dieron el cuadro que se 
presenta a continuación. 



ESTADlST!CA GENERAL DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES 
. EN LA lNOOSTRlA TEXTIL MEXICANA 

1 
TRABAJ,J 

RIESGOS DE 1 NC:\l' :\C t -
DFFUN TASAS PATRC TRABAJO D.·\.DES PE R-
CIONE~ AÑO NES IX>RES !\.lANENTES FllEC. 

CASOS D!AS No. ~.i:'lva luuc i61. y GRAV 

1973 938 76358 8523 152022 1 ~11 5341 6 1.021105 

1974. .9839 80996 9419 l 384 os 1R9 32R2 3 3.1572 

1 

30969 9382 1·14543 195 3082 7 
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Notas al cuadro: 

1.- En los riesgos de trabajo están inclui­
dos accidentes y enfermedades. 

2.- Las tasas están calculadas sobre acci-­
dentes y enfermedades. 

3.- La fórmula para obtener la tasa de Fre­
cuencia es: 

TASA 
FREC. 

Casos en un Año x 106 

2384 x No. de trabajadores 
No. de accidentes en 
un millón de trabaja 
dores. -

El No. 2384 significa horas de exposición al tra 
bajo en un año. 

4.- La fórmula para obtener la tasa de Gra­
vedad es: 

TASA GRA _ Días perdidos t:.,(\.; ,iJ'J.~?.pacidad Permanente + De 
VEDAD - - furiciori~s x 1 ooo 

2384 x No. de Trabajadores. 
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MODELO INICIAL DEL CUESTIONARIO 

Este modelo, fue el primero que se formul6, 
para la aplicaci6n de la prueba piloto. Este 
cuestionario se hace con el objeto de comprobar 
si las preguntas realmente expresan lo que se -­
quiere saber, y si éstas fueron planteadas y re­
dactadas de manera adecuada, para obtener la in­
formación que deseamos saber. 

El cuestionario, contiene datos generales 
tanto del departamento a que pertenecen, como 
personales. Inmediatamente después, se plantean 
preguntas que comprobarán o reprobarán nuestras 
hipótesis. Por cada una de ellas, se plantearon 
cierto namero de preguntas con respuestas forzo­
sas, que de acuerdo con la informaci6n anterior, 
podrían ser las causas. 

Las hipótesis de que hablamos desde el co-­
mienzo de la investigación, son las siguientes: 
Señalamos a la vez, el porqué del planteamiento 
de las mismas. 

1.- La actitud paternalista del Sindicato 
hacia los obreros, provoca el ausentismo. 

De acuerdo a las entrevistas hechas al per­
sonal de la empresa, se decía que el Sindicato 
protege al trabajador más de la cuenta, porque 
etorga permisos sindicales sin que la causa sea 
justificada. Es decir, el trabajador sabe de an 
temano que si recurre al Sindicato, éste le jus~ 
tificará sus faltas, ocasi6n que utiliza el tra­
bajador para faltar más de lo permitido, ya que 
no recibe sanción alguna. De aquí se deduce tarn 
bién, que existe culpa por parte de la empresa.­
ya que si ésta se pusiera más estricta, no auto­
rizaría aquellos permisos que no estuviesen jus­
tificados plenamente. 

2.- La falta de integración, existente en--
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tre el obrero y la empresa, provoca ausentismo. 

Conforme a la información que se recab6 pa­
ra la formulaci6n de la presente hip6tesis, se 
deduce que los trabajadores, sienten antipatía 
hacia la empresa y no tienen gusto por el traba­
jo que realizan. 

Cuando tienen oportunidad faltan por cual-­
quier motivo, acostumbran alterar los marcadores 
de las máquinas, se dedican a realizar otras ac­
tividades que no son del trabajo, distrayéndose 
haciendo cualquier cosa. Otro aspecto que fue 
de importancia dentro de ésta, fue que la empre­
sa aunque cuenta con planes de motivaci6n y de 
incentgivos, no les han dado los resultados espe 
radas, por el contrario, éstos han sido negati-7 
vos y han causado ciertos conflictos dentro de 
la empresa por su falta de integraci6n dentro de 
la Institución, así como la mala aplicaci6n y el 
deficiente estudio de ellos. 

3.- La actuación deficiente del departamen­
to de Seguridad Industrial, causa accidentes de 
trabajo y por lo tanto, provoca el ausentismo. 

Con la serie de entrevistas y observaciones, 
que se efectuaron dentro de los talleres, nos di 
mos cuenta que aunque existen medidas de seguri7 
dad para la prevenci6n de accidentes, no existe 
alguna que sea utilizada por los trabajadores. 

También existen posters instalados en los 
talleres, en los cuales se encuentran impresas 
caricaturas para la prevención de los accidentes 
de trabajo, y el trabajador hace caso omiso de 
estas indicaciones, por lo que se cree que este 
personal no está orientado para el debido uso e 
interpretación de las medidas de seguridad que -
el departamento dispone. 

4.- El medio ambiente externo 7 contiene tan 
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tos atractivos que provoca el ausentismo. 

En esta hip6tesis, se trata de probar de 
acuerdo a la informaci6n obtenida, que el traba­
jador prefiere ir a fiestas con sus compafteros 
de labores, en lugar de asistir a la fuente de -
trabajo, o bien irse a festejar alguna cosa con 
sus amigos, tomándose los fines de semana, o ha­
ciendo lo que comunmente se denomina "San Lunes". 

También se ha podido indagar, que el traba­
jador tiene otras entradas econ6micas, ya que p~ 
scen algfin negocio en sus casas o tierras de tem 
poral y éstas le reditfian mds, prefiriendo esto 
en lugar de asistir a su trabajo, ya que como se 
dijo en líneas anteriores, no tienen problemas -
para conseguir sus permisos. 
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PRUEBA PILOTO 

Este tipo de prueba consiste en la elabora­
cion de un cuestionario, en el cual se p1antea-­
rán las preguntas que se desean conocer del en-­
cuestado, con el fin de comprobar las hipótesis 
con las cuales se inicia la investigación. Esta 
prueba tiene corno finalidad que el investigador 
tenga la oportunidad de sacar datos verídicos de 
los cuestionarios, ya que la aplicaci6n de la 
prueba piloto y sus resultados, consistir6 exac­
tamente en subsanar los errores en &sta, y corre 
girlas para el siguiente cuestionario, el cual -
deberá contener las preguntas adecuadas en igual 
forma. 

Nuestro siguiente paso debería ser la apli­
cación de nuestra prueba piloto, para lo que era 
indispensable buscar dónde podria ser ideal la 
aplicación de nuestro cuestionario inicial, por 
lo que se decidió tomar un grupo, el cual servi-

.·ría para la representaci6n de todos los trabaja­
dores existentes, dentro de cada una de las di-­
fcrentes unidades que constituyen el proceso pr~ 
ductivo. 

Dicho grupo aparte de constituir nuestra -­
muestra, debería ser escogido completamente al 
azar de entre nuestro universo, para no tener -­
ninguna intervenci6n, que pudiera afectar nues-­
tro trabajo de manera positiva o negativa en el 
momento de su aplicaci6n inicial. 

Seleccionada la muestra de ap1icaci6n, se 
opt6 porque los cuestionarios iniciales, que fue 
ron treinta, se aplicaron personalmente a cada 7 
trabajador, en la cual el aplicador leería las 
preguntas al encuestado, y tomaría el tiempo que 
se requiriera para la resoluci6n de cada cuestio 
nario. El tiempo que se llevó la aplicaci6n de­
éstos, fue un promedio de quince minutos por --­
cuestionario. 
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Nuestra tentativa inicial nos arroj6 como -
Tesultado, que algunas de las preguntas que con­
tenía el cuestionario, se prestaba a confusi6n, 
ya que se entendía otra cosa de la que se quería 
saber, obvia~ente, el fin de hacer las pruebas 
piloto, consiste en localizar las imperfecciones 
de los cuestionarios. 

Teníamos un poco de desventaja con el tiem­
po, aparte de que la mayoría de trabajadores po­
drían interpretar nuestra investigaci6n, con 
otro fin distinto al que nos referíamos, trayen­
do corno consecuencia el rechazo al contestar el 
pr6ximo cuestionario, que sería el definitivo o 
tergiversar las respuestas. El trabajo de la 
aplicaci6n del cuestionario a nuestra muestra, 
se dividi6 de manera tal que el ndmcro de cues-­
tionarios fuera equitativo a cada unidad de la 
empresa. Se tom6 esta medida porque ya teníamos 
corno antecedente, que una gran mayoría de los 
trabajadores es agresivo a estos tipos de encue~ 
tas, y no quisimos correr el riesgo de crear un 
conflicto interno entre ellos, ya que como se di 
jo anteriormente, podría acarrear ciertos proble 
mas en el momento de la aplicaci6n del cuestiona 
rio definitivo o del inicial. -



CUESTIONARIO INICIAL 

DEPARTAMENTO UNIDAD 
SECCION 
EDAD ESCOLARIDAD EDO. CIVIL 
LABORES DESDE CUANDO 
MAQUINARIA A SU CARGO 
TIPOS DE HERRAMIENTA QUE UTILIZA 

NUMERO DE PERSONAS QUE ESTAN BAJO SUS ORDENES 
CUANTAS PERSONAS DEPENDEN DE USTED 

HIPOTESIS I: 

1 so 

1) ¿Con quién tiene problemas, cuando no asis­
te al trabajo? 
Con el Director. 
Con el Sindicato. 
Con el encargado del Depto. de Personal. 
Con tus compaficros. 
Con el Jefe de Turno (Supervisor). 

2) ¿Qué tipo de problemas tiene, cuando no 
asiste a su trabajo? 
Te arriesgas a perder tu trabajo. 
No percibes salario. 
Ninguno. 
Te llaman la atención. 
Recibes algún castigo, ¿cuál? 

3) ¿Quién te ayuda a resolver tus problemas de 
trabajo? 

a) Administrativos: 

Tu Director 
El Sindicato 
Tus compañ.eros 
Depto. de Personal 
El Jefe de Turno 
)Supervisor) 

b) Mecánicos: 

El Jefe de Turno 
Director 
Compañ.eros de com­
portamiento 
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4) Cuando tienes necesidad de solicitar algfin 
permiso, te diriges con el: 

S) 

Jefe de Turno Director 
(Supervisor) == Depto. de Personal 
Delegado Sindical 

¿Conoces 
( ) SI 

las funciones del Sindicato? 
( ) NO 

¿Cuáles son?: 

6) ¿El Sindicato <lescmpefia sus funciones en 
forma completa? 
( ) SI ( ) NO ¿Por qué? __ _ 

Los pr?tcge del patr6n. 
Los orienta adecuadamente acerca de sus de­
rechos y obligaciones. 
Les consigue mejoras sociales y culturales. 
Les consigue permisos. 

7) ¿Cufintos permisos utiliza mensualmente? 

1 2 3 4 s 6 7 8 9 
1 o 1 1 

HIPOTESIS 2: 

1) Las relaciones de mando y orden con tus su­
periores son: 
excelentes 
regulares 

buenas 
malas 

2) ¿Estás contento con el trabajo que realizas? 
( ) SI ( ) NO ¿Por qué? 

es fácil y desean 
sado -
me dan facilida-­
des para superarme 

es muy tedioso y -
aburrido 
es muy cansado 



sé que coopero con 
ello al desarrollo 
de la empresa 
tengo asegurado mi 
trabajo 
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tengo salario bajo 
no puedo platicar 
tengo un salario -
seguro 

3) Se les imparten cursos de adiestramiento y 
pláticas para mejorar la producci6n. 
e ) SI e ) NO 

¿Cuáles? 

4) ¿Tus opiniones acerca de los problemas de -
trabaio son tomadas en cuenta? 
( ) SI ( ) NO 

¿Por qué? 

HIPOTESIS 3: 

1) Conoces los requisitos de seguridad e higi~ 
ne industrial: 
e ) SI e ) NO 

Máscaras Guantes __ Zapatos __ Batas 
--Tapones para-Tos oídos Casco protector 

Ropa especial Otros--¿Cu~íles? ______ _ 

2) ¿Cuáles son los tipos más frecuentes de acc! 
dentes que has observado? 

Fracturas Moretones 
--Ceguera --Sordera 
--Heridas en la piel 

Mutilaciones 
--Fricciones con 
--tus compañeros 

3) ¿A qué crees que se debe la frecuencia de -
estos accidentes? 

Descuido 
Al polvo, 

__ Falta de capacidad 
lodo, humedad, ruido, grasa, aceite. 

4) Se les imparten pláticas y orientaciones so 
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bTe la prevenci6n de accidentes y enfermeda 
des en el trabajo 
e ) SI e ) NO 

¿Con que frecuencia? 

5) En tu opini6n ¿cómo podrían reducirse los -
accidentes y enfermedades de trabajo? 

Cambio de maquinaria. 
Informando al Depto. de Seguridad Industrial 
de las condiciones de trabajo. 
Convenciendo a los trabajador.es de utilizar 
el equipo adecuado. 

HIPOTESIS 4: 

1) ¿Cu5les son las causas que obligan a faltar 
a tus amigos u su trabajo? 

Festividades del pueblo o barrio. 
Sus compromisos sociales (fiestas). 
Otros trabajos fuera de la empresa. 

2) Las causas que te obligan a faltar a tu tra 
bajo son: 

Problemas familiares con tus hijos. 
Porque te gusta convivir con tus amigos. 
Trabajas fuera de la empresa. 
Porque no estás contengo con tu trabajo. 
Porque dedicas tiempo a otras actividades -
en tu hogar. 
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CUESTIONARIO DEFINITIVO 

Una vez aplicado el cuestionario inicial, 
se procede a hacer las correcciones convenientes 
para ubicar afin m5s nuestras preguntas; quedando 
de la manera que se muestra, después de especifi 
car cuáles fueron esas alteraciones y el porqu6~ 

La primera corrección que se hizo fue orde­
nar los datos generales y cambiar la rcdacci6n -
de algunas preguntas para que fuera más accesi-­
ble al encuestado. 

Las correcciones son: 

A la primera pregunta se le hizo la primera 
correcc1on. De la hipótesis uno, nos interesaba 
saber si el trabajador tenía problemas cuando no 
asistía a su trabajo. Y por lo tanto, la res--­
puesta debería ser monosílaba. 

La corrccci6n dos de la misma hipótesis, es 
eliminar dos respuestas de las que aparecían en 
la prueba piloto, ya que de acuerdo a esta últi­
ma, no se presentaron casos en esas respuestas, 
por lo que es conveniente abreviar los cuestiona 
rios. -

La tercera alteraci6n del cuestionario, con 
sistió en cambiar la redacci6n de la pregunta, 
al igual que eliminar algunas respuestas, ya que 
el cuestionario inicial no nos reflej6 lo que -­
queríamos saber en realidad. 

En la siguiente pregunta se elimin6 una re~ 
puesta. 

Las alteraciones de las preguntas siguien-­
tes, consisti6 en aclararlas aún más. 

Entrando a la hip6tesis dos, las alteracio­
nes que le correspondieron fueron las siguientes: 
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En la pregunta uno se eliminó una respuesta. 
En la dos, se trat6 de que quedara más explícita, 
ya que hubo algunas dudas por parte de los entr~ 
vistados. Las siguientes preguntas, correspon-­
den a la tres, y a la cuatro se cambió la redac­
ción y se adicionó una pregunta más que se consi 
deró conveniente. 

Las correcciones que correspondieron a la 
hipótesis tres, son: 

En la primera se cambió una respuesta por 
otra. Las dos subsecuentes quedaron igual a la 
inicial con algunas alteraciones que el lector 
notará. En la número cuatro, se especifica en-­
marcando aún más la respuesta. 

La cuarta y última hipótesis, fue sujeta a 
los cambios que corresponden a la adición de una 
respuesta en la primera pregunta, la segunda qu~ 
dó al igual que la inicial y se aument6 una ter­
cera pregunta abierta, que nos serviría para com 
plementar las conclusiones. 



CUESTIONARIO DEFINITIVO 

DATOS GENERALES 

EDAD: 

1 56 

DEPARTAMENTO _______ _ 
UNIDAD No. GRADO-=D=E-=E=SilJ=-=D==I=o=s-: ____ _ 

SECCION SINDICAL: ESTADO CIVIL: 
ANI'IGUEDAD EN LA .Ei\iPRESA 
NUM. DE PERSONAS QUE ESTAir 
BAJO SUS ORDENES 

OJANfAS PERSONAS MANTIENE 
UD. 
PUESTO QUE DES.Ei\1PE."IA ___ _ ------

OJESTIONARIO: 

SE\lOR TRABAJADOR, A COl'ffINUACION ENCOl'ITRi\RA UNA SER! E DE 
PREGUNfAS CON VARIAS RESPUESTAS CADA UNA, LEALES CON CUI -
DADO Y MARQUE ALGUNA O ALGUNAS DE L.\S QUE USTFD CONSIDERA 
OUF. SON LAS ADECUADAS. .· 
l ~ 

1 ) ¿Tiene problemas 
jo? 
( ) SI 

¿Con quién? 

cuando no asiste al traba-

( ) NO 

Con el Director del Departamento. 
Con el Sindicato. 
Con el Jefe de Turno (Supervisor). 

2) ¿Cufil <le estos problemas tiene cuando no 
asiste a su trabajo? 
No percibe salario los dias que falta. 
Le llaman la atención. 
Recibe algún castigo. ¿Cuál? ________ _ 

3) ¿Cuál de estas personas le ayuda a resolver 
sus problemas administrativos en el trabajo? 
EJEMPLO: Solicitar permisos, préstamos, etc. 
El Director del Departamento. 
El Sindicato. 
El Departamento de Personal. 
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4) Cuando tiene necesidad de solicitar algún -
permiso, se dirige con el: 

Jefe de Turno (Supervisor). 
Delegado Sindjcal. 
Director del Departamento. 

5) ¿Conoce las funciones del Sindicato? 
e ) s I e ) NO 

6) Sefialc alguna de las funciones del Sindica­
to que conoce: 
Los protege del Patrón. 
Los orienta adecuadamente acerca de sus de­
rechos y obligacjoncs. 
Les consigue permisos. 

7) Marque con una X los permisos que utiliza -
mensualmente. 

2 3 4 5 6 7 

I I: 

1.- Las relaciones de trabajo con su Jefe son: 

Buenas --- Regulares ___ _ Malas 

2.- ¿Le gusta el trabajo que hace? 

( ) SI ¿Por qué? ( ) NO ¿Por qué? 

Es fácil y descansado 
Me dan facilidades p~ 
ra superarme 
Sé que coopero con 
ello al desarrollo de 
la empresa 
Tengo asegurado mi 
trabajo 

Es muy aburrido. 

Es muy cansado. 

Tengo salario ba 
jo. -

No puedo plati-­
car. 

3.- ¿Se le han dado cursos de adiestramiento y 
pláticas para mejorar la producción? 



158 

( ) SI 

¿Cada cuándo?: 

( ) NO 
Mensual ____ _ Nunca _____ _ 
Anual 

4.- Sus opiniones acerca de los problemas de -­
trabajo ¿son tomadas en cuenta? 
e ) SI e ) NO 

¿Por qué? 

5.- ¿En cuál de las siguientes actividades le 
gustaría participar dentro de la empresa? 

OTAS 

I I I: 

1 • -

Opinando sobre c6mo mejorar la producción. 
Participando con la empresa, en la program~ 
ción de sus tareas. 
Realizando campanas de orientación a sus 
compafteros. 

¿Conoce las medidas de seguridad e higiene 
industrial? ¿Cuáles de éstas?: 

Uso adecuado de Uso adecuado de ro-
máscaras pa especial 
Uso adecuado de 
guantes 
Area de trabajo 
bien ventilada 
e iluminada 

Uso adecuado de ta­
pones para oídos 

2.- ¿Qué accidentes ha visto que suceden más se 
guido? 

Fracturas 
Heridas en la piel 
Pérdida de algún 
miembro. 

Ceguera 

Sordera 

3.- ¿Cuáles cree que son las causas de estos --



accidentes? 
Descuido 
Falta de adiestramiento 
Al polvo, humedad, ruido, grasa, etc. 

159 

4.- ¿Se le han dado pláticas y orientaciones s~ 
bre la prevención de accidentes y enfermed!!. 
des en el trabajo? 
( ) SI ( ) NO 

¿Con qué 
J\tr:NSUJ\L 
ANUAL 

frecuencia: 
2 3 
2 3 4 5 

5.- En su opinión, ¿cómo se podrían reducir los 
accidentes y enfermedades de trabajo? 

IV: 

Cambiando la maquinaria. 
Informando al Depto. de SeRuridad Industrial 
de las condiciones de trabajo. 
Convenciendo a los trabajadores de utilizar 
el equipo adecuado. 
Participando nosotros los trabajadores, en 
la elaboración y publicación de las medidas 
de seguridad e hlb!cnc. 

1.- ¿Cu6les son las causas que obligan a sus -­
amigos a faltar a su trabajo? 

Falta de responsabilidad de los compafieros. 
Festividades del Pueblo o Barrio. 
Sus compromisos sociales (fiestas). 
Otros trabajos fuera de la empresa. 

2.- Las causas que le obligan a faltar a su tra 
bajo son: 
Problemas familiares con sus hijos. 
Porque le gusta convivir con sus amigos. 
Trabajos fuera de la Empresa. 
Porque no está contento con su trabajo. 
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Porque dedica tiempo a otras actividades en 
su hogar. 

3.- Anote algunas opiniones que usted considere 
de importancia: 

1) 

2) 

3) 
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APLICACIONES DE CUESTIONARIOS 

Una vez que se ha dieseñado el cuestionario 
definitivo para los trabajadores, se procedió a 
establecer la forma en que se aplicarían éstos. 

El objetivo que nos fijamos al aplicar los 
cuestionarios, consiste en que todo el cúmulo de 
información tanto interna como externa, relacio­
nada con nuestras hipótesis sobre el ausentismo 
y demás, debería de ser comprobada mediante los 
resultados que nos arrojará la tabulaci6n de --­
cuestionarios, y de esta manera poder obtener la 
confirmaci6n de nuestras hip6tesis. 

La forma de c6mo se llev6 a cabo la aplica­
ción de los cuestionarios: 

a) Para efectuar la aplicación de cuestion~ 
rios en Ayotla Textil, S.A., se tuvo que contar 
con una muestra representativa del total de tra­
bajadores de cada una de las unidades con sus -­
respectivos departamentos. 

La muestra representativa que se tom6 fue -
de 500 (quinientos) trabajadores de todas las -­
unidades de producci6n, tomando en cuenta s6lo -
el primero y segundo turno de trabajo o jornada 
de trabajo en Ayotla Textil. 

b) La distribución de los 500 cuestionarios, 
se hizo tratando de abarcar todos los departamen 
tos de las unidades existentes dentro de las dos 
jornadas de trabajo. Y la distribución de los -
cuestionarios se realizó mediante la aplicaci6n 
de una regla de tres, con el fin de obtener una 
mayor equitatividad de los departamentos y traba 
jadores de cada unidad. (VER CUADRO No. 2) -

e) La aplicaci6n de los cuestionarios se hi 
zo completamente al azar, ya que para esto, se ~ 
había previsto el número de trabajadores que ha-
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bía en cada departamento y el número de cuestio­
narios a aplicar. 

A los trabajadores se les encuest6 sin pre­
vio aviso, y se les exp1ic6 en qué consistía el 
estudio que estábamos haciendo y el fin que per­
seguíamos con la aplicación de éstos, se selec-­
cionaron al "azar" sin tomar en cuenta, capaci-­
dad o habilidades del trabajador. 

d) Forma en que se organizó el equipo en--­
cues tador: 

El grupo se dividi6 en dos equipos, de los 
cuales unos se dedicaron a encuestar el primer 
turno y el otro equipo encuestó al segundo turno. 

Para aplicar los cuestionarios, primeramen­
te se hablaba a los directores encargados de 1a 
direcci6n de producción, para pedir su colabora­
ción y la de los trabajadores, posteriormente 
por medio de los delegados sindicales de cada 
uno de los departamentos, se les distribuyeron 
los cuestionarios a los trabajadores para que 
fueran contestados. 

Al momento en que se distribuyeron dichos 
cuestionarios para que fueran contestados, se tu 
vieron problemas con algunos trabajadores y de1e 
gados sindicales que no quisieron cooperar, y 1o 
demostraron al no contestar algunos cuestiona--­
rios y otros en no devolverlos sin causa justifi 
cada, ya que hubo cuestionarios detenidos desde­
antes que el trabajador lo tuviera en su poder. 
Especialmente se tuvieron problemas con las uni­
dades dos y cuatro de los departamentos de Prepa 
ración de Tejidos tle la unidad 2, Preparación de 
Hilados, Unidad 4, y Preparación de Tejidos de 
la misma unidad, todos estos departamentos co--­
rrespondieron al segundo turno. 

Por este tipo de problemas que se nos pre-­
sentaron al aplicar 1os cuestionarios, y no ha--
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ber tomado o previsto medidas respecto a estos -
mismos, el total de nuestra muestra de cuestiona 
rios, se nos vio reducido a la cantidad de 412. 
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CUESTIONARIO A NIVEL EJECUTIVO 

Con la finalidad de que nuestra investiga-­
cien fuera lo más completa y objetiva posible, 
en el momento de planear la elaboraci6n de cues­
tionarios, se pensó en la necesidad de aplicar-­
los a dos niveles: a nivel ejecutivo y a nivel 
obrero, para así poder tener la oportunidad de 
obtener información de las dos partes en cues--­
tión, y de esta manera, hacer una valoración más 
objetiva, de los datos recabados sobre el tema 
del trabajo a realizar. 

Por tal motivo, se le consultó nuestra idea 
a las personas que a nivel ejecutivo, nos dieron 
las facilidades para llevar a efecto este estu-­
dio, mostrándose en ese momento interesados y 
dispuestos a colaborar con nosotros, en todo lo 
necesario. 

Desgraciadamente toda esa dJsponibilidad de 
mostrada, en un principio por estos sefiores, se 
opacó y brilló por su ausencia, yd que al entre­
gárseles una cantidad de 25 cuestionarios para 
que fueran contestados por ellos, sólo se nos re 
gresaron siete, los cuales no venían contestado~ 
en forma completa. 

Por lo que no se pudo contar con esta infor 
mación de tipo escrita, y se tuvo que recurrir a 
las entrevistas para así tratar de lograr el ob­
jetivo de éstas. 

(A continuación se presenta el cuestionario 
a Nivel Ejecutivo, que no tuvo respuesta). 
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DATOS GENERALES 

EDAD: 
ESCOLARIDAD: 
ESTADO CIVIL: 
DEPARTAMENTO A SU CARGO: 
PUESTO: 
PERSONAL A SU CARGO: 
ANTIGUEDAD EN SU TRABAJO: 

CUESTIONARIO A NIVEL EJECUTIVO 

I: 

1 ¿Tiene problemas la empresa con el Sindica­
to? 
e ) s I e ) NO 

2.- ¿Qué tipos de problemas? 

3.- ¿Con qué frecuencia? 

4.- ¿C6mo los han resuelto? 

5.- ¿Qué medidas se han tomado tendientes a evi 
tar o reducir este tipo de problemas? 
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6.- ¿Qué resultados se han obtenido a este res­
pecto? 

II: 
7.- ¿Cree usted que el desconocimiento de los 

objetivos de la empresa provoquen el ausen­
tismo de los trabajadores? 
( ) SI ( ) NO 
¿Por qué? 

8.- ¿Qué problemas se han manifestado entre us­
ted y sus subalternos? 

9.- ¿C6mo los ha resuelto? 

10.- ¿Qué medidas se han tomado para evitar en -
el futuro problemas con los trabajadores? 

III: 
11 - ¿Qué opinión tiene usted acerca del funcio­

namiento del departamento de Seguridad Indu~ 
tri al? 



12.- ¿Se han tenido problemas para lograr su 
buen funcionamiento? 
( ) SI ( ) NO 

¿Cuáles? 

13.- ¿C6mo los ha resuelto? 
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14.- ¿Qué medidas se han adoptado para evitar fa 
llas y accidentes? 

15.- ¿Qué resultados se han obtenido al aplicar 
esas medidas? 

IV: 
16.- ¿Que opina usted acerca de la influencia 

del medio extralaboral en el incremento del 
ausentismo dentro de la empresa? 

17.- Según su opini6n 7 ¿cuáles son los principa­
les problemas que se observan en el medio 
extralaboral? 
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18.- ¿Se han planeado medidas a tomar para redu­
cir la influencia de este tipo de problemas? 
e ) s I e ) NO 

¿Cuáles? 

19.- ¿Se han puesto en práctica? 
e ) SI e ) NO 

20.- ¿Qué resultados se han obtenido? 

21.- ¿Qué técnicas y procedimientos conoce usted 
para solucionar los problemas relacionados 
con el ausentismo de personal? 



TASI.A DE DtSTRlBUCtON Dt CUESnONAIUOS PARA SU 

APUCACION, EN FORMA PROPORCIONAL POR UNIDADES Y TURNOS. 

No.DI: No. DE C UtSTIONARIOS No. Dt CUESTIONARIOS 

OBREROS OBREROS APUCADOS OB.~EROS APLICADOS 
POR PR!Mt:R EN I:L PRIMER SEGUNDO EN EL SEGUNtx 

UNIDAD UNIDAD TURNO TURNO TURNO TURNO troTAL 

1 ílOU 311 90 297 86 17& 

2 3ZR 172 50 1 S'i 4~ 9S 

J 35 18 G p s 11 

•I ·173 2·16 72 22 7 65 137 

5 26B 161 ·17 l 07 33 90 

1'0TAL l. 712 908 2ú5 804 235 500 
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La presente tabla, está conformada por 7 c~ 
lumnas: 

1.- La primera de ellas, concentra las unidades 
de producción de la empresa que son (5). 

2.- La segunda nos muestra el total de obreros 
por unidad en los turnos lo. y Zo. 

3.- La tercera nos señala el total de obreros -
de cada unidad en el ler. turno. 

4.- La cuarta columna, nos indica el número de 
cuestionarios que distribuidos de manera -­
proporcional, tendrán que aplicarse en cada 
unidad en el primer turno. 

S.- La quinta columna, nos menciona el número -
de trabajadores que laboran en el Zo. turno, 
en cada una de las unidades. 

6.- La sexta, nos señala el número de cuestiona 
rios a aplicar en cada unidad, en el turno­
Zo. 

7.- La séptima, nos concentra el total de cues­
tionarios a aplicar por unidad. 
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Realizamos esta distribuci6n, con la finali 
dad de que nuestra muestra fuera más representa~ 
tiva, logrando tomar trabajadores de todos los -
dpearramentos y sus procesos respectivos, tal co 
mo lo muestra el cuadro. -

Para hacer dicha distribuci6n, utilizamos -
la regla de tres, logrando con ello, una propor­
ción en relación al número de trabajadores y can 
tidad de cuestionarios aplicados en cada unidad­
y sus procesos respectivos. 



C A P 1 T U L O VI 

PROCESAMIENTO DE DATOS 
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TABULACION E INTERPRETACION DE LOS DATOS GENERA­
LES DE LOS CUESTIONARIOS 

En los cuestionarios como encabezado, se 
anotaron las palabras de departamento, unidad y 
sección sindical, para ubicar perfectamente las 
respuestas de los trabajadores a los cuales se -
encuestó. Desde luego, estas respuestas y las -
siguientes del mismo encabezado <le dicho cuestio 
nario, nos daría a conocer los datos relaciona-~ 
dos con edad, escolaridad, grado de estudios, e~ 
tado civil, antigüedad en la empresa, personas 
dependientes del trabajador y personas subordina 
das al mismo. 

Todos estos datos, los consideramos com? g~ 
nerales, su Gnico objetivo era obtener una vi--­
sión general de los aspectos particulares del 
trabajador y de la influencia que podían tener -
6stos en su comportamiento dentro de la empresa. 

Presentamos a continuaci6n, desglosada cada 
una de las preguntas, y el fin que se tenia al 
considerarlas; así como, la concentración en por 
ccntajes que arrojaron al final de la cuantifica 
ción y evaluación de los mismos. -
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D E p A R T A M E N T o 

Pregunta No. Res pues t:a 

De2artamento Turno 1 o. 2o. Tot:al 'f, 

Prep. de Hilados 45 25 70 16.9902 
Hilados 39 23 62 15 .0485 
Prep. de Tejidos 39 17 56 13.5922 
Tejidos 95 49 144 34.9514 
Tintorería 7 8 15 3.6407 
Blanqueo 12 16 28 6.7961 
Aprestos 8 9 17 4. 1262 
Revisado 20 20 4.8547 

265 147 412 100.0000 

El cuadro nos indica que se tomaron en cuen 
ta todos los departamentos del proceso producti~ 
vo, obteniendo como resultado que todos fueron -
encuestados en relaci6n a la muestra representa­
tiva de cada uno de ellos. Con esto queda demos 
trada la objetividad de 1a pregunta y la validez 
de la misma. 



Pregunta 

Unidad 

1 
2 
3 
4 
5 

u N o A o 

No. Respuesta 

Turno )20T Unidad: 
1 o. Zo. Total 

90 86 176 
50 1 3 63 

6 5 11 
72 1 o 82 
47 33 80 

265 147 412 

176 

'!. 

42.7184 
15.2912 

2.6699 
19.9029 
19.4176 

100.0000 

Este cuadro nos demuestra que en Ayotla Te~ 
til, S.A., se tiene dentro del proceso producti­
vo, una división de 5 unidades, con dos turnos 
en cuatro de ellos y uno solamente en la unidad 
cinco. Se buscó que la distribución de los cues 
tionarios, quedara equitativamente en cada uno~ 
de ellos para obtener la seguridad en las rcs--­
puestas. 



SECCION SINDICAL 

Pregunta 

Secci6n Sindical XI 
XXXVIII " " 

Obtenciones 

342 

64 

6 

1 77 

\ 

83.0097 

15.5339 
1 • 4 564 

412 100.0000 

Esta pregunta, se incluyó en los cuestiona­
rios, con el f~n de poder determinar cufintos tr~ 
bajadores se encuestaban de cada sección, ya que 
dnicamente existen dos secciones sindicales que 
son: La Sección XT a la que pertenecen todos 
los trabaj aclares del proceso productivo di rec t:a -
mente y la Sccci6n XXXVIII, a 6sta pertenecen 
dnicamente los trahajadores de la especialidad -
mecfinica, a la cual se le conoce con el nombre -
de Cuadrilla de Mecánicos. 
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ANTIGUEOAD EN LA EMPRESA 

p r e g u n t a No. de Respuesta '!. 

Menos de un año 4 0.9708 
De 1 a 5 años 147 35.6796 
De 6 a 10 años 35 8.4951 
De 1 1 a 1 5 años 36 8.7378 
De 16 a 20 años 79 19.1747 
De 21 a 25 años 58 14.0776 
De 26 a 30 años 37 8.9805 
De 31 en adelante 1 0.2427 
Abstenciones 1 5 3.6412 

412 100.0000 

De acuerdo a la lista de resultados, pode-­
mos decir lo sjguicnte de nuestra muestra aplica 
da: El 35.6796\ de los trabaiadorcs, tiene una­
antigüedad de 1 a 5 años, el ~.49511 tiene una 
antigUc<la<l de 6 a 10 años trabajando, por otro -
lado, si sumarnos los demfis grupos, nos daremos -
cuenta que son trabajadores que ya tienen traba­
jando 11 y hasta 30 años. Por lo consiguient-e, 
nosotros creernos que esto es otra de las causas 
por las cuales los trabajadores faltan a sus la­
bores, escud6ndose en su antigüedad, ya que la -
empresa no puede darse el lujo de liquidar a to­
dos, precisamente porque la gran rnayoria tiene -
bastante antigüedad. 
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NUMERO DE PERSONAS QUE ESTAN BAJO SUS ORDENES 

p r e g u n t a No. Respuesta 'f, 

Núm. de personas 
que están bajo 
sus órdenes. 1 24 30.0970 

Abstenciones 288 69.9030 

412 100.0000 

En esta pregunta se refleja claramente la 
falta de la delegación de autoridad, ya que a 
travEs de esto y de los cuestionarios, se pudo 
observar en los resultados que solamente un 
30.0970\ de los trabajadores de nuestra muestra, 
respondió tener personas bajo sus órdenes. Por 
lo tanto, podemos concluir que en promedio cada 
trabajador tiene a siete trabajadores como subor 
dinados, mientras el 69.9030\ carecen de perso-~ 
nal bajo su mando. 
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E D A o 

p r e g u n t a No. Respuesta \ 

De 1 5 a 20 años 40 9.7087 
De 21 a 25 años 91 22.0773 
De 26 a 30 años 58 14.0776 
De 31 a 35 años 43 10.4368 
De 36 a 40 años 76 18.4466 
De 41 a 45 años 39 9.4660 
De 46 a 50 años 35 8.4951 
De 51 a 55 años 14 3.3980 
De 56 a 60 años 3 0.7281 

412 100.0000 

El objeto de esta pregunta, fue el de cono­
cer la edad del trabajador de Ay otla, y ver si 
ésta es causa del ausentismo. En los resultados 
podemos sacar lo siguiente: Tenemos que un poco 
más del 50\ de los trabajadores, tienen una edad 
de los 31 a los 55 años, a los demás grupos se -
les puede considerar con buena edad para el tra­
bajo. De es to podemos concluir que muchos de - -
los trabajadores de una edad ya considerable, -­
faltan a sus labores ya no anicumente por su an­
tiguedad, sino tambi6n porque ya se sienten can­
sados y lo Gnico que esperan es que los liquiden 
y para esto faltan lo más que pueden, se pravo-­
can accidentes de trabajo ellos mismos, descampo 
nen sus máquinas, etc., con el anico fin de au-~ 
sentarse de su trabajo por sentirse ya cansados 
y otros lo que esperan es su jubilación, y con -
esto provocan un ausentismo parcia1, porque aun­
que esti en su puesto, no lo real~za como debe -
ser. 



GRADO DE ESTUDIOS 

P r e g u n t a 

P.:- i1no ria 
Secundaria 
Preparatoria 
Vocacional 
C. C.H. 
E. Universitarios 
Abstenciones 

No. Respuesta 

256 
1 11 

18 
7 
1 

11 
8 

412 

1 81 

\ 

62.1359 
26.9417 

6.3106 

2.6699 
1 • 94 1 9 

100.0000 

Respecto a esta pregunta, sólo 1.9419\ se 
abstuvo de contestarla, aunque saben leer y escri 
bir, y de esto podemos decir, que el 100\ de nues 
tra muestra, ha cursado la educación primaria, ~ 
de ese 1ooi el 26.9417\ cursó la educaci6n secun­
daria; un 6.3106\ cursan el bachillerato o estu-­
dios equivalentes a este grado, medio superior; y 
un 2.66991 cursan actualmente estudios universita 
rios. Como conclusi6n, podemos decir, basfindonos 
en nuestra muestra aplicada, que ya no existe 
analfabetismo dentro de Ayotla Textil, S.A., y si 
lo hay es relativamente poco. 



P r e g u n t a 

So1teros 
Casados 
Unión Libre 
Divorciados 
Abstenciones 

ESTADO C IV 1 L 

No. Respuesta 

93 
303 

8 
2 
6 

412 

182 

\ 

22.5728 
73.5436 

1 . 941 7 
0.4854 
1.4565 

100.0000 

Es difícil pensar a simple vista, que sien­
do 1a mayoría casados, con ciertas obligaciones 
y responsabi1idades, faltan tanto a sus labores. 
Viendo los resultados, tenemos que el 73.5436i 
de los trabajadores son casados, el 22.5728\ de­
clararon ser solteros. 

Analizando estas cifras, tenemos que en 
efecto, muchos de 1os trabajadores casados expu­
sieron en sus cuestionarios que fa1taban por te­
ner otro tipo de entradas económicas aparte de 
la de su trabajo, de igual forma, los que decla­
raron estar solteros, 1es gusta ir a fiestas y -
también se dedican a otro tipo de actividades, 
por lo consiguiente, se ausentan del trabajo. 
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NUMERO DE PERSONAS QUE MANTIENE UD. 

P r e g u n t a 

Personas que man 
tiene usted. 

Respuesta 

No. determinado que 
contestaron 352 

Abstenciones 60 

\ 

85.4368 

14.5632 

412 100.0000 

Tomando en consideraci6n e1 nlimero de traba 
jadores que respondi6 1a pregunta. podemos decir 
que en promedio cuatro personas dependen de cada 
trabajador. Analizando esta pregunta podríamos 
decir que en cuanto a las responsabilidades que 
tienen los trabajadores de Ayotla, sería difícil 
que se ausentaran de sus labores; pero en reali­
dad es otra la causa, ya que como se pudo obser­
var en nuestros resultados, se refleja la irres­
ponsabilidad del trabajador al faltar por diver­
sas causas ya mencionadas. 
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PUESTO QUE DESEHPERA 

Preguntas Número de Trabajadores 

1 . - Suplente 43 " 
2. - Empacador 4 " 
3.- Velocero 1 2 " 
4.- Carderos 3 " 
5. - Oficial Es tirador 8 " 
6. - Aceitador 5 " 
7. - Tejedor 56 " 
8.- Barrendero 1 5 " 
9.- Corre itero 31 " 

1 o. - Machuconero 8 " 
1 1 . - Baterista 1 7 " 
1 2. - Limpiador 1 8 " 
1 3. - Trocilero 13 " 
14. - Cabo Tr6ciles 5 " 
1 5. - Reunidor 2 " 
1 6. - Ayudante Es tirador 6 " 
1 7. - Urdidor 4 " 
1 8. - Ayudante Urdidor 3 11 

1 9. - Ayudante Corre itero 3 11 

20.- Oficial Urdidor 3 11 

21 . - Oficial Conero 1 4 " 
2 2. - Oficial Trocilero 5 11 

23. - Oficial Engomado 5 " 
2 4. - Ayudante Engomado 3 " 
25.- Mu dador 1 3 
26.- Oficial 1 8 " 
2 7. - Ayudante 16 " 
28.- Turbinero 4 " 
29.- Preparador 4 " 
30.- Anudador 5 " 
31. - Acarreador 4 11 

32.- Mecánico Mantenimiento 3 11 

33.- Batientero 4 " 
34.- Costurero 3 11 

35.- Canillero 4 " 
36.- Botero 2 11 

37. - Desborrador 2 11 

38.- Ayudante Veloces 2 " 
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Preguntas Número de Trabajadores 

39.- Comunero 2 " 
40.- Llenador Canoas 4 " 
41 . - Oficial Peinador 3 " 
4 2. - Engrasador 1 " 
43.- Ayuc,iante Engrasado 1 " 
44.- Maestro Lubricado 1 
4 5. - Lubricador 1 
46.- Ayudante Repaso 1 " 
47.- Muestrero 1 
48. - Limpiador Cardas 1 " 
49.- 0.ficlal Doblador 1 " 
so.- Rectificador 1 " 
s 1 . - Ayudante Velocero 1 " 
52.- AcarreadoJ." Julios 1 " 
53.- Ayudante Con ero 1 
54.- Renovador Bases 1 " 
55. - Cortador Rollos 1 " 
56.- Mudador Tróciles 1 " 
57.- Empacador 1 .. 
58.- Cabo Mecánico 1 .. 
59.- Revisador 1 " 
60.- Jefe de Turno 1 " 
61 . - Auxiliar Control 

Inventario 1 " 
Sub total 399 
Abstenciones 1 3 

412 



186 

TABULAC 1 ON E 1NTERPRETAC1 ON 

HIPOTESIS No. 

1 - ¿Tiene problemas cuando no asiste al trabajo? 

Respuesta 

Si 
No 

Abstenciones 

No. Respuesta 

149 
256 

7 

412 

\ 

36.1650 
62.1359 

1 .6991 

100.0000 

Para la comprobación de esta pregunta, en -
la Hipótesis No. 1 la respuesta que nos ayudaría 
a la aprobación de la misma, es NO, ya que de 
acuerdo a las entrevistas que scnicieron al ini 
clo de la investigación, se tenía este antecede~ 
te y corno se podr~ notar, la pregunta si se com7 
prueba una ve= aplicado el cuestionario. 
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2.- ¿Cuál de estos problemas tienen cuando asis 
ten a su trabajo? 

Respuesta 

No percibe salario 
los días que falta 
Le llaman la aten­
ción 
Recibe algdn casti 
go 
Abstenciones 

No. Respuesta 

316 

27 

1 1 

58 

412 

76.6990 

6.5533 

2.6699 

14.0778 

100.0000 

Como se puede dar cuenta, el mfis alto por-­
centaje se encuentTa en que NO percibe salario -
de los días que falta y en muy baja proporción -
en las dem5s respuestas, por lo que se deduce 
que los trabajadores no tienen realmente proble­
mas al no faltar al trabajo, ya que es obvio que 
el trabajador que no se presenta a laborar sin -
causa que se justifique en el contrato o en la -
Ley, no percibirá pago los días que falta al tr~ 
bajo. 
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3.- ¿Cuál de estas personas, la ayuda a resol-­
ver sus problemas administrativos en el tr~ 
bajo? 

Respuesta No. Respuesta \ 

Director del Depto. 1 1 2.6699 

Sindicato 362 87.8640 

Depto. de Personal 7 1. 6990 

Abstenciones 32 7.7671 

412 100.0000 

En el resultado de esta pregunta, se nota 
que el mayor porcentaje corresponde al Sindicato 
éste protege en demasía al trabajador, proporci~ 
nándole permisos. 
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4.- Cuando tiene necesidad de solicitar algún -
permiso, se dirige con el: 

Respuesta No. Respuesta \ 

Jefe de Turno 13 3.1553 

Delegado Sindical 385 93.4466 

Director del Depto. 4 .9708 

Abstenciones 1 o 2.4273 

41 2 100.0000 

Es visible que cuando el trabajador necesi­
ta algún permiso, se dirige con el Delegado Sin­
dical, porque les facilita todo y si es preciso 
más días de los que verdaderamente requiere el 
trabajador, y este como lo sabe, saca provecho -
de esto. 
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5.- ¿Conoce las funciones del Sindicato? 

Respuestas 

Si 
No 

Abstenciones 

No. Respuesta 

350 

35 

27 

41 2 

\ 

84.9514 

8.4951 

6.5535 
100.0000 

De acuerdo a las respuestas obtenidas, se 
da uno cuenta que los trabajadores respondieron, 
que SI conocían las funciones del Sindicato, en 
la pregunta siguiente tratamos de conocer cu51 
de esas funciones conoce el trabajador. 
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6.- Señale alguna de las funciones del Sindica­
to que conozca. 

Respuesta No. Respuesta 

Los protege del 
patr6n 40 
Los orienta adecua-
damente de sus dere 
chos y obligaciones 189 
Les consigue permisos 177 
Abstenciones 6 

412 

9.7087 

45.8737 
42.9611 

1.4565 

100.0000 

En esta pregunta se quería conocer cuál de 
estas funciones del Sindicato conocía el trabaja 
dor, y se puede ver que el más alto porcentaje -
corresponde a que los orienta adecuadamente acer 
ca de sus derechos y obligaciones, mas sin embar 
go, las experiencias por otros medios que no son 
los cuestionarios, nos dicen lo contrario, ya 
que conocen sus derechos mas no obligaciones, 
por lo que consideramos, hubo poca honestidad a 
la resoluci6n de la misma, y como se verá en la 
gráfica, esta pregunta aparecerá reprobada, ya 
que la suma de las otras, sería nuestra compraba 
ci6n. -
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7.- Marque con una X 1os permisos que utiliza -
mensualmente. 

Respuesta No. Respuesta 'L 

1 174 42.2330 
2 1 03 25.0000 
3 25 6.0679 
4 11 2.6699 
5 8 1 . 94 1 7 

Abstenciones 91 22.0875 

412 100.0000 

Tornando en cuenta las presentes cifras, po­
demos determinar que en realidad sí existe un 
porcentaje elevado de auscntismo, por permisos -
s lnulcales que les son otorgados. Comprobando -
los resultados del cuestiona-r i.o con el índice 
mensual que existe en los registros, se podría -
considerar que esta pregunta fue contestada lo -
m5s acertada, ya que el uso de p~rmisos es de 
.78 por trabajador en promedio. 
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HIPOTESIS No. 2 

1.- Las relaciones de trabajo con su Jefe son: 

Respuesta No. Respuesta \ 

Buenas 21 8 52.9126 

Regulares 173 41.9902 

Malas 19 4. 6116 

Abstenciones 2 0.4856 

412 100.0000 

Como podrá observarse, en la presente pre-­
gunta tratábamos de demostrar si las relaciones 
de los trabajadores con sus Jefes eran totalmen­
te irregulares, pero viendo las cifras nos resul 
ta todo lo contrario, por lo cual pensamos, que­
los trabajadores fueron al respecto, reservados 
y se protegieron en esta forma para justificarse. 
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2.- ¿Le gusta el trabajo que desempefta? 

Respuesta No. Respuesta \ 

Si 1 01 24.5145 

No 298 72.3300 

Abstenciones 13 3.1555 

412 100.0000 

Analizando esta pregunta, podrán darse cuen 
ta según los resultados obtenidos, el 72.33\ de 
nuestra muestra, está inconforme con su trabajo 
por no agradarle. Esta respuesta confirma la 
pregunta anterior. en donde los trabajadores di­
cen tener buenas relaciones dentro de su trabajo. 
Es decir, nosotros deducimos que los trabajado-­
res no se encuentran a gusto por una falta de in 
tegración con sus Jefes. 
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3.- ¿Se le han dado cursos de adiestramiento 
pláticas para mejorar la producción? 

y 

Respuesta Jlb. Respuesta ,, 
Si 182 44.1747 

No 222 53.8834 

Abstenciones 8 1 • 94, 9 

412 100.0000 

En esta pregunta podrá observarse que un --
44 .17\ de trabajadores de nuestra muestra, dicen 
en los cuestionarios que sí les dan cursos de -­
adiestramiento para mejorar la producci6n, pero 
por otro lado, un 53.88i dice todo lo contrario, 
y mientras que una pequefia minoría se abstuvo de 
decir algo sobre los cursos. En conclusión, no­
sotros podemos decir que efectivamente sí se les 
han impartido cursos, pero no son continuos. Por 
medio de los cuestionarios pudimos comprobar que 
los que respondieron que sí se les dan cursos, 
los han recibido una vez al año o en más tiempo. 
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4.- Sus opiniones acerca de los problemas de -­
trabajo, ¿son tomadas en cuenta? 

Respuesta No. Respuesta \ 

Si 149 36.1650 

No 253 61.4077 

Abstenciones _!_Q_ 2.4273 

412 100.0000 

De estos resultados, sacamos a relucir que 
la mayoria de nuestra muestra, nos contestó di-­
ciendo que sus opiniones referentes a problemas 
de trabajo, no son tomadas en cuenta, o sea que 
el trabajador se tiene que dedicar exclusivamen­
te a lo suyo, y los problemas dejarlos a las per 
senas que se dedican a eso únicamente. -
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5.- ¿En cuál de las siguientes actividades le -
gustaría participar dentro de la empresa? 

Respuesta 

Opinando cómo mejo­
rar la producción 
Participando con la 
empresa en la pro-­
gramaci6n de sus t~ 
reas 
Realizando campañas 
de orientación a 
sus compañeros 
Abstenciones 

No. Respuesta 

174 

so 

125 

63 

41 2 

\ 

42.2330 

12.1359 

30.3398 

15.2913 

100.0000 

En relación a esta pregunta. se puede comen 
tar lo siguiente: Como es de not~rse, en esta ~ 
pregunta a sólo un 12.13i de trabajadores, les -
gustaría participar en otras tareas de organiza­
ción de la empresa, mientras que al 72.S7i le -­
gustaría dar su opinión y realizar campañas de -
orientación acerca de cómo producir más y de me­
jorar la calidad, y el 15.29\ restante, se abstu 
va de opinar, por lo tanto, la pregunta automát1 
camente se nos comprueba, ya que únicamene el 
12.13\ y el 15.29i nos baja nuestra escala de -­
graficaci6n. 
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HIPOTESIS No. 3: 

1.- ¿Conoce las medidas de seguridad e higiene 
industrial? 

Respuesta 

Si 
No 

Abstenciones 

No. Respuesta 

319 
69 
24 

412 

77.4271 
16.7475 

5.8254 

100.0000 

Sin duda alguna, en esta pregunta queremos 
hacer notar el error que cometimos al no plan--­
tear enseguida otra pregunta para obtener los r!:._ 
sultados de su aplicaci6n en la Empresa. 

Porque de acuerdo a nuestra información ob­
tenida mediante nuestros recursos e instrumentos, 
los trabajadores de Ayotla Textil, S.A., no cuen 
tan con el equipo de seguridad e higiene indus-­
trial, y si en alguna ocasi6n les impartieron a!. 
gunos cursos de orientación sobre la importancia 
de su uso no se ha notado, puesto que los traba­
jadores laboran sin equipo de seguridad. Nues-­
tro error consistió en haber preguntado solamen­
te si conocían las medidas de seguridad, y no 
cuáles medidas y qué equipo de seguridad utiliza 
ban ellos en su trabajo; por tal motivo, los re-=­
sultados no fueron los esperados, puesto que la 
mayoría respondi6 que sí las conocían aunque no 
las utilizaran en su trabajo. 
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2.- ¿Qué accidentes ha visto que sucede frecucn 
temente? 

Respueta No. Respuesta \ 

Fracturas 95 23.0582 

Heridas en la piel 247 59.9514 

Pérdida de algún -
miembro 13 3. 1 5 53 

Ceguera 9 2.1844 

Sordera 22 5.3398 

Abstenciones 26 6. 31 09 

412 100.0000 

En su orden de importancia, se podrá ver 
que dentro de los accidentes sufridos, las heri­
das en la piel con 59.95t y fracturas con 23.05\, 
mientras que los otros son a un menor porcentaje, 
con esta pregunta nosotros comprobamos en reali­
dad de que si hay un gran número de accidentes, 
por no tener el equipo de seguridad, y a la vez 
también comprobamos nuestra pregunta anterior 
que no se redondeó. Aparte también la falta de 
cuidado que tienen los trabajadores al ejecutar 
su trabajo o funciones. 
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3.- ¿Cuáles cree que sean 1as causas de estos -
accidentes? 

Respuesta No. Respuesta \ 

Fa1ta de adiestramien 
to. 71 17.2330 
Descuido 156 37.8640 

Fa1ta de equipo de se 
guridad 95 23.0582 

Al po1 vo. humedad, rui 
do. grasa, etc. 56 13.5922 

Abstenciones 34 8.2526 

41 2 100.0000 

Es claro que cuando en una empresa se care­
ce de este tipo de factores, las consecuencias 
serán los accidentes que se producen. y de acuer 
do a nuestros resultados de esta pregunta, se 7 
puede constatar lo anterior, ya que en realidad 
los accidentes son producidos en una manera gene 
ra1, por el descuido y por 1a falta de un equipo 
de seguridad que proteja a1 trabajador. Por 1o 
tanto, esto una vez más nos conforma 1a falta de 
un departamento de seguridad e higiene, y sobre 
todo, se carece de lo elemental que es un regla­
mento de higiene y seguridad industrial. 
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4.- ¿Se le han dado pláticas y orientaciones so 
bre la prevenci6n de accidentes y enfermeda 
des en el trabajo? 

Respuesta No. Respuesta \ 

Si 83 20.1456 

No 300 72.8155 

Abstenciones 29 7.0389 

41 2 100.0000 

En esta pregunta los resultados nos indican, 
que realmente no se les imparten pláticas no 
orientaciones sobre la prevenci6n de accidentes 
y enfermedades, ya que esto es debido a que en -
realidad no existe un departamento de higiene y 
seguridad dentro de la empresa, y con esto, ade­
más comprobados nuestra hip6tesis planteada al -
respecto. 
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5. - En su opin1on, ¿cómo se podrían reducir· 1os 
accidentes y enfermedades de trabajo? 

Respuesta 

Cambiando maquinaria 
Informando al Depto. 
las condiciones de -
trabajo 

Convenciendo a los -
trabajadores de uti­
lizar el equipo ade­
cuado 

Participando en la -
elaboración y publi­
cación de medidas de 
seguridad 

Abstenciones 

No. Respuesta 

31 

232 

54 

89 

6 

412 

7.5242 

56.3106 

13.1067 

21 .6019 

1 .4566 

100.0000 

A este respecto 7 los trabajadores piensan -
que informando al departamento, las condiciones 
de trabajo en las que se encuentran, y partici-­
pando en la elaboración de medidas de seguridad, 
se podría solucionar este problema. 

En efecto, consideramos que es necesario un 
departamento de higiene y seguridad que cumpla -
realmente sus funciones, organizándose de tal ma 
nera que se incluya a los trabajadores de más ex 
periencia, puesto que e1los están dispuestos a ~ 
colaborar de cualquier forma, siempre y cuando -
se les ayude realmente. 
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HIPOTESIS No. 4: 

1 ¿Cuáles son las causas que obligan a sus -­
compañeros a faltar a su trabajo? 

Respuesta 

Falta de responsabi­
lidad 
Festividades del pue 
blo o barrio -

Compromisos sociales 
Otros trabajos fuera 
de la empresa 
Abstenciones 

No. Respuesta 

217 

43 

54 

71 

27 

412 

52.6699 

10.4368 

13.1067 

17.2330 

6.5536 

100.0000 

Mediante inforrnaci6n que se obtuvo a trav~s 
de diferentes fuentes, veíamos que la mayoría de 
los trabajadores de Ayotla Textil, S.A., están 
faltos de responsabilidad, que tienen otros tra­
bajos en los cuales se dedican a diversas activi 
dades, que les gusta mucho ir a fiestas y desve7 
larse, y en realidad en esta pregunta podemos 
confirmar la informaci6n obtenida. Viendo los 
resultados, tenemos que el 52.66i de los trabaja 
dores es irresponsable en su trabajo, un 25.54\­
de trabajadores que les gusta faltar a su traba­
jo por irse a fiestas o a sus compromisos socia­
les, y un 17.23i a trabajadores que tienen otro 
tipo de entradas por dedicarle más tiempo que a 
su propio trabajo. Por lo tanto, como podrán ob 
servar en estos factores, se refleja la irrespon 
sabilidad del trabajador. -
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2.- Las causas que le obligan a faltar a su tra 
bajo son: 

Respuesta No. Respuesta ' 
Problemas familiares 209 50.7281 

Por con vivir con sus 
amigos 91 22.0873 

Por rrabaj ar fuera 
de la empresa 17 4. 1 262 

Por dedicar tiempo a 
otras actividades en 
su hogar 17 4.1262 

Por no estar contento 
con su trabajo 63 15.2912 

Abstenciones 1 s 3. 641 o 
412 100.0000 

En realidad, esta pregunta nos justifica -­
los resultados y sobre toda nuestra hip6tesis, 
porque como podemos darnos cuenta, sigue salien­
do a flote la irresponsabilidad del trabajador 
al justificar su falta al trabajo. Estas causas 
externas al trabajo, nos comprueban nuestra hip6 
tesis y la pregunta, ya que la mayoría respondi6 
que faltan por problemas externos al trabajo. 
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OPINIONES DE PREGUNTAS ABIERTAS RECABADAS A TRA­
VES DE LOS CUESTIONARIOS 

En la hipótesis 4, con la dltima pregunta, 
se pretendía que el trabajador exteriorizara sus 
opiniones de lo que ellos quisieran y considera­
ran problemas o incomodidades en el trabajo. 

A continuación se transcriben estas opinio­
nes que se obtuvieron en los cuestionarios: 

- Orientaciones sobre la prevención de acci-­
dentes. 
Pláticas para capacitarse en el trabajo. 

- Más atención humanitaria con los obreros de 
parte de la empresa. 

- Aumento de salario. 

- Menos cargas de trabajo. 
Semana laboral de 40 horas. 
La empresa debería ocuparse más por los tra 
bajadores. 
Cambiar maquinaria, pues tiene 30 afios. 
Jubilarse a los SS años con un m1nimo de 25 
años de servicio. 

- Adiestramiento y disciplina en el trabajo. 
Se reduzcan las horas de trabajo para mejo­
rar rendimiento y disminuir ausentismo. 
Estimular a los compafieros. 

- Hacer concursos para desarrollar producci6n. 
- Diálogo Empresa-Sindicato para mejor funcio 

namiento y resolver problemas. 

Este tipo de cuestionario es un poco incom­
pleto, por carecer de preguntas que fueran 
en una forma más objetivo para que las per-
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senas puedan manifestar el porqué, si o no 
de sus contestaciones. 

- Dentro del Sindicalismo democracia, y no 
que coadyuven con la empresa para perjudi-­
car al obrero. 

- Crear un reglamento interior con el deseo -
que exista disciplina y respeto hacia todos. 

- Crear cursos con el fin de progresar. 
Hacer un análisis del problema de las Rela­
ciones Humanas. 

- Hacer un estudio acerca de la prevención de 
accidentes. 
Llevar un estudio acerca del Personal Admi­
nistrativo, el cual carece de una verdadera 
capacitaci6n. 

- Traigan refacciones a los mecánicos, probl~ 
ma que no quieren resolver y ya se montaron 
en su macho de no traer refacciones. Prime 
ro resuelvan esto y desués platicamos. 

- Poner más atenci6n en el trabajo. 

- Educar a los jóvenes, hacerlos más respons~ 
bles. 

Preguntar a cada trabajador si está o no 
contento en su trabajo o si hay modo de peL 
mutarlo de departamento. 

- Tienen otras entradas. 

- No pagan lo que vale el trabajo. 
- No se descuentan abonos a las nóminas. como 

son rentas, Banco, Fonacot y deudas al Sin­
dicato. 

- Estimular a todo aquel compafiero para que -
no falte. 

Castigar a aquel compañero cochino, irres-­
ponsable que no trabaje bien. 
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Cambiar algunos maestros y cabos. 
- Castigar a los que causan mala producción. 
- Méjorar la calidad de los telares y mate---

rias primas. 
- Unirnos para sacar adelante nuestra empresa. 

Que se realicen campanas de mejoramiento i~ 
dustrial. 
Que se realicen campanas de Seguridad Indus 
trial. 

- Que se otorgue equipo de 
cuando sea requerido por 

trabajo adecuado -
el trabajador. 

- Que se proporcione la herramienta necesaria. 
- Que se proteja al trabajador. 

- Ampliar la f5brica y modernizarla. 
- Que todo sea <le actualidad en la rama tex--

til como fibras sintéticas, con mayor cali­
dad, producirlas en Ayotla, que sea Ayotla 
1ooi textilina, algod6n y fibras sintéticas. 

- Que a los 30 afias de servicios se jubilara 
el obrero. 

- Responsabilidad por parte del trabajador. 
- Compafierismo. 

Unidad de todos los compañeros en todas los 
6rdenes sindicales. 

- El ruido perjudica los nervios, cerebros y 
no hay nada que proteja contra este ruido. 

- Reducir al máximo los permisos. 
- Adiestrar al personal de confianza. 
- Se le debe de dar al trabajador más prepara 

ción técnica, ya que la mayoría carece de -
ella, desempefiando su trabajo oficial por -
los afios que han tenido de experiencia. 
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- La higiene es importante, el agua que bebe­
mos es mala, ojalá se nos diera de garrafón. 

- La media hora que se nos da para tomar nue~ 
tros alimentos y que marca el Contrato, se 
nos descuenta ya que tenemos que reponerla 
trabajando en el 2o. y 3er. turno y entonces 
tomar alimentos trabajando, se considera ab­
surdo y antihigi6nico. 

- Tiempo a la hora de salida. 
- Mal funcionamiento de máquinas. 
- Mejorar sistemas de producci6n. 
- Que no abusen del suplente los tejedores. 
- Que se les den más garantías a los suplen--

tes. 
- Que hubiera medios para capacitarse y perc~ 

bir mejores salarios. 
- Poner reglas para que cada trabajador labo­

re sin tener problemas con los demás compa­
ñeros. 

- Que los Jefes de turno sean más conscientes 
del puesto que desempeñan. 

- Que se trabaje con ganas. 
- Esta es una fuente de trabajo no 

tiempo y por este último motivo, 
do perdiendo interés. 

un pasa--­
se ha veni 

- Que nosotros como sindicalizados tenemos al 
gún respaldo, pero no del todo, cuando au-~ 
mentan salario, todo el comercio aumenta. 

- Concientizar a mis compañeros del trabajo, 
hermanos de clase para quitarnos a los cha­
rros que nos agarran de caballos como en la 
C.T.M. con su líder Fidel Velázquez, líder 
desde la fundaci6n de la misma. 

- No es muy recomendable el trabajo en la fá­
brica (se contraen enfermedades como tuber-
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culosis). 
El hombre se mecaniza y se olvida de la re~ 
lidad. 

Se ha creado un grupo de privilegiados con 
respecto a las dernAs factorias, pues s6lo -
los hijos de los trabajadores pueden entrar 
a Ayotla Textil. 

- Que se nos dé una orientación general a los 
obreros, para la superaci6n de la empresa y 
de nosotros mismos. 
Reducción del personal. 

- Mayor vigilancia. 
Los representantes corno la gente son blandi 
tos por eso faltarnos tanto. 
Servicio de transporte deficiente, y la ca­
rretera que yo transito en ·tiempo de aguas 
llueve mucho para llegar a la carretera se­
guido hay accidentes y detienen el tránsito 
donde y o vivo hay 2 Krns. 

En telares U-2 hace falta limpieza. 

- Regular y evitar las cargas de trabajo. 
Comportamiento adecuado del supervisor con 
los trabajadores o sea diálogo entre·ernpre­
sa-obrero (comprensión). 

Educar un poco más a los empleados de con-­
fianza, pues hay muchos que usan el despo-­
tisrno, con eso frenan el plan de trabajo de 
los mismos trabajadores. 

- Tornar en cuentaque hablemos los trabajado-­
res, ya que tenernos ideas y podernos darlas, 
mas no son tomadas en cuenta por culpa de -
"X" persona. 

Que den cursos de relaciones humanas a los 
maestros. 

Felicidades al Sr. Armando López Fernández, 
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por colocar gente joven como Manolo en pue~ 
tos de mucha importancia, también al Lic. 
Estrada, Sr. Navarro, Sr. Pérez, Lic. Ramos, 
Ing. Rosado, son gente joven con ideas mo-­
dernas. 

Ya anotadas las opiniones recabas en los 
cuestionarios, se evitó la repetici6n de éstas 
en la lista, pero se deduce y se resumen en las 
anteriores. Cuando el lector acabe de leer y 
analizar estas opiniones, se dará cuenta de que 
el trabajador tiene una serie <le contradicciones, 
ya sea hacia la empresa, sus propios compafteros 
o Jefes, hacia el Sindicato. Como se ve, el tra 
bajador no se siente parte de la Empresa y prop~ 
nen sugerencias para que sean tomadas en cuenta~ 
también nos dan algunas opiniones en las que 
muestran hacia nosotros un sentimiento de recha­
zo, ya que nos han confundido corno integrantes 
de la empresa, a pesar Jd que se les explicó que 
se trataba de un grupo ajeno a la Empresa y que 
corno universitarios aplicábamos cuestionarios, 
hubo bastantes trabajadores que demostraron su -
desconfianza hacia nosotros. Por lo que esto 
ocasionó también, la poca honestidad del trabaja 
dor al contestar los cuestionarios de que se ha~ 
bló anteriormemte. 

Otra de las cosas que encontramos en el 
transcurso de la interpretación de los cuestiona 
rios, es que en realidad pocos cuestionarios en 
proporción al universo, fueron contestados en es 
ta pregunta. Y las abstenciones no se pueden -
considerar como la completa satisfacción del tra 
bajador en sus labores, sino más bien la resigna 
ción de éste. Y en otros porque no les intereso 
lo que contestaban en todas las preguntas y me-­
nos en esa. 



CAPITULO VIII . 

ANALISIS DE LOS RESULTA­
DOS 
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

Después de haber llevado a cabo nuestras fa 
ses de investigación, de haber planeado y utili­
zado todos nuestros recursos, tanto humanos como 
materiales en nuestro estudio del ausentismo, y 
siguiendo nuestra metodología de investigaci6n, 
se llegó a la fase de an3lisis de los resultados, 
en la cual se tiene que analizar en una forma 
mis clara las causas del ausentismo, y posterior 
mente las consecuencias del mismo. -

Dentro de esta fase y siguiendo nuestra lí­
nea de trabajo con base en nuestra metodología, 
el objeto principal que trataremos, serfi el de 
demostrar la comprobaci6n de las hip6tesis plan­
teadas al inicio de nuestra investigaci6n, las 
cuales fueron la base para el desarrollo de este 
trabajo de investigaci6n. 

LAS HIPOTESIS PLANTEADAS SON: 

1) La actitud paternalista del sindicato ha 
cia los trabajadores, provoca el ausentismo. 

2) La falta de integración existente entre 
el trabajador y la empresa, provoca el ausentis­
mo. 

3) La deficiente actuaci6n del departamento 
de seguridad industrial, causa accidentes de tra 
bajo y por tanto, ausentismo. 

4) El medio ambiente externo contiene tan-­
tos atractivos, que provoca ausentismo. 

Durante el curso de nuestro estudio, se pu­
do observar que las hipótesis, ya antes menciona 
das, se van comprobando en todos y cada uno de -
los pasos de la metodología, y se manixiestan -­
las causas principales del ausentismo dentro de 
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nuestro marco de referencia o sea Ayotla Textil. 

Esta comprobación se encuentra más detalla­
da en la fase referente a la aplicación de cues­
tionarios y su tabulaci6n, ya que los resultados 
arrojados, en este paso, denotan una marcada ten 
dencia hacia las hipótesis mencionadas. 



224 

CAUSAS DEL AUSENTISHO 

Una vez comprobadas nuestras hip6tesis, po­
demos decir que las causas del ausentismo son de 
terminadas por lo siguiente: -

a) El sindicato lo estimula, por la actitud 
que asume hacia sus agremiados. 

b) Por la falta de integración que existe -
entre trabajador y empresa. 

c) Por la deficiente actuación del departa­
mento de seguridad industrial. 

d) Por el medio ambiente externo a la empre 
sa, que ofrece otras fuentes de ingreso para los 
trabajadores . 

e) Por la irresponsabilidad del trabajador, 
dada su marcada tendencia a festejar "san lunes". 

f) Por los permisos sindicales y de la em-­
presa. 

g) Por 1as enfermedades profesionales y no 
profesionales. 

h) Por 1os accidentes dentro y fuera de la 
empresa. 

i) Por 1os diferentes tipos de festividades 
que se celebran en el medio ambiente externo a -
la empresa (barrios o pueblos). 

j) Por los diferentes tipos de problemas fa 
miliares. 

k) Por la falta de refacciones para la rna-­
quinaria. 

1) Por la falta de aplicaci6n de un regla--
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mento interior de trabajo. 

Todas estas causas, se reflejaron en nues-­
tros resultados, unas provocando ausentismo par­
cial y otras ausentismo total. 

Al efectuar el an~lisis de estas causas, se 
1 o g r ó el e t e r m i na r , q u e l a s !' r i 11 e i p a 1 c ;;:: c :i u s ~· s d e 1 
au~ent:ismo total fucTon: El :->in<lic~1to, p1.H" l;:i 
ex a g e r a e .i ó n d e p e r m i s o s q u P o t '-"> r g .1 .i l o s t r a b a j ~~ 
dores; la falta de responsabilidad por parte del 
mismo; las ausencias injustificadas de los traba 
jadorcs; la inoperabilidad del departamento de 
scg-.;ri<lad in<l,1strial; el medio ambiente externo; 
la falta de integración entre trabajador-empresa; 
los accidentes y las enfermedades. 

Respecto a las causas que influyeron en el 
ausentismo parcial, son: paros de mfiquinas, por 
los trabajadores; averiándolas ellos mismos; por 
falta de refacciones y la falta de aplicaci6n de 
un reglamento interior de trabajo. 
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CONSECUENCIAS DEL AUSENTISMO 

Tomando en consideración todos estos t~pos 
causas, tendremos como graves consecuencias: 
costo del auscnt:ismo, la baja productividad y 
falta de calidad en el producto. 

El co:-.t,·· del au,;entismo es una consecuencia, 
porque al faitar lu:-. trabajadores, la producci6n 
baja y los costos tienen que aumentar. 

La faja productiv:i.dad es otra consecuencia 
que se sufre, porque no se cumple con el objeti­
vo de producir lo que se había fija<lo. 

Por otra parte, la ausencia de un trabaja-­
dar de base en la maquinaria a su cargo, trae co 
mo consecuencia 16gica, la sus ti tuci6n temporal­
de otro trabajador suplente por el <le base, el 
cual no tiene la experiencia debida para desarro 
llar el trabajo con el mismo grado de eficienci~, 
ni con la rapide= características de un trabaja­
dor de base. 

Todo lo anterior, trae como consecuencia, 
un detrimento de la calidad de los productos que 
se elaboran, así como también, la necesidad de -
un desplazamiento de trabajadores en varios de -
los puestos de producci6n. 
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"VALUACION DE LAS CONSECUENCIAS DEL AUSENTISHO EN 
AYOTLA TEXTIL, S.A." 

Las consecuencias más notorias del ausentis 
mo, las podemos dividir en: 

- Pérdida de Producci6n. 
Pérdida de Tiempo. 
Pérdida de Dinero. 
Las dos últimas se ligan íntimamente debido 

a que el tiempo que se pierde normalmente tiene 
un costo. 

La Producción en Ayotla Textil, S.A. se ba­
sa en una estimación que se hace de antemano to­
mando en cuenta capacidad de la Planta, dias li­
bres por Ley, vacaciones, surtido de material, 
capacidad de ventas e incluso factores oscuros 
como son: Modas y en 6pocas de fin de afio el P2 
der de compra que adquiere el público. 

A continuaci6n presentamos un cua~ro compa­
rativo en el que se muestran las estimaciones 
calculadas en el primer semestre de 1976, compa­
rativamente notamos que dicha estimación no se 
cumplió en ningún mes, teniendo un promedio de 
189,294.33 metros mensuales de déficit. 



CUADRO COMPARATIVO DE ESTIMACIONES CALCOLADAS 
En el primer seineare de 1976 

MES ESTIMACION REAL DIFERENCIA 

Enero 2 326 045 2 145 160 180 885 

Febrero 2 316 045 2 216 345 99 700 

Mar-zo 2 748 633 2 603 85 l 144 782 

Abril 2 032 219 l 856 754 176 165 

Mayo 2 424 192 2 132 281 291 911 

Junio 2 640 486 2 398 163 242 323 

Promedio 2 414 720 2 215 425.66 189 294.33 
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Para la elaboraci6n de este cuadro, se toma 
ron en cuenta los Departamentos: 

Preparación de Hilados 
Hilados 
Preparación de Tejidos 
Tejidos (Telares) 

El número total de obreros en estos departa 
mentes en los tres turnos, asciende a 1722 y tie 
nen un promedio mensual de Ausencias de 3,704, -
lo cual signiFica un promedio de 154 faltas dia­
riamente; esas faltas son sustituidas de una ma­
nera bastante curiosa, pues no es un sistema de 
sustitución directa, es decir, el suplente no 
sustituye al faltante s~ .. ~> que el faltante es 
sustituido por el inmediato inferior y 6ste a su 
vez, por el que lo sigue y el suplente contrata­
do sustituye al de categoría m5s baja. 

Ejemplo, 
Hilados tiene 

el departamento de Preparación 
las categorías siguientes: 

Batiente ros 
Carderos 
Cepilladores 
Es tiradores 
Reunidores 
Peinadores 
Reunidores Estiradores 
Ve loe eros 
Ayudantes de Veloceros 
Acarreadores 
Diableros 
Empacadores 
Aceitadores 
Ayudantes de Cardas 
Limpiadores de Cardas 
Ayudantes de Estibadores 
Barrenderos 

de 

Supongamos que falta un Empacador~ éste es 



230 

sustituido por un aceitador y éste a su vez, por 
un Ayudante de Cardas, se sigue la línea y el su 
plente sustituye a un Barrendero. Este ejemplo 
es muy simple, pero en el momento en que faltan 
varias personas de diferentes categorías, se --­
vuelve muy complicado y existe un intercambio de 
especialidades diversas. 

Es precisamente este intercambio, el que 
provoca que los obreros no lleven a cabo labores 
de su especialidad, teniendo que dominar aparte 
de la suya, varias especialidades, lo cual nunca 
hace correctamente y por lo tanto, detiene la se 
cuencia del proceso y no logra cumplir con la 
producción estimada. Por supuesto que la falta 
de cumplimiento de la estimación lleva consigo 
una perdida de dinero y de tiempo diario, mien-­
tras se adopta el obrero en su especialidad del 
día. 

El punto más importante de p6rdida de tiem­
po y dinero, es el referente a accidentes de tra 
bajo, pues es de creencia general que un accide~ 
te estft liquidado por la empresa una vez pagado~ 
m6dicos e inrndenizaciones; sin embargo, analizan 
do m6s profundamente la situación, encontrarnos 
que 6stos son los Co~tos Directos y que por otro 
lado tenemos los Costos Indirecto~ que son poco 
menos que imposible de evaluar, pero no por esto, 
menos importantes o reales. 

Dentro de los Costos Directos tenemos: 

- Consultas N6dicas. 
- Medicinas. 
- Hospitalización. 

Indemnizaciones por Incapacidad: Permenente 
y Temporal 

Dentro de los Costos Indirectos tenemos: 

- Costos del Tiempo Perdido por el Accidenta-
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do. 
- Costo del tiempo perdido por otros que de-­

jan el trabajo: 

a) Por curiosidad. 
b) Por simpatía. 
c) Por ayudar al accidentado. 
d) Por otras razones. 

- Costo de tiempo perdido por los mandos de -
varios niveles: 

a) Ayudando al accidentado. 
b) Investigando la causa del accidente. 
c) Disponiendo para que el puesto del acci­

dentado sea cubierto. 
d) Seleccionando o adiestrando al sustituto. 
e) Preparando Informes Oficiales o asistien 

do a juicios. 

Tiempo perdido por quien hace la Primera Cu 
ra. 

- Costo por M5quinas paradas o por la inciden 
cia del accidente sobre la Productividad. 

- Parte de los Gastos Generales (luz, rentas, 
impuestos, etc.) que son iguales mientras -
el accidentado no trabaja. 
Costo del daño causado a la maquinaria, he­
rramientas o a otros bienes de la empresa, 
así como a la materia prima desperdiciada. 

Como notarnos, los Costos Indirectos a una -
observaci6n simple no se encuentra fácilmente; 
sin embargo, H.W. Heinrich menciona que mediante 
sus experimentos, encontr6 una proporci6n de cua 
tro a uno, es decir, que por cada unidad maneta~ 
ria utilizada en Costos Directos, se pierden cua 
tro en Costos Indirectos. 



C A P I T U L O IX 

S O L U C 1 O N E S 
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HIPOTESIS No. I 
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SOLUCION.- HIPOTESIS No. 

1 El Sindicato causa del Ausentismo. 

Considerando que la falta de una verdadera 
planeaci6n y control de los permisos que se le 
han otorgado al trabajador, y la no aplicaci6n 
de las correspondientes Sanciones, al quebrantar 
los acuerdos dispuestos por la dirección, ha re­
percutido y en gran forma al alto porcentaje ob­
servado de ausentismo, por lo que la solución 
que nos permitimos plantear, considcrarra los si 
guientes puntos: 

Planeación de quien, c6mo, cufindo, dónde y 
por~ue se otorgarán dichos permisos, asi como el 
tiempo con que anticipadamente deberfin pedirse, 
y ndmero m5ximo de permisos solicitados. 

Mecanismos de control que nos permitan eva­
luar a los trabajadores en su ausentismo. y de 
esta manera evitar que excedan los ~imites de -­
permisos fijados por la dirección. 

Medidas econ6micas o políticas, que nos per 
mitan disminuir el ausentismo, haciendo partíci~ 
pe al Sindicato y al obrero de las mismas. 

Permisos, Incen-ivos, Ascensos para motivar 
la asistencia al trabajo u otras políticas o me­
didas que nos conduzcan a los resultados desea-­
dos, bajar el porcentaje del ausentismo. 

Con los pasos anteriormente mencionados, 
nos permitimos elaborar el siguiente programa: 

A) Permisos Sindicales: Estos no excederán 
de 5, durante el afio laboral que consideraría 
del 1o. de enero al 31 de diciembre, dentro de 
los cuales, por cada permiso otorgado, el Sindi­
cato tendría una participación del 75% del sala­
rio del trabajador, por un 25% de la empresa. 
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Dichos permisos, serían pedidos con una anticip~ 
ci6n de 72 hrs. y serian renunciables. 

B) Permisos Económicos: Cuya participación 
por parte <le la empresa sería en un 1001 y su na 
mero no excedería de 6 dentro del año laboral, y 
serían pedidos con 24 hrs. de anticipación y al 
igual que los sindicales, serían renunciables. 

C) Previendo la situación de que un obrero 
cubriera los cinco permisos sindicales y los 
seis económicos, el próximo dfa de ausencia en -
el trabajo, seria sancionado con 5 dias (inclu-­
yendo el faltado) sin goce de sueldo; de esta ma 
nera, el trabajador se vcr5 obligado a faltar s~ 
lo por causas ele gran necesidad, y para ello, s[ 
lo recurriría a los permisos ~in<licales y ccon6-
micos que consideramos m~s que suficientes para 
el efecto. 



SOLUCION 

HIPOTESIS No. II 
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SOLUCION.- HIPOTESIS No. 2 

La falta de una integraci6n es causa del A~ 
sentismo por no haber una buena comunicación en­
tre trabajadores y sobre todo, entre trabajador­
Empresa. En Ayotla la falta de integración ha 
repercutido en Ausentismo por no haber una comu­
nicación adecuada tanto entre los mismos trabaja 
dores, y de éstos con la Empresa. -

Porque el trabajador siempre ha considerado 
a la Empresa como una Organización cuyos objeti­
vos están muy lejos de satisfacer a los suyos. 
Por lo que consideramos que es de gran importan­
cia para la Empresa tratar de unificar a los tra 
bajadores y lograr una integración por medio d~ 
la comunicación, pero una comunicación en donde 
los trabajadores sientan que están siendo consi­
derados por la Empresa y a la vez, donde ~stos 
puedan participar en la Plancación de los Objeti; 
vos de la Empresa, en relación a sus funcioncs,­
como en los de ellos mismos. 

Nosotros proponemos para llevar a cabo una 
integración, tomar en cuenta varios factores que 
son: 

a) Comunicar a los trabajadores por medio de 
Boletines o Circulares, los planes u objcti 
vos de la Empresa~ -

b) Hacer.participar al trabajador dentro de -­
los mismos para que éste sienta realmente 
que pertenece a un grupo y a la Empresa. 

c) Formar grupos de diferentes actividades co­
mo son: Deportivas, Culturales y Sociales 
y hacer confrontaciones entre ellos mismos 
y con otras compañías del mismo ramo indus­
trial. 

d) Darle al trabajador cursos de Adiestramien-



e) 

f) 

g) 

h) 
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to y Capacitaci6n o P1áticas sobre el pues­
to que desempeña y de c6mo mejorar la pro-­
ducci6n. 

Hacer concursos entre las Unidades, para 
que los trabajadores de esa forma sientan -
más suyo el mismo trabajo y se sientan moti 
vados. -

Dar pláticas o conferencias sobre preven--­
ci6n de accidentes y enfermedades. 

Llevar a cabo un buen plan de incentivos a 
los trabajadores de acuerdo a las posibili­
dades de la empresa para motivarlos más ha­
cia el trabajo y obtener su máximo esfuerzo. 

Proporcionarles casa habitación a los traba 
jadores, a través del INFONAVIT. -

Tornando todos estos factores en cuenta den­
tro de la comunicaci6n, se logrará obtener la in 
tegración esperada y así de esta manera, se dara 
un grnn paso sobre esta medida, para solucionar 
el problema del Ausentismo. 
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Por otro lado, consideramos que la falta de 
integración del individuo con la organizaci6n, -
es debido a una falta de delegación de autoridad, 
pues si el obrero conoce su trabajo creemos que 
es mejor dejar que sean ellos mismos quienes to­
men sus propios acuerdos, naturalmente si hay a~ 
go que afecte a toda la fábrica, los gerentes, -
subgerentes, jefes de staff y algunas veces sus 
ayudantes, se reunirían y dialogarían sobre el -
asunto. No dudamos un instante en que la tarea 
que proponemos, sea ardua y difícil considerando 
la naturaleza del obrero mexicano, pero sin em-­
bargo, con una concientizaci6n del mismo, de su 
participación en la Empresa, se obtendrían gran­
des beneficios. 

Ventajas que se obtendrían con estas indica 
ciones: 

1.- La supervisión se encargaría de otras -
muy diferentes tareas. Ejemplo: Planeaci6n a -
Largo Plazo. 

2.- El subordinado puede enorgullecerse de 
los resultados directamente atribuibles a sus 
propios acuerdos y dedicaciones, sublimándose y 
superando sus propias metas trazadas. 

3.- Se ayudaría a formar talentos y capaci­
dades en los subordinados. 

4.- Los problemas se resolverían con mayor 
rapidez, dado que la intromisión de los superio­
res en dichos problemas, generalmente los acre-­
centan. 

5.- La productividad sería superior y los -
beneficios de los subordinados aumentarían. 

6.- La direcci6n se ocuparía de asuntos de 
mayor importancia: Comercialización, Finanzas, 
etc. 



SOLUCION 

HIPOTESIS No. III 
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SOLUCION.- HIPOTESIS No. 3 

El departamento de higiene y seguridad in-­
dustrial causante del Ausentismo. 

Los constantes accidentes y enfermedades in 
dustriales reflejados en el departamento del Se~ 
guro Social, así como en los continuos reporta-­
jes que recibe el departamento de personal, nos 
da una muestra, de In desorganizaci6n existente 
en el departamento de higiene y seguridad indus­
trial. 

A continuación, mencionamos una serie de pa 
sos que ayudarían en gran medida a la disminu--~ 
ci6n del ausentismo provocado por dicho departa­
mento: 

- Reestructuración del departamento en cuanto 
a mEtodos, sistemas y programas encaminados a 
persuadir al obrero de la necesidad del uso del 
equipo de higiene y seguridad industrial. 

- Medidas de control eficientes, de tal mane­
ra que el obrero vea afectados sus intereses al 
no acatar lo dispuesto por el departamento de hi 
giene y seguridad industrial. 

- Actualización constante de los sistemas, m~ 
todos, procedimientos y equipos de seguridad e -
higiene industrial. 

- Concientización del obrero, de las conse--­
cuencias que puede tener el no usar adecuadamen­
te el equipo de seguridad e higiene industrial, 
mediante fotografías, películas, etc. De casos 
graves, ocurridos en la empresa o en otras orga­
nizaciones. 

- Sistema gratificante a los obreros que du-­
rante el afio hayan obtenido una conducta impeca­
ble de seguridad e higiene industrial en sus di-
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ferentes departamentos. 

Con lo que mencionamos anteriormente, nos 
permitimos sugerir: 

Algunas medidas de control para el uso ade­
cuado del equipo de higiene y seguridad indus--­
trial. 

Tres infracciones por el uso inadecuado del 
equipo de Higiene y Seguridad Industrial; un dfa 
de sueldo descontado. 

Destrucci6n de Equipo de Seguridad, produc­
to de juegos entre obreros; dos días descontados. 

Enfermedades o accidentes producto de bro-­
mas utilizando el equipo de Higiene y Seguridad; 
tres días descontados. Para él o los causantes. 

El obrero tendrá la obligaci6n de pedir un 
equipo nuevo, que le ser5 canjeado con la entre­
ga del equj~o deteriorado. 

Al obrero que se le encontrase con un equi­
po inservible deteriorado, una amonestaci6n eco­
n6mica equivalente al valor de equipo. 



SOLUCION 

HIPOTESIS No. IV 
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SOLUCION.- HIPOTESIS No. 4 

El medio ambiente externo causante del Au-­
sentismo. 

Analizando la situaci6n del medio ambiente 
exterior, los factores que influyen m§s en acre­
centar el ausentismo, son: 

a) Fiestas con amigos. 

b) Fiestas de celebraci6n de algún pueblo cir­
cunvecino. 

c) Cultivos en tierras de su propiedad. 

d) Pequeños negocios "chambas" que tienen apa!:_ 
te de su trabajo. 

Dándonos cuenta de estas situaciones, y en­
contrando que dichas variables son incontrola--­
bles para nosotros, llegamos a la conclusión de 
que el obrero tiene ante sf, dos medios ambien-­
tes: 

lo. Medio ambiente exterior. 
2o. Medio ambiente de trabajo (interno). 

Huye de este último por considerarlo inade­
cuado, él no le encuentra verdaderamente atrayen 
te o motivacional, por lo que prefiere el medio­
ambiente exterior. De esta manera, nuestra prin 
cipal preocupación es de lograr que el medio am~ 
biente interno de trabajo, sea lo más atrayente 
posible. Y algunas maneras de lograrlo, las de­
tallarnos a continuación: 

1) Competencias de producción a nivel de de 
partarnentos, unidades o procesos. 

2) Grupos Staff formados por obreros que -­
nos proporcionen sus opiniones, respecto a pro--
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yectos que pretende la direcci6n. Ejemplo: Cam­
bio de maquinaria, mejor distribución de la plan 
ta, compra de nuevos equipos de higiene y segurí 
dad industrial, etc. -

3) Celebraci6n de fiestas aniversario de la 
empresa. 

4) Competencias deportivas con otras Indus­
trias. 

5) Cursos de capacitación personal. 



C A P I T U L O X 

e o N e L u s I o N E s 
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CONCLUSIONES 

1.- En el medio empresarial mexicano, no -­
siempre se cuenta con el apoyo para realizar --­
cualquier tipo de investigaciones, que demues--­
tren la incapacidad para solucionar problemas de 
administraci6n, de sus recursos que las integran. 

2.- Del gran universo de empresas mexicanas, 
que pudieran aportar experiencias de una reali-­
dad de la misma a la administración, pocas están 
dispuestas a concentrar dichas experiencias y a 
darles su valor real. 

3.- Al hacer la recopilaci6n de los datos 
que formarían nuestro marco te6rico, acudimos a 
todas aquellas bibliografías fuentes internas y 
externas, que pudieran ofrecernos una guta y no 
desviarnos en nuestra investigaci6n. Encontra-­
mos que en re1aci6n al título de esta investiga­
ci6n y a los fines que perseguía, pocos datos se 
pudieron obtener dada la carencia de los mismos. 

4.- Nuestro objetivo en esta investigaci6n, 
es ofrecer en el informe de la misma, una apre-­
ciaci6n de lo grave que resulta en cualquier ti­
po de empresa, el problema del ausentismo, el -­
origen de sus causas y la definici6n de sus con­
secuencias. 

5.- Nosotros como integrantes de un grupo -
que persigue la culminaci6n de la Licenciatura -
en Administración, elaboramos este informe preo­
cup~ndonos por demostrar, que una mala adminis-­
traci6n de los recursos humanos consecuentemente 
determina una mala administraci6n general de la 
empresa. 

6.- Nuestras apreciaciones del problema se 
basan en aspectos meramente objetivos, sin recu­
rrir a interpretaciones subjetivas o psicol6gi-­
cas del comportamiento humano dentro de la empr~ 
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sa. 

7.- Las soluciones que se presentan son de 
aspectos puramente administrativos, pues consid~ 
ramos que dentro de la administración quedan im­
plícitos todos aquellos elementos que conforman 
la solució1. a este tipo de problemas. 

8.- Por lo tanto. las decisiones que deben 
tomarse para erradicar el auscntismo, son de ca­
ricter administrativo y por consiguiente afectan 
cualquier nivel jerárquico que tiene como respon 
sabilidad el tomar decisiones para proyectos, dT 
rigir y controlar con equilibrio su empresa. 
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