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Prologo

Las obras se tienen medio terminadas cuando
se empiozan bien.

Lucio A.Séneca

PrOLOGO



BAPLANTAGION DE UN SISTEMA DE Y PARA UN IBM SR8

Prélogo.

La presente tesis surgié como la solucion a un problema practico en una
Institucién de Banca Mdiltiple, dicho problema consistia en que se tenian varios
S/36 distribuidos tanto en el Interior de la Replblica como en las Oficinas
Centrales en la Matriz y presentaban una situacidén de saturacién de recursos de
cdmputo (disco principalments). Este problema se acentud mas por llegar el S/36
a sus niveles maximos de crecimiento tanto en Hardware como en Software en
IBM de México. Por otro lado el momento en que se presentd dicha problematica,
era el momento preciso para realizar una svaluacién y decidir continuar con el
proceso distribuido e independiente por Centro Regional o bien Centralizar las
aplicaciones y los datos en el Main Frame.

Después de un andlisis del problema y del ambiente en que se sucitd, se llegb a
la conclusidn de que la solucién Integral era la Centralizacién de los procesos en
los Equipos Main Frame situados en la Ciudad de México y que mientras se daba
esta Centralizacién, en fos $/36 se deberia implantar un mecanismo que
permitiera minimizar los impactos y hacer una mejor utilizacién de los recursos
para darles més tiempo de vida y con elo poder soportar el periodo de transicién
de los procesos al Main Frame.

Con lo hasta ahora expuesto, se desarrolla esta tesis que cubrird el siguiente
objetivo.

OBJETIVO.
Generar e Implantar una Metodologia para el Monitoreo y Afinacion de un
Minicomputador IBM S/36, para obtener un mejor aprovechamiento de los
recursos con que cuenta, para continuar con la produccidn, satisfaciendo los
" niveles de servicio comprometidos, en el tiempo en que se da. la migracién
de los procesos al Main Frame.

Para alcanzar el Objetivo planteado, la forma en la que se procedlé fue siguiendo
los capitulos aqui descritos:

En el capitulo 1 se plantea la situacién en la que se presenté la problemética.

En el capitulo 2 se expone el problema y se muestra el entorno tanto a nivel
general como de forma particular en la Institucién de Banca Multiple, donde se
sucité. Asi mismo, se establece cual fue Ia solucidn, que es propiamente el origen
del proyecto de la Implantacion de Monitoreo y Afinacidn para el S/36.
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En el capitulo 3 se da un panorama general del S/36, tanto de hardware como de
software, para con ello sentar las bases bajo las cudles se realizarén las
actividades de monitoreo y afinacién.

En el capitulo 4 se presenta el modelo para medir el rendimiente o performance
de un sisterna de cémputo en general, y de una forma mas particular para el S/36,
dicho modelo tiene como puntos vitales el monitoreo y la afinacion como
actividades iterativas por lo que se hace necesaric una herramienta que facilite
estas actividades.

En el capitulo 5 se expone la herramienta de monitoreo  desarroflada e
implantada, cuya finalidad es prevenir los problemas potenciales de capacidad.

En el capitulo 6 se muestra la parte de afinacién para el S/36, la cudl busca ser el
principal apoyo para resolver los alertamientos detectados por la funcion de
monitoreo.

En el capitulo 7 se dan algunos ejemplos de los resultados obtenidos,
corroborando la utilidad de la implantacion del proyacto.

En el capitulo 8 se dan las conclusiones de! proyecto, las cudles de alguna
manera se pueden considerar como recomendaciones para un mejor
aprovechamiento de los recursos de cémputo con que se cuente.

A lo largo del documento se habla de la herrmienta de Monitoreo y Afinacion
implantada en la Institucion de Banca Multiple, por ello en el capitulo 9 se muestra
un Panorama General de los Menls y Procedimientos que la conforman,
indicando sus relaciones y dependencias. Asi mismo, es en éste caplitulo dénde
se presenta un Glosario de Términos indicando en él, el significado de las
abreviaciones y términos utilizados en la tesis.
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Capitulo 1 -

Introduccion

Ser Hombre es comprender que la vida no es
algo que se nos da ya hecho, sino que es la
oportunidad para hacer algo bien hecho.

Anénimo
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1. Introduccién.

Actualmente el uso de las computadoras esta difundido en todos los émbitos de
las empresas, no se diga en las Instituciones de Crédito o de Banca Multiple en
dénde es la principal herramienta, después dsl Recurso Humano.

Existen muy diversos tipos de cumputadoras en el mercado, los hay desde
cumputadoras de escritorio o PC's hasta Main Frames. El tipo a elegir depende de
la aplicacién que residira en él o bien del tipo de empresa.

En la Institucion de Banca Muiltiple a que se refiere esta Tesis, se cuenta con
diversos tipos de computadoras. Actualmente tiene dos grandes centros de
cémputo con dos equipos Main Frame en cada uno, de la serie 9021 y 9000
(arquitectura S/370 y $/390) que comparten la mayoria de los periféricos del site
ddnde se localizan, entre otros se tienen:

Controladores de discos: 3380, 3390

Discos: 3350, 3380, 3390

Controladores de Cinta: 3480

Cintas: 3480, 3420

Impresoras: 3800, 4248, 4245, 3211

Controladores de Comunicaciones y Terminales: 3745, 3X74
Microfilmadoras,

Lectoras de Diskette,

Ete.

Adicionalmente se cuenta con una amplia red de comunicaciones, misma que
permite interconectar los Main Frame y entablar comunicacion con los equipos
ubicados en el interior de la Replblica, éstos son mas de 70 S/36 ubicados en 44
Centros Regionales, y 10 aproximadamente en el Area Metropolitana; en cada
uno de los CPDs del interior se cuenta con al menos un equipo y en aquellos que
por su importancia para el negocio lo requieren se tienen asignados dos, para la
distribucion de ia carga de trabajo y para satisfacer las necesidades de
contingencia.

Existen, también, redes de Microcomputadoras de varios tipos, las cudles se
ocupan como periféricos ya sea de los Main Frames, de los §/36 y como
computaderas de uso personal.
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MODELO DE CONFIGURACION

CPD CENTRAL CPD CENTRO REGIONAL

B 8

CONTR EQ, SAT. EC. SAT.
E5/5000 cOMuNg, MULT: WL,

En este documento se hard referencia a un sistema Minicomputader ampliamente

difundido a nivel internacional por IBM, el 5/36. Este equipo ha demostrado ser el
idéneo para una empresa mediana y de negocios, no para aspectos cientificos
sino mas bien comerciales.

En el proceso de mejoramiento del hardware se ha desencadenado una
competencia bastante grande la cudl implica una necesaria actualizacion en los
sistemas de computo para evitar ia obsolescencia, sin embargo, esta carrera es
mucho més répida que ei desenvolmiento o crecimiento de las empresas, por lo
cudl es muy dificil, sobre todo por el costo, tener lo que se conoce como
Tecnologia de punta. Esta situacién es la que llevé al S/36 a su estado de no més
desarrollo, ya que en 1988 surgid el AS/400 como sustituto, la estrategia de
sustitucién se vendid como transparente para todos los usuarios de S/36, S/38 e
inclusive S/34, el mayor problema se presentd con los usuarios de $/34 y §/36, ya
que la inversion que se debla realizar para lograr la migracién era bastante
elevada por la nueva arquitectura del AS/400 que ya maneja base de datos
relacional y una filosofia de proceso completamente distinta al §/36, por lo mismo
se propuso como paso intermedio a esta nueva tecnologia el uso de Ambiente
S/36 en el AS/400, ésto desde un punto de vista objetivo se puede considerar
como trabajar con una emulacién, misma que trae un alto consumo de recursos,
por ejemplo los programas fuente de RPG que en S/36 median 1KB de
almacenamiento en disco en el AS/400 se requeria de 7KB de disco, este precio
resultdé demasiado alto para muchas empresas.
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Ante la situacién de saturacidn de los $/36 y su obsolecescencia en el mercado,
la alternativa de crecimiento era la sustitucion por sistemas AS/400, sin embargo,
ésta por razones de costo/beneficio no fue una buena solucién.

Como resultado de varios andlisis al punto anterior se plantearon otras
alternativas, una de ellas es la Centralizacién de Procesos en un Main Frame,
contra tener que actualizar el hardware en varias plazas o sucursales regionales,
pero entonces surgid otro problema, ¢ qué hacer con los S/36 existentes,
mientras se da la migracién, dado que no se opt6 por cambiar a la nueva
arquitectura e IBM ya no tiene mas desarrollo para estos sistemas ?.

Esta problemética es en esencia fa que dié origen a la presente tésis. En el
transcurso de ella se describird mas ampliamente el problema, la solucién
seleccionada y las implicaciones, dentro de las cudles fue la creacién de un
sistema que permitiera monitorear el S/36 en su rendimiento y prevenir problemas
potenciales, para lo cual se implementd la parte de afinacidn, logrando con ello
una mejor utilizacién de los recursos existentes, tanto de procesadores como de
disco.

Cabe mencionar que la herramienta implementada no solo se concentra en la
parte de recursos del sistema sino incluso evidencia la necesidad de modificar la
planeacién de los procesos, de forma tal que no compitan entre si para lograr un
mejor rendimiento.
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Capitulo 2 -

Problemidtica

Si'tenemos un por qué en la vida, podemos
afrontar casi cualquier cé6mo.

Friederich Nictzche

PROBLEMATICA
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2. Problematica.

El problema se presenté en una Institucion de Banca Mdiltiple, que cuenta con
més 70 equipos IBM S/36, distribuidos en el interior de la Republica y en las
oficinas de la matriz en el Distrito Federal.

Debido a que los S/36 del Interior de la Reptblica representan el 80% de la
pablacién total, los estudios se realizaron considerando la problematica en ellos
presentada. '

- Los sintomas fueran diversos, siendo los més comunes: alto tiempo de respuesta
(pasando de 2 seg. a 10 min o0 mas), falta de capacidad en el espacio en disco,
retrazos considerables en la entrega de productos a los usuarios finales.

Ante tal sintomatologia se dieron soluciones atacando;

« el problema aparente de forma aislada,

» los reportes de las plazas en el momento en que se presentaban,
« niveles de mantenimiento de software con el proveedor,

« yolras mas.

Sin embargo todas ellas eran aisladas, no se planteé una solucién integral y
metddica que se pudiera aplicar de forma masiva para hacer uso eficiente de
los recursos con los que se contaba.

Para dar una idea del tipo de soluciones que se estaban implantando se
menciona lo siguiente:

Existian Centro Regionales en los que para realizar algin proceso se debia salvar
algunas bibliotecas y archivos en diskette o cinta y borrarlos del disco, ejecutar
una reorganizacion de los discos (Compress), para con elio dar cabida a los
archivos temporales o de paso requeridos para la ejecucién del proceso. Es
menester indicar que esto implicaba un atraso en la produccidn bastante
considerable, ya que ésta preparacion de procesos tomaba, para algunos Centros
de Proceso, hasta 1.5 horas,

Pero también se dieron algunas soluciones bastante interesantes, como fue el
caso de dar la debida importancia a aclividades de Planeacion de la Capacidad
para S/36, dado que aunque ya existia, la forma en la que se realizaba era en
base a muestreos de algtin Centro Regional tipo y no de todos y cada uno de los
Centros Regionales.
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A continuacién se muestra una imagen de uno de los primeros reportes bajo el
concepto de considerar todos y cada uno de los Centros Regionales.

C. Regional % uso | % uso | Memoria |  Diseo C. Hegional % usa] % uso | Memoria| UOisco
CPU | Ditco | {Mbytas} | (MByies) CPU | Dizco | (Khyles) | (Mbytes)
Reapuico ] 3672 1074 | {Monterrey | 82 | 208 1674
W | 68 | da 1074 | |Morelia 3 | 54 | 072 1452
Aguscatiories | 83 | BT 3072 1432 @ | 15 | 0 400
31 | 60 | 2048 7432 | |Owaca € | 75 ] 1074
Campeche 4 | 64 | 2048 758 = | 6 024 400
Cancin 28 | 71 | 2048 758 Pachuca %9 | 77 | %072 1437
Cd_ Juatez 55| 88 | 3072 1437 Fuebia 57 72 3072 1432
£5 | 58 | 1024 200 ) 33 2648 432
Cd. Obregon 3216 | 2048 1074 Quaretaro i 83 3072 143z
Chitiahoa 52 | 78 | 3072 ja3z | [Safila 38 | & | 3072 1074
@ | #5 | 48 1432 @ = 1024 %00
< a7 | 70 | 204D 1074 San Luis Polosd | 38 | 83 | o072 | 1432 |
Colima az | 79 | 2048 | 758 a5 | 78 1024 400
Cuernavaca L ) 2048 1074 Tampico 38 73 3072 1432
Cuiacan B | & [ w2 1432 32| 6% | 2048 1432
Gurango 4|84 | 2048 1074 | |Tapachui a2 | 64 | 72 1074
® | 75 | 04 L] 26 | 58 512 400
|Guadatzara CRERES] T4z | |Tepic 37 | 85 | 2048 1074
Hermosilo & | 67 | o 074 | [Tjuana 51 | 8a | ooz 7432
CREERES 1074 45 {89 | 024 | &0 |
impuato ENEE 30712 1432 Tlaxcala 51 B0 | 2048 | 1432
a7 | 14 512 W0 Tolica 52 | 65 | 072 | 1432
Talisco B9 | 65 | 3078 432 | |Tomeon a7 | 66 | 2048 074
[aPaz 51 | &2 ESF] 1337 40 | S8 1024 00
Leén ERIEE 3072 7432 | |Tuxpan RS 3072 7232
D 1624 00 Tintia Gutierrez | 46 | 82 | 9072 1674
Tos Mochis FE] 3072 7074 S 7024 o)
Matamoros 50 7 3072 1432 Uruapan 51 ” 2048 1074
Nazatian 23 | & 3072 T3z | |Verseuz 4| 75 2048 1074
E D 2048 1432 33| 70 2648 1074
Miarda 55 ] 84 | S073 | 1432 | |Vilahermosa I S
CREEN NN RN
Mexica a0 | 76 | 2048 1437 [ |Raipe s |67 3072 1074
% | &2 1624 0 Zacslooas @ e e | ova |
Monteriey CREBEZEEETEE T P T B T
péagina 5
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Del ejemplo anterior se puede apreciar que efectivamente existia un problema de
capacidad de recursos, principalmente de discos ya que para tener un buen
rendimiento no se debe rebasar el umbral de 80%, y mucho menos llegar al 80%,
ya que una reorganizacién en estos niveles puede provocar resultados
impredecibles. La solucién que se venia implantando, tomando como entrada
reportes de éste tipo, era la adquisicion de incrementos ya sea de memoria o de
disco o ambos. E! problema se tornaba mas dramatico una vez que los sistemas
estaban ya en sus niveles méximos de crecimiento, que para el S$/36 (modelo
5360) son los siguientes:

Memoria Disco

7168 Kbytes 1432 MB

No obstante que el problema pudiera ser enfocado directamente como una falta
de recursos, para la solucién se considerd el entorno en el que se sucitd. Por ello
no solamente se observd el aspecto de capacidad de hardware, si no otros mas.

A continuacién se describen los puntos claves que aunados a {a problemética,
dieron origen al proyecto de Implantacion de un Sistema de Monitoreo y Afinacion
para §/36,

1. Limitaciones de Hardware y Software del S/36
2. Aspecto administrativo en el CPD
3. Tendencia Estratégica Tecnoldgica del Negocio

A continuacién se describen estos puntos que servirdn como entrada para la
solucién a la problemética planteada.

PROBLEMATICA - pagina 8
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2.1 Limitaciones de Hardware y Software del S/36

IBM en 1988 anuncit el sistema AS/400, en &l decia entre otras cosas que, "el
AS/400 era el sistema candidato para satisfacer las funciones y crecimiento de
los minicomputadores S/34, S/36 y S/38, actualimente instalados. La mayoria
de las aplicaciones corriendo en esos sistemas pueden ser migradas
facilmente utilizando ayudas o facilidades de migracién." indicaba también "las
apliciones de S$/36 pueden operar en el AS/400 con algunas minimas
excepciones', esto era factible gracias al concepto de Multiple Ejecucion de
Ambientas Operativos Concurrentes.

Lo anterior se veia bastante atractivo desde el punto de vista de Desarrolio de
Aplicaciones, sin embargo desde el punto de vista costo-beneficio tenia
grandes implicacicnes, ya que por ejemplo, el espacio en disco se
incrementaba considerablemente (para programas fuente hasta 7 veces, el
espacio usado en el S/36), por otro lado el rendimiento del sistema al estarlo
usando bajo un ambiente no nativo "emulacién no es el adecuado para dar
los resultados dados por el $/36, inclusive usando un modelo con mucha
mayor capacidad de proceso.

Independientemente del AS/400, el limite de espacio en disco para e! S/36 es
de 1432 MB, ésto para su modelo mas grande.

Esta limitacion de hardware se podria manejar por software utilizando
mecanismos tales como la compactacion de archivos, sin embargo, por el
anuncio del AS/400 se paré el desarolio de software para el S/36,
concentrdndose ahora Unicamente en el mantenimiento correctivo (PTFs
correctivos).
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2.2 Aspecto Administrativo en el CPD

Como ya se menciond el 80% de los S/36 se encuentra distribuido en el
Interior de a Republica, por lo que en cada Centro Regional la Administracion
del CPD es diferente, cada una con caracteristicas propias.

TUXPAN COATZACOALCOS
TULANA VILLAHEAMOSA
MEXICALL OAXATA

TOLUICA CD JUAREZ

LOS MOCHIS UAUAPAN
MATAMOROS CUERNAVACA

ZAMORA DURANGD
CULWCAN ZACATECAS
MERIDA COUMA
TAPACHULA CAMPECHE
TLAXCALA CANCUN

CD. OBREGON

TUXTLA GT2. LEON

TEPIC JAUSCO
IRAPUATO PUEBLA
MONTERREY HEAMOSILLG
GUADALAIARA  MORELIA

VERACALZ TAMPICO
PACHUCA XALAPA
SALTRLO AGUASCALEENTES

ACAPULCO TORREON
CHIHUAHUA SAN LUIS POSTOS!
QUERETARD LAPAZ

Previo a que se sucitard el problema de capacidad, ya se impartia
capacitacion a los Administradores de jos CPDs, sin embargo el nivel de
preparacién que tenfan era muy variable, en su mayoria con muy buen
antecedente operativo pero con algunas deficiencias en la parte de
administracidn de recursos de cémputo. Con la capacitacién periodica, ésto
se minimizaba. Sin embargo, siempre en cada curso habia caras nuevas, lo
que reflejaba un alto nive! de rotacién de personal.

Esto definitivamente es un punto muy importante a considerar en la solucién '
de la problematica.
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2.3 Tendencia Estratégica Tecnolégica de! Negocio

Actualmente se estdn dando cambios muy significativos en el ambiente
economico, mismos que implican cambios politicos y sociales. En la mayoria de
los casos |a agilidad con la que las empresas asimilen estas tendencias podran
asegurar su permanencia de una manera competitiva.

De una forma global, las tendencias en los negocios son las siguientes:

« Optimizar sus operaciones y procedimientos, para ser mas eficientes.

« Mejorar su planeacién reduciendo riesgos y mejorando considerablemente
el uso de sus insumos.

« Elevar la calidad de sus productos y servicios, seguin sea el caso.

« Reducir costos de operacion.

« Buscar siempre y de manera constante la innovacion, estando preparados
para el cambio.

« Enfocar como objetivo principal la satisfaccion del cliente.

Considerando como entrada los puntos anteriores se realizé un estudio del
Entorno Financiero a nivel Internacional, de lo que resultaron las directrices
que a continuacién se describen;

Creacion de Blogues Economicos y Globalizacion de Economias
Concentracion de la Operacion y ia Informacion

Reduccion de la Planta de Personal

Fusién de Grandes Bancos y creacion de Grupos Financieros
Internacionales

» Desintermediacion Financiera

« Especializacién en todas las Ramas

Anivel Nacional se observd lo siguiente:

Integracién al Mercado Internacional

Internacionalizacion de todos los Sectores

Captacion de 1a Inversién Extranjera

Maduracién del Mercado de Capitales

Crecimiento Econémico Sostenido del Pais

Incremento del Ahorro Interno

Pisminucion en el Control de la Inflacién

Integracion y desarrollo de la Pequeria, Mediana y Microindustria
Alta orientacidn al Cliente
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Considerando lo hasta ahora expuesto en cuanto a tendencias, se definieron
las siguientes estrategias especificas:

Organizacion orientada al Cliente y con vision competitiva a nivel
Internacional

Servicio Integral y Oportuno a nive! institucional

Apertura del Mercado a Clientes Globales

Informacién Unica y Accesible

Medicion de fa Rentabilidad por Producto, Servicie, Funcionario y Cliente
Reduccién de Costos, Simplificacion de Procesos y Mejores Tiempos de
Respuesta

Desarrollo de Barreras Competitivas para el Mercado Actual

Servicios como Generadores de Utilidad y Fuente de Diversificacién
Maximizar Uso y Rentabilidad de Canales de Distribucion

Medios Alternos como Sustituto de Sucursal

Fortalecer la Comercializacion

Agilizar la Toma de Decisiones

Diferenciacion por servicio a la Clientela

Alianzas con Proveedores, Clientes y otras Corporaciones

Con lo anterior se concluyd en la Estrategia Tecnol6gica del Negocio, que
consiste de las Oportunidades Tecnoldgicas que se indican a continuacion;

Procesamiento Centralizado

Grandes Procesadores instalados en Megacentros
Adquisicion de Paquetes ya Desarrollados

Redes de Conmutacién de Paquetes

Uso extensivo de Microcompuiadoras para:

. Apoyo a la Productividad

. Apoyo a la Toma de Decisiones

. Reduccion de consumo de Papel

Establecimiento de Sociedades Tecnoldgicas con Proveedores Vitales
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2.4 Soluciodn a la Problemética.

Después de ver cudl era la problemética y considerando el entorno se realizé un
analisis para determinar la sotucién al problema, de forma si no permanente, que
al menos pudiera soportar el proceso de implantacién de la solucidn definitiva.

PROBLEMA OE CAPACIDAD
CENTRALIZACION
ANALISIS,
TOMA DE
DECISION
LIMITACIONES DE HARDWARE
Y SOFTWARE DEL S/38
SISTEMA DE MONITOREQ
Y AFINACION PARA 5136
ASPECTO ADMINISTRATIVO
EN CENTRO PROCESO DATOS
TENDENCIA ESTRATEGICA
TECNOLOGIGA DEL NEGOGIO

Terminado el estudio se concluydé que la alternativa era la Centralizacion de
Aplicaciones en el Main Frame.

Debido a que no se consider6 crecimiento alguno para los componentes de! S/36,
esta solucién fue la mejor desde el punto de vista financiero y estratégico, y lteva
implicito el Desarrallo e Implantacion de un Sistema de Monitoreo y Afinacién en
los S/36, el cual deberia ser confiable, paramétrico, de facil operacién, que
permita anticiparse a los problemas de capacidad para evitar situaciones criticas
de saturacién, mientras se realiza totalmente la Centralizacion en el Main Frame.
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3. Arquitectura del Minicomputador.

Como antecedente para iniciar el andlisis y desarrollo de las herramientas de
Monitoreo y Afinacion, es necesario establecer la arquitectura del S/36, tanto de
hardware como de software, de forma tal que se obtenga el mejor beneficio y
aprovechamiento de los recursos con que se cuenta.

3.1 Hardware.

A continuacion se muestra un diagrama con las partes mas importantes del /36,
mismas que se decribirdn posteriormente.

o] [ ]
§/36

MEMDRIA PRINCIPAL
DATOS 0 INSTRUCCIONES

MEMORIA DE CONTROL

IOGRAMAS DE
[EMORIA DE CONTRO!

{OCESADOR DE
(E}4 ORLA DE CONTROL

PROCESADOR DE
MEMORIA PRINCIPAL

CANAL DE DATOS I

—

CONTROLADOA —I CONTROI ORI ICONTROLAD! BFII

QQ@Q

TEAM FEMOTA VIA
orsco CINTA DISKETTE ESTACION IMPRESORA  COMUNICACIONES

DESPUEGUE DE DATOS

=
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En dicha figura se puede apreciar un componente que se considera el corazdn del
sistema, cuyo nombre es la Memoria Principal, en ella estd comprendido el
Procesador de Memoria Principal (MSP-Main Storage Processor) cuya finalidad
es procesar los comandos de sistema y las instrucciones de los programas
aplicativos . El sistema esta disefiado para que el procesador de Memoria
Principal esté dedicado de tiempo completo al proceso de las instrucciones y no
hacer otras cosas tales como obtener datos para los programas o el ¢ontral del
I/O, dichas actividades las realiza el Procesador de Memoria de Contrel (CSP-
Cantrol Storage Processor).

3.1.1 Memoria Principal

La Memoria Principal contiene programas, buffers de datos e instrucciones para
el Sistera. También contiene areas de frabajo que son usadas por el Sistema y
por los programas de aplicacion.

L.a Memoria Principal esta dividida en una area del Sistema, llamada Nticleo y una
drea de Usuario de la Memoria Principal, tal como se puede apreciar a
continuacidn:

Memorla Principat

Area de Sistema Procesador de

(Nucleo) Memeria Princlpal

Area de Usuarlo

* Prog. Usuario

* Algunos Prog.
Sistema

* Buffers datos

- Area de Sistema de la Memoria Principal (Nacleo).

E! nticleo contiene la parte del Sistema Operativo SSP (System Support Program),
que debe estar residente en la Memoria Principal, dichos programas son usados
para controlar los recursos del Sistema, tales como: Discos, Impresoras y
Terminales.

El nticleo consiste de dos porciones separadas, una de tamarfio fijo y otra de
tamario variable, por ello se aprecia que el tamario del nuclec puede variar.
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El tamafio dei nucleo afecta la cantidad de Memoria Principal disponible para los
programas de usuario en el drea de usuario de la Memoria Principal.

El Sistema verifica el nuevo tamano del drea de usuario de donde toma la
cantidad necesaria para utilizarlo como espacio adicional del nicleo, a éste
proceso se le denomina expansion del nucleo.

El sistema enviard un mensaje al operador cuando esta corriendo fuera del area
de usuario, el propdsito de este mensaje es informar al operador de qué esta
ocurriendo, de forma tal que pueda parar o cancelar algunos jobs. Con la
cancelacion o paro de jobs se detendra la expansién del nucleo o provocara la
contraccion del mismo.

El Sistema no permite la iniciacion de nuevos jobs cuando el drea de usuario esta
por debajo de los 24K.

La porcidn fija del ndcleo es un drea de 27K-bytes de Memoria Principal,
reservada para uso exclusivo del Sistema, incluido en esta parte del nicleo se
encuentran:

Espacios de trabajo utilizados por los programas de control de Memoria
Administracién de datos en Disco

Manejo de datos de Estaciones de Trabajo

El programa del procesador de comandos

El édrea transiente, que es un area de 4K-bytes de Memoria Principal que
contiene las rutinas del Sistema Operativo que realizan funciones especiales.
Solamente una rutina puede usar el érea Transiente a la vez, por lo que esta
drea se comparte por todas las rutinas.

La cantidad de memoria en la porcion variable del ntcleo depende de las
opciones seleccionadas durante la configuracion al momento de la carga inicial de
programas (IPL), dentro del nicleo de tamario variable se encuentra:

« Las rutinas de Sistema No Swappeables y las dreas de trabajo o buffers.

Las rutinas no swappeables son seleccionadas al momento de la configuracién
del sistema y son cargadas en memoria principal cuando se requieren, y
permanecen ahi, aan cuando ya no se utilicen. Dentro de esta categoria de no
swappeables se encuentran las rutinas para manejo de Interrupciones de
Comunicaciones (para BSC, SDLC, MSRJE, efc.) y para manejo. del Spoo! y

para la Administracion de los datos a imprimir.

(Nota: en el transcurso de la tesis se hara refi ia a abreviaci o acrénimos
para el ambiente S/36, para una descripcién de éstos se puede consultar el

capitulo 9 en la parte A.2 Glosario)
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« El area libre/asignada, espacio para los biogues de control y apuntadores.

Esta area contiene areas usadas por el sistema para el proceso de jobs y su
tamario varia dependiendo de;

- el nimero de programas corriendo en memoria prinicpal

- el nimero de terminales activas

- el nimero de impresoras activas

- el nimero de archivos siendo procesados

- las comunicaciones activas

- Area de Usuario de la Memoria Principal.

Para poder ejecutar los programas de usuario, el sistema debe cargarlos del disco
en el drea de usuario de la Memoria Principal. Esta consta de toda el area de la
memoria principal que no es parte del nucleo. Se encuentra dividida en
segmentos de 2 Kbytes llamados paginas.

El sistema identifica estas paginas para llevar el control tanto de los programas,
como de los datos para los programas, cuando ambos tipos se combinan en la
memoria principal, las péginas para cada programa se denomina regioén. El
tamario por default de una regién asignado a un programa es de 24Kbytes. El
tamafio mas grande que puede ser asignado a un programa es de 64Kbytes (en
caso de que el programa requiera un area mayor, el programa se debera
segmentar) . Se puede asignar el tamario de la region desde el OCL (Lenguaje de
Control de Operaciones - Operating Control Language) utitizando el postulado
REGION o el procedimiento SET para cambiar el tamafio de la regién. Sin
embargo, cuando el programa es ejecutado, el sistema asigna solamente la
memoria necesaria para el programa y sus datos.

Varios programas pueden correr en memoria principal de manera concurrente, ya
que el sistema usa el método de swapping de programas dentro y fuera de la
memoria principal para ejecutar los jobs {ésta funcién se describira mas adelante
en la pagina 37).
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A continuacién se muestra un ejemplo del manejo de la memoria principal;

Memoria Principatl

Nucleo

Programa 1
(32 K bytes)

Regi6n para Programa 1

Programa 2 L Area de Usuario

{24 K bytes)

ngﬁrg;:s) Regién para Programa 3

En este ejemplo se muestra el drea de usuario, en la Memoria Principal, separada
en 3 regiones, una de 32 K bytes y dos de 24 K bytes. Cuando el nicleo se
expande, algunas paginas del area de usuario son reclamadas por el sistema y ya
no permanecen como disponibles para programas de aplicacion, cuando estas
paginas ya no son requeridas por el nicleo, son habilitadas para utilizarse por el
drea de usuario. Cuando el reclamo de péginas adicionales por el sistema es
emitido, se puede demandar mas cantidad de swapping de programas.

Reglién para Programa 2

Muchos de los programas de sistema corren en el érea de Usuario, tales como:

» Programas de Utilerias del Sistema (3COPY, SMAINT, etc.)
« Rutinas Transientes del Sistema (Manejo de Datos para Terminales y Manejo
de Comunicaciones Interactivas)

- Buffers de Datos.

Los Buffers de datos son asignados cuando el programa es cargado en Memoria
Principal listo para correr, los buffers residen en Memoria Principal, fuera del
madulo de carga.

Cada archivo en disco utilizado por un programa requiere de un buffer al
momento de ejecucidn del programa. Los buffers son asignados por el sistema al
momento de abrir los archivos.
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Un buffer de archivo en disco consiste de:

» Un bloque de control, usado por el manejador de datos en disco para leer y
escribir datos en el archivo.

« Un blogque de datos, que contiene uno o més sectores del archivo en disco.

« Un bloque de indice, para archivos indexados,

En forma gréfica se tendria:

Blogue de Control

Blogue de Datos

Bloque de Indice
{para archivos
indexados)

Los buffers también son necesarios para interceptar en el spool de impresién,
cuéndo se utiliza la opcién de spooling de impresidn,

Se pueden definir dos tipos de bloqueos para archivos en disco, bloqueo a nivel
registro y bloqueo de indice. El bloqueo de registro se especifica en el programa
aplicativo o en la OCL de FILE. El bloqueo de indice, Unicamente se puede
especificar en la OCL de FILE.

El bloqueo o bloqueaje afecta la cantidad de datos que el sistema debe leer y
escribir en disco en una operacién en Disco. Al incrementar el tamafio de bloque,
e! numero de operaciones en disco disminuye, ya que el sistema podra leer y
escribir mas registros durante una operacion de entrada/salida.

El bloqueo es util, sobre todo cuando se utilizan métodos secuenciales o
cansecutivos. Para procesos de tipo aleatorio puede o no ser benefico su uso.

Procesador de Memoria Principal (MSP).

El sistema utiliza éste procesador para procesar los comandos de sistema o las
instrucciones de programas aplicativos. La cantidad de trabajo que puede realizar
el sistema esta en relacidén con el ndmero de instrucciones que el Procesador de
Memoria Principal puede realizar.
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El sistema estd disefiado para permitir al Procesador de Memoria Principal
realizar tantas instrucciones de programa como le sea posible, sin tener que
ejecutar otras tareas, tales como obtener datos de programa o controlar {a entrada
salida de datos a los dispositivos conectados al sistema. Existe un procesador
independiente responsable de las actividades de supervisién y la entrada/salida
de datos, cuyo nombre es Procesador de Memoria de Control (CSP).

3.1.2 Memoria de Control

Como su nombre lo indica, controla las actividades importantes del Sistema.
Contiene los programas de sistema que realizan las funciones de supervisién y
las actividades de entrada/salida.

De igual forma que la Memoria Principal cuenta con ‘su procesador, la Memoria
de Control tiene el suyo propio. Este procesador controla la entrada y salida, asi
como las funciones de supervisién, lo que permite al Procesador de Memoria
Principal dedicarse al proceso de instrucciones de programas aplicativos.

Dentro de las principales funciones del Procesador de Memoria de Control, se
encuentran las siguientes:

Asigna la Memoria Principal para los programas aplicativos

Manegja [a entrada y salida de datos para programas

Diagnostica y recupera errores

Maneja los recursos del Sistema

Controla el Procesador de Memoria Principal

Permite el uso del set de instrucciones cientificas para BASIC y FORTRAN IV

Existen varios tipos de procesadores de Memoria de Control:

Procesador de Memoria de Control stage 1 (CSP 1.3), que tiene capacidad de
32K-words y es 1.3 veces mas rapido que el del 8/34.

Procesadores de Memoria de Control stage 2 y 2.1 (CSP 1.8), con capacidad de
64K-words y son 1.8 veces mas rapidos que el del §/34

Procesador de Memoria de Control stage 3 (CSP 2.3), con capacidad de 64K-
words y es aproximadamente 2.99 veces mas rapido que el del S/34 y 2.3 veces
mas répido que el del stage 1.

Nota: para el S/36 1K-word es igual a 2K-bytes
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3.1.3 Canal de Datos

El canal de Datos ademas de ser el medio, controla el flujo de los datos entre la
Memoria de Contro! y los dispositivos de Entrada/Salida.

3.1.4 Areas de Buffer y Controladores

El canal de Datos usa controladores de entrada/salida y areas de trabajo
llamadas buffers para almacenar la informacién que viene o va a los discos,
diskette o cinta. Los buffers permiten a los dispositivos ser usados al mismo
tiempo sin degradar el rendimiento (performance) del Sistema.

Existe otro tipo de controladores de entradal/salida para terminales e impresoras.

Debido a que los controiadores manejan jos requerimientos de entrada/salida que
vienen del canal de datos, liberan de actividad al procesador de Memoria de
Control,

3.1.5 Almacenamiento en Disco

La Memoria Principal y la de Control son usadas en forma primaria para procesar
la informacién, mas no para almacenarla. Normalmente todos los programas,
archivos y bibliotecas son almacenados en disco.

Existen varios tamarios de almacenamiento en disco, el méas pequefio para 30 MB
hasta el mas grande para 358 MB.

El sistema puede tener desde uno hasta 4 discos, a éstos se les conoce como
discos fijos, y se identifican como A1, A2, A3y A4,

La organizacion fisica de los discos se basa en blogues y sectores. Cada disco es
dividido en sectores de 256 bytes, un sector es la minima cantidad de datos que
puede ser leida o grabada en disco.

Un bloque consiste de 10 sectores o 2560 bytes, éste es la unidad de tamafio
para la definicion de una biblioteca. Para el caso de archivos la unidad es en
registros o bloques, sin embargo, cuando se define un archivo en registros el
sistema redondea el espacio hacia el blogue siguiente.
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A continuacion se describe la informacién y la organizacion que sigue el
almacenamiento en disco:

El disco A1 es ef Unico disco que contiene una area especial para el Sistema, los
demas, en caso de haberlos, Ginicamente contendrén informacién de usuario.

Considerando lo anterior se tiene el disco A1 dividido l6gicamente en dos
secciones, Area para Sistema y Area para Usuario.

Area para Sistema:

Biblioteca de Memoria de Control, contiene la parte del Sistema Operativo
(S8SP) que permite al Sistema realizar el IPL.

Biblioteca del Sistema (NLIBRARY), contiene los programas, procedimientos y
utilerias del SSP.

Archivos de trabajo del Sistema, mantienen un registro de |a informacion del
Sistema y son tres: Registro de Configuracion Maestra, Tabla del Contenido
de Volumen (VTOC) y la VTOC de Diskette.

Area de trabajo para Tareas, porcion del disco usada para la ejecucién de
Jobs (&reas para programas o buffers que son swappeadas fuera de la
memoria principal y dreas de trabajo para la propia ejecucion de las tareas).
Archivo Histérico, almacena la informacion de todos los eventos que han
ocurrido en el sistema.

Log de Servicio, contiene la informacién de Ingenieria de Servicio que se ha
realizado al Sistema.

Area para Usuario:

Archivo de Spool, contiene la salida impresa almacenada en disco para su
posterior impresion. .

Cola de Trabajos, es la lista de trabajos, jobs, esperando a ser gjecutados por
el Sistema.

Archivos de Trace, son los archivos generados mediante el procedimiento
TRACE, generalmente como elemento para determinacién y diagnéstico de
problemas.

Archivos de Dump, contienen informacién de dreas del Sistema, usados en la
solucién de problemas.

Archivo de Seguridad de Usuarios, contiene la lista de usuarios autorizados y
su nivel de autorizacion en el Sistema.

Archivo de Mensajes del Sistema, contiene los mensajes que han sido
emitidos tanto por el sistema como por los usuarios.

Bibliotecas de Programas Producto, contienen todos los programas necesarios
para utilizar un programa producto, tales como lenguajes de programacion,
utilerias para archivos, etc.
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s Archivos de Usuario, contienen la informacion para cada una de las
aplicaciones.

« Bibliotecas de Usuano, contienen programas, procedimientos, miembros de
carga y subrutinas para la ejecucion de las aplicaciones.

« Carpetas de Usuario, contienen informacién creada por algunos productos de
oficina, tales como IDDU, DW, etc.

Para concluir con la parte de Discos, se muestra la forma en la que el Sistema

realiza la busqueda de informacién en los Discos, la cudl varia dependiendo det
disco y del nimero de discos en el Sistema:

Para §/36 can un disco

Disco A1
Bl
Slsterna
———
Low Hegh
Para $/38 con dos discoa
Disco A1 Disco A2
Bbi
Sisterrs
Low Hgh  Low Heh
Para S/38 con tras dircos
Disco A1 Disco A2 Disco A3
[
Siterra
Low High  Low Hgh tow Hgh
Para $/38 con cuatro discos
Disco At Disco A2 Disco A3 Disco A4
Bl
Sistera
tow Hgh  w Hgh  low Hon  Low High

Nota: La flocha indica la secuencia de Busqueda
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3.1.6 Almacenamiento en Diskette

El diskette es un medio de almacenamiento removible, existen dos tamafios de 5
1/4 "y 8 " de diametro, dicho tamafio depende del modelo de S$/36, asi mismo
varia la capacidad de cada uno ya que puedsn ser de sencilla o doble densidad.

Este dispositivo se utiliza para almacenar archivos y bibliotecas no muy grandes
(el tamario maximo de almacenamiento es de 1184 sectores de 1024 bytes cada
uno). Se emplea por diferentes razones, una es por seguridad, ya que permite
tener respaldos de informacién vital fuera de Sitio para casos de Contingencia,
otra razén es que este dispositivo es mucho mas répide que la cinta.

Otros motivos para el uso de este medio, son para distribucién de software, para
intercambio de informacién entre sistemas, etc.

3.1.7 Almacenamiento en Cinta

El almacenamiento en Cinta se puede realizar en Cinta de Carrete o en Cartucho,
principalmente se utiliza para archivos y bibliotecas de gran tamario, facilitando el
manejo de grandes volimenes de diskeltes, existen varios formatos y
capacidades, los cuales dependen del modelo tanto de $/36 como de la unidad
de cinta.

3.1.8 Terminales

Estos dispositivos son de vital importancia, ya que son el medio de llevar el
sistema a los usuarios. Las terminales permiten la operacion interactiva en una o
varias aplicaciones, mediante ellas se pueden realizar operaciones de entrada y
salida de datos.

Cada usuario que tenga acceso a una terminal sentird que tiene el sistema
completo para él, ya que trabaja bajo el concepto multitasking o tareas multiples.

Hay varios tipos de terminales disponibles, cada una debe estar conectada en
forma local (hasta 1524 metros del 5/36) o bien en forma remota a través de un
controlador y de una linea de comunicacion.

Una de las terminales locales debe ser configurada como la consola del sistema,
es mediante ella que se tiene el control del sistema para su operacién, emision y
recepcién de mensajes, etc,

Se pueden definir terminales como subconsolas, las cuales controlan el ambiente
de las impresoras a ellas asignadas.
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3.1.9 Impresoras

Las impresoras son los dispositivos de salida tipicos, mediante los cuales se
obtienen los reportes, formatos, listados tanto para desarrollo, como para
produccién. )

Al igual que las terminales, estos dispositivos se pueden conectar en forma local
o remota. -

Una de las impresoras locales debe definirse como impresora del sistema y seré a
ella a donde se direccionen los listados que no tengan una impresora especifica.

También para fas imprésoras, existe una gran cantidad de tipos y modelos, las
cuéles se seleccionan dependiendo de las necesidades.

3.1.10 Comunicaciones de Datos

Mediante las comunicaciones de Datos el S/36 puede enviar y recibir informacién
_ de una amplia gama de dispositivos y computadoras. El $/36 puede fungir como
Host de terminales & impresoras remotas, como estacion secundaria de un Host o
comunicarse a ofro sistema como un puerto en una red APPN (Advanced Peer to
Peer Networking - Red Avanzada Puerto a Puerto).

{Nota: en el transcurso de la tesis se hard
para el ambi $/36, para una descripcién de éstos se puede consultar el
capituto 9 en la parte A.2 Glosario)

El soporte de comunicaciones sopartado por el $/36 consiste en lo siguiente.

- SSP Base
- Soporte de estaciones remotas
- Comunicaciones Sincronas Binarias en Batch
- Conexién remota 3270
« Caracteristica de Comunicaciones
- Caracteristica de soporte de comunicaciones base
- Soporte de Autollamada
- Soporte para X.25
- Soporte para Conversacion Basico APPC
- Caracteristica de comuncaciones asincrona
- Intra
» Finanza SSP-ICF
« APPC, BSCEL, CCP y subsistema de puertos
« Muiltiple Sesion de Entrada de Trabajos Remota (MSRJE)
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Subsistema CICS, IMS, SNUF

Emulacién de Dispositivo 3270

Manejo Distribuido de Datos

Manejo de Comunicaciones y Sistemas (C & SM)
- Soporte de Alertas
- Facilidad Distribuida de Comandos de Host (DHCF)
- Distribucién Ejecutiva de Nodos (DSNX)

« Estacidon de Paso a Traves (S/36, S/38)

« Red Avanzada Puerto a Puerto SNA (SNA/APPN)

+ Red Token-Ring de IBM
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3.2 Software.

El sistema tiene varias herramientas de software que se pueden utilizar, las
prinicpales son:

Sistema Operativo - Programa de Soporte del Sistema (SSP)
Programas Producto para Utiterfas

Utileria para Soporte de Desarrollo

Utilerias para Gréficos

Programa de Productos de Oficina

Programa Producto para soporte de PC

Lenguajes de Programacion

E! Programa de Sopoﬁe de! Sistema, proporciona los procedimientos, las
sentencias del lenguaje de control de operaciones y comandos de control,
utilizados para:

Crear y mantener archivos en disco

Clasificar archivos en disco

Crear y mantener bilbiotecas

Crear y mantener carpetas

Procesar informacion en diskettes

Crear y mantener formatos de pantalla, menas y miembros de mensaje
Crear y mantener procedimientos

Correr programas y procedimientos

e o s o ¢ s s 0

De éstos puntos, &l de mayor interés para los fines de obtener un mejor
rendimiento es el relacionado con la Ejecucién de Programas y Procedimientos.
Antes de entrar de lleno al procesamiento de Jobs, se dan los conceptos
generales de los programas en el S/36.
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3.2.1 Programas

En el S/36 existen dos grandes tipos de programas: Batch e Interactivos.

Programas Batch

Un programa Baich es aquél que procesa los registros con poca 0 sin
intervencién del operador. Tipicamente un programa batch procesa un conjunto
de transacciones relacionadas que se han acumulado en un tiempo determinado.

Programas Interactivos

Un programa interactivo es aquél que recibe los requerimientos de una o mas
terminales y puede responder a cada requerimiento tan pronto como sea recibido.
El programa procesa los registros o transacciones individuales en lugar de
procesar las transacciones acumuladas en un periodo de tiempo. Los programas
interactivos utilizan un archivo de terminal de despliegue para comunicarse con el
usuario.

Para los programas interactivos existen 3 factores que pueden afectar el
programa o el diseio de la aplicacion:

1. Tamafio del programa
2. Numero de usuarios que se pueden comunicar con el programa
3. Numero de usuarios que pueden solicitar el programa

1. Tamaiio del programa

Una aplicacién usualmente incluye varios pasos logicos. Un programa grande
(mas de S50K-bytes) incluye todos o casi todos los pasos para una aplicacion. Si
todas las terminales usan un programa grande a la vez, la memoria principal no
seria lo suficientemente grande para almacenar una copia del programa para
cada terminal. Por lo tanto el sistema tiene que swappear a disco los programas
frecuentemente. Como resultado los programas grandes tienden a tener un
rendimiento bajo,
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2. Nimero de usuarios que pueden comunicarse con el programa

Los programas pueden comunicarse con cualquier nimero de terminales de
usuario. Algunas de éstas pueden llamar a un programa y algunas pueden ser
asignadas al programa. Las terminales de usuario que llaman el programa son
conocidas como solicitantes. Las terminales de usuario que son asignadas al
programa se les conoce como terminales adquiridas. Una terminal adquirida no
puede llamar a un programa.

En términos del numero de usuarios permitidos, el sistema soporta los siguientes
tipos de programas:

« Programas de un solo usuario
» Programas de multiples usuarios
« Programas sin usuario

Programas de un solo usuario

Este @s un tipo de programa interactivo que puede comunicarse solamente con un
usuario a la vez. En este tipo de programas el archivo de la estacién de
despliegue esta limitado a una terminal.

Programas de mditiples usuarios

Son programas interactivos que pueden comunicarse con mas de un usuario a la
vez. E| archivo de estacién de despliegue permite dos o mas usuarios. Estos
usuarios pueden ser solicitantes, adquiridos o ambos.

Programas sin usuario

Este tipo de programa, es un porgrama batch dado que no tiene un archivo de

estacion de despliegue. Un ejemplo de este tipo de programas es el que imprime
un archivo de disco.
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3. Ndmero de usuarios que pueden solicitar un programa

El nmero de solicitantes puede afectar el disefio de la aplicacién, ya que afecta
tanto al programa como las sentencias de OCL y procedimientos usados para
llamar los programas.

Considerando el nimero de solicitantes, los programas se pueden clasificar
como:

» Programas SRT ( Single-requester-terminal, solicitante de terminal tnica )

« Programas MRT ( Multiple-requester-terminal, solicitante de terminales
miultiples )

« Programas NRT ( Nonrequester-terminal, soficitantes sin terminal )

Programas SRT

Este tipo de programa puede interactuar solamente con un usuario solicitante.
Maés de un usuario puede solicitar un programa SRT, pero existird una copia del
programa en memoria principal por cada usuario solicitante.

Programas MRT

Es un programa interactivo que procesa las solicitudes de uno © més usuarios a la
vez, utilizando solamente una copia del programa en memoria principal.
Aparentemente cada usuario tiene su propia copia, pero la realidad es que todos
comparten la misma copia del programa.

Programas NRT
Un programa de éste tipo no tiene solicitantes. Un programa se convierte en NRT

cuando la terminal solicitante es separada intencicnalmente del programa,
liberéndo asf 1a terminal para realizar otro trabajo.
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3.2.2 Jobs y Procesamiento de Jobs

El procesamiento de Jobs en el S/36 se basa en los JOBS y en los JOB STEPS,
un JOB es la unidad de trabajo que debe realizar el sistema, comupmente esta
compuesto de uno o més programas. Un JOB STEP es la unidad de trabajo
ejecutada por un programa.

El sistema operativo asigna un nombre (nico a cada job que es submitido en el
sistema, dicho nombre tiene el siguiente formato:

wshhmmss dénde ws es {a terminal asociada
hhmmss es la hora en que se submitié el job

Cuando un usuario inicia un JOB (ya sea desde una opci6n de mend, emitiendo
una sentencia de OCL o mediante un procedimiento) o un programa remoto
solicita la ejecucién de un JOB, la solicitud es atendida por una funcidn del
Sistema Operativo (SSP) conocida como Procesador de Comandos.

REQUERMIENTO DE J0B

DEL OPERADOR
PROCESADOR
DE COMANDOS

o

PRACCEDIMENTO
DE COMANDOS
VIA SSPICF

E!l Procesador de Comandos, lo que realiza es:

+ El procesador de comandos procesa los comandos de Control.

« Pasa el control a otra funcian del Sistema Operativo llamada Iniciador o

« Asigna la terminal que requiere el servicio a un programa MRT, si el programa -
ya esta corriendo bajo un procedimiento MRT (este lipo de procedimiento MRT
permite la ejecucion concurrente de varios usuarios con la misma copia del
programa).

REGQUERMIENTO OE JOB
DEL OPERADOR
g DE COMANDOS ACTNO MAT
] PRGCED!MIENTO DE
COMANDOS O
REQUERIMIENTO DE JGB

PROCEDIMEENTO
DE COMANDOS iNICIADOR
VIA SSPICF
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El iniciador lee y procesa;

« Los procedimientos, ésto incluye los procedimientos MRT que iniciaran
programas MRT
« Las sentencias de OCL (lenguaje de contro! de operaciones)

Cuando el iniciador procesa una sentencia OCL de RUN, éste carga y pasa el
control al programa e inicia la ejecucion,

REQUERMMIENTO DE JOB
DEL OPERADOR

O (==

[}

PROCEDIMIENTO

DE COMANDOS INIGIADOR

WIA SSPACF
PROGAAMA DE
USUARIO

Cuando el programa termina, la funcion Terminador del SSP realiza las
actividades necesarias para finalizar el programa, éstas incluyen, por ejemplo,
liberar los recursos del sistema utilizados por el programa. Si existen mas job
steps a continuacion, el terminador regresa e! control al iniciador.
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Si no hay mas Job Steps en el JOB el teminador finaliza el job y regresa el control
al procesador de comandos para jobs locales, o termina la sesion de SSP-ICF
para jobs remotos,

REQUERMIENTO OE JOB
DEL OPERADOR
PROCESADOR PROGRAMA
DE COMANDOS ACTVO MAT
°
PROCEDIMIENTO
DE COMANDOS  |-——r_| | NCIADOR
VA $5PACF
FINDE JoB PROGRAMA LIBERA
STEPS, PERO NO TERMINAL O SESION
FINDE J0B REMOTA DE SSP4CF
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Procesador de Comandos

El Procesador de Comandos es la funcion del SSP que inicialmente procesa la
informacién que introduce el usuario, ya sea:

1. Cuando un usuario introduce un comando o selecciona una opcién de menu o
2. Cuando un programa remoto envia un requerimiento de procedimiento de

comandos usando la facilidad de comunicacién del Sistema Operativo (SSP-
ICF),

El Procesador de Comandos checa el comando o el comando asociado a la
opcion de menu para determinar si debe o no iniciar un JOB.

« Sila entrada es un procedimiento de comandos, el procesador de comandos,
a continuacion verificara si se trata de un requerimiento a un programa activo
MRT, si es el caso, el procesador de comandos asociara la terminal o0 sesion
de comunicaciones al programa MRT; en caso contrario el procesador de
comandos pasara el procedimiento de comandos al Iniciador.

« Si la entrada es un comando de control, el procesador de comandos no
iniciara una nueva tarea, sino que pasara el control a las rutinas del Sistema
Operativo para procesar inmediatamente el comando de control.

« Sila entrada es una sentencia OCL, el procesador de comandos pasara la
sentencia al iniciador.

niciador

E! Iniciador reserva los recursos del Sistema para el Job, localiza los programas,
los carga y pasa el control de los programas en el Job:

« Asegura que esté disponible la suficiente drea de Memoria Principal (tamario
de region) para que corra el Job.

« Procesa las expresiones de control del procedimiento (resuelve las
expresiones de sustitucion y de condicion).

« Procesa las sentencias OCL.

» Asegura que existan los miembros de carga solicitados.

« Asegura que los archivos requeridos por el programa existan y que estén al
nivel de acceso necesario.

« Obtiene areas de buffer para el Job.
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Terminacién de Jobs
Un Job termina cuando:

« Termina el Ultimo paso de un job

« Un programa MRT libera a su tltimo solicitante

« Eljob es cancelado por:
+ Unusuario selecciona la opcidn 3 como respuesta a un mensaje de error
« El operador del sistema cancela el job con el comando Cancel
+ Un usuario selecciona la opcién 2 6 3 de la pantallla Peticion de Sistema

Cuando un job o job step finaliza el terminador ejecuta las acciones del sistema
necesarias para terminar el job o job step, por ejemplo, si existen mas job steps
por procesar en el job, el terminador regresa el control al iniciador; si el job step
es el dltimo en el job o bien si un programa MRT libera a su dltimo solicitante, el
terminador finaliza el job y regresa el control al procesador de comandos y
termina cualquier sesion activa de SSP-ICF.

Terminacién Normal

Cuando un job step termina o cuando un usuario seleciona la opcién 2 en
respuesta a un mensaje de error, el terminador realiza las siguientes funciones:

« Salva la informaci6n recientemente creada en los archivos en disco

» Deja disponibles las dreas de trabajo (buffers y memoria principal) utilizadas
por el programa

« lInicia las &reas de trabajo para ser usadas por el siguiente job step

« Barra los archivos temporales utilizados por el job (tipo scratch)

Si el job step es el Ultimo en el job, el terminador, adicionalmente realiza lo
siguiente:

« Borra los archivos temporales utilizados por el job (tipo job)

+ Libera la terminal solicitante si aun continta asociada al job y regresa el
control al procesador de comandos, para que el usuario pueda solicitar otro
job

« Termina la sesién solicitante SSP-ICF si el programa fue requerido via un
programa remoto y si la sesién remota ain esta activa.

« Libera cualquier recurso del sistema que fuera usado por el job
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Terminacién Anormal

La Terminacién Anormal de un programa ocurre cuando se presenta alguna de
las condiciones siguientes:

Un usuario selecciona la opcién 3 como respuesta a un mensaje de error

El usuario interrumpe el programa con peticion de sistema y selecciona la
opcién 2 6 3, excepto para programas MRT

Para programas MRT, la opcién 2 libera la terminal del programa MRT y
continda con el siguiente job step; la opcidén 3 libera la terminal del programa
MRT y cancela los job steps restantes:

El sistema detecta una condicion de error durante la terminacién norma! y no
permite la terminacién normal del job

El operador cancela el job con el comando CANCEL

Cuando ocurre alguna de las condiciones anteriores y el programa no es uno
MRT, el sistema automaticamente corre el terminador y ya no ejecuta ningun job
step. Si se selecciona !a opcién 2 de la pantalla de peticion de sistema, los
archivos usados por el job terminado son cerrados; para cualquier otro caso los
archivos no son cerrados y se cumnple lo siguiente:

Los archivos contienen las adiciones y actualizaciones realizadas antes de la
terminacion anormal.

No se adicionan entradas nuevas en fa VTOC del disco.

Si se especificd un archivo como scratch (RETAIN-S) para el job step, el
archivo no serd borrado.

Una vez que el terminador realiza sus funciones, regresa el control al procesador
de comandos y termina las sesiones activas de SSP-ICF.
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3.2.3 Administracién de Jobs

El sistema otorga al usuario asumir un papel importante en la Administracién de
sus jobs, por ejemplo; modificando las prioridades de proceses y/o medificando
las prioridades en la cola de jobs (job queus).

Prioridades de Procesos

La prioridad es una clasificacién relativa de elementos. Por ejemplo, un job con
alta prioridad de proceso debera correr mas rapido que uno de prioridad media o
baja,

El usuario puede especificar ia prioridad de proceso para un job o job step, con la
sentencia OCL de ATTR. Los operadores pueden utilizar el comando PRTY para
asignar prioridades de procaso del siguiente job, o bien, para cambiar la prioridad
de un job en ejecucion, las pricridades de procesamiento son:

Alta
Media
Normal
Baja

Si el usuario no asigna explicitamente alguna prioridad en particular, el sistema
asignara una prioridad normal.

El iniciador considera los siguientes puntos a pesar de las prioridades de proceso
de los jobs:

» Cada job step (o programa) puede tener su propia prioridad y ésta es efectiva
tan pronto como el iniciador cheque las sentencias de OCL.
« Un programa sin terminal solicitante (NRT - Non-requester Terminal) tiene la
misma prioridad que el job que inici6 el programa NRT.
« Cuando un job es iniciado con la OCL de EVOKE, el job invocado tiene la
misma prioridad del job que lo invocd.
« La prioridad de un programa MRT no esta relacionada a los solicitantes, si no
que toma:
+ La prioridad del procedimiento MRT.
« La prioridad especificada por el usuario que inicialments solicitd el
procedimiento MRT.
+ La prioridad especificada en el procedimiento SRT que inicialmente solicitd
al procedimiento MRT.
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Cola de Jobs {Job Queue)

La cola de Jobs es basicamente un archivo que permite ejecutar de 1 a 50 jobs
tipo batch a la vez y continuar usando la terminal para otros trabajos.

Se pueden especificar hasta 6 diferentes prioridades en la job queue, siendo 5 el
mas alto y O el mas bajo. Con la asignacion de prioridades en la job queue se
determina el orden en que serén procesados los jobs desde la job queue.

Para efectos de la administracién de recursos, también es posible, prevenir la
ejecucion de jobs de la cola de jobs, deteniendo la ejecucién para una prioridad
en particular o para todas. Como complemento se puede iniciar la ejecucién de
jobs de una determinada prioridad o de todas.

Despacho y Swapping de Programas en Memoria Principal

E! sistema realiza dos actividades fundamentales 1) Maneja mutipies operaciones
de terminales a la vez y 2) supervisa el uso comiin de recursos del sistema entre
programas.

Adicionalmente, el sistema da un tratamiento diferente a los programas
interactivos y a los programas batch. Los programas interactivos tienden a
consumir una gran cantidad de tiempo esperando a que el usuario introduzca su
informacién, por ello el sistama para mejorar el performance o rendimiento, utiliza
los tiempos de wait para realizar otras tareas o programas. Los programas batch
normalmente no tienen esperas por la entrada de datos, y consumen una gran
cantidad de recursos.

Despacho {Dispatching)

Es la accion de asignar ei procesador de memoria principal al programa mas
elegible en el sistema. A continuacién se muestra la secuencia en que los
programas son elegibles para despacho. La secuencia estd basada en la
prioridad de procesamiento:

Prioridad de Procesamiento Secuencia de Despacho
Sistema Primera
Alta Segunda
Media o Normal Tercera
Baja Cuarta

Solamente el sistea puede usar la prioridad de procesamiento de sistema, para
programas tales como el procesador de comandos.

ARat DEL ADOR p4gina 36




IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE MONITOREO Y AFINACION PARA UN MINICOMPUTADOR IBM SR8

Se pueden especificar las otras prioridades para las aplicaciones y con ello
controlar la secuencia en que los programas seran despachados o asignados al
procesador de memoria principal.

A continuacidn se presenta un ejemplo que muestra programas con varias
prioridades de procesamiento y status de programas (waiting y ready). Waiting
{en espera) implica que el programa estd esperando por una operacién de /O
(entrada/salida); ready (listo) indica que el programa es elegible para usar el
procesador de memoria principal.

Programa  Prioridad de Procesamiento Status del programa
Prog1 Alta Waiting
Prog2 Alta Waiting
Prog3 Normal Waiting
Prog4 Normal Ready

Prog5 Normal Waiting
Prog6 Baja Ready

De éste ejemplo se aprecia que buscando por prioridades y status, el siguiente
programa a ser seleccionado es el Prog4.

Swapping

Cuando el sistema estd moderamente ocupado, es muy comin que el tamarfio de
la memoria principal no sea suficiente para soportar todos fos programas
corriendo en el sistema. Sin embargo, el sistema puede procesar mas programas
concurrentemente de los que caben en 1a memoria, utilizando el swapping.

El sistema mueve (swaps) los programas que no son utilizados o menos
importantes a disco, de tal forma que su memoria principal pueda ser usada por
ofros programas. Posteriormente los programas que fueron movidos a disco son
cargados en memoria principal.

A continuaciéon se muestra cémo funciona el mecanismo de swapping, para
aprovechar mejor los recursos del sistema:

Considerese que se tienen 3 programas A, B y C, que estan corriendo al mismo
tiempo, con la misma prioridad de procesamiento. Los programas A y B estan en
memoeria principal, mientras que el programa C ha sido movido hacia disco por
requerir una operacién de 1/0Q.
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MEMORIA PRINCIPAL
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AREA EN DISCO
PARA SWAPPING
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Cuando el programa A requiere un dato de terminal, el sistema valida que el
programa C recientemente swappeado a disco se encuentre listo para ser
gjecutado nuevamente. El sisitema ahora movera el programa A a disco y asi
mismo moverd el programa C a memoria principal. Bajo este comportamiento
seguira la ejecucion de los programas logrando con elfo una mejor utilizacion de
los recursos.
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4. Modelo para la Evaluacion del Rendimiento.

Definitivamente no se puede hablar de un Modelo Unico para la Evaluacion del
Rendimiento, que por s{ mismo brinde las soluciones a los problemas de
Rendimiento (Performance) que presentan los sistemas de la empresa. La
intencion de éste capitulo es dar de manera general los lineamientos o una forma
ordenada para la Evaluacién del Rendimiento, haciendo énfasis para el S/36.

Como antecedente a la Evaluacion del Rendimiento es posible plantear una serie
de problemas que frecuentemente se presentan en las instituciones que realizan
evaluaciones de rendimiento, y son:

« Los usuarios no tienen definido claramente que es lo que se espera del
Sistema, por ello un rendimiento insatisfactorio es descrito vagamente y
consecuentemente los esfuerzos de afinacion no esian basados en una
descripcion especifica del problema.

« En las instalaciones, por lo regular, se aplican acciones correctivas al sistema,
basadas fundamentaimente en la accién en si y no como respuesta a un
problema plenamente identificado.

« Referente a fas mediciones del sistema, los usuarios no conocen a que
mediciones enfocarse o como considerar y/o interpretar los valores obtenidos
de las mediciones que realizan.

Tales problemas y algunos otros simifares, pueden minimizarse siguiendo una
forma disciplinada de evaluar el rendimiento. Esta debe incluir los siguientes
puntos:

1. Establecimiento de Objetivos de Performance.

Definir el trabajo que se espera que el sistema ejecute en la instalacién. Definir
los objetivos de rendimiento y los factores que lo afectan.

2. ldentificacion y , si es necesario, obtener o desarrollar fas herramientas
requeridas de medicién.

El objetivo de la evaluacion de rendimiento es hacer en forma dptima uso de
fos recursos del sistema para alcanzar los objetivos de performance definidos.
Una herramienta de medicidn es el medio basico para determinar el uso de los
recursos del sistema, por ello se debe tener una herramienta que cubra los
puntos requeridos para verificar si se estan logrando los objetivos.
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o

Evaluar los factores relacionados con el rendimiento al momento de la
instalacién del sistema.

Estos factores incluyen la configuracion y los pardmetros de inicializacién que
tienen implicaciones de performance.

Realizar medicionas contra los objetivos de performance.

Una vez que el sistema esta abteniendo los requerimientos de disponibilidad y
confiabilidad, se debera medir contra los objetivos establecidos en el punto 1;
si éstos se cumplen pasar directamente al punto 8, en caso contrario
continuar.

Concentrarse en éreas probables de mejoramiento de performace.

Cuando los objetivos de rendimiento atn no se cumplen, se debe uno
concentrar en las dreas que probablemente tienen mejoras significativas en
rendimiento.

Identificar e implantar acciones correctivas,

Una vez que se ha comprobado que los objetives de rendimiento alin no se
alcanzan, se deberan analizar las desviaciones para identificar las dreas o
indicadores suceptibies de mejora mediante una afinacién.

Las acciones a implantar, definitivamente, varian dependiendo del componente
a afinar, sin embargo, lo mas recomendable es implantar dichas acciones tan
pronto como sea posible. Un punto a considerar es que dichas acciones deben
considerar todo el ambiente, es decir, que se debe visualizar el ambiente
completo, para evitar impactos en otras areas o a otros componentes.

Evaluar los resultados de las acciones implementadas.
Medir nuevamente contra los objetivos. A menudo, un cuello de botella podra

ocultar otros en el sistema. Si los objetivos de rendimiento ain no se
satisfacen se debera regresar al punto 5.

MODELO PARA LA EVALUACION DEL RENOMERTO pagina 40



IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE A

PARA UK

TADOR IBM S8

8. Monitorear el performance.

Una vez que los objetivos se han alcanzado, se debe continuar monitoreando
el rendimiento por si hay algtin cambio en el comportamiento del sistema. El
manejo de la carga de trabajo y los recursos de /O son areas claves que
requieren monitoreo continuo.

Este punto es uno de los méds importantes, puesto que estd metodologia de
monitoreo y afinacién de no ser una funcidn continua, seria Gnicamente una

guia para la solucidn de problemas.

Monitoreando el sistema y el consumo de sus recursos es probable evitar que

los problemas de rendimiento lleguen a ser criticos.

Estos son los pasos que se han obtenido en base a estudios de comportamiento
de los sistemas ante diferentes cargas de trabajo y en base a la experiencia.
Cabe hacer notar que este "Modelo" definitivamente se puede aplicar a cualquier
ofro tipo o clase de computador.

MODELO PARA LA EVALUACION DEL RENDIMIENTO
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4.1 Establecimiento de Objetivos de Performance

La definicién de los objetivos de rendimiento debe ser un proceso repetitive para
evitar impactos por los cambios en el ambiente y tiene dos metas Ay B:

A. Establecer qué es lo que se espera del sistema en términos especificos para
cada categoria de trabajo y en cada distinto periodo de tiempo.

En este apartado se puede ser tan especifico como se requiera, por ejemplo
sa puede tener una categorizacion de la siguiente forma:

F 1 Ter Baich

inf. Uso Intemo
Inf. Confidencial
inf. Sensitiva
Datos Triviales
Datos No triviales
Horas Pico
Horas Nonmales

En este ejemplo por cada tipo de proceso se debe identificar sus
caracterfsiticas, pudiendo ser éstas:

+ Inf. Uso Interno: Informacion para la operacion propia de la Institucion.

« Inf. Confidencial: Informacién requerida para toma de decisiones pero
no vital.

+ Inf. Sensiliva: Informacién para toma de decisiones vital para empresa
o para los clientes de la empresa

+ Dalos Triviales: Informacién que puede ser generada en un tiempo menor
de1hr.

« Datos No triviales: Informacion que para ser generada requiere mas de
una hora.

. Horas Pico: Procesos que deben ser ejecutados en este horario y
solamente en este horario.

+ Horas Normales: Procesos que no tienen un requerimiento especifico de
horario.

Una vez que se han identificado las caracteristicas se deberan asignar
objetivos para cada proceso.

Esto es solamente un ejemplo, y como se menciond anteriormente esta
clasificacion puede ser tan precisa como desee, lo importante es que se haga
para poder continuar con la metodologia teniendo conciencia del ambiente
completo.
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B. Entender y documentar los recursos requeridos para alcanzar los objetivos
definidos en el punto anterior.

" Por la naturaleza de los objetivos_ se infiere que la definicién de los objetivos de
rendimiento es iterativa; ya que estos deben modificarse asi como se modifican
las cargas de trabajo o los requerimientos de tiempos de respuesta.

En la definicion de los Objetivos de Rendimiento, se recomienda seguir los
siguientes pasos:

1. Definir los términos en los que se especificaran los objetivos:

+ Orientados hacia el usuario, que reflejan la forma en la que el usuario final
percibira los servicios proporcionados por el sistema. ’

« Orientados-hacia el sistema, que reflejan la carga de trabajo que debe ser
procesada por el sistema a un nivel 6ptimo.

La diferencia entre ambos no es meramente tedrica, ya que por ejemplo para
alcanzar los objstivos orientados al sistema, implica tener el uso de los recursos
del sistema de tal forma que se ocupen en niveles altos sin llegar a la saturacién.
Por el contrario, al tratar de obtener los objstivos orientados al usuario implica
tener la disponibilidad de los recursos cuando el usuario los requiera.

2. Determinar comio seran medidos [os objetivos;

Para los objetivos orientados al usuario, se debe considerar que habrd diferencias
entre los objetivos medidos y la apreciacién del usuario; ya que los tiempos
reportados por {as herramientas de medicién son normalmente en tiempos
referenciados al equipo de cdmputo y no consideran retardos en la distribucién de
las salidas e incluso el retardo por los medios de transmisién y/o recepcion.

3. Documentar la carga actual de trabajo, en cantidad y categoria:

Siguiendo una tabla de categorias como la de la pagina anterior, por tipo de
proceso se debe hacer una clasificacién indicando la cantidad estimada y las
categorias, de forma tal que se puedan asignar prioridades a las tareas por
categoria.
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4. Asignar objetivos por cada categoria de tarea:

Para cada categoria se deben asignar objetivos en términos que sean medibles,
y comprobables, mediante un monitoreo continue.

Muchas instalaciones asginan sus objetivos como un porcentaje para las
transacciones en una clase, por ejemplo, 80% de las transacciones interactivas
deben tener un tiempo de respuesta de 3 segundos, también se debe asignar los
valores que se consideran para el porcentaje restante. No se debe olvidar que
para los objetivos orientados al usuario, el tiempo que el usuario normalmente
percibe es diferente det reflejado por las herramientas de monitoreo.

4.2 ldentificacién y Desarrollo de las Herramientas para Medicién.

En este punto es necesario considerar el sistema con que se esta trabajando, ya
que existen diferentes herramientas para cada sistema y normalmente cada
sistema tiene una propia.

Un punto muy importante que se debe considérar en este apartado es la
identificacion de “controles sobre los que puedan hacerse modificaciones para
obtener un mejor rendimiento”. Esto es, no solamente se deben tener
herramientas que brinden o proporcionen informacién de perfomance importante,
ya que de nada sirve si no es posible variar el comportamiento de la variable que
se esta midiendo.

Para el caso del 8/36 en particular, que es el tema de la presente tésis, se
identifican las siguientes variables, mismas que se pueden modificar para mejorar
el performace:

« Porcentaje de consumo de:

+ Control Storage Processor

+ Main Storage Processor

+ Disco (para los 4 discos)

+ Lineas de Comunicacion
« Porcentaje Operaciones de Busqueda en Disco
« Actividad en el Area de Usuario en Disco

« Extensiones de Spool Asignadas

MODELO PARA LA EVALUACION DEL RENDMIENTO pégina 44



MPLANTACION DE UN SISTEMA OF Y PARA UN COR IBM S/36

Relacionado con las herramientas, se tiene para el S/36, el SMF (System
Measurement Facility), que es parte del sistema operativo y proporciona
Snapshots (“fotografias”) de 1a utilizacion de los recursos del sistema al momento
de la ejecucion de las aplicaciones.

El SMF actualmente realiza 2 funciones:

+ Coleccion de Informacion
« Reporteador de la informacién colectada

El SMF proporciona contadores y utilizacién de procesadores, disco, diskette,
terminales, impresoras, lineas de comunicacién, tareas activas y memoria
principal.

Por el hecho de que para el §/36 ya se cuente con una herramienta que brinda la
informaclon necesaria, no se quiere decir que ya solamente basta con obtenerla e
interpretarla, en la parte de generar las herramientas, también se debe considerar
la generacion de un mecanismo que facilite el monitoreo, haciéndolo en 1a medida
de lo posible automatico, de facil acceso e interpretacion, que tenga la posibilidad
de generar informacién tanto a nivel extracto como a nivel de detalle.

En el siguiente capitulo se tratara la parte de la herramienta para el monitoreo del
rendimiento, desarrollada e instalada en la Institucion.

4,3 Evaluacién de los Factores Relacionados con el Rendimiento al
Momento de la Instalacién del Sistema

Como parte importante para el rendimiento de un sistema de cémputo se
encuentran los parametros al momento de la instatacion del Sistema.

En cuanto a la fase de Instalacion de un S/36, existen varios puntos ciue se deben
considerar para obtener un mejor rendimiento, y que de alguna forma podrian
impactar el desemperio de la maquina.

Dichas consideraciones deberian de comprender desde e! disefio y ubicacién del
hardware en el Site, tal como la localizacién de las impresoras, en relacion a la
consola y subconsolas, {as areas para distribucion de los reportes, Ia ubicacién de
las terminales, en caso de existir por ejemplo un drea de captura considerar si el
personal tendra acceso a los reportes de lo capturado directamente o depende
del operador, etc,
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Ya propiamente como parte de la puesta a punto del Sistema, se debe considerar
la distribucién de las terminales: en qué puerto, si se requiere conexién remota, el
tipo de enlace, ia velocidad de transmisidn, el hardware de comunicaciones, etc.
El tipo de enlace que va a tener con el Host, se debe considerar el medio de
comunicacion considerando tener un medio alterno para cubrir contingencias, etc.

Como parte de la configuracion del sistema existen ciertos parametros que son
suceptibles de modificacién para obtener un mejor performance, éstos son:

Tamafito del drea de trabajo para tareas

La activacién de la cola de trabajos y su tamafio

El salvado automatico del archivo Histérico

Tamario del archivo de spool de impresién y su ubicacién

Tamafo del buffer de impresién

La carga incial balanceada de archivos y bibliotecas, considerando el
ambiente completo de discos

« FEtcétera

4.4 Mediciones contra los Objetivos de Performance

La coleccién y medicion de los objetivos se debe realizar a un costo aceptable de
sobre carga (overhead) para el sistema generalmente de 2 a 5%. La informacion
colectada es una entrada para el anélisis del rendimiento, por ello, debe ser
presentada en reportes significativos para el andlisis.

Toda vez que se han desarrollado las herramientas de monitoreo, se deben
utilizar de forma rutinaria, por ésta razén es que en el disefio de la herramienta es
menester considerar un reporte 0 una salida que brinde de manera rapida
informacion del estado en que se encuentra el sistema, prefereniemente
comparando contra ciertos valores establecidos.

Se debe recolectar informacién sobre diferentes periodos y durante varios dias de
operaci6n considerando tanto cargas interactivas como balch, asi mismo, durante
horarios de carga normal y horarios pico, ésto con la finalidad de entender el
comportamiento del sistema. En particular para el 5/36, se debe tener informacion
en términos de:

Utilizacién de MSP y CSP

Ulilizacién de Disco

Requerimientos de /0 de disco por segundo

Relacidn de swaps-in contra swaps-out

Relacion de programas llamados contra programas cargados

. e o o o
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Es importante tener informacién de ciclos completos de trabajo. Con ésta
informacion validar si se estdn obteniendo los objetivos de rendimiento definidos,
ya sea orientados al usuario o bien al sistema.

Adicionalmente a las salidas que proporcione la herramienta de monitoreo es
importante considerar 1a opinién de los usuarios, tanto internos de sistemas CPD,
asi como de usuarios de linea, él que esti frente al cliente. Esto es muy
importante ya que aun cuando al contar con un sistema afinado los resuitades en
rendimiento deben satisfacer los requerimientos de los usuarios, en ocaciones
ésta situacion no es completamente real, principalmente cuando los objetivos se
han fijado como orientados al sistema.

4.5 Areas Problables de Mejoramiento de Performance

Una vez que se obtienen los resultados del monitoreo y éstos evidencian la
existencia de desviaciones contra los objetivas establecidos, se debe obtener el
detalle de las mediciones para buscar los posibles puntos con problemas o
comunmente conocidos como cuellos de botella.

Se debe uno concentrar en aquellos cuellos de botella directamente relacionados
con los puntos que presentan areas de mejora significativa en rendimiento, es
recomendable plantear una serie de acciones a realizar para modificar el
comportamiento, como actividades de afinacién ante ciertas desviaciones. Con lo
anterior se quiere recomendar la tipificacion de ciertos comportamientos del
sistema, de tal forma que cuando los reportes indiquen desviaciones de los
objetivos, se pueda localizar el drea de problema para concentrarse en ella,
cuidando, desde luego, el no impactar otras dreas que se detectan como estables
o dentro de los limites predeterminados.

4.6 Identificacién e Implantacién de Acciones Correctivas

Del analisis anterior se debe identificar las variables a modificar, cuidando las
relaciones con otras variables que aparentemente no presentan problemas o bajo
rendimiento. Una vez que estdn plenamente identificadas las acciones
correctivas, éstas se implantaran en el sistema.

Es importante sefalar que al realizar acciones para corregir las desviaciones
identificadas se pueden afectar otras areas, por ello se debe ser muy cuidadoso
al implantarlas o bien se puede dar el caso contrario, ésto es, que una drea que
aparentemente no presenta problemas pudiera ser la causante de la desviacion,
en éste caso se debe tener ain més cuidado, ya que el comportamiento del
sistema pudiera variar de forma completa.
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4.7 Evaluacién de Resultados de las Acci Impl d

Ya que se han realizado las acciones correctivas se debe medir nuevamente
contra los objetivos definidos, es importante tomar en cuenta que al medir
nuevamente se deben tener cargas de trabajo similares a las iniciales cuando se
detectd el cuello de botella, y también considerar ciclos completos de trabajo.

El hecho de considerar momentos y cargas de trabajo diferentes puede ocuiltar el
beneficio de las acciones implantadas, de ahi la importancia de tener ambientes
similares.

Cuando las acciones correctivas se han identificado oportunamente considerando
todo el entorno es muy probable que efectivamente corrijan la desviacién, sin
embargo, ésta situacién se debe comprobar evaluando nuevamente el
comportamiento después de aplicar las actividades seleccionadas. La evaluacion
a la que se hace referencia pudiera ser incluso, ver el desempefio del sistema en
el siguiente ciclo de trabajo o bien para situaciones o ambientes muy complejos
se pudieran tener simuladores o maquinas de pruebas para ver el
comportamiento después de realizar las afinaciones propuestas.

4.8 Monitoreo del Performance

Es importante tener en mente que el proceso de monitoreo y afinacién es un
proceso continuo por lo tanto las mediciones se deben realizar de manera regular
y no sélo cuando existan aparentes problemas de rendimiento, de tal suerte que
siguiendo un analisis rutinario de rendimiento se puedan prevenir problemas
potenciales en el sistema.

Generar el mismo tipo de reportes en intervalos periddicos de tiempo puede ser
un procedimiento estdndar en los centros de cémputo. La informacidén obtenida
permitira establecer la tendencia y los valores usuales para la instalacién, de tal
forma que cualquier variacion observada a éstos valores puede ser un indicador
de un problema de performance que debe ser investigado.

Adicionalmente a lo anterior es importante sefialar que una vez que se han
obtenido los objetivos definidos y como parte de! monitoreo continuo, bastara con
generar aquellos reportes que puedan ser examinados de manera rapida y
sencilla, y dejando los reportes de mayor detalle para cuando se rebasen los
umbrales pre-establecidos.
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Con todo lo anterior referente al Modelo para la Evaluaciéon del Rendimiento, se
ve claramente que cada paso puede aplicar a cualquier tipo de sistema de
cémputo, haciendo los ajustes correspondientes. Por otro lado se puede intuir que
una herramienta de monitoreo automatica es uno de los mejores aliados para
realizar las afinaciones requeridas oportunamente logrando con ello obtener el
mejor beneficio del sistema con que se esté trabajando.

En el siguiente capitulo se tocard el tema de la herramienta de monitoreo
desarrollada e implantada en la Institucion de Banca Mdltiple para el S/36, dicha
herramienta se disefid de farma que fuera lo méas automatica posible, evitando
overhead tanto de operacién como en consumo de recursos.
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5. Monitoreo.

En este capitulo se describird la funcién de monitoreo implantada en la Institucion,
considerando la funcién propiamente dicha, los indicadores establecidos y la
parte de la herramienta desarrollada para tal efecto.

MODELO DE LA FUNCION DE MONITOREO

MONITOREO
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5.1 Funcién de Monitoreo

La funcién de Monitoreo tiene como finalidad tener operando en forma adecuada
los S/36 de los Centros Regionates, sin llegar a situaciones de Saturacién de
Recursos, para ello se define una serie de indicadores con valores establecidos
en base a la experiencia, la cual servira de referencia. En caso de que en algin
momento dado se rebasen los umbrales de alertamiento establecidos se generara
un Alerta, mismo que en caso de no ser atendido en forma oportuna podria
convertirse en un problema que afecte los niveles de servicio establecidos.

Es necesario indicar que la funcién de Monitoreo no se puede ver como una
entidad aislada, ya que interactia estrechamente con el proceso de andlisis de
Alertamientos o Alertas, mismos que sirven como entrada para el proceso de
Afinacion, ésto es la retroalimentacion que le da la razdn de ser al Monitoreo.

El Sistema de Monitoreo se basa en la recoleccion de informacion del equipo via
la facilidad de SMF por lapsos de tiempo (2 hr, con intervalos de 5 min), al
término de los cudles se ejecutard el proceso de verificacién de rebasamiento
de umbrales, en dénde se comparan los valores promedios del sistema en
dicho periodo contra los umbrales de alerta indicados en el archivo MONIND
(éstos se describiran posteriormente). Como resultado de este proceso, en
caso de alerta, se emitirdn cuatro reportes, que son:

« Reporte de Alertamiento

« Resumen de Utilizacion de Archivos/Bibliotecas
« Andlisis de Uso de Archivos

« Andlisis de Consumo por Tarea

Asi mismo, se generara un archivo resumido de SMF, el cual se acumulard al
archivo SMFACU por equipo, mismo que sera transmitido a México, para con ét
generar reportes y gréficas del comportamiento de los sistemas de los Centros
Regionales,

Aprovechando la infraestructura creada para el monitoreo de los S/36 se incluye
la acumulacién de un extracto del archivo historico, que se grabara cada dos
horas en el archivo HISACU y en e! archivo HISPRE. De ellos se transmitira
el HISACU de ambos equipos, previamente renombrados identificAndolos por
equipo. La transmision se hace desde la opcidn de ment correspondiente, Menu
MOLM10 que se describira posteriormente.
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El sistema incluye la generacién automética de los archivos para monitoreo de
Planeacion de la Capacidad, los cuales se generaran en dias pico yen los
periodos criticos de carga del equipo, dichos archivos se encuentran
identificados en el $/36 como: ’

SnnXmmdd y CnnYmmdd donde: nn = nimero de! Centro Regional
X =turnoAoB
Y =turno 162
mm = mes 01-12
dd = dia 01-31

Bnn.zzzz donde: nn = ndmero del Centro Regional
zzzz = identificacién del archivo.

El Sistema de Monitoreo debera estar active siempre que se encuentre el S/36
en operacion. En caso de no estar activo el procedimiento MOL510 o MOBS10
debera activarse con la opcién 1 del meni de Menitoreo correspondiente, ya sea
para el quipo de linea o para el de batch.

FLUJO DE LA FUNCION DE MONITOREO IMPLANTADA

[wms] [ ] e " o
- 'OaT MEXICO
S =

MONITORED AFINACIOR

ANALISIO DE
ALERTAS
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La forma de proceso es la siguiente:

Al arrancar el procedimiento para monitoreo, el cual se inicia en el S/36 en
una hora impar, y que se dispara automaticamente en el IPL o bien desde la
opcién 1 del ment correspondiente. Se generara un archivo de recoleccidn de
datos de SMF por espacio de aproximadamente 2 horas. Al término de éste se
realiza la verificacidon de rebasamiento de umbrales, tomando como entrada la
informacién del archivo resumido del SMF y del archivo de indicadores y sus
umbrales de alertamiento, de este proceso se obtendra un Reporte de
Alertamiento en el cual se muestra el indicador y los valores registrados para
el intervalo previamente muestreado. En caso de no haberse presentado algtin
rebasamiento de umbrales, unicamente se emitira el mismo reporte de alerta con
la leyenda:

“NO SE DETECTO REBASAMIENTO ALGUNO DE UMBRALES",

Adicionalmente en caso de haber alertas se emitirén tres reportes: Resumen de
Utilizacién de Archivos/Bibliotecas, Andlisis de Uso de Archivos, y Andlisis de
Consumo por Tarea;, los cudles serviran como informacidn adicional si
ocurriera un alerta. {(consultar imagenes de los reportes en el anexo al final de
éste capitulo).

Aprovechando los cortes del monitoreo de SMF, cada dos horas se dispara el
procedimiento HIL020 o HiB020 (linea o batch) el cual acumulara un extracto del
archivo histérico de las dos horas anteriores a la hora del corte. Esta informacion
se adicionara al archivo HISACU y HISPRE, el acumulado HISACU se transmitira
via RJE a México para su explotacidon por las dreas de Administracién de
Rendimiento, y el HISPRE se consultard desde México por Planeacion de la
Capacidad, como entrada para sus estudios de Consumos y Tendencias.

Para la correcta operacion de todas y cada una de las dreas involucradas en la
funcién de Monitoreo para S$/36, se defini6 un Mecanismo de Alertamiento y
una Matriz de Alertamiento. A continuacién se presenta la descripcion de ambos,
cabe mencionar que se considera como herramienta fundamental para el reporte,
escalamiento, solucién y seguimiento de los alertamientos a la Base de Datos de
Problemas. Al final del capitulo se encuentra un descriptivo de las prioridades
para la atencién de alertas.
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5.2 Mecanismo de Alertamiento
En caso de presentarse un alertamiento , se procedera de la siguiente forma:
1.) Opsrador del Equipo en el Centro Regional

El Operador del Equipo en el Centro Regional, le entregara los 4 reportes
g2nerados durante el proceso al Jefe de Servicios de Cémputo para su anélisis.

2.) Jefe de Servicios de Cémputo

El Jefe de Servicios de Computo analizard el (los) reporte (s) de alerta que le
sean entregados por el Operador, rutinariamente.

En caso de existir algin alertamiento se deberd consultar la Matriz de
Alertamiento, que se describird a continuacién, y de ahi, identificar las acciones
sugeridas y aplicarlas tan pronto como sea posible. Si ya se realizaron las
acciones propuestas y se continiia con alertamientos para dicho indicador se
escalard a Soporte Técnico, via el reporte de la Base de Datos de Problemas,
anotando entre ofras cosas, la fecha y hora de escalamiento, Soporte Técnico
como drea resolvedora de segundo nivel, pricridad 5 de atencién y sefialando en
el texto libre un descriptivo del motivo por el cudl se escala,

En caso de que sean los primeros reportes de alertamiento para algGn
indicador en particular y ain no se han realizado las acciones propuestas
en la Matriz de Alertamiento, entonces el Jefe de Servicios de Computo, debera
realizar el diagndstico correspondiente basandose en la Matriz de
Alertamiento y el manual de Afina $/36. Determinara en los siguientes 5 dias
habiles las acciones y dara conocimiento al Titular del Centro Regional.

Cuando le corresponda aplica las soluciones identificadas, en el tismpo definido
para la atencién de prioridades de alertas.

Si llegaréa a presentarse otro alertamiento para un indicador que esta escalado al
segundo nivel y ain no se cumple la fecha estimada de solucién, el Jefe de
Servicios de Cémputo debera enriquecer el reporte en la Base de Dalos de
Problemas en el texto libre, sin tener que levantar uno nuevo. Si ya existe
alguno para el indicador en cuestién pero ya fue cerrado o ya pasé la fecha de
solucién se deberd levantar otro registro en la Base de Datos.
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El Jefe de Servicios de Cémputo serd el responsable de darle seguimiento
a los alertamientos escalados y sera el Unico que pueda cerrar los reportes
de alerta en la Base de Datos de Problemas. Por esta razén deberad consultar
diariamente sus reportes para cerrarlos en forma oportuna.

3.) Soporte Técnico

Soporte Técnico consultara- en forma rutinaria la Base de Datos de Problemas
para verificar la existencia de algan alerta escalado al &rea, en caso de que
haya escalado alguno, éste se regresard al Jefe de Servicios de Computo en
el Centro Regional para enriquecer el reporte.

Soporte Técnico analizard los alertas escalados, verificard la  correcta
asignacién (existencia del nimero de reporie, drea resolvedora, prioridad 5§ de
atencién, fecha y hora de escalamiento). Realizard el diagndstico
correspondiente, de ser necesario recuperara el archivo de recoleccion de
datos en el periodo de interés, transmitiéndolo al $/36 de laboratorio para
completar la informacion para el diagndstico. Cuando la solucion del alerta no
le competa lo re-escalaré a Planeacion de la Capacidad con prioridad de
atencién 5, fecha y hora de re-escalamiento, la nueva area resolvedora y el
disagndstico correspondiente.

Soporte Técnico de acuerdo con el diagndstico efectuado y si le compete, lo
documenta en la base de datos indicando las alternativas de solucién, la fecha
estimada y "prioridad de atencién 6", (se tienen 5 dias hébiles para pasar de
prioridad 5 a 6). Realiza las acciones adecuadas para resolver los alertamientos
surgidos. Reasigna el Reporte al Jefe de Servicios de Computo para que efeclie
el cierre. En su caso define el plan de actividades, promueve su implantacion y
sjacucion. .

4.) Planeacidn de la Capacidad

Cuando Soporte identifique como d&rea resolvedora a Planeacion de [a
Capacidad, se debera proporcionar a ésta Gltima el diagnéstico realizado.

Planeacién recibird de Administracién del Rendimiento, en forma rutinaria, los
reportes y grdficas de tendencias semanales y mensuales de los indicadores
bajo su responsabilidad.
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Analizara la tendencia del comportamiento de los recursos del sistema y en caso
de reflejar un crecimiento fusra de lo esperado, ajustard sus proyecciones
correspondientes. Identificard y evaluara las acciones que solucionardn los
potenciales problemas de hardware. Documentando la solucién identificada, en
la Base de datos de Problemas, la fecha estimada de solucién y “prioridad de
atencion 6" (para ello se tienen 5 dlas habiles). Si la solucién implica
adquisicién de equipo, se actuard de acuerdo con el procedimiento de
adquisiciones definido.

Aplicara las soluciones en el tiempo definidko y al terminar esta
implantacién, lo reasigna al Jefe de Servicios de Cémputo en el Centro
Regional para que efectue el cierre.

MECANISMO DE ALERTAMIENTO

] :
§/36
\
VRN =
? PLANEACION DE CAPACIDAD

1

Fh B

CPERADOR DEL 8128 JEFE SEAV. COMP, SOPORTE TECNICO

—
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5.3 Indicadores - Matriz de Alertamiento

Analizando los diferentes puntos afinables en el S/36 se establecen los siguientes
indicadores, mismos que sirven como entrada para elaborar una matriz de
alertamiento, que sirve como directriz para la atencion de los alertas para los
resolvedores de primer nivel, quienes deberan haber cubierto las acciones
sugeridas, y comprobar el comportamiento con los reportes de alertamiento de
unoe o varios ciclos de produccion, antes de escalar el alerta al siguiente nivel.

Indicador Umbral Umbral Acclén
Alerta Saturacién
Control Storage Processor 60% B80% Recalendatizar unc mas trabajos
antes de que se alcanca el 80%
Main Storage Pracessor 60% 80% Identificar que tareas usan mas

MSP. y recalendarizar (considerar
uso de la JOBQ)

Si tiene 60% y no sube el tiempo de
respuesta, no considerar

Bajar prioridad a los jobs con Alta

Si es hora pico ver mas detalle en la
descripcién del indicador.

Utilizacién de Disco 1-4 60% 80% Consultar Operaclones > 1/3, sl
excede reorganizar archivos
Balancear el uso de los discos,
mediante 1a reorganizacién.
Recalendarizar tareas y reorganizar
archivos en disco

Linea de Comunicaclén 1 90% 100% Sl la velocidad es 9600 bps o menor
i} y siesté tr itiendo RJE, ignorar
Linea de Comunicacion2-8 | 60% 80% Si la velocidad es 9600 bps o menor

y sl esté transmitiendo RJE, ignorar.
De ser posible recalendarizar
transmisiones.

Disk Seek operations > 1/3]60% 80% Reducir la trayectoria de busqueda,
Disco 14 reorganizando archivos
la carga de los discos

User Area Disk Activity [ 200 400 Suspender el uso de Memoria
{Swapping) Cache.

Recalendarizar algunas Tareas.
Work Statlon Contraller 60% 80% Recalendarizar algunos Trabajos.
Spool Extents Allocated 1 2 Consultar descriptiva del Endicador

en este documento

Para una informacién mas amplia de como realizar las acciones propuestas
debera consultarse la parte siguiente en dénde se describen todos y cada uno
de los indicadores. En ésta parte se hace la relacion con las diferentes opciones
del mend AFINA S/36.
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En caso de haber realizado las acciones sugeridas y existir reincidencia del
alerta se deber4 escalar a Soporte Técnico para su atencién; documentando en
el reporte del alerta, los sintomas, las acciones realizadas y el
comportamiento después de aplicarlas.

5.3.1 Descripcién de los Indicadores de la Matriz de Alertamiento.
Main Storage Processor (MSP) - Procesador de Memoria Principal

Emplear la utilizacion de MSP para comparar con otras corridas. En caso de
existir variaciones, se debe buscar qué ha producido el cambio, identificarlo y
corregirlo, en caso de ser por una nueva aplicacion o servicio tratar de
recalendarizar para minimizar los impactos.

Si el promedio de MSP excede e! 60%, se debe buscar qué tareas estan usando
mas MSP que ofras. Esto se puede encontrar en el reporte de Consumo de
Recursos por Tarea que se emite autométicamente. Si el tiempo de
respuesta ha aumentado, considerar la re-calendarizacion de la tarea que
utiliza mas MSP. Si los tiempos de respuesta no se han degradado, entonces
asumir que el MSP se estd utilizando a su completa extension y no se debe
considerar como alerta. Si el promedio excede el 80%, entonces se tiene un
posible problema y definitivamente se deben re-calendarizar una o més tareas.

Una forma de recalendarizar los trabajos Batch sin tener que preocuparse por la
hora correcta, es procesandolos mediante la JOBQ. Esto puede prevenir que
mdiltiples trabajos inicien, ya que se puede detener |la JOBQ y solamente arrancar
una determinada prioridad.

Cuando se utiliza el sistema para multiples trabajos batch o interactivos, el MSP
estara casi siempre en algiin momento del dia, a la hora pico, cerca del 80%,
sin embargo, en esta circunstancia no hay porque preocuparse, ya quse ciertas
funciones, generaimente trabajos batch (sorts, compilaciones, etc.), usan
altamente el MSP, siempre y cuando no se degrade el tismpo de respuesta.

Se debe evitar dar a dos o0 mas trabajos batch Prioridad Alta, ya que el sistema
puede aparecer en estado de colgado, puesto que los trabajos batch estardn
disputando los recursos, mientras tanto bloquean a los trabajos interactivos.

Control Storage Processor (CSP) - Procesador de Contro! de Memoria

Algunas de las tareas que ocacionan un valor alto para este pardmetro son los
programas escritos en FORTRAN tales como los de BGU (Business Graphic
Utility), programas escritos en BASIC tales como BRADS/36 y el rastreo a
traves del procedimiento TRACE.
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Otras dos funciones realizadas en el C8P son el poleo de comunicacionesy las
operaciones de disco de I/0. Estas pueden ser realizadas por ofros
procesadores, sin embargo, deben adquirirse por separado y son el
Controlador de Almacenamiento de Datos (DSC-Data Storage Controller), que
reducira el consumo de CSP aproximadamente en un 5% cuando el CSP sea
altamente utilizado (mayor del 85%).

Ef pracasador CSP da 2 pasos, tambien, ayudard a reducir el uso de CSP dado
que es un procesador mas rdpide, sin embargo, se debe comprar por separado.
Este puede reducir la utifizacién entre un 10% y un 20%, si el consumo es
mayor a 85%.

Un valor promedic mayar al 85% probablemente causara altos tiempos de
respuesta. Si esto ocurre, recalendarizar uno o mas trabajos que estén
ocacionando el problema, o adquirir un DSC, MLCA (Adaptador de
comunicaciones para 4 Lireas) , un procesador de 2 pasos, o0 los fres.
Considerar ef costo y praver en dénde puede ocurrir el siguiente cuello de botella
antes de comprar hardware adicional. Si ef promedio de CSP excede e} 65%, de
manera constante, se debe empezar a planear o considerar cambios ya que
el sistema se estd aproximando a una situacion de problema, pos saturacién.

Work Station Controller (WSC) - Controfader de Estaciones de Trabajo

El controlador de estaciones de trabajo maneja todas las operaciones de /0 a
las terminales e impresoras jocales. Un promedio de uso por debajo del 60% no
causara problemas. Cuando esté por encima del 80% probablemente afectara fos
tiempos de respuesta. Una solucidn es re-calendarizar algunos trabajos y/o
reducir la cantidad de procesamiento que el WSC tiene que realizar. El valor del
pardmetro puede reducirse al disminuir la cantidad de informacion enviada y
recibida desde las terminales. Se podria optimizar mediante e manejo iddneo
de formatos de pantalia, asi como, reduciendo el nimero de campos que tiene
que procesar el WSC.

Uso de Discos 1 a 4

Un punto importante es balancear ef uso de los discos. Tratando de obtener
promedios de uso entre 10% y 15% de cada uno, con el menor para ef disco
A1. Estos valores se pueden obtener del reporte de Consumo de Recursos
por Tareay del Andlisis de Usa de Archivos / Bibliolecas.
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Cuando los archivos son colocados sin preferencia, el sistema tratard de
asignarlos en el disco menos utilizado. Para archivos temporales el sistema
determina en que disco colocarlos en base a la actividad de la tltima hora del
disco.

Generalmente un promedio de uso del 40% o© menor no es un problema. Por otro
lado es probablemente seguro decir que existe un cuello de botella si el promedio
de uso es de 85% o0 mas. Se debe empezar a sospechar cuando el valor excede
el 60%.

Existen varios pasos que se deben seguir cuando el disco se convierte en
problema:

1. Consultar el ntimero de operaciones de busqueda mayores a un tercio del
disco. Reduciendo la distancia de blsqueda, se reduce la distancia que el
brazo tiene que viajar y por ello reducir el uso del disco o bien permitir
mas operaciones de disco en el mismo periodo de tiempo. Para reducir la
distancia se debe reorganizar la informacién en el disco utilizando un listado
de la VTOC por localizacién (CATALOG ALL,,,LOCATION), la tabla de
bloques y unidades de disco del anexo (pé&g. 85) y las opciones 5 y 6 del
ment  AFINA S/36.

2. Balancear el uso de los discos. Es importante mantener un equilibrio en la
carga de los discos para no cargar uno al 80% y tener otro al 30%. Para este
punto se pueden utilizar las opciones de orden de reacomodo del menu
AFINA 8/36 {ndmeros 5 y 6 men’ AFINA S/36).

3. Se debe optimizar el espacio reservado para archivos y bibliotecas, ya que la
experiencia indica que normalmente ios archivos ocupan tnicamente del 40%
al 60% del espacio definido al momento de la definicién, para ejlo consultar
los reportes de espacio disponibles y reorganizar el disco (opciones 1,2,3,4y
de! ment AFINA S/36)

Si los discos contindan causando problemas se debera tratar recalendarizando
algunas tareas que usan altamente el disco o instalando discos adicionales. En
éste Ultimo caso, se deberd balancear nuevamente la informacién. Si el
problema es causado por Swapping (alto valor de User Area Disk Activity), se
recomienda adicionar memoria principal, después de lo cual se deber& balancear
la carga de los discos.
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Disk Seek Operations Grealer than 1/3 - Operaciones de Blusqueda Mayores a un
tercio del disco

Reducir la trayectoria de busqueda para operaciones de disco es el punto que
mas impacta ya que puede mejorar en el rendimiento del sistema. Las
operaciones de blsqueda mayores a 1/3 del disco se deben reducir tanto como
sea posible. El segundo punto mas importante es balancear el uso del disco.

Mientras mayor sea el desplazamiento del brazo para leer, buscar o escribir, sera
mayor el tiempo que tomara realizar una operacién. Cuando existe un gran
numero de operaciones de éste tipo, el rendimiento del sistema se degrada.
Se debe utilizar el procedimiento CATALOG por localizacion para encontrar la
ubicacién actual de archivos y bibliotecas, asi como para saber a dénde
moverlos, Para mover los archivos se pueds utilizar la opcion 5 y la 6 del mena
AFINA S/36, y el procedimiento ALOCLIBR para las bibliotecas, de forma que se
reduzca [a trayectoria del brazo. Las bibliotecas y archivos que se usen mas
frecuentemente seran las que se agrupen en el primer tercio del disco. Por
ejemplo si una aplicacidn utiliza 10 archivos, puede tener accesos a 4 de ellos
solamente en un par de ocaciones durante el proceso, éstos deben clasificarse
como de Menor Uso y por lo misme no requieren una ubicacién preferencial;
dejando el lugar para aquellos archivos que si lo requieran, por el gran nimero de
accesos a él.

Se debe tener determinado que archivos y bibliotecas son los mas usados
durante el proceso didrio, del Andlisis de Uso de Archivos/Bibliotecas emitido
cada dos horas. Dichos archivos y bibliotecas deberian estar agrupados en
el primer tercio del disco para reducir la trayectoria de blisqueda. Aquellas
bibliotecas y archivos que se utilicen dnicamente a fin de mes deberadn
clasificarse como menos usadas. No obstante lo anterior, a fin de mes se
deberd hacer una redistribucion de la informacion en disco.

Para la colocacion o movimiento de archivos y bibliotecas se debe considerar la
secuencia de busqueda debiendo quedar la informacién como se muestra en la
pagina 21 de la descripcién de hardware. Para realizar el movimiento de los
archivos se puede utilizar la creacién y ejecucion de orden de reacomodo, y
posteriormente el compress éptimo, ambos del menu AFINA S/36.

Previamente a cualquier movimiento se debe haber realizado un andlisis del uso
de archivos de un ciclo completo de trabajo, asi mismo después de moverlos
se debera verificar un mejoramiento al cabo de un ciclo completo. Este tipo de
analisis y acciones podran realizarse cuando se desee, incluso auin cuando no
existan posibles problemas, alertas. Sin embargo, si el uso de los discos es
aproximadamente del 20% la diferencia en rendimiento serd casi nula, ya que no
se esta provocando una gran actividad en las trayectorias de busqueda.

KONITORED pagina 61



IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE Y HACION PARA UN BM 5138

Spool Extents Allocated - Extensiones de Spool Asignadas

Si constantemente existen Alertas por este indicador, se deberd hacer un
analisis de las razones por las que ocurren, considerando el horario y dias en
los que se presenta, posteriormente si es necesario se debera incrementar el
tamado del archivo de SPQOOL. Ya que cuando se crean las extensiones
probablemente se ubiquen fuera del segmento de archivos y bibliotecas mds
usados. Lo que incrementa el tiempo para realizar las operaciones a disco
(aumentan las blsquedas en la parte mayora 1/3 del disco), con lo que se
dergrada el rendimiento.

User Area Disk Activity (Swapping) - Actividad de Disco en Area de Usuario

El swapping es la mejor indicacion de como se esta utizando la memoria
principal. La actividad de disco en area de usuario (UADA) es la suma de los
swaps in, swaps out y las cargas de transferencia convertidas. La UADA
refleja la actividad de disco del sistema en el &rea de usuario. Si el promedio
esta alrededor de 400 por minuto, el tener mds memoria ayudara a reducir el
swapping a menos que el cantador de swaps out sea cero y casi toda ta UADA
se deba a las cargas de transferencia convertidas. En el rango de 200 a 400 por
minuto, mayor memoria ayudara a reducir el swapping. sin embargo, puede
haber o no mejoras en ! tiempo de respuesta apreciables por los usuarios.
Se puede considerar fa recalendarizacion de algunos trabajos para mejorar el
rendimiento. O bien, en caso de estar utitizando Memoria Cache el uso de ella
puede estar causando degradacion en el rendimiento de éste indicador, por
ello se debe terminar el uso de ella desde el menud AFINA S/36 Si el promedio se
encuentra por debajo de 200 por minuto no tiene sentido pensar que mas
memoria mejorara el rendimiento.

En todos los sistemas ocurriran swaps in, incluso si existe mas de la
memoria suficiente para contener todas las tareas de usuario. Estos ocurren
debido a los programas de sistema que se ejecutan en el area de usuario,
Estos programas son cargados en la memoria principal cuando sea necesario y
pueden crear perfodos en los que no hay suficiente memoria para contener
todas las tareas, de usuario y programas de sistema.
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Linea de Comunicacidn 1

Los trabajos batch de transmisién tales como MSRJE deben de ulilizar la
linea a mas del 80% si suponemos que la velocidad de la linea es de 9600 bps o
menos, Los valores de qué tan ocupado esté el rasto del sistema, el nimero de
sesiones de MSRJE, las demads lineas corriendo trabajos batch y la carga del
sistema, todo contribuye a reducir el rendimiento. Por esta razén si el sistema
estd muy cargado de transmisiones se puede considerar como alternativa fa
recalendarizacién de algunas transmisiones.

Linea de Comunicacién 2a 8

Un tiempo largo de respuesta para una terminal remota puede ser causado por
un gran numero de factores. Puede ser bastante dificil determinar si la linea
presenta un cuello de botella porque Ja cantidad promedio del uso de la linea’
puede ser confundida, Esto es porque un promedio de uso en un minuto dado
de 25% puede ser 15 segundos del 100% del uso de lalinea (cuando todos
estdn tratando de utilizarla), y 45 segundos de uso 0%. El promedio no
" muestra realmente si existe un problema, Cuando se sospecha de alguno se
debera fratar con un intervalo de muestreo méds corfo y entonces analizar si
efectivamente esta sucediendo un problema.
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5.4 Herramienta de Monitoreo

Como ya se menciond al inicio del capitulo, no es posible considerar el Monitoreo -
sin la parte de retroalimentacién o Afinacién, por esta razén como parte de la
Herramienta de monitoreo se considera una entrada para llegar al menu de
Afinacion.

Al final de la Tesis se presenta un anexo donde se muestra el diagrama de
blogues de la Herramienta de Monitoreo, asi como una relacién de los
Procedimientos empleados, indicando su funcién y un descriptivo de los Archivos
Fijos usados.

5.4.1 Objetivo

Proporcionar una herramienta que permita detectar los potenciales problemas de
consumo de disco y/o memoria de los S/36 mediante el monitoreo continuc de
ciertos valores, llamados indicadores. De tal forma que al resolver
oportunamente estos alertamientos se evite llegar a una situacién de
problema obteniendo asi un mejor rendimiento del Sistema y de los recursos
con los que se cuenta.

5.4.2 Caracteristicas.

» Es una herramienta dirigida a los- usuarios directos, en el CPD. Sin
embargo, resultard de gran utilidad para los analistas o disefiadores de
sistemas para evaluar el funcionamiento de sus aplicaciones.

« La biblioteca en la que reside considera el equipo de linea asi.como el de
batch, para que en el momento de prasentarse una caida del equipo de linea,

poder cambiar la linea sin que ello impacte la funcién de monitoreo.

» Cuenta con una pantalla de acceso para ciertas opciones, de tal forma que
actividades riesgosas, solamente las ejecute el personal indicado.

« Es facil de utilizar.
« No requiere de conocimiento técnico.

« La participacién del Jefe de CPD es vital para la funcién de Monitoreo, asi
como la colaboracién de los operadores en las actividades rutinarias.

» Requiere poco espacio en el Sistema.
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» Esta heramienta estd diseflada de farma paramétrica, pensando en el
universo de sistemas y usuarios que la utilizarén.

s Se incluye dentro del Sistema la herramienta Afina /36, con fa cuél se
padrén realizar actividades correctivas en fa solucién de los alertas.

s Esta herramienta considera la centralizacién de Informacién de Monitoreo en
el Host en México, razdn por la cull se deberd realizar una transmisién de
manera semanal, via RJE.
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5.4.3 Descripcién

Esta biblioteca considera que se tiene un equipo dedicado a linea y otro para
procesos de tipo Batch, sin embargo para aquellos Centros Regionales en los que
solamente se cuente con un equipo tanto para Linea como para Batch [a Unica
consideracion es la siguiente: a través de las subsecuentes péginas cuando se
hable del equipo de linea asumir que se esta haciendo referencia al tinico equipo
con que se cuenta y cuando se hable del equipo de Batch hacer caso omiso de
dichas lineas.

La instalacién del sistema se realizard directamente en el Centro Regional,
instalando en ambos equipos la biblioteca AFINA36 y el archivo que contiene los
indicadores, MONIND, los cuales nunca deberan borrarse de ambos equipos.

Una vez copiada la biblioteca y el archivo en el disco, se debera personalizar el
sistema realizando el paso de Instalacién en el Meni MONM10, que se muestra y
describe a continuacidn.

E! menu principal cuenta con 3 submentis, como se ve en la imagen del mismo,
deberd tenerse precaucidn de accesar la opcién o paso deseado, ya que se -
puede entrar tanto al de Linea como al de Batch:

COMMAND W5
{1 e 10 1R
apa nman nonannn i
iy niin i nanm uronn
WHE iR

/"
i It i ann
uononi
Wi
HH I i
"

1. REALIZA INSTALACION DEL SISTEMA
2. MENU MONITOREO S/38 EQ. LINEA
3. MENU MONITOREO $/36 EQ BATCH
4. MENU AFINA S/38 PRIMER NIVEL

5. TERMINA PROCESO DE MONITOREO

23. IMPRIME DOCUMENTACION 24, FIN DE SESION

Listo para numero de opcion o mandato
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1. REALIZA INSTALACION DEL SISTEMA

Esta opcidn se utilizard por Unica vez al momento de la instalacién, deberd
ponerse especial atencion en la instalacién, ya que en caso de error se debera
borrar y copiar nuevamente la biblioteca. Es en esta parte dénde se solicita ef
numero de Centro Regional, el nombre o identificacidn del equipo y la clave
acceso para las actividades protegidas

2. MENU MONITOREO §/36 EQ. LINEA

Cuando se estd operando el equipo de linea y se desean realizar actividades,
tales como las transmisiones a México tanto de los archivos del equipo de Linea
como de los de Batch, ésta es la opcién que se debera seleccionar, la descripcion
de éste menu se muestra més adelante.

3. MENU MONITOREOQ S§/36 EQ. BATCH

Con esta opcitn se pasa al menu de Monitoreo S/36 B, para respaldo de los
archivos de monitoreo en el equipo de Batch. Posteriormente se muestra el
menu con sus opciones.

4. MENU AFINA 8/38 PRIMER NIVEL

Esta opcioén nos lleva al menu AFINA S/36 para realizar actividades de afinacién
al equipo, al seleccionar esta opcion y pulsar la tecla de <AYUDA> se

- desplegara una pantalla en [a que se muestra la MATRIZ DE ALERTAMIENTO,
que es la guia para utilizar 1as opciones del ment AFINA §/36 DE PRIMER
NIVEL, pero éstas son solamente ayudas, ya que para realizar las opciones del
AFINA S/36 se debe tener plenamente identificado el diagnéstico utilizando
para ello la documentacion de MONITOREO S/36, la de AFINA S/36 y los
reportes emitidos durante el proceso.

5. TERMINA PROCESO DE MONITOREO

Debido a que en ocaciones se requiere de sistema dedicado y al estar activo el
proceso de Monitoreo, ésta situacion no se cumple, se debera proceder de la
siguiente forma:

De la pantalla de Estado de Usuarios (D U) identificar el nimero de Job-
Trabajo, cancelarlo y seleccionar la opcién § del Menud de Monitoreo.

MONITORED pagina 67



IMPLANTACION DE UN SISTEMA OF Y PARA UN boR IBM S8 )

Esta opcién, detiene la recoleccidn de informacidon del Sistema y borra el
archivo generado hasta el momento.

23. IMPRIME DOCUMENTACION
Al seleccionar esta opcidn se debera responder a la pantalla indicando el nimero
de copias que se deseen de la documentacion del sistema, la cudl incluye un

dascriptivo de la funcidn de monitoreo, la matriz de alerta, el mecanismo de
escalamiento, un descriptivo de los indicadores, etc.

24, FIN DE SESION

Se utiliza para dar por terminada !a sesi6én con el S/36.
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IMPLANTAGION DE UN SISTEMA DE Y AF

DIAGRAMA PARA LA FUNCION DE MONITOREO EQUIPO DE LINEA

INICIO DIARIO DEL SISTEMA
CARGA INICIAL DE PROGRAMAS

VALIDA EQUIPC Y DISPARA
INICIADOR DE MONITOREQ
VERIFICA V5. UMBRALES E INIClrl

RENOMBRA ARCHIVOS Y
MONITOREA CICLICAMENTE PROCS PARA EXPLOTAR INFO.

I

CARGA EN LOCAL DATA AREA
DATQS PARA REPORTES DEL CR.

REPQRTE DE
ALERTA

SIESTEN ALERTAS GENERA
AEPOATES DE OETALLE

GENERA INFORMACION PARA
» HISTORICO ACUMULADO Y
ARCH. PIPLANEACION DE CAPAC

=

VALIDA DIA Y HORA PARA TX
DISPARA PROC. PARA TRANSMISION
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DESCRIPCION DEL MENU MONITOREO $/36 EQ. LINEA

COMMAND W5
02 i 1 f
e gl 0o iy N
R i i a e e non
HHIMELE 0N i

il
i e
L/
a i
e i it
"

1. ACTIVA MONITOREO EQUIPO LINEA

2. TRANSMITE ACUMULADO EQ. LINEA

3. TRANSMITE HISTORICO EQ. LINEA

4. RECUPERA ARCHIVOS EQUIPO BATCH
5. TRANSMITE ACUMULADO EQ. BATCH
6. TRANSMITE HISTORICO EQ. BATCH

7. TERMINA SESION CON MEXICO

24. FIN DE SESION
Mdato 3- Menu Anterior
Listo para numero de opclon o mandato

1. ACTIVA MONITOREO EQUIPO LINEA

Con esta opcion se realiza la activacion del procedimiento MOL510, mismo que
se encarga de realizar el control y disparo de otras tareas ‘autométicas. Este
procedimiento deberd estar siempre activo en el equipo de Linea y solamente se
suspenderd su proceso cuando se requiera de Sistema dedicado. Es
reponsabilidad del Jefe de CPD que el procedimiento MOLS510 esté activo.

Al momento de IPL se debera activar autométicamente, si por alguna razén se
cancela, se deberd iniciar el monitoreo con este paso de menu.
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2. TRANSMITE ACUMULADO EQ. LINEA

Se utiliza para la transmision manual del archivo de SMF acumulado del equipo
de Linea.

Con esta opcién se verifica el status de! subsistema de comunicaciones de RJE
tomando las siguientes acciones:

- 8i no esta activo lo activa y continta.
- Si ya esta activo continda,

Una vez activo dispara un procedimiento que inicia la transmisién a México
del archivo SMFACU, previamente renombrado indicando en el nombre
informacién del Centro de Proceso. iniciada la transmisién libera la terminal y
deja la sesién en modo para recepcion de reportes. Al término de un intervalo
de tiempo se desplegara en la Consola del operador un mensaje para recordar la
necesidad de esperar las cifras de control de la transmisién y compararlas con el
reporte generado al momento de ia transmision.

No obstante la existencia de esta opcidn el Sistema deberd realizar en forma
automaética la transmisidn los dias lunes, pero se incluye para el caso de existir
problemas con el proceso automatico o bien por si se hubjera cancelado el
procedimiento de transmisién, MONTRX. En caso de no recibir el reparte de cifras
de control se deberd hacer manualmente la transmision para no impactar la
generacién de reportes y gréficas por Administracion del Rendimiento del equipo
monitoreado.

3. TRANSMITE HISTORICO EQ. LINEA

Se utiliza para la transmisién del archivo Histérico acumulado del equipo de
Linea, ya que este archivo no se transmite en forma automatica.

La transmision de este archivo debera ser el dia lunes en el intervalo de 9:00 a
17.00 horas, que es el horario negociado con planeacién de la produccién en
México. .

Con esta opcién se verifica el status del subsistema de comunicaciones de RJE,
tomando las siguientes acciones:

- §i no esta activo lo activa y continda.
- Si ya esta activo continda.
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~ Una vez activo dispara un procedimiento que inicia la transmisién a México del

archivo HISACU, previamente renombrado indicando en el nombre, informacién
del Centro de Proceso. Iniciada la transmision se procede de manera similar a la
transmisién manual del acumulado de SMF.

4. RECUPERA ARCHIVOS EQUIPO BATCH

Debido a que se estdn monitoreando ambos equipos y el de linea es el tnico con
enlace a México, se deberan respaldar los archivos del equipo de Batch los dias
Lunes por la Mafiana, con la opcién de Respaldo del Men( Monitoreo S/36
Batch, una vez respaldada la informacion se utilizard ésta opcibn 4 para
Restaurar los archivos en el equipo de linea. Actividad que se realizara el lunes
por la manana. Sera responsabilidad del Jefe de CPD que se realicen estas
actividades, para no impactar la generacion de los consolidados en México.

5. TRANSMITE ACUMULADO EQUIPO BATCH

Esta opcidn debera seleccionarse para transmitir el archivo de monitoreo del
equipo de Batch a México y poder generar las gréficas y reportes de dicho equipo.

El funcionamiento de esta opcidn es muy similar al de la opcion 2, ya que verifica
el status del subsistema de comunicaciones, de ser necesario lo habilita,
obtiene el reporte de cifras de control de lo que serd transmitido, hace la
transmisién, envia el mensaje de recordatorio para comprobar la transmisién, ete.

La transmisién se realizara los lunes inmediatamente después de haber recibido
la confirmacion para el archivo de Linea y estar correctas las cifras de control.

6. TRANSMITE HISTORICO EQUIPO BATCH

Esta opcion deberd seleccionarse para transmitir el archivo acumulado del
Histérico de Batch a México y poder prever situaciones criticas en las
aplicaciones de dicho equipo. El funcionamiento de esta opcién es muy similar al
de la opcién 3, previamente descrita.

Este archivo no se transmite en forma automatica y al igual que para el histdrico
del equipo de linea la transmision de este archivo debera ser el dia lunes en el
intervalo de 9:00 a 17:00 horas, después de transmitir €l de Linea.
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7. TERMINA SESION CON MEXICO

Esta opcién da por terminada la sesién del RJE con México. Al seleccionarla se
desplegara la pantalla MON533 en la cudl se debera responder a las preguntas,
referentes a si se desea tarminar la Sesién con México y si se desean borrar
los 4 archivos de Monitoreo transmitidos recientemente. Se debe contestar a
ambas en caso afirmativo o negativo, antes de responder se recomienda
considerar las notas mostradas en dicha pantalla.

Si se desea dejar activa la sesién con México, se responderd NO a la
primera pregunta, Si no se quieren borrar los archivos, pensando en una
posible retransmisidn deberd digitarse NO en la segunda pregunta.

Siempre que se hayan vaerificado las cifras de control y éstas sean correctas
deberdn borrarse estos archivos, para no tener problemas en la préxima
recuperacién y transmisidn.

Una imagen de esta pantalla se muestra a continuacién:

INSTITUCION
12/08/93 Soporte Técnico 7:00:59 W5
Monitoreo S/38

Nota: Recuerde que antes de terminar con la sesién debe
haber recibido los reportes desde México.

Desea Terminar la SBsIOn de Comunicacidn
con México......... SIN

Nota: Antes de borrar Archivos Transmitklos debe haber
verificado los reportes de cifras de conlrol anles
y ésdela para Ambos Equij

Desea Borrar los Archivos Linea y Batch
Reclentemente transmitidos....SIINO

Mdato 7 Cancelar
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DIAGRAMA PARA LA FUNCION DE MONITOREO EQUIPO DE BATCH
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DESCRIPCION DEL MENU MONITOREO §/36 EQ. BATCH

COMMAND W5
g
B i e anin it o
W i o e oneoni
AR e 3 i i

[
[
ook
M it )
Mg e 0
" i
1. ACTIVA MONITOREO EQUIPO BATCH

2. RESPALDA ARCHIVOS EQUIPO BATCH

23, IMPRIME DOCUMENTACION 24. FIN DE SESION

Liste para nimero de opcién o mandato

1. ACTIVA MONITOREQ EQUIPO BATCH

Con asta opcién se realiza la activacién del procedimiento MOB510, mismo que
se encarga de realizar el control y disparo de ofras tareas automdticas. Este
procedimiento debera estar siempre activo en el equipo de Batch y solamente se
suspanderd su procese cuando se requiera de Sistema dedicado. Es
reponsabilidad del Jefe de CPD que el procedimiento MOBS510 este activo, en el
equipo de Batch.

Al momento de IPL se debera activar autométicamente, si por alguna razén se
cancela, se debera iniciar el monitoreo con éste paso de ment.
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2. RESPALDA ARCHIVOS EQUIPO BATCH

Con este paso de Menu se realiza el respaldo en diskette de los archivos de
monitoreo tanto de Planeacién de la Capacidad como los Acumulados de SMF
para transmision a México, mismos que ademas de ser respaldados son
depurados del disco,

Los archivos respaldados con esta opcién seran restaurados en el equipo de
linea.

En el equipo de Batch, antes de utilizar esta opcion, éstos no deberén ser
borrados. Los nombres de los archivos son Bnn.yoox, donde nn es el numero de
Centro Regional y xoox son caracteres que particularizan los archivos. Ademés de
este grupo de archivos estd el SMFACU que al momento de respaldarse se
renombra a SMFTX1nn, y ofro el HISACU que al momento de respaldarse se
renombra a HISTX1nn.

Como ofra responsabilidad del jefe de CPD es vigilar que estos archivos no se
borren de ambos equipos, asi como de realizar este paso de ment el dia lunes
como una de las actividades primeras del dia, asi como el restaurarios en el
equipo de Linea con la opcidn 4 del ment de Monitoreo.
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5.5 Anexos al Capitulo
REPORTE DE ALERTAMIENTO

El Reporte de Alertas, se emitird cada intervalo de liempo en forma
automética, y sera el resultado de comparar los valores promedic de la
recoleccidn de informacién a través del SMF contra los Indicadores, marcados
en el archivo MONIND. En caso de existir algin rebasamiento de umbrales de
alerta en el reporte se listarda el nombre del Indicador, el valor Promedio
detectado, el valor del Umbral de Alerta, el valor Maximo alcanzado, el valor
del Umbral de Saturaciény la Hora on la que se presentd el valor Maximo,
como se puede apreciar.

INSTITUCION 150953
Soporte Técnics MONITOREO S126 MONO40
REPORTE DE ALERTAS

CENTRO REGIONAL: LABORATORIO Sopoite Técnica

INDICGADOR VALOR UMBRAL  VALOR UMBRAL HORA
PROMEDIO  ALERTA MAXIMC ~ SATURACION  VALOR MAXIMO

DISK SEEKOPS.GT 13 .79 €0 833 80 20:57:45
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS DEL SMF: 15/09/83

HORA DE INICIO: 20:58:45.230
HORA DE PARO: 22:55:46.450

En caso de no haber existido un rebasamiento de umbrales se generara un
reporte como el que se muestra a continuacién:

INSTITUCION 17/09/83
Soports Técnico MONITOREQ 526 MONQ40
REPORTE DE ALERTAS
CENTRO REGIONAL: LABORATORIO Soparte Técnkco
INDICADOR VALOR UMBRAL  VALOR UMBRAL

HORA
PROMEDIO  ALERTA MAXIMO  SATURACION  VALOR MAXIMO
NOQ SE DETECTQ REBASAMIENTO ALGUNO DE UMBRALES
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS DEL SMF: 17/00/03

HORA DE INICIO; 14:20:14.212
HORA DE PARO: 16:19:17.331
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RESUMEN DE UTILIZACION DE ARCHIVOS BIBLIOTECAS

En él se despliega:
Nombre del archivo o biblioteca.
Tipo de Archivo
S-scratch : o sea, que se borrard tan pronto cuando se haya
terminado de usar
J-job  :indica que se borrara al terminar el job que lo
estd usando
R-residente: permanente en disco.
Organizacion del Archivo
S-Secuencial
D-Directo
I-Indexado
|A-Indexado Alterno
L-Biblioteca
LX-Extencién de Biblioteca.
Localizacidn fisica en el disco.
Longitud en bloques que ocupa el archive o biblioteca,
Porcentaje de uso durante el intervalo especificado.
Ndmero de lecturas realizadas durante la recoleccion.

A continuacién se muestra una imagen de dicho reporte:

INSTITUCION 27/08/83
Soports Técnice AFINACION S738
AFI152 RESUMEN DE UTILIZACION DE ARCHIVOS/BIBLIOTECAS
CENTRO REGIONAL: LABORATORIO Soporte Técnico
ARCHIVO T OR LOCALL. TAMARO % DE USO NO.LEC
UNIDAD: At .
FSAIMSW1 R o 8066 50 31.58 781
ALIBRARY 2034 6000 288 588
NPOPLIB [ L 2263 400 142 286
RSYSTASK 734 300 0.80 273
AIMSLIB R L 22913 335 7.42 86
ABCLIB R L 21421 50 694 74
NSYSWORK 650 34 275 69
NSYSHIST 634 50 027 32
MISCA1 24098 071 8
EDITPROF R 1 21032 1 083 6
SMF.LOG R b 721 400 063 []
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS DEL SMF:  27/09/93
HORA OE INICIO: 14:20:14.212
HORA DE PARO: 14:35:17.331
DURACION DE MONITOREO: 15:03.119
INTERVALO DE MUESTREO: 1:00.000
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ANALISIS DE USO DE ARCHIVOS

Este reporte muestra los archivos que tuvieron actividad en el periodo
marcado al final del reporte para poder analizar la posibilidad de
reorganizar el disco, mediante las opciones 5 y 6 de menu AFINA S/36.

En este reporte 8e despliegan las siguientes columnas:
Columna Descripcion

1 Nombre de! Archive

2  Tipo de Archivo : J-Job (se elimina al terminar el JOB)
S§-Scratch (se elimina al terminar de usarse)
R-Resident (permanente en disco)

3 Organizacion : S-Secuencial, |-Indexado

4  Localizacion : nimero de bloque de inicio en disco

5  Tamafio en bloques del archivo

6 Unidad donde reside

7 - Numero de Lecturas por datos

8  Numero de Escrituras por datos

9 Numero de Lecturas por indice

10 Nimero de Busquedas por indice

11 NGmero de Escrituras por Indice

12  Nuimero de Esperas por registro

13 Ntmero de Obtenciones Légicas

14 Ndamero de Obtenciones Fisicas

16  Actualizaciones Légicas

16 Actualizaciones Fisicas

17  Eliminaciones Légicas

18  Eliminaciones Fisicas

19  Adiciones Légicas

20  Adiciones Fisicas

21 Relacién de operaciones Légicas/Fisicas, que es un indicador

del factor de bloqueaje, para archivos secusnciales.

Al terminar se obtienen totales por columna.
En la siguientes péginas se muestra un ejemplo de este reporte con la

ndmeracion correspondiente a las descripciones de las columnas anteriores, en la
_ pégina siguiente se despliegan las columnas 1 a la 12 y a continuacién de la

columna 12 a la 21 |
| | TESIs WO DEBE
S;ts!{\h DE LA PIBLIOTECA
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. PARTE 1.
INSTITUCION
Técnico AFINACION 5738
AF1194 . ANALISIS DE USO DE ARCHIVOS

CENTRO REGIONAL: LABORATORIO Soports Técnico

CANTID, DATOS INDICE
ARCHIVO TOR LOCALI BLOQUES UN  LEC. ESCR. LEC.  BUSC.
=1 23 4 5 [ 7 ) 9 10
SSOURCE 85 4875 & Ao o 0 o
CANCARG R § 2280 563 A2 o 0 ° o
SSUBT R! 6T 8 2 o 0 o 0
CHOCOT R1 45145 1 Az o 0 9 0
SALFANT R | 61786 340 2 1B A 02 ess
FMTRIEIS R 30081 8 A 0 0 1
MAEDED! R w702 182 2 o B 100
10314 5 A2 208 O o. 2
MAEPZATR R | 54000 1 a2 2 0 ° 2
T f : : . .
HOSTOS RS 50880 4 At [ 1 o o
SALDED RS3 W0 60 a2 1 0 0 0
MOVM2 RS sum2 375 2 e H o 0
MOVIMCL RS 81071 357 a2 3 2 o 0
TOTALES 59325 5070
“ss 4620
FECHA DE RECOLEGGION DE DATOS DEL SHY:
HORA DE INICH 1420:14.212
HORADEPARG: 142647331
DURACION DE MONITOREO: 1508119

INTERVALO DE MUESTREO: 1:00.000

ESP.
ESCR. REG.
1" 12 e
[ 0
0 [}
0 ]
0 [
876 [
0 [}
6z 0
o o
4] o
0 0
] 0
o o
[} o
=5

2
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PARTE 2.
260983
AFINACION S/36
ANALISIS DE USQ DE ARGHIVOS

ESP, GET UPDATE DELETE AD REL.

REG. LOG. FIs. lOG FS. LOG. FS.  LOG. FiS.  LOGFIS
- 12 12 14 15 16 17 18 19 20 2 <

0 0 0 0 0 0 0 1 0

0 1 0 o 0 0 0 0 0

0 = o o 0 0 ° o 0

0 b 0 0 0 0 0 0 0

0 19 38 o ° 0 0 762 678

0 1 2 0 0 0 0 ) 0 "

0 19 W o o o ° 6 48 "

0 .28 438 0 o 0 0 o 0 n

0 2 4 o 0 0 0 0 0 n

0 o o 0 [ o 0 % 1 o8t

o 74 1 0 0 0 0 73 0 amn

0 E T ° 0 o 0 B4 5 s/

0 w3 0 0 0 0 w2 B/t

28376 10052 3 50388

2 78567 a74 8 1155
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ANALISIS DE CONSUMO POR TAREA

A continuacion se muestra una relacién de las columnas con su desripcidn, asi
como una imagen del reporte, que debido a que es de 132 columnas se
presenta en dos partes, como en el caso anterior.

Columna Descripcion

Nombre de la Tarea o Job
Nombre de Procedimiento de Primer Nivel
Nombre de Programa, puede ser alguno del sistema como por
ejemplo 'Scheduler’
Tamafio actual del programa en memoria principal, en Kbytes
Nimero de terminales o sesiones interactivas de comunicacién
asignadas a esta tarea
Numero de operaciones de /O ejecutadas por todas las
estaciones de trabajo actualmente asociadas a esta
tarea
7 Numero de veces que e! programa fue cargado o retirado de
memoria durante et intervalo muestra
8 Numero de veces que el espacio de trabajo para la tarea fue
cargado o removido desde la dltima muestra
9 Pacentaje de tiempo de procesador de memoria principal usado
por esta tarea
10 Numero de total de oparaciones en disco 1
11 Numero de total de operaciones en disco 2
12 Numero de total de operaciones en disco 3
13 Numero de total de operaciones en disco 4
14 Numero de operaciones de impresién, lineas impresas,(pugstas
en spool) por cada tarea
15 Numero de teclas de funcién recibidas por cada tarea desde
cualquier estacién de trabajo conectada a ella
16 Numero de tiempos fuera de recursos por cada tarea
17 Numero de tiempos fuera del procesador de memoria principal.
Es decir, i nimero de veces qua una tarea excedio
el tiempo que le fue asignado para utilizar el
procesador de memoria principal

Qo b WK -

Este reporte esta dentro del contexto del anterior, ya que principalmente estd
orientado  para disefiadores, analistas y programadores, pero como
herramienta de monitoreo y afinacién se utiliza para monitorear las tareas
generadas y conocer los consumos de cada una de ellas.
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PARTE 1

INSTITUCION

Soporte T AFINACION S/38

AFI202 ANALISIS DE CONSUMO POR TAREA

CENTRO REGIONAL: LABORATORIO Soporte Técnko

CON OPR PGM TWS % TOT.OP. TOT.OP.
JoB PROCED. PROG. K REQ  WST SWA SWAP MSP  DISCO1 DISCO2
-1 2 a 4 s 6 7 8 9 10 M e
81113642 ABCCROOY CON123 18 1 S8 1 1 1 ¥id ]
Fid 0
B1114015 CONTCC GENERA 10 1 18 1 3 2 1 0
81114015 GENERA GENERA 10 4 1 28 [
38 0
82121631 BIWM1 GENERA 10 1 32 [} 9 9 o
B2121631 CONEDC GENERA 10 1 8 [
82121631 CONEDOCT ~ GENERA 10 1 5 0
B2121631 GENERA GENERA 10 1 ] Q
29 0
FECHA DE RECOLECCION DE DATOS DEL sMF 260093
HORA DE INIGIO: 14.21
HORA DE PARO:
DURACION DE MONITOREO:
INTERVALO DE MUESTREO:
PARTE 2
260989
AFINACION SR36
ANALISIS DE CONSUMO POR TAREA
TOT.0P. TOT.0P TOT.0P. OPER. CONT. T-Q T-Q
DIsco 2 DIsCo 3 DISCO 4 IMPR,  WKST. RECU. MSP
— 1 12 13 14 15 16 17 <
[} 0 [} 0 50 10 ]
0 [ o 80 50 10 o
[ 0 [ o 20 [} 0
0 [} [ 80 60 0 0
0 0 ] 80 80 ] 0
o [ [} 0 20 30 o
o 0 [} [ 10 ] o
1] [ 4] 0 10 0 0
[ 0 0 80 20 0 [}
o [} ] 80 60 30 o
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BASE DE DATOS DE PROBLEMAS Y PRIORIDADES PARA MANEJO DE
ALERTAS

La base de datos Base de Datos de Problemas es el mecanismo oficial a través
del cudl se comunica la existencia de alertamientos a las areas resolvedoras
de 2@ nivel; dénde éstas documentan los diagndsticos y soluciones a los
alertamientos, y una vez instaladas dichas soluciones o bien negociadas con
el Jefe de Servicios de Computo, donde se cierran los reportes de
Alertamiento.

Las estadisticas emanadas de la Base de Datos de Problemas serén en gran
parte la base para la Calificacién a los resolvedores de 2@ nivel, por esta razén
debe quedar bien claro el mecanismo de Alertamiento de la funcidn de monitoreo
y su interrelacién con la Base de Datos de Problemas.

Las prioridades que deberan tener los reportes de alerta son las siguientes:

Prioridad 5 : Al momento de abrise el reporte de alerta, o al
momento de asignarse a ofra drea resolvedora

Prioridad 6 : Después de 5 dias con prioridad 5 se cambiara la
prioridad 6 indicando con ésto que el alerta ya debid
ser diagnosticado, documentando en el reporte la fecha
estimada de solucidn. En caso de no haber sido atendido el
alerta, es decir, que no se haya diagnosticado, se cambiara a
prioridad 7 y con ello ya no se podra modificar, implicando una
mala nota para las dreas de resolvedoras de segundo nivel.

Prioridad 7 : Los reportes con esta prioridad ya no pueden ser
modificados. Los que hayan sido cerrados en la fecha estimada
de solucién o antes, implicarén una nota favorable para los
resolvedores. Aquelios que obtengan esta prioridad por no
haber sido atendidos oportunamente implicardn una mala nota
para los resolvedores. Dichas buenas o malas notas serviran
para generar la calificacion de actuacidn del mes.
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TABLA DE BLOQUES Y UNIDADES DE DISCO

Para el S/36, modelo 5360

CAPACIDAD DISCO [UNIDAD A1 UNIDAD A2 UNIDAD A3 UNIDAD A4
EN MEGABYTES INUM. BLOQUES [NUM. BLOUQES [NUM. BLOGUES [NUM. BLOQUES
200
400 78,204
156,407
800 78,204 - 56,408 -
156,407 234,611
800 0-78,203 78,204 - 56,408 - 234,812 -
156,407 234,611 312,815
358 0- 140,217
718 0-140,217 140,218 -
208,435
758 (358+400) [0 -78,203 204~ 56,408 -
156,407 206,625
1074 0-140,217 140218 - 260,436 -
280,435 420635
1116 (716+400) [0-78,203 78,204 - 156,408 - 206,626 -
58,407 06,625 38,843
1432 0 - 140,217 140,218 - 260,426 - 20,654 -
280,435 420,853 0,871
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Capitulo 6 -

Afinacién

Este no es el momento de pensar en lo que no
se tiene. Es el de pensar en lo que puede
hacerse con lo que se tiene.

Ernest Heminway
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6. Afinacidn.

6.1 Objetivo,

Proporcionar una herramienta que permita organizar en disco, informacién de
produccién para obtener como resultado un mejor rendimientoc en e! proceso
diario, en cualquier Centro de Procasa con un S/36.

6.2 Requerimientos para Operacion

Debido a que |a aplicacién tiene interaccion directa con el espacio en disco,
se requiere para varios procesos de Sistema Dedicado. Asi como de un
USERID y Password que tenga al menos acceso de "Cambio" para todas las
Bibliotecas y Archivos del Sistema, y que se ejecute desde la Consola del
Sistema. Este requisito esta indicado con un " * " en las opciones del Menu
Afina S/36.

Otro requisito es que para ciertas opciones del Menl se debera digitar una
contraseria de acceso al Sistema, |a cual es Unica y confidencial.

6.3 Componentes

Considerando lo expuesto en el capitulo anterior, la herramienta de Afinacién
solamente considera aquallos puntos que pueden ser modificables de manera
iterativa y que proporcionan un beneficio al rendimiento del sistema y por lo
mismo, una mejor utilizacién de los recursos con los que se cuenta.

Los componentes que se consideran son:

. Espacio en Disco por Archivos
Espacio en Disco por Bibliotecas
Qrganizacién de los Archivos en Disco
. Utilizacién de la facilidad de Cache

BN
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1.

w

Espacio en Disco por Archivos

En el /36 al definir un archivo se reserva completamente el espacio con el
cual se defini6, sin importar si éste se ocupa o no, es por ésto que en muchos
casos por éste concepto se ilega a tener hasta un 40 % de espacio reservado
pero no utilizado, 1o cual implica ocupar un espacio que podrian usar archivos
prioritarios para produccion.

Por lo anterior en esta herramienta se genera un reporte que permite
identificar, para los archivos definidos, el tamario utilizado y el disponible. Y se
presenta una opcién con la cudl se puede recuperar el espacio que no se
utiliza. Esto es Util para los archivos fijos o permanentes, tales como los
archivos maestros para las aplicacionss.

. Espacio en Disco por Bibliotecas

De manera analoga a los archivos, al momento de crear las bibliotecas, por lo
general, se deja un espacio adicional al que se va a usar para fuiuros
crecimientos, sin embargo existen muchos casos en los que las bibliotecas ya
no van a crecer o bien el crecimiento esperado no llega a utilizar todo el
espacio definido, el cusl cuando se tienen problemas por espacio es valioso
obtener.

Para atacar el punto precedente se generan dos opciones, la primera para
proporcionar un reporte del espacio no utilizado en las bibliotecas. En el
cuerpo del reporte se detallan todas y cada una de ellas indicando la cantidad
de bloques definidos y los disponibles. La segunda opcién facilita la
recuperacion de este espacio, dejando para todas las bibliotecas un
porcentaje de utilizacion igual o bien un porcentaje menor si el porcentaje
solicitado es mayor al disponible actual.

Organizacitn de los Archivos en Disco

Este punto es él que mas impacta el rendimiento del sistema, ya que después
de una reorganizacion ciertos procesos llegan a reducir su tiempo de
ejecucidn hasta en un 60 %, y ésto es debido a la ubicacién de los archivos en
el disco, considerando la secuencia de biusqueda del disco en él que se
localiza dicho archivo.

Adicionalmente a la reubicacién de archivos en disco, se considera la
ejecucion de una compresion de datos, dejando ias dreas no usadas de forma
contigua, tomando como criterio de entrada la secuencia de busqueda en cada
uno de los discos. (Consuitar pagina 21)
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4. Utilizacidn de la facilidad de Cache

En el S/36 existe la facilidad de poder habilitar cierta parte de ia memoria para
ser usada como memoria Cache, lo cudl para procesos secuenciales reduce
considerablemente el tiempo de ejecucién. Al habilitar esta facilidad no
siempre se logra una reducién del tiempo de proceso, sobre todo, cuando la
forma de proceso es aleatorio, en éstos casos se generard una alerta por
swapping, es por ésta razén que se incluyerdn las opciones tanto de habilitar
la funcién como la de deshabilitarla.

Dado que uno de los objetivos es hacer lo méds amigable la operacion de la
herramienta, cuando se selecciona la opcién de habilitar 1a memoria Cache, se
asigna automaticamente un tamafio dependiendo del tamaiio de la memoria
del sistema. Adicionaimente en cada corte de moniloreo (cada dos horas) se
realiza una revisién de la efectividad de la memoria Cache, es decir, de
aciertos contra fallas del dato en Cache y con estos datos se actualiza el valor
de la memoria Cache para el siguiente periodo,

De manera analoga con la Herramienta de Monitoreo, ai finai de la tesis, se
presenta un descriptivo de los procedimientos y su interaccién para la operacién
de la herramienta de Afinacion.
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6.4 Descripcién

Una vez instalada la biblioteca se podra utilizar el Men( Afina $/36, a partir de
la opcién 4 del Menu Inicial MONITOREQ S/36, las opciones del menu se
muestran a continuacién, y se recomienda hacer uso de ellas cuando la matriz de
alertamiento asf lo indique o bien cuando se desee realizar una afinacion al S/36.

PRIMER NIVEL
MANDATO ! - w3
il i
i e a0 [N}
nnno i [
i e i i i
a1 i

!
1. ANALIS!S DE ESPACIO DISPONIBLE EN ARCHIVOS
2. RECUPERACION DE ESPAC!OS DE ARCHIVOS
*3. ANALISIS DE ESPACIO DISPONIBLE EN BIBLIOTECAS
*4. RECUPERACION AUTOMATICA DE ESPACIO EN BIBLIOTECAS
§, CREACION DE ORDEN DE REACOMODO
*8. EJECUTA ORDEN DE REACOMODO
*7. EJECUTA COMPRESS OPTIMO
8. INICIA USO DE MEMORIA CACHE
9. DETIENE USO DE MEMORIA CACHE
* SISTEMA DEDICADO / CONSOLA SISTEMA

23, IMPRESION MANUAL DE USUARIO 24, FIN DE SESICON
Mdato 3- Menu Anterior
Listo para de opclon o

1. ANALISIS DE ESPACIO DISPONIBLE EN ARCHIVOS

Al seleccionar la opcién 1 del Menti se dispara un procedimiento que tiene.
como finalidad obtener un reporte del Espacio Disponible en Archivos, este
reporte estd identificado con el nombre de programa AFI114.

Con este reporte se podrd analizar el porcentaje y tamafio en bytes dei
espacio definido y reservado para archivos pero no utilizado. Una imagen del
listado se muestra a continuacion:

APWACION pégina 89



MPLANTAGION DE UN SISTEMA DE YAF PARA UN M R IBM S/38

INSTITUCION AFINACION sf36 17/09/93

Soporte Técnico 1

AFI114 ESPACIO DISPONIBLE EN ARCHIVOS
C. Reglional: Soporte Técnico
ARCHIVO T L.REG. USADOS. DISPON. BYTEDISPO. % DISP.
ocL S 120 181 10,485 1,258,200 98.30
POPGMS s 1] 3,481 12,539 1,003,120 76.36
REPDES S 512 4 996 508,052 89.60
REPORI 8 512 69 831 476,672 83.10
MOVMSG | 258 100 1,404 369,424 93,35
S.FINCAS | 1,680 112 188 315,840 62.66
SATEAPYC | 80 82 3,924 313,020 87.70
PROGRAMS 1 814 12 239 194,546 85.21
PDEXT01 S 40 108 2,800 116,000 86.40
MENSAJES | 256 13 144 36,096 81.55
EDITPROF | 512 16 a 18,844 69.81
S.TRANSA | 200 234 73 14,600 23.77
S.FPARM | 60 [} 108 6,480 100.00
CATCRS | 64 46 &8 3,712 55.76
TIPOCAMB S 128 0 19 2,432 95.00
TOTALES S 256 0 ] 2,304 90.00
SITPLA 8 32 1" 68 2,208 86.25
NVOLAR S 150 25 9 1,350 2647
FMTRJE3S | 258 3 £ 1,280 62.50
PLAZAS | 64 485 19 1,216 3.76
CREGS S 80 144 15 1,200 1.51 .
BCHICL S a0 50 14 1,120 21.87
CRE 1 40 16 28 1,120 63.63
ACLARAC | 32 8 32 1,024 80,00
ACLARA | 32 1 20 028 72,50
DUERME S 80 87 9 720 9.37

TOTAL S8YTES DISPONIBLES 4,887,288

De este reporte como se puede apreciar, la primera columna se refiere aj
Nombre del Archivo, la segunda indica el tipo de organizacién | o S, indexado
o secuencial, respectivamente; a continuacién, la longitud del registro en
byles; el numero de registros wusados, el numero de registros no
utilizados; con estos datos se calcula el nimero de bytes disponibles por
archivo. Esta columna de bytes disponibles es la que se utiliza para
clasificar decrecientemente los registros del reporte, con lo que se facilita
localizar los archivos con mayor &rea disponible. En la dltima  columna se
despliega el porcentaje que representa el 4rea disponible con  respecto al
tarmario definido para el archivo.

Al final del reporte se muestra el total de bytes disponibles por archivos en el
disco.
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El espacio refiejado en este reporte como area disponible no considera algin
espacio para futuros crecimientos del archivo, por esta razon si se va a requerir
un porcentaje para tal efecto, deberd contemplarse en el tamario reai del
archivo al momento de reducirlo.

2, RECUPERACION DE ESPACIO DE ARCHIVOS

Esta opcién funciona interactivamente. Iniciaimente se despliega la parte
superior de la pantalla AFI140 en la que se sclicita el nombre del archivo a
reasignar espacio, esta reasignacion es por archivo y puede ser adicién o
reduccion, pero se debe tener en cuenta que el nuevo tamafio nunca podra ser
menor al actualmente ocupado.

Nota: El archivo no debe estar en uso mientras se realice este procesoy se
debe tener al menos nivel de acceso de Cambio para dicho archivo.

Siguiendo un ejamblo completo de este proceso.

A. En la pantalla inicial, se solicita trabajar con un EI’ChIVO XYZ pero 6ste no
esta en disco.

INSTITUCION
18/09/93 Soporte Técnico 08:48:00 W3
AF1140 Afinacion S/36

para p espacio de
Archivos en disco S/38

Digite el nombre del archivo: XYZ,

NO EXISTE EN DISCO EL ARCHIVO REQUERIDO Mdato 7 Cancelar

Como se puede observar el procedimiento validara la existencia en disco del
archivo.

B. En este éaso se solicita un archivo, que fue definidc en registros al
momento de ser creado. La solicitud se realiza en la pantalla inicial y al teclear
<INTRO> se desplegara la pantalla mostrada en la pagina siguiente.
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INSTITUCION
18/08/93 Soporte Téenico 09:51:37 W3
AF1140 Afinacion S/36 *

Procedimiento para recuperar espacio de
Archivos en disco S/36

Digite el nombre del archivo: ACLARA__

Registros definidos: 40

Registros ﬁllllzados: 1

Reglstros disponibles: 29

Nuevo tamafio del Archivo: ——w__ enRegistros

Mdato 7 Cancela Movto

Se aprecia aqui la informacion referente al archivo, es probable que el nimero de
registros definidos y disponibles sea diferente al nimero reflejado en el reporte
Andlisis de Espacio Disponible en Archivos, ya que aqui se hace el manejo en
bloques completos y no en registros como en el otro caso, sin embargo la
diferencia no es muy significativa.

En este momento se podria cancelar el movimiento y regresar a la pantalla
inicial, para solicitar otro archivo o para szalir al mend  principal, o bien
continuar con el proceso de reasignacion, para lo cual es necesario digitar el
nuevo tamafio del archivo, en este caso en registros. Dicho nimero no podré ser
menor al nimero de registros utilizados. Si se desea regresar sin modificar el
tamafio basta pulsar <Mdt 7>, con lo que se veria la primera pantalla, si se
quiere salir al menu se debera pulsar nuevamente <Mdt 7>
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C. Se solicita un tamario menor al utilizado

INSTITUCION
18/09/93 Soporte Técnico 09:51:37 W3
AF1140 Afinaclon 8/38
P I > para recuperar espacio de
Archlvos en disco

Digite el nombre del archivo: ACLARA

Registros definidos: 40
Registros utilizados: 1
Registres disponibles: 29

Nuevo tamafio del Archivo: 00000010 en Registros

NUEVO TAMANO ES MENOR QUE EL UTILIZADO Mdato 7 Cancela Movto

D. Ahora el archivo solicitado fue definido en blogques al momento de ser creado,
para este caso es muy importante consuitar el espacio libre en el reporte de
Anédlisis de Espacio Disponible en Archivos, ya que el nusvo tamafio se debe
dar en bloques, debido a la definicidon inicial.

Consideremos el caso del Archivo FMTRJE38, del reporte (al final de la pégma
90) podemos ver lo siguiente:

ARCHIVO T L.REG. USADOS. DISPON. BYTE DISPO. % DISP.
FMTRJE38 | 256 3 5 1,280 62.50
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orcentaje disponible, se padria intuir que se debe reducir el tamarto, pero
o a que esld definido en bloques y definidos tiene unicamente 1 {(como se
1 la imagen de la pantalla a continuaci6n), éste no serfa un buen
dato puesto que tiene el minimo nimero de bloques posibles.

do se tenga un archive con un porcentaje similar y un nimero de bloques
iderable, el nuevo tamaifio se puede determinar, observando !a longifud det
itro y calculando el porcentaje que se desea tener libre para diche archivo.
sjemplo, "supongase” que se tiens el archivo MUESTRA y que en el reporie
ene lo siguiente:

ARCHIVO T L.REG. USANGS. DISPON, BYTEDISPO. % DISP.
MUESTRA S 128 100 200 25,600 6666
ue ademds, de ia pantalla ds informacién AF1140, se ve que tiene definidos
bloques. Si se quiere que tan solo tenga un 20 % de drea para crecimientos,
debe dar un nusvo tamafio X de:
X=(RU*(1 +PRC)*LR)/2560
donde: RU = Registros Usados
PRC = Parcentaje de Libre dividido entre 100
LR = Longitud del Registro
X=(100%(1 +.20) * 128 /2560
X = 6, El nuevo tamafio serla ds 6 bloguss.

cortinuacion se presenta ja pantalla del archivo FMTRJESZ6.

INSTITUCION
/09/93 Soporie Técnico 09:52:41 W3
1140 Afinacion $/38

Pracedimiento para recuperar espacio de
Archivos en disco $/36

DigHe e nombre del archivo: FMTRJESE

Bloques definidos: 1
Registros utitizados: 3
C ol espaclo disp te en el Repod
Nuevo t fio del Archiva: en Bloques

#Mdato 7 Cancela Movie
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Cuando la asignacion de bloques no ha sido suficiente aparecera el mensaje
de sistema:

AF1140

SYS-1606 Opcion, ( 23 )
En el archivo de salida TEMPW3 no hay espacio suficiente para datos

Este daberd contestarse con 3 y si es necesario reintentar la opcién con ofro
valor.

. Cuando la reasignacién ha sido correcta, se desplegard en la pantalla inicial el
mensaje "REASIGNACION EXITOSA"

* 3. ANALISIS DE ESPACIO DISPONIBLE EN BIBLIOTECAS

Para la ejecucién de ésta opcion es necesario tener el Sistema en Modo
Dedicado y contar conun User Id y Password con “autoridad de acceso de
Cambio a todas y cada una de las Bibliotecas" puesto que realiza para todas y
cada una de las bibliotecas un CONDENSE, permitiendo obtener el espacio
real disponible.

Teniendo cubierto el requisito anterior, al seleccionar esta opcidn se generara
un reporte del espacio definido y no utilizado en las bibliotecas del disco.
La identificacién para este listado es AFl1124 tal y como se puede observar en
laimagen del reporte incluida en la siguiente pagina.

El listado presenta en la columna inicial el nombre de la Biblioteca, el nimero
de sectores usados y el nimero de disponibles; el total de bytes libres por
biblioteca; asi mismo e! porcentaje de espacio no ocupado. La organizacion del
reporte es por el nimero de bytes libres y en forma decreciente, para
localizar facilmente las bibliotecas con mayor drea libre.
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INSTITUCION AFINACION $/36 17101190
Soparte Técnico 1
AF1124 ESPACIO DISPONIBLE EN BIBLIOTECAS

C.REG.: Soporte Técnico
BIBLIOTECA  SEC,USADOS SEC.DISPO. BYTEDISPO. % DISP.

CORREO 1221 2,089 534,784 63.11
iwLie 2,205 1,750 448,000 44.24
NDsuLIB 8,256 1,720 442,624 21.65
SATT3BNU 9,464 1.360 348,160 12.56
RJELIB 164 1,008 257,636 85.98
NOFCLIB 7,857 983 251,648 1.1
SATT36 2,600 930 238,080 26.69
AFILIB 441 909 232,704 67.33
NSDALIB 4,228 724 185,344 14.62
DASDSIZE 523 "t 183,552 57.82
RESPREL 74 718 183,266 00.63
EGVLIB 812 673 172,288 4531
NTULIB 1,358 627 160,512 31.58
NcoBLiB 1,385 500 151,040 20.87
REDNAC 934 B 9,216 3.7

pocLB 1,978 34 8,704 1.69

RiCFLIB 114 28 7.168 19.71
TRANSM38 20 27 6,812 57.44
CONTROL 59 24 8,144 28.91
REMAREFD 260 15 3,840 5.45

RCHIH38 4 8 1,538 60.00
RUT 414 8 1,538 1.42

TOTAL BYTES DISPONIBLES 5,584,384

Al término del reporte se despliega el total de bytes disponibles.

Como en el caso del andlisis de Archivos, es necesario indicar que el espacio
reportado como disponible, es calculado estrictamente sin  tomar en
consideracion el porcentaje necesario para futuros crecimientos.
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* 4. RECUPERACION AUTOMATICA DE ESPACIO EN BIBLIOTECAS

Seleccionando ésta opcién se desplegaré |a pantalla identificada con el nombre
de programa AF1130 en ella se indican ciertos requisitos para poder ejecutar esta
opcion:

INSTITUCION
15/09/93 Sopoite Técnico 14:42:01 Wi
AF1130 Afinacion $/36

Recuperacién Automética de Espacio en Bibliotecas
Para poder ejecutar este procedimianto se debe cumplir lo sigulente :
- Ejecutar desde la del si:

- Estar el sistema dedicado {no haber otros trabajos)
- User Id con acceso de Cambio a Bibliotecas

Para reorganizar el disco el Sistema ejecutara lo siguiente :

- Reorganiza los amhlvos Indexndos (KEYSORT)
- Reasigna fio a Bibl de
- Ejecuta el procedimientc COMPRESS

Bloques libres para asignar a las bibliotecas : Minimo 50

6 Porcentaje de espaclo libre por reasignar

Mdato 7 Cancelar

Una vez que se tengan todos los requisitos satisfechos, entonces se podra
continuar con el proceso, para lo cudl se debe contestar a alguno de los
pardmetros solicitados, pero solamente a uno. El primero solicita el nimero
de bloques libres para asignar a todas y cada una de las bibliotecas, cuya
cantidad no deberé ser menor de 50. En lugar de ello se puede dar un porcentaje.
Sin embargo, se debe considerar que el proceso es realizado para todas y cada
una de las bibliotecas, y que la reasignacién siempre es para "decrementar ol
tamaiio", por lo que deberd existir un espacio disponible en bloques que
permita dicha asignacién, para ello se puede consultar el reporte AFI124,
Andlisis da Espacio Disponible en Bibliotecas, en donde el nimero de bloques
disponibles es igual al ndmero de sectores disponibles dividido entre 10.
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No obstante que el sistema considera el decremento para todas y cada una de
las bibliotecas; cuando no existe espacio suficiente en alguna, el proceso
omitira la asignacién para dicha biblioteca.

Como se puede apreciar de la pantalla, anteriormente mostrada, para Ia
Recuperacién Automatica de Espacio en Bibliotecas, adicionalmente a la
recuperacién del espacio se realiza una REORGANIZACION completa del disco,
que incluye un ordenamiento de las llaves para los archivos indexados y un
proceso de compress considerando la secuencia de blsqueda en el disco la cual
optimiza el espacio en disco.

A continuacion se presenta un ejemplo. Se asume que se desea reducir las
bibliotecas dejandolas con un 30% de espacio disponible, se tendria lo
siguiente:

INSTITUCION
15/08/93 Soporte Técnico 14:42:01 W1
AFI130 Afinacion S/36

Recuperacién Automética de Espacio en Bibliotecas

Para poder &ji este p rlento se debe plir lo sig

- Ejecutar desde la consola del sistema
- Estar el sisiema dedicado (no haber otros trabajos)
- User id con acceso de Cambio a Bibliotecas

Para reorganizar el disco el Sistema ejecutara lo sigulente ;
- Reorganiza los archlvos indexados (KEYSORT)
-R aBib

de usuarios
- Ejecula el prucedlmlemo COMPRESS

Bloques libres para asignar a las bibliotecas : Minimo 50

& Porcentaje de espacio libre por reasignar: 0030

Mdato 7 Cancelar

Si al estar desplegada la pantalla y antes de iniciar el proceso se desea
cancelar, bastara con digitar <Mdt 7>, con lo que seregresa al menuy inicial.

Si se desea continuar con el proceso, se teclea el porcentaje requerido, en este
caso 30 y se pulsa la tecla <INTRO=>, can lo que inicia el proceso.
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En caso de que se llegard a presentar algin mensaje de error como el
siguiente, se respondera con 2",

Entrada-Salida w1

AFi130

§YS-4120 Opcion. ( 23 )
LIBRSIZE~Este parametro no esta antre limites

Nota: Para cualquier mensaje que se llegue a presentar se responderd con 2
"Nunca con 3"

El proceso tardard un tiempo bastante considerable, un poco mayor al tiempo
que tomaria realizar dos COMPRESS en forma consecutiva. Sin embargo el
rendimiento una vez concluido sera mejor que é! que se tenia.

Es de hacer notar que esta opcién es de las que més tiempo consume, ya que
realiza una reorganizacion completa del disco y se debe realizar
cumpliendo los requisitos sefialados, Por o anterior, cuando ya se tenga
identificada del Reporte de Espacio en Bibliotecas, la biblioteca que se desea
decrementar y no se justifica todo un proceso de Reorganizacién se puede
emplear el procedimiento ALOCLIBR propio del Sistema/36 para optimizar el
espacio de la biblioteca. .
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5. CREACION DE ORDEN DE REACOMODO

Seleccionando esta opcién se desplegara la pantalla AFI162, con la leyenda que
se muestra a continuacion:

INSTITUCION
14/01/80 Soporte Técnico 15:32:20 W3
AFI162 Afinacion S/38

SE ESTA GENERANDO LA INFORMACION PARA LA REORGANIZACION

L A
8w s e

Esta pantalla se presenta momentaneamente mientras se prepara la
informacidn de los archivos para crear la orden de reacomodo. Después de unos
segundos se mostrara la pantalla AFI160 en la cuél se podréd armar la secuencia
para la nueva organizacion en disco de los archivos, una imagen de ella se
presenta a continuacion:

INSTITUCION
14/01/90 Soporte Técnico 15:32:20 W2
AFl160 Afinaclon S/36
Sec. Uni. Archivo
e A SNDCQFL <. A CATCEPS . _APLAZAS ... _ATOPES
. A SNDLQFL . ACEPPLAZA  ....__APROGRAMS __ATOTALES
—_ ASNDPCFL ... ACEPPZA ... _ AREPDES —_
—_ ASOUDRAL ... _ACEPS —_AREPORI
. A SOUDRFL w. A CILCEPS _ASFINCAJ
— A SOUGRFL .. A CONCEP — AS.FPARM
— ASOUMLQ —_ADIRP __AS.MOVIMO
.. ASOUMLTAB __ ADUERME — ASMOVIME
_ A ACCESOS « A EDITPROF A S.TRANSA
— AACLARA <. _ AFMTRJE28 A SAFEAPYC
— AACLARAC .o — A MENSAJES _ASITPLA
.. AARCHIVOS ...__ AMOVMSG . _ ASMF.DATA —_—
Mdato 1-2-3-4 Columnas
Roll Up/Down Mdato 7 Fin Prog

ARNACION pagina 100



IMPLANTACION OE UN SISTEMA DE MONITOREO Y PARA UN TADOR IBM S138

En esta pantalla se construye la orden de reacomodo creando la secuencia en
la que se organizaran los archivos. Para posicionarse en la columna 1 se
digitard <Mdt 1>, para la columna 2 <Mdt 2>, etc., para la siguiente pantalla
utilizar la tecias de Giro-Arriba, Giro-Abajo, segin sea el caso.

Una vez seleccionada la columna se digitara el nimero de secuencia, para ello
se recomienda que sea en multiplos de 10 por si fuera necesario intercalar
algtn archivo entre otros dos, y el nimero de unidad de disco A1 - A4, en
dénde se quiere reubicar el archivo.

Cuando ya se hayan seleccionado los archivos de interés, para terminar la orden
se pulsara <Mdt 7>.

El objetivo de una orden de reacomodo es distribuir la informacién en disco,
teniendo en cuenta que es recomendable tener los archivos de acuerdo a la
secuencia de blisqueda en disco. Y para balancear la carga cuando se tenga més
de una unidad de disco, para evitar tener una sumamente cargada y la otra no,
ya que resultaria ain peor gque la asignacién hecha automaticamente por el
sistema.

*6. EJECUTA ORDEN DE REACOMODO

Esta opcién es otra de aquellas que necesitan sistema dedicado, asi como del
usuario y password de Afinacion.

Inicialmente se valida que exista la orden de reacomodo, en caso de que no
exista mandara mensaje de error y termina el procedimiento.

El'mensaje que se despliega es el siguieﬁte: " No existe ningunia orden de
Acomodo ".

Cuando ya existe la orden y satisface los requerimientos se realiza la orden de
reacomodo de acuerdo a lo previamente marcado, en la opcién 5.

AFINACION pagina 101



TMPLANTACION DE UN SISTEMA DE Y PARA UN TADOR 18M S136

*7. EJECUTA COMPRESS OPTIMO

Con esta opcidn, que también necesita sitema dedicado y User Id y Password de
Afincacién. Realiza el compress del sistema pero unidad por unidad, vy
dependiendo del nimero de unidades distribuye el espacio disponible, de forma
que se haga dptimo el uso del espacio en disco.

No obstante que se puede realizar estd opcién en forma independiente, es  muy
conveniente ejecutar este procedimiento después de las opciones 5y 6, que son
las de reacomodo de archivos, para hacer aun mas eficiente el uso del disco.

8. INICIA USO DE MEMORIA CACHE

Esta opcidn tiene como objetivo implementar la utilizacién de memoria Cache.
Esto es, de la totalidad de la memoria principal reserva una parte para
manejo de aquellas péginas de informacion de mayor uso, y reducir con sllo
las lecturas a disco para ciertos procesos.

Iniciaimente se obtiene el nimero de Kbytes de memoria principal con que se
cuenta en el sistema, si este tamario es mayor o igual a 512 Kb se continta
con la asignacion de cache; en caso de ser menor se manda mensaje de
error y se cancela el proceso. El numero de Kbyles de memoria lo toma del
archivo MONCEP. Esta opcién se debe realizar desde la Consola del Sistema.

9. DETIENE USO DE MEMORIA CACHE

Esta opcion se utiliza para dar por terminado el uso de la memoria cache, es
importante sefialar que esta opci6n deberd seleccionarse siemprey cuando,
de acuerdo al analisis de los alertas detectados se presenten rebasamientos
en el indicador User Area Disk Activity o Swapping.

23. IMPRIME MANUAL DE USUARIO

Al seleccionar ésta opcién se debera responder a la pantalla indicando el
ndmero de copias que se deseen de este documento.

24. FIN DE SESION

Se utiliza para dar por terminada la sesion con el S/38.
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Resultados

El genio se compone de un 2% de Talento y un
98% de perseverante Aplicaci6n.

Ludwing Van Beethoven
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7. Resultados.

Se diseiis, desarrolld e implanté el Sistema de Monitoreo y Afinacion y
actualmente se encuentra en uso dando excelentes resultados, puesto que ha
servido para mantener los niveles de servicio compremetidos con los  S/36,
mientras concluye el proceso de Centralizacién de las aplicaciones a los Main
Frames.

Del tiempo en que se implantd en forma masiva, junio de 1991, a la fecha tan sélo
se han realizado 11 incrementos a §/36, los cudles han obedecido a fa expansitn
de cuentas en diversas Centros Regionales.

De manera general se puede decir que el cuello de botella que se tenia, que era
el espacio en disco, can las "Afinaciones Rutiunarias” y atendiendo a los Reportes

. de Alertamiento, el consumo en disco en promedio se encuentra ahora en 59%.
Es decir, un 21% por debajo del umbral de saturacién, ésto se puede apreciar en
el reporte mostrado en Ia siguiente pagina.

"Por otro lado un resultado que se di6 y que directamente no era esperado, fue el
fomentar en los encargados de estas funclones, la cultura de monitoreo y
afinacién, lo que ha provocado una mayor participacién del personal para
satisfacer los convenios de niveles de servicio ya establecidos, lo cudl beneficia
da forma directa a los usuarios finales.
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- |C- Regional Memorla (% uso | Disco % uso Recup. | % recup. % uso
(Kbytes) | CPU | (Mbytes) { Disco Antes |} Disco (Mb) | Disco Disco Después

{Acapuics 072 | A 1074 id ] 8.05 0.6 |

204 | 33 | 1074 ] C3 865 EXC
Agiscatiertes 072 | 0 1432 B 140 9.78 N2
208 | 3 1432 60 154 1075 49.25
Campeche 206 | 4 ] 64 3 408 59.01
Cancim 208 | 28 75 71 88 1283 56.07
Td. Jurez 3012 | S8 1432 3 163 1.38 76.62
1024 55 300 59 50 1260 36,50
Cd. Obregon 2048 | a2 | 1074 ] 3 912 56.85
Chihahua 3072 | 62 { 1432 73 3 IE] XD
2048 | W0 | 1432 = 132 522 7578
Costraccalcos | 2048 | 47 1074 70 E3 542 60.60
Cobma 2048 | @2 758 78 160 2041 67.80
[Cusmavaca 2048 | 39 7074 7o) 110 10.24 3876
[Cufiacan o R 3 &7 6.08 58.02
{Durango I 1074 B4 115 10.71 EE)
024 | B 00 75 E] 2200 53.00
(Guadunarn 3045 "'s‘éj 82 7 120 338 5462
Hermosiio 7646 | 43 | 10i4 67 105 978 57.2
2048 a2 | 074 B a7 903 4587
irapusto o7z | 33 | 1432 5 33 7320 50.70
512 A7 05 74 £ 1350 50.50
Jadisco 075 | 59 | 142 65 124 866 56,34
La Paz 072 | 91 1432 7] 138 9.64 72.%
Ledn W7z | 35 | 142 65 128 854 56,06
1624 | 27 [ 54 a8 [FE] 175
Los Mochie 372 | 38 | 1074 59 72 670 52,0
[Nentamoros Wz | % | 142 i 67 1166 6534
Mazalian EZIEER S 63 124 866 54.34
2048 | 25 | 1432 74 103 719 66.81
énda 3072 | 58 | 1432 84 210 1468 5034
3072 | 64 | 142 53 69 182 818
Mexcal 2048 | 40 | 1432 76 173 1208 63,02
024 | 5 %00 52 53 2450 57.50
Monlerrey 072 60 1432 70 96 6.70 63.30
2048 | 48 | 1074 3] 165 5.8 66.64
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C, Haglonal Memoria (% uso| Disco % uso Recup. % recup, % uso
{Kbytes) | CPU | {Mbytes) | Disco Antes | Disco (Mb) Disco Disco Después
Moreiia 3072 46 1432 E 128 8.54 49.06
1024 3 400 75 66 16.50 56.50
[Gaxaca 2048 65 1074 75 139 1264 62.06
1024 2z 400 3 59 14.75 48.25
Pachica 072 50 1432 77 158 11.03 65.57
Pusbia Rz 57 1432 72 12 852 63.48
2048 41 1432 62 06 664 55.16
Queretaro 3072 44 1432 83 123 858 74.41
m 072 39 1074 66 115 1071 5529
|_ 1024 42 400 80 117 29.25 50.75
San Luis Polosl | 3072 38 1432 83 137 957 3.4
1024 45 400 79 129 32.25 4875
Tampico 072 ES) 1432 5] 163 11.38 61.62
B 2048 £ 1432 54 0 651 47.08
Tapachula 372 42 1074 64 118 10.99 53,01
512 28 400 58 45 11.25 46.75
Tepic 2048 7 1074 85 115 10.71 74.29
Tijuana 072 | &1 | 1492 80 Zh 15.43 €457
1024 45 400 ) 47 1.75 47.25
Tiaxcala 2048 1 | 1432 80 142 (3 70.08
Totucs 3072 52 1432 65 111 7.78 57.25
Torrsdn 2048 41 1074 [ 138 12.85 7338
1024 0 400 ) 62 15.50 4250
Tugan 072 48 1432 73 86 6.01 66.99
Tundia Gutierez | 3072 | 46 1074 82 213 18.83 62.17
1024 @ 400 75 75 18,75 56.25
{Uruapan 2048 51 1074 72 103 959 62.41
Veracuz 2048 a1 1074 75 163 15.18 59.62
-1 2048 43 1074 70 125 1201 57.99
Vilahermosa 3672 41 1074 74 169 15,74 58.28
2048 35 1432 57 89 622 50.78
Xeiapa 3072 45 1074 67 65 605 60.95
Zacstocas 2048 48 1074 65 75 736 57.64
Zarora 2048 41 1074 75 153 14.25 60.75
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Con la implantacién y uso de las funciones de Monitoreo y Afinacién en forma
masiva, en los diversos Centros de Proceso de la Republica, se han logrado
reducir los impactos ocacionados por la saturacién tanto de disco’ como de
memoria, pero los beneficios no se limitan a este alcance; ya que realizando las
actividades rutinarias de la metodologia se ha podido proporcionar un mejor
servicio a los usuarios finales, ya que [os procesos cubren los requerimientos de
los niveles de servicio e incluso muchos han mejorado en sus tiempos de
respuesta tanto de servicios de linea como de batch.

Adicionalmente se ha contado con informacién més real para las proyecciones de
espacio por el drea de Planeacion de la Capacidad.

Como un punto importante se puede indicar que al tener centralizada la
informacion de rendimiento en México, el Area de Administracion de Rendimiento
explota la informacién acumulada y obtiene graficas de tendencia -de
alertamientos y con ello ha sido factible anticiparse a situaciones de problemas,
cuando en el Centro Regional no se han ejecutado las acciones derivadas de los
alertamientos.

Definitivamente estas herramientas han servido para dar mas tiempo de vida al
S/386, por otra lado, la Centralizacién de las aplicaciones en México ha tenido un
gran apoyo por la Direccidn a tal grado que actualmente, 3 afios después, la
mayoria de las aplicaciones residen en los Host de México, teniendo al S/36 de
los Centros Regionales como un concentrador de captura local y como un
distribuidor de reportes regional.

Por lo anterior se puede sefalar que el objetivo de la herramienta de Momtoreo y
Afinacién se logré de forma por demas satisfactoria.
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Conclusiones

El hombre a diferencia de cualquier cosa

" orgénica o ica en el i se
desarrolla més alla de su trabajo, sube las
escaleras de sus conceptos y aparece delante de
sus realizaciones.

John Steinbeck
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8. Conclusiones.

Actualmente en la Institucion de Banca Multiple, dénde se implantd este Sistema
de Monitoreo y Afinacién se tiene la situacion siguiente:

La herramienta de Monitoreo y Afinacidn se encuentra instalada y en uso en los
CPDs que cuentan con S/36.

Los $/36 contindan brindando servicio tanto en el Interior de la Reptiblica como
en el Area Metropolitana, sin presentar problemas de Capacidad por Saturacién,
inclusive se han reubicado algunos $/36 en ofras Plazas.

El tiempo de respuesta para las aplicaciones en S/36, a partir de las "Afinaciones"
rutinarias se ha conservado en los niveles comprometidos con los usuarios
finales.

E! 4rea de Planeacion de la Capacidad de manera conjunta con Administracién de
Rendimiento tienen el control de |a capacidad de los S/36.

L.a mayoria de las aplicaciones se encuentran en proceso de Centralizacién y las
mas grandes ya estan Centralizadas en los Main Frames.

En el transcurso del desarrollo de las herramientas, se han dado lineamientos
para los desarrolladores de las aplicaciones, tales como:

« Utilizar factores de bloqueaje obteniendo con ello un mejor aprovechamiento
de las operaciones de entrada/salida a disco.

« Un punto importante que mejora el rendimiento de las comunicaciones, es
utilizar formatos de pantalla con campos tipo constante, con lo cudl se reduce
la cantidad de informacién que fluye de y hacia las terminales.

« Hacer mas Gptimo el uso de los recursos al momento de definir las bibliotecas
y los archivos.

« Para archivos temporales considerar la utilizacion de archivos tipo J 0 §, es
decir archivos que solamente residan en disco durante e! paso de Job
(Jobstep) o bien durante la ejecucion del Job. Evitando con ello dejar
residentes archivos que no lo requieren.
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« Referente a los procesos batch, como seria el caso de RJE, en horario de
linea o cuando el sistema esté dando el servicio de Linea, deben tener
prioridad baja, para evitar la competencia por los recursos, ya que a los
procesos batch se les asigna mayor cantidad de recursos por no depender de
la respuesta del usuario.

Es importante sefalar que ia utilizacidn de la herramienta de Afinacién ha
demostrado que la localizacion de los archivos en disco es el punto clave para
reducir los tiempos de proceso en el S/36, de acuerdo a lo que marca la teoria
propuesta por el proveedor. Fue por ese motivo que en el disefio y desarrollo de
la parte de Afiancion se puso especial atencién en dicho punto,

Para aquellas personas que deseen seguir la metodologia de Monitoreo y
Afinacién aqui descrita aplicédndola a su propio ambiente, en caso de no saber
cuél es el punto critico 0 que mas impacta al rendimiento, deberén inicialmente
seguir los pasos descritos en el capitulo 4 de forma constante hasta encontrar
cudl es el punto clave de performance y posteriormente enfocar el disefio de las
herramientas de Afinacion para optimizar éste o éstos componentes, de tal forma
que en la seleccion de 1as herramientas o en el disefio de ellas se pueda tener
control sobre dicho componente.

Siguiendo el ciclo descrito en el capitulo 4, las dreas criticas son normalmente
aquellas que presentan las desviaciones de manera recurrente, o bien analizando
éstas se puede encontrar cuél es el cuello de botella critico. Cabe indicar que en
la mayoria de los sistemas de cémputo de tipo multitasking el principal factor son
las operaciones de entrada/salida, con todo lo que ésto implica, pudiendo ser:
organizacién de los archivos, concurrencia en los archivos o en los discos,
ubicacion de los archivos, contencién por alguna falla de hardware en el canal,
factor de bloqueaje, etc.

Adicionalmente a los beneficios obtenidos de las herramientas como tales, es
menester indicar que de nada hubieran servido de no haberse contado con la
valiosa participacion del elemento humano, ya que si bien los reportes que son la
entrada para el monitoreo se pueden generar de forma automatica, el operador
debe entregarlos de manera oportuna al administrador, quién a su vez analiza el
tipo de desviacién, aplica las soluciones a su alcance y en su momento lo escala
haciendo participes en el proceso a las dreas de segundo nivel, etc. Lo que se
desea enfatizar es que el sistema por muy automético que sea, requiere la
participacion de los usuarios, operador, administrador, etc.
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De manera General se puede concluir que utilizando la metodologla descrita a lo
largo de esta tesis se han obtenido excelentes resultados, ya que los $/36 han
podido soportar el periodo de la Centralizacién de Aplicaciones en Host, sin tener
problemas de capacidad o saturacién, e inclusive mejorando los tiempos de
respuesta tanto de linea como de batch.
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Anexo A

Es mejor preguntar dos veces que extraviarse
una. :

Proverbio Danés
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9. Anexo A.
A.1 Panorama General de la Herramienta de Monitoreo y Afinacién.

La herramienta de Monitoreo y Afinacién fue desarrollada como parte del
Proyecto y se disefi6 cansiderando el ambiente de ta Institucién, atendiendo a la
Probleméatica y al entorno en que se suscité.

Las dos principales directrices seguidas para el disefio, desarrollo e
implementacidn, fue el tener una herramienta amigable para cualquier operador,
incluyendo aquelios con poca experiencia y por otro lado la herramienta dehe ser
paramétrica para poder adecuarse a cualquier tipo de plaza o centro regional
ddnde se instale.

El software desarrollado se basa en la obtencién y explotacién de informacitn del
sistema recolectada por el SMF (Facilidad de Medici6n del Sistema).

La herramienta consta de 2 archivos fijos, 5 menus y alrededor de 60 programas
en RPG 1}, 12 formatos de pantalla y 45 procedimientos.

A continuacidn se describirdn fos archivos fijos y se presentaréd una rejacién de
{os procedimientos indicando su objetivo, y finalmente se mostraran los diagramas
de fiujo tanto del funcionamiento como de los ments, seflalando el nombre de!
procedimiento a ejecutarse.

Archivo MONCEP. contiene informacion de! Centro Regionat:

P Descripcion

2-38 Plaza y Equipo
39-41 Numero del Centra Reglonal

42 |Niimera de Unidades de Disco
43-46 Tamalio de 1a Principal
47-52 Hora de Transmistdn AL i
53-54 P d en Hexadacimal
55-59 Versién del Sistema

Archivo MONIND, contiene la relacién de Indicadores y sus Umbrales:

[Fosiciones Descripcidn
1-3 Clave del
4-33 Nombre del indicador
34-39 Umbral de Alerla
40-45 Umbral de Saturacién
46 Status del Registro
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Relacién de los Procedimientos utilizados, indicando su objetivo:

AFI010  JOBTIENE NUMERO DE UNIDADES DE DISCO
AFI110  |GENERA REPORTE ANALISIS DE ESPACIO DISPONIBLE EN
ARCHIVOS
AFI1120__|EMITE ANALISIS DE ESPACIO DISPONIBLE EN BIBLIOTECAS,
AF1140__|RECUPERACION DE ESPACIO DE ARCHIVOS
AFI160 _|CREACION DE ORDEN DE REACOMODO DE ARCHIVOS
AFi170__|[VALIDA EXISTENCIA Y EJECUTA ORDEN DE REACOMODO
AF1180___|CALCULA Y EJECUTA COMPRESS OFTIMO
AFI206  |IMPRIME REPORTE DE USO DE ARCHIVOS 1
AFI210__|CALCULA E INICIA USO DE MEMORIA CACHE
AF1220 IDETIENE USO DE MEMORIA CACHE
AFI300  [IMPRIME MANUAL DE USUARIO DE LA HERRAMIENTA DE
AFINACION
AF1500 [CARGA EN LOCAL DATA AREA EL NOMBRE DEL CENTRO
REGIONAL PARA REPORTES
CENTRAL |COPIA NSTRTUP2 A LA RLIBRARY EN PLAZA TIPO CENTRAL]
HIB020 _JOBTIENE DATOS DEL ARCHIVO HISTORICO DE BATCH
HIB530 wgsmrrs INFORMACION DEL HISTORICO EQUIPO DE
HILD20 _ |OBTIENE DATOS DEL ARCHIVO HISTORICO DE LINEA
HIL530 | TRANSMITE INFORMACION DEL HISTORICO EQUIPO DE
BATCH
INSTALAC {INSTALA LA APLICACION EN CENTRO REGIONAL TIPO
CENTRAL
INSTALAL [INSTALA LA APLICACION EN CENTRO REGIONAL TIPO
LOCAL
LOCAL _JCOPIA NSTRTUP2 A LA NLIBRARY EN PLAZA TIPO LOCAL
MOB500 _[ACTIVA MANUALMENTE MONITOREO EQUIPO BATCH
MOB510  [MONITOREA CICLICAMENTE EN EQUIPO DE BATCH
MOB520 |EXPLOTA LA INFORMACION DEL SMF EN PLAZA EN
EQUIPO DE BATCH
MOB526 _IRENOMBRA Y RESPALDA ARCHIVOS EQUIPO BATCH
MOB528 [RECUPERA ARCHIVOS DE EQUIPC BATCH EN EQUIPO DE
LINEA
MOB530__|TRANSMITE ACUMULADO DE SMF EQUIPO DE BATCH
MOBPRE |GENERA ARCHIVOS DE MONITOREO PARA PLANEACION
DE LA CAPACIDAD DEL EQUIPO DE BATCH
MOL500 [ACTIVA MANUALMENTE MONITOREO EQUIPO LINEA
MOL510 [MONITOREA CICLICAMENTE EN EQUIPO DE LINEA
MOL520 [EXPLOTA LA INFORMACION DEL SMF EN PLAZA EN
. EQUIPO DE LINEA
MOL530 |TRANSMITE ACUMULADO DE SMF EQUIPO DE LINEA
MOL533 _[TERMINA SESION DE COMUNICACION RJE CON MEXICO
MON010 _[MANTENIMIENTO DE INDICADORES - UMBRALES
MON020 [MANTENIMIENTO PARA DATOS DEL CENTRO REGIONAL
MON0D30 |REPORTE DE INDICADORES - UMBRALES
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MONS00__[INICIA MONIT., VALIDA EQUIPO Y DISPARA PROC. CICLICO
MON532  [GENERA MENSAJE RECORDATORIO DE TRANSMISION
MON540  [TERMINA PROCESO DE MONITOREO
MONS50  [ACTUALIZA PROCEDIMIENTOS DISPARADORES PARA
 TRANSMISION DEJANDO FIJOS LOS DATOS DE LA PLAZA
MONS560_ [VALIDA QUE LA PASSWORD SEA LA CORRECTA
MONS8S  |CAMBIA PASSWORD
MONE00 _ IMPRIME DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE MONITOREQ
MONBE0 ICONTROLA LA INSTALACION DEL SISTEMA
MONMOO _ [VALIDA PASSWORD Y LLAMA MENU DE UTILERIAS
MONPAS [MANTENIMIENTO DE PASSWORD PARA OPCIONES DEL
MENU DE AFINACION
MONPRE |(GENERA ARCHIVOS DE MONITOREO PARA PLANEACION .
DE CAPACIDAD DE EQUIPO DE LINEA
MONTRX [MONITOREA DIA Y HORA PARA HACER LA TRANSMISION

- |DEL ACUMULADO DE SMF EN EL EQUIPO DE LINEA

A continuacién se presentan los diagramas de bloques de la Herramienta de
Monitoreo y Afinacién, en dichos diagramas dentro de las cajas se indica el
nombre’del procedimiento carrespondiente a la lista anterior o bien el nombre del
menu a que hacs referencia.

Flujo de Procedimientos para el Menu Principal

WMOoBMI0

MONMOD

MoNaxd

B 1E] |3
I'HE'§I
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Diagrama de Bloques del Menti de Utilerias

;

Diagrama de Bloques para e] Menu de Monitoreo Equipo de Linea

MOLMtD

MoBze

T
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Diagrama de Bloques para el Meni de Monitoreo Equipo de Batch

MOBMID

Diagrama de Bloques para el Menu de Aﬁnéclén

AUX

&

T
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Flujo de Procedimi

"

INSTALAL I

»s para Instalacién Plaza tipo Local

Flujo de Procedimientos para Instalacién Plaza tipo Central

INS

;

AFI010

MON:
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Flujo de Procedimientos para el Monitoreo en el Equipo de Linea

Hiuzo
IONPRE

MONTRX
MONs:2

gt
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Flujo de Procedimientos para e! Monitoreo en el Equipo de Batch
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A.2 Glosario.

APPC

APPN

ATTR

BGU

BP8

BSCEL

CACHE

CANCEL
ciCcs

CPD
CSP

DHCF

( Advanced Program to Program Comunications ) Comunlcacibn
Avanzada Programa a P, de Con
para comunicar un pmgrama con otro en diferentes sistemas.

( Advanced Peer to Peer Networking ) Red Avanzada Puerto a
Puerto, Caracterislica que rutea la informacién en una red entre
dos o més sistemas APPC no conectados directamente

Senlencia OCL para espaecificar los atribulos del Job, tales como
prioridad, sl el procedimiento es cancelable o no, etc.

{ Business Graphics Utility ) Utilerla para Gréficos de Negocio.
Programa producto que puede ser usado para disefiar,
desplegar, imprimir graficos

Bits por segunde. Unidad de medida para transmislones o
comunicaciones de datos

'(Blnaryu, h C 1 ) C . 1A &

Binaria. Una forma de comunicacién, que utlliza caracteres de
control para "controlar” la transferencia de datos en una linea de
comunicacién

( Binary h C Ications Equival Link) Enlace
Equwnlenle para BSC. Subsistema de SSP-ICF que propicia la
comunicacién BSC entre un S/36 y otros dispositivos BSC

Area fija de memonia de usuario que contiene una imagen de los
datos recientemente accesados

Comando para canelar jobs o salidas dei spool

( Customer Information Control System ), Sistema para Control
de Informacién de Clientes. Plataforma de Software Operativo
para el manejo de transacciones en un Host, y que bhrnda
servicios para el manejo de Datos y de Comunicaciones

Centro de Proceso de Datos

( Control Storage P ) P dor de M ia de
Control, P )r que ejecuta instn de conlrol de
Memoria para mane]ar la transrerencla de datos en memoria
principal y las asip de er

{ Distributed Host Comand Facllity ) Facilidad para emitir
Comandos de Host de manera Distribuida. Soporte que permite
el manejo de un S/36 desde un Host de forma remota, via
comunclaciones
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DSNX { Distributed Systems Node Executive ) Sisterna para
Distribucién de informacién entre Nodos conectados a un Host

DUMP Vaclado del Contenido de las Areas de Memoria del Sistema a
un dispositivo de salida

bW Programa Producto para crear y mantener documentos en un
amblente de Oficina

EVOKE Sentencia OCL. que permite disparar un job en forma paralela sin
asignar una terminal al procedimelento

FILE OCL para declarar ¢! nombre de un Archivo en un
procedimiento, asl como para definir sus caracteristicas

HISACU - Nembre del Archivo acumulado Histdrico, propio del Sistema de
Monitoreo y Afinacién desarrollado, se utlliza para almacenar de
manera ac la actividad del

HISPRE Nombre de! Archivo utilizado como entrada para Planeacién de

|la Capacidad, es un estracto del HISACU

icF { Interactive Communications Feeture ) Caracteristica de
Comunicacién del Sistema Operativo que permile a un programa
comunicarse de manera interactiva con otro programa o sistema

{DDU Programa Produclo parte del SSP para definir interactivamente
las caracteristicas de los datos y de los archivos

iMs ( Information Management System ) Sistema para Manejo de
Infonmaci6n, base de datos'que reside en un Host

1PL ( Initisi Program Load ) Carga Inicial de Programas det Sistema
Operativo para preparar el sistema y dejarlo de manera utilizable
para la eJecucién de Jobs

JOB Unidad de Trabajo que puede ser realizada por el sistema, uno o
més prog agrypados  en  un
procedimiento

JoBQ Lista de jobs esp do por ser eji jos por el si

mica Adaptador para Lineas de Comuricacién, habilita 4 lineas de
comunicacién

MRT ( Multiple Requester Temminal } Solicitante de Temminal

Mltlples, programa que puede ser invocado para ejecucién por
una o mas terminales, utilizando solamente una copia del
programa en Memora

MSP { Maln Storage P r de K Principal,
que ejecuta instrucciones de méqulna en la memoria pricipal
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MSRJE

MULTITASKING

NRT

NLIBRARY
NSTRTUP2

ocL

PRTY

PTF

REGION

SCHEDULER

SEEK

SET

SMF

SMFACU

SNA

{ Multiple Session Remote Job Entry ), caracteristica del SSP
que pemmite la Entrada a un Job desde Mditiples Seslones
Remotas, el job se ejecuta en un Host

Caracterislica que indica que un sistema puede atender a dos o
més p de

( Non Req Terminal ) prog! que no estd asociado a

una terminal

Biblioteca donde residen los pr del Sistema Operati

P | ue se ejecuta de dedicada en la Ultima

fase del IPL

{ Operating Conirol L ) L je de Control de

Operaclones, uitlizado por el SSP para ldentmcar un job y sus
dep

o do para asignar prioridad al i Job a €]

{ Program Temporary Fix ) Pronrama que corrige un problema
de algin prog de

OCL para asignar el tamafio de la Regién (Memoria Principal)
para la ejecucién de un JOB

g del Sistema Operativo que se de el
orden de proceso de los jobs
Se bajo este témino a ia busq que se realiza en

los discos, también se uliliza para indicar el tiempo que tarda en
desplazarse la cabeza lectora del disco al cllindro requerido

Pi para el tamafio de la Regi6n de un Job
una vez que ya ha iniciado su ejecucién

( System Measurement Facllity ) Facllidad para Medicién de!
Sistema, es una hemamienta propia del S/38 que pesmite
obtener informacién de varios componentes, tales como
programas, procedimientos, terminales, etc.

Es el nombre del archivo que genera la hemamienta de
Monitcreo y Afinaclén para dejar de forma acumulada un
estrae(o del SMF de los Indicadores requeridos por
Ac ién del F to para la elaboracién de las
gréficas del comportamiento

( Systems Network Architecture ) Arquitectura de Sistemas de
Red, es un conjunto de reglas para controlar la transferencia de
informacién en una red de comunicaciones
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SNUF ( SNA Upline Faclhty ) Facilidad SNA de Linea Activa,
de que permite al S/38 comunicarse
con pregramas de aplicacién en un Host

SPOOL Es un archlvo de salida temporal donde residen las salidas
se. En el se puede alterar el orden
de Impreslén elnumero de coplns ia impresora asginada, etc.

SRT ( Single Req Terminal ) i de Temminal Unica,
programa que se emite desde una sofa terminal y que genera
una copia en memoria para ser usada unicamente por ét

8sP ( Support Prog| ) Prog de Soporte del Sistema,
es e} nombre con el que se conoce al Sistema Operativo del
8138

TRACE Pr i ) que permite el flujo de datos de y hacia el
5138

UADA { User Area Disk Aclivity ) Actividad del Cisco en el Area de

Usuario, es la suma de los swaps in y fos swaps out y las cargas
de transferencia de control

USER D Es la identificacién del usuario para tener acceso al S/36,
adiclonal a este dato existe el password que es la contrasefia de
seguridad para garantlizar el acceso individualizado al sistema

wsc ( Work Station Controlier ) es el controlador que administra los
dispositivos de entrada/salida del Sistema
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