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Prélogo

Dentro del campo de 1a Quimica y de la Ingenieria Quimica existen ramas dentro
de las cuales se pueden efectuar investigaciones que aporten nucvas soluciones a los
problemas que el hombre se encuentra dia a dia, pero quizds una de las ramas que se ha
descuidado es Ia de los recursos humanos, desde el punto de vista humanistico y no de la
administracion de los mismos.

El punto de vista humano implica no sélo que el individuo desarrolle sus
potencialidades, sino que sea capaz de sentir y expresarse libremente para coadyuvar con
1a formacién de los demds.

Es asi como el presente trabajo busca ser la semilla que permita que el ingeniero y

en general el profesional de la Quimica deje de ser tini un esp en su rama,
para adquirir una formacion integral. .

La propuesta es sencilla y se basa en la psicologia humanistica, donde el
individuo hace su trabajo y el monitor (profesor) tnicamente es el guia, cambiando el
centro de atencion del problema, hacia el individuo mismo.

Este trabajo contiene ciertas tdcticas y dinimicas que pueden ser adaptadas con
base en la experiencia del monitor en otras, recordando que lo importante es permitir un
crecimiento personal y no fomentar debates que no enriquezcan realmente al individuo.

Logrando este objetivo, 1a formacién humanistica se toma indispensable y valiosa
enun ingeniero y puede fomentar nuevos profesionales en el irea humanistica.
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Introduccién

El escoger un tema de Tesis que conjuntara los conocimientos adquiridos dentro
de la carrera profesional, en mi caso no fue ficil, ya que lo mis comiln es realizar trabajos
de Ingenieria de Proceso o bien de Ingenieria Econdmica, pero seguia sintiendo un vacio
dentro de mi formacion, fire por ello que decidi que una propuesta mas humana hacia
alguna de las asignaturas de la carrera seria més benéfico y desde mi muy personal vision
mis practico y funcional,

La materia seleccionada fue Relaciones Humanas ya que la importancia que
revisten en las actividades diarias no es discutible de ninguna forma, éstas se establecen
dia a dia y de la habilidad y del conocimtiento que de éstas se tenga puede deterntinarse el
éxito que la persona alcance en su actividad.

La modemizacidn educativa que ¢} gobiemno ha puesto en mascha, sefiala de una
forma implicita en sus planes de estudio de educacion media basica y de educacion basica
que cada alumno es un ente distinto a los deméis y que como tal se debe coadyuvar para
que este adquiera la méxima oplimizacion de sus conocimientos y habilidades, asi como
fomentar la creatividad, el espiritu de investigacion y el conocimiento de sf mismo como
ser humano que le permita elegir su carrera profesional de la manera més adecuada,

En Ja curricula de las carreras de corte cientifico y en el caso de fa carrera de
Ingenieria Quimica de la Facultad de Quimica, esta individualidad no se considera del
todo y muestra de ello es el que s6lo se cuenta con una asignatura de corte humanistico,
" Relaci H ea la- Emp ", cuyo enfoque es principalmente hacia la
administracién de los Recursos Humanos y no el conocimicato de la persona en si,
ademas es una asignatura exclusiva de la carrera de Ingenieria Quimica delegando a

segundo términe que todo profesional de la quimica tratard con seres humanos.

Para detectar los posibles problemas se efectuaron estudios sobre personalidad,
valores, y creatividad, aplicados a una muestra de 50 alumnos egresados de la carrera de
Ingenieria Quimica generacion 87-91, de la Facultad de Quimica.

El presente estudio pretende establecer las bases para un curso mis integral de la
asignatura, donde se hable sobre conceptos de autoconocimiento, personalidad,
sexualidad, y trate de ser un curso mas vivencial que tedrico, con la ayuda de las
dinimicas de grupo y en especial de " Las Grupos de Encuentro " que redundarin en una
mejoria en sus relaciones interpersonales, as{ como una motivacion para fomentar su
creatividad, espontaneidad, etc.

El enfoque planteado es con base en la psicologia humanistica, con tendencia a
las teorias planteadas por ¢l psicologo Car) Rogers .

Se plantean tdcticas y dindmicas que de acuerdo a fa experiencia del conductor
(profesor) , pueden ser modificadas; no olvidando el objetivo central de que el centro de
atencién es el individuo y no el problema.



Introduccion

El impacto que puede tener esta propuesta depetide en gran medida de la
habilidad del conductor para ser empitico con elindividuo y de la capacidad para poder
compartir su propia experiencia .

Deseo que cste trabajo sea Util no sélo para las personas que imparten la
asignatura de Relaciones Humanas, sino para todo aquel que desea crecer y desamollarse
no finicamente como profesional de la Quimica, sino como un ser humano capaz de
sentir, expresar y compartir ¢l conocimiento que esta ciencia a formado al paso de los
aiios,
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Capitulo |, Marco Tedrico

Para poder establecer los problemas que existen en las relaciones que se levan a
cabo entre los alummos y profesores, es necesario efectuar una revision del perfil de
personalidad y cultura de los mexicanos, asi como de los estudios psicologicos que ya se
han ilevado a cabo, pues el origen de las relaciones humanas esta en el nicleo familiar y
en el patrén social establecido; estos estudios dan las pautas para poder proponer algunas
mejoras a las relaciones bumanas entre alumnos y profesores de 1a Facultad de Quimica, a
fin de optimizar su entorno y, por consiguiente, mejorar en el campo académico.

Dentro de !a cultura del mexicano existen factores que son inherentes y algunos
otros que son inconscientes, sii embarpo, son estos factores los que perfilan su
personalidad. Estos elementos van desde la influencia de la religion, Ia magia, las
tradiciones de los pueblos y fa supersticion de la gente hasta la idiosincrasia y acciones
gue lo hacen distinto y especial con respecto a las personas de otras naciones.

"La historia de México es la del hombre que busca su filiacion, su origen.
Sucesivamente afrancesado, hispanista, indigenista, pocho, cruza la historia como un
cometa de jade que de vez en cuando relampaguea. En su dntrica carrera gqué
persigue? Van tras su catistrofe: quiere volver a ser sol, volver al centro de vida de
donde un dia -zen la Conguista o en la Independencia?- fue desprendido. Nuestra soledad
ticne fas mismas raices que ¢l sentimiento religioso. En la orfindad, una oscura
conciencia de que hemos sido asrancados del todo y una ardiente busqueda: una fuga y un
tegreso, tentativa por restablecer los 1azos que nos unian a la creacion” expresaba
Octavio Paz (1). El indigena fue despojado poco a poco de su identidad, de sus
costumbres, sus raices, para darse cuenta, ya muy tarde, que el conquistador no era el
padre que habia de darle la libertad, sino el padre crucl y agresivo que le sometia y
tiranizabs; simplemente, habia sustitnido un padre por otro(2).

A partir de aqui el sometimiento fue total: se lamentaban por Ia pérdida de su
origen, su forma de vida y creencias, por las costumbres que habian vivido sus padres y
ahora perdidas; ya no encontraban otra salida mis que someterse, servir y morir.

E} espaiiol conquistador dio valor a sus propias costumbres, su lengua, su religion;
sin embargo, esta valoracion fue, en general, superficial, por lo que todo era valorado en
fuacion de lo que se carecia en el pasado. La valoracion que se hizo de Ia mujer indigena
fue negativa, ya que el espafiol veia en elfa al birbaro sometido, pasivo, el objeto de Ia
conquista, por o cual la trataba como a sus posesiones: violenta y sidicamente.
Asimismo, el espaiioi conquistador es considerado como ¢l adolescente de nuestros dias
que posee a su sirvienta, satisface sus mecesidades sexuales, pero siempre en una
condicion carente de valor; ¢l nacimiento de hijos mestizos que crecian en el desamparo y
abandono paterno era grande. Existio, en algunos casos, conciencia de esta situacion, la
cual fue principalmente originada por factores religiosos que permitieron la supervivencia
def mestizo(3).
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Al mestizo se equipararia, paulatinamente, una seric de categorias: fuerza,
capacidad de conquista, predominio social y filiacion ajena al suelo, tedo ello cargado con
un fuerte signo de masculinidad; mientras que debilidad, feminidad, sometimiento,
devaluacion social y fuerte raiz teliirica serdn rasgos indigenas y de la mujer.

Las mujeres "importadas” pronte se hicieron ayudar en el cuidado de los hijos
criollos por mujeres indigenas; estas mujeres eran las que daban al hijo seguridad, calor y
afecto. Pero no por esto se le daba valor, al contrario, era objeto de desprecio, mientras
que la madre era reconocida por la cultura que poseia, no obstante fuera fia, distante,
etc. La fidelidad es exigida a la mujer, mientras que al padre se le permite y acepta
abiertamente la infidelidad; frecuentemente tenfa dos casas: una donde se hallaba una
mujer valuada y unos hijos producto del amor y de la necesidad de perpetuarse, y otra
donde habitaba la mujer que le habia calmado sus necesidades instintivas, a quien
considera haber favorecido al poseerla,

Tenderd el hombre a mostrar su superioridad y fuerza en Ia imagen idealizada,
anhelada y no alcanzada, del pedre. El machismo del mexicano no es en el fondo sino la
inseguridad de la propis masculinidad, el barroquismo de Ia virilidad, Los amigos y los
juegos de amigos seran de "machos”. En el mundo social y emocional s¢ excluye a la
mujer. La vida social es primordialmente masculina. Los contactos con la mujer siempre
estarin dirigidos a afimar la superioridad del hombre. Los sentimientos delicados son
rehuidos por ser indicadores de feminidad y amaneramiento.

El mestizo trabajard constantemente en la reivindicacion de su origen, de los
ultrajes cometidos a su pasado y a la justicia, de las cosas de los hombres, de sus destino,
de sus autoridades, de su familia, etc. Y en la reivindicacion encuentra el motor de su
conducta. En expresiones como "indio desgraciado” reniega de su origen y, a su vez,
intenta reivindicarlo; o bien, sabiénd también espafiol cuando dice "jmuere,
gachupin!”, desea la muerte de su propia esencia espafiola. El criollo nace con ¢! signo de
la reparacién, trayendo esta reivindicacion a cuestas. Este conflicto constante producira
obras de arte maravillosas de arte, de dolor y de alegria.

Ademis, durante las principales fuchas por la libertad en 1a Independencia y la
Revolucion, la imagen que se erige como estandarte es la de la mujer: “la Virgen de
Guadalupe" y “Ia rielera”, que nos indican la seguridad que proporciona la mujer al
hombre, 1a cual no era posible que otro hombre inspirase por ser esto una manifestacion
de debilidad; asi, aunque el apoyo es necesario, de ninguna marera puede ser vélido que
lo dé un hombre a otro hombre.

Todos estos factores han contribuido en la formacion de un patron de
comportamiento del mexicano bien definido a través de estos siglos de conquista y
biisqueda de identidad y personalidad (4).
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Tratando de exponer este patron actual, todo comienza cuando alguna mujer va a
dar a luz a un nuevo ser. Durante los 9 meses de espera las personas que estin mas
cercanas al acontecimiento -cono lo son padres, hijos, hermanos, tios, efc.- comienzan a
hacer una serie de preparaciones para que este nuevo ser llegue "normal®: se debe cuidar
a la mujer embarazada de que no suffa sustos y aislarla de los animales; si por alguna
razbn sucede que hubo algin fendmeno como un eclipse 0 un temblor, deben colgarse
unas tijeras en Ia casa para que el meteoro no afecte al bebé. De la misma forma, han de
colocarse a la vista tales o cuales cosas para evitar malformaciones.

Y después de todos estos meses, cuando llega el final de la espera, la primera
pregunta que surge cs "jy qué fue?", como si fuera a resultar algo distinto de un ser
humano; pero lo que relamente se quiere preguntar es "jqué sexo tuvo?". El sexo que
tenga el nuevo ser es sumamente importante, ya que el primogénito debe ser un nifio,
pues esto implica cierto éxito y confirma Ia capacidad y hombria del padre, pareciendo
que solo €l contribuyd en esta "loable" accion. Pero la premura de la pregunta es
principalmente por la preocupacion de la perpetuidad del apellido.

En cambio, si el bebé fuera una nifia, a parte de perderse el apellido, representard
una carga para todos, deben cuidarla y vigilarla para que "no manche el honorable y
respetable apellido”; debe ser siempre la mujer perfecta: sumisa y etemamente entregada
a las labures propias de su sexo (cocinar, planchar, lavar, etc.), aunque se le puede dar
permiso de que trabaje también para ayudar -en el mejor de los casos- a su esposo, pero
nuncs debe olvidar sus obligaciones inherentes al ser mujer. EI hombre, por "buena
onda", se permitird ayudar ocasionalmente en estas labores, pero de ninguna forma son st
obligacién. Ella debe de ver por los hijos y debe inculcarles el respeto y Ia obediencia a
los demas, como parte de las buenas cosiumbres del mexicano. El padre no tiene tiempo
para estas labores, él estd muy cansado del trabajo como para ocuparse de esto. Es por
ello que el vinculo madre-hijo toma mayor importancia y es tan fuerte: la madre es la
encargada de cubrir las necesidades basicas de los hijos, siendo la presencia del padre
escasa y en ocasiones nula.

El nifio hasta antes de entrar a la escuela estd destinado a toda serie de malos
tratos y sacudidas, debe jugar ea el patio, debe ser rudo, subir a los arboles, jugar con
carritos, jugar a Ia guerra y a las luchas; no debe mostrar fragilidad alguna; debe ser como
su padre, es decir, "muy macho”, fuerte y con poder. En contraposicion, 1a mujer debe ser
preparada, desde nifia, a la matemidad: sus juegos deben ser siempre dentro de la casa,
jamis en la calle, eso no es femenino; debe jugar a la casita, al papa y a la mamé, y a los
trastecitos; todos sus juegos deben expresar la ayuda hacia los demds, su sumision y
pasividad porque ... jeso es lo correcto!

En la escuela primaria los nifios deben jugar con los nidos y las nifias con nifias, de
lo contrario se pueden volver "raros". En el nifio esta justificado que sea desordenado y
no sea tan "aplicado”, a fin de cuentas es nific y como nifio se le dan ciertas concesiones
no dadas a la mujer.
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Cuando comienzan a crecer y es necesario conocer de la sexualidad, para los
padres el tema es un tabi: ellos quieren que sus hijos penmanezcan “inocentes”, aunque su
iento sobre lidad ya ha comenzado con sus compaiieros, de quienes han
aprendido cosas a medias a costa de chistes y bromas, que en el mayor de los casos lo
tinico que hacen es desvirtuar la importancia de la sexualidad para el desarrollo integral
de la persona. En la escuela los aspectos que se explican sobre el tema son tinicamente los
relacionados a la reproduccién bioldgica.

Después de terminar la primaria, si existe Ia posibilidad de continuar los siguientes
estudios, las necesidades son otras: se busca cubrir la pérdida del vinculo estrecho de la
madre y s¢ trata de conseguir una pareja ya que, de no ser asi, se comenzaré a hablar mal
si la "criatura” llega a la edad de 18 afios aproximadamente y no se ha conocido en casa 2
alguien que ostente ¢l titulo de novio(a), amigo(a): se preguntardn si es "raro(a)" o qué le
sucede; ¢l problema es que no se da gusto a la familia y amistades que "velan por el
bienestar de uno".

El matrimenio, cuando se ha dado en el “mejor” de los ambientes (noviazgo,
aprobacion de los padres, cero relaciones premaritales, etc.), serd uno de los eventos mis
importantes del mexicano. Los preparativos de las ceremonias son, en el mayor de los
casos, una gala de exhibicion de los haberes de cada familia, un enfrentamiento entre
todos los familiares de la pareja. La boda ha ser, no solo civil, sino también religiosa, pues
In religion es algo inherente al mexicano, no puede perderse. Y aunque, en el mayor de
los casos, es inicamente una herencia y no una conviccién, los preceptos que marca cada
religion serin seguidos fielmente, aunque también de acuerdo a la conveniencia de cada
persona. Para el mexicano, lo normal es profesar Ia religion catdlica, apostélica y romana
-¢sta ha influido desde todos los tiempos en sus decisiones-, dejando a Dios la suerte de
[o que pueda ser y obtener en el futuro, lo cual es realmente un mecanismo de defensa
contra el aceptar las propias responsabilidades.

El mexicano es, por naturaleza, sofiador, y su forma de catarsis es el albur, beber,
las fiestas, el canto, no importa que carezca de los medios para solventar los gastos que
todo esto implique, lo importante es olvidar y festejar el éxito o la derrote, pues toda
ocasion es buena excusa para celebrar.

Llorar como manifestacion de alegria o tristeza, siempre en ¢l caso del hombre,
solo se permite si estd tomado. A la mujer se le permite en cualquier circunstancia, a fin
de cuentas esto es una muestra de debilidad y ella es débil.

Las i que el mexicano canta serin el reflejo de sus vivencias, de su
pasion. Canta al amor no comespondido, sl amor perdido, a la muerte, esa muerte
inevitable, final de todo ser, no exclusivo del mexicano; lo curioso es que se toma como
algo natural cuando es ajena: el cantor es capaz de reirse de la muerte cada 2 de
noviembre mientras la mayoria niega que todo ello sea una expresion de necrofitia.




Capituio I. Marco Tedrico

Cabe mencionar que si la gente reaccionara concientemente sobre el simbolo que
su religién mantiene (Cristo crucificado), se darian cuenta que es un muerto, maltrecho,
herido, imagen de dolor, a quien veneran y respetan; se darian cuenta que su simbolo esta
lejos de toda la paz que esperan en la muerte. Por ello, al ver al ser "querido" tendido en
su féretro, surge una serie de cargos de counciencia de toda indole que vienen por este
acontecimiento y, como expresa Chava Flores en una cancion "cuando el muerto vivia,
que ya se muera, y ahora que ya esta muerto, qué bueno era”, es asi que este esquema se
repite una y otra vez, generacion tras generacion.

E! Dr. Rogelio Diaz-Guerrero(5) efectué un estudio completo sobre la Psicologia
del Mexicano. De acuerdo a los resultados arrojados por las pruebas que efectud sobre la
personalidad, comportamiento y sentini agrupa alg de las caracteristicas mis

tangibles que distinguen a los mexicanos de las persomas de otras nacionalidades y
culturas, realizando una clasificacién de la siguiente forma:

a) Mexicano afilintivo y obediente. Este caracter es el mis frecuente. Entre las
caracteristicas méis importantes podemos destacar que la persona muestra
sintomas de pasividad y dependencia de los padres y de la sociedad; son de buenas
maneras, piensan que es mejor obedecer que saber mandar. Estos sujetos
funcionarin bien dentro de la sociedad, si tienen el apoyo de sus familiares y no
Hlegan a enfrentarse solos a los problemas que tienen dia a dia.

b) Mexicano activamente autoafirmativo o rebelde. Son éstos los que generalmente
realizan estudios superiores; es mas frecuente encontrarlos entre las clases media y
alta que en la clase baja. Es mucho menos obediente que sus coetineos, pero la
relacion con sus padres es mas escabrosa. Son, a menudo, lideres estudiantiles, Al
inicio son hourados, pero ¢l medio social machista y frecuentemente violento y
corrupto los hace cambiar. Muchos profesores de ensefianza superior y media se
encuentran dentro de este grupo.

¢) Mexicano con control interno activo integro. Encontrarlo es menos frecuente que

los anteriores y se les encuentra en todos los estratos. Son afectuosos con todos,

complacientes y corteses con padres, maestros y adultos; son menos agresivos €

impulsivos que sus coctancos; mis ordenados, disciplinados, limpios, metédicos y

reflexivos. Reinern, en suma, lo mejor de la sociocultura mexicana y se rebelan a

- sus defectos. Dentro de este grupo sc encuentran los mejores profesionistas,
catedréticos, cientificos, empresarios y politicos.

d) Mexicaso con centrol externo pasivo. Es lo contrario al anterior: pesimista y
fatalista, siempre dispuesto a venderse al mejor postor, obediente por conveniencia
y por carécter. Es el que, probablemente, ha hecho que los mexicanos -en general-
piensen que toda politica es politica corrupta.
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De ninguna forma esta clasificacion es rigida, ya que son combinables entre si,
pudicndo resultar una amplia gama de personalidades. Asimismo, distingue algunas
caracteristicas sobresalientes en el comim de los mexicanos, como el complejo de
inferioridad, que mis que un complejo de inferioridad es una actitud de vida que consiste
en no saber valorar la importancia del individuo independiente, personal, a quien se le
considera mis valioso en el niicleo familiar al que pertenece, en contraposicién a otras
culturas -como la norteamericana- donde el individuo en si es mis importante que dentro
de Iz familia misma: su fuerza radica en ser ente independiente, y por la libertad y
derechos que se le otorgan, el nicleo familiar queda cada dia mas distante.

El mexicano se siente seguro como mictnbro de una familia, pues dentro de la
familia todos tienden a ayudarse entre si, tanto en lo econdmico como cn o emocional y
demés aspectos humanos. En una situacion de conflicto, el individuo solo no es capaz de
luchar por la justicia, mientras que con la familia sucede lo contrario. Estes sentimientos
traen como consecuencia una obediencia trascendental hacia los padres, y la tendencia a
permanecer cerca de elios por mds tiempo es més fiterte haciendo mas afectiva la relacion
entre ellos. Es asi que unos de los resultados de estos sentimientos es la supremacia
indiscutible del padre y el necesario y absoluto autosacrificio de la madre, debidos, en
gran medida, a los roles seguidos e impuestos por la sociedad, roles que aparentemente
han comenzado a cambiar en nuestra sociedad.

Sin embargo, lo anterior no es del todo cierto, ya que, a pesat de que la mujer
pucde trabajar de Ia misma forma que el hombre, ella misma sigue creyendo que es fragil;
baste anotar cuando es necesario buscar un trabajo: para el hombre es mds ficil
encontrarlo que para la mujer, pero cuando lo encuentra y demuestra ser mas capaz que
un hombre, en muy pocas ocasiones sc le promueve a mejores puestos, ya que el hombre
debe seguir teniendo el mando. Y que una mujer tenga ¢l mando es todavia impensable en
algunos sectores. Siempre habra un hombre por encima de una mujer.

En la Facultad de Quimica existen caracteristicas que distinguen a sus alumnos
dependiendo de la carrera que estén cursando. Estas caracteristicas son influencias
debidas a los roles. Por ejemplo, las carreras de Ingenteria Quimica ¢ Ingenierfa Quimica
Metalirgica son carreras cuya poblacion s preferentemente masculina (6), mientras que
en la carrera de Quimico Farmacobidlogo es mayor la poblacion femenil, a pesar de
existir algunos cambios en las cifras de la generacién 87 a la 95, pero en términos
generales se conserva esta tendencia. Esto puede deberse, en gran medida, a los campos
de accidn, que aunque son diversos en todas las carreras, las Ingenierias se desarrollan
preferentemente en plantas de proceso, mientras que el campo de los (las) QFB y
Quimicos(as) estdn generalmente orientadas a lugares cerrados -como los laboratorios- y
"mds tranquilos”, menos rudos. Retomando lo anteriormente expuesto, esta Situacién
cumple con las caracteristicas de lo requerido para el “ser del hombre y el ser de la
mujer”.
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La Facultad de Quimica no estd aislada de la problemitica que surge en la
dindmica del aprendizaje del alumno. Es por que ello que, desde hace algunos aifos, se
han efectuado pruebas a los alumnos para registrar las caracteristicas que tiene cuando
ingresa a cualquiera de las carreras que imparte 1a Facuftad, asi como al término de las
mismas. De ello han surgido algunas pautas para conocer las posibles causas por las que
el rendimiento académico ¢s mayor o menor en la poblacion estudiantil, proponiendo asi
las alternativas que ayuden a mejorar el rendimiento de las nuevas generaciones.

En este aflo escolar 95 s¢ plantea un perfil més completo que incluye algunas de
las pruebas efectuadas en este estudio (7), para tener una referencia de las cualidades en
cuanto a la facilidad de establecer relaciones interpersonales y caracteristicas de los
alumnos que ingresan.,

Algunos de los resultados de los estudios mencionados se estin actualizando de
acuerdo a ln generaciones que egresan de la Facultad afio con afio, El primer estudio que
se publicod fue con el tema de /nvestigacion Educativa Generacion 1991 (8), donde se
encontraron principalmente los siguientes resultados en los eximenes diagndstico:

- El mayor niimero de aciertos a los examenes diagndstico en sus dos aplicaciones
se ra entre la poblacién de al pracedente de escuelas particulares,
mientras que ¢l Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH.), la Escuela Nacional
Preparatoria (ENP) y el Colegio de Bachilleres guardan aproximadamente la
misma relacion de aciertos entre ellas.

« Los alumnos del Colegio de Bachilleres con promedio inferior a 8 no sélo no
mejoran el puntaje, sino que ostentan un decremento.

- Se ha observado que el nimero de alumnos que aprueba 4 asignaturas en el
primer semestre estd decreciendo con respecto a la generacién 90, a la vez que
aumenta el niimero de alumnos que no aprueba ninguna asignatura,

- Existe una relacion entre la escuela de procedencia y ¢l nimero de asignaturas
aprobadas durante el primer semestre: se observé que las personas que aprueban
mis asignaturas son aquéllas que provienen de escuelas particulares y, en seguida,
Ias de la ENP.

A su vez, se aplicaron exdmenes psicométricos a alumnos egresados y de primer
ingreso que arrojaron resultados no del todo confiables, ya que se hizo la comparacién de
uno y otro, olvidando que son muestras distintas, y se excluy6 un andlisis aistado de estas
pruebas. El inico resultado que arrojé esta prueba fue que existe una correspondencia
entre ¢l nimero de aciertos obtenido en el psicométrico y el nimero de
asigoaturas aprobadas en ¢l primer semestre: @ mayor niimero de puntos mayor nintero
de asignaturas aprobadas y viceversa,
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Es importante sefialar que estos resultados son con base en los datos de 1991-
1992, por lo que los resultados han cambiado gracias al apoyo de la Facultad de Quimica
hacia los alummos con esta problematica y que por tiempo no se puede analizar a mis
profundidad pero se pueden consultar los informes de actividades de los afios 1992 y
1993,

La Facultad de Quimica estd participando en ¢l programa de Alta Exigencia
Académica de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), cuyo principal
objetivo es proporcionar las mejores condiciones de trabajo para los alummos
fortaleciendo su preparacion, manteniendo, al mismo tiempo, et liderazgo de la UNAM en
1a educacion superior (9). La tictica a seguir dentro de Ja Facultad fue en un principio,
agrupar a los alumnos con caracteristicas semejantes, “buena formacion en bachillerato”,

"preparacion aceptable”, "preparacion deficiente” (10), que tuvo una coincidencia ed
cuanto a tipo de escuela de procedencia, se asigné un profesorado a ambos grupos que
trajo como conclusiones que " la segregacion de los mejores estudiantes en grupos con
profesores especialmente seleccionzdos para atenderlos es altamente determinante del
aprovechamiento de dichos estudiantes”, “la mejor opcion en todos los casos es la
asignacion de profesorado seleccionado a grupos homogéneos en sus anteced
académicos” (10).

1 feod
=

Es interesante sefialar que »s no deseados se han visto por

ejemplo en la Facultad de Psicologia, donde este programa ocasiond que los alumnos que
participaron en el mismo al cursar su quinto semestre fueran atendidos terapeiticamente,
debido a algunas de las reacciones en sus relaciones interpersonales (11), ya que algunos
de sus sentimientos eran " el de pertenecer a una élite”, "ser déspotas”,

La idea es muy buena y los resultados que ha tenido esta estrategia en la Facultad
de Quimica ha comenzado a dar sus frutos, se ban hecho mejorias para evitar las
segregaciones antes mencionadas (12), y algunas de ellas son por ejemplo la de "offecer a
los alummnos de bajos antecedentes académicos, grupos ¢n los cuales, con expresa
anuencia del estudiante, se cursa el primer semestre cn un afio, con atencion de
profesorado calificado", "no formar grupos testigo", "el establecer cuatro grupos de aita
exigencia académica con profesorado calificado para atenderlos"(12), el seguimi que
se plantea estd en proceso ya que esta generacion aiin no egresa.

La distribucion de los alummos fiue con base en los resultados del exatnen diagnostico y la
clasificacion siguiente {12):

A. Estudiantes con buena preparacion.

B. Estudiantes con preparacion aceptable.

C. Estudiantes con preparacion deficiente.
LLos cuatro grupos de alto rendimiento académico estan conformados por estudiantes del
blogue “A" entre un 71.9% y 82.5% aproximad te y el compl to pertenece al
blogue “B", es decir, ningunc de estos grupos tiene estudiantes del b!oque "C'(12).
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Del total de los estudiantes del bloque "A" el 88% estan repartidos en estos cuatro
grupos de alto rendimiento y el resto estd repartido en los demis grupos(12).

Un aspecto importante cs el que actualmente (sep.1994) el alumno decide en todos los
casos el pertenecer a un tipo de programa u otro (SADAPI, PAEA); o bien ¢l no
pertenecer a ninguno el cudl le permite ser conciente de su preparacion, y por
consiguiente el éxito en su primer semestre.

Es importante que para evitar algunos de los sentimientos de superioridad y
rechazo hacin los demis se sensibilise a todos los alumnos para que mejoren en caso de
necesitarlo, su autoestima y autosuperacion.

Para cllo, existen diversas formas de lograr estos objetivos como es la
implementacion de dindmicas de grupo donde s¢ pueden obtencr mejores resultados
gracias a las téenicas y dindmicas que se elaboren y se planteen.

Dentro de las técnicas, existen diversas clases que pueden coadyuvar con el
alumno en el aprendizaje de sus capacidades y resolucion de sus propios conflictos {13);
una de las técnicas que mis cubre las expectativas dentro del dmbito escolar e industrial
es la llamada "Grupos de Encuentro”,

Los Grupos de E tro son técnicas que consisten en conjuntar a cierto niimero
de personas que desean conocer sus potencialidades. Especialmente, dentro de ella se
estd aprendiendo a reeducar, reconocer, experimentar y, en \ltima instancia a controlar
las propias emociones.

Pero quizds Ia finalidad mas importante dentro de estos grupos es el poder
descubrir las herramientas que ayuden a relacionarse con otros integrantes del grupo y
consigo miismo. Todo esto se lleva a cabo mediante una auténtica comunicacién gracias al
proceso que se sigue en cada sesion; ésta hace que los participantes sientan mas unién e
intimidad al revelar su personalidad de manera mis profunda (14).
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ANTECEDENTES

Gran parte del éxto que se pueda tener en todas [as actividades diarias se debe, en
gran medida, a la importancia que se le da a las Relaciones Humanas. Esta importancia no
radica en ensefiar a una persona lo que debe hacer o debe dejar de hacer, sino en cémo
ayudar a las personas a que descubran lo que hay dentro de i mismas.

Por la carga académica que se tiene dentro de Iz Facultad de Quimica, no ha sido
posible poner un mayor énfasis a la importancia que tienen las Relaciones Humanas y sus
bases. Por ejemplo: en los planes de estudios 1987 de la Facultad de Quimica, esta
asignatura era de caricter optativo y podia ser cursada por los alumnos de cualquier
carrera; la convivencia entre los alumnos de todas las carreras permitia la existencia de un
eariquecimiento de criterios y formas de ver al profesional de la Quimica y las Relaciones
Humanas, al convivir por un semestre con distintas personas con formacion académica
diversa,

Este enriquecimiento no existe mas, ya que las personas que cursan actualmente
dicha ssignatura son inicamente alumnos de la carrera de Ingenieria Quumca que han
convivido entre si por varios semestres y cuya formacion académica es f por lo
que la retroalimentacion es un poco mas limitada,

Esta limitacién es mas notoria cada dia, pues desde hace algunas generaciones de
cgresados, los circulos que s¢ van formando son mds y mis cerrados y no permiten una
mayor convivencia entre todos los miembros de la generacion.

Cabe mencionar que la formacién del programa de Excelencia Académica que se
ha aplicado en algunas escuelas de la UNAM “podria" tener repercusiones en los
estudiantes desde el punto de vista psicoldgico como se vid en la Facultad de Psicologia
(1), que ademis reforzara algunas de las caracteristicas antes descritas.

Hay que notar que no se han considerado los elementos de la personalidad de
cada individuo como factor decisivo en el éxito o fracaso en la realizacion de una
carrera, lo cual constituye un error, ya que se ha hecho a un lado la parte humana de los
individuos.

Asi, las deficiencias que éste tenga en el conocimiento de si mismo serin un
obsticulo dificil de vencer debido a los roles impuestos por la sociedad que, lejos de
valorar al individuo por lo que es (su actividad, palabras, relaciones, ctc.} vale por lo que
tiene.

El conocimiento que pueda tener toda persona de si misma, proporciona las

herramientas para que el individuo resuelva sus propios problemas y con los demis. Esto
es, por tanto, una necesidad que debe ser tomada muy en cuenta dentro de cualquier

15
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carrera universitaria para lograr que la formacion infegral, la excelencia académica, no se
restrinja \inicamente al aprobar las asignaturas.

Es por ello que la implementacion de actividades y técnicas de desarrollo humano
en asignaturas como el curso de Relaciones Humanas oo deben limitarse a los conceptos
clisicos de /fa administracion de los Recursos Humanos, sino que deben contribuir al
proceso humanizante del alumno que va descubriendo la mejor manera de resolver los
conflictos que pudieran presentarse durante toda su vida.

JUSTIFICACION

La Secretaria a Atencién a Alumnos de la Facultad de Quimica en colaboracidn
con los Psicélogos Daniel Quintero Vargas y Bob Jhonson Bundy, han aplicado algunas
prucbas tanto a alummnos egresados cotmo a los de nuevo ingreso; en base a los resultados
proporcionados, se puede advertir la necesidad de poner mas énfasis en algunos de los
puntos repetidamente débiles al paso de un educando por cualquiera de las carreras que
se imparten en la Facultad. Un ¢jemplo de esto es la aparente pérdida de creatividad,
donde se ha visto que, al ingresar a 12 Facultad, el nivel de creatividad es, en algunos
casos, mayor que cuando se egresa de ella; esto puede ser debido a que la mayor parte de
las asignaturas son impartidas de un modo pasivo, "tradicional” y con falta de dinamismo,
y no existe una preocupacion por alcanzar una mayor participacion y preductividad por
parte de los alumnos

Este problema no es solo debido a la educacion que se imparte en la Facultad. Es
un problema que tiene sus raices en la educacion impartida desde los primeros aiios, es
una herencia. Pero de alguna forma es necesario que ¢l profesor eacuentre técnicas para
estimular al educando a la reflexion sobre estos aspectos y asi contribuir a la formacién
de profesionistas integrales, de acuerdo a lo marcado en la Legislacién de la UNAM: “Ia
docencia debe buscar y producir una perspectiva critica que busque los cambios y
transformaciones requeridas por la sociedad, tomando en cuenta el incremento de
conocimientos, las necesidades de desarrollo cientifico, tecnoldgico, humanistico y social,
asi como la preservacion y generacion de la cultura general” (2).

Para lograr estos profesionales integrales es necesario apoyarse en cursos que
sean foros de discusion, foros donde se permita la reflexion y libertad de opinion, sin
tratar de juzgar o evaluar quién hace las cosas "bien" quien las hace "mal"; no se trata de
liegar a un concenso de los temas que se tratan ni discusiones sin final, El objetivo es
ayudar a descubrir el "yo" para convivir de la mejor mancra con el entorno vital,



Capitulo Il, Planteamiento del Problermna

OBJETEVO GENERAL

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, el objetivo general de este estudio es

Presentar el perfil del egresado de Ingenieria Quimica, generacion 1987-91, y
de acuerdo a los resultados, proponer mejoras al curso de Relaciones Humanas
que auxilien al alumno a ser mds critico consigo mismo y con su enforno,
posibilitando asi su nej personal y de las relaciones que establezca
con los demds.

ORJETIVOS ESPECIFICOS

Como consecuencia del objetivo general se tienen algunos objetivos especificos:

- Con la prdctica de las dindmicas de grupo pl das, el particip serd
capaz de evalyar un cambio de actitudes y inti ante st
propuestas.

- Resaltar la importancia del curso de Relaciones Humanas como una
asignatura donde se debe lograr una mayor integracién de las experiencias
adquiridas a lo largo de cualquiera de las carreras que imparte la Facultad de
Quimica.

HIPOTESIS

De acuerdo con las pruebas efectuadas, como presupuesto al desarrollo del
trabajo podemos mencionar que existen factores dentro la Facultad de Quimica, en
cualquiera de sus carreras, que han hecho que fos alumnos pierdan algunos elementos que
deberian ser estimulados, como son la escucha y la expresion oral, Esto puede deberse a
la forma en que se establecen las Relaciones Humanas entre los profesores y alumnos,
donde intervienen las mecanismos de defensa y tipos de filtros que se aplican cuando al
escuchar, observar o atender a una persona.

Otro aspecto relevante es la cantidad de informacién que se imparte en cualquiera
de las carreras de la Facultad de Quimica; efectivamente, es muy vasta y rica en su
especial terreno, pero se ha olvidado del aspecto humano que interviene en la fermacion
de cualquier profesionista, y ha llevado a los estudiantes, en un porcentaje muy alto, a
estudiar y conocer casi exclusivamente los topicos de su carrera.
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Finalmente, el contenido del curso de Relaciones Humanas ern la Empresa no ha
sido suficiente en la formacion del alumno en el imiento de la administracion de los
recursos humanos. Ademas, ésta no debe ser una asignatura exclusiva de los Ingenieros
Quimicos.

METODO EMPLEADO

La metodologia utilizada se basd principalmente en una biisqueda bibliografica de
los diversos estudios tealizados sobre el perfil del mexicano y de los trabajos sobre los
perfiles de los estudiantes de ls Facultad de Quimica. Asimismo, se recurrio a la
aplicacion de examenes de psicométricos y de personalidad a alummnos de [ngemena
Quimica generacion 1987-91 de la Facultad de Quimica.

La interpretacion de las pruebas psicologicss fue hecha por el Departamento de
Psicologia de 1a Facultad de Quimica y, medisnte estos resuMtados, se realizd Ia
proposicion de dinamicas que pudieran ayudar a sanar algunas de las fallas detectadas.

En un primer esfuerzo, para lograr una formacion integral, se plantea la
modificacién del curso de Relaci H para establecer un curso més integral
donde se traten aspectos relevantes como: Teorias de I Personalidad, Teoras de
Administracion de Recursos Humanos, Calidad, Calidad Total, Relaciones con Sindicatos
y Asalariados, Comunicacion, Resotucion de Conflictos, Etica Profesional, y Mejora de la
Escucha, Habla, Vision, Memoria, etc. Esto que permitir que el alumno adquiera un
panorama mis amplio de lo que implican los Recursos Humanos, su importancia para el
desempefio profesional y, sobre todo, un mayor conocimiento de ia persona misma.

Las dinimicas de grupo han sido las mejores herramientas para sensbilizar a la

gente con sus problemas, Es por etlo que se sugieren dinamicas de grupo especificas para
1a clase de discusion, tomando aspectos generales de lo que es 1a Terapia de Rogers y Ia
Terapia Gestalt que permitiran al educando reflexionar no sélo en el momento de Ia clase,
sino 2 lo largo de todas las dinamicas que, en su mayor parte, van concatenadas, siendo el
papel del profesor tnicamente monitorearlas.
Asimismo, el planteamiento de sociodrames, etc. contribuird para que el aturmo
comprenda mejor el pensamiento del mexicano, asi como la propia patticipacion en el
entorno econdmice, politico y social del México actual. At final del curse la evaluacion se
efectuara tomando en cuenta e} cambic de sentimientos y actitudes de los pasticipantes,
siendo el ideal el llegar a un estado de empatia, consecuencia de las vivencias vertidas por
cada uno de ellos.
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La mayor parte de los problemas que existen dentro de la convivencia humana
tienen su origen, como se mencioné anterjormente, en la cultura y los roles impuestos por
la sociedad, asi como en las formas de direccion y control que se tiene de los recursos
humanos (1).

Las principales teorias sobre la organizacion de los recursos humanos
tradicionalmente son la Teoria X y la Teoria Y, y a partir de hace algunos aios la
Teoria Z surgida de la necesidad de explicar la politica de organizacion que emplean los
japoneses.

Las teorias X y Y fueron desarrolladas por Douglas Mc. Gregor del MIT; son
que pretend, licar la forma de organizacion de las empresas (Teoria X) y la
propuesta para organizarlas de una nueva forma, es decir, mas humana (Teoria Y).

a1

La Teoria X sefiala como postulados principales :

- El ser humano ordinario siente repugnancia hacia el trabajo y lo evitaré siempre
que pueda.

- Debido a esta tendencia a rehuir el trabajo, la mayor parte de las personas tienen
que ser obligadas a trabajar, controladas, dirigidas y amenazadas a través de
castigos para que desarrollen el esfiucrzo adecuado a la realizacion de los
objetivos de la organizacion,

- El ser humano comtin prefiere que lo dirijan, quiere soslayar responsabilidades,
tiene relativamente poca ambicion y desea mis que nada su seguridad.

Esta teoria explica tinicamente como ha sido el esquema clasico de organizacién.
A pesar de ser una teoria muy rigida, permiic entender el por qué del actuar del hombre:
el hombre es un ser insatisfecho, tiende a cubrir sus neccsidades basicas y organicas
fundamentalmente; en cuanto satisface una necesidad, tiende a originar otra que le exige
el mismo trato. Estas necesidades bisicas satisfechas motivan al individuo a cubrir nuevas
necesidades como son Ias de seguridad, proteccion contra el peligro, la amenaza y la
privacion.

Sin embargo, esta teoria no permite descubrir y utilizar las potencialidades del ser
humano comiin, ya que las exigencias de la empresa estan por encima de las necesidades
de sus miembros individuales.

En contraste, la Teoria Y se presenta como alternativa a la forma de direccion de
los Recursos Humanos seguida por afios. En ella se postula que "la persuasion y la ayuda
profesional unidas a factores de motivacion tales como la valoracion de actuaciones, el
fomento de buenas relaciones humanas entre el personal, los sueldos y los ascensos,
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producen resultados mejores que cl simple uso tradicional de {a autoridad, porque
conducen a un esfuerzo organizado, autéaticamente humano, que promueve
simultaneamente la realizacién de las aspiraciones individuales y el logro de los objetivos
de la empresa®(1).

Los postulados principales de esta Teoria Y son:

- E! desarrollo del esfuerzo fisico y mental eu el trabajo es tan natural como el
juego o el descanso.

- El control externo y Ja amenaza de castigo no son los inicos medios de encauzar
el esfierzo humano hacia los objetivos de la organizacién. El hombre debe
dirigirse y controlarse a si mismo sirviendo a los objetivos a cuya realizacion se
compromete.

- La persona se compromete a Ia realizacion de los objetivos de la empresa por las
compensaciones asociadas con su logro.

- El ser humano ordinario se habitia, en las debidas circunstancias, no sélo a
aceptar sino a buscar nuevas responsabilidades.

« La capacidad de desarrollar en grado relati e alto la i el
y la capacidad creadora para resolver los problemas de la orgamuclon, es
caracteristica de grandes y no slo de pequeiios sectores de la poblacitn,

- En las condiciones actuales de la vida industrial, las potencialidades intelectuales
del ser bumano estan siendo utilizadas sélo en parte,

En sus origenes, la Teoria Y fue muy blanda, ya que se abandonaron las ticticas
"duras” que proclamaban que la d ia industrial no puede consistir en permitir que
todos tomen decisiones en cualquier terreno; la paz no es sindnimo de la salud de la
organizacion; la solucién a los problemas de la empresa es responsabilidad absoluta de fa
gerencia que no conoce los recursos con que cuenta; la direccion y el control deben
ejercerse por medio del desarrollo de la autoridad; y cosas por el estilo.

Asi, el principio practico fundamental de esta teoria se basa en la creacion de
condiciones que penmitas a los miembros de [a organizacion realizar mejor sus propios
objetivos, encaminando sus esfuerzos hacia el éxito de la empress mediante la
integracion. En general, la Teoria Y da por hecho que el individuo va a ejercer la
direccion y el control de si mismo en sus esfuerzos por lograr los objetivos de la
organizacion en el grado en que se comprometa al logro de dichos objetivos.

La Teoria Z trata de explicar la forma en que trabajan los japoneses y los aspectos
que pueden ser atiles para mejorar una empresa de occidente. Sus principales
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caracteristicas inchiyen un empleo de por vida al no formar a las personas en carreras
especiales, pues ante toda buscan la dinamicidad y el desarrollo de la persona mediante I
rotacion de actividades, procesos lentos de evaluacion y promocidn, procesos colectivos
de toma de decisiones, responsabilidad colectiva e interés integralista.

Se pretende que los empleados se compr a adoptar una actitud menos
egoista y de mayor cooperacion en su trabajo, adquiriendo confianza en si mismos y en
los demfs por medio del conocimiente mutuo a fin de lograr una imvinidad gracias a la
convivencia de todas las personas que constituyen {a empresa. En este proceso s¢
desligan las jerarquias hasta un nivel donde todos Jos miembros tienen la capacidad de
opinar y tomar decisi que los beneficien; por igui tales decisi redund
cn el bign de la empresa.

Un marco de referencia para establecer estos compromisos es mediante Ia
creacion de la flasafia de I empresa. En ésta se establecen los lineamientos y objetivos a
seguir por los individuos para responder a su gente, a los clientes y, en general, a la
comunidad a Ia que sirven.

Uno de los problemas a los que sc enfrentan los directivos de las cmpresas
occidentales para poner en practica esta teoria es la multiplicidad de marcadas diferencias
entre ambas culturas, asi como la falta de motivacidén, Esta ultima ha sido tema de
discusion y de estudio: divessos psicologos y especialistas en 2 administracion de los
recursos humanos han propuesto, en base a Ia propia experiencia y algunas teorias, la
mejor manera de motivar a la ente para que alcance la satisfaccion de sus necesidades
basicas dentro de su del trabajo especifico que desempeiia, y poder asi ayudarla después a
optimizar su realizacidn personal, la cual, obvi e, acarceard beneficios para lag
mismas empresas y pasa la comunidad.

Es asi como surgen las psicologias de la personalidad, corriente cnfocada al
desarvollo humano para obtener del individuo el maximo rendimicnto sin olvidar su
propia naturaleza. Dentro de las propuesias mis importantes estd el Modelo de
Motivacién de Maslow, la Psicoterapia de Rogers y 1a Psicoterapia Gestaft de Perls.

Los modelos que se habian claborado para las terspias y los métodos de
desarrollo de 12 personalidad se basaban, en el mayor de los casos, en patrenes de
personas “"enfermas” que presentaban cuadros de is, histerias, depresiones, etc. Es
por ello que el psicologo Absalam Maslow hace una critica a las propuestas de sus
compaiieros, pues afirma que ¢l basarse en modefos psicdticos, neurdticos, ete. para
estudiar af comiin de las personas es errdneo, y establece un nuevo modelo de acuerdo a
1a gente productiva, creativa y "sana".

Efectiia asi un estudio de Ias persomas que han alcanzado renombre -como
Einstein, Lincoln, Jefferson, Eleanor Reosevelt (3% y observa cudles son las
caracteristicas comunes que las distinguen de Jos demis, encontrando emtre sus
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caracteristicas que su orientacion es realista, se aceptan a si mismos, a Jos demis y al
mundo natural tal como son; poseen mucha esponlaneldad se concentran mis en los
problemas que en si mismos; son auto ¢ independi trascienden el ambi
antes de dominarlo; no confunden los medios con Ios fines; sus relaciones intimas con
unos pocos seres especialmente amados; tienden a ser profunda e intensamente
emocionales, no superficiales; sus valores y sus actitudes son democraticos; techazan el
conformismo respecto de la cultura.

Con estos elementos, Maslow describe una jerarquia de necesidades en cinco
niveles (4) que, de acuerdo a la teorias anteriores, deben de ser cubiertas por el individuo
para cubrir las exigencias de mas alto nivel. Esta jerarquia es:

1) Necesidades fisiologicas bisicas.

2) Seguridad fisica y emocional.

3) Necesidades de pertenencia y de indole social.

4) Estimacion y posicién social.

e

5) Autoactualizacion y satisf:

Maslow plantea que todo individuo requiere y necesita satisfacer primeramente las
necesidades de orden inferior determinadas en los puntos 1y 2, Es asi que las necesidades
fisiologicas son, bisi , el alimentarse, dormir, etc., lo cual proporciona cierta
establhdad y si estin cubiertas razonablemente, se buscara cubrir necesidades como la
seguridad fisica y econdmica. Solo asi se estard en condiciones de buscar satisfacer las
necesidades de orden superior marcadas con los mimeros 3, 4 y 5, que no por no ser
inmediatas dejan de tener sustancial importancia, ya que todo individuo requiere saberse
reconocido y sentir en su interior que vale la pena. Sin embargo, a diferencia de las
necesidades bisicas, en estas altimas influye de una manera mis notoria las perspectivas e
intereses de cada individuo.

La confiabilidad de estas jerarquias ha estado a discusion a causz del modelo que
sigue, ya que se ha observado que no todos los individuos ticnen dichas necesidades en el
mismo orden jerarquico, sobre todo las de orden superior. En gran medida esto se debe a
la cultura de cada persona y su influencia en los valores personales; es por ello que este
modelo se ha tomado como un marco de referencia para establecer tacticas y técnicas que
buscan que cada persona se conozca a si misma.

Las necesidades de orden inferior se satisfacen, primordialmente, a través de

recompensas econdmicas, mientras que las necesidades de orden superior se satisfacen
por medio de recompensas psicologicas y sociales.
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R q

cubrir las nec de orden superior referentes a la psicologia del
individuo y su interrelacion con el medio, surge la Psicoterapia no directiva o centrada
en el cliente propuesta por ¢l psicologo Carl Rogers (5).

)

El principio basico de esta psicologia es “iniciar una relacion subjetiva e
intensamente personal con su cliente, no como el cientifico con su objeto de estudio, ni
como un meédico que espera diagnosticar y curar, sino como una persona con otra
persona"(4).

Esta propuesta busca que el individuo sc comporte como humano al expresar sus
sentimientos tal y como son; busca que las técnicas y las teorias permitan entender a la
persona, sin que barreras internas le impidan al oycnte sentir como siente su interlocutor.
El terapeuta se sentird comodo con esta relacion y, en términos cognoscitives, no pone
limites de hasta dénde debe llegar, obteniendo con csto un clima de libertad que hara
sentirse bien a ambos.

Cuando ¢l cliente advierte que el terapeuta muestra uma actitud positiva e
incondicional con €, ademds de una compresion empatica de su propio marco interno de
referencia, entonces pone en marcha un proceso de cambio en el que el cliente sc hace
mis consciente de sus verdaderos sentimientos y experiencias; su concepto sobre si
mismo se torna mds congruente con las experiencias globales del organismo.

Rogers hace hincapié en la importancia que tiene la estructura de la personalidad
que tiene como base de los conceptos de organismo y el si mismo. El terapeuta estd
tlamado, en cierto modo, a ser el resonador y amplificador de la experiencia del cliente.
Lo que importa aqui es que su capacidad de resonancia sea lo mis pura posible, no
interviniendo la propia manera de ver las cosas. El principal factor de éxito en esta terapia
estard en la capacidad empitica del terapeuta con el individuo.

Para Rogers, el ser humano tiene la capacidad Iatente o manifiesta de
comprenderse a si mismo y de resolver sus probl de modo suficiente para lograr la
satisfaccion y eficacia propias de un funcionamiento adecuado. El ejercicio de esta
capacidad requiere de un contexto de relaciones humanas positivas, favorables a la
cooperacion y a la valoracion del “yo"; es decir, requiere relaciones carentes de amenaza
o que desafien la concepeion que el sujeto hace de si mismo. De Ja misma forma, el sujeto
puede expresar libremente cualguiera de sus sentimiemtos, aunque sean asociales o
inmorales, pues haciéndolo asi el sujeto tendera a disminuir sus tensiones.

Asi pues, el terapeuta debe ser capaz, en su interrelacion con el sujeto, de
establecer una empatia en todos los sentidos. Este concepto estda definido como la
capacidad para sumergirse en el mundo subjetivo de los demas y para participar en su
experiencia en la medida en que la comunicacion verbal y no verbal lo permita. Este
término no debe confundirse con la simipatia que se refiere esencialmente a las emociones.
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La participacién del sujeto en fas emaciones de los demis se hace en términos de la
experiencia del sujeto mismo.

En consecuencia, a través de todo el praceso que el terapeuta establezea con su
cliente, debe abstenerse de actuar

- como 5i expetimentara sentimientos calurosos con el cliente,

- coma 5i se pusiera en el punto de vista de este,

- como si se abstuviera de juzgar,

- como si deseara que el cliente tomara la direccion de la entrevista.

Sus sentimientos deben ser lo mas auténtico posnble, pues solo asi Hegard a nyudar
al crecimiento del individuo y al descubrimiento de su propia personalidad.

El trabajo que llevd 2 cabo Rogers con estos elementos origing, ademas de la
psicoterapia centrada en el cliente, los “Los Grupos de Encuentro” cuyos ptincipios son
semejantes, pero estan enfocados principall a coadyuvar a todos les participantes del
grupo a una expansion socicemocional, solucion intelectual de problemas, creatividad,
valores éticos, sensibilided social, conciencia del medio ambiente, entre otros {6) (7).

Las etapas que caracterizan a los grupos de encuentro son principatmente las
siguientes:

1a, Etapa. La rigidez de los panicipantes hace que no se establezean relaciones
estrechas; la comunicacion gira en relacion a cosas y asuntos extemos debido a
esta rigidez.

2a, Etapa. Los miembros del grupo comienzan a describir sus sentimientos pero
como si pertenecieran al pasado y como si les pertenecieran a si mismos. Los
individuos se consideran ajenos a su experiencia subjetiva; pueden expresar ideas
contradictorias sin temer conciencia de ello y normalmente reconocen tenes
algunos conflictos, pero los perciben como si no formaras parte de ellos mismes.

3a. Etapa. Aparece una descripcion de sentimientos y significados que nos son
actuales y que se presentan como inaceptables o malos. La corriente de expresion
acerca de si mismoe es mas libre. Se cuestiona la validez de los esquemas
personales.

43, Etapa. Se describen determinados seatimientos presentes relativos al si
mismo, a excepeion de Jos sentimientos externos que sc consideran ajenos al
momento actual. Los esquemas personales pierden cierta rigidez y se manifiesta
alguna responsabilidad personal si se esta dispuesto a correr el riesgo de
relacionarse con otros sobre la base de los seatimientos.
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Sa. Etapa. La mayoria de los sentimientos se expresan con libertad, aceptandolos
comp propios. Se admite que existen contradicciones entre las actitudes en
diferentes aspectos de fa personalidad, se presenta un deseo de ser suténtico y se
stente respensabilidad por los problemas propios.

68, Etapa. Los sentimientos que antes se negaban son ahora experimentados y
aceptedos sin temor o deseos de combatirlos. La experiencia es liberadora y
vivencial, Se acepta como referencia para legar al encuentro con la vida y cousigo
mismo. Se tiene menos conciencia de si mismo como objeto experimentando
dudas por los esquemas que antes se veian solidos y que ahora son considerados
sblo existentes dentro de si mismos, Los individuos tratan de ser ellos mismos en
sus relaciones con los demas buscando que fos otros los acepten como son.

Es asi que, al final de las sesiones de un grupo de emcuentro, se distinguen
cambios en tres esferas determinadas:

Cambios individuales, Los individuos tienden a modificar el concepto de si
mismos & medida que explorsn sus sentimientos en un clima adecuade de
aceptacion y reciben una fetroalimentacion complete por parte de los demis
integrantes del grupo. Los par icip e P una cantidad
mayor de sus propiss p lidades, ﬂdvir'" dose eflo en su comportamiento
tento dentro como fuera del grupo. A partir de esta experiencia, algunos
individuos escogen un rumbo nuevo en sus vidas en aspectos relacionados con lo
filoséfico, lo intelectuat o lo vi )}

A ciertas personas la experiencia del grupo no les origioa ningin cambio
significativo; en otras, mds tarde, se manifiesta un cambio positivo,

Cambios en fas relaci personales, Para algunos sujetos 1a experiencia de los
grupos de encuentro significa una mayor intensidad en la icacion con las
personas con las que comviven, comparticndo con ellos sus auténticos
sentimientos. Los carnbios provacados en las relaciones interpersonales son, ea
peneral, constructivos, al menos desde ¢l punto de vista personal.

Cambios en las organizaciones. Los resultados de grupo son menos
contundentes que a nivel individua! o interpersonal. Come vesultado de la
expericncia, cn algunos casos se modifican las politicas y los sistemas de
evaluacidn, se abren los canales de comunicacion y, en gencral, se da un numbo

mas humano a los procedimientos administrativos. En ocasiones, Ia icacidn
interpersonal adquiere mayor importancia y ya no se sigue una ciega lealtad
institucional puesto que los grupos de tro fi la independencia, Ia

franqueza e integridad individual en fas organizaciones.
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Por otro lado, existe otra psicoterapia que se como Terapia Gestalt
desarrollada’ por el psicilogo Fritz Perls (8). La Terapia Gestalt es una terapia
existencialista que se ocupa de los problemas provocados por la aversion a aceptar la
responsabilidad del ser y del hacer. Asimismo, colabora al imi del individ
mediante la exposicidn, asimilacion y aceptacion de experiencias pretendiendo recuperar
las “partes perdidas" de su personalided y asi poder recuperar vivenciss y
funcionamientos rechazados en el pasado (aqui se entiende por "partes perdidas" todas

quellas fi bioldgicas, psicologicas que son das como experiencias previas).

En consecuencia, s¢ motiva a la persona a hablar del "yo" y del "no yo", siempre
en primera persona, y a hablar de los sentimientos propios. Dependiendo de la
panticipacion de la persona se puede llegar a percibir, ya desde los comienzos de la
terapia, como emplea el cliente sus mecanismos mentales para bloquear Ia experiencia y la
percepcion.

El método bisico que sigue esta propuesta es, por medio de Ia conciencia
continua, trabajar el antes, durante y después, siendo io, en i mas tiempo
para aprender a involucrarse con el individuo y poder distinguir entre la experiencia y la
intelectualizacion, entre lo que es él mismo y los demis. Es por ello que el terapeuta se
interesa en las funciones del intelecto tales como pensar, computar, proyectar, recordar,
prever, fantasear y especialmente ensayar,

La terapia Gestalt asume que el organismo humano y su medio ambiente, que
incluye a otras personas, forman una sola unidad indivisible, ocupandose de lo que ocurre
entre el organismo y el medio ambiente a nivel bioldgico y social. Asi, por ejemplo, a
nivel bioldgico, le interesa el paciente que detiene su respiracion o que no nutre su cuetpo
con alimentos; a nivel socioemocional le interesa la persona que evita escuchar o tocar a
otras personas.

Elnexo que el Terapeuta Gestalt establece con el paciente es el de guia, donde su
principal labor consiste en proporcionar las herramientas para que su interlocuter
descubra como relacionarse igo mismo y desear ser él mismo. Conforme la terapia
avanza, los conflictos que el paciente tiene consigo mismo y con los demis se van
resolviendo de acuerdo a sus prioridades.

Asi pues, el terapeuta es una ayuda, pero siempre anteponiendo la premisa
"asumo la responsabilidad de mi mismo, no asumo ninguna responsabilidad sobre ti” (6),
pues el asumir 1a responsabilidad del paciente es inmiscuirse en su vida y sentirse asi
omnipotente, lo cual va en contra del desarrollo de la conciencia que se pretende adquiera
el paciente,

En ocasiones se trabaja en grupos de terapia Gestalt donde los participantes

forman una comunidad en la que pueden mostrar sus aversiones neuréticas como el
contacto con los demis.
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La neurosis es la negacion de lo que realmente se es. Esta impide que el individuo
llegue a la plenitud de vida, causando estados de ansiedad, implosién y, por consigui
imposibilidad de liberacion de la energia, Es por ello que cuando el individuo estd en un
estado de plenitud deberia alcanzar, de acuerdo a la teoria Gestalt, cuatro tipos de
explosiones: gozo, ira, sexo y dolor.

Como ya se menciond, durante toda la terapia se cuidan los mecanismos de
defensa manifestados por el individuo para poder obtener los mejores resultados. Dentro
de estos i de defensa, los mis fr tes que llegan a encontrarse son:

- La evasién: el individuo no esti dispuesto a involucrarse, a experimentar, por lo
que a menudo fantasea, recuerda o murmura;

- El resentimiento: ¢l individuo permanece detenido con la demanda que oculta con
el abjeto de sostener su posicion;

- El orgullo, que es polarizado hacia la forma de vida, hacia el comportamiento con
los demés y hacia la autorortura, entre otros,

fad

De igual forma, se pone especial a los individuos * 5", cuyo fin
es principalmente sabotear, frustrar e invalidar al terapeuta. En este caso, se sugiere
descutenderse de la persona para que, al sentirse ignorada, se autoderrote, se frustre y asi
resuelva este mecanismo de defensa. Al propiciar la participacion de las personas se cuida
de que no caer en el sermoneo y la verborrea, que lejos de expresar lo que siente el
individuo, son i de defensa y de evasié

Del mismo modo, asi como las preg; sotl en jones la intel lizacion de
las experiencias, las divisiones y polaridades mo permiten una visidn amplia de las
experiencias; por tanto, hay que evitarlas. Se deben observar también los tonos de voz;
éstos dejar ver en qué circt a2 esta el individuo y de qué manera es necesario
reforzar algunos de los topicos de la terapia.

Recapitulando, es necesario que el hombre obtenga un conocimiento de su
persona, y2 que esto redunda en beneficios tanto para ¢l mismo como para la sociedad.
Las terapias y teorias expuestas se esfuerzan por que el hombre descubra de qué forma
debe dirigir sus esfuerzos para el "correcto” desempeiio de sus actividades diarias y, con
Ia ayuda del medio en el que se desenvuelve, el conocimiento de si mismo seré mayor.
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Capitula IV. Andlisis del Perfil del Egresado de Ing. Quimica Gen. 87-91

Desde los inicios de Iz Psicologia, los estudios psicométricos han sido una
herramienta util para predecir el éxito o fracaso de los individuos en una actividad
determinada. Dentro de la Facultad de Quimica, los estudios que se han efectuado han
sido en cuanto al rendimi démico en las asignaturas del primer semestre, examen
diagndstico y examen psicométrico. Es por ello que resuita importante la integracion de
la prueba de personalidad y de valores para poder teser un marco de referencia del
estudiante de Ingenieria Quimica y asi conocer cuales son los intereses y las necesidades
de cada uno de ellos

Dentro de las pruebas aplicadas esta Ia Prueba de Aptitud Diferencial (DAT).
Esta prueba constituye un instrumento completo y cientifico para la medicién de las
habilidades de los estudiantes de las universidades. Fue empleada, en primera instancia,
para proporcionar orientacion educativa y vocacional; pero debido a la confiabilidad que
tiene, se le emplea para la seleccion de empleados en algunas empresas (1).

Esta prueba esta constituida por 5 tests que son :
Test de Razonamiento Verbal,

Este test mide I2 habilidad para comprender conceptos expresados en palabrasy la
habilidad para abstraer, generalizar y pensar en forma organizada. Asimismo, proporciona
algunos reactivos que miden la habilidad para razooar. Es por ello que esta pruebs es
importante, ya que nos puede dar una pauta pars predecir si el examinado podré tener
éxito en los estudios y/o si puede ocupar puestos donde es necesario el uso de conceptos
y del lenguaje,

Test de Habilidad Nurméri

Mide la habilidad para razonar con mimeros, para manipular relaciones numéricas
y para trabajar exitosamente con materiales cuantitativos. Evalia, asimismo, la
comprensién de las relaci y ptos ati Asi, esta prucba asyuda a
predecir el éxito de la persona en asignaturas donde las matemiticas son esenciales.

Test de Razonamiento Abstracto,
Mide la habilidad para razonar en forma no verbal, la habilidad para percibir las

relaciones entre patrones de figuras abstractas y la habilidad para generalizar y deducir
principios en base a dibujos que no incliyen lenguaje.

Testde Relaciones Espacial
Mide la habilidad del estudiante en la percepcién visual de objetivos

tridimensionales, asi como la habilidad para crear una estructura triditnensional con base
en un plano bidimensional. Predice el éxito en dibujo lineal, disefios, arquitectura, etc.
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TestdeR iento Mecini

Mide la habilidad para comprender los principios mecinicos y fisicos en
situaciones conocidas. Predice el éxito para operar y reparar dispositives o antefactos
complejos y Ia habilidad para ocupaciones relacionadas con ello,

Prueba de Dominéds. Esta prueba es conocida tamhnen como la pruebs de
Anstey, en la cual se pretende evaluar la inteligencia del individuo; son reactivos en los
que el encucstado debe arreglar las fichas de dominé siguiendo wna secuencia (2).

La Prucba de Creatividad se tomé en cuenta a partir de articulos publicados
acerca de creatividad y fue adaptada para la poblacion de México. La prueba estd
constituida por 129 reactivos, e los cuales se plantean situaciones comunes asi como una
lista de adjetivos y términos que el individuo selecciona para describir como percibe als
gente con la que se relaciona; no clasifica en la forma tradicional lo que es I creatividad,
sino que compara el perfil de las personas que se considera que trabajan creativamente,
como los publicistas, diseiiadores, etc.

Deatro de los estudios de personalidad, uno de los mds importantes y el mas
completo es ¢l Inventario Multifisico de 1a Personalidad de Minesota (MMPY). Esta
prueba fue publicada por primera vez en 1940 y ha sido modificada y adaptada a México.
En esta prucba existe una plataforma estadistica que ampara Is interpretacién del MMPI,
permitiendo una comparacién cuantitativa entre las caracteristicas de diversos sujetos y,
por otra pacte, Ia autoevaluacidn que hace la persona a través de los reactivos del
mventario; adicionalmente, permite una valoracion cualitativa y psicodinimica. Estos
elementos hacen det MMPI una excelente técnica para la evaluacion de la personalidad a
través de [a autodescripcion. Se ba empleado tanto en universidades como empresas y en
los servicios de salud mental (3).

Para interpretar cada perfil dado por esta prueba, es necesario tener en cuenta cl
contexto dentro del cual se administrd el inventario, el ambiente sociocultural, etc. A su
vez, esta constituida por tres escalas de validacion y 10 escalas clinicas. Sus principales
caracteristicas son;

Escalas de Validacion:
Escala L: Mentira,
Esta escala ha sido disefiada para evaluar la distorsion que se hace de 1a prueba al

contestar con actitudes convencionales o con lo que se espera que se contcste, reacciones
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que estan relacionadas con ciertas vinudes sociales que un individuo comin dificilmente

lleva a la practica de una manera sistemética. Por ejemplo, muchas personas contestarin
p jemp! P

falso a la sentencia "No siempre digo la verdad”,

Los puntajes altos en esta escala se presentan entre individuos convencionales que
pretenden mostrarse apegados a los valores sociales, sintiendo que reaccionan de acuerdo
a las expectativas del grupo. Entre mis elevada es esta escala, mas intensa es la necesidad
del sujete de mostrarse socialmente ajustado, en ocasiones aun a costa de su propia
individualidad, o bien a costa de sus convicciones reales y de sus propias virtudes, Asi,
este individuo d i rigidez, ingenuidad, etc.

En cambio, cuando la escala es baja, puede indicar ¢l individuo trata de mostrar
ser sumamente estricto y rigido en su autodescripcion, sin importarle demasiado el hecho
de no sentirse muy integrado al grupo social e, inclusive, de exponerse al rechazo. Asi
pues, este s un indicador de cual fuc la sinceridad que tuvo el individuo al responder ¢l
estudio.

Escala F: Validez, Confusia

Contiene reactivos que se refieren 2 elementos severos de alteraciones
psicoldgicas; por ejemplo, el contestar verdadero a la sentencia "Algunas veces mi alma
abandona mi cuerpo". Cuando Ia escala F se encuentra elevada, generalmente indica una
fuerte tension interna y una tendencia a exagerar la propia problemitica, esto
frecuentemente estd asociado a la sensacidn de impotencia para manejar los propios
conflictos por si misruo.

Mediante un equilibrio con la escala L y K podemos decir si la prueba es vilida o
no.

Escala K: C ..

Es la 1ltima escala de validez que opera también como comectora de algunas
escalas clinicas distorsionables y como indicadora de ciertas caracteristicas de la
personalidad.

Entre los reactivos que la-constituyen esté la tendencia a no reconocer la propia
problematica. Un ejemplo de ello es responder falso a la sentencia "Me preocupa el
dinero y los negocios", o contestar en el mismo sentido a "la critica y el regafio me hieren
profundamente".

Altos puntajes en esta escala generalmente se asocian con perfiles clinicos
relativamente bajos, y refleja una exageracién de los mecanismos de defensa a través de
los cuales el sujeto, ademas de reservado y apologista, intenta mostrarse capaz de
resolver y enfrentarse a sus propios problemas sin ayuda alguna; por tanto, se resiste a las
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terapéuticas e, i , dificulta la entrevista al peusar que sus problemas
son los mismos que pudlem tener cualqmer otro. En consecuencia, no siente que nada
especial le suceda.

Los puntajes bajos se asocian a sentimientos de inseguridad asi como incapacidad
para resolver problemas debido a una deficiencia del sistema defensivo y del control de
los impulsos.

Escalas Clinicas:

Escala 1: (Hs) H It

Aunque este término ya no es muy empleado en la Psicologia Clinica Moderma, se
reficre principalmente a la descripcion de 1a sensacion de problemas sométicos como
pueden ser la fatiga, el cansancio y las molestias fisicas vagas.

A través de los reactivos de esta escala un individuo puede reconocer estar
preocupado por su salud fisica; i el puntaje es elevado, puede concluirse que se esta
exagerando en tales preocupaciones.

Psicodindmicamente, !a puntuacidn elevada en esta escala esti indicando la
necesidad del sujeto de elaborar una defensa contra sus fallas intentando justificarlas con
sus molestias fisicas, las cuales prefiriere reconocerlas como causa de su problemética, en
vez de darse cuenta de que ésta es mds bien psicoldgica. Con esto obtiene una supuesta
explicacion de sus fracasos, para si mismo y para los demAs, manifestando, a través de sus
sensacion de enfermedad fisica, la busqueda de tolerancia y aceptacion incondicional que
convencionalmente se otorga a los enfermos.

Por esto, la marifestacion de molestias fisices funciona come un mecanismo de
sutolimitacion y, a 12 vez, como biisqueda de explicacion, racionalizacion, justificacién y
tolerancia.

Eseals 2: (D) Depresio

El término "depresién” describe el conjunto de caracteristicas relacionadas con los
sentimientos de inseguridad, minusvalia, abatimiento y culpa, que pueden ser parte de un
gran nimero de sindromes psicopatoldgicos.

Esta escala puede indicar sentimientos de inseguridad ante una actitud autocritica
cuando la escala es elevada existiendo, a la vez, sentimientos de pesimismo hacia las
propias actividades, las capacidades y las metas. La autocritica se convierte, entonces, en
¢l fundamento de una actitud derrotista y aprehensiva, especialmente frente a situaciones
criticas que es cuando se hace notable 1a reduccién de la energia, la falta de motivacién y
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la pérdida general de interés, al igual que ¢l consecuente adormilamiento tanto de la
conducta motriz como del pensamiento.

La disminucion en ¢! puntaje de la escala puede interpretarse, fandamentalmente,
como la reduccion de fa autocritica del sujeto ante su propia descripcion. Por
consiguiente, puede indicar que el individuo se esfuerza en aparecer seguro, firme y
decidido, Esto s¢ observa, principalmente, cuando se aplica la prueba bajo presion, sin la
suficiente motivacion del sujeto, reflejandose [a necesidad de ocuitar los aspectos mis

T dad

v bles de su per

Cabe notar que cuando la puntuacion en esta escala s¢ eleva en combinacion con
otras, los elementos depresivos que indica se pueden entender como una forma mis
frecuente y constante de reaccionar del individuo ante las situaciones eriticas.

Escals 3 (Hi) Fister

Esta escala fue desarrollada para detectar sujetos que utilizan mecanismos
defensivos de tipo newrdtico, en particular fa histeria de conversion. Nos habla
principalmente de la bisqueda de aceptacion, carifio y tolerancia que el individuo
demanda de su grupo.

En pacientes psiquitricos, frecuentemente, se incluyen en el cuadro patologico
padecimientos del sistema circulatorio, del sistema gastrointestinal, cefalicas, taquicardia,
o0 en general, alguna molestia fisica que les hace buscar ayuda médica.

Los puntajes altos de esta escala nos hablan de sujetos idealistas, ingenuos,
sociables, perseverantes, comunicativos, afectuoses, sentimentales, individualistas,
infaatiles, colaboradores en actividades sociales e irritables.

Los puntajes bajos seialan sujetos gemeralmente estables, comvencionales,
controlados, pacificos, restringidos y que no participan en cuestiones sociales.

En los universitarios, los temores y preocupaciones se refieren especificamente al

fracaso académico, dificultades con las figuras autoritarias y falta de aceptacion por parte
de su grupo social, asi como infelicidad debida a problemas familiares.

Escala 4: (Dp) Desviacién Psicopiti
Esta escala fue elaborada principalmente para identificar las caracteristicas en un
sujeto que podrian considerarse como “amorales” y "asociales”, asi como para detetctar
una personalidad psicopitica,
Asipues, cuando el puntaje de la escala es elevado, puede describirse al individuo,

como egocéntrico y narcisista, con dificultades para establecer relaciones interpersonales
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A

duraderas y profundas, y con a evitar el asumir sus responsabilidades y
compromisos. Podriamos decir que el individuo trata de conseguir de inmediato lo que
desea, en i sin reflexionar lo suficiente acerca de las consecuencias de sus actos y
sin capacidad para postergar Ja satisfaccion de las necesidades.

Si no es tal puntaje no es elevado con respecto a los demis, éste se puede
interpretar como una medida de la energia que posee el sujeto para alcanzar lo que se
propone.

Los puntajes bajos pasa esta escala pueden ser interpretados de la misma forma
gue cuando se observan elevados. La diferencia es cuando e} sujeto declara acerca de si
mismo: trata de controlar la informacion acerca de sus descargas impulsivas,
posiblemente debido a una fuerte represidn en el reconocimiento de estas caracteristicas
dentro de su autoconcepto.

En la Psicologia laboral esta escala nos puede indicar, bagta cierto punto, la
capacidad de decisién y la audacia que posee ef sujeto para realizar su trabajo. Respecto a
1as demds escalas clinicas, nos puede hablar de fa posible falta de responsabilidad y de la
estabilidad del sujeto para mantenerse en una misma activided.

B 1 E'alﬂl i !I x- -E .

Esta escala se refiere principalmente a las isticas linas y femeninas que el
grupo social asigna c ional a fos papeles det hombre y de la mujer. Asi pues,
en relacion a la vivencia de un papel psicosexual, esta escala debe ser considerada como
una medida de las actitudes de ajuste hacia aspectos sociales y de intentos por oftecer
cierta apariencia.

La escala es muy frigil, por lo que principalmente la manejaremos como us
parimetro que muestra cuil es el rol que sigue el individuo dentro de la soctedad y la
comodidad o incomodidad de seguir este vol de acuerdo a la relacién que guarda con las
demis escalas.

Los puntajes aftos en las mujeres sefialan la tendencia a ap firmes y
autosuficientes, capacitadas para tomar decisiones sin necesidad de la ayuda de los
demis. Los puntos bajos se rel con fa idad de autodescribirse fragil,

id: ,paS‘iVaywmgcx 3 “femenina"” .

Por otra parte, fos puntajes altos en Jos hombres sefialan actitudes de pasividad,
1 ia y la tendencia a evitar si problemdticas, en especial, que puedan ser
percibidas como rudas o bruscas fisicamente, Los puntos bajos indican que €l sujeto tiene
una marcada tendencia a la autoafirmacion de sus caracteristicas “mascufinas”,
exagerando en las sespuestas que manifiestan rudeza, brusquedad y autosuficiencia.

tol
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Escala 6: {Pa) Paranoia,

Algunas de las caracteristicas clinicas que manifiesta esta escala son los delirios de
grandeza y de persecucion, la mala interpretacion de las situaciones sociales, etc.

Al elevarse el puntaje de la escala, principalmente pone de manifiesto actitudes de
desconfianza, cautela excesiva, suspicacia y tendencia 2 la sobre-interpretacion de los
{mulos, con las descargas agresivas que se pueden entender como una
forma de defensa anticipada a posibles situaciones de ataque que el sujeto percibe como
amenazantes para su seguridad.

Elr ismo de defensa fund [ que indica la elevacion de esta escala, esla
proyeccion a través de 1a cual el individuo percibe a los demas como Ja causa de sus
conflictos, sus problemas y sus propias fallas. La reduccion en la puntuacion de esta
escala indica las mismas caracteristicas que cuando se encuentra elevada; la diferencia
esti en que cl syjeto trata de mo reconocerlas como parte de su personalidad,
demostrando ser muy controlado en situaciones criticas que pueden propiciar la resp
agresiva. En estas situaciones reacciona aparentemente sin molestarse, dando lugar a
descargas violeutas, agresivas y poco predecibles ante estimulos que no son importantes y
que no estin de acuerdo con la magnitad de la respuesta.

Escala. 7: (Pt Psi .

El término esta en desuso. La escala mide caracteristicas fébicas y obsesivo -
compulsivas tales como excesivas dudas, dificultad para la toma de decisiones, miedos,
temores, sentimientos de culpa, autecritica y dificultad para concentrarse.

Las relaciones interpersonales de los sujetos con puntuacion elevada en esta escala
pueden ser bastante problematicas, ya que, por su exigencia y falta de tolerancia, con
frecuencia rechazan a los demés y son también poco tolerados por otros, experimentado
asi sentimientos de soledad.

La disminucién en el pustaje indica una posible falta de valoracion de las
experiencias, con la consecuente imposibilidad de cambiar patrones de conducta que
pudieran lagar a ser probleméticos para el sujeto.

Escala &: (E<) Esquizafreni

El nombre clinico de esta escala es muy complejo, pero {o que realmente evaliia es
la tendencia al aislamicnto y 2 la fastasia. Podria decirse que los sujetos con puntaje
elevado en esta escala presentan problemas en su capacidad para establecer relaciones
interpersonales, utilizando exageradamente el mecanismo de la fantasia como forma de

ion ante dicha incapacidad. Cuando es bajo se puede pensar que el sujeto se
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adutodescribe mostrandose realista, capaz de Ilevar a cabo sus metas y con una adecuada
capacidad sociable.

cscala. 9: (Ma) Hi ;

El témino estd en desuso. Lo que realmente mide es si un sujeto es activo o
cnérgico; si monopoliza las conversaciones, si es enforico, animade, impulsivo, o si
emprende muchas taress, etc.

Cuaado los puntajes de esta escala se observan elevados se puede definir a los
sujetos como dindmicos, emprendedores, ambici ¥ con una gran energia al realizar
diversas actividades, las cuales, en ocasiones, las hacen en forma simultinea. Sus
relaciones interpersonales pueden considerarse superficialmente bien integradas,
manifestando cierta imposibilidad de establecer compromisos afectivos profundos. Uno
de los principalmente problemas en individuos con esta escala elevada, es la falta de
organizacién de la energia, dispersindose ésta en una gran cantidad de actividades, pero
con reducidos logros efectivos.

También puede decirse que cuando el puntaje de la escala es elevado, el sujeto
reflexionz poco sobre lo que va a emprender y no se beneficia de sus propias
experiencias, denotando algunas dificultades en las capacidades de anticipacion y
planeacion,

Los puntajes bajos principalmente indican la faita de energia y motivacion al
realizar cualquier actividad. Cuando existe correlacion con una puntuacién elevada en la
escala 2 y menor en la escala 9, se puede hablar de componentes depresivos muy
importantes en Ia personalidad del sujeto.

Escala €: (Si) ] 60 -E .

El fin de esta escala es detectar la tendencia a la introversion o a la extroversion
social,

Las puntuaciones altas sefialan en el sujeto la tendencia 2 la introversion
(retraimiento de los contactos y responsabilidades sociales, poco interés por las demis
personas) y las puntuaciones bajas sefialan una tendencia a la extroversion (bisqueda de
contactos sociales, interés sincero por la gente y satisfaccion derivada de dicho contacto,
con los demas).

Cuando lap ion es reducida, al de las caracteristicas del individuo son
P cierta tendencia a ser superficialmente comunicativo, con mis interés en las
cuestiones ajenas que en las suyas propias, algo dindmico, activo y convencionalmente
ajustado a las situac iales. Por su parte, un puntaje alto denota a un individuo
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apartado, autorreflexivo, ocasionalmente modesto, capaz de llegar a conocer cual pudiera
ser su problematica y las causas que la pudieran estar produciendo.

La Prucba de Valores es una adaptacion de su original norteamericano hecha
por el Psic. Diaz Guerrero. Esta prucba estd constituida por dos partes, en las cuales se
pretenden encontrar los intereses que motiva a una persona para desarrollarse en una
carrera profesional. Los reactivos estan disefiados para que el encuestado defina qué
actividad, sentimiento o acto es mas valioso con respecto a otro, o bien qué
nunifestacion del arte o actividad social merece mejor o mayor aprobacion dentro de sus
parimetros.

La prueba esta constituida por las siguientes escalas de valores :
Valor Teari

Los reactivos son evaluados por el individuo de acuerdo a la aplicacién practica
que pueden tener ciertas actividades, o bien comparande un personaje con otro
determipando cual es mas importante de acuerdo a su labor principal.
Valor Econémi

Esta escala pretende evaluar la importancia que tiene el dinero o los recursos
materiales para la obtencién de una satisfaccion duradera o momentinea.

Valor Estéti
En estos reactivos el inidividuo se enfrenta a cuestiones donde los sentimientos

son los relacionados con el color, la figura o la forma de las cosas; se plantea lo

sensibilidad ante cualquier manifestacion del arte.

Yalor Social.

Esta escala califica cudl es el interés por las cuestiones donde el individuo actiia
ante los demas, buscando o no obtener un beneficio de estas actividades.

Valar Polit

Esta prueba seiiala Ia actitud general ante las cuestiones del gobiemo, asi como la
importancia que tiene Ia politica en general, en el quehacer del inidividuo.

Valat Religi

Se seiiala, con respecto a la religion catolica la importancia que tienen los libros y
documentos de esta religion asi como su influencia en la toma de desiciones del individuo.
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RESULTADOS A LAS PRUEBAS PSICOLOGICAS
Resultados al DAT.

Razonamiento Verbal. Es adecuado dentro de Ia esfera intelectual no asi en la
emocional y conductual, que le impide expresarse ante un grupo de personas de la manera
mas optima.

Habilidad Numérica, Es adecuada al nivel de estudios: pero por la tecnologia
avanzada ha hecho que el individuo pierda cierta capacidad para operar exitosamente
materiales cuantitativos. :

Razonamiento Abstracto, Al parecer poseen un tipo de pensamiento, abstracto,
es decir, pueden generalizar y deducir principios con base en conceptos que no incluyan
¢l lenguaje (habilidad para percibir relacionar entre objetos), Poseen la habilidad para
razonar en forma no verbal.

Razonamieato Espacial. Es superior al nivel medio la percepcion que se tiene
de los objetos que le rodean, es capaz de entender las situaciones de objetos de diversas
formas.

Razonamiento Mecdnico. Su habilidad para comprender los principios
mecdnicos y fisicos en situaciones conocidas es superior.

Prueba de Dominos. La media es de 39.5 lo cual nos dice que poseen un C.L
(cociente intelectual) superior que es el esperado en una carrera profesional como lo es
Ingenieria Quimica, pero a pesar de ser un valor alto esto no garantiza que puedan
insty tar el conocimiento(aplicacion en la prictica).

Prueba de Creatividad. En cuanto a la creatividad estd en ¢l término medio, es
decir el uso de habilidades imaginativas es como el de cualquier persona (estadisticamente
hablando), pero no es suficiente este nivel para el tipo de carrera que se cursa,

Resultados al MMPI.

De acuerdo a los datos estadisticos obtenidos, se grafico la media aritmética de
fos resultados para obtener un perfil aproximado del egresado de 1.Q. generacion 87-91.
Asi se observaron los siguientes resultados para el sexo masculino:

Cédigo: 28 -579 13460 / FKL
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‘

Se encontrd un perfil neurético. Los sujetos se mostraron autocriticos en su
autodescripcién mostrando, ademis, fuerte tension intema que puede entenderse
como producto de los sentimientos de impotencia € incapacidad de resolver sus
problemas por si mismos.

Se trata también de una per lidad de tipo esquizoide cuyas caracteristicas
principales son la marcada tendencia a la fantasia y al aislamiento. Presentan
sentimientos de no aceptacion de grupo social -tal vez por inseguridad-,
autocritica elevada y tienden a ser defensivos y estereotipados en sus relaciones
interpersonales, lo que provoca que tengan problemas en esta esfera ya que
utilizan exageradamente el ismo de la fantasia como una compensacion ante
dicha incapacidad.

Los egresados presentan una tendencia a preocuparse, son insatisfechos,
meticulosos, con muchos intereses amables e imaginativos, aunque esta fantasia
les sirve de control de impulsos, ya que presentan un inadecuado control de Ia
agresitn, por lo que, cuando pierden el control, pueden ser irritables, hostiles,
resentidos y susceptibles.

- Al parecer, en estas personas existen sentimientos de culpa que originan una
discriminacién del proceso ideativo, lo cual disminuye la actividad psicologica
tornandose esto en falta de interés en lo que sucede a sus alrededor para volcarse
en si mismos, Asipues, 1a tension que se experimenta en este sentido.

K]

- Se observa también una iencia personal ya que, al parecer, son
capaces de darse cuenta de su propia personalidad y de las ias de los
propios actos, aunque no siempre se benefician de estas experiencias.

- Adicionslmente, demmestran rigidez en la capacidad para adecuarse a las
normas y las leyes que norman el comportamiento del grupo social de
pertenencia, ya que no cuentan con la flexibilidad necesaria para adecuarse a las
mismas.

En cuanto al contacto social o sociabilidad, al parecer la fantasia y la hostilidad
que experimentan origina que los sujetos pierdan interés en establecer relaciones
con los integrantes de sus medio ambiente, por lo que tienden a estar solos y a
refugiarse en sus fantasias y asl evitar enfrentarse a la realidad en la que se
desenvuelven, tal vez por miedo a involucrarse afectivamente con el medio y con
la gente que los rodea.

Para ¢l perfil femenino se obtuvo de la misma manera la puntuacién encontrando
los siguientes resultados :
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Se trata de un perfil Neurético. En su autodescripcion no se mostraron muy
sinceras, se sienten ajustadas al grupo socisal al que pertenecen, y sienten no tener
problemas. Sin embargo, estas personas tal vez distorcionaron la prueba para
cubrir cualquier eventual perturbacion emocional.

Tratan de hacer muchas cosas a la vez y por tanto no obtiene buenos resultados;
son sujetos pletoricos de ideas y aunque sean buenas, no elaboran lo suficiente y
raramente llegan a conclusiones satisfactorias; sienten cierto desprecio por las
demis personas y por los convencionalismos sociales, pudiendo llegar a tener
conflicto con las autoridades pueden presentar actuaciones fuera de serie ,
insomnio y excitacion.

Presentan temores y preocupaciones especifi en lo referente al fracaso
académico, dificultades con las figuras de autoridad y falta de aceptacion por
parte del grupo social, asi como infelicidad debida a problemas en el dres
familiar.

Se encontré que las mujeres que componen la muestra, son emprendedoras,
enérgicas, perseverantes, egocéntricas, agresivas, independientes, de
temperamento ad do a los requerimi del medio ambiente.

Resultados a la Prueba de Valores.

En la prueba de valores se encontré como principales puntos, que en el perfil del
hombre lasseis escalas que se marcan en la prueba estdn dentro de los rangos comines, el
valor mis importante es el economico que tiene el valor mas alto con 44.7 puntos , el
valor religioso dentro de la media obtenida es baja pero es importante sefialar que
individualmente es un valor importante en los individuos de la muestra, otro valor que
tiene una puntuacion baja es el valor estético que tiene que ver con los roles impuestos
por la sociedad, el valor social que indica el valor altruista es mis alto que en el de las
mujeres.

El perfil de valores de las mujeres tiende nuevamente a ser el mis alto para elias,
mientras que el valor religioso y el tedrico tienen valores bajos, su valor estético es mis
alto y se¢ debe en gran medida a la replicacién de roles. El valor social tiene una
puntuacion baja y estopuede ser una manifestacion en contra de los roles que le han
impuesto de ser dulce, amorosa y caritativa.

Para observar mas arpliamente estas variaciones se puede remitir a las grificas del
apéndice
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Capitulo V. Propuesta al curso de Relaciones Humanas en la Empresa

El curso de Relaciones Humanas no ha sido lo suficientemente valorado en cuanto
a su importancia en la formacion de! firturo profesionista. En el plan de estudios 1987 era
un materia optativa que la gente muchas veces cursaba por conseguir una MB facil y
segura y con un minimo esfuerzo; ademds, ayudaba a bajar las presiones de acreditar una
asignatura pudiendo brindar asi mis tiempo a las otras asignaturas que se estuvieran
cursando.

Hoy, la asignatura forma parte de los planes de estudios desde 1988, pero sigue
teniéndose como una asignatura que proporciona cierto descanso y no se le considera
como una materia donde el alumno puede comprender y respetar la forma de establecer
las relaciones dentro del trabajo, familia, etc. Un error que se cometio al planear los
nuevos programas de todas las carreras, es el que este curso se hizo exclusivo de los
Ingenieros Quimicos, siendo que todos los profesionistas tendrdn que establecer nexos
con gente y deben de conocer los conceptos dados en esta importante materia.

Dentro de sus planes de estudio de las universidades y escuelas con que se
compard el plan 1988 se incluye el curso de Relaciones Humanas, aunque con diversos
nombres y, en algunos casos, estos centros de estudio cuentan con asignaturas
complementarias como Etica Profesional, Problemas del Hombre, etc. Para algunas
personas estas materias no tienen nada que hacer en una carrera del campo de las ciencias
exactas como lo es Ingenieria Quimica, olvidando que las asignaturas de tipo humanista
ayudan a la formacién integral del alumno, lo cual deberia ser uno de los objetivos
principales dentro del estudio de cualquier profesion.

El curso de Relaciones Humanas en la Empresa (1988) esta constituido por los
siguientes temas:

Cormunicacién.

Relaciones Humanas en la Empresa.
Técnicas de Resolucién de Problemas.
Toma de decisiones y trabajo en Equipo.
Liderazgo. Tipos de Mando.

<2g=-

Comparando el plan de estudios actual con los anteriores, en el curso de
Relaciones Humanas (comtin para todas las carreras con planes anteriores a 1987 y 1988
QFB'S) fue modificado el contenido de algunos temas, siendo, en esencia, los mismos
topicos, aunque en el temario se contemplaba como tema independiente La Calidad Total,
que en el temario del aueve curso ya no se contempla. El curso estaba constituido por los
siguientes temas:;
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1 Conducta Humana.

u Comunicacion. Diversos Tipos.

NI Liderazgo. Diversas Teorias.

IV Calidad Total.

\Y Discusion sobre problemas de actualidad.

Cabe mencionar que algunos de los topicos suprimidos fueron absorbidos por otra
asignaturas como Administracién Industrial y Seguridad Industrial, por lo que se plantea
el cambio en su estructura original de la asignatura Relaciones Humanas que debe ser la
conclusién de un curso previo que debera darse en los primeros semestres.

Esta asignatura previa (Introduccion a las Relaciones Humanas) contendrd
algunos topicos como: la Impartancia que tiene el Estudiante dentro de la UNAM, sus
Responsabilidades y Derechos, Elementos de ia Cultura del Mexicano ante el Mundo
Actual, Psicologia del Mexicano y la Comunicacion, Influencia de la Propaganda y de la
Publicidad en el Mundo Actual.

Para el curso actval de Relaciones Humanas se propone que se impartan algunos
de los temas de la propuesta anterior; mientras transcurre el tiempo para poder analizar,
evaluar y aprobar quizés la propuesta para que el curso de Relaciones Humanas en la
Empresa sea una asignatura obligatoria para todas las carreras, la asignatura deberd estar
estructurada de la siguiente forma:

I Psicologia Humanistica y su aplicacién al campo de 1a Ingenieria,

i1 Psicologia del Mexd y sus posibles repercusi en el Ambito social.
1 Enfoque centrado en la persona.

IV Grupos de Encuentro,

V. Barreras de la comuaicacion.

VI Etica profesional,

La metodologia a emplear seria, para la clase de Teoria, exposiciones orales,
simposios, mesas redondas, etc,, con una introduccion a cada tema por parte del
conductor (profesor) de teoria, el conductor debe haber participado en grupos de
encuentro para fomentar el crecimiento del individuo y poder lograr la empatia necesaria.

Para la clase de discusion se plantea una serie de dinamicas cuyo principal objetivo
es que el alummo reflexione sobre los temas que se estin dando en la clase de teoria y
hacer mis tangible la necesidad de las relaciones humanas cn toda actividad. Las
dindmicas propuestas estin basadas en la experiencia adquirida dentro de la imparticion
de cursos y talleres sobre Sexualidad y SIDA y que son aplicables por tratarse de
mexicanos también.. De acuerdo a los resultados mostrados en los estudios psicoldgicos
una propuesta para la clase de discusion, considerando 16 clases efectivas de 2 horas
cada una se constituiria el temario que se presenta enseguida:
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Sesion Tema.
I. Conocimiento de grupo.
2. Comunicacion. Los filtros.
3. Autoconocimiento. Comparacién de Mi Yo Interior con el
exterior.
4. Toma de decisiones. Dindmica del naufragio.
5. Cultura. Vida, Pasion y Muerte del Mexicano.
6. Toma de desiciones. SIDA y Sexualidad.
7. Liderazgo. Conferencia ante Grupos Conflicto.
8. Liderazgo. El rey populachero
9. Juegos de la imaginacion, Consideraciones de los autores de
Alicia en el Pais de las Maravillas, Escher y figuras en tercera dimesion.
10, Material didactico.Creacion del mismo.
1L Calidad Total y Productividad.Mas halla de lo teérico.
12. Influencia del Edadismo y los Titulos en las Relaciones H.
13. Los valores y la Etica Profesional.
14. Conferencia ante un publico.
15. Resolucion de un caso.
16. Evaluacion del Curso.

Las dindmicas deberan ser guiadas por el profesor y dejar que el alumno muestre
sus cambios de sentimientos durante el transcurso de la misma. Es importante, a su vez,
que el profesor trate de ser lo mas objetivo posible y no trate de imponer un criterio
como conchision de las dindmicas. Para finalizar algumas de las dinimicas se han

leccionado temas o les que ayudaran a reflexjonar acerca de lo visto en la clase, lo
cual también hara més emotiva Ia reflexion.

Cabe mencionar que se hace incapie en la sexualidad ya que es un factor
importante en el desarrollo integral de la persona, y que en ¢l mayor de los casos el
individuo no posee puntos de reflexion reales sobre la sexualidad lo que ocaciona que
este en disgusto con su entorno.

El monitor debe marcar que todo lo que se diga en el salon de clases se queda ahi
y to se debe salir a divulgar lo que otras personas han extemado, para ello se debe
elaborar una cartulina que contenga como lineamientos durante todo el curso los
siguientes:

LINEAMIENTOS:

Confidencialidad,

Usar frases personales; di "'yo".

No juzgues lo que otros digan.

No hay respuestas correctas ni erréneas.

Escucha a los demis cuando hablen,

No censures tus propios pensamientos,

Todos pueden obstenerse de responder diciendo ' paso".

Usa un fenguaje sencillo.
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Explicacion:

El primer punto permite asegurar que nadie debe "balconear” a otro y asi la
participacion es nis rica en las propias experiencias.

El decir "yo" evita hacer suposiciones y permite ser responsable de los propios
pensamientos.

El no juzgar fomenta que no hay un jucz o el experto en la materia, vertiendo un
clima de seguridad.

No existen participaciones cofrectas ni erroncas son solo participaciones.

El escuchar lo que otros dicen nos permite saber que no somos los unicos con la
misma idea y bien nos habla de 1a diversidad de opiniones en los individuos.

El no censurar tus propios pensamientos asegurara que obtengas lo mejor de cada
dindmica.

Si en ocasiones no desearas participar puedes abstenerte diciendo paso.

El usar un lenguaje sencillo propicia que todos entiendan y que no se fomenten
jerarquias.

Algunas de las dindmicas se pueden plantear de la siguiente formz y con los
siguientes objetivos:

Sesion Num 1.
Tema: Conocimiento del Grupo.

Ohbjetivo :
Al término de la sesion, el grupo estard mis cohesionado mediante el
conocimiento de algunas de las preferencias y pensamiestos de los alumnos participaates.

Dindmica:

Por parejas sc juntan dos personas y se presentan tratasdo que sean parcjas que
hayan tenido un trato nulo antes o que no sean conocidos, y comentan cual es su nombre
sus gustos , ¢l que espera de lawateria, ete. Una vez terminado la persona A hace lo
mismo la persona B.

Es importante hacer notar que en algunos casos las parejas serin hombre-mujer, y
se debe hacer incapie en como se sintieron al cambiar los roles.

Sesion Nitm 2.
Tema: Comunicacion.

Objetivo:

Al término de la sesion, el atwmno comprendera algunas de las causas que han
hecho que la capacidad auditiva no se aproveche al maximo debido a los filtros.

Al término de Ia sesion el all 2y podra jar algunos de los filtros
que impiden la correcta comunicacién.
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Dinamicas:

Se establecerin dos pruebas evaluatorias para que el individuo establesca como
siente que escucha y su apreciacion de los demas (ver ejercicio 1 al final del capitulo). y la
siguiente encaminada a ver como es que el individuo aprende o recuerda ciertas palabras,
mediante la asociacion de imagenes preconcebidas y que de acuerdo a la importancia que
da cada uno es lo que uno recuerda.( ejercicio 2).

Ambas pruebas al final darin una apreciacién que en algunos de los casos
conincidira con los valores obtenidos.

Una de las técnicas serd el del teléfono descompuesto, en el caso del escuchar..

Y para la memoria se realizard un sonorama con imigenes similares a las de la
lista.expuesta.

Sesion Niim 3.
Tema: Autoconocimiento.

Objetivo;
Establecer de una manera sencilla el grado de conocimiento del individuo con
respecto a lo quedeuestra con la gente.

Dinémica: El leon no es como lo pintan.

Se forman nuevamente parejas y se cuida nuevamente que hayan tenido un trato
previo nulo o muy pequetio.

Se pide que expresen entre ellos cual es la impresién que tienen del individuo
contrario y después se abre el grupo para confrontar los comentarios y hacer conciente en
cada individuo si lo que expresa es relamente como se siente.

Sesién Nam 4.
Tema: Toma de Desiciones

Objetivo:
Al termine de la sesi6n el alumno comprendera los valores que tiene con respecto
a sus compafieros y como influyen en Ia tomaa de desiciones.

DinAmica: Analisis del naufragio.

Se forman equipos de 4 a 5 personas y se lee la siguiente historia:

Se tenia unbarco en altamar el cual sufri6é un accidente del cual solo sobrevivieron
cinco personas, las primeras una pareja de novios, un amigo de l2 pareja, un marino y un
viejo de negocios.

Tres de las personas subieron a la balsa y llegaron a una isla y dos mas licgaron a
una enfrente. En laprimera isla se encontraba la novia, el marino y el viejo, mientras que
en la otra el novio habia sobrevivido junto con su amigo.
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La novia no encontraba la manera de llegar a la isla de enfrente a ver su novio por
lo que pidid al marino que le ayudara a construir una balsa que le permitiera el llegar a la
otra isla. El marino le contestd que loharia si ella accedia a pasar 1a noche con el. la novia
se indignd y no aceptd. Mas tarde acudio al viejo que descanzaba en una palmera y este
tampoco accedid ya que estaba muy cansado y nunca se habia preocupado por nadie.

Fue tanta la desesperacion de la novia que aceptd la ayuda del marinero, y asi
pudo llegar a la otra isla a ver a su novio. Esta le conté lo sucedido y el novio la rechazo
y le dijo que no queria saber nada de ella y se fue. esta llord y lloré en la isla, cuando pasd
¢l amigo que le dijo no te preocupes, hablaré con él para ver que se puede hacer.

Ahora se le pide a los grupos que determine quien tuvo mas valor y lo discutan
entre ellos. La importancia de esta dindmica radica en hacer conciente a la gente de log
dimes y diretes que no estin expuestos cn la historia y que los valores son muy distintos
de persona a persona.

Sesién Nim 5.
Tema: Psicologia del Mexicano.
Objetivo:
Al término de la sesitn el alummo serd capaz de der alg ctos de

1a psicologia del mexlcano, mediante el analisis de la lectum del libro "Vida, pas:on y
muerte del mexicano”.

Dinimica;
Se puede llevar acabo una lectura escenificada por capitulos y por equipos de 5
personas que previaraente fueron designados por lomenos en la sesion 2.
Se debe cuidar que Ia escenificacion incluya los aspectos mis importantes del libro y asi
tener puntos de referencia comunes.
Sesion Num 6.
Tema: Toma de Desiciones.
Objetivos:

Al término de la sesidn, ¢l alumno serd capaz de tomar una desicion ante su
sexualidad para responsabilizarse tanto de si mismo como de su pareja.
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Dinamica:

Mediante la exposicion de un equipo se busca que los alummnos se seasibilisen al
problema que acamrea el SIDA y mediante un sociodrama, se le pide a algunos de los
alumnos (3 o 4) que planteen como reaccionarian ante una persona que estuviera
infectada y como influiria en su relacion de pareja.

Sesion Nim 7.
Tema; Liderazgo.

Objetivo:
Al término de la sesion el alumno serd capaz de replantearse nuevas formas de
exposicidn de un tema ante grupos atipicos o llamados conflicto.

Dinamica: Conferencia ante Grupos Conflicto.
La dindmica consiste en repartir temas expuestos en clase a los equipos ya
formados, y se les comenta que van a exponenerlos ante grupos tales como:
- madres analfabetas,
- alumnos de IQ del Politécnico.
- alos doctores de la Facultad de Quimica.
- 2 nifios de secundaria.
- a alumos del CEU.
- a los industsiales més importantes de la quimica,
- a limpiadores de calzado de tepito.

Al inicio del primer equipo se les pide a los integrantes del resto del grupo que actuen
como si fueran realmente de esos sectores, al inicio el conductor puede meter "ruido"
para que los alummos se sientan con mayor Libertad., se cuenta con 5 minutos para la
exposicion y se continua con el siguiente equipo, ete.

La finalidad de !a dinimica consiste en confrontar a laes alummos que en
ocaciones no podrén exponer nada del tema lo cual les hard sentir impotencia y buscar
nuevas altermativas para poder llegar a esos grupos, se debe cuidar que de acuerdo al
grupo al que van a exponer su tema, debe ser el lenguaje, la menera de vestir, etc.

Sesion Nim 8.
Tema: Liderazgo.
Objetivo:
Al témmino de la sesion el alumno serd capaz de analizar de sdeun punto de vista

mas personal Ia forma en que sc manejan las masas, con base en la lectura del kibro Ef Rey
Populachero de Luis Pasos.
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Dinamica:

Se plantea nuevamente una lectura escenificada o bien pequeiio grupo de
discusion. En el cual se comenta de que trata el libro, que fue lo que mas impacté acad
uno y porque, y cuales son las propias refleiones en tormo a la lectura,

Sesién Niim 9.
Tema: Juegos de la imaginacién.

Objetivo:
Fomentar nuevas formas de reflexion para llegar a una abstraccion cada vez mis
complejas.

Dindmica:

Se plantea la lectura de Alicia en el Pais de las Maravillas y con la ayuda de las
pinturas de M. Escher y las pinturas de tercera dimensidn como es que algunos individuos
han desarrollado mas su inventiva e imaginacion con respecto a otros.

Se forma un cormillo y se plantean alternativas a los efectos del avance tecnolégico
en cada uno.

Lo importante en cada una de las dindmicas anteriores es que el individuo sea capaz de
hablar de sus propias experiencia y no de lo que debe o no debe ser, el profesor es el
monitor que permite, que esto se lleve a cabo.

Por otra parte los grupos de encuentro s¢ plantearan con base a la propuesta
anterior, ¢l profesor de teoria debera ser capaz de ayudar al alummo a ir explorande sus
propias experiencias y compararias con las de los demds para ir moldeando lo que debe
ser su trato con los demas. y llevar una mejor compresién de las actitudes de cada uno, si
esto se lleva a cabo la propuesta serd un éxito,

En gran medida el éxito de la propuesta depende del monitor que debe estar
familiarizado con los grupos de encuentro, y estar realmente convencido de que el
autoconocimiento redunda forzo en las relaciones interpersonales.
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EJERCICIO 1
CAPACIDAD PARA ESCUCHAR, PRUEBA PREEVALUATORIA: MEDIDA

HIPOTETICA.

A. Subraye el término que mejor lo describa come escucha.
Superior Excelente Sobre el Promedio Promedio
Menos que promedio Deficiente Malo Pésimo

B . Fn una escala de 0-100 (100 la mas alta), ; como se califica como
escucha ?

{0~100)

C. ¢ Cémo piensa usted que las siguientes personas podrian calificar L
capacidad de escuchar ? (ESCALA 0-100)

8u mejor amigo

Su jefe

Compafieros de Trabajo
Su pareja

‘Sus familiares

Sus demis amigos

D. Al escuchar, ;qué tan a menudo cae usted en los siguientes diez
malos hébitos ? (3U ESCALA ES: "CASI SIEMPRE - GENERALMENTE - A VECES
RARA VEZ - CASI NUNCA " }.

CONSIDERAR QUE EL TEMA NO TIENE IMPORTANCIA
CRITICAR LA MANERA DE HABLAR O GESTICULAR DE QUIEN HABLA
EXALTARSE POR ALGO QUE DICE EL (LA} EXPONENTE
INTERESARSE SOLAMENTE POR LOS HECHOS QUE SE MENCIONAN
INTENTAR SUBRAYAR MENTALMENTE LO QUE SE MENCIONA
FINGIR INTERES EN LOS QUE SE ESCUCHA
PERMITIR INTERFERENCIAS (DISTRACCIONES)
EVITAR O CERRARSE ANTE TEMAS COMPLEJOS O CONFLICTIVOS

PERMITIR QUE TERMINOS O PALABRAS CARGADAS EMOTIVAMENTE LEVANTEN
ANTAGONISMOS PERSONALES EN USTED

DESPERDICIAR LA OCASION PARA REFLEXIONAR O TOMAR NOTAS

Por cada " CASI SIEMPRE ", anote 2 puntos.

r
Por cada " GENERALMENTE ", anote 4 puntos.
Por cada "™ A VECES ", anote § puntos.
Por cada " RARA VEZ ", anote 8 puntos.
Por cada ™ CASI NUNCA ", anote 10 puntos. TOTAL

Make The Most of your Mind.
Tony Buzan.

Edit. Firebook.

Traducc. de Mto. Jesis Calzada.
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EJERCICIO 2.

Check 1. Memoria ( Recuerdo de una lista )
Instrucciones:
Leer la siguiente lista a una velocidad comiin y seguir con la siguiente hoja. Es

importante que una vez que se haya leido la lista no regrese a leerla.

pagar

cabeza

vuehta

ahora

honorario

campo

el

de

izquierda

y
para

de

cual

el

vohuntad

uns vez

y

mas

claro

Mao Tse-tung

juntos

pulgada

y

el

entonces

de

ellas

actual

de

y .

caja

el

repetir

igual

otro
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Ahora conteste las preguntas de [a siguiente pégina, recuerde que es importante que no
fegrese a esta hoja.

1. ¢, Cuantas de las 6 primeras palabras recuerda ?

2. ;, Cuantas de las 6 tiltimas palabras recuerda ?

3. ; Puede recordar cualquier palabra que aparecio mis de una vez?, ¢ Cual 7

4, ¢ Puede recordar cualquier palatra de la lista que fue considersblemente diferente de
todas las demds ?

5. ¢ Recuerda alguna otra palabra ?

Este pequefio ejercicio estd disciado, para conocer como es que usted recuerda y no
que tanto recuerda.

Make the Most of Your Mind.
Tony Buzan.

Fireside Book

Pag, 35,36, 37

Traduccion :
Miguel Angel Méndez Garcia.
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Capituio V1. Conclusion

Esta investigacion tiene gran importancia debido a que la quimica, al igual que las
demas ciencias, no puede desvincularse de las relaciones humanas y de la trascendental
importancia del ser humano.

Los ingenieros quimicos son, antes de ser profesionistas, personas humanas, que
dia a dia mantienen estrechas relaciones con un gran nimero de personas y con el entomo
en el cual se desarrollan.

En Meéxico, no se tiene una tendencia humanistica dentro de todas las carreras;
las materias relacionadas con relaciones humanas, integracion y formacion son vistas tan
sdlo como waterias de apoyo o incluso como requisitos para cumplir cierto miimero de
créditos .

Para algunos\, estas materias son las ficiles, de descanso, o de relleno, sin
embargo tienen una gran importancia y presentan grandes beneficios sin son aplicadas en
forma cficiente. :

La propuesta central de [a investigacion es el buscar establecer cursos integrales
dirigidos principal al auto conocimiento, para inejorar la auto estima, las relaciones
intetpersonales y con el entorno, logrando motivar a los alumnos.

Para analizar la situacion actual de los estudiantes de Ingenieria Quimica,

ituacion aplicable también a al de otras carreras , fue necesario realizar un breve
marco teérico ¢ histérico de la ideologia del mexicano, su origen, sentimientos y otros
aspectos relevantes que explican el porqué de muchas actitudes de los estudiantes.

México tiene una historia especial, distinta a la de otros paises del mundo, y el
mexicano en ocasiones, puede iderarse como " ente aparte”,

La historia de México marco fucrtemente la personalidad del mexicano; su
caracter y su ideologia ticuen origenes atin antes de la conquista, pero se refuerza n en
ella,

Todos los hechos historicos sucedidos a partir de Ia conquista tienen especial efecto en la
identidad del mexicano, ya que este fue despojado de su origen.

Con la conquista , s¢ mezclaron las razas y se dio origen a "auevos mexicanos ", fue este
grupo donde el hombre debia mostrar su superioridad frente a la mujer, y comprobar que
existian cosas solo hechas para hombres. Estas teorias persisten hoy en dia, atn en el
ambito estudiantil donde ciertas carreras, debido a los requerimientos tanto fisicos como
de tiempo, son solo para hombres, o bien para una mayoria del sexo masculino. La
Ingenieria Quimica es uno de estos casos.

En cuanto a la educacion, el ser humano, durante la primaria, comienza a tener
contacto con conocimientos nuevos, comienza a establecer relaciones humanas y se
hace consciente de su sexualidad. Se percata de la existencia del otro sexo y establece
patrones de conducta propios de su sexo, que debe seguir para no salirse del esquema.
Estos patrones permanecen alin en la carrera profesional, donde la persona que hace algo
fuera de lo convencional o preestablecido ¢s visto como " raro”,

No todos los mexicanos tienen acceso a Ia educacion secundaria, y el nimero de personas
que si lo logra se reduce considerablemente en la preparatoria, y ain mis en la
universidad,
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Capitulo V1. Conclusion

Como se pudo observar en el primer capitulo de la tesis, existen diversas
clasificaciones del mexicano, que destacan rasgos importantes, y ain cuando la
clasificacion es rigida , se pueden realizar combinaciones de las caracteristicas del
mexicano hasta abarcar todas las personalidades. Dentro de estas clasificaciones es facil
encontrar a los alumnos de cualquier carrera, incluso de Ingenieria Quimica.

El presentar un anilisis de la psicologia del mexicano permite crear una relacion
con las caracteristicas de los alumnos de acuerdo a la carrera que cursen, gustos y
preferencias, capacidades, campos de accion, resistencia fisica e incluso subgrupos a que
pertenecen.

Al igual que al mexicano Je afecta su origen y los sucesos ocurridos a lo largo de
la historia, al estudiante le afecta su origen ¢ historial, es decir, la escuela de procedencia,
desempedio logrado, méritos logrados, relaciones con sus compaderos, relaciones con
maestros, probiemas con la autoridad, imagen que presenta, entre otros.

La imagen que el alumno presenta, o la que los compaiieros o maestros le dieron
depende en gran parte del apoyo quc el alumno reciba, la interaccion con los demas y la
participacion que logrard.

Es por ello que se consideré de gran importancia la impl acion de ciertas técnicas y
dindmicas para evitar juicios a priori que afecten al alunmo.

La principal técnica es llamada " Grupos de encuentro” donde el alumno se encuentra a
si mismo como ser individual con limitaciones, problemas, virtudes que aceptandolas y
trabajandolas le permite relacionarse con los dems.

Las relaci h se ran pr en la vida diaria de todo

individuo, incluyendo los estudiantes.

El presentar los cursos como una propuesta surgic  de la necesidad de romper los
indares establecidos en la educacion tradicional donde lo importante son las

calificaciones y el desempeiio académico, y que olvidan Ia formacion integral de los

alumnos.

El basarse tan sélo en aspectos cuantitativos de Ia educacion conduce a la segregacién de

los estudiantes malos de acuerdo al grupo que pertenece : bueno o malo.

En la mayoria de las carreras se ha hecho a un lado la parte humara de los
individuos, se toma cn cuenta tan solo el desempeiio académico olvidando la
personalidad, las cualidades, los sentimientos debido a que I sociedad misma ha
establecido pardmetros especiales en tomo a los valores que deben tomarse en cuenta,
como el caso de la posicion social, la inteligencia.... que distan mucho de la escencia del
ser humano.
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Hoy en dia la educacién busca lograr conocimientos elevados, descubrir tiuevas
fronteras del saber, y crear una nueva generacion de genios, sin embargo, ha olvidado la
formacion integral que debe ser la base de la excelencia académica,

Algunos de los problemas detectados en los estudiantes de la falta de creatividad,
o bien la perdida de ésta con ¢l tiempo. Los estudiantes solo aprenden lo que necesitan
para aprobar sus cursos, pero estin olvidande que para desarrollarse profesionalmente
deberin ser personas completas, seguras de si mismas y capaces de establecer relaciones
ya sea con clicntes, proveedores, pacientes, amistades, etc.
La falta de dinamismo en la educacion y la resistencia del estudiante a la participacion
activa y a la interaccion con sus compasieros son problemas de estudiantes de todas las
carreras y de todas las universidades. Los estudiantes se han convertido en receptores
pasivos que solo absorben lo que se les da ya digerido, que han perdido la capacidad dé
crear e innovar, y la motivacion. Se les dificulta expresarse y escuchar, y la competencia
entre alumnos ha dejado de sr sana. Ahora hay poca convivencia interpersonal entre los
alumnos, y de igual forma con los maestros.

Las principales aportaciones de la investigacion son el hacer notar que es
necesaria la creacidn de cursos y seminarios que regresen al estudiante a sus origenes,
que sc conozca a si mismo, que sea capaz de razonar, de convivir y de aportar.

Las dinamicas de grupo han sido siempre importantes herrimientas para sensibilizar a las
personas en distintos problemas y permiten I reflexién profunda y la panticipacion, por
lo que seran utilizadas en gran medida dentro del curso propucstos.

Son diversas las teorias psicologicas en materia de Relaciones Humanas, y entre
ellas destacan las teorias de Mc. Gregor, relacionadas principal con la
administracion de cmpresas. Estas teorias tienen puntos de interés, al igual que los
modelos de Maslow, la psicoterapia de Rogers y fa Gestalt de Perls.

Todos los estudios realizados e tomo a Ia psicologia de personalidad demuestran
que las relaciones interpersonales y el conocimiento de uno de mismo son la base de la
satisfaccion personal, por lo tanto, si los estudiantes logran establecer las adecuadas
relaciones personales, y estan conscientes de si mismos, sus limitaciones y capacidades, y
las aceptan, podran desarrollarse plenamente como personas y como profesionistas.

Para la investigacion de campo se tomaron como base la Prueba de Aptitud Diferencial
{DAT) y el Inventario Multifasico de Personalidad de Minnesota (MMPI).

La prueba DAT estd constituida por cmco tests, de razonamiento verbal, habilidad
numérica, relaciones espaciales, y ra o

Los estudios psicométricos han sido siempre un elemento itil para predecir si un
individuo tendra éxito o fracasard en una actividad determinada.

Otra pruebas importantes son las pruebas de creatividad, la de domings, y la prueba de
valores, que es una adaptacion de un original norteamericano constituida por una escala
de valores.
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Los resultados de las pruebas psicologicas aplicadas a los estudiantes fiseron muy
claras:

En cuanto al razonamiento verbal, se d strd que es el adecuado en el dmbito
intelectual en que s¢ desarrollan los alumnos, sin embargo, en cuanto al aspecto
emocional y conductual file notorio que los estudiantes no logran expresarse en forma
éptima. Ello puede ocurrir por diversas situaciones, que van desde Ia incomodidad ante
determinado evento, falta de lenguaje comin a otros, falta de canales adecuados de
comunicacién, barreras psicologicas, e incluso factores ambientales.

Los estudiantes demostraron que su habilidad numérica es adecuada al nivel de
estudios, sin embargo, es importante reconocer que la tecnologia, como calculadoras,
computadoras y avanzados instrumentos de medicion han hecho que los alumnos pierdan
capacidades de operar materiales cuantitativos.

Anteriormente, siendo 1as operaciones realizadas manual y mentalmente, se practicaba
con frecuencia y se mantenian vigentes. Ahora solo es necesario recordar una formula y
meter los valores en una maquina para obtener un resultado.

En cuanto al razonamiento abstracto, los estudiantes poseen habilidades para
razonar ¢n forma no verbal, y en cuanto a el r i pacial son cap de
entender las situaciones de objetos de diveresas formas.

Su razonamiento mecinico es superior, y con respecto a la prueba de dominds fue posible
observar que los estudiantes de Ingenjerin Quimica tienen un Cociente Intelectual

Superior a la media.

La prueba de creatividad arrojo datos de relevancia, ya que se demostro que la
creatividad de los alumnos de Ingenieria Quimica estd en el punto medio por lo que es
necesario &l desarrollo de actividades que fomenten el uso de habilidades imaginativas y
creativas; que su imaginacion despicrte, que sean capaces de inuovar, que no se limiten a
formulas, procedimicntos y pruebas de laboratorio sino que puedan relamente aportar
algo nuevo.

La prueba de MMPI clasificé a los estudiantes de Ingenieria Quimica dentro de un
perfil neurético, mostrando gran tension y sentimiento de impotencia e incapacidad de
resoltucién de problemas, tanto en la poblacién masculina como en la femenina, aunque
las mujeres no se mostraron muy sinceras, fingiendo no tener probl (volvemos a la
psicologia del mexicano, el papel de la mujer y sus intentos por rebelarse).

Los hombres presentaron sentimientos de no aceptacion, una personalidad de tipo
esquizoide con una marcada tendencia al aislamiento (Octavio Paz, el Laberinto de la
Soledad). Se preocupan, se sieaten insatisfechos y presentaron inadecuado control de la
agresion,
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Existe un sentimiento de culpa y se vuelcan sobre ellos mismos, sin embargo fue
posible observar una conciencia personal adecuada aunque no siempre haya sido una
experiencia benéfica.

Los alumntos mostraron rigidez en cuanto a la adecuacion con las normas y la falta
de flexibilidad para adecuarse a tales norenas.
Los hombres tienden a la soledad en ocasiones per miedo a involucrarse con el medio y
con la gente que los rodea.

Las mujeres por Su parte, sienten cierto desprecio por los demas y los
convencionalismos sociales; le temen al fracaso académico y a la falta de aceptacidn del
grupo, sin embargo, su temperamento es adecuado a los requerimientos del medio
ambiente ( que siendo pocas mujeres, se presenta hostil).

Los resultados de estas pruebas presentan una estrecha relacion con la imagen del
mexicano que presenta Octavio Paz en su Jaberinto dela soledad:

" Los mexicanos usan méscara y disfraz que al mismo tiempo los destaca y los aisla. La
mascara es una proteccion del exterior; el mexicano no se abre a los demas, no muestra
sus sentimientos, no permite que el mundoexterior penetre en su intimidad. Las mascaras
sitven par simular, inventar, aparentar y asi eludir nuestra condicion. El hombre es
nostalgia y biisqueda de comunién , por eso sc siente a si mismo como carente de otro y
en soledad "

"La soledad se asocia con la pena. La soledad se manifiesta de forma diferente en cada
una de Is etapas del hombre ; e la infancia el nifio crea un mundo a su imagen y resuelve
asi su soledad, en la adolescencia hay una ruptura con el mundo infantil y el momento de
pausa ante el universo de los adultos".

La madurez no ¢s etapa de soledad porque ¢l hombre s¢ olvida de él mismo al estar en los
estudios o en el trabajo, se puede afirmar que z los estudiantes de Ingenieria Quimica, la
carrera los absorbe a tal grado que se olvidan de ellos mismos y se concentran tan sélo
en sus actividades académicas,

En el aspecto académico de las pruebas, se obtuvieron resultados favorables, en
ocasiones superiores al promedio general, pero los prinicipales problemas s¢ relacionan
con autoestima, seguridad,s entimiento de aceptacién por parte de un grupo, sentido de
pertenencia, faita de interaccion y comunicacion con otras personas del grupo y la falta de
conocimiento de si como seres humanos.

Atn cuando existe ya un curso de Relaciones Humanas, no se le ha dado la
importancia que requiere en cuanto a la integra formacion del futuro profesionista, las
Relaciones Humanas son vistas como matetias aisladas que proveen al estudiante de
tiempo "libre", descanso, y que no requiere de esfierzo académico.

Los problemas de este curso on desde su pl ion, debido a que no se
han relacionado directamente con la formacion integral de los alumnos de Ingenieria
Quimica o de otras carreras. Abaraca aspectos un tanto generales, y su profundidad es
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reducida. Ain cuando se incluye la comunicacion, técnicas de resolucion y trabajo en
equipo, entre otros temas, distan mucho de ser cowplemento humanista a las carreras
cientificas.

Los cursos propuestos deben incluir una sesion previa o curso de iniciacion desde
los primeros semestres de la carrera, para evitar que se aisle al alumno de tan importante
rama del conocimiento, y para que durante todos sus estudios de Ingenieria Quimica,
tenga conciencia de si mismo y busque en su profesion satisfacciones personales.

Los cursos previos abrirdn al alumne un panorama amplio en cuanto al entomo y las
relaciones que se establecen entre los miembros de un grupo.

Los cursos estin planeados siguiendo un orden légico, y una metodologia que es distinta
de acuerdo al tema que se trate, de igual froma, se empl diversas técnicas que
permitan que el tema a tratar tenga ¢l efecto deseado en los alumnos, y despierte s
interés y participacion.

Las dindmicas de grupo seran las principales modalidades a emplenr ya que
permiten que los alumnos reflexionen sobre el tema analizado, que p su
opinion con la de otros y que interactiien con los demds.

Cada tema del curso serd introducido por medio de ln teoria y después se
realizarin  diversas actividades, guiadas por un profesor. Al iniciar las dindmicas se
permitird la libre participacién de los alumnos, ¢ igualmente se permitira la libre
participacion de los alumnos, e igualmente se permitird que libremente no participen de
algunas de ellas.

Todas las sesiones deben ser abordadas desde puntos de vista distintos, dando un
giro nuevo a la informacion que se presenta para evitar la monotonia,
Lo principal sera lograr que el alumno se acepte a si mismo, conozca sus capacidades y
limitaciones, sea capaz de pensar, razonar, expresarse y escuchar, que interactué en el
entorno en que se desarrolle y que tenga siempre presente su condicién humana para
lograr su formacion integral.
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Capitulo VI, Datos Obtenidos a las pruebas y Gréficas

Para obtener los resultados para graficar todas las pruebas se sacd la media
aritmética, por observarse que los resultados individuales wo eran considerablemente
sesgados, cuando en algin caso era asi s¢ despreciaba teniendo un efror minimo.

Los tesuitados de la prucba de valores para la muestra del sexo femenino fueron
los siguientes :

Valor Teérico 36.63 puntos
Valor Econdmico 45.68 puntos
Valor Estético 40.95 puntos
Valor Social 38.22 puntos
Valor Politico 41.59 puntos
Valor Religioso 37.13 puntos

Los resultados de ia prueba de valores para la muestra del sexo masenlino fueron
los siguientes :

Valor Tedsico 38.71 puntes
Valor Econdmico 44.76 puatos
Valor Estético 38.38 puntos
Valor Social 40.76 puntos
Valor Politico 40.71 puntos
Valor Religioso 36.66 puntos

Los resultados obtenidos para el DAT se consiguieron de la misma forma, se
obtuvo la media para ambos sexos ya que, la prucba estd estandarizada sinimportar e
sexo. Las puntuaciones fiseron las siguientes :

Test de Razonamiento Vesbal 35.26 puntos
Test de Habilidad Numérica 21.62 puntos
Test de Razonamiento Abstracto  43.60 puntos
Test de Relaciones Espaciales 72.86 puntos
Test de Razonamiento Mecanico  44.43 puatos

Mientras que para las pruebas de domings y creatividad se obtuvieron los
siguientes valores.

Dominds 39,52 puntos
Prueba de Creatividad 105.8 puntos
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Para el MMPI sc obtuvieron valor para’ cada sexo ya ques es distinta la

interpretacion que se da cada perfil.

Para el sexo femenino se tienen los siguientes valores:

Escalas

L Mentira

F Validez, Confusién

K Correccién

1 Hipocondriasis

2 Depresion

3 Histeria

4 Desviacion Psicopitica

5 Interes Femenino-Masculino
6 Paranoia

7 Psicastenia

8 Esquizofrenia

9 Hipomania

0 Introversion-Extroverson

Para el sexo masculino se tienen los siguientes valores:

Escalas

L Mentira

F Validez, Confusién

K Correccion

1 Hipocondriasis

2 Depresidn

3 Histeria

4 Desviacion Psicopitica

5 Interes Femenino-Mascutino
6 Paranoia

7 Psicastenia

8 Esquizofrenia

9 Hipomania

0 Introversion-Extroversén

Puntuacion
6.18
4,65
15.8
16.4
23.7
23.7
221
33.6
9.88
26.1
26.4
20.6
28.8

Puntuscion
3.76
5.53
13.6
12.1
21
18.8
21.2
24.5
8.71
213
21.7
199
30.2
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