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PREFACIO 

Desde la creación de la primera mujer, ésta ha oa.ipado diversos papeles en la sociedad, producto de los contiooos cambios 
soc:ioculurales que han tenido lugar en la historia de la humanidad. 

Desgraciadamenle, la l!iOlenda doméstica ha venido acompallado a estos cambios que en la mujer se han visto reflejados en la 
perdida de su autoestina, su presencia y valor social, retomándolos por medio del va!Ón y finalmente dejando a un lado su individua­
lidad para rezagarse a un mundo reducido y sin partqiación. 

Cuando la mujer explote sin miedos ni prejuicios el potencial que lleva en si misma, sólo entonces se dará cuenta que nada justifica 
la violencia a la que ha sido sometida, y esto será el inicio para tomar presencia y valor en nuestra sociedad, que tanto requiere la 
partqiación coordinada de hombres y mujeres. 

t 
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1. INTRODUCCIÓN 

1.1 VIOLENCIA DOMÉSTICA 

La violencia en la famiilia es una de las formas más insidiosas de la violencia contra la mujer. Existe en todas las sociedades. En las 
relaciones familiares. se somete a las mujeres de walquier edad a violencia de todo tipo, incluidas las lesiones, la violación y airas 
formas de asaque sexual. La tala de independencia económica obliga a tas mujeres a mantenerse en relaciones violentas. La 
negación anle las responsabilidades familiares por parte del hombre puede representar una forma de violencia y coerción. Esla 
violencia compromele la sakld de la lllJjer y entorpece su capacidad para participar en la vida familiar y en la vida pública en 
condiciones de igualdad. 

1.2 INTACDUCCIÓN 

Si bien la violencia doméstica no es un fenómeno nuellO, su estudio sistemático y sobre todo la atención específica a mujeres que 
viven relaciones de maltrato es relativamente reciente. En efecto, aún son pocas las instancias, tanto gubernamentales como 
independientes, que han dedicado sus esfueizos al análisis y prestación de servicios diversos en los sentidos de a quienes resienten 
esta lorma de violencia (fu"?'1mentalrnente apoyo psicologico y asesoria legal). 

En et Distrito Federal, entre los grupos independientes están el Colectivo de Lucha Contra la Violencia a las Mujeres, A.C. (COVAC) 
y el Centro de Investigación y Lucha Contra la Violencia Doméstica A.C.(CECOVID). La experiencia obtenida por arroos gnipos 
durante varios anos ha evidenciado la necesidad de contar con un espacio que a la vez sirva de refugio, proporcione cierto índice de 
seguridad y algunas alternativas para la reflexión y el sosiego. Todas las !Tlljeres que han acudido ya sea a COVAV o a CECOVID, 
han senalado que en algún momento se han visto en la necesidad de salir del hogar para protegerse de las agresiones de sus 
esposos o c:o~lleros. 

1.3 OBJETIVOS 

El princ"8I objetivo es dar ayuda al desarrollo y recuperación psicológica de la mujer, así como su integración a la sociedad, lograr su 
autoestima, hacerla c:onsciente de sus problemas y abrir camino para que forme parte activa de nueslra COITllnidad. 
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2. ANTECEDENTES 

Los primeros refugios surgieron en el marco de la militancia del movimiento de mujeres, muchos de ellos con definidas tendencias 
feministas. El primer refugio fue abierto en la ciudad de Chiswick, Inglaterra, en 1972, por un grupo de mujeres liderado por Erin 
Pizzey (el ano anlerior este mismo grupo había inagurado el primer centro especializado en la asistencia a mujeres maltratadas). Un 
par de anos más tarde, varios grupos de mujeres se unen en el llamado "Woman Aid Movemenl", que se constituye en la rama de las 
corrientes feminlslas (muy activas en Europa y Estados Unidos en las décadas anteriores) destinada a denunciar la violencia contra 
la mujer en et ámbito doméstico, problema silenciado y oscurecido hasta ese momento por una serie de mitos y tabúes. 
Durante las décadas de los anos 70 y 80, las Casas-Refugio se extendieron gra<klal y ampliamente por varios paises europeos, así 
como en ESlados Unidos y Canadá, constituyendo en algunos casos auténticas redes distriluidas por todas las regiones y localida­
des. 

Las Casa-Refugio son, ante todo, una respuesta a un problema para el cual la sociedad no sólo había mostrado no poseer una 
correcta visualización, sino que incluso proponía soluciones contraproducentes. El problema quedaba velado y la falla de acciones 
apropiadas y de cuestionamiento permitía tácitamente la producción del mismo, dejando a las victimas totalmente desprotegidas. 

Como en los países pioneros, en Argentina las primeras iniciativas fueron protagonizadas por grupos no gubernamentales de volun­
tarias. Más tarde se agregaron propuestas y acciones gubernamentales. Estos dos últimos anos han dado lugar a concreciones 
importantes: el Primer Encuentro de Centros de Prevención de la Violencia Doméstica y Asistencia a la Mujer Golpeada (Chapadmalal, 
noviembre de 1988) organizado por la Subsecretaría de la Mujer de la Nación. 

Actualmente en MéxicO no existe un espacio disenado para ayudar a la mujer, pues los ya existentes no son más que adaplaciones 
que hasta ahora han resulado insuficientes e inadecuados, por la gran demanda de servicios. 

El proyecto estará enfocado principalmente a mujeres maduras o jóvenes con educacion escolar deficiente (es decir, con apenas la 
educacion primaria cubierta). La intención de esta propuesta es que sirva corno una aportación para tratar de solucionar problemas 
inherentes a la mujer maltratada y desprotegida en México. 

Ya que el maltrato doméstico trae consigo problemas psicológicos y, en algunos casos, físicos (que generalmente son motivados por 
la falta de capacidad económica o académica para mantenerse y poder manejar sus problemas por sí mismas). Para poder atacar 
este problema social en México, no sólo es necesaria la existencia de un .Al>ergue Temporal; se requiere de un programa que tenga 
una visión global. Por tal razón, se incorpora un Centro de Apoyo con taUeres de integración social y un Centro Médico, que no tan 
sólo sea del uso exclusivo del allergue sino que tam>ién estarán abiertos al público. 

En dicha unidad se dará ayuda legal, médica psicológica, terapia y orientacion laboral a mujeres que han sido víctimas de violencia 
inlrafamiliar. Pero también se busca que esta unidad sea autofinanciable para solventar las actividades mencionadas. 
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3. REFERENCIAS ARQUITECTÓNICAS 

3.1 REFUGIO SAN DIEGO 

El Refugio San Diego origibal <JJe existe en Houston, Texas, Estadas Unidos de Ámérica, fue fundado por Mark y Louise Zwick en 
1980, en especial para cobijar a refugiadas de paises centroamericanos. 
Los pionan>s de esta labor fueron DolOlhy Day y Peter Mauñn. La estructura original del edificio sufrió varios incendios y fueron 
restructurándolo. 

. ... 
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3.2 CASA DE ACOGIDA PARA llWERES lllALTRATADAS (BUENOS AIRES ARGENTINA) 

Entm en funcionamiento en noviembre de 1986 y también está gestionada por integrantes del Grup L'alba y subvencionada por el 
Ayuntamiento y otros entes gubernamnetales. 

Atiende en coordinación con el CIUD la problemática de la mujer maltratada desde una perspectiva social. 

Clbjelivos generales 

1.Facilitar la conseaición de ta autonomía de la mujer asistida. 
2.Conducir la reincorporación de la mujer en el ámbito social como ciudadana activa. 
3.Realizar una labor de prevención con la población acogida, tanlo la adulta como la infanlil. 

carac1er1sttcas 

El refugio, q1ie fuera anteriormente un albergue municipal, eslá ubicada en una angosta calle del casco antiguo de la ciudad y ocupa 
el primer piso de un edHicio restaurador para tal fin. En la planta baja y en el segundo piso de ta misma estructura funcionan otros 
servicios sociales. ! 

La cocina con que se cuenta no dispone de salida de humo, por to cual se recibe ta comida, ya preparada, desde ta Municipalidad. 
Esta Situación iq>ide la realización de taueres de cocina que usualmente tienen una doble finalidad: ser una actividad lúdica y 
didáctica. El área del refugio cuenla con un total de 23 plazas para mujeres y niflos; el periodo de permanencia oficial es de tres 
meses, pero la experiencia indica que éste suele alargarse. El lugar es amplio y podría contar con mpas plazas, pero se ha evaluado 
que tal cantidad de habitantes garantiza una convivencia no institucional, sino más bien un clima familiar. La casa tiene biblioleca, 
sala de juegos para los ninos, sala para yoga o ginrnasia para las mujeres y para los niflos (en horarioS dislinlos), sala de lavandería 
y cocina. Es propiedad de la Municipalidad que, además, se encarga de los gastos de energía eléctrica, teléfono, agua, artículos de 
tin.,i&za y envía diariamente la comida preparada. 

El instiMo dela Mujer, tal corno lo ha hecho con el resto de las casas de este tipo localizadas en todo Argentina, se encargó de 
proveer el mobiliario, el material pedagógico, los eledrodoméslicos y demás utensilios de uso común. 
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4. FUNDAMENTACIÓN 

Las lllljeres malratadas es un fenómeno que no cuenta con estadísticas oficiales, no porque no exista o sea de poca ürnportancia 
social sino por las actitudes que, con respecto de esla conducta, toma la sociedad en general, llámese gobierno, iglesia o familia, que 
tienden a ocultarlo o aceptarlo si'q>lemente como uno más de los con.,c>rtamientos "necesarios" dentro de la sociedad. 
El rnattrato a la mujer eslá tan arraigado lo mismo en ruestra sociedad del llllnclo, que frecuentemente se le minimiza por diversas 
razones: de índole culural, social, étnico, etcétera. Es un fenómeno tan difuso que prácticamente no existe, si ó tratarnos de relacio­
nar documental o estadísticamente. 

Las fuentes de información a las que se recurrió, fueron las instluciones dedicadas al estudio y trabajo con mujeres maltratadas. Las 
principales son CAVI (Centro de Alención a la Violencia fntrafamiliar, de la PGR), CECOVID (Centro de Investigación y Lucha Contra 
la Violencia Doméstica, A.C.) y COVAC (Cotedivo de Violencia, AC.). Con base en los datos aportados por estas, se reconoció que 
en México se preserun 30,000 casos aruales, de los que sólo el So/o son denunciados. En las zonas mencionadas existe un 
promedio de 1,380 lllljeres que se sabe sufren de maltrato doméstico; si el So/o de los casos son denunciados, entonces tendremos 
69 l!lljeres dehainciantes y si en la mayoría de los casos sólo el 72o/o de ellas continúan con terapias y ayudas, se espera para el 
centro, un aproximado de 50 lllljeres como población fija que se canalizará de las instituciones ya existentes en el Distrito Federal. 
Ahora bien, si esta població? crece en un promedio de 1 OOk mensual, en un lapso de 18 meses será de 150 mujeres 

4.1 ESTADÍSTICAS 

1 
Las personas que fueron objeto del estudio denunciaron el maltrato físico de que eran víctimas y que, por lo mismo, habían iniciado 
una averiguación previa en una Agencia Investigadora del Ministerio Público del Distrito Federal. 

Las características tomadas en cuenta fueron:vivir en el Distrito Federal, no excluyentes, el estado civil, la escolaridad, la ocupación 
y la edad. 

Se obluvieron a estas personas aaidiendo a las Agencias t1111estigadoras del Ministerio Público del Distrito Federal, y poniéndose de 
acuerdo con el titular del Ministerio Público y Juez Calificador sobre pretensiones de esta investigación. Acto seguido, éstos senala­
ban a la trabajadora social inserta a la Agencia qué personas habían iniciado aáa por este tipo de conductas. 
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CUADRO 1. EDAD 

AÑOS No. DE MUJERES PORCENTAJE 

15-20 7 10 
21-30 14 20 
31-40 29 41 
41-50 13 18.6 
51-60 7 10 

TOTAL 70 100 

B a.iadro nos indica que el tO% de la población es menos de 50 anos. 

·1 
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CUADRO 2. ESCOLARIDAD 

GRADO No. DE MWERES PORCENTAJE 

ANALFABETA 3 4.2 

PRIMARIA 8 11.4 

SECUNDARIA 21 30.0 

ESTUDIOS TECNICOS 18 25.8 

BACHILLERATO 12 17.2 

LICENCIATURA 8 11.4 

TOTAL 70 100 

~ 

El siguiente aJadlo indica qiie el 60% de la población tiene estudios hasta el nivel s8aJndaria. Lo que muestra que necesitan talleres 
de c:élpédación. 
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CUADRO 3. NÚMERO DE HIJOS 

No. DE HIJOS (AS) No. DE MUJERES PORCENTAJE 

NINGUNO 13 18.5 

SÓl..OUNO 14 20.0 

DOS O TRES 28 40.0 

CUATRO O CINCO 11 15.7 

MÁS DE CINCO 4 5.8 

TOTAL 70 100.0 

Con los siguientes datos sabemos que una madre al ingresar al albergue sera con un promedio de 2 o 3 nilios. 

¡_-
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CUADRO 4. INGRESOS FAMILIARES 

SALARIOS MÍNIMOS No. DE MUJERES PORCENTAJE 

MENOS DEDOS 8 11.4 

DEDOSA TRES 15 21.3 

DE TRES A CUATRO 15 21.3 

DE CUATRO A CINCO 6 8.8 
DE CINCO A SEIS 8 11.4 

MÁS DE SEIS 8 25.8 

TOTAL 70 100.0 

~-· 

Con el siguiente cuadro nos damos cuenta que el 75% de la población es de clase humilde trabajadora. 
' 
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CUADRO 5. OCUPACIÓN 

OCUPACIÓN No. DE MWERES PORCENTAJE 

AMAS DE CASA 21 30.0 

CON NEGOCIO 16 22.8 

EMPLEADAS 
ADMINISTRATIVAS 14 20.0 
PROFESIONISTAS 
ASALARIADAS 3 4.3 
ESTUDIANTES 3 4.3 

TRABAJADORAS 

DOMÉSTICAS 4 5.8 

EJERCEN UN OFICIO 8 11.4 

DESEMPLEADAS 1 1.4 

TOTAL 70 100.0 

El siguiente a.adro nos dic:e que el 60% ele la población no resiben ingresos o resiben ingresoso menor al salario minímo lo que 
indica que son dependientes econónicamente, por lo que necesita hacer una bolsa de trabajo y capacitar a la gente. 
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CUADRO 6. TIEllPO QUE SE HA PRESENTADO EL CASO DE VIOLENCIA 

TIEMPO No. DE MUJERES PORCENTAJE 

ANTES DE UNIRSE 
O CASARSE 4 5.8 
MASDEL80% 47 67 

DEL60AL69% 5 7.0 

DEL40AL59% 6 8.8 

DEL20AL39% 4 5.8 

MENOS DEL 20% 3 4.2 

NO HAY RELACIÓN 
DE PAREJA 1 1.4 

TOTAL i 70 100.0 
1 

Este cuadro nos dice que el 50% de la pobllación lleva una relación de violencia demás del 80% del liempo de la unión. Esto indica 
que prácticamente viven tOdo el tie""° en una relación de violencia que afecta tanto física sexual y psicológicamente .. 
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CUADRO 7. TIEMPO DE UNIÓN O MATRIMONIO 

TIEMPO DE UNIÓN No. DE MWERES PORCENTAJE 
O MATRIMONIO 

NO HAY RELACIÓN 
DE PAREJA 1 1.4 

0-1 AÑOS 6 8.8 

1-SAÑOS 8 11.4 

5-10AÑOS 19 17.2 

11-15AÑOS 12 16.9 

16-20AÑOS 10 14.3 

MÁS DE'. 20 AÑOS 14 20 

TOTAL ' 70 100 
' 

El siguiente cuadro nos dice que más del 30% de la población a vivido 11 y 20 anos una relación de maHralo. Por lo que las terapias 
grupales se darán en mayor número, lo mismo que las terapias individuales ya que se necestta de una ayuda sicológica muy fuerte 
para que se puedan sanar o se cien cuenta del problema en que están viviendo. 
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CUADRO 8. TIPO DE VIOLENCIA 

TIPO DE VIOLENCIA No. DE MUJERES PORCENTAJE 

FÍSICA Y PSICOLÓGICA 20 20.4 

FiSICA, SEXUAL 
Y PSICOLOOICA 18 25.4 

PSICOLÓGICA 12 17.2 

PSICOLOOICA, 
SEXUAL A ELLA 
Y FISICA A MENORES 8 11.4 

FÍSICA, SEXUAL 
Y PSICOLÓGICA A ELLA 
Y FISICA A MENORES 7 10.0 

PSICOLOOICA y FÍSICA 
A ELLA Y MENORES 4 5.8 

PSICOLóGICA. FÍSICA 
DE PADRES Y HERMANOS. 1 1.4 

TOTAL 70 100 

El siguienle cuadro nos dice que el 100% de las victimas son de violencia física y sicológica por lo que se necesttan lalleres de terapia 
grupal, terapias sicológicas indivkluales y dOClores de primer emergencia. 

El 30% de los hijos de las victimas tantlién son victimas de violencia física y sicológica. Por lo que se necesitan pediatras, talleres de 
terapia grupal y terapias sicológicas invididuales para menores. 

El 20% son victimas de violencia sexual por lo que se necesitan ginecológos. 
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CUADRO 9. FRECUENCIA DE DENUNCIAS DE MALTRATO POR DELEGACIÓN POLÍTICA 
DEL DISTRITO FEDERAL 

DELEGACIÓN FRECUENCIA PORCENTAJE 

ÁLVAAO OBREGóN 83 16.54 

AZCAPOTZALCO 23 4.58 

BENITO JUÁREZ 23 4.58 

MAGDALENA 
CONTRERAS 4 0.80 

CO'«lACÁN 83 16.54 

CUAJIMALPA 4 0.80 

CUAUHTÉMOC 23 4.58 

GUSTAV.O A. MADERO 82 16.33 

IZTACALCO 61 12.15 

IZTAPALAPA 35 6.98 

MIGUEL HIDALGO 36 7.17 

MILPA ALTA o o.o 
TLÁHUAC 1 0.20 

TLALPAN 18 3.58 

VENUSTIANO 
CARRANZA 19 3.78 

XOCHIMILCO 7 1.39 

TOTAL 502 100 

Este cuadro nos dice que la delegación con mayor número de casos es la Álvaro Obregón por lo que es la zona mas necesitada. 
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4.2 CONCLUSlóN DE ESTADÍSTICAS 

Según las estadísticas seftaladas, las delegaciones que registraron mayor número de casos son Alvaro Obregón y Coyoacán. La 
gran mayoría son mujeres entre 20 y 30 anos y una de las características principales de la víctima es la carencia de instrucción 
académica suficiente, pues la mayoría apenas cumple con la educación elemental (primaria), por lo que su nivel cultural y de desa­
rrollo es muy bajo, lo Q.lal en cierta forma le iqlide darse wenta de la problemática que vive y de sus posibles soluciones o 
alernativas. Asimismo, el hecho de tener ese nivel de educación es una limitante para encontrar un trabajo dignamente remunerable, 
lo que genera dependencia hacia la pareja dado que la mayoría de ellas están casadas o unidas con una relación constante; así 
pues. se encuentran comprometidas a tolerar Situaciones de violencia. 

En el aspecto laboral, más del 60% están dedicadas al hogar, teniendo conocimiento solamente del trabajo doméstico y reduciéndo­
se finalmente al mismo rol del la problemática familiar. 

4.3 PROPUESTAS 

• Proporcionar orientación legal, asistencia médica psicólogica, psicoterapia individual y de grupo. 
• Brindar asesoría jurídica y seguiniento de casos. 
• Ofrecer orientación para lá prevención de violencias. 
• Dar orientación para el ~nto de su realidad. Proporcionar asilo para casos que así lo requieran. 
• Dar educación básica. ¡ , 
• Brindar ayuda laboral 
• Lograr el autofinanciarniento del Centro para su perduración. 
• Promover la unidad e inte!J'ación entre mujeres atendidas, de manera que se formen grupos de autoayuda y acelerar así la 

recuperación de las asistentes. 
• Brindar seguridad policiaca para que awdan al Centro con plena confianza. 
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5. PROGRAMA DE ÁREAS 

5.1 DORMITORIOS 
(lactantes, maternales, preescolares, adultos) 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO ÁREA OBSERVACIONES 

Cu arlo 4personas 2 literas 15m2 Cada cuarto cuenta con su 

con barrotes propio baño integrado dentro 
ajustables del mismo. De preferencia, se 

1 clósete orientarán de manera que 
1 escritorio cuenten con buena ventilación 
1 silla y vista agradable. 

! 

Totales: 
26 cuartos ' 104 personas 390m2 
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5.2 BAÑOS NORMALES 
(lac:tanles, matemalls, preescolares, adultos) 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO ÁREA OBSERVACIONES 

sano apersonas 2w.c. 12m2 Cada baño está integrado 
2 regaderas dentro del ruarto para que, de 
21avabos esta forma, las familias que lo 

habitan se hagan responsables 
de su buen funcionamiento. Se 
prorurará que cada baño 
cuente con la ventilación 
adecuada. 

Totales: ! 

13 baftos 104 personas 156 m2 
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5.3 DORMITORIOS ESCOLARES 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO ÁREA OBSERVACIONES 

Cuarto &personas 41ileras 15m2 De preferencia, que estos 
paranillos 1 escritorio dormitorios se encuentren 

1 silla separados uno del otro y 
1 clóset tengan orientación sureste. 

Totales 
2cuartos 16 personas 30 m2 

CONCEPTOf CAPACIDAD EQUIPAMIENTO ÁREA OBSERVACIONES 

Cuarto apersonas 41iteras 15 m2 Igual que en el caso anterior. 
paranillas 1 escritorio 

1 silla 
1 clóset 

Totales: 
2 cuartos 16personas 30 m2 
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SA BAÑOS ESCOLARES 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO ÁREA OBSERVACIONES 

eano 8personas 2w.c. 12 m2 De preferencia, que se integren 
paranil\os 21avabos a los cuartos, procurando 

2 regaderas verificación adecuada. 

Totales: 
1 bano apersonas 12m2 

CONCEPTO' CAPACIDAD EQUIPAMIENTO ÁREA OBSERVACIONES 
! 

Bal'io apersonas 2w.c. 12m2 Igual que en el caso anterior. 
paraniilas 21avabos 

2regaderas 

Totales: 
1 bano apersonas 12m2 
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5.5 ÁREA DE GOBIERNO 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO AREA OBSERVACIONES 

Sala de espera 12 personas 2sillones 181112 Con vista agradable y 
ventilación natural. 

Recepción 3personas 1 escritorio 9m2 

1 silla 

Cuarto de 3personas 1 máquina 8m2 En espacio cerrado 
fotografía y fotocopiadora 
copiado 1 cámara 

fotográfica 
Salla de juntas, 6personas 1 mesa Con acceso tanto por la sala 

6sillas de espera como dentro de las 

f 
oficinas 

Privados 3personas 1 escritorio 8m2 Procurar su buena orientación 
Jurídicos 1 credenza (total (de preferencia, que ésta sea 

1 silla 241112) norte). 

Privado de 3personas 1 escritorio 8m2 

relaciones 1 credenza 
públicas 1 silla 

Privados de 6 Personas 1 credenza 81112 
trabajo social 1 escritorio (total 

1 silla 161112) 

Contador 3 personas 1 credenza 
1 escritorio 
1 silla 81112 
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5.5 ÁREA DE GOBIERNO 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO AREA OBSERVACIONES 

Subcirector 3personas 1 credenza Bm2 

1 ecritorio 
1 silla 

Director 5personas 1 credenza 18 m2 
1 escritorio 
1 silla 
1 sillón 

Áreas 8 personas 8 escritorios 48 m2 
secretariales 4personas asillas 24 m2 

. 4 escritorios 24m2 
4sillas (total 

72m2) 

Archivo 2personas Archiveros 9m2 

Sanitario 6personas 3w.c. 9m2 

31avabos 
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5.6 ÁREA MÉDICA 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO AREA OBSERVACIONES 

Sala de espera 12 personas 2sillones 35m2 Con vista agradable y 
1 escritorio ventilación natural. 
recepción 
4sillas 

Cubículo doctor 3personas 1 escritorio 9m2 

1 credenza 
2sillas 

Cuarto de 2personas Archivos 9m2 

archivo ' 
Consultorio ¡ 3personas Mesa de 
general t .. intrumentos 15m2 

1 lavabo 
1 mesa de 
exploración 
2sillas 
1 escritorio 
1 báscula 

Consultorio 3personas 1 mesa de 15m2 
ginecológico (total 9 intrumentos (total45 
(total3 personas} 1 mesa de m2} 
consultorios} exploración 

1 báscula 
1 lavabo 
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5.6 ÁREA MÉDICA 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO AREA OBSERVACIONES 

Consullorio 3personas 1 mesa 15 m2 
pediátrico de instrumentos 

1 mesade 
exploración 
1 lavabo 
1 báscula 
2sillas 

Consultorio 2personas 1 silla dental 15 m• 
dental 1 mesa 

de instrumentos 
1 lavabo 

t 1 silla 

Terapia 2personas 1 sillón reclinable 15 m2 

individual \ 1 escritorio 45 m2 

(tola 3 1 silla 
consultorios) 
Área de cunero1 18 personas 16 cunas 70 m2 

(16 lactantes, 1 lavabo 
2 enfermeras) 1 mesa de cambio 

1 báscula 
1 lina 
anaqueles 

Lactario 3personas 1 esterilizador 9m2 

botellas 
anaqueles 

Bodega 2personas Anaqueles 9m2 

Sanitario &personas 3w.c. 9m2 

31avabos 
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5.7 ÁREA DE TERAPIAS GRUPALES 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAllENTO ÁREA OBSERVACIONES 

Taller 15 personas 2mesas 36m2 Con vista agradable a 
de terapia 15 sillas iluminación natural. 

1 pizarrón 
1 tablero 
de corcho 
anaqueles 

Totales: Total60 Total 

4talleres 144m2 

29 



5.8 ÁREA DE TALLERES 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO ÁREA OBSERVACIONES 

Taller de 18personas 2mesas 40.8m2 Con iluminación natural y vista 
mecanografía 18 máquinas agradable. 

de escribir 
18 sillas 
1 escritorio 
1 pizarrón 

Taller 18personas 2mesas 40.8m2 Con iluminación natural y vista 
de. maquilas 18 máquinas agradable. 

de escribir 
18sillas 
1 escritorio 
1 pizarrón 

Taller 10 personas 10máquinas 80m2 Con iluminación natural y vista 
de costura de costura agradable. 

10sillas 
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5.9 SALÓN DE USOS MÚLTIPLES 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO ÁREA OBSERVACIONES 

Salón de 120 personas Anaqueles 120m2 Con iluminación natural y vista 
usomú~le agradable. 

Sanitarios 3w.c. 
21avabos 9m2 

Bodega Anaqueles 5m2 
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5.10 ÁREA DE ACCESO 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO ÁREA OBSERVACIONES 

Estaciona- 20coches Cajones 350m2 Que tenga vista agradable e 
miento iluminación natural. 

Veslibulo 10 personas 1 escritorio 
2sillas 48m2 

Sanitario 1 w.c. 9m2 

hombres 1 vigitorio 
21avabos 

Sanitario 2w.c. 9m2 

mujeres 1 

~· 
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5.11 ÁREA DE AUDITORIO 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO ÁREA OBSERVACIONES 

Auditorio 100 personas 100butacas 2401112 Que se integre a las 
condiciones del terreno. 

Cubiculode 3personas Carrete 101112 Que sea un lugar cerrado pero 
proyecciones Anaqueles 101112 con excelente ventilación • 

previniendo asi accidentes 
ocasionados por la posible 
ignición de las cintas. 

Sanitario w.c. 
hombres vigitorio 

~ 21avabos 10 m2 

Sanitario 2w.c. 101112 
mujeres l 21avabos 
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5.12 ÁREA DE SERVICIOS 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO ÁREA OBSERVACIONES 

Zona de 2camiones Diablos de 130m2 
maniobras carga 

Intendencia 2 personas 2camas 32m 
1 clóset 

1 cuarto 1 w.c. 
1 bafto 1 lavabo 

1 regadera 

Cuarto de apersonas &burros 2om2 

planchado de planchar 
&planchas 
Bcanastos 

Patio de i 10 personas 10 lavaderos 32m2 Que la zona de tendederos sea 
servicios l tendederos techada. 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO ÁREA OBSERVACIONES 

Cuarto 3personas caldera 70m2 
máquinas tanque de gas 

bomba 

Bodega 
de basura 
Bodega de 
herramientas 
y jardinerla 
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5.13 ÁREA DE COMEDOR 

CONCEPTO CAPACIDAD EQUIPAMIENTO ÁREA OBSERVACIONES 

Alacena 4personas Refrigerador 18m2 
Congelador 
Anaqueles 

Cocina apersonas Parrilla 36 m2 Con ventilación e iluminación 
Horno conveniente natural. 
Fregadero 
Tabla de corte 
Anaqueles 

Comedor 50 personas 56 sillas 160m2 Con vista agradable, 
i 7mesas ventilación e iluminación 
1 Barra buffet natural. , 
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6. LOCALIZACIÓN DEL PREDIO 

6.1 CRITERIO DE UBICACIÓN 

Se buscó que el predio se encontrara dertro de ladelegacion Alvaro Obregón; que contara con toda la infraestructura necesaria; que 
se encontrara cerca de zonas marginadas y que fuera de dificil accesibilidad para asegurar la seguridad del centro. Finalmente, se 
localizó un predio que reuniera todas estas características, además de encontrarse cerca de un C. E. N. D. l. donde ya se imparten este 
tipo de terapia$ a 1111jeres mallratadas y cuenta con taueres, aunque en 1111y matas condiciones. Se piensa reubicar estos talleres 
dento del centro. 

El predio limita con las colonias La Joyita y Ampliacion Puente Colorado, que son zonas marginadas, por las calles de lxlla, Los 
Abadejos y cerrada de Río Bravo. Por las calles de Abadejos, Petreles y Río Salado, colinda con el Fraccionamiento Lomas de Las 
ÁguUas. · 

6.2 SUPERFICIE 

La superficie total del terreno es de 35,451.70 m2 y es una área donada al Departamento del Distrito Federal por parte del 
Fraccionamiento Lomas de tas Águilas. 

6.3 FACTORES NATUR~S . 

Et clima predominante es el Cw Templado seco con lluvias en verano. La terJlleratura media es de 1 i' C con una precipitación de 640 
mm amales.Los vienlos predominantes son del norte, por lo que se busca una orientación sureste en dormitorios. 

Actualmenle la vegetación se encuentra en un estado sano de salud. La especie predominante en los estratos altos es el eucalipto 
(E~. El protilema con esta especie se encuentra en que es altamente C01T911tiliva e impide el crecimiento de arbustos y 
Qlbresuelos, praclicamenle se un bosque de eucaiplos. Otras especies existentes son et trueno (Ligustrum vu/gare), fresno ( Frianinus) , 
cedro (Cupresus), pino (Plnus), de las que se plantarán más individuos. Existen también d~erentes tipos de suelo, por ejemplo, en las 
partes que presentan.,,.,, pendiente se advierte fuerte erosión causada por et escurrimiento del agua y los suelos son bastantes 
superficiales (se observa el material parenal). En conlraste. en las partes más planas y tos márgenes de la presa el suelo es limoso 
ligero con bastante materia orgánica; en estas zonas se proponcJrá hacer bosquetes. 

6.4 CARACTERISTICAS SOCIO-ECONÓMICAS 

El predio colinda por un lado con el FracciOnallliento Lomas de Las Águ~as. que es una colonia de clase media atta. El lote tipo es de 
300 rrl en adelante. Por el ollO lado colinda con las colonias La Joyita y Ampliacion Puente Colorado, en tas que se calcula que et 
ingreso familiar es de una a tres veces el salario mínimo. 
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6.5 PLAN GENERAL DE DESARROLLO 

Según el plan de desarrollo general de la Delegación Álvaro Obregón, el uso del suelo en esa zona es Hab2b y cuenta con todos los 
servicios básicos. 

ZONAH28 

PERMITIDO 
USO DEL SUELO USO CONDICIONADO PROHIBIDO 

CONSTRUIR 

. Vivienda unifamiliar Vivienda plurilamiliar Centros comerciales 

Espacios abiertos Centros de información Asistencia animal 

lnslitucio"s religiosas Deportes Venta de materiales 
de construcción y vehículos 

Asistencia social Entretenimiento Alojamientos 

Policla Recreación social Hospitales generales 

Servicio de instalación 
de infraestructura Comunicación Bomberos 

Servicios funerarios 
Administración privada 
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6.6 NORMAS URBANAS 

El coefleiente de ocupación del suelo es de 1.5 y el de utilización del mismo es de 0.7, quedando libre el 25% del área del terreno. 
La anura máxima en construcción es de 9 metros, y por medio de remelimienlos podría construirse a mayor ahura. En colindancia, es 
permitido un 15% de allura máxima del edificio, con respecto a la colindancia de referencia. Asimismo, para centros de asistencia 
social se requiere de un cajón de estacionamiento por cada 50 m2 construidos. 

6.7 INFRAESTRUCTURA URBANA 

6.7.1 Transportes 

B predio tiene dOs formas de acceso: 

Por Calzada ele Las Águilas 

. fSTA ITSIS N9 nr~ 
~Ml! Df U BJBLJOTECA 
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Por Calzada de Las Águilas 

ÚNEAS RUTA 100 

Mixcoac Juanacatlán 
Mixcoac Puente Colorado 
Mixcoac San Bartolo 

Barranca AzomiaUa 
Barranca San Bartolo 
Barranca LasAguilas 
Barranca Puente Colorado 

LasAguilas La Viga 
LasAguilas Zapata 

COLECTIVOS 

Mixcoac San Bartolo 
Mixcoac San Bartolo 

LasAguilas Zapata 
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Por Rfo de Guadalupe 

RUTA100 

Metro General Anaya Río Guadalupe 
Metro General Anaya Puiente Metia 

Mixcoac Río Guadalupe 

COLECTIVOS 

San Ángel Río Guadalupe 
Metro Viveros Río Guadalupe 
Mixcoac Río Guadalupe 
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B 90% de la población negara en Ruta 100, colectivos y peatonal, mientras el 10% restante en taxi y auto propio. Los servicios de 
abastecimiento ser4n proporcionados por medio de caminones y ambulancias. 

6.7.2 Agua potable 

Se obliene del Sistema Lerma por medio de la Linea de Las Águilas. 

6.7.3 Drenaje 

Se conecta con el colector del Tequilasco. 

6.7.4 tlumlnaclón 

Existen los postes y sólo se requiere que se conecte a una luminaria de 500 a 250 walls. 

6.7.5 Basura 

La línea es An1>11ación Puente Colorado, La Penita, Río Guadalupe, Mirador y San Agustín. El camión con nllÍnero económico SE-
182 y placas 7015, pasa tr8' veces por semana. 

6.7.6. lnlraeslructun urtiaJia 

Existen cerca de esta zona cuatro escuelas primarias, tres planteles de Conalep, una unidad de la Cruz Roja Mexicana, servicios de 
vigilancia y un centro Policomercial (Aurrerá, Trico, Santa Clara, Nutrisa, etcétera). 
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7. PATRONES DE DISEÑO 

7.1 DATOS GENERALES 

Ningún edificio podrá tener barrotes; no podrá haber cercas mayores de cuatro metros y, en el caso de que existan, tendrán que ir 
camuflageadas por la vegetación. Se tratará de evitar el uso de escaleras 

No podrá haber espejoS de agua ni fuentes, pues se prestarían para ser zonas peligrosas principalmente para los ninos, además 
posibilitan disturbios. 

El acceso será sumamente vigilado desde un veshbulo que dividirá el área de gobierno y el auditorio del resto del centro. A las áreas 
de dormitorios, terapias 'f medica, sólo tendrán acceso mujeres y ninos menores de 12 anos. El vestíbulo no puede ser de grandes 
dimensiones, ya que no será posible recibir visitas. Tampoco habrá teléfonos desde el interior. 

El factor econóñiico es muy ÍllllOftante, ya que el centro será construido con base en donaciones, por lo que tendrá que pensarse en 
sistemas a>nstructivos muy económicos y materiales que sean de bajo a>sto y mantenimiento. 

4 . -
7.2 DORllTORIOS 

Los cuartos tendrán que ser habitados por dos familias;cada cuarto contará con ocho camas y bano interior. Los banos contarán con 
un w.c. dos lavabos y una regadera. 

Los infantes, tanto ninas como ninos, de 9 a 12 anos de edad, serán separados de su madre, por lo que se construirán cuartos 
especiales para el efecto. 

Cada uno de los cuartos especiales de infantes contará con ocho camas y bano interior. Todos los muebles serán puestos con 
antropométricas para ninos. Se procurará que estos cuartos no se encuentren juntos. 

7.3 ÁREA IÉDICA 

Se buscará que el área de cuneros tenga orientación sureste para garantizar buen confort.-El cuarto contará con con un mínimo de 
10cuneros 
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7A ÁREA DE GOBIERNO 

Por organización, el área jurldica será ubicada hacia el área pública; después vendrá el área de servicio social y relaciones públicas 
y, por úllirno, el área administralilla El área de gobierno y el área médica deben yuxtaponerse, ya que al ingresar una victima al centro 
habrá primero de levantar un acta para después transferirla al área médica para revisar su estado. 

l'·· 
f·•·· 
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8 MEMORIA DESCRIPTIVA 

Para cubrir las necesidades señaladas es necesario pensar en un punto clave que aporte toda una gama de propuestas y 
soluciones. 

El proyecto trata de acondicionarse a las características del terreno, por lo que se da en diferentes niveles; para 
contrarrestar estos cambios bruscos de nivel se busca solucionar el problema de diferentes formas: se \erracea el terreno; 
se proponen niveles enterrados, como en el caso del auditorio, los talleres, el salón de usos múltiples, el cuarto de 
máquinas y las bodegas; en el caso de los dormitorios, se propone levantar un edificio de tres niveles unido por medio de 
puentes y cuyo acce~ principal sea por el segundo nivel. 

Pensando en que los habitantes del centro sufren de maltrato físico, se trata de evitar el uso de escaleras y en su lugar se 
proponen rampas. En el caso de los dormitorios se proponen puentes porque se tiene considerado que a los habitantes 
que estén imposibilitados para subir o bajar escaleras se les puede asignar un cuarto donde no tengan que utilizarlas. Las 
escaleras en dormitorios tienen la para no romconcepto. 

El proyecto tiene que dar una imagen de resguardo y seguridad, pero al mismo tiempo no puede semejar una fortaleza o 
cárcel. Asimismo tiene que crear confianza en los usuarios, por lo que las alturas en las fachadas exteriores son inferiores 
a los cinco metros y cuentan con vanos pequeños. 

Se propone también el cuidado de abundante vegetación en el exterior y se rematen las ventanas, para crear un juego con 
las sombras y así proporcionar una imagen más convencional. 

La vida del conjunto se da hacia el interior del mismo. Está dividido en cuatro áreas: la pública (área de gobierno, área 
media, érea jurídica y auditorio); la semipública (área de talleres, terapias y salón de usos múltiples); la privada 
(dormitorios, capilla ecuménica) y la de servicios (comedor, cocina, cuarto de lavado, cuarto de máquinas, intendencia, 
patio de servicio y bodegas). 
Se busca integrar estos espacios abiertos por medio de plazas en las que rematarán todos los ejes principales, lo mismo 
que las vistas principales de los diferentes edificios dan a estos espacios abiertos. En el caso de los dormitorios, las vistas 
principales son hacia las zonas boscosas. El uso de la plaza es también para recordar la imagen urbana de donde 
provenian los usarios del centro, evitando así un cambio demasiado brusco al ingresar en él .. 



El uso de la vegetación en los espacios abiertos es de gran importancia, ya que por medio de ella se trata de relajar a los 
usuarios. Se piensa en una flora de bajo mantenimiento y que se acondicione a las características del clima y el suelo, por 
lo que se propone sea de clima de bosque de montaña Cw. 
Para buscar confort agradable se pretente una orientación Sureste-Noroeste. Las fachadas noreste por lo general van 
cerradas mientras que las sureste van abiertas. 

Los materiales que se utilizan son de muy bajo costo, no necesitan recubrimiento y requieren poco mantenimiento, lo que 
reduce el costo del proyecto. Todos los elementos constructivos, como columnas, zapatas y trabes portantes, son de 
concreto armado con el fin de dar más amplitud a los espacios y libertad a cualquier cambio que se presente. Los muros 
son de tabique de barro recocido (elegido por su resistencia y durabilidad). Las losas para claros cortos son de vigueta y 
bovedilla, por el bajo costo del sistema constructivo; en los claros más grandes se utilizan losas de concreto armado y sólo 
las de azotea llevarán un relleno para la pendiente. Las viguetas se colocarán en el sentido de los claros cortos de los 
tableros. En la cimentación se utilizan zapatas corridas de concreto armado para que al asentar el edificio lo haga en forma 
homogénea. 
Para todas las instalaciones se di;1jarán previamente pasos en losas y cimentaciones. Todas las tuberías horizontales irán 
ocultas en plafón, las verticales estarán en muros ranurados o bien, ocultas en cajillas hechos de tablarroca según sea el 
caso; sólo en áreas de servicio serán evidentes. 
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CONCLUCIONES 

Despues de todo un estudio profundo. Podemos podemos concluir que un Centro para Victimas de Domestica es de 
suma impportanc:ia para Mexico. 

Las estadistic:as muestran que el indice de violenc:ia intrafamiliar es de grave importancia y que afecta a un gran mumero 
de familias en nuestra sociedad. 

Sabemos que la base de la sociedad es la familia y si atacamos el problema desde sus raic:es podremos evitar problemas 
posteriores. (Drogadicc:ion, alcholismo, delincuencia, criminalidad, prostiluc:ion etc.) 

La organlzac:ion espacial del centro es de suma importancia para el buen funcionamiento del mismo para esto se dividio 
el centro en tres areas: el area publica (auditorio, area de gobierno), area semipublic:a ( area medica, area talleres y 
terappias) y el area privada (dormitorios y area de c:apilla).Los espacios fueron disenados para cubrir las actividades que se 
plaantearon,tomando en cuenta el numero de personas, el tipo de ac:tividades, y su adaptac:ion al contexto.Con el fin de 
que la eslanc:ia de laas vic:tiimas sean lo mas confortables y no abandonen sus terapias antes de tiempo.Todos estos 
espacios c:on proporciones, colores e iluminac:ion adecuadas brindan tranquilidad visual a las asistentes. 

Se logro ademas la privac:ida en los espacios interiores c:on rexpec:to a los esteriores, formando una vida interior en la 
unidad para dar confianza y seguridad a las mujeres. 

Se integran areas verdes al edific:io que junto c:on el tabique rojo y el juego de sombras en las fachadas le dan c:arac:ter y 
unidad al conjunto 
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