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INTRODUCCION.

La presente tesis tiene como objeto principal describir los aspectos sociales que rodean a la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, partiendo de un anilisis que nos permite

conocer la labor que viene desarrollando la Supervision General de Servicios a la Comunidad,

Las dreas de reciente creacién en la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
tiencn como sustento hechos sociales y a ellos responden evidentemente. La Ciudad de México en
especial en materia penal y de administracion de justicia ticne caracteristicas muy peculiares
debido a su alta densidad de poblacion, a su ambito territorial y a la situacion politica y social que
juega en el pais, por ello es que la Supervisién de Servicios a la Comunidad del D F. tiene una

estructura compleja .

De acuerdo a las dltimas reformas al articulo 21 constitucional corresponde al ministerio
publico 1a persecucion de los delitos y ademds tiene ahora un sentido de beneficio para la

comunidad, para lo cual brinda orientacién y colabora con fa medidas de prevencion del delito.



LNOCIONES GENERALES.

El presente capitulo tiene por objeto exponer las concepciones basicas de Ia Sociologia, se
procura no envolver demasiado las concepciones tedricas con los presupuestos histéricos, ya que
si bien Ia Sociologia como toda ciencia tiene antecedentes en Ia historia, lo es que también es una
rama del saber que ha alcanzado el reconocimiento de su independencia muy recientemente, La

sociologia es en si una ciencia joven.

Por lo expuesto cn ¢l parrafo anterior es que se trataran aspectos mas bien pricticos y
relacionados con ¢l Derecho, que sin duda es una de las ciencias mas relacionadas con la

Sociologia si no es que la mas intimamente refacionada.

A. CONCEPTO DE SOCIOLOGIA,

Para lograr la definicion mas objetiva posible de fa Sociologia debemos partir de un marco
conceptual definido que nos permita delimitar el objeto de estudio de la ciencia que se pretende
definir. Cabe aclarar que sicmpre que se clabora un concepto se intenta concretizar abstracciones

generales, las cuales a0 pueden librarse de las implicaciones culturales de quicn las realiza.

De acuerdo a Joseph H. Fichter, "La sociologia es el estudio cientifico de los seres humanos
en sus relaciones uno con otro."! Adn cuando ¢l profesor Fichter enfoca su definicion a la

Sociologia practicada en los Estados Unidos de Norteamérica, es vilida, salvo ciertas

IFichter, Joseph H. SOCIOLOGIA. Biblioteca Herder. Seccién de Ciencias Socizles. Editorial
Herder S.A. Barcelona, Espaifa. 1990, pég. 15,



especificaciones terminoldgicas para la Sociologia en general.

En sus inicios la Sociologia se definia como Augusto Comte, creador de éste término lo
pretendié a manera de una ciencia enciclopédica que catalogaria a todas las demis ciencias.
Semejante definicion hacia que ef objeto de estudio de Ia Sociolgia se mezclara con el de otras
ciencias y si bien como punto de partida sentd una amplia base para posteriores investigaciones
fue necesario y obligado que se evolucionara hasta llegar a l;ds maltiples definiciones actuales que

permiten delimitar lo mas objetivamente posible ésta rama del conocimiento.

Confirma la evolucitn de la postura de Comte, ¢l socidlogo Von Wiese quien manifiesta que "la
sociologin, como ciencia particular de fo social, es un producto de nuestra época, por que
-antes de ahora los estudios sociolégicos estaban confundidos en diversas disciplinas:

filosofia, biokogia, historin, etcétera."2

Paralelas a Ia definicion del profesor Fichter encontramos las de Paul B. Horton y Chester L. Hunt
(a quienes en lo sucesivo me referiré como Horton & Hunt por consideraciones pricticas) "la
sociologia es el estudio cientifico de la vida social humana"3, la de Max Weber quien indica
que "la sociologia es una cicncia que intenta la comprension de los actos sociales en orden a
lograr una explicacidn causal de su devenir y efectos..."%asi como René Maunier sefiala que

"es el estudio descriptivo, comparativo y explicativo de las sociedades humanas"3

2vVan Wiese, Leopoldo. SOCIOLOGIA. HISTORIA Y PRINCIPALES PROBLEMAS.
Editorial Labor, Barcelona. Buenos Aires.

3Horton, Paul B. y Hunt, Chester L. SOCIOLOGIA. Tercera edicién en espaiiol. Editoria!
McGraw Hill. México. 1988.

4Bottomore, T.BINTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA. Ediciones Peninsula. Décima
cdicién. Barcelona, Espaiia. 1988, pag 16.

SMendicta y Nuiiez, Lucio. BREVE IIISTORIA Y DEFINICION DE LA SOCIOLOGIA,
Editorial Porria §.A. México. 1989. pag 12.
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Spencer la describe como "'la ciencia de lo superorgdnico” y Emilio Durkheim la considera
como la “ciencia que tiene como objeto de estudio los hechos sociales” . George Simmel

indica que “es el estudio de las interacciones humanas o de la interactividad humana® 0

En general, todas las definiciones de Sociologia coinciden en sefialar que :
1..es una ciencia,

2. que estudia hechos, fenomenos y/o relaciones sociales.

Existe ademis la idea, aOn muy discutida, de que la Sociologia es una ciencia explicativa. Esta
Gltima afirmacién parece ser comun a la mayoria de las ciencias sociales, ya que el pretender
catalogarlas coma ciencias exactas o ciencias aplicadas nos Hleva precisar matgenes de crror tan
amplios que algunos cientificos a modo de justificaci6n indican que su aplicacion y exactitud
radican en la docenci;x, es decir, que son ciencias ligadas a la ensefianza. Por esto, no considero
necesario sino decir que como ciencia explicativa ha sido grandemente desarrollada sin que hasta
el momento se puedan precisar su avance en el caracter de ciencia aplicada y/o exacta. En este

mismo tenor se expresan T. B. Bottomore y Radcliffe-Brown quienes consideran "...que los
conceptos socivlégicos son todavia insatisfactorios. En primer lugar, puede decirse que si
bien han sido definidos muchos términos tiles, aiin no han sido descubiertos aquellos
conceptos centrales que mis podrian contribuir a la elaboracién de una teoria sistemdtica,
En segundo lugar, cabe decir que muchos conceptos son empleados en diferentes sentidos
por los distintos socidlogos. En tercer lugar, los conceptos no estdn unidos firmemente por
ninguna red descriptiva o explicativa... Ia utilizacién equivoca de los conceptos constituye

una de Ins causas bdsicas de las dificultades..."” Para concluir este inciso puedo mencionar

que una de las definiciones mas simple, concreta y (il de Sociologia es la de que es un ciencia

6Senior, Alberto F. SOCIOLOGIA, F. Méndez Oteo. México. 1963, pag, 5

TBottomore, T.B. INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA. Ldiciones Peninsula.
Décima edicion. Barcelona, Espafia. 1989,



1

que se basa en estudios cientificos de la vida social humana.

B. OBJETO Y FINES DE LA SOCIOLOGIA.

De acuerdo con la anotado en el inciso anterior es posible afirmar que el objeto de estudio de
Ia Sociologia es lo social, entendido ya sea .como sociedad, interaccién social, hecho social, acto
social, es decir; que se concentra en lo que es producido a partic de Ia convivencia humana y en
las formas de convivencia humana por si mismas, Sefialan Horton & Humt que "la sociologia
centra su estudio en la vida de grupo de los seres humanos y en el producto de su vida como

grupo."8

Respecto a los fines de fa Sociologia estos deben ser vistos segin el caracter que se de & esta

ciencia ya que cada "rama” o "enfoque” particulariza su fin.

La "sociologia pura" tiene como fin principal lograr estudios cientificos de la convivencia
humana, la "sociologia aplicada” busca utilizar los conoctmientos cientificos para la resolucion de
un problema practico, en este caso el socidloge se considera un asesor de la accion social lo
mismo que un técnico dedicado a la planeacion y direccidn de programas de accién comunitaria.
Dentro de la Sociologfa Aplicada se hace un rubro aparte para la ensefianza ya que no todos los
sociélogos creen que en realidad pertenczca a esta rama, sino que se constituye en  otra rama

diversa.

C, SOCIOLOGIA Y DERECHO,

Como ya se ha mencionado, el Derecho y la Sociologia son "ciencias" intimamente

8op.cit.pig 27.
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relacionadas; a las cuales se les suma como complemento la Psicologia. Generalizando es posible
delimitar esta interrelacion sefalando que:
"..el derecho lo estudiamos en ¢l planc de impedir o permitir algo, frente a
alguien....tenemos que cuanto hace 4 los disposicional del comportamiento es objeto
de estudio de la psicologia y cuanto sl mundo circundante, entra en la esfera

sociologica...”?

De lag variadas ramas del .Derecho la que més acude a concepciones sociolégicas es el
Derecho Penal, que ha dade nacimiento a la disciplina conocida como Sociologia Criminal, que ¢s
en sl el estudio de fas conductas antisociales (que alteran el orden social y son consideradas

negativas para la convivencia armonica).

César Lombroso, padre de la Criminologia (Antropologfa Criminal) genera los principios

fundamentales para que se cree la Sociologia Criminal precedida por los estudios de Enrico Ferri.

Dada la mezcla de Derecho y Sociologia que integran los conocimientos de la Sociologia
Juridica es dificil determinar sus limites y sus nexos con otras ramas del saber, por lo que mas que
mencionar las ciencias relacionadas con ella, enlistaré aquellas que méas dependencia guardan entre
si:

- Antropologia Social,

- Antropologia Criminal,
- Etiologia Criminal,

- Psicologia Criminal,

- Penologia, y ;

- Filosofia,

9ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA. Editorial Driskill, $.A. Argentina. Octubre de
1986. tomo XXV. p4g.775.
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D. LA SOCIOLOGIA JURIDICA.

La Sociologia Juridica aunque muchos autores la identifican con la Sociofogia del Derecho,
convencionalmente se han diferenciado en que la Sociologia del Derecho se limita al anlisis del
derecho per se  “...mientras que la Sociologia juridica engloba todos los fenémenaos de los
cuales el derecho puede ser causa, efecto u ocasidn, incluidos los fenémenos de violacion, de
inefectividad o de desviacibn.. no hay reflgjos del derecho, aunque sean lejanos o
deformantes, que no puedan contribuir a su conocimiento,"10 De cualquier manera, para
quicnes consideran que esta diferenciacién es mas bien semantica y no material, para los fines de
este trabajo y de la Sociologia general la discusion al respecto pierde relevancia si como premisa
se sostiene que al analizar el Derecho ¢s estrictamente necesario revisar sus aspectos circundantes.

En este rubro adquicre importancia tener una vision integral.

El investigador Volknar Gessner diferencia de la siguiente manera: "La sociologia del
derecho analiza, como el derecho comprende al comportamiento social. Sin redncir
demasiado esta drea amplia de investigacion, se pueden distinguir tres puntos esencirles: el
aspecto de las normas, el aspecto de las personas y de los roles, y el aspecto del
procedimiento."!1

De acuerdo a su especializacion la Sociologia Juridica ticne dos grandes ramas

- Criminologia, y
- Ciencia Politica.

Aparte de las mencionadas existen otras mas cuyo estudio ha sido menos explorado.

10Carbonnier, Jean. SOCIOLOGIA JURIDICA, Serie de sociologia. Editorial Tecnos, S.A.
Madnid, Espafia. 1982. pég.15.

Ul Gessner, Volkmar. LOS CONFLICTOS SOCIALES EN MEXICO. UNAM. MEXICO.
1986. Traduccion de Renate Marsiske.
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Historicamente la sociologia juridica es conocida desde hace mucho tiempo, sin embargo es
hasta una época reciente en la que cobra independencia con dicho nombre, tal como lo seiialan fos
doctores Herera Figueroa y Sinchez de [a Torre :

"Indudablemente la sociologia juridica es un tipo de investigacién inserto en los
estudios de todos los grandes pensadores sociales de la historia, aunque ello haya
sitdo sin delimitaria o aislarla expresamente. Cualquier estudio socio-juridico podrd
encontrar precedentes y desde luego supuestos tebricos en Platém, Aristoteles,
Cicerdn, San Agustin, Santo Tomas o Montesquicu... Enfoques directamente
tendidos hacia los temas sociojuridicos, parcial o globalmente, se encuentran en una
heterogénea serie de pensadores del siglo pasado: Tocqueville, Rosmini, Sumer
Maine, Chateubriand, Bonald, Fustel de Coulanges, von lhering, Lombroso o

Tarde." 12

E. LA PROCURACION DE JUSTICIA Y LA SOCIEDAD.

La sociedad como generadora de hechos sociales es actualmente la encargada de marcar tos
lineamientos para la procuracidn de justicia. Los antecedentes historicos de semejante "encargo®
son recientes ya que en épocas anteriores era el Rey, Ia aristocracia o algunos grupos de élite

quienes fijaban fos pardmetros de lo que debe entenderse y ejecutarse como “justicia”.

A parir de la imposicion de la democracia como una forma generalizada de vida, las
conceptiones de justicia han cambiado y aundque la clisica definicién de Ulpiano: "iustiti est

1

constans et perpetua voluntas ius suum cuique tribuendi*-la justicia s 1a voluntad firme y

12ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA. Editorial Driskill, S.A. Argentina. Octubre
de 1986. Tomo XXV. pig. 781.
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continuada de dar a cada quien lo suyo-,!3 puede considerarse relativamente vigente, el
enfoque de lo que significa dar a cada quien lo suyo (lo que le corresponde) es lo que ha

evolucionado.

En un periodo muy cercano, se consideraba justo el aplicar una pena al delincuente; sobre todo
se pugnaba por que la pena fuera corporal (privativa de la libertad). Actualmente y debido a
diversos factores la sociedad reclama como justo que el ejercicio de la accion penal lleve como

resultado el de la reparacitn del dafio.

Los factores citados segin algunos estudiosos se deben a que la sociedad en tiempos de crisis
s¢ vuclve més tolerante hacia los delitos menores y atenia la gravedad de los mayores. Sin
embargo, es tangible que en sociedades que no resentian esta Hamada crisis como la
norteamericana o la suiza, también tienen preferencia por la reparacion del dafio sobre el castigo

corporal.

En la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal sc ha tomado en cuenta esta
posicién y se han diseflado mecanismos para prestar apoyo y dar tratamiento a la victima.

Las legislaturas del Estado de México y del Estado de Veracruz cuentan con una ley
protectora de victimas; Puebla y Tlaxcala tienen fondos constituidos para la reparacion del dafio.
En un futuro cercano ef Distrito Federal contara con leyes semejantes derivadas de la reforma
constitucional del 3 de septicmbre de 1993. Por ¢l momento, aungue legalmente no se cuente con

dichas leyes protectoras, los mecanismos se encuentran trabajando en ese sentido,

Otros autores indican que la tendencia a solicitar la reparacion del dafio por encima de la pena

13Bravo Valdés, Beatrizet al PRIMER CURSO DE DERECHO ROMANO. undécima
edicion. Editorial Pax. México. 1985. pag.23.
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corporal se debe a que las autoridades han propiciado ¢l mencionado fendmeno ya que el costo de
la reclusion es muy alto y no garantiza la readaptacion del delincuente:

"La reintegracion social y especialmente econdmica de los delincuentes se hace

particularmente dificil en estos periodos de crisis economicas, lo cual incrementa e

costo social de Ia institucionalizacién." 14

14Barreto Rangel, Gustavo. ¢ al. CRISIS ECONOMICA Y CRIMINALIDAD.
Cuademnos de! INACIPE. México. 1987, pag.97.
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Il. ASPECTOS SOCIALES DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
DISTRITO FEDERAL.,

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal investiga dclitos y persigue
delincuentes, actia generalmente una vez que se ha producido el delito, tal como 1o marca el
articulo 21 constitucional, *"... Ia persecucion de Jos delitos incumbe al ministerio publico y a

Ia policia judicial, Ia cual estard bajo [a autoridad y mando inmediato de aquel...". 15

Sin embargo, por medio de la Supervision General de Servicios a la Comunidad de la

precitada institucién s¢ avoca a la prevencion del delito y de la victimizacién,

A. LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL.

Para cumplir con sus atribuciones cuenta con la siguiente estructura:
- Procurador ; titular de la institucién.
- Subprocurador de Averiguaciones Previas, quien encabeza a
+ Direccion  General de Averiguaciones Previas.(dividida en once delegaciones regionales que
abarcan las dieciséis delegaciones politicas).
1. Alvaro Obregon-Contreras.
2. Azcapotzalco.

3. Benito Juarez.

15CONBTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Talleres
Grificos de la Nacién. LV lLegislatura de la Camara de Diputados.
México. 1994. pag. 25. '
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4, Coyoacén.

5. Cuauhtémoc.

6. Gustavo A, Madero.

7. [ztacalco.

8. Iztapalapa-Tlihuac-Milpa Alta.

9. Miguel Hidalgo-Cuajimalpa.

10. Tlalpan-Xochimilco.

11. Venustiano Carranza.
+ Direccidn General de Policia Judicial (dividida e coordinaciones regionales).
+ Direccitn General de Scrvicios Periciales.
+ Coordinacion General del Sistema del Ministerio Piblico, para la atencion integral de los

delitos contra la libertad y normal desarrollo psico sexual de la persona.

- Subprocurador de Control de Procesos, quicn tiene a su cargo:
+ Direccion General de Contro| de Procesos.
+ Director General del Ministerio Publico en o Familiary Civil,
- Subprocurador de Asuntos Juridicos y Politica Criminolégica, quien se apoya en ;
+ Direccion General de Asuntos Juridicos.
+ Direccidn General de Politica Criminologica.
- Oficial Mayor, de quien dependen:
+ Direccion General de Administracion y Recursos Humanos.
+ Direccién General de Organizacion, Tecnologia y Sistemas.
- Supervisidn General de Servicios a la Comunidad. (jerarquizada como subprocuraduria)
+ su principal direccion cs la de servicios a Ja comunidad y en los capitulos siguicntes se

desglosa su estructura,

Ademas de las dreas arriba citadas existen 4 unidades dependientes directamente del
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Procurador:

- Coordinacion de Dclegaciones.
- Contraloria Interna.

- Comunicacion Sacial.

- Coordinacién de Asesores.

Juridicamente la Procuraduria ¢s un ¢rgano dependiente del Ejccutivo Federal tal como lo

scitala ¢l articulo 73 constitucionat fraccion VI, base 6 que a la letra sciialaba:

"El ministerio publico del Distrito Federal estard a cargo de un Procurador General de Justicia,
que dependerd directamente del Presidente de la Repiblica quien lo nombrari y removera

libremente."

Actuzlmente a la luz de las multiples reformas que ha tenido nuestra Constitucion con motivo
de fa creacion de fa Asamblea de Representantes dicho articulo tiene el siguiente texto

"El Congreso tiene facultades:

e para expedir el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal y legislar en lo relativo al
Distrito Federal, salvo en Ias materias expresamente conferidas a Ia Asamblea de

Representantes.' 16

La interpretacion que hasta el momento se le ha dado al parrafo anterior es la de que continua
siendo facultad del Congreso la ¢laboracion de la ley penal en vista de que la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal no tiene facultades para expedir leyes, sino slo bandos,
reglamentos, ordenanzas, etc. Consecuentemente la naturaleza de la Procuraduria General de

Justicia def Distrito Federal ¢s considerada la misma anterior a la reforma.

16coNSTITUCION POLITICA DE LOB ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Talleres
Graficos de la Nacidén. LV Legislatura de la Camara de Diputados.

México. 1994. pag. 68, .
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1. ATRIBUCIONES.

La Procuraduria es una institucién de bucna fe, actaa como representante social y ejerce sus
atribuciones por medio de los agentes del ministerio piblico (artfculo 7 de la Ley Organica de la
Procuraduria General de Justicia def Distrito Federal). Son atribuciones de ella las que a

continuacién se listan :

L. Perseguir los delitos del orden comin cometidos en el Distrito Federal (4mbito material
y territorial de competencia);

I1: Velar por la legalidad en la esfera de su competencia como uno de los principios
rectores de la convivencia social, promoviendo la pronta, expedita y debida procuracion ¢
imparticion de justicia ( juridicamente vigila lo social ) ;

IIL. Proteger los intereses de los menores incapaces, asi como los individuales y sociales en
general, en los términos que determinen las leyes (de aqui su carcter de representante
social);

1V, Cuidar la correcta aplicacion de las medidas de politica criminal, en la esfera de su
competencia; y

V. Las dems que las leyes determinen,
2. FUNCIONES.
Existen dos grandes apartados en los que se desenvuelve la actividad de 1a procuraduria:

1. La integracion de la averiguacion previa; y

2. En el proceso, generalmente penal,



© 21

En el primer apartado, el ministerio piblico actia como autoridad y es su deber recibir
denuncias o quercllas de hechos u omisiones que la ciudadania haga de su conocimiento y se

tenga como posible que dicha conducta sea constitutiva de un delito.

En el procedimicnto que se inicia por el ministerio piblico de! Distsito Federal se investiga la
probable comision de un delito del orden comiin practicando las diligencias necesarias para
comprobar los elementos del tipo penal (anteriormente denominados el cuerpo del delito) y la

probable responsabilidad para que de ser procedente se ¢jercite la correspondiente accion penal.

Durante la investigacion se cuenta con el auxilio de la Policia Judicial, de los Servicios
Periciales y en algunas ocasiones de otras autoridades como por gjemplo la Policia Preventiva y
las Delegaciones Politicas. En gran parte de las indagatorias es necesario solicitar medidas
precautorias de arraigo y ordenes de catco en los términos sefialados por el articulo 16
constitucional, Paralelamente a la averiguacion se prestan Jos servicios de la Supervision General
de Servicios a Ja Comunidad cuya accidn principal estid enfocada a permitir que la victima
contini¢ viviendo de manera anmonica dentro de la sociedad, considerando como victima no solo
al denunciante sino también a los familiares afectados con motivo de la comision del delito, lo

mismo que el presunto responsable y su familia.

Una vez comprobados los etementos del tipo penal sc debe restituir at ofendido en el goce de
sus derechos de manera provisional ¢ inmediata de oficio o a peticidn de parte y simultancamente

ejercitar 1a accidn penal, es decir, consignar los hechos ante el juez que deba conocer de ellos.

Si no se integrara una figura delictiva del orden comin se procederd a
1. Acordar el no ejercicio de la accion penal (neap) y archivar, o,

2. Declarar la incompetencia y remitir la indagatoria a quien le corresponda.



3. En no pocos casos ¢s factible que los hechos denunciados constituyan un delito, pero
que falten elementos suficientes para ejercitar la accion penal y se declare reservada la

investigacién hasta cn tanto sc encuentren mas elementos para continvarla.

Para acordar el no cjercicio de la accion penal es necesario que se dé alguno de los siguientes
sSuptiestos:
a. Que los hechos investigados no sean constitutivos de delito de acuerdo con la descripcion tipica

_contenida en la ley penal;

b. Que la persona sefialada como presunto responsable no tuvo intervencion cn los hechos
investigados,
¢. Cuando el delito sea perseguible a peticion de parte y no exista querclla o de existirla esta haya
sido hecha por persona no facultada para ello;
d. Si por obstaculo material insuperable no ¢s posible probar {a existencia del hecho delictivo;
e. Cuando la responsabilidad penal sc encuentre extinguida ya sca por: amnistia, prescripcion,
muerte del delincuente o perdon del ofendido;
f. Que de las diligencias practicadas se desprenda que el inculpado actud en circunstancias que
excluyen su responsabilidad, como podria ser la legitima defensa, la no exigibilidad de otra
conducta, etc;
8. Cuando fa conducta haya sido materia de sentencia judicial anterior;

h. Cuando una ley posterior quite al hecho el caricter delictivo.

Una vez que el ministerio piblico investigador haya comprobado que ¢l hecho esta dentro de
alguno de los citados supuestos elaborara un acuerdo de consulta y una cédula de notificacion al
denunciante quien tiene quince dias naturales para expresar su inconformidad y en caso de no
hacerlo o de no proceder esta, se remitird la averiguacion a la Direccion General de Asuntos
Juridicos para que se elabare ¢l estudio correspondiente y ésle sea confirmado por un

Subprocurador.
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En la hipotesis de que ¢f ministerio piblico actuante no sea competente pata tomar
conocimiento de los hechas se reatizard lo siguiente:
a. si se tratase de un delito det ambito federal, se turnara a Ja Procuraduria General de la
Repiblica;
b. si se cometié el hecho en algin estado, se remitira fa indagatoria a 1a procuraduria
estatal correspondiente;

c. si el caso involucrase menores el asunto se envia al Consejo de Menores Infractores.

3, SERVICIOS .

La procuraduria cuenta con dos grandes arcas de servicios que tignen funciones y objetivos
totalmente diferentes, las cuales son la Direccion General de Servicios Periciales y 1a Supervision

General de Servicios a la Comunidad.

La primera actéa a peticion del ministerio publico quien busca ef apoyo de personas
experimentadas cn materias en fas que ¢! no s un experto. En éste sentido los dictamenes

periciales son un apoyo para la integracion de una averiguacion previa.

La Supervision presta sus servicios paralelamente a la infegracién de una averiguacion previa,
ntes de que esta se inicie y en ocasiones sin ella. No es necesario tampoco fa comision de un
delito para accionar Jos servicios de la Supervision, aunque es parte auxiliar def ministerio publico

responde a solicitud de la sociedad.

Las atribuciones de la Dircecion General de Servicios Periciales son las definidas en ef articulo
11 de la Ley Organica publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacién ¢l dia 12 de diciembre de

1983 (reformada y adicionada por diversos decretos) y en el articulo 22 del Reglamento de dicha
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Ley Orgénica publicado en ¢l Diario Oficial el dia 12 de enero de 1989 :

1. Emitir dictdmenes en las diversas especialidades a peticién del Ministerio Pablico, de la Policia
Judicial, de las demas autoridades administrativas de la Procuraduria y de fas antoridades
judiciales del fuero comim;

2. Atender las solicitudes de otras autoridades o instituciones, previo acuerdo del Procurador y
sin perjuicio de la atencién preferente que debe darse a las solicitudes formuladas por las
autoridades a que alude el punto anterior,

3. Tener a su cargo el casillero de identificacion criminalistica;

4. Identificar a los procesados en los términos sciialados cn las disposiciones legales aplicables;

5. Devolver, cuando proceda, Ia ficha signaléctica a las personas que lo soliciten;

6. Rendir los informes necesarios para su intervencion en fos juicios de amparo; y

6. Las demas que le sefialen las disposiciones legales y reglamentarias.

La estructura de esta direccion se conforma por una direccion general, una dircccion de
criminalistica integrada por tres subdirecciones (de laboratories, de especialidades concentradas, y
de sistemas tradicionales de identificacion), una direccién de programacién y control que cuenta
con dos subdirecciones (de programacién y evaluacion, y de administracion y control) y una

direccion de inspeccion interna con su respectiva subdireccion.

Las dreas especializadas de servicios periciales son la columna vertebral de su labor y estin
separadas en 17 apartados basicos:
1. Balistica forense.
2. Biologia forense.
3. Criminalistica de campo.
4. Contabilidad.

5. Fotografia forense.
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6. Fisica forense.

7. Grafoscopia.

8. Identificacion judicial.
9. Incendio y explosiones.
10. Ingenieria.

11. Intérpretes.

12, Mecénica y electricidad,
13, Médico forense.

14, Quimica forense.

15. Retrato hablado.

16. Trénsito de vehiculos.

17. Valuacion,

B. EL MINISTERIO PUBLICO.

El ministerio pablico es una institucién encabezada por el Procurador General quien tiene el

monopolio del ejercicio de la accién penal en representacion de la socicdad a Ia cual tutela.

Desde la promulgacion de la Constitucion de 1917, se enfatiza que el representante social no
sdlo es persecutor del delito, sino que también vigila que no se violenten los intereses de la
socicdad, se convierte cada vez més en un consejero y orientador juridico. Desde el sexenio del
Presidente Miguel de lu Madrid la legislacion ha procurado intensificar el caracter social del
ministerio publico y se le considera como "custedio de la sociedad frente al delito, y de 1a

victima ante el delincuente; perc igualmente del infractor, contra la injusticia. Su tarca,
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persecutoria, ¢s también parajurisdiccional,"17

Otra vertiente de sus funciones es su participacién cn procedimientos correspondientes al
orden privado {con el mismo caricter de representante social) como lo son las cuestiones
familiares:

- tutela,

- adopcidn,

- alimentos,
- sucesiones,

- etc.

En el Distrito Federal existen mds de 60 agencias investigadoras del ministerio piblico, 5
agencias moviles, y mds de 130 mesas investigadoras (de tramite). Dichas agencias se encuentran
abicrtas los 365 dias del afio, las 24 horas del dia. Se clasifican en especializadas de tipo Al y A2,
por materia y generales. Las mesas investigadoras son tambicn agencias cuya fincion es la de
terminar el peffeccionamicnlo que |a agencia de turno no pudo hacer, trabajan de lunes a viernes

en fumos matutino y vespertino; tambicn clasificadas en especializadas y generales.

Las agencias especializadas tipo Al conocen cuando se investigan:
- homicidios intencionales,
- lesiones intencionales,
- robo,
- privacion ilegal de la libertad, y.

- delitos que revistan amplio impacto social.

I7PROCURACION DE JUSTICIA , PANORAMA DE LABORES DE LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA (1982-1988). Procuraduria General de
la Repiblica. México. 1988, pag.28.
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Existen 13 agencias de este tipo, una por cada delegacion regional y dos mas en la delegacion
regional de Cuauhtémoc y de Iztapalapa-Tldhuac-Milpa Alta, la primera debido al alto indice

delictivo y la scgunda al amplio ambito territorial.

Las agencias especializadas tipo A2 son r?sponsabl cs por indagatorias sobre:
- homicidios imprudenciales,
- lesiones imprudenciales,
- fraudes,
- abusos de confianza, y;

- de otros hechos de los cuales no conocen las agencias de tipo Al

Las agencias especializadas por materia estan divididas en tres -
- relacionadas a delitos sexuales,
- de asuntos del menor, y;

- de visitantes.

Las agencias investigadoras de defitos contra la libertad y seguridad sexual se encuentran
localizadas en las delcgaciones Coyoacan, Gustavo A. Madero, Miguel Hidalgo y Venustiano
Carranza, cuentan con personal femenino y servicios periciales adccua&os a su materia.

Las agencias especializadas en asuntos de menores infractores o victimas son dos. Una tiene

por residencia Ja delegacion Alvaro Obregon y la otra se ubica en Cuauhtémoc.

En relacion a |a investigacion de delitos en los cuales una de las partes sea un visitante nacional
0 extranjero, estas se ubican en la delegacion Cuauhtémoc y en el Centro Historico. Eilas cuentan

con los servicios de traductores.
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Las agencias generales o de doble barandilla se encuentran distribuidas en las once
delegaciones regionales y su nimero se aumenta o reduce de acuerdo a las cargas de trabajo del

lugar.

Todas las agencias cuentan con el siguiente personal:
- agente del ministerio pablico,
- oficial(es) secretario(s),

- oficial(es) mecanografo(s).

Por medio de [a reforma constitucional del 3 de septiembre de 1993, se cleva & éste rango la
obligacion del ministerio piblico de asesorar juridicamente a la victima y de proteger Jos derechos
‘humanos, a la vez que debe propiciar se aporten los elementos necesarios para conseguir la

reparacion del dafio, siendo el texto vigente cl citado a continuacion :18

"En todo proceso penal, 1a victima o ¢l ofendido por algin delito tendrd derecho a
recibir asesorin juridica, a que se le satisfaga la reparacion del dafio cuando
proceda, a coadyuvar con el Ministerio Piiblico, a que se le preste atencién médica

de urgencia cuando la requiera y, los demis que sefialen Ins leyes."

18CONSTITUCION POLITICA DE LOB ESTADCE UNIDOS MEXICANOS. SISTEMA
DE CONSULTA JURIDICA POR COMPUTADORA. DOAL. INFORMATICA Y
LEGISLACICN, S.A. DE C.V. 1994.



29

1L LA SUPERVISION GENERAL DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD.
La Supervision General de Servicios a fa Comunidad es una dependencia que finciona en el
interior de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal para ayudat a la sociedad

apoyandola de manera personalizada,

Por medio de csta supervision se brindan &l piblico diversos servicios que anteriormente

estaban encomendados a diversas arcas de mancera dispersa y sin un marco juridico homogéneo.

Segiin lo marca el Reglamento de 1a Ley Organica de la Procuraduria en su Titulo Segundo,

Capitulo Décimoterecero, asticulo 21, tiene las siguientes atribuciones:

1. Promover la participacion y concertacion social en tomo a las tareas de Ja Procuraduria.

2. Colaborar y apoyar las acciones de organizacion de Ja comunidad que lleva a cabo ¢l gobierno

del Distrito Federal, y otras dependencias y entidades publicas en ¢l mismo ambito territorial.

3. Proponer e instrumentar mecanismos de participacion ciudadana, que tiendan af fortalecimiento

del sistema de justicia y seguridad pablica en el Distrito Federal.

4. Convocar a los grupos arganizados de los sectores social y privado, para emprender acciones

de participacion y organizacion ciudadana, en relacion a las funciones de la Procuraduria.

S. Propiciar la coordinacion de la Procuraduria con otras dependencias y entidades del sector

ptiblico, tendientes a ampliar y facilitar el acceso de la comunidad a los servicios.
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6. Brindar en general a todas las personas que lo soliciten la orientacion que requieran, y en su
caso, canalizar a las dependencias y entidades adecuadas, con el proposito tutefer, asistencial,
preventivo y educacional e instruirlas acerca de [os derechos y obligaciones que tienen frente a la

Procuraduria,

7. Dar atencion, orientar y canalizar 2 las autoridades competentes para su auxilio, a las victimas
del delito y sus familiares, cuando asi lo soliciten, ast como a los familiares del sujeto activo del

misma, en su caso,

8. Proponer ¢ instrumentar fos mecanismos de coordinacion y concertactan social, tendientes al

fortalecimiento de los programas de prevencion del defito.

9. Proporcionas o facilitar ef acceso & instancias de orientacion legal y social & la comunidad.
10. Establecer, dirigir, controlar y vigilar el cumplimiento de programas de orientacion al piblico,

de quejas y de atencidn a victimas,

1. Formular dictamenes, opiniones e informaciones que le sean solicitadas por superiores y

proponer medidas necesarias para ¢} mejor desempefio de sus actividades.

12. Atender las quejas que presenten los parsiculares por actos de otras astoridades, en refacion a

1a procuracion de justicia y ponerlas formalmente en conocimiente de quien competa resolverias.

13. Atender, analizacr y evaluar el contenido de fas quejas que se presenten contra servidores

publicos de la institucién por incumplimiento de sus abligaciones y someterlas a consideracion de

ia autoridad.

14, Colaboras en investigaciones, con las limitaciones de ley a efecto de proporcionar a sus
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superiores, elementos de juicio sobre la procedencia o improcedencia de las citadas quejas,

15. Analizar y evaluar la opinion de los ciudadanos, en materia de procuracion de justicia, y sobre
todo, acerca de las actuaciones del Ministerio Piblico, de los Servicios Periciales y de la Policia

Judicial.

16. Las demés que le sefalen las disposiciones legales y reglamentarias y las que le conficran, ¢l
Procurador o sus superiores jerdrquicos, asi como las de competencia de la unidad administrativa

a SU cargo.

Un area de reciente creacion con Ia cual colabora 1a Supervision es la Comision para la
Prevencion del Delito misma que tiene el proposito de desarrollar en la poblacion una cultura
preventiva de delitos. Dicha comision se integra de la siguiente manera:

- ¢l procurador, en caracter de presidente;

- un secretario técnico, designado por ¢l procurador;

- {os subprocuradores;

- ¢l oficial mayor,

- ¢l supervisor general de servicios a la comunidad;

- diez vocales, clectos entre especialistas en prevencion de delitos y de los sectores social y

privado.

Las funciones de este organismo son el realizar programas de investigacion, desarrollo técnico,
y capacitacion de recursos humanos en materia de prevencion del delito. Establece mecanismos de
coordinacion con otras autoridades competentes, organiza conferencias y cursos y promueve

mecanismos de colaboracion ciudadana.
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A, LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD.

Esta direccion es ta columna vertebral de la Supervision, tiene dos funciones principales :
1. Procurar la aplicacion de justicia, y;
2. Servir a la comunidad.

Cada denuncia presentada ante el Ministerio Piblico implica presuntos responsables y
victimas. El tratamiento a victima lo realiza esta dircccion a través de las diferentes dreas de la

Supervision.

La atencién que se presta a las victimas es social y legal y para ello se cuenta en cada

subdireccion ylo centro de atencién con abogados, psicélogos y trabajadoras sociales.

Una funcién paralela a las mencionadas es la de reducir al minimo la Hamada “cifra negra”
alentando a quien ha sido afectado por un delito a iniciar una denuncia. El apoyo que recibe el
ciudadano por fa Direccidn de Servicios a la Comunidad disminuye su desconfianza y temor ante

autoridades administrativas y judiciales.

B. LA DIRECCION DE INFORMACION Y ORIENTACION.

La correcta informacion y orientacion es importante para quienes se ven introducidos a un

procedimicnto ante la procuraduria, en especial si se trata de un proceso penal.

La direccion a cargo de informacion y orientacion tiene dos funciones segin se le considere al
interior (mejorando fa imagen institucional) o al exterior (de apoyo a la comunidad). Hacia el
exterior proporciona los datos necesarios sobre funcionarios, funciones, detenidos,

procedimientos y procesos. Hacia el interior procura armonizar la captura de datos de diferentes
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fireas y cvita malentendidos en persona ajenas a la institucion ya que explica debidamente a la

comunidad el por que, como y cuando de las diligencias necesarias en averiguaciones y procesos.

Esta direccion cuenta con las subdirecciones que se citan en los incisos siguientes.

1. LA SUBDIRECCION DE ORIENTACION.

Esta subdireccion para realizar sus funciones cucnta con €l apoyo de otras direcciones y

subdirecciones.

En primer término, cuenta con la subordinacion de dos éreas; fa de orientacion y la de

informacion. Ambas &reas realizan su labor paralelamente con el mismo personal.

Ademés cuenta con el apoye de todas las areas de la supervision ya que para poder
proporcionar informacién veraz y oportuna requierc de quc cada unidad le proporcione su base de

datos y los cambios que continuamentc se suceden,

2, LA SUBDIRECCION DE ATENCION A INCONFORMIDADES.

Esta subdireccion se vincula estrechamente con la unidad de contraloria interna y con la

Supervisidén de Derechos Humanos.

En una primera ctapa de atencidn se requiere analizar la inconformidad para mds adelante ser
un intermediario entre la parte inconforme y el personal encargado de desahogar la diligencia

necesaria en el caso.
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C. LA DIRECCION DE ATENCION A VICTIMAS.

Esta direccion es una de las mds importantes de la Supervisién, sus funciones se venian
realizando en la Procuraduria en algunos casos por el sentido humanitario de los servidores
pablicos y en otras ocasiones por 1a relevancia del caso; ya que si la victima no recibe atencion es

probable que no se logre una consignacion o el desarrollo “normal” de un proceso penal.

En los casos de violacion (por citar un ejemplo) es muy importante que ¢l sujeto pasivo pueda
declarar en contra de su "victimario" y que permita la realizacion de exdmenes médicos y cs
nolorio que la ayuda proporcionada en el centro de terapia de apoyo facilita tanto la recuperacion
de in victima y la labor del ministerio publico. Como se ve en este ejemplo, fa tarca de la

Supervisién cumple con los intereses de la Institucion a la vez que favorece a la comunidad.

La victimologia (entendida como una rama de la criminologia y no como ciencia auténoma)
sefiala como victima a el ser humano que padece daiio en los bienes juridicnmente
protegidos: vida, salud, propiedad, honor, honestidad, etc., por ¢! hecho de otro ¢, incluso
por accidentes debidos a factores humanos, mecAnicos o naturales, como ocurre en los
accidentes de trabajo” !9 Asi mismo, cita el profesor Rodriguez Manzanera que victima es "el
individuo o grupo que padece un daiio por accién u omisién prépix 0 ajena, o por causa

fortuita"20

Sin embargo, para efectos de lograr una mejor armonia social se proporciona apoyo a la

19Neuman, Elias. VICTIMOLOGIA. EL ROL DE LA VICTIMA EN LOS DELITOS
CONYENCIONALES Y NO CONVENCIONALES, Cirdenas Editor y Distribuidor. Primera
reimpresion. Baja California, México. 1992. pag.25.

20Rodriguez Manzanesa, Luis. VICTIMOLOGIA. ESTUDIO DE LA VICTIMA. Editorial
Pomia. México. 1979. pag. 66.
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victima entendida en cl sentido mas amplio, Victima es tanto el sujsto pasivo, como la familia de

pasivo y activo; y cualquier otro tercero que resulte dafiado.

L. LA SUBDIRECCION DE APOYO SOCIAL.

Esta subdireccidn se integra por un cuerpo directivo que determina las normas operativas y

por un conjunto formado basicamente por trabajadoras sociales que son la plantilla ejecutiva.

El objetive primordial de la subdireccion de apayo social es proporcionar apoyo médico,
psicolégico, econdmico y asistencial a la victima. Después de una primera atencién, se canaliza a
la.persona apoyada a instituciones donde se le pucda dar un tratamiento integral de acucrdo a sus
necesidades. En ocasiones, se contactan empresas que proporcionen servicios de transportacion o

funerarios gratuitos.

2. LA SUBDIRECCION DE APOYO LEGAL.

El apoyo legal a las personas involucradas en una averiguacion previa o en un proceso es de
gran relevancia, sobre todo cuando el individuo incluido en dicho procedimicnto es ajeno a las

cuestiones legales o es su primer contacto con la institucion del ministerio piblico.
D. LA DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL.
Esta direccion esta encargada de posibilitar a la comunidad su participacién en los programas

de prevencion del dclito. Para cllo, organiza platicas con vecinos, cn escuelas y en toda

agrupacion que asi lo desee.
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Cuande las personas interesadas no estin agrupadas previamente, se forman comités de
participacion para que de esta manera se identifique al grupo dentro de la organizacion voluntaria

de la procuraduria.

Las platicas versan sabre el ser y quehacer de la institucion y al finalizarlas se reparten entre
los asistentes los formatos quc a continuacion se describen con ¢l fin de conocer la asimilacion del

voluntario (que es un candidato a orientador) y las cualidades y defectos de esta plitica-curso.

EYALUACION DE CURSO.

CURSO DE; FECHA:
NOMBRE :
AGRUPACION A LA QUE PERTENECE:
INSTRUCCIONES : LEA CON MUCHO CUIDADO CADA PREGUNTA.
LLENE EL CUADRO QUE CONSIDERE SEA LA RESPUESTA
CORRECTA PARA CADA PREGUNTA, SOLO SE DEBE LLE-
NAR UN CUADRO POR PREGUNTA.
1. LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL D.F. ES UN ORGANISMO....

- DESCONCENTRADO.

- QUE DEPENDE DEL EJECUTIVO FEDERAL.

- QUE DEPENDE DEL DEPARTAMENTO DEL D F.
- ES LA POLICIA JUDICIAL.

- AUTONOMO,

2. LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DF. DESARROLLA SUS
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ACCIONES EN....
- TODA LA REPUBLICA.

- LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA.
- LAS DELEGACIONES POLITICAS.
- EL DISTRITO FEDERAL.

3. LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL D F. INTERVIENE CUANDO....
- SE COMETEN DELITOS.
- SE COMETEN FALTAS ADMINISTRATIVAS,
- SE VIOLA EL REGLAMENTO DE TRANSITO.
- NO SE PAGA UNA DEUDA CIVIL.
-- CUANDO CONTRATAMOS UN SERVICIO CON UNA EMPRESA Y NO NOS
CUMPLEN,

4. LA PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA TIENE CONOCIMIENTO DE....
- DELITOS DEL FUERO FEDERAL.
- DELITOS DEL FUERO COMUN.

5. LA POLICIA JUDICIAL DEPENDE DIRECTAMENTE....
- DEL MINISTERIO PUBLICG,
- ES AUTONOMA.
- DE LA SECRETARIA GENERAL DE PROTECCION Y VIALIDAD.

6. CUANTAS DELEGACIONES REGIONALES DE LA PROCURADURIA GENERAL DE
JUSTICIA BAY EN EL DISTRITO FEDERAL....

- CUATRO.

- ONCE.
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- OCHO.
- DIECISEIS.

7. EL MINISTERIO PUBLICO....

- ES EL UNICO AUTORIZADO PARA INVESTIGAR Y PERSEGUIR LOS DELITOS.
- IMPONE MULTAS Y SANCIONES.

- JUZGA A LOS DELINCUENTES,

8, MARQUE UNQ DE LOS SERVICIOS QUE PROPORCIGNA LA SUPERVISION
GENERAL DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD....

- SERVICIOS PERICIALES.

- CONTROL DE PROCESGS.

- ORIENTACION LEGAL Y QUEJAS.

- SERVICIO MEDICO LEGISTA.

- SERVICIO MEDICO FORENSE.

9. EN CASG DE TENER O CONOCER A ALGUIEN CON UN PROBLEMA LEGAL DEL
AMBITO PENAL, DEBO ACTUAR DE LA SIGUIENTE MANERA....

- IR A LA AGENCIA DEL MINISTERIO PUBLICO CON M1 CREDENCIAL.

- ACUDIR A LA SUPERVISION GENERAL DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD.

- ACUDIR A LA OFICINA DEL C. PRGCURADOR.

- ACUDIR A PROTECCION Y VIALIDAD.

- ACUDIR A SERVICIOS PERICIALES.

10. LA SUPERVISION GENERAL DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD CUENTA CON 4
DIRECCIONES DE AREA, MARQUE UNA ...
- MINISTERIO PUBLICO EN LO CIVIL Y LO FAMILIAR.
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- SERVICIO MEDICO FORENSE.
- RECURSOS HUMANOS.

- CONTROL DE PROCESOS.

- SERVICIOS PERICIALES,

- AVERIGUACIONES PREVIAS.
- PARTICIPACION SOCIAL.

- TODAS LAS ANTERIORES,

11. UNO DE LOS DELITOS QUE RECIBEN ATENCION INMEDIATA EN LAS AGENCIAS
DEL M.P,, POR CONSIDERARSE VIOLENTO, ES....

- FRAUDE.

- ROBO.

- ABUSO DE CONFIANZA.

- VIOLACION.

- PRIVACION ILEGAL DE LA LIBERTAD.

12, OTRO DE LOS DELITOS QUE RECIBEN ATENCION INMEDIATA EN LAS
AGENCIAS DEL MP,ES ...

- ASALTO.

- ESTUPRO.

- DELITOS CONTRA LA SALUD.

- TODOS LOS ANTERIORES.

13. UN DELITO QUE SE PERSIGUE POR QUERELLA NECESARIA DE LA PARTE
OFENDIDA O SU REPRESENTANTE LEGAL ES....

- TODOS LOS PATRIMONIALES ENTRE FAMILIARES.

- HOMICIDIO.
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- ROBO.

- LESIONES INTENCIONALES.

- PRIVACION ILEGAL DE LA LIBERTAD.
- NARCOTRAFICO.

14. EN CASO DE SER VICTIMA DE UN DELITO, DEBO ACTUAR DE LA SIGUIENTE
- ENFRENTARME AL DELINCUENTE.

- ACTUAR CON CALMA, FIUARTE Y TRATAR DE MEMORIZAR LOS DATOS QUE
PUEDAN AYUDAR A IDENTIFICAR AL DELINCUENTE.

- GRITAR PIDIENDO AUXILIO.

- CORRER Y PONERME A SALVO.

15. COMO COLABORADOR COMUNITARIO ORIENTADOR DE LA PROCURADURIA
GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL, MIS FUNCIONES SON....

- GESTIONAR ANTE EL MINISTERIO PUBLICO LOS ASUNTOS O PROBLEMAS DE
MIS CONOCIDOS.
"- ENFRENTARME A 1.OS MALOS FUNCIONARIOS DE LA PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL.

- PROPORCIONAR ORIENTACION LEGAL A QUIEN ME LO SOLICITE.

- IMPARTIR PLATICAS DE ORIENTACION PARA PREVENIR EL DELITO Y LA
VICTIMIZACION.

CEDULA PARA EL REPORTE DE LAS PLATICAS DE ORIENTACION.



PLATICA SOBRE
NOMBRE DEL EQUIPO

FECHA HORARIO DE A 'HRS.
LUGAR
DOMICILIO
COLONIA DELEGACION __TELEFONO _____

TIPO DE PUBLICO ASISTENTE
NUMERO DE ASISTENTES: AL INICIO ALFINAL __

AUTOEVALUACION DEL COLABORADOR COMUNITARIO ORIENTADOR
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Al finalizar 1a platica debo revisar mi actuacion como instructor de acuerdo a la siguiente escala:

Muy bien. Bien. Regular. Mal.

1. (Logré el objetivo de!

tema?
2. (Obtuve el interés y

motivacion del grupo?
3. Mi control sobre el grupo

fue...
4. gPropicié durante la

platica un ambiente de

confianza?

5. ¢Fui claro y preciso en mi
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comunicacion y mi vocabulario
fue adecuado?
6. (Manejé el tiempo con
éxito?
7. i Preparé suficiente ¢l tema?
8. E! dominio que tengo sobre
el tema de la platica es...
9. (Qué modificaciones o sugerencias haria a ésta forma de imparir la

platica?

CONTROL DE ASISTENCIA

NOMBERES DE LOS INTEGRANTES 1A, 2A. 3A. 4A
I
2.
3.

4. ETC...

Asi mismo, para control interno se¢ elaboran cédulas de identificacion del colaborador

comunitario como la descrita a continuacion:

CURSO DE
No. DE REGISTRO: FECHA:

NOMBRE:
DOMICILIO:
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ANOS DE RESIDIR; LUGAR DE NACIMIENTO:
FECHA DE NACIMIENTO: EDO. CIVIL:
GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS:

ACTIVIDAD O PROFESICN;
EMPRESA DONDE LABORA;
PUESTO: TEL:
DOMICILIO DE LA EMPRESA: |

INSTRUCCIONES: Le solicitamos la mayor sinceridad al momento de contestar las preguntas,

csta informacion serd confidencial,

1. TIENE USTED INTERES EN FORMAR PARTE DEL GRUPO DE COLABORADORES
COMUNITARIOS? S1() NO()
§1, CUAL ES EL PRINCIPAL MOTIVO PARA INTEGRARSE A ESTE GRUPO?

NO, PORQUE?

2. HA SIDO VICTIMA DE ALGUN DELITO. SI() NO()
CUAL?

3. LO DENUNCIO ANTE AGENTEDELMP  SI() NO()
PORQUE?

4. COMO SE ENTERO DE ESTE PROGRAMA?

5. QUE ASOCIACIONES O AGRUPACIONES SOCIALES, POLITICAS O RECREATIVAS,
RELIGIOSAS, EDUCATIVAS, ETC. CONOCE DONDE CONSIDERE QUE PUEDE
IMPARTIR SUS PLATICAS?

NOMBRE:

DIRECCION:

TELEFONO:

6. TIENE ALGUNA EXPERIENCIA PARA HABLAR EN PUBLICO?

S1() NO() SI, DESCRIBIRLA
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7. PERTENECE A ALGUNA ASOCIACION O AGRUPACION?

SI() NO() CUAL?

8. HA TENIDO ALGUN CARGO DE REPRESENTACION SOCIAL, POLITICA O
RELIGIOSA? SI() NO() CUAL?

9. CUALES SON SEGUN USTED, LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE AFECTAN A
SU COMUNIDAD?

10. CONOCE USTED A SUS VECINOS? SI() NO()

NO, PORQUE? :

11, SE ENTERA DE LA PROBLEMATICA DE SUS VECINOS?

SI() NO()

HA HECHO ALGO PARA SOLUCIONARLA?  SI() NO()

SI, QUE HA HECHO?

TIEMPO DISPONIBLE
A. COLABORADOR COMUNITARIO ORIENTADOR
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
DE 8A 12
DE17 A2l
B. COLABORADOR COMUNITARIO ESPECIAL
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
DE8AI3
DEI3A17
DE17A21

Actualmente se esta trabajando en la distribucion de la gufa det ciudadano, la cual es gratuita,
tal como lo confirma el dicho del Lic. Pablo Walentin:"...La guia del ciudadano da una visién a

Ia ciudadanfa de sus derechos y obligaciones y seiiala el ser y quchacer anie la
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Procuraduria.... Esta gufa ha teaido una gran aceptacién. Es un producto con el cual nos
hemos acercado a la comunidad...hemos hecho un tiraje de cerca de un millén y medio de
Ia Guia del Ciudadano coeditadas gratuitamente por la Procuraduria y absorbiendo el
costo total los coeditores: Dupont, Colgate, Aurrers, IPN, el colegio de Notarios de la

Ciudad de México, Ia Cdmara de Industria Panificadora, SNTE, Telcel..."2!

Ademis de no tener un costo al publico, tampoco tiene un costo de distribucion ya que los

coeditores, el consejo consultivo de la Ciudad y los comités de participacion se encargan de cllo.
Por otra parte, cada agrupacion vinculada tiene diversas maneras de proporcionar informacion
sobre los puntos que les intcresa, por cjemplo, la Camara Nacional de Comercio (de la Ciudad de
*México) reparte cuestionarios entre sus afiliados con el fin de que se lleve un scguimiento de los
hechos que les afectan. A continuacion se reproduce el formato que incluyen en la revista
"Comercio”:
REPORTE DE DELITOS

DATOS DE LA EMPRESA QUE REPORTA EL DELITO.

" Nombre de fa Empresa: _

Domicilio Completo:

Ciudad:

2lpyviano, Rafael. LAS RECOMENDACIONES DE LA CNDH NO SE DISCUTEN:
PABLO WALENTIN. Periddico Excelsior. Seccion Metropolitana. martes 28 de junio de 1994,
pag. 10
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Teléfono : Ext:

RESPONSABLE DE LA INFORMACION.

Nombre: . .

Puesto:

4Cémo tuvo conocimiento de! delito?

INFORMACION SOBRE EL DELITO QUE SE COMETIO.

Fecha en que se cometié el delito :

Dé una breve descripcion de los hechos:

DATOS DE LA DENUNCIA

{Se denunciaron log hechos ante el M. P. 7

Fecha de Iz denuncia :

¢ En qué agencia del M. P. sc hizo la denuncia?

LEn qué turno se hizo la denuncia?

N°. de Averiguacion Previa:

COMENTARIOS ADICIONALES .

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACION.
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Una vez recibida por la Canaco la informacion de los cuestionarios, e! Departamento de
Seguridad de la Camara se encarga de canalizarla a los medios adecuados, es decir, en ocasiones
comunica los datos recibidos a la Supervision General de Servicios a la Comunidad de la
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y en otros casos los envia a la Procuraduria

General de la Repuablica o a la Coordinacion de Seguridad Publica.
1. LA SUBDIRECCION DE, CONCERTACION SOCIAL.

Esta subdireccion tiene los mismos objetivos que la direccion a la que pertenece con la
panticularidad de que se especializa en las relaciones y negociaciones con grupos significativos
socialmente como pueden ser organizaciones sindicales, asociaciones civiles, partidos politicos,
et
2. LA SUBDIRECCION DE VINCULACION INSTITUCIONAL.

Cuando la relacion y/o negociacion citada en el inciso anterior tiene como una de la partes a
una institucién (gubernamental) es esta la subdireccion que se encarga de la mencionada labor.

E. EL CENTRO DE ATENCION A LA YIOLENCIJA INTRAFAMILIAR.
Gran cantidad de delitos, especialmente los de lesiones, se cometen cn el seno familiar. Por

esto, en octubre de 1990 la Procuraduria creo el Centro de Atencion a la Violencia Intrafamiliar

(C.A.V.1), mediante el acuerdo del procurador nimero A/026/90 (publicado en el Diario Oficial
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de la Federacion el dia 5 de octubre de 1990) el cual considera :

*...que en nucstra sociedad capitalina prevalecen valores, cuyas demarcaciones son sefialadas
por la familia, la cual constituye ¢l nicleo central para lograr el desarrollo individual de sus
integrantes;

que siendo la familia el bastidn indiscutible para la preservacion del vinculo familiar , el
Estado debe establecer mecanismos iddneos para su conservacion e integracion, resultando de
vital importancia combatir frontalmente mediante los medios a nuestro alcance, todo aquello que

vaya en contra o deteriore la unidad que necesariamente es el origen de la comunion social,...".
Cuando el personal de la agencia del ministerio publico presume que la denuncia presentada

requiere de la atencidn del centro de atencion a la violencia intrafamiliar canaliza al usuario al 4rea

de trabajo social. El primer contacto que se tiene con el personal de] centro ¢s con el objeto de

clasificar Ia problematica.

La clasificacion hecha en el centro diferencia entre casos de violencia intrafamiliar y problemas

disfuncionales por falta de comunicacion.
Los servicios que brinda este centro de atencion son

1. Canalizar a la victima a la Direccion General de Averiguaciones Previas, de lo Familiar y lo

Civil 0 a la unidad departamental correspondiente.

2. Proporcionar atencion terapéutica a probables responsables, victimas y a los familiares

involucrados en conductas que afecten o deterioren el vinculo familiar,

3. Brindar asesoria juridica y seguimiento.
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4. Realizar actividades preventivas como lo son cursos, conferencias, talleres y pléticas.
5. Disefar estudios ¢ investigaciones sobre la violencia intrafamiliar.

6. Proponer politicas preventivas.

7. Procurar{a atencion médica de las victimas que lo ameriten.

8. Establecer relaciones inter e intra-institucionales para lograr sus objetivos.

El C.A. V.1 es una subdireccion de drea que brinda servicio gratuito las 24 horas de todos los

dfas del afio y cuenta con dos unidades departamentales:

- de servicios asistenciales y

- de atencidn socio-juridica.

Un porcentaje del 80% de los casos atendidos son presentados por individuos del sexo

femenino, algunas son mujeres agredidas y otras son maltratadoras de hijos.

1. LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS ASISTENCIALES.

Esta subdireccidn tiene un papel primordial en el servicio de atencion a victima ya que por
medio de sus sistema se logra canalizar a la victima a los centros asistenciales en donde proseguird
su recuperacidn y liene acceso a servicios que le permiten en su caso la reintegracion a su nixcleo

social.
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2. LA SUBDIRECCION SOCIO-JURIDICO.

Esta subdireccion trabaja basicamente hacia dos sistemas: uno, el que concreta en acuerdos yfo
convenios fas relaciones de la supervision con distintas instituciones, organizaciones o empresas;
por ejemplo, los convenios con Ruta 100 o con las aseguradoras; y otro, que se orienta hacia el

auxilio de la victima.

F. EL CENTRO DE TERAFIA DE APOYO. ]

El centro de terapia de apoyo, creado por acucrdo del procurador (A/009/91) publicado ¢n el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de marzo de 1991,basicamente atiende a victimas de delitos
sexuales en complemento a la atencion que reciben las victimas de estos delitos en las agencias
especializadas creadas mediante el acuerdo No. A/021/89 (publicado en ¢l Diario Oficial el dia

17 de abril de 1989 con su respectiva fe de erratas del 25 de abril de 1989) .

El acuerdo de creacion de las agencias del ministerio ptiblico especiales del sexo femenino para
la atencién de los delitos sexuales de violacién y atentados al pudor fuc adicionado el siete de
septiembre de 1989 con e! fin de que se atendieran en ella todos los delitos sexuales previstos por

el codigo penal, es decir, también se apoyan a victimas de estupro, incesto y adulterio.

Segun lo marcado por el decreto del 21 de enero de 1991 se define como victima de delito
sexual a la persona fisica afectada en su libertad o en su normal desarrolio psico-sexual como
consecuencia de la comision de alguno de los siguientes delitos: abuso sexual, hostigamiento

sexual, estupro, violacion, incesto o adulterio.

Las agencias especializadas estan integradas por personal interdisciplinario femenino. La
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psicologa en la agencia especializada tienc un papel preponderante, recibe a la victima, le
proporciona atencion inmediata y disminuye el nerviosismo de la victima para a partir de ello

lograr ¢l inicio de la averiguacion previa formalmente.

Si la victima se cncuentra en un estado critico se le deriva al centro de tesapia de apoyo, en el
cual continuara su tratamiento con una frecuencia y duracion que dependera de la gravedad de su

estado.

El centro de terapia de apoyo a victimas de delitos sexuales ¢s una unidad administrativa que
brinda servicio integral psico fcrapéutica a victima y familiares. La victima en crisis al llegar al
centro es recibida por una psicologa que le proporciona un pase foliado que marca la fecha, hora
y psico-terapeuta que e atendera; asi mismo recibe folletos y/o tripticos conteniendo informacion

referente a las funciones del centro.

El aspecto principal que se trata durante la terapia es la disminucion def impacto de la agresion

y de los transtornos desadaptativos con sus variantes de angustia y depresion.

Las variantes mencionadas son recuerdos recurrentes, alteraciones en el sueiio, pesadillas,
sensaciones dq revivir ¢l cvento, malestar fisico generalizado, disminucion de interés en
actividades cotidianas, afecto restringido, irritabilidad, dificultad para concentrarse, miedo, coraje;
y en los menores sc presenta bajo rendimicnto escolar, miedo a una nueva agresion, aislamiento,

regresiones conductuales, etc.

Paralelamente a la terapia que se proporciona en el sentido emocional (cognocitivo) se prepara

a la victima para afrontar ¢} proceso penal y se le orienta juridicamente.

Dentro de las facultades del centro esta la de otorgar apoyo extra-institucional en fos juzgados
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penales, hospitales e inclusive en domicilios.

De acuerdo a un convenio de coordinacion entre fa procuraduria y Ja Secretaria de Salud las

victimas son derivadas a otras instituciones.
G. EL CENTRO DE APOYO A PERSONAS EXTRAVIADAS Y AUSENTES,

La desaparicion de una persona compete a la procuraduria por cuanto a la posible comisidn de
un delito. Sin embargo, segin el acuerdo establecido el 3 de octubre de 1990 (A/025/90) y "con el
objeto de aplicar oportunamente las politicas gubcrnamentales de tutelar los derechos individuales
y sociales de Ia poblacion..." continua dando atencion a las personas extraviadas agn cuando su

situacidn no sea derivada de un delito.

La atencién que brinda este centro ¢s para fa comunidad en general sin distinciones de ninguna
especic, promucve acciones de concertacion con instituciones publica y privadas para lograr la
localizacion de pessonas extraviadas, establece esirategias de cardcler preventivo para disminuir el
riesgo de extravio, informa periddicamente a la Dircecidn ded Ministerio Pablico en o Familiar y
Civil (de la cual depende) de sus resultados.

El C.AP.E.A. estd encabezado por un director al frente de dos grandes areas:

-la operativa, compuesta una unidad departamental y tres oficinas;
1. planeacion de programas y estrategias.
2. planeacion y control,
3. comunicacion y enlace.
4. cvaluacion y estadistica.
mismas que cuentan con cuatro (4) auxiliares:
a. informadores.

b. centro de computo.
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¢, choferes.
d. disefiadores graficos y dibujantes.
-la ejecutiva, compuesta por una unidad departamental y una oficina:
1. departamento dc investigacidn y denuncias.
2. oficina de investigacion y denuncias.
fas cuales cuentan con cuatro (4) auxiliares:
a. agente del ministerio piblico, con sus - espectivos oficiales secretarios y
oficiales mecanbgrafos.
b. psicélogos.
¢, trabajadoras sociales.

d. policia judicial.
DEPARTAMENTO DE PLANEACION DE PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS.

Es el 4rea encargada de elaborar y estudiar les programas de trabajo de las oficinas
dependientes. Supervisa acciones de concertacién con instituciones con programa similares o
tendientes a Ia [ocalizacion de extraviados tales como Locatel, la Loteria Nacional ( por medio de

sus diversas greas de asistencia puablica) o Televisa.

En éste departamento sc registra el inicio de reporte, seguimiento y resultado; con estos datos

prepara juntas periddicas con otras Areas de la procuraduria.
OFICINA DE PLANEACION Y CONTROL..
Es una oficina con funciones semejantes a las de una unidad administrativa:

- establece horarios,

- actualiza registros de entrada y salida de personal del centro,
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- promueve ingresos de nuevo personal,

- tramita incapacidades, dias econdmicos, licencias, etc.

- elabora requisiciones de recursos materiales,

- establece el uso de resguardos sobre el material utilizado en el centro,

~ distribuye material.

OFICINA DE EVALUACION Y ESTADISTICA.

El objetivo primordial dc esta oficina es llevar un control integral de los datos de todos los
casos atendidos por el centro. Derivado de la conjuntacion de los datos recibidos por el centro de
computo se elsboran informes que de manera periddica permiten mejorar las estrategias de
operacion de CAP.EA.

Basicamente se¢ analiza la siguiente informacion:

- indices de extravio,

- Indices de ausencia,

- casos de robos de infante,
- SECuestros,

- raptos.

Con los resultados obtenidos es posible delinear patrones de conducta y de ellos se plantean

programas preventivos.

OFICINA DE COMUNICACION Y ENLACE.

Esta oficina elabora planes y programas para la difusion de C.A.P.EA.

La comunicacién con las delegaciones regionales del D.D.F. tiene como fin establecer un
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intercambio de informacidn, al igual que con ¢l Sector Salud y con el Servicio Médico Forense.

Las organizaciones de especticulos (PROTEA, COTSA, etc) difunden el programa grabando

informacion concerniente en el reverso de boletos y programas de mano.

- Por otra parte, el Metro, la S.T.C. y S.LT.A.UR. colocan carteles alusivos al programa en

andenes y lugare§ de gran afluencia de personas.
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES Y ESCLARECIMIENTO DE DENUNCIAS.

Una vez iniciada la averiguacién previa, el departamento de investigaciones localiza a las
personas reportadas como extraviadas a través de la via telefonica o bien por medio de la policia

judicial,
OFICINA DE INVESTIGACION Y DENUNCIAS.

Es.la oficina encargada de localizar a las personas extraviadas, proporciona a la persona que
reporta el extravio un formato a partir del cual sc inicia la averiguacion previa correspondiente,
verifica ¢l debido llenado de los formatos . Posteriormente a que los datos son verificados, estos
se proporcionan a los informadores quicnes rastrean al extraviado en hospitales, asilos, albergues,

casas asistenciales y delegaciones.

De la labor de la oficina de investigacion y denuncias se lleva un seguimiento y periodicamente

se rinde un informe al jefe del departamento de investigaciones.

MINISTERIO PUBLICO {(adscritoa CA.P.EA)
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El ministerio p(blico al tener conocimiento de Ja desaparicién de una persona debe levantar
una constancia de desaparicion que registra en el libro de gobierno. En el caso de que el
extraviado no aparezca dentro de! término de cuarenta y ocho (48) horas debe iniciar un

averiguacion previa.

Una vez iniciada la respectiva averiguacion previa, €} ministerio pablico debe girar la orden de

investigacion, localizacion y presentacion a Ia policia judicial.

Cuando se logra localizar a la persona reportada como extraviada y de existir un hecho ilicito
se envia fa averiguacion previa a Ja agencia del ministerio publico competente; de existir menores
involucrados, estos se canalizan a los afbergues de la procuraduria en tanto se determina su

situacién jutidica,
PSICOLOGO (adscritoa C.AP.EA)

El drea de psicologia en el centro de apoyo a personas

extraviadas y ausentes tiene una doble funcion.

Por un lado, ¢ psicologo proporciona apoyo emocional a los familiares de extraviado por
medio de breves terapias, realiza entrevistas con los famifiares cuando se trata de abandono de
hogar por iniciativa propia y busca lograr una reintegracion familiar. Cuando sea posible que
exista violencia entre los miembros, se canaliza el caso al centro de violencia intrafamiliar

(CAVL).

Por otro lado, colabora en la claboracion de programas preventivos a fin de disminuir el

nimero de extravios. Asi mismo, clabora programas de capacitacion.
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TRABAJADORA SOCIAL (adscritaa C.AP.E.A)

La principal funcion de una trabajadora social adscrita al centro es entrevistar a los familiares
de la persona ausente para por este medio recabar la mayor informacion posible
INFORMADORES (adscritos a C.AP.EA)

Los informadores son personal que trabaja en las barandillas de Jas agencias del ministerio
pablico. En todos los casos deben atender al pablico con la mayor cortesia posible a fin de que

segin el tipo de reporte se le canalice con eficiencia.

Funcion aparte de la de informar es [a de tratar de localizar al extraviado en hospitales, casa

asistenciales, albergues, reclusorios, etc.
CENTRO DE COMPUTO (adscrito a C.A.P.LEA)

El centro de computo como funcién preponderante captura los datos que se vierten en ¢l
formato de llenado inmediato. Ademas analiza sistemas, crea programas y proporciona
informacion a otras reas e instituctones.

DISENADORES GRAFICOS (adscritosa CAP.E.A)

El 4rea de disefio grafico se encarga de dibujar los proyectos planteados por ¢l centro y una

vez aprobados clabora carteles de difusion.
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POLICIA JUDICIAL (adscritaa CAP.EA)

Una vez que €] ministerio piiblico gira e} respectivo oficio de investigacion, localizacion y
presentacion de persona ausente Ia policia judicial tiene facultades para investigar todo lo

referente al extravio,

Al fina! de la investigacion se debe rendir un informe completo el cual es complementario a los

que le son requeridos en el transcurso de la averiguacion,

H. LA COORDINACION DE SUBDELEGADOS.

En cada una de la delegaciones regionales con las que la procuraduria cuenta en el Distrito
Federal, la Supervision ha asignado un Subdelegado de Servicios a la Comunidad, quien se
encarga de ser enlace con cada delegado regional. Asi mismo, el subdelegado es también un
ripido conducto para desahogar las solicitudes de la Supervision de Atenciébn a Derechos

Humanos.

1. LOS CONSEJOS CONSULTIVOS.

En diciembre de 1992, se adiciono a la base operativa de los centros de la supervision la figura
de los conscjos consultivos (diferenciados de los consejos técnicos que son Grganos de

funcionamiento que laboran hacia ¢l interior de los ¢entros).

Los acuerdos del procurador que crean los menciondos consejos consultives (publicados en ¢l

Diario Oficial de la Federacian el 2 de diciembre de 1992) son los siguientes:
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- Af014/92. Acuerdo del Procurador General de Justicia del Distrito Federal, por el que se
modifica el acuerdo nimero A/009/91 para la creacion del consejo consultiva del centro de

terapia de apoyo a victimas de delitos sexuales.

- AJO15/92. Acuerdo del Procurador General de Justicia del Distrito Federal, por el que se
modifica ¢l acuerdo nimero A/026/90 para la creacion del consejo consultivo del centro de

_atencién de violencia intrafamiliar "CAVI".

- A/016/92. Acuerdo del Procurador General de Justicia del Distrito Federal, por el que se
modifica el acuerdo mimero A/025/90 para la creacion del consejo consultivo del centro de apoyo

4 personas extraviadas y ausentes.

Los consejos de estos tres centros estan presididos por el supervisor gencral de servicios a la
comunidad , el director del centro actda como secretario técnico y cuenta con dicz vocales que
son invitados a participar de manera honoraria y se eligen entre micmbros distinguidos de la
comunidad. Actualmente los consejos sc encuentran integrados por ilustres juristas, criminologos,

actrices, lideres de opinién, etc.

Las sesiones ordinarias lienen una periodicidad trimestral y cuando resulta conveniente se

realiza una extraordinaria.
Los objetivos de los consejos son:

1. Funcionar como grupo consultivo del que surjan propuestas de nuevos ajustes y cambios por

tas necesidades que en la practica se presenten.
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2. Elaborar y proponer la utilizacion de formatos, manuales, e instructivos que puedan optimizar

la presentacion del servicio.

3. Elaborar y proponer los criterios de operacion que deban regir parn el otorgamiento del

servicio.

4, Sugerir medidas de alcance general para la buena marcha del centro.
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1V, SISTEMAS EJECUTIVOS DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA
DEL DISTRITO FEDERAL EN LA SUPERVISION GENERAL DE SERVICIOS A LA
COMUNIDAD.

Como sc ha scfialado anteriormente, el esquema de funcionamiento de la Supervision General
de Servicios a la comunidad esta basado en un conjunto de sistemas que al interconectarse
operativamente dan como resultado el buen funcionamiento del area. A continuacidn se describen

los mencionados sistemas.

A, SISTEMA DE INFORMACION GENERAL

El sistema de informacion general opera dependiendo de [2 Subdireccion de Informacion y
Orientacion Legal y consecuentemente Direccion de Atencion a Victimas de la Procuraduria

General de Justicia del Distrito Federal,

El objetivo de este sistema es brindar al publico en general toda la informacion que éste
requiera, el servicio se presta cn los madulos que para éste fin se encucntran a la entrada de cada
edificio de la Procuraduria; siendo estos médulos localizados al frente son normalmente en la

actualidad el primer punto de contacto de la Procuraduria con la ciudadania.
Una vez establecido este primer encuentro se canaliza a la persona solicitante a la instalacion
donde sc le atenderé o bien tratandosc de asuntos que no son competencia de esta s¢ le enviaa la

Dependencia o Entidad correspondiente.

Es preocupacion de este sistema que la respuesta sea exacta, opartuna y suficicnte; sobre todo
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en lo relativo a las actividades y servicios que presta la Institucion.

Para lograr su objetivo se distribuyen en cada médulo directorios de los servidores publicos en
funciones en la Procuraduria, mismos que cuentan con la ubicacién, teléfono (red) y cargo del
servidor . Mensualmente se revisa el contenido de los directorios y sc concucrda a la brevedad
posible todo cambio, siendo asi que la persona encargada de dar la informacion no sélo  debe
conocer la estructura inmueble de la Procuraduria sino que como también es su deber el de
oricntar al piblico acerca de las funciones de cada 4rea, es que dicho personal debe ser capacitado
para elio previamente, prefiriendo que senejantes plazas sean ocupadas por gente con estudios de

derecho o con experiencia en la institucion.

Fisicamente los médulos de informacion se encuentran en la entrada principal de los edificios
que albergan a la Procuraduria y en su mayoria el personal 2 cargo puede ser identificado por su
uniforme consistente en traje sastre de color negro o azul oscuro (mujeres) y saco de igual color

(hombres) portando al frente el gafete que los acredita debidamente.

Dado que la informacién solicitada no sdlo es respecto de la Procuraduria es necesario
mantener vinculaciones interinstitucionales con otras unidades de informacion de la administracion

publica. Lo anterior con el fin de allegarse de el material informativo de cada dependencia.

Actualmente existe una tendencia creciente en la demanda de informacion, lo cual se explica ya
que en la medida en que s mejora la atencion es mayor la conflanza que tienen los solicitantes lo
cual repercute en posteriores visitas a Jos modulos ya por personas satisfechas por e} servicio, ya

por personas a las que le recomendaron este.

En el curso del afio de 1992 como medida adicional se distribuyeron los carteles “NOSOTROS

TE AYUDAMOS" al igual que el material informativo y los directorios. Para 1993 se realizo la



63

distribucién de los carteles "NUESTRA TAREA: PROCURAR LO JUSTO.", el cual quedé a
cargo de la Unidad de Comunicacién Social y fue para difusién interna pero tiene igual finalidad
que los programas de la Supervision. Para 1994 se tienen programadas series de carteles similares

cuyos lemas giran alrededor de la frase "SI SE PUEDE PREVENIR....".

B, SISTEMA DE ORIENTACION LEGAL

Este sistema orienta a la comunidad acerca de sus derechos y obligaciones, indicando como

ejercertos en tiempo y forma; generaimente se canaliza al interesado a la autoridad competente.

A este respecto, se busca la coordinacién con instituciones publicas y privadas a fin de que ¢n
los casos necesarios la autoridad correspondiente tome conocimiento del caso, y cuando asi sca
posible actiie de inmediato y en otros casos las instituciones privadas con incumbencia en el
asunto decidan por si mismas su actuaciéon. De ninguna manera el servicio es semgjante al de un
defensor de oficio; ya que ¢l Departamento de Quejas lo que hace es emitir una opinion fundada y
especializada sin que su actuar sea ejecutivo. A guisa de ejemplo, durante el afio de 1992 se
establecieron vinculos con la Coordinacién General Juridica del Departamento de! Distrito
Federal (Defensoria de Oficio}, con diversos bufetes juridicos gratuitos universitarios, con la
Procuraduria Social del Distrito Federal, con el Instituto Nacional de la Senectud, con la
Procuraduria Federal del Consumidor, con ¢l D.LF,, y con el Consejo para ¢! Tratamiento de
Menores Infractores, siendo consecucntemente estas las instituciones que en base a los vinculos

establecidos sc encargaron propiamente de dar una solucion al solicitante.

Asimismo, se elabora material con contenidos tematicos que sirven de guia tanto para la
comunidad como para ¢l orientador, intentando tener mayor cuidado en materia de procuracién

de justicia. Esto es;
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- actualizar el manual de procedimientos;
- actualizar los formatos para el cumplimiento de metas;
- instrumentar un programa de referencias y contra-referencias;

- y los demas que se requieren acorde al avance del sistema.

El servicio sc brinda durante doce horas diaria en todos los dias habiles por medio de
abogados a quicnes se busca especializar cada vez mas con el propésito de que se mejore
constantemente la calidad y los dictimenes formulados sirvan como un apoyo real al individuo

orientado.

Por tltimo, se establece un programa de referencia y contra-referencia de solicitantes para dar
seguimiento a los asuntos atendidos, los cuales se jerarquizan para rendir informes amplios de

aquellos que se consideran relevantes.
C. SISTEMA DE ORIENTACION DE BARANDILLA.

Dado lo poco afortunado que resulta el primer contacto de la ciudadania con el Ministerio
Publico Investigador, se llego a instrumentar el sistema de orientacibn de barandilla con el
propdsito de mejorar sustantivamente la atencidn al publico, elevando la calidad def trabajo
brindado, contribuyendo a un més rapido desahoge del trabajo del personal adscrito a agencia

investigadora,

Ei orientador de barandilla es un-filtro entre ¢l ciudadano y e} Ministerio Publico, siendo asi
que si se le conceptiia Mas como un apoyo Gue oMo un supervisor se convierte en un elemento

auxiliador en la agencia.

Inicialmente este sistema sc establecid en once agencias investigadoras en las cuales al poco
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tiempo se reflejo una notoria disminucidn en las quejas y un incremento en beneficio de las

victimas de! delito,

El funcionamiento del sistema estd basado en la participacién de pasantes de Derecho y
Trabajo Social quienes cumplen con su Servicio Social y en su mayoria tiencn asignada una beca
de monto superior al salario minimo operando los 365 dias del afio durante 24 horas. En éste
orden de ideas sc ha considerado la convenicncia de que‘ los horarios noctusnos tengan una
flexibilidad razonable y se pugna por el aumento cn ¢l monto de las becas a los pasantes asignados

a ¢stos turnos,

Actualmente se tiene proyectado cubrir la totalidad de las agencias; primeramente las de
-atencién a los delitos en general y a continuacién las ubicadas en hospitales y las especializadas

(delitos sexuales, asuntos del menor, policia judicial,etc).

Complemento de este sistema son las reuniones de evaluacion realizadas periodicamente,
posibilitando la comunicacién entre los orientadores, la Supervision y el personal de agencia;

siendo asi que resultado de ellas se logra mayor eficiencia.

D. SISTEMA DE ATENCION A INCONFORMIDADES DEL PUBLICO.

El sistema en comento tiene como objetivos proporcionar una respuesta adecuada y eficiente a
las inconformidades que externa la comunidad, las cuales son atendidas, analizadas y una vez
determinada la existencia dc alguna irregularidad en la prestacion de los servicios de la
Procuraduria se somete a la autoridad competente. En el caso de que la inconformidad sea relativa
a servicio ajeno a la Institucién se turna oficio a la dependencia responsable y de derivarse alguna

conducta delictiva se procede conforme & derecho iniciando la respectiva denuncia o querclia,
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Las inconformidades se reciben a través de diferentes medios, ya sca por comparecencin
verbal, por escrito o por "El Buzén del C. Procurador”, por via telefonica o por algin medio
masivo de comunicacion. En Ia manera mas pronta posible se clasifican por cuantia, procedencia,

impacto social y personas involucradas y tomando en cuenta estos factores se separen en:

- de atencion mediata,
- de atencion inmediata,

- relevantes.

Las de atencion inmediata requieren que la persona receptora de la queja trate en el momento
mismo de encontrar una solucion, siendo la mejor via la de entablar comunicacion directa con el
area a cargo, y pasado un tiempo prudente de no ser resuelta la cuestion reportarlo al superior

jerdrquico y en casos extremos a la Visitaduria o a la Contraloris Interna de la Institucion.

Las de atencién mediata son informadas al Jefe de Departamento de Inconformidades y en

cumplimicnto de sus instrucciones se analizan, reponden y se les da seguimiento.

Las consideradas relevantes pueden ser de atencién mediata o inmediata diferenciandose en
que son reportadas al Jefe de Departamento a la brevedad posible y en ocasiones a la propia

oficina del C. Procurador.

Cuando una queja es detectada como de alta incidencia se informa a ias dreas responsables
con Ta intencion de que en ellas se les dé correccion y hasta ¢l momento esta medida ha
funcionado satisfactoriamente siendo que un segundo paso hacia la correcion de las deficiencias

reportadas seria en muchos casos Ja aplicacion de sanciones.
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. Uno de los medios que hoy en dia ha logrado bucnos resultados es €l de informacion genera!
mediante el teléfono de 24 horas, mismo que esté grabado en todos los carteles referentes a las

actividades de la Supervision.

Otro medio que también ha probado ser eficiente es el de aprovechar las aportaciones de los
colaboradores comunitarios para verificar la solucién de las inconformidades.
E. SISTEMA DE ATENCION A INCONFORMIDADES CAPTADAS POR OTRAS

INSTITUCIONES.

. El objetivo principal de éste sistema es dar atencién oportuna a las inconformidades captadas

por:

- Presidencia de la Repiblica,

- Camara de Diputados,

- Asamblea de Representantes,

- Consejo Consultivo de la Ciudad de México,

- y todas las demads instituciones que en cualquier momento reporten alguna irregularidad.

Como medios operativos investiga en ¢l area el motivo de la inconformidad manteniéndo un
estrecho nivel de comunicacidn con la dependencia de la cual se capta Ja incoformidad y mantiene

un sistema de referencias y contra-referencias que da seguimicntos a las quejas.

No obstante s¢ da ateacion al 100% de las demandas de servicio, debido a fa inicial respuesta
4gil a las inconformidades se han incrementado las mismas y la capacidad de respuesta ha

disminuido,



13

F. SISTEMA DE ATENCION A LOS ASUNTQS DE LA COMISION NACIONAL DE
DERECHOS RUMANOS.

Ala fecha ésta 4rea se convirtié en una Supervision General con nivel de Subprocuraduria. El
primer atisbo de independencia fue el de modificar su subordinacién a la Direccion General de
Asuntos Juridicos, posteriormente a la Subprocuiaduria de Control de Procesos y ¢f din 11 de
septiembre de 1992 se decreto la creacion de la Supesviston, mediante ef acuerdo A/011/92 del

ciudadano procurador. El citado acuerdo abroga los acuerdas A/007/92 y A/008/92.

Sus objetivos fueron mantener un vinculo con la Comisién Nacional de Derechos Humanos
para atender sus planteamientos. Se remitia Ia informacion solicitada por Ia Comisién de manera
oportuna y s¢ comunicaba al Procurador cusles solicitudes pudieren traer problemas y
posiblemente traducirse en una recomendacion, En éste dltimo rubro se implementaron “jornadas
de amigable composicion". En 1991 se recibieron 41 solicitudes de informacion, 9
recomendaciones y 15 oficios de no responsabifidad; en 1992 se incrementaran las solicitudes de
informacién y bajaron las recomendaciones, muy probablemente como resultado de las

mencionadas jornadas; mismas que 1o se llevan 2 cabo actualmente con los resultados anteriores.

G. SISTEMA DE APOYO SOCIAL A VICTIMAS.

Es preacupacion de este sistema reforzar los servicios de atencion a la victinia; considerando
victima no solo al ofendido con la conducta delictiva, sine a su familia (o dependientes
econdmicos) y a terceros perjudicados | pués también son afectados . Se proporciona atencidn

prioritaria a las victimas de delitos violentos, por cjemplo:
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- cuando se aticnde a las victimas de un homicidio se contempla la posibilidad de ofrecer
un servicio funerario gratuito de acuerdo con la situacién econdmica de los deudos, para
1o cual la subdireccion de participacian social ha establecidos convenios con las principales
agenciss funerarias de la ciudad,

- si la victima es familiar del presunto responsable del homicidio se establece contécto con
las trabajadoras social.csbcon el fin de lograr que d impacto del proceso que llevara su
familiar perjudique lo menos posible a la familia;

- cuando se reporta robo & un visitante, sea ¢éste nacional o extranjero, se establece
contacto con los diversos medios de transporte con ¢! propdsito de ofrecer al denunciante
¢l tegreso gratuito a su lugar de origen, considerando ademis la posibilidad de que de
acuerdo a la duracién del viaje sea necesario proveer a la victima de alimentacion y

transporte adicional a su liegada.

Ademas de estos ejemplos en los que ya se cuenta con estrategias definidas para las acciones a

seguir, se da atencién casulstica segin se han ido presentando diversas situaciones procurando

establecer un patron que permita elaborar nuevas estrategias.

De los servicios proporcionados se elabora un reporte y en su momento si se considera que es

convenicnte para el programa se publican los resultados en el boletin, ya que la difusion de los

servicios proporcionados permite su expansion.

Los casos reportados se desconcentran de la Supervision en base a su complejidad y

televancia. Los criterios basicos son :

- trascendencia social,
- nimero de victimas,

- importancia socio-ccondmica y politica.
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Por cada caso reportado se atienden en promedio cuatro personas, las cuales son consideradas
victimas en el sentido amplio que la supervision 1as ha catalogado, es decir, tanto ofendidos como

presuntos responsables, sus familiares y dependientes.

H. SISTEMA DE APOYO LEGAL A VICTIMAS.

Los objetivas de éste sistema son lograr un programa eficiente de conciliacién para fa
reparacion del dao a victimas, y dar asesoria en casos que no competen directamente a la

Procuraduria,

Para Jograr la reparacion del dafio sc establecieron Bases de Colaboracion (convenios) con
-~ Ruta 100,
- Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS),
~ Asociacion Nacional de Distribuidores de Gas Licuado P.,A.C. y Asociacién Mexicana
de Distribuidores de Gas Licuado y Empresas Conexas A.C.,
- Secretaria de Proteccion y Vialidad del Depastamento del Distrito Federal,
- Barra Mexicana y Colegio de Abogados A.C.

y - Agrupaciones de Transporte Terrestre Urbano de Pasajeros.
Las Bases de Colaboracidn y/o Convenios con Organismos Sectoriales y Globalizadores

civilmente solidarios tienen ef propésito de lograr conciliaciones y las convenidas con

agrupaciones profesionales de abogados buscan el apuyo directo a victimas.

I. SISTEMA PARA LA ATENCION A DETENIDOS Y PRESERVACION DE LOS
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DERECHOS HUMANOS.

El principal objetivo de éste sistema es ampliar y optimizar los servicios institucionales en
favor de detenidos y familiares de estos; siendo fundamental la agtlizacion de los medios de

registro ¢ informacién sobre detenidos.

Para ejecutar este sistema se establecicron mecanismos de coordinacion con fas Delegaciones
Regionales, las cuales reportan varias veces al dia a las personas detenidas y en su caso su
respectivo transtado a Reclusorio siendo ideal del sistema la creacion de un sistema automatizado
central de registro y ubicacion de detenidos; sobre todo propiciando un mayor esfuerzo en los
turnos nocturnos. Cuando se requicre la localizacion de un probable detenido que no ha sido
reportado se establece comunicacion telefonica primeramente con el modulo de informacidn
ubicado en ¢l edificio asentado en la calle de Escuela Médico Militar y posteriormente a la agencia
coarrespondiente al probable lugar de detencion, si no se localiza como detenida a la persona se da
aviso al Centro de Atencitn para Personas Extraviadas y Auscntes (CAPEA) y se solicita se inicie
¢l tramile necesario para incluirlo en el programa de CAPEA sicndo que la mayor de las veces se

abre una averiguacion previa.

Por lo que hace al detenido en si, se busca consolidar el programa de dotacién de alimentos,
los cuales deben ser repartidos tres veces al dia en medida suficiente y elaborados de manera
higiénica y balanceada. Asimismo, se le brinda atencion médica y en casos extremos se

proporciona vestido.

Desafortunadamente los mecanismos tradicionales de contro! de informacion impiden
mantener un manejo oportuno y expedito de la informacion ya que en ocasiones los reportes
periodicos llegan con retraso o incompletos, por lo que se ha propuesto incluir sistemas

computarizados no sélo de detenidos sino hasta de comparccientes, empero es el elemento
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humano en el que hay que poner mayor empefio para lograr el mejor funcionamiento de este

sistema,
J. SISTEMA DE ENLACE COMUNITARIO.

El principal propésito de éste sistema es ¢l de mantener continua comunicacién con la
sociedad a fin de difundir el ambito de competencia de la Procuraduria, sus avances y sus nuevos

servicios.

Este sistema busca que por medio de la participacién ciudadana se decrementen hechos

delictivos, sobre todo aplicando medidas preventivas.

Derivado del enlace comunitario se procura que de acuerdo a los requerimicntos

institucionales los grupos contactados realicen aportaciones en especie 0 economicas.

La primer tarea que sc lfevo a cabo al iniciar este sistema fue la de detectar, evaluar y
contactar grupos significativos de la comunidad; posteriormente al primer contacto se elaboro un
método de vinculacion frecuente y lo mas estrecha posible, primero estableciendo pléticas
informativas, luego invitando a los grupos a conocer las instalaciones de la Institucion a traw_is de

visitas guiadas.

Posterior a este primer contacto se reactivaron convenios pendientes o suscritos pero no en

. operacion y en 1991 se habfan vinculado ya 423 grupos, actualmente vincular otros grupos es mas
dificil ya que aquellos que han resistido a la vinculacién lo es en general por la mala imagen que
aln prcvalcc-e en algunos sectores respecto de las Procuradurias, por lo que es necesario que en

este rubro se invierta mayor tiempo alcanzando resultados mejores.
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Debido al gran ndmero de grupos vinculados, Ia labor de vinculacion permanente requiere de
mayor nimero personal, lo cual se ha compensado enviando un comunicado bimestral y
realizando Hamadas telefonicas que mantienen vigente el directorio aportado por el grupo
vinculado; dada también la extension natural de la Ciudad de México y que no se cuenta con
gastos de representacion se han escogido en cada delegacion a los grupos mas significativos para

darles prioridad (140 grupos).

Anualmente se vinculan un promedio de 40 grupos mas, se organizan 280 visitas, se realizan
1,680 llamadas (una al mes por grupo), se promueven 30 ¢ventos especiales, y s¢ dan 200
sesiones informativas, todo esto ademas de atender grupos y personas que de manera cspontanca

buscan un acercamiento a la Institucion.

K. SISTEMA BE VISITAS DE GRUPOS ORGANIZADOS.

El principal objetivo de éste sistema es contribuir a que los habitantes del Distrito Federal

detenten una cullura bésica juridica mas amplia.

E! objetivo del sistema se logra en coordinacion con los sistemas de cnlace institucional,
colaboracidn comunitaria, jornadas de procuracién de justicia y comparccencias del ministerio

piablico y de sus organos auxiliares, y mediante los subdelegados de Servicios a ia Comunidad.

Cada semana se programan tres visitas, una a delegacion y dos a oficinas centrales; prefiriendo
que estas 4ltimas sean cfectuadas por lo dirigentes de lus grupos entazados y por estudiantes de
niveles superiores, procurando respetar las cargas de trabajo de las arcas a visitar para no
entorpecer labores. En las areas centrales se tiene una gran afluencia de estudiantes de Derecho y

de Trabajo Social.
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L. SISTEMA DE ATENCION A LA FARMACO-DEPENDENCIA (ADEFAR),

Uno de los problemas més graves que enfrenta la sociedad modema es ¢l consumo de drogas.
En la comunidad hay una gran cantidad de delitos que se cometen asociados al problema de las
drogas como por ejemplo: violaciones, asaltos, etc. Por cllo se ha creado ¢l programa de atencién

a la farmacodependencia.

Este sistema pretende en coordinacion con el Departamento del Distrite Federal prevenir la
farmacodependencia, sin que por ello sc inicie una averiguacion previa dado que fa persecucion de

delitos contra la salud es competencia de [a Procuraduria General de la Repuablica.

Los objetivos de éste programa se cumplen canalizando los casos de farmacodependencia
captados por la Procuraduria a inslituciones especializadas y al Consejo Nacional contra las
adicciones, propiciando la creacion de Comités Adefar en las colonias, barrios y unidades
habitacionales de Ja ciudad en estrecha colaboracion con el Consejo Consultivo de la Ciudad, y
capacitando a trabajadoras sociales y orientadores de barandilla de la Supervision General de
Servicios a la Comunidad en ¢! manejo de farmacodependientes. La informacion recibida por
medio de los comités Adefar se mancja de manera confidencial, a fin de garantizar la seguridad de

la persona que proporciona los datos.

Los comités Adefar son receptores de seminarios de informacion en los que a sus integrantes
se les concientiza sobre la importancia de prevenir la farmacodependencia y se les impulsa a crear

sus propias alternativas para rehabilitacién de drogadictos.

En coordinacion con la Secretaria de Educacion Pitblica se impartieron cursos a los directivos

de escuclas primarias y secundarias, los cuales han quedado a cargo de |a citada Seeretaria ya que
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su segunda fase dirigida a profesores recae dentro del programa *Educacion para la vida",

Ctra verticnte del programa de éste sistema ¢s la elaboracion de folletos y triptices para

informar a la ciudadana sobre los delitos contra Ja salud.

M. SISTEMA DE COLABORACION COMUNITARIA.

Este sistema tienc como principal objetivo lograr que 1a comunidad ayude a la mejor
procuracién de justicia, participanido de la mancra mas directa posible. A través de colaboradores
comunitarios se instrumenta un programa por ¢f cual los ciudadanos supervisan fos servicios que
se prestan en las agencias del ministerio pablico. El primer paso para participar en el programa es
fomar uft curso de capacitacion al témino del cual previa evaluacion se acredita al ciudadano
como orientador; después de un lapso prudente se seleccionan a los orientadores de mayor

rendimienta como observadores.

Los orientadores se comprometen 2 presentarse a las diversas agencias del ministerio pablico
por lo menos dos horas dos veces pot semana para atender al pliblico que s presenta y canalizaria
a las instancias adecuadas, de cada atencion se elabora una cédula de reporte de la cuval

periddicamente se informa al orientador.

Los colaboradores comunitarios acreditadas como observadores cfectuan visitas de revision
durante las cuales pueden reportar irregularidades, y en su primera fase de revision ilenan el

siguiente formato:

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
SUPERVISION GENERAL DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD
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DIRECCION DE PARTICIPACION COMUNITARIA

FOLIO
FECHA HORA____
CEDULA DE OBSERVACION DE AGENCIAS DEL M.P.
NOMBRE DEL COLABORADOR No. AMP. TURNO DELEGACION

1. PERSONAL EN TURNQ
NOMBRES PUESTO GAFETE PRESENTE CAUSA
SINO  SINO
AGENTE DEL M.P.
OFICIAL(ES)
SECRETARIO(S)
OFICIAL(ES)
MECANOGRAFO(S)
TRABAJADORA
SOCIAL
POLICIA(S)
JUDICIAL(ES)
MEDICO

11. INFORMACION AL PUBLICO SINO  CAUSA
.TABLERO DE IDENTIFICACION DEL PERSONAL

EN TURNG

CARTEL DE SERVICIOS A LA COMUNIDAD

LETREROQS DE IDENTIFICACION DE AREAS

TURNOMATICO EN USO o



II. ESTADO DE LOS RECURSOS (MATERIALES Y EQUIPO)
RECURSOS MANTENIM. REPARAR. CAMBIAR. OBSERVACIONES
MAQUINAS DE ESCRIBIR
RELOJ CHECADOR
TELEFONOS OFICIALES
RADIO TRANSMISOR
MOBILIARIO AREA OFICIAL
MOBILIARIO AREA PUBLICA

TRANSPORTE PARA DILIGENCIAS

IV. PAPELERIA
EXISTENCIA OBSERVACIONES
SI NO
CARATULAS PARA AV. PREVIAS
HOJAS PARA AVERIG. PREVIAS

INFORME DE POLIC. JUDICIAL

(RB-PJ.00-01)
' ACTA DE POLICIA JUDICIAL
(RB-PJ-00-02)
FORMATO PUESTA A DISPOSICION
(RB-PJ-00-03)
FORMATO DE A.P. ROBO GENERICO,
(RB-MP-00-07)

FORMATO DE A.P. DANOC ENP.A.

(RB-MP-00-08)

X



SELLOS OFICIALES

V. SERVICIOS
FALTAREPARAR  OBSERVACIONES
LAMPARAS
BANOS Y ACCESORIOS
LIMPIEZA GENERAL
OTROS

VI IMAGEN INSTITUCIONAL v

ACTITUDES DEL PERSONAL SI NO
EXHIBICION INDEBIDA DE ARMAS

EL PERSONAL DE LA AGENCIA ES AMABLE EN SU TRATO AL PUBLICO
SE DA TRATO PREFERENTE A MENORES, INCAPACES Y ANCIANOS
ASESORIA ILEGAL, DENTRO O FUERA DE LA AGENCIA —
LA INDUMENTARIA DEL PERSONAL ES APROPIADA e

VIL. REFORMA DE BARANDILLA
A) ATENCION INMEDIATA SINO
LOS DENUNCIANTES SON REGISTRADOS EN EL LIBRO
DE BARANDILLA
LLOS DENUNCIANTES DE DELITOS VIOLENTOS RECIBEN
ATENCION INMEDIATA
EL AGENTE DEL M.P. ORIENTA ADECUADAMENTE AL
DENUNCIANTE CUANDO ENTREGA FORMATO DE ATEN-
CION INMEDIATA
EL AGENTE DEL M.P. ATIENDE EN FORMA PERSQNAL
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ESTA TESIS NO DEBE
SMR OE LA BIBLIOTECK

A'LOS DENUNCIANTES DE DELITOS VIOLENTOS o

EL PERSONAL DE LA AGENCIA TRABAJA EN FORMA

AGIL Y RESPETUOSA —

SE DA AVISO DE INMEDIATO A POLICIA JUDICIAL .

SE DA AVISO DE INMEDIATO A SERVICIOS PERICIALES -
B) IMAGEN INSTITUCIONAL '

EXISTEN CARTELES SUFICIENTES Y VISIBLES DE

ESTE PROGRAMA —_

EXISTEN SUFICIENTES FORMATOS DE :

- SERVICIO DE ATENCION INMEDIATA (RB-MP-00-01) -

- SOLICITUD DE INTERVENCION DE POLICIA JUDICIAL o
. (RB-MP-00-02)

- SOLICITUD DE INTERVENCION DE LOS SERVICIOS -

PERICIALES (RB-MP-00-02)

COMENTARIOS Y/O QUEJAS

VII. REVISION DE LIBROS
1. LIBRO DE REGISTRO DE PERSONAS EN BARANDILLA
DATOS SINO OBSERVACIONES

SE LLEVA ORDEN PROGRESIVO

SE ANOTA LA FECHA
SE INDICA LA HORA
SE ESCRIBE EL NOMBRE
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COMPLETO DEL DENUNCIANTE
SE ASIENTA EL TIPO DE DELITO
SE MARCA EL TRAMITE DADO
2. LIBRO DE GOBIERNO Y ROL DE TRABAJO
NOTA: REVISAR SI LOS REGISTROS DEL LIBRO DE GOBIERNO COINCIDEN CON
LOS DATOS DEL ROL.
DATOS COINCIDEN OBSERVACIONES
SI NO

DEL PERSONAL QUE TOMA
CONOCIMIENTO

NUMERO DE AVERIGUACION PREVIA____
HORA DE INICIO .
DELITO _
DATOS DEL DENUNCIANTE

PRESUNTO(S) RESPONSABLE(S)

TRAMITE _—
DE ENTREGA Y RECEPCION DE

GUARDIA _ -

COMENTARIOS Y/O QUEJAS

3, LIBRO DE REGISTRO DE VEHICULOS Y OBJETOS RELACIONADOS CON LA
AVERIGUACION PREVIA.
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NOTA: SOLO REGISTRAR LO RELACIONADO CON VEHICULOS.
No. DE A.P. DELITO MARCA MODELO PLACAS FECHA TRAMITE

IX. ENCUESTA DE OPINION SOBRE EL PROGRAMA DE REFORMA DE BARANDILLA
NOMBRE
~ MOTIVO O DELITO
RECIBIO ORIENTACION Y ATENCION ADECUADA
LLENO LOS FORMATOS DE ATENCION INMEDIATA
JPOR QUE?
HORA DE INGRESO
HORA DE ATENCION

QUEJAS Y/O OBSERVACIONES

X. DETENIDOS EN SALA DE ESPERA'Y AREA CERRADA
NOMBRE
EDAD
FECHA Y HORA DE INGRESO
MOTIVO
COMUNICACION TELEFONICA
REGISTRO EN EL :
ROL DE TRABAJO  LIBRO DE GOBIERNO  LIBRO MEDICO



SUNO

DECLARO
SUNO
NUMERO DE AVERIGUACION PREVIA O ACTA DE POLICIA JUDICIAL____
OBSERVACIONES '
MESAS INVESTIGADORAS
MESA No. TURNO,
NOMBRES  PUESTO GAFETE PRESENTE CAUSA
SI NO  SI NO
JEFE U. DEPTAL
COORD /DICTAMIN,
AGENTE DEL M.P.
_ PEMESA
OFICIAL(ES) :
SECRETARIO(S)
OFICIAL(ES)
MECANOGRAFO(S)

No. DE PERSONAS ESPERANDO SER ATENDIDAS EN ESTA MESA

ORBSERVACIONES
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Del total de las agencias del ministerio piblico se excluyen las agencias del area central debido
a tres razones principales:
1. La trascendencia dc los asuntos ventilados,
2. La gran afluencia de persenas,

3. La existencia de la sede de los mandos superiores.

El area central de la Supervision General de Servicios a
la Comunidad controla la normatividad del sistema y los subdelegados regionales manejan ¢t

aspecto operativo,

Actualmente se han capacitado a mas de 2500 personas y se cuenta con 93 observadores en
activo y 223 orientadores, lo que se debe principalmente a que fa actividad voluntaria casi por
norma general se deja en un segundo término en las actividades de la ciudadania, El alto indice de
desertores provoca que la seleccion de aspirantes sea poco confiable en sus primeras fases y que
exista un excesivo desgaste de recursos al capacitar continuamente nuevos colaboradores, sin

embargo, este inconveniente es parte de cualquier programa voluntario.

N, SISTEMA DE JORNADAS DE PROCURACION DE JUSTICIA.

Su principal objetivo es conocer los problemas de procuracion de justicia en la comunidad, y
de esta manera legar a su solucion. Derivado del fin principal sc cumplen objetivos paralelos
como disminuir Ja impunidad, dar mayor eficiencia a los servicios y recuperar la confianza de la

ciudadania; esto tiltimo cambia de manera favorable la imagen de la Institucion.
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El medio operativo de éste sistema consiste cn realizar una reunién por semana en cada
delegacion regional. La colonia o unidad habitacional donde se lieva a cabo la reunion se
determina tomando en cuenta la incidencia delictiva de Ia zona como primer factor, después se
considera si ha habido algin hecho relevante que requiera el enlace de la comunidad con la

Procuraduria, ¢ igualmente se da importancia a las solicitudes expresas que la comunidad realice.

Una vez realizada la reunion se elabora un informe de la probiemitica planteada y se concertan

acciones; y al detectar casos especificos sc les atiende y da scguimiento.

Actualmente sc concertan acciones con los comités de seguridad piblica delcgacionales para
que las solicitudes recabadas en las jornadas de procuracion de justicia sean también atendidas por

ellos.

0. SISTEMA DE ATENCION A LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.
Su principal objetivo es el de desarrollar acciones para prevenir la violencia intrafamiliar.

Sus estrategias son las siguientes :
- canaliza a las victimas de violencia intrafamiliar a las diversas agrupaciones que
colaboran al efecto, y da seguimiento a los casos a fin de registrar la reincidencia.
- busca mecanismos de conciliacion y en los casos de violencia sexual desarrolla
mecanismos socio-juridicos de atencion,
- desarrolla mediante areas de trabajo social nodelos de orientacion familiar, sobre todo
para los casos de maltrato.
- de los casos llevados al centro de atencion a la violencia intrafamiliar (CAV1) lieva un

registra enfocado a la investigacion de como la violencia intrafamiliar tienc relacion con
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problemas de alcoholismo y farmacodependencia.

El mayor problema que enfrenta este sistema ¢s ¢l de que a medida que avanza su programa se
atienden més casos que requieren no sélo un nimero mayor de recursos humanos sino también de
una mayor espacio fisico, por lo que cuando se cree que con la creacién de un nuevo espacio se
satisface la demanda, esta se aumenta de nuevo. A continuacion se lista el promedio de atencion
anual :

- entrevista iniciales de casos de maltrato 5000
- informaciones y orientaciones familiares 2500

- clasificacidn de lesiones en casos de

maltrato (consulta y atencion médica) 1200
- casos para atencibn integral 7500
- visitas domiciliarias (maltrato) 480

- seguimientos por trabajadoras sociales 1600
- atencién juridica por primera vez en

casos de maltrato y conflicto familiar 3510
- atencion juridica subsecuente 3793

- intervenciones en crisis y sesiones de

psicoterapia 766
- atencion terapéutica de primera vez 995
- denuncias y convenios 984

- sesién de pareja o familia por primera vez 640
- sesion de psicoterapia grupal (llevada a

cabo por dos terapeutas) equivalentes a

cuatro sesiones individuales 775
- ponencias, talleres y conferencias de

prevencion y divuigacion 21
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- protocolos de investigacion 2
- protocolos de acopio de informacion con

fines de investigacion y evaluacion 6807
- entrevistas subsecuentes de trabajo social 9380
- historias clinicas y seguimientos médicos 2062
- seguimientos juridicos y de canalizacién 12580
- impresiones diagnosticas, seguimientos de

procesos terminales y altas terapéuticas 3682

P, SISTEMA DE COMPARECENCIAS DEL MINISTERIO PUBLICO
Y SUS ORGANOS AUXILIARES ANTE LA COMUNIDAD.

El objetivo fundamental de este sistema es el de escuchar los reclamos, criticas, opiniones y
reconocimicnto de [a ciudadania acerca de 1a actuacion del personal de la Procuraduria General de
Justicia. En las comparecencias que se organizan con motivo del programa del sistema se difunden

los avances y mejoras que se realizan en la Institucion.

El objetivo que se cumple derivado del objetivo fundamental es el de propiciar que los

servidores asuman ante la sociedad una responsabilidad personal.

Después del inicio de este sistema se notd que se redujo el niimero de reclamos, sobre todo
por ¢l aumento en la capacidad de respuesta en las delegaciones regionales. También se logrd

aumentar la espontaneidad y la confianza cn las denuncias de la poblacion.

La desventaja que tiene este sistema es que capta diversas inconformidades competencia de la

Secretaria General de Proteccion y Vialidad y de las Delegaciones Politicas, muchas de las cuales
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no se ven resueltas con igual medida que las que se plantean competencia de la Procuraduria; ya

que se canalizan a las instancias correspondientes sin que se tenga injerencia directa sobre cllas.

Estas comparecencias se programan por delegaciones regionales las cuales se dividen en tres
ciclos anuales promaviendo la asistencia tanto de autoridades como de representantes vecinales,
fideres, ete. Dentro de cada ciclo se evalua el trabajo de la procuraduria al mismo tiempo que los
asistentes conocen los avances en la procuracion de justicia. Al término de cllas se reconoce la

labor de servidores publicos destacados.

Las inquietudes manifestadas por la comunidad en cada ciclo son resueltas a fa brevedad

posible y detallada su resolucién y/o avance en ciclo siguiente.
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CONCLUSIONES

1. La Supervision General de Servicios a la Comunidad de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal cs una érea que ha logrado cambiar no sélo la imagen sino también 1a esencia
de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. Se ha dado a la tarea de acercar a la
ciudadania a la institucién, combate la corrupcion, fomenta la henradez y eficiencia, promueve la

prevencion de delitos y da atencion a las victimas que surgen alrededor de un ilicito.

2. Una de las ventajas de la Supervision es la especializacion: el personat que conoce su labor
profundamente la realiza mejor y en menor tiempo. Frente a esta ventaja se corre el riesgo de la
falta de atencidn integral y a la larga la de fa "burocratizacion, es por ello que continuamente se

han de realizar sistemas de contro! y dindmicas que lo eviten.

3. El ministerio publico que se ve auxiliado por personal de Servicios a la Comunidad y trabaja
en equipo con ellos eficientiza su investigacion. Si fuera posible que el ministerio piblico actuante
asumiera la funciones de Servicios a la Comunidad los resultados serian mejores; pero hay que
tomar en cuenta que debido a la poblacion existente en el Distrito Federal es mejor repartir esta
tarea entre un mayor nitmero de personas, recordemos que la creacion de la Supervision fue

resultado de un reclamo social.

4. Aun cuando aparentemente ha aumentado la delincuencia en el Distrito Federal, con la
colaboracion de la ciudadania en la medidas preventivas se ha logrado la prevencion; pués no hay

mejor delito que el que no se comete.
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5. Las bases normativas de la Supervision ( articulo 21 del Reglamento de la Ley Orgénica de
la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal) promueven una mejor convivencia de la
sociedad y con la sociedad, por ello es conveniente que sean aplicadas tal como estin previstas y
para ello es necesario que el ministerio pblico se familiarice con la funciones de ella ¢ imprima en

su &nimo ¢l sentido de colaboracidn que va implicita en ellas.

"6, La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal no solamente tiene cl caricter de
una Institucion persecutora de defincuentes, sino que al realizar su labor por medio de las
agencias del ministerio publico ( articulo 7 de la Ley Organica de la Procuraduria) segln lo marca
el articulo 21 de la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos se reviste de un aspecto social

(procurar la aplicacion de justicia y servir a la comunidad) .

Dicho aspecto consiste bisicamente en esquemas de accién avocadas a la prevencion del
delito, tales como los sistemas siguientes:
- de informacién general;
- de orientacion legal;
- de orientaci6n de barandilla;
de otros orientados a la participacion comunitaria , como lo son los:
- de enlace comunitario;
- de visitas de grupos organizados,
- de colaboracién comunitaria;
. - de jornadas de procuracion de justicia,
- de comparecencias del ministerio piblico y sus érganos auxiliares ante la comunidad;
y de los que se especiatizan en la atencién a las victimas de un ilicito, mismos que son:
- de apoyo social a victimas;

- de apoyo legal a victimas;
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- de atencion a fa firmaco-dependencia;

- de atencitn a la violencia intra-familiar..

7. El aspecto sefiaiado en el numerario anterior sc extiende incluso a la esfera juridica del sujeto
activo del delito, y para ello existe dentro de Ja estructura de la Supervision General de Servicios
a la Comunidad el sistema para 1a atencion de detenidos y preservacion de Jos derechos humanos;

el cual realiza sus funciones en gran interdependencia con fos otros sistemas de la Supervision.

8. La Procuraduria es un institucion de buena fe, que en la esfera de su competencia promucve
los grincipios rectores de la convivencia social, teniendo dos grandes apartados en sus
actividades:

- aquellas que se desarrolfan con motive de una averiguacion previa, y;

- los que giran en 1orMo a un proceso , generalmente penal.

9.  La Supervision General de Servicios a la Comunidad para instrumentar sus fines cuenta con

tres centros de vital importancia para ct desenvolvimiento de sus actividades:
- Ef Centro de Atencion ala Yiolencia Intrafamiliar;

cuya principal funcion es la de proporcionar atencion terapeutica a probables responsables,

victimas y a los familiares involucrados en conductas que afecten o deterioren el vinculo familiar.

- El Centro de Terapia de Apoyo;

atiende basicamente a victimas de delitos sexuales ( abuso sexual, hostigamiento sexual, estupro,
violacidn, incesto, o adulterio) en forma paralela a la atencién que reciben en las agencias del

ministerio publico especializadas .
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- El Centro de Apoyo de Personas Extraviadas y Ausentes.

cuya compelencia se circunscribe a los hechos relativos a la desaparicion de una persona (sobre
todo si se presume la comision de un delito) y continua dando atencion al caso ain cuando se

averigue que la situacion no se deriva de un licito.

10. A través de las agencias especializadas, los albergues, y los centros de apoyo, la
Procuraduria protege a los individuos més débiles de la sociedad, como menores y sencctos; y a
los que se encuentran en desventaja como lo son los extranjeros ¢ indigenas cuya lengua materna

es distinta al idioma oficiel.

11, Lacapacitacion del personal de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y
su supervision por medios diferentes a los usados por su Contralorfa Interna hacen que el

desempeiio de los actuantes sca mejor y en algunos casos conlleva su depuracion.

12.  La promocién de una cultura juridica en la poblacion en general y la concientizacion de que
los delitos pueden ser prevenidos en muchas ocasiones, son factores que contribuyen a la

prevencién del delito e inciden en el decremento del indice delictivo formal y material.
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