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INTRODUCCION

En la presente tesis el contemplar al periodista como mediador
social responde primordialmente a la inquietud de saber cual es realmente
el papel que juega éste dentro de a actividad periodistica.

Son diferentes los titulos que se le endosan al periodista como
hacedor del periodismo, nombramientos que en muchos de los casos no
corresponden cabalmente con su desemperio, 0 en alguno de l0S €asos su
apelativo sélo es resultado de una de las muchas cualidades o defectos que
lo caracterizan.

De tal suene que considerar al periodista como mediador social,
responde, basicamente, a la pretensién de englobar en un término su funcién
esencial. Esta postura conllevaria a estimar que el periodista, ademéas de
profesional, es el centro funcional y esencial de esta actividad.

La intencién del trabajo, por tanto, no es definir al periodista; sino por
el contrario, es encontrar e! verdadero papel que juega dentro de fa labor
informativa, ya sea en el aspecto noticioso o en la generacion de opinién.

Mediador social es, para este fin, la mejor contestacion a cuél es la
esencia que guarda el periodista dentro de su ambito de competencia. En
ditima instancia, la funcion del periodista en la sociedad est4 enmarcada en
las implicaciones que tiene la denominacién mediador social.

Pero ¢por qué es el pericdista ‘'“mediador social"?
independientemente de que creemos es su mejor identidad, un mediador
social no tiene compromisos con nadie, es libre, centra su aclividad en
valores democraticos, y lo que es mas, a través de su actividad permite que
todos los sectores de una sociedad (autoridades, grupos econdmicos,
religiosos, organismos civiles y demads) sean protagonistas, con los debidos
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valores periodisticos, de su quehacer; ademas de contribuir a la formacion
de opinién entre el piblico receptor.

Al través del desarrollo del trabajo iremos descubriendo que en
medio de todos los aspectos que componen el periodismo (informacion,
géneros, libertades y derechos, ética, etc...), el hacedor periodistico anica y
exclusivamente cumple la funciéon de ser mediador social (CAPITULO
PRIMERO), ya que actia entre dos entes que por sus naturalezas no pueden
estar en contacto directo.

El medio o puente que los comunicara serd el periodista, quien se
distingue por no ser parte de uno de ellos, sino por ser un actor que da a
cada quien su valor, justo y exacto, dentro de la socledad en la que se
encuentra (CAPITULO SEGUNDO).

Finalmente el mediador social, a través del periodismo, es un
medio para la consecucién de un bien comun, que para cumplirlo se auxilia
de diversos medios (CAPITULO TERCERO).

Empero no debemos olvidar que ciertos planteamientos rayan en la
utopia, pero para los efectos de esta tarea aclararemos que, si por un lado es
un ideal, un suefio acceder a mejores estadios de desenvolmiento del
periodismo; por el otro, no es un imposible, sino una consigna o reto que
tienen todos los mediadores sociales que se desempefian dentro el
periodismo.

Sea pues esta tesis, una respuesta a cudl es el
papel que desempefla el periodista en una actividad que
por momentos tiene matices de multiusos, y gque olvida gque
su cometido principal es el informar en dos sentidos: via
noticia y via opinién. La accién mediadora del periodista
es la de cumplir cabalmente su cometido: eliminar las
barreras informativo-comunicativas y comprensivas entre
dos partes, con la finalidad de encontrar una razén en
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comin, sin que esto implique un compromiso con alguna de -
ellas. ' . - T e e



CAPITULO PRIMERO

GENERALIDADES

1. Concepto de periodismo.
1.1. Los géneros periodisticos.
1.2. El caracter piblico del periodismo.

2. Protagonistas del periodismo.
2.1. El periodista.
2.2, El hombre y el hecho periodistico.

3. Concepto de mediacion social.



1. Concepto de periodismo.

Pretender que una definicién englobe el concepto exacto y real que
le corresponde a un término, es una tarea dificil de acertar debido a las
multiples concepciones que posee cada individuo respecto a una materia.
Sin embargo, el hacer una definicién propia de lo qué es el periodismo para
los efectos de este trabajo, es el resultado del consenso entie los diversos
hacedores del periodismo.

Asi, nuestra definicién de periodismo la conformaremos luego de
analizar la de diversos estudiosos de la disciplina, desde sus distintos
campos de accion.

El tedrico espariol Lorenzo Gomis antes de aportar su acepcién de
periodismo, primero se cuestiona ¢,qué hace el periodismo? Su respuesta es:
"interpreta la realidad social para que la gente pueda entenderla, adaptarse a ella y
modificarla. El periodismo puede considerarse un método de interpretacion
sucesiva de la realidad social.” (1)

Con un paréntesis previo estableceremos que e! método se define
como la "ordenacion de la actividad (periodistica) segin las reglas que se
consideran adecuadas para obtener resultados satisfactorios en rel con las
ramas del conocimiento” (2). En tanto que la interpretacion "es wna actividad
intelectual inad i del verdadero sentido” (3) de los

P

enc al esclar

hechos periodisticos.

El periodismo al ser una disciplina social tiene como fundamento
para su desempefio una metodologia, ésta es basicamente la forma en que
trabaja para llegar a su fin: informar.

1. Gomis, Lorenzo, "Teoria del periodismo”, p. 36s
2. De Pina, Rafael, "Diccionario de derecho”, p. 336
3. idem, p. 298



Luego de un largo andlisis, Gomis considera que el periodismo es
"un método de interpr ion, primero, porque escoge entre lodo lo que pasa
aguello que considera interesante’. Segundo, porque interpreta y traduce a
lenguaje inteligible cada unidad de la accion externa que decide aislar (noticia), y
ademas distingue en ella entre lo que es mas esencial e interesante (recogido en el
lead o primer parrafo v destacado en el titulo) v lo que es lo menos. Tercero, porque
ademds de conmunicar informaciones asi elaboradas, trata también de situarlas y
ambientarlas para que se comprendan (reportajes, cronicas) v de explicarlas v
Jjuzgarlas (editorial, y en general, comentarios).” (4)

Para Gomis el periodismo es un fenémeno de interpretacion, y mas
exactamente un método para interpretar periddicamente la realidad del
entorno humano. En este sentido, el periodismo al realizarse bajo un método
estd insertado en la ciencia, por lo que la labor periodistica "puede
caracterizarse como conocimiento racional, sistemdtico, exacto, verificable y por
consiguiente falible." (5)

Asimismo, el periodismo como ciencia pertenece a la vida social y
como tal el hombre trata de interpretarla para su beneficio, siendo la
interpretacion periodistica un acto que tiene dos aspectos o caras, de
acuerdo con Gomis son: comprender y expresar. Ambas tareas son
realizadas por el ser humano, cuyos valores tienen un peso determinante en
el periodismo; sin embargo la actividad periodistica estd enmarcada, al igual
que la ciencia, en la buqueda de la "verdad objetiva".

De tal manera, que el periodismo puede entenderse como un método
de interpretacion de la realidad social; colocando asi al periodista como un
intérprete, por correlacion seméntica.

4, Gomis, op. cit, p. 38
5. Bunge, Mario, “La ciencia, su método y su filosofia®, p. 8



Por su parte, Emil Dovifat dice que "todo periodismo, todo trabajo
periodistico  tiene como objetivo ver ¢l suceso, entenderlo, describirlo ¢
interpretarlo.” (6)

Ambos autores al hablar de interpretacion de hechos periodisticos,
se refieren al proceso 10gico mental a través del cual se razona y se pone en
concreto una idea contextualizada respecto de un acontecimiento, logrando
con ello explicar lo obscuro o desconocido para determinado numero de
personas. Sin embargo, esta postura es engafiosa debido a que el periodista
no es un intérprete de la realidad social ya que no explica segun su parecer
los distintos acontecimientos, sino que los contextualiza y los expone, o
mejor dicho, los informa. Por tanto, el considerar al periodista como un
intérprete es mas bien una postura al nivel interior de cada uno de los
hacedores del periodismo, ya que es cierto que interpretan en su intelecto,
pero al darlo a conocer lo hacen dentro del marco de los valores
periodisticos.

Ahora bien, José Luis Martinez Albertos ve al periodismo como "una
actividad bdsica e imprescindible para el correcto funcionamiento de una verdadera
d racia: una ¢ idad es tanto mas verdaderamente democratica cuanto mas
depurado y correcto sea el periodismo que dicha comunidad es capaz de provocar
dentro de si. No se trata de un problema de tolerancia, sino de una cuestion de
coherencia Intima entre estos dos factores: democracia y periodismo.” (7) O dicho
de otra manera y parafraseando al escritor francés Albert Camus "un pais
vale a menudo lo que vale su periodismo”, en sustitucion de prensa, debido
al momento histérico que se estaba viviendo.

6. Dovifat, Emil, "Periodismo™ Tomo 1, p. 144
7. Martinez Albetos, "La noticia y tos comunicaodres piblicos”, p. 36s
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En esta aseveracion, la democracia "se funda en la consideracion
elemental, de sentido comiin, segiin la cual las cosas que interesan o afectan a todos
deben tratarse y resolverse con el concurso de todos" (8). Dicho de otra manera,
segun palabas del propio Martinez Albertos, el periodismo auténtico séio
puede existir dentro de una comunidad aceptablemente democrética, y como
consecuencia l6gica, todo sistema pluralista y democratico encuentra en la
actividad periodistica su mejor apoyo y proteccién.

"Este postulado, para ser vdlidamente entendido, supone una premisa
implicita: el periodismo es una destacada actividad sociocultural intimamente
vineulada al desarrollo de la civilizacién y se caracteriza, leleologicamente (causa
Sinal), por el hecho de que csta directamente encaminada al logro de dos objetivos”,
los llamados fines periodisticos:

1) informar acerca de los acontecimientos; es decir, el estricto
caracter informativo de interés periodistico, y

2) orientar a los destinatarios acerca de la trascendencia de
estos acontecimientos; esto es, la interpretacion valorativa de las noticias.

(C)

Al abordar el tema de la democracia, es de vital importancia retomar
las consideraciones de dos destacados periodistas mexicanos. Manuel
Buendia, asesinado en 1984, estimaba que "fos estados criticos (del sistema) se
manifiestan a través de los puntos inds ibles del organi. social, y uno de sus
puntos mads sensibles es (su periodismo), especificamente su prensa. Por lo que el
periodismo se debe cjercer en la libertad, pero dentro de la responsabilidad, este
tiene que servir con responsabilidad al desarrollo de dtico de la sociedad.” (10)

8. De Pina, op. cit, p. 202

9, Martinez Albertos, loc, cit.

10. Diario "EY Nacional”, 30-May-93, ver reproduccién de la ultima entrevista a Manuel
Buendia.
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Por su parte, Carlos Ramirez, discipulo de Buendia, establece que
"la modernizacién politica y social del pals -México- no seria completa si (el
periodismo) no se coloca a la altura de las necesidades democratizadoras de la
nacion.” (11)

Como hemos visto 1a actividad periodistica es realmente completa
en tanto la democracia sea un aspecto mas de la vida social y politica de
cierto grupo de personas. Ambos aspectos son reciprocos, y los dos al
mismo tiempo reflejan el estado de las cosas al interior de una sociedad
determinada.

El mismo Martinez Albertos al cuestionarse sobre la interaccién del
periodista y la democracia, concluye que su fin es "la felicidad colectiva de los
seres humanos, para que entre todos alcancemos la mds alta cota (sic) posible de
dignidad comin de la especie; democracia, en iiltimo extremo, para el cambio
cultural”, entendido éste como "fodo aquello que permite desterrar de la
existencia humana los brotes de ali ion, de dependencia, de explotacion del
hombre, de utilizacién manipuladora de los demds..." Empero, la interaccién del
periodismo y la democracia, asi como lo plantea Martinez Albertos,
desencadenaria en una utopia, en una idealizacién de los dos tépicos. Pero
lo que si es valido es que ambas se cumplan en su mas estricta funcion y se
complementen, ya no para alcanzar una sociedad feliz, sino mas justa y
equilibrada.

"La democracia se define en la medida que sirve para dar al hombre ese
peso de dignidad moral, esa sensacion por la cxml un ciudadano puede sentirse
decentemente satisfecho de vivir en una determi ¢ idad. La d acia,
vale por tanfo, en la medida que es util para el hombre" (12). En este sentido, el
periodismo se convierte en un elemento importante dentro de las fuerzas que
balancean el equilibrio democratico de una sociedad.

11, Diario “El Financiero”, 7-Junio-93, ver a Carlos li
12. Martinez, op. cit, p. 58
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Ahora bien y recurriendo a otro aspecto, tenemos que el periodismo
en general debe informarse y reflexionarse puntualmente, sorteando la
tentacion del espectaculo y primordialmente, para hacer conciencia en la
sociedad del ambiente que le rodea.

En este sentido, Eric Hudgins (TIME) considera que el periodismo es
"llevar informacién de aqui para alld, con precision, perspicacia y rapidez, y en
JSorma tal que se respete la verdad v lo justo de las cosas, v asi, lenta, aunque no
inmediatamente, se vuelva mds evidente".(13) Por su parte, Salvador Borrego
establece que el periodismo "debe trascender el abismo que lo separa de la casi
inaprehensible conciencia colectiva, que es el objeto de su accion. Y logrado esto,
inducirle energia y luces que lo conduzean hacia su meta perenne de
desenvolvimiento y progreso.” (14)

Hudgins y Borrego al hablar de ‘“informacién evidente" e
“"inaprehensible conciencia”, respectivamente, han tocado un tema de vital
importancia para el periodismo: la conciencia. Porque es a través de la
informacién de actualidad, ya sea noticia u opinién, como el hombre
adquiere el conocimiento o nocién de lo que se desarrolla en el mundo que le
rodea. Conciencia periodistica, se definiria pues, como el conocimiento de la
verdadera dimensién que poseen las diferentes situaciones que nos rodean,
es decir, el peso especifico o valor que realmente tienen los hechos
periodisticos.

13. Bond, Fraser, "Intraduccién al periodismo™, p. 17
14. Borrego, Salvador, "Periodismo trascendente™, p. 34
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Dentro del aspecto de la conciencia periodistica, observamos que
cada vez es mas grande el abismo entre la cantidad de informacion que
reciben los ciudadanos y su capacidad real de actuar sobre la vida ptblica,
es decir, a mayor informacién y conocimiento de nuestra realidad, el
periodismo debe procurar y promover en el hombre una mayor posibilidad de
incidir en su transformacion, y esto tnicamente se jograra al tiempo que se le
crea conciencia, ya sea por la informacién o la opinién, de cada uno de los
aspectos que se le estan presentando.

La conciencia es semejante a un proceso evolutivo, es decir, se
alimenta constantemente para cumplir su fin. El fin de la conciencia
periodistica radica en la utilidad que tendrd para el ser humano la
informacion.

A su vez, Gonzalo Martin Vivaldi define al periodismo como “un
medio de comunicacién social cuya mision fundamental es la de difundir entre los
hombres informacion, orientacion y pasattempo en intervalos de  tiempo
determinado.” Ademas de definirlo establece lo que para el periodista
representa “como actividad humana, la cual posee tres vertientes:

a) como ciencia orientadora de la opinién piiblica,
b) como arte de difusion de noticias, y

¢) como técnica especializada para el propio desarrolio y
perfeccionamiento”. (15)

15. Martin Vivialdi, é Periodisticos®, ver Apéndi
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Raul Rivadeneira por su parte, en una concepcién mas apegada a
nuestra época tecnoldgica, considera que el periodismo "es un sistema abierto
de la comunicacion humana tecnificada que procesa acontecimientos, ideas y
sentimientos procedentes de una o varias fuentes, para transmitirlos a su destino
mediante un canal." "El periodismo es una parte de la comunicacion humana
destinada a la transmisién de noticias, v cuyas caracteristicas esenciales son:
actualidad, universalidad, periodicidad y acceso al pitblico”. (16)

Vicente Lefiero y Carlos Marin definen al periodismo como "wna
Jorma de comunicacion social a través de la cual se dan a conocer y se analizan los
hechos de interés pitblico.” (17)

Las tres definiciones anteriores, tratan al periodismo como un medio
de comunicacién social, es decir, un canal de entre muchos, para hacer
\legar informaci6n y opinién. Pero independientemente de las caracteristicas
inherentes que le corresponden al periodismo, el elemento a discusion ahora
es el "interés piblico”, o sea, qué informacién se va a transmitir; qué es lo
interesante y qué es lo trivial.

El interés publico o interés humano, es el “valor periodistico en virtud
del cual el relato despicrta un eco o resonancia. Tiene interés humano toda
narracion que hace sentirnos, en parte, protagonistas de la wisma, cuyas
incidencias no afectan como cosa propia; no es el suceso en si, sino sus incidencias
psicolégicas (politicas, economicas, culturales, sociales) las que nos atraen.” (18)

Y es que tocar el interés periodistico, es tocar el centro de accion del
periodismo. Segun Ledero y Marin, el interés puhblico radica en dos
interrogantes:

16. Rivadeneira Prada, Raul, "Periodismo”, p. 34
17. Leiiero-Marin, "Manual de periodismo”, p. 17
18, Vivaldi, idem,



--lo que le interesa a la gente, y

— lo que debe interesarle a la gente. (19)

La respuesta no se encuentra en una opcién entre ambas preguntas,
sino en la férmula que las concilie.

La primera pregunta tendra su respuesta en un periodismo trivial que
aborda los problemas sociales en la superficie, y que por lo mismo resuita
intrascendente. En el segundo caso, podriamos convertir a las instituciones
periodisticas en pontificadoras del "sentir social".

Lo aconsejable para dirigir un buen periodismo es dejarse guiar por
los factores de interés periodistico: actualidad, conflicto, expectacion,
magnitud, prominencia y trascedencia. (20)

Finalmente debemos entender gue el periodismo no es un fin, es un
medio para que el ser humano posea elementos para desarrollarse dentro de
su sociedad. De esta forma, la actividad periodistica opera como estimulante
y no como sedante del cambio social, ya que incide en la modelacién de
criterios y en la consecuente respuesta social para que las estructuras se
mantengan como estan o para que se modifiquen.

Con esta recopilacién significativa de definiciones acerca de lo qué
es el periodismo, es posible hacer nuestra concepcion del término.

19. Leiiero-Marin, p. 33s
20, ibidem.



El periodismo es un medio de comunicacién social,
que tiene 'como finalidad hacer llegar al piblico
informacién y reflexidn de actualidad y de interés humano
de una manera objetiva, produciendo en &1 la
concientizacién de su entorno y su consecuente actuacidn
para la mejorfa de la sociedad en la que se desarrolla.
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1.1. Géneros periodisticos.
Ya sea desde la perspectiva del periodista o del receptor de los
mensajes periodisticos, la segmentacion del periodismo en los llamados

géneros periodisticos responde a la procuracién de un mejor entendimiento
de la informacién y la opinion que se estan generando.

Los géneros del periodismo se dividen, en términos generales, asi:

NOTA INFORMATIVA

ENTREVISTA

INFORMATIVOS | REPORTAJE

CRONICA

GENEROS
PERIODISTICOS

ARTICULO

DE OPINION J EDITORIAL.

COLUMNA

Dicha divisién responde al tipo de informacién de que se estd
tratando, es decir, bajo la consideracién de las preguntas esenciales en el
periodismo: qué, quién, cudndo, dénde, cémo y por qué; que son, dicho sea
de paso, el motor de la actividad periodistica.

"Los géneros periodisticos, estiman Leitero y Marin, se distinguen entre si
por el cardcter informativo u opinativo. El periodismo se eferce a lravés de
variadas formas de expresion. Lejos de constituir comparti ! los
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géneros periodisticos se entr lan y aiin llegan a enriquecerse con elementos de
otras disciplinas. Sin embargo, siempre es posible determinar el género que
predomina en cada texto periodistico."” (21)

La clasificacién de los géneros periodisticos no significa que exista
incomunicacion entre ellos, sino una facilidad para el trabajo que permite ia
retroalimentacion entre los géneros, y lo que es mas, se pueden valer de
otras disciplinas, para cumplir sus fines. Tal es el caso de las gréficas, los
aspectos linguisticos, la literatura, el dibujo, etcétera.

Para Marinez Albertos los géneros periodisticos son “modos
concretos de la creacion literaria puestos al servicio de la informacién de
actualidad (o periodismo) y destinadas a ser divulgadas a través de los medios de
difusion colectiva. Son fundamentalmente dos: la story (o relato de hechos) y el
copument (o exposicion de ideas v juicios de valor).” (22)

Martinez Albertos considera que "no fodos los mensajes periodisticos
son ignales. No todos tienen el mismo grado de gratuidad, desinterés o no
intencionalidad.” La gama escalonada de mensajes penodlstlcos "supone una
progresion ascendente desde el ije mas  descarad éptico  y
desinteresado -el género denominado informacion- hasta el mds extremoso y mas
comprometido de los géneros periodisticos -que puede situarse en el llamado
editorial polémico-." (23)

Cabria sefialar que la division que se hace entre los géneros
periodisticos, surge precisamente de la dualidad informacién-opinién. De
modo que la separacién de los géneros facilita el entendimiento de los
hechos periodisticos. El receptor concientizado lograra discemir desde luego
entre lo que es la realidad y lo que es una opinién sobre un mismo tGpicoa.

21.1dem, p. 39
22. Martinez, p. 72
23.1dem, p. 75
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Lorenzo Gomis al explicar los géneros periodisticos dice que estos
nacen como herederos de los géneros literarios, pero la necesidad de los
géneros en el periodismo es més inmediata y urgente. De tal suerte, que la
clasificacién de los géneros periodisticos fue hecha para "facilitar” el trabajo
en comun.

"Cuanto mds se respeten las convicciones propias del género -nacidas de
una peculiar relacion entre el contenido y la forma- mds homogéneo resultara el
trabajo de redaccion y mds confianza adquirira el receptor en el mensaje que le
llega.... En el periodismo, como método de interpretacion de la realidad social,
corresponde a los géneros peuodnl:cnv cumplir distintas funciones para responder
también a diversas necesidadi i y satisfacerlas.” (24)

Tal aseveracion es justa en la medida que los géneros se respeten
entre si como divisidn (informativos-de opinidn), pero esto no implica su
invalidacién como géneros corresponsables, reciprocos o retroalimentativos.

Mas adelante, Gomis abunda en esto al acotar que "no es siquiera la
proporcion de informacién o comentarios que un texto contenga lo que determine
para clasificarlo, sino la funcion que cumple. Es el juicio sobre el papel que
representa v la aportacion que hace al conjunto de la interpretacion periodistica en
un medio de comunicacion, lo que nos decidivg a considerarlo una informacién o un
comentario.” (25) Puesta en comparacioén con {a definicién que hacen Lefiero
y Marin, se deduce que el texto periodistico es nombrado segun la forma de
expresion o género que predomine més, y no exactamente por un purismo
en el contenido y la forma del texto periodistico.

24, Gomis, p. 44s
28, Ibidem.
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1.2. El caracter publico del periodismo.

En un principio el periodismo no era considerado como tal, era visto
mas bien como un asunto entre particulares tendiente a la comunicacion
selectiva y exclusiva. Tal es el ejemplo del periodismo econdmico, el cual
surgié en Europa en e! siglo XIX como resultado de la comercializacién con
las colonias que tenian las diferentes potencias de la época.

La importancia del periodismo, en el caso econdmico, surgié a partir
de la necesidad de contar con informacion fresca y oportuna sobre
inversiones, cotizaciones y flujos de capital. En ese entonces se opté por
editar un boletin que contenia esta y otras clases de informacién cuyo corte
era estrictamente econémico; mas adelante, los recaudadores de
informacion (porque no eran considerados periodistas) se convirtieron en
verdaderos orientadores de los inversionistas, debido a su amplio
conocimiento en el ramo economico. Afios pasaron para que la actividad
periodistica cobrara forma dentro de la comunidad europea; sin embargo,
ellos fueron los pioneros en establecer un modelo periodistico primario, el
cual trascendié de un "periodismo privado” a un periodismo de interés
publico, de utilidad para grandes conglomerados.

El interés pablico 32 ha convertido asi en el centro de la actividad
periodistica. Actualmente la informacién dada a conocer a través de los
medios de comunicacion, via periodismo, implica la afectacién o el beneficio
a un nimero considerable de personas, y es ahi precisamente donde radica
el caracter o ambito publico del periodismo. Asimismo, se desprende que
dicha informacién puede ser utilizada por y para el publico.

No hay que olvidar que los textos periodisticos son abiertos,
destinados a todo tipo de personas, por tanto los medios de comunicacién
que hacen periodismo deben abrirse a todo tipo de informacién y opinién, sin
que esto implique tomar una posicion ideolégica o proteccionista hacia
alguna figura pablica. De ser asi, el pablico receptor de los mensajes
periodisticos estaria expuesto a una informacién u opinién sesgada. Y en su
caracter de publico, éste puede demandar informacién real y completa.



2]

La declaracién Universal de los Derechos del Hombre del 10 de
diciembre de 1948 contempla en su articulo 19 que "Todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinion y expresion; este derecho incluye el no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, sin limitaciones de frontera, por cualquier medio de expresion.”
Mientras que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
expresa en su articulo 6: “La manifestacion de las ideas no serd objeto de
ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque la
moral, los derechos de terceros, provoque algin delito, o perturbe el orden priblico;
el derecho de la informacion sera garantizado por el Estado.”

En ambas legislaciones tanto de orden internacional como nacional,
la libertad de expresién y el derecho a [a informacién son permitidos por
tratarse de valores universales, Y precisamente dentro de esta universalidad
es donde trabaja el periodismo, pero éste podra ser suspendido cuando su
caracter publico sea tergiversado, cuando ataque a la moral, incite al
desorden, incurra en delitos o difame a terceros. Es decir, cuando no guarde
la distancia con el derecho que el pablico tiene a la verdad periodistica.

En opinién del aleman Dovifat, la libertad de prensa (considerada
ésta como ta primera formalidad periodistica) figura desde un principio como
fundamento general de toda constitucién democrética, dentro del derecho dei
hombre a la libetad de opinion y de informacién. Por tanto, el
reconocimiento de la mision publica del periodismo (como disciplina) se hace
bastante mas tarde. Ain mucho después se comprende que esa mision
pablica reclama derechos especificos e implica obligaciones. Este
reconocimiento coloca, en forma paulatina, al periodismo como un asunto de
interés ptblico.

Al retomar el proyecto de ley de la Asociacién Alemana de
Periodistas de 1954, se observa la urgencia que desde ese momento reporté
el periodismo; esta iniciativa origind una serie de conclusiones que hasta
nuestros dias son apremiantes, razon por la cual las enumeramos:
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1) para la preservacion de la libertad externa de Ia prensa: no lmy
ninguna censura, empero fampoco ningt > 0,
de técnica  administrativa o de trlbutacmn que restrinja esta
libertad unilateralmente,

2) para la salvaguardia de la libertad interna de la prensa,

3) la claridad y diafanidad en la estructura interna de la prensa,

4) proteccion de la vida personal y privada ante una intromision de la
prensa, no motivada por asuntos pitblicos,

5) proteccién del derecho de honor personal contra el ultraje, cuando
no se antepone un interés piiblico mds elevado,

6) obligacién fundamental de las autoridades y de todos las oficinas
publicas responsables de informar a la prensa, a fin de que les esté
garantizado un conocimiento objetivo de la opinién piiblica. (26)

Es preciso que para que esta ley cobre vigencia en nuestros dias, es
necesario cambiar el término prensa por el de periodismo; ademés de afiadir
en esta iniciativa que el periodismo debe procurar no alterar el orden publico,
afectar las buenas costumbres y/o violar el derecho de terceros.

26, Dovifat, ver Cap. 1I:"La misién pablica”, p.17



23

La mision del periodismo estd condicionada por y realizada para el
publico. O sea, la actividad periodistica no actia por si sola sino en
referencia a un publico. Esta situacién no implica que el periodismo debe
acceder a lo que el pablico quiere, sino a la verdad que el ptblico debe
saber; de tal suerte, que se estard haciendo un verdadero periodismo de
interés publico.

Finalmente al pablico le afecta mas una verdad incompleta que su
contraria. Pero habria que dar cavida a una salvedad: este topico resulta una
utopia, como anteriomente la sefialamos, porque este modelo no es el que
permiten los que poseen el poder. El verdadero sentido del periodismo
radicaria en no dar a unos lo que quieren y a otros lo que desean, sino en
hacer un hecho el escricto valor de la informacion.

2. Protagonistas del periodismo.

Tres son los protagonistas elementales del periodismo. El periodista,
como mediador entre el receptor y el hecho periodistico; el hombre, como
actor o receptor de los mensajes periodisticos; y el hecho o acontecimiento
periodistico, éste dltimo de interés publico. Las deméas consideraciones al
respecto son obligadamente implicaciones de cada uno de ellos.

2.1. El periodista.

"El primer requisito para un auténtico periodismo es la la frente al
poder. Asl, los érganos de la administracién del Estado estdn prdctlicamente
incapacitados para desarrollar de manera directa una informacion de actualidad o
periodismo, Esta consideracién implica que un ‘verdadero periodista debe ser,
esencialmente, un hombre de talante democrdtico'. (27)
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Desde la perspectiva tedrica de la funcién social de la actividad
periodistica y del papel de los periodistas, ser un hombre de talante
democratico, sostiene Albertos, quiere decir que el periodista cree que el
debate abierto es un instrumento indispensable para el cambio social.

En este sentido, el cambio social conlleva un debate abierto por
medio de la informacién. "Y wn debate abierto desemboca en la promocion y
estimulo de un cambio social cuyas caracteristicas son: es un cambio necesario, es
un cambio armonico, es un cambio mas o menos profundo, pero siempre producido
bajo ciertas seguridades de control para que el riesgo de des; se colecti
Sea siempre un riesgo prudente, previsto ¢ infeligentemente evitado." (28)

En una concepcion de las diferentes interpretaciones que han hecho
los tedricos de la comunicacion (Lazarsfeld, Merton, Peterson, Jensen,
MacLuhan, etc..) acerca de cudl es la funcién social de los periodistas,
Martinez Albertos considera que tres son los enfoques acerca de cémo debe
entenderse el papel del periodista, en el entendido, claro, de que el
periodista es un animador de la vida politica de las comunidades que le
cobijan:

1) Es el administrador de la libertad de informacion, entendida ésta
como un derecho consustancial al ser humano.

El periodista a través de su labor eferce, tanto por él como por sus
conciudadanos, el derecho v la libertad de informacion. Este
derecho, como ya vimos, es contemplado en leves universales y
particulares.

27. Martinez, p. 46
28, Ibidem.
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2) Es el operador semdntico que a través de su trabajo, tiene como
meta la transmision y la valoracion de los hechos de interés
general, proporciona a sus conciudadanos los datos necesarios
para que comprendan el significado de los acontecimientos
publicos.

El periodista es precisamente el operador, quien elige la forma y el
contenido (lo realmente informativo) de los mensajes periodisticos
dentro de wun abanico mds o menos amplio de posiblidades
combinatorias (géncros periodisticos) con finalidad semdntica.

3) Los medios de comunicacion de masas son instrumentos para el
equilibrio social. Y los periodistas como promotores de la
informacion de actualidad o periodismo, son los profesionales
encargados de tecnificar el didlogo social necesario, en un
universo democritico.

El periadista es un profesional que sabe tecnificar el didlogo social, en
virtud del cual se entienden y pueden negociar pactos de
solidaridad los hombres y los grupos, que hasta hace unos anos
permanecian  encerrados en sus rigidos compartimentos e
incomunicados con los restantes hombres. (29)

El propio Martinez Albertos al hablar del periodista y de la
democracia, estima que la labor del periodista en la sociedad contemporénea
es la de ser un "disidente sistematico”. "Un disidente incluso consigo mismo. Un
hombre que por un lado se sabe ¢l pilar bdsico del sistema democrdtico, y por el
otro, pone continuamente en le/a de juicio la unidad real y prdctica de esa
democracia que estd i p lando” (30).

29. Idem, p. 47
30. idem, pp. 57-58
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Un disidente no sélo en momentos dificiles, sino como una postura
de profesion con miras a conseguir ese deseado cambio en la sociedad.
Cambio que esta implicito en 1a democracia.

Empero, el periodista, cuya labor de codificador consiste en
suministrar al ptiblico elementos que le permitan satisfacer sus necesidades
inmediatas o sus necesidades diferidas, no puede dejarse encandilar ni con
la magia de la palabra democracia ni con programas mas O menos
sucedaneos. Por eso la insistencia en que el mediador social sea un
"disidente sistematico". Aunque no hay que olvidar que el periodista al tomar
la postura de "disidente sistematico” corre el peligro de convertirse en un
agudo critico de las acciones que lleva a cabo el sistema en el que se
desenvuelve, perderia su esencia como periodista. Lo que debe procurar es
dar a cada caso su auténtico valor periodistico, es decir, no siempre puede
estar en grave desacuerdo con todo lo que sucede.

Ahora bien, el término codificacién periodistica es el proceso
linguistico por el cual un mensaje se interpreta y se difunde en ese sentido,
para que el receptor lo decodifique.

Si el periodista, quiere ser ese deseable codificador con cierta alma
de mediador social, necesita contemplar los hechos del mundo exterior con
una disposicion de distanciamiento que sélo e puede ser proporcionada por
una considerable dosis de ironia, cierto grado de cinismo y el
desdoblamiento de la personalidad, para que asi éstas se conviertan en las
herramientas de trabajo indispensables para el ejercicio de la actividad
periodistica.

Con esta actitud, el periodista se permitira, frente a las presiones
moralmente coactivas de las estrategias de los grupos de poder, contemplar
las cosas con el necesario distanciamiento para que su versién de los hechos
pueda ser siempre honesta ante su propia conciencia y socialmente ulil y
provechosa para los destinatarios. De aqui, que es bien cierto decir que a los
periodistas los avalan los hechos.
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Por su parte, Lorenzo Gomis explica que la interpretacion
periodistica “permite descifiar y comprender por medio del lenguaje la vealidad de
las cosas que han sucedido en el mmdo v se completa con el esfuerzo, también
interpretativo (del periodista), de hacerse cargo de la significacion y alcance que
los hechos captados y escogidos para su difusién puedan tener.” (31)

Posteriormente, Gomis al continuar hablando de la funcién del
periodista hace una referencia de José Luis Martinez Albertos, quien dice
que el mediador social (periodista) como “operador seméantico" “estd
obligado a manipular linguistic te una realidad bruta para conseguir elaborar
un mensaje adecuado mediante una acertada codificacién.” (32).

En una concepcion mas cualitativa, Dovifat argumenta que "la
aptitud periodistica reside, al ignal que la artistica, en la personalidad. El
periodista trabaja en piiblico y para el piiblico. El periodismo es una actividad
Sirmemente ligada al momento y a la marcha de la técnica. Por esto requiere de una
efi cacm ¥ amor al trabajo sin desmayvo, una percepcion clara y penetrante de los

ient conocimientos facilmente utilizables, observacion aguda y la
capacidad de lograr una descripcion certera, convincente y con un lenguaje eficaz.
Anadase a esto, la conciencia y la voluntad de ser 1itil a la vida ptiblica gracias a un
ideal firme v desprenderse asi de su propio ego. Al talento periodistico s¢ une la
inteligencia, ¢l cardcter, la voluntad y el temperamento.” (33)

Por su parte, Martin Vivaldi, dice que para ser periodista desde el
punto de vista caracterologico, se necesitan especiales condiciones, entre las
que destacan "la vocacion y una solida preparacion cultural bdsica, con
especializacion posterior.”

31. Gomis, p. 36
32, Ibidem.
33. Dovifat, p. 27
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E! periodista espaiiol para abundar en esto hace énfasis en las
estimaciones de otros periodistas. Segun Verpraet,el mediador social “debe
poseer un triple sentido: del tiempo, de la actualidad, y del piiblico.” En tanto que
Rivrol sostiene, "todo el oficio de periodista se resume en esto: ver y saber, hacer
ver y saber hacer." (34)

De igual forma Horacio Guajardo, considera que las bases
permanentes del periodista son:

a) apego a la verdad,

b) el servicio a la comunidad,

c)el iplimiento de los requisitos técnicos periodisticos. (35)

Lefiero y Marin por su parte estiman que el periodista tiene
responsabilidades que satisfacer, a saber:

a) dominio técnico del periodismo, como responsabilidad
profesional,

b) el apego a la verdad, como responsabilidad de inteligencia; y

c) el servicio a la comunidad como responsabilidad social.

34, Vivaldi, ver Apéndice,
36. Guajardo, Horaclo, "El dep .p. 19




Visto desde otra perspectiva el periodista debe de:

a) acatar las normas édticas fundadas en su propia conviccion y en el
conocimiento de las preceptos constitucionales bdsicos que rigen
la vida colectiva,

b) guardar apego a las normas de redaccion determinada  por la
gramdtica, asl como por la manera, el estilo  personal de cada
periodista para jcarse con un piiblico, y

¢) lener respeto a la vida intima de los protagonistas de los hechos de
interés ptiblico, a menos que esa intimidad incida en la vida
colectiva. (36)

Respecto a la ideologia y el periodista una afirmacién de Martinez
b nos versa "un periodista puede ser ideolégicamente todo lo mds avanzado que
los les de las filosofias vigentes en el tiempo en que
vivimos (fi Ias‘oﬂns del tiempo historico). Pero un periodista que asume un
conmpromiso de partido y militancia con una opcién polltica, concreta en un pais y
und hora determiada, éste individuo esta en trance de ser infiel a sus cometidos
sociales e ideologicos comae verdadero periodista.

Al

Lo que justifica el papel del periodista, es un contexto politico determinado
es gu labor profesional o ideolégica de alto nivel:

a) como administrador y gerente de la libertad de informacion,

b) como operador semdntico al servicio de sus conciudadanos,

36, Lefiero-Marin, p. 23
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¢) como técnico del didlogo social entre los individuos y los grupos de
una comunidad." (37)

En este sentido, la ideologia debe quedar excluida de la practica
periodistica, para que a la hora de su aplicacién exista la mas elevada
objetividad de los hechos periodisticos. Porque ¢(qué implica militar en un
partido o algo similar, o ser activo participante de una ideologia sin permitir
la critica?

Simplemente un compromiso que aleja del verdadero periodismo.
Siguiendo la linea trazada hasta estos momentos, el periodista alcanzara dos
objetivos de gran significacion:

1) frente a la supersticion econémica o la obsesién por la conquista
del poder, el periodismo debe estar encaminado a promover la
revolucion del cambio cultural integral, la revolucién que permita
llenar  de ido real y iall Wil las estructuras
JSormales de la democracia, y

2) el sueilo de todo periodista que se precie de serlo, el maximum de
libertad interna a la que intimamente  aspire, consiste en ser
responsable de sus actos praofesionales ante su propia conciencia.
El periodista es un ser visceralmente inclinado al rechazo de toda
Jorma de control exterior. {38)

Por otro lado y para concluir este apartado, retomamos unos
segmentos de la lltima entrevista de Manuel Buendia, quien da su visién de
oficio en torno a 1a profesion de los propios periodistas, al menos en el caso
de México.

37. Martinez, p. §1s
38, Idem. pag. 68
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"El period es definiti te una forma de poder. Los periodistas
podemos incluir y modificar clcrlas conductas sociales, del gobierno y de los
grupos. Influimos en los i de la sociedad. Ejercemos un poder... Yo creo

que el tinico poder légitimo es aquel que dimana o procede de un mandato
popular... ;Cudl es la forma de legitimar el poder que tenemos los periodistas? A
través de la declaracion explicita de nuestras finalidades v del cumplimi
estricto de esa declaracion”. (39)

2.2, El hombre y el hecho periodistico.

E! periodismo como parte de Ias ciencias sociales, tiene como eje
de su actuacién al ser humano. A esta actividad le importa el qué, quién,
cémo, cuando, dénde y porqué de los diferentes quehaceres del hombre
dentro de la sociedad en la que se desenvuelve y como repercuten esos
hechos en los demés seres humanos o instituciones que le rodean.

Asimismo, el periodismo contribuye a crear una visién mejor y mas
esclarecedora del mundo y de la condicién humana, por lo que se ie
considera un espejo de la realidad, y la realidad es esencialmente el ser
humano.

El autor de Red Privada, Manuel Buendia, expresaba en este sentido
que "el periodi. es la mas profund. te h (sic) de todas las actividades,
v estd marcado por lo que el ser humano es en todas sus expresiones,
manifestaciones, realidades, etcétera.” (40).

39, Diario El {l 1, 30-May-93, revi de Tomdas Tenorio.
40, Ibidem,
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Por otra parte, el hecho periodistico, como ya se indico, es el objeto
del periodismo. La informacion que se entregue al receptor serd el equilibrio
entre lo que debe y lo que desea saber. E| hecho periodistico debe ser el
resultado del ensamble entre la labor del periodista y las distancias que
deben existir entre los acontecimientos noticiosos y las opiniones vertidas al
respecto.

Los hechos periodisticos deben ser vistos, por tanto, como un puente
de acercamiento entre los receptores y los protagonistas de la informacién y
la opinién. No, por el contrario, como una forma de ejercer el poder del
Estado o de los grupos de poder.

3. Concepto de mediacion social.

Parte medular del presente trabajo, la "mediacién social” se
presenta en el periodismo como la verdadera identificacion del hacedor del
periodismo, o del sujeto promotor de esta actividad. No nos interesa, como lo
expresamos en la [ntroduccién, definir al periodista, por el contrario, nos
avocamos a sobresaltar la verdadera fabor que realiza el periodista al interior
de la profesion, asi como los instrumentos de los que se auxilia y de los que
no puede prescindir,

Antes de proceder al concepto periodistico de la mediacién social,
veremos la definicion de mediacién en términos generales.

La mediacién es vista como un acto destinado a producir un
acuerdo, generalmente entre partes en conflicto, en donde se propone una
soluci6n a las partes en litigio, sin que esto signifique una imposicién para
una de ellas. La mediacidn, por consiguiente, no puede considerarse como
un acto de arbitraje.
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Por tanto, mediar entre dos entes es interceder entre ambas con la
finalidad de encontrar una razén en comun y asi poder solucionar un
conflicto.

Debemos distinguir entre una acci6n mediadora y una
intermediadora. Esta gitima implica un compromiso con alguna de las partes,
ya que su intervenci6n necesariamente la beneficiara.

De lo contrario sus servicios no serian solicitados de manera expresa
por el interesado en arreglar a su favor un problema.

En la accién mediadora el protagonista sélo tiene el compromiso de
hacer cumplir su cometido en la medida que es \til para ambas partes, sin
que esto lo obligue a estar con alguna de ellas.

Dentro del terreno periodistico existen diversas posturas respecto a
la mediacién. Asi, tenemos que para Luka Brajnovic "los medios de
comunicacion social, y por consiguiente el informador sirven a la verdad haciendo
de puente solido y fidedigno entre un hecho o suceso noticiable y el piblico. Se
trata de un ftrabajo responsable dado que el ‘mediador' tiene que acercar
integramente un hecho mas o menos lejano o mds o menos conocido a un publico.”

1)

El periodista o mediador social interviene con habilidad para
transladar la verdad informativa de una manera mas veraz. En todo caso, su
informacién y su opinién debe ser no sélo transparente desde el punto de
vista ético, sino también totalmente comprensible para todo el piblico al que
se dirige, en una palabra, totalmente comunicable.

41, Brajnovic, Luka, "Deontologia Periodistica", p. 115
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En una reflexién de Brajnovic quien retoma las palabras de Ludwing
Buerne, dice en torno al periodista o mediador social consciente que "..se
dirige a los lectores ignorantes que no fienen ni la mds minima idea de la

ia de la opinion piblica” (eliminando todo sentido peyorativo), establece
que "escribir para los demds es para el periodista una profunda necesidad de
expresar libremente la realidad que, en cuanto tal, actia sobre las conciencias.
Necesita por ello disponer de unas perspectivas amplias y encontrar en cada caso la
palabra exacta e inequivoca que no provoque el mal lido entre los receptores”
(42), y lo que es mas, que no provoque alteraciones infundadas entre las
partes.

Con estas lineas definimos realmente la responsabilidad social de
ser un mediador periodistico. Esto vendria siendo en resumidas cuentas lo
que menejamos del periodista, del receptor y del hecho periodistico.

Ahora bien, la "mediacién social" desde la visién teérica la
tomamos del estudioso Manuel Martin Serrano, quien establece que los
individuos y la misma sociedad desarrollan y utilizan sistemas de regulacion
institucionalizados para reducir la disonancia, a estos la sociologia los podria
estudiar como un sistema de mediacién, en donde los mediadores
comparten una caracterfstica: son modelos de integracién. Entonces, deduce
Serrano, "la mediacién equivaldria al sistema de reglas y de operaciones aplicadas
a cualquier conjunto de hechos, o de cosas pertenecientes a planos heterogéneos de
la realidad para introducir un orden”. (43)

42. Ibidem, p. 116s
43, Martin Serrano, "La mediacién social®, ver cap 1.
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La disonancia, en este caso, es vista como un estado de
incomodidad o tensién producido por la concurrencia de dos elementos
cognoscitivos, iguaimente aceptado por el sujeto, que lleva a los afectados a
realizar algin esfuerzo por restablecer la consonancia. Los esfuerzos por
restablecer la consonancia pueden orientarse a maodificar las actitudes, los
comportamientos y las ideas de los individuos atrapados en una situacién
disonante.

Como puede observarse, la anterior afirmaciéon bien podrian
encuadrar dentro del esquema que procuramos del periodista como
"mediador social”. Primero, porque todo el bagaje informativo existente
entre dos entidades (estado-sociedad, sociedad-sociedad, etc) produce tal
malestar en cada uno que practicamente lo inmoviliza o atrofia. Segundo,
porque el esfuerzo que realiza el sujeto (en este caso el receptor) es bajo
una misma unidad denominada periodismo. Tercero, porque €s
precisamente el propio periodismo el que conduce a un cambio de actitud,
comportamiento o ideas en los receptores. Cuarto, porque se logra la
consonancia entre las partes afectadas; todo via el periodismo.

Este acuerdo o esfuerzo llamado periodismo es una concordancia
comunicativa, es decir, de cara a ambas partes que es expresada a través
de los signos (semibtica o semiologia o estructura periodistica).

Cierto es que la mediacion social no solo se ejerce al nivel del
periodismo, existen oftras instancias, pero generalmente esta tarea suele
encomendarse a inslituciones culturales, politicas, artisticas o profesionales,
y es exactamente en esta Gitima en donde embona el periodismo.

Ahora bien, y continuando con el acuerdo ilamado periodismo, lo
unico que pueden compartir 1os mediadores periodisticos y el conjunto de
dalos de la rama (informacién), es un modelo de orden.
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En la medida que el modelo de orden periodistico sea compartido
por las pantes, "puede ser considerado como la traduccion formal del control real
que caracteriza a una sociedad.” (4+4)

Para Martin Serrano "el hecho de que un mediador medie segim un tipo
determinado de repres ion, es (significativo) para comprender el modelo de
control de la realidad qgue estd usando”, pero si vemos al periodismo desde esta
perspectiva estaremos hablando del periodismo de antaiio o del periodismo
comunista-socialista. El periodismo del siglo XX ha evolucionado y ha creado
nuevas formas de expresion periodistica, al grado que ya es una realidad el
estudio formal del periodismo como ciencia en ciertas naciones, en tanto que
en otras apenas se estd formalizando, debido a la importancia y a ia
cuestionada indepedencia que ha logrado ganar esta disciplina.

El control social, segan el Diccionario de la Sociologia, "es en el que
se estudian los procesos por los que una sociedad impone su dominio sobre los
individuos y mantiene su cohesion. Pero el control no tiene una funcién inicamente
conservadora y estdtica, puede también preservar la unidad social dentro de la
evolucion, haciendo que cada individuo desempeiie en la linea de progreso la
Juncion que se espera de él. Asi, el control social es el conjunto de mecanismos que
mantiene a la sociedad, tanto en su estabilidad como en sus cambios.” (43)

La mediacion social o el periodismo de antes obligaba a fragmentar
nuestra visién de la realidad e imponia a cada sector un modelo del que no
podia escapar, hasta que no fue con el transcurrir de los afios como
paulatinamente se sustituyé por otro modelo de orden. Actualmente, el
periodismo, visto como la institucién profesional mediadora, al introducir un
modelo de orden entre las cosas para ofrecer una vision rigurosa del interés
humano, produce como consecuencia dos importantes cambios.

44. Ibidem, p. 49s
45.C Victoroff, "Dicci io de iologia®,
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En un primer sentido, la informacién del mediador social o
periodista tiene por objeto Ia realidad original, es decir, "lo que ocurre”. Y en
sentido complementario, el mediador social por medio de "lo que ocurre”
trata de explicar los fendmenos informativos, dandole un orden.

Estas dos vertientes son los dos caminos por los que el mediador se
sirve del acontecer para diseflar una légica comun para los hechos
cognositivos. O sea, el suceso sirve para ilustrar una forma de consenso
para ofrecer un significado mas real y asi entender el mundo que circunda al
hombre.

Sin embargo, antes de que un mediador ponga en orden los
acontencimientos heterogéneos y las consecuencias que rodean a la realidad
social, ésta se presenta al conocimiento como un "conjunto de estimulos"
desprovistos de sentido, los cuales no transmiten ninguna informacién y por
tanto, no se entiende la realidad. La relacion del canocimiento con la realidad
social podria calificarse como el gran estupor, asombro que surge de {o
indefinido, es decir, de las maltiples significaciones que se podrian atribuir al
"conjunto de estimulos”. Cuando el mediador introduce un modelo de orden,
los estimulos se transforman en "datos", es decir, hay légica (46).

Lo que verdaderamente estd realizando el mediador es
contextualizar e! "conjunto de estimulos". Darle a cada hecho su valor
periodistico, hacer que los datos no sean meros nameros, insertar una
informacién dentro del esquema activo del hombre, aportar los elementos
para futuras decisiones, preveer consecuencias.., etcétera, son algunas de
las razones por las que los "estimulos informativos" deben ser entendidos y
canalizados.

486. Serrano, p. §3
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Asi desaparece el estupor que por el contrario prevaleceria sin la
introduccién de un modelo de orden.

Este orden presupone un pensamiento, es decir, un modelo o
sistema de relaciones entre los hechos, el cual ofrece al mundo un modo de
ser. Por tanto, "/la mediacién se define como la actividad que impone limites a lo
que puede ser dicho, y a las maneras de decirlo, por medio de un sistema de orden.”

+47)

Pese a que la mediacion periodistica permite distintas posibles
representaciones (géneros periodisticos), todos ellos deben enmarcarse
dentro del mismo cédigo periodistico, tanto para la opinion como para la
informacion.

Un modelo de mediacion es un cédigo, porque:

-- un modelo puede interpretarse como un mero sistema
codificante.

La estructura y el cédigo periodistico son modelos que permiten
uniformar la diversidad del acontecer desde un punto de vista
informativo-social, compartido previamente por el mediador y
los receptores.

-- todo modelo es un cédigo.

El cédigo contiene los criterios de verdad que sirven para
corregir las desviaciones del conocimiento y del
comportamiento respecto a un tnico propdsito prefijado.

47. \bidem, p. 54



39

Asimismo, "la informacicn contenida en el modelo de mediacion, aparece
desde el punto de vista sociolégico como un indicador de los grados de libertad de
las definiciones de la realidad; de las interpretaciones alternativas que pueden
tomar un miembro de la comunidad respecto al significado del acontecer,
respetando el cédigo. La riqueza de las relaciones diferentes que estin permitidas
entre los acontecimientos, equivale a la originalidad de cédigo mediador y se mide
como valor de informacion del caédigo de control social. La informacion también
mide hasta qué punto la estructura del modelo de orden que se aplica al acontecer
es complejo. Los codigos se hacen mds restrictivos, o mds abiertos, segiun las
circunstancias sociales que atraviesa el grupo. Cada vez que el orden resulta
perturbado por los sucesos que acontecen en la realidad, que irrumpen de manera
indefinida comprometiendo la comprension y el consenso, el mediador puede
restituir el orden imponiendo a los significados de los sucesos una tasa de variedad
menor, compatible con un estado ordenado." (48)

Asi entonces, el orden equivale al modo establecido de entenderse
con el mundo.

En la medida que e! mediador periodistico utiliza los mismos
signos, con la finalidad de reducir la disonancia y mantener la realidad
inteligible, que todos los receptores emplean para pensar y actuar, la
significacion del codigo de control social es una constante cultural.

Ahora bien, los medios de comunicacién social al ser el canal de
interaccion con los receptores se convierten y a la vez actiian como
mediadores sociales. Pero su desempefio es en tercer plano en buena
relacién con las partes.

48, Idem,
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La mediacion de los medios es una de sus funciones esenciales, por
lo que éstos se esforzaran siempre en realizar unas u otras formas de
mediacién. “La mediacion fundmmnental que ejercen los medios de una sociedad es
la que realizan por medio de la captacion, seleccion y difusion de hechos. Los
medios no efectian su seleccion con criterios de equidad o por razones de
proced: [4 iderando la infl ia social que un hecho pueda tener o por
cualquier otro criterio que no sea el interés de los receptores en las informaciones
que se difunden. Los medios son el lugar comin de la accion piiblica.” (49)

Como se recordard, Gomis al ofrecer su definicién de periodismo
establece que esta actividad es “una interpretacién sucesiva de la realidad”,
por tanto, dice, la funcién social del periodista, bajo este cometido, es la de
actuar como mediador. En consecuencia al ser el periodista un mediador
social, los medios de comunicacion son mediadores generalizados.

La accién mediadora de los medios tiende por una parte a
ambientar el sistema, es decir, hacerlo comprensible y aceptable por el
ambiente social, y por otro, a modelar el sistema segin los deseos e
intereses del ambiente social y traducir los deseos del ambiente al lenguaje
del sistema en el que se desarrolla la sociedad.

Una de las caracteristicas esenciales de la mediacién periodistica
es que la politica es solo una parte de la realidad reflejada, difundida y
estimulada por los medios, aunque sea una parte sobresaliente y de
reconocida trascendencia social. Lo que no pasa por los medios no pasa por
ninguna parte, no deja constancia y no influye. Los medios, como también
afirma Serrano, son el lugar comun de la accién piblica. En esto consiste su
mediacién generalizada.

49, Gomis, ver cap. 15: Los medi i g
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Pero la parte coyuntural de la mediacion social corresponde
integramente a los periodistas, bajo este tenor tenemos la importancia del
hacedor periodistico:

-- como Indice de lo que es importante (noticia).

-- como instrumento para evaluar la opinion ptiblica (opinion).

-~ como un recurso para los que se encuentran con problemas o
tienen proyectos (decision). (50)

Cabe destacar que la mayor mediacion se produce en la noticia,
podriamos acufar el término mediacion objetiva, ya que es el nicleo de toda
la actividad periodistica.

Pero para entender estos tdpicos de mediacion es necesario recurrir
a la apreciacién de Martinez Albertos, que como se recordara considera al
periodista como un “operador semantico”. De esta manera, lograremos
cotejar diversas posturas y llegar a una misma situacién: todos persiguen el
mismo fin, informar. El periodista, dice, "es la persona que por medio de su
trabajo consigue hacer llegar a sus conciudadanos todos los datos de interés
general que son necesarios para que el piiblico entienda el significado y la posible
proyeccion futura de los acontecimientos piiblicos.” (31)

Para afianzar atin mas la idea de que el periodismo implica y es un
proceso social, cuyo fendmeno de mediacion es indispensable, al interior de
las sociedades, vamos a definirlo en esta linea.

50, Gomis, p. 176
§1. Martinez Albertos, "La neticia..”, p. 141
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Recurriendo a Max Weber, tenemos que el proceso social lo
entiende como "una serie de combinacion de interacciones, cuyo conjunto
muestra una determinada direccion y produce resultados especificos". (52)

Paralelo a esto, el periodismo surge como un proceso de
socializacion. Es decir, como “un reflejo al mismo tiempo y causa de una
creciente intervencion de los poderes piiblicos, ain en los sectores mas delicados..;
pero también es fruto v expresion de una tendencia natural, casi incontenible, de los
seres humanos: la tendencia a asociarse para la consecucion de los objetivos que
superan la capacidad y los medios de que pueden disponer los individuos aislados.
Semejante tendencia ha dado vida... a una rica serie de grupos, de movimientos, de
asociaciones, de instituciones para fines econémicos, culturales, sociales,
deportivos, recreativos, profesionales y politicos, tanto dentro de cada una de las
comunidades nacionales, como en el plano mundial.” (53) Dentro de este plano
socializador el periodismo ha surgido como una respuesta a los objetivos de
los seres humanos.

Con esta exposicion, el periodismo no debe de ser considerado
como un sedante sino como un estimulante del cambio social, como se ha
venido insistiendo. Esto debido a que la nota informativa y la interpretacion
no constituye un fin, sino una aportacién para que el hombre reflexione,
decida y actie dentro de su ambito de competencia.

La mediacién social de los periodistas dentro de los medios de
comunicacion, define con mayor precisién los cometidos democraticos de las
sociedades de hoy, por tanto conduce a caminos de mas y mejores
expectativas. ¢Por qué? Porque los mediadores sociales junto con el
periodismo son un medio.

52.R Siches, " iologia”, p. 60
53. Idem, p. 63




CAPITULO SEGUNDO

EL PAPEL DEL PERIODISMO

1. Finalidad del periodismo.
1.1. La interpretacién.
1.2. La objetividad.

2. El mediador social y la informacion.
2.1. El derecho a la informaci6n.
2.2. El derecho de réplica.

3. Etica en el periodismo.
3.1. Concepto de ética.
3.2. Deontologia periodistica.
3.2.1. Etica informativa.

43



4

1. Finalidad del periodismo.

Cuestionarse sobre la finalidad del periodismo necesariamente
implica remitirse a la utilidad que ha tenido esta actividad a través de la
historia. Una vez obtenida la respuesta con toda seguridad sabremos si el
periodismo, como disciplina social, persigue una finalidad y la cumple, o por
el contrario, el periodismo es la finalidad del grupo o grupos que controlan
los diferentes tipos de poder.

La obtencion de esta interrogante debera ser a la luz de un analisis
profundo de la actuacion del periodista. Es decir, no se parlira de los efectos
que provoca el periodismo en los receptores, sino en el buen desempeiio
que haga cada uno de los hacedores periodisticos. Con esta postura se
pretende observar de raiz la finalidad del periodismo, la cual comienza a
surgir a partir del buen desenvolvimiento que presenten sus promotores, o
sea, los periodistas. En otras palabras, veremos la esencia de la labor
periodistica.

No seria insano pensar que el periodismo como tarea social ha sido
trastocado, tergiversado y vilipendiado, y que por el contrario, en vez de
informar, desinforma; por o que es urgente un replanteamiento de la
actividad informativa. Sin embargo, una insistencia hay que hacer: el
pretender que el periodismo sea una actividad que cumple cabalmente sus
cometidos, pese y sobre todo, es un ideal.. un suefio. Dado que el
periodismo implica la interaccién de grupos-grupos insertados en una
sociedad y hay muchos intereses de por medio, 10 méas razonable que
estimamos necesario, es pedir a los periodistas que con su labor
paulatinamente vayan quitando "piedras del camino®, para que en un
momento determinado el periodismo evolucione aiin mas, tal como se ha
demostrado en el devenir histérico.
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Pero para quitar las "piedras" del camino es necesario analizar
primero, al menos en el modelo mexicano de periodismo, los tres tépicos
que han provocado !a crisis en €l area:

1) la crisis de credibilidad.

Esta es producto del papel que los gobiernos o las altas esferas
de poder le asignaron, ya que se convirlié en el reproductor
acritico de los mensajes de aquéllos. Sélo con independencia
es posible que se supere la crisis de credibilidad.

2) la crisis de capacitacion.

El medio periodistico ha padecido la insuficiencia educacional de
sus hacedores, quienes se han caracterizado o se
caracterizan por 1a impunidad con la que actdan. Sumado a la
profesionalizacion del periodismo, se requiere ademés de un
cédigo de ética redactado para los propios periodistas,
tratando de no proteger los intereses creados de los grupos
de poder.

3) la crisis de propiedad.

En un principio los medios de comunicacién eran o siguen
siendo contemplados como brazos del poder; por tanto, el
periodismo tenia que estar supeditado a los deseos del
propietario. El periodismo era lo que menos importaba. De lo
que se trata es que la funcién social del periodismo se cumpla
cabal y con una visién funcional, no como un medio para
ascender u obtener ciertos fines. Es decir, las politicas
informativas de la empresa deben responder a los intereses
del periodismo y de los receptores, y no al de los propietarios,
ni mucho menos a los grupos de poder.
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Y es el propio periodismo el que debe salir de ese esquema, sin la
intervencion directa o indirecta de un poder. Siendo la tnica manera de salir,
la de asirse al modelo periodistico lo m&s democraticamente posible.

En una colaboracién para la Revista Siempre (1), el periodista
Carlos Ramirez se cuestiona y analiza ¢para qué sirve el periodismo? El
resultado son seis tépicos interesantes que nos son ttiles:

1) PARA INFORMAR:

La basqueda de la informacion es la tarea fundamental del
periodismo. Se trata de informar para contribuir a la formacién
social del individuo. Esta bisqueda implica un espiritu de
investigacién, el cual permita superar las propias limitaciones
del periodismo. Asimismo, debe evitar la distorsién
informativa, servida por canales informales o politizados.

2) PARA AMPLIAR LA CULTURA DE LOS RECEPTORES:

El periodismo es precisamente ese espejo que refleja la
realidad por tanto no puede ser responsabilizada de la misma.
Lo que se hace piblico necesariamente afectara la conducta
social de los receptores, por lo que los politizard dentro de su
ambiente ya que les va a presentar la realidad que los rodea.

1. Revista "Siempre”, 7 junio 1993,
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3) PARA REPRESENTAR A LA SOCIEDAD:

Se trata de que el periodismo represente los intereses de la
sociedad que no son los mismos que los del poder. Por eso es
que la informacién es conflictiva de modo natural: refleja la
realidad que le interesa a la sociedad y es esa misma
sociedad la que actda en consecuencia. El periodismo debe
constituirse como guia para proyectar las opiniones y las
criticas de cada uno de los grupos que componen la sociedad
hacia los demas grupos.

4) PARA EQUILIBRAR LAS FUERZAS SOCIALES:

No se trata de confrontar las fuerzas sociales con la sociedad,
sino de equilibrar la actuacién y la presencia de cada una de
ellas, con el objeto de resolver diferencias.

5) PARA SER EL MEDIADOR DEL ESTADO Y DEL GOBIERNO
EN NOMBRE DE LA SOCIEDAD:

La funcién debe de ser la de mediador entre el gobierno y la
sociedad a partir de su representatividad social, ya que el
individuo por si solo no estaria informado y orientado acerca
de todas las acciones del poder.

6) ANTE LA AUSENCIA DE INSTITUCIONES DEMOCRATICAS
Y DE EQUILIBRIOS DE PODER:

El periodismo se convierie en el contrapeso del poder.

Por nuestra parte afiadiriamos tres tépicos mas:
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- servir de conciencia critica de la sociedad frente a los
acontecimientos internos y externos de una determinada
€poca histarica (opinion),

- ser un medio para clarificar los principales objetivos, proyectos
y problemas que afectan a la sociedad, y

- servir de alerta social capaz de hacer patentes de riesgo y
oportunidades que en cada suceso de actualidad afectan a la
comunidad y a sus grupos.

Dentro de este marco, el periodismo lograria modificar las
relaciones con el poder, y lo que es mas, encontraria su finalidad, es decir,
reflejaria la realidad de lo que son sus protagonistas (receptores, mediadores
sociales y hechos periodisticos).

La conclusién de lo anteriormente expuesto, finalmente, es que al
hacedor del periodismo, esencia de la actividad, lo avalan los hechos; sin
ellos se encuentra perdido. Aunado a esto el principal reto del periodismo es
el de la bisgqueda de sus propios caminos de mejoramiento, antes de que los
intereses ajenos y poderosos lo hagan en su nombre.

El papel del periodismo es sencillo: informar. A partir de este hecho
el periodismo debe encontrar formas concretas para cumplir los nueve
tépicos antes tratados.

Cabe sefialar que no es gratuito que en las épocas de crisis de
gobierno o de poder, al periodismo se le quiera acreditar la responsabilidad
de la realidad; cuando el periodismo es un espejo que refleja tal cual lo
tangible y o innegable.
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Ahora bien, los medios de comunicacion son mediadores
generalizados, éstos juegan un papel importante en la difusién del
periodismo, pero es el periodista el que tiene ciertos factores,
ir;)prescindibles, que cumplir para el correcto funcionamiento de esta tarea:
(

1) El conocimiento mutuo.

El progresivo aumentc de medios de comunicacién y la
paralela extensiéon del publico edifica un mundo més
consciente de si mismo, lo que amplia el universo mental de
los individuos y las posibilidades de comprension entre las
distintas comunicades humanas.

2) El equilibrio social.

La intercomunicacién a todos los niveles se constituye en
instrumento promotor de equilibrio social, el cual asentado en
una mejor intercomunicacién, hace posible la participacion
efectiva de todos en las tareas colectivas, lo cual no puede
darse sin el conocimiento previo de la realidad que es la
funcién primordial de la informacion.

3) La extension de la cultura.

Los medios no crean cultura propiamente hablando, pero son
los canales de difusién que facilitan el acceso a la cultura de
las masas.

2. Angel, Benito, "La sociatizaclén del poder de " p.78
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4) Conciencia de progreso.

A través de los medios y mediante su informacion todos
conocen la marcha de la sociedad, los avances de la ciencia
y de la técnica, lo que determina una mayor confianza en la
capacidad creadora del hombre.

5) Defensa de las libertades publicas.

Al recoger en sus contenidos informativos la pluralidad de la
vida real, se convierten en instrumentos para la garantia y la
defensa de las libertades individuales y sociales.

6) Asentamiento de la democracia.

No hay régimen demacratico sin informacién libre; y sin
informacion libre no hay posibilidad de que el hombre se
agrupe libremente.

7) La integracion social.

Concretamente, los medios de comunicacién contribuyen a la
participaciéon y al compromiso de los marginados, tanto a
escala nacional como internacional. La integracién social es
objeto de la democracia: el bienestar econ6mico social,
politico, econémico...etcétera, ha de llegar a todos mediante
un proceso integrador que elimine toda posibilidad de
discriminacién. La informaciéon por tanto debe evitar la
marginacién, la cual es el alejamiento mental de los
problemas por falta de conocimiento cabal de 1a realidad.
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Por el otro lado, la comunicacién colectiva (0 medios de
comunicacién) cumple a su vez una serie de funciones sociales, y son
unicamente numerados por el hecho de tener semejanzas con el periodismo:

1) Accién psicoldgica social.

Desde la psicologia social, los medios son elementos
fortalecedores de la relacién hombre-grupos y de la relacién
entre 10s grupos.

2) Funciones de comunicacién intelectual.

En los paises de desarrollo medio una relativa estructura
comunicativa asegura una informacién no del todo suficiente,
que se corresponde; por otra parte, existe una situacion
genera! de evolucién hacia la pluralidad participativa. En este
caso, los medios son siempre promotores del cambio,
vehiculos de las nuevas ideas y de los nuevos objetivos
sociales, que promueve paralelamente la marcha de la
sociedad, de la que pueden ser "animadores” pero nunca
lideres.

3) Funciones de informacién.

Esta funcién de informacién puede sistematizarse en tres tipos:
de actualidad, referida a los contenidos informativos
relativos a hechos sucedidos en el presente; general, el
conjunto de la informacién sin especificacién de su referencia
temporal; cultural, aquellos aspectos de la informacién que el
pliblico puede interiorizar como enriquecimiento de su visién
del hombre y del mundo.

4) Funciones de orientacion.
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Esta orientacién supone orientacién del pensamiento, del
sentimiento, de las opiniones y del sentido de la profesion del
plblico, ya que respectivamnte amplia los modos de pensar,
desarrolla la solidaridad humana, fortalece los  juicios
personales y subraya la trascendencia del trabajo al ponerlo
en relacién con el de los demas.

5) Funciones de expresion.

L.a convivencia humana origina una serie de consecuencias que
los medios amplifican al expresarlas, éstas podrian
sistematizarse en cuatro grupos fundamentales: creacion de
valores, actitudes sociales, ideologia de actualidad y
argumentacion,

1.1. La interpretacién.

De vital importancia es dedicarle un espacio a la interpretacion
periodistica, aspecto esencial en esta labor. Como es sabido todo hecho
noticioso es procesado por el mediador social, este proceso contempla,
entre otros, la interpretacion. "La funcion principal de la intepretacion es impedir

las consecuencias inde bles de la c icacion masiva de noticias. La seleccion,
la evaluacién e interpretacion de las nolicias, guiada por el criterio de qué es lo
mds importante que sucede en el ambiente, tiende a impedir la sobremovilizacion y

excitacién del piiblico.” (3)

3. Gomis, "Teoria...
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El método de “interpretacion sucesiva de la realidad social", como lo
llama Gomis, el cual es el periodismo, se basa en varios supuestos:

1) La realidad puede fragmentarse en periodos.

El tnico periodo que se trata de interpretar es el actual,
y ese es precisamente el que no ha sido intepretado
todavia por el medio. Al unificar un periodo, el medio
define el presente.

2) La realidad puede fragmentarse en unidades
complejas e independientes (hechos), capaces de
interpretarse en forma de textos breves y auténomos
(noticias).

3) La realidad interpretada debe poder asimilarse en
forma satisfactoria en tiempos distintos y variables
por un ptblico heterogéneo.

4) La realidad debe encajar en un tiempo y espacios
dados, basicamente por el medio.

En este sentido, hay que resaltar que la seleccién
periodistica para un medio no depende de la
importancia de todas las informaciones, ya que todas
lo pueden ser; sino de la significacién que puedan
tener para una sociedad en todos sus &mbitos.

5) La realidad interpretada debe llegar al publico de un
modo completo a través de una gama de filtros y
formas convencionales (géneros periodisticos), que
le permiten entenderla mejor.
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En una cita que hace Gomis sobre Borrat explica que éste propone
tres grados de interpretacion, a saber:

1) Interpretacion implicita o de primer grado.

El texto no lo dice, pero el lector puede interferivla a partir
de las exclusi , inclusiones y jerarquizaciones que en
el propio texto se han hecho.

2) Interpretacion explicita o de segundo grado.

El texto interpreta sin hacer un juicio positivo o negativo
sobre lo interpretado.

3) Interpretacion explicita con evaluacion o de tercer grado.

El texto interpreta y hace un juicio positivo o negativo sobre
lo interpretado. (4)

"La intepretacion periodistica permite descifrar y comprender por medio
del lenguaje la realidad de las cosas que han dido en el do y se iplet
con el esfierzo, también interpretativo, de hacerse cargo de la significacion y
alcance que los hechos captados y escogidos para su difusién puedan tener.” (5)

4. ldem, p. 108
§, ldem, p. 36
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1.2. La objetividad.

Seria pertinente aclarar que la objetividad es a pesar de todo un
ideal, debido a que la mente humana contextualiza y procesa toda la
informacidén que a ella llega, razén por la cual pierde la dimensi6n real y total
de su valor ante otras circunstancias. A esto habria que afadir, que al igual
que la interpretacion, la objetividad no es un término que se cumple
cabalmente, pues en ella también interviene el contexto social en que nos
educaron y en el que nos desenvolvemos. En buena medida la objetividad
periodistica radicaria pues, en ser lo mas justo posible sobre Ia informacién y
la opinién que se manejan.

Ahora bien, al hablar de objetividad periodistica nos referimos a la
mayor procuracion de la verdad en una sola direccidn. Esto significa que los
hechos periodisticos, que de antemano buscan la verdad, deben definirse en
razén de la direccién que les son propias. No se puede afiadir u omitir a esa
verdad factores que le son ajenos a la realidad, no puede existir la intencién
premeditada.

Martin Vivaldi define en su libro "Géneros Periodisticos" que la
objetividad es un “requisito esencial del buen estilo periodistico por el que se
procura el mayor respeto hacia la realidad, expuesta o reflefada sin perjuicios
subjetivos."”

Se dice que la objetividad debe ser visia como sinénimo de
imparcialidad realista. Y como lo sefialabamos al principio la “objetividad
absoluta" es un Iimposible, ya que la mente humana contextualiza
forzosamente 1o que llega al pensamiento, Hay por tanto, matices de
subjetividad.
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"La objetividad periodistica -acota y finaliza Vivaldi- consiste en no
deformar intencionalmente las cosas." (6)

Por su parte, Ila explicacién que ofrece Martinez Albertos para definir
la objetividad, la fundamenta a partir de que en el fenémeno de ia
comunicacion hay codificadores y comunicadores.

Los codificadores (del cédigo al que se refiere Serrano o mejor
dicho el mediador social) “son aqucllos emisores que actiian con el propesito de
ser, simplemente, mediadores entre el pitblico receptor de los mensajes y agquellos
acontecimientos que dan origen a dichos mensajes. Fl codificador funciona como un
seleccionador de datos, situéndose en cierto modo en el lugar del piblico receptor
con la finalidad de suministrar a ese piiblico el mayor nitmero de referencias que el
codificador entiende honradamente que han de servir para satisfacer determinadas
necesidades de los ciudad. para qui trabaja. El codificador filtra los datos,
elige aquellos que considera de mayor importancia y valor para la atencion de las
demandas sociales del piiblico. Su papel es equivalente al de wna cadena de
transmision o un canal que amplia y hace mds extensas las posibilidades
existenciales de los receptores.” (7)

El codificador, mediador social, canalizador -el periodista- es un
"operador seméntico” que actda como un agente al servicio del ptblico, para
seleccionar y transmitir no intencionalmente mensajes que estan
normalmente fuera del alcance del sujeto colectivo para el que trabaja.

Un requisito del emisor-codificador es una necesaria manipulacién
interpretativa, la cual ha de llevarse a cabo con una evidente disposicién
psicologica de no intencionalidad atribuible a él mismo. La objetividad en
consecuencia es un valor limite dentro del periodismo.

6. Vivaldi, ver Apéndice.
7. Martinez Albertos, "La ciencia...”, p. 81



Ante la objetividad es necesrio tener en cuenta que no todos los
mensajes periodisticos son iguales desde la perspectiva de su no
intencionalidad y desinterés al servicio de la utilidad y satisfaccion de los
publicos para quienes el emisor-periodista realiza su tarea de codificacion.
Tal situacién es verdad por los separos que el periodismo ha hecho para
procurar !a facilidad de su tarea.

El concepto de objetividad no puede quedar reducido a una gran
vaga formulacién moralista, a la exposicion de un primer postulado dentro de
un hipotético cédigo moral del periodista, sin ningtn asidero posible en el
campo de la norma socialmente vigente, bien se trate de una norma
establecida corporativamente como una exigencia surgida del espiritu de
autocontrol de los profesionales de la actividad informativa.

Dicho de otra manera, indica el estudioso espafiol, "/a objetividad no
radica solo en la cualidad o sustancia de la noticia, sino en el mayor o menor grado
de honestidad intelectual o de sinceridad del periodista consigo mismo.” (8)

El concepto de objetividad, entendida como un valor limite u
honestidad intelectual, es absolutamente imprescindible para distinguir entre
un mensaje intencional y un mensaje no-intencional. Pero esta labor es
realizada por el mediador social o pericdista, pero serad calificada por el
receptor.

Suele destacarse como uno de los elementos indispensaties de la
informacion periodistica “la objetividad que, en relacior. con el sujeto-promotor
(periodista), el sujeto-receptor (piblico) v la seleccién y traiemicnto del tema nunca
puede ser total o completamente satisfactoria.” (9)

8. (dem, p. 87-88
9. Brajnovic, Luka, "D logla Periodistica”, p. 100s
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Al hablar de la objetividad de la informacidn periodistica hace falta
considerarla como una tendencia y un empefio o meta, como un firme
intento del que informa, para ver, comprender y divulgar un acontecimiento
tal como es y como se produce en su ambiente y contorno, prescindiendo de
las preferencias, intereses y posturas propias.

Esta objetividad solo podra elaborarse con base a los hechos
periodisticos, pero nunca sobre los sentimientos de las personas.

La objetividad del mediador social obliga a dar a conocer [a
complejidad de los problemas de una sociedad, a escuchar los argumentos
de ambas partes, a fomentar la tolerancia y el respeto de las opiniones
contrarias, sin que uno claudique de su propia opinién y argumentos, sino
que se encuentre una actitud razonada.

Segun la estimacion de Brajnovic, tenemos que "la objetividad es un
ideal al que se tiende (en sentido subjetivo) y cuva base es la verdad, como relacion
de certeza entre el sujeto y el objeto, entre el promotor (periodista) y el hecho, entre
el dato y el acontecimiento." (10)

En toda objetividad informativa, en el fondo, como fin se encuentra
la verdad, esta es "lo que es porque existe o Im exzsudo en wahdad como un
hecho o un acontecimiento, de manera experi { o sencil able. "
Aceptar algo como verdad, significa tener un juicio consciente y seguro sobre
ello, es decir, la conviccion de que aquel juicio sobre tal verdad es definitivo
y decisivo, pero ciertamente se puede estar equivocado. En estos casos se
aplica el criterio, por el cual se reconoce y se juzga la verdad,
diferenciandola de la duda, del error, de la falsedad o mentira.

10. Ibidem,
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Por tanto, para el conocimiento de la verdad son necesarios:

- una firme, c iente v arg da ac ion,
-- el juicio veridico e imparcial, y
-~ saber que el juicio es veridico. (11)

Con anterioridad habldbamos de los géneros periodisticos como una
forma de facilitar esta labor, pero hay que enfatizar que no todos ellos son
iguales, ni todos tratan las realidades objetivamente comprobables. Esto es
cierto en la medida que diferenciamos entre géneros informativos y géneros
de opinién, es decir, no tienen las mismas caracteristicas en |a totalidad de!
contenido o del lenguaje o del estile. Empero, esto no significa “que en lo
esencial una forma se puede alejar caprichosamente de la verdad y de la realidad
objetiva, sino que una permite mndgs que otra la participacién de los elementos
subjetivos de si antor.” (12)

Esta caracteristica es resultado de la concepcién estructural y
distintiva de los distintos géneras periodisticos. "Partiendo de la noticia como
elemento mds objetivo de la labor informativa hacia la informacion mas compleja
como puede ser un reportaje, veremos que se acumulan los elementos que cada vez
admiten la presencia de la subjetividad que, por ser lo que es, puede distanciarse en
el modo de su expresion de la realidad objetiva." (13) Nétese que los géneros de
opinién se distancian de los géneros informativos por su expresion, pero no
por la caprichosa objetividad del autor, es decir, en ambos casos se guardan
las distancias de la "verdad objetiva".

11. idem, p. 103-104
12. tdem, p. 280-281
13. Ibidem.
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Ubicando a la objetividad desde otra perspectiva tenemos que ésta
"en la informacién de hechos (géneros informatives) no es una cualidad de la
informacion misma exigible con referencia al objeto, sino una actitud de probidad
exigible directamente al sujeto; es un problema de deontologia profesional.” (14)

Para el caso concreto de la comunicacién de juicios (0 géneros de
opinién) no puede hablarse verdaderamente de objetividad, o actitud objética
del comunicador, sino de un marco de libertad para la elaboracion del juicio
que se propone. Asi, Desantes en su libro "La verdad en la informacion" dice
que “el juicio comunicado del informador serd su opinién y, como opinién, se
movera en el mundo de lo opinable y no en el lo de lo i. ible de la certeza.
La objetividad del juicio, aceptada la objetividad de ilos hechos que constituyen su
premisa menor, consiste cn la aplicacién objetiva de las normas criteriologicas que
permiten enjuiciar la realidad”. (15)

Desantes después de lo anterior determina que la objetividad es
propiamente de los géneros informativos, pero esto no es verdad ya que
como lo habjamos dicho antes la objetividad es un valor limite dentro del
periodismo. Por tanto, la objetividad se aplicara por igual a todos los géneros
periodisticos, con la diferencia que en unos (informativos) es mas acentuado
que en los otros (opinativos).

Sin embargo, son aceptables los tres contextos de Desantes bajo los
cuales debe ser estudiado el mayor o menor grado de objetividad en el
periodismo:

1) contexto social, politico, econémico, dentro del cual el

mensaje se procesa primero y se difunde después,

14. Desantes, José Maria, "L.a informacién como derecho™, p. 76
18. Idem, p. 616
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2) la posibilidad de encontrar en el mensaje una serie de
requisitos técnicos y profesionales: capacidad de
comprobacion, veracidad de los hechos, cualidad informativa
del mensaje, etcétera; y

3) observancia por parte del periodista de unas normas de
comportamiento linguistico que vienen avalados por una
experiencia de mas de 100 afios y que son propiamente
hablando, las reglas estilisticas del trabajo informativo.

Finalizaremos con la aportacion de Martinez Albertos. Su visién de
la objetividad parte de la concepcién anglosajona de periodismo: el relato y
el comentario (story and comment). Empero, coordina con lo que hemos
manejado respecto a la objetividad en los distinios géneros periodisticos:

El relato, la no intencionalidad en periodismo esta dirigida a la
construccion del relato informativo sobre la base de la maxima
despersonalizacién y la mayor objetividad, entendida ésta, segtn J.
Fernandez Beaumont, como un hecho que ha sido contrastado por varias
fuentes y que esta correctamente redactado segun los cdnones linguisticos
del periodismo, y

El comentario, el cual debe apoyarse en el logro del mayor grado
posible de juego limpio, o respetando la libertad de los receptores; en esto
consiste la no intencionalidad. (16)

16. Martinez Albertos, J.L,, "E} lenguaje periodistico”, p. 65s
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2. El mediador social y 1a informacion.

Lo primero que se hard para este tépico es definir el concepto de
informacién.

Cazeneuve y Victoroff en su "Diccionario de Sociologia® (17),
definen la informacién como “un mensaje emitido por una fuente de informacion
es codificado por un transmisor, es decir, transformado en seiial. Inmediatanente,
el mensaje es codificado por el receptor que devuelve un mensaje comprensible por
quien lo ha de wtilizar."

Un esquema lo ilustraria mejor:

TRANS Via de
FUENTE Mensaje MISOR sefial Comuni RECEPTO mensaje UTILIZACION
cacién

Semejante conceplo vierte Fattorello (18) respecto al término, “la
iderada se caracteriza por ser un fendmeno social
de interrelacion entre individuos y grupos, en ¢l que intervienen cinco términos:
sufeto-promotor, sujeto-receptor, medio o canal de difusion, mensaje que se
¢ ica y motivo desencad te del proceso informativo."

. o . .
infor genéric c

17.C Victoroff, “Diccl de fa”,
18. Martinez Albertos, "La noticla...”, p. 122
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El concepto debe quedar diferenciado del de comunicacion, si bien
es cierto que la informacién se comunica, no exactamente toda
comunicacion es informacién. Este titimo concepto debe ser entendido en el
sentido sustancial de dar forma a las cosas; en el caso periodistico, se
pretende dar sentido a los hechos de interés humano, el cual, obviamente,
contiene datos que no siempre son conocidos.

Martin Serrano en su libro "La mediacion social" establece que la
comunicacion se entiende "como la transmision de un mensaje, desde un emisor a
un receptor, sobre un referente, por medio de wn medium” (19). Asi tenemos:

cddigo
emisor (medium) signos (medium) receptor
referente

mensaje

Lo que es propiamente comunicacion, se refiere al contacto que
establece el ser humano con sus similares. Paralelamente, en Ia
comunicacién informativa, la que se refiere a la transmisién de datos
informativos, el emisor utiliza la comunicacién para transmitir datos, emplea
los cédigos para controlar !a informacion sobre el objeto que llega al
receptor.

19. Martin  Serrano, Manuel, "La mediacién social”, ver capitulo Iil: Los usos de la
comunicacién
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"Cuando la icacion esta orientada a la informacién, el emisor se
esfuerza en facilitar un repertorio de datos sobre la realidad, y en hacer expresos
los cédigos para que el receptor pueda conocer el sistema codificante que ha
aplicado. En tiltima instancia, el receptor emplea los objetos gue sirven de
referencia al 1je para acey o rec la informacion recibida después de
estimar libremente la validez que posee la informacion y el juicio que le merece ¢l
informante."” (20}

El periodismo debido a su contenido, tratamiento y utilizacién
podriamos considerarlo como una ramificacién de la informacion. Asi en este
sentido, la informacién la entendemos como "/a informacion social procesada y
adaptada a las necesidades de la manifestacion peviodistica y a las condiciones de
la divulgacion mediante diversos géneros periodisticos y los medios de
comunicacion de masas, y que es susceptible de aprovechamiento para la for 5
de la opinién piiblica, el modelamiento de la conciencia y las actitudes de la
sociedad." (21)

La informaci6n, y més la del periodismo, estd medida por el grado
de novedad de un mensaje y la propia originalidad del mismo.

2.1. El derecho a fa informacion.

"La informacién es considerada como el conjunto de las formas,
condiciones y actuaciones para hacer piiblicos -conti y periddic los
elementos del saber, de hechos, de acontecimientos. de especulaciones, 'y de
acciones y proyectos; todo ¢llo mediante una técni special hecha con este fin (a
través) de los medios de transmision o icacion social." (22)

20. Idem, p. 107
21, Uribe, Hernan, "Etica periodistica en América Latina®, p.
22. Brajnovic, p. 67
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De este modo, la informacién es considerada como una exigencia,
continuacién y aplicacién practica de Ia libertad de expresién. Si la libertad
de expresién es tanto una libertad individual como social, el derecho a la
informacién se puede considerar como un privilegio individual y como un
requerimiento social, que es cada vez mas completo, por la creciente
perfeccion y especificacién de los medios de comunicacion.

Pero este derecho a la informacién es un "requerimiento” social
cuando se trata de una informacién necesaria para todos o para muchos,
cuando el interés por ella esta justificado o cuando se refiere a la libertad de
expresion.

Para cumplir con este “requerimiento” dentro del derecho a la
informacion, se debe considerar:
- la libertad informativa (de expresion, de acceso a la

informacion y de utilizar los medios informativos),

-~ el derecho de fundar los empresas de los medios de
comunicacion social,

- ¢l derecho a la busqueda, reunion y explicacién de la
informacion conseguida directa o indirectamente,

- el derecho de ser informado veraz y honestamente sin
lo o lesi lo en su integridad

arse coaccii
moral, y

-~ la libertad de asociacion con el fin de defender estos
derechos propios del informedor, de la empresa
informativa y del piiblico. (23)

23. Idem, p. 90-93
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Tanto la libertad como el derecho a la informacién no contemplan
tunicamente el derecho de los periodistas a informar, como versa en el
articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos del Hombre. La
libertad de informacidén contempla ademaés del derecho activo a informar, el
derecho de los ciudadanos a ser correctamente informados.

Es obvio que la actividad periodistica tiene dos vertientes. "Por un
lado, se transmiten datos; por otro, se emiifen juicios valorativos acerca de la
significacion de estos datos. Informar y opinar son los dos fines especificos y
diferenciales del periodismo” (24). Por consiguiente, el derecho gue tiene el
periodista a la informacién y la interpretacion que hace de ésta viene
acotado deontoldgicamente por dos limitaciones esenciales:

a) el derecho a interpretar los datos debe realizarse de forma
clara y distinta para el receptor, sin invadir el terreno de los
hechos comprobables,

b) la interpretacion ha de llevarse a cabo a partir de una
suficiencia de datos expuestos anteriormente en el mismo
medio informativo con honestidad y &nimo objetivo.

La informacion es actualmente uno de los aspectos cualificados que
acreditan el grado de madurez ciudadana y de libertad politica en nuestras
sociedades. "La informacion es un fendmeno social apoyado en el proceso a través
del cual surge la opinién ptiblica. Y este proceso de la opinién presupone tres
elementos: un promotor, un contenido de polarizacion ( o mensaje) y un receplor.
La auténtica opinion publica nace por la adhesion libre de los receptores al
contenido de polarizacion que ha sido lanzado por el promotor.

24, Martinez Albertos, "La noticia...”, p. 49s
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Para que haya verdaderamente informacién es necesario una doble
libertad: la libertad de los promotores de la opinion y la libertad de los receplores...
Y los encargados de respetar esla libertad son tanto el Estado como los grupos
sociales propietarios de los medios, y también los icos de la informacion, es
decir, los periodistas.” (25)

Ahora bien, el enemigo del derecho a la informacién no es un
periodismo predominantemente interpretativo, sino una interpretacién hecha
torcidamente, fragmentariamente, con escamoteo a los lectores de datos
esenciales. De donde se deduce que toda interpretacién correcta debe
apoyarse en una suficiente objetividad expositiva, es decir, en la verdadera
noticia periodistica.

A diferencia de la propaganda, la publicidad y de las relaciones
publicas, el periodismo intenta conseguir una adhesion racional, justa y
veridica, al tiempo que respeta la libertad de interpretacion de los receptores.

La libertad de informacion, desde el punto de vista legal, es una
libertad social, destinada a ejercitarse de una manera pablica. La libertad de
informacién, escribe Desantes, no debe quedar reducida a “una sarcdstica
sonrisa constitucional, legislativa y hasta reglamentaria." (26)

La libertad de informacion no debe ser regulada, ni establecida ni
normada por el Estado, sino por el contrario debe ser la voluntad del
ciudadano la que |a tiene que defender y sobre todo alcanzar, de lo contrario
se convertird en una quimera para los hombres.

25. Idem, ver cap IV: Objetividad e interpretacién de la noticia, p. 107s
26. Desantes, p. 26
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La estrechez del concepto libertad "solamente se logra salvar cuando
la libertad se considera lo que es: una emancipacion de un derecho o de una de las
Jormas de ejercitarse un derecho”, afirma el mismo Desantes. Dicho o cual, la
participacién ciudadana debe existir, lo que implica intervencién en las
decisiones importantes. Por tanto, informacién-participacion-decision-
informacién son términos interactivos. Informar es ayudar a participar a los
demaés, informar es promover la participacién, de modo que la informacion,
tanto activa como pasiva, es ya un modo de participacién.

El articulo 19 de la Declaracién Universal de los Derechos del
Hombre constituye, en si, el derecho a la informacién, porque implica
ademas el:

-- derecho a no ser molestado por sus opiniones,
-- derecho a investigar informaciones,

-- derecho a investigar opiniones,

-- derecho a recibir opiniones,

-- derecho a recibir informaciones,

-- derecho a difundir opiniones, y

-- derecho a difundir informaciones.

Para ilustrar esto recurrimos una vez mas al periodista Carlos
Ramirez, quien al ser cuestionado sobre la informacién periodistica
establece tres puntos, de los que rescatamos sélo el primero por ser
sumamente vital. "La informacion ahl esta, lo que la gente busca es que se
publique.” "Esto significa que la informacion se encuentra y se halla por doquier,
solo faltan periodistas que apelen el derecho a la informacion y la pongan en
practica."

Respecto a la libertad de expresi6n, que es complemento del
derecho a la informacién, Ramirez dice que "es la capacidad de decir qué estd
ocurriendo en el pais y en el mundo a partir de los inteveses de los (receptores). La
libertad de expresion es lo que podria definir el ejercicio de un periodismo
entendido como un compromiso con los (receptores).” (27)
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Ahora bien, un servicio pleno de la informacién a la opinién publica
s6lo puede darse en un mundo acreedor ai calificativo de libre. Tal servicio
serd a través de una informacién objetiva, unico camino para que el
periodismo participe en la opinién pablica independiente.

"Esta relacion intima de la informacién libre con la democracia,
entendida de manera que no puede hablarse de sociedad democratica sin libertad
de informacion, es un presuy to irreversibl unido va al universo de
principios que sustentan la vida ptiblica contemporénea”. (28)

Los medios de informacion, sintetizando a Benito Angel, son
expresion de la opinién plblica del pais y constituyen parte fundamental del
doble juego de expresion espontanea de la sociedad y de formacion de sus
opiniones por el conocimiento de los hechos sobre la marcha de la cultura,
las tendencias politicas, la economia, las relaciones internacionales y todo el
conjunto de fenémenos que forman el horizonte en que ha de desarrollarse
la vida de los hombres. A esto aifiadiriamos entre otros objetos opinables
todos aquellos actos publicos individuales, colectivos o institucionales,
encaminados a la consecuccion del bien comtn de la sociedad y ejecutadas
por los que tienen la representacion para ocupar los cargos publicos a
cualquier nivel de la vida social, politica, economica, cultural.

Respecto a la democracia, Jean Lacroix consideraba que es algo
que se lleva en si y consigo;, un modo de ser y de situarse en el universo
social, una actividad especial con todo lo que ella acarrea en actos y
expresiones.... El hombre democratico es el hombre de la libertad. Y mas
exactamente, como lo seilalabamos en hojas anterioriores, el periodista es el
mediador social cuya caracleristica basica es su sentido democratico.

27, Diario "El Financiero®, 7 junio 1993, ver entrevista a Carlos Ramirez.
28. Benito, p. 24
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Una anécdota en este sentido remitida a 1803 en la Universidad de
Columbia (Escuela de Periodismo), relata las palabras que pronuncié Joseph
Pulitzer en su discurso inagural. El texto versé sobre la democracia: "somos
una democracia, y s6lo existe un medio para sostener en pie una democracia
en cuanto a su conducta individual, social, municipal, estatal y regional, y es
manteniendo al pablico informado de lo que sucede. No hay delito, trampa,
engaiio ni corrupcion que no sobreviva en el secreto. Pongamos esos cosas
en descubierto, describdmoslas, ataquémosla, ridiculicémosla... ( a través
del periodismo), y tarde ¢ tempranc la opinién publica se encargara de
barrerlos".

Asi tenemos que es mucho mas peligroso y arriesgado para un pais,
para una poblacion o para un individuo la falta de informacién, que la
informacioén veraz, oportuna y completa.

Periodismo y democracia son una conjuncién que trae consigo una
estela de implicaciones, principalmente para el mediador social.

2.2. El derecho de réplica.

"Informacion y verdad son dos términos correlativos. Una informacién que
no sea verdadera no solamente constituye una carencia de informacion sino algo
peor. La informacién falsa es inferior a nada, porque es algo evidentemente malo.
Si se pudiera cuantificar habria que decir que la informacién no verdadera es
menor que cero: es un valor negativo. Ascendiendo al plano cualitativo, la
informacién no verdadera constituye una corrupcién de la informacion.... La falta
de verdad en la informacion es ast algo vitando y, por tanto, evitable." (29)

29. Desantes, p. 362s
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En este sentido, la fundamentacién del derecho de réplica es
tridemensional. El lesionado tiene derecho a que se informe bien de él y a
corregir los perjuicios que le haya ocasionado una deficiente informacién. El
publico tiene derecho a ser bien informado. EI mismo informador -cuya
informacion deficiente, inexacta o incompleta no obedece a un animo de
mentir o de perjudicar- tiene derecho a que se le corrija, ademas de que se le
ayude a cumplir el deber de corregirse y el de corregir la informacién
deficiente,

No admitirlo asi equivaldria a legitimar la contumacia.

3. Etica en el periodismo.

Hablar de ética en periodismo es muy parecido a entablar una
conversacion en torno a un tema de manera tangencial y nunca tocarlo en el
centro, nunca en su esencia. Pero 1o cierto s que no existe un c6digo ético
para el actuar del ser humano dentro de una profesion, mas bien lo que
existe, es un criterio mas o menos uniformado respecto a como ejercer la
materia siempre procurando fines comines. En este sentido, es bien cierto
decir que la ética se ordena a la consecucién del fin.

Estos criterios no son estrictos ni condicionan el desarrollo del
profesional, son mas exactamente normas que guardan respeto a la
profesion y encauzan el actuar de sus hacedores.

La ética periodistica, materia en la que no se hace una reflexion
concienzuda, es considerada entre los mediadores sociales como un tema
que se puede regir por los esquemas personales de ellos mismos. Esto es
cierto en la medida que ese mediador social es consciente de la profesién
que ejerce, de las reglas que ésta guarda y de! servicio social que realiza.



72

Pero procedamos, primero a definir qué se entiende por ética y
posteriormente a establecer lo qué es 1a ética periodistica, ya no por nuestra
impresion, sino a través de los estudiosos del periodismo.

3.1. Concepto de ética.

La ética es "la ciencia que estudia lo caracteristico de las costumbres, de
los modos habituales de actuar y, por fin, de la propia naturaleza o capacidad
natural del hombre para comportarse de una u otra manera con un fin
determinado.” (30)

Pertinente es aclarar, en la légica de Brajnovic, que la ética no
formula unas normas sobre las actos humanos, sino describe lo que
considera como norma en un ambiente concreto.

Para Luka Brajnovic, la ética y la moral son lo mismo, cuya
agrupacion es "la ciencia filoséfica teérica y practica que investiga la moralidad
de los actos humanos y estudia los valores, la vida y la conducta moral de la
personaydela c idad ) iendo siempre como fin la honestidad." (31)

30, Brajnovic, p. 16
31. Idem, p. 19
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En cambio para Francisco Vazquez (32) la ética "es un conocimiento
organizado y cientifico -en el sentido del que investiga y descubre con método
propio el principio del obrar humano- acerca del fin de la vida humana y de los
medios para alcanzar este fin, cuyo conocimiento tiene por objetivo la formacion
plenaria de la prudencia, que guia al hombre éticamente en su obrar concreto y
real”,

Asimismo, Adolfe Sanchez Vazquez (33) acota que esta “es la teoria
o la ciencia del comportamiento moral de los hombres en sociedad. O sea, es
ciencia de una forma especifica de conducta humana.”

Asi tenemos que el denominador comin de estas definiciones es
que la ética estd considerada, primero, como una ciencia, es decir, que su
estudio esta respaldado por el método cientifico, el cual es sistematizado y
con escasas probabilidades de error.

Segundo, la moral estd contemplada dentro de esle estudio, y su
finalidad estd enmarcada en [a procuracién del bien comin de los seres
humanos. Esto significa que no impone conductas a seguir, sino que
establece las mejores formas para alcanzar ese fin.

Como lo establecimos al principio de este inciso, la ética no es una
ciencia coercitiva, sino un conjunto de normas que estudian al ser humano y
sus fines para establecer las mejores posibilidades para que el hombre logre
sus fines.

32, juez Fernandez, F 1 "Eticay ia de la infor 6n, p. 20
33, Sanchez Vazquez, Adolfo, "Etica”, p. 22
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3.2. Deontologia periodistica.

Dentro de la élica existe una subrama que se ltama deontologia,
ésta basicamente se refiere al tratado de los deberes y derechos al interior
de una profesién. Asi por ejemplo existe la deontologia médica, fisica,
etcétera.

La deontologia 0 moral que se refiere al periodismo es "una parte
especializada de la ética, ya que considera el aspecto moral del hombre ejerciendo
su profesion. Esta parte de la élica se fija especi en el contenido y en la
honradez de las actividades profesionales y en los deberes -con la correspondiente
responsabilidad personal- de los que desempeitan tales actividades y trabajos,
comprometiendo asi la misma profesion. O sea, la moralidad, el honor, la
honestidad, el deber, la responsabilidad v la obligacion de conciencia referidos al
espacio de una profesion.” (34)

La deontologia periodistica en lineas generales consiste en:

-- la lealtad a la profesion elegida, delimitada por  sus actividades
propias, contribuyendo a su prestigio y buena fama,

-- la preparacion adecuada para el desempeiio del oficie,

J 4

-- el gjercicio comy v de la profesion, iendo presente
en todos los casos la dignidad humana,

-- la entrega al trabajo profesional como corresponde a una verdad

34, jnovic, ver cap I: La pr y el prof. como objeto de estudio.



5

era vocacion,

= la realizacién de las prestaciones resultantes de este trabajo, en
JSavor del bien comiin y al servicio de la sociedad,

- el perfecci i del propio saber  profesional,
considerado como punto de partida,

- la exigencia justa de obtener no sélo el prestigio profesional, sino
también los medios materiales para una vida digna,

-- la lealtad al dictamen verdadero, razonado y reflexionado de su
propia conciencia, a pesar de las  posibles circunstancias
conlrarias o contradictorias,

-- el derecho moral de per er en la profesion elegida, ya que el
constante cambio de actividades y ocupaciones de diversa indole
esopuesto ala estabilidad profesional,

-- el esfuerzo constante por servir a los demds, conservando
pl al mismo tiempo, su libertad personal. (35)

Por su parte, el mediador social en la deontologia periodistica
observa a su vez eslas premisas (36):

++ que obre segiin su conciencia, rectamente formada y con un
profindo sentido de responsabilidad, evitando a toda costa la
mentira, la informacion inventada o no comprobada,

36. Ibidem,
36. ldem, p. 85
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++ que se respeten estas obligaciones, consciente de su relacién con
la persona humana y con la sociedad, y  sus derechos
JSundamentales,

++ que se obligue a si mismo para que su funcién profesional y su
vida personal respondan en todo momento al prestigio y a la
posicion que ocupa en la  sociedad y que su labor periodistica
respele y observe las normas generales de la moral, y

++ que estas obligaciones y esta resposabilidad no solo  estdn
relaci las direct, con la profesion y con los demds, sino

también con las formas periodisticas empleadas.
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En forma esquematica, las lineas anteriores las observamos asi:

@n

preparacidn profesional

sentido de
responsabilidad

DEBERES
PROFESIONALES

honestidad profesional

lealtad a la dignidad
humana y profesional

la verdad

|_.CONTENIDO ETICO

la justicia

DEONTOLOGIA
PERIODISTICA

37, Idem, p. 87

la libertad

el bien comun

la competencia

| LA SOCIEDAD

el ptblico

el servicio a los demas

las leyes positivas
justas

FACTORES
EXTERIORES

la empresa periodistica

la organizacién
profesional
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En una referencia que hace Brajnovic de John Hohenberg en su
libro "El periodista pofesional®, hace una reflexion para establecer que el
periodista no puede cambiar los principios, pero si la practica. "Adientras el
hombre milite en el periodismo, las marcas distintivas de su valor como profesional
serdn su: responsabilidad y su criterio; su educacion, sus antecedentes y su
adiestramiento; su capacidad técnica como reportero, escritor y editor, y su
contribucion hacia el progreso de las normas y de la ética profesional. "

Ahora bien, respecto a la ética en la informacién periodistica se
deben contemplar estos puntos:

++ la libertad de informaci6n, expresion y opinién
++ |a responsabilidad del informador,

++ el compromiso y el secreto profesional,

++ la verdad y la maxima objetividad posible,

++ Jos derechos humanos y la salud moral,

++ |a inexactitud y la rectificacién, y

++ el prestigio profesional.

En tanto que para el periodista la deontologia expresa que los
mediadores minimamente deben poseer:

++ preparacion intelectual y profesional,

++ sensibilidad para la verdad informativa,

++ creatividad periodistica, ( la informacion es colectiva, la
creatividad individual), y

++ divulgacion cientifica.
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3.2.1. Etica informativa.

Respecto a la ética informativa tenemos que "e/ derecho a informar es
reciproco del derecho a ser informado. Habra que determinar qué hechos -que
afectan a la vida privada de las personas-, deben ser publicados por tratarse de
hechos de interés general, los cuales deben ser conocidos por los ciudadanos,
porque invaden la vida piblica v pertenecen al derecho fundamental a ser
informada una colectividad.” (38)

La libertad de informacion y la vida privada de las personas son
valores fundamentales del hombre y sélo desde el concepto periodistico
pueden ser conciliadas bajo ciertas reglas:

a) la vida privada es invisible en si misma y considerada en el
hombre como ser con "autonomia individual”,

b) la persona estd proyectada comunitariamente: es
responsable en cuanto actor pulblico o como ser con
notoriedad ptiblica y ciertas zonas de su vida privada son
objeto del derecho que los miembros de la comunidad tienen
a recibir informacién.

La informacion periodistica es de interés social y por tanto ataiie al
bien comun, pero cuando esta misma informacion trata sobre Ia intimidad de
las personas y no es de ningtn interés periodistico porque carece de
informacién "Gtil para el bien comin", entonces estamos incurriendo en una
violacién a la intimidad de los sujetos en cuestién.

38. Vazquez, Francisco, p. 249s
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La ética de la informacion, _pues, consuste en “una ética especial
interpersonal, que regula la i profe I talmente, de sus
obligaciones esenciales de adquirir una adecuada prepamc:én y de servir a la
sociedad una informacion objetiva y veraz, poniendo como objetivo primordial la
defensa de los derechos e intereses que estin exigidos por la dignidad de la persona
y la rectitud de la intencién.” (39)

La ética de la informacion persigue tres objetivos:

1) frente a la masificacioén, conciencia personal,

2) frente a la manipulacién colectiva, libertad creadora, y

3) frente a la pasividad informativa, actitud critica.

Esto significa que el mediador social es, como lo sostiene Martinez
Albertos, "un disidente sistematico”, "un hombre de talante democratico”. Un
mediador social, precisamente, y no un intermediario que ve con su
profesién un contrato con ios grupos de poder.

Observando la ética desde oiro punto de vista, afirmamos que un
correcto entendimiento del quehacer periodistico es radicalmente
incompatible con una militancia politica, econémica, religiosa, social u otra
similar en forma concreta. En este sentido ético siempre se parte de un
distingo fundamental entre afinidad ideol6gica, tendencia doctrinal, esquema
filoséfico, por una parte, y adscripcién concreta y militante a un partido
politico determinado o alguna afiliacién parecida, por otra.

39. Idem, p. 150
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J.L.Martinez Albertos (40) al respecto considera que ... “lo que se
proclama como incompatible es el ejercicio de la tarea periodistica con la actividad
propia de un politico de partido, de un politico profesional”, militante o
simpatizante doctrinal.

Un periodista puede ser ideolégicamente todo lo mas avanzado que
consientan los esquemas mentales de las filosofias vigentes en el tiempo en
que vivimos (filosofias del tiempo histérico). Pero un periodista que asume
un compromiso de partido y militancia con una opci6n politica concreta de un
pais y una hora determinada, es un individuo que esta en trance de ser infiel
a sus cometidos sociales e ideolégicos como verdadero periodista. "Lo que
Jjustifica el papel del peviodista es un contexto politico determinado es su labor
profesional o ideoligica de alto nivel; como administrador y gerente de la libertad
de informacioén, como operador semdntico al servicio de sus conciudadanos, como
técnico del diglogo social entre los individuos y los grupos de una comunidad.” (41)

El ejercicio correcto del periodismo, tanto en un plano de la
reaiizacion individual como en el de produccién colectiva, no puede ser
compatible con una actividad politica vivida con espiritu de militancia.

Para finalizar este capitulo, estableceremos cuatro elementos
basicos en los que la ética periodistica debe desarrollarse: (42)

VERDAD: se deben dedicar todos los esfuerzos para garantizar que
el contenido de las noticias sea preciso, libre de prejuicios, y

lebide te conlextualizad

40. Martinez Albertos, "La noticia...”, p. 255
41.1dem, p. §1s
42.1 di d, "Peri compl , p. 41s
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JUSTICIA: tanto las noticias como las opiniones deben ser
equlibradas, logrando ast que el periodismo sea el foro por el que
todos se ifi en igualdad de circ i

s

LIBERTAD: todos los actores del periodisimo deben de gozar de cabal
libertad de expresion, para gque asi este quehacer no sea el escudo
de algunos sectores. No hay cubida para la censura ni inucho
menos para la autocensura.

RESPONSABILIDAD: todo mediador debe saber que su labor es
social por lo que debe ser responsable de su actuacion en el
medio, ya que afectard a una comunidad.

Asimismo, hacemos referencia a un caso practico (Clark R.
Mollenhoff, premio Pulitzer 1957) en el que se citan siete aspectos para
orientar al periodismo:

Primero, "evitar el partidismo politico".

Segundo, "mantener la neutralidad ante [as personas
involucradas, a despecho de las simpatias individuales".

Tercero, "documentarse seriamente en tomo al asunto, sea
municipal, provincial, nacional, sindical, financiero, etc..".

Cuarto, "moderacion en el tratamiento de los hechos, que no se
deformen.

Quinto, "acudir a las fuentes de informacién con nobleza y
directamente, respetando el incégnito de las informaciones
confidenciales para ganarse su respeto y confianza".
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Sexto, "no obtener informacién por medios ilicitos; y

Séptimo, "ofrecer evidencias cuando se desprenda de una
noticia la culpabilidad de una persona, ofreciendo a ésta la
oportunidad de explicarse.” (43).

43. Martinez Albertos, cita textual p, 29s
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1. El lenguaje y el periodismo.

El lenguaje propiamente es el medio por el cual el hombre expresa
sus ideas y se pone en contacto con los que lo rodean, ya sea en forma
hablada, escrita, mimica, grafica, etc...

El lenguaje en términos socioldgicos es un hecho social insertado en
un proceso social, ya que es producto o resultado de la funcién intelectual,
propiamente humana, de una sociedad.

El lenguaje al estar inmerso en un proceso saocial ha sido afectado
por consiguiente de otro proceso llamado socializacién, es decir, la
adaptacion que ha hecho el hombre social al lenguaje para entenderse con
sus semejantes.

En cuanto al lenguaje periodistico, que también tiene sus
ramificaciones en las expresiones verbales, icénicas, auditivas..., éste ha
sufrido de igual manera un proceso de socializacién. Una manera rapida de
comprobarlo puede ser el recurrir a la consulta del periodismo de principios
de siglo y compararlo con el que se hace en nuestros dias.

El lenguaje, afirmamos, es el vehiculo bésico y promordial para
transmitir informacién. Por tanto, los mediadores sociales deben saber
emplearlo con eficiencia y eficacia, ya que por ese canal comunicaran las
noticias vy las opiniones que ellos mismos buscan y generan,
respectivamente.

Ahora bien, al entrar en materia regresamos a la definicién que nos
ofrecié Emil Dovifat sobre periodismo, pero ahora en forma integra, para
constatar la importancia del lenguaje en esta actividad. "Todo periodismo, todo
trabajo periodistico tiene por objeto ver el suceso, entenderlo, describirlo e
interpretarlo. El lenguaje y la forma estan subordinados a esto.” (1)

1. Dovifat, Emil, "Periodismo" Tomo I, p. 144
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En otras palabras, si el lenguaje es oscuro de similar forma el
mensaje lo serd y viceversa. El lenguaje, continua, "requicre de tres cosas:
concisién, claridad y una construccién que capte la realidad. El lenguaje
periodistico, no como proceso fisico de formacién sino como fuerza con virtud
propia que anima e informa la expresion de los pensamientos y que es tan
caracteristico de lo hablado como de lo escrito.” (2)

Ahora bien, sigue Dovifat, 10s errores del lenguaje periodistico
provienen de cuatro fuentes:

Fidad,

1) del i

e sin per

&

2) del lenguaje exagerado,

3) del lenguaje torpe o boto, y

4) del lenguaje 1elegrifico. (3)

El lenguaje periodistico debe apuntar hacia la sencillez, la
naturalidad y la originalidad, debe ser el punto de partida para la expresién
del pensamiento, el cual es antecedido de una interpretacién con animo
objetivo. En esta linea, el estilo del mediador social juega un papel
importante, ya que este "es la suma de los medios de expresion reguladas de
modo unitario y adecuado por las facultades personales.”

2. ldem, p. 126
3. Idem, Tomo Il, ver cap: "La forma de orientar a la opinién.”
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~ "El principal objetivo de la palabra (considerada como expresion-
lenguaje) periodistica deberta ser su propia funcion informativa para no dejar que
solo’ la infor én exista tedri te, sino también para que sea mngs sensible,
mds exacta y mds comprensible, es decir, lo mds identificada posible con la realidad
que reproduce o narra.” (4)

El lenguaje periodistico debe procurar ser culto porque sino poca
cosa aportaria a la cultura de la gente, en tanto que la ambiguedad debera
ser también superada. Debe ser comprensible sin esfuerzo para el receptor,
y al mismo tiempo, tan ciudado y preciso que al culto no le parezca una
vulgaridad ni al vulgo una acumulacion de tecnicismos o frases complicadas.

Es sobre entendido que el lenguaje periodistico no es un lenguaje
individual, sino un lenguaje colectivo. E! papel del lenguaje periodistico es
permitir a cada individuo establecer comunicaciones con otros individuos en
los diversos grupos o conjunto que integran la llamada colectividad.

"dhora bien, un lenguaje productivo (periodistico) es un lenguaje que, al
mismo tiempo, obedece a la invencion y se presta a la manipulacion impuesta por el
uso que cada individuo hace de él", (5) pero esta manipulacién del lenguaje
dentro del periodismo debe limitarse exclusivamente a la explicitacion de los
hechos, es decir, guardando pfagXtistancias de la interpretacién y la
objetividad.

4. Braj , Luka, "D logia periodistica”, p. 117
5. Martinez Albertos, J.L., "La noticia y los comunicadores publicos”, p. 26
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Desde la perspectiva de Martinez Albertos de considerar al
periodista un "operador seméntico" tenemos que “enire los hechos y las ideas
por una parte; y las necesidades sociales del piblico desti io de los jes,
por olra, (el periodista) acttia realmente como un verdadero operador semdntico. El
lenguaje es el modo de captacion de la realidad que permite darle forma, aislar
dentro de ella unos hechos a los que, por un procedimiento de redaccién, se
convierten en noticia.” (6)

El periodista es un "operador semantico", es decir, es el hombre, o
mejor dicho, el equipo humano que elige la forma y el contenido de los
mensajes periodisticos dentro de un abanico mas o menos amplio de
posibilidades combinatorias con finalidad semantica -géneros periodisticos-,
posibilidades dadas tanto por los factores internos de los sistemas de signos
utilizados como por los factores externos condicionantes del espectro de
normas sintacticas aplicables a l0s c6digos que se estan utilizando. En otras
palabras, normas linguisticas al interior de la profesién y los lineamientos
linguisticos tomados como generales dentro de la sociedad.

Como “operador semantico", el periodista esta obligado a manipular
linguisticamente la realidad bruta para conseguir elaborar un mensaje
adecuado mediante una acertada codificacion.

Pero a partir de esta necesaria manipulacion basica, es preciso
afirmar que el trabajo del periodista ha de llevarse a cabo con un sentido
reverencial de la objetividad informativa.

6. Idem, p. 78s
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El periodista es el “operador semdntico encargado de realizar la opcion
linguistica en virtud de la cual un hecho puede ser presentado y comunicado a unos
publicos determinados: el periodista es el escritor que cristaliza en cada caso el
estilo informativo o interpretativo, adecuado para la pr ion de los hechos v
de las ideas en funcion de una significacion concreta.” (7)

Lineas antes menciondbamos que la informacién es colectiva, de
todos; sin embargo, la creatividad es una invencion individual. La misma
situacién la podemos comparar con el lenguaje periodistico. El lenguaje es
un hecho social de la colectividad, el lenguaje periodistico es un elemento
indispensable de una profesién, pero el lenguaje periodistico de creacién
particular es resultado de la originalidad de cada mediador social, como un
medio para hacer llegar con mayor efectividad un mensaje y una forma de
imprimir un estilo muy propio.

En este sentido, Martinez Albertos define el estilo, con una
referencia de Luis J. Prieto, quien dice que “es la mancra en que una operacion
(linguistica) es efectivamente efecutada, en la medida en que ésta manera no es la
tinica posible y ha sido por consigniente objeto de una opcion por parte de un
operador. Estilo es, en efecto, la manera en que se presenta un hecho.” O dicho
con palabras de Carlos Ramirez "el estilo en un periodista es como la huella
degital” que se estampa en sus textos periodisticos.

7. Albertos, op. cit, p. 77
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El periodista, aparte de saber las reglas del lenguaje, debe tener algo
que decir, pero esto no le servird de mucho en este mundo apresurado e
impaciente si no sabe decirlo con palabras claras, concisas y directas, con
velocidad y sin posibilidad de error. Los elementos que atentan contra el
buen estilo periodistico son: “la oscuridad de pensamiento y de expresion, la
verborrea poco significante; la inexactitud y la vaguedad en la expresion; la
imprecision en la estructura de la frase, lo artificioso v lo rebuscado, en la eleccion
de la palabra y construccicn de la frase; la afectacion; la vulgaridad; la
innecesaria amplitud; la monotonia; la torpeza expresiva; el tono gris o incoloro; la
arritmia; la cacofonia y la incorreccion gramatical.” (8)

Empero, el lenguaje periodistico tiene otra faceta, y a esta nos
introducimos con !a pregunta ¢jcual es el lenguaje de los medios de
comunicacién social? No podemos olvidar que los medios no sélo moldean
el lenguaje, sino que conjugan todo tipo estilos linguisticos. (9)

Iniciamos la enumeracién diciendo que el lenguaje periodistico es
caracterizado como:

1) lenguaje comun, o una forma ditintiva del lenguaje cotidiano,
es decir, una forma connotada del lenguaje comun, puesto
que no es el lenguaje practico, ni el lenguaje corriente de la
calle. Es un lenguaje que conserva el sentido primordial de la
cotidianeidad, y contribuye, ademas, a conformarla con
singular eficacia.

8, Martin Vivaldi, Gonzalo, "Géneros periodisticos”, p. 37-38
9, Nufiez Ledeveze, L, "Ellenguaje de los ‘media’™, andlisis tomado de los capitulos 2 al 6.
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2) lenguaje publico, es decir, como un lenguaje que tiene,
mantiene o conserva una funcién social y comunicativa
especifica, que aparece, de hecho, ligada a la anterior
aungue sea, por su contenido.

Estas dos condiciones derivan de la repercusiéon que el medio tiene
sobre el lenguaje. El medio es el soporte que hace posible la difusién o
transmisién de los contenidos periodisticos. La aparicion de los medios no
puede definirse como un hecho linguistico, sino como un hecho
comunicativo que tiene consecuencias funcionales para el lenguaje.

El lenguaje periodistico es una adaptacién de la lengua, a
especiales circunstancias de la comunicacién que exigen un uso tépico de tal
lenguaje. Estas circunstancias se expresan en la posibilidad de reproducir un
mensaje y difundirlo similtdneamente a un publico heterogéneo y sin
contactos personales. Es decir, lo distintivo de este lenguaje reside en algo
exterior al lenguaje: el medio o soporte que reproduce el mensaje.

En periodismo el lenguaje redactado con vistas a una pluralidad de
interlocutores anénimos se ve obligado a prescindir de las subjetividades
para presionar sobre los aspectos comunes de [a comunicacién (claridad).
Todo lenguaje se arquea en funcion del contexto. Y en el lenguaje colective,
el contexto arquea el lenguaje, lo consolida, lo dirige.

En el lenguaje de la comunicacién colectiva no se trata de elegir
una estrategia, sino que existen las condiciones dadas precisamente por el
periodismo. Un emisor unico debe satisfacer las exigencias de un
destinatario anénimo y plural. Lo que se trata de buscar es un lenguaje
comun que ahogue las diferencias.

El lenguaje periodistico tendrd entonces que tomarse como un
lenguaje mediador de "validez comin", sea cual sea el tema, el objeto o su
interés. Pero para escribir un "lenguaje mediador de validez comin" se
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requiere de un aprendizaje, la posesion de una técnica y la capacidad para
transmitir determinados contenidos.

Un lenguaje para un publico heterogéneo requiere un tratamiento
especializado, pues debe satisfacer simuitdneamente las exigencias de la
decodificacion de sujetos receptores muy diversos. Para esto, hay que
poseer, al menos, dos condiciones: la facilidad de Illegar al publico,
independientemente de! contenido que se trata de comunicar, y la capacidad
de decidir cual es el contenido que se debe transmitir.

Existe un equivoco frecuente en el periodismo que consiste en
presentar [o que es de interés general como de interés publico, lo cual
desemboca en un deterioro de la objetividad periodistica del lenguaje
periodistico, un cambio en los contenidos que puede generalizar el
emprobecimiento de sus formas y sus contenidos.

Un lenguaje pablico es un lenguaje sobre temas de interés publico
multiplicado por un mecanismo de reproduccién para difundirlo en un
destinatario andnimo o plural, al que denominaremos el publico. Por su
contenido, un lenguaje es publico si afecta a las cosas publicas, pero lo es,
ademads, por su forma de mediacion, si su difusién alcanza a un publico, a
un sujeto receptor plural y an6nimo. Lo piblico debe discutirse por su
naturaleza publicamente: si afecta a todos, todo se estan constrefiidos en su
deliberacion. La primera nocion de democracia procede de esta doble
condicién,

El lenguaje publico es, ademas, un lenguaje para la decisién
colectiva. Lo publico esta destinado a ser publicado, es decir, a ser conocido,
asumido y compartido. La forma publica del lenguaje forma parte en la
actualidad del contenido de lo publico, pues es de interés publico que las
cosas plblicas sean objeto de difusién, Gnico medio de conocerlas para que
puedan ser susceptibles de decision. De este modo, la informacion
constituye un contenido de lo pablico, y se constituye como un derecho. Las
cosas que son susceptibles de decisién por parte de un publico constituyen el
ambito objetivo de 1a opinion piiblica, es decir, de lo que es opinable porque
serd compartido y objeto de una decisién que afecta a la colectividad.
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El ambito de l1a opinién ptiblica afecta e! contenido de lo publicado,
de lo que es susceptible de publicacion periédica y actual. El puablico se
define asi como el destinatario de la cosa pliblica cara a una decision politica
a través de los medios de difusién que son a la vez medios de opinidn.

El 1enguaje periodistico es un lenguaje capaz de aportar, innovar,
cambiar: tiene una funcién y una dimensién de trascendencia colectiva.
Tiene un destino. Es un lenguaje de contenido piblico. Para que ese
contenido pueda ser objeto de difusion "ha de pasar por un filtro mediador”,
que es precisamente la labor dél mediador social.

El periodismo exige “un lenguaje claro", esto significa la utilizacién
de un lenguaje mediador que sea capaz de generalizar e} contenido
selectivo de un lenguaje especifico. Esto no necesariamente se trata de una
simplificacién, la mediacion no tiene porque confundirse con una
estandarizacién o estereotipacion de las cosas, sino como un medio.

En rigor, el lenguaje se hace uniforme en funcién de un plblico
determinado, y por tanto, para todo o cualquier publico. El lenguaje es
homogéneo. Empero, esta homogeneidad no significa la generalizacién a un
estilo inflexible y unitario. M&s bien hay que considerar que el lenguaje es
homogéneo en cada medio y heterogéneo de un medio a otro.

Un lenguaje, tanto mas claro y objetivo, es practico porque sirve de
instrumento mediador y traductor del contenido de otros cédigos o
informaciones. El lenguaje periodistico es un lenguaje mediador entre la
cultura y la cotidianeidad o, si se quiere, un lenguaje mediador entre las
significaciones espontaneas (sin esfuerzo) del lenguaje natural y las
significaciones arduas (derivadas del trabajo intelectual) de los lenguajes
disciplinados, culturales y cientificos.
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1.1. Redaccion periodistica.

Redaccion periodistica (10) "es la ciencia que se ocupa del estudio de
unos determinados signos -naturales y ténicos- ordenados en una unidad de
pensamiento, con el fin de transmitir datos e ideas de informacion general a través
de los medios de comunicacion de masas.”

Las pasos sucesivos de este proceso intelectual son:

1) la redaccién periodistica es, primordialmente, un modo de
estudiar ciertas relaciones de comunicacién entre personas y
grupos humanos. Aqui estan presentes todos los requisitos
tipicos de la comunicacién: intercambio de informaciones
entre un emisor y un receptor, mensaje, c6digo, medios o
canales de transmisién. La modalidad comunicativa sobre la
que la redaccién periodistica centra su campo de estudio es
la llamada comunicacién periodistica,

2) la redaccion periodistica estd situada en el “"area de
comunicacién pragmaética”, debido a que los fendémeos de
comunicacién periodistica suponen cierto grado de
intencionalidad (subjetividad) en los promotores para lograr
determinados efectos en los receptores de los mensajes,

10. Martinez Albertos, "La noticia...", p, 121s
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3) la redaccion periodistica estudia aquellos modos y
comunicacion humana cuyos mensajes son
fundamentalmente cognitivos y con un contenido bdsico de
caracter informativo o persuasivo.

El punto de referencia mas importante para entender esta
modalidad informativa es el siguiente:

a) el periodismo o informacién de actualidad es una parcela
singular de un fenémeno mas amplio al que globalmente
llamanos informacion.

No hay que olvidar que el periodista es, ante todo, un profesional
que informa y no un redactor que escribe; ademéas , en la mayoria de los
casos evaliia o argumenta. Redacci6n periodistica no es el mero acto de
redactar, sino el acto de informar o de radactar para informar.

El lenguaje de la redaccién periodistica tiene una dimensién activa,
y unas consecuencias sociales derivadas que no se pueden ignorar, pues
son parte de su contenido y quedan integradas en su funcién.

2. Periodismo y literatura.

El periodismo y la literatura no son dos disciplinas que estan
encontradas, al contrario su mutuo conocimiento ha sido wuna
retroalimentacién a la existencia de ambas. Ya que una de otra utilizan los
elementos que le son esenciales para ampliar ain mas su desempeiio, Por
el momento no entraremos en la discucién sobre si un periodista puede ser
un escritor (literato) o un escritor (propiamente dicho) puede ser un
periodista.
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Por el momento nos remitiremos a la novela de la periodista italiana
Oriana Fallaci "Inshallah®, obra que es escrita por uno de los protagonistas,
el militar filésofo apodado "El Profesor”, alter ego de la propia Oriana, y en
cuyos fragmentaos analiza el oficio de ser escritor. El transfondo de la novela
lo constituye la guerra civil que enfrenta a mulsulmanes chiitas y falangistas
cristianos, exacerbados por palestinos, jomeinistas e israelies.

Dicho fragmento es tomado como referencia para establecer las
similitudes existentes entre un escritor y un periodista, pero cabria anotar un
antecedente: la autora de este libro es una destacada periodista internacional
que se transforma en escritora al hacer una novela de méas de 650 paginas,
en ia cual intervienen alrededor de 80 personajes.

"El Profesor”, a través de una carta, le escribe a su supuesta esposa
y le comienza a platicar sobre la lliada (Inshallah) que esta elaborando
desde la zona de combate, asi como del dificil arte de escribir:

"....Todas las noches me encierro en wmi despacho y trabajo, trabajo,
trabajo: navego por las dificiles aguas de la novela anhelada. No sé a qué puerto
me conducird. Ni siquiera a quien la escribe confiesa en seguida una novela sus
muchos secretos, revela en seguida su auténtica autenticidad. Comno un feto carente
de facciones precisas, al comienzo encierra en si una mina de hipotesis: tiene en
reserva una miriada de sorpresas buenas y malas. Y todo es posible. Incluso lo peor.
Pero el cuerpo ya esta delineado, el corazdn late, los pulmones respiran, las unas y
los cabellos crecen, en el rostro incierto distingues con claridad los ojos, la nariz y
la boca... Los personajes son imaginarios. Lo son incluso en los casos en que se¢
inspiran en supuestos modelos. En efecto, con frecuencia escapo al exilio del
papeleo e inobservado observo. Escucho, espio, robo a la realidad. Después la
corrijo, la realidad, la reinvento, la recreo,... [No te imaginas el trabajo que es
dosificarlos, insertarlos en la estructura del relato, moverlos en el momento
apropiado v del modo apropiado, es decir, para los fines de la tramal Ciertas
noches me siento peor que un incauto titivitero que no tiene dedos suficientes para
dirigir los hilos de todos sus titeres. Y tiemblo."
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"Fluctito en una especie de licida locura..., para escribir hay que ser a un
tiempo licido y loco. Pero (qué maravilla esa union monstruosal jqué privilegio
Sluctuar en ella, qué sublime responsabilidad!... El escritor ¢s una esponja que
absorbe la vida para devolverla en forma de ideas, es una vaca eternamente encinta
que pare terneros en forma de ideas, es un rabdomante que encuentra el agua en
cualquier desierto y la hace brotar en forma de ideas: es un mago Merlin, un
vidente, un profeta. Porque ve cosas que los demds no ven, siente cosas que los
demds no sienten, imagina y prevé cosas que los demds no pueden ni imaginar ni
prever... Y no sélo las ve, las siente, las imagina, las prevé: las trasnmite. En vida y
después de muerto. Cariito, ninguna sociedad ha evolucionado nunca sin escritores.
Ninguna revolucién (va fuera buena o mala) ha sucedido nunca sin escritores.Para
bien o para mal, han sido siempre los escritores quienes han movido el mundo:
quienes lo han cambiado. Asi pues, escribir es la profesion mas il que existe. El
mds exaltante, el mas satisfactorio de la Creacién.”

Y es el mismo "Profesor”, el que conociendo a su esposa, da paso a
las palabras de recriminacién respecto a lo que él mismo le ha escrito sobre
el oficio de escribir:

"

es la soledad atroz de wna habitacion que poco a poco se va
transformando en una careel, una celda de tortura. s el miedo a la pdgina en
blanco que te escruta vacta, burlona. Es el suplicio de la palabra que no la
encuentras y si la encuentras rima con la palabra continua, es el martirio de la
JSrase que cojea, de la métrica que no cuadra, de la estructura que no se sostiene, de
la pagina que no funciona, del capitulo que debes desmantelar v rehacer rehacer
rehacer hasta que las palabras te parecen comida que huyven de la boca hambrienta
de Tantalo. Es la renuncia al sol, al azul, al placer de caminar, vigjar, usar todo tu
cuerpo: y no solo la cabeza y las manos. Es una disciplina de monje, un sacrificio
de héroe, y Colelte sostenia que es un masoquismo: un crimen confra uno mismo, un
delito que deberta ser castigado por la ley a la par que los demdés delitos. Coronel,
hay gente que de escribir ha acabado o acaba en clinicas psiquidiricas o en el
cementerio. dlcoholizada, drogada, enloquecida, suicida. Escribir enferma, sefior
mlo, arruina. Mata mds que las bombas." (11)

11, Fallaci, Oriana, "Inshallah”, p. 366-371
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A partir de estos fragmentos consideramos que “el periodista al
ejercer su profesién tiene una serie de obligaciones que los demds escritores no
tienen. Una de estas obligaciones es posponer la afirmacién de su propia
personalidad a los temas sobre los que escribe. Un escritor artistico no tiene esta
obligacién. En todo lo que expresa, el autor artistico estd presente."” (12)

Asimismo, Manuel Buendia, mediador social por excelencia,
estimaba que "la gran diferencia entre un escritor y un periodista, estd en que el
periodista sélo logra eso una vez de vez en cuando y el escritor desarrolla toda una
capacidad es ese senlido. Al periodisnio lo consideraba "como un género literario
primero. Se diferencia de ésta por varias condiciones o circunstancias, pero mds
que nada por una finalidad: es una forma literaria que sirve para la comunicacion
masiva.... El periodismo podria definirse como un género literario realizado bajo
presién. Bajo presion de todo, principalmente de tiempo, pero también de ruido,
también de estados de danimo, también de inc lidades fisicas, de todo." Pero a
pesar de esas circunstancias Buendia defendia al periodismo como
literatura. "Los periodistas no debemos aceptar que estemos en una sub-literatura,
que estamos desarrollando una literatura degradada o que ni siquiera (el peridismo)
pueda aspirar a ser género literario alguna vez." (13)

Otro punto de vista respecto al periodismo y 1a literatura es el vertido
por Carlos Ramirez (14), en términos muy sencillos. La literatura "es /a
reinterpretacion de la realidad; y el periodisimo es la descripcion estética de esto
mismo."

12. Brajnovic, op. cit, p. 117
13. Diario "El Nacional”, 7-Junio-83
14, Diario "El Financiero™, ver entrevista a Carlos Ramirez.
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Finalmente y volviendo con Buendia, quien hablada del periodismo
como literatura decia... "somos practicantes de un género literario perfectamente
definido. Por eso, uno debe tener ese impulso para crear algo; para elevar el
lenguaje, para d trar los capacidades el periodismo."

Al demostrar las capacidades del periodismo se logrard que la
profesion sea mejor y mas identificada, ya no con términos peyorativos como
“El Cuarto Poder", "La mala leche"..., sino como una referencia real a lo que
hace de si mismo.

3. El humor y el periodismo.

El humor en el periodismo no debe ser visto como un apartado
periodistico que nos hace reir a carcajada batiente, sino como un elemento
auxiliar para no solemnizar el periodismo, y como un recurso para grabar con
mayor eficacia ciertos elementos noticiosos, que en algin momento podrian
resultar intrascedentes o tediosos. Sin embargo, la utilizacién del humor solo
tendré su justificacion en el momento en que las circunstancias lo ameriten,
es decir, no podra utilizarse en todo momento ni para situaciones serias, ya
que pondra en tela de juicio la verdadera finalidad de! periodismo, y aiin mas
de sus mediadores sociales.

El humor en periodismo puede expresarse de diferentes maneras.
L.a mas comun de las formas son las caricaturas (principalmente en prensa),
pero en otros medios de comunicacion le corresponde al mediador social
ingeniarselas a través del lenguaje para darla a conocer.

El humor tiene "una funcion de comentario en el sentido de que expresa
una actitud o propésito de un hecho: es el equivalente de una opinién. Esta actitud
es una predisposicion adquirida a responder en favor o en contra de un hecho, una
persona, wi concepto, etc... Esta predisposicion se nutre de motivaciones per. sanales

o de grupo gque a su vez tiene alguna correspondencia con necesid
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profund, tidas. La opinién a propé. de un hecho, una persona, una
situacion, u otra cosa, expresa esa actitud interna." (13)

La risa viene a ser una especie de gesto social, la cual subraya y
reprime una distraccién especial de los hombres y los hechos. La risa esta
para corregir su distraccion y sacarle de su letargo.

A las impertinencias de los protagonistas del periodismo, la
sociedad responde con |a risa, que es una impertinencia todavia mayor. La
sociedad se venga por medio de la risa, de las libertades que con ella se ha
tomado. La risa responde a un juicio social y equivale a una opinién: es la
expresion social de un parecer; no hay que olvidar aquella frase que dice: el
hombre es el Unico animal que rie.

El humor puede clasificarse también entre los comentarios en razén
de que suele responder a comentarios provocados en el ambiente social por
un hecho que ha conseguido interesar al pablico. La estructura del humor no
es propiamente la de un comentario; la estructura de un chiste grafico no es,
en efecto, la que corresponde a un comentario, porque no expone un juicio o
valoracién explicita de un hecho.

Aparentemente, el chiste ni explica, ni enjuicia. La estructura del
chiste es mas bien la de una noticia.

15. Gomis, Lorenzo, "El medlo media®, este apartado corresponde al cap. IX: La mediacién
politica de! periddico a través del chiste.
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La caricatura nos presenta un hecho, no la explicacion o el juicio de
un hecho. Sélo que esta noticia es peculiar en dos aspectos principalmente:
en que es una noticia grafica y en que es una noticia imaginaria. El cartén es
una noticia imaginaria, o mas exactamente, la noticia -graficamente
presentada- de un hecho imaginario. Las noticias dibujadas de actualidad
contienen alusiones a personas o sucesos que han despertado el interés
general. Y por eso mismo, extinguido ese interés y terminado el suceso
correspondiente pierden gran parte de su efecto placentero, ya que es la
actualidad su mejor aliada.

La caricatura aparece asi como una noticia falsa (imaginaria), con ia
que se responde a hechos verdaderos (reales), O también como una noticia
falsa con la que se comentan hechos verdaderos. Cabe sefialar que la
caricatura no capta mecanicamente la realidad exterior, sino que expresa
manual y artisticamente una visién interna. Los rasgos de las personas y en
general de las realidades visibles que aparecen en el dibujo estdn
acentuados, recargados y a la vez simplificados. Por regular que sea una
fisonomia, por armoniosas que supongamos sus facciones y por flexibles que
nos parezcan sus movimientos, nunca se encuentra en perfecto equilibrio.
Slempre podemos descubrir en ella la indicacién de una arruga que se
apunta, el eshozo de una mueca posible.

La caricatura trata de producir un efecto, pero no sobre la persona
caricaturizada, sino sobre el espectador o receptor, en quien se procura
influir para que haga un esfuerzo de imaginacién.

Para Sigmund Freud “e! placer que obtenemos del chiste (humor) se
explica porque es una manera de burlar una cocrcion y la energia que estaba
lisponible para inter te esa coercion no resulta ya necesaria y
queda liberada con la descarga que es la risa.” Para otros expertos la risa viene
a representar el desahogo de una expectacién tensa.

Ahora bien, el humor al liberarnos ha desarmado en nosotros una
disposicién contraria a la critica. El humor no carece nunca de tendencia,
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pues persigue una segunda intencién: reforzar la idea y protegerla contra el
juicio critico. Es un factor de poder psiquico.

El humor marcado o tendencioso es empleado con especial
preferencia para hacer viable la agresién o la critica contra superiores
provistos de autoridad. Esto viene a significar una representacion rebelde
contra la autoridad, una liberacion del yugo de la misma.

Asimismo,.el humor nos permite emplear contra nuestro enemigo el
arma del ridiculo, a cuyo empleo directo se oponen obstaculos insuperables,
abre fuentes de placer que se habfan vuelto inaccesibles y ademas inclina al
receptor a nuestro lado sin gran examen de bondad de nuestra causa.

Para llevar a cabo nuestra pieza de humor precisamos de tres
personas. Ademas de aquella que lo dice, una segunda a la que se toma por
objeto de la agresion, y una tercera en la que se cumple la intencién
creadora de pilacer humoaristico. En la primera persona se verifica el trabajo
de elaboracién. La segunda persona es la persona-objeto, aquella de la que
se rie o sobre la que se hace el chiste. Y la tercera, vendria siendo el grado
de medicién de los efectos del humor.

Finalmente, para terminar nuestro anéalisis con Gomis, tenemos que
la risa es la descarga que muestra que hemos dejado en libertad (o soltado)
una tendencia inhibida. Humor significa el talento de ponerse
voluntariamente en cierta disposicion de animo en que las cosas se juzgan
de modo distinto y ain opuesto a lo que se hace de ordinario. E| humor es un
fenémeno social en que la tercera persona desempefia un papel decisivo.

A este respecto el periodista Manue! Buendia decia que uno de los
males constitutivos del periodismo es la solemnidad. "7engo -sostenia- por
objeto hacer reir a la gente. Pero para hacerla reir de un modo especial, con la
Jfinalidad de grabarle cierto hecho politico, cierto juicio de valor sobre alguna
circunstancia, sobre alguna idea. Yo creo que es un arma cficaz, lo mismo que si
logra hacer que la gente se ponga furiosa.” El riesgo del exceso de humor,
asegura José Woldenberg, no obstante es cuando se cree que caricatura y
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realidad son lo mismo y cuando un hecho periodistico se utiliza no para
hacer cartones sino notas y articulos, entonces ese "encogimiento se
transforma en simple y llana estupidez".
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CAPITULO CUARTO

CONCLUSIONES

PRIMERA.- E! periodismo es una disciplina social que actaa bajo los
preceptos del método cientifico, por lo que al igual que la ciencia su
bisqueda esta basada en la "verdad objetiva”. En este sentido, el periodismo
es emntendido como un "método de interpretacion social", porque la
interpretacion periodistica es una traduccién, mas apegada a la objetividad,
del mundo que nos rodea.

SEGUNDA.- La democracia y el periodismo son dos términos
correlativos, complementarios. Ambos persiguen la felicidad colectiva de los
seres humanos; sin embargo, su reciprocidad pugna por estadios sociales
mejores y mas uliles para los integrantes de una comunidad. La informacién
es actualmente uno de los aspectos cualificados que acreditan el grado de
madurez ciudadana y de libertad politica en nuestras sociedades.

TERCERA.- El periodismo es un medio para concientizar a la
sociedad. El fin de la conciencia periodistica radica en 1a utilidad que tendra
para el ser humano la informacion en sus dos sentidos: noticia y opinién.

CUARTA.- Ei periodismo es un tan solo un medio y no un fin en sf;
es una forma de comunicacion social, que basa su accién en el “interés
piblico", el cual es a su vez el centro de la actividad periodistica. El "interés
publico” no necesariamente es el interés del publico, sino el resultado de los
valores periodisticos.
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QUINTA.- La segmentacién del trabajo periodistico (géneros) es
vista como una facilidad para su desempefio. Con esto se lograra un mejor
entendimiento de parte de los receptores de lo que es la informacién
noticlosa y la opinién. Al interior del periodismo es visto como una distincion
entre el grado de intencionalidad y no intencionalidad.

SEXTA.- Como actividad social, el periodismo tiene por tanto
carécter publico. En consecuencia, debe guardar las distancias entre lo que
es la libertad de expresién y el derecho a la informacién, tanto de los
receptores como de los protagonistas, ya que ambos estan fundamentados
en consideraciones generales y no en situaciones particulares.

SEPTIMA.- El periodista debe ser: un hombre de talante
democratico, un administrador de la libertad de informacion (expresién,
opinién...), un transmisor objetivo de noticias y de opinién, un interlocutor
dentro del didlogo social entre receptores y protagonistas, y un disidente
sistematico incluso dentro de la democracia. No hay que olvidar que al
periodista lo avalan siempre los hechos, lo que implica en conjunto una
responsabilidad social.

OCTAVA.- Un periodista puede ser ideoldgicamente todo lo mas
avanzado gque conscientan los esquemas mentales de las filosofias vigentes
en el tiempo en que vivimos. Pero no debe asumir un compromiso concreto,
porque esté en peligro de negar su profesion.

NOVENA.- Ei periodista al ser un mediador social comparte con las
partes un modelo de orden, el cual responde al modelo de trabajo del
periodismo. El primero modelo de orden formal que introdujo el periedismo
fue la tipificacion de su treabajo, es decir, 1a distincién entre la noticia y la
opinién, ambas vistas como informaciones, cuyo cédigo es periodistico y es
una forma de entendimiento.
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DECIMA.-Los mediadores sociales o periodistas, son considerados
un medio o una respuesta a una disonancia social, resultado de entre dos
partes con miras a entenderse mejor. O dicho de otra forma, los mediadores
sociales periodisticos surgen como un producto de la socializacion del
hombre.

DECIMA PRIMERA.- Para que el periodismo surga desde su
esencia, periodistas, es necesario que éstos se profesionalicen para que no
actien con impunidad dentro del periodismo.

DECIMA SEGUNDA.- Los mediadores sociales para ejercer su
actividad deben asirse invariablemente a las finalidades que persigue el
periodismo, y con esto reflejar la realidad de los protagonistas periodisticos
(hechos, periodistas, receptores) y no la que algunos quieren.

DECIMA TERCERA.- Los mediadores sociales deben promover y
fomentar el equilibrio y la integracién social, la defensa de las libertades y
derechos ptiblicos, y la concientizacion de la posicion del hombre en su
sociedad, para asi estar insertado dentro del proceso social que implica el
periodismo.

DECIMA CUARTA.- Independientemente de la interpretacion o
sentido que le den los protagonistas, por un lado, y los receptores, por el
otro, los hechos periodisticos deben transmitirlos el mediador social siempre
con "verdad objetiva”, no sin olvidar que esto implica una contextualizacion
de su parte.

DECIMA QUINTA.- La objetividad periodistica implica 1a mayor
procuracion de la verdad en su estricta direccién, es decir, no puede existir la
intencion premeditada del mediador social. La objetividad en ditima
instancia es sinénimo de imparcialidad.
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DECIMA SEXTA.- En periodismo la objetividad no estd normada
por el hecho periodistico o por el receptor, sino por el mediador social quien
cela para si y para los demas su honestidad profesional. De lo contrario,
seria factible reconocer el grado de intencionalidad, con otros fines, en
ciertos mensajes que no persiguen precisamente la verdad, pese a que
estemos hablando de géneros de opinién, en donde la subjetividad cobra
fuerza.

DECIMA SEPTIMA.- La informacion periodistica, a diferencia de otro
tipo de informaciones, estd medida por el grado de novedad del mensaje y
de la propia originalidad del mismo. Asimismo, esta informaci6n es
susceptible de aprovechamiento para la opinién publica y de modelamiento
de la conciencia de la sociedad.

DECIMA OCTAVA.- El derecho a la informacién es una libertad
individual y un requerimiento social, el cual debe de conseguir una adhesién
racional, justa y veridica a partir de los hechos que transmite. A su vez, el
derecho a la informacioén implica hacer participe al receptor y de cierto modo
coadyuvar en sus decisiones.

DECIMA NOVENA.- El derecho a ta informacion tiene intima
relacion con la democracia, su co-accion constituye dos vertientes: la
expresion espontdnea de la sociedad y la formacién de sus opiniones, las
cuales estadn encaminados al cumplimiento de los fines del bien comtin.

VIGESIMA.- Una sociedad no informada es nada. Su presencia
representa un peligro latente para si mismo, ya que no participa ni decide
sobre cuestiones que le son inherentes a su naturaleza.

VIGESIMA PRIMERA.- La deontologia periodistica es una rama de
la ética que hace mencién en como debe desarrollarse la actividad y cémo
deben actuar sus mediadores sociales, de ningiin modo sus preceptos son
obligatorios, sino mas bien son normas sugeridas para alcanzar la realizacién
de un bien comiin a través del periodismo. En este sentido, el periodista no
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puede cambiar los principios que rigen al periodismo, pero si la practica bajo
la que actiia para mejorar la efectividad de sus mensajes.

VIGESIMA SEGUNDA.- La informacién periodistica es de interés
social, por tanto ataifie al bien com(n de una colectividad, pero cuando esta
informacién no versa sobre ningun interés periodistico o publico, estamos
incurriendo en una falta sobre la ética informativa. Los fines de la ética
contemplan la conciencia personal, la libertad creadora y la actitud critica;
los cuales deben estar sustentados en cuatro principios: verdad, justicia,
libertad y responsabilidad.

VIGESIMA TERCERA.- De entre numerosos instrumentos que
ayudan a realizar la labor del mediador social, el lenguaje es el medio
prominentemente excelente. Este debe ser sencillo, natural y original con
miras a la expresién clara y concisa del pensamiento. Asi, el lenguaje es la
primera aproximacion tangible de la realidad periodistica.

VIGESIMA CUARTA.- El lenguaje periodistico es un lenguaje de
validez comun, es decir, debe evitar caer en tecnicismos y frases
complicadas, y en situaciones comunes. Lo que pretende el lenguaje
periodistico es ahogar las diferencias entre el plblico heterogéneo.

VIGESIMA QUINTA.- A diferencia de la literatura, el mediador
social tiene que posponer la afirmacién de su prepia personalidad en todo lo
que escribe. En cierto modo, el periodismo se asemeja a la literatura por ser
un medio de comunicacion, pero masivo. El periodismo es la descripcion
estética de la realidad, en tanto que la literatura es la propia reinterpretacién
de la realidad.

VIGESIMA SEXTA.- La utilizacion del humor en periodismo debe
remitirse exclusivamente a grabar en el receptor ciertos datos que resultan
intrascendentes o tediosos. No se debe abusar de este elemento ya que se
tergiversarian los fines dltimos del periodismo.
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VIGESIMA SEPTIMA.- Aunque no se menciona pero si se deriva
del trabajo, el ejercicio de la autocritica entre los periodistas debe partir de la
funcidn real del periodismo (mediacién social) y no de instancias ajenas a él,
sin embargo ltiles aquellos ajenos a él. Asimismo, los mediadores sociales
tienen que desacralizar las figuras politicas, adn las intocables con la
finalidad de permear [a critica, dentro y fuera de su gremio.
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