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INTRODUCCION.

Con el advenimiento de la época de nuevos medios de
comunicacién, el teléfono ha llegado a un extraordinario
nivel de refinamiento, con miltiples funciones y con mucho

mayor utilidad que en décadas pasadas.

Hoy en dfa, el teléfono es algo indispensable para los
seres humanos, esa maravilla de invencién del siglo pasado
continua dando maltiples satisfacciones, no g6lo al mundo de

los negoclos sino también en la vida cotidiana.

El nivel de dependencia de loa individuos hacia el
teléfono ha llegado a tal grado que tan pronto se les ccurre
una idea echan mano al teléfono casli s8in pensarlo. Ssu
utilidad es innegable, basta unos cuaptos seguados y la
ambulancia ya ha sido llamada en casc de accidente, o en el
momento de soledad que se quiere compartir con una amistad ol
teléfono puede ser de amucha utilidad, también la llamada al
celular del jefe para comentarle que la junta se retraso
treinta minutos o el fax con los datos necesarios para
terninar el estudio. Los anteriores ejemplos y muchos m&s los

podemos efectuar con la sencilla operacién de marcar silete



digitos e inmediatamente sino existe problema con la linea

tendremos comunicacién.

Bl presente trabajo pretende demostrar la importante
contribueidn que el sector comunicaciones, en particular el
de la telefonia, han contribuido al crecimiento econdmico del
pais asi como también se analiza la conveniencia de crear
redes telefénicas para el aprovechamiento de la tecnologia

digital mediante la fibra &Sptica,

Cuatro capitulos dividen este trabajo; El Capitulo I
analiza al sector servicios en la economia donde destaca el
anélisis de los conceptos equivocados de los serviclos, la
revolucién de éstos y su participacién en el PIB y en el
empleo del pais. En el Capitulo II se destaca la importancia
del sector comunicaciones en el proceso de crecimiento
econémico y la historia de las telecomunicaciones en México.
En el Capitulo III se ubica a la industria telefdnica dentro
de las actividades econémicas y su evolucién, también se
analiza la historia de la industria telefénica y la telefonia
en México y a nivel mundial. Por Gltimo en el Capitulo IV se
expone el proyecto de la red telefénica en la SECOFI y las

conveniencias de los conmutadores con tecnologfa digital.



CAPITULO X.

El sector servicios en la economia.

Los clésicos analizaron la economié de lag mercancias en
la agricultura, la mineria y de las manufacturas, y no se
detuvieron en el andlisis de los serviclos, excepto 1los
financieros. Esto derivo que las escuelas de pensamilento que
surgieron después de las obras de esos inminentes autores no
hayan considerado, al menos hasta hace poco, los servicios

como un sector econdémico para su andlisis profundo.

Los serviclos en la economia han tenido una
participacién cada vez mayor, lo cual originé la necesidad de
clasificar el sector terciario como parte de la realidad
econdémica. con esto se dividié a la economia en tres
sectores; El sector primario (agricultura, ganaderia,
8llvicultura pesca Y minerales), el sector secundario
{industria manufacturera, construccién, electricidad y gas) ¥
el sector terciario {comercio, restaurantes, hoteles,
transporte, almacenamiento, comunicaciones, servicios
financileros, servicios conunales y sociales, segquros e
inmuebles). Dicha clasificacién fué la base en el anélisis

econémico para las Naciones Unidas, también para el FMI ¥



otros organismos internacionales, as{ como también en las

cuentas nacionales de diversos paises.

1.1 Conceptos equivocados de los servicios.
LN %

Una gran parte de la confusién reilnante en cuanto a la
naturaleza del crecimiento en los serviciosg proviene de una

gerie de errores o conceptos equivocados.

Por ejemplo, el error de la homogeneidad, el de las
limitaciones en las economias de escala, el relacionado con
la naturaleza de ciertos productos de servicios y el de la

falta de espaclo, que mas adelante describiremos.

El conjunto de todes estas formas Iimperfectas o
inadecuadas de ver a los servicios, ha llevado a la tendencia
de no entender bien dénde ha ocurrido el crecimiento en el
empleo y en el producto en los servicios Yy a un concepto
gsimplista de que el diferenclal de estes indices de
crecimiento simplemente refleja un Indice relativamente bajo
en la mejora de la productividad que caracteriza a todas las
actividades de los serviclos cuando las comparamos con las de

los productores de bienes tomados en su totalidad.

El error de la homogeneidad; si1 bien es correcto

considerar a los gervicios como un grupo de actividades més o



menos homogéneas y se trata a los mismos como un gran sector
diferente a los sectores de las mercancias, es importante
conslderar que el crecimiento em el producto y en el empleo
del sector de los serviclos se origina por una gama de
servicios combinados los cuales se derivan de los sgervicios
al consumidor, al productor, intermedios y del sector

piblico.

El error de las limitaciones en las economias de escala;
un error que ha persistido muche, es el de que las
actividades en los serviclos se hallan grandemente limitadas
por las eaconomias de escala, excepto en las 4reas de
transporte, comunicaciones, sgervicios municipales y en

algunas porciones del sector financiero.

La dificultad principal que sBe presenta al examinar las
limitaciones de escala en los servicios proviene de que no se
distingue entre economias que se relacionan con el tamafio de
los establecimientos individuales y las que se relacicnan con
toda la empresa, A diferencia de las mercancias, no es
posible almacenar servicios y embarcarlos; deben entregarse

directamente al consumidor.

Asi encontramos que una amplia variedad de operaciones
de servicio concesionarias o ejecutadas por sucursales,

funciones por ejemplo, de contaduria, finanzas, publicidad,



capacitacién y administracién en genersl se 1llevan a caho
fuera del establecimiento gue sirve al pGblico. Hasta qué
grado las economias de escala se pueden utilizar dentro de
loe servicios, es una cuestidén que requiere un estudio
posterior, lo clerto es que es ercdéneo pensar que las
empresas de gervicios estAn limitadas uniformemente a

operaciones en pequefia escala.

Brrores ¥ Problemas en la Medlcidén del Producto; por
razén de su misma naturaleza es dificil medir loe servicios.
Intengibles y proporcionades directamente al consumidor, es
diffcil estandarizarlos. Con frecuencia el servicio difiere
de un consumidor a otrao {(por ejemplo, los servicios de los
médicoe, ahogadas, contadores ¢ banquercs a sus pacientes o
clientes) vy no es f8cil definirlo en términos ni de calidad
ni de cantidad. M&s todavia, hay una interaccién entre
cliente y vendedor que afecta tanto la calidad del servicio

como la eficiencia con que se presta.

Asi pues, la productividad del abogado o del ingeniero
no se pueden medir en términos de algin indice, por ejemplo,
el nimero de clientes atendidos, sino mas bien en términos de

su eficacia valorada desde el punto de vieta de su cliente.

En la préetica, egta dificultad para medir el producto

de una organizacién de serviclos puede reflejarse en el valor



del producto que se capta en producto del usuario.

Bs importante sefialar que histéricamente, los aumentos
en la productividad provenientes de la agricultura y de las
manufacturas de gran escala especializada geogrificamente, se
debleron en gran medida al desarrollo de servicios de
transporte, financieros y de comunicaciones gue a su vez
permitieron mejoras en los sistemas de produccién. Este
principio es también aplicable al valorar 1la productividad
del sector plblico, ya que mejores servicios educativos o de
sanidad dan por resultado empleados més eficientes y con
mejores conocimientos, lo cual repercute en forma genmeral en

mejorar la productividad del sector privado.

El error en 1la falta de espacio; en una medida nuy
considerable el an&lisis econémico se lleva a cabo sin tomar
en cuenta en términos de espacio la organizacién de la
produccién y del consumo, Yy tambilén el andlisis del
crecimiento en los serviclos se ha llevado a cabo dentro de
este mismo marco de falta de referencia al espacic. Lo clerto

es que la sociedad se ha vuelto m&s y més urbana.

En la actualidad la poblacién y el empleo sSe concentran
en unas cuantas ciudades que por Jjerarquia son las mas
importantes y las méds grandes. También existen ciudades de

tamafio intermedio y pequefias. Estos lugares difileren no



Gnicamente en cuanto a tamafio gino en cuanto a funcién
econdmica Yy a nivel de egpeclalizacién de actividad

econdmica.

La explicacién méas generalizada de las diferencias en el
papel de log servicios entre Jlugares diferentes, debe
encontrarse mediante la observacidén, la cual nos indica que
algunos servicios satisfacen necesidades inmediatas de la
gente y son de indole esencialmente residencial, en tanto que
otros satisfacen nacesidades especificas de los negoclos y
del gobierno y son mis especializados. En general, los
gervicios residenciales (por ejemplo tiendas comestibles,
salas de belleza, gobierno local) estén situados
relativamente cerca de las casas habitacién. Por otra parte,
los servicio no residenclales estdn mas concentrados en
clertos lugares. Tienden a situarse en Areas metropolitanas
escogidas desde donde satisfacen las necesidades de los
negocios circundantes, o los de toda la nacién o del mundo en
general. Bstas firmas y organizaciones varfan en términos del

grado de su especializacién ¥y del alcance de las 4reas que

sirven.

Contra  este trasfondo de errores es necesario
reconcebir el cambio de la economia hacia losg servicios como

una trangformacién relacionada tanto con lo gue producimos



como con 1a forma en que lo producimos.

k1 cambio considerable en lo que produce la economia
entrafia una alteracidén hacia los servicilos. Este cambio en
cuanto se relaciona con el consume ha traido consigo no nada
més un aumento mayor en servicios auténomos sino también en
servicios proporcionados junto con mercancias, de le que ha
resultado una identificacién més intensa del producto en la

mente del consumidor.

sin embargo, algunos servicios auténomos para el
consumidor han mostrado un firme crecimiente (por ejemplo,
hoteles, restaurantes, viajes) a la vez que otros han
experimentado marcados descensos {por ejemplo, servicios

domésticos, peluquerfas, lavanderias ¥ tintorerias}).

Se a dado un crecimiento vigoroso en el otorgamiento de
gervicios de sgalud y educacién, que se ha reflejado en una
gran expansién del sector no lucrativo y también de una parte
del sector gubernamental. No hay duda de que el incremente
habide en estos rubros es en gran medida un reflejo de la
importancia, siempre en aumento en nuestra sociedad, de la

inversidn en capital humano.

La introduccidén de tecnologias automatizadas y basadas
en computacién, ha puesto en marcha una revoluciém que esté
en su infancia. Ademés, la utilizacién de equipo automatizado

9



en industrias tan diversas c¢omo la petroquimica y 1la
electrénica, y la reinstrumentaciém en gran escala de las
lineas de montaje de las fébricas de automéviles por ejemplo,
nos egt§ dando alguna idea de a dénde nos esté llevando la
tendencia en la manufactura de mercancias. Un buen nfimero de
obreros esté siendo desplazado de los talleres de
manufactura, en tanto que 1la supervigidén de la produccién
esté eiendo llevada a galas de control y a oficlnas de
ingenieria y disefioc donde profesionales altamente capacitados

e instruldes supervisan el proceso,

El surgimiento de la gran empresa exige que esta
preste una atencién mucho mayor asi nisma (a su
administracién, control interno y gerencial, relaciones con
empleados y planeacién a corto y largo plazo) en un mundo de
grandes empresas en el que decenas de miles de empleados
pueden trabajar en docenags de establecimlientos, en una

multitud de lugares y a veces, en diversos paises.

Este auge en la actividad de serviclos al productor ha
sldo reforzado por la importancia de la funcién desempefiada
por el goblerno en la vida econdémica. Directamente, el sector
piblico ha tomado a su cargo una responsabilidad mayor en
dreas tan variadas como por ejemplo el financiamiento del

comercio exterior.

10



Lag transformaciones habidas en lo que producimos y eh
cémo lo producimos estén llevando a cambios en cuanto a dénde
organizamos la produccién y el consumo en términos
geogrdficog, Diferentes tipos de actividades de trabajo son
muy eepecificas en cuanto a su ubicacién, de lo que ha
resultado una transformacién vigorosa todavia en marcha, en
cémo organizamos lag actividades econSmicas del sistema
urbano. Bn este proceso los servicios estén desempefiando un
papel central, conforme diferentes tipos de actividades de

servicio se sitfian en lugares de diferentes tipos y tamafios.

Del mismo modo, las transformaciones en lo que
producimos y en cémo lo producimos estln inducliendo cambios
en la forma en que son organizados los procesos de trabajo.
En el proceso de crecimlento en la economia se han realizado
inversicnes continuas y cada vez mayores recursos humanos y
las estructuras de trabajo que han surgido en diversos
servicios no se parecen a las antiguas estructuras

ocupacicnales propias de f&bricas y de obreros manuales.

Cabe hacer mencién, que en estos cambios profundos de la
estructura ocupacional, la mayor participacién de la mujer en
la fuerza de trabajo y la importancia creclente del trabaje
por jornada incompleta derivan cambios en la organizacién de

la vida de los individuos (mayor tiempo libre).

11



1.2 La revolucién de los servicios.

La revolucién cientifico-tecnolégica ha adquiridoe
principalmente en los paises desarrollados un gran impulso
desde la década de los setentas. Esta revolucién se ha
traducido en una de las principales caracteristicas del
mercado mundial, en donde las empresas necesitan producir un
nimero cada vez mayor y de mejor calidad de bienes y
servicios con la finalidad de conservar su competitividad

internacional.

Las grandes empresas que producen bienes invierten
anualmente cientos de millones de ddlares en actividades de
investigacidén y desarrollo. Con esto el sactor servicios
genera Yy distribuye una parte creciente de las nuevas
tecnologias. La caracteristica distintiva del sector
terciario es la tecnologia suave, es decir, la que se define
sin mucho rigor como 1la no incorporada en el equipo o la
maquinaria, sino mas bien a la que se designa como

conocimiento, informacién y organizacidn.

La revolucién en el sector terclario es la aparicién de
nuevos serviclos de infraestructura. De igual forma que lasg
comunicaciones constituyeron la infraestructura de la primera
revolucién industrial, y los caminos y las carreteras fueron

la bage de la industrializacién centrada en la produccién de

12



vehfculos de motor, asf las telecomunicaciones en la
actualidad se han transformado en numerosos servicios de
infraestructura. Sin estos serfa imposible concebir las
economias modernas. Estos serviclos de infraestructura han
ganado importancia al vincularse con la informética y al
permitir, con ello, el Dprocesamiento de datos a gran

distancia.

Varios servicios nuevos surgen de la telemética y de las
telecomunicaciones de los cuales forman parte de la red de
serviclos. Un pafs que carezca en la actualidad de ellos
tiene pocas oportunidades de lograr un crecimiento

econémico.

La caracteristica m&s importante de la revolucién de los
servicios es su creciente vinculacién con otras actividades
econémicas. Su importancia reside en que dichos vinculos
entrafian alta tecnologia y productividad cada vez mayor. Los
vinculogs mencionados determinan una participacién cada dia
més pronunciada de los servicios para el productor en el

valor agregado de las distintas actividades econémicas.

Pos Gltimo, es importante sefialar que los paises ean
desarrollo negoclen concesiones en materia de serviclos para
que gea menor su rezago tecnoléglco. En el futuro se ohserva,

que los paises desarrollados exportardn servicios y productos
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manufacturados con alte contenido tecnoldégico, en tanto que
las naciones en desarrollo, sobre todo las de
industrializacién reciente, venderdn al exterior toda clase

de manufacturas

1.3 La naturaleza cambiante del consumo.

Los servicios degempefian un papel cada vez més
importante en el consumc. Este papel es tanto directo como

indirecto.

Desempefian un papel directo en cuanto los servicios son
ofrecidos conjuntamente al consumidor por los productores
dentro del mercado y en cuanto que el consumo de servicios
participa con un papel complementario vital en el consumo de
mercancias. Es indirecto en cuanto que disefio, produccién,
pronbcién y distribucién de bienes y servicios en codiciones
de diferenciacién del producto y de una orientacién més
vigorosa hacia el consumidor, requiere de una fuerte
aportacién de servicios al consumidor tanto dentro de la

empresa como fuera de ella.

Por otra parte, no es preciso visualizar al mercado
simplemente como una colecci6én de individuos aislados, cada
uno con un e¢onjunto diferente de preferencias en relacién con

todos 1los productos existentes o potenciales. M&s apropiado

14



serf verlo como una colecelén de subconjuntos de clientes
potenciales con preferencias e ingresos similares, no

idénticos.

si el consumidor busca caracteristicas maltiples en el
mercado, entonces es probable que los blenes y servicios sean
complementarios, esto es que las mercancias suelen requerir

mantenimiento o financiamiento.

Una acentuacién mayor en 1la diferenciacién de 1los
productos sguele crear demanda adicional de servicios.
Delinear el producto por medio de 1la investigacién del
mercado, diseflo, empaque y publicidad, trae consigo una nueva
demanda de insumos de servicios al productor [(servicios tanto
internos de la empresa como externos a ella}. Lo anterior se
refleja en el sentido de que la gerencia de las empresas se
han alejado un poco de la planta donde los procesos se estén
volviendo rutinarios y los costos se est&n poniendo hajo
contrel y la atencién ha aumentade en las actlvidades que
requieren planeacién, desarrollo del producto, estrategia de

mercado v en el control administrativo.

B8 importante destacar que el gasto del consumidor sigue
estando orientado hacia los bilenes. Lo anterior se puede
observar cuando un articulo en particular, sobre todo en los

bienes duraderos para actividades recreativas, gira a su

15



alrededor una serie de articulos que son necesarios para

desarrollar alguna actividad.

Bl mejoramiento de los procesos de produccién de las
empresas ha derivado, como proceso lmperativo al cambio en el
enfoque de 1las plantas industriales. La complejidad de la
administracién y el crecimiento en el mercado con el aumento
de compradores potenciales, han hecho que 1las empresas
dispongan de eguipo y abastecimientos tendientes a satisfacer
las necesldades especiales de operacién de diferentes

segmentos del mercado industrial.

BEn todos los mercados, sean finales ¢ intermedios, el
vendedor debe ir en busca del comprador y adaptar el producto
a sus necesidades. En la actualidad se debe innovar, promover
Y servir. Todo esto exlige prestar mAs atencidén a la
investigacidén y desarrollo, a la estrategia del mercado (qué
segmentos del mercado atacar, cémo fijar los preclos, cé6mo
anunclar, cémo distribuir, cémo manejar las relaciones con
los distribuidores, ete.), y a la planeacién (en qué momento
sacar nuevos productos, cudndo y en que medida buscar nuevos

mercados internos y externos).

El crecimiento de las empresas Yy su expansién han traido
coflo consecuencla un nuevo vigor hacia la administracién en

la coordinacidn y control de costos.
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1.4 La urbanizacién y ubicacién de las actividades econémicas

Bl anAlisis de espacio en el sistema econémico deja en
claro la importancia que tiene una cuidadosa descomposicién
analitica de los servicios. Debido a que esta evolucién ha
tendido en los Ultimos decenios a inducir la especializacién
metropolitana y la desigualdad del desarrollo del panorama
econémico, muchas de las tendencias de los serviclos se han
agudizado y acentuado en el nivel de los lugares

individuales.

pPara estudlar el camblante entorno urbano es importante
destacar dos observaciones; primero, la sostenida
urbanizacién de la poblacién, aunque a menudo se de como un
hecho 1inevitable, més bien es reflejo de poderosas fuerzas
soclo-econémicas que actGan entre consumidores, productores e
incluso el propio gobierno. Segundo, las ciudades son en gran
medida hechura de la sociedad, en cuanto que tienen a ser
manipuladas y transformadas con vistas ajustarse a los
requerimientos de nuevos modelos de vida plGblica y privada o

de nuevas formas de trabajo,

El cambio hacia los servicios ha estado acompafiado por
un alza en el emplec en serviclos en las economias de cada
lugar y por una reestructuracién que va obteniendo la

jerarquia urbana.
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podemog conegiderar que los lugares metropolitanos son
como economias relativamente cerradas que comercian una con
otra vy que, por lo tanto, participan en actividades de
exportacién y locales. Las localeg son aquellas encauzadas a
las necesidades de gquienes viven y trabajan en las &reas
inmediatas y que dependen directamente del poder de compra de
los proplos residentes. Las actividades de exportacién se
dirigen a las necesidades de usuarios situados fuera del érea
¥ puede representar la principal fuente de ingresos para que

los residentes locales importen bilenes y servicios.

Durante afios y en la actualidad la manufactura se
constituye como la principal industria de exportacidén de 1la
mayoria de las ciudades. Pero es importante destacar que con
la emigracién de las plantas de produccién hacia 48reas
periféricas o distantes surge y aumenta la importancia de los
servicios, ahora son cada vez més las oficinas matrices, los
servicios a los productores, los de distribucién y los del
sector pGblico que constituyen una fuerte base para la

exportacién.

La jerarquia urbana estd basada en el reconocimiento de
que hay un arreglo 1l6gico entre ciudades, en términos del
nivel de especializacién econémica, dentro del cual el tamafio
de la poblacién es un factor de correlacién importante, Se
consgldera que el gistema urbano estd compuesto de unos
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cuantos grandes centros muy diversificados y bien equipados
los cuales proporciocnan bilenes y servicios especializados que
permiten su exportacién a otra &rea; de un ndmero algo mayor
de ciudades de mwmediano tamafio caracterizadas por una
diversificacién y especializacién ligeramente menores; un
nGnero mayor de lugares ralativamente pequeflos a actividades
caracterizadas por especlalizaciones muche menores que 1las

anteriores.

En el centro de estos lugares se encuentra la tendencia
de 1las grandes corporaciones a restringir en centros
egpecializados cada paso de los procesos de desarrollo del
producto, produccién, distribucién, financiamiento o
promocién de ventas. Las relaciones entre insumo~producto
tienden a articularse cada vez més sobre una base del
tamafio del sigtema mismo, lo cual significa que se puede dar
un procesc, por asi llamarlo, de sustitucién de importaciones
que tendr& lugar hoy en dia con mayor probabilidad conforme

una 4rea metropolita va creciendo.

Es asi{ como nos encontrames con frecuencia mayor,
ciudades que conjuntamente proporcionan amplias gamas de
servicios y funciones con tamaflos similares que les permite
crecer desempefiando un conjunte cada vez mayor de actividades

segin sus propias caracteristicas.
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1.5 Participacién de los servicios en el PIB y en el personal
ocupado.

La economia mexicana puede considerarse como una
economia de servicilos, sl se toma encuenta que este sector
aporté en el aflo de 1970 el 56% del total del PIB Yy en 1999
cerca del 60% (cuadro No. 1.2}, En relacién al personal
ocupado por actividad econénica, también el sector servicios
muestra la mayor participacitén en relacién con el sector
agricola y de manufacturas. En 1970 aportdé el 44.1% del total
de personal ocupado y en 1989 participé con més del 51%

{cuadro No. 1.6).

En el cuadro No. 1.4 podemos analizar que la tasa
promedio anual de crecimiento del sector servicios en el
perfodo de 1970-1990 se mantuvé por encima de los otros dos
sectores, con un 4.2% promedio anual. De igual forma mostré
dicha tasa un comportamiento en la década de loas ochentas el
sector serviclos con un 1.7%, el sector industrial con un

1.6% y el gsector agricola con un 1.5% promedio anual.

Con regpecto a la tasa promedio anual de crecimiento del
personal ocupado por sector econdémico, podemos observar que
el sector servicios es el més dindmico, cuadro No. 1.8. En el
perfodo de 1970-1989 el sector servicios mantuvé un

crecimiento promedio anual del 5.2%, el sector industrial
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practicamente con el mismo c¢recimiento 5.1% y el sector
agropecuaric con 2.2%. En la década de log ochentas la tasa
promedio anual de crecimiento del personal ocupado del sector
servicios fué del 1.8%, mientras que 1la del sector
agropecuario del 1.3% y la més baja, la del sector

industrial, con sélo el 0,2% de crecimiento promedio anual.

Bl sector terciario o de servicios es muy heterogéneo;
incluye las actividades del comercio, el transporte y 1las
comunicaciones, como gervicios al productor. También incluyen
actividades que las podemos 1llamar modernas, como sgon; los
gerviclios financleros y profesionales, y las actividades
tradicionales o' de servicios al consumidor, como son 1los
gervicios de alquiler de inmuebles, restaurantes y hoteles,
gervicios de esparcimiento y otros servicios. Finalmente
estAn conglderados los serviclos pGblicos que incluyen los
servios de educacién, sgalud, administracién plblica vy

defensa.

Bn el andligsis del cuadro No. 1,10 la estructura
porcentual del sector servicios principalmente est& compuesta
en el afio de 1990 por la rama del comercio con un 37.8%,
luego continua en importancia el alquiler de inmuebles con un
13.3%, transporte 9.0%, educacién 8.3%, otros servicios 6.6%,

servicios médicos 5.4%, administracién piblica y defensa
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4.9%, restaurantes y hoteles 4.8% Yy con una participacién
menor se ubican los serviclos f£inancleros, profesionales,

gsparcimiento y comunicaciones.

En el cuadro No. 1.10 también podemos observar que se
han dado cambios en la conformacién de la estructura del
gector servicios de 1970 a 1990; por ejemplo, las ramas que
han aumentado su participacidén son el comercioc, transporte,
comunicaciones, educacién y servicios médicos, Las demas
ramas s8e han mantenido constantes o han disminuido su

participacién en el total.

Destaca en e)] anflisis anterior el incremento de la rama
de las comunicaciones, en 1970 su participacién era del 0.5%

y para 1990 llega al 1.9%.

En el cuadro No. 1.11 podemos observar, que la tasa
promedio anual de crecimiento en las diferentes ramas del
sector serviclos, las comunicaciones representan el
crecimiento més dinémico, de 1970 a 1990 tuvo un crecimiento
promedio del 17.3% anual y en la década de los ochentas con
un 12.0%. Dicho crecimiento no fué alcanzado, ni en la mitad
de su valor, por las otras ramas econémicas que componen el

sector analizado.

22



CUADRO No. 1.1

PIB POR SECTOR ECONOMICO.
{MILLONES DE PESO8, A PRECIOS DE 1980)

[mo SECTOR I SECTOR II SECTOR IXI TOTAL
1970 349 438 677 941 1 313 372 2 340 751
1971 366 104 685 960 1 376 757 2 428 821
1972 373 054 751 989 1 503 641 2 628 684
1973 390 210 830 025 1 615 093 2 835 328
1974 407 795 877 209 1 714 166 2 999 120
1975 418 572 917 213 1 835 619 3 171 404
1976 428 120 960 530 1 922 849 3 311 499
1977 459 746 971 530 1 992 504 3 423 780
1978 493 045 1 073 604 2 163 797 3 730 446
1979 500 595 1 192 903 2 398 733 4 092 231
1980 551 677 1 280 755 2 637 645 1 270 077
1901 597 857 1 388 473 2 875 889 4 862 215
1982 607 250 1 338 456 2 885 983 4 831 683
1983 612 805 1 200 830 2 815 298 4 628 937
1984 628 321 1 262 975 2 904 754 4 796 050
1985 644 279 1 334 074 2 942 077 4 520 430
1986 625 851 1 253 155 2 856 715 4 735 721
1987 683 863 1 294 344 2 884 526 4 817 733
1998 623 397 1 330 BS5 2 921 782 4 875 994
1985 609 596 1 414 122 3 010 935 5 034 653
1990 640 657 1 497 030 3 118 090 5 255 777

FUENTE: SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES DE MEXICO 198(0-1991.
PRODUCTO INTERNO BRUTO 1960-1990. INEGI DISCOS FLEXIBLES 1992
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CUADRO No. 1.2

ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LOBS SECTORES ECONOMICOS EN EL PIB.

[mo SECTOR I  SECTOR II  SECTOR III -ro-rxu.l
1970 14.9% 29.0% 56.1% 100.0%
1971 15.1% 28.2% 56.7% 100.0%
1972 14.23 28.6% 57.2% 100.0%
1973 13.8% 29.3% 57.0% 100.0%
1974 13.6% 29.2% 57.2% 100.0%
1975 13.2% 28.9% 57.9% 100.0%
1976 12.9% 29.08 58.1% 100.0%
1977 13.4% 28.4% 58.2% 100.0%
1978 13.23 28.8% 58.0% 100.0%
1979 12.23% 29.2% 58.6% 100.0%
1980 12.3% 28.7% 59.0% 100.0%
1981 12.3% 28.6% 59.1% 100.0%
1982 12.6% 27.7%  ° S9.7% 100.02
1983 13.2% 25.9% 50.8% 100.0%
1984 13.1% 26.3% 60.6% 100.0%
1985 13.1% 27.1% 59.8% 100.0%
1986 13.2% 26.5% 60.3% 100.0%
1987 13.5% 26.9% 59.9% 100.03
1988 12.8% 27.3% 59.9% 100.0%
1989 12.13 28.1% 59.8% 100.0%
1990 12.2% 28.5% 59.3% 100.0%

FUENTE: SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES DE MEXICO 1980-1991.
PRODUCTO INTERNO BRUTO 1960-1930. INERGI DISCOS FLEXIBLES 1992
24



CUADRO No.1.3

TASA ANUAL DE CRECIMIENTO POR SECTOR ECONOMICO

[MO SECTOR I  BECIOR IX  SECTOR III  TOTAL
1970 4.3% 7.0% 6.9% 6.5%
1971 4.8% 1.2% 4.8% 3.8%
1972 1.9% 9.6% 9.2% 8.2%
1973 4.6% 10.4% 7.4% 7.9%
1974 4.5% 5.7% 6.1% 5.8%
1975 2.6% 4.6% 7.1% 5.7%
1976 2.3% 4.7% 4.8% 4.4%
1877 7.4% 1.1% 3.6% 3.4%
1978 7.2% 10.5% 8.6% 9.0%
1979 1.5% 11.1% 10.9% 9.7%
1980 10.2% 7.4% 10.0% 9.2%
1981 8.4% 8.4% 9.0% 8.8%
1982 1.6% =3.6% 0.4% ~0.6%
1983 0.9% ~10.3% -2.4% -4.2%
1984 2.5% 5.2% 3.2% 3.6%
1985 2.5% 5.6% 1.3% 2.6%
1986 -2.9% ~6.1% -2.9% -3.8%
1987 2.1% 3.3% 1.0% 1.7%
1988 -2.4% 2.8% 1.3% 1.2%
1989 -2.2% 6.3% 3.1% 3.3%
1990 5.1% 5.9% 3.6% 4.4%

FUENTE: SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES DE MEXICO 1980-1991.
PRODUCTO INTERNO BRUTO 1960-1950. INEGI DISCOS FLEXIBLES 1952
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CUADRO No. 1.4

TASA PROMEDIO ANUAL DR CRECIMIENTO POR SECTOR ECONOMICO

ARO SECTOR I SECTOR IX  SECTOR III TOTAL
1970-1990 3.08% 4.04% 4.42% 4.13%
1980~-1990 1.51% 1.57% 1.69% 1.63%
1985~1990 -0.11% 2.33% 1.17% 1.33%

FUENTE: SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES DE MEXICO 1980-1991.
PRODUCTO INTERNQG BRUTO 1960-1990. INEGL DISCOS FLEXIBLES 1992
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CUADRO No. 1.5

PERSONAL OCUPADO POR BECTOR ECONOMICO 1970-1989
{EN MILES DE OCUPACIONES REMUNERADAS PROMEDIO ANUAL)

| aflo BECTOR I SECTOR II SECTOR III TOTAL
1970 4621 2574 5668 12863
1971 4779 2604 5939 13322
1972 4712 2763 6227 13702
1973 4933 2979 56529 14441
1974 4689 3112 6846 14647
1975 1839 3202 7255 15296
1976 4665 3298 7587 15550
1977 5094 3269 7875 16238
1978 5087 3509 8238 16844
1979 4957 3846 88173 17676
1980 5879 4452 9949 20260
1981 6053 4895 10600 21548
1982 5874 4787 10821 21482
1983 6112 4188 10695 20995
1984 6189 4357 10936 21482
1985 6354 4505 11096 21955
1586 6203 4396 10741 21340
1987 6287 4424 11132 21843
1988 628684 4444 11164 21892
1989 6424 4378 11377 22279

FUENTE: LA ECONOMIA MEXICANA EN CIFRAS 1990. NACIONAL
FINARCIERA, S.A., 1la. EDICION.
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CURDRO No. 1.6

ESTRUCTURA PORCENTUAL DEL PERSONAL OCUPADO POR SECTOR

ECONOMICO
1970-1989.

Iiﬂo SECTOR I SECTOR I SECTOR III TOTAL
1970 35.0% 20.0% 4413 100%
1971 35.9% 19.5% 44.6% 100%
1972 34.4% 20.2% 15.4% 100%
1973 34.2% 20.6% 45.2% 100%
1974 32.0% 21.22 16.7% 100%
1975 31.6% 20.9% 47.43 100%
1976 30.0% 21.2% 18.8% 100%
1977 31.4% 20.1% 48.5% 100%
1978 30.3% 20.8% 18.93% 100%
1979 28.0% 21.8% 50.2% 100%
1980 29.0% 22.0% 19.1% 100%
1981 28.1% 22.7% 49.2% 100%
1982 27.3% 22.3% 50.4% 100%
1963 29.1% 19.9% 50.9% 100%
1984 28.8% 20.3% 50,9% 1008
1985 28.93 20.5% 50.5% 100%
1986 29.1% 20.6% 50.3% 100%
1987 28.8% 20,33 51,03 1008
1988 28.72 20.3% 51.0% 100%
1989 26.6% 20.1% 51.1% 100%

FUENTE: LA ECOROMIA MRXICANA EN CIFRAS 1990. NACIONAL
FINANCIERA, 8.A., lla. EDICION.
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CUADRO No. 1.7

TASA AWUAL DE CRECIMXENTO DE PERSONAL OCUPADO POR SECTOR

ECONOMICO
rAﬂO BECTCR I BECTOR ITI  SECTOR IIX TOTAL
1971 3.4% 1.2% 4.8% 3.6%
1972 -1.4% 6.1% 4.8% 2.9%
1973 4.7% 7.8% 4.8% 5.4%
1974 -4.9% 4.5% 4.9% 1.4%
1975 3.2% 2.9% 6.0% 4.4%
1876 ~3.6% 3.0% 4.6% 1.7%
1977 9.2% =-0.9% 3.8% 4.4%
1878 0.1% 7.3% 4.6% 3.7%
1979 ~-2.7% 9.6% 7.7% 4.9%
1980 18.8% 15.8% 12.1% 14.7%
1981 3.0% 10.0% 6.5% 6.3%
1982 -3.0% -2.2% 2.1% -0.3%
1983 4.1% ~12.5% ~-1.2% ~2.3%
1984 1.3% 4.0% 2.3% 2.3%
1985 2.7% 3.4% 1.5% 2.2%
1986 -2.4% -2,4% ~3.2% -2.8%
1987 1.4% 0.6% 3.6% 2.4%
1988 0.0% 0.5% 0.3% 0.2%
1989 2.2% 0.68% 1.9% 1.0%

FUENTE : LA ECONCMIA MEXICANA EN CIFRAS 1990. NACIONAL
FINANCIERA, 8.A., 1la. BEDICION.
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CUADRO No. 1.8

TASA PROMEDIO ANUAL DE CRECIMIENTO DEL PERSONAL OCUPADO POR
SECTOR ECONOMICO.

[Aﬂo " SECTOR ¥  SRCTOR II SECTOR III -ro*m._l
1970-1990 2.2% 5.1% 5.2  4.2%
1980-1989 1.3%  0.2% 1.0% 1.3%
1985-1989 0.2%  -0.1% 0.5%  0.3%

FUENTE: LA RCONOMIA MEXICANA EN CIFRAS 1990. RACIONAL
FINANCIERA, S.A., 1la. EDICION.
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CUADRO No. 1.9

P.I.B, DEL SECTOR SERVICIOB POR RAMA
(MILES DE MILLONES DE PESOS, A PRECIOS DE 1980)

L DENOMINACION 1970 1975 1980 1985 1990—l

62 Comercio 484.2 681.3 1,097.3 1,182.9 1,205.7

63 Restau.y hote. 82.1 116.9 152.2 129.4 153.4

64 Transporte 109.0 175.4 254.0 268.2 285.9
65 Comunicaciones 6.4 14.7 31.5 37.9 61.8
66 Serv. financ. 44.5 56.7 86.6 124.8 134.3

67 Alq. de inmueb. 188.7 250.5 297.2 362.0 424.4

68 Serv. prof. 33.6 52.2 74.2 79.4 87.2

69 gserv. de educ, 94.7 126.4 185.3 245.1 264.8

70 Serv. médicos 52.9 81.9 132.7 166,.8 173,5

71 serv. de esparc. 26.7 28.6 35.3 33.4 31.0

72 otros servs. 151.6 177.0 203.6 209.5 211.7

73 Adm6én.PGb. Def 62.0 104.6 135.4 165.0 157.6

L TOTAL 1,337.0 1,866.7 2,685.8 3,004.9 3.192.ﬂ

FUENTE: SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES DE MEXICO 1980-1990
Producto Interno Bruto 1960-1990. INEGI DISCOS FLEXIBLES 1992
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CUADRO No. 1.10

PIB DEL SECTOR SERVICIO POR RAMA
{BSTRUCTURA PORCENTUAL)

DENOMINACION 1970 1975 1980 1985 1990—|

62 Comercio 36.2% 36.5% 40.9% 39.4% 37.8%

63 Restau. y hoteles 6.1% 6.3% 5.7% 4.3% 4.8%

64 Trangporte 8.2% 9.4% 9.5% 8.9% 9.0%

65 Comunicaciones 0.5% 0.8% 1.2% 1,3% 1.5%

66 Servs. financiero 3.3% 3.0% 3.2% 4.2% 4.2%

67 Alq. de inmueb. 14.1% 13.4% 11.1% 12.0% 13.3%
68 Servs. profes. 2.5% 2.8% 2.8% 2.6% 2.7%
69 Servs. de educ. 7.1% 6.8% 6.9% 8.2% 8.3%
70 Sexvs. médicos 4.0% 4.4% 4.9% 5.6% 5.4%

71 8evs, de esparc. 2.0% 1.5% 1.3% 1.1% 1.0%

72 otros servicios 11.3% 9.5% 7.6% 7.0% 6.6%

73 Admén. Plb. y Def. 4.6% 5.6% 5.0% 5.5% 4.9%

TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 1oo.c;l

FUENTE: SISTEMA DE CURNTAS NACIONALES DE MEXTCO 1980-1990
PRODUCTO INTERNO BRUTO 1960-1990. INEGI DISCOS FLEXIBLES 1992
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CUADRO No. 1.11

PIB DEL SECTOR SERVICIOS POR RAMA
{TASA PROMEDIO ANUAL DE CRRCIMIENTO)

LD ENOMINACION 1970-1990 1980-1990‘|
Comercilo 8.5% 4.7%
Restaurantes y hoteles 6.4% 3.2%
Transporte 8.8% 4.9%
Ccomunicaciones 17.3% 12.0%
serviclos financieros 6.9% 5.7%
Alquiler de inmuebles 4.6% 4.1%
Servicios profesionales 8.2% 4.9%
servicios de educacién 6.9% 5.3%
Servicios médicos 9.6% 6.1%
Servicios de esparcimiento 2,.8% 0.8%
otros servicios 3.0% 1.7%
Administracién ptblica y defensa 8.1% 4.8%

L TOTAL 7.2% 4.4?'

FUENTE: SBISTEMA DE CUENTAS NACIONALES DE MEXYCO 1980-1990
PRODUCTO INTERNC BRUTO 1960~1990. INEGI PISCOS FLEXIBLES 1992
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CAPITULO II.

Bl gector comunicaciones en el proceso de crecimiento
econénico.

Las radfocomunicaciones se originan por la curilosidad,
el interés y la determinacién del hombre por establecer
comunicaciones sin mediocs aldmbricos. Estas se ilniciaron con
la telegrafia sin hilos o radio telegraffa, continuando con
la radiotelefonia, y asf evolucionando en diversos aspectos,
como el radar, las microondas y 1las comunicaciones via

gatélite (en la actualidad).

2.1 Importancia del sector comunicaciones.

Lags comunicaciones representan un importante elemento de
integracién social y econdémica de los palses, de ahi que en
México como en casi todo el mundo, este subsector es
considerado como prioritario y su control esté depositado en
el goblerno y recientemente en empresas privadas; por lo que
en el campo de las telecomunicaciones, el principal
consumidor de equipos lo realizan la Compafifa Teldfonos de
México, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y las

grandes empresas de telecomunicacién.

En México, para el sector conunicaclones el gobierno
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dedica una atenci6én promotora especial para atraer capital
privado, ya que pretende que la mayor parte de este sector
critico y fundamental de la economia sea financiada y operada
por empresarios privados. Con esto ge profundiza la
privatizacién econémica nacional y se cede a la iniciativa
privada las A&reas que tradicionalmente ha operado el estado
con la finalidad de construir la infraestructura que necesita
el pafis, para que sge encuentre con posibilidades de poder
competlr con Estados Unldos y Canad& en el marco del Tratado

del Libre Comercio.

La expansién del capital privado en las
telecomunicaciones se obgserva sobre tode por 1la venta de
Teléfonos de México en diciembre de 1990 al Grupo Carso,
asoclado con Southwestem Bell Telephone Co. Yy France cCable

and Radio.

Los equipos de telecomunicacién constan de sistemas y
digpositivos eléctricos y electrénicos, que se utilizan para
la tranemisgién y/o recapcién de sefiales entre Jdog o més

puntog entre si.

La clasificacién completa de dichos equipos incluye a un
gran nimero de dispositives que van desde un aparato
telefénico hasta los sistemas de radar y de comunicacién via

satélite.
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La fabricacién de equipos vy sistemas para 1las
telecomunicaciones requiere, por lo dgeneral, de grandes
lineas de produccién, sobre todo en las empresas dedicadas a

la construccién de equipo para centrales pliblicas.

Las compafifas dedicadas a esta actividad, c¢omo por
ejemplo, ERICSSON e INDETEL, cuentan con plantas modernas que
para el afioc de 1990 daban empleoc a mis de diez mil

trabajadores.

Debido a que algunos equipos que se fabrican en estas
instalaciones deben cumplir con normas internacionales
{principalmente con la CCITT-Comité Consultivo Internacional
de Telefonfa y Telegrafia), se destinan al mercado de
exportacién o se interconectan con redes internacionales, las
grandes empresas que producen equipos de telecomunicacién han
optado, en algunos casos, por integrarse verticalmente,
fabricando localmente algunos de los componentes due

utilizan.

En este tipo de empresas existen lineas de produccién
que las distinguen de otras plantas del sector electrénico,
entre éstas sobresale la fabricacién de formas de cableado
para centrales telefénicas (de mano de obra intensiva y poco
intengiva en capital) y las lineas ¢ pisos de prueba para

centrales telefénicas {muy intensivas en capital v
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tecnologfa), en las cuales se programan y se simula la

oparacién de redes.

Las empresas de tamafio mediano del sector de las
telecomunicaciones, se caracteriza por contar con
instalaciones modernas pero poco intensivas en capital, de

hecho, las lineas de ensamble son casi totalmente manuales.

Como se mencioné anteriormente, los equipocs de
telecomunicaciones deben cumplir con normas de calidad muy
estrictas, sobre tode en los que se dedican al servicio
plblico, en donde deben permanecer en operacién las 24 horasg
del dfa, en ocasiones hasta de 25 afios, como es el caso de

las centrales plblicas telefdnicas.

Para que un equipo pueda ser acoplado a la red de
telecomunicaciones, debe de recibir autorizacién de
Secretarfa de Comunicaciones y Transportes y de Teléfonos de
México, que tienen que verificar que el equipo esté

homologado con las normas vigentes.

Bsta situacién repercute, motivando que las compafiias
cuiden la calidad de sus productos hasta el Gltimo detalle.
Las especificaciones del producto incluyen desde el espesor,
aspacto, resistencia a la corrosibn, caracteristicas

mecénicas, etc. de los terminados superficiales, hasta
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pruebas de alta resistencia de los componentes internog. Para
garantizar la calidad de los productos, las empresas tienen
implantados protocolos de control de calidad para materiales
de entrada, subensambles y producto terminado en donde se
vaerifica el 100% de lasz piezas que integra un equipo de

teleconunicacién.

La tecnologia de log equipos de telecomunicaclones esta
concentrada en el disefio y en el proceso. Algunos equlpos son
similares a los de la industria de la computacién. De hecho
se afirma que en pocos aflos, la tecnologia de
telecomunicacién y de computacién convergerfin para formar una

sola unidad comercial.

La tecnologia para la fabricacién de centrales pablicas,
proviene totalmente del extranjero, y existe un buen nivel de
asimilacién para el tipo digital. En el caso de los
conmutadores privados, aunque la tecnologia proviene casi en
su totalidad del exterior, existen desarrollos locales que
los niveles de asimllacién son prometedores para la

produccién nacional.

Por @iltimo cabe mencionar, que la estructura tipica de
costos directos de fabricacldén de equipe para las
telecomunicaciones es alrededor de; materiales nacionales

20%, materiales de importacién 40%, mano de obra 30% V
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energia y otros 10%. Dicha estructura estd referida a las
plantas dedicadas a la fabricacién de equipo electrénice de
telecomunicaciones, por lo que no es aplicable a laes ramas de

cables, antenas y accegorios.

2.2 Ristoria de las telecomunicaciones en México.

La historia de las telecomunicaciones en México se
remonta a mediados del siglo pasado, con la instalacién del
primer aparato telegrdfico en 1849. Posteriormente, en 1882
entraron en operacién los primeros circuitos telefénicos, y
la primera comunicacién internacional se realizo en 1883,

entre las ciudades de Matamoros, Tamps. y Brownsville Tex.

Bl desarrollo de las telecomunicaciones giguié y en 1921
se efectué la primera emisién radiofénica, posterior a esto

en 1927 ge formé la Comigién Federal de Radio,

El auge de 1la radiodifusién en la década de 1los
cuarenta, aunado al crecimiento de la telefonfa en el pais,
fueron el pivote para el inicio de la actividad industrial en
este campo, s8in embargo no fue hasta la década de los
setenta, cuando crece considerablemente la tasa de inversién
en las comunicaciones y se instalan las primeras grandes

factorias del sector.

En década de los sesentas el sector plblico por medio de
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la Secretar{a de Comunicaciones y Transportes inicia la
construccién de 1la red nacional de telecomunicaciones,
integrada baAsicamente por el servicio de microondas que
conducen las sefiales telegréficas, telefénicas, de radio y

televigién.

Bl servicio telegrifico por Telex se extendié a 34
cludades, en tanto el servicio telefénico se integra a la red
nacional de microondas y se inaugura el aparato telefénico un
millén. Con motivo de los XIX juegos olimpicos, Teléfonos de
México instala una compleja infraestructura, destacando el
cableado coaxial para troncales urbanas y se inaugura la
Torre Central de Telecomunicaciones en la que confluyen las
troncales de microondas y la estacidén terrestre de

Tulancingo, para el enlace via satélite.

En los setentas los teléfonos rurales se integran a la
red de larga distancia nacional y la red telefénica del pais
practicamente consta de cuatro millones de aparatos

telefénicos.

La Secretaria de cComunicaciones y Transportes y el
Ministerio Francés de Correos, Telecomunicaciones y
Teledifusién firman un acuerdo sobre cooperacién en materia
de investigacién y desarrollo en telecomunicaclones.

Se concluye el sistema automatizade de Telégrafos
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Nacionales, gque se colocaba como el mAs completo y moderno

de Latinoamérica.

También se inaugura la estacién terrena de

telecomunicaciones via satélite Tulancingo II.

En la década de los ochentas la telefonia se incrementa
de manera notable; a principios de la década se instalas el
teléfono cinco millones y a finales de los ochentas se

instala el teléfono nueve millones,

Se utilizan las primeras redes de teleinformltica en el
pais a través de la red federal de microondas y se inaugura
la estacién terrena Tulancingo IIX, utilizada para 1a

comunicacién satélite,

El equipo telegr&fico automatizado moviliza 50 millones
de mensajes al afio y la Compafiia de Telé&fonos de México

anuncia la digitalizacién de su sistenma,

Se inaugura el Centro de Control y Seguimiento Terrestre
del sistema Satélites Moraelos. Entra en operacién el satélite
Morelos I y se lanza al espacio el Satélite Morelos II (que
posteriormente se pone en operacién) en el transhordador
espacial que viaja el primer cosmonauta mexicano, Rodolfo

Neri Vela.

En 1los noventas La Secretar{a de Comunicaciones y
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Transportes da a conocer las empresas que tendrédn la
concesién para explotar el servicio de telefonia celular en

el pais.

A principios de la década se anuncia el calendario de
venta de Teléfonos de Héxico, se envia al espacio el satélite
gsolidaridad y se establecen 1las condiciones para la
instalacién, operacién y explotacidén de redes pliblicas de

radiocomunicacibén fija con seflal digitalizada.

En 1991 se celebran los clen afios de la creacién de la
Secrotarfa de Comunicaciones y Obras Pablicas, con la

inauguracién de la Expo-Centenario SCT.

Por filtimo es importate sefialar que en el desarrollo de
las telecomunicaciones ha existido tradicionalmente
dependencia tecnoldégica del exterior, se considera que en
este sector sBe vrealizan esgfuerzos considerables para la

capacitacién de técnicos en la industria nacional.
2.3 Evolucién del sector comunicaciones.

El sector de las conmunicaciones en la aconomia mexicana,
muestra desde 1970 hasta 1990, uno de 108 sectores con mayor
dinamismo, colocdndolo s6lo por debajo del sector de ia
petroquimica bésica. El planteamiento anterior se deduce de

los datos proporcionados del Slstema de Cuentas Naclonales de
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México 1992, en el cual del Producto Interno Bruto de las 73
Ramas Econémicas calculamos la tasa promedio anual de
crecimiento de cada una de ellas en el perfiodo comprendido de
1970-1990, tenemos como resultado que el sector
comunicaciones crece a un ritmo del 11.99%, Yy solamente lo
supera, en el mismo periodo, el sector de la petroguimica
b4sica con una tasa del 12.90% (cuadro No. 2.1 y Gréfica

No.2.1).

81 analizamos la tasa promedio anual de crecimiento en
el perfodo de 1980-1990, observamos que los mismos sectores
se muestran como los méds dinémicos del total de las 73 ramas
econémicas, en primer lugar el sector de la petroquimica
bésica con una tasa del 13.27% y en segundo lugar el sector
comunicaciones con una tasa del 6.94%. En esta década 1la
disminucién de 1la actividad econémica provoca que también
disminuya el crecimiento del sector comunicaciones en el

pais.(Ver cuadro No. 2.1 Total del PIB).

Y por Gltimo en el perfodo de 1985-1990 el sector
comunicaciones en su tasa promedio anual de crecimiento del
Producto Interno Bruto que fué del 10.23% s6lo se ve superada
por el sector de la petroquimica bésica 14.51% y por el
sector de automéviles 14.06%.(Cuadro No. 2.1 y Gréfica
No.2.1).
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Por lo tanto, podemos concluir en base a los datos
analizados, que el sector comunicaclones sea mostrado como un
sector dinfdmico en 1la economfa mexicana Yy en expansién
constante, dando como resultado tasas de crecimiento por

encima del promedio del Producto Interno Bruto.
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CUADRO No.

2.1

TASA PROMEDIO ANUAL DE CRECIMIENTO DEL PRODUCTO INTERNO

BRUTO POR RAMA ECONOMICA

1970-1990 1580-1990 1985-1990

DENOMINACION
01 Agricultura 2.18% 1.07% =0.63%
02 Ganaderfa 1.83% 0.39% -1.14%
03 Silvicultura 1.90% 0.74% ~0.48%
04 Caza y pesca 6.22% 3.13% 3.11%
05 carbén, gratito y deriv. 4,68% 1.00% -1.34%
06 Petréleo crudo y gas 8.29% 2.56% -0.23%
07 Mineral de hierro 4.37% 1,93% 3.56%
08 Min. metalicos no ferrosos 3.65% 4.34% 2.65%
09 Cant.,arena,grava y arcilla 5.01% 2.27% 2.26%
10 Otros minerales no met. 0.74% =~0.46% -1.25%
11 Carnes y lfécteos 3.43% 2.30% 1,35%
12 Frutas y legumbres 5.32% 5.51% 8.72%
13 Molienda de trigo 3.10% 1.27% 0.08%
14 Molienda de nixtamal 3.39% 2,98% 1.64%
15 Benef, y molienda de café 2.77% 1.98% 1.12%
16 Azfcar 1.79% 1.71% -1.23%
17 Aceites y/grasas comest. 3.64% 2.54% -0.61%
18 Alimentos para animales 2.20% ~2.66% -3.94%
19 Otros product. alimenticios 4.96% 3.31% 4.96%
20 Bebidas alcohélicas 6.26% 4.20% 4.81%
21 Cerveza y malta 5,21% 2.81% 6.84%
22 Refrescos y aguas gaseosas 4.39% 2.49% 3.69%
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23 Tabaco 0.93% -0.31% ~-0.65%
24 Hil. y tej.fibrag blandas 2.45% -0.53% ~0.82%
25 Hil. y tej.de fibras duras -3.37% -4.16% -2.82%
26 Otras industrias textiles 5.97% 1.91% 3.02%
27 Prendas de vestir 2.07% 0.03% 0.65%
28 Cuero y calzado 1.57% -1.96% -4,27%
29 Aserraderos, triplay 2.39% ~0.83% ~2.90%
30 otros prod.madera y corcho 3.18% ~0.80% 0.22%
31 Papel y cartén 5.17% 2.96% 2.71%
32 Imprentas y editoriales 3.28% 2.06% 2.72%
33 Petréleo y derivados 5.26% 2.15% 2.64%
34 Petroquimica b&sica 12.90% 13.27% 14.512
35 Quimica basica 6.45% 4.55% 2.82%
36 Abonos y fertilizantes 6.75% 6.85% 2.29%
37 Resinas gint.y fibras art. 8.85% 4.92% 3.78%
38 Productos farmacéuticos 5.65% 2.5%% 1.62%
39 Jabones, deterg.y cosmet. 6.75% 5.33% 5.74%
40 otros prod.quimicos 5.75% 2.85% 2.68%
41 product.de hule 5.73% 1.73% 0.06%
42 Articulos de plastico 6.53% 3.18% 2.69%
43 vidrio v productos 4.90% 1.21% 4.91%
44 Cemento 6.37% 4.17% 3.49%
45 Prod.de minerales no met. 2.79% 1.08% 1.11%
46 Hierro y acero 5.54% 1.69% 3.14%
47 Metales no ferrosos 4.51% 2.64% 5.66%
A8 Muebles netilicos 1.50% -0.27% 4.77%
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49 Metflicos egtructurales. 1.75% ~0.61% 0.28%

50 otros metdlicos,excep.maq. 3.11% 0.51% 2.86%
51 Maq.y equipo no electrénico 4.15% =0.74% 3.38%
52 Maqg.y aparatos eléctricos 4.89% 0.85% 3.66%
53 Electrodoméstico 4.64% -3.77% 0.75%
54 Aparatos electrénicos 6.03% 1.37% 6.26%
55 Aparatos eléctricos 5.03% 2.37% 2.97%
56 Automébviles 8.89% 6.23% 14.06%
57 Motores y accescorios p/aut. 6.26% 3.33% 2.41%
58 Equipo y mat. de transp. 1.43% -~1.83% -1.57%
59 Otras inds.manofactureras 0.07% 1.35% 1.43%
60 Construccién 3.10% -0.69% 0.06%
61 Electricidad,gas y agua. 7.42% 5.78% 4.49%
62 Comercio 4.67% 0.95% 0.38%
63 Restaurantes y hoteles 3.17% 0.08% 3.46%
64 Transporte 4,94% 1.19% 1.29%
65 Comunicaciones 11.99% 6.94% 10.23%
66 Servicios financileros 5.67% 4.49% 1.48%
67 Alquiler de inmuebles 4.13% 3.63% 3.23%
68 Servicios profesionales 4.89% 1.63% 1.91%
69 Servicios de educacién 5.27% 3.63% 1.56%
70 Servicios médicos 6.12% 2.72% 0.79%
71 Servicios de esparcimiento 0.76% -1.27% ~1.49%
72 otros servicios 1.68% 0.39% 0.21%
73 Admén. pblica y defensa 4.77% 1.53% -0.91%
T 0 T A% 4.,13% 1.63% 1.33%

PUENTE: SISTEMA DE CUENTAS NACIONALES DE MBXICO 1980-1991.
PRODUCTO INTERRO BRUTO 1960-1990. INEGI DISCOS FLEXIBLES 1992
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PORCIENTO

. TASA PROMEDIO ANUAL DE CRECIMIENTO.

GRAFICA No. 2.1

FIB POR PRINCIPAL RAMA ECOMOMICA.
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CAPITULO IXX.

El papel de la telefonia en las comunicaciones.

Teléfonog de México egtd considerada como una de las
empresas de telecomunicaciones, cop un dindmico crecimiento
en América y en el nundo, por sus anmbiclosos programas de

crecimiento, modernizacidn y de calidad de serxrvicio,

Actualmente experimenta una profunda transformacién
tecnolégica, humana, sindical, administrativa, empresarial y
de filosofia de sgervicio, con el objetivo de modernizar y
ampliar la red telefdnica nacional, mejorar los servicios vy

alcanzar niveles de competitividad intermacional.

La coppafiia Teléfonos de México entra con renovado brio
en la Gltima etapa del Plan Trienal 1991-1993, que contempla
un crecimiento histérice, con mAs inversifén, recursog ¥

trabajo.

Para 1lograr dicho objetivo se reinvierten todas las
utilidades y se aplican cuantiosos recursos econdmicos en la
modernizacidn de centrales, planta exterior, larga distancia,
fuerza, repetidoras, aparatos y materiales para instalaciones

terminales, mobiliario y equipo dedicado al servicio.
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Los principales cambios tecnolégicos de la empresa son
los siguientes:

CENTRALES .

Central Manual: En el inicio de 1los sistemas
telefénicos, todos los abonados tenian enlaces directos entre

81 mediante un selector ubicado en el aparato telefénico.

%l acelerado crecimiento del servicio obligé a usar
selectores cada vez méds grandes, por ello ge decidié que el
selector estuviera centralizado y fuera comin a todos 1los

ahonados. As{ nacleron las primeras centrales telefénicas.

central Electromecénica: En un principio las centrales
eran operadas en forma manual. Un grupo de operadores se
encargaban de establecor la comunicacién entre los usuarios.
Posterlormente se implantaron dispositivos electromecénicos o
electrbénicos que realizaban automdticamente esta funcién. En
1926 se instalé en México la primera central automética con

tecnologfia electromecédnica en Latinoamérica.

Central Analégica: En la década de los sesentas se
inieié 1a instalacién de centrales de tecnologfa de
coordenadas o analdgicas, con la que se amplid5 la capacidad

de conmutacidén y se elevé la velocidad de transmisién.

Central Digital: En 1982 se inauguréd la primera central
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telefénica con tecnologia totalmente digital. Desde 1987
todas las centrales que se instalan tienen esta tecnologia.
En 1991 se inicié la sustitucién de la antiguas centrales
electromaecfinicas y analdgicas por digitales sin interrumpir
el servicio. Al finalizar 1992 el Indice de digitalizacién de
la planta alcanza el 55 por ciento, con lo cual se eleva la
calidad del servicio, se amplia la capacidad de atencién y se

prestan nuevos serviclos a los usuarios.

La avanzada tecnologia digital permite dar el servicio
de red digital integrada, que TELMEX proporciona a emnpresas e
instituciones en la transmisién digital de voz, datos, texto
e imagen, a través de fibras dépticas y enlaces de microondas,

lo que permite mayor calidad y confiabilidad.

La fibra 6ptica es una de las més avanzadas tecnologias
de telecomunicacién. Mediante un par de £ibras Opticas es
posible transmitir ocho mil conversaciones telefénicas con
gran calidad y sin interferencias. TELMEX construye una red
de cables de fibra 6ptica de 13 mil 500 kildmetros, mediante
la cual se enlazaran las 54 ciudades mé&s importantes del
pais, y constituirdn la columna vertebral del sistema

telefdénica de larga distancia.

Actualmente, nis de 500 empresas nacionales e
internacionales estén incorporadas a la red digital
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integrada, que también proporciona servicios como marcacién
directa, enlaces digitales de alta velocidad, redes global y
privada, paquetes de datos, enlaces virtuales y acceso a la

red patalital de Telmex.

La red satelital es una red multiusuario més amplia del
pais, permite transmitir informacién en forma de voz, datos,
texto e imégenes, a localidades remotas o aisladas a través
de redes digitales interconectadas por satélite, Esta red
ofrece calidad, confiabilidad y disponibilidad inmediata, ya
que el enlace se realiza mediante el segmento espacial de

TELMEX en los sistemas de satélites Morelos y Solidaridad.

Asimismo TELMEX trabaja en la instalacién del Sistema de
cable Submarine de Fibra Optica Columbus II, el cual
permitird satisfacer 1las necesidades de telecomunicacién
internacional del paf{s hasta m&s all& del afio 2010 y asegurar
la comunicacién con Europa y el resto del mundo. TELMEX es
soclo mayoritario de este proyecto en el participan otras 57
administraciones telefénicas del mundo. El sistema entrard en
servicio en diciembre de 1994 y tendrén una extensién de 12
mil 200 kildmetros, con una capacidad de 32 mil canales
telefénicos y mil circuitos telefdnicos, lo que representa
incrementos de 400 por ciento en capacidad y velocidad a las

actualmente diaponibles.
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3.1 Historia de la industria telefénica en México.

Bl 13 de marzo de 1878 se realiza la primera
comunicacién telefénica en México, entre la ciudad de México
Y Tlalpan. Posteriormente en el mismo afic se establece
comunicacién entre algunos puntos de la ciudad como por
ejemplo entre el Teatro Abreu y la casa del ministro del
Fomento, entre el cCastillo de chapultepec y el Palacio
Nacional y se enlazan sels comisarias de la policia con la
Saecretaria de Gobernacidén y 1las oficinas del inspector

general.,

Bn 1880 funcionan en México 100 teléfonos. Para 1882
operan log primeros aparatos telefénicos en Monterrey y nace
la compafiia Telefénica Nacional Mexicana Bell. En 1891 hay

teléfonos en Guadalajara, Puebla, Oaxaca, Mérida y Veracruz,

En 1900 La Compafifa Telefénica Mexicana construye cinco
conmutadores con capacidad para 75 a 250 lineas. En el pais

hay 3,065 aparatog en servicio.

En septiembre de 1927 se inaugura el servicio telefénico
internacional con Estados Unidos, hablan entre si los
presidentes de cada pais, Plutarco Elias Calles y Calvin
Coolidge en las ciudades de México Yy Washington. En noviembre

8e realiza la comunicacién con Cuba.
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En 1930 se abre al pfiblico el serviclo con Argentina,
¢hile y Uruguay. En 1936 por acuerdo presidencial se
establece que en la forma y términos que establece la ley de
vias Generales de Comunicacién, 1las Compafilag Mexicanas y
Ericsson enlacen sus lineas Yy combinen sus servicios

telefénicos en toda la Repilblica.

A finales de 1947 se constituye la empresa Teléfonos de
México S.A. en la cual compra todos los bienes muebles e
inmuebles de Teléfonos Ericsson S.A.. En 1948 Telmex inicia
gus actividades, poniendo en operacién un sistema que consta

aproximadamente de 139,000 aparatos,

En 1950 México alcanza serviclo telefénico en 354
poblaciones con 270,730 aparatos y una solicitud de 131,150

de nuevos contratos.

En log cilncuentas Telmex enfrenta varios problemas
laborales y sindicales, que en algunas ocasiones la policia
metropolitana tuve <que intervenir para controlar 1los

disturbios,

En 1960 se introducen las casetas telefénicas en el
D.F., y se instala el sistema de comunicacién sin operadora
para las ciudades de Cuernavaca y México. Posteriormente en
la ciudad de México se incorpora el sistema LADA S1 para
larga distancia.

60



En la década de los sesentas, Telmex continGa
presentando problemas laborales, se realiza una huelga de 100
dfas en la cual el gobierno decide gque se requise la empresa

para dar término al conflicto.

En 1972 se firma un convenio entre el Gobierno Federal y
Teléfonos de México, mediante el cual la empresa pasa a ser
de Participacién Estatal Mayoritaria. El1 Gobilerno Federal
sugcribe el 51% del capital soclial y se conviene que; las
tarifas no han de ser alteradas, los accionistas particulares
van a segulr recibiendo sus beneficlos por sus acciones y
Nacional Financiera estd en disposicién de adquirir las
acciones particulares que se le presenten en un plazo de 30

dfas.

A finales de la década se pone en servicio el teléfono
cuatro millones, 3,967 poblaciones cuentan con servicio
telefénico, de las cuales quinientas siete quedaron
conectadas al servicio de LADA. También se inaugura la
primera central telefénica con tecnologia digital instalada

en el pais.

En 1981 El Presidente de la Repiblica pone en servicio
el teléfono cinco millones, en 1la Escuela Nacional de
Telecomunicaciones. En este mismo afio se establece el

servicio telefénico radiomévil, para aquellos usuarios que
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requieran contar con una comunicacién automadtica desde sus

vehiculos.

En 1987 Tel&fonos de México cumplié 40 afios y ofrecid
nuevos servicios al piblico; tales como teléfonog publicos de
alcancia que permiten servicio de larga distancia automética
y fueron ingtalados en 1lugares estratéglicos aeropuertos,
hospitales, centros comerciales, etc. En 1988 se pusé en
gervicio la central de Red Digital de Servicios Integrados,
la cual permite que los uguarios puedan utilizar en forma
simultanea por una sola linea telefénica digital, voz, datos,

video y facsimil.

En los ochentas se concedieron varios aumentos
salariales y a la par 1las tarlfas también tuvieron

incrementos.

En septiembre de 1989, el goblerno federal anuncié la
intencién de privatizar Teléfonos de México, vendiendo su
participacién del capital de la empresa, bajo el argumento
que con esta venta se facilitaria el proceso de modernizacién

de las telecomunicaclones en el pais.

El gobilerno federal anuncié el 9 de diciembre de 1990 al
grupo ganador de la licitacién phblica. picho consorcic esté
integrado por el Grupo Carso, Southwestern Bell Internacional
Holdings y France Cables el Radio.
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3.2 La ubicacién de la industria telefénica dentro de las
actividades econdmicas.

La industria telefénica pertenece a las actividades
terciarias y en términos més especificos corresponde a una

actividad rendidora de servicios que se llama comunicacicnes.

Existen varlos medios de comunicacién que afin cuando
rinden serviclos que pueden conceptuarse comoe algo
intangible, son sin embargo dindustrias en otro sentido,
puesto reclaman de cuantiosas inversiones en bienes de
capital que transfileren un valor y que aunado a la fuerza de
trabajo, producen el serviclo que como toda mercancia se rige

por las leyes del mercado.

cuando nos referimos a las comunicacjones hablamos de
los medios de comunicacién, Dichos medios de comunicacién
son: periodismo, publicidad, televisién, radio, servicio

postal, cine telegraffia y telefonia.

En este trabajo al tratar de dar una definicién de
telefonia nos apegaremos a elementos de naturaleza econémica

Y no de naturaleza técnico=-cientifico.

La industria telefénica es aquella actividad econdémica
que tiene por objeto rendir un servicio satisfactor de

necesidades de comunicacién social. Esto revela la pretensién
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de exponer una definic¢idén real, pero la definicién nominal de
telefonia nos permite Ilegar a la consideracién de que
telefonia no es mis que una tecnologia inventada por el
hombre para prolongar y superar la deficiencias de su voz en

problemas de telecomunicacién.

Ahora bien, 81 1la industria telefénica se pretende
clasificar, esto debe hacerse s86lo en funcién del tipo de
servicio que proporciona, pudiéndose advertir que hay otras
presuntas variables que podrian utilizarse para efecto de
clasificar a la industria telefénica tales como la
geogréfica, 1la social, 1la integracién urbana, tipo de

usuario, etc.

La industria telefénica puede clasificarse en dos
grupos: en serviclo telefénico residencial y servicio

telefénico comercial.

El servicio telefdnico residencial es agquel que
solicitan los demandantes para uso exclusivo de su casa
habitacién y que no implica en ninguna forma se utilice para

cualquier actividad de tipo comercial.

2l servicio telefdénico comercial es el se instala a
solicitud de firmas empresariales que pueden ser industria,
comercios, hoteles, etc., y que por su Use propio refleja la
naturaleza del servicio.
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Para llevar a cabo politicas de establecimiento y
crecimiento de la industria telefénica, es necesario que ésta
encuentre un marco econémico adecuado, cuyas condiciones
hagan viable el establecimiento de esta industria. Se puede
gefialar que la industria telefénica es una industria
condicionada, que s6lo puede existir cuando la
infraestructura y estructura econémica hagan posible su

establecimiento.

Se entiende como infraestructura 1los xubros de 1la
actividad econdaica sin los cuales no es viable el desarrollo
econémico de un pais, como son las carreteras, los puentes,
instalaciones eléctricas, entre otras. Y como estructura
econémica es aquella que ge deriva de las diferentes
actividades econémicas, por ejemplo 1la agricultura, 1la
industria etc. que se ven afectadas por los fendmenos

macroecondmicos.

Por lo cual es 1importante destacar, que la industria
telefénica por sus caracteristicas muy particulares no es
viable en cuanto a su establecimiento, sino se entiende que
existe un cuadro de infraestructura y de actividades

econdmicas adecuadas que propicilen el crecimiento econémico.

La industria telefdénica requiere de condiciones minimas

de industrializacién, ocupacién e ingreso.
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La industrializacién es uno de los rasgos mads destacados
y al mismo tiempo una exigencia para el crecimiento
econémico, por lo que se observa que al existir cilerta
debilidad en el crecimiento industrial de determinada area o
regién, hay también un débil proceso de crecimiento de la
industria telefénica desde el punto de vista de sus

caracteristicas tanto cualitativas como cuantitativas.

Por lo tanto, el establecimiento de 1las industrias
privadas preferentemente dentro y en aguellas zonas que
existe infraestructura y hay proximidad a los centros de
consumo, produce a su vez programas de expansién telefénica
que exigen grandes i1nversiones para sus plantas, con el

objetive de cubrir la demanda de servicio telefénico.

BEs conveniente que el goblerno realice la tarea de
promover la infraestructura a las regiones que carecen de
ella, como medio para bpropiclar las inversiones en tales
zonag y para fomentar al mismo tiempo la creacién de huevos
centros de consumo y la elevacién del poder adquisitivo de
los habitantes. Todo esto enfocado a cimentar la estructura
econémica, en cuyo seno esta4n ubicadas las industrias de

servicios y entre las cuales sge encuentra la industria

telefénica.

En cuanto a los niveles minimos de ocupaclén, serédn
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consecuencia de la inversién que se realice tanto pOblica
como privada. La poblacién econémicamente activa del pais
perciben ingresos de subsistencia, lo que origina escaso
poder de compra departe de los consumidores, esto repercute y
se refleja en el posible crecimiento de 1la industria
telefénica debido a que para encontrarse en posibilidad de
establecer el servicio se necesita en principio contar con un
determinade grade de poblacién econémicamente activa con un
poder de compra adecuado, que seri en buena medida la que

demande el servicio telefénico.

El nivel minimo de ingresos dependerf del grado de
inversién pGblica o privada que sge canalice en obras de
infraestructura que impulse todos los tipos de actividades
econémicas. Cuando este ingreso se planea adecuadamente puede
cubrir no solo los productos o articulos de tGltimo consumo
propios para satisfacer las necesidades de primer orden sino
inclusive conjunto de servicios necesarios para cubrir

necesidades de comunicacién mediante el teléfono.

cabe mencionar que la distribucién del ingreso también
debe tomarse como circunstancia determinante ya que esté
generalmente asociada con el grado de desarrollo de las
instalaciones telefénicas debido a que las distribuciones méas

equitativas se dan en las regiones més desarrolladas. Es
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obvic que la distribucién del ingreso se refleja en 1la
egtructura de la demanda de serviclo telefénico, es decir es
parte de todo un proceso el cual se inicla en las industrias
con mayor productividad que generan mayores excedentes
facilitando el progreso de otras actividades y como impacte
final repercuten en la industria telefénica, que tiene una

demanda derivada.

3.3 Evolucién de la industria telefénica.

El Producto Interno Bruto del Sector Comunicaciones esté
compuesto por cuatro grupos que son los sigulentes; coOrrecs,
telégrafos, teléfonos y otros. Si =analizamos la estructura
porcentual de dicho sector en la década de los ochentas,
podemos observar que la industria telefénica es 1la més
importante, por el hecho de que alrededor del 90.0% compone
el total del Producto. Mientras gue los correos participan
con un 2.5%, los telégrafos con 1.0% y otros servicios con
6.5%. BEn la grafica No, 3.1 se puede observar la estructura

porcentual del PIB del sector comunicaciones en 1950.

En la década de los ochentas la tasa promedio anual de
crecimiento de la industria telefSnica es del 5.2%, mientras

que la tasa de correos fué del 2.8% y la de los telégrafos en

menos 2.0%.
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CUADRO No. 3.1

PIB DEL SECTOR COMUNICACIONES POR GRUPOS 1980-89.
({MILLONES DE PESO3 A PRECIOS DE 1980}

ARO TOTAL CORREOS TELEGRAFOS TELEFONOS OTROS‘-l
1980 31 597 859 480 28 595 1 693
1981 35 081 a86 446 a1l 931 1 818
1982 36 390 1 038 447 32 850 2 055
1983 36 161 889 417 32 519 2 336
1984 37 835 768 349 34 189 2 529
1985 37 983 859 343 33 774 3 007
1986 41 729 905 365 37 322 3 137
1987 43 844 948 381 39 247 3 268
1988 47 174 1 039 363 42 483 3 289
1989 49 962 1 099 400 44 966 3 497
FUERTR = LA ECONOMIA MEXICANA EN CIFRAS 1990

NACIONAL FINANCIERA, S.A. lla. EDICION.
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CUADRO No. 3.2.

PIB DEL SECTOR COMUNICACIONES POR GRUPOS 1980~89.
ESTRUCTURA PORCENTUAL.

I'mo TOTAL CORREOS  TELEGRAFOS  TELEFONOS o-rnos—l
1980 100.0% 2.7% 1.5% 90.4% 5.4%
1981 100.0% 2.5% 1.3% 91.02 5.2%
1982 100.0% 2.9% 1.2% 90.3% 5.6%
1983 100,0% 2.5% 1.2% 89.9% 6.5%
1984 100.0% 2.0% 0.9% 90.4% 6.7%
1985 100.0% 2.3% 0.9% 88.9% 7.9%
1986 100.0% 2.2% 0.9% 89.4% 7.5%
1987 100.0% 2.2% 0.9 89.5% 7.5%
1988 100.0% 2.2% 0.8% 90.1% 7.0%
1989 100.0% 2.2% 0.8% 90.0% 7.0%

FUENTE: LA ECONOMIA MEXICANA EN CIFRAS 1990

HACIONAL FINANCIERA, S.A. lla. EDICION.
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CUADRO No,

3.3

PIB DEL SECTOR COMUNICACIONES POR GRUPOS 1980-89.
TASA ANUAL DE CRECIMIENTO

afto TOTAL  CORREOS TELEGRAFOS  TELEFONOS o'mos‘l
1981  10.92% 3.14% -7.08% 11.67% 7.38%
1982 3.73%  17.16% 0.22% 2.88% 13.04%
1083 -0.63%  -14.35% -6.71% -1.01% 13.67%
1984 4.63% ~13.61% -16.31% 5.14% 8.26%
1985 0.39%  11.85% -1.72% -1.21% 18.90%
1986 9.86% 5.36% 6.41% 10.51% 4,32%
1987 5.07% 4.75% 4.38% 5.16% 5.18%
1988 7.60% 9.60% -4.72% 8.25% 0.68%
1989 5.91% 5.77% 10,19% 5.84% 6.32%
FURNTE: LA ECONOMIA MEXICANA EN CIFRAS 1990
NACIONAL FINANCYERA, S.A. 1la. EDICION.
CUADRO No. 3.4
PIB DEL SECTOR COMUNICACIONES POR GRUPOS 1980-89
TASA PROMEDIO ANUAL DE CRECIMIENTO.
l ARO TOTAL  CORREOS TELEGRAFOS TELEFONOS o'mos—l
I 1980-1989  5.21% 2.78% ~2.01% 5.16% a.ag%_}
FURNTE: LA ECONOMIA MEXICANA EN CIFRAS 1990.

NACTIONAL FINANCIERA, S.A. lla. EDICION.
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3.4 La red telefénica en México y a nivel mundial.

Segin 1la Unién Internacional de Telecomunicaciones
{(UIT), el mundo cohtaba c¢on 575 millones de lineas
telefénicas principales en 1992, lo que supone un incremento

de 5% con respecto de 1991,

En el estudio que préximamente publicaréd la UIT, se
destaca que de egas 575 millones de lineas, 31% se encuentra
en Buropa Occidental, 25% en los Estados Unidos, 10% en Japén

Y 34% en el resto del mundo.

De acuerdo con la UIT, la densidad telefdénica (namero de
1ineas telefénicas por 100 habitantes) en todo el mundo es
por término medio de 10, mientras que hay una notable
diferencia entre los pafses industrializados y las naciones

en desarrollo,

Hay una media de 49 1ineas telefdnicas por cada 100
habitantes en los 24 pafses desarrollados miembros de la
Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE},
pero s6lo 3.5 lfineas por 100 habitantes en el resto del

mundo.

Los servicios representan m&s de las tres cuartas partes
del mercado de las telecomunicaciones ptblicas, con un
volumen de negocios de 415,000 millones de ddlares, 8% més

72



que en 1991, El mercado de equipos se valora en 120,000

millones de d6lares, un aumento de 9% sobre el aflo anterior.

pado que la economfia mundial en general crecié
moderadamente durante ese mismo periodo, estas cifras revelan
que la firmeza del sector de las telecomunicaciones sigue

inalterada.

La UIT indica que NTT de Japén fue el mayor operador en
el mercado de servicios de 1992, con ingresos de 51,000
millones de délares. - As{ miswmo, los ingresos de los diez
principales operadores aumentan aproximadamente dos veces més
répidamente que la propia red telefénica bésica, gracias a
las inversiones en servicios méviles, comunicaciones de datos
Yy, cada vez m&s, en actlvidades fuera de sus respectivos

mercados nacionales.

Los diez principales operadores de telecomunicaciones
pGblicas en 1992 fueron, por orden de ingresos: NTT(Japén),
AT&T(Estados Unidos), DBP Telekom{Alemania), BT(Reino Unido),
Ffance Telecom{Francia), SIP(Italia), Bell South, Nynex, GTE

Y Bell Atlantic (Las cuatro filtimas de Estados Unidos).

En cuanto a los mercados de equipos, ALCATEL ocupa el
rrimer puesto de ase sector. De los diez mayores proveedores
de equipo, cinco son europeos, tres son estadounidenses y dos
japoneses. Estas empresas son por orden de 1ingresos:
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ALCATEL(Francia), Siemens(Alemania), AT&T{Estados Unidos),
Nosthem- Telecom{Canadé), Ericsson{Suecia), Motorola(Bstados
Unidos), NRC(Japén), Bosch{Alemania), Fujitsu{Japén) \'s

Philips(Paises Bajos).

Dichas compafi{as poseen en total casl las tres cuartas
partes del mercado mundial de equipos, lo que representa una

concentracién mucho mayor que en el sector de servicios.

El crecimlento de las redes celulares salta a la vista
en la actualidad y asi lo demuestran tres empresas cuyos
ingresos mfs han aumentado en este rubro. Ellas son; Siemens
se ha beneficimdo por 1la venta de sistemas celulares
digitales, Motorola por las ventas a paises en desarrollo
para la infraestructura celular y Nokia, que ocupa
aproximadamente el decimocuarto lugar en materia de ingresos,
es el Que experimenté el crecimiento mAs importante, con un
aumento de 57% en sus 1ingresos en telecomunicaciones
procedentes en casi su totalidad de la venta de equipo

celular.

Bn México la telefonia celular ha manifestado gran
demanda y su infraestructura a crecido en un 80% en los
dltimos tres afios, aunque hasta el momento existen rezagos en
la tecnologia inalédmbrica en comparacién con los Estados

Unidos.
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La evolucién de aparatos telefénices en servicio desde
el siglo pasado hasta 1a fecha en México siempre ha estado en
crecimiento, como lo podemos observar en el cuadro No. 3.5,
mientras gque en 1890 estaban instalados 1000 aparatos
telefdénicos para una poblacién de 11,395,712 habitantes, en
1930 estaba en operacién un teléfono por cada 200 habitantes
Yy en el aflo de 1960 funcionan 1.4 aparitos telefénicos por
cada 100 habitantes. En los treinta aflos posteriores la
cantidad de aparatos telefdénicos por cada cien habitantes se
incrementa considerablemente, en 1970 3 aparatos por 100
habitantes, en 1980 7.5 aparatos por 100 habitantes y en 1990
se llega a la cifra de 12.5 aparatos telefénicos en servicio

por cada 100 habitantes.

La concentracién del servicio telefénico lo podemos
analizar en el cuadro No.3.6, mientras que en el afio de 1990
eh el Distrito Federal la densidad telefénica era de 37.2
aparatos por cada clen habitantes, en los estados de Oaxaca y
Chiapas dicha densidad correspondfa a 3.4 y 3.3 aparatos
telefénicos en servicio. Otros Estados que en México son
importantes por ser centros turisticos o industriales destaca
su alta densidad telefénica en comparacldén con los estados
menos desarrollados. Los Estados de Nuevo Leén y Baja
California Sur tienen 21.5 aparatos telefénicos por cada cien

habitantes vy los estados de Jalisco, Morelos, Colima,
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Chihuahua, Coahuila, Morelos, Sonora Yy Tamaulipas tienen
alrededor de 15 aparatos telefdénicos en serviclo por cada 100

habitantes,

Por otra parte pecdemos ohservar que la telefonia en
México es participe del cambio acelerado de la conversién de
centrales analdégicas y electromecénicas, a la creciente
industria de la fibra éptica, extendiendo sus servicos de

comunicacidén a la transmisién de voz, datos e imdgenes.

Los avances de la modernizacién se reflejan en 1los
montos de lineas convertidas, ya que de las 6,300,000 lineas
telefénicas existentes 370,000 son de tecnologia
electromecédnica con m&s de 30 afios de uso y 3,707,000 son de
tecnologia analdSgica con 17 afios de uso, siendo el resto
reconvertidas a lineas digitales (cerca del 36%). Los planes
para el afio de 1995 en TELMEX es la de sustituir 70% de sus
lineas analdgicas por digitales dando como resultado una

densidad de 20 lineas por cada 100 habitantes.
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CUADRO No. 3.5

APARATOS TRLEFONICOS EN SERVICIO Y MILLONES DE HABITARTES

1878-1990

ARO * APARATOS TELEFONICOS ** MILLONES DE
EN SERVICIO HABITANTES
1878 8 9 384 193
1880 100 9 577 27%
1890 1 000 11 395 712
1500 3 065 13 607 259
1910 16 735 15 160 369
1920 29 005 14 834 740
1930 84 862 16 552 722
1940 92 787 19 653 552
1950 187 173 25 791 017
1960 492 476 34 923 129
1970 1 454 276 48 225 238
1980 4 903 073 66 846 833
19%0 10 103 360 81 249 645

1991 10 888 317

FUENTE: * TELEFONOS DE MEXICO
HISTORIA DE LA TELEFONIA EN HEXICO 1878-1991

** LA ECONOMIA MEXICANA EN CIFRAS 1990
NACIONAL FINANCIERA 11a. EDICION,
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CUADRO No. 3.6

NUMEROS DE TELEFONOS EN EL PAIS POR ENTIDAD FEDERATIVA 1990—|

ENTIDAD APARATOS DENSIDAD APARATOS
TELEFORICA LADATEL
AGUASCALIENTES 87 156 12.1 117
BAJA CALIFORNIA 200 000 13.3 48
B.C. SUR 68 546 21.6 19
CAMPECHE 33 ZBGl 6.3 15
CORHUILA 278 943 14.1 423
COLIMA 66 652 15.7 246
CHIAPAS 106 191 3.3 38
CHIHUAHUA 363 565 14.9 513
DISTRITO FED. 3 061 322 37.2 9 055
DURANGO 117 403 8.7 137
GUANAJUATO 314 134 7.9 356
GUERRERO 168 107 6.4 707
HIDALGO 105 629 5.6 58
JALISCO 823 703 15.6 2 132
MEXICO 921 167 9.4 1 252
MICHOACAN 264 837 7.5 294
MORELOS 159 189 13.3 260
NAYARIT 62 818 7.7 9
NUEVO LEON 664 289 21.5 1 767
OAXACA 101 975 3.4 80
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PUEBLA 323 609 7.9 ' 878
QUERETARO 92 746 8.9 . 410
QUINTANA R. 55 811 113 00 351
8.L.P. 168 445 C8.4 i 53
SINALOA 250 508 13 219
BONORA 269 941 LUH 213
TABASCO 101 857 6.8 o 28
TAMAULIPAS 343 716 15.3 - ' 5717
TLAXCALA 32 961 4.3 , 74
VERACRUZ 506 781 8.2 448
YUCRTAN 131 110 9.6 e 470
ZACATECAS 56 963 4.5 DA 74
TELS.DE MEX. 10 103 360 12.7 " 21 2713
TELS.DEL NTE. 220 000 13.3 48
TOTAL 10 323 360 12.7 21 321

1 SE REFIERE AL No. DE TELEFONOS POR CADA 100 HABITANTES

2 NO SE INCLUYE EN BEL TOTAL DE TELS.DE MEX. PORQUE LA ATIENDE
TELS. DEL NORTR

FUENTE: TELS.DR MEX., SA DE CV Y TELS. DEL NOROESTE, SA DE CV

ISTA TESIS WO BGEBE
SAUK DE LA EIBLIGTECA
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CUADRO No. 3.7

LINEAS Y APARATOS DE LAS EMPRESAS TELEFONICAS DE CONCESION
FEDERAL

LLAMADAS TELEFONICAS DB LARGA
DISTANCIA (MILES)

ARO LINEAS APARATOS LLAMADAS LLAMADAS

(MILES) EN SERV. NAL. INT. TOTAL
1980 2720.5 5013 402393 47265 449658
1981 2969.8 5533 461237 56742 517979
1982 3163.1 5975 510284 55358 565642
1983 3318.0 6378 520455 52003 572458
1964 3458.0 6796 563778 55639 619417
1985 3574.0 5476 608391 80623 689014
1986 3776.0 5693 665225 89500 754725
1987 4099.0 6069 737123 101985 839708
1988 4387.0 6172 778004 126406 904410
1989 4847.0 7320 873104 164584 1037688
1990 5355.0 10221 965603 211786 1177389
1991 6025.0 12869 1084689 257749 1342438
1992 6754.0 15738 1261879 364367 1626246

FUENTE: TELEFONOS DE MBXICO, S.A. DE C.V.

INFORME ANUAL 1991 Y 1992,
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GRAF ICA No. 3.1

PIB DEL SECTOR COMUNICACIONES POR GRUPO
ESTRUCTURA PORCENTUAL 1989,
CORREOS (22%)

OTROS (7.0%) TELEGRAFOS 0.8%)

TELEFONOS (80.0%
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CAPITULO IV.
La red telefénica de la SECOFI.
4.1 Problemas que presento el sistema telefémico analégico.

El alto gasto telefénico en la SECOFI, hizo que se
analizara la situacién en que &e encontraba la red de
telefonia, para observar cual era su problemitica y asi poder
determinar lag posibles soluciones gque estuvieran al alcance
del presupuesto y se justificara su adquisicién.

Rl prinecipal probleha del sistema telefénico de 1la
SECOFI, ge desprende por estar constituido independientemente
en cada inmueble por la red y centrales urbanas de la
Compafifa de Teléfonos de México; constantemente ge le hacen
solicitudes a &sta para la instalacién de nuevos servicios.
La instalacién de estos servicios estd sujeta a las
facilidades existente, tanto en la red como en la central de
la zona para la cual ge requiere el gervicio, existiendo 1la
posibilidad de que se niegue, por la falta de red o de nfimero

en la central.

cada inmueble contaba con s8us respectivas lineas
telefénicas directas y en otros casos se tenia un conmutador
que mediante lfineas troncales se daba servicio de
extensiones.
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En 1989 la SECOFI tenia instaladas en sus diferentes
edificlos més de 1,050 lineas telefdénicas, de las cuales
cerca del 73% correspondian a lineas directas.

picha gituacién ocasionaba, falta de control en las
llamadas telefénicas gue se realizaban, tanto en los horarios
como a los lugares de destino de las 1lamadas de larga
distancia.

Del anédlisis realizade, también se observoe gque un
problema fundamental era la distribucién del servicio
telefénico. En las diferentes Unidades Administrativas que
conforman a la SECOFI no existfa -un criteric que normara la
cantidad de 1lineas telefénicas o de extensiones que
correspondiera a cada funcionario, segln el cargo o 1las
funciones que desempefiara, por ejemplo un Jefe de
Departamento tenfa a su disposicién méAs lineas directas o

extensiones teleféSnicas que un Director de Area.

Resumiendo se puede decir que el problema de la SECOFI,
en lo que a comunicacién telefénica se refilere
fundamentalmente en el hecho de que carecia de un sistema
telefénico privado en red , al mismo tiempo dicho sistema
estaba constituido por una gran cantidad de teléfonos
directos y por conmutadores aislados entre &1 en los

diferentes inmuebles de la Institucién.
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4.2 conveniencias de los conmutadores digitales.

Las ventajas gqgue tiene la tecnologia digital son las

aiguientes:

La calidad de transmisién es gensiblemente superior y
tiene una menor tasa de error que la tecnologfa andloga, la
velocidad es notoriamente mayor en el establecimiento de la
comunicacién y en los tiempos de conmutacién (esto representa
una importante reduccién en la carga de la red), asi mismo la
tecnologia digital permite la unificacién del medio de
transmisién y almacenamiento para los mas diversos tipos de
informacién, como son por medio de la voz, los textos, datos

e imégenes.

Ademés la tecnologfia digital permite la creacién de una
red interna de comunicacién en diferentes domicilios asi como
también el control total de llamadas locales y de larga

distancia nacional e internacional.

Una ventaja importante a diferencia de la técnica
andloga es sobre los costos. La tecnologia digital tiene una
disminueién considerables en el costo, tanto de llamadas
locales como las de larga distancia; en la actualidad
representan hasta un 40% menos gque las 1llamadas por

conmutacién analoga.
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4.3 La red digital telefénica de la SECO¥I.

Un sistema de red telefénico esta constituido por las
sigulentes tres partes: El conmutador, la red de distribucién
interna y los aparatos telefénicos. La capacidad del equipo y
cableado aestd determinada por 1la demanda del serviclo

telefénico que se requiere en la Institucién.

Asi como las centrales urbanas estan unidas entre si
para que los abonados de una central puedan comunicarse con
los de cualquier otra, también es posible unir a dos o més
conmutadores utilizando circuitos de enlace, con el objeto de
establecer una completa intercomunicacién entre todas 1las
extengiones instaladas en los diferentes inmuebles de la

Institucién,

A fin de solucionar los problemas telefénicos de la
SECOFI, fue conveniente la instalacién de un sistema de red
telefénico, el cual, de acuerdo con la distribucién de los
edificlos de la Secretaria, consiste en cinco conmutadores
digitales unidos con circuitos de enlace, cada uno con su
propia red de distribucién interna y situados como se
pregentan en la grAfica No.4.1 en Torre Ejecutiva, Torre

Insurgentes, Torre Picacho, Morella y Tecamachalco.

Dicho sistema estd distribuido y tiene 1la capacidad
siguiente; en el nicleo central esta instalado un conmutador
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con 210 troncales digitales y 300 extensiones DID suficientes
para abastecer las necesjdades de la Torre Ejecutiva y con
dos enlaces de microondas comunicar a los inmuebles de
Morelia y Tecamachalco. En importancia continua el conmutador
de Torre Insurgentes con 150 troncales digitales y 100
extensiones de DID y por Gltimo el conmutador de Periférico
sur con 90 troncales digitales y 100 extensiones DID. Los
tres inmuebles que reciben las troncales digitales estén
enlazados entre si, por cualquier cafida del sistema, esto
gignifica un sequro de la comunicacién en la red telefénica,
por ejemplo si se interrumpe la comunicacién entre Torre
Ejecutiva y Periférico Sur, el conmutador automiticamente
establece la comunicacién por Torre Insurgentes.

Ademéis el conmutador de Torre Ejecutiva cuenta con la
posibilidad de poder tener comunicacidén directa via satélite
con las oficinas de las Delegaclones Federales ubicadas en
las principales ciludades del pais, (se cuenta en 1la
actualidad con 50 Delegaciones en los diferentes Estados de

la Repiblica).

Lag ventajas de tener un sistema como el descrito con
conmutadores marca NEC modelo NBAX 2400 IMS~IMG son

miltiples; de 1las primordiales es 1la creacién de una red
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interna entre los diferentes edificios de la SECOFI, gue con
tan s6lo marcar cuatro digitos se puade realizar una llamada
interna sin ocasionar el costo de una llamada local y con
esto se origina un importante ahorro en la facturacién del
servicio telefénico. Tambilén se pueden obtener importantes
ahorros en las llamadas, tanto locales como de la larga
distancia nacional e internacional, mediante un estricto
control tanto de horarios para realizar las llamadas como la

posibilidad de tener derecho a poder hacerlas.

Otras ventajas que hace que el sistema telefénico sea
atractivo, son 1los B8Bervicios que puede utilizar cada
extensién, por ejemplo; conferencia entre tres wusuarios,
intercepcién de una llamada en una extensién gque nadie
contesta, transferir una 1llamada a cualquier extensién,
direccionamiento de llamadas en la extensién donde se pueda

contestar, tarificador de llamadas, etc.

En conclusién, podemos afirmar que el costo en 1la
adquisicién de los conmutadores digitales para la creacién de
la red telefénica en la SECOFI, entre los diferentes
inmuebles del 4rea central y oficinas instaladas en las
principales ciudades del pais, se podrd amortizar tanto por
los controles estrictos en el uso del teléfono y también por

el ahorro en llamadas internas.
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GRAF ICA No. 4.1
PROYECTO GLOBAL DE TELECOMUNICACIONES A NIVEL NACIONAL
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CONCLUSIONES .

Desde los albores de la historia de la economia, las
innovaciones en el transporte y las comunicaciones han tenido
una influencia fundamental en 1la estructura industrial,
espacial y organizacional de la economia. Bastard menclonar
unos cuantos ejemplos obvios para destacar cémo innovaciones
al parecer de alcance muy limitado, pueden traer consigo
grandes cambios en la economfa y en la sociedad: el estribo
para los caballos, la brijula, el telégrafo, el ferrocarril,

el teléfcno entre otros.

Los fenémenos actuales se originan por el bajo costo de
la tecnologfa de la computacién y de las telecomunicacicnes,
que anuncia grandes adaptaciones en la mayor parte de la
economia. Econémicamente, un efecto bésico de eastas
innovaciones, es aumentar el tamafio del mercado al derribar
las barreras de los mercados locales y propiciar la creacién
de los mercados nuevos. Al mismo tiempo, estas innovaclones
acrecientan la densidad, rapidez y la calidad de los flujos
de informacién, lo que viene a aumentar adn més el indice
potencial del progreso técnico y la difusién de 1las
innovaciones.

El tamafioc de las corganizacicnes y mercados se acrecienta
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por la rapidez, alcance, sofisticacién e integracién de 1las
redes de transporte y comunicaciones y por otra parte de la
urbanizacién. Simulténeamente, aumenta la rapidez, cantidad y
calidad de los flujos de informacién, y por consigulente las

innovaciones son transmitidas por entre el sistema econémico.

La digitalizacién en la telefonia permitié elevar 1la
eficiencia del servicio abriendo una amplia gama de
poslbilidades para nuevos campos de comunicacién. La
combinacién del teléfono con otros equipos como las
computadoras, terminales de video y canales de comunicacién
via satélite es el futuro cercano de una nueva era de la

telefonia.
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