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INTRODUCCION.

En ésta tesis, pretendo demostrar que el centrato de
hospedaje es en si mismo una institucion juridica muy comple-—
}ay, no solo parque en el interﬁienen o le interpretan una se-
rie de figuras contractuales simples (arrendamiento de cosa,
de servicio, de obra, de depésito, etec.) sino tambien por el
sentido de su discutida naturaleza civil o mercantil, a lo
largo de su historia, sino tambien por el caracter de su li-
bre consensualidad para ambas partes, pero limitada con obli-
gatoriedad reglamentada para el hotelero y, sobre todo, como
imperiosa configuracion como contrate de adhesion atipico
claramente definido hoy en ia Ley de Proteccion al Consumi-—
dor, con la ineludible intervencion de la autoridad adminis-~
trativa (Ley Federal de Turismo), aprobando su reglamentacidn
y cléusu1a5>ccnfcrme al interes publico que representa el tu-
rismo y el turista como persona en particular.

Es un hecho que con el tiempo, el desarrollo del turismo
influyd definitivamente en la concepcidn legal del hospedaje.
En nuestro Cédigo Civil, la definicidn del :cnératc de hospe-
daje , data del afio de 1917.

Anteriormente se consideraba al contrato de hospedaje de
indole exclusivamente civil, pero apartir de 1934, comenzd la
retroactividad de la ley, por considerar a este acto, como un

hecho de naturaleza mercantil, por ello la vigencia del codi-



go mercantil hace que todo el turismo, y el contrato de hos~
pedaje en especial, sean de indole mercantil. De esta manera,
el contrato de haspedaije, queda definido en el articulo 2666
del Codigo Civil de la siguiente manera: “...cuando una per—
sona presta a otra alberge, mediante la retribucidn conveni-
da, comprendiendo o no, segun se estipule, los alimentos y
demds gastos gque origine el hospedaje."

Pero a causa del articulo 75 fracidn VIII de 1934, el
acta de comegcio del hospgdade, es de naturaleza exclusiva-—
mente mercantil, y la ley anterior, no se deroga, pero se ha-

ce supletoria apartir de esta facha.



OBJET IVOS

Obietivo General:

Dar canstancia.de-la necesidad aue se tlene en la

actualidad de‘ciésifiéé 'oé~hote1es en las diversas cate—

gorias para de ES€a‘mahera enriguecer la industria del hospe-

daje.

Objetivo Particular;

Hacer constar la creciente modernizacion de lo que

hoy es una Industria del hospedaje, y antes fuere solamente

un contrato dentro del Cédiga Civil.

Objetivo Especifico;

Hacer ver el cambio que el caontrato de hospedaje

ha tenido en el ultimo medio siglo, pasando de ser un acto

exclusivamente civil a ser un acto exclusivamente mercantil.

De modo que se ha tenido que adecuar una nueva Vv creciente

legislacion para regular a este contrato en la actualidad,

como un ente mercantil. (Reglamento Interior del Hotel).
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CAPITULO I

EL CONTRATO DE HOSPEDAJE.

Nadie envejece soalpo par vivir
un numero de afios.

La gente envejece unicamente
al abandonar sus ideales.

Los afios arrugan el rostro,
pero perder el entusiasmo arruga €l alma.

l.a preocupacivn, la duda, el egoismo,

el miedo, la desesperacidn,

estos son largos, largos afios,

que inclinan la cabeza

y llevan al espiritu nuevamente al polvo.

(Cicerdn 43 a. C.)°



HISTORIA

EL CONTRATO DE HOSPEDAJE LOMO FIGURA MERCAN -
TIL.

LEYES QUE RIGEN EL CONTRATO DE HOSPEDAJE TU-
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I. EL CONTRATO DE HOSPEDAJE.
I.1 HISTORIA.

Bien se podria hacer toda una enﬁlica:ién herudita
de las diferentes fases que el contrato de hospedaje ha te-
nido a lo largo de su historia, pero trataremaos de ser un
poco sinteéticos al mencionar solamente las épocas que real-
mente han sido tracendentes a lo largo del desarrollo de es—
te en la historia. Para ello dividiremos a esta en tres par-—
tesz a) Hasta antes de 1854; b) Despues de 1854; y <) Des—

pués de la Segunda Guerra Mundial.
a) Hasta antes de 1854.

Durante esta épocea, podriamos decir que la actividad
hostelera, estaba en su dpocas mas rudimentarias; esto debi-
do a que no existia todavia gran avance en el modo en que se
pudieran transportar las personas, aparte de que representa-.
ba un gran riesgo el viajar por los caminos en ese entonces,
por ello los viajes se caracterizarian en aguella época, en
ser prinsipalmente de caracter grupdl y religioso, al estilo
de las cruzadas, en forma de Romerias. Durante el transcurso
de este tipo de viajes, el hospedaje no seria praporcionado
por particulares, sino que mas bien se llebaria a cabo me-
'diante campamentos, pero con el tiempo, el camino gue se

utilizaba, se combertiria en una ruta, y a lo largo de esta
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ruta, sevirian eétable:iendo varios hcséales. o bien restau-
ranfe#;as.‘De‘Esfa ménera, el alberque se iria desarrallando
can elktigmpc,vcdn finés exclusivos o especializados de hos-
tales o fondas, a lo largo de los caminos.

También con el tiempo, los caminos de México, y de todo
el mundo, irian transformando sus postas o guardias. en ru-
tas o trayectos que se debertfan de recorrer durante los
dias, para pedir resguardo durante las noches.

Ast, nace en la Colonia, lo que se daria en 1llamar “Ca=
minos Redles", los cuales de ser brechas, con el tiempo pa—
sarian & sepr caminos de carretas, para después combertirse
en carreteras, por donde pudieran camipatr las carretas con
gran seguridad.

Un ejemplo muy notable de esto en México, seria la ruta
de México (Ciudad de Tenostitlan )}, Puebla, (Ciudad de Pero-—
te o de los Volcanes, o de los Angeles,). Hasta llegar fi-
nalmente a Veracruz. “"Ruta de los Conquistadores”. La cudl
comenzaria camo una ruta de correos, con varios puestos pos-—
tales a lo largo del trayecto, sirviendo esta como ruta de
comunicacion durante la extstencia del] Imperio Azteca, hasta
la Conguista de 1los Espafioles, después el Beato Dominico,
Sebhastidn de Aparicio, comenzaria la canstruccion de la bre-
cha "Veracruz Fuebla”, alfabetizando y adoctrinando a laos
indios, posteriormente; este trabajo se combertiria en la
construccisdnr de una carretera. la cudl no pudo terminar =n

vida.



'Despues, un cnnquisfadar'ratiradn,‘Jesﬂs ﬁe Alonso, co-
Hocidu como "Pernteﬂ}‘se‘ﬁé 1E§ré‘é‘§ervir comidas y brindar

hospedadje a los viéﬁerqs _'éfuzaran entre los dos volca-

nes, labar :nn,l% ‘ég§11;éegdn los historiadores, recaudaria

unglgran riqueza eﬁ}éuf::ﬁfré, come pago de los agradecidos
viéjeros. o

Al cabo del tiempo, se fundaria en el sitio de "Pero-

te", la Diudéd de Puebla de los Angueles, colindando esta,

.en la actualidad, con la gque anteriormente fuera la ciudad

de Chnlula.

Como este ejemplo, hay muchos en la Historia Universal,
lo dnico importante que hay que recalcar, es que con fre-
cuencia, se eximia la naecesidad de pago por albergarse en
algun poblado, pero pocno a poca Yy con el nacimiento de las
primeras fondas, se otorgaba wuna propina por parte de los
v;ajerns a los hostaleros, con motivo de su agradecimiento,

por los servicios recibidos .
b) Después de 18354,

.Ya para esta fecha, comenzaria la Revolucidn Induterial,
con ella naceria una nueva época en la humanidad, donde las
hlquinas comenzarian a desplazar la mano de obra, y las ma-

.quinas realizaran las labores que antes realizaran varias
personas.

Con el nacimiento de las Maquinas, naceria la maquina

12



de vapor, y’cdn ella ‘las prime%as ln&omutoras,»ﬁaciendn mu=

cho mas faciliel viajar de Qn~:iﬁé a otro. Con ello se re-

vlecinhééiAfndgvamenté ia‘;ﬁiéﬁoria ,del'ﬁn@pedade como una
insflbﬁéidn; 9 né:erién las primeﬁas semilfas de la inci-
pieﬁte induseria dal turismo.

"El inglés Thomas Cook, organizaria la primer expedicion
ordenada de la que se tiene reguistro en la historia; Con
motivo de una convencidn acerca de la " bemplque ", que

.tendrla lugar'en la ciudad de Inglaterra; se organiza el
primer viaje en grupo, altravés de locomotora, con'fcdos los
alimentos y el hospedaje incluidos, para luego regresaF al
lugar de origen o de deonde se habla partido, naciendo en
ese entonces el termino de "torno— tornare- retornare’, que
con el tiempo se transfarmaria en la palabra hoy internacio-
nalmente reconocida con el nombre de "Tur‘rismo", siendo este
el incipiente inicio de los viajes oarganizados o bien la
nueva industria sin chimeneas, donde lo que importaria se-—
rian los servicios y la organizacién que estos tubieran.

Nace asi{ la primer "Agencia de Viajes", que en un prin-—-
cipio se llamaria " Wagons ", de la traducciédn derivada de
vagones, misma que con el tiempo, al asociarse Cook con atro
socio, adquirirfia su nombre origindl. “Wagons List". La que
sé encargaria de organizar viajes de retorno al lugar ini-
cial, incluyenda en el trayecto, el hospedaje y la alimenta-
cidn.

Esta nueva modalidad de entretenimiento o bien de es-

13



pércim;enﬁu;deﬁtro de las clases acomodadas de Inglaterra,
cuﬁénza#ia.a crecer 'y .désérrallarse seglin se incrementaran
las'@aquinas de vapor para la transportacidn, en un princi-
pin,AIEE locnmotnkas, y después, con &l tiempo los Bugues o
barcﬁs, por toda Europa . De esta manera la incipiente y re-
volucionaria industria del Turismo, se mantendri{a sin gran-—

.des :ambias hasta la llegada de la Segunda Guerra Mundidl.
c) Después de la Segunda Guerra Mundial.

Poco después de terminada 11a Segunda Guerra Mundial,
naceria en Inglaterra una empresa de fabricacion de aviones,
que junto con los Estados Unidos, lanzarian al mercado mun—
dial, la venta de los aviones de turbina DC Mac Dowel, revo-—
lucionaros en aquel entonces'y hasta nuestra época, caracte—
rizados por el uso de turbinas en su fuselaje, a cambio de
las élices que con anterioridad se havian visto en otros mo-
delos dentro de la incipiente industria de la aviacion. Los

‘modelos de los aviones que se habilan utilizado por Inglate-

rra durante la Segunda Guerra Mundidl, comenzarian a modifi-
carse, de manera que paco a pnca; los aviones fueran mas cd—
modos y mas rapidos, siendo hasta nuestros dias el medio de
4eraﬁspurte mas seguro.

Comienzan a crecer las cadenas hntelera§ a lo largo de
todo el mundo, con un espiritu patridtico y un enorme impul-
so0 politico, tratando de dar ejemplo de un nuevo estilo de

vida norteamerf{cano, como rechazo en todo el mundo, de las

14



crecientas palitica§ del entonces incipiente Blogue Socia—
lista. '

Nace tambien la fdrmula de las tres "§" dentro de la
Industria del Turismo, "Son", “Sand", and "Sea'. Con la cual
se revolucionarian los deportes acudticos y de playas, y las
actividades turisticas que se realizan en estas, prevalentes
hasta la actualidad.

De esta manera, el avion nace y se fortalece como un

‘medlo de branépurte seguro y determinante para la forma de
vida actual, tanto en el turismo, coma en los negocios, re-
creacitn, entretenimiento, explotacidn del desarrollo de los
avances médicos @ inclusive, como un factor de identidad na-
cional entre los mismos palises. Siendo en la actualidad, ab-—
solutamente indispensable para la vida en combivencia orga—
nizada dall siglo XX.

Principdlmente, con este Gltimo medio de transporte, la
industria del Hospedaje, se ha revolucionade a lo largo de
todo el mundo, naciendo desde entonces y hasta ahora, gran-—
des cadenas Hoteleras. Por lo que la Institucidn del hospe-
daje, ha quedado definitivamente influenciada, a un sistema
de vida moderno, en el que los antiguos principios de la ho-

teleria se han modificado definitivamente.
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I.2 EL CONTRATO DE HOSPEDAJE COMD'FIGURA
 MERCANTIL.: '

Diiu;ida# s}ilé naturaleza de este coontrato es de in-
‘dole civil o mercantil es de-tracendental importancia, por-
que las fuentes o preceptos de su reglamentacidn y su trata-
miento procesdl son completamehte diferentes en uno u otro

caso, comp despuds serd facil de entender.

Nuestro porfiriano Cédigo de Comercio data del afio

1887 , y en su mayor parte ha sido reformado por dispaosicio-
nes especificas, y abrogados capitulos enteros por leyes es—
peciales. El referido Cdédigo enumerd en su articulo 75 lo
que "la ley reputa actos de comercio". En su primitiva
enunciacién no considerd como materia mercantil la materia
turistica; ello llevd a que 1los distintos Estados de la Fe-
deracién siguieran regulando el contrato de hospedaje como
materia civil en sus respectivos céddigos civiles, pero bajo
la presidencia del General Abelardo Rodriguez, potr Decreto
de 31 de agosto de 1934, se adiciond la fraccidn VIII del
referido art. 75 incluyendo a las empresas de turismo con el
siguiente tenor: "Art. 75.~ La Ley reputa actos de comer-—
cin... VIII.- Las empresas de transporte de personas o co—

sas, por tlerra o por agua, y las empresas de turismo”.

A partir de este Decreto, el organizar, traspasar o li-

quidar una empresa de turismo (persona fisica o persona so-

16



cial) es un acfd mercantil. Ahora bien, si la empresa de tu-
rismo en si, esto es, como entidad propia, es un acto de co-
mercio,vdéerén también actos de comercio todaos aquellos ac—
tos especulativos que realice 1a empresa en la explatacidan
de su objeto?. Paongamos por ejemplo un acto ajeno al turis-
mo: la orgganizacidn de un supermercado en sociedad andnima
es un acto mercantil, pero las compras que en el realiza un

. ama de casa ¢son de naturaleza civil o mercantil?. De esta
manera resulka ser plenamente mercantil para unos, los
duefios del supermercado, pero civil para otros, los usuarios
del servicio de abaste:imientn.

Asi{, ha sido laboriosa la interpretacicdn para llegar a
la conclucicdn de que el contrate de hospedaje es un acto
mercanti{l a pesar de que no existe en nuestro Codigo de Co~
mercio parte dispositiva alguna que expresamente lo mencione

o regule. Nos basamos para ello en los siguientes supuestos:

A) "Porque reputdndose comercial la empresa turistica y
siendo especulativos los actos de su explotacidén, no
cabe, en razdén de la generalidad y seguridad que im—
parte el derecho, dividir la competencia asignando
caradcter mercantil a la empresa Yy cardacter civil a

su objeta.

17



B) Porque cuando el que -recive  los servicios e&s una

c

~

agencia de viajes o de transportes o cualquier otra
empresa mercantil, resulta que, siendo comerclantes
ambas partes y especulativa la operacién, no cabe

rehuir su competencia mercantil.

Porque aun en los casos normales de ser el huésped
persona civil no comerciante, doctrinalmente debe de
interpretarse que el acto queda subsumido en el de-
recho mercantil para evitar el caos que se origina-
ria si segln las circunstancias pudiera distintamen-—

te someterse a uno u otro cuerpe legal.

D) ¥ sin abundar en otras varias razones, porque asi ha

de deducirse interprétando el contexto de otras le-—
yes geneqales especialmente fiscales. Por ejemplo,
la Ley del Impuesto sobre Ingresos Mercantiles grava
los provenientes del contrato de hospedaje, y lo
hace bajo el concepto de considerarlo acto mercantil
o de comercio cuando expresamente declara que las
prestaciones de servicios abjeto de dicha Ley del

impuesto "son las de indole Mercéntil". "

18



I.3 LEYES QUE RIGEN EL CONTRATO DE HOSPEDAJE

TURISTICO.

Las leyes tienen todas el mismo valor jerarquico ante
las demas manifestaciones del Poder Publico, perc cuando se
trata de su aplicacidn, responden a una graduacion aplicativa
entre si. Hay leyes de superior rango ordenador, como €s la

'prapih Constitucidny y en razdn a su mandato constitucional,
hay leyes sustantivas que ceden su aplicabilidad a atras le-
yes también sustantivas ‘que, a veces, tienen por su materia
el caracter de excluyentes. En este sentido, la legislacidn
comercial por su caracter federal, es excluyente (Articulo
75. Frac. X de la Constitucién) de las facultades legislati-
vas estatales en las que a la materia mercantil se refiere, y
aungue al profano pueda parecerle herejia que el Cdadigo Civil
para el Derecho Federdl desplace (como derecho supletorio el
cCodigo de Comercio) a los diversos codigos civiles estatales
en la regulacién del contrato de hospedaje, es, sin embargo,
una consecuencia natural de caracter mercantil de este con-
trato.

El razonamiento es sencillo, La mayor parte de cadigos
civiles de las diferentes entidades federativas son anterio-
res a la reforma del articulo 75 del Cédigo de Comercio que
fué publicada el 31 de agoesto de 1934, incluyendo las empre-
sas de turismo entre los actos de comercio. Es ldgico, pues,

que con anterioridad a esta fecha el contrato de hospedaje
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apare:iéra regulédc én 1d§ cuerpas ctviles_de‘loé Estaansy
pero una vez de:iarada ‘su naturaleza mer:antil,'sﬁ'pfdené?
‘miénta corresponde a las leyes mercantiles. El aktl:dlo 1.
del Cdodign de Comercio concratamente dice: "Las disposiciones

de este Cddigo son aplicables a los actos comerciales".

Planteando en estos términos el problema, surge para el
profano la primer dificultad interpretativa. & Cémo puede go-—
bernarse por el Cddigo de Comercio la empresa turistica y sus
actos de explotacion si en todo dicho cuerpo legal no aparece
una sola disposicidn especifica que los requle?. Esta reali-~
dad, que en la té:nlca. Juridica pudieramos tratarla como una
supuesta laguna de la ley, queda resuelta por el propio Cédi-—
go cuando en su articulo 2. .preceptila quer " A falta de dis—
posiciaones de este Codigo, seran aplicables a los actos de

comercio las del derecho comin'.

Ahara bien, <ique debemos entender por "las disposiciones
de derecho comun"?. El insigne mercantilista Joagquin Rodri-
guez y R. lo explica claramente en su magistral Curso de De—

- recho Mercantil editado en la ciudad de México. En @1 capftu-—
10 que dedica a Fuentes del Derecho, dice asiz "... el arti-
culo 2 del Cédigo de Comercio prevée la aplicacidn de las
normas de derecho comin en la materia mercantil. Entendemos

por derecho comin el derecho general, es decir, el derecho

civil. Como quiera gque en México, dada su estructura federal,
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existen diféﬁentes,:édigbs.¢1v11é5,.‘el unico cadigo: supleto-

rio de la'iéy,mér;antil “sera a1 Cadigo Civil para el D.F.,

que es tambien federal en. materia de esta naturaleza. La ma-

yér barteldef la’ doctrina 'y de la jurisprudencia esta de’

acuerdo con esta solucidn®.

Cabe preguntar entonces: ¢ Qué papel podemps reservar a
las disposiciones civiles sobre el contrato de hospedaje que
aparecen en los cddiqos civiles estatales? Bastenos decir que
es doble su observancia entre.las partes si asi lo convienen,
e igualmente la costumbre mercantil en cuanto no se oponga a
la l.ey Fedetrdal (Art. 10 del propio Cddigo Civil para el Dere-—
cho Federdl). Claro que nos hemos estado refiriendo al con-~
tarto de hospedaje turistico, esto es, al que prestan las em~
presas turisticas, y no al hospedaje que no reviste caracter
mercantil, como es el caso de huespedes estables en casa de
familia, en cuyo supuesto es de inexcusable vigencia el Cédi-

go Civil respectivo.

Otra derivaciédn importante que tiene para el contrato de
hospedaje turistico su calificacion mercantil es el trata-—
miento procesdl cuando las partes nc han hecho reserva de
fuero o convenio expreso. Nos dice el articulo 1050 del Codi-
go de Comerciao que cuando los contartos metrcantiles dieren
lugar a un litigio, " la contienda se seguird conforme a las
prescripciones de este libro ~ Cédigo de Comercio -y, si la

parte que celebre el acto de comercio fuese la demandada". La
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Jurisdiccion mercantil suﬁnne términos y formalidades que ha
de tener en cuenta ®l empresario en estos casos, y que son

diferentes a las disposiciones procesales civiles.
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1.4 LA NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO DE
HOSPEDAJE.

I.4.1 DEFINICION PREVIA.

Una sencilla definicidn de este contrato seria decir que
es aquél en virtud del cual una persona llamada hospedero
conviene con otra llamada huésped la abligacidn de proporcio—
narle alojamiento mediante un precio. 5in embargo, cada uno

‘de estos términos encierra bastantes complejidades.

El {lustre catedrdtico espafiol Nicolas Pérez Serra-
no decia ya en su edicién de 1930 gque: " La nota esencial y
perdurable de este contrato fue, y sigue siendo, el "comple-
xus" Juridico formado por la cesidn de habitaciones y de los
servicios - camplementarios de la vivienda" y affadia, " lo ca—
racteristico del hospedaje es ese condunto de prestaciones a
cargo del hospedero y la situacion ... con respecto a las ha-
bitaciones, de las que no se desposee enteramente". Es mas,
Pavdn affade: " que el local queda bajo la vigilan:ia del al-
hergador". Es pues légico que detrds de estas complicadas
:Dnsideracicnes de los dos insignes tratadistas, tratemos de
ahondar en la compleja doctrina e interpretacidn de este con-—

trato.
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I.4.2 CARACTERISTICAS-
Pueden seflalarse, a priori, las siguientes:

I.4.2.1 Es un contrato atipico, esto es,
carece de una disciplina legal perfectamente canfigurada.

1.4.2.2 Es‘bilateral, o sea, que crea re-
ciprocamente obligaciones para ambas partes; hospedero y
huesped.

1.4.2.3 Es consensual  en cuanto se per—

fecciona por el menor consentimento o voluntad de las partes.

I.4.2.4 Esta sometida a una ordenacidn
administrativa que condiciona la consensualidad de los inte—
resados, y '

1.4.2.5 Es sumamente complejo, constitu-
yendo o refgndiendc en un todo orgdnico una serie de obliga-—
ciones contractuales perfectamente determinadas en las que no

se puede distinguir lo principal de lo accesorio.
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1.4.3 SU NATURALEZA EN LA LEGISLACION MEXICA

NA.

Este contarto aparece definido en el art. 26486 del Codi-
go Civil para el D.F. con el siguiente tenor: " El contrato
de hospedaje tiene lugar cuando uno presta a otro albergue,
mediante la retribucion cnnven;da...". Comprende esta dispo-—
sicion tanto la definicidn del contrato de hospadaje en su
.condicidn mercantil en virtud del cardcter supletorio que di-
cho precepto tiene el Cﬂdién de Comercio, como su definicion
civil para los contratos de esta naturaleza que se convengan
en el Distrito Federdl. Los hospedajes civiles en las diver-—
sas entidades federativas se reqgiran, como ya hemos dicho,

por sus respectivos cuerpos civiles,.

En su condicidn mercantil que es la gque afecta a la ho-
teleria, la citada definicidn es de tan amplia generalidad
que en ella caben cuantas variedades de hospedaje podamos
imaginar. Ahora bien, la complicada estructuracién turistica
actual en su formidable magnitud de gqarn empresa viene a
plantearnos problemas técnices y juridicos hasta ahaora insos-—
pechHados e irresueltos y, de otra parte, considerando el tu-—
rismo de intrés publico por mandatoc de la Ley Federal de Tu-
rismo en lo que puede afectar a la proteccidén del turista y a
la economia y finanzas del pais, ha venido propicidndaose en
contra de la libertad contractual de las partes un interven—

cionismo oficial, de economia dirigida que, en nuestra legis—
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Secretaria del ramo para

ontrolar su aplicacién en

-log snrvi:xos turisti:us de las a esas;grivadas. hasta para

aprabar la prnpia publicidad de dicha'vemprésa y @ incluso,
con cardcter paraoficial, eﬁtatuir a:tus contractuales turis-

ticos en competencia con los-establecimientos particulares.

Si nos atenemos a la definicién generdl del ya citado
art. 2664, calificaremns® el hospedaje, tal como hemos
seflalado en sus caracteristicas, como un contrato consensual,
bilaterdl, aoneroso y camplejo o mixto en su cbjeto. Sin em-
bargo, por lo que respecta a la consensualidad, cabe plantear

algunas cbjeciones:

a) ¢ Es obligatoria la contratacidn para el hotelero? Es
decir, {Puede el hotelero rechazar la admisién de un solici-
tante, o ha de dar alojamiento a todo el que lo solicite?
Desde luego que es libre para negar hospedaje, no solo en ca-
sn.de carenﬁla de habitaciones, sino también por razones de
indole sanitaria, moral o de orden publico, operando en apoyo
de ‘su negativa el art. 1827 del Cadigo Civil para el D,F. gue
proviena que el objeto de la contratacidn ha de ser posible y

licito. Pero & y en los demas casos?.

Mucho se ha discutido la doctrina sobre este asunto. Ya
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en e} deﬁeéhé rnMénD .se . establecia “la distincion éntre los
"viatureé;ls;vgédeEEE‘y Idé “inhabitores perpetui", o lo que
llgmamus hﬁéshédes fijos. A los primeros no era posible re-
chéz%rlos, no siendo obligada 1la admisién para los segundos.
Tratadistas modernos como Lévy (L'hotelier et sa clientéle)
afirman su obligatoriedad: otros, como Lacan, la niegan. En
1896 el Tribunal de Casacién francés reconocid que el clien—
te injustamente despedido tiene derecho a una reclamacion, y
'Jenks afirma en sus estudios sobre el derecho inglés que "el
fondista esta obligado a recibir, con su equipaje, a cual-
quier viajero que se le ‘presente... a precios razonables",

En Espaffa @s doctrina imperante que " pueden ser compe-
lidos los mesoneros a que hospeden”. Y en el derecho mexicano
parece en principio estar legalmente esclarecida la cuestion
en términos incontrovertibles pues la frec. IX del art. 29 de
la Ley de Turismo preceptua que el hostelero estd obligado a
"prestar sus servicios sin discriminacidén de raza, credo, na-—
cionalidad, o condicidén social”. Concuerda en parte con el
art, 3, de la derogada Ley de Turismo que decia: “ En la
prestacion de servicios de turismo no habra discriminacidn
por ningdn motiva"; pero esa obligatoriedad inexcusable es
inoperante cuando la prestacidn de servicias es imposible fi-
sicamente, o asisten al hospederoc razones de moral u orden
publico. Es mds, la inexcusabilidad aparece controvertida
conforme a la interpretaciéon gque pueda darse de la Frac. I
del citado art. 29 de la Ley Federal de Turismo cuando este

seffala que es obligacidn del prestador “proporcionar -el ser-
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vicio‘en los términos ﬁg;fados..}ﬁ, lpo que: hace préﬁuﬁir que
el hotelero puede no bactar sus servicios en aﬁueilas casps
que a su juicio no responda la . otra parte a razones de com—
postura, presentacion, seguridad de cumplimiento o propasitos
correctos del hospedaje solicitando, siempre y cuando las ra—
zones en que funde su negativa, no impliquen discriminacién

de raza, credo, nacionalidad o condicidn social.

b) También opera como factor cuntraéio a la libre con-
sensualidad de este contrato el sistema impuesto por la Admi-—
nistracidn Pablica, desplazando el régimen de libre competen-—
cia. ¢ Es posible objetar al Poder Pablico que, a través de
un érgano administrativo como es la Secretaria de Turisma,
interbenga en este sistema tarifario y de cateqorias del ser-—
vicio? Muy discutible es semejante facultad administrativa
incompatible con 1la libertad consagrada en el articulo S
constitucional, cuando se pretende con dicha interbencidn li-—
mitar el precio de un contrato que no constituye un servicio
publico, ni se produce en emergencia o necesidad, ni afacta a
clases menesterosas, tante mas que el contrato de hospedaje
como prestacidon hotelera, estd integrado en su mayor.parte
por servicios humanos o de trabajo, ilimitables o impresisa-
bles en su valué:ian o calidad, ofreciendo en su libre compe-—
tencia una variada gama de atenciones estimulantes y, sobre

todo, porque la sujecién de precios en seryicins o prestacio-
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nes de. trabajo bmi@e en este - caso la presencia de una deter-

minacion judic{éi:dbviamsﬁte':onstitu:ional.

Eerdiel,he/hqueél es que el Poder Leguislativo en pleno

‘use 'de’su

'féeditades, ha dictado la Ley Federdl de Fomento
al Tgkismb;,&fpﬁsteriormente la Ley Federal de Turismo, con—
Tiriend; ;i érgano administrativo del ramo competencia para
autorizar, controlar y supervisar precio segun el caso de la
prestacidﬁ turistica a que se refiera y, en ultimo término,

a sancionar las violaciones cometidas al respecto.



1.4.4 LA NATURALEZA DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE

EN.LA DOCTRINA.

. Limitada en esta forma 1la libre consensualidad en el
contrato de(hospedade, es necesario tenerlo en cuenta para
encuadrarlo dentro de las nuevas figuras contractuales anali-

zadas por la técnica moderna.

Se entiende que no es posible considerar el contrato de
hospedaje turistico en el llamado “contrato nurmat}vo" que
prolijamente ha desarrolladoc la técnica Juridica alemana,
principalmente a raliz de la escasez de viviendas ocasionadas
en la pasada gueirra. En estos contratos normativos, la regla
juridica sujeta a las partes a una determinada conducta en el
futuro, sujecion con la que 'el Poder Publico trata de paliar
la tremenda desigualdad que an determinadné supuestos existe
entre los contrastantes y, si en verdad, &1 caontrato de hos-
pedaje queéa a las partes a una reglamentacidn que en parte
estd fuera de la.libre consensualidad de los interesados, no
se produce en cambio la consideracidn de terrible desiguald;d
entre las partes, creada muchas veces por estados de necesi-
dad gque determinan la proteccidn de la Administracidan, como
ocurre con los contratos colectivos de trabajo, congelacidn

de alquileres, etc., etc.

Tampocao encaja dentro de la clasificacidn de los llama-—

dos contratos de '"tarifa" por razones técnicas prolijas de
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enumerar. Mas se acarca a Alns contratos llamados de "activi-
dad o actuacion” a los que los juristas alemanes bienen apli-
cando, y ﬁue consisten en que la actividad de una de las par-—
tes constituye el objeto de 1la cenvencidn, figura de la que
nos aleja en nuestro caso el supuesto de que a la actividad
del hotelero y de sus empleados se une la prestacién de bie-—
nes como en el hospedaje con alimentos.

En realidad no existe concordancia alguna al raspecto en
la doctrina de 1los tratadistas extranjeros, tnicos que han
prestado atencidn a este estudic. En las ensefanzas de los
cursos lectivos del Inséituto de Estudios Juridicos de Espafia
se clasifican los conceptos doctrinales sobre el contrato de

hospedaje en los siguientes grupos:

a) Los gue consideran caomo un contrato multiple o
mixto, mezcla de arrendamiento de cosa (en cuanto a
la cesidn de habitacidn), de serviciocs (respecto a
las asistencias personales), de obra (por los sumi-
nistros de comida) y de depdsito (en cuanto a los
efectos de los viajeros), con el consiquiente coro-~
lario de que cuantas naormas regulan estos contratos
singulares deben ser aplicadas al hospedaje. (Pla-

niol, De Diego y otros autores).

b} Los que siguen la 1llamada tearia de la absor-

cion, refiriendo la naturaleza juridica de este



cantrato a la prestacidn principal dUE domina su
contenido. Para Fubini 1la filiacidn arrendaticia

del hospedaje es la prestacidn predumihante.

c) Para otros se trata de un contrato complejo e
independiente de naturaleza especial sui generis.
Para Pérez Serrano Eé, pues, un contrato por el qgue
se ha llegado por la fusidn unitaria de varias fi-
guras contractuales, de tal suerte que estas no
pueden distinguirse y separarse dentro del nucleo
de la obligacidn especial sul generis asumida por

las partes.

Mas claro parece para nosotros la posibilidad de encajar
la naturaleza de este :ontraén dentro de la clasificacidn re-
lativamente moderna de “contrato de adhesidn". No faltan
juristas que niegen la existencia de estos contratos sin dar-—
s cuenta que esta clasificacidn no se debe a una condicién o

- parte esencial del contrato, sino que proviene de la forma
que por costumbre ha venido celebrandose y que ha tomado tal
carta de naturaleza gue el propio poder publico interviene
condiciondndolos de alguna manera, como es en la hoteleria
sujetandola a tarifa. Son  estos contratos “aguellos en que
una de las partes fija sus condiciones o clausulas y se las
imﬁune a la otra parte que no hace sino aceptarlas, adhiriénf
dose de esta manera al contrato". Provienen de la imposibili-

dad en gue se encuentra el comerciante (hotelero en nuestro
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caso) de entrar en trelacion individudl con cada wna de las
muchas gentes con quienes contrata cada dia, viendose obliga-

do a redactar de antemano el fdrmulario del convenia.

Responde a éste sentido la practica universalmente exten
dida de "reglamenta interno" del establecimiento, Jjunto con
el llamado "tarjetdn de tarifa®, documentos a los que se sue;
le remitir la tarjeta o libro de registro de los huéspedes, y
cuya practica, uso comercial, reconocimiento o aprobacién por
la autoridad administrativa segun 1los diferentes paises,
constituyen en forma eséecial el formulario al que se adhié-

ren los solicitantes.



1.4.5 EL HOSPEDAJE :COMO’ UN'CONTRATO DE ADHE-

SION EN.NUESTRO SISTEMA.

Enllavieéaiidéd‘mexiéana ‘su clasificacidn como contrato
de adhesidn es perfectamente clara, aunque no reciba tal nom-—
bre en la legislacidn turistica ni en los cuerpos codifica-
dos. Sin embargo, la moderna Ley de Proteccion al Consumidor
expresamente califica de tal su naturaleza cuando en su art.
4. nos dice: "Para los efectos de esta Ley se entiende por
contratos de adhesiodn aquellos cuyas clausulas hayan sido
aprobadas por alguna autoridad o redactadas unilateralmente
por el proveedor, sin que la contraparte para aceptarla, pue-.

da discutir su contenide".

Independientemente de ééta terminante definicidn de la
Ley de Froteccidn al Consumidor, la calificacian de contrato
formdl de "adhesion" para el hospedaje, venia configurandose
en la interpretacion Jjuridica que se daba a los articulos
2647 y 26468 del Cdédigo Civil para el D,.F. (de inexcusable
aplicacidn supletoria mercantil), desde el momento que el re—
ferido articulo 24648 ordena que el contarto de hospedaje ta-
cito se ha de regir por "el reglamento... que el duefio del
establecimiento deberd de tener siempre por escrito en lugar
'visible". Ahora bien, el wvalor anacrdnico y la impresicion
doctrinal de determinados preceptos, nos ofrecen diversas
proyecciones y conceptos no estudiados hasta la fecha por los

tratadistas, pero de innegable relevancia.
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CAFITULG II

EL CONTENIDO DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE.

"Ningun camino es demasiado largo para
persocna que avanza decididamente y sin
priga".

La Bauyereae
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ALOJAMIENTO.
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I1.2.1 NO ES UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE COSA.
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I1. EL EDNTENIDQ‘DEL;CDNTRGTDTQE HOSPEDAJE.

. II.I,LDS ARTI&ULDé'2567 Y 2468 FIGURAS LEGALES DEL
ALOJAMIENTO.
Comencemos por transcribir dichos preceptos, para tener-—

los siempre presentes:

Art. 2&47.- "Este contrato se celebrarid tacitamente, si
el qﬁe presta el hnspedaje.tiene casa publica destinada a es~
te objeto".

Art. 2668.- "El haospedaje expresao se rige por las condi-
ciones estipuladas, y el tacito por el reglamento que expedi-—
ra la autoridad competente y que el dueflo del establecimiento

debera tener siempre por escrito en lugar visible.

La impresidn técnica del articulo 26467 es evidente. Con-
funde lo que es solo presuncion de contrato de hospedaje con
la propia obligacion contractual, puesto que no en todos los
casos en gue se ocupa una habitacidn de hotel sin estipula—
cidn expresa debe entenderse celebrado tadcitamente un contra-
to de hospedaije. Tendrian que descartarse las ocupaciones
"manu militari" en tiempos de emergencia, los actos delicti-
vos de despojo o violencia, los alojamientos de gracia sin
tramite de registro a familiares o amigos, etc., alojamientos

que en modo alguno pueden entenderse como contratos de hospe—
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,&adg en duanyn igs faltav;fés requisitos esenciales de “causa
cnntractdéi“‘y.;preﬁib";,;eliminacibn que debe hacerse, por-~
aue; en tndusve§ta§ caaoé, las consecuencias (derechos, debe-
res erespnnsébiliaades) son diferentes. En efecto, no puede
idEntificéFse la pena que cabria imponer a un acto delictive
de ocupacidn violenta con la compensacidn o pago de un pre-—
cio de taf!fa; ni el hotelero puede quedar sujeto en los alo-
Jaﬁientns de "gracia" sin reggistro, a las responsabilidades
del depdsito necesario y otras analoglas derivadas de la con-
tratacidn mercantil.

Lo que realmente establece dicho articulo es solo una
presuncién de hecho en el alojamiento que se realiza en "casa
publica -perdbnese la expresion literal de) precepto—- desti-
nada a este objeto", la cudl presuncion, como tal presuncién
de hecho, puede ser destruible mediante prueba bastante en
contra, ejercitada por el interesado en rebatirla. Para la
consideracidn tacita del contrato de hospedaje, precisa y de-—
be reunir otros elementos de configuracicon ademas de la sim-—
ple ocupacidn del cuarto,, elementos que confirmen la inten-—
cidn contractual, tal como se determina en otros ordenamien-
tos juridicos; asi, por ejemplo, el articulo 1419 del Cdédigo
Civil portugués nos dice que “cuando el que presta albergue
es fondista profesional", el contrato de hospedaje "se deduce
de los hechos sin necesidad de estipulacién expresa", es de-—
ciry, que ademds de tratarse de un lugar de alojamiento abier-—

to al publico, es necesario otros hechos que condicionan o
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cualifican el cardcter contractual del mismo.

Prescindiendo de las prolifas discuciones a que nos lle-
va este tema, podemos resumir que la ocupacidn de un cuarﬁc
de hotel para el derecho puede revestir las siguientes for-
mas: a) caso de ocupacién de fuerza y caso de gracia sin re-
gistro que por carecer dell factor lucre ne constituyen con-—
trato de alojamientoj b) ocupacion de hecho con dnimo con-
‘tra:tuél s£in que hubiera mediada previa estipulacién ni re-
guistro por escrito; ) aloda@iento, previo tramite de regis-
tro; y d) alajamiento bajo estipulaciones expresas, incluyen-—
do a veces condiclones especiales. El régimen Jjuridico apli-

cable a estas diversas situaciones es bastante diferente:

a) Toda ocupacidn de fuerza estd regulada o bien por
_dispnsiclcnes de orden publico, o bien tienen caracter delic-
tivo. En este ultimo caso, la responsabilidad del ocupante no
se cubre simplemente con la aplicacidn de la tarifay y el pa-
go que reciba el hotelero, no tendrd la condicidn de precio,

sino de indemnizacidn.

* Cuando se trata de alojamiento de gracia o cortesia es
preciso distinguir si eriste o ha mediado convencidn de hos-
pedaje. En el supuesto de que la gracia se entienda limitada
a la condonacidén de precio, guedan subsistentes integramente
todas las responsabilidades del hotelero; mientras gque en el

supuesto de que la cortesia se extienda a todes leos concep-
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tos, incluso al de la no existencia contractuudl, el hotelero
queda eximido de tadas las responsabilidades mercantiles.
Cuando ta;temos de las responsabilidades en el depdsito de
las perteneﬁcias del huésped, precisaremos con mayor claridad

esta distincidn.

b) Trata este supuesto de  alojamiento tacito, de aque~
1los Basos en laos que no se ha efectuado convencidn expresa,
como puede ocurrir cuando par . confianza con el huésped o por
defecto administrativo se omite el tramite de reguishro,_asi
tambien cuando el hctele;c (o su personal) recoge €l equipaje
del huésped con el consentimiento de éste y lo introduce en
el hotel, etc. En estos casos, se deduce de los hechos la
presuncioq del contrato tdcito de hospedaje, y su ordenacidn
estd en el reglamento del establecimiento sequn dispone el
art. 2648 del Cdodigo Civil para el D.F. antes analizado en su

alcance.

€) Los alojamientos, pravio trdmite de registro, no pue-
den considerarse como hospedaje tacito. Desde el momento que
se suscribe la tarjeta o libro de reguistro, hay expresa ma-
nlfegtaciﬁn de voluntad contractual y constituye la tipica
configuracion del contrato de adhgsipn sometido al tarjeton

de tarifa y al reglamento del establecimiento.

d) El alojamiento bajo estipulaciones expresas se rige
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:baju las condiciones convenidas conforme previene el ya repe-—
i tido art. 2668, 'en cuya supuesto se comprende, adeﬁés del
f%iojamiento previq registro al que nos hemos referido en la

“letra anterior, también al alojamiento pactado bajo condicio-
nes Espe:iales,'que en acto de libre concensualidad puede ce-~
jebfarse sin ap%go a las tarifas y reglamentos del eLéable:i-

“mienta. ’

) Tanto el art. 78 del Cédigo de Comercioc como el 1832 del
Codigo Civil para el D,F. nos dicen que en los contratas "ca-
da uno se obliga en la manera y términos gue... quiso obli-
garse*”, por lo que desde luege, en @1 contrato de hospedaje
cabe pactar condiciones especiales fuera del reglamento del
astableclmientb, siempre y cuando estas estipulaciones no se-
an contrarias al general Drdgnamiento juridico del pais

. tarts. 4. y 1830 del Céddigo tivil citado), ni particularmen-
te al ordenamiento sobre materia turistica (art. 1 de la Ley

" Federal de Turisma).
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11.2 ALCANCE Y/ CONTENIDO DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE.

- Il.2.1 NO ES UN CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE COSA.

El contrato de hospedaje es un contrato mikto diferente
de los demas contratos, y desde luego, no es un contrato de
arrendamiento de cosa. El1 propio Cdadigo Civil tantas veces

.cicada 1o configura como un contrato especifico y sustantivo.
Dicho Codigo Civil se divide en libros, de los cuales, el Li-
bro Cuarto estd destinado al Derecho de abligaciones; a su
vez, la segunda parte de este Lier.Cuarbo lleva por titulo o
rdbrica "De las diversas especies de contratos”, antre las
cuales seffala 1la compra-venta, la permuta, el matuo, el
arrendamiento... y el contarto de hospedaje en la forma en
que antes hemos expuesto. No solamente, pues, lo configura
como contrato totalmente diferente y lo regula con sustanti-
vidad propia, sino gue ademas, lo aleja en tal forma del con-—
trato de arrendamiento de cosa, que ni siquiera hace mension
alguna supletoria o analdgica del dicho contratc de arrenda-
miento. Este planteamiento es tan importante que bien pudiera
hacer reflexionar al hoteleroc la necesidad de cambiar la ter-
minologia que viene empleando y sustituir la palabra "rentar®
por "aleajar", para huir del supuesto analégico con un contra-—
to cuyo término de duracidn disfruta de prérroga y su fin
contenciosa se obtiene sdlo con demandas de rescisioén o desa—

hucio. Piénsese ' ademas que esta terminologlia de auténtico
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"hospedaje" puede ser en &l futuro el factor diferencial de

otras ocupaciones en eastablecimientos que también se llamen

hoteles pero cuyo servicio no &s precisamente de dar albergue

o alajamiento.

»
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I1.2.2 LA OBLIGACION DE PROFDRCIONAR ALBERGUE.

La prestacidn que obliga al hotelero como objeto del
contrato es la de proporcionar “albergue con o sin alimen—
tos". Con esta expresién tan lata, genérica o vaga, regla-
menta el art. 26466 del Cdédigo Civil para el D. F. la presta-
cidén del hoteleroy pero esta deficiencia de mayor ordenamien-
to legal abre al hospedaje la mas rica gama de servicios que
'pueda prestar’'y concebir el hotelero dentro del término lega-
lista de "albergue", libertad de contenido y forma de cele-
bracién que consagran los art. 1832 del Codige Civil y 78
del Céddigo de Comercio antes citados, en cuanto bienen a le-
gitimar gue cada uno se obliga en la manera y términos que
aparezca que quiso obligarse y que constituye en nuestra ini-
ciativa el principal aliciente de progreso y mejoramiento de
servicios.

Clarao que establecida asi legalmente la libertad de con-
tratacion sin limitacién alguna, cabria proporcionar al hués-—
ped en su alojamiento desde un petate a una cama principesca,
todo ello conforme a la oferta que haga el establecimiento y
a la obligacidn que se contraiga;s también el huésped en con-
vencion con el fondista podria estipular condiciones especia—
les que le permitan establecer en su alojamiento una mesa de
ruleta o destinarlo al comercio de citas. Sin embargo, no ca-
be en nuestro derecho positivo llegar a tan qbsurdas conclu-—
ciones, porque algunas de ellas constituirian actos delicti-

vos, y en todo caso, 1la pretencign de los contratantes seria
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contrarié,"a las ieyes de. orden piblico”, "a las buenas cos-—
tumbrés".,"aﬁlds derechos de 1la sociedad" o al turismo como

materié de interés ptblico.

De los cursos Lectivos del Instituto de Estudios Turis-
ticos de Espafla, podemos leer::

"Aun cuando el contrato de hospedaje no aparece tipifi-
cado en nuestra legislacion (la espaffiola), es un hecho inne-
gable que ambas partes cantratantes pueden estipular aguellas
cldusulas o condiciones qu~ estimen convenientes en el momen-—
to de su formalizacidn, cualesquiera que sea la forma que se
adopte, pero siempre que no sean contrarias a la Ley de la
moral." Y a continuacidén affade: " Conforme el articulo 85,
Num. 2, de la Orden de 19 de Jjulio de 1948, "se sanciona es-—
pecialmente a aquellas empresas gque contraten la prestacion
de sus servicios en condiciones inferiores a las que corres—
ponden a la’ categoria de su establecimiento. Con este precep-
to se tipifica comc falta grave cuantas magquinaciones se
efectuén para desvirtuar, no solo lo que se refiere a insta-
laciones, sino también en la atencion al cliente y prestacion

de los servicios".
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11.2.3 LAS PRESTACIONES DEL CONTRATO DE HOSFE-

DAJE EN LA LEY FEDERAL DE TURISMO.

Entre las varias referencias que la Ley del ramo hace re
specto a los servicios turisticos hay dos pasajes de especi-
fica mensidn: cuando se dispone que el prestador de servicios
ha de "proparcionar en los términos pactados, los bienes y

" los servivios a los turistas y en las mejores condiciones po-
sibles" (art 29); y cuando la Frac. X del art 6 faculta al
drgano administrativo a "vigilar que la prestacién de servi-—
cios turisticos se proporcione conforme a las disposiciones
legales correspondientes... asi como en la forma que se haya
contratado".

La interpretacion juridica a estos preceptos es de suma
impartancia porque de ella vamos a deducir el alcance de las
facultades administrativas de la Secretaria de Turismo en es—
ta materia. Debemos indicar previamente gue la competencia o
jurisdiccidn para resolver las competencias entre las partes
contratantes (huésped y hotelero) siguen siendo la jurisdic—
cion del fuero comun porque solo a ella compete contemplar e
interpretar con resolucidn compulscria los contratos priva—~
dos, sin gue sea dable admitir que la Ley Federal de Turismo
haya creado un fuero especial para que su Secretaria pueda
dirimir estas contiendas de derecho comun. En este sentido,
cualquier reclamacidn o contenciédn que se suscite en la pres-—

tacion deel servicio de hospedaje, la primera cuastion a exa-—
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minar es la éevsu compgtén:ia o jurisdiccidn,” pues solo co-
rreépande é las Sutbridades de turismo las inspecciones, tre-—
comendabinnes,~de§erminaciones y sanciones que estan recogi-
das en su Ley y no otras, y ellas mismas, sieﬁpre bajo inter—
pretacidn respectiva, por emanar de facultades reglamentadas
en la Ley.

El planteamiento en esta cuestidn puede quedar mejor
aclarado con los siguientes ejemplos: la reclamacién que for-—
mula un cliente por daflos sufridos en su equipaje o por la
sustraccion de sus pertenencias, carece de efecto plantearla

ante las autoridades de turismo por su falta de competencia
en la materia, debiendo el interesado de formular la contro-
versia ante las autoridades civiles o penales. Por otra par-
te, si examinamos conforme a‘la doctrina comentada la éupues—
ta inobservancia de una reservacion, sean cuales fueren las
razones que la motivaron, se nos presentan dos problemas di-
ferentes, consistentes uno, en el incumplimiento de un con-
trato, y otro, en la falta de una obligacidn turistica deter-
minada en la Frac. VI del art 29 de la Ley Federal de Turis—
mo; pot lo que respe:té a esta falta, es competencia de la
Secretaria de Turismo sancionar el incumplimiento de la obli-
gacion turistica, pero, por lo que respecta al incumplimiento
contractual en sus consecuencias de dafivs e indemnizaciones,

corresponde solamente a los tribunales del drden judicial.
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II.2.4 LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y EL

CONTRATO DE HOSPEDAJE.

Los conceptos legales que la interpretacion deduce para
el cumplimiento de las obligaciones contractuales del hospe-—
daje y que hemos dejado expuestos, son aceptados por las dis—
posiciones de la reciente Ley de Proteccion al Consumidor.

'Los servicios’ turisticos y entre ellos el hospedaje, caen en
su observancia bajo el plena .imperio de esta Ley que regira
“"en toda la Republica" y cuyos preceptos "son de orden pﬁb]i*
co e interds socidl". Los derechos que otorga a los "consumi-
dores" (huéspedes en nuestro casog) son irrenunciables, y de-
rogan "las leyes, costumbres, prdcticas y usos® asi como las
estipulaciones contractuales en contrario (Art. 1. de la
Ley). Quedan ebligados a su cumplimiento "los camerciantes,
industriales y prestadores de servicios (Art. 2.)%, y clasi-
fica como consumidor "a quien contrata...la prestacidn de un
servicio". Por otra parte, en su caplitulo de definiciones,
explica la Ley lo que "se entiende por contrato de adhesian
en las términos que quedaron expuestos eﬁ el tema anterionr.

Saffala la Ley como autoridades y drgancos de su competen-—
cia, la Secretaria de Industria y Comercio, la Frocuraduria
Federal del Consumidotr y el Instituto Nacional del Consumi-—
dor. En principio, atribuye su jurisdiccicén a .la dicha Secre-
taria de Industria y Comercio para fijar las normas y proce-—

dimientos a las que se someterdn las garantias de los
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...servicios,:pe' 'co péten:ia cuando los

dich@s'SEryiEiés népe::idh‘y vigilancia

He.nfké qepepden:iy derél,gén'cﬁyd caso, és—

tas ejercerar a{béqgeﬁéé,gi{;gﬁq¢ioﬁ"i (Frac. II del art. &),
,lobcuéi;vﬁébé intarpﬁeéabse en: el sentido de que la Secreta—
‘rlavde Turismo sige siendo la jurisdiccidn competente para
inspeccionar y vigilar los servicios turisticos, y que el am—
bito de su jurisdiccidn se extiende, no sdle a los supuestos

de proteccidn comprendidos en la propia Ley Federal de Tu-
rismo, sino tambien a 1los nuevos supuestos que configura la
Ley de Proteccion al Consumidor, muy especialmente en leos ca-
so0s de “ofertas", y "“promociones", donde la obligatoriedad

no se reduce s6lo a los "términos pactados" que seffala la
ley turistica, sino también a los términos de las "ofertas"
que conducen o motivan la contrataciodn.

Esta Ley de Froteccidn al Consumidor altamente signifi-
cativa en proteccidn a la clientela, afecta al principio de
la libertad contractual, extendiendo en el régimen turistico
nuevos motivos de administrativacion. Su estudio seria proli-

30 en este lugar, limitando a las siguientes consideraciones:

a) Deja subsistente el derecho y fuero comin vigentes
cuando al prevenir las acciones de restitucidn, recisidn
o reduccidn, no sefala juicio especifico administrative

alguno. (Arts. 30 , 31 y concordantes).
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cidn

b)-peda’témbién:vsqbsisténtes las facultades de inspec-
Yy vigil;ﬁ:fﬁ de la Secretaria de Turisma, y por

coﬁsecuen:ia‘también las de sancion.

c) . Inviste a la Procuraduria Federal del Cansumidor con
la facultad de vigilar 165 contratos de adhesidn (entre
los cuales estd el reglamento interior de los estableci-
mientos hoteleros) no contengan cldusulas gue establez-
can prestaciones desproporcionadas a cargo de los consu—
midores o les imponga obligaciones inequitativas (arti-
culp 63}, y cuando estos contratos hayan sido aprobados
o autorizados por otras autoridades competentes, 1la di-
cha Procuraduria Federal del Consumidor queda investida

para promover su modificacidn.

d) Remite también a 1la autoridad competente (Secretaria
de Turismo) la facultad de sancionar las viclaciones
reiteradas o contumaces del cumplimiento de las condi-
ciones pactadas en servicios turisticos, de transporte,

hoteles y restaurantes (Art. S3).
@) Y seffala la responsabilidad directa de los prestado-

res de servicios turisticos por los actos de su personal

que atenta contra los derechos del consumidor,
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'11.2.5 LA OFERTA :DE SERVICIOS TURISTICOS COMO

DECLARACION UNILATERAL DE VOLUNTAD.

El aggiculn 1860 del Cadigo Civil para el D.F. nos dice:
"El heche de ofrecer al publico objetos en determinado pre-—
cia,.nbltgé al dueflo a sostener su ofrecimiento". A su vez,
la moderna Ley Federal de Froteccidn al Consumidor es al res—
pecto de imperiocsa aplicacidn a los servicios turisticos.

En su articulo 2. dispone que " gquedan obligados d1 cum—
plimiento de esta Ley los... prestadores de servicios...". Su
articulo 15 define 1o que se entiende por "promocidn® y
“oferta", y en el Bé y siguientes seflala las sanciones que

corresponden a la infraccidn de esta Ley.

Ahora bien, si tenemos en cuenta la multitud de ofertas
que se hacen en la publicidad turistica, tanto en aleojamien—
tos como en servicies de alimentos y bebidas, atracciones,
transporte etc., parece adecuatdo que nos detengamos en algu-
nas consideraciones al respecto, empezando por précisar la
doctrina de esta figura juridica que determina en el preﬁﬁa—
dar de servicios turisticos la obligacioén de cumplir su ofer—
ta.

a) Hemos de considerar gue la promesa unilateral de ve-
luntad es una promesa de aobligarse en las mismas condiciones
que se consignan en 1a oferta. En el viejo derecho sacerdo-
tal, especialmente en el de Roma, las promesas unilaterales

hechas en favor de wuna divinidad o de una ciuwdad, dejaban
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?ubligado al promitente en su cumplimiento. En el derecho ca-
" nénico se convertian en un derecho real a favor de la Igle-
"sia. El derecho germanico estimaba obligatorias las promesas
»aa ventas y recémﬁensas. Modernamente toma carta de naturale-—
‘za en la doctrina y en las leyes. El Cddigo Civil aleman de-
termina gque la promesa o declaracidn unilaterdl de voluntad
formulada conforme a una figura contractual, queda vinculada
obligatoriamente a la reglamentacidn legal del contrato pro—
metido. En nuestro sistema legal, el Cdédigo Civil de 1928
configura la declaraciéon unilateral de .voluntad dentro del
ordenamiento del derecho positivo, y se extiende conforme al
"articulo 1860 y corelaéivos a los diferentes casos de oferta
de venta de objetos, de servicios, de recompensas o premios,

de concesiones y de pago de deudas.

b) Las promeociornes de ventas de los servicios turisticos
presentan miltiples matices de oferta y de profusidén inucita-
da en temporadas de receso comercial: descuentos, obsequios,
concesiones graciosas, tarifas de temporada, etc. La natura-
leza juridica de estas declaraciones u ofertas unilaterales,

_estimadas par algunos tratadistas como ver&aderos contratos
turisticos o preparatorios de laos mismos, quizd se encuentre
perfectamente definida desde el siglo XIII en las leyes de

‘'Partidas. Asi, la ley la tit II de la Partida Sa nos dice:

"Promission es otorgamiento que fazen los omes vnos con
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otros, poar palébras, e .cﬁn entencinn de abligarse, aui-—
niéndose sobre alguna‘cnsa cierta. :que deuen dar, o fa—

zer vunos a otrn

Nuestro sistema juridi:n requiere legalmente que la pro-
mesa se haga al publicu a‘ a persona determinada, y se trate
de un objeto, de un servicin, o de un premio o recompensa

cliertos.

c) Son efectos legales de la promesa, la obligacidn del
duefio de los objetos o de los servicios a sostener su ofreci-—
miento por todo el término a que extendid su oferta, y cuando
este término sea indeterminado, hasta que el promitente revo-
que la oferta con la misma-'publicidad que hizo el ofrecimien-
to.

La nueva Ley de Protteccion al Consumidor regula en su
art S. y siguientes lo que debe estimarse en estos casos por
publicidad. Precisamente en su articulc 15 distingue lo que
debe entenderse por “promocidén” y por "oferta", calificando a
la primera como el ofrecimiento “de bienes o servicios con
el incentivo de proporcionar adi:innalmente otro nbietp a
servicio de cualquier naturaleza”, y definiendo la oferta co-
mo 1o que se hace al putblico " de productos o servi-—

clos...rebajados o inferiores" a los que rigen en el mercado.

d) Los problemas que para 1os prestadores de servicios

(L]
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turisticos palntea la reciente Ley de Proteccidn al Consumi-—
dor son variados y complejos. Regidos administrativamente
hasta ahora estos servicios por la Ley Federal de Fomento al
Turismo, han perdido su caracter exclusivo de turisticos para
quedar sometidos también a una mas amplia ordenacién admi-—
nistrativa de caracte; no especificamente turistica sino ge-—
neral. Se marcan responsabilidades y se configuran infrac-
. ciones precisas que desbordan la generalidad de las preveni-
das en la Ley‘de Fomento al Turismo, quedando el prestador de
servicios sometido a la daoble jurisdiccidn de inspeccién y
vigilancia de la Secretaria de Turismo y de la Procuraduria
Federal del Consumidor, con la posibilidad por parte del de—
nunciante de acudir con su presunta queja a una o a ambas Ju-—

risdicciones a la ve:z.

El destacar estas situaciones no es indicative de un
tratamiento discriminatorio o perjudicial para el prestador
de servicios turisticos en cuanto ambas Leyes son protectoras
del consumidor turista como elemento deébil en la relacién
contractual. Es mas, debe verse con agrado toda regulacion
social y entender tambien mas protegida la seguridad del em—
preéario turistico con la regulacién del recurso administra-
tivo que praviene el art. 91 y siguientes de la Ley de Pro-
teccidn al Consumidor, cuyo recurso desborda la generalidad e
impresicion del recurso administrativo que concede el art. 63

de la Ley de Fomento al Turismo. Esto no obstante si se re-—
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quieren y son necesarias aclaraciones reglamentarias que
eviten esta posibilidad de doble tramitacitn de una misma
queja bajo autoridgdes inspectoras de distinte ramo adminis-
trativa, supuesto que resulta totalmente ccntério a los prin-
cipios de nuestro sistema de recursos y que podria evitarse
simplemente con la prevencidn de que en la facultad optativa
del quejoso, la eleccidn de unaidurisdi:ciﬁn o tramite exclu-
yera la posibilidad de ejercitar su queja en el otro ramo

administrativo.
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I1.3 LOS REGQUISITODS DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE Y LAS

OBLIGACIONES DE LAS FPARTES.

11.3.1 EL ALBERGUE COMO DBJETD.

Seffala el art. 2646 del Cdédigo Civil para el D.F. como
objeto principal del hospedaje "prestar a otro albergue". Se
configura como prestacion obligatoria del hospedera, y con-
forme a la opinidn general dev la doctina queda comprendida
esta obligacién dentro del amplic concepto de que “"el fondis-—
ta debe de proporcionar los servicios y prestaciones conveni-

das o usuales".

Seria conveniente, en méritos de seguridad, que en el
reglamento interior del establecimiento se hiciera una conci-
sa relacién de los términos a que se extiende el alojamiento,
con lo cual, esta obligacién quedaria fijada en su referida
extension bajo rango convencional, de mayor presicidn que el
uso mercantil. Normalmente las condiciones de albergué son
establecidas por el uso, fuente reguladora en nuestro derecho
prescrita por el articulo 17946 del Cdédigo Civil cuando dice
que los contratantes se obligan "no sbdlo al cumplimiento de
lo expresamente pactado, sino también a las consecuencias que
segun su naturaleza son conformes a la buena fé, al uso o a
la ley".

No cabe enumerar la variedad de usos en practica confor—
me el cambio de los tiempos. Es facil recoger en las ordenan—

zas de principio de siglo la obligacidn del fondista de lle—
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.vér a 15 "pieza" el agua ﬁécesaria para el aseo del huésped e
inclusc_ I"‘ia(l.‘i.mpi.eza del calzado" obligaciones que las ins—
ﬁala:ianes sanitarias y la profesion de boleros han dejado en
desuso. La obligacién por parte del fondista de transmitir
los recados y entregar inmediatamente al viajero los objetos
para el recibidos ha merecido . el reconocimiento de la juris—
prudencia. (Sentencias del tribunal del Senal.

En nuestro derecho positivo no existe referencia directa
alguna al contenido o condicién del albergue en ef contrato
de hospedaje mas que la explicacidn general para todos los
servicios turisticos que han de proporcionarse "en las mejo-
res condiciones pasibies". Lta definicidn francesa de Hotel de
Turismo se reduce a decir que es " un establecimiento comer-
cial de alojamiento clasificado que ‘ofrece habitaciones o
apartamentos amueblados en alquiler... a un cliente gque no
elige o fija domicilio en é&l1". Se destacan de esta definicidn
tres circunstancias necesarias: a) que se trata de alojamien-—
tos clasificados, esto es, que han de reunir determinadas
condiciones que sirven para ?1jaé su clasificacion; b) que
deben ser amueblados, factor de calidad que también los cla-

sifica; c) que en moda alguno pusde configurarse como domici-

lio del huésped.
la U..0.0.T7T. en su proyecto de carta de Hosteleria Tu—

rigstica, seflala que la clasificacion de los establecimientos

de hospedaje responde a "procurar de antemano a los usuarios,
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asl como a las agencias de viaje, las garantias gque ofrecen
los hateles en cuanto al grado de confort". Tanta importancia
ha adquirido el acondicionamiento de los establecimientos de
hospedaje en razon de la competencia comerci&l turistica, que
ha merecido una gran atencidn administrativa en varios pai-
ses. Asi por ejemplo la ordenacion espafiola de 19 de Jjulio de
1968 tiende, segun su propio contexto, a establecer "unos
nuevas médulos de clasificacion con  los qué se ha procurado
buscar un adecuado equilibrio entre las exigencias de carac-
ter técnico, como dimensiones, instalaciones, mobiliario, de-
coracién, etcétera, y la propia prestacién de los servicias
humanos adecuandolos a las exigencias del confort y comodidad
cada vez mds crecientes que la demanda turistica impone%, y
llega hasta establecer , por ejemplo, que para que un esta-
blecimiento pueda recibir la calificacion de hotel debe "ocu-
par la totalidad de un edificio o'parte del mismo completa-
mente 1ﬁdependizado, constituyendo sus dependencias un todo
homagéneo como entradas ascensores y escaleras de uso exclu-
sivo”. Para la clasificacidén tiene en cuenta una serie de
factores, tgnto en lo gue se refjere a la construccion de
edificios como sus condiciones de lujo y confort, dividiéndo-
las por capitulos que enumera asi: dependencias e instalacio-
nes de uso general; condiciones de las habitaciones, su ins—
talacion y equipos; y calidad de la prestacidn de los servi-

cios.

En nuestro gais, la Secretaria de Turismo, inspirada sin
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duda en dicha Ordenanza espafiola, tiene formuladeo un cues—
tionario para ser llenado por los interesados con las "prin-—
cipales caracteristicas del establecimiento de hospedaje®.
Estos cuestionarios deben de proporﬁinnar en principio las
bases de una buena clasificacidn, y depende su resultado de
la correccidn y honestidad de 1los prestadores de servicios

hosteleros.
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I1.3.2 DEL TERMINO DEL HOSPEDAJE.

- La fijacidn del término del hospedaje en el trafico tu-
ristico es de suma importancia. Al estudiar la naturaleza de
este contrato quedd expuesto como no puede confundirse con el
contrato de arréndamientu He inmuebles, del cual nuestra le-—
gislacion lo ' separa ¥y da autonomia. La definicidn francesa,
antes referida, seffala como uno de los elementos que califi-
can el alojamiento que el huesped no fije su domicilio en la
habitacion ocupada, y la doctrina de los tratadistas gue han
estudiado este asunto, concluyen que el hospedero no pieFde
por completo la posesidn de la habitacidn. Ello es razdén pa-
ra que sobre la terminacidn del contrato de hospedaje no se
aplique ninguno de los preceptos que rigen para =1 contrato
de arrendamiento de inmuebles. En mds, siendo factor princi-
pal de la prestacion los servicios o trabajos personales del
hostelere y sus dependientes, a nadie puede ocurrirsele que
estas prestaciones humanas estén regidas por la duracicon del
arrendamiento de los inmuebles.

El aré. 2648 del Coédigo Civil para el D. F. nos remite a
las condiciones estipuladas por las partes sin mas excepcio-—
nes que la licitu de estas condiciones. En su razén, el tér—
mino del contrato quedard fijadoe en el acto de la contrata-
cion, para cuyo efecto en las tarjetas de reguistro general-

mente figura un casillero donde se hacen constar los dias de
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esténcia :nntkafgdus.rpe no. existir ‘esta cldusula contractual
y depender uﬁi:amenta de 1la voluntad del huésped, quedaria
transtornadeo todo el sistema de reservaciones.

Teniendo en cuenta estas consideraciones se pueden dedu-

cir las siguientes reglas:

a) Es necesario determinar y fijar lo que se llama " jor-
nada hotelera", que no coincide con la jornada solar.
Existe al respecto libertad contractual, generalmente
expresada en el reglamento interior del establecimiento
o resuelta supletoriamente por disposiciones administra-—
tivas, como por édempln, cuando el parrafo sequndo del
articulo 10 de la Ordenanza Ministerial espaffola de 28
de eneroc de 1966 la fija diciendo que "La jornada hote-
lera termina a las doce horas del dia".

b) La fijacidn de un plazo expreso en la duracidn del
hospedaje es sagrado para el hotelern, entendiendo la
doctrina de los tratadistas que este término "sagrado"
no debe ser menor para el huésped, el cual, debe estar
obligado al pago integro del precio por el tiempo ajus-—
tado al hospedaje, aungque se ausentare antes de su ter-~
minacidn, en razdén de los perjuicios que su incumpli-
mianto causan al hotelero. Al menos, &1 acto rescisorio
dél hueéped debe ser sancionado en uGltimo término con el

pago de los perjuicios gque se acrediten a la otra parte.
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c) Termina el hcspedaje‘ por ;umplirse ei plazu‘conVeni—
do, o incurrir elycliéntelgn:fgltéé de urbanidad, higie~
ne,,conv%vencia u nrden.vi> i

d) En el hospedalje gin téermino o plazo se entiende la
continuacidn del disfrute de los servicios como prérroga
de mutun‘acuerdn entre las partes, en tanto no sea el
huésped requerido por el hotelero o se produzcan casaos
de rescisidn.

@) El cliente o huésped que no abandone la habitacion
que ocupa antes del final de la jornada hotelera, se en—

cuentra obligado al pago de una estadia mas de servicios

El reglamento foramulado por la Asociacion Mexicana de
Hoteles para los establecimientos de sus asociados y sometido
a la aprobacién de la Secretaria de Turismo, recoge estos

particulares con el siguiente tenor

“Art 3.~ El pasajero, de conformidad con la empresa, es—
pacificard en la tarjeta o libro de registro el numerao
de dias, término o pericdo, duracién de su estancia. Se
considera como unidad de tiempo en el contrato de aloja—
miento el términn de un dia cuya expiracidn queda fijada
a las...horas de cada dia. Se entiende cumplido el pri-—
mer dia de alojamiento dentro del horario indicado cuan-—
do la ocupacién del cuarto tenga efecto antes de las

seis de la maftana. Cuando no se haya fijado duracién del
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alojémiento en }a farieta de ‘Fegistro»se entendera el
hospedaje contratado por un solo dia, y las estancias
por mayor tiempo se  considerardn como prérrogas tacitas
y voluntarias de veinticuatro nuevas horas cada vez, pu-—
diendo el hotelero poner fin al alojamiento en cualguiar
momento, previo el aviso oportuno. En los casos del alo-
Jamiento convenidos con términos de mayor estancia, la
regla anterior serd aplicable al finalizar el tiempo

contratado. "

Es causa evidente de recisién la falta del pago por el
hudsped del precio en su alojamiento. El citado Reglamento de
los establecimientos de haspedaje como formulario del contra—
to de adhesion nos dice que  "la falta del pago por el hués-
ped, cuando sea‘requerido al efecto, ausa la instantdnea re-
sisidn del alojamiento y el hotelero podra hacer uso de la
fuerza publica para exigir y llevar a cabo la desocupacidn
del huésped. Fodrd también...denunciar los hechos a las auto-
ridades del ramo en el supuesto de que el huésped se hizo
otorgar un servicio sin cubrir el pago del mismo". El art. 5.
de dicho Reglamento determina las obligaciones del pasajero y
aquellos actos que le son estrictamente probhibidos, cuya co-
mision autoriza la recisidon del alojamiento con el siguiente
tenor: "La empresa se resarva el derecho de dar por terminado
el alojamiento cuando se infrinjan las prohibiciones

seffaladas, sin que el huéspad causante de ellas tenga derecho



a reducecidn alguna de sus adeudos por hospedaje o servivios
convenidos, quedando sometido ademas el pago o indemnizacién

de los daflos o perjuicios que cause por su praceder®.
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11.3.3 EL. PRECIO DEL HOSPEDAJE.

El precio del hospedaje es la contraprestacién que el
huésped o pasajeroc ha de cubrir en pago del alojamiento y
servicios complementarios que reciba. El precio es un tequi-—
sito esencial de este cnntraté y dehe ser cierto en todo mao-—
mento; su determinacion estd fuera de 1a libre consensuali-
dad, dando por reproducidas en este lugar las consideraciones
que sobre el particular quedaron expuestas en temas anterio—
res. En las enseffanzas lectivas del Instituto de Estudios Tu-—

risticos de Madrid figura el siguiente parrafo:

"El b;ecio ha sido objeto de manipulaciones administra—
tivas. La razdn de serAde la presencia de la Administra-
cidn en esta materia es la que apela al interés turisti-
co. Este interes turistico exige, en primer lugar, un
nivel de precio competitivo en el mercado internacional
d; ofarta turistica. En seqgundo 1lugar, condiciones de
estabilidad, publicidad y uniformidad que hagan particu-
larmente transparente el mercado internacional de oferta
turistica. En sequndo lugar, condicicnes de estabilidad,
publicidad y wuniformidad que hagan particularmente

transparente el mercado de esta industria de servicios.”

Este control administrativo sobre el precio de los alo-—
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jémﬁentosjée fundamenta en . razones de peso expuestas en el
pa;raf§ an£érjdr en cuanto. el ‘turismo es materia de planea-
cién ,Ecénémicﬁ—politi:a. Nn‘faltan detractores de la inter-—
'veﬁéibn adminis?nativa, ni tampoco quien ponga en duda la le-
‘éitimizaciﬁn de ella, aduciendo que, no siendo el turismo ar-
ticulo de primera necesidad, la intervencion oficial es con-
traproducente a muchas iniciativas de mejoramiento y compe-
tencia. Perno este es un problema econdmico-politico ajeno a
nuestra consideracion juridica, que dehe tratar los hechos
tal cual son y se presentan en la actualidad para ajustar a

ellos el derecho.

La vieja Ley de Turismo de 1961 en su art. 6. empleaba
términos diversos que daban lugar a interpretaciones diferen-—
tes para cada uno de los términos empleados; asi, en la Frac.
X11 hablaba de "aprobar" tarifas; en la Frac. XIII de "auto-
rizar" tarifas; en la Frac. XIV de "controlar" y la Frac. XV
de "supervisar". Con gran acierto, la nueva y vigente Ley de
Turismo unifica las expresianes y textualmente dice: "Autori-
zar, sabre la base de reconocimiento de una utilidad razona-
ble los precios a las tarifas de los servicios turisticos..."
Reduce la interpretacitn de esta forma a entender 1o que ju-
ridicamente quiere significar el término "autorizar”. Desde
luego, “autorizar" no es "establecer", lo cual da a entender
que el particular hotelero es quien tiene que foraular y pro-—

poner las tarifas, ¥y que 1la Secretaria de Turismo no puede
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moyu propio fijarlas, rEducirlasvn aumentarlas, sino tan solo
autorizarlas; o no autorizarlas en el caso de que sean tan
altas que produzcan ganancias excesivas con repercuvién noci-
va patra el turls&a general, o sean tan bajas que propicien
supuestas de competencia ilicita o desmerecimiento en el pro-—
pio mercado turistico. Es bueno recordar gque los primeros
criterios que imperan para adoptar el sistema de autorizacién
fueron el de suprimir la competencia desleal entre ﬁutelerus
asi{ como evitar que el turismo se convirtiera en un mercado
de barata, mas que el de limitar precios y utilidades del ho-

telero que quedaban sujetos de por si a la demanda.

Es de notar también que al introducir nuestra Ley de Tu-
rismo el factor de "utilidad raczaonable", cambia la mecdnica
de la autorizacion, o al menos debera cambiarla, correspon-
diendo a la Secretaria de Turismo conocer ademas del acostum=-
brado cuestionario de servicios, los datos contables que im-—
pelen el establecimiento de una nueva tarifa o la modifica-
cidn de las anteriores, para en su caso autorizarlas o recha-
zarlas con fundamento en dichos postulados, a fin de que el
interesado pueda razonar su pretensidn o la modifique, ajus-—

tandola a las prevenciones administrativas.

La tarifa autorizada vincula al hotelero a su estricto
cumplimiento. Le obliga a una publicidad razonable, tal camo
corresponde a un contrato de adhesion y que en nuestro siste—

ma se cubre con el tarjetén de tarifas en la oficina de re-
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'cepcién y la copié‘respe:tiva en cé&a éﬁ;rtn-lféve. Este ré-
gimen de publicidad pone  de manjfiestn Elitrato sancionador
que‘se dé a las infrac:iones en esta materia. E1 hotelero
también estd compelido a cumplir las ofertas y promociones
que haga en materia de precios, asi como a la legislacion co—
mun impone en las operaciones concertadas por correspondencia
o teleéfono. Adoptar en los precios un sistema de maximos y
minimos, como en el Ordenamiento espafiol, o determinar la
inalterabilidad durante el ejercicio anual, en concerdancia
con el ejercicio fiscal, etc., etc., san particularidades
propias de cada pals.

En el ya varias veces citado reglamento interior de las
establecimientos hoteleros miembros de la Asociacieén Mexicana
de Hoteles y Moteles, A.C., teniendo en cuenta que dicho re-—
glamento es el formulario del contrato de adhesidn hospedero,

figuran las siguientes clausulas:

“Es obligacidn del huésped liquidar puntualmente la
cuenta causada en la negociacién cuando sea requerido por la
enpresa. El precio del hospedaje queda fijado en las respec—
tivas tarifas debidamente aprobadas por el Departamento de
Turismo (hoy Secretairfa de Turismo)...El pago podrd ser exi-~
gido por adelantado a juicio de la empresa.

La falta de pago por el huésped cuando sea requerido al

efecto, causa la instantdnea resicidon del alojamiento.
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El equipaje y demids bienes que introduzcan los huéspedes
en el establecimiento se consideran p;npiedad de la persona
que efectue el vegiscrc y responderdn de todos los adeudos
que por hospedaje, servicios y obligaciones causen las perso-—

nas comprendidas en el registro respectivo."
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11.3.4 OTRAS OBLIGACIONES DE LOS UBUAh}OS.

Ademis del pago del precio, el cliente estad obligado a
otra serie de deberes que pertinentemente han de figurar en
el Reglamento Interior gque como formulario del contarto de
adhesidn acepta e1 wsuario al suscribir el registro. Estas
obligacliones son varias y diferentes en cada lugar y estable~
cimiento, estimando como las mds importantes las que recoge
ql tantas veces citado Reglamento de los establecimientos ho-—
teleros miembros de la Asociacidn Mexicana de Hoteles y Mote-

les, A.C., con el siguiente tenor:

"Queda estrictamente prohibido a los pasajeros: a) hacer
ruidos molestos, provocar altercados, intreducir miusicos,
traer animales, y en general, cualquier acto que perturbe o
incomode a los demas huéspedes del hotel; b) utilizar las ha-
bitaciones para actos de Jjuegas prohibidos por la léy o cele-
brar reuniones que tengan potr objeto alterar el orden publico
o descbedecer las leyes y reglamentos vigentes; c) usar la
corriente eléctrica y demds servicios mecdnicos instalados en
su habitacidn para otros fines que no sean los del alumbrado
o su debido uso; d) deteriorar el mobiliario, la decoracidn o‘
bienes de 1a negociacidn, dandoles un servicio impropio al de

su serviciot e) ejecutar cualquier acto que ocasione dafios o
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pnguiC$Q5 érla'nega:iacion o a los demas huéspedes, o sea
cnntrah§a éI,decéro o al comportamiento social.

Los pasajer95 deberan dejar en la administracidon las
lleavgé de sﬁs cuartos cada vez que salgan del establecimien—
to. No bndrén alojar en sus habitaciones a personas diferen—
tes a las registradas y, en todo caso, dardn aviso previo a
la administracidn de cualquiér variacidn que experimente el
numero o identificacidn de las personas que amparan su regis—
tro. En ningun caso el numero de personas alojadas en cada
habitacidn podrad ser mayor a la capacidad asignada a cada
cuarto por la empresa. Es obligacidn de los pasajeros dar
cuenta en la administracidén de todo caso de enfermedad conta-
giosa, fallecimiento, infraccidén o delito que acaezca en el
e5tab1ec1miepta y sea de su conocimiento, a fin de gue la em~
presa pueda, a 5u vez, témar las medidas oportunas y dar
cuanta inmediata a la autoridad cuando proceda.

Responder solidaria y mancomunadamente de los gastos y
perjuicios que ocasionen, junto con el causante de los mis-
mos, cualesquiera otras de las personas acompaffantes a gquie-
nes ae extiende el reguistro de alojamiento o hayan recibido
dicho alojamiento en virtud de dicho registro.

El pasajero tiene obligacidn ineludible de registrarse
llenandao persaonalmente la tarjeta, hoja a libro de registro
establecido por la negociacidn. La empresa negard alojamiento
al huésped que no cumpla con este requisito y esta facultad
para exigir, si lo estima oportuno, la identificaciéon del so-

licitante y de las personas que lo acompafien en el hospeda-
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CAPITULD III

RESPONSABILIDADES Y MODALIDADES
DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE

"lL.a vida pertenece a Dios; la actividad de

la mente es vida y El es esta actividad. La-
pura actividad de la razdén es la mas bendita y
duradera vida divina. Decimos que Dios viva,
eterno y perfecto; vy que esa vida caontinua y
duradera es de Dios, porque Dios es vida eter—
na. "

Aristoteles.
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III.1 DE LAS RESPONSABILIDADES ACCESORIAS DEL
HOSTELERO.

III.1.1 CONSIDERACIONES GENERALES,

III.1.2 HISTORIA Y DERECHO COMPARADO.

III.1.3 LAS RESPONSABILIDADES CONCOMITANTES HOTELE-

’ RAS EN LAS LEYES MEXICANAS.
IIT.1.3.1 CONCEPTO DE EQUIPAJE.
II1.1.3.2 EL DERECHD MEXICANO EN LA DISTINCION DE
LOS EFECTOS QUE PORTA ELL CLIENTE.

III1.2 LAS RESERVACIONES DE PLAZAS EN L0OS ESTABLECI-
MIENTOS HOTELEROS.

ITI.3 sSU REGIMEN NORMATIVO.

ITII.3.1 EN CUANTO AL REGIMEN GENERAL DE PLAZAS.

II1.3.2 LAS ARRAS.

III.3.3 ANULACION 0O CANCELACION DE LAS RESERVACIO-

NES. INDEMNIZACIONES.

III.4 EL CONTRATO DE HOSPEDAJE EN LOS DEPARTAMENTQOS
COMD ALOJAMIENTOS TURISTICOS.

III.S EL CONTRATO DE ALOJAMIENTO EN LOS CAMPAMENTOS
DE TURISMOD.
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III.t DE LAS RESPONSABRILIDADES ACCESORIAS DEL HOTE

LERO.

IIT.1.1 CONSIDERACIONES GENERALES.

La principal responsabilidad contractual y directa del
hotelero estd en el cumplimiento de su contrato de hospedaje.
Su incumplimiento es una respaonsabilidad directa de primer
grado que recae de modo inmediato sobre la propia negociai-
cén. Pero hay también otra serie de responsabilidades a las
que de una u otra forma estd sometido el hotelere, que deri-
van de actos u omisiones caiifi:adns de accesorios en el con-—
trato, cuya mejor denominacidn seria la de responsabilidades
caoncomitantes. Se caracterizan estas responsabilidades acce-
sorias en el supuesto de que si no afectan directamente a la
obligacion contractual que puede cumplirse sin la presencia
de estos atctos u omisiones, sin embargo, cuando se prcducen,
obligan al hotelero como consecuencia del propio hospedaje;
por ejemplo, pueden entenderse como tales las que se deriven
de lesiones o daffos que en ocasién del contrato de hospedaje
sufran los huéspedes en su persona o en sus bienes introduci-
dos en el establecimiento.

No debe extraffar que nos detengamos algo mas en este te-

ma. Como dice Josserand en sus Conferences de Droit Civil.
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Evolutions et a:tdalifé, "la responsabilidad civil es la pri=-
mer. fiéqra del Dére:ﬁo civil mundial que predomina por do-—
quier”, écuﬁa el céntrn del Derecho civil desde cualgquier ma-
teria y en todas las direcciones se acaba en ella; resulta el
punto neurdlgico de todas las instituciones juridicas. "“Si en
otro tiempo —dice el gran jurista Ripert~ inclindbase el per-
judicado ante el azar nefasto, hoy se intenta encontrar al
autor del daﬂo par todos los medios”. Mazeaud cita algunos
ejemplos de la jurisprudencia francesa: "Paseando por un cam-—
po de tenis, una persona resulta lesionada por una pelota
lanzada segun las reglas del Jjuego: no dird "iqué mala suer—
te!"y accionara contra el jugador, y éste, a su vez, contra
el propietario del campo”.

Es compleja la interpretacidn de nuestro sistema juridi-
co cuando se pretende fijar la responsabilidad del hotelero
en estos casos, desde el momenta en que las disposiciones ci-
viles al respecto, asi como otras medidas de nuestro derecho
positivo son francamente anacrdnicas en materia tan cambiante
como es el turismo. Juega papel importante en estas responsa-
bilidades accesorias el factor culpa y negligencia, y aunque
el.rubro que preside el articulo 1910 y siguientes del Cddiga
civil es inadecuado ("De las obligaciaones que nacen los actos
ilicitos"), es necesario tener en cuenta dichos preceptos de
imperiosa aplicacidn a los casos que se presenten, cuya com—
prension serd mas facil con el estudio de algunos anteceden-—

tes.
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Tuvieron su origen estas responsabilidades juridicas en
los supuestos que acompaffaban a un deber de custodia. En el
derecheo romano no ofrecia duda en el prestamo en comodato. Se
extendia al curtidor (fulla), al sastre (sarcinator), al na-
viero (nauta), al hostelero (caupo), al estabulario (stabula-
rius), al arrendador de graneros {horreaurius), etc.,”"con
respecto a las cosas re:ibidés de los cargadores, viajeros,
huéspedes, etc.". Sobre estos supuestos muy generales, tanto
en el derecho cldsico como en el postclasico y justinianeo,
los conceptos fundamentales del sistema de responsabilidades
saon: dolus, culpa y casus. Entendemos por dolo "toda conducta
mala , desleal o intensionada de dafic o aprovechamiento"; por
culpa "la conducta no dolesa que causa un mal, generalmente
por neglogencia; y por caso (casc fortuito) el acontecimien-—
to debido al azar, no imputéble a la voluntad de las partes y

por el gque generalmente no se responde.
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I17.1.2 HISTORIA Y DERECHO COMPARADO.

Mension mas detallada requiere el estudio de la respon-—
sabilidad por las cosas recibidas en los establecimientos de
hospedaje. "Ya en el Derecha romano —nos dice Enneccerus~ los
hosteleros, estabularios y nautas estaban sujetos a una res-
ponsabilidad'especialmente rigurosa respecto a las cosas re-
cibidas en sus establecimientos y buques". El antiguo Cdédigo
de comercio alemian extendid también a todo porteador, peroc
dispnsiciones posteriores la devégarnn para estabularios y
porteadores en general, excepcionando en la derogacidn a los
ferrocarriles y manteniendo integra 1la responsabilidad para

"los hospederos profesionales gque se dedican a hospedar a
los extrafos". De viejo viene el trato aflictivo para la hos-~
teleria,

Para normar criterios es interesante referirse a la téc-
nica juridica alemana. Segun ella la responsabilidad del hos-
telero no puede configurarse como una responsabilidad délic—
tiva, pero tampoco segun su doctrina, deriva de un contrato,
aunque algunos tratadistas como Languen no o :cnsiderap

asi, en razon de la configuracion que se asigna al hospedaje
camo contrato mikto. Esta doctrina en armonfa con la ley, en-
tiende en generial que existe una responsabilidad legal deri-
vada inmediatamente de la introducciédn de las cosas en el es—

tablecimiento con asentimiento del hostelers o sus subalter-—
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ESTA TESIS MO DEBE
SAUR DE LA BIBLIOTECA

nos; a este supuesto se .equipara cuando son colocadas en lu-

gar-destinado éhébur@arlas al hotel en los vehiculos del

establecimiento

ééﬁ"llevadas potr indicaciones del propio

.depeﬁﬁ}gﬁfes. En todo caso —dice Enneccerus

"la réépbilag;éﬁ» ene que haberse hecho en el ejercicio de
la industria hostelera. 81 el dueflo del hotel recibe visitas
o invitados, no le incumbe la responsabilidad, aunque en todo

lo demds da a estos invitados el mismo trato que a los hués—

pedes".

El Derecho comparado es concorde con ligeras variantes
en casi todas las leyes vigentes. El articulo 1952 del Cdadigo
civil francés previene gque debe considerarse el depésito de
los efectos de los huéspedes como depdsito necesario. E1 ar-
ticulo 1953 seffala que los .hotelercs son responsables de las
sustracciones o daffos que sufran estos efectos causados por
los dependientes o extrafflos que circulen por el estableci-
miento, limitando la responsabilidad a 1,000.00 francos, por
lo que respecta al numerario, valores, titulos, Jjoyas y obje-
tos preciosos que nho hayan sido entregados en deposito al
fondista. En el articulo 1954 exime de responsabilidad en ra-~
bos a mana armada o de otra fuerza mayor.

El articulo 487 del Codigo suizo de obligaciones dispone
andlogas responsabllidades, "a menos qua pruebe que el dafio
es imputable al viajero mismo, & las personas que lo visiten
© acompafien, o esten a su servicio", o cuando se produzcan

los dafios por casos de "fuerza mayor o la naturaleza de la
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cosa depnsitgdq".Jéséa'}égbansabilidad se reduce a "1,000.00
fran;ds pgrf;é¢%:9153er6 cuando no quepa imputar culpa alguna
al'fohdigéa'ni’a '#u' pefsnnal“. El articulo 1783 del Cddigo
'ciQii‘ésﬁEHSIVrEputa el acto como depdsito necesario, pero
ofrece. una modalidad digna de ternerse en cuenta en el Derecho
éombarada. Dice asi: "Los fondistas o mesoneros responden de
'Vellcs {(se refiere a los dafiops en los efectos de los viajero)
como tales dgpasitarins. con tal que se hubiese dado conoci-
miento a los mismos hoteleros o a sus dependientes, de los
efectos introducidos en su casa y que los viajeros , por su
parte, observen las prevenciones que dichos posaderos o sus
substitutos les hubiesen hecho sobre el cuidado y vigilancia
de los efectos". Desde luega, la legislacidn espafiola excep—

ciona también los casos de robo a mano armada o sucesos de

fuerza mayor.

Los problemas que encierra este tema han sido objeto de
consideraciones internacionales en cuanto la diferente na-
cionalidad de los huéspedes puede motivar conflictos . La
Conferencia Internacional celebrada en Mdnaco el affo 1921,
formula una proposicion de laey internacional al respecto, cu-—
ya sintasis puede ser la siguiente : a) A los hoteleros y po-—
saderos se les caonsidera como " depositarios necesarios ". b)
La extensién de la responsabilidad, cuando no hubo depdsito
redl en prenda del hotelero, se precisa en el céntuplo del

precio diaric de alojamiento hasta un maximo de 1,000.00
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francos o su equivalente .en la moneda del pais;i c) El hotele—
ro no podra prevalerse de esta limitacion si el viajero
prueba gque los dafios resultaron de 1la culpa del hotelero o
de su personal; d) El hotelero se libra de responsabilidad si
prueba que los dafios son causados por culpa del viajero, sus
acompaflantes, visitas o dependientes del viajero, asi como
causas de fuerza mayor o de 1; naturaleza misma de las cosas;
e) no responde del dinero u objetos preciosos cuando no han
sido depositados en la caja de seguridad al respecto; f) La
accidn de responsabilidad caduca si el daflo sufrido no es co-
municado al hotelero inmediatamente de haberse descubierto;
g) Los avisos colocados en el establecimiento no tienen mas
valor que el de simple recomendacidn, pero —como en la legis-
lacidn alemana— si cabe convenio expreso en la limitacion o

eliminacién de responsabilidad.

Como proposicidn de ley internaciondl mas @oderna
figura la aprobada en el Canvenio de los Estados miembros

del Consejo de Europa de 17 de noviembre de 1962, cuyas prin-—
cipios sobresalientes y que exponemos como ejemplo son los
siguientes:

1) Responsabilidad limitada a la cifra de 3,000.00 fran-
cos o su equivalente en moneda extranjera, por deterioro,
destrucecidn o sustraccidn de 1los cbjetos introducidos por el
viajero en la empresa de hospedaje;

2) Responsabilidad ilimitada en el supuesto de que el

objeto u objetos hubiesen sido encomendados a la industria de
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hospedajey © bien cuando, siendo el depdsito abligatorio para
la empresa turistica, esta tltima no lo hubiere aceptado;

3) ir‘respcnsabilidad del hotelero cuando la destruccidn
o detericodo es imputable al propio viajero, o es originada
por fuerza mayor D a consecuencia de la propia naturaleza del

objeto.
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I11.1.3 LAS RESPONSABILIDADES CONCOMITANTES

HOTELERAS EN LAS LEYES MEXICANAS.

En nuestro Derecho, para proceder al estudio de esta ma-
teria, es preciso establecer una previs sistematizacion, pre-
cisando el concepto y alcance juridico de los términos técni-

cos quea se emplean.
I7I.1.3.1 CONCEPTO DE EQUIPAJE.

Es evidente que si hablamos de daflos en el equipaje Pel
huésped debemos precisar gué comprende o significa este tér—
mino, dde procedencia francesa y "que fue recibido en caste-—
llano hacia 1705 con el sentido de equipo de los soldados”

~tomando de las enseffanzas ' lectivas del Instituto de Estu-

dios Turisticos de Madrid- "y hacia 1732 con el alcance del
conjunto de bienes que lleva uno en los viajes". Pero debe-—
mos al Derecho mercantil, especialmente al Derecho Mar{timao,
la @laboracidn de su concepto teécnico-juridicao. El1 viejo Co~
digo Civil espafiol, asi como el franceés de principios del pa-—
sado siglo, denaminaban equipaje al conjunto de personas que
componian la dotacion de un  buque, términos corregidos en el
Codiga de Comercio espaffol de 1885 utilizando el término
“tripulacidn” para e1 conjunto de personas y seflalando en su
art. 412 como "equipaije" el numero de bultos de los pasaje-—
ros.

Es curiosa y bastante explicita la definicidn de equipa-
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je que figura‘en elfRéglémenﬁd de Policia de Ferrocarpriles de

Espafla datad >_:1579 y que dice asi: "El conjunto de

prendas y é?g;tbg‘déstinaaos al abrigo, adorno y asea de los
viaderd;. déjsd»us& inﬁediato, asi como a los libros y herra-
mientas de éu arte y oficlo, contenidos en batles, cofres,
maletas, arquillas, cajones, sombrereras, sacos de noche, al-
forjas, éaquillus, almohadas, o bajo otras cubiertas cual-

quiera, o bien a la vista sin embalaije alguno".

Sobre el particular es de gran interés el "convenio so-
bre facilidades para ei turismo" suscrito el 4 de junio de
1954 en Nueva York sometida en primer lugar a los estados
miembros de la O.N.U., aunque al mismo pueden adherirse tam-—
bién los miembros del organismo. Como principio basico, los
Estados miembros admitirdn libres de derechos y gravamenes
los "efectos persaonales que importen los turistas", enten—
diendo como efectos personales confarme al num. 2, art 2. de
dicho Convenio "toda la ropa y demas articulos nuevos o usa-—
dos que un turista puede razonablemente necesitar para su uso
personal, habida cuenta de todas las circunstancias de su
viaje, con exclusién de toda mgrcaderia importada con fines
ccﬁerciales". Como claramente se designa en diche Convenio,
constituye el equipaje los efectos para uso personal del tu-—
rista, y el problema que deja planteado esta cuestidén, es, si
la responsabilidad del hotelero se extiende de manera iguali-~

taria a todos los bienes gque el cliente introduce en el esta-
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blecimiento aunque @stas no tenqan~ el concepto de equipaje,

cual se trata de bienes :bmértialés o-destinados al comercio.

Esta matizacidn no ha sido resuelta ni por la ley ni pof
la doctrina, por lo que seflalar las posibles responsabilida-
des al efecto, tendrd el intérprete que limitarse a la simple

generalidad de los preceptos.

Esto no obstante, dando valor actual en el estudio de
este tema a la antigua definicion del reglamento de Policia
de Ferrocarriles aplicandola a 1la hoteleria, hemos de consi-—
derar que la responsabilidad se configura, por un lada, cuan-—
do se trata de bienes que porta el viajero destinados a un
uso inmediato durante su viaje, y de otro, que su existencia
se nos muestre o aparezca de modo ostensible, por lo cual, es
de deducir gue en el concepto de equipaje no estd incluido el
dinero, los valores, las Jjoyas y efectos andlogos de facil

ocultacidn y de cuya existencia no hay constancia manifiesta.



I711.1.3.2 EL DERECHO MEXICANO EN LA DIS~
TINCION DE LOS EFECTOS QUE PORTA

EL CLIENTE.

Esta diferencia en los bienes del viajero implica, ldgi
camente un trato juridico distinto, que en nuestro sistema se
precisa en términos claros para el dinero y valores en los
articulos 253&, y 2537 del Cdédigo Civil para el D.F. y en el
1910 y siguientes de su mismo capitulo, asi como en el 2535
del mismo Cuerpo para ics daffos en la persona y efectos de
uso inmediato de los turistas, preceptos de los cuales rela-

tamos las mas importantes a continuacion:

”Aré. 1924, Los patrones y los duefins de los estableci-—
mientos mercantiles estan obligados a respaonder de los daffoo
y perjuicios causados por sus obreros o dependientes en el
ejercicio de sus funciones. - Esta responsabilidad cesa si se
demuestra que en la comisidn del daflo no se les puede imputar

ninguna culpa o negligencia”.

"Art. 1925, Los jefes de casa o los duefios de hoteles o
casas de hospedaje estan obligados a responder de los daﬁus'y
perjuicios causados por sus sirvientes en el ejercicio de su

encargo”.
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Analizando dichos preceptos es de observar que al refe-
rirse expresamente el art. 1925 a los dueflos de hoteles,
agrava la responsabilidad de eéstos en cuanto ya no hace la
exclusién de lnsicasus de falta de culpa o negligencia en el
dependiente, casc que exime .de responsabilidad el art. 1924
al referirse en general a los duefios de los establecimientos
mercantiles. Esto es, que el hotelero responde de los supues-—
tos daflos causados con culpa o sin culpa de sus trabajadores,
y s6lo podra liberarse de responsabilidad cuando demuestre
que los daflos se han producido “como consecuencia de culpa o
negligencia inexcusable de la victima”, conforme al art. 1910

del citado Cuerpo civil.

"Art. 2535. Los dueflos de establecimientos en donde se
reciben huéspedes son responsables del deterioro, destruccién
o pérdida de los efectos introducidos en el establecimiento
con su consentimiento o el de sus empleados autorizados por
las personas que alli se alojen , a menos que prueben que el
daffo sufrido es imputable a estas personas, a sus acom—
paffantes, a sus servidores o a los que lo visiten, o que pro-
viene de caso fortuito, fuerza mayor o vicios de los mismos
efectos.

La responsabilidad de que habla éste articulo no excede—
ra a la suma de docientos cincuenta pesos, cuando no se pueda

imputar culpa al hotelero o a su personal”.

8e nos presenta este precepto como rorrectivo del antes
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cita&o articulo 1925 que seflalaba la responsabilidad del ho-
telero.en todos los casos con culpa o sin culpa, mientras que
el‘art. 2535 en los supuestos de falta de culpa del hotelero
o sus dependientes limita el monto maximo de indemnizacidn a

solo una cantidad de docientos cincuenta pesos.

“Art, 2886. Para que los duaflos de establecimientos don-
de se reciben huéspedes sean responsables del dinero, valores
u objetos de.preciu notoriamente elevado que introduzcan en
esos establecimientos las personas que allil se alejen, €8 ne-
cesario que sean entregados en depésito a ellos o a sus em—
pleados debidamente autorizados.®

"Art 2537. El posadero no se exime de la responsabilidad
que le imponen los dos articulos anteriores por avisos que

ponga en su establecimiento patra eludirla”.
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III.2 LA RESERVACION DE PLAZAS EN LOS ESTABLECIMIEN

TOS HOTELEROS.

Beneralmente se reconoce con el nombre de "reservacién®
en materia hotelera el acto juridico por el cual queda asegu-—
rada en tfavor de una persona’ o personas para determianda fe-—
cha y condiciones, el derecho a ocupar en un establecimento
hotelerao, el alojamiento y servicios complementarios reserva-
dos.

Este acto de reservacién complejo en su alcance y que de an—
temano se califica de juridico, precisamente por las conse-~
cuencias gque del mismo se desprenden, a pesar de su "atipici~
dad"”, esto es, de su falta de configuracién en la Ley, se
presenta para algunos tratadistas simplemente como un acto
preparataorio, no autdnomo, del contarto de hospedaje, o, en
todo caso, de verdadera formalizacidn de dicho contrato, al
cual genera y perfecciona en forma de contarto de reserva,
dejando para mas adelante el cumplimiento o consumacion del
acto contratado.

No faltan estudiosos gue lo consideren como un verdadero
contrato autdnomo o sustantivo por el que ambas partes se
obligan a determinadas prestaciones, se realicen o no se rea-
licen éstas. Parece perfectamente ldgica esta contepcion,
puesto que como tal contrato autdnomo, de él se deducen con-—
secuencias juridicas, se cumpla o no se cumpla el objeta con-

tratado por alguna o por ambas de las partes. Es mas, bailo
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esta concepcidn puedde entenderse el mandato de la Frac. VI
del art. 29 de la Ley Federal de Turismo, cundo preceptua que
es obligacidn del hospedero ‘“respetar las reservaciones que
hagan los turistas en los términes y condiciones en que las
hayan aceptado por escrito®.

Despréndece de este precepto, como conclusién interpre-—
tativa, que la Ley Federal de Turismo considera juridicamente
el acto de la reservacion como un verdadero contrato turisti-
co, con obligaciones correlativas para ambas partes. La re-—
dacecidn del principio parece en principio incompleta en cuan-—
to habla solo de las reservaciones que hagan los turistas
sin mencionar a las agencias de viajes, y reduce aparentemen-—
te la condicidédn de aobligatariedad solamente a las reserva—
ciones aceptadas par escriyo. Constituye, sin embarga -tal
vaz inconsientemente- un acierto Jjuridico de claridad y pre-
sicidn, evitando con su limitacidn 1las situaciones conflic—
tivas que pudieran susitarse al amparo de una vaguedad de la
norma.

Por lo que se reflere a las reservaciones solicitadas
por las agencias de viajes, no debemos olvidar que su funcidn
es uwana actividad mediadora. Ahora bien, en la practica ex-
tralimitan su funcidn mediadora, convirtiéndose en parte con-—
tractual que revenden 1los alojamientos incluyendoles en sus
paquetes de servicios, y a veces, en algunas ocasiones, con—

tratando reservaciones para sus propios eventos.
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El traeamienﬁé Jdridica.:pues, en cuanto al contrato de
hreserya" pnp:aéenciég'de viades. es diferente en cada uno de
estas :és;§;ua§i,‘aﬁ:élusuﬁuesto ﬁe'que la agencia obra como
parteqcbntratante tiene por analogia la misma consideracion

que si fuera un turista, generalizdndose a este supuesto la
prevencion del supuesto citado de la Ley Federal de Turismo.
De modo diferente, es decir, cuando la agencia obra en la
funcidn mediadora que le es propia. habrad de distinguirse si
la "reserva" para la que ha sido comisionada la contrata a
nombre propio, en cuyo caso tendrd accidn y abligacidn

directa con la negociacion hotelera conforme al art. 284 del
Cdédigo de Comercio, o por el contrario, si contrata la "re-
serva" a nombre del turista comitente, no contraerd obliga-—
cion propia (Art. 283 del mismo Codigo de Comercio).

Potr lo que se refiere a la constancia de la reservacion
por escrito como se previene en dicha Frac. VI del art. 29
aflade la Ley can bastante acierto (posiblemente impensado),
un elemento formal que asegura las relaciones de trdfico tu-—
ristico. La aceptacidén de la "reserva" por escrito, asli como
las condiciones de la misma, es no solo un elemento probato-—
rio, sino también determinante de la existencia de la obliga-
cidn. No quiere esto decir que toda reservacién ha de hacerse
por escrito y que las partes no respeten sus pactos orales,
ya que estos deben cumplirse de buena fe, pero en caso de
conflictos, la obligatoriedad de la “reserva" no aceptada por
escrito, se presume "iuris tantum” gque no ha tenido lugar,

salvo prueba en contrario del interesado en mantenerla. Si el
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contrato de reserva aun formalizado por quienes tienen capa-—
cidad legal para obligarse, dejara pendiente su validéz a la
simple oralidad, a la llamada telefdnica de personas distan-
tes entre si y generalmente sin el mutuo conocimiento, seria
aportar al trafico juridico uno de los factores mas perturba-

dores para la hoteleria.
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I11.3 SU REGIMEN NDRNATIVU.

Carente nuestro Ordenamiente juridico turistico de mayor
normacidn que la.enunciada en los parrafos anteriores, es lo-
gico que el hotelero determine en el reglamento interior de
su establecimiento, previamente aprobado por la Secretaria
del ramo, el ragimen bajo el cual opera su contratacion de
reservas. En razon de ello, y como orientacidn, parece opor-—
tuno exponer a continuacidn las principales reglas que impe-
ran en el Derecho Comparado ¢turistico, especiamente en los
paises europeos, las cuales podemos +resumir en los siguientes

puntos:

I1I.3.1 EN CUANTO AL REGIMEN GENERAL DE PLAZAS.
III.3.2 LAS ARRAS.
II1.5.3 ANULACION O CANCELACION DE LAS RESERVA-

CIONES. INDEMNIZACIONES.
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I11.3.1 EN CUANTO AL REGIMEN GENERAL DE PLAZAS.

Generalmente se establece una limitacidn a la facultad
de las empresas hoteleras para poder ofrecer y resevvar la
totalidad de sus plazas anticipadamente, dejando un porcenta-
je de ellas que deben de tener siempre a la libre, inmediata

y directa disposicidn de sus clientes.

Cuando los clientes hubiesen reservado habitaciones de-—
terminadas, con especificacién de su  namero o situwacidn, el
hotelero estard obligado a ponerlas a disposicion de aquélloes
en la fecha convenida. Si la reserva fuese para habitaciones
indeterminadas, el hotelero deberd poner a disposicién de los
huéspedes aquellas que reudnan las mismas caracteristicas de

las que fueron pactadas.

Los dueflos Y directores de los establecimientos
hoteleros clasificados de lujo, estan obligados a contestar,
en un plazo maximo de diez dias a todas las peticiones de re-
seéva que se hagan. Los restantes establecimientos solo lo
estardn cuando la peticién se hapa con respuesta pagada. En
el supuesto de que una agencia de viajes exija respuesta te-
legrafica, estd obligada a utilizar la fdérmula "respuesta pa—

gadat®.
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111.3.2 LAS ARRAS.

Se Entiendeé por tal 1las cantidades que por via de
seffal se le entreguen a la negociacién hotelera para garanti-
zar la reservacitn. Se reputa siempre dadas a cuenta del pre-
cio y en prueba de la ratificacién del contrato, y constitu-
yen una especie de garantia para indemnizar al hotelero en el
caso de incumplimiento del solisitante. Cuando la negociacidén
hotelera seffale o reclame la necesidad de dicho anticipo, 1la
reservacion no se convertird en definitiva hasta tanto se
efectue su pago o se acredite haber remitido su importe.

(cuando menos de la primer noche)l.



I11.3.3 ANULACION O CANCELACION DE LAS RESERVA-

CIONES. . INDEMNIZACIONES.

Parece norma genaral en el Derecho Comparado que tanto
las agénciag de viajes como los clientes particulares, podran
anular las reservaciones para viajes individuales, sin pago
de indemnizacién cuando la cancelacién se haga con siete dias
de antelacidn al anuncio de 1la llegada, pero cuando se trate
de viajes colectivos, la agencia debera indicar el lugar de
procedencia de los clientes al concertar la reservacidn y
hasta veinte dias antes de lo seffalado para la llegada del
grupo podrdn confirmar el numero de plazas pre-establecioo o
proceder a su anulacidn, teniendo el hotelero derecho a par-—
cibir la indemnizacison pertinente por cada habitacidéon reser-—
vada y no ocupada cuando el numero de personas fuera inferior
al 40 por ciento de las definitivamente brevistas.

Estas realas conunes a la ordenacion turistica oe los
paises europeos, no ha tenido desarrollo andalogo en nuestro
pals. Se suplen con las prevenciornes que figuren en los res-
pectivos reglamentos interiores de los establecimientos, fi-
quranda en el elaborado por la Asociacidn Mexicana de Hoteles

y Moteles con el siguiente tenor:

“RESERVACIDNES: Constituye la reservacion de cuarto un
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convenio preparatorio qéi ‘alojamientu que - se perfaecciona
cuando’ la neggcia&idh;fa;épta vy Cconfirma  la solicitud del
huéspéd Yy eéte Fat&fi:é‘sﬁipeticidn'acéptando las condiciones
que le fueron fi&adas.

Salvo pacto diverso, se entiende como requisito necesa-—
rio para el perfeccionamiento del acto de reservacién, el de-—

pusito por adelantado de importe del alojamiento solicitado.

Cuando el depdsito que garantiza la reservacién se hace
remitiendo giro postal, telegrdafico, bancario o cualquier
otra forma de tremesa, se condiciona la aceptacidén del depdsi-
to al hecho de quedar disponibles alojamientos en la neéé:ia—

cidn en el mismo momento que éste reciba dicho depdsito".

CANCELACIONES: El solicitante que cancele su reservacion
tiene dereche a que le sea devuelto el importe del depdsito
que hubiera hecho cuando 1la cancelacidn llege a conocimiento
de la émpresa con (?) dias de anticipacian a la fecha compro-
metida. En este caso, podrd el hotelero deducir hasta un diex
por ciento del importe del depdsito en compensacion de los
gastos de tramite que se hubieren causado.

El solicitante que no hiciera uso del alojamiento en la
fecha seflalada, o no hiciera llegar a la empresa su cancela-
cidn con (?) dias de anticipacidn , perderd en principio.el
importe de su depédsito, salvo que por consideraciones de
equidad la negociacion estime una ﬁenor cuantia en laos per—

juicios sufridos".
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I1l.4 EL CONTRATD DE HOSPEDAJE EN LOS DEPARTAMENTOS

COMO ALOJAMIENTOS TURISTICOS.

Debe entenderse que la mencidn final que la letra i)
del art. 27 de la Ley Federal de Turismo hace a otros "aloja-
mientos turisticos®, comprende entre ellos a los que operan
como departamentos amueblados, en determinadas circunstan-—
cias. La clasificacién turistica la reciben del cardcter de
una clientela que no fija en ellos su residencia, esto es,
que son turistas en.el amplio sentido del art. 3. de la di-
chalLey, y por otra parte, del caracter eminentemente mercan—
til que a esta clase de " alojamientos amueblados" imparte 1a
legislacidn fiscal vigenté.

Nuestro sistema legal turistico padece un completo vacio
al respecto de las caracteristicas de estos alojamientos en
su actividad turistica. Analdgicamente pues, debe aplicarse a
las empresas de departamentos amuebaldos las mismas preven-—
ciones, tanto civiles como administrativas, gue se aplican a
las negociaciones hoteleras. Constituidos en actividad turis-—
tica, merecen por la importancia que estdn adquiriendo en
nuestro pais, algunas consideraciones juridicas de cardcter
doctrinal.

El turista, tanto nacional, camo extranjero, al despla-—
zarse de su residencia, puede utilizar una variada serie de

alojamientos para pernoctarr. Algunos de estos lugares tienen
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éi éaraéteé &e ~$}nj$mieqtds 'pFiQQdué,‘ como son las casas,
chaleté,zquiﬁkaé‘éyé.;Sp;obiEQad del’ ‘propic turista, o tam—
biaﬁ'aﬁQé{fbﬁﬁoﬁFué,;’?ﬁynél motivos - son razones de amistad,
1nter§§mbip;:familié,iétc}.vsin pago de precio alguna.
Ekisten tamhién glquileres de inmuebles sin mobiliario,
que IDQ turistas toman por temporadas, y a los que en algunas
de las legislaciones de nuestras entidades federativas se les
denomina transeuntes con residencia habitual en el Estado.
Desde luegqgo, estos arrendamientos estan sometidos a leqguisla-—
cidén comin en la materia y no pueden considerarse como con-—
tratos de alojamiento turistico. Pero existen también otros
alojamientos que ni son privados , ni son tampoco alojamien-—
tos hoteleros, como son par ejemplo los alojamientos de cam-—
pamentos turisticos, las ciudades de vacaciones y los depar-—
tamentos amueblades con o sin servicio de hotel. Estos ulti-—
mos No son precisamente hoteles en el sentido especifico que
s@ da a esta palabra, pero, desde el momento que con caracter
prufesionai o habitual proporcionan al cliente habiatacidn
amueblada (con o sin servicios complemegntarios) mediante pre-—
cio quedan sometidos a todas las disposicionses que regulan el

caontrato de hospedaje en los hoteles.

En Europa, especialmente en Espaffa, han sido objeto de
reglamentacidn particular. En este citado pais la Orden de 17
de enero de 1947 comprende bajo su regulacién a apartamentos,
villas, bungalows, y otros alojamientos similares, reciben su

tratamiento administrativeo turistico en lo que se refiere a
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la empresa, al establecimiento y a la relacidn entre las par-
tes. Por lo que respecta al establecimiento, la Orden citada
fija condiciones minimas, proporcidn entre superficie y nume-—
ro de camas, etc, etc., y previene lo referente a conserje-—
ria, recepcidn, teléfonos, etc., Clasifica los servicios en
esenciales, comprendiendo en ellos “agua, energia eléctrica,
combustible, ropa y recogidas de basura” y potestativas en
los que incluye picinas, hamacas, toldos, sillas, columpios,
parques inféntiles y aparcamientos, seffalando como complemen—
tarios los de lavanderia y limpieza de alojamientos.

La Seccian 1V de Aicha Orden (art.41.a 49) lleva por ti-
tulo "De los derechos y obligaciones de la empresa y de los
clientes" en los cuales incluye factores formales, tanto en
la :cntrgta:iﬁn camo en la relacidn de servicios, seflalando

como obligacidn de la empresa entre otras:

a) Deducir del precio las cantidades recibidas por con-—
cepto de reservaj

b) Reintegrar al cliente la fianza que hubiere depasita-

do, previas las deducciones que procedan;

c) Cumplir las obligaciones que le incumban por depdsito
necesario de los efectos introducidos por los clien—
tes a los alojamientos;

d) Formalizar los contratos siempre por escrito;

Ajustar la publicidad a la realidad objetiva del es-

a

tablecimiento, etc, etc.,
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Seffala como obligaciones de los clientes:

Satisafacer el importe total del alojamiento en el

a)
momento de la occupacidng

b} Entregar, si lo exige 1la empresa un deposito en can-—
cepto de fianzaj

c) Facilitar la entrada en los alojamientos al personal

autorizado de velar por la conservacién y funciona-
miento de ellos;

d) Tolerar las reparacliones necesariasj

e) Desalajar los departamentos transcurrido el plazo
pactado;

f) No introducir muebles en los alojamientos;

g) No realizar obras de repaﬁacién sin la autorizacion

expresa de la empresaj;

h

No alojar mayor ntmero de personas que las que co-
rrespondan a la capacidad maxima fijada para el alp-
Jamiento;

i) No ejercer en &1 actividad de hospedaje, etec., etc.

Sobre la empresa de alojamientos turisticos en departa-
mentos, puede recaer responsabilidad civil que dimana del
contrato que suscriba con el usuario, y responsabilidad admi-
nistrativa que se deduce del ejercicio clandestine de la ac-—
tividad, del incumplimiento de los requisitos que ha de cum—

plir la empresa, el establecimiento y de lag obligaciones le-
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gales que rigen. las 'cﬁndi&iqnés f:ahtraqtuales.‘ﬁuizé en un

'1$5ifica§ién'especial'nara

dia no ﬁuy ledéﬁﬁ,hée;& di a

medir las. diferentes categorias’ de: ;a;;abéﬁﬁamiehtos que se

rentan al turismo,” sin g é,fije”én ellos. el domicilio per-

manente.
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I11.5 EL‘CONTRATD DE ALDJAMIENTO EN LOS CAMPAMEMTOS

DE TURISMO.

En este contrato, una de las partes (la empresa) pone a
disposicidn de la otra (campista) un espacio de terreno y
unos servicios comunes mediante precio.

Este alojamiento turistica tiene 1la consideracion de
establecimientos publicos de turismo, siendo libre la utili-
zacidn de los mismos por cualquier persona, quedando prohibi-
da to da discriminacion injustificada. Su naturaleza juridica
es un artendamiento de . terrenns y de servicios; constituyen
un contrato bilateral y concensual, ya que no reguiere ser
pactado por escrito o con formalidad expresa. Esto no obsta
para que se considere como contrato deladhesian y en los ca-
s0s mas elementales como contrato de "taéifa", con los re-—
quisitos de informacion al plblico de los que reqguieren estos
contratos y con el sometimiento en su funcionamiento a las

ordenanzas y autorizaciones administrativas del caso.



CAPITULO 1IV.

EL CONTRATO DE HOSPEDAJE ANTE EL DERECHO ADMINISTRATIVO.

“a familia @5 una sociedad limitada
en ndmero, pero una verdadera socie-
dad anterior a toda nacion o Estado,
con derechos y deberes propiaos, com-—
pletamente independiente de la comu-
nidad."

Papa Ledn XIII.
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IV.1 REGLAMENTO INTERIOR DEL. HOTEL, DICTADO POR :
LA "ASOCIACION MEXICANA DE HOTELES Y MOTELES
DE LA CIUDAD DE MEXICO".

IV.2 CLASIFICACION PDR CATEGORIAS DE LAS DIFERENTES
NEGOCIACIONES QUE PRESTAN EL SERVICIO DE HDS-
PEDAJE.
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IV. EL CONTRATO DE HOSPEDAJE ANTE EL DERECHO ADMI-
NISTRATIVA.

IV.1 REGLAMENTO INTERIDR DEL HOTEL, DICTADD POR LA
"ASOCIACION MEXICANA DE HOTELES Y MOTELES DE

LA CIUDAD DE MEXICO".

la ev
hace

guist

guien

duzeal

Este reglamento ha sido de tracendental importancia para
alucidn de la industria hotelera y de hospedaje, ya que
las veces de contrato de adhesidn, a la firma del re-
ra interior del hotel.

1 presente reglamento se regulard por los art. 32 ¥y si-

tes de la Ley Federal de Turismo.

'ART. I — REGIMEN JURIDICO, Las Relaciones que se pro-—

n en razdn de los servicios de hospedaje que los clien—

tes o|huéspedes de este Establecimiento, se regiréan por la

Legislacidén Mercantil y supletoriamente por la Civil aplica-

ble,

or la Ley Federal de Turismo, el Reglamento de la mis—

ma. Al como por el Reglamento Gubernativo correspondiente.

Estas
acept
prdct
El es

habit

disposiciones se consideran obligatorias, conocidas y
ddas por el cliente, y se aplicardn ademis los usas y
cas comunes que rijan sobre la materia en esta plaza.
tablecimiento tiene a la vista de los huéspedes en cada

4cidn el presente Reglamento registrado voluntariamente
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ante la SECTUR .y la - PROFECO, EiEndb éuv;uﬁplimientn obliga-

torio, tanto para la Empresa como paka 1o5‘huéspedes.

Art. Il - REGISTRO DE IDENTIFICACION DE HUESPED, El1 Fa-
sajero o Huésped tiene 1la obligacidn ineludible de reguis-
trarse llenando personalmente la tarjeta u hoja de registro
establecida por esta negociacidn o inscribiéndose en el libro
de Registro de Huéspedes.

Cuando los huéspedes sean un grupeo contratado con ante-
riaridad, su repreaentanpe llenara las Tarjetas de regis;rn [+]
entregard listas gue reunan los requisitos. La empresa negara
alojamiento al huésped que no cumpla con este requisito y es-—
ta facultada para exigir si 1o estima oportuno, la identifi-
caciodn del solicitante y de las personas que lo acompaffan en

el hospedaje.

ART. II1 ~ TIEMFQ DE HOSPEDAJE, El pasajero, de confar-—
midad con la empresa, especificard en la tarjeta de registro
el numero de dias que estard hospedado en el hotel. Se consi-
dera como unidad de tiempo en el contrato de alojamiento, el
tiempo de un dia cuya expiracion queda fijada a las (2 p.m.)
de cada dis. Se entiende cumplido el primer dia de alojamien—
to, dentro del horario indicado, cuando la ocupacién del

cuarto tenga efecto antes de las seis (6 a.m.) de la mafana.

Cuando no se haya fijado 1la duracitn del alojamiento en
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la tarjeta, se,eﬁtepderé,el”’hﬁspedajE éuntratado por qﬁ sola

dia'y las eéfaﬁ: as ; hﬁynt empn Be: consideran’ como pPro-.

‘de;'24 :horas’ cada vez :pu-

lpdémiehtn“ en. cualquier mo-

hudsped.’; éﬁ,lné‘;ééos~dé'a1ndamiento

convenidn pi 1a‘regla anterior serd aplica-—

'inalizar el tiempo contartado.

AhT; Iv - OBLIGACIONES DEL HUESPED, PAGO DE TARIFA, Es
obligacidn del huésped, liquidar puntualmente el importe de
la cuenta causada en la negociacidédn, cuando sea requetrido por
la empresa. La Tarifa del servicio de hospedaje queda esta-
blecida en los respectives tarjetones que rigen en este esta—
blecimiento o que hayan sido reguistrados voluntariamente an-—
te la Secreatria de Turismo.. El pago podra ser exigido por
adelantado a juicio de la empresa, el huésped podrid garanti-—
zar el pago al hotel , mediante firma de un pagarg (vouchar)
de algunas tarjeta de crédito aceptada por el hotel. El pasa-
jero gue el dia de su salida desocupe la habitacidn después
de las horas, establecidas en el Articulo anterior, gueda
abligado al pago del precio del hospedaje coorrespondiente a
otro dia.

La falta de pago par parte del huédsped cuando sea reque—
rido al efecto, causa la recisidn del servicio de hospedaje y
el hotelero podra hacer uso de la fuerza publicd para exigir
y llevar a cabo la desocupaciédn de la habitacién, pudiendo

retener el equipaje en garantia en los términos previstos por
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el Articulao 266?-déiiC6digu CiQil para el D,F., D sus carre-
lativos de los Estadaé de la Republicé- Independientemente de
lo anterir;r. de conformidad a lo dispuesto por el articulo
387, fraccidn IV del Cédigo Penal vigente, para el Distrito
Federdl y sus correlativos de los Estados de la Republica,
el huésped que habiendase hecho otorgar un servicio, no haya
pagado su importe, esta cometiendo el ilicito de fraude pre-

visto en el nimero citado.

ART. V — OTRAS OBLIGACIONES DEL HUESFED, Gueda estricta-
mente prohibido a los huespedes:
A) Hacer ruidos molestos, provocar altercados, introducir mb-
sicos, traer animales, y en general, cualquier acto que per-—
turbe o incomode a los demas huéspedes.
B) Utilizar las habitaciones para juegos de azar prohibidos
por la Ley o celebrar reuniones que tengan por objeto alterar
el érden publico o desobedecer las Leyes o Reglamentos vigen-—
tes. v
C) Deteriorar el mobiliario, la decoracién o bienes de la ne-
gociacion, dandoles un destino impropic al de su servicios
m Ejecutar cualquier acto que ocasione daflos o perjuicios al
hotel o a los demds huéspedes, o sea contrario al decoro o al
comportamiento social. La émpresa se reserva el derecho de
dar por terminado el servicio de hospedaje, cuando se infrin-
jan las condiciones sefialadas, sin que el huésped caﬁsante de

ella tenga derecho a reduccicdn alguna de su adeudo par el
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hospedajé‘o~sen§i€ics recibidos, quedando obligado ademas al
pago o ihdémhizaciﬁd de los daffos o perjuicios que cause su

proceder.

ART. VI - Los pasajeros deberdn dejar en la recepcidn o
administracion , las llaves de sus cuartos, cada vez que sal-
g;h del establecimiento. No podran alojar en sus habitaciones
a personas diferentes de' las reguistradas, y en todo caso,
daran aviso praevio en la administracidn oe cualquier varia-
cidn en el numero o identificacién de las personas que origi-
nalmente se registraron. En ningtn caso, el numero de perso-—

nas alojadas en cada habitacion, podrd ser mayor de la capa-

cidad asignada por la empresa a cada cuarto.

ART. VII -~ Es aobligacion de los huéspedes informar a la
administracidn del hotel de padecimientos o enfermedades con-
tagiosas, fallecimientos, infracciones o delitos que acontez—
can en el establecimiento y sean de su conocimiento, a fin de
que la empresa pueda a su vez tomar las medidas oportunas y

dar cuenta inmediata a la auwtoridad cuando proceda.

ART. VIII - OBLIGACIONES DEL HOTEL, Esta negociacidn en
la prestacién de sus servicios de hospedaje, se compromete al
cumplimiento de lo expresamente pactado, de acuerdo con la
naturaleza del alojamiento y las reqlas apegadas al uso y a
la practica existente en esta plaza y a lo que ordenan las

Lteyes y Reglamentos aplicables,
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ART IX -~ RESPONSABILIDADES DEL HOTEL. la negociacion
responde Jni:amente como depositaria de los valores, dinero,
alajas y demas bienes que los huéspedes constituyan en depo—
sito en la administracidn del hotel y sean recibidos en tal
concepto por el personal de la negociacidn, autorizando ail
efecto y se haya otorgado por escrito el recibo carraépnn—
qiente, © en su caso se haya ogquardado en la caja de seguri-—

dad.

ART. X ~ DISFOSICIONES VARIAS, La Empresa no autoriza el
acceso a las habitaciones ocupadas por los huespedes a ningu—
na persona que no haya sido previa y expresamente autarizada
por el cliente v en todo caso, se reserva el derecho de no
permitir en la habitacion visitas de otras personas.

Las personas gue ostenten la representacion de la empre-—
sa del hotel o presten los servicios inherentes al hospedaje,
tendran libre acceso a los cuartos ocupados por los clientes.
Ltas visitas, registros , inspecciones y demds. trdmites que
dentro de las habitaciones pretendan realizar las autorida-—
des en cumplimiente de sus funciones, se llevardn a efecto
con el mas estricto apego a las garantias constitucionales.
l.os niffos no deberan salir solos de la habitacidn ni circular
por los pasillos, jardines, alberca, o area y servicios pu—
blicos del hotel, si no van acnmbaﬂadns por una perscna adul-

ta.
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Las areas comunes, centros deportives. y de recres cuya
administracian corresponda al establecimiento, seran de uso
exclusivo de los huéspedes en la formay términos y condicio~
Hes que se seffalen.

Cuando el huésped haga uso del garage propio del éesta-
cionamiento, debe estacionar su automovil en un lugar adecua-
do, dando asi oportunidad a que'se estacionen otros automobi-—
les debiendo dejar la llave en la administracidn.

En el establecimiento se han tomado medidas de seguridad
para la prevencion de incendios o siniestros. .

La persona que desee ausentarse temporalmente del esta-—
blecimiento y retener a su disposicidn la habitacidn alquila-
da deberd cubrir por anticipado el monto de alquiler por to-
do el tiempo de su ausencia, cumplido el plazo, no haciéndose
el nuevo pago, el Administvadﬁr procederd conforme a los ar-—
ticulos III y 1IV.

Cuando los huéspedes se ausenten por mas de 72 hrs, sin
previo aviso a la administracidn podra.la mneggociacidn dar
por suspendido o recindido el contrato de hospedaje segun el
caso, y proceder a recoger el equipaje segun se previene en
el siguiente articulo, salvo en el caso en que el valor real

del equipaje del huesped, no garantice el importe de la
cuenta. En esta circunstancia se podrd recindir o suspender

el hospedaje con la ausencia del huesped por mas de 24 hrs,

ART. XI - EL EQUIPAJE COMD GARANTIA., El equipaje y de-

mis bienes que introduzca el huésped en el establecimiento se
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consideran propiedad de la persona que efectue el registro vy
podran respdnder perfectamente de todos los adeudos gue por
concepto Ae hospedaje, servicios complementarios y otros con-—
sumos causen las personas comprendidas en el registro res-—
pectivo, si son aceptados en su oportunidad por el hotel. To-
dos estos bienes podradn ser retenidos en calidad de prenda
por el negocio conforme al principio citado en el Articulo
IV de este Reglamento y en su oportunidad ejecutar la prenda,
pasados 30 dias a la fecha en que se debid haber pagado la
cuenta, mediante la venh; del equipaje por medio de un Corre—

dor Publico autorizado.

ART. XII - Afin de dar cumplimiento a lo prevista por la
Ley Federal de Turismo en vigor, la empresa del hotel tiene
contratado un Seguro de Responsabilidad civil, due cubre
daflos a terceros en relacidn a sus personas y bienes hasta

por un monto de N$

ARTICULO COMPLEMENTARID.- RESERVACIONES, Constituye la
"reservacioén de cuarto”, un convenio preparatorio del hospe-’
daJe_que se perfecciona cuando 1a negociacion acepta y con—
firma por escrito la solicitud del huesped y este ratifica su
peticidn cumpliendo las obligaciones que le fueron fijadas.
Salvo pacto diverso. Se entiendden como requisitos necesarios
para el perfeccionamiento del acto de reservacidn. el depodsi-

to por adelantado del importe del alojamiento solicitado con

113



la anticipacion -y en las .condiciones que establece el hotel.

Cuando el debﬁsitn que garantiza la reservacidn se hace
remitiendo giro Eostal, telegrdfico, bancario, o cualquier
otra forma de remesa, se condiciona la aceptacion del depdsi-
to al hecho de quedar alojamiento disponible en la negocia—
cidn en el mismo momento que'ésta reciba dicho deptsito. En
caso de cheques personales, salbo buen cobro, deberan ser co-
brados aportunamente por parte de la negociacidn del hotel.

Se reservardn las habitaciones al cliente que hizo la
reservacidn hasdta las_____horas, después, la empresa gquedara
en libertad de asignarla a otros clientes. Si por causa aijena
a la empresa del hotel, estd en imposibilidad de atender la
reservacidn del huesped, tratara de lograr alojamiento para
el solicitante en cualquier btra empresa hcfelera de andaloga

categoria.

CANCELACIONES, El splicitante gue cancele su reservacién
de tipo individual, tiene derecho a que le sea devuelto el
importe del depdsito que hubiera hecho, cuando la cancelacidn
llege al conocimiento de la empresa del hotel, con dias de
anticipacién a la fecha comprometida. En este caso podra el
prestador de servicios deducir hasta un % del importe del
depdsito por concepto de gastos que no necesitan sean justi-
ficados. El solicitante que no hiciera usos del alojamiento
en la fecha reservada, o no hiciera 1llegar a la empresa su

cancelacién con 24 horas de anticipacién como minimo, perde—.
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ra en pr‘in;ip;&a el importe de su depésito, salvo que por con-
sider‘acinﬁés dé Equidéd, la negociacidn estimara en una menor
cuantia I;:s berduicios sufridos. Para los casos de reserva-—
ﬁiones de S dias o mas habitaci(;mes ae efectuard un contrato
entre ambas partes que cubra perfectamente cualguier ev.entua-

lidad."
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IV.2 CLASIFICACION POR CATEGORIAS DE LAS DIFERENTES
NEGOCIACIONES GUE PRESTAN EL SERVICIO DE HOSPE-

DAJE.

El presente cuestionariao esta diseflado para determinar
cuales son los requisitos minimos que debe cumplir un esta-—
blecimiento de hospedaje de categoria de una a cinco estre-
llas o Gran Turismo, esta conformado por diez capitulos,

siendo estos:

I.- Superficie de la habitacidn.

Il.- Mobiliario y servicios en la habitacidn.

IIl.~ Instalaciones sanitarias en la habitacidn

IV.- Numero y caracteristicas de los ascensores.

V.- Caracteristicas del .area de recepcidn y administra

cidan.

VI.- Establecimientos de alimentos y bebidas o de espec
taculos.

V1i.- Servicios e instalaciones complementarias a recre

ativas.
VIII. Areas comerciales.
IX.— Condiciones de seguridad e higiene.

X.— Servicios de mantenimiento y conservacidn.
Los rangos determinados patra cada categoria son:.

Gran Turismo, 5 estrellas, 4 estrellés. 3 eastrellas, 2
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estrellas, y 1 estrella.

Fungamentn LegalT
El pheggntgf;uéétLunério tiene su base en los Articulces
4, &3, 64,:76;3f#§:é;ﬁﬁ II.dé la Ley Federal de Turismo.
I.~ BUFERFICIE DE HABITACION,
. G.T. S% 4% I 2% 1%
1.- Cuaftg dﬁbie con closet 25 23 21 18 16 13

2.— Baflo sin ducto (mts2) 7 S 4 3.9 3 2.5

11.-~ MOBILIARID Y SERVICIOS EN HABITACION.
MOBILIARIO DE HABITACION G.T. S+ 4% I 2% 1%
1.- M@sa v sarvicio de
alimentos y bebidas. Y] ® - - -

2.- escitorio, cémoda

tocador integrado. Y ® ® ® ®

3.~ silla o taburete H X ® ® " X
4.- sillon 2 * - - -

S.- burd X X x‘ X X ®
CLOSET

b&.- metros de frente 1.20 1.20 1.0 1.0 .80
7.—- puertas X 3 n - -

8.~ portamaletas *® ® *® X -
CORTINAS

?.— Decorativa daoble X X - - -

10.~ frescura o gasa Y ® » ® -
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11.- decaorativa
EQUIPO - AMBIENTAL

12.~ aire individual

o de fs:hu
‘EQUIPGT AUDIOVISUAL

6.~ TV color

17.=- T.V

18. musica

TELEFONO

19.- con linea ext.
20.~ por operadora
21.- indicador de re
cados

22.- con servicio de
recados

23.~ telefono por pisc
24.- teléfono por hotel
interruptores

25.~ en cabecera

26.—- audiaovisual en
cabecera

27.- entrada
ILUMINACION

28.— en cabecera

x
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29.- masa

30.~ en tocador

Zi.- en arbotante
3I2.- &n bafio

33.- en entrada
minusvalidos

34.— con servicio
EERVICID EN CUARTO
35.~ camarera noche
36.- cortesia nocturna

37.- servicio de valet

38.- servicio de nifiera
39. servicio de alimen-
tos y bebidas.

40.~ con carro

41.- directorio de ser
vicio

42.—- miprilla

43.~ instructivo de se

guridad.

x ®
®n b
» ®
® »
X X
4 ®
i »®
g ®
B.T OS»
" 3t
% *®
3 X
X x
® "

“ ¥
b A
2% 1
5 ®

IITl.~ INSTALACIONES SANITARIAS EN HABITACION.

1.~ tina.

2.—- barra de seguridad

G.T ©S»
» ®
® o
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3.- tapete antirresba
lante

4.- cortina

S.— lavabo con tocador
&.~ lavabo sencillo

7.— espejo de cuerpo en—
tero

8.— espajo en labavo

2.~ espejo botiquin.
10.~ pottarrollo doble
11.- portarrollo sencillo
12.—- portapafiuelos dese

chables

13. contacto tipo euro
peo y americano.

14.- contacto

15.~ indicador de voltaje
16.~ agua purificada o
embotellada. .

DOTACION DE TOALLAS

17.- grande

18.~ mediana

19.— faciaf

20.~ tapete de felpa

N

N N

8]

H




IV.— NUMERD Y CARACT. ASCENSORES.

G.T &% 4 In 2% 1%
1.~ elevadores 100 110 120 1X4 1X4 1X4
ctos ctos ctos piso piso piso
2.~ capacidad 18 14 ] - -
3.— teleéfono o interfdn % ® - - -
4.~ elevadores de servi
cio “« S ) - -
S.~ instalacidn de espera_' % - - - -
V.- AREA DE RECEPCION Y ADMON.
G.T 5% 4 I 2% 1%
1.- labby »® n 3 5t »® *
2.~ recepciédn H 4 3 ® »n X
G.T S 4% 3% 2% 1w
3. caja separada del
mostrador de recepcién ® ® w - -
4.- cajas individuales
de seguridad M X »® - -
S.— caja de seguridad - - - » X ®
b.,~ cambios de moneda ® * X " -
7.~ servicio de regis
tros M 3 ® - =
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8.~ portico’ (motor lo

by . % ® - - -
. éist{ema'de reserva ‘
:innes.‘ . . X ® X X

16.’— seryu:in de caorre

Sas U B X X ® x
. 11.~ telefﬁnus en areas

publicas *® ® » - -

VI.~ ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS Y BERIDAS 0 DE ESFEC-

TACULOS.

1.~ restaurante de espe

cialidades. i - - - -
2.-~ restaurante cafeteria ® X 4 » *®
3.— lobby bar o bar % X % - -
4.~ centro nocturno *® i - - -
5.~ saldn de banquetes b % X - -~

&.—- sanitarios en areas

publicas % ® ” % X

VII.- SERVICIOS O INSTALACIONES COMPLEMENTARIAS O RECRE-
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ATIVAS.

1.~ servicio médico

2.~ enfermeria

.- servicio de portero
4.- arrendadora de autos
S.- sarvicio de estaciona
miento

6.~ servicio de labanderia
y tintareria

7.~ antena parabdélica
FLANTA DE EMERGENCIA CON
CAPACIDAD PARA

8.~ elevadores

9.~ pasillos

10.- accesos

11.- areas publicas

12.- baterias para ac
cesos

13.- baterias para a

res publicas

14.- agua purificada

equipo para

15.- tratamiento de a

gua residual
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16.- teléfaonos en pa
sillos o roperias

17.- roperia por piso
1a.i sanitarios de ser
vicio en pisos

19.—- escaleras de ser
vicias

20.~- vestidores de em
pleads

21.- baffos empleados
22.- sanitarios emple
ados

23.—- comedor empleados
24.~ puerta de servicio
25.~ alberca

26.- gimnasio

27.~ cancha de tenis
2B.—- Areas de juegos

mesa

VIII.- AREAS COMERCIALES

1.~ regalos y tabaqueria
2.~ sala de belleza y pe

luqueria
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3u- buutiqqe; X ® - - -
4, - agéncia de via‘jeva *® o H - -
IX.- CONDICIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE
B5.T S%* A% I 2% 1%
1.~ personal de seguridad ® o ® - -
2.- anunpcios de sequridad
luminosos " *® ® ® ® *®
3.~ alarma general » ® X ® £ X
4.— alarma sectorizada i % - - -
S5.—- gabinetes con man
gara ® * % - -
&.- extinguidores X X n iy X ®
7.— raserva en cisterna
contra incendio X % ® nd -
8.~ manual impreso X x « *® L %
?.- brigada capacitada ® » - - -
10. - uniformes de perso
nal . " X b )( -
X.= SERVICIO DE MANTENIMIENTO.
G.T S¥ 4% 3k 2% 1w
1.~ taller de manteni-
miento ® ® - - -
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2.~ programa de mante
nimiento

3.~ taller general
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CAPITULO V.

ANALISIS Y CONCLUSIONES.

"Tu, pues, cifle tus lomos, yérgete, y diles a
todos cuanto yo te mandare. No te quiebres ante ellos, no
sea que yo a su vista te quebrante a ti. Desde hoy te hago
como ciudad fortificada, como ferrea columna y muro de bron—
ce, para la tierra toda, para los reyes de Juda .y sus gran—
des, para los sacerdotes y para todo su pueblo. Ellos te com~
batiran , pero no te podran , porgue yo estare contigo para
protegerte, palabra de Yave".

Jer. 1:17-1%,
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V.1 ANALISIS GENERAL.
V.2 CONCLUSIONES.
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V.1 ANALISIS GENERAL.

Desﬂe siempre, desde los tiempos mas remotos el contrato
de hospedaje se ha considerado como de indole civil, al
igudl que cualgquier contrato en sus indoles mas antiqguas en
el derecho romano. Pero este ha evolucionaddo combirtiendose
ante los hoios del derecho en un contrato mercantil. En nues-—
tro derecho, desde 1934, el contrato adquiere naturaleza mer-—
cantil ante la ley, segun el articulo 75 en su fraccion VII1
del Codigo de Comercio. Este suceso ha sido idéntico en laos
demds sistemas de derecho del mundo entero.

De esta maneras

a) El objeto de cualguier acto turistico se refuta
como mercantil, ya sea en su caracter de principal, o en los
actos complementarios que surgen de este primer acto de co-
mercio.

b) En ocasiones ambas partes en el contrato inter—
bienen con un 4nimo de lucro o mercantil (Tanto el que presta
el servicio principal de transportacion w hospedaje, como el
gue lo contrata, por ejemplo una agencia de viajes.

c) Aun cuando la parte contratante sea de indole
civil, la naturaleza del acto gueda subsumido como mercantil
por la propia Ley.

d) Aparte, es mercantil este contrato, porgque de
esta manera se refieren otras leyes del mismo, como es‘el

ejemplo de la “Ley de Impuestos sabre Ingresos Mercantiles".
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De esta manera, este contrato serd regulado por las dis-
pasiciones mercantiles de cada Estado asi como por el "Cddigo
Federal de Comercic", y supletoriamente por los diferentes
ardenamientos Federales y Ln:a{es en materia civil.

Tambien se reguird este contrato por la voluntad de las
partes siempre y cuando estas no vayan en contra al derecho
aplicado, siendo necesaria su Licitud Juridica, y tambien;
por el reglamento interior gque cada establecimiento posea.

Por ultimo, podemos decir que tambien serdn aplicables
las Leyes Administrativas Federales y Locales sobre materia

turisitca considerada de interés publico.

El contrato de hospedaje consiste en; que una persona
llamada hospedero conviene con otra llamada huésped, la obli-
gacion de proporcionarle alojamiento mediante un precio.

Este contrato aparece definido en el art 26446 del Cadi-
go Civil para el D,F.

Es necesarioc aclarar que este cantrato goza de una libre
concensualidad asi como para establecer el precio pactado
como tambien para admitir a los huédspedes en el estableci-
miento. A esta definicidn, han nacido diversas interpretacio—
nes.

a) Aguellos que lo consideran como un contrateo multiple

o mixto, mezcla de arrendamiento de cosa { en cuanto a la
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cesidén qeyhabitacybnf; dg‘sérv:cius, (respecto a las asisten-—
cias persunaieﬁ); Be obra (por los suministros de comida) y
de dep&éitﬁ'('eh cuanto a los efectos de los viajeros). De
Diego 'y otros autores.

) b) Los que siguen la llamada teoria de la absorcion, re-
firiendo la naturaleza juridica de este contrato a la presta-
cién principal gque domina su contenido. Siendo asi que la
prestacidn arrendaticia es la predominante. Para Fubini.

c) Para aotros se trata de un contrato complejo e inde-~
pendiente y de naturaleza especial. (sui geéneris). Pra Pére:z
Serrano es pues, un contrato unitarioc al gue se ha llegado
por la fusion de varias figuras contractuales, de modo que
éstas no pueden distinguirse y separarse.

d) Y finalmente quien 1o considera como un contrato de
adhesion; cuando una parte fija sus condiciones o clausulas
y se las impone a otra parte y no hace sino aceptarlas, adi-
riendose de esta forma al contrato.

De esta manera, no se interviene en una relacidn indivi-
dual con cada una de las partes, sino que se ven obligados de

antemano a redactar el foraulario convenido.

Segun los art 2667 y 266B, el contrato de hospedalje pue-—
de ser tdcito (cuando existe un lugar de hospedaje prestable-—
cido) y expreso cuando las partes tratan libremente el lugar
y condiciones de hospedaje. Asi, cuwando el que le presta al—
bergue es fondista profesional el contrato de hospedaje. se

deduce de los hechos sin necesidad de astipulacion expresa.



Asi, la ocupacion de un cuarto, puede revestir para el dere-
cho las siguientes formas:

a)‘Dédpaéian por fuerza. Cuando el Estado dispone del
establécimienta en algun caso de expresa emerguencia.

b) Ocupacidén por animo contractual.

é) Alojamiento previo tramite de reguistro.

d) Alojamiento bajo estipulaciones expresas, incluyendo
.aveces condiciones especiales. ( y posibles aparte de ser i~

citas).

Tanto el articulo 78 del Cdadigo de Caomercio, como el

' 1832 del Cadigo Civil para el D,F, nos dicen que en los con-—
tratos "cada uno se obliga en la manera y términos que...

quiso obligarse”, po+r lo que desde luego, en el contrato de

hospedaje cabe pactar condiciones especiales fuera del regla-

mento establecidao, siempre y cuando estas condiciones no sean

contrarias al generdl Orden Juridico.

El contrato de hospedaje, no es un contrato de arrenda—
miento, ya gque en nuestra leguislacidn occupa un lugar espe—
cial, y perfecta definicidn, para alojar a las personas. De
esta manera la obligacidn del hotelero es la de proporcionar
albergue con o sin alimentos". Lo cierto es que las partes
quedan obligadas a lo que contratan ssgun sus términos y ca-
tegorias,

" Quienes rigen el cumplimiento de este contrato , son las
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autoridades adminzstrat;vas (Secretaria de Turisma) y. la Ley

de Pruteccldn al Cnnsum;dnr.ﬁ altra @s de 1a Procuradurla Fe—

deral’ del CQnsumidnr.

mbitns de la :ontrata:ibn-
: }Phnmocxonesbdel Hoye;.c{

“La ob11gacién‘principal de dicho éontracn s+ 85 la de pre
starjalbergue. mismo que al cabo del tiempo se ha ido clasi-—
ficando seguin sus caracteristicas en diversas cateqorias, pa-
ra lo cual existe en México un cuestionario gue debe de lle-—
nar el hotef, para gue asi segun sus servicios y caracteris—
ticas se les pueda asignar una categoria determinada.

FPara que el contrato de hospedaje sea posible, es nece—"
sario que el albergue cuente con ciertas caracteristicas per—
feccionandose de esta manera el albergue;

a) Es necesario fijar y determinar lo que se llama “"JSoi—
nada Hotelera", que no coincide con la jornada solar. E1 con—
trato comienza apartir de las 6 am, y termina a las 2 pm ,
pasado un minimo de 24 hrs.

b) De esta manera podemos decir que termina el hospedaje
por cumplirse el plazo convenido, o incurrir el huésped en
faltas de urbanidad, higiene, convivencia u orden.

c) En el hospedaje sin  término o plazo se entiende la
continuacion del disfrute de 1los servicios como prorroga de
mutuo acuerdo entre las partes, en tanto no sea el huesped
requerido por el hotelero o se produzcan casos de resicidn.

d) El cliente o huésped que no abandone la habitacidn

que ocupa antes del final de la jornada hotelera se encuentra
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obligado al pago de una estadla‘mééf é'servicias.,‘
e) Es causa evidente  de Fésicidn‘del contrate la falta

de pago por el huésped del precio de su alojamiento.

El precio del hospedaje es 1la contraprestacidn que el
huésped o pasajero ha de cubrir en page del alojamiento y
servicios complementarios que reciba. El precio es un requi-
sito esencial de este contrato y debe ser cierto en todo mo—
menta.

El particular hotelero es &1 que tiene que formular y
proponer la tarifa al publico en general, ya que la Secreta-—
ria de Turismo no puede a motu propio fijar el precio, redu-

cirlo o aumentarlo, sino tan solo autarizarlo.

Son tambien obligaciones del hudsped;

a) No hacer ruidos molestos, o probocar molestias en ge—
nerdl al putblico del hotel.

b) Utilizar las habitaciones para actos prohibidos.

c) Deteriorar €1 mobiliario.

d) Efectuar actos contrariaos al decoro o al comporta-

miento social del establecimiento. etc, etc, etc.

Otra responsabilidad del hotelero consiste en la de
guardar el equipaje por un lado, y por el otrg los valores
personales del huésped en cajas de seguridad, debiendo de

responder de estos en cualguier momento.
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En el caso de que se estropearan o perdieran los obje—
v .
tos personales del huesped en el hotel, entiendase (equipaje)

el hotelero dabera de pagarlos hasta cierto monto en general.

Si los valores personales del huesped no son dejados en
cajas de seguridad, el hotelero responde por ellos hasta
cierto manto , peroc si sus valores los deposita en una caia
de seguridad, el hotelero estard obligado a responder par

ellos.

Generalmente se entiende con el nombre de “"reservacion®
en materia hotelera, el acto juridico por el cual queda ase-—
gurada en favor de una persona o perscnas para determinar fe-
cha y condiciones , el derecho & ocupar un establecimiento
hotelero, y aparte del alojamiento las servicios complementa-
rios reservados.

Este es un acto juridico atipico y camplejo, preparato-
rio y no autdnome del contrato de hospedaje. dejanda para
despuds la consumacion del objeto contratado. Sin embargo no
deja de ser un contrato autdnomo.

De esta manera , el acto de reservacidon, es un verdadero
contrato turistico. Que no solamente se constituye en un ele-—
ﬁehto probatorio sino determinante de la abligacion.

La reservacion no se tendra por hecha hasta que sa efec—
tue su pago o se acredite haber remitido su importe.

Las reservaciones podran ser anuladas, siempre y cuando

la anulacidn se efectle con el tiempo debido, de lo contrario



se perderd su importe.

En la rama de la hoteleria y el hospedaje, existen en la
actualidad edificios de departamentos que se algquilan como si
fueran habhitaciones simples de hotel. Tambien funcionan dife—
rentes sistemas de intercambio de rentas.

Una de las nuevas variables en la actualidad del contra-
to de hospedaje, es la que constituyen los campamentos turis-—
ticos. En este contrato, una de las partes, (la empresa), po-
ne a disposicicon de la otra (campista) un espacio de terreno

y unos servicios comunes mediante precio. Este es un contra—
to bilateral y concensual, lo cual no obsta para gue se con-—

sidere un contrato de adhesién.
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V.2 CONCLUSIONES.

1.~ DPe no ser por el! avance técnico que ha tenido la
transportacion aérea en los wltimos 40 afios, el turismo no se
hubiera desarrollado comeo ahora lo conocemos.

Este nace con la maquina de vapor y las locomotoras, se
desarrolla con el coche y harcos, y se concluye con los avio-—

nes.

2.- Lta Industria del turismo es realmente moderna como
tal. Antes se podria decir que esta no existia, sino simple-
mente como se definia al hospedaje desde el derecho romano,
tradicidn que llega hasta nuestro propio Codigo:€Civil, siendo
este un privilegio guardado para algunos cuantos que en ese

entonces viajabhan.

3.= Altraves del contacto de hospedaje es como nace el
turismo como tal, en un principio con una naturaleza meramen-—
te civil, pero al evolucionar este se transformaria en un

contrato de indole mercantil.
4.~ Sin el contrato de hospedaje como fundamento bdsico
y ﬁrincipal no existirta el turismo ni ninguna de sus insti-—

tuciones.

S.—- El contrato de hospedaje requiere de una clasifica-—

cion de categoria y precio, - ya que sin estos dos elementos,
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seria imposible la pramocidn y desarrollo del mismo como un

mercado independiente.

&.~ E1 contrato de hospedaje no es un contrato de arren=-
damiento ya que tiene su propia naturaleza y fundamento en el

albergue.

7.- Para la existencia del hospedaje, es indispensable
la existencia de un reguistro, ya que el contrato de haspe-—

daje se instituye como un contrato de adhesién.

B.- La fuente principal de la reglamentacidn del contra-
to de hospedaje se establece altraves del reglamento interior
del hotel, mismo al cual gqueda obligado el huesped al hacer
su inscripecidn en el reguistro de admisién, contemplando a
este como parte del reglamento interior del hotel, en el cual

g2 firma para su adhesidén.

.- El precio por el albergue u hospedaje, deberd exhi-

birse pdiblicamente.
10.- El equipaje del huésped representa la prenda por el
precio de la habitacitn o los dafios del mobiliario que pudie-—

ran ser causados.

11.- E1 precio del albergue se deberd de pagar por anti-—
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cipado.

12.~ El horario:del hotel es diferente al horaric solar,
ya que la renta‘de - la habitacion se termina apartir de las
dos de la tarde, y empieza a correr apartir de las seis de la

maffana.

13.~- El responsable del equipaje en el hotel e&s el admi-
nistrador, quien deberd de pagarlo en un monto determinado

en caso de due cste se pierda o estropeé.

14.- El contrato de deposito es un contrato adicional en
el contrato de hospedaje, mediante el cual, el hotelero queda

obligado a guardar los bienes y joyas del huesped.

15.~ Existe en la actualidad una inadecuada competencia
turistica para resolver los problemas que se puedan suscitar
entre el hotelero y el huesped. Esta competencia se da con-
juntamente en muchos topicos por le Procuraduria ﬁederal del
Consumidar, y por la Secretaria de Turismo. Por ello es in-
dispensable establecer en que caso debe de proceder una y en
que caso debe de proceder la otra, de no hacerse ésto, las
dné podrian ser recurridas para la misma instancia simultane-

amente.

16.~ Generalmente se entiende por "reservacidn" en mate-
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ria hotelera, el acto Jjuridico por el cual queda asegurado
en tavor de una personab o personas para determinada fecha y
las condiciones en las que se tiene derecho a ocupar un es-—
tablecimienta hotelera. Y aparte de los servicios de hospeda-

je, los servicios complementarios reservados.

17.~- El1 contrato de hospedaje no solamente se reduce a
la renta de habitaciones, sino tambien a la renta de departa-

mentos y hasta de casas.

18.- El contrato de hospedaje debe de contener una cléu-—
sula en la cual se establezeca cual debe de ser el periodo de
la estancia del huesped en el bhotel. En caso de que este no
la contenga, y el administrador del hotel no requiera al
huesped, se entenderda por prorrogado el contrato, hasta que
s@a necesario que se desaloje la habitacidn o bien que par
faltas a la moral o al reglamento interior del hotel, se deba

de retirar el huesped.

140



BIBLIOGRAFIA.

Cddigo Civil para el Distrito Federal.
Leyes y Codigos de México.

1983 Ed; Porrua.

Codigo de Comercio.
Secretaria de Comercio.

1983 Ed; Porrda.

Compendio Estadistico sobre hoteleria y turismo.
Asociacidn Mexicana de Hoteles y Moteles.

1989.

Consideraciones de Derecho Civil
Ripert Boulanger T.8.

Ed; Josserand.

Consideraciones de Derecho, y Obligaciones en General.
Enneccerus Kipp Wolf.

1948. Ed; Civitas.

Constitucidn Politica Mexicana.

Leyes y Cddigos de México.

1982. Ed; Porrua.

Contratos.

141



Leopoldo Aguilar Carbajal

1990. Ed; Porruia.

Cuestionarios para categorias de establecimientos turisticos.
Secraetaria de Turismo.

1992,

Curso de Derecho Mercantil.
Juaquin Redriguez R.

1985 Ed; Porrua.

Derecho Civil.
Luis Diez Picaso.

1988. Ed; Daimon.

Derecho Mercantil
Iganacio Pavén.

1950. Ed; Aguilar. Espafia.

El Contrato de Hospedaje en su doble aspecto Civil y Mercan-
til.
Nicolas Pérez Serrano.

Ed; Alianza.

Histaria Institucional del Turismo en Méexico.

1926-1988. |

142



Miguel Torruco Margués.
1988, Secretaria de Prensa y Difucién, Asociacion Nacional de

Egresadas’ de Turismo A. C.

Introduccion a la Teorfia y Técnica del Turismo.
Luis Fernande:z Fuster.

1981. Alianza Universal Textos. Espaffa.

Introduccidn al Derecho Mercantil.
Nicolas Pérez Serrano.

1930. Ed; Aguilar, Espaﬁa.

Legislacidn Turistica Espafiola.
Fernando Baydn Meriné.

1987. Ed; Civitas. Madrid.

Ley del Impuesto sobre Impuestos Mercantiles.
Leyes y Cdadigos de México.

1983. Edj; Porrda.

Ley Federal de Turismo.

Secretaria de Turismo.

1993,

Los Contratos Mercantiles y Civiles.
Lozano Noriega.

1982. Ed; Porrua.

23

143



Programa Naciondl de Reclasificacion
Secretaria de Turismo.

1994.

Reglamento de la Ley Federal .de Turismo. Secretaria de Tu-

rismo.

1992,

Reglamento Interior del Hotel.
Asociacidn Mexicana de Hoteles y Moteles del Distrito Fede—
ral.

1994,

Reglamento Interior del Hotel Cibeles.
Departamento del Distrito Federdl.

1990.

Servicios Turisticaos
Miguel Torruco Marquéz/ Manuel Ramirez Blanca.

1987. Ed; Diana. México.
Tearia de los Contratos.

Rafaél Rojina Villegas.

1985. Ed; Progreso.

144



Teoria General de las Obligacianes.
Ernesto Gutierrez y Gaonzales

1985. Edjy ‘Parrua.
Turismo; Una Recapitulacion.

Eugenio Mac Donald Escobedo.

1981. Ed; Bodoni §,A.

145



	Portada
	Introducción
	Objetivos
	Índice
	Capítulo I. El Contrato de Hospedaje
	Capítulo II. El Contenido del Contrato de Hospedaje
	Capítulo III. Responsabilidades y Modalidades del Contrato de Hospedaje
	Capítulo IV. El Contrato de Hospedaje ante el Derecho Administrativo
	Capítulo V. Análisis y Conclusiones
	Bibliografía



