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INTRODUCCION

La reflexion y andlisis de la practica docente no es una tarea sencilia de
realizar. En ella es necesario buscar la vinculacidn entre la docencia y la
investigacion que normalmente se encuentran separados en la préactica.

Pero hay que reconocer que el analisis de la ensefianza de la
comunicacion en el Colegio de Ciencias y Humanidades es un problema
multidimensional e interdisciplinario {multidisciplinario), en el cual es necesario
observar varios niveles de andlisis: social, institucional y el salén de clases. Sélo
asi, desde la totalidad, es posible comprender el sentido de lo que hacemos.

. El prablema bésico de la ensefianza de la comunicacion en el Colegio es
su falta de planeacién y actualizacion permanente de sus programas de estudio.
A veinte afios de su imparticion, ain hoy dia prevalece este problema y en
muchos de los casos, la improvisacion,

Lo anterior ha sido a consecuencia de otro problema colateral al ya
mencionado, pero no menos importante, nos referimos a la falta de formacion
pedagbgica de la mayoria de los profesores. No obstante esto, es importante
sefialar que gracias al aporte de muchos profesores de comunicacién, se ha
podido avanzar en la problemética que nos toca, sefalando propuestas
orientadoras. También, han sido valiosos los resultados obtenidos en los equipos
de trabajo, "Encuentros de profesores de comunicacion”, sobre todo este Uitimo
encuentro que ha buscado una sintesis de todos los anteriores.

Sin embargo, a partir de una revisién general de lo que se ha propussto
para la ensefianza de la comunicacién en el Colegio, parece que seguimos
preocupandonos, exclusivamente, en los contenidos minimos de ensefianza mas
que en los demds aspectos del proceso educativo.

En otros términos, en el disefio de programas de estudio los profescres
preocupados por los contenidos de ensefianza hemos dejado de lado al alumno
como punto de partida para su elaboracion. Este aspecto es fundamental, pues si



se desconocen las caracteristicas que trazan el perfil de los alumnos, entonces es
muy posible que esto se traduzca en la redaccién de objetivos poco precisos vy
claros.

En este trabajo hemos intentado abordar la problemética de la ensefianza
de la comunicacion en el Colegio a partir de su reconocimiento en varios aspectos
que dan cuenta de su complejidad. Pensamos igual que Margarita Pansza que la
problemética no se reduce a lo que sucede en el salén de clases, sino que
desborda sus limites para situarse también en ambitos institucionales y sociales,
lo cual permite tener una visién global de! problema. Sin embargo, darse cuenta
de esto, para evitar caer en visiones simplistas y reduccionistas de la docencia,
no significa pretender aqui un andlisis exhaustivo y detallado de todos los
pormenores implicados en nuestra labor educativa.

De esta manera, primero fue necesario realizar un diagnéstico de los
problemas disciplinarios implicados en nuestro objeto de estudio que sirviera de
contexto teérico para el andlisis de la practica docente. Con esto nos referimos al
andlisis de las principales limitaciones y problemas que presentan tanto las
disciplina de la comunicacion como de la educacién y sus posibles relaciones lo
cual ha dado origen a una nueva disciplina sintesis, la comunicacion educativa.

La comunicacién educativa nos da los aportes tedricos necssarios para
implementar una estrategia de educacién desde lo alternativo como una ruptura
radical a la educacion "bancaria”, El recurso esencial aqui es entonces el diglogo
para lograr mayores niveles de comunicacion con los alumnos en el aula, pero
también para resignificar los mensajes sociales de los medios, mediante la
discusién grupal,

En lo que se ha llamado el marco institucional, fue esencial analizar, en el
cuarto capitulo, los factores que sobredeterminan las accionss educativas que
acontecen en el aula, El més importante de ellos es el proyecto pedagégico del
Colegio expresado en su Pian de Estudios, el cual refiere a conceptos tales como:
cultura basica, aprender a aprender y al de interdisciplina. Pero también son
importantes las conceptualizaciones del profesor sobre aprendizaje y ensefianza
y los roles que desempefia en el aula, determinados por la institucion.



En el capitulo quinto, més que analizar los programas o temarios de la
asignatura, pues la preocupacion central ha sido el contenido de la ensefianza,
hemos querido dar énfasis a un aspecto fundamental que se ha dejado de lado, al
alumno; sus intereses, conocimientos, valores, actitudes o problemas. Sélo a
partir de esto se puede disefiar o reajustar programas de estudio mas acordes a
la realidad.

El dltimo capitulo es una sintesis de los anteriores. A partir de incorporar
los variados factores del proceso de ensefanza-aprendizaje, se buscé disefar un
programa para la asignatura, Ciencia de la Comunicacién I, de sexto semestre,
en el Colegio. Sin embargo, tal proceso de elaboracion no estuvo exento de
problemas y limitaciones, sobre todo los referidos al ambito pedagégico y que se
concretiza en la elaboracién de programas que sean coherentes con todas sus
variables,

Tal diagnéstico de los variados aspectos que concurren en dicha
problemética nos ha permitido disefiar, con ciertas limitaciones, un programa de
estudio para la formacién de una lectura critica de los mensajes televisivos en la
asignatura Ciencias de la Comunicacion |l del Colegio.



LA COMUNICACION COMO OBJETO DE ESTUDIO

La necesidad cada vez mayor de una comunicacién que posibilite un mejor
desarrollo individual y sacial nos ha flevado a tomar conciencia de la importancia
de estudiarla con mayor profundidad. Sin embargo, tal tarea no es nada sencilla si
observamos la gran cantidad de conocimientos que se han generado en este
campo, con avances muy considerables, pero no exentos de problemas y
limitaciones.

La problematica de investigacion de la comunicacion ha infiuido, de una u
otra forma en la manera de ensefiarla, lo cual no quiere decir que en la practica
se vinculen estrechamente, por el contrario, se advierte tal carencia por o que se
hace necesario una mayor vinculacién, en donde la ensefianza no sea vista como
una tarea subordinada de la otra. '

De esta manera, seialaremos en esta primera parte algunas generalidadas
sobre la comunicacion, la educacion y sus posibles relaciones, que nos sirvan de
marco tedrico general para el desarrollo de una estrategia de educacién para la
comunicacion en el Colegio.

1.1 BREVE HISTORIA DEL ESTUDIO DE LA COMUNICACION

Sobre el origen de la comunicacion como objeto de estudio no existe una
fecha precisa, pero lo cierto es que se trata de una disciplina muy joven de
aproximadamente 60 afios de historia,

Al respecto Manuel Martin Serrano sefiala que "La teorfa de la
comunicacién es una reflexién cientifica muy nueva pero en cambio, su objeto de



estudio -LA COMUNICACION- es una actividad muy antigua; la aptitud para
servirse de la informacién en la interaccién la poseen especies animales que han

antecedido al hombre en millones de arios".'

Lo cual significa que sus origenes se pueden situar, més o menos a partir
de los afios treinta en Estados Unidos y Europa, en un periodo histérico particular
caracterizado por la crisis de entre guerras mundiales y el auge de la propaganda
radiofénica.

En estos pafses es que surge, por primera vez, el interés por el estudio
cientifico de la comunicacion. A partir de entonces se desarrollaron importantes
perspectivas de investigacién que se conocen como la corriente norteamericana,
la europea y ,posteriormente, la latinoamericana. Veamos en que consisten cada
una de ellas.

1.1.1 LA CORRIENTE NORTEAMERICANA

Los estudios de comunicacién en los Estados Unidos parte de los afios
treinta para tener un desarrollo sumamente abundante y disperso.

En general, se va a caracterizar "...por ligar sus exploraciones a la
publicidad y a fos estudios de mercado por un lado, y por otro, a la necesidad de
la sociedad estadounidense de evaluar su capacidad de lograr €l consenso social
en torno a su proyecto histdrico nacional y transnacional.?

Sin embargo, hay que serialar que antes de los arios treinta surgen
importantes teorias sociales como el interaccionismo simbélico de Mead, el
pragmatismo de James o las nuevas concepciones educativas de Dewey que

' Martin Serano, Manuel et. al. Teorla de la Comupicacién, Eplslemologia y Analisis de Ia
México, UN.AM., 1991, p.13
Plceinl, Mabel y Nethol, Ana Marla. lntroducelén a |3 Pedagoala de la Comunicacién. México,
Trillas U.AM., 1890, p.17



junto con el positivismo empiezan a generar un marco general de interpretacién
de lo social.

Posteriormente, en ofra etapa que se extiende desde finales de 1930 hasta
principios de los sesenta, va a ser prolifica y las principales preocupaciones van a
girar en tormo al analisis de la efectividad de los medios en procesos de
elecciones presidenciales (Lazarfeld, Berelson} y el analisis de la influencia de las
comunicaciones masivas sobre el incremento de la violencia, el delito y el
desarrollo de actitudes raciales.

Tales estudios empezaron a generar la idea de que los medios no
producen una influencia poderosa como al principio se creyd, si se consideran
otras variables de la realidad social que intervienen en los procesos de
persuasion.

La preocupacion general de todos ellos era la objetividad en sus
investigaciones para lo cual desarroliaron métodos y técnicas empiricas como la
encuesta, observacion o entrevista, Unica forma de estudiar la comunicacién. Asi
la metodologia que se iba gestando era el funcional-empirismo para dar respuesta
deseada al pragmatismo norteamericano o en otras palabras al capitalismo.

El esquema de comunicacion desarrollado por Laswell: Quién dice qué en
qué canal a quidn con qué efectos va a ser orientador de las investigaciones
funcionalistas al analizar por separado cada uno de sus elementos:

a) Si estudiamos al emisor hacemos un analisis de control.

b) Siestudiamos el mensaje hacemos un anélisis de contenido.

c) Siestudiamos el medio hacemos un anélisis de medios.

d

Si estudiamos el receptor hacemos un analisis de efectos o de
audiencias.



Pero con el tiempo se vio la necesidad de unificar las diferentes
investigaciones que se encontraban dispersas, y de enjuiciar sus resuitados. Tal
tarea se da en una etapa que va desde 1960 hasta la fecha,

También, en estas fechas, se replanted el problema de los efectos y se
empez0 a crear una terminologia propia de la disciplina: emisor-transmisor-
mensaje-canal-receptor. Otros términos de la teoria de la informacién adoptaron
conceptos propios de la electrénica como la retroalimentacioén, entropfa, ruido,
etc. para distinguir las diversas etapas del proceso de comunicacién.

La teoria estructural-funcionalista de Parsons y Merton da respuesta a la
necesidad de englobar los procesos de comunicacién en un marco més general.
Ahora los medios masivos son entendidos como instituciones sociales que
cumplen ciertas funciones. Y es a partir de aqui que se va a considerar al
investigador norteamericano como funcionalista.

Asil, la sociologia norteamericana influyéd grandemente al desarrolio de una
teoria de la comunicacion y de su aceptacién como ciencia. La finalidad de sus
investigaciones busca, finaimente, un uso de los medios que cumpla con la
funcién de legitimar la supuesta racionalidad intrinseca del sistema social
capitalista.

1.1.2 LA CORRIENTE EUROPEA

Sus inicios pueden situarse en los afios treinta, sin embargo, algunas
investigaciones se elaboraron en los afios veinte, en la escuela de Frankfurt. En
1924, se creo el Instituto de Investigaciones Sociales en Frankfurt por iniciativa de
Marx Horkheimer, Theodor Adorno, Walter Benjamin, Herbert Marcusse, Erich
Fromm, entre otros. Todos ellos generaron una serie de investigaciones de
orientacion marxista, en clara oposicién al positivismo empirista de la
“Communication Research” estadounidense.
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Estos ‘investigadores, la mayoria de ellos alemanes, son quienes
desarrollaron la llamada Teoria Critica. Parten de cuestionar la objetividad y los
fines de la investigacian y al ver la inefectividad del método empirista empezaron
a desarrollar métodos de andlisis mas amplios, que reaimente desenmascaren las
fuerzas reales que gobiernan la conducta humana, para lograr la libertad del ser
humano.

Los primeros trabajos de investigacion se centraron en analizar el
desarrollo capitalista en las sociedades industriales avanzadas. Los tépicos a
investigar giraron en torno a los medios de comunicacién y su relacién con Ja
sociedad y a partir de esto se crearon conceptos tales como "Industria Cuitural" o
"Cultura de Masas" que dan cuenta de la orientacion de sus investigaciones.

Las teméticas son, entonces, analizar el caracter mercantil de ia cultura,
los procesos de racionalizacion tecnolégica y el podsr que generan las nuevas
tecnologlas. También interesa analizar la enajenacion de los publicos debido a la
masificacién de la produccion cultural, que a la vez invade el tiempo de la
cotidianidad y la naturaleza de los nuevos lenguajes de la industria cultural, entre
otros.

Asi, "En lugar de buscar la explicacion de las funciones y los efectos del
proceso comunicativo a gran escala, la escuela europea prefiere la profundizacién
sobre los aspectos de contenido del producto cultural, sobre las relaciones de
clase y de poder de quienes detentan los medios de produccion y de

comunicacién®.®

Para las "teorfas criticas”, los medios masivos son instrumentos del estado
que garantizan el ejercicio pleno de poder en su doble dimensién: la coercion
directa a la transgresion del orden social y la persuasion mediante la hegemonia
que logra el consentimiento de la mayoria de las clases sociales en torno al
proyecto de dominacién.

2 Casas, Marla de (a luz y Ganzélez Rublo, José. Comunicaclén Educativa v Cultural, Unidad No.
2. México, |.L.C.E., 1987, p.21
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Con el tiempo la investigacién europea se convierte en una investigacion
fragmentada en varios campos de andlisis, a diferencia de la corriente
norteamericana que parece ser mas monolitica y unilateral.

Tal diversidad de sus estudios se debe a que no sélo se desarroll6 la teoria
critica de corte marxista, sino también las de tipo estructural y semiolégico.

1.1.3 LAGORRIENTE LATINOAMERICANA

Los estudios de comunicacion en Latinoamérica tiene sus origenes en las
escuelas de periodismo, de tal forma que en la mayorfa de los paises de la
region, estudiar comunicacion significaba estudiar periodismo.

En México, el origen de los estudios en nuestro campo se sitta en el afio
de 1960, cuando se funda, exactamente, ia carrera de "Ciencias y Técnicas de
Informacién® en la Universidad Iberoamericana.

Desde entonces, los investigadores latincamericanos observaban
funciones negativas del crecimiento de la circulacién de la informacion en los
palses en desarrollo, y se advierte la dependencia tecnoldgica, informativa y
cultural.

En general, los estudios se centran en torno a la categoria de "imperialismo
cultural® y sobre la estructura de poder de los medios de comunicacién en
diferentes paises latinoamericanos. Se busca vincular el sistema de comunicacién
masiva con el andlisis de la sociedad y el sistema transnacional. Para ellos no
son los modelos comunicacionales los que explican la sociedad, sino al contrario,
la estructura social es la que explica los modelos comunicacionales adoptados
por éste.

Por lo tanto, el marco de andlisis es muy amplio, pues incorpora a sus
investigaciones la denuncia de la dependencia con los paises industrializados.

12



Sin embargo, para generar lo que se ha liamado como la Corriente
Latinoamericana fue necesario ir rompiendo con influencias de teorias ajenas a
nuestras realidades, principaimente del funcionalismo norteamericano. En otros
términos, evitar el teoricismo que tanto dafo ha hecho a la ensefianza y a la
investigacion de la comunicacion.

Por teoricismo, dice Daniel Prieto Castillo, entendemos a los intentos de
ocultar una situacion con palabras o el de pretender meter la situacién en el
marco que imponen las palabras. En cambio una teoria son aquellos cuerpos
conceptuales que una situacion genera.*

Asi, con el aporte tedrico de importantes investigadores latinoamericanos
(Mattelart, Pasquali, Beltran, Ver6n y Freire), se empez6 a dar una ruptura con
investigaciones de corte funcionalista.®

Al mismo tiempo, se empezd a crear valiosos centros de investigacion,
entre ellos estédn, el Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales
({ILET), el Centro de Estudios Econdmicos y Sociales del Tercer Mundo
(CEESTEM), ademas de algunas universidades dedicadas a su ensefianza y
estudio.

Ds esta manera, el intento de romper con el teoricismo, para generar una
teorfa propia, contribuyd con aportes fundamentales para entender nuestras
realidades como son las investigaciones desarrolladas en los siguientes tres
campos: la estructura transnacional de la informacién, las nuevas tecnologias de
comunicacion y la comunicacion alternativa, participativa y popuiar.

Sin embargo, en e! transcurso de estos escasos veinte afios de
investigacion de la comunicacion, las tendencias, caracteristicas y limitaciones se
refieren a:

* Prieto Castlllo, Danlel. "Sobre la Teoria y el Teoricismo en Comunicacién.” Comunpicacién y

!guﬂa Sagial, Anologfa, México, U. NAM FCPyS 1984 p20
a_Comunida ape a qa

Fuentes Navarro, Radl, C s on
Méxlco, I.T.E.S‘O C.O.N.E.LC.C. 1991 p58
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"El estudio y fa investigacion sobre el fenémeno comunicacional, en
concreto, en las instituciones educativas de estos paises (latinoamericanos) han
puesto énfasis, hasta fechas recientes, en los aspectos cuantitativos y en los
efectos de los mensajes, desplazando a un segundo término, si no es que
ignorando, la causa que los produce. La gran mayoria de investigaciones al
respecto se han llevado a cabo cifiéndose a las pautas metodoldgicas y a las
técnicas propuestas por el funcionalismo. Esta metodologia exégena, adoptada
acriticamente, ha conducido a un estudio descontextualizado del fenémeno, cuyos
resultados no permiten un abordaje adecuado de! mismo en toda su complejidad,
a saber, con las caracteristicas que asume a las formaciones sociales capitalistas,
estructuralmente dependientes o subordinadas”.®

De esta manera, las investigaciones de la comunicacidn, tanto en Estados
Unidos, Europa, como Latinoamérica, desarrollaron una multiplicidad de teorias
que se iban agregando o complementando dentro de cada perspectiva.

Creemos que la divisidn més util y general sigue siendo aquella de los
métodos de las Ciencias Sociales: el funcionalismo, el estructuralismo y el
marxismo. A continuacién mencionaremos los supuestos mas generales de cada
una de ellas.

1.2 TEORIAS DE LA COMUNICACION

1.2.1 EL FUNCIONALISMO

La comunicacién masiva es interpretada dentro del marco general de la
saciedad. Una forma de poder interpretar el papel que desemperian los medios de
comunicacion en la sociedad es utilizando el método sociolégico del
funcionalismo.

® Fuentes Navarro, Rail. Un Campo_Cargado_de Futuro, el Estudio de la_Comunicacién en
América Latina, México, C.O.N.E.l.C.C., 1892, p.14

14



En general, el funcionalismo es un conjunto de teorias que tiene como
base epistemoldgica-metodoldgica las ideas del positivismo. El punto de partida
es el concepto de sociedad interpretada como un organismo vivo constituido por
instituciones, fas cuales cumplen con ciertas funciones para su desarrollo.

"Toda sociedad humana tiene un conjunto de necesidades y un conjunto de
instituciones para satisfacerlas. Asi, la funcién de una institucién social cualquiera
es satisfacer alguna o algunas de estas necesidades".’

Pero, la sociedades no estdn exentas de conflictos, pues estos son
considerados como esenciales para su transformacion si se disponen de ciertos
mecanismos reguladores, para su equilibrio. Asf, se considera que todas las
sociedades tienden hacia el equilibrio, pues son estructuras interrelacionadas que
cuando uno de sus elementos falla o es disfuncional afecta a la totalidad de la
sociedad, en su momento para posteriormente establecer nuevamente el
equilibrio.

Ademas, desde esta perspectiva, no se necesita conocer la historia de una
sociedad para decir como funcioha su sistema social y su sistema de
comunicaciones.

Por otra parte, los medios masivos son entendidos como instituciones
sociales que cubren ciertas necesidades. Si comunicacién es la transmisién de
informacion mediante signos que sélo pueden ser interpretados por la experiencia
de cada individuo, entonces el significado puede ser denotativo o comuin y
connotativo, o de contenido emocional. También los mensajes pueden cumplir dos
funciones basicas: el manifiesto cuando cumple una necesidad de las sociedad y
el latente cuando es disfuncional o no beneficia a nadie.

Aunque para esta corriente la comunicacién y la informacién son dos
procesos similares, el primero es el gran instrumento de cohesion y el segundo
siempre conduce al cambio renovado de las estructuras sociales.

7 Corral Corral, Manuel. La Clencia de la Comunicaclén en México, Origen, Desarollo v Situacién
Aclual, Cuadernos del TICOM No. 15, México, U.A.M.-X, 1882, p.111
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Finalments, diremos que para los funcionalistas los medios de
comunicacidn son instituciones sociales que cumplen con determinadas funciones
que sirven para el mantenimiento del orden social y su proceso de cambio
continuo. Pero para ellos, sdlo aquellas funciones que son observables pueden
ser objeto de investigacion, por lo que las Unicas técnicas validas para su estudio
son las empiricas como la observacion, la encuesta o la entrevista.

1.2,.2 EL ESTRUCTURALISMO

El estructuralismo estudia la realidad social y la significacion de la accién
humana en su contexto, utilizando modelos estructurales.

Un modelo estructural es "..un conjunto de categorias abstractas,
interrelacionadas unas con otras de cierta manera mas o menos constante, que
se especifica y nos ayuda a entender como es que las relaciones humanas
significan, y, por tanto, como es que mueven a la accién dentro de esas

estructuras de significacién".®

Pero el estructuralismo ha derivado sus modelos de la linglistica
estructural de Saussare, por lo que su concepcion epistemoldgica parte de que es

posible el conocimiento de la estructura interna del texto; Una postura totalmente
distinta al estructural-funcionalismo.

Entonces, la linglistica se convierte en el paradigma que orienta las
construcciones tedricas, pues para ellos el lenguaje y sus aplicaciones guardan
una estructura interna que en relacién a su contexto son meras representaciones
o versiones de [a realidad. Su método no es la observacion, sino [a construccion
de modelos estructurales (simulacros légicos) que permitan comprender los
hechos de la vida social llena de significaciones y por tanto de comunicacién, Asi,
el andlisis estructural no se orienta a relaciones de casualidad primordialmente,
sino a las relaciones légicas que estructuran modelos de comunicacion.

® Paoli, Antonio. Comunicacién, México. EDICOL, 1971, p.49
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Los medios de comunicacion hay que verlos con modalidades de expresion
que reestructuran, codifican o refuerzan lo que ya existe en la sociedad. Pero si
los sentidos engarfian, entonces estudiar la comunicacidén significa analizar
estructuras ldgicas que descubran el sentido y las reglas de las normas sociales.

El estructuralismo y la semiologia no son lo mismo. El primero es una
teorfa sociolégica que se ha apoyado de la ciencia semiolégica y ha colaborado
grandemente a su desarrollo. En cambio, el segundo pretende mostrarnos
modelos para comprender esas estructuras de significacion que podemos llamar
lenguajes.

En general, el estructuralismo tiende a dejar de lado la historia.

"La cuestiébn para el cientifico estructuralista serd disefiar modelos
estructurales de significacién, y ver que tan aplicables y generalizados son, para

aplicarnos el caracter social de la conducta en una o varias sociedades".’

Para ellos, un lenguaje tiene una estructura basica que se actualiza y se
combina en cada momento histérico. El problema del estructuralismo es que no
ha hecho en el momento actual una metodologia del pasaje entre una estructura y
ofra.

Con todo lo anterior, podemos definir el estructuralismo como "un conjunto
de modelos “acronicos", que nos brindan elementos para interpretar los procesos
de significacion, en algunos momentos histdricos y que quizd, con el tiempo, nos

llegue a brindar modelos de transformacién entre una estructura y otra”.'

Los individuos pertenecen a las estructuras las cuales sirven de pautas
para informar la accién en relacidén con los datos que reciben. Asi, el
estructuralismo pretende reconstruir las reglas que dan significado a las acciones,
objetos y palabras en un proceso de comunicacién sacial, sobre todo en la
reconstruccién de los diversos codigos que se interrelacionan en un sistema.

? \dem, p.58
' idem, p.61
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1.2.3 EL. MARXISMO

Ef marxismo, més que una teoria, es una praxis entendida como e} modo
de confrontar la teorfa con la realidad, con el fin de transformarla.

Tal praxis se sustenta en el método de! materialismo dialéctico a partir del
cual ve en la sociedad estructuras determinadas por la practica concreta de
produccion material. También, podemos decir que es una teoria de la clase
proletaria que busca la transformacién de la realidad social para suprimir la
alienacion y explotacion en las relaciones sociales.

Su método es observar los fendmenos para explicarlos a partir de su
relacidn con las formas de produccién econémica. Asi, la conciencia social es
determinada por la forma como se enfrentan las clases sociales al construir
determinado tipo de sociedad en un determinado modo de produccion material.

Para combatir la alienacién, incapacidad del sujeto para reconocer sus
aportes a una realidad que se impone, y poner las fuerzas productivas al servicio
de toda la sociedad, es necesario develar y denunciar las ideologias, las cuales
encubren los verdaderos procesos.

De la misma forma, para comprender y estudiar un producto comunicativo
o5 necesario analizar sus condiciones reales de produccién; método que nos
permite develar los verdaderos procesos y denunciarlos.

Pero si no es la conciencia la que determina la vida, sino la vida la que
determina la conciencia, como afirmaba Marx, entonces las representaciones
conscientes de los individuos dependen de los procesos sociales reales que
condicionan su percepcion que a su vez vuelvan a determinar, La comunicacion
social supone una teoria de la evolucion histérica de la sociedad global y forma
parte de una practica politica.
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Una teoria marxista de la comunicacion necesita para entender un
producto comunicativo, como parte de una organizacion de significados
determinados y determinantes del contexto, desenmascarar sus tendencias, sus
concepciones del mundo y de las relaciones sociales.

Ademas, en una sociedad dividida en clases sociales no todos los
significados son evocados en comun, es decir, comunicados. Esto es lo que han
liamado como e} limite de conciencia posible para unas clases sociales. "Es el
caso de que no puede aceptarse como verdadera cierta informacién, porque ello

implicaria desaparecer como grupo”."*

De esta manera, el marxismo ha aportado valiosos elementos tetricos para
la comprensién de los mecanismos ocultos de los procesos sociales y de
comunicacion que otros métodos como el funcionalismo no estd en condiciones
de realizar.

1.3 PROBLEMAS DISCIPLINARIOS GENERALES

La disciplina de la comunicacién aun cuando ha tenido avances
sumamente importantes para su desarrollo, no ha logrado definir y delimitar su
objeto de estudio, ni su método de investigacion, lo cual significa que en el fondo
todavia subsisten severos problemas de orden epistemolégico e ideolégico en sus
practicas de investigacidn que, de alguna manera, han determinado su
ensefianza. A continuacién mencionaremos algunas generalidades respecto de
los problemas que enfrentan los estudios de comunicacion.

La comunicacion es un proceso sumamente complejo que en relacion a su
contexto social posibilita diferentes formas y niveles de andlisis.

Dicho proceso es "un proceso fisico, bioldgico, fisioldgico, cibernético,
abstracto, concreto, social, filosofico, antropoldgico, politico, psicoldgico,

" |dem, p.82
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histérico, ideolégico, cultural, de significacion. Desde todos estos éngulos ha sido
abordado y se puede decir que legitimamente pertenece a todos ellos. La
comunicacion, al ser un proceso de enorme complejidad, no puede ser estudiado
en su totalidad por una sola ciencia o disciplina. O dicho de otro modo, no se ha
formulado la teoria que pueda sintetizar los diferentes enfoques particulares para
crear una herramienta explicativa que dé cuenta del fenémeno completo®,?

Ante tal problematica M. de Moragas plantea que los problemas
epistemolégicos de esta disciplina se multiplican en tres lineas generales:

1. La investigacion de la comunicacién de masas no puede pensarse como algo
independiente de la evolucién y debate general de las ciencias sociales.

2. La investigacion de la comunicacion de masas no es ajena a la moderna
interpretacion del fendémeno comunicativo como comin denominador de
procesos sociales, fisicos y bioldgicos. También, debe dar respuesta a la de
si "todo es comunicacidn” o debe interpretar los hechos sociales desde la
ciencia de la conducta.

3. La practica concreta de la investigacion en comunicacién se vincula a las
posturas no sélo epistemologicas, sino también ideolégicas de las ciencias
sociales.?

Asi, la investigacion sobre ta comunicacién de masas es un conjunto de
investigaciones como resultado de irregulares aproximaciones a un objsto de
estudio que de hecho es comtin a diversas ciencias sociales.

Para algunos autores, la teoria de la informacién es |a base epistemolégica
para el estudio de la comunicacién de masas. La Unica tarea a realizar es corregir
y aumentar los paradigmas de Laswell o Shannon para que el simple esquema
pueda abarcar la complejidad del fendmeno comunicativo.

2 Gruz Soto, Rosalba et. al. "En Busca de la Teorla de la Comunicacién”, Comunieacién v Teorta
S México, UN.AM. F.C.O.yS., 1984, p.111
. " o 1d

Moragas, Miguel de. "Ub 6 g légica de la Ci 6n de Masas”,
Cit, p.38
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Sin embargo, desde ofra perspectiva, Martin Serrano sefala las
condiciones para que el paradigma de comunicacién pueda se un marco
epistemologico adecuado a las ciencias sociales:

1.  Establecer un vocabulario cientifico monosémico, que permita un uso univoco
del término "comunicacion”,

2. Elaborar una sintaxis légica que permita . razonamientos hipotéticos-
deductivos.

3. Apli'car un-modo de experimentacién que permita validar los modelos
l6gicos. ™

Surgen asl una serie de planteamientos como recursos para resolver
problemas epistemoldgicos. '

Una propuesta es la idea de la pluridisciplinariedad, entendida como la
suma o yuxtaposicion de conocimientos derivados de cada practica cientifica. Sin
embargo en la practica, son muy pacas las investigaciones que llevan a cabo,
pues se sigue abordando desde cada disciplina sin relacién con alguna otra.

Otro planteamiento adecuado para abordar la comunicacion de masas es
|a interdisciplina. Pero llegar a la interdisciplina significa confrontar o intercambiar
métodos y puntos de vista, es decir, supone ir mas alid de la simple suma o
yuxtaposicién de descubrimientos.

Por otro lado, en un grado superior, se encuentra la transdisciplinariedad
(un estadio todavia no logrado), la cual no se limita a posicionar un objeta comun,
o a compartir o complementar enfogues metodoldgicos, sino que propone
conceptos y teorias comunes a las distintas ciencias sociales.

Una propuesta mas cercana a nuestras posibilidades es Ia
bidisciplinariedad la cual es muy parecida a la interdisciplinariedad. La Gnica

" 1dem, p.15
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diferencia consiste en lograr la puesta en comdn de métodos, aspectos de
interpretacion y experiencias histdricas de dos disciplinas distintas.

"Existe, pues, una tarea concreta para la fundamentacién epistemoldgica
de la investigacion de la comunicacién de masas: la delimitacién de los distintos
aspectos que determinan el fendmeno y pueden ser objeto de disciplinas distintas
o de sus tareas interdisciplinarias”.’®

Por lo pronto, la investigacién sobre la comunicacién de masas ha crecido
de manera irregular resolviendo problemas sectoriales que responde
generalmente a dos posiciones idecldgicamante contradictorias: por un lado, de
rechazo al sistema social a través de la critica a la cultura de masas y la
dependencia cultural, y, por otro lado, de aceptacion del sistema social.

De cualquier forma los problemas ideolégicos de la investigacion de masas
estén totalmente inscritos en el campo de las ciencias sociales.

De ahi que la investigacion de la comunicacién de masas deba abordarse a
partir de las aportaciones de cada una de las ciencias sociales, principalmente de
la sociologia. Precisamente aqui, es donde puede encontrar su identidad y la
delimitacién de sus multiples facetas. Pero sin olvidar que la mejor propussta es
la interdisciplinariedad, como la comunicacion educativa que busca ser una
disciplina sintesis.

Por dltimo, hay que tomar en cuenla dos aspectos:

1.- Ninglin fendmeno comunicativo puede ser interpretado correctamente
atendiendo a uno sélo de sus elementos, sin ponerlos en relacién a su
contexto,

2.- El fendmeno comunicativo no es aislable de un doble contexto; el social
general y el marco ecolégico-comunicativo en el que cualquier proceso se
desarrolla,

5 Moragas, Migue! de. Teorlas de unicacién_tnvestigacién sol dlos e
Europa, México, GGili, 1891 (c 1981), p21
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1.4 LA COMUNICACION COMO PROCESO

Diferentes estudios de la comunicacién han tratado de explicar la manera
como funciona la comunicacion. Se han sefialado los diferentes tipos de la
comunicacion humana y los elementos que se interrelacionan en cada uno de los
procesos.

Surgen asli, una diversidad de modelos, uno de los mds importantes es sin
duda e! esquema de Laswell; quién dice qué en qué canal a quién con qué
efectos, al permitir trazar lineas de investigacion en cada uno de los elementos
del proceso. Sin embargo, quienes utilizaron tal esquema sélo se preccuparon por
medir los efectos de determinados mensajes, aislandolo de su contexto social.

Otros modelos de comunicacidn se referian a procesos intrapersonales,
interpersonales o masivos. Después de todo habia que darse cuenta de que no
existe, "El Modelo" que nos lo diga y explique todo y mucho menos que sea vélido
para todos los procesos comunicativos,

"No existe un modelo de comunicacion vélido para todas las situaciones. Si
bien es posible reconocer elementos que aparecen siempre, en cada proceso

adquieren caracterfsticas distintas, tanto en si mismo como en sus relaciones".'®

Por lo tanto, para conocer la forma como funciona la comunicacion es
necesario rebasar esquemas simplistas y reduccionistas, y utilizar otros mas
como es el modelo totalizador de Daniel Prieto Castillo.

Desde esta perspectiva totalizadora en todo proceso de comunicacion se
reconocen, por lo menos, ocho elementos constituyentes: emisor, codigos,
mensaje, medios y recursos, referente, marco de referencia y formacién social.
Asi, 1a diferencia entre un proceso de comunicacién y otro no esta dado por ef
nimero de elementos que posee, sino por las formas de relacién e

'® Pristo Castillo, Daniel. Comunicaclén v Percepcién en las Miaraciones, .11
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interdeterminacidon entre ellos, A continuacién explicaremos brevemente cada
uno:

EMISOR.

En todo proceso de comunicacion el emisor es todo individuo, grupo o
institucién que elabora un mensaje con una determinada intencién. Sin embargo,
hay que distinguir entre emisores reales y voceros; en el primero, el individuo es
fuente del mensaje, en cambio, en el segundo, son quienes transmiten lo que
otros piensan e indican.

Lo esencial en el proceso de emisién es la autoevaluacion y la evaluacién
que se da entre los interlocutores. Por un lado, la autoevaluacién es la
valorizacién de la propia actividad, y de otro, la evaluacién es la manera en que el
emisor valora a sus perceptores, pero ambos son interdependientes, pues segin
como se autoevalle, se evallia. En general, a los perceptores se les puede
evaluar como seres superiores, iguales o inferiores, lo cual va a influir en la forma
del mensaje, la seleccién de los elementos del mensaje y la manera de
combinarlos o lo que considere merecen recibir los destinatarios.

Por ejemplo, en el caso de la educacion, de la forma en que el maestro se
autoevalde y evaltie a sus alumnos , de esa manera sera el mensaje enviado.

CcODIGO.

El cédigo se refiere a las reglas de elaboracién y de combinacién de los
elementos de un mensaje de cualquier lenguaje. Pero tales reglas tienen un
carécter social, es decir, un conjunto de obligaciones establecidas socialmente,
tanto en la elaboracién como en la interpretacion de los mensajes.

Pero si las reglas son muy rigidas, entonces decimos que la comunicacion

esta altamente codificada. En cambio, encontramos otros con un maximo de
flexibilidad como es el caso de los educativos
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MENSAJE.

.'El mensaje es lo que se nos aparece a los sentidos; un signo o un conjunto
de signos que-a partir de ciertos codigos conocidos por los interlocutores se
vehicula una informacion.

Pero la organizacién de un mensaje va a responder a un cddigo y a una
imehcionalidad. Por ejemplo, un mensaje centrado en su estructura, va a cumplir
una funcién poética, mientras que si lo enfocamos en el dato informativo entonces
va a desempefar una funcidn referencial o semantica.

También la estructura del mensaje va a depender de la intencionalidad del
emisor y del proceso de autoevaluacion y evaluacidn, es decir, de las formas de
concebirse socialmente y de ver a su pliblico.

MEDIOS Y RECURSOS.

Los medios y recursos constituyen los elementos que sirven para difundir
cualquier mensaje. Primero, los medios son aquellos instrumentos a través de los
cuales se hace llegar un mensaje a un perceptor, y luego, los recursos son todos
los materiales como el papel tinta, o humanos como reporteros o fotdgrafos que
hacen posible la elaboracién de un mensaje.

Hay que subrayar que los medios por si mismo establecen ciertos limites
en la conformacién de los mensajes, lo cual va a condicionar las posibilidades
perceptuales de los destinatarios.

REFERENTE.

El referente es el tema o dato sobre algo de la realidad, por tanto, todo
mensaje s una version, mas o menos leal o distorsionante de lo presentado, ya
sea intencional o no.

En la relacién educacién-comunicacion este factor es decisivo, pues el
mensaje educativo solo espera la existencia de mensajes referencialmente leales
a la realidad y no que distorsionen o engafien a los perceptores.
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MARCO DE REFERENCIA.

El marco de referencia es el contexto inmediato en que se da el proceso
comunicativo y que permite la interpretacion del mensaje. Asi, decimos que un
mensaje referencial es cuando aparece inserto en un marco conocido, vivido y
valorado.

El no haber comprendido este elemento nos puede llevar al fracaso en la
elaboracion de mensajes educativos, con intencionalidad educativa, pues muchos
de ellos son lanzados sin un conocimiento de dicho marco,

PERCEPTOR,

El perceptor es sl individuo, grupo o institucién que interpreta un
determinado mensaje desde su respectivo marco de referencia y mediante el
conocimiento del cédigo utilizado. Pero los perceptores no pueden ser una masa
homogénea, sin posibilidad de critica y sin diferenciacién de clase social, por el
contrario, son individuos que pertenecen a ciertos grupos a partir de los cuales se
autoevaltian y evaltan al emisor y tienen la posibilidad de recomenzar el proceso
de comunicacién.

Lo anterior significa que los perceptores pueden interpretar de distintas
maneras la intencién del emisor. De ahi ia importancia de que los perceptores,
como participantes, sea la condicion necesaria de todo proceso de comunicacion
educativa.

FORMACION SOCIAL.

La formacion social es el contexto que sitia la comunicacién en sus
condiciones econdmicas, politicas, sociales y culturales de una sociedad. Un
elemento que ha sido olvidado en muchas investigaciones de comunicacion, pero
es el que realmente nos permite descubrir los mecanismos no tan evidentes de
dichos procesos.

De la forma en que se interrelacionan cada uno de los elementos de la
comunicacion y de la forma en que se constituye cada uno de ellos surgen
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diferentes tipos de procesos camunicativos. A continuacién explicaremos algunos
tipos de comunicacién humana y la forma en que pueden clasificarse,

1.5 TIPOS DE COMUNICAGION HUMANA

Existen diferentes formas de clasificar la comunicacién humana, segin en
la parte del proceso que nos centremos. Algunas lo hacen a partir del lenguaje,
otras de la intencionalidad, o bien del nimerc de personas involucradas en el
proceso, ¢ de las relaciones de poder entre Jos interlocutores.

Cualquier tipo de comunicacion humana implica una forma de relacién
entre interlocutores, entre emisor y perceptor. Por ejempio en la comunicacion
colectiva también existe en cada extremo del proceso un ser humano, por muy
obvio que esto parezca,

Analizar cada tipo de comunicacidn es importante en la medida que nos
permite entender que ninguno de eflos existe s6lo en el marco ecoldgico-
comunicacional, unos son dominantes frente a ofros y se influyen mutuamente.
Ademas, hay que reconocer que si bien en todos podemos reconocer puntos en
comin, como son sus elementos, cada uno posee caracteristicas propias.

Por lo tanto, la forma en que se distingue un proceso de comunicacion de
otro, no es a partir de sus elementos, sino de sus interrelaciones e
interdeterminaciones y de cdmo se constituye cada uno de ellos.

1.5.1 LA COMUNICACION INTRAPERSONAL

La comunicacién intrapersonal es un &rea poco explorada y de limitados
recursos tedricos. Se puede definir como aquella que se realiza af interior de cada
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persona: fendmenos como el pensamiento, imagenes, representaciones,
actitudes, sentimientos, etc.

Como proceso, la comunicacion intrapersonal ocurre en diferentes etapas
de donde la persona es al mismo tiempo emisor y perceptor de sus propios
mensajes. Ademds es un proceso que involucra todos fos sentidos y en donde la
refroalimentacion es inmediata.

Su importancia es tal que algunos autores la han definido como "ia que
cada sujeto establece consigo mismo. Junio con (la interpersonal) ha sido
considerada en muchas ocasiones como el ideal de la comunicacién. Hay que
insistir en que, incluso en este caso, se puede estar mal comunicado con uno
mismo, Piénsese, por ejempio, en los mecanismos psicoldgicos de represion, los

razonamientos enteramente fundados en estereotipos™."”

Sin embargo, la comunicacién intrapersonal no estd sola, su lugar esta
determinado por el marco ecoldgico-comunicacional y social. Asi, el intento de
infiuir a alguien esta determinado por el mismo individuo. Si el mensaje de un
emisor tiene escasa o nula validez para el perceptor, o si este (ltimo prevé
consecuencias negativas, es probable que los esfuerzos del emisor no sean
efectivos. '

Lo anterior significa que las personas perciben selectivamente aquellos
datos més importantes, por sus actitudes y personalidad. Aunque también, el
grado de motivacién puede determinar sus actitudes, opiniones y decisiones.
Tales procesos como puede ser una actitud favorable o desfavorable hacia cierta
informacién, influye, junto a sus experiencias, en la forma de interpretar los
datos, ™

Por ultimo, podemos decir que todos aquellos procesos de informacién y
comunicacion que ocurren dentro de los individuos no son cbservables por lo que
se requiere para su investigacién métodos, principalmente, de l1a psicologfa.

"7 Jdem, p.102

® "De 'la Mora Medina, José. Sequpdo Cuaderno_de Trabalo de Comunicacién, Coleglo de
Ciencias y Humanidades Sur, sif, p. 2.125

% \dem, p. 2.128
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1.5.2 LA COMUNICACION INTERPERSONAL O INTERMEDIA

El proceso de la comunicacién interpersonal ocurre entre dos o0 mas
personas, a partir del intercambio de mensajes que se elaboran en base a un
cddigo socialmente establecido.

Este es uno de los procesos mas tradicionales y el que la mayorfa de las
personas practica cotidianamente. Ademas, al ser un hecho cbservable, es uno
de los procesos que se han investigado predominantemente bajo enfoques
conductistas.

Otra forma de referirse a elia es:

“Se alude a ella también mediants a la expresién "'cara a cara". Se trata de
una forma de comunicacion en que sujetos emiten y perciben simultaneaments, lo
cual, al menos potencialmente, permite una mayor relacién. Decimos
"potencialmente” por que tal relacién no asegura de antemano mas profundidad
en la comunicacién. Hay contaclos interpersonales que pueden derivar en

autoritarismo".?®

Entonces el problema fundamental no reside tanto en la retroalimentacién
come en las relaciones de poder que se establezcan en la comunicacidn cara a

cara. El autoritario se convierte en un obstéculo para que la comunicacion se dé a
mayores hiveles de profundidad.

En este punto, Ia psicologia a incorporado una serie de conceptos, entre
ellos uno de los mas importantes es el de interaccion empética, ponerse en el
lugar de otro mutuamente.

Tal interaccion empética puede lograr mayores niveles de comunicacion,
aunado a olros factores tales como:; habilidades comunicativas, niveles de
conocimientos, actitudes y condiciones socioculturales de los interlocutores

2 Prieto Castillo, Daniel. C JQMQL&L&MMLS_MJQEQQD_GLP 102
e 4 Y [a

' Berlo, David K. eso de la
Argentina, El Ateneo. 1980 p 35-40 y 99
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Como proceso, la comunicacién interpersonal es fundamental para el
desarrollo de las personas a socializar sus experiencias en un fenémeno
sociopsicoldgico permanente. Normas, valores, conductas, comportamientos son
adquiridos por las personas socialmente para formar su personalidad. Ademas, es
un proceso generalmente espontdneo y de un alto grado de emotividad. De ahi
quse en la relacién se generen sentimientos de simpatia, odio, amistad, sumisién y
diferentes estados de &nimos y que la primera impresién sea decisiva para
establecer una adecuada relacién humana.

En este sentido, segin Mortensen las etapas de la comunicacion
interpersonal ocurren en cuatro etapas:

1.- La anticipacion en donde se reciben las impresiones o expectativas respecto
alarelacion.

2.- Latoma de conciencia de la simple presencia del otro.
3.- Contacto directo regido por un periodo de impresiones.
4.- Secuencia de ida y vuelta de la interaccion reciproca.”
Finalmente, lo que interesa destacar aqui es que en la comunicacién cara
a cara en donde es claro la existencia de la retroalimentacién, también se puede

dar el auteoritarismo en funcién de la intencionalidad y los procesos de
autoevaluacidn y evaluacién de los interlocutores.

1.5.3 LA COMUNICACION GRUPAL

Cada persona, en el transcurso de su vida, pertenece a un sinntimero de
grupos: la familia, la escuela, los amigos o el trabajo.

% De la Mora Medina, José. Sequndo Cuademo de Trabajo de_Comunicacién, Colegio de

Cienclas y Humanidades Sur, s/f, p. 2.136
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En cada uno de ellos, las personas que lo forman interactian en una red
de comunicacionas multitaterales tratando de lagrar un determinado fin.

En algunos grupos como la familia se desarrolian fuertes vinculos
afectivos. Sin embargo, en otros grupos la manera mas sdlida de asegurar la
parmanencia de un individuo en é&l, es la que coincide en sus interesss con los del
mismo individuo.

Al ingresar, por primera vez, a un grupo o una comunidad, el coordinador,
como sujeto exiraiio a &, tiene que inspirar simpatia y confianza. Sin smbargo, lo
mas importante es que conozca al grupo,

Cada grupo estéd constituido por persenas que tienen cada una de elias
diferentes necesidades. Algunas de ellas s pueden ubicar en las siguientes
areas, por orden de importancia: fisiolégicas como comer o dormir; de seguridad o
subsistencia; sociales como la aceptacién; de estima para sentirse apreciado y de
autorrealizacion o de trascendencia personal.

Es importante saber también, que los individuos se reinen en grupos para
lograr un fin que sdlo se consigue en la cooperacidn o participacion y que
dificilmente se lograria individualmente. En ellos "hay una reciprocidad en la
organizacion: el individuo le aporta beneficios como su trabajo y su tiempo, la
asociacion, a su vez, 1o aporta benesficios at individuo como solidaridad, prestigio,

seguridad, sentido de pertenencia y autorrealizacion”

Ademds, en un grupo se generan una canlidad enorme de
comportamientos, desde positivos hasta negativos. De ahi que los llamados
lideres se distinguen porque desempefian funciones importantes al interior de los
grupos como san: fograr 1a cohesion, la resolucion de problemas que afectan el
logro de fines grupales y de saber conducir al grupo por caminos adecuados,

B Baena Paz, Gulllermina y Montero O, Serglo. Comunicacitn eg el Trabale Comuniiario, México,
PAX, 1889, p.62
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Pero el iider se distingue del jefe porque el primero no es autoritario y se
compromete con lo que hace, en cambio, el segundo impone, da 6rdenes y se
mantiene al margen de los intereses y actividades del grupo.

Al juego de interacciones positivas y negativas de todos los mieinbros del
grupo se les llama dinamica interna del grupo

"Al entrar a un grupo, es evidente que llevamos al mismo nuestros deseos,
impulsos y motivaciones, nuestras esperanzas, habitos y creencias, mismas que
se pueden considerar como impulsos positivos. Pero también ilevamos los

impulsos negativos: nuestras frustraciones, inhibiciones y temores".?

Para tales impulsos negativos las personas que utilizan normalmente
ciertos mecanismos de ajuste como pueden ser la agresién, la regresion, la
proyeccion, el negativismo o la fantasia, entre otros.

Al mismo tiempo, el grupo esté sujeto a la influencia de otros grupos y a la
de Ja comunidad misma como grupo, lo cual se conoce como dinamica externa del
grupo.

De esta manera, el conjunto de interacciones, tanto internas como
externas, pueden llevar al grupo a distintos rumbos: la manipulacién, el
autoritarismo, el dominio de intereses personales o al desgaste por disputas
indtiles.

Todo grupo tiene metas propuestas que alcanzar, pero de todas la principal
es la organizacion para la participacion. Esto significa que la mejor forma de
alcanzar, répida y eficazmente, cualquier meta, principalmente una organizacién
para la participacion, sea cuando se utilizan adecuadamente técnicas de dindmica
grupal. Algunas de ellas son utiles para "romper el hielo", desinhibir o
simplemente se conozcan entre si.

Por Ultimo se puede decir que la participacién es un proceso fundamental
que sin duda, tiene mtiltiples ventajas, siempre y cuando ésta sea auténtica.

# |dem, p.14
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La participacion como proceso, se puede definir entonces, en tales
términos:

"Accibn organizada, racional y consciente que un grupo social realiza con
e| proposito de expresar iniciativas, necesidades y demandas, definir intereses y
valores comunes, alcanzar objetivos econdmicos, sociales y politicos e influir
directa e indirectamente en |a foma de decisiones para mejorar la caiidad de vida

de sus miembros de modo solidario y correspondiente”.®

De ahi que la participacion como proceso se realiza en varias etapas que
van de lo simple a lo complejo:

1.- Sensibilizacion a través de ia informacion completa del asunto.
2.- Motivacion a través de la informacion para organizarse.
3.- Organizacion definiendo objetivos comunes.

4.- Participacion a través de consolidar acclones concretas.

1.5.4 LA COMUNICACION DE MASAS

Cuando hablamos de la comunicacién de masas como fendmeno social, la
primera referencia y mas inmediata es acerca de los medios: prensa, radio,
television, etc. Sin embargo, el aspecto tecnoldgico no es la Unica caracteristica
del ilamado fendmenc de comunicacién de masas, ni el que nos permite
distinguirio de otros procesos de comunicacion, pues dichos medios tecnoldgicos
pueden utilizarse a nivel casero.

® {dem, p.61
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Lo que realmente nos permite distinguir un proceso de comunicacion de
otro, no es en sus elementos, como hemos dicho anteriormente, sino en la forma
en que éstos se interrelacionan e interdeterminan. De esta forma, para distinguir
{as caracteristicas propias de la comunicacion de masas, es decir, para ver cémo
se interrelacionan sus elementos es necesario hacer la comparacion con la
comunicacién interpersonal.

Antes de mencionar sus principales caracteristicas, es importante aclarar
que dicho fenémeno social se Je ha tlamado de diferentes formas: comunicacion
de masas, informacién de masas, difusion masiva, medios masivos, comunicacién
colectiva. Pero fa forma mas adecuada para referirse a ella es el término de
informacién colectiva o comunicacién colectiva, pues los demas tienen
significados negativos al tratar al ptiblico como masa.

En general, el término masa se refiers, de manera negativa a publicos muy
grandes carentes de cultura, inteligencia o racionalidad, De ahi que cuando se
utiliza para designar al fendmeno de la comunicacién social procede para indicar
su produccién y difusion maltiple a un publico masa indiferenciado, Sin embargo,
ulilizaremaos indistintamente masivo y colectivo, en este trabajo, desde el aspeclo
positivo del iérmino masa; produccién masiva a un publico heterogéneo y
diferenciado.

Un breve recorrido sobre fa historia de los medios de comunicacion nos
hace ver la importancia del desarrallo tecnoldgica, pero también sus formas de
uso y contenido,

La comunicacién masiva comienza con el libro impreso desde la invencién
de la imprenta provocando cambios sustanciales en fa sociedad, Doscientos afios
despuss de la imprenta aparscen los grandes periédicos. Por su parte, el cine
inicia a finales del sigio XIX como una nueva tecnclogia con funciones y
contenidos distintos. Ya en este siglo, surge la radio y la television a partir de
tecnologias ya existentes: el teléfono, telégrafo, fotografia fija y en movimiento y
grabaciones sonoras. Asi la radio y ia television fueron at principio una tecnologia
y s6lo después un servicio y aunque ambos presentan diferencias en cuanto a
contenido y uso, si es posible estudiarlos conjuntamente.
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Algunas caracteristicas de la comunicacion de masas se pueden distinguir
si las contrastamos con la comunicacion cara a cara. Asi, el emisor no es una sola
persona sino una organizacion formal. E! mensaje no es Unico, variable e
impredecible, sino con frecuencia manufacturado, estandarizado y siempre
multiple, pero también es un producto de trabajo y una mercancia con un valor de
cambio a la vez que una referencia simbdlica con valor de uso. La relacién entre
el emisor y el receptor es unidireccional y rara vez reciproca, impersonal, no
moral y calculada pues el emisor no es responsable de las concretas
consecuencias que tenga para los individuos. El receptor forma parte de un
plblico amplio que comparte experiencias con otros y reacciona segtin formas
predecibles y establecidas. Por lo tanto la comunicacion de masas implica el
contacto simultaneo entre un grupo emisor y muchos receptores, lo que permite
una influencia inmediata y extensa y una respuesta inmediata por parte de mucho
alavez.®

Para Charles Wright la comunicacion de masas es un tipo especial de
comunicacion que involucran ciertas condiciones operacionales distintivas acerca
de la naturaleza del auditorio, |la experiencia de comunicacién y del comunicador.

Asi la comunicacion de masas esta dirigida hacia un auditorio
relativamente grande, heterogéneo y andnimo. Ademds, el mensaje como
experiencia de comunicacion es pUblica, rapida y transitoria. Y el comunicador es
un profesionista de la comunicacién que trabaja en una compleja organizacién.?”

Desde la misma perspectiva funcionalista, Harold Laswell distingue tres
funciones importantes de la comunicacién de masas:

1.- La supervision del ambiente o informacion sobre sucesos en la sociedad y el
ambiente.

2.- Concordancia o interpretacion de la informacion.

% McQuall, Denls. Introduccién a ta Teoria de la Comunicacién de Masas, México, PAIDOS, 1992
{0 1983), p.21-45
T Wright, Charles R. Comunicacién de Masas, Argentina, PAIDOS, 1980, p.9-26
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3.- Transmisién de la cultura, valores y normas soclales y finalmente se suele
agregar la cuarta, el entretenimiento.,

Para Merton, los medios pueden cumplir funciones manifiestas cuando las
consecuencias son previstas y funcionan latentes cuando son imprevistas, Y
agrega que las consecuencias pueden ser deseables o indeseables para la
sociedad formando asi funciones y disfunciones respectivamente.®

A pesar de las importantes aportaciones de la corriente funcionalista a la
explicacién de la comunicacién de masas, se le critica que solo aluden a los
efectos y no a las causas y dejan de lado el contexto social.

En cuanto al contenido de la comunicacién de masas se sefiala que emite
una gran cantidad de informacién, de manera indiscriminada y heterogénea,
ademas es efimera e intencionada.

Sin embargo un punto de vista mas importante sobre este aspecto es e!
propuesto por Umberto Eco a partir del concepto de "cultura de masas" distingue
dos tendencias entre apocalipticos e integrados.

La "cultura de masas" es el contenido que producen y difunden los medios
masivos de comunicacién. Para algunos, los apocalipticos, es la cultura de los
incultos o de quienes tienen gustos bajos por su falta de educacion, pero para
otros, los integrados, que no estan de acuerdo con lo anterior, es la cultura de los
medios es accesible y democratica.

Las dos actitudes anteriores han sido calificadas por Umberto Eco como
apocalipticas e integradas. Algunas de sus caracteristicas son:

Los apocalipticos acusan a los medios de:

1.- Funcionan segin medidas de gusto evitando soluciones originales.

* \dem, p.16
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2.~ Difunde cultura homogénea destruyendo caracteristicas propias de cada
grupo.
3.- El publico, al no tener conciencia de clase, no puede manifestar sus

proposiciones y sélo le queda sopartar y sufrir los medios.
4.- Desempenfian funciones de conservacion del gusto sin renovarlo.
5.- Los medios tienden a provocar emociones y no representarlas.

Estan sometidos a la ley de oferta-demanda.

4
"

7.- Cuando difunde cultura superior, los difunden nivelados y condensados para
ne provocar ningln esfuerzo al espectador. Ademds, se le equipara a otros
productos chatarra como iguales.

8.- Alientan una vision pasiva y acritica del mundo.

9.- Acostumbra a una atencion superficial sea el programa que sea.

10.-Imponen facilmente simbolos y mitos que reduce la individualidad.

11.-Reafirman constantemente lo que ya pensamos.

12.-Se presentan como instrumentos educativos individualistas y democraticos,
promoviendo modelos humanos rigidos. Es un instrumento de control y
coaccidn de las conciencias y aparentan ofrecer cuitura superior que en lugar

de surgir espontaneamente desde abajo, son impuestos desde arriba.

En cambio, ios integrados defienden la comunicacion de masas con ideas
tales como:

1.- Es propia de una democracia popular.
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2.~ Cultura superior y cultura de masas tienen sus propias caracleristicas, pero
no se puede acusar a los medios de que no propician una formacién cultural y
artistica.

3.- La cultura de masas no puede considerarse como un signo especial de
decadencia de las costumbres,

4.- La homogeneizacién del gusto contribuye a eliminar las diferencias de casta,
a unificar sensibilidades nacionales,

8.- Los medios difunden grandes cantidades de informacién que sensibilizan al
hombre frente al mundo.

6.- Los medios mas que conservadores han renovado estilisticas que han influido
en las artes llamadas superiores.”

De lo anterior, se puede decir que los medios de comunicacién masiva
tienen cosas positivas y negativas por lo que no pueden ni idealizarse ni
satanizarse, pues caeriamos en los extremos de los apocalipticos y los
integrados. Ademd&s, no sélo es importante analizar los medios desde sus
aspectos estéticos-culturales o de sus funciones-efectos, pues son perspectivas
reduccionistas.

En conclusion, creemos que una "Educacion para los Medios" centrada en
1a televisién en e! colegio implementada en la materia de comunicacion debe
tomar en cuenta, desde el punto de vista de esta disciplina, lo siguiente:

1.- La necesidad de estudiar la comunicacién de masas desde una perspectiva
totalizadora.

El andlisis de la comunicacion de masas dentro del conjunto de relaciones
sociales es necesaria la creacion y utilizacion de la totalidad como contexto
de referencia, donde cada uno de los factores alcanzan su peso y contenido
objetivo. Esta matriz significativa la encontramos en la categoria Formacién

® varios autores. Ciencias de_la Comunlcacién, las Humanidades en e Siglp_XX, México,

U.N.AM. 1978, p.43-48
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Social, tnico instrumento de andlisis que permite ubicarlos e interpretarlos
dentro del marco que los limita y determina.

2.- No generalizar las actitudes apocalipticas o integradoras sobre los medios,
sino promover actitudes criticas en los alumnos para un uso selectivo y
provechoso de los medios.

3.~ Una educacién para los medios destinada a los adolescentes del colegio se
cantra en la televisién por ser el medio que més utifizan pero sin dejar de lado
los demas medios.

4.- Una formacion critica hacia los medios se ubica en el campo de la educacion
por lo que es necesario conocer sus caracteristicas generales con el fin de
fundamentar una estrategia didactica.

1.6 LA TELEVISION COMO PROCESO DE COMUNICACION DE MASAS

Actualmente, la mayoria de los profesores de comunicacién en el Colegio
estén de acuerdo en que se divida su ensefianza en semestres de la siguiente
manera: respecto a la materia Ciencias de la Comunicacion |, del quinto semestre,
se aborda el estudio de los procesos de comunicacion personal e interpersonal,
mientras que en fa materia Ciencias de la Comunicacion Ii, del sexto semestre, se
estudia el fenémeno de la comunicacién de masas.

El objeto de este trabajo es analizar, precisamente, la ensefianza de la
comunicacion de masas del sexto semestre, tomando en cuenta sus condiciones:
la continuidad entre ambos semestres, aunque de hecho no exista una seriacion
entre ellas, las limitaciones de horas clase por semestre o la faita de medios y
recursos. Ademds, consideramos que debido a lo amplio y diversificado que es
su campo de estudio y el significativo pape! influenciador que tienen, en especial
la televisién, es que creemos necesario centrar nuestra propuesta de una
"Educacién para la comunicacién" con el fin de formar en la lectura critica de
mensajes masivos de este gran medio que es la television.
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Lo anterior, no significa que se dejen por completo los demés medios de
comunicacién masiva tales como la radio, el cine, la prensa, o el teatro, sino que
es necesario considerarios secundarios al estudio de la television, por los motivos
antes expuestos y por ser el medio mas representativo de la comunicacién y
cultura de masas de la época actual. Ademas, la metodologla utilizada para
analizar la television, puede posiblemente adaptarse al andlisis de otros medios,
principalmente a la radio.

1.6.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA TELEVISION

La televisién, producto del desarrollo histérico de la saciedad industrial y
del desarrollo tecnoldgico, fue al principio un invento més y sdlo despuéds un
servicio publico que, poco a poco, se constituye en un poderoso medio de
comunicacién social indispensable para el desarrollo de las naciones.

Tal ha sido su desarrollo & importancia que muy bien podria caracterizar a
nuestra época actual por su enorme presencia e influencia. Si antes en la
“Galaxia Gutemberg" Ia influencia de la imprenta fue considerable en el desarrollo
de las sociedades, ahora en la era de la "aldea global" los medics modernos de
comunicacidn la caracterizan y la moldean.

Pero la television comenzé a estudiarse una década después de su
nacimiento. Los primeros estudios de la televisién tenian ideas muy simplistas y
sus conocimientos era poco sistematizados sobre las caracteristicas de este
medio. Por ejsmplo, se creyd en un principio que los efectos que provocaba la
television en las audiencias eran omnipotentes e inmediatos, tanto en las
aclitudes y valores, como en el comportamiento de los receptores.

La comprension de sus caracteristicas y funciones no ha sido del todo
exitosa, pues la teievisién es un objeto de estudio que se nos presenta complejo ¥
multidimensional, es decir, que en ella hay muchas dimensionss, niveles y
articulaciones de la television como hecho social. De esta manera, el desarrollo
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de los conocimientos sobre la televisién ha sido lento y diversificado superando y
ampliando los conocimientos anteriores que sobre ella se tenian.

De ahi que la television haya sido conceptualizada y definida de diversas
maneras. Algunas concepciones populares sobre la television la definen como
medio de informacién y entretenimiento, como "ventana a! mundc”, como un
"espejo de la realidad", etc.

Desde el punto de vista tecnologico, la television es un sistema de
comunicacién social que consiste en la transmisién a distancia de imagenes en
movimiento y de sonidos por medio de ondas radioeléctricas a través del aire o
cables.®

Pero también es un recurso tecnoldgico que ha creado un nueve lenguaje,
es decir, es un medio de comunicacién audiovisual cuya estructura de la
programacion estara constituida por un fiujo de emisiones.*

El lenguaje de !a television es un medio de representacidn, “"es un medio
de produccion de otra realidad: a realidad televisiva es el gran social producido
por la cultura de masas, es la realidad-ficcién que todos vemos y conocemos a
diario".*?

En sintesis, podemos decir que la television es a la vez un medio técnico y
una institucion social, determinada histéricamente de forma particular.

Asi, la television como medio de comunicacién de masas comparte
caracteristicas similares con otros medios. Los medios masivos de comunicacion
segtin Janowitz se definen como "las instituciones y técnicas mediante las cuales

% Montaner, Pedro y Moyano, Rafael. ;Cémo_nos Comunicames? del Gesto a la Temética,
México, Athambra, 1989, p.40
A Mérquez Elenes, Laura "Una Pista para el Analisis de ivas per Televisién®,
I

éxlco, Serie Comunicaclén, Educacién y Tecnologlia, México, SEP-
COSNET 1985, p42
2 Crovl Druetta, Della. "Lo Espectacular de la Television". La_Televisién Educativa en México
Serie Comunicacién, Educacidn y Tecnologfa. México, SEP-COSNET, 1985, p.48
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grupos especializados emplean recursos tecnolégicos para difundir contenidos

simbélicos en el seno de un publico numeroso, heterogéneo y disperso". >

Partimos del hecho de que la indagacion sobre los medios de difusién ha
sido el subcampo mas privilegiado y, dentro éste, el de los estudios de televisidn.

Sin embargo, hay que decir que no es facil estudiar los procesos de
difusion, aunque es clasico ordenar el andlisis con el esquema de H. Laswell:
quién dice qué a quién por qud medios con qué efectos, con lo cual el estudio
queda dividido en el emisor, contenido, medio, o efectos de! mensaje en el
receptor. Pero aun cuando son recomendables para circunscribir los campos de
investigacion, se pierde de vista el fenémeno social total con sus muiltiples
mecanismos e implicaciones.®

De ahli, la pertinencia de utilizar concepciones y esquemas mas amplios y
totalizadores como el de Daniel Prieto Castillo en cual toma en cuenta el contexto
social en que se insertan los procesos de comunicacién masiva.

De lo anterior se deduce que la principal caracteristica de la television en
la de ser un medie de comunicacion de masas, por lo que en ella se concentran
numerosos y variados intereses.

Ademds de compartir caracteristicas semejantes con los otros medios por
ser un fendmeno de comunicacion social, la television posee caracter(sticas
propias y especificas de su medio y de su uso social. Algunas de ellas son:

En general, socialmente la television es menos localizada y mas
internacional que Ia radio y mas nacional que el cine, politicamente la televisién
es muy sensible y cercana a los centros de poder por lo que es objeto de control y
regulacion,

"A pesar de esta proximidad al poder, o quizd por esa misma razon, la
radio y la television casi en ninguna parte han adquirido 1a misma libertad de

* McQuall, Denls. Sociologia de los Medios Masivos de Comunicacién, Argentina, PAIDOS, 1989,
.14

g‘cazanauva,de‘an. a Socledad dg la Ublculdad, p.14
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derecho, para expresar. oplmones o actuar con. |ndependenc|a polltlca de que
disfruta la prensa”.® : ; .

De ahl que a [a televisién se le considere el medlo menos revolucnonano de.
la historia de los medios comparado con ofros. k

1.6.2 LA TELEVISION EN MEXICO

En México, los primeros estudios sisteméticos sobre la televisidn surgen en
los afios sesentas y contindan con mayor intensidad en las décadas siguientes.

"...la investigacién sobre medios de difusién en México ha pasado de un
enfoque predominantemente filosdfico, basado mas en el argumento y la
especulacién, a uno esencialmente “"periodistico” que privilegiaba el analisis
critico coyuntural, para llegar a una cierta transicion actual hacia una practica
cientifica mas equilibrada, basada en estédndares profesionales mds o menos
universalmente aceptados para la investigacién en ciencias sociales”. *

Un panorama general sobre los estudios de television en México se
resume a lo siguiente.

~-En la década de los sesentas, destacan los estudios de televisidn dedicados a
aspectos politicos y legislativos. Aunque existe un estudio interesante de
Cremaux sobre la recepcidn televisiva para conocer patrones de exposicion y
gustos por tipo de programa en estudiantes de secundaria.

- En la década de los setenta sobresalen los estudios de television respecto a la
recepcién que refieren a mediaciones e influencias aplicando la teoria de usos y
gratificaciones.

% McQuall, Denis. [ntroducclén & la Teoria de la Comunicacién de Masas, México, PAIDOS, 1982

{1983), p.28
Sénchez Rulz, Enrique E. Tendencias en la Investigacién sobre la Televisién en México, 1950-
1980 {col. Textos de Comunicacién y Socledad), México, U. de G., 1992, p.28
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Entre las caracteristicas tecnoldgicas especificas de la television tenemos:
1.- La capacidad de otorgar verosimilitud a su discurso y
2.- Capacidad de poder apelar a la emotividad de su audiencia.

La television hace creible su discurso e invita a la audiencia a creerlo
haciendo uso no sdlo de argumentos racionales sine también y con frecuencia
principalmente emotivos.

"Precisamente, tal combinacion de estas caracteristicas confiere a la
{elevision una fuerza particular para ganar legitimidad como institucién y
popularidad como medio de comunicacion®.

Sus poderes derivan de varios factores:

a) de la posibilidad de mezclar en movimiento un lenguaje visual con uno auditivo
para captar la realidad y ser mostrada a la audiencia.

b) posee un alto grado de representalismo derivado de sus posibilidades técnicas
lo cual no sélo sirve para reproducir una realidad con fidelidad, sino también
para provocar una serie de respuestas en la audiencia ya sea racionales o
emocionales, entonces deja de ser un mero recurso técnico para ser un recurso
de significacion no neutral.

c) otro recurso de poder son las noticias que generalizan una forma objetiva de
obtener y difundir informacion.

d) su capacidad técnica para hacer al televidente testigo presencial de los hechos
le da veracidad ante la evidencia de sus propios ojos, pero esto de ninguna
manera significa objetividad,

¥ Orozco Gémez. Gulllermo "La Medlaclén en Juego: Television, Cuillura y Audlencias”.
Revista del 1.L.C.E. No, 20, Educacitn para los Medios,

Antologia. Aﬁo 7. uclubra 1992, p. 111
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No abstante lo anterior, la omnipotencia de la television es relativa como lo
veremos mas adelante,

Otras caracteristicas refieren a su uso social, las cuales no pueden ser
generalizables pues son especificas de cada cultura, Seglin Enzensberger los
medios pueden utilizarse de dos maneras: uno represivo de los medios y uso
emancipador de los medios. En el primer caso existe control y produccion por
especialistas que dirigen sus mensajes a audiencias desorganizadas,
despolitizadas y pasivas respecto al consumo, mientras que en el segundo caso,
la produccién es colectiva, existe interaccion entre los participantes que estan
politizados y donde cada receptor es un transmisor en potencia.

Durante la década de los ochenta es cuando empiezan a proliferar ios
estudios que explicitamente y sistemdticamente relacionan los procesos de
recepcion con la cultura y del papel de la televisién en procesos educativos
formales, no formales e informales. Pero en los ochenta una teméatica que
comienza a tomar fuerza y que es muy importante es la de los estudios enfocados
hacia la promocion de una recepcién critica y activa. Aunque también aumenta la
tendencia a vincular la recepcidn con procesos culturales como es el caso de
analizar la influencia de [a televisién en fa identidad nacional de los mexicanos.

"Si bien la mayoria de las investigaciones sobre recepcion contindan
buscando “efectos", "influencias” o "impactos" de {a television en sus publicos (...)
las preguntas que se hacen los investigadores hoy en dia son mds complejas,
incluyendo factores mediadores de la recepcion y la influencia, especialmente con
respecto a los "usos" (...) y formas de apropiacion que los receptores hacen de los
mensajes y de su relacién con la television (...). Hay que aclarar que estas
dimensiones de la relacidn televisién-receptores (usos e influencias) no son
mutuamente excluyentes asi que buena parte de los estudios se ocupan de las
dos"*

En sintesis, los estudios de mayor interés entre 1955-1990, es e tema de
la recepcidn, pero este tema comenzd a ser estudiado con cierta intensidad hasta
la década de 1970 y se consolidé en los ochenta debido a influencias de

* séanchez Rulz, Enrique E. Op, Cit, p.51
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investigaciones extranjeras sobre todo norteamericanas. Aunque mucho de los
estudios sdélo muestran datos de los,patrones gdg la expogjgjon a la {glgvision. .,

1.6.2.1 LA TEORIA DE LOS EFECTOS

Es sumamente dificil valorar el impacto e influencia que la television ejerce
sobre los individuos vy la socledad. No obstante esto, muchas investigaciones se
han realizado sobre la televisién y los nifios, al grado de que este tema de los
efectos se ha constituido en un objeto de estudio fundamental dentro del campo
de la comunicacién social.

Basicamente se han dado dos posturas opuestas en relacion a los medios
masivos: los apocalipticos o satanizadores de los medios y los integrados o
defensores de los medios.

Asf, a los medios y en particular a la televisién se le ha acusado de ser un
medio que estimuia [a violencia, la agresion, el consumo irracional de productos
debido a la publicidad, la enajenacién y manipulacién debido a patrones
culturales aprendidos de emisiones extranjeras y funciones que desempefia como
el control social, difusidn ideoldgica, etc. Aunque existen otras investigaciones
que tratan de comprobar que los programas violentos de la televisién o los de
fantasia desempefian funciones caracteristicas y no de evasién, respectivamente.

Los socidlogos han tratado de mejorar los métodos para calcular los
efectos de la television y las actitudes qus despierten en el publico, pero ninguno

de los métodos es seguro al evaluar tal o cual efecto de la television.

El andlisis de contenido, por ejemplo, es un instrumento indispensable para
saber cual es la influencia de éstos, es decir, sirve de base imprescindible para
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aproximarse al conocimiento de los mensajes que difunde. También es un
instrumento valioso en la busqueda de unidades ideolégicas, actitudes y valores,
es importante cuando no se detenga en la descripcion ideolégica sino cuando
revele al plblico lo que el mensaje queria decir. Pero en si mismo, el andlisis de
contenido, como registro de los efectos logrados es inoperante, pues dice que
efectos se quiere producir pero no cuales han sido producidos.*

Los estudios de McLuhan son importantes en la medida que sefialaba que
un mismo contenido puede tener distintos efectos segin sea difundido por un
medio u otro.

Poco a poco, ofros autores mejoran los métodos y teorias de los efectos; se
supera asi el esquema simplista del estimulo-respuesta y se sefala que es dificil
precisar los efectos a largo plazo, asi el estudio de los efectos se completa con el
de funciones.

Ahora se empieza a hablar de reforzamiento de funciones existentes, pero
si una emision tuviera el objetivo de hacer cambiar la opinién del auditorio
atacando frontalmente sus creencias, obtendria un efecto "boomerang"”, es decir,
un fracaso total e incluso una hostilidad adn mayor hacia las ideas que hubieran
tratado de imponerles de este modo.

Asf el efecto inmediato de los medios rara vez es el condicionamiento, por
lo que se ha verificado que los efectos a largo plazo tienen alguna posibilidad de
ser mas importantes que los efectos a corto plazo, pero son mas dificiles de
estudiar y conocer.

Otros estudios mas han demostrado que los mensajes de los medios no
hacen mella en los individuos fuera de su contexto social particular. Por eso para
comprender mejor la accién de los medios deben considerarse a las personas
dentro de su familia, su grupo profesional y no sélo como parte de una masa
indiferenciada.

3 Eco, Umberto. "El Pblico Perj a la Televisién", en Poloniato, Alicia. Taller de Andlisis de
Mensajes, México, L.L.C.E., 1988, p.313
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Asi, estas nuevas investigaciones han tratado de contextualizar mas
ampliamente el proceso de comunicacién y han intentado analizar los efectos a
largo plazo de los medios destacando su funcidn socializadora.

Por su parte, los estudios marxistas en América Latina -Ariel Dorfman y
Armand Mattelart- que han analizado la estructura de propiedad de los medios y
sus funciones politicas globales han sido importantes, pero esta visién no ha
brindado elementos para profundizar sobre los procesos de recepcion.*

De ahi, que sea importante conocer estos estudios de los efectos porque
su metodologia y herramientas son adecuadas para profundizar en los procesos
de recepcidn.

Pero ahora la pregunta ya no es tanto que le hacen las comunicaciones de
masas a su pablico, sino que hace el ptiblico a las comunicaciones de masas.

Esta nueva perspectiva que surge de lineas sefialadas por U. Eco implicd
tomar en cuenta los diferentes factores interrelacionados en el proceso de la
recepcion que lo condicionan.

La incidencia de los mensajes televisivos ya no se consideran de manera
lineal ni directa, sino multimedia. Ademas no se realiza de una vez sino a lo largo
de encuentros sucesivos y negociadores en el proceso de recepcion.

Aunque parece importante tomar en cuenta el grado de teleadiccion en
algunos estudios, ahora no se le considera como variable fundamental en la
interaccidn television-audiencia.

"En este encuentro lo esencial es la mediacion que se pone en juego entre
la significacion preferente de la televisién y audiencias especificas”."'

Lo anterior significa tener conciencia de la "aberrancia en Ia recepcién" con
respecto en las intenciones del emitente, como un obstdculo para la comprension

“ Zires, Margarita. "El Discurso de fa Televisién y los Juegos Infantiles”. Comugpicacién y Cultura,
No. 10, agosto de 1983, p.110
“! Orozco Gémez, Guillermo. Op, Cit, p.113
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del mensaje. Asl, los emisores dsben tomar en cuenta la situacién sociocultural
de la audiencia, reduciendo el descarte seméntico, apuntado hacia lenguajes mas
elementales y respatando al publico en sus exigencias de comprension.®

Desde esta perspectiva la audiencia es heterogénea y es acliva, en su
interaccién con la television el receptor realiza varios esfuerzos cognoscitivos de
atencion y percepcion, comprension y asimilacién, y de apropiacién y
significacidn.

Por lo tanto, las audiencias televisivas estdn mediadas de mdltiples
maneras en su interaccidn con la television. Por mediacién entendemos el lugar
donde se otorga el significado a la comunicacién y se produce el sentido, estos
"lugares"” pueden ser el sujeto mismo, del discurso televisivo o de factores
contextuales donde interacttian las audiencias.

1.6.2.2 LAS FUNCIONES DE LA TELEVISION

' Aunado al estudio de los efectos se han estudiado las diferentes funciones
que desempehian los medios masivos y en particular de {a televisidn.

Los medios de comunicacidn masiva desempefian una diversidad de
funciones al interior de la sociedad. Pero no todas estas funciones son
manifestadas como informar, entretener sino que muchas de ellas son latentes,
encubiertas como son las funciones persuasivas, de control social y de
reproduccion de status quo.

La funcién de la ideologia burguesa que difunden los medios es una
funcién represiva, prohibitiva y negadora. La ideologfa contribuye a la creacion de
la falsa conciencia de las clases dominadas. Esta ideologia burguesa trata de
eliminar las contradicciones que los hombres y el sistema capitalista poseen;
niega el hecho histdrico de que hay paises desarrollados y subdesarrollados,

2 Eco, Umberto. Op, Cit, p.318
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niega que exista la burguesia y el proletariado, el cambio social, la propiedad
privada de los medios de praduccién, ef trabajo explotado, el sistema capitafista y
niega, niega,...”

No obstante esto, nos cenfraremos a examinar sélo las funciones
manifiestas.

En la institucion televisiva, los programas y la continuidad programatica se
definen de acuerdo con las funciones que se pretende cumplan en relacidn con
las audiencias. Asi, la produccion selectiva del contenido de {a television pasa por
aspectos funcionales que se manifiestan en temas y en géneros tipicos.

1.~ Funcidn informativa: noticias y temas de actualidad, lemas educativos,
religiosos, de propaganda politica, anuncios comerciales, continuidad
programética.

2.~ Funcion de entretenimiento coma informacion: deportes y pasatiempos.

3.- Funcidn recreativa; ficciones de accién y suspenso, telenovela y isleteatro,
comedia, interés general (relatos sobre animales, anécdotas, ciencia ficcién),
humor, ficciones sobre temas populares de la vida cotidiana y variedades
musicales.

Informacion camo entretenimiento: programas de concursos de adivinanzas,
informacion sobre personas del mundo del especticulo y del deporte. En
todos la informacion esté presente con un fin de entretenimiento.

&
K]

L
:

Informacion igual a entretenimiento: esta constituye una categoria aparte que
se describe como estética. Informacién y entretenimiento estan en
equilibrio.**

Esta perspectiva de las funciones es importante en tanto establece
categorfas intermedias entre programas informativos o de entretenimiento.

3 Zires, Margarita. Op, Cit, p.116
“ Polonlato, Alicta. Géneros v Formatos para el Gulonismo en Televisién Educativa, México,
LL.C.E., 1692, p.14-15
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Sin embargo, a pesar de las diferentes funciones de este medio, es notorio
que la institucién televisiva sirve de manera principal para el espectaculo, la
espectacularizacién y el entretenimiento, lo cual no significa que también pueda
utilizarse para otros fines como pueden ser los educativos.

1.6.3 LA ESTRUCTURA DE LA TELEVISION EN MEXICO

En México, el abandono del Estado en asuntos de comunicacién masiva ha
tenido como consecuencia una creciente y poderosa concentracion de los medios
de unos cuantos grupos privados.

Ademas de esta concentracién oligopdlica de los medios, su ubicacién
centralista hace que México se encuentre subyugado por todos ellos. La sefial de
televisién lo mismo es recibida en los municipios més pobres y apartados de
Oaxaca, como las prasperas zonas residenciales, las cuales poseen el més alto
porcentaje de concentracion de antenas parabdlicas.

Por tanto, el indice de televidentes es muy alto en México, pues se ha
llegado a afirmar que es una nacién de televidentes donde espectadores
semialfabetos y mds pobres son también receptores de la television,

Pero "sobre esta heterogeneidad, existe un factor de identificacion
cotidiana que es la recepcion de las mismas sefiales de |a television mexicana”.*®

Se puede afirmar, entonces, que los medios de comunicacién en México
son concebidos como negocio y no como instrumentos de servicio plblico, pues
en lugar de mejorar la educacién y bienestar de los mexicanos, salvo algunas
excepciones, los medios tienden a debilitar el nacionalismo y promover una
cultura que explota los valores comerciales.

“ “Trejo Delabre, Ratil. La Socledad Ausente, Comunicacién, Democracla y Modemidad, México,
Caly Arena, 1992, p.15
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Lo mds drastico es que frente a este panorama permanece una sociedad
habitualmente inerme, receptora y acritica de los medios masivos.*®

En los dltimos afios, la television mexicana ha cambiado y se ha
estructurado de manera diferente.

- Se desincorporan los canales nacionales 7 y 13.
- Surge un nuevo canal cultural del estado, canal 22.
-~ Surge la television restringida,
- Se expande la television por cable,
- 8e fortalecen los sistemas estatales de televisién.
- Se comercializan ciertos programas de canal 11.
- Se crea la red universitaria de televisién y video.
Asl, se puede decir que actualmente la estructura de la televisién en
México esta dada por: una televisién privada comercial, una television estatal y
una televisién universitaria, Veamos brevemente cada una de ellas.

TELEVISA:

Televisa, por décadas, ha dominado el mercado de la television en México,
su desarrollo oligopdlico da cuenta de su gran fuerza, Sélo en los dos Gltimos
afios |la empresa ha adquirido importantes porcentajes en al compra de otras
empresas: de la empresa chilena Megavision, del canal cuatro de Peru, de! grupo
editorial Ameérica, del diario Ovaciones, del Panamsat, de la Cadena Ibérica de
Radio Espariola, y de convenios de produccion y distribucion de programas, sobre

* Jdem .9
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todo de telenovelas, series de entretenimiento y deportes con Telecomunications
Inc. y la Fox Broadcasting Inc.*”

CANAL 2:

"El canal de las estrellas" se caracteriza por transmitir mayoritariamente
produccién propia. Su programacién, en orden de importancia, son los
informativos, noticiosos en primer lugar, luego los de entretenimiento y
recreativos, Ademas su sefial esta al aire 24 horas al dia y es el canal de mayor

audiencia en el pais.
CANAL 4:

Este canal de "Siempre pasa algo nuevo" transmitia en promedio cerca de
11 horas diarias de noticias Eco durante la madrugada y parte de la mafiana. Las
otras 3 horas se destinaban a la transmisién de series extranjeras, eventos
deportivos o musicales y un exclusivo programa educativo.®

Actualmente, el canal ha modificado su programacion y se ha insertado
como prioritarioc y mayoritario la transmisién de programas de ventas por
television de la empresa CVC.

CANAL 5:
"En tus cinco sentidos” transmite fundamentalmente programas de origen

estadounidenss, sobre todo de caricaturas, luego series extranjeras y peliculas, y
escasamente se transmite el programa de Plaza Sésamo y los de RTC.

4" Mejia Barquera, f "C yF de la Televisi6 " en £l Nacional,
espectdculos, 9 de diclembre de 1992, p.17

% "Salazar Hemandez, Alejandro. "Televisa No Esté Vinculada al Poder ni a la Avaricla" en El
Nacional, especiaculos, 12 de febrero de 1893, p.20
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CANAL 9:

"Donde todos tenemos mucho que ver" es un canal que ha sufrido cambios.
Al principio estuvo destinado s6lo a los habitantes de la Ciudad de México, pero
actualmente tiende a conformarse a una cuarta red nacional de television.

Su programacion también ha cambiado, lo que antes era un canal cuitural
sin cortes comerciales, ahora transmite primordialmente peliculas y antiguas
telenovelas, aungque también cémicos y musicales entre otros.

En general, se puede decir que los canales de Televisa transmiten
primordialmente programas de entretenimiento y recreativos, y después noticiosos
y educativos,

CANAL 7Y 13:

Al no lograrse las expectativas del Estado por conformar un canal
comercial semejante a los de televisa y con el adelgazamiento del estado como
parte de la politica de! salinismo, se puso a venta primero el canal 7, a mediados
de 1990 con el fin de realizar reajustes en e! canal 13.°

Surgen asf en el canal 13 programas de entretenimiento y de informacion
de mayor calidad: Nexos de Rolando Cordera. Pero al ver que tampoco se
cumplian las nuevas expectativas se decide privatizar también e! canal 13, junto
con otros medios como son el canal 2 de Chihuahua, Compariia Operadora de
Teatros, el periadico El Nacional y los estudios América.

El paquete de medios fue vendido a fines de julio de 1993 a Ricardo
Salinas Pliego de grupo Radiotelevisoras del Centro y presidente del grupo
Eiektra, El Gnico medio que no fue privatizado porque las ofertas resultaron
insuficientes fue el periadico El Nacional.

Por esas fechas, el nuevo duefio declararla que no habria cambios
importantes en la programacion del canal 13y 7 y que transmitirdn programas

“ Garcia Theres, "D parece el | de |a Televislon" Epoca, 16 de diciembre de
1991, p.12
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juveniles y noticiosos con la misma linea palitica, pues el medio es ante todo de
entretenimiento y esparcimiento,®

TELEVISION POR CABLE:

Cablevision controla el mercado con 108 canales en todo ef pals. La
ampresa ofrece 24 canales de los cuales 16 son basicos, 6 Premium Channelsy 2
para transmisiones especiales. £n general su programacion es una reproduccion
de lo que se ve en Televisa, aunque tambign existen opciones interesantes. Pero
su programacién sigue siendo primordiaimente de entretenimianto y su audiencla
muy reducida. >

Multivisién surge e! 18 de septiembre de 1991 bajo la direccion de Joaguin
Vargas Gémez. En realidad es nuevo tipo de television sin cable que opera a
altas frecuencias. Su programacién se transmite por via satélite & toda la
ropUblica mexicana y para ofrecer programas méas interesantes que la
competencia ha establecido convenios con empresas norteamericanas. Posee 18
canales; 14 son basicos y 5 son opcionales de pago,™

CANAL 11:

En sus 25 aflos de existencia y con poco presupuesto su programacion, a
diferencia de otros canales, ha sido una alternativa de mucho mayor calidad.,

Su programacidn es variada y a mediados de 1991 surge un cambio en el
canal, pues a través de un fideicomiso por parte de la iniciativa privada, se logra
que cambiara de transmisor y comprara programas a smpresas como la BBC de
Londres, fa RAIl de italia, Radio y Televisitn espafiolas, y de compariias alemanas
y estadounidenses.™

0 Acevede Pereira, Luis. "Para la Radio Televisora det Cenfro, ef Paquete de Medios de
Gomunicacién® en E| Financlero, 19 de jullo de 1883, p.12
3! Mejia Barquera, Femando, "L.a Interesante Expansion de la Television Pagada por Cable" en El
gjl&]mm. especticulos, 2 de febrero de 1983, p.8

Sal Hemdndez, Alejandro, "MVS Mudtivisidn Crearad dos Nueves Canales” en El Nacional,
espectaculos, 2 de febrero de 1993, p.8
5 Umutia, Alonso. "Financiaré la IP Varias Actividades del Canal 11" en La Jomada, 13 de junio
de 1981, p.8
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CANAL 22:

Un grupo de intelectuales propuso que canal 22 fuera un canal cultural del
Estado. Asl, el 3 de junio de 1993 salié al aire con recursos de Estado.

Este canal ofrece una programacién interesante, !a mayor parte de
produccion extranjera, entre documentales, series de ficcion, peliculas, videos,
informativos, musicales e infantiles. Pero el reto a enfrentar es encontrar 1a forma
de que su sefial llegue a mas televidentes.*

TELEVISION REGIONAL:

En la década de los setentas y ochenta surgen los sistemas de televisidon
locales que actualmente suman 25 y que son financiados con recursos de los
gobiernos estatales. Surgen como respuesta a una necesidad de rescatar la
cultura de las comunidades y superar ei problema del centralismo. Pero el
problema basico de todas ellas es el bajo presupuesto y falta de continuidad de
sus proyectos ante los cambios de gobierno.

TELEVISION UNIVERSITARIA:

Sus programas son de tipo educativo y didactico. Con el surgimiento de la
red universitaria de televisién y video se dio un importante apoyo a la televisién
universitaria.

Sus programas representan esfuerzos valiosos que es necesario seguir
apoyando para su mejor desarrollo.

De esta manera, vemos que la institucion educativa es un mundo
diversificado de opciones que el televidente puede elegir, sin embargo, el
panorama no es nada promisorio, pues se hace necesario impulsar esfuerzos que
ayuden a un mejor uso de este medio como otros también. De ahi, la importancia
de una formacion en la lectura critica de a television.

5 *Canal 22 una Opcidn que Blen Vale” en ELUniversal, finanzas, 9 de agosto de 1993, p.4
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CAPITULO 2

Ii.- LA EDUCACION COMO OBJETO DE ESTUDIO

La educacion no puede explicarse fuera de su contexto social. De ahf que
el papel que desemperia en la sociedad de encuentra determinado por las
instancias econdmicas, politicas y socio-cuiturales. El problema fundamental de
elia es entonces ideoldégico, una forma sutil de ejercer el poder.

En este Capitulo, nos limitaremos a sefalar algunos elementos tedricos de
la pedagogia que sirvan de fundamento general para el disefio de una estrategia
de formacion critica frents a los medios centrada en la televisién. En primer lugar,
veremos algunas caracteristicas y problemas fundamentales de la disciplina
pedagégica, luego abordaremos los diferentes modelos educativos que nos
permitan distinguir el mas adecuado y por Uitimo, mencionaremos algunos puntos
clave para e} desarrollo de una estrategia educativa.

Cada sociedad y cultura tiene una forma particular de educar a las
personas que la integran, inculcdndoles formas de comportamiento y valores que
de alguna forma, dependen de las estructura politica y econdmica de ella misma.

Pero, al contrario de lo que se cree, la educacion como proceso social no
tfransmite valores universales en todas las épocas y en cualquier sociedad, sino
valores relativos a cada época histérica,

De ahi que una definicién valida de educacion parte de su significado

etimologico, es decir, de educare o alimentar es un proceso que va de afuera
hacia adentro y exdurece o extraer es un proceso de adentro hacia afuera,
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A partir de esos dos significados podemos decir que la educacion es "...un

proceso de desarrollo de las posibilidades que estén latentes en el individuo y de
la incorporacién de elementos del medio histérico-socio-cultural®.!

Sin embargo, la educacion como proceso social no es directo ni neutral,

por el contrario, median en él miltiples factores que se conjuntan como sus
principales caracteristicas. Algunas de eilas son:

1.~

2.~

w
X

o
\

[
N

~
X

Se basa en una concepcién del mundo y de la vida.

Es un proceso dinémico, es decir, un proceso que significa el paso de un
estado a otro, sin perder la individualidad pero incorporando elementos de su
cultura,

Soélo es de! hombre. Es una actividad superior al biolégico para la formacién
humana que va desde la esfera natural, al reino objetivo de los valores.

La educacién es permanente, es decir, el hombre se educa en todas las
etapas de su vida, pero los periodos de mayor plasticidad es la adolescencia
y la nifiez.

Implica una transformacién duradera que hace de un individuo informado, uno
formado.

Supone la intervencién consciente y creadora del sujeto, por los que no existe
mientras no haya una decisidn voluntaria y libre, por parte del educando.

Se produce bajo el estimulo del medio socio-cultural. Ef hombre vive y actia
en su entorno y se relaciona con ef medio social ya sea de manera arménica,
pasiva, adaptada o rebelde mientras el medio fisico es un educador en si
mismo.?

Por lo tanto, la educacion es un proceso dialéctico, dialégico, permanente y

social en donde es fundamental la participacién del educando. Tal es asi que si el

! Manganiello, Ethel. lntroducclén a tas Teorlas Pedagéalcas, p.18
2 |DEM, p.19-25
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educando no participa activamente y libremente en la tarea de la formacion
interior, mediante la intervencién consciente de su voluntad, la educacién sera un
sistema de habitos de acumulacién de conocimientos memoristicos, una cultura
muerta, un adiestramiento, pero no una verdadera educacién.

Por ofra parte, la investigacion en materia de educacién tisne como objeto

de estudio la reflexién y solucidn de sus problemas fundamentales que pueden
resumirse en la pregunta que todo educador se hacg frente al educando: ¢qué
debo hacer?, tal cuestionamiento encierra una multitud de problemdticas que
pueden clasificarse en tres grupos:

1.

w
K]

PREVIOS A LA EDUCACION. Refieren a las posibilidades y a la legitimidad
de educar. Tales problemas los encontramos hoy en las dos grandes
filosofias educacionales; perennistas y progresistas. Para los primeros, los
principios basicos de [a educacion son inmutables y eternos. Para ellos las
verdades universales permanecen, a pesar del transcurso del tiempo y son
vélidas para todos. Esta filosofia es la base de la educacién tradicional. En
cambio, para los segundos, la educacién tiene que adaptarse al proceso de
desarrollo cultural. Por lo tanto, su filosofia considera al hombre como una
realizacion progresiva y ve en la educacién el medio de favorecer y ampliar
las posibilidades de desarrollo de! ser humano.

CENTRALES. Refieren a los fines de la educacién, para lo cual es necesario
conceptualizar al hombre y la sociedad, y también los referidos a los medios,
es decir, la seleccidn de contenidos, métodos, organizacién y administracién
escolar.

SECUNDARIOS. Son aquellos problemas menores, pero importantes, tales
como el horario, material diddctico, lugar, etc. Hay que destacar que el
problema metodoldgico mas notable con que se encuentra la pedagogia es el
de las relaciones que se crean en el grupo-clase. También, el aprendizaje
debe ser significativo para el educando pero esto nos lleva a cuestionar el
interés que algunas de las disciplinas ensefiadas puedan tener para sus
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alumnos, horarios rigidos, divisién artificial de programas y una autoridad que
no permite relaciones més flexibles.’

La posibilidad de la educacidn, o sea, la educabilidad del alumno, es el
concepto fundamental de la pedagogla. Sobre este aspecto existen diferentes
puntos de vista: unos consideran que la educacion es omnipotente, es decir, el
hombre no es sino lo que de &l hace la educacion, en cambio, otros creen y
parten de la idea de que el cardcter es congénito, es decir, se desarrolla con o a
pesar de ia accién educativa,

En este punto, se debe asumir una postura media. “...afirmamos la
educabilidad del hombre, paro reconocemos sus limitaciones en la naturaleza del
educando. La educacidn no lo puede todo como lo pretendia los empiristas pero
ejerce una influencia tan grande que llega a crear una segunda naturaleza... la
educabilidad estd para cada educando en razon directa de la riqueza,

variabilidad, magnitud y cualidades de sus aptitudes".*

Para algunos autores, la educabilidad en comunicacién no es general en
todos sus casos, Distinguen de lo que si se puede educar en comunicacion de lo
que no, en los siguientes términos:

"Comunicarse seria, por tanto, un caso prototipico, por el hecho de
pertenecer a la clase de conductas espontaneas, de material no educable.
Mientras que comunicar algo (opuesto a comunicarse) seria perfectamente
educable. De hecho, el modelo habitual para "enseriar' a comunicarse es mas de
tipo terapéutico que de tipo educativo (...), mientras que el modelo habitual para
ensefar a comunicar algo es de tipo educativo.."

En cuanto a si es legitimo educar es necesario hablar de la libertad
humana. Seglin Rosseau, el individuo se transforma en un ser humano libre y
responsable unicamente cuando actia con autodeterminacién, por su propia
voluntad y entendimiento. Pero si el hombre no sélo es lo que es, sino también lo
que aspira a ser, por lo tanto es necesaria y legitima la educacién auténtica que

3 IDEM, p.59-80
4 IDEM, pe3
Rodriguez lllera, J. L., Educacidn y Comunicacién, Barcelona, PAIDOS, 1988, p.15
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no esclaviza, que no coacciona, sino que emancipa al hombre ayudandolo a
devenir lo que él es en potencia para que realice su destino humano de acuerdo a
sus propias posibilidades.

Asl, hay que oponerse a todo proceso autoritario en la escuela que es
coercitiva, aniquila, mutila o masifica.

El fin de {a educacidn esta determinado en relacion a la forma en que el
educador conceptualice al hombre y la sociedad. Para quienes la sociedad es un
organismo con ciertas funciones de equilibrio, la educacién estd fuera de
consideraciones politicas, mientras que para otros la sociedad es lucha de clases,
la educacion no es neutral.

De ahi que las funciones de la educacién puedan ser, por un lado, un
mecanismo de reproduccion de los intereses de la clase en el poder o, por otro,
un agente de cambio capaz de solucionar las contradicciones saciales,

"En una formacién social concreta, la educacién no sélo reproduce, sino

que puede generar contradicciones que constituyen elementos de ruptura".’®

Una vez determinado conscientemente el fin al cual ha de tener la
educacién, el docente habra de elegir un camino o método que permita realizar
ese fin. Con esto se refiere a aspectos como organizacion escolar, y a la didéctica
(planes y programas de estudio, métodos, materiales didacticos, etc.).

La accién educativa se basa en técnicas, recursos y métodos para alcanzar
sus fines y la didactica es su instrumento bdésico.

Pero mientras la didactica tradicional centrada en los contenidos se
preocupa sélo de la transmision de conocimientos de hdébitos, la didéctica
moderna se fundamenta en el conocimiento e interés del alumno para facilitar su
aprendizaje.

S Pansza Gonzélez, Margarita et.al., Fundamentos de |a_Didéctlca, volumen 1, México, Gemika,
1988, p.25
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Entonces desde la didactica moderna, la ensedanza es guiar y estimular a
los alumnos para que adquieran por s{ mismos ideas, conocimientos v
expariencias desarrollando sus capacidades y el aprendizaje, no séla es retener
memoristicamente lecciones, sino vivirla con el pensamiento, el sentimiento v la
respuesta corparal. En un auténtico aprendizaje, el alumno ha de intervenir de
manera acliva y creadora en el procesa de farmacién de su personalidad
adquiriendo experiencias concretas.

De todos modos, la educacién no cambia por el hecho de utilizar mejores
métodos y técnicas de ensefianza por que el problema fundamental sigue siendo
gl ideoldgico.

“Las relaciones de poder aparecen enfonces implicitas en la ensefanza,
porgue en dltima instancia pertenecen a la sociedad, son un elemento de sus
estructuras, una parte sustancial de su organizacion. Lo cual significa en el fondo
que si no cambian el origen y la finalidad de las relaciones sociales, menos

podemos cambiar o variar la ensefianza®.’

En este marco de la sociedad de consumo educador y educando se
encuentran alienados; fos contenidos no preccupan mientras los fines sean
basicamente instrumentales, referidos a una falsa realidad.

Pero un consumidor se convierte cuando queda destruida su concisncia, su
filasofia popular por una nueva conciencia formado mediante contenidos la mas
amplios, mas confusos, Jo menos concretos posibles y mas féciles de manipular y
de transformar en cualquier momsnto. "De este meodo los contenidos de la
educacion alienan, son antihumanos, atentan contra la naturaleza del hombre y lo

asciavizan"®

En atros {érminos, la situacion de la educacién actual es que se siguen
manipulando fas conciencias en nombre de una fibertad cuya alternativa es
producir mas, producir masivamente lo superfluo que se nos condiciona para
consumir para acrecentar la plusvalia en detrimento de {a condicién humana.

 Morani, Alberta L., Educacion v Relaciones da Poder, México, 1980, p.18
IDEM, p.28
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De esta manera, fa educacién nace determinada por las relaciones de
peder, donde el contenido corresponde a la formacion del hombre dependiente al
poder. Pero la pedagogfa, por si misma, no puede romper con estas
circunstancias, es decir, no podrd ser liberadora mientras no se centre en la
esencia humana, por y para el hombre, destruyende la alienacion.

Si se busca el cambio en la educacion dentro de estas circunstancias es
importante empezar a preguntarse por los resultados obtenidos; "¢estamos
ensefiando a pensar, esto es a formar espiritus criticos que puedan hacer de ia
duda un método y de los conocimientos positivos un instrumento de liberacion y
no un instrumento del hombre?".’

Por lo tanto, 1o que se requiere es una educacién gue interprete la realidad
desde lo concreto, sobre la alienacién existente y quienes primero deben tomar
conciencia de este hecho son los educadores,

Ei maestro en clase encarna una actitud y una intencién. La aclitud, por
una parte, es un arte porque requiere una aptitud de donacién y esfuerzo que por
sobre todo significa amor por el ser que se educa. Pero, la actitud del profesor es
un arma de doble filo; destructiva o constructiva dependiendo todo de la intencién.
Por otra, una intencién que busca obtener los mejores resultados depende de la
ideoclogia y del espiritu critico.

El maestro alienado transmite su ideologia casi siempre con una
conciencia falseada, pues trabaja con contenidos sin haberlos considerado
criticamente y sin estudiar el significado de uso y provecho que representan para
quienes ejerce las relaciones de poder. Por lo tanto, el problema no esta en el
contenido de lo que ensefia sino en el sentido critico con que lo asimild.

Entonces, el problema fundamental en la ensefianza de cualquier materia
es "la alienacién de la intencion del educador por obra y gracia de las relaciones
de poder, que ejercitaindose a través de la ideologia, esto es de la aceptacion
inconsciente de pautas educativas, fijaron puntos de llegada distintos a lo que

corresponde la fabor educativa”.'

° IDEM, p.22
—_—
0"IDEM, p.38-39
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Si el maestro desconoce esta realidad y la niega conscientemente con su
accidn docente, se crea una falsa conciencia de las relaciones sociales, desvirtia
la psicologia de la persona y niega asi la esencia de su magisterio, pues educa
jamas en la realidad.

Antes de esta situacién, es innegable que el maestro pueda ayudar a
transformar la condicién humana de sus alumnos sin llegar a plantear un cambio
total, pero no por medio de lo que ensefia sino principalmente de como lo ensefia,
es decir, en la medida de su identificacion y realizacién de lo humano a través de
lo ensefiado.

En la nueva educacion se busca un equilibrio, una educacion integral que
equilibre el saber de las humanidades y de las ciencias. Sin embargo, la
educacidn formal afronta un nuevo problema que es la ideologia difundida
masivamente, la ideologfa de los medios masivos de comunicacién,

"...aunque el maestro se sienta liberado de ataduras, aunque sea duefic de
la realidad que recrea en el aula, y pacientemente vaya despertando un germen
de espiritu critico, puede reducirse a nada por acciones exteriores a la escuela

que la ideologia elabora y difunde masivamente"."'

De esta manera, la nueva educacidén busca la formacion del hombre
integral y libre de ataduras ideolégicas alienantes. Integral y arménica porque
busca mentes equilibradas que desarrollan sus capacidades cognitivas,
psicomotoras y afectivas. Y liberadora porque forma espiritus criticos frente a la
realidad. Ademds, la accion pedagdgica no debe olvidar lo que sucede
paralelamente en la educacién no formal o informal de los medios masivos de
comunicacién,

De lo mencionado anteriorments, se puede decir que en general, los
problemas del sistema educativo latinoamericano, segtin Pablo Latapl son la
obsolescencia de contenidos y métodos de ensefianza, carencia de sensibilidad

¥ IDEM, p.60
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para adaptarse a Ios cambios, excesiva buracracia y falta de adecuacién can los
objetivos del desarrolio sacial def momento,

Pero también, la educacion, como dice Olac Fuentes, constituye un
instrumento para mantener y fortalecer la estructura social y las relaciones de
poder que en México se manifiesta de las siguienies formas: conlribuye a la
reproduccion de la estructura de clase, a formalizar y legalizar la divisién de
clases; desarrolla, inculca y difunde la ideologia que explica la realidad social
para hacerla colectivamente aceptable; y forma la fuerza de trabajo calificado
para el sistema productivo.'

Por vitimao, diremos que si el problema de la educacion es ideoldgico y da
alienacidn, entances es necesario no olvidar que los medios de comunicacidn
también son instrumentos de alienacién y cantrol secial.

2.1 LA EDUCACION FORMAL, NO FORMAL E INFORMAL

L.a educacién como proceso de permanente socializacion adopta diferentes
formas: formal, no formal e informal. A través de eflas el individuo se forma
simuftdneaments; procesos que no son ajenos a las funclonss del sistema social
mexicano y estan fuertemente interrelacionados, aunque para andélisis tengamos
que separarlos.

La educacion formal se refiers al aprendizaje que ocurre en la escuela, y
esld jerarquicamente estructurado, desde la educacién elemental hasta la
superior, Ademas, es una influencia plansada, intencionada, con objetivos bien
definidos, normas y reglas establecidos, contenidos seleccionados que imparten
personas especializadas.

2 Meléndez Crespo, Ana, "La Educaclén y la Comunicacién en México" en La Gomunlcacién
Educativa, México, COSNET, 1985, p.18
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Segun Olac Fuentes, la ideologia es transmitida predominantemente por la
escuela, pues ninguna como ella dispone de asistencia obligatoria, niimero de
horas diarias, afios escolares para su préctica ideolégica.

"La escuela mexicana, en todos sus niveles (desde preescolar hasta
superior), ha sido un instrumento fundamental del Estado para reproducir y
consolidar le estructura social".”

Sin embargo, tal afirmacién es dudosa si pensamos el ntimero de horas
que los estudiantes pasan sometidos a procesos de educacién informal, a los
medios de educacién masiva, sobre todo de la radio y la television.

La probleméatica de la educacién formal radica en sus diversas formas de
vincularse con la sociedad como consecuencia de las mdltiples transformaciones
socio-culturales del mundo actual. Asi, la escuela y la cultura se encuentran en
una aguda crisis que es necesario responder para superarla en sus diferentes
aspectos: despersonalizacién, masificacion, tecnificacion, entre otros.

"La escuela debe convertirse en una poderosa palanca que estimule el
proceso de autoformacion del hombre y su capacidad para comprender y
adaptarse a la realidad sociocultural en la que le toca vivir',"*

Pero, la escuela tiene una accién limitada, pues no puede educar al
hombre en todos sus aspectos. La escuela debe brindar la educacién que reclama
la sociedad abandonando su aislamiento, para preparar al hombre para y en el
mundo en que vive, conjuntamente con la familia, la iglesia, los medios masivos
de comunicacion.

Asi, la labor del maestro contribuye a la educacién y el grupo familiar de
manera indirecta, pero intensa debido a que el alumno vive una edad de mayor
plasticidad y a que es sistematizada {planes, métodos y recurso de apoyo).

Por lo tanto, la escuela debe socializar ai alumno buscando y logrando su
anclaje a la realidad sociocultural.

3 |DEM, p.20
14 Manganlello, Ethel. Qp, Cit,, p.50
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Por ofro lado, la educacién no formal organiza su trabajo fusra del marco
de la escuela formal, sus funciones se dirigen al mejoramisnto de la vida social, al
desarrollo de sus destrezas acupacionales especificas a través de programas que
responden a necesidades predeterminadas, pero también a la formacion en
cualquiera de sus niveles, es decir, la lamada educacion abierta,

La educacién no formal surge a partir de las mismas necesidades de
América Latina ulilizando y aprovechanda ampliamente fos medios de
comunicacién colactiva. Algunos proyectos que buscan democratizar la educacién
a través de los medios han sido de alfabstizacién, desarrolio de la comunidad,
capacitacion téenica y planificacion familiar, entre otros.

"Asi Ja educacion no formal se ha seguido consolidando en México coma
una modalidad no designada de la funcian reproductora del sistema social"."?

Por uitimo, otra modalidad es la educacion informal, la cual se refiere a la
forma de aprendizaje que adquiere el individuo a lo largo de su vida permanente.
No obstante que es relativamente desorganizada, asistematica, espontanea y
difusa al interior de la familia y la sociedad, también proporciona conocimientos
que infiuyen a la persona.

“Aqul jos individuos adguieren actitudes, valores, habilidades y
canocimientos de su experiencia diaria, de relacion con los grupos primarios
(familia, amigos, escuela, trabajo) y secundarios (grupos politicos, instituciones
religiosas y culturales) o por la influencia del ambiente y de los medios de

comunicacion colectiva®,'

Aunque ef individuo puede actuar voluntariamente o involuntariamente en
este tipo de aprendizaje, la educacion informal no deja de transmitir las formas
dominantes de la ideclogia de modo natural o planificado.

Por lo tanto, podemos decir que la educacion, en cualquiera de sus
modalidades, contribuye a formar una conciencia falsa o real segin sus

S Meléndez Grespo, Ana. Op, Cit,, p.22
' JDEM, p.22
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intenciones y que muchas veces entran en contradiccién y.conflictos permanentes
siendo unas dominantes sobre las otras.

2.2 MODELOS EDUCATIVOS

Dentro de la educacién formal se pueden diferenciar distintos modelos
educativos, aunque normalmente se conocen la oposicion de dos tipos de
practicas; la educacion tradicional o "bancaria” y la educacién modermna o
“problematizadora". Ademas, la divisidn en la realidad no es tan tajante, pero para
su andlisis es necesario abordarlas por separado. .

2.2,1 EL. MODELO CARISMATICO

Este modelo se caracteriza fundamentalmente por los siguientes aspectos:

a) El centro de! proceso educativo estd puesto en el maestro. El profesor es la
agencia privilegiada de noticias, posee el monopolio del saber y del poder en el
seno de la clase. El es el que sabe, los alumnos no saben nada. El profesor
ensefia y manda permanentemente y los alumnos debe limitarse a obedecer
pasivamente las 6rdenes del superior. Incluso su rol y la disposicién material
de la clase asemeja al de un altar hacia la que deben converger los ojos de los
fieles.

"Todo intercambio de relaciones queda rigurosamente sujeto a seguir una linea
vertical: del masstro a los alumnos y de los alumnos al maestro. Y aunque esta
linea no tiene por que ser en principio de sentido Unico, de hecho el maestro
goza de tal preeminencia que el intercambio se reduce, la mayoria de las

veces, al mondlogo"."”

7 Fontan Jubero, Pedro. La Escuela y_sus Allemativas _de Poder: Estudio Critico_Sabre
Autogestién Educativa, Espafia, CEAC, 1978, p.20
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Asl, la ensefianza tradicional es la autarqufa totalitaria: el profesor es el que
manda, el responsable, el que decide en todo momento. En fin, el es el Sefior
del bien y del mal, pues retine en ella misma dos funciones, dominus y
magister, jefe e informador, lo cual significa una concentracién del poder
ilimitado en manos del educador disponible para hacer uso y abuso.

b) Atribuye gran importancia al “"contenido de la materia” y espera que los
alumnos este contenido sin modificaciones y lo reproduzcan fielmente en las
pruebas.

Preocupada por los contenidos no valora la importancia de la naturaleza
psicolégica de los alumnos. Educar es proponer modelos presentados por la
autoridad del maestro, en base a una disciplina que impide manifestaciones
emocionales.

Entonces de [a misma manera que el maestro no puede manifestar a los
alumnos sus emociones, la escuela ha de dar la espalda a la vida y constituirse
en un universo preparado cuidadosamente donde la disciplina y unos ejercicios
precisos y metédicos permiten que el nifio se libere, poco a poco, de sus
impulsos y acceda a los modelos."

c) Busca formas eficaces de transmitir los conocimientos. La clase es magistral,
magnifica el mundo de los aduitos, desconoce las relaciones reales que se
establecen en clase dotando al maestro de un cardcter carismatico. Trata de
transmitirles una cultura caduca y una ideologia dogmética en donde e!
memorismo se convierte en el instrumento de control de lo aprendido en los
exémenes.

También, significa ir de lo simple a lo complejo, pues considera al nifio incapaz
de captar la complejidad y por [o tanto las materias a ensefiar se descomponen
en considerados faciles.

'8 SALVAT. La Nueva Pedagoala, Barcelona, SALVAT, 1973, p.41
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d) La consecuencia natural de este tipo de educacién es el alumno pasivo, gran
tomador de notas y memorista, pero poco preparado para resolver en forma
original y creativa, problemas concretos de la realidad circundants,

Se incita a los nifios a la pasividad, a la obediencia ciega y a la sumisién.
Ademads, una vez memorizados los conocimientos, lo cual implica un gran
esfuerzo por parte de los alumnos, se fomenta la competencia entre ellos
premiados con medallas y distinciones a quienes logran aceptar la actitud que
de ellos se espera, mientras se castiga a quienes se resisten a tal actitud.

En general, la educacion tradicional ha convertido el ejercicio que no era
més que un medio para llegar al modelo, en un fin en si mismo. Por lo tanto, el
problema aqul no sélo es metodoldgico sino fundamentalmente de contenido,
pues sus modelos a aprender memoristicamente no suscitan el interés, la alegria
y el entusiasmo de los alumnos y maestros.

2.2,2 EL MODELO DE AJUSTE

Este modelo es el llamado de la educacién nueva, y parte de las siguientes
proposiciones:

a) Se centra en los alumnos, por lo que el masstro se preocupa ya de ajustar su
intervencién a las necesidades y posibilidades del alumno.

Mientras que en modselo anterior el profesor sélo se ocupa de transmitir
conocimientos y modelos, aqui el maestro se convierte en psicdlogo.

"El maestro observador del modeio de ajuste, coloca, en cambio, en primer
plano al nifio como persona y sélo secundariamente tiene en cuenta los
conocimientos que le desea impartir".'”®

' Fontan Jubero, Pedro. Op, Cit,, p.21-22
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b) La disciplina se convierte en autodisciplina.

Puesto que la actividad parte de los intereses de los alumnos, ya no es
necesario coaccionarlo ni sancionario, pues se obedace a los intereses propios
y de las comunidades, es decir, de cooperacién muy diferente de la
compsticidn y e! aislamiento en {a tradicional.

Por lo tanto, la ensefianza se centra mas en el aprendizaje de la conducta,
mA&s quse en los conocimiento, mas en ser que en saber, mas en las personas que
en las cosas. De ahi que el papel del maestro debe estar a disposicién de los
alumnos para contestar a sus preguntas, por lo que el maestro no es el que da
clase, sino que son los alumnos los que la dan.

Sin embargo, algunos autores consideran a la educacién nueva de ser
demasiado libertaria, y que se ha quedado a medio camino pues no ha logrado
llevar sus postulados a la practica. Por ejemplo, si la escuela nueva se basa sobre
todo en los intereses de los alumnos, ¢C6émo conocer los intereses de los
alumnos? si en realidad el maestro no se encuentra frente a un sélo alumno con
el que pueda dialogar pacientemente hasta descubrir en él un interés que pueda
constituir el punto de partida de un aprendizaje, sino frente a un grupo de
alumnos cuyos intereses difieren @ menudo y dificiimente se manifiestan, Ademas
fos intereses de los grupos varian en funcién de su contexto institucional, que
forzosamente tiene influencia sobre él. Este modelo olvida la importancia de la
relacién bilateral maestro-alumno y de la dindmica de grupos, por lo que fue
necesario que surgieran otros modelos mas adecuados a esta problematica.

2.2.3 El. MODELO RELACIONAL

"No esta centrado ni en el educador ni en el educando, sino en la relacién

interpersonal que se desarrolla entre uno y otro" 2

® |DEM, p.23
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Aqui, el educador es entonces un técnico de la relacion que para actuar
sobre la personalidad del alumno, no dispone de otro instrumento que su propia
personalidad; El maestro forma a los alumnos y a la vez es formado por ellos. Por
lo tanto, un elemento fundamental que se agrega es el autoconocimiento de
psiquismo-emotivo del ensefante, junto con el dominio de la propia personalidad
que ello conlleva.

En realidad, esta es una forma de organizacion socialmente mas profunda
y madura, y se fundamenta en intercambios bilaterales y reversibles, del alumno
al profesor y del profesor al alumno.

2,2.4 EL. MODELO INTERRELACIONAL
Este modslo de la escusia nuava o activa agrega los siguientes aspectos:
Se sitlia en un plano superior al relacional al ser multilineal reversible.

El grupo no se reduce a la suma de personalidades o interrelaciones, sino
que obedece a las leyes dindmicas interrelacionales. La autoridad ya no aparece
ahora como una relacién entre el que ordena y el que obedecs, sino que Aqul se
perciben en términos de funciones, interacciones, roles, etc. En primer plano
existe la preocupacién por defender las necesidades de comunicacién y
cooperacion de los alumnos.

"El maestro, dentro de este contexto, ya no se encarga fundamentalmente
de dar drdenes y exigir obediencia, sino que su principal labor estriba en
coordinar las actividades de grupo™.?!

Dentro de estos presupuestos es que se entiende la autogestién educativa.

En la autogestién pedagogica, el maestro ya no ensefia determinadas
disciplinas a los alumnos de manera pricritaria, sino que se convierte en analista

' |DEM, p.24
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de los procesos de aprandizaje y ayuda al grupo a educar a sus miembros. Asli, el
profesor renuncia a transmitir informaciéon de manera sistematica, y se convierte
en un instrumentc al servicio de los alumnos, ya sea explicando un tema,
aclarando conceptos, o canalizando una discusion de grupo interviniendo como
coordinador, ete.

Por tanto, El profesor renuncia a ejercer ciertas actividades pues, haga lo
que haga en el aula es un elemento activo, incluso su silencio incide sobre el aula
promoviendo una respuesta activa de los alumnos.

Ademas, el profesor sigue desempefiando la funcién més importante dentro
del proceso de educacién autogestiva, pues si falla la experiencia sera un fracaso
rotundo.

"Por lo tanto, segin estos pedagogos el verdadero problema de la
autogestién educativa no estriba en ceder nuestro poder a los alumnos de la
clase, sino en reconquistar con la ayuda de ellos, un poder del que nosotros,
profesores y alumnos hemos sido desprovistos por las instituciones

administrativas y burocraticas".?

La autogestion es definida por Michel Lobrot como el derecho que cada
uno tiene de participar en la gestién de su vida y en la del grupo al que pertenece.

El poder en clase adquiere varias formas y niveles que la autogestion
busca solucionar. En general, e} poder es mantenido, transferido, repartido o
abolido. En la pedagogia tradicional el poder es mantenido por el profesor. En
cambio, en la autogestion el poder es transferido al grupo o abolido. Sin embargo,
clerlas formas de transferencia de poder se convierten en formas de poder méas
encubierto y difuso con una nueva y mas eficiente posibilidad de manipulacion del
grupo clase.

De lo que se habla aqui es el antiautoritarismo y de la posibilidad de libre
decisién de los alumnos en el dmbito escolar, pero este principio también tiene
sus propios principios. No se trata que el profesor renuncie a su papel como

# |DEM, p.27-28
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profesional de la educacion, de lo que se trata, es de diferenciar aquello que los
alumnos puedan adquirir por si mismos y lo que precisa de la accién directa del
profesor.,

De ahi que para iniciar una experiencia de autogestion con esto es
imprescindible que el profesor que la va a llevar a cabo esté preparado en
técnicas de dindmica de grupos y en pedagogia autogestiva; al mismo tiempo es
necesaric que sea una personalidad madura y equilibrada psiquicamente.

Ademds, en esta perspectiva hay que evitar caer en dos extremos; el
autoritarismo, abuso de poder y despotismo de 1a escusla tradicional y libertinaje
o permisividad excesiva de la escuela autogestiva,

Entonces la propuesta es "una escueia democratica y participativa pero no

permisiva; la libertad, pero no libertinaje; 1a autoridad, pero no el autoritarismo".?

Dificil de llevar a la préctica, pues uno de los problemas es que no ha
podido distinguir la diferencia entre autoridad y autoritarismo.

La confusién entre estos dos términos conduce llevar a la practica a dos
extremos: el masstro debe actuar coercitivamente haciendo uso de la fuerza bruta
(autoritarismo) o debe de abstenerse de ejercer cualquier accion directiva sobre el
alumno (permisividad). Ninguno de ellos se ha puesto ha pensar que existen otras
alternativas menos radicales, y que entre el autoritarismo y la permisividad es
posible la autoridad.**

Por un lado, "la autoridad es el crédito que inspira un hombre, es la
superioridad o el ascendiente personal en virtud de los cuales alguien se hace
creer, obedecer, respetar. El maestro, el buen maestro, posee una autoridad
natural sobre los alumnos motivada por su superioridad intelectual y moral sobre
sus alumnos. En este caso se obedece al maestro por el reconocimiento de la
superioridad y el prestigio de la persona que da el mandato".®®

2 DEM, p.183
 |DEM, p.185
% |DEM, p.184
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Por ofra parte, el maestro hace uso del autoritarismo coactivo cuando no
tiene autoridad. "El autoritarismo se obedsce, no por respeto a la persona de ia
cual procede el mandato, sino por miedo a las sanciones que puede imponer
quien tiene el poder pero no ta autoridad".”®

De esta manera, la autoridad no se contrapone a la libertad mas bien, es
una de las condiciones que posibilitan su desarrolio, pues esta al servicio del
alumno para permitile alcanzar una cierta autonomia interna, hacia su
emancipacién.

"La autoridad, en su justa medida, parece ser pues totaimente
imprescindible para una debida educacion de los alumnos. No es ademds
incompatible con 1a libertad, sino que se complementan. En todo caso la libertad
es Incompatible con el autoritarismo pero no con la autoridad". ¥

A partir de esto, se puede sefialar, por uitimo, que mientras !a escuela
tradicional anula la personalidad de} alumno mediante el autoritarismo, la
autogestién reacciona ante esto, pero cas en ol otro extremo y subordina
totalmente la figura del profesor al despotismo de los alumnos. Ambas actitudes
extremistas son los lados de la misma moneda; el "sadico" y el "masoquista”.

Por lo tanto, nuestra propuesta busca el término medio, es decir una
cogestion educativa que propicie en clase un clima de libertad,

2.3 ALGUNOS CONCEPTOS CLAVE DE LA EDUCACION

El profesor enfrenta una serie de problemas, directamente en el aula, los
cuales son basicamente tres:

1.- Las concepciones docentes sobre aprendizaje y ensefianza y sus
determinantes institucionales.

2 \DEM, p.184
2 1DEM, p.184
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2.- Lasrelaciones interpersonales y roles que sustentan en el aula.

3.- La transmisién de contenidos culturales y la seleccién de la metodologia
educativa.?®

Pero en la préctica, el profesor dispone, aun sin saberlo, de concepciones
intuitivas de la problematica educativa, por tanto es indispensable que comprenda
los conceptos fundamentales para mejorar y modificar su practica docente. Al
mismo tiempo, se busca recuperar la relacion dialéctica entre aprendizaje y
enseftanza, contenido y método y teoria y practica.

2.3.1 EL PROCESO DE APRENDIZAJE

Aprender no es lo mismo que ensefiar, ambos procesos son
correspondientes y dialécticos, pues de la forma en que se conceptualiza la
enseiianza se propicia el aprendizaje.

En este sentido, es de suma importancia que el profesor comprenda
adecuadamente el proceso de aprendizaje para que se facilite al maximo ensefiar.

Asi, el problema fundamental de! profesor es que sus alumnos aprendan,
pero no todos conocen en que consiste el aprendizaje y como puede facilitarse.
Para contestar a estas preguntas lo basico de este proceso.

A diferencia del conductismo que ve el aprendizaje como un proceso
mecénico-memoristico, nosotros definiremos el aprendizaje desde la perspectiva
cognoscitivista, como sigue:

“El aprendizaje es un proceso en espiral, las explicaciones, los cambios
conseguidos son base a partir de lo cual se lograran otros nueves, mas complejos

 pgrez Juérez, Esther Carolina. "Problema General de la Did4ctica”, Fundamentos de la
Did4ctica, Volumen I, México, Gernika, 1988, p.74

76



y profundos, y tiene que ser visto, no sélo en su dimensién- individual sino
fundamentalmente en la social”.”®

En el proceso de aprendizaje, generalmente, concurren los siguientes
aspectos:*

a) El aprendiz siente la necesidad de resolver un problema, ya sea por
motivacién personal o inducida por otros.

b) Para enfrentar el problema o la barrera que impide alcanzar el objetivo, el
aprendiz se prepara, lee, stc.

c) El aprendiz inicia algunas tentativas de accidn, para lo cual ensaya,
experimenta, tantea, etc.

d) El aprendiz comprueba el éxito o fracaso de su accién y si tiene éxito la repite,
de lo contrario sigue buscando.

e) En todo aprendizaje existen diversos objetos de aprendizaje, y en cada uno
ocurren procesos mentales similares o diferentes.

f) = El aprendizaje se basa en aprendizajes previos.
g) Junto a cambios cognoscitivos ocurren los emocionales.

h) En muchos aprendizajes se desarrollan acciones fisicas que guardan relacién
con cambios cognitivos y de actitud.

y) Cuando se aprende algo, en realidad se aprenden por lo menos, cuatro
cosas: nuevos conocimientos, mejores habilidades mentales y motrices,
mayor confianza en la capacidad de aprender y realizar acciones y formas de
mejorar actitudes.

2 |DEM, p.85
% “plaz Bordenave, Juan y Martins Pereira, Adalr, -] -Aprendizale,
o a oce, il Costa Rlca, lICA, 1986, p.25
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j) El aprendizaje es un proceso integrado, por el cual la persona queda mejor
preparada para nuevos aprendizajes, no como aumento de conocimientos
sino en su inteligencia y aptitudes,

Para un andlisis tedrico de estos aspectos del aprendlzaja as necesario
exponer algunas ideas de la corriente cognoscitivista. )

La corriente cognoscitivista se desarrollo a partir de la psicologia Gestalt*.
A esta corriente de pensamiento, no sélo le va a preccupar 1o que sucede en el
individuo cuando aprende, sino también lo que sucede en su interior y.todo lo que
le rodea.

Considera el aprendizaje como un proceso de estructuracion o
reestructuracién de la estructura cognoscitiva de los alumnos a partir de
experiencias que enfrentan.'

El maestro y el alumno son considerados como personas con su ambiente
psicoldgico, respectivamente. Por tanto, existen mdltiples variables que afectan el
aprendizaje: intrapersonales tales como la estructura cognoscitiva, disposicion del
desarrolio, capacidad intelectual, motivacién, actitud o de personalidad; sin
situacionales tales como la practica, materiales de ensefianza, factores de grupo,
y sociales y las caracteristicas del profesor.

El profesor puede manejar todas esas variables, con menores posibilidades
de control en las intrapersonales que en las situacionales, de la siguiente
manera:®

1.~ Estructura cognoscitiva. El alumno posee un nivel de conocimientos, entre
mas altos sea mejor, Asl, el maestro le corresponde explorar si el alumno
tiene los conocimientos necesarios para enfrentar la tarea.

2.- Disposicién de desarrollo. Aqui, el maestro debe manipular la situacion de
aprendizaje para que se aprovechen al méximo las capacidades
cognoscitivas.

3 Llaven Nacarnundl Las Teorfas de) Aprendizaje, Tesls profesional. México, U.N.A.M., p.107
* |DEM, p.1
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3.- Capacidades intelectuales. El maestro debe tener tareas idéneas para cada

tipo de aprendizaje y que sea significativo.

4.- Motivacion. El interés de saber, formular y resolver problemas es importante

para el aprendizaje significativo. Pero no siempre es necesario presentar la
motivacién antes de desarrollar la tarea de aprendizaje. Ademds, si debe
describir los propdsitos de cada tarea lo mas precisa y claramente posibles,
estimularlos en su curiosidad intelectual, asesorarlos en metas realistas y dar
evaluacion justa.

Factores de personalidad. Actitudes negativas como hiperactividad, ansiedad,
etc., interfieren en el aprendizaje significativo que el maestro debe tomar en
cuenta.

La practica. El maestro debe buscar que la tarea de aprendizaje sea
potencialmente significativa.

Materiales de ensefianza. Igualmente, debe seleccionar material adecuado y
accesible.

Factores de grupo y saociales. El maestro debe propiciar un clima de clase
para el desarrollo de un aprendizaje significative. Demasiade autoritarismo
provocara actos de agresion y hostilidad y uno demasiado flexible provocara
en los alumnos confusion e inseguridad.

Caracteristicas del profesor. Las principales caracteristicas de un buen
profesor son: amplio conocimiento de la materia que imparte, capacidad para
organizar y presentar con claridad su disciplina, explicar Iticidamente los
conceptos y mansjar las variables que afectan el aprendizaje. Ademas , saber
comunicarse con sus alumnos, pues de lo contrario no serd capaz de
satisfacer sus necesidades de aprendizaje significativo.

De lo que se trata es de propiciar aprendizajes integrales que contemplan

no sélo lo cognitivo, sino también lo afectivo y lo motriz, y aprendizajes
significativos que superen al simple memorismo de la escuela tradicional.

79



Entendemos por aprendizaje significativo un proceso en el que se propicia
un saber reflexivo en relacién al alumno y a su contexto social en que se ubica.

Tanto Piaget como Gagné desarrollaron investigaciones importantes, a
partir de las cuales es posible diferenciar procesos de aprendizaje significativo de
otros memor{sticos.

Para Piaget, el pensamiento es la forma en que la inteligencia se
manifiesta. Pero el pensamiento desarrolla estructuras que son posibles de
modificar por su constante funcionamiento.

A partir de estas ideas, elabora una teoria del aprendizaje. Segun Piaget,
el aprendizaje es una estructura que se construye mediante la interaccién del
organismo con el medio ambiente y para que ocurra es necesario que se efectiien
dos movimientos simultaneos: asimilacion y acomodacién.*

Durante la asimilacién, la persona configura su propia estructura en
relacion al mundo exterior. En cambio, en el proceso de acomadacion la persona
adecta la informacién nueva de la estructura de conocimientos anterior, segin
sean las estrategias de subsuncién o presentacién de la informacién.

La subsuncién es un procesc mediante el cual la informacién nueva se
acepta o acomoda en las estructuras cognitivas ya formadas. Pero no siempre la
informacién nueva va a ser asimilada, por igual, en todas las personas.

En general, se distinguen tres procesos diferentes de subsuncion:

a) Por subordinacién cuando la informacién nueva pasa a ser idea secundaria
de una idea que ya se tenja.

b) Por ampliacién cuando la informacién nueva se coordina en el mismo nivel de
conocimiento anterior.

¥ Diaz Bordanave, Juan. Qp.Cit, p.29
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c) Por aislamiento cuando la informacion nueva no se relaciona con ningun
conocimiento anterior.

Las contribuciones de Gagné, también son importantes. El centro de sus
preocupaciones fue analizar Ja estructura del asunto a tratar para poder identificar
el tipo de aprendizaje envuelto en la ensefianza. Por tanto, no existe un método
Unico y general para ensefiar, sino una variedad de métodos seguin el tipo de
aprendizaje que se trate.

Asf, sefiala diferentes tipos de aprendizaje: de signos y sefiales, de
respuesta operatoria, de conceptos, de resolucion de problemas, etc.

A partir de esto, una vez establecido el objetivo y el tipo de aprendizaje, es
posible adecuar un método de ensefianza que facilite el aprendizaje.

2.3.2 EL PROCESO DE ENSENANZA

Normalments, no existe reciprocidad entre lo que enseiia el profesor y lo
que aprenden los alumnos. Tal problema es explicado, comtnmente, en relacién
a fallas de los alumnos tales como: no estdn motivados, no prestan atenclén, etc.

Sin embargo, las causas estan en la ensefianza misma y no tanto en la
resistencia de los alumnos. Tanto es asf, que de la forma en que conceptualice la
ensefianza, de esa forma se van a propiciar determinados tipos de aprendizaje.

Pero, gen qué consiste el proceso de ensefianza? Algunos factores que
intervienen en dicho proceso son:

a) Del lado del alumno existen dos factores bésicos: su deseo de aprender y sus
conocimientos previos.

b) Del lado del asunto existe la estructura de su contenido, sus componentes
organizados y los tipos de aprendizaje.
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c) Del lado del profesor existen tres elementos que puede controlar: los
componentes de la situacion, sus instrucciones e incentivos verbales y las
informaciones que puede dar al alumno sobre el progreso de so aprendizaje.
Aunque también puede controlar en parte su relacién personal con el alumno.

"El proceso de ensefiar consistiria en la organizacién dindmica de estos
factores, en una secuencia mas o menos planeada o sistemética... un mecanismo
por el cual se pretende alcanzar ciertos objetivos y para elloc se movilizan

organizados en una estrategia secuencial y combinada".*

Ademéas de respetar el proceso natural de aprender de los alumnos
mediante la ensefianza, deberla facilitarlos y aumentarlios.

Asi, la funcién de la educacion, segin Rogers, no deberfa ser la de
enseiiar, sino la de facilitar el cambio y el aprendizaje. Considera que un hombre
educado es aquel qus ha aprendido a aprender, pues el conocimiento no esta
dado y acabado, es dindmico.

Por esto, Rogers recomendaba cambiar el enfoque actual de la ensefianza
hacia la facilitacién del aprendizaje.

"No preocuparse tanto de que cosas necesita aprender el alumno, que se
ha de aprender, que debe abarcar un curso dado, y sf preocuparse mas de cémo,
por qué y cuando aprenden los alumnos, cémo se vive y se siente el aprendizaje,

y cudles son las consecusncias en la vida del alumno".*

Esto significa para el profesor que es necesario dar mayor énfasis al

método mediante el cual se forma al alumno, por encima del contenido que sélo
informa.

Por dltimo, es importante que el profesor considere el proceso de
ensefianza-aprendizaje como un proceso dialéctico. Porque si nuestra ensefianza
es memorfstica, los alumnos aprenderan sélo a recitar fechas, acontecimientos,

; IDEM, p.48
IDEM, p.54
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conceptos o teorias, pero si se busca promover la curiosidad, e! espiritu critico, Ia
comprensién de problemas y sus respectivas conexiones, contradicciones,
opciones resolutivas y valores por e! trabajo grupal, entonces estaran
aprendiendo a aprender.

2.3.3 EL ALUMNO Y EL PROFESOR EN LA RELACION PEDAGOGICA

El proceso educativo se concreta en la relacién pedagégica del aula;
alumnos y profesores que se proponen aprender y ensefiar,

Pero no solo se aprende y se ensefia lo que los planes de estudio y
programas de la escusela determinan, sino que hay otros contenidos, no explicitos
en los programas, que también se promueven como aprendizajes mediante
pautas y modelos de relacioén social en el aula.

"La interaccion de profesores y alumnos y el modo como se refacionan los
sujetos, es el medio de transmisién de contenidos culturales y de mensajes

sociales no expresados”.*®

Asi, en toda relacidn humana se generan conflictos que exigen un esfuerzo
de comprension y bisqueda. Sin embargo, la escuela tradicional ha establecido
un tipo de relacién de dependencia en donde el profesor es la autoridad que sabe
y toma decisiones, mientras que el alumno que no sabe es un subordinado
acostumbrado a obedecer y a depender de aquél.

De ahi que "lo que se aprende por la relacién pedagdgica no es tanto el

contenido sino el modo de vinculacidn, el cardcter que tenga este condicionara el

caracter del aprendizaje”.”

3 parez Jusrez, Esther Carolina, Op. Cit, p.92
o IDEM p.95
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De lo que se trata, entonces, es de superar el modo de relacién que se
establece en la escuela tradicional, es decir, romper con vinculos alienantes y
enajenantes entre ellos, y de asuncion y de adjudicacion de roles estereotipados.

Pero para hacer realidad !a aspiracién de un educador educando y un
educando educador es necesario modificar el vinculo de dependencia en un
vinculo de cooperacion, mediante el trabajo en grupo.

Desde esta perspectiva, el trabajo en grupo pretende una forma de
aprender en torno a los objetivos concretos de conocimientos y de elaboracién de
un vinculo no dependiente, mientras se manejan al mismo tiempo contenidos
aspecificos.

Pero para establecer vinculos de cooperacion en el aula, es necesario
prever condiciones tales como: un programa minimo y flexible que sefiale a
grandes lineas objetivos y contenidos; una intencionalidad de la puesta en
marcha de un proceso de ruptura de roles estereotipados; y conocer las
posibilidades y limitaciones del grupo en relacion a la institucion,®

La funcion bésica del profesor consistiria en observar la dinamica del
trabajo grupal y en hacer sefalamientos tanto en términos de lo conceptual como
de la interaccién, en los momentos oportunos con respecto a logros, avance,
desvios, lagunas y contradicciones, de las que el grupo no puede darse cuenta
por estar inmerso en el proceso.

Ademas, el profesor dispone de una experiencia y conocimiento que puede
aportar para estimular el desarrollo del trabajo grupal, pero se tiene que hacerlo
sin bloquear ni sustituir los procesos de indagacién del grupo, ni su actividad
productiva. Por tanto, el trabajo grupal puede propiciar aprendizajes integrales
como son informacién, emocién y produccion al mismo tiempo.

Por ultimo, cabe sefialar que algunas variables de personalidad tanto de!
alumno como del profesor intervienen en la relacién pedagoégica en el
aprendizaje,

3 |DEM p.103
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De los diferentes tipos de profesores que existen, el que requiere el colegio
es aquél centrado en el alumno como persona integral, es decir, aquél que no
s6lo toma en cuenta los aspectos intelectuales, sino también los afectivos y
sociales. Sin embargo, aqui solo nos limitaremos a mencionar algunas variables
de personalidad del alumno que afectan el aprendizaje. '

2.3.4 EL ALUMNO DEL BACHILLERATO C.C.H.

Por el tipo de profesor centrado en el alumno es importante conocer las
caracteristicas psicopedagogicas del alumno que interviene en el aprendizaje.

El alumno del bachillerato en el C.C.H. posee caracteristicas propias de su
edad que en promedio es entre los 15 y 18 afios. Pero no pretendemos aqui dar
visién completa de todos los factores de la adolescencia, sino sélo aquellos que
consideramos pertinentes para fines educativos.

La adolescencia es un periodo caracterizado por el suceso de grandes
cambios y répidos no solo a nivel personal sino también social. Tales cambios
que a nivel personal y social experimenta el adolescente suele ubicarse entre los
12 y 18 afios de edad.

También, tales cambios llevan al adolescente a comportarse de una
manera muy particular, se dice que es de muy grandes contrastes; alegria-
tristeza,  compania-soledad, altruismo-egofsmo,  curiosidad-aburrimiento,
confianza-duda en uno mismo y que es demasiado idealista.

“"Con la adolescencia, la orientacion hacia el porvenir se vuelve
preponderante; esperanzas y preccupaciones que se refiejan sobre la persona
son sentimientos de incertidumbre, en aclitudes a menudo ambivalentes de
confianza en si y de descorazonamiento, en manifestaciones de prestancia a
menudo insdlitas y a veces singulares o incluso voluntariamente caricaturescas.
Los sentimientos de responsabilidad se desarrollan. Las relaciones con los demas

85



son medificadas: en la familia, las imposiciones antes aceptadas parecen
- inoportunas; la solicitud demasiado minuciosa de los padres, de los mayores, es
rechazada o, al contrario, reclamada de manera patética y ostentatoria. Las cosas
tal como son en el momento que es actual no pueden satisfacer el adolescente;
imagina situaciones a su gusto. En resumen, el devenir, aunque sea en la irreal,
en su dominio, toma la medida de sus fantasias o ensuefios".*®
Los cambios fisicos son los mds evidentes y observables. Su nueva
constitucion fisica lo incomoda, pues no esta familiarizado con ella por lo que
necesita buscar una nueva identidad.

Paralelamente a los cambios fisicos se suceden otros muy importantes,
aunque menos obvios, en su capacidad neutral.

Segln Piaget, alrededor de los 12 afios de edad, se desarrolla la etapa de
las operaciones formales que se caracteriza por la capacidad de comprender no
s6lo el estado inmediato ds las cosas, sino también el posible estado que pueden
o pudieron tener. En otros términos, es la etapa capaz de crear teorias, pues su
pensamiento cambia de lo real a lo posible, de lo que es a lo que podria ser y se
da la capacidad simultanea para considerar una serie de posibilidades de forma
objetiva y compleja, asi como para pensar en términos abstractos, lo cual
incrementa la capacidad del adolescente para tratar consigo mismo y con e}
mundo que le rodea.*®

También es el tiempo en que hace uso de sus capacidades criticas; critica
a sus padres, sus valores y comportamiento, critica fos sistemas sociales,
politicos y religiosos existentes y propone alternativas o criticas hacia sf mismo
sobre su personalidad, por lo que se vuelve mds introspectivo, analitico, y se
interesa por los enigmas filoséficos.

Pero todos estos cambios a nivel mental que van paralelos a los cambios
fisicos desempefian un papel importante en la busqueda y surgimiento de una
nueva identidad.

* Merani, Alberto. Psicologla v Pedagoqla, las ideas Pedagdaicas de_Henrd Wallom, México,
Grijalbo, 1969, p.213
“ Conger, John. Adolescencla, Generagion Presionada, México, Harla, 1980, p.34
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Asl, en la interaccion didactica intervienen no sélo aspectos cognitivos
(acervo de conocimientos), sino también factores de personalidad (historia
personal) tanto del alumno como del profesor. De ahi que sea importante tomar
en cuenta los siguientes aspectos en el alumno: identidad, tolerancia a la
frustracion, necesidad de logro, intereses y valores y actitudes.

a) El problema de identidad.

Probablemente, la tarea fundamental del adolescente es hacer frente al
problema de identidad personal y social, en esto coinciden diferentes teorias. Por
eso se afirma que la adolescencia es un periodo en que se vive una aguda crisis
de identidad.

La identidad de una persona es entendida como "todo aquello qus la
persona, con todo derecho y seguridad, puede arrogarse como propio: su

posicién sacial, su nombre, su personalidad, los actos de su vida".*'

Aunque desde el punto de vista de la comunicacién, la identidad es "un
problema de ideales simbdlicos, algo capaz de investir de significados a la
persona, algo que puede asirse ayudada por las reacciones cooperativas de los
demas",®

Pero en el adolescente debido a los grandes cambios que sufre tiene la
necesidad de buscar una nueva identidad. El proceso de formacién de la
identidad puede ser sencillo o complejo, breve o prolongado, satisfactorio o
doloroso y puede constituir un éxito o un fracaso dependiendo de muchos
factores.

Hay adolescentes que desarrollan una identidad rica y plena y se
convierten en perscnas mas auténticas y seguras de si mismas. Aunque también
existen altas probabilidades de que sean victimas de una confusion de identidad
que provoque que el adolescente se refugie en el desarrollo de una identidad

“! Kiapp, Omin E. La Identidad; Problemas de Masas, México, Pax, 1972, p.VIll-IX
2 IDEM, p.VIll-IX
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negativa por miedo a fracasar o por no pader cumplir con las expectativas que los
demas le comunicaron.

En general, una persona sin una identidad adecuada es a consecuencia de
qgue los simbolos en una sociedad dejan de connotar el nivel social de las
personas, su estilo de vida, su culto, y todo aquello que le sirve para ubicarse en
la sociedad para vivir emocionalmente satisfechos y para saber decir quienes son
a los demas y a si misma.

También algunos sintomas de problemas de identidad los podemos ver en:
odio hacia uno mismo, aborrecer su nombre y cara, hipersensibilidad,
preocupacion desmedida por uno mismo, sentirse en guerra con el mundo, no
valorar sus capacidades, querer ser otra persona mas que querer triunfar en su
propia vocacién, dispersion de la persona en diferentes papeles o la angustia
entre otros.

Asl, un sistema social que no acierta a repartir convenientemente los
papeles de sus miembros, no proporciona simbolos ideales ( como una pieza
teatral donde los actores estdn a disgusto con sus partes), tampoco puede
proporcionar un significado que le sirva para ubicarse y para ubicar a los demas,

Ademas del desempleo, el burocratismo o enajenacién en el trabajo como
generadores de problemas de identidad de las personas, se encuentran los
medios masivos de comunicacion.

"Existe también todo ese influyjo de personajes célebres que liegan al
publico a través de los medios de comunicacion masiva y que lo estimulan a imitar
estilos, a querer ser estrellas o animadores, a realizar irrealmente las profesiones
de modelos, de locutores o de misicos rocanroleros",

Asl, la basqueda de identidad por parte de los adolescentes bien puede ser
en la moda, el esnobismo, como en la imitacién a los héroes de los medios de
comunicacién.

“ |DEM, p.23
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Cuando es e} caso, los adolescentes se sirven de los idolos para afianzar
su propia mentalidad, aungue también los héroes afianzan el orden social.

"En todas Jas sociedades, la funcion caracteristica de los héroes ha sido la
de afianzar fa motivacion del individuo en su papel social y alentario a
comportarse segln un cuadro de valores altamente preciado, de suerte que asi
contribuya a mantener viva la imagen del superego de todo el grupo social".*

Para e} adolescente, su héroe los ha capacitado para conceptuarse asi
mismos de manera diferente y les ha infundido una actitud de sentirse liberados
por la adquisicién de una nueva mentalidad. Pero en ese proceso de liberacién a
través de la identificacién con fas actitudes con el héroe no siempre son igual, Asf
tenemos héroes que afianzan al individue a identificarse con un modelo aprobado
por su grupo; otros que fo descarrian y lo inducen a quebrantar las normas

vigentes y le genera una tensioén moral y social.
Pero sila identidad es un proceso dinamico compuesto de tres variables:
1.- Lo gue [a persona piensa de si mismo.

2.~ Lo que proyecta o ve reflejado de su persona o aceptado a los ojos de los
demés y

3.- Sus propios sentimientos convalidados para él y para los deméds.

Entonces el remedio se encuentra en cualquiera de estos tres aspectos.
Por ejemplo, si la falla est4 en que no tenga una visién clara de si misma, buscara
en su interior hasta encontrarse. Pero si esta insegura de la imagen que proyecta,
entonces buscara un tipo de interaccion que le permita cerciorarse.

“ DEM, p.287
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b) Tolerancia a ia frustracion.

No existen personas que se enfrenten a situaciones de frustracién de
manera semejante. Su reaccién depende de su personalidad y de fas fuentes que
originan ia frustracién,

Por ejemplo, en la escuela el adolescente podria experimentar frustracién
al reprobar determinadas materias, ante las exigencias académicas, el ambiente
poco permisivo, las limitaciones para incorporarse a actividades grupales, etc.

¢) Necesidades.

Las necesidades son uno de los grandes impulsores de ia conducta,
Cuando una seguridad no es satisfecha, el individuo se encuentra en un estado
de dessquilibrio y se va impuisado a la actividad para satisfacerla.

Ademas las necesidades adoptan un orden jerarquico. Pero el blogueo de
una necesidad conduce a la frustracidn, lo cual haré que busgque una respuesta
violenta. En ofras palabras, al tratar con un individuo frustrado cuyo acceso a una
meta ha sido blogueado, se debe reconocer la viofencia de la meta.

d) Intereses.

El interés es el conjunto de actitudes que dan atencién selectiva a una
clase objelos o actividades de incumbencia personal. Asi, una persona se
interesa en aquellas cosas que le proporcionan placer o satisfaccién, que
mantienen la atencién o representan un reto. Tambidn el interés puede
concebirse en términos de lograr una meta y reducir su tension,

Los intereses influyen en el aprendizaje. De ahi que para despertar el

interés de una persona, lo mas importante sea proporcionarie experiencias
exitosas.
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e) Actitudes y valores.

Las actiludes y valores de una persona son dindmicos y se van
conformando en el transcurso de la vida. Pero en la adolescencia, cominmente
idealista, se adoptan altos valores y actitudes que admiran de su grupo de
amigos. Con esto se puede afirmar que a mayor integracién de la personalidad
menos fluctuaciones de actitudes y valores.®

23,4 LA TRANSMISION DE CONTENIDOS Y LA SELECCION DE LA
METODOLOGIA

En la escuela tradicional, el profesor es un transmisor de conocimientos y
su preocupacion bésica es el disponer de los contenidos tedricos de su disciplina,
ademads de un instrumantal que le ayude a cumplir con su funcién,

El profesor tradicional selecciona los contenidos de su materia y los ofrece
a los alumnos utilizando procedimientos (metodologia) tales como la leccion,
conferencia, demostracion, interrogacion, etc. Asl, dedica horas de clase a la
ensefianza de (a teoria y deja la practica para un momento después, pero incluso
hasta los procedimientes précticos son teorizados.

Por otra parte, la tecnologia educativa destaca el practicismo o acfivismo
en el que la ausencia de la teoria hace que la préctica tenga fin en si mismo y que
el producto sea pobre y simple. La metodologfa que utiliza es la leccidn
programada, o la utilizacién de medios y recursos diversos.

En consecuencia, asistimos a un problema pedag6gico poco explorado, la
desvinculacion entre la teorfa y [a préctica.

* Institulo Latinoamericano de la Comunicacién Educativa. Capacitacién de Asespres de
Slislemas de Educacién Ablefta, México, I.L.C.E., 1992, p.161-169
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"...el problema de!l profesor le plantea una problemética derivada de la
disociacion tedrica-préactica: la de la separacién enire los contenidos y los

métodos",

Pero tal problema es ideolégico en tanto que la cultura ha separado a
quienes hacen la ciencia; los cientificos, y a quienes ensefian las verdades
cientificas; los profesores. Asi, el qushacer del profesor se vulgariza y desvaloriza
porque se piensa que su funcién no es promover la produccién de conocimientos,
sino, en el mejor de los casos la reproduccion de ellos para su futura aplicacion.

En la escuela tradicional * la metodologia utilizada es de transmisién, muy
lejos de aquello que conduce a la construccién del conocimiento y que es propia

de cada disciplina, dada la naturaleza y caracteristicas de ésta".”

Para superar este problema y recuperar la relacién teoria-practica en la
construccién del conocimiento tenemos que empezar con la ruptura ideoldgica
impuesta por el sistema a través de la escuela.

De esta manera, el concepto de praxis es la via para enfrentar el problema
de la desvinculacion teoria-practica.

La praxis es "la actividad tedrico-practico del hombre en su vida cotidiana,
es el nucleo de su conocimiento y, por lo mismo, es el principio fundamental ha
considerar en los procesos educativos que pretende la transformacién de la

realidad social y del hombre mismo".*®

Asfi, la construccién del conocimiento, como un proceso de investigacion no
es capacidad exclusiva de unos cuantos, estd al aleance de todos, si las
condiciones sociales la propician y si se parte de la critica y de la conciencia de
las contradicciones.

En lugar de que los alumnos memoricen, se trata que profesores y alumnos
trabajen reunidos en torno a problemas existentes en su disciplina y a la realidad

8 pgroz Juhrez, Esthar Carolina. Op, Cif, p.118
:; IDEM, p.120
IDEM, p.122
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con que se vincula y construir no sélo conocimientos, sino también, & partir de
elios la metodologia de investigacién acorde.

Por tanto, la praxis llevada al aula, conducird a la construccion del saber
por la investigacién que realicen profesores y alumnos. Para esto utilizan técnicas
de investigacién participativa; la entrevista, el estudio de casos, experimentos,
simulacros, representacion de situacin, la puesta en comun, la discusidn en sus
diversas modalidades, etc.

Finalmente, es importante que el profesor tome en cuenta todos los
aspectos y problemas pedagdgicos, antes mencionados, para mejorar su practica
docente y pueda disefiar estrategias de aprendizaje activo en relacién a la
filosofia educativa de! colegio.
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CAPITULO 3

LA COMUNICACION EDUCATIVA

Como se ha visto, en los capitulos anteriores, la comunicacién y la educacién
son temas de enorme complejidad.” En el momento que se descubre que la educacion
es, ni mds ni menos, comunicacién surge una nueva disciplina sintesis, la
comunicaclén educativa, la cual busca resolver problemas de ambas disciplinas a
través de explicar sus posibles relaciones.

Desde esta perspectiva entonces:

"Comunicacién y ensefianza son parte de una misma realidad. Una realidad que
supone la inclusién del concepto de ensefianza en el mas amplio de comunicacién, En
otras palabreas, ensefiar sismpre es comunicar. Pero no siempre !a comunicacion es

ensefianza".'

Como era de esperarse, esta nusva disciplina apenas desarrollada, no se
encuentra claramente definida, ni delimitada en cuanto a su objeto de estudio. Pero al

menos, podemos decir que actualmente existen dos posturas basicas totalmente
contrapuestas.

"En comunicacion educativa, la diada se encuentra en quienes dicen que la
comunicacion educativa es sinénimo de tecnologia educativa y -lo que es mas grave,

Ambas disciplinas, la comunicacién y la educacion se siguen estudiando,
generalmente, por separado. Por ejemplo, en algunas instituciones como la £.N.E.P,
Acatldan por afios estaban totalmente desvinculadas, ahora existe una
preespecializacién de comunicacién educativa en la carrera de Periodismo y
Comunicacién Colectiva
' Rodriguez Diéguez, J.L. "Comunicacién y Ensefianza.”"Educacién_y Comunicacién,
comp. José Luis Rodriguez lilera, México, PAIDOS, 1988, p.133
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solo de audiovisuales- y la contraparte, donde la comunicacién educativa se reconoce
como un proceso que permea todas las relaciones sociales".?

Bajo estas posturas tedricas, las investigaciones se desarrollan en ambitos que
van desde los procesos sociales que ocurren en el salén de clases como fuera de ella.
De ahi que existan una gran cantidad de definiciones de comunicacion educativa, cada
una de ellas centradas a diferentes posturas tedricas, tipos de educacion o
comunicacion.

Algunas definiciones, son muy amplias y generales como la siguiente:

En la comunicacién educativa “todos los elementos de comunicacién son
orientados hacia un sélo fin: una mayor conciencia y un enriquecimiento perceptuat. Lo
importante aqui no es una mercancia o un partido, lo importante es el perceptor

mismo, su vida cotidiana, sus experiencias, su participacién real en el proceso".?

En cambio, otras definiciones se circunscriben a procesos de educacién formal,
por ejemplo:

La comunicacion educativa tiene como objeto de estudio aquelios procesos
“intencionales regidos por criterios preestablecidos, y que tienen como finalidad
primordial algun tipo de aprendizaje.* ’

Para fines de este trabajo se entenderd a la comunicacién educativa como “la
serie de sucesos dialécticos y dialGgicos para lograr conciencia, ubicarse en el

contexto social con el fin de lograr su desarrollo integral hacia fa calidad de vida"®

Por fo tanto, los objstivos de la comunicacién educativa como disciplina de
estudio consiste segun Guillermina Baena Paz en:

? Baena Paz, Guillermina, "Diadas y Triadas en la Comunicacion Educativa' en
Comunicacién Educativa, comp. Gilda Rojas F. y Guadalupe Tapia H., México,
U.N.AM. CISE, 1993, p.28

* Prieto Castillo, Daniel. Comunicacién y Percepcién en las_Migraciones, Barcelona,
Serbal UNESCO, 1984, p.101

4 Rojas Fernandez, G. y Tapia Hernandez, G., comp. Qp. Cit., p7
® Baena Paz, Guillermina, Op. Cit., p.52
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pry
'

Sistematizar experiencias que descubran niveles de comunicacién.

2.~ Procurar niveles de comunicacién para el proceso de ensefianza-aprendizaje cada
vez mas profundos y eficaces.

3.- Apoyar tecnoldgicamente métodos y. medios para hacer efectivo el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

4.- Instaurar redes de comunicacion que permitan e! intercambio académico entre las
instituciones educativas.

5.- Investigar teorfas, formas y medios idéneos para la comunicacién educativa.®

Tales objetivos de la comunicacion educativa permiten entrever las encrmes
posibilidades de esta nusva discipling, la cual no debe confundirse con fa tecnologia
educativa,

Mientras que "la tecnologia educativa es solamente el uso de medios de
comunicacion como apoyo a la ensefianza. La comunicacién educativa se sirve de la
tecnologia educativa, pero la idea es usar los medios de forma dialdgica y
participativa".”

Desde esta perspectiva, se ha hablado mucho del didlogo y su importancia.
Para Francisco Prieto la educacién se basa en el didlogo, pues donde haya dos que
dialoguen se da un proceso educativo.

En primer lugar, no puede haber didlogo fecundo sin valores frascendentes, es
decir, el motor de! didlogo lo constituyen un conjunto de valores que propicien la
renuncia con base en el amor.

8in embargo, en e! proceso educativo, el didlogo es asimétrico, pues el maestro
tiene una experiencia de vida mas amplia que el alumno y donde generalmente el
alumno adoptaré una posicién si no pasiva, si ansiosa de recibir mas que dar.

¢ IDEM, p.53
7 Baena Paz, Guillermina, Foro de Andlisis Politico, México, F.C.P. y S., U.N.AM.,,
p.57-58
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En esta relacion asimétrica, el profesor ademds de hacer ver al educando su
superioridad, debe acudir a sus experiencias personales que propicien una mejor
relacién humana y rompa con el profesionalismo para convertir el arduo aprendizaje
del saldn de clases en una experiencia vital que desvanece los temores y favorece la
igualdad.®

También, ante el problema del poder, el profesor necesita hacer olvidar a los
educandos la presencia del poder por la autoridad moral que emana de su persona,
pero sblo se logra si es una persona satisfecha consigo misma y consciente de sus
limitaciones.

En segundo lugar, el didlogo implica el pensar critico; sin é no hay
comunicacion y sin esta no hay verdadera comunicacion.

Asi, "lo que la educacion debe proponerse no es proporcionar al alumno
solamente contenidos, sino lograr que el pueda pensar efectivamente en términos de
esos contenidos; en otras palabras, integrar a los contenidos las habilidades de
pensamiento correspondiente, entendiendo por pensamiento, como término genérico,

una vasta variedad de actos mentales”.®

Esto no significa que deba descuidarse los contenidos, sino que se busca
desarrollar habilidades a partir de ellos a fin de lograr un aprendizaje verdaderamente
significativo. De esta manera, el alumno capta e! sentido de lo que aprende, se
convierte en participe del proceso que origind los contenidos y al mismo tiempo, se
capacita para contribuir activamente al desarrollo de la cultura, concebida como un
proceso de significacion y movimiento continuo, y no como algo dado de una vez para
siempre.

Por lo tanto, la educacion requiere de una herramienta basica, el didlogo como
motor del pensamiento vivo y no Una mera conversacion.

® Prieto, Francisco. “El Didlogo Educativo” en DIDAC Didlogo de la Educacitn, UIA,
Centro de Didéactica No. 14, 1989, p.4-5
° De la Garza, Ma, Teresa, "El didlogo y el drama del pensamiento” Op. Cit., p.6
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El didlogo es entonces la herramienta para constituirnos en comunidad de
cuestionamiento que facilite la generacion de nuevas ideas y nuevas soluciones a los
problemas planteados, Este es el modelo dialdgico, de relacion entre dos o mas
personas, entre los cuales puede florecer un sentido (el logos), es decir, todos son
coparticipes en un proceso de desarrollo de conocimientos que se expresa en ia

cultura,

Desde el punto de vista de Ja comunicacion, lo que se busca con los mensajes
es educar a través de procesos de comunicacion que promuevan a los individuos, no
un saber acumulado, sino un saber reflexivo, entonces los niveles y formas de
comunicacién establecidos entre educador y educando resultan determinantes.

Ef didlogo es determinante entre educador y educando, para Freire se necesitan
varias condiciones para el didlogo: el amor, la fe, la esperanza y el pensamiento

critico.

El amor como reconocimiento del ofro a ser flibre y creador, es decir,
reconocerle el derecho a ser & mismo, de significar por si mismo al mundo y
transformarjo. La fe porque posibilita un clima de confianza y respeto entre los
dialogantes convencidos que todos pueden pronunciar [a palabra creadora y libre. La
esperanza come incesante bisqueda comunitaria da sentido al proceso educativo. Y
finalmente, el pensamiento critico como parie del didlogo es capaz de generario, pues
sin &l no hay comunicacién y sin esta, no hay verdadera educacién.

En este sentido, es importante analizar las formas en ambos procesos, la
educacién y ta comunicacién, se relacionan y se corresponden a sus diferentes
formas.

1 |DEM, p.9
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3.1 LA RELACION COMUNICACION-EDUCACION

Para comprender las relaciones entre comunicacién y educacion se requiere del
analisis tanto del proceso educativo, en sus diferentes modalidades, como del proceso
de comunicacién en su totalidad, y de los elementos que lo constituyen.

En el plano de la realidad, existe una falta de relacién entre la escuela y los
medios, aunque se han planteado propuestas tanto para modernizar la escuela con la
incorporacién de medios de comunicacion pero que han fracasado, como también para
crear programas educativos en los medios masivos de comunicacién que no han
logrado ganar amplios espacios.

Lo que interesa aqui es analizar la comunicacion educativa en el &mbito de la
educacion formal. Por o tanto, habra que diferenciar cémo es la comunicacién en una
educacién tradicional y en una educacién activa.

Puesto que el tipo de comunicacion determina el proceso educativo, entonces
cabe preguntarse, squé clase de educacién es aquella en que la comunicacién
educador-educando es unilateral?

En las escuelas tradicionales, la ensefianza se caracteriza por la transmisién de
conocimientos en una relacion vertical de maestro a los alumnos. Esta relacién vertical
va a determinar el tipo de comunicacion, educacion y aprendizaje.

En la educacion tradicional, la comunicacion es unilateral, pues existe una
minima retroalimentacién y lo que importa es informar més que formar, el memorismo,
la competencia y el respeto a ia autoridad.

Aqui, la relacién esta bien establecida, el profesor es el que sabe, el que educa,
el que dirige o controla, es decir, es el polo activo del proceso, mientras que el alumno
es el que no sabe y aprende a través de memorizar las ideas del profesor, en una
palabra es un sujeto pasivo del proceso.

Pero también, en estas escuelas tradicionales, los profesores como emisores
vaceros, ensefian sin critica los contenidos de sus programas y sin critica de la
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realidad, es decir, ideologiza a los alumnos a aceptar, sin derecho a critica el estado
de cosas existentes.

Aunque existen diferentes relaciones interpersonales en el aula, la relacion mas
importante es entre maestro y alumno, lo cual significa que la comunicacion
predominante en la educacion formal en México es la interpersonal en donde el
maestro es emisor vocero de lo que otros dicen o determinan lo que debe enseiiarse.

Pero los mensajes no sdlo estdn determinados por la institucion o el Estado,
sino también por la forma en que el maestro presenta la informacion, generaimente sin
critica, y que también depende de la intencionalidad normalmentse conservadora.

‘También, en este tipo de educacién, los procesos de evaluacién y
autoevaluacion entre los interlocutores es asimélrica, pues e maestro tiende a
considerar a sus alumnos como seres inferiores incapaces de comprender contenidos
complejos, por o que se busca proporcionarles contenidos superficiales. !

Sin embargo, esta forma de actuar de los maestros no siempre es intencional,
planificada o reflexiva; simplemente es reflejo de Ia estructura social en que estén
inmersos.?

De esta manera, la relacidon maestro-alumno no sélo esta determinado por su
funcién de emisor vocero, su intencionalidad o los mensajes que emite y la forma en
que los emite, sino también por los medios y recursos que emplea para transmitir los
mensajes.

Lo anterior significa que el maesiro tradicional fundamentalmente utiliza para
transmitir sus mensajes, medios y recursos como son el verbal y el pizarrén. Pero
también a descuidar tres factores interrelacionados, el referente, marco de referencia y
perceptor y cuando utifiza otros medios, generalmente, son mal empleados.

" Melendez Crespo, Ana. "La Educacién y la Comunicacién en México". La
Comunicacién Educativa. (serie: Comunicacion, Educacién y Tecnologia), México, SEP
COSNET, 1985, p.32

2 IDEM, p.32
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También, en la educacion tradicional mucho de los mensajes no son percibidos
adecuadamente porque poseen baja referencialidad, es decir, no pueden ser
relacionados por los estudiantes en sus marcos de referencia, en su cotidianidad.

En sintesis, en este tipo de educacidn existe una relacion de poder en donde el
profesor ejerce el contral de la comunicacién en clase: impone el tema, las reglas para
la discusién y participacion o la obligacién a responder a las preguntas que &l mismo
elabora, es decir, es antidialégico, propiciador de aprendizajes no reflexivos, sino
acumulativos,

En cambio, en la educacion activa o participativa, centrada en el proceso, busca
a través del didlogo la transformacion de la persona en relacién a su realidad. Aqui,
todos los integrantes desempeiian a la vez, los papeles de emisor-receptor y
educador-educando.

Se trata de que haya una adaptacion dindmica de las personas a su realidad, en
donde la participacién de! alumno en el proceso educativo significa una ruptura con la
educacién tradicional. Ademas destaca el empleo de dindmicas grupales, la
vinculacién de la accién educativa a los intereses de los grupos a quien se dirigen,
facilita la observacién de la realidad, su problematizacion para que las personas
busquen sus soluciones, facilita el didlogo y cooperacién de modo que las personas
aprendan a concebir, a resolver juntos problemas comunes.

En la educacion participativa, los medios y recursos que se emplean no se
circunscriben a los interpersonales, sino también se extienden a los intermedios y
hasta colectivos.

Pero lo importante es que existan en el aula un espacio de creatividad, de
espontaneidad, de expresién y de utilizacion de medios en base a la critica y el
pensamiento reflexivo, sobre todo porque se busca un aprendizaje formativo mas que
informativo, es decir, que el alumno aprenda a aprender, aprenda a hacer, y aprenda a
ser.

Ademads, si el hombre sélo se realiza en relacion a los demas, por lo tanto, una
educacion activa se basa exclusivamente en el didlogo. Asl, la comunicacion sélo es
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educativa en tanto implica participacion y la educacién solo es transformadora en el
dialogo.

"La participacitn implica la ruptura del monopolio en la elaboracién de mensajes
y el uso de medios. El esquema emisor-receptor no resulta valido. Hay que tender a
grupos participativos donde la divisidn informador-maestro y alumno-informado

desaparezca"®

Y puesto que la manipulacién es totaimente opuesta a la educacion. Educar es
no pretender el control de la conducta ajena, es permitir el surgimiento de la actividad
individual y grupal.

Entonces el dilema fundamental de toda labor educativa se relaciona al poder
que se ejerce y determina a la comunicacion y a la educacidn, es decir, el
autoritarismo o a la participacion.

La comunicacion autoritaria es una relacioén de poder en donde el emisor ejerce
el monopolio en la elaboracién de los mensajes y en el uso de los medios intentando
lograr en los receptores una respuesta afirmativa al mensaje recibido. También es
capacidad de decision sobre la conformacion formal de los mensajes y sobre el sentido
que intentan ofrecer al receptor, 6l cual se convierte en punto terminal de! proceso.

El problema del autoritarismo "consiste en que el emisor pretende dar una unica
version, come si fuera absolutamente valida: es la pretension de que el perceptor tiene
que aceptar y responder afirmativamente el mensaje recibido, sin ninguna posibilidad
de critica, de ruptura o participacién. Por ellos, el autoritarismo puede ejercerse tanto

en los medios de difusién colectiva como en situaciones cara a cara”."*

Por lo tanto, no son los medios de comunicacién en si mismos lo que
determinan se dé el autoritarismo, sino el uso que se hace de eilos y las relaciones
establecidas entre los interiocutores.

" Prieto Castillo, Daniel. "l.a Comunicacién Educativa como Proceso Alternativo”. Op.
Cit,, p.64
 |DEM, p.63



En cambio, en una comunicacién participativa como ruptura del autoritarismo,
existe una situacién de comunicacion en donde los interlocutores son sujetos activos,
con derecho a opinar, a diferir o corregir los mensajes recibidos.

De lo que se ftrata aqui es de romper con el monopotio en la elaboracién de
mensajes ¥ el uso de los medios, desaparecer la divisién de maestro-informador y
alumno-informado, y lograr enriquecer, la expresion individual y grupal que inciten a la
pregunta, al didlogo, la profundizacién, la creatividad o |a espontaneidad.

Los medios en la comunicacién participativa son utilizados tanto por el profesor
como por el alumno y puesto que no existe una correspondencia directa, entre los que
se ensefia y lo que se aprende, pues, los mensajes no afectan a todos los estudiantes
por igual, entonces se hace necesario el aprendizaje de lectura de mensajes y de sus
‘cédigos.'®

También, otros autores como Prieto Castillo proponen, de la misma forma, que a
la elaboracién de mensaje hay que agregar la capacitacion en e! desciframiento de los
mismos.'®

En este sentido, el presente trabajo se inscribe en esta propuesta de ver a la
comunicacién educativa a partir del didlogo y la participacidn, pero también en ia
importancia de romper con el autoritarismo para dar paso al desarrollo del
pensamiento reflexivo tanto en la elaboracién de mensajes como en su desciframiento.

3.2 PERSPECTIVAS Y CAMINOS ACTUALES DE LA COMUNICACION EDUCATIVA

Mucho se ha hablado de las relaciones de la comunicacién y la educacion y
aunque la educacién siempre ha llevado la delantera a la comunicacion, en cuanto al
avance de sus investigaciones, sabemos que las escuela limitada al lenguaje verbal se
preocupa por la referencialidad y deja de lado el goce perceptual, mientras que los

% Fuentes Navarro, Ratil. "l.a Comunicacién Educativa Audiovisual". Op. Cit,, p.83
'8 Prieto Castillo, Daniel. Op. Cit,, p.66



medios de comunicacién juegan al maximo los recursos expresivas y a su minima
preocupacion la referencialidad.

En este sentido, la tendencia el los ditimos afios ha sido la de denunciar a los
mensajes masivos y a la escuela desde el punto de vista de la referencialidad, es
decir, desde el contenido de verdad o falsedad de o que se ofrece al estudiante.

Pero como la comunicacion no sélo es referencialidad, sino también
expresividad, capacidad para jugar al maximo con los recursos de un determinado
mensaje, entonces era necesarioc ampliar las perspectivas de la comunicacion
educativa.

Algunos aportes de la comunicacién Utiles a la educacion se centran en los
siguientes aspectos:"”

1.- Lafase de emision ya no se aplica como una simple intencionalidad consciente o
persuasion planeada, sino a partir del contexto cultural. Asi, se cuestiona la
intencionalidad transparente, pues en la emision resulta tan importante lo dicho
como lo no dicho. En otros términos, la fase de emisién es compleja, pues en ella
confluyen sistemas de significacion preexistentes al individuo o al grupo que emite
mas de lo que cree estar emitiendo.

2.- La fase de mensajes se estudié en un principio con el fin de perfeccionar las
caracteristicas formales que atrajeran al perceptor, aunque después se orientd
hacia lo referencial e ideoldgico.

En general, el trabajo sobre mensajes supone necesariamente una capacidad de
disefio, una clara conciencia de los temas tratados, una actitud critica ante lo que
se estd incluyendo y un profunde conocimiento de las reglas de juego de los
diferentes géneros. Desconocer esto conduce a hacer mal los mensajes,
distorsionar un tema aun cuando no se de cuenta de ello, utilizar cuestiones
ideoldgicas que pueden conftradecir los objetivos y faltar a las reglas mas
elementales de un tipo de mensaje.

" Prieto Castillo, Daniel. La fiesta del Lenguaje, México, UAM-X, 1986, p.57-66
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3.- La fase de circulacion implica ef estudio de los medios y sus lenguajes, pues el
medio determina el mensaje, obliga a reconocer y a utilizar ciertas recursos,

4.~ La fase de percepcidn al principio se vio en los mensajes una influencia
todopoderosa, aunque después se vio la necesidad de clasificar a los pUblicos.
Pero, ahora, se considera a la percepcién el ambients de la cultura v reconocer las
difsrencias, es decir, la percepcibn es permanente como la emisién donde ef
individuo no deja de leer y dar significados a cada gesto, palabra, mirada o
espacio que percibe desde su dmbito cultural.

Por lo tanto, resulta Gtil tomar en cuenta los siguientes elementos para la
educacidn:

1.~ Un conocimiento en profundidad del proceso de comunicacién resulta Gtil para
quienes acttlan en el ambito educativo,

2.- Para producir un mensaje, es necesario conocer el disefio, tener conciencia critica
de lo que se esta ofraciendo a los estudiantes, y conocer las reglas de juege de los
géneros utilizadas.

3.- La utilizacion de un medio carece de sentido si no se sabe como insertario en la
labor docents, por lo que se hace necesario no séle ponerlo al alcance de alguien,
sino también explicarle como puede utitizario.

»
]

La nueva preocupacién, al dejar de lado la teoria de los efectos, resalta la
importancia de las lscturas posibles en funcion de la pluralidad cultural, es decir,
de los modos de apropiacion de la oferta de mensajes. En este punto, de lo que se
trata es de revertir la actitud pasiva del perceptor a formas activas y de promover
la participacion grupal.

o
[

Revisar los programas de formacién docente para incarporar en ellos elamentos
cornunicacionales dtiles a la labor educativa,

@
&

Revisar los pragramas de ensefianza para enriquecerios con aportes de
comunicacion, sea en medios, mensajes o actividades de los estudiantes.



7.- Recuperar forras de andlisis de mensajes.

8.- Promover el acercamiento entre las escuelas de comunicacion y las de formacién
" de docentes."®

Todo lo anterior ha llevado a modificar formas de ensefiar la comunicacion, sin
embargo, por lo general, en la relacién comunicacion-educacion se ha visto que:

- Por mucho tiempo se ha confundido comunicaciéon con medios que buscaba
solucionar problemas de ensefianza aprendizaje, pero (2 introduccion de medios
en la tecnologla educativa se hizo sin planificacién alguna.'

- 8e confundié comunicacién con mensaje y se elaboraron libros de texto,
ilustraciones, pero no se abarcaba el problema en forma global, pues se dejaba
de lado {a participacién de! alumno.

- También comunicacién se identifica con una lectura critica, una denuncia de los
contenidos de los materiales.

- Comunicacion es sindnimo de periédicos murales y de labor periodistica,
entonces se dedica a organizar grupos de estudiantes para crear una
publicacién.

- Comunicacidn es sinénimo de expresién correcta, ya sea el maestro o los
estudiantes, entonces se pone énfasis en la formacion del primero, es decir, en la
habilidad para hablar y moverse en ptblico o que los alumnos se expresen y
desarrollen la oratoria.

En sintesis, Ja comunicacién educativa se basa en el didlogo entre los
interlocutores, lo cual implica una serie de factores como son la participacion, la actitud
acliva, la percepcion, el pensamiento critico-reflexivo, el amor, la fe, la esperanza, la
formacién méas que la informacidn, la problematizacién y los intereses de los alumnos,

' IDEM, p.66-87
' IDEM, p.72



la referencialidad de los mensajes pero también la expresividad y juego con ellos
mismos, el uso de los diferentes medios y la formacién docente, etc.
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CAPITULO 4

EL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

En esta parte, centraremos nuestra reflexion de la propia préctica docente
en el marco de la institucién escolar que como producto social determina las
acciones del aula.

Desde esta perspectiva, de la pedagogia institucional, la escuela es
considerada como un conjunto de convenciones sociales que se constituyen en
principios (plan de estudio, materias o programas), normas (para dar clase,
conducirse o evaluar), roles (alumno subordinado, profesor autoridad), y
funciones (alumno que aprende y obedece y profesor que enseda y dirige).

Asi, tanto el profesor como el alumno conducen su accidn todos los dias,
determinada por la escuela. Se considera, entonces que la labor docente es una
serie de institucionatizaciones que tiene lugar en el aula; por ejemplo, pasar lista,
colocarse al frente de los alumnos o exponer los mismos apuntes todos los afos,
con las mismas técnicas.

Sin embargo, normalmente cuando un profesor encuentra en el aula
alumnos inquietos, desinteresados o ausentes tiende a reducir tal problemética
unicamente, al &mbito del salén y no ve que los actos, roles, contenidos y normas
que suceden en clase responden a una sobredeterminacién institucional definida
previa e inmediatamente a él.

Por lo tanto, ‘resulta imprescindible el andlisis de estas
institucionalizaciones si queremos avanzar en el proceso de conocimiento de lo
educativo y, en particular, en la comprension del papel que juegan nuestras

concepciones pedagdgicas”.’

* Pérez Judrez, Esther C. "Problematica general de la didactica”, en Fundamentos
de la didéctica. Vol. 1., México, Gernika, 1986, p. 78.
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En este sentido, e! Colegic de Ciencias y Humanidades es un conjunto de
institucionaiizacionss que fueron formadas en un contexto histérico social
especifico, y que como parte de toda [abor educaliva es necesario analizaria.

4.1 LA GREACION DEL COLEGIO

El colegio no surgi® como un hecho aisfado de fa realidad histérica
concreta, por el contrario fueron mdltiples los factores que influyeron en la
creacién del colegio,

Brevemente mencionaremos algunos aspectos del contexto politico y
educative en que surge el calegio.

E! modela de desarrollo estabilizador de la década de los sesenta tuve
como consecuencia una aguda crisis social que se manifestaba en todos los
niveles incluyendo el educative,

En el aspecto econdmico, el llamado "Milagro Mexicano” na resolvid las
necesidadses e inquietudes de las mayorias. Asi surge el movimiento estudiantil
del 68 que en sus inicios y en el fondo era mas politico que académico, ademas
de que rapidamente logré el apayo de diversos sactores obreros, campesinos y
en clerta medida de las clases medias. Sus demandas fueron vistas como
amenazas al sistema y demostré la incapacidad del gobierno para el didloge que
termina en la crisis de los hechos sangrientos del 2 de octubre de 1968.

En lo politica, el gobiermo de Diaz Ordaz se enconiraba desgastado y
desacreditado, puses habia demostrado su exceso de autoritarismo y de fracaso
econdémico para las clases populares. £ra evidente fa pérdida de legitimidad, poco
consenso y en un dascontento generalizado,

En medio de esta aguda crisis, se inicid la adminisiracién de Echeverria, La
primera necesidad del gabierno era, entonces lograr e} consenso de las mayorias,
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por lo tanto, e} proyecto politico del estado se centrd a resolver dos problemas
fundamentales: el politico mediante la "Apertura Demacréatica” y el educativo a
través de una "Reforma Educativa".

“En la esfera soclopolitica el proyecto se define mediante modificaciones
lmbortantes de la expresion ideolégica del discurse politico, enfatizando la
cuestion de la apertura politica del régimen en favor del dialogo y la critica; se
trata de sustituir la imagen de! Estado que se habia mostrado como represive, por
la de un Estado fruto del consenso.

Dicha politica incluye el didlogo con intelectuales y estudiantes y genera un
clima propicic a reformas promovidas por el Estado. Es, al parecer, el caso de la

Reforma Educativa Nacional que surge en clima de apertura”.?

Por su parte, la Universidad en régimen de Diaz Ordaz, el rector Ignacio
Chévez logrd contener las presiones estudiantiles mediante diversos mecanismos
de control tales como los exémenes de admision a la preparatoria y las
facultades, hasta que estalld la huelga de 1966.

Los organismos estudiantiles de lucha que fueron creados en ese tiempo
no vieron satisfechas sus demandas del pase regiamentade o de respeto a sus
organizaciones hasta que no fue destituido el rector Ignacio Chévez, pues su
politica era aplacar la rebelion estudiantil.

El nueve rector, Ing. Javier Barrios Sierra, inicia con su politica liberal un
proceso de democratizacion al interior de la Universidad, tanto en lo académico,
administrativo como lo laboral que va a coincidir en varios puntos con los de la
principal organizacién estudiantil del 68. Sin embargo, se vio incapaz de
satisfacer sus demandas sobre todo al limitado cupo a la ensefianza media y
media superior, Tal crisis se va a ver expresada en el movimiento estudiantil del
68 que tiene su climax con los hechos sangrientos del 2 de octubre en Tlatelolco.

? Ibarrola, Maria de, La formacién de profesores para el bachillerato del Colegio
de Ciencias y Humanidades de la UNAM:; periodo 1977-1982. México, 1989, tesis
de maestria, UNAM, p. 13,
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Posteriormente, el gobierno de Echeverria apoyd al rector Dr. Pablo
Gonzdlez Casanova que con una politica progresista permitié el pluralismo
ideoldgico, el contacto oficial con ex-lideres estudiantiles del 68 y triplicd el
subsidio a las universidades.

Para resolver la crisis universitaria era necesario, pues, una reforma
interior que resclviera las demandas manifestadas en Ia crisis del 68. Es asi como
durante el rectorado de Gonzdlez Casanova nace el Colegio de Ciencias y
Humanidades el 26 de enero de 1971 al ser aprobado por unanimidad por et
consejo universitario de la U.N.AM.

Sin embargo, hay que mencionar que el colegio era en sus inicios un
proyecto mucho méas ambicioso, el de la Nueva Universidad que el mismo consejo
habla ideado. Fue en 1970 que un grupo de frabajo llamado Consejo y creado por
el rector Casanova eran los encargados de generar una Reforma Universitaria al
interior de la Universidad.

La idsa de la Nueva Universidad pretendia dar solucién a los problemas al
interior de la Universidad en relacidn a los cambios y presiones de esa época. Era
el proyecto educativo del futuro tendiente a ser interdisciplinario, polivalente y que
sabria dosificar el conacimiente practico con el tedrico.

En ella se contemplaban cuatro proyectos de descentralizacion educativa:

1.- Ampliacién urbana de la U.N.AM, en Unidades Académicas
descentralizadas.

2.- Unidades Académicas de recursos renovables que impulse la tecnologia
nacional y atienda a diferentes zonas agricolas, ganaderas o desérticas.

3.- Unidades Académicas de recursos no renovables.

4.- Unidades Académicas para el estudio de recursos marinos.?

? Cabesllo Bonilla, Victor. "Consideraciones generales sobre el proceso politico-
académico que permitié el surgimiento del proyecto original del CCH". en La
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Sin embargo, aunque el Colegio surge del proyecto Nueva Universidad no
nace como tal, sino como un proyecto colegiado de las facultades de Quimica,
Ciencias, Filosofia y Letras, y Ciencias Politicas y Sociales. Ademas, el Colegio
comprende varios niveles educativos; el ciclo bachillerato, asi como el ciclo
profesional y posgrado.

En otro ambito, hay que sefalar que "la gestacién y creacién del C.C.H.
precede temporalmente al proceso de reforma educativa y es posible suponer que
los planteamientos del C.C.H. operan en calidad modslo de varias soluciones

pensadas para la reforma educativa".*

Asi, 1a reforma educativa del sexenio de Echeverria tomé como modslo los
planteamientos del proyecto C.C.H. Esta reforma abarcaba todo los niveles,
desde el basico hasta el superior y proponia entre otros aspectos: rehacer planes
de estudio y programas, reformar los libros de texto y enfatizar el papel activo del
alumno mediante el principio de aprender a aprender. Nace asi el colegio de
Bachilleres en el aflo de 1973, que es la expresién del gobierno para desacreditar
al C.C.H,

4.2 LOS OBJETIVOS DEL BACHILLERATO DEL C.C.H.

El proyecto educativo det C.C.H., desde sus inicios, como lo planted el
rector Gonzélez Casanova, sefiald que los objetivos generales se centraron a:

"Unir a distintas facultades y escuelas que originalmente estuvieron
separadas.

Vincular la Escuela Nacional Preparatoria a las facultades y escuelas
superiores, asi como a los institutos de investigacion.

reflexion curricular sobre el CCH; programas para la revisién del plan de estudios
del bachillerato del CCH. México, CCH-UNAM, 1890, p. 30,
* Ibarrola, Maria de, Op. Cit. p. 14.




Crear un érgano permanente de innovacion de la Universidad, capaz de
realizar funciones distintas sin tener que cambiar teda fa esfructura universitaria,
adaptando el sistema a los cambios y requerimientos de la propia Universidad y
dei pais".®

Estos elementos de organizacién colsgiada de innovacién, la filosofia
educativa y su nueve préctica manifestados en sus principios de interdisciplina,
aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a ser, se vieron en |a practica
reducidos al ciclo bachillerato,

Los objetivos generales planteados para el ciclo de bachillerato fueron:

"E} desarroflo integral de la personalidad del educando, su realizacién
plena en el campo de Ja individualidad y su cumplimiento satisfactorio como
miembro de {a socledad.

Proporcionar la educacidn a nivel medio superior indispensable para
aprovechar las alternativas profesionales o académicas tradicionales y modernas,
por medio del dominio de los métodos fundamentales de conocimiento (los
métodos experimental e histdrico social) y de fos lenguajes (espariol y
matemdticas).

Constiluir un ciclo de aprendizaje en que combinen el estudio en las aulas,
en e} laboratorio y en la comunidad.

Capacitar a los estudiantes para desempenar trabajos y puestos en fa
produccion y los servicios, por su capacidad de decision y de innovacion, sus
conocimientos y por ta formacion de su personalidad que implica e! plan

académico".®

Tales objetivos generales del Colegio surgen a partir de la carta de
“Exposicién de Motivos" aprobado por e} Consejo Universitario el 26 de enero de

° Gonzalez Casanova, Pablo. “Se creb el Colegio de Ciencias y Humanidades”,
en Documenta No. 1, Méx., CCH, 1979. p 3.
® Ibarrola, Maria de. Op. Cit., p. 14.
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1971 y publicado posteriormente, en la gaceta U.N.A.M., nimero extraordinario
del 1 de febrero de 1971. Ahl, se recalca, entre otros aspectos la importancia de
la ensefianza combinada en los niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado;
de los proyectos de investigacion interdisciplinarios; enseiianza interdisciplinaria
y de cooperacion inter-escolar que contribuya también a la formacién polivalente
del bachiller capacitdndolo para distintas alternativas (estudios profesionales,
investigacién o al mercado de trabajo), sintesis de actividades académicas y
précticas; caracter interdisciplinario que conjuga las matematicas y e! espariol y el
meétodo experimental con el histérico social, se diferencia de la E.N.P.
principalmente por su Plan de Estudios interdisciplinario y de sintesis de los
enfoques metodolégicos que aportan las cuatro facultades, y del adiestramiento
técnico que lo capacite para el trabajo.7

De esta manera, el Colegio respondid a la vocacion universitaria de
conocer al hombre y su mundo, y por lo tanto, de no establecer divisiones tajantes
entre la naturaleza y la sociedad y entre las diversas ciencias que las tiene cono
objeto.®

Desde sus inicios, el Colegio defini6 su perspectiva integradora de ciencias
y humanidades, teoria y practica, ensefianza e investigacion, critica y solidaridad.

Su nombre tiens un significado. Es, en primer lugar Colegio porque es
producto de un proyecto colegiado de cualro facultades universitarias. Ciencias,
en segundo lugar, porque difunde y se apoya en e! conocimiento clentifico. Y en
tercer lugar, Humanidades porque favorece el estudio y comprensién del hombre
y la sociedad.

Entonces, el Colegio de Ciencias y Humanidades significa dos formas de
abordar la realidad que no se contradicen, sino que se complementan en una
visién mas amplia e integradora.

Asl, en la base del Colegio y de su Plan de Esiudios existe toda una
concepcion epistemoldgica y pedagdgica alternativas, Segun el rector Casanova,

7 Colegio de Ciencias y Humanidades. Documenta No. 1, México, 1979, p. 6-9.
® Cit. por Baena Paz, Guillermina. Agenda de reportero. 1992. Documento inédito.
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"el problema se planted al principio como un problema de método para una
reforma de (a educacion media, y de ahi fus evolucionando hacia planteamientos
més amplios..."®

A partir de los problemas fundamentales del conocimiento; la seleccién, la
relacién y el contexto se crea el Plan de Estudios del Colegio.

"El problema de la seleccién en el Bachillerato del C.C.H. deriva en la
seleccién de dos lenguajes y dos meétodos, como lo minimo fundamental...
Tenemos los dos lenguajes, el del mundo cuantitativo, e! de las matemaéticas, y el
del mundo cualitativo que en nuestro caso es el castellano, el espariol, el idioma
nacional, y dos métodos, considerablemente distintos a su acercamiento a la
realidad, que son el método experimental y el método histérico."

"En torno a ese nucleo, empezamos a hacer variaciones enormes,
gigantescas, algunas de ellas nos empiezan a recordar que no sélo queremos
estudiar la teoria, sino ciertos manejos como el de nuestras manos que son muy

importantes para la formacién de! hombre, con sus oficios y sus técnicas". "

En cuanto a la relacién de conocimientos menciona teoria-técnica, teoria-
préactica, teoria-realidad, teoria-vida o ciencias-humanidades.

Y referente al contexto es la importancia de ver mas alld de lo inmediato,
de lo abstracto, pero en funcién de una buena seleccidn y del establecimiento de
relaciones que permitan explicarnos el comportamiento de determinados
fenémenos.

Otra caracteristica importante es el referente a la ensefianza de la
investigacion, lo cual no deberia quedar limitado al posgrado, sino hacer que
desde nifio todos sean investigadores, cuestionen, junten datos, los clasifiquen,
los interpreten y describa es el punto de partida y llegada del proyecto C.C.H.

? Gonzélez Casanova, Pablo. "Creacién del Colegio de Ciencias y Humanidades",
en Nacimiento y desarrollo del Colegio de Ciencias y Humanidades. México,
CCH-UNAM, 1990, p. 8.

© Idem, p. 12.
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"Estos fendémenos dal conocimiento estdn en la base, no sdlo del
planteamiento del C.C.H. a nivel bachillerato, sino del planteamiento del C.C.H.
como actividad de toda la Universidad en la seleccién de conocimientos, en las
relaciones de conocimientos y en la forma en que se ponen dentro de un contexto

sus propias disciplinas y experiencias",""

Ademds de ser uno de los proyectos mas modernos se incluyé la
democratizacién, tanto del C.C.H. como dei Sistema de Universidad Abierta.

Es a partir de lo anterior que el bachillerato del C.C.H. es considerado
como de cultura basica, general y polivalente.

Sustentamos que el ciclo escolar del bachillerato tiene como finalidad
educativa que los alumnos puedan asumir y enriquecer conscientemente
elementos bésicos de la cultura del medio y particularmente de Ia cultura propia
del intelectual.

Pero esta cultura basica que debe impartir el bachiilerato, no se entiende
como una mera repsticion de la educacién elemental, ni tampoco, el querer
pretender ias especificaciones de la mas alta calidad. Por lo tanto, la cultura
bésica es el justo medio y del medio porque propicia una mediacién racional, de
critica de su propio contexto. Asi, el bachillerato adquiere una importancia
fundamental para el adolescente procurando la relacion de su pensamiento critico
con la realidad.

Sin embargo, atro problema se ha presentado en cuanto a su finalidad. "El
dilema planteado a la educacién media superior entre preparar para la vida o para
los estudios superiores es falso. Una buena formacién bdasica es un apoyo
importante para el aprendizaje en cualquier licenciatura y a lo largo de toda la
vida. Por ello es necesario desarrollar en los alumnos habilidades utiles y

transferibles a variadas situaciones especificas”. ?

' Gonzdlez Casanova, Pablo. Op. Cit. p. 13-14.

2 Colegio de Ciencias y Humanidades. "Sintesis de |a segunda aproximacion a la
revision del plan de estudios. en Cuadernillo No 20. 1 de septiembre de 1993,
area de Talleres, p. 2.
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Tal formacidn basica se inscribe en lo que se ha llamado la escuela nueva
o0 activa por oponerse a los métodos de la escuela tradicional.

4.2.1 BASES PEDAGOGICAS DEL COLEGIO

El Colegio de Ciencias y Humanidades es el resultado de una constante
preocupacién por impulsar por nuevos caminos a la ensefianza y la investigacion.
Asf, adopta los principios de la moderna didéctica conforme a la cual no puede
concebirse al educando como un simple receptaculo de cultura, sino como un ser
capaz de captar por si mismo el conocimiento y buscar sus aplicaciones.

En este sentido, lo que se busca es un aprendizaje significativo e integral,
es decir, basado en los principios de aprender a aprender, aprender a hacer y
aprender a ser, pero también que tome en cuenta lo cognoscitivo, afectivo y
psicomotor de los educandos.

a) aprender a aprender acentila el papel del estudiante y del aprendizaje,
el desarrollo de los procesos intelectuales y de las habilidades, la
adaquisicidn de métodos y procedimientos.

Esta formulacién, abarca "los aprendizajes que capacitan a los estudiantes
para {a innovacién y para su incorporacién activa en los procesos de
cambio en la ciencia, la tecnologia, la practica profesional y el saber en
general".®®

Entonces, de lo que se trata es que a través de una ensenanza critica, se
proporcionen elementos metodoldgicos e instrumentales que permitan a los
sujetos una actuacion relativamente auténoma en su contexta propio.

3 Arredondo Martiniano. et. al. (comp.), Formacién pedagdgica de profesores
universitarios; teoria y experiencias en México. México, UNAM-CESU-ANUIES,
1989, p. 21.
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b) aprender a hacer se refiere a los conocimientos, habilidades y destrezas
necesarias para un quehacer profesional determinado con el fin de que
técnicos y profesionistas sean dtiles en la sociedad.

Aqui, se frata de vincular teoria y prdctica, y de desarrollar aspectos
psicomotores.

) aprender a ser abarca aquellos aprendizajes relativos al desarroflo pleno
de las capacidades y valores humanos y relativos a ta participacion
crifica en las transformaciones de la vida social.

De lo que se trata es de buscar el desarrolio pteno del ser humano tanto en
lo personal como en fo social.™

Por lo tanto, es una educacion basada en el alumno y el aprendizaje en un
clima de libertad, responsabilidad, actividad creativa, participacion democrética y
criterios de eficacia, mediante el trabajo grupal, pues se sefiala que se hace
énfasis en el aprendizaje mas que en la ensefianza, la formaciéon més que en la
informacién, la practica mas que en la teoria, {a comunicacion en el aula y la
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

4.3 EL. PLAN DE ESTUDIOS DEL COLEGIO

El Plan de Estudios del Colegio es innovador en tmuchos sentidos, pues
corresponde al concepto de cultura bésica y la interdisciplina que busca terminar
con el enciclopedismo.

Asl, el Plan de Estudios fue estructurado a partir de lo basico de nuestra
cultura seleccionando y relacionando los distintos campos de conocimiento. Es un
medelo de tipo curricular por Areas y Semesires que pretende facilitar a los
estudiantes el desarroiio de sus propios métodos para obtener conocimientos.

" Idem, p. 22.
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"Alo largo de los cursos, es pretension del bachillerato det C.C.H. que los
alumnos, individualmente y en grupo puedan reflexionar sobre la forma en que

ellos mismos adquieren, sistematizan, ordenan y contrastan sus conocimientos".'

Para ello, primero se busco relacionar Ciencias y Humanidades vy,
segundo, que el alumno aprenda a aprender mediante los dos métodos de las
ciencias experimentales y de las ciencias sociales, y de los dos lenguajes de las
matematicas y del espariol.

En general, el Plan de Estudios agrupa un total de 64 asignaturas,
distribuidas en cuatro dreas de aprendizaje: Talleres de Lenguaje, Mateméticas,
Método Experimental y Método de Analisis Historico-Social,

De todas elias, el alumno sélo debe acreditar un total de 32 asignaturas,
durante un periodo de 6 semestres. En cada uno de los primeros cuatro
semestres se cursan 5 asignaturas obligatorias en 17 horas-clase semanales y en
los dos Ultimos semestres es indispensable que el alumno seleccione 6
asignaturas de 5 opciones y 2 de la cuarta opcion para las cuales ocuparé 20
horas-clase semanales.

También es requisito la acreditacién de un idioma extranjero, inglés o
francés, y como complemento el alumno pueds elegir alguna opcién técnica,
ademas de actividades fisicas, recreativas y culturales.

Mientras que en los primeros tres semestres el alumno se forma mediante
los dos lenguajes (mateméticas y espariol), y los dos métodos (experimental y
social), en el cuarto sintetiza lo visto en los semestres anteriores. En cambio, los
dos uitimos semestres selecciona materias optativas que le sirven para formarse
en los distintos campos especializados del saber universal, asi como de su
aplicacion.

“ Palencia Gomez, Javier comp. Deslinde, Cuadernos de cultura politica
universitaria No. 152. México, UNAM-CESU, 1982, p. 21.
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Por lo tanto, los aspectos medulares del Plan de Estudios referidos a los
métodos, lenguajes y areas de conocimiento, se resumen en tres proposiciones:

1.- Una concepcidn filoséfica-educativa que busca unir las ciencias y
humanidades.

2.- Un instrumental metodologico del conocimiento en el terreno, cientifico
universal y social (experimental e histérico),

3.- Un cuerpo integrativo, integrado por los lenguajes: el comunicativo espaiiol y
el simbético de las matemaéticas.'®

En lo que respecta a la interdisciplinariedad del Plan de Estudios se busca
relacionar las diferentes dreas y materias y materias que la conforman. Los
objetivos de cada area son los siguientes:"’

a) Objetivos de! draa de talleres.

En general se sefiala que fomenta el dominio del lenguaje emitido y

recibido por escrito, la racionalizacién de las principales reglas de

expresidn y aplicacion y comprensidn de las mismas en otros idiomas, en
los medios de comunicacién o en otras formas de expresion.

Por lo tanto se busca que el alumno;

- Desarrolle mejores competencias comunicativas.
- Se familiarice con los distintos textos verbales vigentes en nuestra cultura,
principalmente literarios y cientificos y enriquezca su produccién de sentido

mediante las actividades del lenguaje; leer, escribir, hablar y escuchar.

- Perciba la pluralidad de hablar y manifestaciones culturales.

'° Bagna Paz, Guillermina. Op. Cit, Documento Inédito, s/p.
7 Direccidn de la Unidad Académica del Ciclo de Bachillerato. en El Bachillerato
del Colegio de Ciencias y Humanidades. México, UNAM-CCH, 1988. p. 20-24.
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ldentifique la utitidad del lenguaje como instrumente intelectual y de
aprendizaje en cualquier materia y desarralle su autonomia.

Desarrolle su capacidad de critica de los mensajes de los medios masivas de
comunicacién y de sus lengusjes.

b) Objetivos del drea de matematicas.

Enfrenta la naturaleza de las matematicas como actividad tedrica, la
generalizacion, los modelos teméticos, la sintesis geométricas, la
aplicacién y comprobacion en problemas de célculo, estadistics,
cibernética o en ef campo de la légica.

En elfa se pretende que ef alumno:

Desarrolle su capacidad de representar fendmenos y situaciones reales
mediante ef lenguaje de las matemdticas, la induccién, deduccién y ia analogla,

Integre en una visidn general de las mateméticas ef conocimiento de la teorfia
de conjuntos; modelos matematicos; los lenguajes; numérico algebraico y
geométrico; los principios del calculo, deduccion y la analogia.

Identifique la utilidad de fas matematicas en la solucian de problemas practicos.

Utilice la matemdtica como un lenguaje simbdlico en la construccién de
modelos que representen elementos de {a realidad natura y social.

c) Objetivos del drea de historia.
Busca una comprension cientifica de la historia, su fundamentacion
racional, aplicacién y comprobacion en los campos de fa filosofia, las

ciencias sociales y las auxiliares de la historia,

Por {o tanto el alumno:
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Aplicaré el método de andlisis hist&rico-social a problemas concretos de su
realidad.

Integrara el conocimiento de los fendmenos sociales, nacionales y universales
en una vision general del desarrolio de la humanidad.

Identificara la utilidad de 1as ciencias sociales en la comprensién y solucién de
prablemas de la sociedad en que vivimos.

d) Objetivos de! &rea de ciencias experimentales.

Pretende ef conocimiento del método experimental, la asimilacion de sus
principios basicos y su aplicacién y comprobacién en los campos de las
ciencias naturales, de la psicologia y las ciencias de la salud.

Entonces se busca que el alumno:

Aplique el método cientifico-experimental a problemas concretos de la
naturaleza.

Integre los conocimientos de los fendmenos fisicos, bioldgicos, psicolégicos y
de la salud.

Maneje técnicas e instrumentos que posibiliten la realizacion préctica de los
disefios experimentales.

Elabore reportes de investigacién cientifica, a nivel escolar.

También, es importante sefialar que el alumno puede complementar su

formacién mediante una serie de actividades y aprendizajes que ofrecen los
distintos departamentos del Colegio como son: el Departamento de Difusion
Cultural, Educacion Fisica y Recreacidn, |diomas y Opciones. Sin extendernos en
esto, sdlo sefalaremos que esta Ultima busca proporcionar salidas laterales a los
alumnos que no deseen continuar sus estudios capacitandolo en un érea
especifica de trabajo. Asi, e} alumno puede elegir una de ellas, a partir del tercer
semestre.
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De esta manera, el C.C.H. se conforma con unas cuantas ideas, claras e
innovadoras dentro del panorama del sistema educativo nacional,

Las diferentes asignaturas se ubican en esta filosofia educativa y plan de
estudios, y se explican por su interrelacion con otras.

"Para entender y valorar la significacién de cada una de las asignaturas
concretas que integran el plan de estudios, es indispensable ubicarlas en el drea

y semestre a que corresponden”.’®

Lo anterior, refiere a la importancia de la interdisciplina y al concepto de
cultura basica, pues, "..exige que los programas de las asignaturas no se
presenten de una manera Unica o inflexible sino que, dentro de una orientacién
basica, presenten opciones varias que puedan modificarse o adecuarse segtin las

circunstancias”. "

Pero, este elemento bésico de cada area-programa no es tanto un conjunto
de informacidén especializada, sino las destrezas, habilidades y capacidades de

enfrentar problemas; definir conceptos fundamentales y aqueilas actividades que
expresan valores.

Pero, el Colegio inicié con unos temarios elaborados para cada asignatura
poco sistematizados y demasiado generales que algunos profesores
posiblemente utilizaron como base en sus clases.

Y esto era asi, porque se esperaba que el profesor y los alumnos
participaran permanentemente para el mejoramiento del Colegio.

"Para la vida institucional, se postula como indispensabie la flexibilidad, la
adaptabilidad, la participacién institucional de profesores y alumnos y la continua

y permanente revision de planes y programas de trabajo y estudio".*®

*® palencia Gomez, Javier comp. Op. Cit. p. 22.
' |dem, p. 24.
“ |dem, p. 27.
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Asl mismo, se esperaba que el profesor comprometido con su propia
formacién y 1a de los alumnos:

- Domine el drea de conocimientos de la materia que imparte.
- Mansje los principios de la tecnologia educativa.

- En la promocion del proceso de enseifianza-aprendizaje aplique sus
conocimientos a las caracteristicas del alumno del bachillerato del C.C.H.

- Desarrolle su capacidad para comunicarse en forma oral y escrita.

- Aplique los conocimientos sociolbgicos y psicologicos pertinentes a la
promocién de las técnicas en equipo.

- Estimule la participacién de todos los estudiantes en las actividades del
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Por lo tanto, su funcién no es la de simple transmisor o actualizador de
conocimientos, sino de un orientador, facilitador (entrenador de habilidades
intelectuales), de aprendizajes significativos.

En lo que se refiere al alumno ideal a los postulados del C.C.H. se sefialé
que debe ser capaz de asumir como propia la tarea de educarse, saber como
buscar, es decir:

"Un dominio bdsico de las matemdticas, del método experimental, del
analisis histérico-social, capacidad y habito de lectura de libros clésicos y
modernos; conocimientos del lenguaje para la creacién de escritos y ensayos;
capacidad de informarse y documentarse para la elaboracién de trabajos y de
organizar el material en ficheros, notas, cuadros; posibilidades de leer y traducir
un idioma extranjero, en particular inglés y francés; se buscara que al final de su
formacidn sepa aprender, sepa informarse y estudiar sobre materias que aun
ignora, recurriendo para ello a libros, enciclopedias, periédicos, revistas, cursos
extraordinarios seguidos fuera de programa. No se pretende que la Unidad (de
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bachillerato) le de una cultura enciclopédica sino métodos y técnicas necesarias

para adquirir nuevos conocimientos"?!

Sin embargo, muchos de los principios educativos del C.C.H. no se
asumieron ni desarrollaron a plenitud, es decir, se dio una desvinculacion de lo
ideal de sus postulados y lo real de labor educativa diaria. De ahi que mucho de
los problemas del Colegio se deba al distanciamiento grande entre los principios
filosoficos, objetivos del C.C.H., perfil ideal del alumno y maestro, y las
caracteristicas reales de ambos para lograr los egresados que el C.C.H. desea
formar.

4.4 ALGUNOS PROBLEMAS QUE ENFRENTA EL COLEGIO
De esta manera, algunos de los problemas de la practica docente que
obstaculizan el logro de los objetivos del Colegio son:
- Falta de formacion pedagdgica de los profesores.
- Diversidad de programas, dificiles de unificar.
- Programas de estudio que no corresponden a los objetivos del Colegio.

- Los métodos de ensefianza atienden mas las necesidades del profesor que del
curso y de los alumnos,

- Lainterdisciplina sigue siendo un mito en el Colegio.

- 8e sigue dando énfasis a los contenidos, con lo cual se contradicen los
principios educativos de la escuela activa.

- Se empisza a dar mas importancia a la cantidad que a la calidad.

 |barrola, Maria de. Op. Cit. p. 21.
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- Auforitarismo, mal caracter, desinterés, irresponsabilidad por parte de algunos
profesores son factores que afectan el rendimiento escolar de los alumnos.

- La metodologlia de enseiianza utilizada por las profesares no coincide con la
propuesta en el Modelo Educativo.

- Alumnos pasivos frente al conocimiento, poco participativo y sumiso a la
autoridad.”

En sintesis, la realidad del Colegio es mdltiple, pues algunos consideran
que termind siendo una escuela ecléctica, entre tradicional e innovadora. Sus
principios pedagdgicos se llevaron escasamente a la practica, entre otros motivos,
parque el perfil real de profesores y alumnos no correspondia a Io requerido en el
Colegio, ademds, de las dificiles condiciones laborales que propiciaban el
ausentismo, nula preparacion de clases o poco interés por la docencia.

Ante esta panoramica, el Colegio, inmerse en un modelo de desarrolio
neotiberal, debe necesariamente replantear sus tareas en el gentido de dar una
mayor significacién a sus funciones y se convierla en un 6érgano de verdadero
cambio.

2 Colegio do Ciencias y Humanidades. Cuadermos del Colagio, revista trimestral
del CCH, No, 16-17-18, 1982-1883, p. 27,
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CAPITULO &

PRACTICA DOCENTE; LA ENSENANZA DE LA COMUNICACION

6.1 GENERALIDADES

La practica docente se vuelve un proceso muy complejo y de gran
responsabilidad, por lo que es necesario que “"el profesor complemente su
formacion con el conocimiento de otras disciplinas, como la psicologia, la
sociologfa, y ahondando su propia disciplina de ensenanza, para afrontar
adecuadaments sus problemas docentes y superar asl las concepciones intuitivas
de |a practica docente, con lo cual darfa més fundamentacién a su propia labor™.!

La practica docente, por su complejidad, puede ser vista desde diferentes
dimensiones y perspectivas, lo cual significa que no podemos reducir su anélisis a
lo que acontece en el aula pues se encuentra sobredeterminada por los fines y
condiciones institucionales y saciales.

Puesto que la escuela o el aula no estan libres de las determinaciones
sociales, entonces concebir de forma integral a la educacién como un fenémeno
social, el conocimiento de los problemas del proceso de enserianza-aprendizaje
permite al profesor enfocar su practica en forma més global.

Esta visién de conjunto en donde el docente, al disefiar una estrategia de
aprendizaje relaciona el qué, el cémo y el para qué de la ensefianza de su
disciplina, permite tomar conciencia del verdadero papel que asume tanto el
profesor como el alumno, ya sea de conservacién o de transformacion,
enajenacién o liberacion.

1Pansza, Gonzélez, Margarita. “Socledad-educaclén-did4ctica® en Funt s de la N
México, Gernika, 1988; p. 14
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"La escuala, por la escusia misma, no tiene razén de ser; y ensefar por

ensefiar, tampoco”,?

Par lo tanto, es importante que el profesor sea consiente que lo importante
en su labor iz integracién de sus altmnos en un ambiente sacial.

Asl, la multiplicidad de variables dadas en sl trabajo docsnte exigen tener
elemoentos analiticos que permitan al profesor evitar posiciones idealistas que
alsfan ds la realidad a la escuela, o posicionss mecanicistas que hacen del
profasor y del alumno unos reproductores mecsnicos e inconscientes de su
realidad, o posicionas reduccionistas, asi referidas a sélo analizar el aula.

En este sentido, al docente le corresponde disefiar estrategias para lograr
buenos aprendizajes; estrategias que pueden ir desde la sugerencia de los
criterios generales que deben orientar un plan de estudios, la elaboracion det
programa, fa planeacion didéctica de una sesioén can los alumnos, hasta el disefio
de un plan de evaluacion-acreditacian del curso,

La reflexidn de fa misma practica docente -ensefianza de la comunicacién
en al Colagio- busca como obijetivo la fundamentacion educativa-comunicacional
de una formacion critica frente a la television en México, como propuesta para la
ensefianza de la comunicacion en el Colegio, en la materia de Ciencias de la
Comunicacion que se imparie en e} sexto semestre.

Multiples han sido los problemas y preccupacicnes que et profesor de
comunicacién del Colegio enfrenta en su labor diaria, A 20 anos de su imparticién,
los profesores han detectado sus problemas y al mismo tiempo han buscado
encontrar el sentido y los caminos més l&gicos de dicha materia.

2 (dom; p. 33
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En general, las preocupaciones han sido diversas, de un aspecto a otro,
desde perspectivas muy tradicionalistas centradas en el contenido, hasta ¢riticas
quie buscan su relacidn con los objetivos de la institucidn,

Una breve reseiia sobre su evelucién nos permitird ver que problemas ha
enfrentado desde sus inicios.

5.2 BREVE CRONOLOGIA DE LA ENSERANZA DE LA COMUNICACION EN EL
COLEGIO

En el Colegio, la materia de Ciencias de la Comunicacion es optativa en e!
quinto y sexio semestre, que se imparte desde 1973 en los plantsles de
Azcapotzalco, Naucalpan y Vallejo, y un afio después en Oriente y Sur.

Los primeros profesores qus se encargaron de impartir esta asignatura
eran en su mayoria egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales.
Entre ellos habia muy pocos titulados, y més pasantes y estudiantes que al ver la
insuficiencia del temario de comunicacion elaborado por e} Consejo Universitario
trabajaron con gran entusiasmo para crear Unos NUevos programas.

Asl, con el deseo de mejorar su practica docents se elaboraron programas
demasiado amplios y ambiciosos con la idea que los alumnos salieran
espacializados en comunicacién, lo cual dejaba de lado los objetivas del Calegio,

“La primera planeacion del curso ponia énfasis en la informacion mas que
on la formacién y en las habilidades comunicativas; se perdié de vista el interés
de los alumnos por Ja materia; no se conocian a fondo las caracteristicas dal
estudiantado, y se practicd muy poco el método del Colegio: aprender a aprender,

ya que se pensaba més en la ensefianza que en aprendizaje"”.’

3 De la Mora Madina, José. *La clencia de la comunicacién en el CCH?, an Cuademos de Coleglo,
revista trimestral, namero especial de la Secretaria de Planeacién, México, CCH, 1991, p.48
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Pero muchos de los profesores que pretendian en sus programas abarcar
una sintesis de su carrera, sf conocian los objetivos de aprendizaje del Colegio,
pero ninguno sabia con certeza como llevar a la practica los postulados
educativos del C.C.H.

Profesores que recibieron cursos de didactica en e! Centro de Didactica de
la U.N.A.M. buscaron cambiar el programa al ver la insuficiencia de ellos y a la
improvisacién de nuevos métodos de aprendizaje cuya aplicacion era intuitiva y
esponténea. Surge asi programas elaborados a partir de unidades teméticas tales
como; definicion de comunicacion, modslos de comunicacién, el lenguaje, la
comunicacién colectiva, publicidad, propaganda, opinién publica, rumor, efectos
de los medios masivos.

Sin embargo, se siguid adoleciendo de un métedo diddctico al prevalecer la
informacién sobre la formacion de habilidades comunicativas. Entonces el reto a
afrontar para ellos era buscar formas adecuadas a las funciones del Colegio y que
cumpliera con las necesidades de los alumnos de la institucién.

Dos afios después, en 1975 los profesores se preoccuparon por dar mayor
coherencia a su labor docente y elaboran un nueve programa en el que se
continud con la misma estructura tedrica y se agregd la actividad préctica.
Ademés se sefiala la importancia de dividir la materia por semestres, de tal
manera que en el quinto se aborde los procesos de comunicacién en general y en
el sexto se estudie el fenémeno de la comunicacion de masas.

Para 1976, aparte de las modificaciones a los contenidos del segundo
semestre, los trabajos préacticos se hacen extensivos a los talleres de
audiovisuales, peliculas y a elaborar programas cortos de television.

Hasta aqui, los programas habia pasado de ser muy extensos y confusos a
ofros con temas especificos, de ser muy teéricos a otros mas tedrico-practico,
Pero fundamentalmente se siguié considerando valida la divisién por semestres.

En 1978, los profesores se relinen por primera vez, en el primer congreso

celebrado en Oaxtepec, Morelos, en donde se establece un acuerdo sobre la
importancia de un marco tedrico que fundamente la ensefianza de la
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comunicacion en tormo a tres corrientes: el funcionalismo, el estructuralismo y el
marxismo.

Un afio después, la Direccién de la Unidad Académica del Ciclo de
Bachillerato, a través de la Secretaria Auxiliar Académica elabora una antologia
de los programas de todas las materias de! Colegio. El documento “Programas”
busca, ante todo, unificar los criterios sobre la diversidad de temas y enfoques de
cada materia, pero hasta la fecha no se ha logrado, pues cada profesor es su
propio programa.

Tal documento, sirvié de guia por algunos arios, pero pronto fue superado
al ver qus sblo se limitaba a un listado de temas recopilados de los diferentes
programas.

El documento enumeraba los siguientes temas para la asignatura de
comunicacion: el fenémeno de la comunicacién, el proceso de la comunicacién, el
lenguaje y para el siguiente semestre eran la comunicacion colectiva, enfoques y
teorias y propaganda y publicidad. No obstante esto, aigunos puntos y enfoques
s6 siguen conservande hasta el momento.

Pasan algunos afios y hasta 1986, los profesores de comunicacion se
vuelven a reunir en el llamado "Segundo Congreso de Profesores de la
Comunicacion" que se lievd a cabo en la Unidad de Seminarios "lgnacio Chavez",
en Vivero Alto de Ciudad Universitaria. Los asistentes llegan al acuerdo de que
los programas deberfan tener més practica que teoria y que el enfoque
funcionalista no puede dar una solucidn adecuada a los profesores de los
alumnos en su vida cotidiana, y sélo debe ser un punto de referencia.

En 1991, se realiza el tercer encuentro de profesores de comunicacion,
durante los dias 1, 2 y 3 de abril en el Colegio de San Idelfonso. En tal evento se
propuso la necesidad de realizar un "Seminaric Permanente" que abordara los
siguientes problemas: objetivos, contenidos minimos, su comunicacién, horas-
clase e incrementar recursos.

Recientemente, se realizé el V Encuentro de Profesores de Comunicacién
del 2 al 6 de agosto de 1993, en el Centro de Ensefianza para Extranjeros de
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Ciudad Universitaria. Las propuestas a las que se llegaron se centran en la idea
de una materia de Comunicacion Basica.

En el documento, producto del V Encuentro, se sefiala al comienzo que "la
presente propuesta es producto no sélo del V Encuentro sino de un proceso
continuo y permanente de trabajo por parte de los profesores que imparten la
asignatura en los 5 planteles y de todos los niveles: profesores de carrera de
asignalura e interinos (organizados de manera colegiada desde el 3 de abril de
1992, Antiguo Colegio de San Idelfonso). Actividades entre las que resaltan:
encuentros de profesores, dos foros para alumnos de la asignatura, un Seminario
Permanente de Comunicacién interplanteles y dos cursos de Formacién y
Actualizacién en Aspectos Especificos del area-asignatura™.*

No obstante que es una materia optativa y limitada por sus condiciones
institucionales, se le considera bésica para la formacién de cualquier persona.

En tales condiciones, basicamente el {imite de horas por semestre, se ha
liegado a la necesidad de ser menos pretenciosos con los programas y que
respondan més a un bachillerato de cultura basica.

Asi, en dicho Encuentro, se sefialaron los objetivos y contenidos basicos
de las asignaturas de Comunicacidén | y de Comunicacién I1. (Anexo I)

Ademas, se consideré como contenidos basicos a todos aquellos valores,
actitudes, habilidades y conocimientos comunicativos en los que se funda y/o
genera la apropiacion de otros, es decir, formar mas que informar, y vincular
teoria y préctica. En sintesis que sea una asignatura (itil a su vida cotidiana y
préctica para su vida profesional cualquiera que ésta sea; de lo que se trata es de
formar gente que tenga muy claro la utilidad de la comunicacion, de dotarlos de
herramientas bésicas que aplique todos los dias, para analizar su problematica
comunicativa y sobre todo, a construir y aplicar soluciones adecuadas y creativas.

También, se busca que el perfii de egreso del alumno sea un sujeto capaz
de ser un receptor, un lector, un descifrador o un decodificador consciente, activo,

4 *Documento del seminario de profesores de comunicacion”
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critico y propositivo. Al mismo tiempo creativo, con respecto a los medios de
comunicacion y a la realidad cotidiana independisntemente de la carrera que
elijan.

Respecto al método de ensefianza de la comunicacién en el C.C.H., es
decir, de la forma de impartir o facilitar los contenidos basicos se considerd en el
Encuentro que la opcién mas viable es la estructurar formalmente un Taller de
Comunicacién,

Sin embargo, algunos problemas que fueron considerados a fa realizacion
de este Taller refieren a: pocas horas clase por semestre, excesivo niimero de
alumnos por grupo y por maestro. infraestructura deficiente, examenes
extraordinarios tradicionales, desconocimiento de! perfil del profesor y del alumno,
formacion y actualizacién a profesores y falta de materiales didacticos en todos
los planteles. -

Asj, creemos que el trabajo realizado en los diferentes Encuentros de
Comunicacién han sentado las bases para una permanente revisibn y
actualizacidn de los programas de Comunicacion | y Il en el Colegio. Programas
flexibles que a partir de su estructura de objetivos y contenidos basicos permitan
su constante reformulacion en relacién a los intereses de los alumnos y al ritmo
de los cambios sociales.

Asi mismo, se busca en estos Encuentros de Profesores resolver el
problema de la diversidad de programas de comunicacién en cada uno de los
planteles; la via que se ha sefialado es a partir de programas basicos, de cultura
basica sobre la materia que respondan a las necesidades individuales,
institucionales y sociales de hoy en dia.

Por tltimo, es necesario mencionar que aunque este trabajo se inscribe en
el tipo de investigacion individuales, pensamos que la mejor opcién es el trabajo
colectivo, en los cuerpos colegiados, en las academias, doride los profesores de
las materias participan y enriquecen con sus experiencias las propuestas
individuales.
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5.3 PERFIL DE DOCENTE

El tipo de profesor con que inicia y continia el Colegio se caracteriza por:

~Carencia de formacién docente, debido a que en {os planes de estudio de
las carreras que egresaban, no se encantraban ninguna asignatura
relacionada con sl proceso de ensefanza-aprendizaje.

~Juventud de la planta docente, lo cual nos sehala de su probable
conocimianto de lo que requeria fa institucién, es decir, no estaban
suficientements imbuidos de los principios educativos del Colegio.®

Asi, en el bachillerato del Colegio laberan dos tipos de profesores: los de
asignatura y los de tiempo completo. En el primer caso, la remuneracion se basa
en el ntmero de horas (maximo 30 horas a la semana), de clase efectiva, en
cambio en el segundo caso, reciben una remuneracidén por 40 horas de labor
semanal, entre clases efectivas e investigaciones de apoyo a la docencia,

Dado la carencia de programas en e! Colegio, la elaboracion de cada uno
de ellos ha sido responsabilidad def profesor.

"En tanto que la actividad basica def nivel de referencia, epel. Calegio, ha
sido {a docencia, la responsabilidad fundamental del trabajo académico ha
recaldo en los profesores, cuyo compromiso se ha hecho patente a lo largo de la
historia de la institucién”.®

Sin embargo, aunque muchos profesores del Colegio debide a su
antigtiedad en la institucidn, han llegado a ser profesionales de la enseiianza,
subsisten problemas que tienen que ver con su formacién académica, formacion
docente, y sus condiciones laborales.

& Coleglo ds Clenclas y H idades. “La idad de! Bachillerato® en Cuademos del Colegio
revista trimestral, niimero especial de la Secretaria de Planeacion, México, CCH, 1967, p.5
9 harrola, Ma. de. Op, cit.; p, 18
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En este sentido, las plazas de Profesores de Carrera dan la oportunidad de
que el maestro realice mejor su labor educativa, al disminuir su carga de atencién
directa a grupos y poder diversificar su actividad con tareas de apoyo a la practica
docente. Sin embargo, en este punto, muchos profesores no han podido ingresar
a dichas plazas al no cumplir con el requisito de la titulacion.”

Al incrementar la matricula estudiantil en el nivel de bachillerato, en la
década 70 a B0 se incorporaron como profesores, un buen nimero de
estudiantes, pocos pasantes y casi ningun titulado.”

Ademéds, en el Colegio se origind un tremendo desarraigo de los profesores
de bachillerato que al adquirir cierta preparacién pusieron su mira emigrar como
docentes al nivel de estudios superiores, ya sea dentro o fuera de la U.N.AM.

No obstante todo lo anterior, se puede decir en sintesis que el problema
fundamental del Colegio con respecto a los profesores, radica en la discrepancia
encontrada en las caracteristicas reales del profesor y las que esperaban que
tuvieran, segln documentos de creacion del C.C.H., tales como: dominio del area
de conocimientos de su materia, desarrollo de su capacidad para comunicarse en
forma oral y escrita, estimule la participacién de todos los estudiantes o aplique
sus canocimientos a las caracteristicas del alumno del bachillerato, entre otros.®

5.4 PERFIL DEL ALUMNO

El perfil de ingreso del alumno en el Colegio tiene las siguientes
caracteristicas, seglin una investigacion realizada en los afios 76 a 80.°

El alumno de primer ingreso, generalmente, proviene de la clase media
urbana, con elevadas expectativas depositadas en la educacién.

‘La no titulacién de un alto porcentaje de profesores (46.40% de la poblacién magisterial del
bachillerato del Colegio) es un problema de la institucién que impide mejorar la calidad educativa.
T .
a ldem; p. 20

ldem; p. 19
® dem; p. 20
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Lo anterior significa que el alumno de nuevo ingreso manifiesta una gran
dependencia, tanto afectiva como intelectual, hacia el maestro, puses lo considera
infalible y eje del proceso de ensefianza-aprendizaje, dando como resultado un
alumno pasivo y sumiso.

Esto tiene su explicacidn en la familia de los alumnos, en donde han
aprendido, desde pequefios que la sumisién a la autoridad es una conducta
conveniente para desenvolverse en la sociedad, y con la consecuente falta de
autonomia.

Por tanto, e! principal problema consiste en que "el Colegio recibe alumnos
con una formacién afectiva y cultural distante de la filosofia educativa que
sustenta a {a institucion.

Los estudiantes llegan a una instancia educativa que en su discurso y
documentos de creacién les propone una forma de comportamiento escolar ajeno
a su experiencia, para la que no han sido educados ni el seno familiar ni en el

curso de su trayectoria escolar". '

Lo anterior significa que, de la misma forrna como ocurre con los masstros,
en los alumnos existe, también un desfase entre el perfil real y el ideal esperado
por la institucion, es decir, que aprende a aprender.

Para todo profesor que quiera desarrollar una educacion activa resulta
primordial conocer al alumno, muchas veces considerado como el gran
desconocido por los profesores, en sus diferentes facetas socioecondmicas,
académicas y en nuestro caso, respecto de sus habitos de comunicacion. Asi, fue
necesario levantar una encuesta con los alumnos que eligieron como opcién, la
materia de la Ciencia de la Comunicacién |, en el periodo escolar 94-1, en los
siguientes grupos: 501, 502, 503, 505, 506, 584, 604 y 605. (Anexo 1). Del total
del universo encuestado (324 alumnos), se levantd come muestra representativa
al 20% del conjunto total, lo cual significd una recopilacién y organizacién de
datos proporcionados por 64 alumnos. A continuacion sefialaremos los resultados
obtenidos:

19 Coleglo de Clencias y Humanidades. Qp, cif,; p.48

.
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Segln datos socioecondmicos tomados del Anuario Estadistico de la
UNAM de 1985 se sefalaba como caracteristicas generales del alumno las
siguientes':

La mayoria de los alumnos del Colegio provienen del Distrito y del Estado
de México. Ademas, el promedio proviene de escuelas publicas y la principal
contribucidn econdmica al hogar viene de! padre.

Asi, se detectd que la ocupacion del padre es primordiaimente la de obrero,
pues el maximo grado de estudios que posee es el de primaria. De aqui, es
posible deducir, en promedio, que los ingresos mensuales de la familia de un
alumno del Colegio son bajos.

Los datos anteriores pueden servir de punto de partida, para contrastarlos
con {os obtenidos en la muestra representativa que podré apreciar que en casi 10
afios no ha habido cambios sustanciales.

A continuacién se presentan los resultados de la investigacién de campo.

En general, los alumnos que cursan la asignatura Ciencias de la
Comunicacion |, en el quinto semestre del Colegio, tienen una edad promedio de
17.5 afios que uscila entre 17 y 25 afios.

" dem; p. 36 -
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SEXO

En relacién al sexo, en la muestra de 64 alumnos se entrevistaron 40 mujeres y 24 hombres quedando la grafica de la
siguiente forma:
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ESTADO civiti

Como indices econémicos importantes se obtuvieron los siguientes datos: respecto al estado civil, la.mayoria son solteros
(45) y muy pocos viven casados ¢ en pareja (19).

Casados

70%




PRODUCTIVIDAD

La mayoria de los alumnos no trabajan, dependen de los ingresos de su familia (44), mientras que sélo un grupo reducido
trabaja (20) ayudando con los ingresos de la familia. :
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TAMANO DE LA FAMILIA

Respecto al tamafio de la familia, el promedio de integrantes oscila entre las 5 y 8 personas (41), mientras que se muestra
un bajo porcentaje en las familias de 2 a 5 integrantes (23).

Familias medianas
36%

Familias grandes
64%
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INGRESOS MENSUALES POR FAMILIA

Por otra parte, aunque algunos de los encuestados no contestaron (3) en cuanto a los ingresos mensuales de la familia, 7
de ellos contestaron percibir un ingreso mensual de N$3,000 aunque el promedio general se ubica entre N$1,200 y N$3,00
mensuales (21); sin olvidar que 12 consideran como ingreso N$1,200, 7 alumnos N$810, 10 de N$540y 4 de N$270.

No contestd

N$270 5% N$3,000
5% o~ 11%

Neat0 LS De N$1,200 a N3
339,

N$1,200
19%
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SOPORTE ECONOMICO FAMILIAR

Los ingresos econdmicas no solo provienen del padre que sigue siendo el pilar de {a familia (41), sino también de la esposa
e hijos.

No contesté

Toda la familia 5%

Hijos 7%
5%

Padre y Madre
23% Madre
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TIPO DE VIVIENDA

vive en

Otros indices economicos importantes es el tipo de vivienda. La mayor parte de los alumnos sefial

casa propia (51), mientras que la minoria contesté que vive en casa rentada (13).

6 que su

familia

Casa propia
80%

Casa rentada
20%

144




TRANSPORTE DE LA FAMILIA Y DEL ALUMNO

El transporte que mas utilizan las famifias es e! colectivo (37) o el metro en una menor proporcion (3), aungue algunos
poseen auto propio {24). Por su parte, los alumnaos normalmente se transportan en colectivo (58) y en metro (5).

Transporte de la familia Transporte del alumno
Colectivo
58%
Colectivo

91%

L Auto propit
Auto propio 5% 2% Meotro
38% 8%
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Perfll académico del alumno de quinto semestre.

En la quinta opcién, el alumno puede elegir una asignatura entre cinco, de
las cuales tres se ubican en el area de Talleres, una de Experimentales y una de
Matematicas. Sin embargo, la materia que mas eligen fue Ciencias de la
Comunicacion (31 de 100 alumnos la eligieron), aungue otras materias de
preferencia son Ciencias de la Salud y Cibernética. En general, las materias que
més seleccionan los alumnos tienen que ver con las carreras mas demandadas
en la UNAM, como Derecho o Administracion,

Un gran porcentaje de alumnos se desorienta en el Colegio al desconccer
0 no reunir las caracteristicas que espera de ellos la institucion. Un indice

importante de esto {o vemos en la eficiencia terminal de os alumnos.

El fndice terminal de eficiencia terminai que alcanza e! Colegio de egreso
es del 47%, es decir, de cada 100 alumnos que ingresan en cada generacidn,
unicamente 47 constituyen el bachillerato.

Ademés, aproximadamente del 50% de egresados de una generacion,
Unicamente el 29% logra terminar en 3 afios, y se dan algunos casos que ni

siquiera en 14 afios han podido egresar.

Habitos de comunicacién actual. Para el maestro del Colegio, pero
fundamentalmente quien imparte las materias de Comunicacién es importante
conocer de qué manera los alumnos interactdan con los diferentes medios de
comunicacidén masiva.

Los resultados que arroj6 la investigacion en Ja muestra fueron como sigue:
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PREFERENCIA DE MEDIOé MASIVOS DE COMUNICACION

La primera pregunta se refiere a la preferencia que los alumnos tienen por algunos medios de comunicacién masiva. En
general, la mayoria selecciond la televisién (21); seguidos por la radio (15), los periddicos (10), las revistas (9), el cine (6) y
en menor proporcion el teatro (3).

Algunas preguntas sobre cada uno de los medios de comunicacién masiva nos revelaron datos importantes sobre el nivel
de interaccion con el medio, la frecuencia con que acostumbran leerlos y sus preferencias en la seleccién de determinados
programas.

Television
33%

Periédicos
Revistas 16%

14%
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FRECUENCIA DE LECTURA DEL PERIODICO

Los ‘alumnos leen muy poco los periddicos

resto parece hacerlo d

, pero de éstos la mayaria (51) acostumbra leerlo solo "de vez en cuandb", el o

te (13).

tariament

te

iariamen

D

De vez en cuando

80%
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PERI1ODICOS

El periddico que prefieren leer, de mds a menos son: La Jornada (23), El Universal (16), Excélsior (9), Ovaciones (5), Estoy
La Prensa (4), UnomasUno y El Nacional (3), El Financiero (2), finalmente Novedades, El Heraldo y La Aficidn (1).

LaJormada ElL élsl, Ovacly Esto, La Unoméstno, E Novedades,
Prensa ElNacional  Financlero  El Heraldo,
La Aficién
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ESTACIONES DE RADIO PREFERIDAS

En cuanto a la radio, los alumnos prefieren escuchar fa onda de Frecuencia Modulada (FM) mas que la de Amplitud
Modulada (AM). Las estaciones de radio predilectas en FM fueron en orden de importancia: Rock 101 (10); Alfa 91.3 (9);
Pulsar 90.5 (4) y en la misma cantidad 97.7, 98.5 y Universal; 102 y Digital 99 (2) y 99.9, 106.5, 104.1 y 92.9 (1). En cuanto
a AM se sefialaron Radio Red, Radio UNAM, Radio Educacion (3); en una minoria 1400, 1430, 1530, XEW, 1100 y ABC
(1).

Los programas radiofénicos méas escuchados por orden de importancia fueron Monitor, Escucha, Friends Conection, Antena
W, Sport 101, Frecuencias Alternas, The Live Show, La Hora Azul, Top 20 y Noche Bohemia.

T
Rock 101 Alfagi.3 Pulsar FM, Universal Radio Red, 102 FM, 99.9, 106.5, 1400, 1490,
M M 97.7,96.9 FM Radlo Digital 99 104.1,928 1530, XEW,
WFM UNAM, M 1100, ABC

Radio AM
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HORAS DE EXPOSICION TELEVISIVA

En cuanto al nimero de horas que acostumbran ver Ja television, el promedio general se encuentra enfre 3 y 5 horas
diarias (22), lo cual representa una cantidad considerable si se compara con €] nimero de horas que pasan en la escuela;
apesar de esto, los que ta ven de 1 a 3 horas también son considerables (20) en relacian a los que nada més la ven 1 hora
().

A pesar de todo, también resultan considerables los que no contestaron (13).

De 1 a 3 horas diarias
31%

No contesté
20%

De 3 a 5 horas diarias
34%
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PREFERENCIA DE -GENEROS TELEVISIVOS

También se detect6 que el principal motivo de ver televisién va en funcién del entretenimiento y en segundo lugar el informativo. De ahi que los
géneros televisivos que buscan ver son las peliculas (26), los noticieros (25), los comediantes y musicales (24), los de accién (22), los
documentales (21), las caricaturas (19), las telenovelas (15), los deportivos (8), los de drama (4) y otros (1).

Pelatsy Noldes Comedny Actitn Caricarras Teeroves Deparivos. Orames ores
Mamiceies.

152




CANALES TELEVISIVOS PREFERIDOS

Los canales elegidos por la mayoria son los de Televisa (27) y de Television Azteca (21), en menor proporcion Canal 11y
22 (8), Multivisién (7) y Cablevision (1).

Canal 11y 22
13% Cablevision
2%

Televisa
42%

Multivision
11%

Television Azteca
33%
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PROGRAMAS TELEVISIVOS PREFERIDOS

Por otra parte, los programas de televisién que consideraron sus favoritos son: Los Simpsons (21), Los afios maravillosos
(15), Beverly Hills (12}, Noticieros TV (11), Deportivos (7), Telenovelas y Programas de deporte (4), Series norteamericanas
(3), Coémicos (2) y Otros (1).

Series .
norteamericanas Coémicos
4% 39% Otros
Telenovelasy “*° o 1%

ey

Programas de
deporte
Deportivos 5%

Los Simpsons
28%

» IETCIEIN SR Los afios
Noticieros TV — maravillosos
14% Beverly Hills 20%

16%
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LUGAR Y FORMA DE EXPOSICION TELEVISIVA
Otro indice importante es el lugar predilecto para ver los programas de television. La mayoria prefiere la sala (34), luego la
recamara (7), el comedor (4) y una gran parte no contestaron (19).

A partir de ésto, se conoce si acostumbran verla solos (23) o acompafiados (41).

Lugar de Exposicién Televisiva Forma de Exposicién Televisiva

Colectivo
58% Acompaiia-
do

64%

Comedor
No 6% Solo
36%
contestd Recamara
30% 11%
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USO DEL CONTROL REMOTO DE LA TELEVISION

Por otra parte, el uso del control remoto de la television para cambiar de canal lo utilizan los alumnos normalmente sin
interrumpir el programa que estén viendo (39), sin embargo una minoria sefialé que si lo utiliza de manera indiscriminada
(20) y otros (5).

Varios programas
fragmentados
31%

Programas completos
61%
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LA VIDEOCASETERA

DE

uso

parece que entre ellos es pocd (34) apnque algunos

aron,

De lamisma manera, al preguntarles sobre el uso de la videocasetera

la utilizan mucho (17), otros le dan un uso diferente (2)

y 11 no contest

Otros
3%
No contestd
17%
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ASISTENCIA AL CINE

cuantos asisten frecuentemente (11). Asimismo, 4 alumnos no contestaron.

Muy poco
36%
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Referente al cine, los resultados sefialan que la asistencia es poco frecuente (20), muy poco (23), nunca (s) y sélo unos

Frecuentemente
17%

Nunca
9%

No contesté
6%




En literatura, los autores que prefieren leer son: Gabriel Garcia Marquez,
Carlos Fuentes, José Agustin, Antonio Velazco Pifia, Rosario Castellanos, Rius,
Octavio Paz, Juan Rulfo, Stephan King, Edgar Allan Poe, Oscar Wilde, Samuel

Becker, Carlos Monsivais, Umberto Eco, Herman Hess, Mariano Azuela, etc.

Por dltimo, se les preguntd acerca de los libros que estén leyendo
actualmente el cual puede ser un dato valioso para saber, de manera general, el

nivel cultural que poseen.

Algunos de ellos son: E} tren que corria de Emilio Carballido; Balin Canan

de Rosario Castellanos; Como aqua para chocolate de Laura Esquivel; Las ninas
bien de Guadalupe Loaeza; El laberinto de la_soledad de Octavio Paz; Reqina de

Antonio Velazco; Mujer que sabe latin de Perla Schwarz, El Padrine Ii de Mario
Puzo; El Principe de Maquiavelo; Mono e historia_sin fin de Michel End; Asi
hablaba Zaratustra de F. Nitzche; Los caballos de troya de Fernando Benitez;
Demian y Gertrude de Herman Hess, entre otros.
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CAPITULO &

ESTRATEGIA DE EDUCACION PARA LA COMUNICACION EN EL
COLEGIO

Partimos de la idea de que la formacion critica frente a los medios, sobre
todo de la televisibn por su gran capacidad de influencia, es un proceso educativo
lento y no una receta inmediata y espontdnea. Ademds, un método de formacién
critica se inscribe en los propésitos de una educacisn alternativa.

Creemos que desde modelos de comunicacién y educacién alternativos
llevados a la practica de una estrategia de ensefanza de la comunicacién en el
Colegio es pdsible propiciar cambios en los alumnos que les ayuden a entender
mejor el funcionamiento de los medios, sino también para comprender el sentido
de una formacién critica.

A partir del hecho de reconocer algunas realidades de los medios de
comunicacién es que surge la necesidad e importancia de una lectura critica a
cada uno de ellos, en especial de la television.

En los palses latinoamericanos, |a escuela y los medios son instituciones
sociales que no escapan a la trasnacionalizacién cultural, fenémeno que tiende a
crear una civilizacién del consenso y aceptacion de los mecanismos
reproductores del sistema capitalista.

Este fenémeno de masificacion cultural es fruto del poder transnacional
que incorpera a los pueblos a una nueva visién del mundo y tiende a crear una
civilizacién del consenso, sin disgregaciones ideoldgicas profundas aceptando los
mecanismos reproductores dal sistema, borrando las identidades personales y
locales, fas tradiciones historicas y los regionalismos.’

' Zecchetto, M. Victorino; Comunicacién v actitud eritica: Col. Comunicacién, N° 5, Argentina,
Ediclones Paulinas, 1986; p. 4
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En otros t&rminos, tanto la escuela como los medios de comunicacién en
Latinoamérica cumplen con una funcién de ocultamiento y negacién de fas
contradicciones dei sistema capitalista.

El problema en cuestién es, entonces, ideoldgico. pero lo importante es ver
que este fendmeno de masificacion cultural esté estrechamente relacionado con
los medios de comunicacion, en especial de {a television,

Hay que reconocer que la comunicacién de masas en Latinoamérica, con
toda su dosis de elaboracion y sobre todo de propagacidn cultural, es
principaimente un negocio. A partir de este cardcler mercantilista, los medios
despliegan primordialmente funciones de entretenimiento y diversion.

“"La irrupcion sutil por cotidiana, abrumadora por veriginosa, que los
medios de comunicacion audiovisual han tenido en nuestras sociedades, apenas

si nos dejan aliento para tratar de tomar distancia ante eflos".?

De ahi que sobre los medios existan una diversidad de mitos como
aquellos que ven en ellos un poder omnipotente. Reconocemos en ellos y en
particular de la television su gran capacidad de influencia individual y social, sin
embargo, "los medios no Jo avasallan todo, pero si tienden a constituir nuevos
espacios que no solo disputan influencia a tas formas de cuitura tradicionales,

sino también Nlegan a modificarlas, ya sea asimilandolas o trivializandolas".?

Ante esta problemética ypara no caer en posturas radicales que no nos
Hlevan a nada, reconocemos también que no podemos renunciar a {os medios, y
menos de la TV; convivimos con ellos ¥ a la gran mayoria nos gusta la television,
aunque no nos guste toda ella, pero dificilmente podemos renunciar a ella a
riesgo de renunciar a la fuente de divulgacion y socializacion més relevante de
nuestros dias. Por lo tanto, "de poco sirve cerrar los ojos ante la television, Existe,

funciona y sobre todo, influye”.*

2 Trejo Defabre, Radl Ver pero también leer Col. Los libros del consumidor; México, INCO-
Gemika, 1991, p. 12
, ldem; p. 95

dem; p. 85
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Y puesto que no podemos dejar de verla, a la TV hay que observarla con
precaucion, con capacidad critica y creativa. Asi, una metodologia de lectura
critica de los medios de comunicacion y de la televisién se hace fundamental. Sin
embargo, el camino aln no es del todo claro, existen propuestas y experiencias
valiosas en diferentes pafses que dan cuenta de la importancia de una
"Educacién para la comunicacion”. Tales experiencias son importante tomarlas en
cuenta con el fin de rescatar y combinar aquellos aspectos que se consideren
mas adecuados para el Colegio.

6.1 ALGUNAS PROPUESTAS Y EXPERIENCIAS DE EDUCACION PARA LA
COMUNICACION

La Educacién para la comunicacién es una de las nuevas tendencias
pedagbgicas enfocadas al estudio de los medios de comunicacién masivos,

Tal tendencia surge en los afios sesentas, en los paises europeos y en
Australia, y se desarrolla desde entonces, de manera poco sistematica, mditiple y
con resultados irregulares en cada caso. Es multiple porque no hay coincidencias
en la forma de entenderla y abordarla, como tampoco de definirla, pues no existe
unidad en los proyectos y programas que se han realizados debido a sus
diferentes concepciones y practicas sobre un mismo problema.

Esta nueva tendencia educativa ha sido designada de diferentes maneras:
Iniciacion a los Medios de Comunicacién de Masas, Educomunicacién, Educacién
para los Medios, Educacion para {a Comunicacion o Educacién para la Recepcion
y aunque enfrentan el mismo problema; preparar a los receptores a ser mas
criticos y activos de los medios, en general reflejan una gran variedad de
perspectivas y enfoques.

Asi, la Educacién para la Comunicacion ha sido definida de diversas
maneras, El Consejo Internacional de Cine y Televisién (CICT) la definid en los
siguientes términos;
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"...as el estudio, la ensefianza y el aprendizaje de Jos medios modermnos de
comunicacion y de expresién a los que se considera parte integrante de una
esfera de conacimientos especifica y auténoma en la teorfa y en la practica
pedagdgica, a diferencla de su utilizacion como medios auxiliares para fa
ensefianza y el aprendizaje en otras esferas del conocimiente como las

mateméticas, la ciencia y {a geografia”.®

Otra definicién valida es fa que elabord ja UNESCO asl:

“Son todas fas foermas de esiudiar, aprender y ensefiar a todos {05 niveles
(...} y en toda circunstancia, 1a historia, creacion, la utilizacién y evaluacion de los
medios de comunicacion como artes practicas y técnicas, asi como e} lugar que
ocupan los medios de comunicacion en la sociedad, su rapercusion sacial, las
consecuencias de la comunicacion mediatizada, la participacion, la modificacién
que producen en el modo de percibir, el papel def trabajo creador y el acceso a

los medies de comunicacién®.®

Estas definiciones siguen siendo validas pues frazan los objetivos
generales que pretende lograr, Sin embargo, {a Educacion para fa Comunicacidn
ha pasado por varias etapas evolutivas, cada una de ellas con caracteristicas
propias, enfoques y contextas sotioculturales especificos.

Los primeros intentos de una Educacion para la Comunicacién surgen en
los afios sesentas, a partir de la desconfianza que suscitaban los medios. Al
considerarseles nefastos y seductares de inocenies se pensd en fa necesidad de
un fuerie dosis de educacién basada en el método de la discriminacién aplicada
como arma cenitral para proteger a los jovenes contra experiencias gque
educadares y adultos consideraban malas y mediocres. Tal método burgués y
paternalista en el que se pretende imponer sobre lo bueno y lo malo o lo que
deben ver o no ver los nifios y jévenes, aln persiste en algunos programas de
Educacion para la Comunicacién.

% UNESCO; La_educacién en_mateds de comunicacién; Francla, Press Universitaires de France,
1984, p. 7-8
® idem; p. 8
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Aunado a lo anterior, en Francia y Suiza entendian la Educacion para la
Comunicacién como un programa para la utilizacion de los medios como
auxiliares didécticos en el aula.

En la década de los afios setentas se da un nuevo auge al programa y
surgen nusvas concepciones y enfoques; se analizan los medios a partir de
esquemas simplistas de emisor-mensaje-feceptor para denunciar su caracter
comercial y su relacion al sistema hegemdnico transnacional. Pero algunas
perspectivas s6lo se centran en los contenidos, en la idea de que ningln
significado es transparente y que todos los mensajes son intencionados.

También se analiza la interaccion entre el receptor y los medios y el uso
que se da a los mensajes para conformar su propia imagen del mundo. La
metodologia utilizada es la discusidn en grupos donde el profesor desacraliza su
figura y se torna més en un coordinador de tareas que en orientador del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Posteriormente, se abordan ya en programas escolares diversos aspectos
tales como: técnicos, elementos narrativos, seménticos o socioculturales que
intervienen en la produccién, difusién y recepcidn de sus mensajes.

E! punto de partida de varios programas con esta tendencia fue el de
utilizar material de los medios para analizarlos y discutirlos en grupo sus
significaciones. Aunque en otros programas, el estudio de los medios se efectud a
través de una produccidn de mensajes audiovisuales que confrontan a los
alumnos con problemas técnicos de cada medio, su gramética y sintaxis o los
procesos de mediacidn necesarios para sus recursos técnicos y narrativos.

La tendencia actual ya no es tanto de discriminacion sino de comprension;
de inteligencia critica en relacion a los medios, pues no se trata de decirles cuales
programas son buenos o malos, o cudles deben ver o no ver segun criterios
personales y por ende subjetivos.

En otros términos, las estrategias de educacion para la comunicacién se

orientan, en general, hacia el desarrollo de habilidades de juicio critico que
posibiliten una mayor comprension de los medios y de sus mensajes, como
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también la modificacion de ciertos habitos de exposicién y consumo de fos
mensajes masivos y fomentar Ia participacién de los receptores en la orientacion
de las politicas nacionales de comunicacién.

AGn cuando los objetivos particulares de una educacion para la
comunicacién puedan variar, lo comun entre todas ellas es la preocupacién por
hacer que los sujetos receptores individuales o colectivos tomen distancia de los
medios y sus mensajes que les permita ser mas reflexivos, criticos,
independientes y creativos, para que recobren su papel activo en el proceso de
comunicacién.

De esta manera, de lo que se trata es de incidir en el proceso de
recepcidn; percepcidn, asimilacién y apropiacién de los mensajes para construir
sujetos criticos, creativos y selectivos ante la oferta de mensajes cotidianos. Se
considera entonces al receptor como un sujeto activo capaz de crear y negociar
los contenidos de los medios a partir de una variedad de mediaciones sociales,
culturales o histéricas.”

Algunas experiencias concretas que pueden ser retomadas para fines de
este trabajo son las siguientes:®

1.- Brasil.
En este pais se realizan dos experiencias importantes:

a) El proyecto de lectura critica de la comunicacion de la UCBC (Unidn
Cristiana Brasileira de Comunicacion Social). Este proyecto inicia un tanto
tradicional, pero después utiliza métodos activos participativos para afirmar la
conciencia de clases de los sectores populares y de su liberacion,

b) El programa de Recepcién Critica del Servicio para la Pastoral de
Comunicacién de las Ediciones Paulinas (SEPACEP), el cual centra sus acciones

7 Charles Creel, M. y Orozco Gémez, G.; Educacién para I recepcién, hacia una lectura critica de
S , México, Trillas, 1990; pp. 21-32

Charles Creel, M. y Orozco Gémez, G.; *Medio de comunicacién, familia y escuela® en

: Revista del {LCE N° 20; México, ILCE, octubre 1992; pp.

49-62
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en promover una visidn importante es el libro de Victorino Zechetto M.
Comunicacién y actitud critica, de 1986.

2.- Chile
Este pals tiene cinco proyectos interesantes:

a) Curso de alfabetizacién en televisién del Consejo de Maisonnet, el
cual busca favorecer en las nifias el desarrollo integral de su personalidad
ensefidgndoles a mirar critica y selectivamente la televisién, ademds de sensibilizar
a los padres de familia.

b) Programa de Educacién para la Television de la Fundacion
Educacional Roberto Bellarmino. Dicho programa parte de percepcion global del
fendmeno televisivo y en olras etapas se analiza la television y se culmina en el
desarrollo creativo en el uso de medios alternativos.

[9)] Taller de Cine para nifios de la Conferencia Episcopal, en éste se
pretende formar niflos marginados a ser activos e inteligentes que ademés de
enterarse, estén dispuestos a informarse y pensar en lo que reciben y logren ser
creativos propositivos e imaginativos.

d) El Programa de Centro de Indagacidn y Expresién Cultural y Artistica
CENECA, pretende en el polo de emision qus los grupos se responsabilicen de
los mensajes de modo que sirvan para satisfacer necesidades e intereses.

e) El Proyecto de Educacion del Escolar "Telespectador Activo” de la
Universidad de Playa Ancha para educacién basica busca capacitar al
telespectador para conocer y comprender mejor a la TV en su contexto y hacer
uso inteligente de ella.

3.- México,

En nuestro pais son escasas las experiencias. En ellos los objetivos,
metodologlas y destinatarios son variados.
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a)  El "Taller de Metodologia en Lectura Critica" del Instituto Mexicano
para el Desarrollo Comunitario (IMDEC) busca lograr que los participantes
aprendan a leer criticamente los mensajes de los medios a través de un método
agil y participativo que sirva para obtener elementos necesarios para decodificar
tales mensajes y también capacitar al sujeto para disefiar y manejar con mas
propiedad sus propios codigos.

b} "La Televisién y los Nifios" CONAPOQ, ofrece sugerencias a padres
de famiiia y maestros para que los nifios y los jovenes aprendan a ver la TV de
manera activa de tal forma que constituya una oportunidad para estimular su
curiosidad y creatividad.

c) "El genio en la Botella" es una guia para maestros y padres de
familia que parten de la idea de qus el nifio es activo y que a través del juego
resignifica los mensajes que recibe de la TV.

d) En el Instituto Latinoamericano de Comunicacién Educativa existen
varias propuestas de lectura critca de los mensajes masivos. Algunas
interesantes han sido elaboradas dentro del Instituto: Danie! Prieto Castillo,
"Elementos para el andlisis de mensajes”, Alicia Molina Argudin, “Algunas
Técnicas para el Andlisis de Mensajes" o el "Taller de Analisis de Mensajes", los
cuales buscan, en general, dar elementos al alumno para la lectura critica de los
mensajes, sobre todo semidticos y socioculturales, en varios medios.

Ef Proyecto DEMAFOCCEB, Desarrollo de una Metodologia de
Apoyo para la Formacion de Curricula Complementarios a la Educacion Baésica,
pretende incidir e interrelacionar tres dmbitos; el familiar, escolar y de los medios
de difusién.

o) Algunas asociaciones fueron creadas con fines especificos El
"Televidente Alerta AC" propone incidir en la produccién de mejores programas
para nifios y estimular la recepcion critica de esos mensajes.

A partir de estas propuestas, vistas aqui de manera muy general, podemos

retomar y mezclar algunos de sus aspectos para el disefio de una Educacion para
la Comunicacion en el Colegio,
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6.2 ENSAYO DE UNA PROPUESTA DE PLANEACION

El punto central aqul es el hecho de disefiar una metodologlia para la
formacion critica de fos alumnas frente a tas medios y en especial ta TV, con el fin
de comprenderlos mejor y hacer un uso inteligente de los mismos,

Nuestra propuesta metodolégica se inscribe en el dmbito general de una
educacidn popular y una comunicacion alternativa. Lo anterior significa que el tipo
de analisis de mensaje que se pretende se ubica en la vertiente de liberacion
latinoamericana para diferenciarla de aguellas que son neutrafes. Mientras que
los analisis neutrales consideran a la tecnologia como neutra, e! liberador
latinoamericano busca destrefiar las propuestas ideoldgicas dominantes que
difunden los medios de comunicacion. Pero para una interpretacién ideoldgica -
politica de los medios es fundamental la elaboracion de un método de educacion
critica que cuestione las formas que operan y son usados; fetichismo,
{egitimadora de fa explotacion, o de ccuitamiento y negacién de las realidades del
sistema capitalista.

Asf una postura liberadora se centra en dos aspectos:

1.-  Criticar el uso que esta haciendo la clase dominante de los medios
masivos de comunicacion.

2.~ Subrayar la imporiancia y utilidad de los medios en la tarea de
concientizar y liberacion popular.”

Tal metodologla ds formacion critica ante los medios busca proporcionar a
los percaptores y usuarios de ellos, un método de trabajo, elementos nueves de
analisis y de juicio critico, tanto tedricos coma practicos.

Ademas, puesto gque todo problema metodoldgico toca precisamente y de
lleno el asunto de conocimiento;, de cdmo conocemos y de camo aprendemos,
entonces nos situamos en el tipo de aprendizaje grupal bajo el supuesto de que

® Zecchatto, M. Victorino; Qo, Cit,; p. 41
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sélo en grupos de discusién y cuestionamiento de los programas de TV se puede
formar una actitud critica del preceptor.

En cuanto al enfoque tedrico se sintetiza retomando dos posturas; el
socioldgico y el semioldgico, es decir, en aqueilos aspectos de anélisis semidtico
de los productos que difunden los medios y en los elementos de la estructura
social de los medios (produccion, distribucién, consumo).

Con esto pretendemos superar métodos parciales utilizados en algunos
programas de educacion para la educacién y busca una propuesta més global y
totalizadora sin detenerse en el detalle.

Sin embargo, un posible camino metodoldgico de lectura critica no esta
exento de problemas y limitaciones:

- ¢Como definir, en cada sociedad, contenidos de educacion para la
comLnicacion?

- Es necesario preparar un programa de educacion para la
comunicacién general aplicable a todos los medios por igual o
elaborar programas adaptados a cada medio de acuerdo a sus
especificaciones,

- No existe un sélo método que nos lo diga todo acerca de los medios
de difusion.

- La capacidad para analizar criticamente los mensajes sociales, no
depende exclusivamente de dominio de una serie de técnicas més o
menos sistematizadas, sino del conocimiento de los cddigos culturales
que sustentan a estos mensajes y de [a reinterpretacién y aplicacién
que cada persona haga de elios.”

- Las metodologias de analisis se han multiplicado y sofisticado tanto
en los Ultimos arios que deja el asunto exclusivamente a especialistas

Molina A., Alicia; “Algunas técnicas para el andlisis de mensajes” en Comunicacién educativa y
cultural; México, ILCE, 1988; p. 39
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siendo que el acto de Iectura es un acto cotldlano que pertenece a
todos.

El modelo de comunicacién que" proponemos para dar orden a huestro
andlisis es el modelo de Danlel Pneto Cashllo de los ocho elementos a partir del
concepto de totalidad,

Finalmente, las secuencias léglbas de objetivos y contenidos del métado de
lectura critica son cuatro:

1.- Percepcion global.

En esta fase el perceptor reacciona primero de manera global, a la
totatidad de la emisién y no a sus detalles. Es un fenémeno de conjunto en
diversos niveles; identificacion, organizacion e interpretacion valorativa de datos,

También se inicia aquf una serie de cuestionamientos sociales sobre la
comunicacion de masas: su ubicacion en el contexto socioecondmico y politico de
nuestra sociedad, sus fuentes como centros de poder y responsables de la
produccidn de los mensajes y el papel del ptiblico ante los medios y sus mensajes
(intencionalidad y efectos).

Algunas actividades de aprendizaje en esta etapa consistirian en que el
alumno primero interactta con un medio, segundo se le pregunta sobre lo que
entendié o interpretd del mensaje y finalmente de su utilidad individual y social, a
partir de reconocer el uso que la clase dominante hace del medio.

2.~ Percepcién denotativa - connotativa.

En esta fase hay dos momentos; uno analitico denotativo y otro perceptivo
connotativo. De lo que se trata aqui es de ver y analizar cémo estd hecho el
mensaje social, es decir, se busca descifrarlos correctamente de acuerdo @ las

pretensiones del emisor, sin posibles distorsiones personales.

Pero si la intencionalidad de la comunicacion que se expresa en el mensaje
cobra cuerpo en la codificacion, es decir, en la combinacidn de signos a partir de
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un tratamiento técnico - expresivo y retérico de ellos mismos, entonces es
necesario conocer los lenguajes especificos de cada medio.

Primero hay que detectar todos los elementos técnicos expresivos de los
signos v las modalidades que asumen en un cédigo {lenguaje), es decir, ver y
analizar cémo estén hechas los mensajes sociales para después criticarlos y
juzgarlos.

En segundo lugar, es necesario reconocer elementos retéricos utilizados:
redundancia, metafora, metonimia, sinecdoque, etc,

3.« Percepcién ideoldgica,

En esta fase se pretende que los alumnos le den otro sentido y uso a los
medios y sus lenguajes, preferentemente de tipo educative por ser estos
contrarios a la manipulacion.

A partir de estas consideraciones generales sobre la metodologla de
lectura critica de los mensajes sociales es que podemos intentar llevarlo a la
préctica madiante la elaboracion de un programa.

4.- Creatividad.

En esta fase se pretende que los alumnos le den otro sentido y uso a los
medios y sus lenguajes, preferentemente de tipo educativo y por ser estos
contrarios a la manipulacion.

A parlir de estas consideraciones generales sobre la metodologia de
lectura critica de los mensajes sociales es que podemos intentar lievarlo a la
practica mediante la elaboracién de un programa.

6.2.1 LA ELABORACION DE PROGRAMAS DE ESTUDIO

Uno de los grandes problernas educativos es la falta de planeamiento, es
decir, la improvisacion en la educacion. Y colateral a este es e! hecho de no tomar
en cuenta en ningin momento al alumno cuando se elaboran los programas de
estudio, pues muchas veces el profesor poco experimentado centra su
preccupacion Unicamente en los contenidos que va a enseiar.

Es importante considerar que el programa de estudio es la herramienta
fundamenta! del trabajo que realiza el docente y esté intimamente relacionado con
los problemas de finalidad (conscientes e inconscientes) y con la intencionalidad
que caracteriza a la préactica docente.
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"Un programa de estudio es una formulacion hipotética de los aprendizajes
que se pretende lograr en una unidad didactica de los que compone el Plan de
estudios, documento este que marca las lineas generales que orientan la

formulacién de los programas de las unidades que lo componen™."!

Por tanto, un programa escolar debe ser concebido como una propuesta
minima de aprendizajes relativos a la unidad didactica, lo cual implica considerar
varios faclores tales como los conceptos de aprendizaje, conocimiento y
caracter(sticas del alumno, pero también es importante considerar las
caracteristicas de la unidad didactica que se pueden definir a partir de las
siguientes etapas: tipo de unidad didactica, formacion del equipo de trabajo,
relacién con el plan de estudios, andlisis de la situacién concreta de docencia,
anélisis de las disciplinas y préacticas profesionales, seleccién de objstivos y
objeto de transformacién.

Para el caso de la signatura Ciencia de la Comunicacion Il del sexto
semastre en el Colegio, los puntos anteriores nos permiten ir definiendo ciertos
aspectas relativos a la elaboracién de un programa, y serfa como sigue:

1.- Tipo de unidad didactica. Por acuerdo generalizado, los profesores
de la asignatura de comunicacion en el Colegio llegamos a considerar que la
opcién mejor y madas viable es estructurar formalmente un TALLER DE
COMUNICACION.

A partir de tal concepcién se pretende integrar teoria y practica,
realizar actividades précticas y creativas, fomentar la participacion, propiciar que
el alumno aprenda a aprender, promover en el salon de clases el didlogo,
propiciar el cambio de roles estereotipados en el aula para llegar a la relacién
entre educador - educando y educando - educador, promover el desarrolio de
capacidades criticas y de investigacién en la problematizacion de la realidad
comunicativa,

2.- Formacidn del equipo de trabajo. En este punto es vital considerar
que la reflexidn y analisis sobre la practica docente en el Colegio y la elaboracion

" Pansza Gonzélez, Margarita; “Elaboracién de programas® en Operatividad didactica; V Ii;
Méxlco, Gemika, 1986; p. 18
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de programas es un trabajo en equipo mds que individual, pues se enriquece el
trabajo a partir de la integracién de conocimientos. Asi, el trabajo que se esta
realizando al interior de los Encuentros y Seminarios de profesores de
comunicacién es fundamental.

3.- Relacién con el plan de estudios. Se trata de ubicar la materia de
Ciencia de la Comunicacion al interior del Plan de Estudios del Colegio. En
general, esta asignatura, es optativa en los dos Ultimos semestres (5° y 6°) del
bachillerato. Las relaciones con otras materias desde la concepcidn
interdisciplinaria es vertical con las materias del Area de talleres (Redaccién y
Lectura) y es horizontal su relacidn con ofras materias optativas de otras Areas
(Estética, Ciencias Politicas, Etica, Psicologra, etc.)

4.-  Anélisis de [a situacién concreta de docencia, Se foman datos, a
partir de un diagnéstico de las caracteristicas de los alumnos, para disefiar o
reajustar los programas. Para este fin se elaboré una encuesta sobre el perfil
socioecondmico y de habitos de comunicacién de los alumnos de comunicacién
del CCH, en el Plantel Naucalpan; los alumnos son adolescentes con problemas
propios de su edad (crisis de identidad) y que ademas interactdan mas con la TV
que otros medios de difusion.

5.- Andlisis de las disciplinas. Para ahalizar la disciplina se deben
considerar varios aspectos: a) dominio material u objetos en que estd basada la
disciplina. b) dominio de estudio o su perspectiva. c) los métodos de las
disciplinas, d) los instrumentos de andlisis, e) nivel de investigacién, f)
aplicaciones précticas y @) contingencias histéricas o identificacién los
conocimientos mas significativos del campo disciplinario.

6.- Seleccion de objetivos. Los objetivos de aprendizajes son
esenciales y deben ser expresados con toda claridad y precisién. En ellos se

deben tomar en cuenta las caracteristicas de los alumnos.

7.~  Objeto de transformacion. Es considerar la investigacién desde la
accidn y solucidn de problemas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Hoja 1 de§
COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES - NAUCALPAN
AREA DE TALLERES
TURNO 01 - 02
PERIODO 95-1

Elabord: Rodolfo Sénchez Rovirosa

1. NOMBRE DE LA ASIGNATURA:  Ciencia de la Comunicacién {i
SEMESTRE:  Sexto

l 2 AREA:  Talleres 3.CLAVE: 3070
4, ANTECEDENTES: Ciencia de la Comunicacion |
5. TOTAL HORAS SEMANA: 2 Hrs. HORAS TEORIA SEMANA: 1 Hr. HORAS PRACTICA SEMANA: HR
TOTAL HORAS SEMESTRE: 36 Hrs.
6. OBJETIVO (S) GENERAL (ES) DE LA ASIGNATURA:

- Distinguir la comunicacion humana en el nivel cofectivo.
- Desarrollar destrezas de lectura critica de los mensajes sociales que implique un uso inteligente de {os mismos.
- Analizar las posibilidades de elaboracion creativa de mensajes en estos medios de comunicacién modemos..

7. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- ldentificar ef lugar que ocupan los medios de comunicacién colectivos en la sociedad y el pape!l que desempefian en ella.
- Aplicar el analisis de mensajes al contenido de los medios de comunicacion colectiva.

- Elaborar mensajes que tengan un sentido y uso diferente en los medios de comunicacién colectiva.
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HORAS ESTIMADAS TEMAS Y SUBTEMAS OBJETIVOS DE L.OS TEMAS BIBLIOGRAFIA Y OTROS
RECURSOS DIDACTICOS
12 I. La comunicacién social como |F las i de la icacion |- Orwell, George; 1384 (navela y/o video)
percepci6n global. social y las funciones que cumple en (a
sociedad.
A. Caracteristicas generales. Disti la icacién ¢ de la |- Wright, Charles R.. Comunicacién de
interpersonal. masas, Buenos Aires, Paidés, 1980
- McQuail, Denis; Introduccién a |2 {eorla
de la comunicacién de masas; México,
Paldés, 1992; pp. 38-46
B. El pi dela icacién social. | C izar los el del p de 1a |- Prieto Castillo; Disefio y comunicacién;

comunicacién social.

C. Las funciones sociales de los medies | Extray el papel que p los medios
de comunicacién social. de comunicacién.

D. Los medios de icacién social y | Distinguir  algunas ¢ risti de los
las nuevas tecnologias de informacién. diferentes medios de comunicacién actuales.

México, UAM-X, 1982

- Ricci Bitti, Pio y Zani, Bruna; La
México, Grijalbo-CNCA, 1990

- Paoli, Antonio J.; Comunicacién; México,
Edicol, 1979

- Montaner, Pedro y Moyano, Rafael;
4Como  pos comunicamos?.  México,
Alhambra

- Gémez Mont, Carmen; El desaflo de los
nuevos medios de comunicacién en
México, México, AMIC-Diana, 1992

- Schrank, Jeffrey, Comprendiendo [os
medios masivos de comunicacién; México,
Publigrafics, 1989




HORAS ESTIMADAS
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TEMAS Y SUBTEMAS

OBJETIVOS DE LOS TEMAS

BIBLIOGRAFIA Y OTROS
RECURSOS DIDACTICOS

12

It Anéhsns de mensajes; percepcién

Desarollar capacidades en la lectura critica de

iva del los jes sociales y en particular de la
televisivo. televisién.
A. lectura descriptiva del mensaje | Descifrar las pretensiones del emisor y las
(significado denotado). posibles di i p ! del
proceso y lenguaje técnico-expresivo-retrico, a
través de aplicar elementos de anélisis.
B. Géneros y p levisivos. Analizar [a prog i6 | de un canal

C. Lectura critica de} mensaje (significado
connotado e ideologla).

deTV.

Detectar el fondo de [os mensajes (televlswos) y
su lap 6n global.

- Kosinski, Nerzy; Desda el jardin (novela y
video}

~ Prieto Castillo, D.; Elementos para el
gnélisis de mensaies; México, ILCE

- Garcla Sénchez, José Luis; Lenguaje
‘gudiovisual; México, Athambra, 1988

- Molina, Alicia y Alcocer, Martha, La
television y los nifios; Conapo, 19

- Montaner, P. y Moyano, R.; (Cémo pos
comunicamos?; México, Alhambra, 1982

- Poloniato, Alicla; Géneros y formatos

para el quionismo en televisidn educativa:
México, ILCE, 1992

- Mejla Barquera, F.; Televisa el guinto
poder; Claves latinoamericanas

- Ludovico, Silva; Teorla y practica de Ja
ideologla; México, Nuestro Tiempo, 1974

- Adomo, Theodor W, et. al.; “El estado y

la televisidn" en Nueva politica, Vol. 1 N3,
FCE, Jul-Sept 1976

- Doriman, Ariel, Mattelart, Armand y
Michele; declogla y medios de

comunicacién; Buenos Aires, Amorrortu,
1973
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HORAS ESTIMADAS TEMAS Y SUBTEMAS OBJETIVOS DE LOS TEMAS BIBLIOGRAFIA Y OTROS

RECURSOS DIDACTICOS

12 1. EL i iva de j Elaborar en video, siguiendo los |- ILCE: Los medios masivo
sociales. pasos para la realizacion, con otro | comunicacién | y i (cme-Pfeﬂsﬂ-ﬁd'O-

A. Planeaci6n: idea central, argumento,
personajes, escenarios.

B. El gui6n literario y técnico, story board.

| €. Usos del video. -

sentido y uso del medio.

Distinguir diferentes usos del video para la
realizacién de un video propio.

televisién) video VHS 2 horas

- Lépez Alcaraz, Marla de Lourdes; &I
quitn su fenquaje literario; México, ENEP-
Acatlén, 1930

- Linares, Marco Julio; El quidn,
elementos, formatos, estructuras; México,
Alhambra, 1989

- Vale, Eugene; Técnicas de quién para
cine y televisién; Barcelona, Gedisa, 1986

- Gonzélez Alonso, Carlos; El guién; Serie
temas basicos N° 14; México, Trillas, 1984

- Baena Paz, Guillermina; Cémo escribir
un quidn radiofénico; México, UNAM, 1989

- Varela Acosta, Daniel; Video y TV
fundamentos: México, U de G, 1990

- Ferres, Prats, Jan y Bartolomé Pifa,
Antonio R.; El video: ensefiar video,
enseftar con el video; México, GG, 1991
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ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

- Exposicitn a los medios de comunicacidn (en el aula y fuera de ella).
- Trabajo grupal en tomo a fas lecturas y trabajos de investigacién.

- Investigactén en equipos respecto a la comunicacién sccial en México.
- Préctica de campo: visita a un medio de comunicacién social.

- Dindmicas grupales.

- Efercicios de complementacién del tema en el salén de clases.

- Asesoria en la elaboracién creativa de un mensaje social {video).

EVALUACION FINAL DEL TALLER

- Investigacién en equipos 30%
Lecturas obli i p de de investigacidn y exposicién de
- Reseiias criticas de los mensajes sociales 20%
- Elaboraci6n creativa de un mensaje (educativo) 40%
Planeacién, guién y resultados
- Participacién en clase 10%
Total 100%

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

- Albert, Pierre y Tudesq, André Jean; Historia de |a Radio y 1a Televisién; México, FCE, 1882,

- Alva de la Selva, Aima Rosa; Radio e ideologia; México, Ef Caballite, 1987.

- Alvarez Barajas, Enrique, et. al.; Ciencias de la Comunicacién; México, UNAM, 1978.

- Azar, Hactor; Cémo acercarse al teatro; México, Plaza y Valdéz, 1988.

- Baggaley J.P. y Duck S_; Anlisis de| mensale televisivo; Barcelona, GG, 1979.

- Carpenter, Edmund y McLuhan, Marshal!; Ef aula sin muros; Barcelona, LAIA, 1981,

- Casasus Guri, José Maria; Ideoloafa v andlisis de {os medios de comunicacién; Barcelona, Mitre, 1885,
- Garcia Tsao; Cémo acercarse al cine; México, Limusa, 1988.
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CONCLUSIONES

Ante el fuerte condicionamiento e influencia de los medios masivos de
comunicacién y en especial de la televisién, se ha visto la necesidad e
importancia de una educacién en la lectura critica de sus mensajes que nos
permita desentrafar sus sutiles mecanismos de ideologizacién y hacer un uso
inteligente de ellos.

El objeto de este trabajo fue analizar las varias facetas implicadas en la
formacion de una lectura critica de la televisién en México desde el ambito escolar
del Colegio de Ciencias y Humanidades.

El problema de una formacidn critica frente a la televisién es sumamente
complejo, en el que intervienen multiples faclores que son importantes tomar en
cuenta, Desde los disciplinarios de la comunicacién y la educacién, los
interdisciplinarios de la comunicacion educativa, hasta los contextuales
institucionales del CCH y sociales del perfil de los alumnos de! Colegio.

El andlisis disciplinario de la comunicacién nos permitié ver tanto sus
aportes tedricos como sus problemas y limitaciones que determinan e influyen en
las formas de ensefarla. Reconocemos que existen serias limitaciones,
particularmente, cuando queremos arribar a una leclura ideolégica de los
mensajes televisivos porque no depende sélo de la aplicacion de ciertas técnicas
sino de los cédigos culturales del receptor a partir de los cuales se realiza la
recepcion.

En este sentido, para el estudio de la televisidn es pertinente la utilizacién
de dos métodos de manera combinada e! sociolégico y el semioldgico. El primero,
nos permite ver de manera global el fenémeno de la comunicacién de masas
como es la television, en todas implicaciones econémicas, politicas y culturales, y
el segundo nos permite visualizar las particularidades del lenguaje televisivo
intimamente ligado a las caracteristicas del medio, la intencionalidad y la
objetividad de sus mensajes.

179



Por otro lado, el andlisis de lo educativo fue esencial para ver las
particularidades de la formacion que pretendemos: encontrar elementos
pertinentes para la elaboracion de una metodologia de formacién en la lectura
critica de los mensajes televisivos y que fuera coherente con los principios
pedagégicos de! Colegio.

Los principios pedagégicos del Colegio se oponen de manera radical a los
de la educacién bancaria y se sitian dentro de la escuela activa bajo los
conceptos de aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser, es decir,
de la participacitn en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

En este sentido y llegados a este punto fue importante analizar las
relaciones entre ambas disciplinas, pues a cada tipo de educacion le corresponde
un tipo de comunicacién. A la educacidn tradicional le corresponde un tipo de
comunicacion autoritario - vertical y a una educacién problematizadora una
comunicacion participativa.

Surge asi una nueva disciplina sintesis, la comunicacién educativa como
una alternativa que supere nociones tradicionalistas de la educacion y autoritarios
de la comunicacién. El concepto clave de ambas disciplinas es el didlogo, la
participacién mediante el cual se superan roles esterectipados de la relacion
vertical profesor - alumno para buscar nuevas relaciones en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en donde los interlocutores todos son educadores-
educandos y emisores-receptores.

Por otra parte, en lo que respecta a la practica docente se observaron
varios aspectos y problemas. Un aspecto relevante es la sobredeterminacion de lo
institucional en la accion educativa al interior del aula. Asi, la ensefianza de la
comunicacién en el Colegio se encuentra sobredeterminada por lo institucional.
Esto quiere decir que el disefio de un programa de estudio y la forma de ilevarlo a
la practica debe ser coherente con lo institucional. Sin embargo, muchas veces
esto no sucede en la realidad principalmente porque como dice Maria de Ibarrola,
el perfil del profesor y el perfil del alumno no son los requeridos por la institucién.

En otros términos esto significa que muchos profesores y alumnos tHlegan al
Colegio con concepciones reduccionistas y tradicionalistas acerca de lo que es la
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ensefianza y el aprendizaje, lo cual se va a traducir en el fracaso de la escuela
activa, de asumir roles esterectipados de las profescres vy los alumnos y
finalmente en un tipo de educacién memoristica.

También se analizaron algunos aspectos que caracterizan la ensefianza de
la comunicacion en el Colegio. A 20 afios de imparticion la ensefianza de la
comunicacién en el Colegio se ha caraclerizado primordiaiments por su failta
permanente de definicidn y actualizacién de sus programas de estudio, o cual ha
sido a consecuencia de falta de formacion pedagégica de la mayoria de los
profesores de comunicacion,

Aunque también hay que reconocer importantes avances, de propuestas
orientadoras de muchos de los profesores de comunicacion y de lo realizado en
los diferentes Encuentros de Profesares de Comunicacion. Por ejemplo, han sido
importantes los siguientes aspeclos; la divisiSn de su ensefianza en dos
semestres, el quinto y sexto. En el primero se aborda la comunicacién
interpersonal con e} objeto de que el alumno mejore sus niveles de comunicacion
cara a cara en el &mbito de su vida cotidiana. Y en el segundo, se estudia el
fendmeno de la comunicacién de masas con el fin de que los alumnos desarrolien
capacidades criticas frente a los medios y se posibilite la elaboracién de mensajes
saciales.

A partir de lodas las consideraciones anteriores es que se intentd disefiar
un programa de estudio para la formacién en Ja lectura critica de los menssjes
telovisivos. Et punto de partida, para la redaccion de objetos realistas, fue tomar
en cuenta las caracleristicas de los alumnos en sus diferentes aspectos:
personales (adolescente con crisis de identidad), Cognitivos (los alumnos llegan
al Colegio con un porcentaje alto de informacidn y cultura proveniente de los
medios y sobre todo de la TV), Sociales (vida cotidiana de los alumnos familiar,
escolar y Medios de difusién), valores {aquellos que asimila en {o familiar, escolar
y TV), vocacionales (sus intereses profesionales).

Aln cuando reconocemos que el presente programa tiene ciertas
earancias, creemos que se han sefialado algunas directrices en cuanto a los
objetivos de aprendizaje, los contenidas minimos de ensefianza, actividades
generales de aprendizaje, materiales de apoyo, bibliografia general y algunas
indicaciones generales sobre la evaluacidn.

De esta manera, creemos que con lo expuesto en este trabajo de
investigacion se ha cumplido con los objetivos inicialmente planteados.
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OBJETIVO:

. ANEXO 1
COMUNICACION |

Que el alumno identifique el proceso de la comunicacién humana, lo analice
criticamente y pueda mejorarlo en su vida cotidiana,

COMO LOGRARLO:

Acercarce a los contenidos mediante la problematizacién de la vida cotidiana,

para el

logro de una efectividad comunicativa que posibilite un mejor

desenvolvimiento social.

CONTENIDO:
1. Qué es Comunicacién y sus diversas formas.
2, Elementos de la comunicacién Humana.
2,1 Emisor: Tipo, funcién, contexto.
2.2 Mensaje: Elementos constitutivos.
2.2.1 Elementos de los lenguajes: Sefial, Signoy Simbolo.
2.2.2 Lenguajes y formas de expresioén.
2.3 Receptor: Tipo, funcion, contexto.
3, Niveles de la Comunicacion Humana.
3.1 Comunicacién Intrapersonal.
3.2 Comunicacion Interpersonal.
3.3 Comunicacidn Grupal, intra e inter grupal y comunitaria,
3.4 Comunicacién Colectiva o Social.
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COMUNICACION it

OBJETIVO:

Que el alumno identifique el proceso de la comunicacion humana en el nivel
colectivo, lo analice criticamente y asuma una posicidn selectiva ante (os
mensajes transmitidos por los medios de comunicacion social,

COMO LOGRARLO:

Partir del contacto cotidiano con las nuevas tecnologias hacia el analisis critico de
las mismas, que les permita a los participantes tomar distancia y de herramientas
para acceder a la creacion y recapcion de mensajes.

CONTENIDO:

1. Qué es la Comunicacidn Colectiva.
1.1 Comunicacion, Informacién y Difusién,

2. El proceso de comunicacion en fos medios colectivos.
24 ElEmisor en los medios.
2.2 ElReceptor en los medios.
2.3 ElCanal de {os medios.
24 ElMensaje y sus caracteristicas.

3. Tipos de Mensaje y sus funciones.
3.1  Publicitario.
3.2 Propagandistico.
3.3 Educativo o cultural,
3.4 Entretenimiento.
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I-IANEXO 2 N de cédula
LA ENSENANZA DE LAS CIENCIAS DE LA COMUNICACION
EN EL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
PROBLEMAS Y PROPUESTAS, 1973-1993

ENCUESTA

Grupo: _________ N°delista: Sexo: F M

1. DATOS GENERALES
1. ¢ Cuél es lu edad, ?

2. 4, Cudl es tu estado civil?
E Soltero (8) [3 Casado (a)

3. (Cuéntas personas integran tu familia?
1 a2 personas 7] 2as5personas

Unidn libre

5 a B personas

Il. DATOS SOCIOECONOMICOS

Madre saltera

No

2, Aparte de ti, ¢quiénes més aportan ingresos en tu familia?
Mi papé I_-'_]g Mi mamé ] Ambos
Todos

3. ¢A cuénto asciende el nivel mensual de ingresos econdmicos en tu familia?

N$270 0 N$B10
Entre N$1,200 y N$3,000 Més de N$3,000
4, La casa habitacién en que vives con tu familia es:
[] Propla Rentada
5. El medio de transporie que mas utiliza tu familia es:
{1 cotectivo Metro [T} Auto propie

8. El medio de transporie que més utilizas td es:
7 colectivo ] Metro Auto propio

1. ¢ Trabajas actualmente?
sl LD6nde?

I. HABITOS DE COMUNICACION
1. ¢En Té medio de comunicacién (séjs(a maés informarte o entretenerte?

Perlbdicos Revistas Cine
Radio Otros

2. 4Qué periédico acostumbras leer?

3. ,Conqué leer los pe
Diariamente [} Devezencuando

N$1,200

Televisién

4. ¢Cuéles son tus programas favoritos de radio?

5. ¢De qué estaclén de radio son?
8. ¢ Te gusta ver televisién?

No (O

7. ¢Cuéintas horas al dia acostumbras ver televisién?
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1elA

8. ¢Cuéles son tus p favoritos de tel 7

LPor qué?

9. ¢En qué canal pasan lamayoria de tus prog
Canal 2,4,5,9 Canal 7,13
Multivisién

Canal 11, 22 Cablevisién

10, ¢ En qué genero se pueden clasificar tus programas favoritos de televisién?

-~ Noticleros Telenovelas Drama
Doc Pell . Comedias o musicales
Humoristicos D Caricaturas Otros (especifica)

Accién

-

1. ¢ De qué manera acostumbras ver televisién en tu casa?
Solo -} Acompafiado por tu familia

-

2. ¢£n qué lugar de tu casa acostumbras ver television?
Sala Comedor

Recamara

Otro lugar (especifica)

3. Cuando utilizas el control remoto de Ia televisién, lo usas para:
Cambiar de canal cuando termina el programa
Para ver varlos programas al mismo tiempo

-

14, g Utllizas videocasetera? D
Poco Mucho Nada
15, ¢ Con qué frecuencia vas al cine?

-

6. ¢ Cuél es tu autor favorito?

-
3

. ¢ Qué libra estés leyendo actualmente?
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