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Introduccidn

INTRODUCCION

El presente trabajo se refiere al andlisis, desarrollo e implementacién de un
sistema que automatice los trimites escolares de la Escuela Nacional de Muisica de
la Universidad Nacional Auténoma de México.

El capitulo 1 trata acerca del entorno en el que se haya el sistema a
automatizar, mencionando los origenes de a Escuela, la razén principal por la que
surge la necesidad de realizar un sistema automatizado, e} organigrama de la
Escuela en cuanto a funciones que estdn relacionadas con sistema, as{ como los
recursos con que se cuenta.

El capftulo 2 menciona brevemente la importancia de los sistemas de
informacién dentro de una Organizacién, y los diferentes tipos de sistemas que
existen. Ademds, indica el papel que toma €l Cicle de Vida del Desarrollo de
Sistemas, exponiendo cudles son sus fases y en qué consisten. Finalmente, habla
de la importancia de la descripci6n de los sistemas en una forma gréfica.

Los capitulos del 3 al 9 estdn divididos en dos secciones: la primera secci6n es
un desarrollo tedrico acerca del tema tratado; la segunda scecién es la aplicacién
del desarrollo tedrico antes mencionado. Cada uno de éstos capitulos se refiere a
cada una de las fases que consta el Ciclo de Vida.

E! capitulo 3 explica que para iniciar un andlisis sobre un sistema, es
importante localizar problemas, y determinar oportunidades para el mejoramiento
del sistema, asi como la importancia de que el sisiema se dirija a alcanzar las
objetivos organizacionales. También, explica brevemente Jos puntos a tomar en
cuenta para ver si es factible realizar un anglisis sobre un sistema.

El capftulo 4 trata acerca de todas las formas en las que puede obtenerse
informacién para realizar un anélisis sobre ¢l sistema actual, como son: la
recopilacién de informacién impresa, las entrevistas, los cuestionarios, la
observacién de la conducta de los tomadores de decisiones, asf como la
posibilidad de desarrollar prototipos para poder obtener mayor informacisn.

El capitulo 5 estd dedicado al proceso de andlisis de toda la informacién
obtenida anteriormente. Para el andlisis se cuenta con herramientas como los
diagramas de flujo de datos, los diccionarios de datos, y en el caso que sea
requerido un mayor detalle puede emplearse el espafiol estructurado, las tablas de
decisién o los drboles de decisién.
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El capftulo 6 trata acerca de todos los disefios que hay que llevar a cabo en el
sistema: disefio de salidas impresas, salidas por pantalla, formas, entradas por
pantalla, convenciones a utilizar para generar la interfaz de usuario, y ¢l disefio de
la base de datos. Para el caso de los sistemas basados en manejadores de bases de
datos relactonales, es de vital importancia realizar un buen discio de la base de
datos.

El capitulo 7 menciona las técnicas que se encuentran disponibles para realizar
documentacién del sistema, y que serdn de utilidad al momento de codificar el
sistema. Las técnicas tratadas en este capitulo son el método HIPO, los diagramas
de flujo, las Cartas Nassi-Shneiderman, los Diagramas Warnier-Orr, el
pseudocddigo, los manualcs de procedimientos y el método del FOLKLORE.

El capitulo 8 habla de los diferentes niveles de pruebas que existen, asi como
su gran importancia en el desarrollo de sistemas. Mientras m4s y mejores pruebas
sean realizadas, menos necesidad de mantenimiento correctivo habrd en el
sistema, una vez que se encuentre en operacién,

El capitulo 9 menciona que para realizar una implementacién exitosa del
sistema, una vez que ha sido desarrollado y probado, hay que contemplar la
capacitacion a los usuarios del sistema, asi como planear una estrategia de
conversién del sistema anterior al nuevo. Finalmente, trata acerca de una técnica
que puede ser empleada para realizar una evaluacién del sistema, que aunque debe
ser hecha a lo largo de todo el andlisis y desarrollo, es adecuado mencionarlo
como parte final del Ciclo de Vida.

El capitulo 10 esta dedicado a las conclusiones obtenidas a lo largo de todo el
desarrollo del presente trabajo, asi como comentarios finales.

Finalmente, cabe mencionar que para evitar que el volumen del trabajo escrito
se volviera adn mas grande, sélo se hizo énfasis en el andlisis, y desarrollo de los
tres principales subsistemas: Horarios para grupos Ordinarios, Inscripciones a
grupos Ordinarios e Inscripciones a grupos Extraordinarios. Por lo que el
tratamiento de médulos como mantenimiento a catdlogos de Asignaturas, Planes,
Seriacién, Equivalencias, etc. fueron obviados, y no son tratados ni en el anlisis
ni en el desarrollo del sistema, aunque si forman parte del sistema final.
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Antecedentes de la Escucla Nacional de Musica

ANTECEDENTES DE LA ESCUELA NACIONAL DE MUSICA

BREVE HISTORIA

La Escuela Nacional de Misica ENM tiene como antecedente el Conservatorio
de Muisica, fundado por la Sociedad Fildrmonica Mexicana, en enero de 1868.

En mayo de 1877 pasS a ser Colegio Nacional de Muisica incorporado a la
Secretaria de Justicia e Instruccion Piblica y Bellas Artes.

En abril de 1917 se suprime esta Secretaria y por decreto presidencial, se crea
el Departamento Universitario y de Bellas Artes, pasando el Conservatorio a
depender de este departamento.

Asf cuando en 1927 se realizaron las Reformas Universitarias de Planmes y
Programas de Estudios, el Conservatorio se beneficio al profesionalizarse los
estudios musicales con cardcter Universitario. Este afio quedo creado el Titulo
Profesional destinado a legalizar Jos estudios musicales.

En 1929 durante la lucha estudiantil por la Autonomfa Universitaria, el
entonces Director Carlos Chivez con el afin de transformar todo, no respets el
legitimo nombre de: Conservatorio Nacional de Miisica y le llamé Escuela de
Muisica, Teatro y Danza independiente de la Universidad. Ello provocé que la
mayoria de maestros y alumno solicitaran al entonces Sr. Rector Ignacio Garefa
Téllez la creacién de una escuela universitaria de miisica, propuesta que fue
aprobada por el Consejo Universitario el 7 de agosto de 1929.

El 11 de septiembre de 1929 en la sesién de Consejo Universitario, se discuti¢
lo relativo a fa determinacién del nombre que se daria al Instituto de Miisica de la
Universidad, que después de una larga discusién, fue aprobado por mayorfa el de:
Facultad de Musica.

El 7 de octubre de 1929 se inaugurd la Facultad de Muisica en el edificio de
Mascarones ubicado en San Cosme No. 71 en la colonia Santa Maria la Ribera,
sede de la Facultad de Filosofia y Letras, cuyo Director cedid parte de los salones
para que funcionara la Facultad de Misica.

El 23 de marzo de 1933 el Consejo Universitario faculta al entonces Sr. Rector
para que nombre una comisién para que determine claramente lo que debe ser
Facultad y lo que debe ser Escuela, mientras tanto se acuerda que continie en
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vigor, provisionalmente el plan de estudios de la Facultad de Miisica ya
presentado,

Es hasta el 12 de marzo de 1937, que aparece en los documentos como
Escuela Superior de Musica.

A partir del 18 de agosto de 1946 cuando designan Director Honorario,
Vitalicio a Manuel M. Ponce aparece ya como Escuela Nacional de Misica.

La Escuela Nacional de Misica comparte el edificio con el Centro
Universitario de Iniciacién Musical fundado en 1968.

La Escuela Nacional de Musica estuvo ubicada en diversos lugares de la
ciudad: edificio de Mascarones 71 col. Santa Marfa la Ribera, Bucareli 138,
Marsella 25, en 1954 en la calle de Hamburgo 32, en 1958 en la calle de Cedro
No. 16 y regresé al edificio de Mascarones, y de noviembre de 1979 a la fecha en
Xicoténcatl 126 col Del Carmen Coyoacén.

La Escuela Nacional de Musica ENM, es una institucién de educacién
superior de la Universidad Nacional Auténoma de México UNAM, en la que se
imparten diversas carreras de nivel licenciatura y técnico profesional, ademds
imparte niveles de educacién propedéutico y de iniciacion musical.

Licenclatura

Técnico Profesional

Propedéutico

Iniciacién Musical

Figura 1.1 Diferentes niveles de imparticién que existen
en la Escuela Nacional de Musica
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Para poder ingresar a una carrera de las que se imparten en la ENM son
requisitos indispensables:

1. Por parte del Reglamento General de Estudios de la UNAM, haber cubierto
el plan de estudios del bachillerato.

2. Por parte de la ENM, haber aprobado todas las asignaturas del plan de
estudio del ciclo propedéutico, entre otras cosas.

Ahora bien, ya que la Escuela Nacional de Muiisica es parte de la Universidad
Nacional Auténoma de México, es necesario que se apegue a los objetivos de la
misma, y uno de los objetivos de la actual administracién es el avance
significativo de la descentralizacion de los trdmites escolares.

LA DESCENTRALIZACION DE LOS TRAMITES ESCOLARES

La Direccién General de Administracién Escolar DGAE ofrece un conjunto de
servicios que, dependiendo de la situacién del solicitante, en algunas ocasiones
inician directamente en las oficinas centrales y en otras, se solicitan en las
escuelas y facultades. Esta situaciér provoca confusién en el alumno y en muchos
casos, retrasos y recurrentes visitas a diversas instancias para efectuar un trédmite.

Ante esta situacién, la politica prioritaria y propésito fundamental de la
descentralizacién de los servicios, es lograr, por un lado, que el alumno
independientemente de su situacidn académica, pueda iniciar y concluir cualquier
trémite relacionado con los servicios escolares en el plantel donde estd registrado,
y por otro agilizar y simplificar los procedimientos con el objeto de contar con
una administracién adecuada a las dimensiones y complejidad de la Universidad
actual.

La funcién primordial de la Administracién Escolar Central deberd delimitarse
a la emisién de actas, supervisién, control, seguimiento, certificacién y
normatividad de los diversos trdmites que realiza un alumno desde su ingreso
hasta la obtencién de su tftulo profesional, avalados académicamente por las
autoridades correspondientes de las escuelas y facultades de nuestra méxima casa
de estudios.
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ORGANIZACION DE LA ENM Y SU RELACION CON LA DGAE

A continuacién, se presenta un diagrama de organizacién que muestra a todas
las entidades involucradas en los procesos de trdmites escolares a nivel

Licenciatura y Técnico profesional.

As{ mismo se definen las principales actividades de las entidades ilustradas en

el diagrama.

ENM

SSA

DGAE

SAdma SA
DI OPD OSE-P
Figura 1.2.

[ ]

OSE-L

Diagrama de Organizacién donde se muestran
las entidades involucradas en el sistema.

Direccién General de Administracién Escolar DGAE

La Universidad Nacional Auténoma de México cuenta con diversas instancias
administrativas que apoyan el cumplimiento de su propdsito esencial para lo cual
fue creada, la de formar profesionistas, investigadores, profesores universitarios y
técnicos dtiles a la sociedad.
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Una de estas instancias administrativas, es la Direccién General para la
Administracién Escolar, cuya funcién es la de dirigir, coordinar, ejecutar y
supervisar el ingreso, la permanencia y la certificacién de los estudios que se
realizan en la Universidad Nacional.

La funcién que desarrolla la Direccién General de Administracién Escolar estd
orientada por nuestra Legislacién Universitaria y por los reglamentos escolares
vigentes.

La Direccién General de Administracién Escolar para cumplir con las
funciones encomendadas, cuenta con cuatro subdirecciones:

- Registro y Aplicacién de Exdmenes de Seleccién

- Disefio de Proyectos

- Certificacién y Normatividad

- Sistemas de Registro Escolar

Esta ultima subdireccién, la de Sistemas de Registro Escolar, tiene a su cargo
el registrar, procesar y resguardar la informacién referente a las inscripciones y
exdmenes extraordinarios que realizan las Escuelas y Facultades, Asi mismo, tiene

bajo su responsabilidad la emisién de las actas de examen y la actualizacién y
emision de las historias académicas de los alumnos,

Para cumplir esta funcién, la Subdireccién de Sistemas de Registro Escolar
SSRE cuenta con un sistema computarizado, que le permite procesar y almacenar
la informacidn referente a los planteles, las carreras y planes de estudio que se
ofrecen, las asignaturas, los grupos, los profesores, los alumnos, las inscripciones
que éstos realizan, las actas de examen que se emiten, califican y captan y sus
historias académicas.

En cuanto a servicios escolares, es la entidad normativa para todas las
Escuelas y Facultades de la UNAM, y otorga legalidad a dichos servicios.
Ademds, proporciona servicto de cémputo a las Escuelas y Facultades que lo
requieran.

Aiin cuardo una Escuela o Facultad posea un sistema de trdmites escolares
propio, DGAE sigue procesando su informacién, para dar validez y legalidad a
los trémites realizados. La descentralizacién no serd total, por lo que la DGAE
seguird efectuando procesos pertenccientes a las Escuelas y Facultades de la
UNAM.
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La Subdireccién de Disefio de Proyectos SDP se encarga del proceso de
incorporacién de nuevos alumnos a la poblacién escolar de la Universidad
Nacional, este proceso de incorporacién comprende diversas y miiltiples
actividades que abarcan desde la planeacién y programacién de los eventos a
realizar, su ejecucién y seguimiento, hasta su evaluacién al concluir el proceso
con la inseripcién de los alumnos.

Departamento de Informditica DI

El Departamento de Informdtica DI depende de la Secretarfa Administrativa
SA, es el encargado de dar soporte técnico a todos los Departamentos y Oficinas
que requieren de servicios de cémputo. Planea la adquisicién, distribucién y
administracién de equipo de cémputo y paqueterfa, con base a las necesidades
planteadas por los Departamentos y Oficinas. Ademds, analiza, desarrolla y da
mantenimiento a sistemas de informacién.

Oficina de Personal Docente OPD

La Oficina de Personal Docente OPD depende de la Secretaria Académica y es
la encargada de controlar los horarios del personal docente adscrito a cualquiera
de los niveles de estudios impartidos en la ENM. Ademds lleva el registro de
asistencias del mismo personal.

Suministra la informacién de horarios que corresponden a cada una de las
oficinas de Servicios Escolares.

Oficina de Servicios Escolares a Nivel Propedéutico OSE-P

La Oficina de Servicios Escolares a Nivel Propedéutico OSE-P pertenece a la
Secretarfa de Servicios Académicos SSA. Es la responsable directa de todo
trdmite escolar a nivel Propedéutico, que es requisito para todo alumno que desee
ingresar a la Licenciatura o a nivel Técnico Profesional.

Oficina de Servicios Escolares A nivel Licenciatura OSE-Licenciatura

La Oficina de Servicios Escolares a Nivel Licenciatura OSE-L depende
directamente de DGAE, y en ciertos trdmites interactia con la Secretarfa de
Servicios Académicos. Es la encargada de organizar, distribuir, supervisar,
controlar y planear cualquier tramite relacionado con los alumnos inscritos en
alguna Licenciatura o carrera Técnica Profesional que se imparta en la Escuela.



Antecedentes de la Escucla Nacional de Mdsica

Algunos de los trémites que realiza la Oficina son los siguientes:

1 inscripciones de alumnos de primer ingreso

2 reinscripciones

3 inscripciones a exdmenes extracrdinarios

4. cambio interno de carrera

5. carrera simultdnea

6. segunda carrera

7 expedicién de constancias

La OSE tiene establecida una metodologfa para el desarrollo de trdmites, en la

cual estd coordinada con la DGAE. Las actividades y su programacién pueden ser

modificadas previo acuerdo con DGAE, y siempre que no vayan en contra de la
Legislacién Universitaria.

Un punto importante a considerar, es que actualmente, dentro de la oficina, se
realiza de manera manual la validacién de todos los pasos necesarios para efectuar
cualquier trdmite escolar.

Actualmente OSE depende enteramente del apoyo informélico que le
proporciona la DGAE. La mayoria de los trémites requieren que la OSE envic a
la DGAE una serie de formas codificadas por parte del alumno y/o por la OSE,
dependiendo del trdmite a realizar, y finalmente, estas formas son procesadas por
DGAE emitiendo los documentos que sean necesarios.

OSE Licenciatura esta integrada por el siguiente personal

1. El titular de la oficina

2. Oficinista de Servicios Escolares

3. Oficial Administrativo

Las funciones que desempefian el oficinista y el oficial administrativo son las
siguientes:

- mecanograffa de escritos en general

- solicita, recibe, registra, archiva y depura documentos escolares en general

- da informacién general a profesores y alumnos sobre trimites escolares,
via personal o telefénica
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- entrega y recibe documentacién de los alumnos para los diversos trdmites
escolares

- lleva control de actas
INFRAESTRUCTURA

Actualmente, la ENM cuenta con un presupuesto bastante reducido en materia
de cémputo. El equipo que ha adquirido la escuela para fines administrativos es
reducido, por lo que no se habfa destinado equipo de apoyo para la automatizacién
de la Oficina de Servicios Escolares Licenciatura.

La DGAE, dentro de su plan de descentralizacién, proporcioné a la ENM
facilidades para la implantacién de un sistema interno de trdmites escolares. Estas
facilidades incluyeron el proporcionar equipo de cémputo, as{ como lo necesario
para establecer una red de PC s, proveer la informacién del alumnado existente
en su base de datos y los estdndares de c icacién para el intercambio de
informacién entie OSE y DGAE.

PROYECTO DEL SISTEMA

Debido a todo lo expuesto anteriormente, la OSE-Licenciatura solicité el
desarrolio de un sistema que cubriera todos los aspectos necesarios, y permitiera
disminuir la carga de trabajo.

En general, el sistema debia cumplir con lo siguiente:
1. Realizar todos los procesos susceptibles de ser automatizados

2. Tener una filosoffa de procesamiento en linea

3. Cumpliera con las restricciones que indica la Legislacién Universitaria,
y los lineamientos de 1a DGAE y OSE.
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Fundamentos de Anflisis y Disciio de Sistemas

FUNDAMENTOS DE ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

LA INFORMACION COMO UN RECURSO ORGANIZACIONAL

A lo largo del tiempo, las organizaciones han reconocido la importancia de
administrar los recursos claves, tales como el trabajo y la materia prima.
Actualmente, la informacién ha sido colocada en su merecido lugar como un
recurso clave. Los tomadores de decisiones han comenzado a comprender que la
informacién no solo es un resultado de manejar empresas, al contrario, ésta
alimenta a la empresa.

Administracién de informacién como un Recurso

Para maximizar la utilidad de la informacién en una empresa, ésta debe ser
administrada correctamente, de la misma forma que otros recursos lo son. Los
administradores necesitan entender que los costos estdn asociados con la
produccidn, distribucidn, seguridad, almacenamicnto y recuperacién de toda la
informacicn.

Administracién de informacién generﬁda por computadora

El uso de las computadoras ha provocado una explosién de informacidn para la
sociedad en general y para las empresas en particular. La administracién de
informacién generada por computadora difiere en muchas formas de la
administracién de informacién generada manualmente. Normalmente, existe una
gran cantidad de informacidn para administracién generada por computadora, y
los costos de origen y mantenimiento de esta informacidn se tornan mas visibles.
La informacién generada por computadora puede llegar a multiplicarse en fndices
alarmantes, y a menudo es tratada con menos escepticismo que la informacién
creada por otros medios.

CONCEPTOS DE ANALISIS Y DISENQ DE SISTEMAS

Los sistemas de informacién son desarrollados para diversos propésttos,
dependiendo de las necesidades de la empresa. Los sistemas de procesamiento de
datos, los sistemas de informacidn de administracién MIS, y los sistemas de
soporte de decisién DSS son diferentes tipos de sistemas de informacién
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computarizada, que son analizados y disefiados usando los conceptos y técnicas de
andlisis y disefio de sistemas. .

Sistemas de Procesamiento de Datos

Los sistemas de procesamiento de datos son sistemas de informacién
computarizada, disefiados para procesar grandes cantidades de datos, para
transacciones de rutina de la empresa, tales como la némina o el inventario. Los
sistemas de procesamiento de datos alivian el tedio y minimizan el uso de recursos
humanos empleados en transacciones operacionales necesarias, aunque la gente
atin necesita introducir datos a los sistemas computarizados.

Los sistemas corren programas sobre una base automitica en intervalos
regulares, requieren muy pocas tomas de decisiones una vez que son puestos en
operacidn, y soportan dia a dia las actividades de la empresa.

Sistemas de informacién de administracién

Los sistemas de informacién de administracién MIS no reemplazan a los
sistemas de procesamiento de datos, por el contrario, todo MIS incluye
procesamiento de datos. Los sistemas de informacién de administracion trabajan
por medio de la interaccién entre la gente y las computadoras. Los sistemas de
informacién de administracién requieren gente, software (programas de
computadora), y hardware (computadoras, impresoras, etc.) para trabajar,
soportan un mayor espectro de tareas organizacionales que los sistemas de
procesamiento de datos, incluyendo andlisis y toma de decisiones.

Para accesar informacién, los usuarios de los sistemas de informacién de
administracién usan una base de datos compartida. La base de datos almacena
datos y modelos que ayudan al usuario a interpretar y usar los datos. Los sistemas
de informacién de administracién producen informacién que es usada en las tomas

“de decisiones.

Sistemas de Soporte de Decisiones

Una tercera clase de sistemas computarizados de informacién es el sistema de
soporte de decisién DSS. El DSS es similar al sistema tradicional de informacién
de administracién en que los dos dependen de una base de datos como una fuente
de datos. Un sistema de soporte de decisi6én difiere del sistema tradicional de
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informacién de administracién en que éste enfatiza el soporte en la tomas de
decisiones en todas sus fases, aunque la decisién continia siendo competencia
exclusiva del tomador de decisiones. Los sistemas de soporte de decisién son
hechos a la medida de la persona o grupo que los usa.

Necesidad de andlisis y diseiio de sistemas

El andlisis y disefio de sistemas, que es desarrollado por los analistas, busca
evaluar sistemdticamente la entrada de datos, ¢l flujo de datos, y la salida de
informacién en el contexto de una empresa en particular. Ademds, el andlisis y
disefio de sistemas es usado para analizar, disefiar e implantar mejoras en el
funcionamiento de la empresa.

Un sistema que es instalado sin la planeacién apropiada, lleva a grandes
insatisfacciones, y frecuentemente cae fuera de uso. El andlisis y diseiio de
sistemas, como herramienta, permite estructurar el esfuerzo de analizar y disefiar
sistemas de informacién, los cuales de otra manera serfan hechos en una forma
casual. El andlisis y disefio de sistemas es una serie de procesos comprometidos
sistemdticamente, para mejorar una empresa a través del uso de sistemas
computarizados de informacion. Una gran parte del andlisis y disefio de sistemas,
involucra trabajar con usuarios actuales y eventuales del sistema de informacién,

EL CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

El ciclo de vida del desarrollc de sistemas SDLC es una aproximacién por
fases para analizar y disefiar, que sosticne que los sistemas son desarrollados
mejor a través del uso de un ciclo especifico de actividades del analista y usuario.

Los analistas difieren en la cantidad exacta de fases que hay en el ciclo de vida
del desarrollo de sistemas. En este caso se ha dividido el ciclo en siete fases,
como se muestra en la figura 2.1, A pesar de que cada fase es presentada de
manera discreta, nunca es cumplida como un paso aislado. Por el contrario,
pueden ocurrir simultdneamente y las actividades pueden ser repetidas.
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"'2) Determinacién
--de-requerimientos . : .
de informacién - 3) Andlisis
. de las necesidades
del sistema

1)  Identificacién de
problemas,

oportunidades y |

objetivos

4) Diseflo
del
sistema
recomendado
7) Implementacié
y evaluacién
del sistema

6) Pruebas y $) Desarrollo y
mantenimiento Documentacién
del sistema del software

FIGURA 2.1. Las siete fases del ciclo de vida del
desarrollo de sistemas

Identificacién de probl , oportunidades y objetivos

En esta fase, el analista se dedica a identificar los problemas, oportunidades, y
objetivos. Esta etapa es critica para el éxito del resto del proyecto, debido a que
nadie quiere perder tiempo subsecuente en trabajar en un problema erréneamente
identificado.

La primera fase requiere que ¢l anafista vea honestamente que es lo que esta
ocurriendo en la empresa, Entonces, junto con los otros miembros
organizacionales, el analista debe sefialar con precisién los problemas existentes.
A menudo, éstos serdn expuestos por otros, y ellos son la razén por la que el
- analista fue Hamado inicialmente.

Las oportunidades son situaciones que el analista cree que pueden ser
mejoradas por medio del uso de sistemas de informacién computarizada. Medir
las oportunidades puede permitir a la empresa ganar competitividad o colocarse
como estdndar en la industria.
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Identificar objetivos es también un componente importante de la primera fase.
Primero, el analista debe descubrir lo que la empresa esta tratando de hacer.
Entonces, el analista podr4 ver si algunos aspectos de las aplicaciones de sistemas
de informacién pueden ayudar a alcanzar sus- objetivos, por medio de
direccionamiento de oportunidades y problemas especfficos.

Determinacién de los requerimientos de informacién

La siguiente fase que el analista registra es la determinacién de los
requerimientos de informacién en la empresa, incluyendo: muestreo e
investigacién de datos impresos, entrevistas, cuestionarios, observar la conducta
del tomador de decisiones y el ambiente en la oficina, y hasta hacer prototipos.

En esta fase, el analista se esfuerza por comprender que informacién necesitan
los usuarics para realizar sus trabajos. Se puede observar que muchos de los
métodos para determinar los requerimientos de informacién envuelven el
interactuar directamente con los usuarios. Esta fase sirve para completar la
imagen que el analista tiene de la organizacién y sus objetivos. Algunas veces solo
las dos primeras fases del ciclo de vida son terminadas. Este tipo de estudio puede’
tener un propdsito diferente y normalmente es llevado a cabo por un especialista
Ilamado analista de informacién IA. :

Andlisis de las necesidades del sistema

La siguiente fase que el analista de sistemas emprende es la de analizar las
necesidades del sistema. Una vez mas, existen técnicas y herramientas especiales
que ayudan al analista a determinar los requerimientos. Esto incluye el uso de
diagramas de flujo de datos, que son una técnica estructurada para graficar las
funciones de entrada, proceso y salida de la empresa. A partir del diagrama de
flujo de datos, se desarrolla un diccionario de datos que lista todos los elementos
de datos usados en el sistema, tanto como sus especificaciones, tales como, si son
alfanuméricos, y que tanto espacio toman cuando son impresos.

Durante esta fase el analista de sistemas también analiza las decisiones
estructuradas, que son decisiones donde pueden ser determinadas condiciones,
alternativas de condicién, acciones, y reglas de accién. Existen tres métodos para
el andlisis de decisiones estructuradas: Inglés Estructurado, tablas de decisién, y
4rboles de decisidn.
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En este punto, el analista de sistemas prepara una propuesta de sistemas que
sumariza lo que ha sido encontrado, y hace recomendaciones de qué deberia
hacerse. Si una de las recomendaciones es aceptable para la administracién, el
andlisis procede sobre esa lfnea. Cada problema de sistemas es tnico, y nunca hay
una solucién inica correcta. La forma en la que una recomendacién (es decir,
solucién) es formulada depende de las cualidades individuales de cada analista,
junto con su entrenamiento profesional.

Disefiar el sist r dado

En esta fase, el analista de sistemas usa la informacién recolectada para
completar el disefio l6gico del sistema de informacién. El! analista disefia
procedimientos de captura de datos adecuados para que los datos que ingresen al
sistema de informacidén sean correctos. EL analista también disefia la entrada
efectiva de informacion usando técnicas de diseiio de formas y pantallas.

Una parte del diseiio 16gico del sistema de informacién es disefiar la interfaz
de usuario. La interfaz es lo que conecta al usuario con el sistema, como tal es
extremadamente importante. Ejemplos de interfaces de usuarios incluyen el uso de
un teclado para usar en preguntas y respuestas, el uso de menis de pantalla de los
posibles comandos del usuario, uso del mouse, y otros.

La fase de disefio también incluye el disefio de archivos o la base de datos que
almacena la mayorfa de los dates que los tomadores de decisiones en la
organizacién necesitan. Una base de datos bien organizada es el soporte de todos
los sistemas de informacién. En esta fase, el analista también diseiia la salida (ya
sea en pantalla o impresa), junto con los usuarios, para conocer sus necesidades
de informacion.

Desarrollar y documentar el software

En la sexta fase, el analista trabaja con programadores para desarrollar
cualquier software original que sea necesario. Algunas de las técnicas
estructuradas para el disefio y la documentacién de software incluyen el método
HIPO, diagramas de flujo, diagramas Nassi-Shneiderman, diagramas
Warnier-Orr, y pseudocédigo. El analista de sistemas comunica al programador lo
que necesita ser programado.

Durante esta fase, el analista también trabaja con los usuarios para desarrollar
documentacién de software que valga la pena, incliyendo los manuales de
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procedimientos. La documentacién le dice a los usuarios como usar el software, y
también qué hacer si ocurren problemas con el software.

Probar y Mantener el sistema

Antes de que pueda ser usado el sistema, debe ser probado. Es menos costoso
detectar problemas antes que el sistema sea liberado. Algunas de las pruebas son
realizadas por los programadores, otras por los programadores junto con el
analista. Una serie de pruebas para detectar problemas es la de correr el sistema
primero con datos muestreados y finalmente con los datos actuales del sistema en
uso.

El mantenimiento del sistema y su documentacién solo empiezan en esta fase.
Es llevado rutinariamente a través de la vida del sistema de informacién. La
mayor parte del trabajo de rutina del programador es compuesta por ¢l trabajo de
mantenimiento, y las empresas emplean mucho dinero en mantenimiento. Muchos
de los procesos sistemdticos que el analista emplea a través del ciclo de vida
pueden ayudar a asegurar que el mantenimiento sea reducido a un mfnimo.

Imp i6n y evaluacién del

En la iiltima fase del desarrollo del sistema, el analista ayuda a implementar el
sistema de informacién. Esto involucra el capacitar a los usuarios en el uso del
sistema. Algunas veces la capacitacién es realizada por gente de ventas, pero mas
bien el entrenamiento es responsabilidad del analista de sistemas. Adicionalmente,
el analista necesita planear la transicién del sistema viejo al nuevo.

Aunque la evaluacién es mostrada como parte de la iltima fase del ciclo de
vida, esto es principalmente por conveniencia de discusién. Actualmente, la
evaluacién toma lugar durante todas las fases. Un criterio clave que puede ser
satisfecho es si los usuarios finales en efecto estdn usando el sistema.

DESCRIPCION GRAFICA DE LOS SISTEMAS

Un sistema o subsistema, puede ser descrito gréficamente en muchas formas.
Los modelos gréficos muestran los limites del sistema y la informacién usada
dentro del sistema.
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Sistemas y el Diagrama de Flujo de Datos a Nivel Contexto

El primer método es el diagrama de flujo de datos a nivel contexto (también
llamado modelo ambiental). Los diagramas de flujo de datos se enfocan a los
datos fluyendo dentro y fuera del sistema, y al procesamiento de datos, Los
componentes basicos de cada programa de computadora pueden ser descritos en
detalle y usados para analizar los sistemas para exactitud y completitud.

—_—

FIGURA 2.2 Los sinbolos basicos de un diagrams
de flujo de dates -

El diagrama a nivel contexto muestra solo tres sfmbolos: (1) un rectdngulo con
esquinas redondeadas, (2) un cvadro, y (3) una flecha, como se muestra en la
figura 2.2. Los procesos transforman los datos de entrada en informacién de
salida, y el nivel de contexto tiene solo un proceso, representando el sistema
completo. La entidad externa representa cualquier entidad que suministra o recibe
informacién del sistema, pero no es parte de él. Esta entidad puede ser una
persona, grupo de gente, o una posicién corporativa, departamentos u otros
sistemas. Las lincas que conectan a las entidades externas con los procesos son
llamados flujos de datos y representan datos e informacién.
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Sistemas y el Modelo Entidad-Relacién

Una forma en que un analista de sistemas puede definir apropiadamente los
Ifmites del sistema, es usando un modelo entidad-relacién. Los elementos que
constituyen un sistema organizacional pueden ser referidos como entidades. Una
entidad puede ser una persona, lugar o cosa; tal como un pasajero de una
aerolinea, un destino, o un avién. Alternativamente, una entidad puede ser un
evento, como el fin de mes, un perfodo de ventas, una descompostura del equipo.
Una relacién es la asociacién que describe la interacci6n entre entidades.

El formato estdndar para el trazado de un diagrama entidad-relacién E-R es
mostrado e¢n la figura 2.3. Solo hay dos simbolos: un rectdngulo y un diamante.
El rectdngulo es usado para mostrar la entidad, mientras que el diamante
representa la relaci6n entre esa entidad y otra. El diagrama siempre es dibujado de
tal manera que la entidad primaria se encuentra en la parte superior.

<":| ENTIDAD FRIMARIA

<j INTERRELACION

<::] ENTIDAD SECUNDARIA

Figura 2.3. Figurasa basicas que consittuyen el modelo
entidad-relacion

La figura 2.4 muestra los cuatro tipos diferentes de diagramas E-R: Ia relacién
uno a uno (1:1), la relacién muchos a uno (M:1), Ia relacién uno a muchos (1:M),
y la relacién muchos a muchos (M:N). La diferencia entre la relacién 1:M y M:1
ocurre debido a que siempre hay que dibujar en la parte superior la entidad
primaria.
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Al SRR L -
Uno a Uno ‘ Fa 0 ‘"'Muchos a Uno
T 1 f ) i : 1

. M
Uno a Muchos Muches a Muchos
M

Figura 2.4 Diagramas Entidad-Relacién

Los diagramas entidad-relacién son usados a menudo por los disefiadores de
sistemas para ayudarse a modelar el archivo o la base de dates. Sin embargo, es
atin mas importante que el analista de sistemas comprenda rdpidamente sobre las
entidades y relaciones en el sistema organizacional. Para trazar inicialmente
algunos diagramas E-R, el analista necesita:

1. Listar qué entidades en la organizacién permiten obtener una mejor
comprensién de la organizacién.

2. Escoger las entidades liave para reducir la extensién del problema a uno
manejable y con significado.

3. Identificar cuales entidades deberfan ser entidades primarias.

4, Confirmar lo anterior por medio de los métodos de recopilacién de datos
(investigacidn, entrevistas, aplicacién de cuestionarios, observacién, y
prototipos).

Es demasiado prematuro que el analista de sistemas comience a trazar el
diagrama E-R antes de entrar a la organizacién. Es demasiado tarde esperar hasta
que la base de datos sea disefiada, debido a que los diagramas E-R ayudan al
analista a comprender en qué empresa se encuentra actualmente la organizaci6n;
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nos ayuda a determinar el tamafio del problema, y ayuda a discernir si el
problema correcto estd siendo tratado. Los diagramas E-R necesitan ser
confirmados o revisados conforme el proceso de recopilacién de datos toma lugar.
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Determinacién dc Factibilidad

DETERMINACION DE FACTIBILIDAD

INICIACION DEL PROYECTO

La iniciacién del proyecto, determinacién de la factibilidad del proyecto,
programacién de! proyecto, y administracién de actividades y miembros del
equipo para la productividad, son capacidades importantes que el analista de
sistemas debe dominar. Como tal, son considerados los fundamentos de proyecto.

Un proyecto de sistemas comienza con problemas u oportunidades para el
mejoramiento dentro de una empresa, que con frecuencia ocurre conforme la
organizaci6én se adapta al cambio. Una vez que un proyecto es sugerido, el
analista de sistemas trabaja rdpidamente con los tomadores de decisiones para
determinar si es factible. Si es aprobado para un estudio de sistemas completo,
son programadas las actividades del proyecto, para que pueda ser completado a
tiempo.

Los proyectos de sistemas son imiciados por medio de muchas fuentes
diferentes y por miltiples razones. Algunos de los proyectos sugeridos
sobrevivirdn varias elapas de evaluacién, otros no lo hardn y no deberian llegar
muy lejos. La gente de 1a empresa sugiere proyectos de sistemas por dos grandes
razones: por experimentar problemas que los conducen a soluciones de sistemas, y
por reconocer las oportunidades de mejoramiento (por medio de cambio de
versién, alteraci6n, o instalacién de nuevos sistemas). Ambas situaciones pueden
nacer conforme la organizacién se adapta al cambio en forma natural y evolutiva.

El estudio de factibilidad no debe ser exhaustivo. En cambio, solo debe ser
usado para reunir datos de la administraci6n, que en su momento, la habilita a
tomar decisiones acerca de si se procede o no con un estudio de sistemas.

Los datos para un estudio de factibilidad pueden ser reunidos por medio de
entrevistas. Este tipo de entrevistas deberfa ser relativas al problema u
oportunidad que esta siendo sugerido. El analista deberia entrevistar a aquellos
gue piden ayuda, y a aquellos que se encuentran directamente relacionados con el
proceso de toma de decisiones, tales como la administracion.

Aunque es importante direccionarse al problema correcto, el analista no
deberfa emplear mucho tiempo realizando estudios de factibilidad, debido a que
muchos proyectos serdn requeridos, y sélo unos pocos podrdn o deberfan ser
ejecutados. El estudio de factibilidad debe efectuarse en un lapso muy breve de
tiempo.
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DETERMINACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS

Problemas dentro de la organizacién

Los buenos administradores estdn de acuerdo que reconociendo los sfntomas
de los problemas, o en una etapa posterior, diagnosticando el problema para luego
confrontarlo, es imperativo si la empresa quiere permanecer funcionando en su
mas alto potencial.

Los problemas emergen en muchas maneras. Una forma de conceptualizar qué
problemas son y cémo aparecen, es pensar en los problemas como situaciones
donde las metas no se estan cumpliendo o nunca se han cumplido. La
retroalimentacién proporciona informacidn acerca del hueco entre el desempeiio
actual y el deseado. En este sentido, Ia retroalimentacién detecta los problemas.

En algunos casos, los problemas que requieren el servicio de analistas de
sistemas, son descubiertos debido a que las mediciones de desempeiio no se han
cumplido. Los problemas (o sintomas de fos problemas) con procesos que son
visibles en salida, que pueden requerir la ayuda de un analista de sistemas
incluyen: la ocurrencia de demasiados errores, el trabajo a completar es
demasiado lento, el trabajo ni se ha realizado, o el trabajo estd hecho incompleto o
incorrecto. .

Otros sintomas de los problemas se vuelven evidentes por medio de la gente
que no alcanza las metas de desempefio de linea bdsica. Observando los cambios
en la conducta de los empleados, tales como un inusual ausentismo, alta
insatisfacién en el trabajo, o alta rotacién de empleados, deberfa servir para
alertar a los administradores de problemas potenciales. Cualquiera de esos
problemas o una combinacidn de ellos podria ser suficiente para requerir la ayuda
de un analista de sistemas.

Aunque problemas como esos ocurren dentro de la organizacién, la
retroalimentacién o las metas incumplidas pueden venir del exterior de la
organizacién en forma de quejas o sugerencias de los clientes, vendedores, o
proveedores, pérdida de ventas a clientes, o ventas bajas. La retroalimentacién

- desde ambientes externos es extremadamente importante y no deberfa ser
ignorada.
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Un resumen de los sintomas y problemas de importancia que hay que buscar al
tratar de encontrar problemas, se proporcionz en la figura 3.1. Nétese que
verificando la salida, observando o investigando la conducta de los empleados, y
retroalimentandose de fuentes externas, son de valor al tratar de encontrar

problemas.

Problemas a Identificar

Senales a buscar

Verficar [a salida contra los
criterios de desempefio

1. Demasiadaos errores
2. Trabajo lento

3. Trabajo incorreco

4. Trabajo incompleto
5. Trabajo imealizado

Observar fa conducta de
los empleados

1. Alto ausentismo 3
2. Ala disatisfaccién en el trabajo
3. Alta rotaci6n de personal

Escuchar retroalimentacién
extema de:

Clientes

Proveedores
Vendedores

1. Quejas

2. Sugerencias para mejorar
3. Ventas bajas

4. Pérdidas en las ventas

Figura 3.1 Verificar la salida, observar la
conducta y escuhar retroalinetacién
sirven al analista para detectar problemas y

oportunidades ’

Oportunidades para el Mejoramiento

El analista de sistemas sirve primariamente como un experto de soporte, que
es capaz de visualizar donde pueden ser mejorados los procesos. Optimistamente,
las oportunidades pueden ser concebidas como el anverso de los problemas.
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Las mejoras a los sistemas pueden ser definidos como_cambios que resultardn
en beneficios que valen la pena. Existen muchas posibilidades para el
mejoramiento, entre las que se incluyen:

. acelerar el proceso
. adecuar un proceso para eliminar pasos duplicados o innecesarios
. combinar procesos

HOW N e

. reduccién de errores en la entrada por medio de cambios en las formas
y en las paniallas

5. reducir salida redundante

6. mejorar la integracién de sistemas y subsistemas

7. mejorar lz satisfaccidn del trabajador con el sistema

8. mejorar la interaccion entre cliente/proveedor/vendedor y el sistema

Dentro de las capacidades del analista de sistemas, esta el notificar las
oportunidades para el mejoramiento. Sin embargo, la gente que trabaja
diariamente en contacto con el sistema, puede ser una mejor fuente de
informacién acerca de las mejoras que deberfan ser hechas. Si las mejoras ya se

han sugerido, es necesaria la experiencia del analista para ayudar a evaluar si las
mejoras valen la pena, y para saber como podria ser implementado.

Definicién de objetivos

Como parte de indagar la completa factibilidad del proyecto requerido, hay
que saber cudles son los objetivos organizacionales, y entonces, determinar si el
proyecto sirve para mover a la empresa hacia sus objetivos en alguna forma. Los
objetivos del proyecto deberfan ser aclarados por medio de entrevistas con la
persona, grupo, o departamento que lo propone.

Existen muchos objetivos aceptables de proyectos de sistemas, entre los que se
incluyen:
1. Reducir errores y mejorar la exactitud de la entrada de datos

2. Reducir costos de la salida del sistema por medio de la eliminacién de
reportes innecesarios o duplicados.

3. Integrar Jos subsistemas de la empresa.

4. Mejorar los servicios al cliente para ganar una competitividad de punta
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5. Acelerar la entrada
6. Reducir el tiempo de procesamiento de datos

7. Automatizar procedimientos manuales para mejorarlos de alguna
manera (reducir errores, incrementar la velocidad o exactitud, reducir
el tiempo hombre empleado, ete.)

Los objetivos para el proyecto necesitan ser clarificados formalmente en papel,
as{ como informalmente por medio de 1a involucracién de 1a gente en la empresa.

Determinacién de recursos

J.a determinacién de recursos para el estudio de factibilidad debe ser realizada
cuando sea comisionado un estudio formal de sistemas. Los recursos serdn
discutidos en relacién a las tres dreas de factibilidad: técnica, econémica y
operacional.

Factibilidad Técnica

Una gran parte de la determinacién de recursos tienen que ver con la
factibilidad técnica. El analista debe determinar si los recursos técnicos actuales
pueden ser mejorados o ampliados, de tal forma que llenen los requerimientos que
se encuentran bajo consideracién, Sin embargo, a veces las ampliaciones a los
sistemas existentes son costosos y no valen la pena, simplemente porque cubren
las necesidades ineficientemente. Si los sistemas existentes no pueden ser
ampliados, entonces la siguiente pregunta es si hay tecnologfa en existencia que
pueda llegar a cumplir las especificaciones.

Aquf es donde la experiencia de los analistas es de beneficio, debido a que al
usar su experiencia y su contacto con vendedores, serdn capaces de responder la
pregunta de la factibilidad técnica. Usualmente la respuesta a si una tecnologfa en
particular es disponible y cubrir los requerimientos de usuario es 'si' y entonces la
pregunta se vuelve econdmica.

Factibilidad Econdmica

La factibilidad econdmica o financiera es la segunda parte de la determinacién
de recursos. Los recursos bdsicos a considerar son: el tiempo del grupo de
andlisis, el costo de hacer un estudio de sistemas completo (incluyendo el tiempo
de los empleados que trabajardn en él), el costo del tiempo de los empleados de la
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empresa, el costo estimado del hardware, y el costo estimado del software y/o el
costo del desarrollo de software.

La empresa en cuestién debe ser capaz de visualizar el valor de la inversién
que se esta ponderando, antes de acordar el estudio de un sistema completo. Si los
costos a corto plazo no son mayores a las ganancias a largo plazo, o si no hay una
reduccién inmediata en los costos de operacién, entonces el sistema no es factible
econémicamente y €l proyecto no deberia proceder.

Factibilidad Operacional

Si Ia facltibilidad técnica y econémica son juzgados adecuados, el analista debe
aiin considerar la factibilidad operacional del proyecto en cuestién. La factibilidad
operacional depende de la dcterminacién de los recursos humanos para el
proyecto. Se refiere a proyectar si el sistema operar4, y si serd usado una vez
instalado.

Si los usuarios estan virtualmente casados con el sistema actual, y no ven
problemas en éste, y generalmente no estan involucrados en pedir un nuevo -
sistema, su resistencia a la operacidn serd fuerte. Las oportunidades para que éste
se vuelva operacional son pocas.

Alternativamente, si los usuarios mismos han expresado mas de una vez Ia
necesidad de un sistema que sea operacionalmente mas eficiente y accesible, las
oportunidades son mejores y el sistema requerido serd eventualmente usado. La
determinacién de la factibilidad operacional muchas veces depende de las
interfaces de usuario que son elegidas.

En cste punto, determinar la factibilidad operacional requicre de imaginacion
creativa de parte del analista de sistemas, ademds de poderes de persuasién para
permitir a los usuarios conocer que interfaces son posibles y cuales satisfacerdn
sus necesidades. una gran parte de lograr una factibilidad operacional descansa en
el analista, quien debe escuchar cuidadosamente lo que los usuarios quieren
realmente y lo que parece que usardn.

Juzgar Factibilidad

De la discusién anterior, es posible ver que el juzgar la factibilidad de
proyectos de sistemas nunca es una decisidn clara y sencilla. Y en adicién, no es
una decisién que serd hecha por el analista de sistemas, sino en cambio hecha por
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la administracién. Una decisién basadas en datos de factibilidad reunidos
expertamente, profesionalmente y presentados por el analista.

El analista de sistemas necesita estar seguro que las tres dreas factibilidad sean
verificadas en el estudio preliminar. El estudio de un proyecto de sistemas
requerido debe ser cumplido rdpidamente, de tal manera que los recursos
empleados a €ste sean minimos, la salida de informacidn del estudio debe ser
sélida, y cualquier interés existente en él debe ser alto.

Los proyectos que cubren los criterios discutidos.en la secuencia de seleccién
de proyecto, y que cubren los criterios técnicos, econdmicos y operacionales,
deberfan ser escogidos para un estudio de sistemas detallado. En este puato, el
analista de sistemas debe actuar como un experto de soporte para recomendar a la
administracién que el proyecto de sistemas requerido cumple con todos los
criterios de seleccién, y por lo tanto, ha sido calificado como un candidato
excelente para un estudio posterior. Recuerde que un acuerdo con la
administracién en esta juntura significa que el estudio de sistemas puede proceder,
no que el sistema propuesto es aceptado. Generalmente, el proceso de lograr
factibilidad es efectivo al sacar proyectos que no son consistentes con los objetivos
de la empresa, son técnicamente imposibles, o econémicamente no lucrativo.
Mientras que es afanoso el estudiar la factibilidad, vale la pena, y ahorra a la
empresa y a los analistas de sistemas una buena cantidad de dinero y tiempo al
fargo plazo.

DESARROQOLLO

Una vez que un sistema o una modificacién a un sistema es propuesta, el
analista debe determinar si es factible. Hay que realizar un andlisis inicial y breve,
que permita visualizar si el sistema debe o no proseguir con un andlisis mas
detallado, y en general con cualquier otra fase del ciclo de vida de los sistemas.

Determinacién de problemas

Dentro de la problemdtica que padece la OSE, existe un problema muy
particular de la ENM, el hecho de que los alumnos y profesores, no siempre estdn
al tanto de las fechas en las que deben cumplir con un trdmite, esto como es
natural dificulta la eficacia de cualquier sistema.
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Con respecto al comportamiento organizacional, s¢ puede comentar que hace
falta un conocimiento de los procesos de administracién escolar por parte de la
gente adscrita a 1a ENM, excepto el titular de la OSE.

Los procedimientos que se siguen para la realizacién de Trdmites Escolares, en
algunos casos son lentos y repetitivos. Y aunque se cumplen en los tiempos
preestablecidos, no dejan de producir cargas de trabajo excesivas.

En el aspecto econémico, la ENM no cuenta con suficiente presupuesto en
partidas de cémputo. Y probablemente serfa un problema tener esta restriccidn.

A manera general, el problema es la necesidad de contar con un sistema
automatizado, que realice los tramites escolares a nivel Licenciatura y Técnico
Profesional que se Ilevan a cabo en la Escuela Nacional de Musica; que cumpla
con las politicas, reglamentos y estdndares, si estos existieran, establecidos por la
misma, por la Direccién General para la Administracién Escolar y/o por la
Universidad Nacional Auténoma de México. Asf mismo, que resuelva en medida
de lo posible, la problemdtica existente en la Oficina de Servicios Escolares en
cuestiones especfficas como tiempos, volumen de informacién, organizacién, etc.

Oportunidades para el mejoramiente

Para que un proyecto de sislema sea aprobado, es necesario que tenga mejoras
con respecto al sistema anterior, sea manual o automatizado.

Entre las ventajas que el proyecto de sistema contempla cstan:

- Procesamiento de inscripciones, reinscripciones y exdmenes
extraordinarios en linea. Donde un alumno podrd saber con mayor
aproximacidn el resultado de su operacién, al ser verificadas la mayor
parte de las restricciones por el mismo sistema en linea, y no esperarse
hasta que la DGAE procese la informacién de manera "batch® y
proporcione un diagndstico.

- El tiempo de atencién al alumno serd menor al tener apoyo de un medio
automatizado.

- Serd posible obtener informacién estadfstica del semestre e histérica, al
tener el sistema una seccién para dicho fin. Ademds, una vez teniendo la
informacién en una base de datos, serd posible obtener reportes
especfficos, que podrdn scr generados por medio de la persona
encargada de dar soporte técnico.
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- La informacién podrd ser mas confiable al realizarse validaciones por
medio del sistema, y no sé6lo revisiones manuales de la persona que esta
efectuando la operacién.

- Serd posible eliminar el uso de hojas de lectura éptica.

- El sistema podrd tomarse como ejemplo, para una futura implantacién
en la OSE-Propedéutico.

Objetivos

La ENM/OSE desea que el nuevo sistema cumpla con las siguientes
caracteristicas:

1 El sistema a desarrollar deberd contemplar los procesos necesarios para
la realizacién de inscripciones de alumnos de nuevo ingreso, asf como la
reinscripcién ordinaria de alumnos de reingreso. Igualmente deberd
facilitar los cambios o correcciones a las inscripciones.

2 Atencidn a los alumnos en linea, donde cada uno de ellos sea atendido
directamente en el sistema y al concluir sus operaciones, la informacién
almacenada sea fntegra. .

3 Deberd contemplar los procesos necesarios para la realizacién de las
inscripciones a exdmenes extraordinarios.

4 Deber4 permitir y facilitar la elaboracién de diferentes constancias con
validez oficial, estas serdn expedidas a los alumnos que asf lo soliciten.

5 El sistema a desarrollar deberd agilizar los trémites que se Hevan a
cabo, es decir deberd reducir en medida de lo posible, el tiempo en el
que se lleva a cabo cada trdmite.

6 Deberd facilitar el control de 1a informacién necesaria en cada trdmite.

7 Deberd contemplar las particularidades que presenta la ENM en lo
referente a los planes de estudio, sus seriaciones, calendarios, volumen
de alumnado, perfil profesional de los posibles usuarios.

8 Deberd apegarse a la Legislacién Universitaria en cuanto al Reglamento
General de Inscripciones y al Reglamento General de Exdmenes.

9 El sistema deberd estar funcionando adecuadamente en el semestre 93-2.

10 Permita la emisién de informacién estadfstica.
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Revisién de Factibilidad

Un proyecto debe ser factible en tres aspectos:

1. Técnicamente
2. Econ6micamente
3., Operacionalmente

Técnicamente

El sistema de trdmites escolares de 1a Escuela Nacional de Musica se encuentra
involucrado fuertemente con la DGAE, y en aspectos de informdtica tiene una
dependencia total ya que es ésta la que realiza los procesos automatizados.

Aunque en la ENM solo se llevan a cabo los procesos manuales, esta cuenta
con equipo que se encuentra disponible para uso en un posible sistema
automatizado operando en la misma ENM.

La siguiente es una lista de dicho equipo:

- 2 Computadoras PC-486, 200 Mb Disco Duro, 2 Mb RAM, 33 MHz

- 1 Impresora de matriz de puntos, cpi, de 15 pulgadas.

- MS-DOS V5.0, Clipper V5.0, Lenguaje "C", DBase 3+, Informix.

A rafz de los cambios generados en la DGAE, para que las Escuelas y
Facultades operen sus propios sistemas en su mismo lugar, se realizé un programa
de reparto de cquipo a las Escuelas y Facultades que no contaban con equipo de
cémputo. Por lo que a la ENM se le suministr6 el siguiente equipo:

- 1 Computadera PC-386, 200 Mb de Disco Duro, 2 Mb RAM, 20 MHz

- 1 Computadora PC-286, 40 Mb de Disco Duro, 1 Mb RAM, 12 MHz

- Novell Netware 386 para 20 Usuarios

Debido a la cantidad de alumnos que hay que atender en la ENM, es posible

" que con el equipo existente sea suficiente para soportar el trabajo que sea
requerido.
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Econdémicamente

Para que un sistema sea aprobado en el aspecto econémico, debe tener una
relacién costo/beneficio favorable (considerando el tiempo de vida del sistema) al
ser comparado con el sistema anterior, sea manual o automatizado.

Considerando que el sistema sea realizado y operado en el equipo y sofware
existente, no existe Ia necesidad de adquirir equipo nuevo, restando solo la
necesidad de comprar mas tarjetas de comunicaciones y cable para poder conectar
mas equipos a la red, por lo que se deduce que econémicamente no hay problema.

Como el sistema se desarrollard como parte de tema de tesis, se cuenta con
personal suficiente para el desarrollo del mismo y sin'costo alguno.

Operacionalmente

Debido a que la gente que estard involucrada en la operacién del sistema, es
precisamente la que estd al tanto de los procedimientos de cada trémite escolar a
desarrollar, y es también la que serd principalmente beneficiada, consideramos
que el sistema no serd desechado por falta de conocimientos.

En general cuando un sistema automatizado es implantado, éste tiende a
minimizar los recursos humanos, lo que genera cierto rechazo por parte de la
gente al sentirse desplazada por el sistema. En el caso de la ENM, la gente que
tiene la necesidad de un sistema automatizado es la misma que esta haciendo el
requerimiento, y serfa la misma que lo operarfa.

Debido a que el personal que se encarga de los proceso en forma manual es
solo una persona apoyada por dos secretarias, no existird el problema de
desplazamiento de personal a causa del sistema. El principal usuario del sistema
automatizado seria la misma persona, quedando las dos sccretarias para
actividades secretariales y de apoyo para el sistema, en actividades como la
captura de datos o emisién de reportes.

Por lo anterior consideramos que tampoco serfa desechado por rechazo a la
operacién del sistema.

Quedando solamente ¢l compromiso por parte de los analistas de disefar las
interfaces de usuario adecuadas, de tal forma que el sistema sea amigable al
usuarjo.
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D inacién de los R imi de Informacién

DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION

Una vez que se ha verificado que un proyecto de sistemas es factible de ser
analizado, se procede a la recopilacién de informacidn.

La recopilacidn de informacién tiene como objetivo, conocer cudles son los
datos relevantes para la empresa, y por lo tanto deberfan ser tomados en cuenta
para ser incluidos en ¢l sistema.

También, es necesario saber la forma en que los datos son recibidos del
exterior, generados en forma interna, transformados y generados para el exterior.

Bdsicamente, la recopilacién de informacion puede lograrse por tres medios:

1. Informacién impresa.
2. Entrevistas

3. Cuestionarios

INFORMACION IMPRESA

Los datos acumulados en papel proporcionan informacidn que no puede ser
obtenida por otros métodos, tales como la observacién o las entrevistas.

El significado tomado de los datos impresos es construido por los miembros
organizacionales. Por lo que es importante preguntar para quién fueron
producidos esos docunientos originalmente.

Hay que tener presente que los documentos en una organizacién pueden servir
como mensajes persuasivos, ya que muestran informacién acerca de cémo es
esperado que la gente se comporte. Lo que da como resultado que un cambio
organizacional sea facilitado por medio det cambio de los documentos.

Tipos de datos impresos

Para que pueda comprenderse a la organizacién y sus requerimientos de
informacién, es importante examinar diferentes tipos de datos impresos, que
ofrecen informacién que no se encuentra disponible por ningiin otro medio de
recopilacién de informacién.
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Los datos impresos revelan en dénde ha estado la organizacién y a dénde
creen sus miembros que ésta va. El analista necesita examinar tanto los datos
impresos cuantitativos como cualitativos para que se tenga una imagen adecuada
de la organizacién,

Andlisis de documentos cuantitativos

-Existe una gran variedad de documentos cuantitativos disponibles para la
interpretacién de cualquicr empresa. Estos incluyen reportes usados para la toma
de decisiones, reportes operativos, formas. Todos esos documentos tienen un
propésito especffico y una audiencia especifica para la cual estdn disefiados.

Formas

Es conveniente realizar un catdlogo de las formas relacionadas con el sistema.
Este catdlogo ayudard a comprender el fluyjo de informacién actual en la
organizacién. La siguiente es una lista de los puntos a tomar en cuenta al
momento de catalogar las formas:

1 colectar ejemplos de todas las formas en uso, sean oficiales o no.

2 Indicar el tipo de forma (ya sea impresa en la organizacién, hecha a mano,
generada por computadora, impresa externamente y comprada, etc.).

3 Documentar ¢l patrén de distribucion deseado.

4 Comparacién del patrén de distribucién deseado contra quién recibe
actualmente la forma.

Una vez que se han catalogado las formas, podrian hacerse las preguntas
siguientes:

1 ¢Se encucntra Ia forma llenada en su totalidad?, si no, ;Qué elementos han
sido omitidos, y son omitidos consistentemente?, ;Por qué?

2 ¢Existen formas que nunca han sido usadas?, ;Por qué?

3 (Son todas las copias de las formas circuladas a la gente apropiada o
archivadas apropiadamente? Si no, ;Por qué no?

4 ;Existen formas que no son oficiales que son usadas habitualmente? (Su uso
podria indicar un problema en la estandarizacién de procedimientos).
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Una gran cantidad de cosas se pueden observar a través de la examinacién de
informacién de las formas usadas.

Reportes operativos

Los reportes operativos muestran datos de salida, los cuales pudieron o no,
haber sido transformados en algin proceso, o sélo se hace referencia a ellos.
Sirven para ver la manera en que le interesa a la empresa que se encuentren
interrelacionados los datos para darle un significado propio.

Reportes para la toma de decisiones

Este tipo de reportes, es con frecuencia, un resumen sobre un tema especifico
que no es complejo, pero sirve como retroalimentacién para tomar una accién
rdpida, o para hacer revisiones estratégicas de los planes de la organizacion.

Andlisis de documentos cualitativos

Existen muchos documentos que circulan dentro de las organizaciones y no son
cuantitativos. Aunque los documentos cualitativos no pueden seguir un formato
predeterminado, analizarlos es vital para comprender cémo se encuentran
involucrados los miembros en los procesos de la organizacién. Los documentos
cualitativos incluyen memordnduins, manuales de procedimientos, libros de
politicas. Muchos de esos documentos ayudan a revelar que conductas se esperan
de ciertos miembros de las organizaciones.

Memordndums

Siempre que sea posible, deberdn muestrearse los memordndums generados en
la empresa, considerando quién los genera y quién los recibe. El andlisis del
contenido de los memordndums da una idea clara de los valores, actitudes y
creencias de los miembros organizacionales.

Manuales

Otros documentos cualitativos son los manuales, incluyendo los manuales para
operacién de sistemas de cémputo.
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Los manuales indican la forma ideal en que las mdquinas y la gente deberfan
comportarse. Es importante enfatizar que los manuales raramente se encuentran al
corriente, y algunos ni son usados.

Libros de poltticas

Mientras que cubren amplias dreas de la conducta del empleado y del
corporativo, principalmente hay que dirigirse a aquellas politicas acerca de
servicios de cémputo, uso, acceso y encargos.

) Al examinar las politicas, se permite estar al tanto de los valores, actitudes y
conductas que estdn dirigiendo a la corporacién.

ENTREVISTAS

Antes de comenzar una entrevista, el analista debe estar consciente de sus
inclinaciones y de cémo afectan a sus percepciones. La educacidn, el intelecto y
las emociones sirven como filtros en el momento de escuchar una entrevista.

El analista debe planear la entrevista antes de realizarla. Debe visualizar cudl
es el objetivo, qué es los que se preguntard, y que cosas convertirfan a la
entrevista en un-éxito. Por otra parte, hay que considerar a la persona que serd
entrevistada. El analista debe pensar en cémo hacer que la entrevista sea de
utilidad también para el entrevistado.

Tipos de informacién buscada

Una entrevista para recopilar informacién, es una conversacién directa con un
propésito especifico que usa un formato de preguntas y respuestas. En la
entrevista deben extraerse las opiniones del entrevistado, asi como sus
sentimientos acerca del sistema actual, las metas organizacionales y personales, y
procedimientos informales.

Sobre todo, hay que buscar las opiniones de la persona que esta siendo
- entrevistada. Al extraer los sentimientos del entrevistado, se puede conocer mas
ampliamente la cultura organizacional, y tambi€n, se puede descubrir el grado de
optimismo. Una vez expresados los sentimientos, se pueden descubrir las
emociones y actitudes. Las metas son informacién importante que puede ser
extrafda por medio de las entrevistas. La informacién obtenida por medio de datos
impresos indican desempefios anteriores, pero las metas proyectan el futuro. Hay
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que tratar de conocer lantas metas como sea posible de una entrevista, La
entrevista es el dnico método de recoleccién de informacion para obtener las
metas.

En la entrevista se forma una relacién con alguien que probablemente es un
extrafio para el analista. El analista necesita crear confianza y comprensién
ripidamente, pero al mismo tiempo debe mantener el control de ia entrevista.

Planeacién de la entrevista

Existen cinco grandes pasos para la preparacién de la entrevista:

Leer material previamente. Leer material que indique el perfil del
entrevistado y su organizaci6n, asf como tratar de conocer el lenguaje que usan
los miembros de la organizacién para describirse ellos mismos. Todo esto con el
objetivo de preparar una entrevista usando el mismo lenguaje que usa la
organizacién.

Establecer los objetivos de la entrevista. Por medio del material extraido del:
paso anterior y tomando en cuenta la misma experiencia del analista, hay que
establecer los objetivos de la entrevista. Estos, deben estar alrededor de seis
puntos clave concernientes a el procesamiento de informacién y a la conducta de
toma de decisiones. Estos puntos pueden incluir: fuentes de informacién, formatos
de informacién, frecuencia de toma de decisiones, calidad de la informacién,
estilo en la toma de decisiones.

Decidir a quién entrevistar. Cuando sec decide a quién entrevistar, deben
tomarse en cuenta todas las personas clave en todos los niveles que serdn
afectados de alguna manera por el sistema.

Preparar la entrevista. Hay que preparar a la persona que serd entrevistada
estableciendo una cita, permitiéndole tiempo para pensar en el tema. Las
entrevistas deberian durar entre 45 minutos y una hora. Hay que tomar en cuenta
que la persona entrevistada tiene otras actividades y si la entrevista es muy
prolongada puede ser que el entrevistado sienta una especie de invasién, ain
cuando no dé muestras de ello.

Decidir el tipo y estructura de las preguntas. Las preguntas adecuadas son el
corazén de la entrevista. Las preguntas se pueden dividir en abiertas y cerradas.
Es posible estructurar la entrevista en tres patrones diferentes: estructura
piramidal, estructura de embudo, estructura de diamante.
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Preguntas abiertas

Las preguntas abiertas son aquellas que pueden tener una respuesta de mds de
dos palabras.

Ventajas.

- Relaja al entrevistado

- Permite al entrevistador extraer el vocabulario del entrevistado, el
cual refleja su educaci6n, valores, actitudes, creencias

- Genera informacién mas detallada

- Provoca preguntas que posiblemente no se habfan contemplado
- Permite la espontaneidad

- La entrevista se vuelve mas interesante para el entrevistado

- Es una herramienta a usar cuando el entrevistador no esta preparado

Desventajas:

- Pueden provocar respuestas que den como resultado un detalle
bastante irrelevante

- Posible pérdida del control de la entrevista

- Permite que las respuestas tomen demasiado tiempo

- Potencialmente puede verse que el entrevistado no se ha preparado

Preguntas cerradas

Una pregunta cerrada limita las respuestas disponibles para el entrevistado,
donde un caso particular pueden ser las preguntas bipolares, en que el entrevistado
est4 limitado a dos respuestas (si, no).

ventajas:

- Ahorran tiempo
- Comparaci6n facil con otras entrevistas

- Van al grano
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- Mantiene el control sobre el entrevistado
- Cubre bastantes puntos rdpidamente

- Se va a los datos relevantes

Desventajas:

- Aburrimiento por parte del entrevistado

- No se obtiene mucho detalle

- No se creaun ambiente de simpatia entre entrevistado y entrevistador

Un tercer tipo de pregunta pueden ser las palabras “comprudbelo” o
"especifique”, la pregunta mas poderosa es "Por qué". Es esencial tratar de
comprobar. Si esto es hecho de manera sistemdtica, el entrevistado lo reconocerd
como un signo de que se estd atendiendo a lo que dice, y asi pensard mas
detenidamente y responderd mas apropiadamente.

Al haber preparado las preguntas antes de ecfectuarlas, puede corregirse
cualquier pregunta pobre. Hay que prevenir preguntas que provoquen que el
entrevistado responda como lo desearfa el entrevistador. También, hay que
prevenir preguntas dobles, que provoquen que el entrevistado responda sélo una
de ellas.

Secuencia l6gica de las preguntas

Las preguntas deben ordenarse en una secuencia légica. Existen dos formas de
razonamiento: inductive y deductivo. Una tercera forma es una combinacién del
deductivo y el inductivo.

Estructura piramidal

Una organizacién inductiva de las preguntas para la entrevista puede ser
visualizada cuando tiene una forma piramidal. Usando esta forma el entrevistador
comienza con preguntas muy detalladas, con frecuencia cerradas. Posteriormente,
el entrevistador expande los temas permitiendo el uso de preguntas abiertas que
provocan respuestas mas generalizadas,
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La estructura piramidal deberia usarse si se cree que la entrevista necesita ir
subiendo de nivel. Ayuda cuando el entrevistado tiene una tendencia negativa con
respecto al tema de la entrevista,

Estructura de embudo

Este tipo de estructura toma un enfoque deductivo, comienza con preguntas
abiertas y generalizadas y avanza hacia preguntas del tipo cerradas.

Al usar estructuras de tipo embudo el entrevistido no sentird presién de dar
una respuesta errénea a una pregunta abierta. Este tipo de estructura sirve cuando
el entrevistado csta muy interesado acerca del tema de la entrevista y quiere
expresar sus emociones acerca de ello.

Estructura tipo diamante

Con frecuencia, la combinacién de las dos estructuras es la mejor opcién. El
entrevistador comienza con preguntas cerradas muy simples para animar el -
proceso de la entrevista, a mitad de la entrevista, se le pregunta al entrevistado

acerca de opiniones sobre temas amplios que obviamente no tienen una sola
respuesta, Posteriormente, el entrevistador realiza otra vez preguntas que
provocan respuestas muy especificas.

En resumen, este tipo de estructura, comienza con preguntas muy especificas,
continua con preguntas generales, y concluye con preguntas especfficas.

Reporte de la entrevista

Aunque la entrevista por sf misma ya se encuentre concluida, el trabajo
derivado de la entrevista apenas inicia. Es necesario recopilar los datos esenciales
de la entrevista en un reporte. Para asegurar la calidad del reporte, es necesario
hacerlo tan pronto como sca posible.

Después de un resumen inicial, hay que detallar, anotando los puntos
principales de la entrevista y las opiniones del entrevistador.

Revisar el reporte de la entrevista con el entrevistado, sirve para clarificar lo
que el entrevistado querfa dar a entender, y le permite al entrevistado saber que el
analista esta bastante interesado como para emplear tiempo en comprender sus
puntos de vista y percepciones.
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CUESTIONARIOS

Los cuestionarios son otra técnica de recopilacién de informacién que permite
al analista de sistemas recopilar actitudes, creencias, conductas, y caracteristicas
de muchas personas clave dentro de la organizacion, y que pueden ser afectadas
por el sistema actual y el propuesto. Actitudes son lo que la gente en la
organizacién dice que quiere. {por ejemplo: un nuevo sistema), creencias son lo
que la gente piensa que actualmente es verdad, conductas son lo que los miembros
organizacionales hacen, y caracteristicas son las propiedades de la gente y de las
cosas.

Las rcspuestas ganadas por medio de cuestionarios que usan preguntas
cerradas pueden ser cuantificadas. Las repuestas de cuestionarios que usan
preguntas abiertas son analizadas e interpretadas en otras formas. Las preguntas
acerca de actitudes y creencias son notablemente sensitivas a las palabras
escogidas por ¢l analista de sistemas.

A través del uso de los cuestionarios, el analista puede estar buscando
cuantificar lo que fue encontrado en la entrevista. Adicionalmente, los-
cuestionarios pueden ser usados para determinar que tan amplio o limitado se
encuentra un sentimiento. De forma inversa, los cuestionarios pueden ser usados
para analizar una amplia muestra de los usuarios del sistema para censar los
problemas o tomar puntos importantes para preparar la entrevista.

Planeacién del uso de cuestionarios

A primera vista, los cuestionarios parecen una forma rdpida de recopilar
cantidades masivas de datos acerca de cémo consideran los usuarios el sistema
actual, qué problemas han experimentado con su trabajo, y qué es lo que la gente
espera de un sistema nuevo o modificado,

‘primero hay que decidir qué es lo que se pretende ganar por medio del uso del
cuestionario. Hay que considerar ¢l uso de cuestionarios cuando:

1 La gentea la que se desea preguntar se encuentra ampliamente
dispersa.

2 Existe una gran cantidad de persomas involucradas en el proyecto del
sistema, y es importante saber que proporcién del grupo aprueba o
desaprueba una caracterfstica particular del sistema propuesto.
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3 Cuando se realiza un estudio exploratorio para tomar la mayor parte
de las opiniones antes de que el proyecto de sistemas tome alguna
direccién.

CONDUCTAS DEL TOMADOR DE DECISIONES Y AMBIENTE DE
OFICINA

El analista usa la observacién como un técnica de recopilacién de informacién.
Por medio de la observacién, gana profundidad acerca de qué es lo que esta
siendo hecho; tener a primera vista las relaciones existentes entre los tomadores
de decisiones en la organizacién, comprender la influencia del ambiente fisico
sobre el tomador de decisiones, interpretar los mensajes enviados por el tomador
de decisiones a través de su vestido y la distribucién del mobiliario en la oficina, y
comprender la influencia del tomador de decisiones sobre otros.

Usando tiempo o muestreando eventos, el analista observa las actividades
tipicas del tomador de decisiones y el lenguaje corporal.

Existen muchos elementos concretos en ¢l ambiento del tomador de decisiones
que pueden ser observados e interpretados. Esos clementos incluyen (1)
Yocalizacién de ia oficina, (2) ubicacidén del escritorio del tomador de decisiones,
(3) equipo de papelerfa, (4) equipo electrénico de oficina, (5) libros y revistas, (6)
luz y color de la oficina, (7) ropa usada por el tomador de decisiones,

PROTOTIPOS

Los prototipos son una técnica de recoptlacién de informacidén til para apoyar
al ciclo de vida de desarrollo de sistemas tradicional. Cuando el analista de
sistemas usa los prototipos, lo que estd buscando es la reaccién del usuvario,
sugerencias, innovaciones, y planes de revisién para realizar mejoras al prototipo,
y en consecuencia modificar los planes del sistema con un minimo de gastos e
interrupciones. Los sistemas que apoyan a las tomas de decisiones
semiestructuradas (como hacen los sistemas de soporte de decisién) son los
principales candidatos para los prototipos.

Existen varios tipos de prototipos, cuatro de los cuales son usados
cominmente. El primer tipo de prototipo es el compuesto, que consta de varias
partes cuyo objetivo principal es que esté terminado, sin importar su eficiencia. El
segundo tipo es el no operacional, que es usado para probar ciertas caracteristicas
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de disefio de entradas y salidas, sin efectuar ningin tipo de proceso. El tercer
tipo, es la creacién del primero de una serie que es completamente operacional.
Este tipo de prototipo es muy util cuando son pianeadas muchas instalaciones de el
mismo sistema de informacién. El cuarto tipo es una seleccién de caracteristicas,
que tiene algunas pero no todas las caracteristicas esenciales del sistema, cada uno
de sus médulos son autosuficientes y contemplan todas las caracteristicas del
sistema final.

Los cuatro grandes pasos para el desarrollo de un prototipo son: 1 trabajar en
mdédulos manejables, 2 construir el prototipo rdpidamente, 3 modificar el
prototipo, 4 hacer hincapié en la interfaz de usuario.

Una desventaja de los prototipos es que la administracién del proceso es dificil
a causa de la rapidez necesaria para su desarrollo y las muchas iteraciones del
mismo.

Una segunda desventaja es que un prototipo incompleto podria ser puesto en
operacién como un sistema completo.

Aungue los prototipos no son siempre necesarios o deseables, deberfa notarse
que existen tres ventajas principales taterrelacionadas en su uso: 1 el potencial
para cambiar el sistema tempranamente ¢n su desarrollo, 2 la oportunidad de
detener el desarrollo de un sistema que no funciona, 3 la posibilidad de desarrollar
un sistema que se dirige mas cercanamente a las necesidades y expectativas del
usuario,

Los usuarios juegan distintos roles en el proceso de prototipos. Su principal
actividad debe ser interactuar con el prototipo a través de la experimentacién. Los
analistas de sistemas deben trabajar sisteméticamente para extraer y evaluar las
reacciones del usuario hacia el prototipo, y entonces trabajar para incorporar
sugerencias e innovaciones del usuario, que valen la pena para modificaciones
subsecuentes.

DESARROLLO

Informacién Impresa

La ENM maneja varias formas para la captura de datos, lectura por medios
épticos, y formas que sélo sirven como borradores para tratar de minimizar los
errores que puedan producirse al codificar las formas de lectura dptica.
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La principal fuente de informaci6n para realizar una catalogacion de las formas
es por medio de la recopilacién de informacién impresa

Catalogacién de las formas usadas en la ENM

Primero, se procedié a catalogar todas las formas encontradas, que tienen
relacién con el procedimiento actual de trémites escolares. La catalogacién indica
la clave con la que es identificada la forma, el nombre, ef lugar que la genera o
proporciona, y el tipo de forma.

CLAVE |NOMBRE GENERACION | TIPO
RAO6 Solicitud de reinscripcién EXTERNA- Gptica
DGAE
RAO8 Solicitud para examen EXTERNA- dptica
extraordinario DGAE
FBCO! |Solicitud de modificacién a EXTERNA- Codificacién
la inscripcién DGAE
FBC02 |Solicitud de modificacién a ETERNA-DGAE | Codificacién .
historias académicas
FBCO5 | Solicitud de alta de grupo EXTERNA- Codificacién
y/o alta, baja o cambio de DGAE
profesor
FBC06 |Solicitud de cambio de EXTERNA- Codificacién
carrera en la misma frea y DGAE
plantel
SIt Solicitud interna de INTERNA-ENM | Registro
inscripcién
SIR Solicitud interna de INTERNA-ENM |Registro
reinscripcién
SIEE Solicitud interna para INTERNA-ENM [Registro
examen extraordinario
SCG Solicitud de cambio de grupo INTERNA-ENM [Registro
SAMDE |Solicitud a mas de dos INTERNA-ENM (Registro
E examenes extraordinarios
| F-305 Movimientos varios EXTERNA- Registro
DGAE
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A continuacién se muestra una breve descripcién de las formas catalogadas.

Solicitud de modificacién a la inscripcién

Es utilizada para codificar cambios a la inscripcién de exdmenes
ordinarios o extraordinarios. La forma es codificada en la ENM y
capturada en DGAE.

Solicitud de Modificacion a Historias Académicas

Es utilizada para codificar una alta, baja o cambio de calificacién en la
historia académica de un alumno. Es usada para realizar una rectificacion
de acta, La forma es codificada en la ENM y capturada en DGAE para ser
empleada en procesos posteriores.

Solicitud de Alta de grupo y/o Alta, Baja o Cambio de Profesor

Es utilizada para codificar una alta de grupo para examen ordinario o
extraordinario, como también para codificar una alta, cambio, baja de
profesor. La forma es codificada en la ENM y capturada en DGAE para
ser empleada en procesos posteriores.

Solicitud de Cambio de Carrera en la misma Area 'y Plantel

Es utilizada para codificar Ia carrera origen y destino ¢n el caso de un
cambio de carrera para un alumno determinado. Ambas carreras deben
pertenecer a la misma drea y plantel. La forma es codificada en la ENM y
capturada en DGAE para ser empleada en procesos posteriores,

Todas las formas de codificacién mencionadas anteriormente son
codificadas por la Oficina de Servicios Escolares, este procedimiento se
fleva a cabo tomando como base otras formas o documentos, los cuales
generalmente se derivan de alguna solicitud por parte de los alumnos.

Solicitud Interna de Reinscripcién

Es usada para registrar los datos personales del alumno y su solicitud de
asignaturas para una inscripcién ordinaria
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Sirve como borrador para después codificar la solicitud de reinscripcion
(RAO06). Es codificada por el alumno y completada y corregida por la OSE.

Solicitud interna para examen extraordinario
Es usada para registrar los datos personales de alumno y su solicitud de
asignaturas para una inscripcién extraordinaria.

Sirve como borrador para después codificar la solicitud de examen
extraordinario (RA0B). Es codificada por el alumno y complementada y
corregida por la OSE.

Solicitud interna de inscripcion
Es usada para registrar los datos personales de alumno y su solicitud de
asignaturas de primer ingreso.

Es codificada por el alumno y complementada y corregida por la OSE.

Solicitud interna de cambio de grupo
Es usada para registrar los datos personales de alumno y su solicitud de
altas, bajas y cambios de grupo.

Sirve como base para que OSE llene las formas de codificacién FBCOI
y FBCOS. Es codificada por el alumno y complementada y corregida por la
OSE.

Solicitud interna a mas de dos exdmenes extraordinarios

Es usada para registrar los datos personales de alumno y su solicitud de
autorizacién para presentar mas exdmenes extraordinarios de los que tiene
derecho.

Es codificada por €l alumno y complementada y corregida por la OSE.
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Solicitud F-305

Es usada para solicitar los trimites de: Cambio interno de carrera,
Carrera simultdnea, Segunda carrera.

Solicitud de reinscripcion

Sirve para que el alumno solicite la inscripcién ordinaria a las
asignaturas que desea, es llenada a partir de la Solicitud Interna de
Reinscripcién. Es codificada por el alumno y Ia OSE, y leida en la DGAE

Solicitud de examen extraordinario

Sirve para que el alumno solicite la inscripcién extraordinaria a las
asignaturas que desea, es llenada a partir de la Solicitud Interna de Examen
Extraordinario.

Es codificada por el alumno y la OSE y leida en la DGAE

Conclusiones del andlisis de las formas distribuidas

En todos los casos las formas cumplen con el propésito para el cual fueron

disefiadas.

La mayorfa de las formas son llenadas completamente, restando algunas omisiol
que son a causa de descuidos.

nes

En el caso de las solicitudes internas de inscripci6n, reinscripeidn y de examen

extraordinario, existen errores corregidos por la OSE, que son producidos por
desconocimiento de los catdlogos adecuados por parte de los alumnos.

un

Las solicitudes internas fueron creadas como un intento de codificar las formas
Spticas en la forma mas adecuada para eliminar errores al procesarlas. Al llegar a

existir un sistema propio de la ENM operando ¢n lfnea en la misma ENM,
eliminardn.

s€
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Reportes Operativos

Al igual que con las formas, se hizo una catalogacién de los reportes que
tienen como fuente o destino a la OSE.

Nombre Fuente |Destino
Libro de profesores OSE OSE
Diagnéstico de reinscripcidn DGAE |OSE

Diagnéstico de inscripcién a exdmenes| DGAE |OSE
extraordinarios

Diagnéstico de alta de grupo y/o alta, baja o[ DGAE |OSE
cambio de profesor

Relaciones alumno por grupo DGAE {OSE/PROFESOR
Comprobantes de inscripcién DGAE |OSE/ALUMNO

Relacién de alumnos a quienes se emitié tira de|DGAE |OSE
materia y credencial

Historias Académicas DGAE (OSE/ALUMNO
Nombre Fuente |Destino

Actas de evaluacién DGAE |{OSE/PROFESOR
Control de entrega de aclas calificadas DGAE |OSE

Némina de entrega de actas DGAE }OSE

Relacién de alumnos en actas DGAE |OSE

Constancias OSE ALUMNO

Libro de profesores

Muestra a los profesores que se encuentran vigentes, y las respectivas
asignaturas que éstos imparten. Necesita ser actualizado o cuando menos
revisado cada perfodo escolar (semestralmente). Es generado manualmente
por la Oficina de Servicios Escolares con colaboracién de la Secretaria
Académica.
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Diagndstico de reinscripcidn

Es el resultado del proceso de reinscripcidn que sirve para conocer y
corregir la informaci6n procesada.

Diagndstico de inscripcion a exdmenes extraordinarios

Es el resultado del proceso de inscripcidn a exdmenes extraordinarios
que sirve para conocer y corregir la informacién procesada.

Diagnéstico de alta de grupo y/o alta, baja o cambio de profesor

Es el resultado del proceso de alta de grupo y/o alta, baja o cambio de
profesor, que sirve para conocer y corregir la informacidn procesada.

Relaciones alumno por grupo

Son documentos en los que se relaciona a los alumnos inscritos por
asignatura grupo.

Comprobantes de inscripcion

Es un documento oficial en el que se registran las asignaturas y grupos
a las cuales se inscribe un alumno en un periodo escolar.

Relacion de alumnos a quienes se emitic tira de materias y credencial
La emite la Subdireccion de Disefio de Proyectos

Historias Académicas

Documentos Oficiales que informan sobre el avance escolar de cada
alumno, indicando entre otras cosas las asignaturas que han cursado,
calificaciones y tipos de examen.
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Actas de evaluacion

Son documentos oficiales en los que se asienta la calificacion de los
alumnos inscritos en una asignatura, en examen ordinario o extraordinario.

Control de entrega de actas calificadas

Es un documento de control para DGAE, en ¢l que se senalan los folios
de las actas calificadas que entrega la OSE a DGAE, asf como el total y
porcentaje de entrega.

Es emitido por DGAE y devuelto por OSE con las actas calificadas por
los profesores.

Némina de entrega de actas

Relacién de actas de evaluacién emitidas para un periodo o semestre
escolar ya sea ordinario o extraordinario. Cuando ¢! profesor titular recibe
el acla correspondiente, asf como cuando la entrega calificada a la OSE,
firma la némina de actas.

Relacidn de alumnos en actas

Documento en el que se indica los alumnos inscritos a una asignatura-
grupo, en periodo extraordinario.

Constancias

Son documentos que informan de la situacién académica de un alumno.

Son emitidas generalmente por la OSE a solicitud del alumno, existen
algunos tipos de constancias que son emitidos por algiin otro organismo de
la UNAM, pero con intermediacién de la OSE.
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La OSE-Licenciatura emite constancias de:

- créditos
- créditos y promedio

- créditos y otros requisitos que se exigen para obtener la cédula de
pasante (de ejercicio profesional)

- créditos y asignaturas que adeuda
- terminacién de estudios
- créditos, promedio y semestre que cursa

- terminacién de estudios, promedio y periodo lectivo en que los
termino

- horario y otros requisitos que exige la Comisién Nacional Mixta
de Becas del IMSS (Sélo para empleados del Instituto)

- créditos porcentaje de avance y promedio
- asignaturas aprobadas durantc ¢l perfodo inmediato anterior

- asignaturas aprobadas durante el perfodo inmediato anterior, con
calificaciones

- disciplina universitaria

- inscripcién al periodo lectivo

- inscripcién, asignaturas que cursa y horario
- inscripcién con duracién de semestre

- asignaturas que cursa, grupo y horario con fecha de inicio y
término del periodo lectivo

- créditos en periodo lectivo y asignaturas que cursa
- estuvo inscrito (total de la carrera)

- estuvo inscrito (periodo anterior)

La Direccién General de Profesiones emite:

[ - cédula de pasante ) P |

La OSE-Propedéutico emite:

{— - Constancia de finalizacién del ciclo propedéutico J
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Conclusiones acerca de los reporte analizados

Se abservé que no existen reportes para la toma de decisiones, a excepcién del
Libro de Profesores, considerando que el alumno puede decidir su asignatura-
grupo en base a él.

La mayorfa de los reportes son generados por la DGAE por medio de
computadora. Todos los reportes emitidos por la OSE son hechos de manera
manual.

Todos los reportes emitidos por la DGAE son de utilidad para la OSE.

En el caso de las actas y el control de entrega de actas calificadas, son reportes
de retorno, debido a que son salida de un proceso y una vez complementada la
informacién, sirven de entrada para otro proceso.

Memoréndums

La ENM/OSE realiza una serie de memordndums para notificar a los °
profesores acerca de cierta actividad que deben llevarse acabo, por ejemplo:

- Recepcién y entrega de actas para calificaciones en exdmenes
ordinarios, primer recordatorio.

- Entrega de actas para calificaciones en exdmenes ordinarios,
segundo recordatorio, para los profesores que no entregaron a tiempo.

- Recepcién y entrega de actas para calificaciones en exdmencs
extraordinarios.

- Recepcidn de listas de asistencia.

- Notificacién de asignaturas-grupo asignado al profesor, ya sea en
exdmenes ordinarios o extraordinarios.

Este tipo de docuimentos, en los que normalmente se hace un recordatoric de
cierta actividad a los profesores, nos indica de que a pesar de que existe un
calendario de actividades preestablecido, el cual se hace del conocimiento de toda
1a comunidad involucrada, las actividades no se cumplen de acuerdo al calendario
en un cien por ciento.
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Manuales de procedimientos, libros de Pollticas, etc.

Manual de procedimientos y politicas generales en la Administracion Escolar de
la UNAM.

En éste se describen los procedimientos a seguir en cada trdmite, las polfticas
generales que lo afectan, reglamentos que se refieren a €l en la Legislacién
Universitaria, y qué organismo es el responsable del mismo.

Terminologfa de uso frecuente en la Administracion Escolar de la UNAM.

Es un documento en el cual se define y unifica el significado de las palabras
usualmente empleadas en la Administracién Escolar.

Flujogramas de los trdmites escolares en la OSE,

Este documento muestra el seguimiento que se da a cada trémite escolar en las
Oficinas de Servicios Escolares, fueron desarrollado por algunas de éstas oficinas
de la UNAM.

Legislacién Universitaria

En ella se dan a conocer las leyes, reglamentos y estatutos que rigen a nuestra
casa de estudios. Estdn contenidas las formas de organizacién de la institucion, asf
como los derechos y obligaciones de los universitarios.

Se destacan los siguientes artfculos que son tomados en cuenta en la ejecucion
de algunos trdmites escolares:

Reglamento General de Inscripciones

Artfculo 16. No podrdn cursarse dos carreras simultdneamente, salvo que:
a) El cupo de los planteles lo permita.

b) El solicitante haya cubierto, por lo menos, el 50% de los créditos de la
primera carrera.
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Artfcule 17, No podrd cursarse una segunda carrera al graduarse en la primera,
salvo que:

a) El cupo de los planteles lo permita.

b) El solicitante haya obtenido en las  asignaturas correspondientes a la
primera carrera un nimero de calificaciones MB mayor o igual al nimero
de calificaciones S.

Artleulo 19. Los limites de tiempo para estar inscrito en la Universidad serdn:

b) En el ciclo de Licenciatura, un 50% adicional a la duracién sefalada en el
plan de estudios respectivo.

¢y En las carreras cortas, las materias especificas deberdn cursarse en un plazo
que no exceda al 50% de la duracién establecida en el plan de estudios
respectivo.

Estos términos se contardn a partir del ingreso al ciclo correspondiente,
aunque se interrumpan los estudios.

Los alumnos que no terminen sus estudios en los plazos sefialados no serén
reinscritos y s6lo podrdn acreditar las materias faltantes por medio de
exdmenes extraordinarios.

Artfculo 22, La reinscripcion se llevard al cabo a petici6n del interesado, en las
fechas y términos que sefialen los instructivos correspondientes.

Artfculo 26, Las materias deberdn cursarse en el orden previsto por los planes de
estudio respectivos, pero a nivel profesional y a partir del semestre posterior al
segundo, que fije el consejo técnico, los alumnos, de acuerdo con los profesores
autorizados para ello podrén establecer el orden para cursarlas que juzguen mas
adecuado a su formacién, sin mas lfmites que respetar la seriacién de asignaturas,
sefialada en el plan de estudios, la capacidad de cada grupo y el nimero minimo o
méximo de créditos autorizados para cada semestre.

Artfculo 27, Ningin alumno podrd ser inscrito mds de dos veces en una misma

asignatura. En caso de no acreditarla, sélo podrd hacerlo en examen
extraordinario.
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lamento General xdmen

Artfeulo 3. La calificacion se expresard en cada curso, prueba o examen,
mediante las letras S, B y MB, que corresponden a: suficiente, bien y muy bien,
respectivamente. La calificacién minima para acreditar una materia es S
(suficiente).

Cuando el estudiante no demuestre poseer los conocimientos y aptitudes
suficientes en la materia, se expresard asi en los documentos correspondientes
anotdndose NA, que significa: "No Acreditada”. En el caso de que el alumno no
se presente al examen de la materia sc anotard NP, que significa: "No
Presentado” .

Articulo 4. Para fines de promedio se utilizard la siguiente conversidn a la escala
decimal:

MB (Muy bien) iguala 10

B (Bien) igual a 8

S (suficiente) iguala 6

NA (No acreditada) Carece de equivalencia numérica.

NP (No presentado) Carece de equivalencia numeérica.
Artfculo 15. 1.os examenes extraordinarios serdn realizados por dos sinodales.

Articulo 16. Los estudiantes tendrdn derecho a presentar hasta dos materias por
semestre mediante exdmenes extraordinarios, Solamente el Secretario General de
la Universidad podrd conceder un mimero mayor de exdmenes extraordinarios,
previo informe favorable de la direccién de la facultad o escuela y de la
Coordinacién de la Administracién Escolar.

Calendario de actividades

Describe los procesos de los trémites escolares periédicos indicando las fechas
en que deben de ser realizados, también describe algunos trdmites que son
permanentes, como es ¢l caso de la actualizacidn del registro escolar.
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Entrevistas

La primera entrevista se enfoc6 a los aspectos siguientes:

1. Presentacion del equipo de trabajo
2. Conocimiento de todas las dreas involucradas en el sistema

3. Conocimiento de los objetivos de la Oficina de Servicios Escolares, asi
como su opinién acerca del sistema actual y un nuevo sistema.

4. Obtencién de informacién impresa y/o condcer las dreas doénde obtener
la informacién impresa.

En base a los aspectos antes mencionados, s¢ preparé la siguiente serie de
preguntas para la entrevista:

a) Nombre, cargo

b) Antigiiedad que tiene en puestos de trimites escolares

c) (Cudles son las 4reas (o personas) que proporcionan informacién para
el cumplimiento de los trdmites escolares?

d) ;Cuél es el objetivo principal de la OSE?
e) ¢(Cudl es su opinién acerca del sistema actual?

f) (Cudles fueron los motivos por los que se propone la implantacién de
nuevo sistema o una modificacién?

g) ¢(Cudl es su opinidén acerca de un nuevo sistema?

h) En caso posibles cambios en los procedimientos y programacién de
actividades, (qué dreas serfan afectadas?

i) ¢Los trdmites escolares tienen retrasos?, Si, No

Jj) En caso afirmativo, ¢Cuél es la principal causa de los retrasos?

k) ;Tiene conocimiento en ¢l manejo de equipo de cémputo?  Si, No
Iy {Cudl es el tiempo disponible para tener listo un nuevo sistema?

Como resultado de la entrevista tenemos los siguientes puntos que pueden ser
determinantes en la operacién del sistema:

Los objetivos principales de 1a OSE son: controlar y registrar la situacién del
alumno desde su ingreso a nivel profesional hasta su término, orientdndolo en sus
trémites de acuerdo con la Reglamentacién Universitaria y procedimientos
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correspondientes; y planear, organizar y coordinar las funciones que realiza la
seccién a fin de agilizar al mdximo la expedicién de documentos oficiales.

La persona encargada de la OSE apoya fuertemente el desarrollo y operacién
de un nuevo sistema, y ella misma serd la encargada de su operacién.

Sélo la OSE estd involucrada por parte de la ENM, y serdn ella y las
Secretarfas de DGAE correspondientes, las dnicas que determinardn si procede o
no un cambio en los procedimientos actuales.

DGAE estd dispuesta a modificar su forma de -interactuar con la OSE como
resultado de la descentralizacién de los Sistemas de la Administracién Escolar.

DGAE seguird siendo quien genera las actas de exdmenes y las historias
académicas oficiales.

Lo mis importante en la oficina es la atencién al alumno. Existe una
programacién de actividades a la que hay que apegarse.

DGAE y OSE desean que se automaticen algunos trémites inicialmente, para
que el avance sea paulatino, pero se inicie pronto con él.

Después de haber obtenido toda la informacién impresa posible, se procedi6 a
analizar todos los procesos que involucran el uso de un sistema automatizado, por
medio reuniones de trabajo los titulares de la OSE, y la OPD.

Cuestionarios

Como resultado de la interpretacién de la informacién obtenida de manera
impresa y las entrevistas, se ha ubicado que las personas claves involucradas con
el sistema, son solamente los integrantes de la OSE y pocas personas en DGAE.
Como la OSE es reducida en cuanto a personal, y el principal protagonista es el
titular de la oficina, se tiene como consecuencia que la recopilacién de
informacién mediante cuestionarios no es aplicable.
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Conductas del T dor de Decisiones

A partir de las entrevistas y reuniones de trabajo con el tomador de decisiones
de la OSE, se concluye lo siguiente:

El tomador de decisiones de la OSE es una persona dindmica, que apoya todas
las situaciones que ayuden a mejorar Ja administracién escolar. Es muy estricta y
apegada a los procedimientos y programaciones establecidas.

Tiene miedo a la operacién de un sistema computarizado, lo cual es normal
por los cambios que este generaria, pero tiene mucho empefio en su implantacidn,
ya que cree que el sistema permitird que alumnos y el personal docente sientan
que los pasos dentro de los procedimientos estdn rigurosamente definidos, y no
pueden ser alterados, o sea, cree que con el sistema creard mas orden.

Tiene influencia sobre otros tomadores de decisiones.

Procedimiento Actual

En este punto se hard una descripcién detallada de los procedimientos que se
lievan a cabo para cada trémite escolar, desarrollado actualmente en la OSE. Esta
descripci6n esta basada en la recopilacién y andlisis de informacién impresa, en la
serie de entrevistas realizadas, y en la observacién de las tareas ejecutadas por la
OSE.

Las entrevistas se realizaron a personal de la OSE, la Oficina de Personal
Docente de la ENM y de la DGAE.

En términos especificos se pretende conocer:

a) La secuencia de los procesos

b) Detalle de las operaciones que involucra

¢) Informacidn utilizada (informacién de entrada)

d) Productos terminales de los procesos (informaci6n de salida)
¢) Prioridades de los procesos

f) Conflictos actuales

g) posibles adecuaciones
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La siguiente es una lista que muestra el flujo de las actividades de
administracién escolar, ya sean automatizadas por cémputo, o manuales.

1) Actualizacién del Libro de Profesores

Se tiene un libro en el que se tienen actualizados los profesores que
imparten alguna asignatura, se registran también las asignaturas que imparten.

a) El Jefe de 1a Oficina de Servicios Escolares OSE se redne con el Secretario
Académico para definir a los profesores que impartirdn asignaturas en el
préximo perfodo escolar. Debido al volumen de profesores, la
actualizacién se lleva a cabo mediante una estimacién del Srio.
Académico, tomando como antecedente la plantilla anterior.

b) De ser necesario, €l Srio. Académico entrevista al profesor para confirmar
las asignaturas que impartird.

d) Finalmente, se actualiza el libro de Profesores.

ii) Solicitud de Alta de Grupo y/o Alta, Baja o Cambio de Profesor (forma
FBC05)

a) Los datos del Profesor son vaciados en la forma FBCOS especificando:

- Clave de la asignatura
- Grupo
- Cupo (en el caso de la ENM no existe lfmite de cupo)
- Nombre del profesor
- Registro Federal de Causantes
- Tipo de movimiento ({ALTA)
b) Las formas son enviadas a la Direccién General para la Administracion
Escolar (DGAE)
c) DGAE procesa las formas y emite un diagnéstico.

d) Si hay errores se genera nuevamente la forma FBCOS con las correcciones
necesarias, incluyendo bajas y/o cambios si es requerido.

4-27



Capltulo 4

i)

Reinscripcién a Exdmenes Ordinarios

a) El alumno decide a cuales asignaturas se inscribird, tomando en cuenta su
plan de estudios y su historia académica.

b) La OSE pone a disposicién del alumno el Libro de Profesores.
¢} El alumno revisa el libro de profesores.

d) La OSE proporciona al alumno la forma de solicitud de reinscripcién
interna, asi como la forma éptica de solicitud de reinscripcién RAQ6.

e) El alumno llena solicitud interna de reinscripcién y forma RAQ6.

f) La OSE recoge solicitud interna, la cual sirve para validar seriacidn en el
plan de estudios, validar articulos 19 y 27 del Reglamento General de
Inscripciones, y cualquier posible error en la inscripcién. Asf el
diagndstico enviado por la DGAE llegard casi sin errores.

-g) Una vez que la inscripcién esta correcta a ojos de la oficina, se sella la

copia de la solicitud interna y la entrega al alumno, recoge la forma RA06.
El alumno debe conservar la copia de la solicitud para canjearla por su .
comprobante de reinscripcién.

'h) La Oficina envfa las formas RA06 a DGAE.

i)
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iy DGAE procesa las formas RA06, valida articulo 19, articulo 27, y que la
asignatura no haya sido acreditada anteriormente, que la signatura
corresponda al plan de estudios. No valfda seriacién en los planes de
estudio. Emite diagndstico y genera la primera relacién de alumnos-grupos
(Primera provisional de listas de asistencia).

Altas, Bajas y Cambios

a) La OSE publica Ia lista de errores de la reinscripeién.
b) El alumno corrige la Sclicitud Interna de Reinscripcion.

¢} La OSE vacfa las correcciones en la forma de solicitud de modificacidén a la
inscripcién FBCO! y las envia a DGAE. )

d) En base a las solicitudes de modificacidn la OSE corrige manualmente las
primeras relaciones alumno-grupo para proporcionarlas a los profesores y
guarda una copia.

e) OSE notifica a los profesores, mediante memordéndums, que pueden pasar a
recoger sus relaciones alumno-grupo.
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f) OSE entrega relaciones alumno-grupo, a los profesores.

g) DGAE emite diagnéstico, relaciones definitivas de alummno-grupoe y
comprobantes de reinscripcidn.

h) OSE verifica que las relaciones alumno-grupo entregadas coincidan con las
definitivas, si no es asf, se hace una correccién sobre la copia.

i) OSE entrega los comprobantes de inscripcién a los alumnos a cambio de la
copia de la Solicitud Interna de Reinscripcién.

1) Si existe algin error en el diagndstico se envian correcciones a DGAE.
k) DGAE informa del diagndstico a la OSE.

v) Actas de examen ordinario

a) DGAE da un aviso a la OSE de que generard actas.

b) Si atin persiste alguna modificacién, la OSE informa a la DGAE para que
sea realizada.

c) DGAE genera y envia actas, asf como una némina de entrega de actas.
d) OSE revisa las actas generadas.

¢) OSE notifica a los profesores, mediante memordndum, para que recojan las
actas.

f) OSE entrega las actas a los profesores y pide al profesor que firme en la
némina de entrega.

2) El profesor entrega las actas calificadas y firma nuevamente en la némina
de entrega de actas.

h) Las actas son fotocopiadas por OSE y enviadas a DGAE.
i) DGAE regresa microfichas e historias académicas.

vi) Extraordinarios

a) El alumno llena la solicitud interna para examen extraordinario
(preinscripcién) en original y copia, proponiendo a uno de los sinodales.

b) El secretario académico designa al segundo sinodal, asigna dfa, hora, grupo
y salén donde se aplicar4 el examen.

c) La OSE complementa Ia Solicitud Interna.
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d) La OSE informa al profesor la asignatura de la cual serd sinodal,
indicdndole ademds, la fecha, hora y salén donde deberd aplicar el
examen,

e) La OSE vacia la informacién de alta de grupo-profesor para examen
extraordinario en la forma FBCOS y las envfa a DGAE.

f) DGAE procesa la informacién y envia un diagndstico .

g) Si existe algin error en el diagndstico OSE envia la correccién por medio
de la forma FBCO0S.

h) La OSE entrega al alumno Ia forma dptica RAOB y la copia de su solicitud
interna.

i) El alumno lena la forma RAO8 a partir de la solicitud interna,
Jj) El alumno entrega a la OSE la forma RA08.

k) La OSE remite las formas RA08 a DGAE.

1) DGAE procesa las formas RA0S.

m) DGAE envia a la OSE actas y formnas RA(QS.

n) OSE notifica al profesor para que pase a recoger sus actas.

o) el profesor recoge actas.

p) El profesor entrega actas calificadas a la OSE.

q) La OSE fotocopia las actas y envfa a DGAE las originales.

r) DGAE procesa actas y envia microfichas.

s) OSE proporciona al alumno calificaciones, si son.requeridas por el
interesado.

vii) Horarios
a) La Oficina de Personal Docente (OPD) define los horarios del préximo
semestre en base a los horarios del semestre actual.
b) Se producen ajustes en caso de algiin cambio de horario.

c) Los salones se asignan manualmente de acuerdo a la disponibilidad de los
mismos.

d) La OPD envia los horarios a las dreas correspondientes, en particular a la
Oficina de Servicios Escolares Licenciatura.
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Finalmente, se elaboraron los diagramas de transicién para tener una visién
gréfica del sistema actual.

Prototipos

Como resultado del andlisis de requerimientos de informacién, desarrollado
anteriormente, descubrimos que existe la necesidad por parte del los usuarios OSE
y DGAE, avanzar en el desarrollo del sistema en corto tiempo, ain cuando el
sisterna total se demore.

El sistema serd elaborado en prototipos, creando una combinacién de el tercer
y cuarto tipos de prolotipos que ya se mencionaron anteriormente, es decir, se
desarrollara el primero de una serie, que sea completamente operacional y
autosuficiente, atin cuando no contemple en un principio todas las caracteristicas
del sistema final. De esta manera serdn vistos avances en el sistema en corto
tiempo.

La serie de prototipos se puede desarrollar de la siguiente manera:
extraordinarios, horarios, ordinarios, constancias, catdlogos. Primero se atacardn
los médulos principales del prototipo en desarrollo, por lo que el resto de las
actividades serdn realizadas en forma manual. Para una segunda etapa serdn
rellenados todos los huecos existentes, asf como también se llevardn a cabo los
ajustes necesarios, a fin de que se encuentre totalmente automatizado y cumpla
con las caracteristicas finales.

Esto dard pie a recapitular la forma de operacién del sistema en una etapa y
considerarlo para modificarla y efectvar las etapas posteriores con la
modificacion.

Creemos importante mencionar que aunque hasta este momento ya se tiene
pensado elaborar el sistema en prototipos, esto es solo un acercamiento inicial de
1o que puede ser el sistema a desarrollar. Es obvio que atn es necesario hacer una
serie de andlisis para estar en capacidad de iniciar el desarrollo del mismo. Pero la
etapa de recopilacién de informacién continuard con el desarrollo de los
prototipos.
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Procedimiento Propuesto

Después de haber revisado el procedimiento actual, y tomando como base que
el nuevo sistema serd implantado en la OSE de la ENM, y que serd en linea, entre
otras cosas, se definié el siguiente procedimiento:

i) Actualizacién del Libro de Profesores con horarios
a) El jefe de la OSE genera un Libro de Profesores preliminar por medio de la
copia del libro del aiio anterior, ésto mediante del sistema.

b) El jefe de la OSE se retine con el Sccretario Académico SA para definir a
los profesores que impartirdn asignaturas en el nuevo periodo escolar. Se
toma como base la plantilla del afio anterior, generada por la OSE.

¢) De ser necesario, el SA entrevista al Profesor para confirmar que
asignaturas impartird.

d) Si existen ajustes, son efectuados en el sistema.

e) Se emite mediante el sistema, el Libro de Profesores definitivo para su
publicacién. Y quedan dados de alta los grupos para inscripciones
ordinarias.

En esta etapa se proponen crear los médulo siguientes:
- Duplicacién de informacién de semestres an!eriore_s al semestre nuevo,
- Registro de profesores
- Registro de horarios de profesores para grupos de examen ordinario.

- Emisién de la relacién grupo-profesor.

ii) Reinscripcién a Exdmenes ordinarios

a) El alumno decide a cudles asignaturas se inscribird, tomando en cuenta su
plan de estudios y su historia académica.

b) La OSE pone a disposicién del alumno el Libro de Profesores.
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c) El alumno revisa el Libro de Profesores.
d) La OSE proporciona al alumno la Solicitud Interna de Reinscripcién.

¢) El alumno llena la Solicitud Interna de Reinscripcién a manera de borrador
y solicita su registro en el sistema,

f) La OSE registra la Solicitud en linea, donde son validadas todas las
restricciones debidas, y emite comprobante de Pre-Inscripcidn.

£) El alumno recibe comprobante de Pre-Inscripcién para su posterior canje.

h) La OSE emite listado con todas las solicitudes registradas, para control
interno.

i) Genera los archivos MIDI y FBCO5 para envio a DGAE, donde se tiene el
registro de la inscripcién y grupos.

j) DGAE procesa inseripcién ordinaria y genera Relaciones Alumno-Grupo,
diagndstico de la inscripcién, y comprobantes de reinscripcién.

k) OSE recibe diagndstico, y en caso de existir errores, publica la lista de
errores, realiza las correcciones pertinentes en ¢l sistema para la préxima
generacién de informacién de modificacién a la inscripcién, y corrige
manualmente las Relaciones Alumno-Grupo. Imprime si lo desea,
Relaciones Alumno-Grupo provisionales ya corregidas.

1) El profesor recibe las Relaciones Alumno-Grupo.

En esta etapa se proponen crear los médulo siguientes:
- Registro en linea de Reinscripciones con emisién de comprobantes.
- Emisi6n de relacién de Alumno-Grupo-Profesor Ordinarias.

- Generaci6n de archivos para DGAE de Reinscripcion.
iii) Altas, Bajas y Cambios

a) La OSE publica la lista de errores de la reinscripcién.

b) El alumno corrige su situacién en la solicitud interna de cambio de grupo, y
solicita su registro en el sistema.
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c) OSE registra los cambios deseados en linea, donde son validadas todas las
restricciones debidas, y remite comprobante de pre-inscripcién.

d) El alumno canjea su primer comprobante por el segundo que posteriormente
serd canjeado por su comprobante definitivo emitido por DGAE.

e) OSE emite listado con la situacién actual de la inscripcién ordinaria, para
control interno.

f) OSE genera archivos FBCO1 y FBCO0S5 con los datos de la modificacién a la
inscripcién, los cuales son enviados a DGAE.

2) DGAE procesa la modificacién a la inscfipcién ordinaria y genera segunda
Relacién Alumno-Grupo, comprobantes de reinscripcin definitivos y
diagndstico de la modificacién.

h) OSE recibe documentacién, y en caso de existir errores, realiza las
correcciones pertinentes en el sistema, genera las segundas Relaciones
Alumno-Grupo corregidas.

i) El profesor recibe 1a segunda Relacién de Alumnos por Grupo,

j) E! alumno canjea el comprobante de Pre-Inscripcion, por el Comprobante
definitivo emitido por DGAE.

k) En caso de que todavia haya correcciones a la inscripcién, OSE genera
manualmente hojas de codificacién FBCO1 y/o FBCOS con correcciones y
envia a DGAE.

1) DGAE procesa FBCO1 y FBCOS y genera diagnéstico.
m) OSE recibe diagnéstico.
En esta etapa se proponen crear los médulo siguientes:

- Registro en linea de Modificaciones a la Inscripcién con emisién de
comprobantes.

- Emisién de relacién de Alumno-Grupo-Profesor Ordinarias Modificadas.

- Generacién de archivos para DGAE de Modificacién a la Inscripcién.
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iv) Actas de examen ordinario

a) DGAE da un aviso a la OSE de que generar4 actas.

b) Si aun persiste alguna modificacién, la OSE informa, mediante FBCO1 y/o
FBCOS5, a DGAE para que sea realizada, y hace ajustes en el sistema.

c) DGAE genera y envia actas, asf como la némina de entrega de actas y la
forma de control de entrega de actas calificadas.

d) OSE notifica mediante memordndums a los profesores, para que recojan
actas.

e) OSE entrega las actas a los profesores y pide al profesor que firme la
némina de entrega.

f) El profesor entrega las actas calificadas y firma nuevamente en la némina de
entrega.

2) OSE registra (para control interno, mientras llegan las historias académicas)
las calificaciones de las actas en el sistema, las fotocopia y envia las
originales a DGAE.

h) DGAE regresa microficha de actas ¢ historias académicas impresas y en
medio magnético.

i) OSE integra la informacién de historias académicas al sistema,
reemplazando la informacién anterior.

En esta etapa se proponen crear los médulo siguientes:
- Registro de calificaciones ordinarias.

- Actualizacién de historias académicas existentes, por las enviadas por
DGAE.

v) Extraordinarios

a) OSE proporciona a los alumnos que lo requieran, la Solicitud Interna de
Inscripcién a Examen Extraordinario, y solicitud a mas de dos examenes
extraordinarios
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b) El alumno lena Solicitud Interna de inscripcién, indicando a su primer
sinodal, si es necesario llena la solicitud a mds de dos exdmenes
extraordinarios y pide su registro en el sistema.

c) OSE registra al alumno, en caso de que haya solicitud a mds de dos
extraordinarios, le habilita la autorizacién en el sistema, la cual estd sujeta
a autorizacién del Secretario General de la UNAM. Emite comprobante de
Pre-Inscripcién.

d) El alumno recibe su comprobante de Pre-Inscripcién para su posterior
canje. .

e) El Secretario académico designa al segundo sinodal, y asigna dfa, hora y
salén para la aplicacién del examen.

f) OSE registra los datos complementarios de ‘grupos para examen
extraordinario en el sistema.

g) OSE recibe de DGAE la respuesta del Secretario General de la UNAM
acerca de las autorizaciones a mas de dos extraordinarios, actualiza la-
inscripcién si es necesario, y emite listado con la iltima situacién de
inscripciones extraordinarias.

h) OSE emite comprobantes de inscripcién a examen extraordinario
definitivos, donde indica el segundo sinodal, dfa, hora y salén del examen.

i) El alumno canjea su comprobante de Pre-Inscripcién por el definitivo.
j) OSE genera archivos FBCO5 Y MIDI para extraordinarios y envfa a DGAE.
k) DGAE procesa inscripcién a extraordinarios, genera actas y diagn6stico.

I) OSE recibe actas y genera memordndums de notificacién a profesores
mediante el sistema.

'm) Profesor recibe la notificacién, pasa a recoger actas, las califica y entrega.

n) OSE recibe actas, registra las calificaciones extraordinarias en el sistema,
fotocopia las actas y envia a DGAE.

o) OSE genera automdticamente relacién de pago a sinodales.
p) DGAE procesa actas

q) OSE recibe microficha de actas
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esta elapa se proponen crear los médulo siguientes:
- Registro de alumnos con derecho a mas de dos extraordinarios.

- Registro de solicitudes de examen extraordinaric con emisién de
comprobantes provisionales.

- Emisién de relaciones Alumno-Grupo-Profesor extraordinarias.

- Registro de horarios para exdmenes extraordinarios.

- Emisién de comprobantes de inscripcién extraordinaria definitivos.
- Registro de calificaciones extraordinarias.

- Actualizacién de historias académicas.

Inscripcidn de primer ingreso

a) DGAE envia archivo de alumnos de nuevo ingreso.
b) OSE realiza la importacién de los alumnos de nuevo ingreso.

¢) El alumno recibe Solicitud Interna de Inscripci6n a ordinarios, Ia llena y
solicita registro en el sistema.

d) OSE registra la solicitud del alumno en lfnea, y emite comprobante de Pre-
Inscripeién.

e) Alumno recibe comprobante de Pre-Inscripci6n.

f) OSE genera listado de la iltima situacién de inscripciones ordinarias para se
control interno.

g) OSE genera archivos FBCO5 y MIDI de primer ingreso y envia a DGAE.
i) DGAE procesa a los alumnos de primer ingreso, y genera diagnéstico.

j) OSE recibe diagndstico y si hay ajustes elabora manualmente las formas
FBCO! y FBCOS5 mismas que envia a DGAE.

k) El alumno recibe notificacién en caso de haber ajustes.
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En esta etapa se proponen crear los médulo siguientes:
- Importacién de informacién de alumnos de primer ingreso.

- Registro de solicitudes de Inscripcién a primer ingreso con emision de
comprobantes provisionales.

- Relaciones Alumno-Grupo-Profesor de primer ingreso.

vi§) Rectificacidn de Acta

a) El alumno pregunta por su calificacion para cierta asignatura,
b) OSE indica cual es la calificacién para la asignatura indicada.

c) Si el alumno no se encuentra conforme OSE verifica con el Profesor la
situacion del alumno,

d) Si existe un error en la calificacién, OSE genera FBCO2 ({(acta de
rectificacién), envia a DGAE y corrige en el sistema, para mantener la
historia académica actualizada, después ésta serd reemplazada por la que
envia DGAE

e) DGAE procesa el acta de rectificacion.

Las etapas de inscripcion de primer ingreso, reinscripcién y modificacién a
la inscripcién pueden unirse formando una etapa denominada ordinarios, y los
médulos quedarian como sigue:

- Registro en linea de Inscripciones de primer ingreso, Reinscripciones, y
Modificaciones a la Inscripcién con emisién de comprobantes.

- Emisién de relacién de Alumno-Grupo-Profesor Ordinarias.

- Generacién de archivos para DGAE de Inscripciones de primer ingreso.
- Generacién de archivos para DGAE de Reinscripciones.

- Generacién de archivos para DGAE de Modificacién a la Inscripcién.

- Registro de calificaciones de exdmenes ordinarios

- Integracién provisional de calificaciones de exdmenes ordinarios al
historial académico.
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Andlisis de las Necesidades del Sistema

ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Cuando el analista de sistemas intenta comprender los requerimientos de
informacién de los usuarios, debe ser capaz de conceptualizar cémo fluyen los
datos a través de la organizacién, su proceso de transformacién que experimentan,
y cudles son las salidas. Auncue las entrevistas y la investigacidén de informacién
impresa generan una historia narrativa del sistema, una representacién gréfica
puede cristalizarlo en una forma itil.

Por medio del uso de una técnica de andlisis estructurada llamada diagramas de
flujo de datos DFD, el amalista de sistemas tiene la capacidad de reunir una
representacién gréfica de los procesos de datos a través de la organizacién. El
enfoque de flujo de datos enfatiza la 16gica del sistema. Por medio del uso de
combinaciones de sélo cuatro figuras, el analista de sistemas es capaz de crear una
descripcién pictérica de los procesos que eventualmente pueden producir
documentacién sélida del sistema.

Ventajas del enfoque de flujo de datos

El enfoque de flujo de datos tiene tres ventajas principales sobre explicaciones
narrativas de la forma en que los datos circulan a través del sistema. Las ventajas
son:

1. Libertad conceptual, donde no se contemplan aspectos fisicos de la
implementacién.
2. Posterior comprensi6n de la interrelacién de los sistemas y subsistemas

3. comunicar el conocimiento actual del sistema a los usuarios por medio
de diagramas de flujo.

Convenciones usadas en los diagramas de datos

Existen cuatro sfmbolos bdsicos que son usados para graficar el movimiento de
los datos en diagramas de flujo de datos. Estos son: el cuadrado, la flecha, el
rectdngulo con esquinas redondeadas y ¢l rectdngulo con un extremo abierto,
como se muestra en la figura 5.1
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Entidad Proccso

I A ento P~  Flujo de datas

FIGURA 5.1 Los cuatro simboloa basicoa usadoa
an un diagrama da flujo de datos

El cuadrado es usado para representar una entidad externa (una empresa, una
persona, o mdquina), que puede enviar o recibir datos del sistema. La entidad
externa es llamada también una fuente o destino de datos. Cada entidad externa es
etiquetada con un nombre apropiado. Aunque interactua con el sistema, es
considerada externa a los Ifmites del sistema.

La flecha muestra el movimiento de los datos de un punto a otro, con la punta
de flecha apuntando hacia el destino de los datos. Los flujos que ocurren
simultdneamente pueden ser representados por el uso de flechas paralelas. Cada
flecha es etiquetada con un nombre de flujo de datos apropiado.

Un rectdngulo con esquinas redondeadas es usado para mostrar la ocurrencia
de un proceso de transformacién. Los procesos siempre denotan un cambio o
transformacién de los datos. Todos los procesos son marcados con etiquetas
diferentes.

El iltimo sfmbolo bdsico que es usado en diagramas de flujo de datos,
. representa los datos almacenados y es un rectdngulo con un extremo abierto. Este
es dibujado con dos lineas paralelas, que se encuentran cerradas por una lfnea en
la parte izquierda, y abiertas en la parte derecha. Son  dibujadas lo
suficientemente anchas como para poder escribir entre las lfneas paralelas. En este
punto, el sfmbolo de almacenamiento de datos solo muestra un depdsito para los
datos que permite la adicién y recuperacién de los datos.
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Otras convenciones usadas en el enfoque de fiujo de datos

La mayorfa de las veces, el analista dibuja los diagramas de flujo de datos por
medio de niveles de detalle sucesivos.

El usar una diagonal en la esquina inferior derecha de un simbolo de entidad
externa (como es mostrado en la figura 5.2) ayuda al analista a mostrar que la
entidad descrita no es nueva, sino que solo esta siendo redibujada para prevenir
que existan lineas cruzadas en el diagrama de flujo de datos. Si existe otra entidad
que es redibujada, se le trazan dos diagonales, y asf sucesivamente.

Use una diagonal
an la esquina para
indiear una entidad
duplicada

Cuande los diagramas
se detallan mas,

#s usan dacimales
para indicar los

procesos relacionados

B Numarar los
* Usar un semicircule
cxmscsssssineren - Para indicar que
Usaz lineas para las lineas cruzan
D indicar a antos Ppero no se interseotan
duplicados

Figura 5.2 Algunas convencicnes que pueden
reducir confusiones en los flujos de datos

-El sfmbolo de proceso puede ser dividido en tres partes, de tal forma que
pueda codificarse informacién en cada simbolo de proceso. La parte superior del
sfmbolo puede ser empleada para identificar el nimero asignado a cada proceso
secuencialmente, de izquierda a derecha conforme vaya apareciendo en el
diagrama.

La parte intermedia del simbolo de proceso es usado para la descripcion del
proceso.
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Cuando los diagramas de flujo de datos son detallados mas all4 del nivel cero,
es posible numerar los procesos usando su mimero de proceso original, un punto
decimal y un mimero, para mostrar que es trata de un subproceso.

Los almacenamientos de datos también pueden ser numerados secuencialmente
y etiquetados para una fécil referencia. Por medio del uso de una Ifnea doble en el
extremo cerrado del sfmbolo se puede representar cue existe una duplicacién de
ese almacenamiento de datos.

Uso del enfoque "top-down"

El analista de sistemas debe conceptualizar los flujos de datos desde una
perspectiva "top-down". Comenzando por trazar un diagrama de contexto. Cada
diagrama debe ser trazado en una sola hoja de papel.

El contexto inicial deberfa ser revisado incluyendo las entradas, procesos y
salidas bésicas. Este serd el diagrama mas general.

Con el enfoque top-down el diagrama va de lo general a lo particular.
Mientras que el primer diagrama ayuda al analista de sistemas a comprender el
flujo bésico de los datos, su misma naturaleza general limita su utilidad.

Llenar los detalles

E! segundo paso, es llenar los diagramas de flujo de datos afadiendo mas
detalles a cada uno de los procesos. Cuando el primer diagrama es realizado, las
entradas y salidas permanecen constantes a través de los diagramas subsecuentes.
El manejo de excepciones es ignorado para los primeros dos o tres niveles de los
diagramas.

Sin embargo, el resto del diagrama original es detallado en aproximaciones
desde tres a nueve procesos. Son agregados nuevos almacenamientos de datos y
nuevos flujos de datos en los niveles inferiores.

Existen compromisos a la hora de elaborar los diagramas, podria
desperdiciarse tiempo al realizar diagramas demasiado complejos. Y por otro
lado, si el diagrama es bastante general podrian ocurrir omisiones importantes,
que eventualmente, afectarfan al sistema que estd siendo desarrollado.
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Si los diagramas son utilizados para solicitar informacién mas especifica a los
usuarios, no deberfan ser demasiado detallados antes de que el usuario pueda
revisarlos.

ANALISIS DE SISTEMAS MEDIANTE EL USO DE DICCIONARIOS DE
DATOS

Cuando son completados los diferentes niveles de los diagramas de flujo de
datos, el analista de sistemas emplea los procesos , flujos de datos,
almacenamientos, y elementos, para catalogarlos en un diccionario de datos. Los
nombres para identificar a los elementos de datos son importantes, y cuando el
analista tiene la oportunidad de dar el nombre a los elementos de datos, debe
pensar en darles un nombre sustancial y tinico.

El Diccionario de datos

El diccionario de datos es una aplicacién especializada de los tipos de
diccionarios usados como referencia en la vida diaria. El diccionario de datos es
un trabajo de referencia, con datos acerca de los datos (es decir, metadatos)
recopilado por el analista de sistemas, para guiarse en el andlisis y disefio. Como
documento, colecciona, coordina, y confirma lo que significa un término
espec(fico de datos para diferentes personas en Ia organizacién. Los diagramas de
flujo de datos son un excelente punto de inicio para colectar elementos del
diccionario de datos.

El analista de sistemas debe estar al tanto de todos los términos que se refieren
al mismo elemento de datos, y debe catalogarlos. Esto ayuda a evitar duplicidad
de esfuerzos, permite ura mejor comunicacién entre los departamentos
organizacionales que comparten una base de datos, y hace el mantenimiento mas
efectivo.

Datos contenidos en el diccionario de datos

Para saber qué deberfa estar en el diccionario de datos, hay que visualizar
cémo se usarfa. Aunque un diccionario de datos deberia ser lo mas completo que
fuera posible, esto nunca se cumple. De hecho, éste deberfa ser actualizado
conforme se implementan los cambios, de la misma manera que otros documentos
son actualizados.
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Para que sea dtil, los elementos de un diccionario de datos, deberfan contener
categorfas especificas de informacién, incluyendo:
. Nombres y sinénimos de los elementos de datos
. Descripcién del elemento de datos
. Elementos de datos relacionados
. Rango permisible
. Longitud permitida en cardcteres
. Codificacién adecuada

Ny AW N e

. Cualquier otra informacién de edicién pettinente
Nombre y alias.

El diccionario de datos deberia incluir el nombre de cada elemento de datos, o
sea, el nombre con el que el elemento de datos serd referenciado en la mayoria de
los programas. Cada programa o departamento podrfa usar su propio nombre para
cada elementos de datos comiin, por lo que el diccionario de datos no sélo deberfa
incluir el nombre mas comiin del elemento de datos, sino los sinénimos y alias
para cada elemento. Todo eso, necesita ser registrado en el diccionario de datos,
para facilitar la comunicaci6n y las referencias cruzadas entre departamentos y sus
programas.

Descripcidn

El diccionario de datos deberfa incluir una breve descripcién del elemento de
datos. Esta, deberia ser concisa pero informativa para cualquiera que la lea.

Elementos de datos

Si un empleado es descrito como un elemento de datos, entonces los
. componentes del elemento serfan nombre, salario, teléfono, etc.
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Rango permisible

El diccionario de datos deberfa incluir los rangos y limitaciones que se aplican
al elemento.

Longitud del elemento

El diccionario de datos deberia incluir la longitud permisible para cada
elemento de datos. La longitud debe ser dada en_términos de los espacios que
toma cuando sus cardcteres son impresos, no por la cantidad de espacio requerido
en la computadora para almacenarlo.

Codificacidn propia del elermento de datos

Cada elemento de datos deberfa ser listado con su cédigo, si es que existe, y el
significado del cédigo. Es imperativo que la forma de codificar sea consistente.

Informacidn de edicidén adicional

Cualquier otra informacién que sea considerada de importancia, y que ayude a
la comprensién correcta de los elementos de datos deberfa ser agregada al
diccionario de datos.

Cuando el diccionario de datos es compilado correctamente, sirve como una
fuente esténdar para el desarrollo, modificacién y mantenimiento de sistemas.

Construccién del diccionario de datos

‘Es posible generar un diccionario de datos manual, a partir de los datos
obtenidos de los diagramas de flujo de datos. Se pueden ir gencrando catilogos de
procesos, flujos de datos, almacenamientos, y finalmente, los elementos de datos.

Catalogacidn de procesos de datos

Hay que comenzar en el nivel superior del diagrama de flujo de datos,
catalogando los procesos esenciales. Se puede indicar el nombre del proceso (con
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su mimero de proceso), después una descripcién breve del proceso, y un registro
de las entradas y las salidas del proceso.

Catalogacién de flujos de datos

Para cada flujo de datos, hay que indicar su nombre, una breve descripcisn, y
sus elementos de datos. Es posible indicar también el volumen de datos que fluye.

Catal ién de al) ientos de datos

En la catalogacién de los almacenamientos de datos, se puede indicar el
nombre del almacenamiento, una breve descripcion, sus elementos de datos.

Catalogacidn de los elementos de datos

La ultima catalogacién dentro del diccionario de datos es la mas bdsica. Los
elementos de datos, son datos dentro del sistema que no tiene significado si son
descompuestos.

es requerido el nombre del elemento de datos, asi como una breve descripcién
del elemento de datos. También es mencionado, cualquier alias. También, se
especifica si el elemento de datos es alfabético, alfanumérico o numérico y su
longitud en caracteres.

Pasos en la compilacién de un diccionario de datos

Aunque es un proceso que no puede cumplirse en una secuencia rigurosa,
existen cuatro pasos bdsicos para la compilacién de un diccionario de datos. Es
posible trabajar con el enfoque "top-down", que es usado para construir los
diagramas de flujo de datos, para seleccionar sistemdticamente material para el
diccionario.

Para construir un diccionario de datos manual, el analista deberfa seguir los
siguientes cuatro pasos:

1. Catalogar los procesos
2. Catalogar los flujos de datos
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3. Catalogar los almacenamientos

4. Catalogar los elementos de datos

Uso del diccienario de datos

El diccionario de datos ideal deberfa ser automatizado, interactivo, en linea, y
evolutivo. Conforme el analista de sistemas va conociendo los sistemas de la
organizacién, los elementos de datos van siendo agregados al diccionario. Por
otro lado, el diccionario no es un fin y nunca debe llegar a serlo.

Adn cuando la tendencia es hacia los diccionarios de datos automatizados, es
importante apreciar 1a importancia de compilar (aunque sea manualmente) el
diccionario de datos que es cormin a la organizacién. Si es comenzado con
anticipacion, puede ahorrar muchas horas de tiempo en las fases de andlisis y
disefio. El diccionario de datos es una fuente comin en la organizacién para
contestar preguntas y eliminar disputas acerca de cualquier aspecto de definicién
de datos. Un diccionario de datos actualizado, puede servir como una referencia
excelente para el mantenimiento de sistemas que no son familiares.

ANALISIS DE SISTEMAS DE DECISION ESTRUCTURADA

El andlisis de decisiones se enfocan en la légica de las decisiones que son
hechas, o necesitan ser hechas dentro de la organizacién, para llevar a cabo los
objetivos de la empresa.

Informacién requerida para las decisiones estructuradas

Para disefiar sistemas de decisién estructurada, deben conocerse las
condiciones, alternativas de condici6n, acciones, y las reglas de accién. Primero,
el analista determina las condiciones; que son, una ocurrencia que podrfa afectar
el resultado de algo mas. En el siguiente paso, el analista de sistemas define las
alternativas de condicién de acuerdo a como son especificadas por el tomador de
decisiones; estas alternativas pueden ser tan simples como "si" o "no" o pueden
ser mas descriptivas, tales como "menos de $50.00", "entre $50,00 y $100.00" y
“superiores a $100.00".

Después, son identificadas las acciones. Estas pueden incluir cualquier
instruccién que necesita ser cjecutada como el resultado de una o mas
condiciones. Son acciones, las instrucciones que indican cémo manipular o
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totalizar cantidades, imprimir reportes, o adn no permitir la transaccién en
cuestién. Ellas estdn atadas a las condiciones por las reglas de accién, las cuales
son indicaciones para ejecutar las acciones requeridas en orden,

Espaiiol Estmcturado.

Cuando las decisiones estructuradas no son complejas, una técnica apropiada
para analizar el proceso de decisiones es el ugo del espaiiol estructurado. Comeo su
nombre lo indica, el espaiiol estructurado esta basado en: 1) l6gica estructurada, o
instrucciones organizadas en procedimientos agrupados y anidados; y 2) en
oraciones simples en espaiiol tales como sumar, restar, multiplicar, relocalizar,
etc.

Escritura del espaiiol estructurado

Para escribir espafiol estructurado, es aconsejable utilizar las siguientes
convenciones:

1. Expresar toda la l6gica en términos de estructuras secuenciales, estructuras
de decisién, estructuras tipo "case", o iteraciones.

2. Usar palabras reservadas en mayusculas tales como: SI, ENTONCES,
EN CASO CONTRARIO, PARA CADA, EJECUTA, etc.

3. Indentar los bloques o instrucciones para mostrar su jerarqufa (anidamiento)
claramente.

4. Cuando las palabras o frases que sean usadas se encuentren definidas en el
diccionario de datos, subrayar esas palabras o frase para denotar que tienen
un significado reservado especializado.

5. Ser cuidadoso cuando sca usado "Y" u "O", y prevenir confusi6n al tratar
de distinguir entre "mayor que" y "mayor o igual a", etc. Clarificar las
oraciones légicas en el acto, en vez de esperar hasta la etapa de
codificacién.

Tablas de Decisién

Una tabla de decisién, es una tabla con renglones y columnas, separadas en
cuatro cuadrantes, el cuadrante superior izquierdo contiene la condicién, el
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cuadrante superior derecho contiene las alternativas de condicién. La parte
inferior contiene las acciones a ser ejecutadas (en la parte izquierda) y las reglas
para ejecutar las acciones (en la derecha). Cuando una tabla de decisién es usada
para determinar que accién necesitar ser tomada, la 1dgica se mueve en el sentido
de las manecillas de reloj, comenzado por la esquina superior izquierda.

Desarrollo de las tablas de decisién

Para construir las tablas de decision, el analista necesita determinar el tamaiio
méximo de la tabla, eliminar todas las situaciones'imposibles, inconsistencias, o
redundancias, y simplificar la tabla tanto como sca posible, Los pasos siguientes
proporcionan al analista un método sistemdtico para el desarrollo de tablas de
decisién:

1. Determinar el nimero de condiciones que pueden afectar la decisidn.
Combinar los registros que se traslapan, por ejemplo, condiciones que son
mutuamente excluyentes. La cantidad de condiciones se convierte en el
mimero de registros de la mitad superior de la tabla de decisién.

2. Determinar el nimero de acciones posibles que pueden ser tomadas, Esto se
convierte en el mimero de registros de la parte inferior de la tabla de
decisién,

3. Determinar la cantidad de alternativas de condiciones para cada condicién,
En el modo mas simple, la tabla de decisién deberfa tener dos alternativas
(S 6 N) para cada condicién. En una tabla extendida, podrian haber muchas
alternativas para cada condicién.

4. Calcular el nimero méximo de columnas en Ia tabla de decisién al
multiplicar el nimero de alternativas de cada condicién.

5. Llenar las alternativas de condicién. Comenzando con la primera condicién
y dividiendo el nimero de columnas por el nimero de alternativas para esa
condicidn,

6. Completar la tabla insertando una X donde las reglas sugieren ciertas
acciones.

7. Combinar las reglas donde es aparente que una alternativa no hace la
diferencia en el resultado.
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8. Verificar en la tabla cualquier situacién imposible, contradiccién, y
redundancias.

9. Volver a arreglar las condiciones y acciones (o hasta reglas) si esto hace a
la tabla mas legible.

Arboles de Decisién

Los drboles de decisién son usados cuando ocurren ramificaciones complejas
en un proceso de decisién estructurada. Los drboles son también dtiles cuando es
esencial mantener una cadena de decisiones en una secuencia particular.

Trazado de los drboles de decisién

Es importante distinguir entre condiciones y acciones cuando se traza el 4rbol
de decisién. Esto es de especial relevancia cuando las condiciones y las acciones
toman lugar a través del tiempo, y por lo tanto su secuencia es importante. Para
este prop6sito, debe usarse un nodo cuadrado para indicar una accién, y un
circulo para representar una condicién.

Para trazar el drbol se ejecutan los pasos siguientes:

1. Identificar todas las condiciones y acciones y su orden en el tiempo (si son
de importancia).

2. Comenzar a construir el 4rbol de izquierda a derecha, teniendo cuidado de
listar todas las alternativas posibles antes de avanzar a la derecha.

Eleccién de una Técnica de Andlisis de Decisién Estructurada

Las tres técnicas anteriores no son mutuamente excluyentes, pero se
acostumbra usar sélo una técnica, en vez de usarlas todas. La siguiente es una
pauta que indica el camino a elegir para un caso en particular.

1. Usar inglés estructurado cuando
a. Existen muchas acciones repetidas. 6
b. La comunicacién con los usuarios finales es importante.
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2. Usar tablas de decisién cuando

a. Se encuenira combinaciones complejas de condiciones, acciones y
reglas. 6

b. Se requiere de un método efectivo para prevenir situaciones imposibles,
redundancias, y contradicciones.

3. Usar drboles de decisién cuando
a. La secuencia de condiciones y acciones es vital. 6
b. Cuando no todas las condiciones son relevantes para todas las acciones
(las ramas son diferentes).

DESARROLLO
Diagramas de Flujo de Datos

Después de haber definido un nuevo procedimiento, fueron acordadas las
secciones principales del sistema, y se desarrollaron los diagramas de flujo de
datos.

Para el desarrollo de los diagramas de flujo de datos, fue definido el diagrama
de contexto. El sistema fue dividido en tres subsistemas:; horarios, inscripciones
ordinarias, e inscripciones extraordinarias. Y finalmente, fue detallado cada
subsistema por medio de diagramas de flujo de datos en un primer nivel.

No se insistié en un segundo nivel, debido a que algunos procesos no lo
requieren. Para los casos que sf necesitan de mayor detalle, fue preferida otra
técnica de andlisis.

Todo lo anterior fue preferido para no disminuir la claridad al ser demasiado
detallados en esta ctapa.

A continuacién son mostrados los diagramas de flujo de datos resultantes.
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Anflisis de las Necesidades del Sistema

El diagrama de contexto del sistema no indica las entradas y las salidas de
datos para no cargarlo con informacién. La siguiente tabla es un resumen de las
entradas y las salidas del sistema.

ENTIDAD |ENTRADA SALIDA
OSE - Horarios de profesor - Relaciones alumno-grupo
extraordinarios ordinarios
- Segundo sinodal para - Horarios ordinarios
examen extraordinario - Horarios extraordinarios
- Niimero méximo de - Relaciones alumno-grupo
extraordinarios extraordinarios
autorizados
PROFESOR |- Datos personales - Relaciones alumno-grupo
- Calificaciones ordinarias ordinario
- Calificaciones - Notificacién de sinodal
extraordinarias para examen
- Horario para grupos extraordinario
ordinarios
ALUMNO |- Solicitud de inscripcién - Comprobante de pre-
a examen ordinario inscripeién ordinaria
- Solicitud de inscripcién - Comprobante de pre-
a examen extraordinario inscripcién
- Solicitud de modificacién extraordinaria
a la inscripcién - Comprobante de
- Solicitud de inscripcién inscripcién
a primer ingreso extraordinaria
- Calificaciones
- Horarios ordinarios
DGAE - Datos personales de alumno - Grupos ordinarios

de primer ingreso
- Historias académicas
actualizadas

- Grupos extraordinarios

- Solicitud de inscripcién
a examen ordinario

- Solicitud de inscripcién
a examen extraordinario

- Solicitud de inscripcién
a primer ingreso

- Bajas por articulo 23

- Solicitud de
modificacién a la
inscripeién ordinaria
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Capfiulo 5
Catalogacién de Procesos

Después de haber realizado los diagramas de flujo de datos, fueron creados los
catdlogos de los procesos empleados, asf como los flujos de datos y los
almacenamientos.

En la catalogacién de los procedimientos tenemos lo siguiente:

1.1 Registrar Datos Personales del profesor

DESCRIPCION: Se encarga de aceptar los datos personales del profesor para realizar
una alta, modificacién o baja a la plantilla de profesores posibles para
el siguiente semestre.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Datos personales
SALIDA: - Datos personales (validados)

1.2 Registrar horario para grupe ordinario

DESCRIPCION: Se encarga de aceptar las asignaturas y horarios que impartird cada
profesor en el nuevo semestre.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Horario para grupo ordinario
- Profesor

SALIDA: - Horario para grupo ordinario

1.3 Emitir relacién de horarios

DESCRIPCION: Genera un listado con todos los grupos-profesor que han sido dados
de alta para el nuevo semestre.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Profesor

- Horario para grupo ordinario
SALIDA: - Relacién de grupos ordinarios

2.1 Registrar solicitudes de reinscripcién ordinarias

DESCRIPCION: valida las solicitudes de inscripcién ordinaria de los alumnos y
almacena aquellas que procedan.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Solicitud de reinscripcién ordinaria
SALIDA: - reinseripcidn ordinaria

- Comprobante de pre-inscripcién después de reinseripcidn

5-28



22

2.3

2.4

2.5

2.6

Anélisis de las Necesidades del Sistema

Enmitir relaci I -grupo ondinarias

DESCRIPCION: Genera un listado con las asignaturas-grupo, indicando su profesor y
los alumnos que se hayan inscrito a ellas.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Reinscripcién ordinaria
- Grupo ordinario
SALIDA: - Relaciones alumno-grupo ordinarias

Generar situacidn final de la reinscripeion

DESCRIPCION: Genera los datos que indican las asignaturas-grupo, los profesores y
los alumnos que se reinscribieron a ellas, después de haber efectuado
la reinscripcidn.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Grupo ordinario

- Reinscripcién ordinaria

SALIDA: - Situacidn final reinseripeién

Exportar archivos de reinscripcién

DESCRIPCION: Genera los archivos que DGAE necesita para rehacer la reinscripcidn
y dar validez a la efectuada por la ENM.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Situacién final reinscripcién
SALIDA: - Archivo Grupos-profesor

- Archivo Solicitud inseripcidn ordinaria

Registrar modificaciones a la reinscripcién

DESCRIPCION: Valida las solicitudes de modificacién a la reinscripcién ardinaria de
los alumnos, y efectia aquellas que procedan.
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Grupo ordinario
- Solicitud de modificacién a la reinscripcién
SALIDA: - Reinscripci6n ordinaria
- Comprobante de pre-inscripcion después de modificacion

G ituacién final de la modificacié

DESCRIPCION: Genera los datos que indican las asignaturas-grupo, los profesores y
los alumnos que se reinseribieron a ellas, después de haber efectuado
las modificaciones solicitadas.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Grupo ordinario

- Reinscripcidn ordinaria
- Situacién final reinscripcion
SALIDA: - Situacién final modificacién
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Capftulo 5

2.7

2.8

2.9

210

2.1

5-30

Expontar archivos de la modificacién

DESCRIPCION: Genera los archivos que DGAE necesita para rehacer la reinscripeién
y dar validez a la efectuada por la ENM, después de haber efectuado
las modificaciones.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Situacion final modificacién
SALIDA: - Archivo Grupos-profesor

- Archivo Solicitud de modificacidn a la inscripcidn

Integrar datos p Ies de all de primter ingreso

DESCRIPCION: Lee la informacidn de alumnos de.primer ingreso proporcionada por
la DGAE en disco.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Datos alumno primer ingreso
SALIDA: - Datos alumno primer ingreso (validados)

Completar registro primer ingreso

DESCRIPCION: Indica qué alumno complet$ su trmite de nuevo ingreso
FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Datos faltantes de alumno primer ingreso

SALIDA: - Datos faltantes de alumno primer ingreso (validados)

Emitir bajas por antfculo 23

DESCRIPCION: Genera un archivo y un reporte indicando los alumnos que han sido
dados de baja, al no haber completado su trdmite de nuevo ingreso

(art. 23).
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Alumne que no completé trémite
SALIDA: - Bajas de alumnos por artfculo 23

Registrar inscripcién a primer ingreso

DESCRIPCION: valida las solicitudes de inscripcion a primer ingreso de los alumnos,
y efechia aquellas que procedan.
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Datos alumno
- Grupo ordinario
- Solicitud de inscripcidn primer ingreso
SALIDA: - Reinscripcidn ordinaria
-~ Comprobante de pre-inscripcion para primer ingreso



2.12

2.13

2.14

2.15

Anflisis de las Necesidades del Sistema

Generar situacidn final inscripcidn primer ingreso

DESCRIPCION: Genera los datos que indican las asignaturas-grupo, los profesores y
los alumnos de primer ingreso que se inscribieron a ellas, asf como
las solicitudes de los alumnos que se reinscribieron, y en su caso,
realizaron medificaciones a su reinscripcidn.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Grupo ordinario

- Situacién final modificacién
- Reinscripcidn ordinaria
SALIDA: - Situacién final primer ingreso

Exportar archivos primer ingreso

DESCRIPCION: Genera los archivos que DGAE necesita para rehacer la inseripcién a
primer ingreso y dar validez a la efectuada por la ENM.
FLUIOS DE DATOS
ENTRADA: - Situacién final primer ingreso
SALIDA: - Archivo Grupos profesor
- Archivo Solicitud inscripcién primer ingreso

Registrar calificaciones de exdmenes ordinarios

DESCRIPCION: Acepta las calificaciones que obtuvieron los alumnos en cada una de
las asignaturas a las que se inscribieron.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Calificaciones de exdmenes ordinarios
SALIDA: - Calificaciones de exdmenes ordinarios (validadas)

Indicar calificacién alumno

DESCRIPCION: Obtiene por pantalla la calificacién que el alumno obtuvo para la
asignatura del ditimo perfodo de ordinarios que solicite.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Calificaciones de exdmenes ordinarios
SALIDA: - Calificaciones de exdmenes ordinarios

Integrar calificaci al historial académico

DESCRIPCION: Actudliza el historial académico de manera preliminar, con las
calificaciones que obtuvieron los alumnos en las asignaturas a las que
se inscribieron.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Calificaciones de exdmenes ordinarios
SALIDA: - Calificaciones ordinarias a integrar
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2.17  Integrar el historial académico actualizado

3.1

3.2

3.3

34

5-32

DESCRIPCION: Elimina el historial académico anterior, con actualizaciones
preliminares, y lo reemplaza por el historial académico actualizado

que generé DGAE.
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Historial Actualizado
SALIDA: - Historial Actualizado (validado)

Registrar extraordinarios penmnitidos

DESCRIPCION: Registra los extraordinarios adicionales que tienen autorizados los

alumnos.
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA. - Niimero maximo de extraordinarios
SALIDA; - Niimero mdximo de extraordinarios (validados)

Registrar solicitudes de inscripeién extraordinaria

DESCRIPCION: Acepta las solicitudes de inscripcién extraordinaria, dando de alta los
grupos preliminares.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: ~ Nimero mdximo de extraordinarios

- Solicitud de inscripcidn extraordinaria
SALIDA:; - Comprobante de pre-inscripcidn extraordinaria

- Inscripcidn extraordinaria
- Grupo extraordinario

Registrar horario y segundo sinodal

DESCRIPCION: Agrega el horario y el segundo sinodal en los grupos extraordinarios
que han sido aceptados.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Horarjo del grupo extraordinario
- Segundo sinodal
SALIDA: - Horario del grupo extraordinario (validado)

- Segundo sinodal (validado}

Emitir relaciones alumno-grupo extragrdinarias

DESCRIPCION: Genera un listado con las asignaturas-grupo extraordinarias dadas de
alta, indicando su profesor y los alumnos inscritos en ellas,

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Grupo extraordinario completo

SALIDA: - Relacign alumno-grupo extraordinario



3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Anlisis de las Necesidades del Sistema

Emitir notlficaciones para sinodal,

DESCRIPCION: Genera los memordndums para notificar a los profesores que han sido
designados como sinodales de grupos extraordinarios.
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Inscripcién extraordinaria
- Grupo extraordinario completo
SALIDA: - Notificacién para el sinodal

Emitir comprobantes definitivos de inscripcidn extraordinaria

DESCRIPCION: Genera los comprobantes de que el alumno ha sido dado de alta en el
grupo extraordinario que solicitd, indicando la fecha de aplicacion y
¢l segundo sinodal.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Grupo extraordinario completo

- Inscripcién extraordinaria
SALIDA: - Comprobante definitivo de inscripcién extraordinaria

Exportar archives de inscripcién extraordinaria

DESCRIPCION: Genera los archivos que necesita DGAE para rehacer la inscripcion
extraordinaria y dar validez a la efectuada en la ENM.
FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Inscripcién extraordinaria
- Grupo extraordinario completo
SALIDA: -~ Archivo Grupos-profesor extraordinario

- Archivo Solicitud inscripcién extraordinaria

Registrar calificaciones de exdrnenes extraordinarios

DESCRIPCION: Acepta las calificaciones extraordinarias que obtuvieron los alumnos
en cada una de las asignaturas a las que se inscribieron.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Calificaciones de exdmenes extraordinarios

SALIDA: - Calificaciones de exdémenes extraordinarios (validadas)

Indicar calificacién alumno

DESCRIPCION: Obtiene por pantalla la calificacién que el alumno obtuvo para la
asignatura del ditimo perfodo de extraordinarios que solicite.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Calificaciones de exdmenes extraordinarios

SALIDA: - Calificaciones de exdmenes extraordinarios
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3.10 Integrar calificaci e dinarias ol historial acad

3.1

DESCRIPCION: Actualiza el historial académico de manera preliminar, con las
calificaciones que obtuvieron los alumnos en las asignaturas a las que
se inscribieron.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Calificaciones de exdmenes extraordinarios
SALIDA: - Calificaciones extraordinarias a integrar

Generar reporte para pago a sinodales

DESCRIPCION: Obtiene una retacién de todos los profesores que fueron sinodales
para exdmenes extraordinarios, para que les sea efectuado su pago
correspondiente.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Profesores de grupos extraordinarios
- Profesor

SALIDA: - Relacién de pago a sinodales



Andlisis de las Necesidades del Sistema
Catalogacién de Flujos de datos

Alwnno que no completé trdamite

DESCRIPCION: Contiene los nombres de los alumnos que no completaron sus trimites
de registro de nuevo ingreso.
ELEMENTOS:- Ndmero de cuenta
- Nombre del alumno
- Folio del alumno
- Carrera

Archiva grupos-profesor

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita DGAE para procesar las altas, bajas
y/o cambios de grupos-profesor.
ELEMENTOS:- Plantel
- Asignatura
- Numero secuencial de grupo
- Cupo
- Numero de profesor
- Registro Federal de Causantes
- Nombre del profesor
- Tipo de movimiento

Archivo grupos-profesor extraordinario

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita DGAE para procesar las altas, bajas
y/o cambios de grupos-profesor para exdmenes extraordinarios.

ELEMENTQS:- Plantel

- Asignatura

- Niimero secuencial de grupo

- Cupo

- Numero de profesor

- Registro Federal de Causantes

- Nombre del profesor

- Tipo de movimiento

Archivo solicitud de modificacién a la inscripcién

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita DGAE para procesar las altas, bajas
y/o cambios de inscripciones ordinarias.
ELEMENTOS:- Némero de cuenta
- Plantel
- Asignatura
- Nimero secuencial de grupo de baja
- Nimero secuencial de grupo de alta
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Archivo solicitud inserip¢ibn extraordinaria

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita DGAE para procesar las- altas de
inscripciones extraordinarias.
ELEMENTOS:- Ndmero de cuenta
- Plantel
- Asignatura
- Nimero secuencial de grupo

Archivo solicitud inscripein ordinaria

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita DGAE para procesar las altas de
inscripciones ordinarias.
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Plantel
- Asignatura
- Nimero secuencial de grupo

Archivo solicitud inscripeién primer ingreso

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita DGAE para procesar las altas de
inscripciongs ordinarias a nuevo ingreso.
ELEMENTOS:- Ndmero de cuenta
- Plantel
- Asignatura
- Niimero secuencial de grupo

Bajas de alumnos por articulo 23

DESCRIPCION: Contiene los datos de los alumnos que fueron datos de baja por no
completar sus trdmites de registro a nuevo ingreso,
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Nombre del alumno
- Folio del alumno
- Carrera

Calificaciones de exdmenes extraordinarios

DESCRIPCION: Contiene las calificaciones obtenidas por ¢l alumno en las asignaturas
de grupos extraordinarios.
ELEMENTOS:- Niumero de cuenta
- Asignatura
- Ndmero secuencial de grupo
- Calificacién
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Calificaciones de exdmenes ordinarios

DESCRIPCION: Contiene las calificaciones obtenidas por el alumno en las asignaturas
de grupos ordinarios.
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
~ Asignatura
- Numero secuencial de grupo
- Calificacién

Calificaciones extraordinarias a integrar

DESCRIPCION; Contiene las calificaciones de exdmenes extraordinarios obtenidas por
los alumnos en el semestre.
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Asignatura
- Nudmero secuencial de grupo
- Semestre
- Calificacién

Calificaciones ordinarias a integrar

DESCRIPCION: Contiene las calificaciones de exdmenes ordinarios obtenidas por los
alumnos en ¢l semestre.
ELEMENTOS:- Ndmero de cuenta
- Asignatura
- Numero secuencial de grupo
- Semestre
- Calificacidn

Comprobante definitivo de inscripeién cxtraordinaria

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita saber el alumno, una vez que ha sido
aceptada su solicitud de examen extraordinario.
ELEMENTOS:- Asignatura
- Numero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes profesor 1
~ Registro Federal de Causantes profesor 2
- Fecha de aplicacién
- Hora de aplicacién
- Salén

Comprobante de pre-inscripcién después de la modificacidn

DESCRIPCION: Contiene la informacién que indica al alumno, las asignaturas de
grupos ordinarios a las que fue inscrito después de efectuada la

modificacién,
ELEMENTOS:- Ndmero de cuenta
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- Nombre del alumno

- Asignatura

- Nimero secuencial de grupo
~ Nombre del profesor

Comprobante de pre-inscripeidn después de reinscripcion

DESCRIPCION: Contiene la informacion que indica at alumno las asignaturas de grupos
ordinarios a las que fue inscrito.
ELEMENTOS:- Ndimero de cuenta
- Nombre del alumno
- Asignatura
- Nimero secuencial de grupo
- Nombre del profesor

Comprobante de pre-inscripcién extraordinaria

DESCRIPCION: Contiene la informacién que indica al alumno las asignaturas de grupos
extraordinarios a las que fue inscrito de manera preliminar.
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Nombre del alumno
- Asignatura
- Jurado
- Nombre del sinodal 1

Comprobante de pre-inscripcién para primer ingreso

DESCRIPCION: Contiene la informacién que indica al alumno de primer ingreso, las
asignaturas de grupos ordinarios a las que fue inscrito.
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Nombre del alumno
- Asignatura
- Nuimero secuencial de grupo
- Nombre del profesor

Datos Alumno

DESCRIPCION: Contiene los datos de los alumnos que cumplieron con su trdmite de
registro a la ENM.
ELEMENTOS:- Niimero de cuenta
- Nombre del alumno
- Fecha de ingreso
- Carrera
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Datos alumno primer ingreso

DESCRIPCION: Contiene los datos relativos al alumno que esta ingresando a la ENM.
ELEMENTOS:- Nitmero de cuenta

- Nombre del alumno

- Carrera

- Fecha de ingreso

- Causa de ingreso

- Fecha de nacimiento

- Nacionalidad

- folio del alumno

Dalos fallantes de alumno primer ingreso

DESCRIPCION:Contiene los datos del alumno que esta completando su trimite de
inscripcion a primer ingreso.
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Plan de estudios
- Fecha de inscripcidn
- Tutor

Datos Personales

DESCRIPCION: Contiene toda la informacidn relativa al profesor
ELEMENTOS:- Registro Federal de Causantes

- Nombre del profesor

- Direccidn del profesor

- Teléfono del profesor

- Grado académico

Grupo Extraordinario

DESCRIPCION: Contiene los datos iniciales de grupo extraordinario proporcionados
por la solicitud del alumno.
ELEMENTOS:- Registro Federal de causantes Profesor 1
- Asignatura
- Nimero secuencial de grupo

Grupo extraordinario completo

DESCRIPCION: Contiene todos los datos del grupo-horario de las asignaturas para
exdmenes extraordinarios.
ELEMENTOS:- Asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes profesor 1
- Registro Federal de Causantes profesor 2
- Fecha de aplicacién
- Hora de aplicacién
- Salén
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Grupo ordinario

DESCRIPCION: Contiene los grupos-profesor que fueron dados de alta para realizar
inscripciones ordinarias.
ELEMENTOS:~ Asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes

Historial Actunlizado

DESCRIPCION: Contiene los datos proporcionados por DGAE para actualizar el
historial académico que posee la ENM.
ELEMENTOS: - Nimero de cuenta
- Asignatura
- Numero secuencial de grupo
- Semestre
- Calificacién
- Folio

Horario del grupo extraordinario

DESCRIPCION: Contiene el horario del grupo extraordinario que ya se autorizd.
ELEMENTOS:- Fecha de aplicacién

- Hora de aplicacién

- Salén

Horario para grupo ordinario

DESCRIPCICN: Contiene los datos que €l proporciond el profesor y OSE complementd
para generar el grupo-horario ordinario.
ELEMENTOS:- Registro Federal de Causantes
- Asignatura
- Nidmero secuencial de grupo
- Dfa de clase
- Hora inicial
- Hora final
- Salén

Inscripcidn extraordinaria

DESCRIPCION: Contiene las asignaturas-grupo extraordinarias junto con los alumnos
inscritos a ellas.
ELEMENTOS:- Asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Ndmero de cuenta
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Notificacion para el sinodal

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita el profesor al ser notificado que es un
sinodal para examen extraordinario.
ELEMENTOS:- Asignatura
- Ndmero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes profesor 1
- Registro Federal de Causantes profesor 2
- Fecha de aplicacion
- Hora de aplicacién
- Salén

Niimero mdximo de extraordinarios

DESCRIPCION: Contiene la cantidad adicional de exdmenes extraordinarios que fueron
autorizadas para los alumnos.
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Niimero de extraordinarios adicionales

Profesor

DESCRIPCION: Contiene ¢} nombre del profesor y su llave
ELEMENTOS:- Registro Federal de Causantes
- Nombre del profesor

Reinscripcién ordinaria
DESCRIPCION:Contiene al alumno y su inscripcién a una asignatura ordinaria.
ELEMENTOS:- Numero de cuenta

- Asignatura
- Numero secuencial de grupo

Relacién alumno-grupo extraordinaris

DESCRIPCION: Contiene todas 1as asignaturas-grupo dadas de alta para la aplicacin de
exdmenes extraordinarios, contemplando todos sus datos.

ELEMENTOS:- Asignatura

- Niimero secuencial de grupo

- Registro Federal de Causantes profesor 1

- Registro Federal de Causantes profesor 2

- Fecha de aplicacién

- Hora de aplicacién

- Salén
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A

Relaci ] -grupo ordinarias

DESCRIPCION: Contiene las asignaturas-grupo indicando su profesor y con todos los
alumnos inscritos a elias,
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Nombre del alumno
- Asignatura
~ Grupo
- Nombre del profesor

Relacién de grupos ordinarios

DESCRIPCION: Contiene 1a informacion de los geupos ordinarios con su horario.
ELEMENTOS:- Registro Federal de Causantes

- Nombre del profesor

- Asignatura

- Nimero secuencial de grupo

- Dia de clase

- Hora inicial

- Hora final

- Saldn

Segundo Sinodal

DESCRIPCION; Contiene el segundo profesor (sinodal 2) para el examen extraordinario
autorizado,
ELEMENTOS:- Fecha de aplicacién
- Hora
- Salén

Situacion final modificacién

DESCRIPCION: Contiene los datos finales de inscripciones ordinarias, después de la
reinscripcidn, y modificacidn a 1a reinscripcion.
ELEMENTOS: - Asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes
-« Nidmero de cuenta

Situocién final primer ingreso

DESCRIPCION: Contiens los datos finales de inscripciones ordinarias, después de la
reinscripcidn, modificacién a la reinscripeion, e inscripeién a primer
ingreso.

ELEMENTOS: - Asignatura

- Nimero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes
« Nilmerg de cuenta
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Situacidn final reinscripcion

DESCRIPCION: Contiene los datos finales de inscripciones ordinarias, después de la
reinscripeién, modificacién a la reinscripcién, o inscripeién a primer
ingreso.

ELEMENTOS:- Asignatura

- Niimero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes
- Niimero de cuenta

Solicitud de modificacidn a la reinscripeién

DESCRIPCION: Contiene las asignaturas-grupo que el alumno solicita, se encuentren en
su inseripcién ordinaria después de la modificacién.
ELEMENTOS:- Numero de cuenta
- Carrera
- Plan de estudios
- Asignatura
- Nimero secuencial de grupo

Solicitud de inscripeidn primer ingreso

DESCRIPCION: Contiene las asignaturas-grupo que el alumno de nuevo ingreso solicita
se encuentren en su inscripcion ordinaria.
ELEMENTOQS:- Nimero de cuenta
. - Carrera
- Plan de estudios
- Asignatura
- Numero secuencial de grupo

Solicitud de inscripeisn exiraordinaria

DESCRIPCION: Contiene las asignaturas-profesor que el alumno solicita para
inscripcién extraordinaria
ELEMENTOQS:- Ndmero de cuenta
- Carrera
- Plan de estudios
- Asignatura
- Numero secuencial de grupo '
- Plan de estudios
- Registro Federal de Causantes del sinodal 1

Solicitud de reinscripcién ordinaria

DESCRIPCION: Contiene las asignaturas-grupo que el alumno solicita para inscripcién
ordinaria
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Carrera

543



Capfilo 5

- Plan de estudios
- Asignatura
- Ndmero secuencial de grupo

Relacidn de pago a sinodales

DESCRIPCION: Contiene los datos de los profesores que aplicaron exdmenes
extraordinarios y la cantidad de exdmenes que aplicaron.
ELEMENTOS:- Registro Federal de Causantes
- Nombre del profesor
- Nimero de exdmenes aplicados

Catalogacién de Almacenamientos

D1

D2

D3
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Datos profesores

DESCRIPCION: Contiene los datos personales de cada todos 105 profesores que pueden
impartir clases en la ENM o aplicar exdmenes extraordinarios.
ELEMENTOS: - Registro Federal de Causantes
- Nombre del profesor
- Grado Académico
- Direccién
- Teléfono

Grupos Ordinarios

DESCRIPCION: Contiene 1as asignaturas-grupo a las que pueden Inseribirse los
alumnos de la ENM en el perfodo de inscripciones a grupos de
exdmenes ordinarios

ELEMENTOS: - Clave de la asignatura
- Mimero secuencial de grupo
- Clave del profesor
- Dfa de clases
- Hora inicial de clases
- Hora final de clases
- Salén

Inscripciones Ordinarias

DESCRIPCION: Contiene las inscripciones realizadas por todos los alumnos a
asignaturas-grupo para exdmenes ordinarios
ELEMENTOS: - Clave de la asignatura
- Ndmero secuencial de grupo
- Nimero de cuenta
- Calificacién
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D4 Situacion final de la Reinscripcién

DESCRIPCION: Contiene las reinscripciones de los alumnos de la ENM
ELEMENTOS: - Clave de Ia asignatura

- Numero secugncial de grupo

- Registro Federal de Causantes

- Numero de cuenta

D5 Situacién final de la modificacién a la reinseripeién

DESCRIPCION: Contiene las reinscripciones de los alumnos de la ENM después de
efectuar modificaciones
ELEMENTOS: - Clave de la asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes
- Niimero de cuenta

D6 Datos alumno

DESCRIPCION: Contienc los datos personales de los alumnos aceptados en la ENM y

que pueden estar inscritos, dados de baja, o ser exalumnos
ELEMENTOS: - Ndmero de cuenta

- Nombre de! alumno

- Fecha de nacimiento

- Direccién

- Teléfono

- Sexo

- Carrera

- Fecha de ingreso

~ Causa de ingreso

-~ Fecha de exalumno

- Causa de exalumno

D7 Situacién final de la inseripcién a primer ing

DESCRIPCION: Contiene las inscripciones y reinscripciones de los alumnos de la
ENM después de la reinscripcidn, modificacién e inscripcién a primer
ingreso

ELEMENTOS: - Clave de la asignatura
~ Ndmero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes
- Ndmero de cuenta
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D8

D9

D16

Di1r

546

Historial Académico

DESCRIPCION: Contiene todas las inscripciones realizadas por el alumno con su
Wiltima calificacion,
ELEMENTOS.: - Clave de la asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Nimero de cuenta
- Calificacién
- Semestre del examen
- Folio del acta

Extraordinarios Permitidos

DESCRIPCION: Contiene la cantidad de exdmenes extraordinarios adicionales que
tiene permitido un alumno

ELEMENTOS: - Nimero de cuenta
- Niimero de exdmenes extraordinarios adicionales

Inscripei E di)

‘4

DESCRIPCION: Contiene las inscripciones realizadas por todos los alumnos a
asignaturas-grupo para exdmenes extraordinarios
ELEMENTOS: - Clave de la asignatura
- Nuimero secuencial de grupo
- Nimero de cuenta
- Calificacién

Grupos Extraordinarios

DESCRIPCION: Contiene las asignaturas-grupo a las que pueden inscribirse los
alumnos de la ENM en el perfodo de inscripciones a grupos de
exdmenes extraordinarios

ELEMENTOS. - Clave de la asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes
- Fecha de aplicacién .

- Hora de aplicacién
- Salén
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Diccionario de Datos

El diccionario de datos tiene como fuentes principales las catalogaciones de los
flujos de datos, las catalogaciones de los almacenamientos y la informacién
impresa obtenida.

Por medio de toda la informacién obtenida se realizé el siguiente diccionario
de datos:

Calificacidn

DESCRIPCION: Evaluacién final del alumno en alguna asignatura-grupo, ya sea ordinario
0 extraordinario.
tipo Long  Formato Significado

A 2 AA MB Muy bien -10
B Bien -8
S Suficiente -6
NA No Aprobado - Sin valor
NP No Presenté - Sin valor
AC Acreditada - Sin valor
co Covalidada - Sin valor

Causa Je exalumno

DESCRIPCION: Motivo por el cual el alumno es considerado como exalumno de la ENM.
tipo Long  Formato Significado
N 2 NN 01 Finalizacién del plan

Causa de ingreso
DESCRIPCION: Forma en que ingresa el alumno a la ENM.

tipo Long Formato Significado
N 2 NN 01 Inicio del plan

Clave de la Asignatura

DESCRIPCION: Llave con la que se identifica a la asignatura en catdlogo, ésta puede ser
para inscripcién ordinaria o extraordinaria.

tipp Long  Formato Significado

N 4 NNNN
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Clave de la carrera

DESCRIPCION: Llave con la que se identifica cada una de las carreras que se imparte en

la ENM.
tipp Long  Formato Significado
N 2 NN 11 Técnico
21 Licenciatura

Cupo

DESCRIPCION: Cantidad de alumnos que pueden inscribirse a un grupo ordinario o
extraordinario.
tipo Long Formato Significado
N 2 00 En la ENM no hay restricciones en la cantidad de alumnos
que pueden inscribirse a un grupo.

Dia

DESCRIPCION: Dfa en que se imparte la asignatura dentro del calendario regular para
grupos ordinarios.
tipo Long Formato Significado
N 1 N 0 Domingo
1 Lunes, etc.

Direccién del alumno

DESCRIPCION: Domicilio del alumno inscrito en la ENM, contiene calle, nimero,
colonia, delegacién, etc.

tipo Long Formato Significado

AN 32 32(X)

Direccién del profesor

DESCRIPCION: Domicilio del profesor que esta registrado en la ENM, contiene calle,
‘ mimero, colonia, delegacién, etc.

tipo Long Formato Significado

AN 32 32(x)

Fecha de aplicacidn
DESCRIPCION: Dfa en que se llevard a cabo un examen extraordinario.

tipe Long Formalto Significado
F 10
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Fecha de exalumno

DESCRIPCION: Dfa en que se registr6 al alumno como exalumno de la ENM.
tipp Long Formato Significado
F 10

Fecha de ingreso del alumno

DESCRIPCION: Dfa en que se registr6 al alumno como inscrito a la ENM.
tipp Long  Formato Significado
F 10

Fecha de inscripcidn

DESCRIPCION: Dfa en que complet6 su trmite de registro a la ENM el alumno de
primer ingreso,

tipo Long Formato Significado

F 10

Fecha de nacimiento

DESCRIPCION: Fecha de nacimiento del alumno de 1a ENM.
tipp Long  Formato Significado
F 10

Folio del acta

DESCRIPCION: Llave con la que se identifica al acta donde se asent6 una calificacion
ordinaria o extrgordinaria para un alumno en una asignatura-grupo.

tipo Long  Formato  Significado

N 8

Folio del alumno

DESCRIPCION: Nimero con el que se identifica al alumno, cuando es considerado como
agpirante a ingresar a la ENM y hasta que queda inserito, o es dado de

baja.
tipo Long Formato Significodo
N 10
Gmdq académico

DESCRIPCION: Nivel académico que posee un profesor,

tipp Long Formato Significado

A 8 8(A) LIC. Licenciado
DR. Doctor, etc.
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Hora de aplicacidn

DESCRIPCION: Hora en que se efectuard un examen extraordinario.
tipp Long  Formato  Significado

AN 5 NN Hora de aplicacién
: (dos puntos)
NN Minutos
Hora final de clases

DESCRIPCION: Hora en la que concluyen las clases ordinarias en un dfa, dentro del
calendario escolar.
tipo Long  Formato Significado

AN 5 NN Hora de aplicacion
: (dos puntos)
NN Minutos

Hora inicial de clases

DESCRIPCION: Hora en la que empiezan las clases en un dfa,
tipo Long Formato Significado

AN 5 NN Hora de aplicacién
: (dos puntos)
NN Minutos
Jurado -

DESCRIPCION: Numero de grupo con el que se identifican a los sinodales de una
asignatura en un grupo extraordinario.
tipp Long  Formato  Significado

AN 4 A Siempre es E
A A - semestre impar
B - semestre par
NN Asignados secuencialmente.
Nombre de la Asignatura

‘DESCRIPCION: Nombre de una asignatura que estd registrada en un pian de estudios
vigente o no vigente de la ENM.

tipo Long Formato Significado

AN 32 32(X)
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Nombre de la carrera

DESCRIPCION: Titulo con el que egresa un alumno, puede ser de un plan vigente o no

vigente.
tipp Long  Formato Significado
AN 32 32(X)

Nombre del Alumno

DESCRIPCION: Est4 compuesto de apellido paterno, apeilido materno y nombre(s).
tipo Long Formato Significado
AN 32 32(X)

Nombre del Profesor

DESCRIPCION: Est4 compuesto del apellido paterno, apellido materno y nombre(s).
tipo Long Formato Significado
AN 32 32(X)

Nombre Sinodal 1

DESCRIPCION: Nombre del profesor titular para una asignatura de examen
extraordinario.

tipo Long Formato Significado

AN 32 32(%)

Nombre Sinodal 2

DESCRIPCION: Nombre del profesor suplente para una asignatra de examen
extraordinario.

tipo Long Formato Significado

AN 32 32(X)

Nimero de cuenta

DESCRIPCION: Nimero de identificacién vinica del alumno ante la UNAM.
tipo Long  Formato Significado

N 8 NN afio de ingreso a la UNAM
NNNNN asignados secuencialmente
N dfgito verificador

Niimero de exdmenes aplicados

DESCRIPCION: Es la cantidad de exdmenes extraordinarios que aplic un profesor como
sinodal titular o suplente en un semestre.

tippo Long  Formato Significado

N 2 NN
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Niimero de extragrdinarios adicionales

DESCRIPCION: Cantidad de exdmenes extraordinarios que le han sido autorizados a un
alumno, ademds de los dos por semestre.

tipo Long Formato Significado

N 2 NN

I’y

N de inseripei extr ias

DESCRIPCION: Cantidad de inscripciones a grupos extraordinarios en una asignatura que
Heva acumuladas un alumno.

tipo Long  Formato Significado

N 4 NNNN

Niimero de inscripciones ordinarias

DESCRIPCION; Cantidad de inscripciones a grupos ordinarios en una asignatura que lleva
acumuladas un alumno,

tipo Long Formato Significado

N 2 NN

Niimero secuencial de grupo

DESCRIPCION: Niimero del grupo de una asignatura para examen ordinario.
tipo Long Formato Significado
N

4 N 1 - semestre impar
2 - semestre par
N semestre en que debe llevarse Ja asignatura segiin el plan de
estudios.
NN asignados secuencialmente

Nitmero secuencial de grupo alta

DESCRIPCION: Nimero secuencial de grupo donde el alumno desea estar registrado al
haber solicitado una modificacién a su reinscripcién ordinaria.
tipo Long Formato Significado

N 4 N 1 - semestre impar
2 - semestre par
N semestre en que debe ilevarse 1a asignatura segun el plan de
estudios.
NN asignados secuencialmente -
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Niimero secuencial de grupo baja

DESCRIPCION: Niimero secuencial de grupo donde el alumno desea ser dado de baja al
haber solicitado una modificacidn a su reinscripcion ordinaria.
tipo Long  Formato  Significado
N 4 N 1 - semestre impar
2 - semestre par

N sernestre en que debe llevarse la asignatura segin el plan de
estudios.
NN asignados secuencialmente

Parentesco

DESCRIPCION: Relacion que tiene ef alumno con su tutor,
tipp Long  Formato Significado
N 32 32(X)

Plan de estudios

DESCRIPCION: Adio en el que se dio de alta el plan de estudios para un carrera que se
imparte en fa ENM.

tipp Long  Formato Significado

N 2 NN

Plantel
. DESCRIPCION: Clave con fa que se identifica a ta ENM dentro de la UNAM.

tipo Long  Formato Significado
N 2 13 Escuefa Nacional de Muisica

Registro Federal de Causantes (RFC)

DESCRIPCION: Liave con Ia que se identifica a un profesor dentro de Ia ENM.
tipo long  Formato Significado

AN 13 AAAA Iniciales del profesor
8(N) Fecha de nacimiento
AA Homoclave
N Dfgito verificador

Registro Federal de Causanses Sinodal 1

DESCRIPCION: RFC del sinodal titular en una asignatura-grupo extraordinaria.
tipe Long Formato Significado

AN 13 AAAA Iniciales del profesor
8(N) Fecha de nacimiento
AA Homoclave
N Dfgito verificador
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Registro Federal de Causantes Sinodal 2

DESCRIPCION: RFC de! sinodal suplente en una asignatura-grupo extraordinaria,
tipo Long Formato Significado

AN- 13 AAAA Iniciales de! profesor
8(N) Fecha de nacimiento
AA Homoclave
N Dfgito verificador
Salén

DESCRIPCION: Clave del aula donde se lleva a cabo un examen extraordinario, o se
imparte clases ordinarias.

tipp Long Formato Significado

AN 4 XXXX

Semestre

DESCRIPCIGON: perfodo lectivo en el que se estdn impartiendo clases de grupos

ordinarios.
tipp Long  Formato  Significade
N 3 NN Ao
N i - Par
2 - Impar

Sexo

DESCRIPCION: Clave que indica el tipo de sexo de una alummnio,
tipp Long Formato Significado
A 1 A H - Hombre

M - Mujer

Teléfono del alumno

DESCRIPCION: Nimero telefénico donde se puede localizar a un alumno de 1a ENM,
tipo Long Formato Significado
N 7 T(N)

Teléfono del profesor

DESCRIPCION: Nimero telefonico donde se puede localizar a un profesor de la ENM.
tipp Long  Formato Significado
N 4 T(N)
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Tipo de movimiento

DESCRIPCION: Indica si es una alta, o baja de grupo, o bien, un cambio de profesor para
grupo ordinario o extraordinario.
tipp Long  Formato Significado
A 2 AA AA Alta
BA Baja, etc.

Tutor -

DESCRIPCION: Persona que se hace cargo del alumno.
tipo Long Formato Significado .
AN 32 12X)

Ultimo semestre de examen

DESCRIPCION: Semestre en que un alumno llevé a cabo una inscripeién ordinaria o
extraordinaria en una asignatura.
tipo Long  Formato Significado
N 3 NN Affo
N 1 - Semestre impar
2 - Semestre par
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Clasificacién de los Procesos

Los procesos trazados en el diagrama de flujo de datos, y posteriormente
catalogados para generar un diccionario de datos inicial, los podemos agrupar con
respecto a sus funciones como sigue:

1. Captura
# proc. nombre
1.1 Registrar datos personales del profesor
1.2 Registrar horario para grupo ordinario
2.9 Completar registro primer ingreso
2.14 Registrar calificaciones a exd ordinarios
3.1 Registrar extraordinarios permitidos
3.3 Registrar horario y segundo sinodal
3.8 Registrar calificaciones a exd extraordinarios

2. Emisién de reportes

# proc. nombre

1.3 Emitir relacién de grupos ordinarios

2.2 Emitir relaciones alumno-grupo ordinarias

3.4 Emitir relaciones alumno-grupo extraordinarias
3.5 Notificacién para el sinodal

3.6 Emitir comprobantes definitivos de inscripcién
3.11 Generar reporte de pago a sinodales

3. Generacién de informacién para exportar a otro equipo

# proc. nombre

2.4 Exportar archivos de reinscripcién

2.7 Exportar archivos de la modificacién

2.13 Exportar archivos primer ingreso

3.6 Exportar archivos inscripcién extraordinaria
2.10 Emitir bajas por articulo 33
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4. Importacién de informacién de otro equipo

# proc, nombre
2.8 Integrar datos del alumno de primer ingreso
2.17 Integrar el historial académico actualizado

5. Operaciones internas

# proc. nombre

2.3 Generar situaciéa final de la reinscripcién

2.6 Generar situacién final de 1a modificacién

2.12 Generar situacién final primer ingreso

2.16 Integrar calificaciones al historial académico (ordinarias)
3.10 Integrar calificaciones al historial académico (extraordinarias)

6. Registro en linea

# proc. nombre

2.1 Registrar solicitudes de reinscripcién ordinaria

2.5 Registrar modificacién a la inscripcién

2.11 Registrar inscripcién primer ingreso

3.2 Registrar solicitudes de inscripcién extraordinaria
7. Otros

# proc. nombre

2.15 Indicar calificacién al alumno (ordinaria)

39 Indicar calificacién al alumno (extraordinaria)

Los procesos de caplura, son aquellos que principalmente se encuentran
dedicados a la captura, validacién y almacenamiento de la informacién fuente.
Los procesos de captura deben validar cada uno de los datos que son registrados,
y el orden de captura debe ser primero el conjunto de datos que forman la llave
del registro a capturar, y luego los demds datos, esto de acuerdo al formato
fuente, si éste existe.
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Los procesos de captura pueden funcionar como procesos de mantenimiento a
los almacenamientos que emplean, es decir, pueden dar de alta registros,
modificar datos ya existentes, dar de baja registros y consultar los demés datos del
registro dada la llave.

La emisién de reportes se encarga de extraer la informacién almacenada,
transformarla si es necesario, ¢ imprimirla en el formato deseado.

En los casos que sean adecuados, la emisién de repories puede preguntar cierta
condicién de datos, para generar el reporie de un registro , un grupo de registros,
o todos los registros.

La generacién de informacién para exportarla a otro equipo, también podria
preguntar en los casos que fueran necesarios, cierta condicién, Funciona como la
emisién de reportes, pero en vez de tener un resultado impreso, su resultado es
generado hacia algin medio de almacenamiento magnético (incluyendo si es
requerido el resultado impreso).

La importacién de informacién de otro equipo es la lectura de los datos
contenidos en algiin medio magnético de informacién; su validacién, generando en
su caso un diagndstico de errores; generacién cifras de control, tales como la
cantidad total de registros procesados; y finalmente su integracién a los
almacenamientos definitivos,

Las operaciones internas son aquellas que ya cuentan con todos los datos
necesarios para su ejecucion, y generan informacién que no es necesaria en ese
momento, sino que servird de entrada a otros procesos.

El registro en linea, ¢s un conjunto integrado de subprocesos que capturan,
realizan una amplia serie de validaciones mas exhaustivas, donde se notan mas lag
restricciones necesarias para cumplir con los objetivos de la empresa. Pueden
servir como consultas, altas, bajas, modificaciones y emiten reportes de la
situacién final de alguna transaccién.

Los procesos registrados como "otros”, son procesos que no entraron en las
clasificaciones anteriorcs. En este caso, son sélo consultas en pantalla que no
generan resultados en forma impresa.

Para este andlisis en particular, los procesos que necesariamente requieren
tener mayor detalle son los procesos que importan y exportan datos, asi como los
que se dedican al registro en lfnea.
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Descripciones de registro para exportacién/Importacion

Los procesos de importacién y exportacién de informacién necesitan
principalmente de la descripcién de registro, para saber el formato de los datos a
ser lefdos o escritos, y si es necesario transformar los datos.

SALIDA:

FBCO5 Aita de grupo y/o alta, baja o cambio de profesor

Contenido Longitud |- Tipo
Plantel 3 Numérico
Asignatura 4 Numérico
Grupo 4 Alfanumérico
Profesor (1) 1 Numérico
Nombre del profesor 32 Alfanumérico
R.E.C.

Letras 4 Alfanumérico

Nimeros 6 Numérico

Homonimia 3 Alfanumérico
Movimiento (2) 2 Alfanumérico
Disponible 3 Bfancos

66

(1) Puede ser 1 6 2
(2) "AA" = Alta, "BA" = Baja, "CA" = Cambio

MIDI  Inscripcién

Contenid Longitud Tipo
Nimero de cuenta 8 Numérico
Clave del plantel (1) 3 Numérico
Clave de la asignatura 4 Numérico
Clave de grupo 4 Alfanumérico
Disponible 5 Blancos

24

(1) 013 = Escuela Nacional de Mdsica
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FBCO1  Altas, Bajas y Cambios de Inscripcién

Contenid Longitud Tipo
Numero de cuenta 8 Numérico
Clave del plantel (1) 3 Numérico
Clave de la asignatura 4 Numérico
Clave de grupo de alta 4 Alfanumérico
Clave de grupo de baja 4 Alfanumérico
Disponible 1 Blancos

24

{1) 013 = Escuela Nacional de Muiisica

ENTRADA:
HA Historias Académicas
Contenido Longitud Tipo
Niimero de cuenta 8 Numérico
Clave del plantel 1) 3 Numérico
Clave de la asignatura 4 Numeérico
Afio-Semestre 3 Numérico
Calificacién (2) 2 Alfanumérico
Grupo 4 Alfanumérico
Folio del acta 7 Numérico
31

(1) 013 = Escuela Nacional de Miisica
(2) MB, B, S, NA, 06, 07, 08, 09, 10, AC (Acreditado),
RE (Revalidada), NP (No Presento), CO (Covalidada).
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PI Primer Ingreso

Contenido Longitud Tipo
Niimero de cuenta 8 Numérico
Nombre 32 Alfanumérico
Escuela de procedencia 10 Numérico
Espacios 4

Asignacidén 5 Numérico
Grupo 4 Alfanumérico
Plan 1 Numérico
Folio 6 Numérico
Direccién 62 Alfanumérico
Cédigo Postal 5 Numérico
Teléfono 7 Numérico
Fecha de nacimiento 6 Numérico
Sexo 1 Sexo -
Nacionalidad 1 Numérico
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Detaltamiento del registro en linea

En el caso de los procesos de registro en linca es necesario un detalle de todas
las condiciones que pueden existir y las acciones a tomar para cada combinacién

de ellas.

Los tres registros de solicitudes en linea para inscripcién a grupos ordinarios,
reinscripcién a grupos ordinarios, y modificacién a la reinscripcién, pueden ser
conjuntados en un solo proceso que se llame registrar solicitudes de inscripcién

ordinaria.

2.1 Registrar Solicitudes de inscripcién ordinaria

PARA CADA alumrio

562

LEE Nimero de cuenta, Carrera, Plan de estudios
SI No cumple ( Alumno“debe estar registrado ) y

( Alumno no debe ser artfculo 19 ) y

{ Alumno pertenece a Ja carrera indicada ) y
L ( Plan de estudios vigente ) ENTONCES
Rechaza solicitud

SI solicita consulta de todas sus inscripciones ENTONCES
- muestra las inscripciones hasta el momento registradas

SI solicita comprobante de pre-inscripeidn ordinaria ENTONCES
Imprime las inscripeiones hasta ahora realizadas

SI va a dar mantenimiento a sus inscripciones ordinarias ENTONCES
PARA CADA grupo ordinario
LEE Asi N ncial
SIno cumple  ( Asignatura debe pertenecer al plan
de estudios o equivalente ) y
( Asignatura no aprobada con anterioridad ) y
( Cumplir con articulo 27 ) y
( Asignaturas antecedentes aprobadas ) y
( Total de créditos en un semestre
menor o igual a 80 ) ENTONCES
Rechaza la inscripcidn o correccidn al grupo ordinario
EN CASO CONTRARIO
Registra la inscripcién al grupo ordinario

SI solicita una baja de grupo ordinario ENTONCES
Elimina la inscripcidn al grupo ordinario



Anlisis de las Necesidades del Sistema

Si al diseiar, es conveniente unir los procesos 2.1, 2.5 y 2.11, no deberfa
existir problema, ya que para generar los archivos con los movimientos de cada
proceso, los procesos de exportacién de informacién 2.4, 2.7 y 2.13 se basan en
la informacién actual de las inscripciones ordinarias y en los registros de la
situacién final del proceso anterior.

3.2 Registrar Solicitudes de inscripcidn extraordinaria

PARA CADA alumno
e cue rrera, Plan de
SI No cumple ( Alumno debe estar registrado ) y
( Alumno pertenece a la carrera indicada ) y
( Plan de estudios vigente ) ENTONCES
Rechaza solicitud

SI solicita consulta de todas sus inscripciones ENTONCES
muestra {as inscripciones hasta el momenta registradas

SI solicita comprobante de pre-inscripcion extraordinaria ENTONCES
Imprime las inscripciones hasta ahora realizadas

SI va a dar mantenimiento a sus inscripciones ENTONCES
" PARA CADA grupo extraordinario
Lee Asignatura, primer sinodal
SI no cumple ( Se encuentra dentro del Ifmite de
inscripciones a grupos para exdmenes
extraordinarios ) y
( Asignatura debe pertenecer al plan
de estudios o equivalente ) y
( Asignatura no aprobada con anterioridad ) y
( Asignaturas antecedentes aprobadas ) y
( E! Sinodal debe existir } ENTONCES
Rechaza la inscripcidn o correccidn al grupo extraordinario
EN CASO CONTRARIO
Registra la inscripcién al grupo extraordinario

SI solicita una baja de grupo extraordinaric ENTONCES
Elimina la inscripeidn al grupo extraordinario
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2.3 Generar situacion final de la reinscripcién

PARA CADA inscripcién ordinaria
extrae del almacenamiento de inscripciones ordmams
0
\ 13 asign:

registra en almacenamiento de situacién final de la reinseripcidn

clave deIa asignatura,
niimero secuencial de grupo
PARA CADA grupo ordinario
extrae del almacenamiento de grupos ordinarios
clave de [a asignatra,

numero secuencial de grupo,
registro federal de causantes del profesor

SI hubo al menos una inscripcién ordinaria ENTONCES
registra en almacenamiento de situacién final de 1a reinscripcién

clave de la asignaturg,

istro federa! del profesor
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2.6 Generar situacion final de modificacién

PARA CADA ‘inscripcion ordinaria

extrae del almacenamiento de inscripciones ordinarias

nimero de cuenta,
v i r

ndmero_secuencial de grupo

registra en almacenamiento de situacidn final de la modificacién
mimero de cuenta,
clave de Ia asignatura,
nimero secuencial de grupo

indicando que son altas

PARA CADA registro de situacién final de inscripcion
extrae
¥ il
lave de jgnatur:
numero secuencial de grupo

registra en almacenamiento de situacién final de la modificacién

indicando que son bajas

PARA CADA grupo ordinario
extrae del almacenamiento de grupos ordinarios
glave de la asignatura,
nimero secuencial de grupo,
registro federal de causantes dei profesor

SI hubo al menos una inscripcidn ordinaria ENTONCES
registra en almacenamiento de situacién final de la

reinscripcién
clave de la asignatura,

niimero secuencial de grupo,
tegistro federal de causantes det profesor

PARA CADA registro de situacion final de inscripcion

extrae
clave de la asignatura,
nimero secuencial de grupo,
registro federyl de causantes de! profesor

indicando que es una alta

registra en aimacenamierito de situacion final de reinscripcion
clave de |1a asignatura,
mimero secuencial de grupq,
registro federal de causantes del profesor

indicando que es una baja
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2.12 Generar situacién final inscripcién primer ingreso

PARA CADA inscripcidn ordinaria de primer ingreso

extrae del al de inscripci ordinarias
mimero de cuenta.
lav i I¥

nimero secuencial de grupo

registra en almacenamiento de situacién final primer ingreso

clave de la asignatura,
T ial
PARA CADA grupo ordinario
extrae del almacenamiento de grupos ordinarios
clave de la asignatura,
mimero secuencial de grupo,

registro federal de causantes de! profesor

SI hubo al menos una inscripcidn de primer ingreso ENTONCES
registra en almacenamiento de situacidn final de
inscripcion primer ingreso
i )

nudmero secuencial de grupo,
registro federal de causantes del profesor
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2.16 Integrar calificaciones al historial académico (ordinarias)

PARA CADA calificacién ordinaria
extrae del almacenamiento de inscripciones ordinarias
n
lave de la asign
nimerg secuencial de grupo,
lificacis

SI existe el mimero dg cuenta-clave de la asignatura
en el historial académico con calificacién
aprobatoria ENTONCES

Indica que hay un error

SI existe el mimerg de cuenia-clave de Ia asignatura
en el historial académico con calificacién no
aprobatoria ENTONCES

actualiza el historial académico

SI no existe registro ENTONCES
da de alta el registro

2.16 Integrar calificaciones al historial académico (extraordinarias)

En este caso el proceso funciona de manera similar al proceso integrar
calificaciones al historial académico (ordinarias). La variaciones son:

1. Incrementa la cantidad de exdmenes extraordinarios aplicados en el historial
académico, en vez de incrementar la de ordinarios.

2. Lee el almacenamiento de inscripciones extraordinarias en vez del de
ordinarias.
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2.7 Exportar archivos modificacién

PARA CADA grupo ordinario
extrae del almacenamiento de situacién final modificacidn

istre ral
clave de Ia gsignamrg (alta),
nimer nci ) Il
Repistro federal de caysantes (baja),
dlave de 13 asignatura (baja),
n i jal de

SI existen datos de alta y datos de baja ENTONCES
SI son iguales los datos de alta y de baja ENTONCES
no opera los datos, ya que no hay cambios

EN CASO CONTRARIO
escribe los datos de alta de grupo, indicando cambio

EN CASO CONTRARIO
SI solo existen datos de alta ENTONCES
escribe los datos de alta de grupo, indicando alta

SI solo existen datos de baja ENTONCES
escribe los datos de baja de grupo, indicando baja

PARA CADA inscripcidn ordinaria
extrae del almacenamiento de situacién final modificacion
I

v 1a asignatura (al
nci; i
Niimero de cuenta®aja),
mer: nei:

SI existen datos de alta y datos de baja ENTONCES
S1 son iguales los datos de alta y de baja ENTONCES
no opera los datos, ya que no hay cambios

EN CASO CONTRARIO
escribe datos alta de inscripcidn, indicando cambio

EN CASO CONTRARIO
S1 solo existen datos de alta ENTONCES
escribe datos alta de inscripcidn, indicando alta

§1 solo existen datos de baja ENTONCES
escribe datos baja de inscripcidn, indicando baja
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Diseiio del Sistema R ecomendado

DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO

El disefio del sistema involucra diferentes secciones en las que son disefiadas
las salidas, las entradas, Ia base de datos, la interfaz de usuario.

DISENO DE SALIDAS

Objetivos del Diseiio de Salidas

La salida es informacién integrada 2l usuario mediante el sistema de
informacién. Algunos datos requieren de un proceso extenso antes de convertirse
en una salida adecuada, algunos otros son almacenados y cuando son recuperados
nuevamente con pocas o transformaciones o ninguna son considerados como
salida. Una salida puede tomar muchas formas: la tradicional "hard copy” de
reportes impresos, “soft copy” de un monitor, salida de audio, Los usuarios se
basan en las salidas para completar sus tareas, y a menudo juzgan el mérito del
sistena sélo por sus salidas. Para hacer la salida o mds itil posible, el analista de
sistemas debe trabajar conjuntamente con el usuvario a través de un proceso
interactivo hasta que el resultado sea considerado satisfactorio.

Ya que la utitidad de la salida es esencial para ganar uso y aceptacidn del
sistema de informacién, existen muchos objetivos que el analista de sistemas dcbe
alcanzar cuando estd disefiando una salida. Existen seis objetivos para las salidas,
como se muestra a continuacién:

1. Disefiar salidas que sirvan al propGsito propuesto
2, Diseiiar salidas que se ajusten al usuario

3. Entregar la cantidad apropiada de salidas

4. Asegurar que la salida estd donde se necesita

S. Proporcionar la salida & tiempo

6. Escoger el método de salida correcto
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Diseiiar salidas para cumplir el propésito propuesto

Toda salida debe tener un propdsito. No es suficiente que un reporte o pantalla
sea puesto a disposicién de los usuarios, s6lo porque es posible hacerlo. Durante
1a fase de determinacién de requerimientos de informacién del andlisis, el analista
de sistemas averigua qué propdsitos deben ser alcanzados. Entonces la salida es
disefiada en base a esos propdsitos.

Si Ia salida no es funcional, no deberfa ser creada, ya que hay costos de tiempo
y materiales asociados con toda salida del sistema.

Disefiar salidas que se ajusten al usuario

Con un sistema de informacién grande, sirviendo a varios usuarios, para
diferentes propésitos, es dificil personalizar la salida. Basados en entrevistas,
observacién, consideraciones de costos y quizds prototipos, serd posible disefiar
una salida que consigne la mayorfa, si no todo lo que los usuarios necesitan y
prefieren.

Entregar la cantidad apropiada de salidas

La tarea de disciiar salidas es en parte decidir la cantidad correcta de salidas
para los usuarios. Hay que considerar que mucho no siempre es mejor.

Una heurfstica (til es que el sistema debe proporcionar lo que cada persona
necesita para completar su trabajo. Sin embargo, en ocasiones puede considerarse
apropiado mostrar primero un subconjunto de la informacién, indicando los
medios para que el usuario pueda accesar ficilmente informacién adicional.

A nadie le sirve un exceso de informacién sélo para hacer gala de las
capacidades del sistema. Siempre debe tenerse en mente al tomador de decisiones,
al se decidir el volumen de las salidas, con frecuencia, no necesitan grandes

" volimenes de informacién, especialmente si hay existe una forma simple para
accesar méds.
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Asegurar que la salida estd donde se necesita.

A menudo, la salida es producida en un lugar, y distribuido al usuario que se
encuentra en otro,

El incremento de salidas en linea, disminuye un poco el problema de la
distribucién, pero la distribucién apropiada es atin un objetivo importante para el
analista de sistemas. Para que una salida sea itil y sea usada, debe ser presentada
al usuario correcto. No importando qué tan bien diseiiados estén los reportes, si
estos no son vistos por los tomadores de decisiones pertinentes, no tiencn valor.

Proporcionar a tiempo la salida

Una de las quejas méds comunes de los usuarios, es que no reciben la
informacién a tiempo para tomar las decisiones necesarias. El analista de sistemas
debe estar enterado del tiempo de distribucién de las salidas.

A pesar de que el tiempo no es todo, juega un gran papel en la utilidad de la
salida para los tomadores de decisiones. Muchos reportes son requeridos en una
base diaria, algunos solo mensualmente, otros sélo por excepcién. El tiempo
exacto de la salida puede ser critico para las operaciones de la organizacién,

Escoger el método correcto de las salidas

Como se menciond anteriormente, la salida puede, tomar muchas formas
incluyendo reportes en papel, informacién desplegada en pantallas, audio con
sonidos digitalizados que simulan la voz humana, etc. Escoger el método correcto
de salida para cada usuario es otro de los objetivos en el disefio de salidas.

Para mucha gente las salidas le traen a la mente pilas de papel impreso, pero
esto estd cambiando rdpidamente Con el cambio hacia los sistemas en Ifnea.
Actualmente, muchas salidas son exclusivamente sobre pantallas. El analista
necesita reconocer los compromisos involucrados al escoger un método de salida.
Los costos difieren, tanto como la flexibilidad, lapso de vida, distribucidn,
almacenamiento y posibilidades de recuperacién, transportabilidad, y sobre todo
el impacto sobre el usuario.
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DISENO DE SALIDA IMPRESA

Tomando como base la informacién obtenida en la fase de determinacién de
requerimientos de informacién, puede llegarse a la decisién de usar salidas
impresas. Ademds, el analista de sistemas tiene la informacién necesaria para
iniciar el disefio fisico. La fuente de informacidn que serd incluida en los reportes,
es el diccionario de datos.

Reglas para el diseiio de reportes

Convenciones de diseiio de reportes. Existen algunas reglas a seguir cuando se
ilena una plantilla de trabajo. Estas incluyen cdmo simbolizar los tipos de datos
(alfabéticos, numéricos, etc.) que aparecerdn en cada posicién; mostrar el tamafio
exacto de la forma que esta siendo trabajada; y mostrar la forma de indicar la
continuacién de datos en la plantilla,

Informacién constante es la informacién que siempre permanece igual cuando
es impreso el reporte. Para indicar informaci6n constante, el analista escribe en la
plantilla un cardcter por espacio. El titulo del reporte y los encabezados son
escritos como informacién constante.

Informacién variable es la que varia cada vez que el reporte es impreso, para
representar un cardcter alfanumérico se escribe una X en el lugar que le
corresponde, para representar un cardcter numérico se utiliza un 9.

Cuando los datos se repiten de la misma manera en una columna, pueden
representarse por medio de una linea ondeada que corre hacia abajo.

Para estimar el ancho del reporte, hay que determinar para cada campo la
longitud méxima, que fue obtenida en el diccionario de datos, y la linea mas
grande en el encabezado propuesto. Después, agregar dos espacios entre cada
campo para una mejor lectura. Finalmente, sumar todos los campos estimados
para obtener el ancho estimado.

Consideraciones de disefio. Para disehar un reporte impreso, el analista
incorpora consideraciones funcionales y estéticas, de tal manera que el reporte
suministre al vsuario la informacién necesaria en un formato legible. Debido a
que la funcionalidad y la forma son reforzadas una con otra, no deberfa ser
enfatizada una limitando a la otra.
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Atributos funcionales. Los atributos funcionales para un reporte impreso
incluyen el encabezado o tftulo del reporte, la numeracién de las paginas, la fecha
de ejecucién, los encabezados de colummnas, la agrupacién de los datos
relacionados, el uso de los cortes de control,

Atributos estéticos. Si la informacién impresa es dificil de leer, no serd usada
efectivamente, o puede que ni se use.

Los reportes deben ser organizados de izquierda a derecha y de arriba hacia
abajo. El uso de cortes de control puede considerarse estético. Remarcar los
cortes de control, y subtotales con carécteres especiales, como asteriscos y/o
espacios en blanco. Agregar espacios en blanco entre columnas coniribuye a la
legibilidad del reporte. Los reportes requieren de amplios mdrgenes en los cuatro
extremos de Ia hoja, lo que provoca que la atencién del usuario sea enfocada en la
informacién del centro y hace la lectura mas ficil.

Pasos a seguir para preparar la plantilla de trabajo de impresién

Los reportes impresos son la materializacién de lo que el analista cree que los
usuarios necesitan para tomar decisiones. La siguiente, es una secuencia de pasos,
que funcionan como gufa para preparar las plantillas de trabajo de impresion.

1. Determinar las necesidades del reporte

2. Determinar los usuarios

3. Determinar los elementos de datos a ser incluidos

4. Contar el mimero de espacios necesarios y decidir la dimensién completa
del reporte

5. Titulo del reporte

6. Nimero de pdginas del reporte

7. Incluir la fecha de ejecucién del reporte

8. Etiquetar cada columna de datos apropiadamente

9. Definir la lfnea de detalle para los datos variables indicando el tipo de
cardcter a ser usado

10. indicar los cortes de control y resumenes

11, Analizar los reportes prototipo con los usuarios y programadores para ver
factibilidad, utilidad, legibilidad, comprensién y esteticidad.
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DISENO DE PANTALLAS DE SALIDA

La salida por pantalla difiere de la salida impresa en muchas maneras: es
efimera, es dirigida mas especificamente al usuario, es disponible en una forma
mas flexible, no es portable, y en ocasiones puede ser cambiada de manera
interactiva. Ademds muchas veces necesita mostrar instrucciones a los usuarios
para efectuar operaciones como borrado, cambio de pantalla, etc,

Pasos para el diseiio de pantallas

Existen cuatro grandes pasos para facilitar el disefio de pantallas:

1. Mantener la pantalla simple

2. Mantener la presentacién de la pantalla consistente

3. Facilitar al usuario el movimiento entre pantallas

4. Crear una pantalla atractiva

Las plantillas para pantallas son usadas de la misma manera que las plantillas

para informacién impresa. Las diferencias en el disefio de pantallas incluyen la
necesidad de colocar instrucciones en la pantalla.

Cuando la pantalla se encuentra en una fase de disefio preliminar, antes de ser
acordada, es conveniente mostrar un prototipo a los usuarios para obtener
retroalimentacién que indique los cambios o las mejoras que ellos quisieran ver.
Este es un proceso interactivo que continia hasta que el usuario esta satisfecho de
que la salida provee lo que necesita en un formato manejable.

DISENO DE ENTRADAS

Objetivos del Diseﬁ6 de Entradas

La calidad de la entrada del sistema determina la calidad de la salida del
sistema. Es vital que las formas de entrada y las pantallas sean disefiadas con una
estrecha relacién.

Las formas de captura y las pantallas deben cumplir los objetivos de
efectividad, facilidad de uso, exactitud, consistencia, simplicidad, estética.
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Efectividad significa que las formas de entrada y las pantallas sirven para
propdsitos especificos en el sistema de informacién de administracién, exactitud
se refiere a disefios que aseguran una realizacién adecuada. Facilidad de uso
significa que las formas y las pantallas son consistentes y no es requerido tiempo
extra para descifrar. Consistencia en este caso significa que las formas y las
pantallas agrupan datos similarmente de una aplicacién a la otra, mientras que
simplicidad se refiere a mantener las formas y las pantallas ordenadas de tal
manera que mantengan la atencién del usuvario. Estética implica que el usuario
disfrutard su uso.

DISENO DE FORMAS

El analista debe ser capaz de diseiiar completamente una forma que sea itil, Es
importante reconocer formas que se traslapan, son disefiadas pobremente, o son
innecesarias, lo cual desemboca en desperdicio de los recursos de la organizacién,
y por lo tanto deberfan ser eliminadas.

Las formas son instrumentos importantes para dirigir el curso del trabajo. Son
hojas preimpresas o copias que requieren que la gente llene respuestas en una
forma estindar. Las formas sacan la informacién requerida por los miembros
organizacionales, que con frecuencia serdn la entrada para una computadora. A
través de este proceso, las formas sirven como documentos fuente para registro de
datos.

Pasos para el diseiio de formas

Deberfan observarse cuatro pasos para disefiar formas ttiles:

1. Hacer formas fécil de Henar
2. Asegurar que las formas cumplen el propésito para el cual fucron disefiadas
‘3. Disefiar las formas para asegurar que sean completadas adecuadamente

4. Mantener las formas atractivas

Para reducir errores, acelerar su conclusién, y facilitar el registro de datos, es
importante que las formas sean ficiles de lienar. El costo de las formas es mfnimo
comparado con el costo del tiempo que usan los empleados en llenarlas y en
capturar sus datos en la computadora.
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Flujo de la forma. Al disefiar una forma con el flujo apropiado, puede
minimizar el tiempo que usan los empleados al llenar las formas. Las formas
deben tener un flujo de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

Secciones de una forma. Para hacer que la gente llene correctamente las
formas, debe agruparse légicamente la informacién. Las secciones principales de
una forma son:

1. Encabezado

2. Identificacién

3. Instrucciones

4. Cuerpo

5. Firma y verificaciones

6. Totales

7. Comentarios

Subtitular. Subtitular es una manera de hacer que la forma sea llenada

facilmente. Los subtftulcs indican a una persona que poner en una lfnea en blanco,
espacio o caja.

Las subtitulaciones pueden hacerse de diferentes maneras:

en la lfnea
debajo de la linea

en una caja

1.

2.

3.

4. en opciones verticales
5. en opciones horizontales
6.

en una tabla
DISENO DE PANTALLAS

La mayorfa de las cosas que funcionan para el disefio de las formas es
aplicable al disefio de las pantallas. Sin embargo, existen diferencias. Por
ejemplo, existe el cursor, que orienta al usuario para conocer la posicién actual
del registro de datos.
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Pasos para el disefio de pantallas

Existen cuatro puntos que hay que tomar en cuenta al disefiar pantalias:

1. Mantener simple la pantalla

2. Mantener consistente la presentacién de la pantalla
3. Facilitar al usuario desplazarse entre pantallas

4. Crear una pantalla atractiva

Las pantallas deberfan mostrar sélo lo que es necesario para una accién en
particular.

Tres i de la pantalla. La figura 16.7 muestra tres secciones \itiles para
la simplificacién de pantallas. La parte superior esta dedicada a la seccién de
encabezado, que sirve para indicarle al usuario en qué parte del sistema se
encuentra.

La seccién intermedia se llama el cuerpo de la pantalla, puede ser usada para
captura de datos, y debe ser organizada de arriba hacia abajo y de izquierda a
derecha.

La tercer seccién de la pantaila es denominada la seccién de comentarios e
instrucciones. Esta seccién puede mostrar un pequeiio menii de comandos que
recuerden al usuario el manejo de funciones bdsicas. Las instrucciones en la tercer
seccién puede mostrar también cédigos aceptables, que el usuario necesita para
completar la captura de datos.

Si los usuarios estan trabajando en base a formas de papel, las pantallas
deberfan seguir a o que esta mostrado en el papel. Las pantallas pueden
mantenerse consistentes al localizar informaci6n en la misma drea cada vez que es
accesada una nueva pantalla. También, la informacién que l6gicamente esta
relacionada, deberia ser agrupada consistentemente.

Al disefiar pantallas debe hacerse ficil el movimiento de una pantalia a otra.
Un método comiin para el desplazamiento, es hacer sentir a los usuarios que
realmente se estan moviendo a una nueva pantalla.

Una pantalla nunca deberfa ser sobrecargada de informacién, en cambio, es
preferible hacer uso de pantallas miiltiples. Es necesario crear pantallas que sean
ficiles de manejar desde el primer vistazo.
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Si la es necesario que la pantalla sea compleja, debe separarse la informacién
en categorias con sfmbolos tales como los guiones, cajas, etc.

Puede hacerse uso de video inverso o video'parpadeante para atraer la atencién
del usuario en algiin campo o mensaje en particular,

En los casos que sean posibles, es recomendable usar diferentes tipos de letras
y en diferentes tamafios, lo cual, permite ampliar la diferencia entre categorias.

Los colores permiten crear una especie de c6digo de colores para la captura y
despliegue de informacién. Por ejemplo, el rojo, puede indicar error o una
situacién peligrosa.

DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

Para la mayoria de los usuarios, la interfaz es el sistema. Sin embargo, sin
importar la calidad del disefio que tenga, es considerada como la representante del
sistema, y por consecuencia es competencia del analista de sistemas.

Objetivos de la Interfaz de Usuario

La meta del analista de sistemas, debe ser disefiar interfaces que auxilien a los
usuarios y a los hombres de negocios para registrar u obtener la informacién que
necesitan al dirigirse hacia los objetivos siguientes:

1. diseiiar interfaces que permitan a los usuarios accesar el sistema en forma
acorde a sus necesidades individuales.

2. disefiar interfaces que incrementen la velocidad de registro de datos y
reduzcan errores.

3. disefiar interfaces adecuadas, y que proporcionen retroalimentacién
adecuada a los usuarios del sistema, y

4. seguir principios ergonémicos de disefio en interfaces de usuarios y dreas de
trabajo.

Tipos de Interfaz de Usuario

La interfaz de usuario tiene dos componentes principales: el lenguaje de
presentacién, que es la parte computadora-persona de 1a transaccidn; y el lenguaje
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de accién, que caracteriza la parte persona-computadora. Al unir conceptos, es
cubierta la forma y el contenido del término interfaz de usuario.

Interfaces de lengugje natural

La interfaz de lenguaje natural, es quizds, el suefio y el ideal de los usuarios
inexpertos, debido a que permite interactuar con la computadora en un lenguaje
cotidiano o "natural”. Por lo tanto, el usuario no requiere de niveles especiales de
experiencia,

Sin embargo, la esperanza de usar el lenguaje natural para comunicarse con la
computadora, de la misma manera que con el lenguaje escrito o hablado, puede
ser desechada rdpidamente, ya que el idioma es ambiguo, y esta repleto de
excepciones a cada regla.

Interfaces de preguntas y respuestas

En este tipo de interfaz, la computadora muestra una pregunta al usuario en la
pantaila. Y para interactuar, el usuario teclea una respuesta (usualmente via
teclado), y la computadora actia sobre esa informacidn de entrada en una
conducta preprogramada, t{picamente formulando una nueva pregunta.

Otro tipo de interfaz pregunta/respuesta, es la llamada caja de didlogo. Esta,
actia como una interfaz pregunta-y-respuesta dentro de otra aplicacién.

Los programadores deben formular preguntas para ser mostradas en una
interfaz pregunta-y-respuesta de manera concisa y comprensible, pero también
necesitan anticiparse a los tipos de respuestas que el usuario dard y que el sistema
aceptard,

Cuando es disefiada una interfaz, debe decidirse que tanta flexibifidad se
permitird al usuario, para responder la pregunta. Los usuarios necesitan tener
informacién acerca de cuanta flexibilidad tiene permitida.

Es posible incluir una ayuda adicional o mensajes al usuario, para recordarle
qué respuestas son aceptables. Esto es importante, debido a que los usuarios
pierden demasiado tiempo en emplear esfuerzos adicionales en busca de las
respuestas o en recordar cémo responder, lo que provocarfa que no estuvieran
satisfechos con el sistema, y terminarfan por no querer usarlo,
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La experiencia sugiere que conforme un usuario se vuelve mas eficiente con el
sistemna, se volverd mas impaciente con las preguntas repetitivas y detatladas. El
preferird una opcién donde el sistema realice preguntas de manera abreviada.

Ments

Esta interfaz debe su nombre a las listas de platillos que pueden ser
seleccionados en un restaurante. Similarmente, una interfaz de mend proporciona
al usuario una lista en pantalla de las selecciones disponibles.

Para responder, el usuario estd limitado sélo a las opciones mostradas en el
mend. El usuario no necesita conocer el sistema, pero si necesita saber que tarea
deberia ser cumplida,

Los ments como interfaz, no son dependientes del hardware. Los menis
pucden ser definidos para manejarse por medio del teclado, o el "mouse”. Las
selecciones pueden ser identificadas con un mimero, letra o una palabra clave,

La consistencia es importante al disefiar una interfaz de memi. Los menis
pueden permanecer ocultos hasta que el usuario desee emplearlos, como los
ments "pull-down", Los menis pueden estar anidados uno dentro de otro para
llevar al usuario a través de las opciones del programa.

Formas de entrada/salida

Las formas de entrada/salida, son formas de pantalla, que muestran campos
que contienen elementos de datos o pardmetros, que deben ser comunicados al
usuario. Frecuentemente la forma es un facsimil de la forma impresa que es
familiar al usuario. Esta técnica de interfaz es conocida también como un método
basado en formas y llenado de formas.

Los memis o Ifneas de comandos pueden ser programados de tal forma que los
usuarios puedan identificar la aplicacién deseada antes de que aparezca una forma.

Las formas en-pantalla son establecidas para mostrar que informacién deberia
ser registrada y en dénde. Los campos en blanco que requieren informacién
pueden ser enfatizados con cardcteres inversos o parpadeantes.
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Las formas en-pantalla de entrada de datos pueden ser simplificadas
proporciondndoles valores de omisién en los campos, y entonces permitir a los
usuarios modificar la informacién por omisidn en caso de ser necesario.

La principal ventaja de las interfaces de formas de entrada/salida, es que la
versién impresa de las formas de llenado produce una documentacién excelente.
Esta, muestra etiquetas de campo, asi como el contexto para los datos de entrada.

La principal desventaja, es que los usuarios expertos pueden impacientarse con
las formas entrada/salida, y pudieran desear otros caminos mas eficientes para
ingresar datos.

Interfaces de lenguaje de comandos

Las interfaces de lenguaje de comandos permiten al usuario controlar la
aplicacién con una serie de teclas, comandos, frases, o alguna secuencia de todos.
Es un tipo de interfaz popular, que es mas refinada que las anteriores.

Los lenguajes de comandos manipulan a la computadora como una
herramienta, permitiendo al usuario controlar el didlogo. Por lo tanto, el lenguaje
de comandos permite al usuario mas control y flexibilidad. Cuando el usuario da
un comando a fa computadora usando un lenguaje de comandos, éste es ejecutado
por el sistema inmediatamente. Y entonces, €l usuario puede proceder a dar otro
comando.

Los lenguajes de comandos requieren de la memorizacién de las reglas de
sintaxis, lo que puede ser un obsticulo para usuarios principiantes (aunque
cualquiera puede aprenderlos con prictica).

Interfaces de manipulacién directa

La manipulacién directa proporciona al usuario un modelo gréfico de la
aplicacién. Permite la manipulacién directa de la representacién grifica en la
pantalla, que puede ser cumplida por medio del teclado, "joystick”, o el "mouse”.
La manipulacién directa requiere mas sofisticacién de sistemas que las interfaces
mencionadas anteriormente.

Los editores de texto de pantalla completa, las hojas electrénicas, los juegos de
video, son ejemplos de interfaces de manipulacién directa. Adn cuando pueden
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haber partes de otras interfaces dentro de esas aplicaciones, el concepto de
manipulacién directa es distinto,

La clave de la interfaz de manipulacién directa es la retroalimentacién
constante sobre el cumplimiento de las tareas que ejecuta. La retroalimentacidn
continua sobre los objetos manipulados, significa que los cambios o revertimientos
en las operaciones pueden ser hechos rdpidamente sin incurrir en mensajes de
error.

La creacién de interfaces de manipulacién directa es un desafio, debido a que
debe ser inventado un modelo apropiado de la realidad o un modelo conceptual
aceptable. Esto requiere de la combinacién de varias habilidades, en una forma
que reduce las capacidades de la mayorfa de los analistas de sistemas y
programadores.

RETROALIMENTACION PARA LOS USUARIOS

Todos los sistemas requieren de retroalimentacién para monitorear la
conducta. La retroalimentacién usualmente compara la conducta actuval con las
metas predeterminadas, y devuelve informacién que describe el hueco entre el
desempefio actual y el deseado.

Los humanos por si mismos son sistemas complejos que requieren
retroalimentacién de otros para alcanzar sus necesidades psicolégicas. La
retroalimentacién también incrementa la confianza humana. Una caracterfstica del
individuo, es cuanta retroalimentacién requiere.

Cuando los usuarios intercalan con las mdquinas, también necesitan
retroalimentacién acerca de c6mo se esta procesando su trabajo. Los analistas,
como disehadores de interfaces de usuario, necesitan estar conscientes de que los
humanos requieren retroalimentacicn y deben construirla en el sistema.

La retroalimentacién a los usuarios del sistema es necesaria en siete diferentes
situaciones como se muestra a continuacién:

1. Conciencia de que la computadora ha aceptado los datos de
entrada

2. Reconocer que los datos de entrada se encuentran en su forma
correcta

3. Notificar que la entrada no se encuentra en su forma correcta
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4. Explicar un retraso en el proceso
5. Conocimiento de que el requerimiento ha sido terminado

6. Notificar que un requerimiento no ha sido terminado

7. Ofrecer al usuario una retroalimentacién mas detallada.

PRODUCTIVIDAD Y DISENO ERGONOMETRICO

Los usuarios pueden evitar usar un sistema o no estar contentos con €l,
simplemente porque el analista de sistemas no ‘se molesté en visualizar que
apariencia tendria, y cémo funcionaria en la estacién de trabajo definitiva al
registrar informacidn en el sistema dfa a dfa. La poderosa influencia de la estacién
de trabajo sobre el desenvolvimiento del usuario con el sistema debe ser tomada
en cuenta. Uso conlinuo, productividad de usuario, confort, y satisfaccién con el
sistema, todos ellos son relacionados con que tan ergonémicamente bien disefiado
esta el 4rea de trabajo. (Ergonomfa se refiere a la aplicacién de la informaci6n
bioldgica e ingenieril a los problemas relacionados entre la gente y las mdquinas
que usan).

El analista de sistemas puede utilizar hdbilmente su conocimiento acerca de la
influencia de las estaciones de trabajo bien disefiadas, para soportar Ia conducta
que ellos quieren de los usuarios (por ejemplo, el uso productivo del sistema).

En ocasiones, lo que existe en el espacio de trabajo del usvario no estard bajo
el control del analista de sistemas. Sin embargo, si se presenta la oportunidad, el
analista debe recomendar disefios de estaciones de trabajo ergondmicas. La
estacién de trabajo/oficina del usuario deberfa ser visualizada como un contexto
improbable, que debe ser adaptado al individuo si se desea que el sistema sea
usado. Las variables importantes de espacio de trabajo a considerar incluyen:
color del cuarto e iluminacién, monitores y teclados, escritorios de computadoras,
asientos de los usuarios.

DISENO DE LA BASE DE DATOS

Los almaccnamientos de datos son considerados por algunos como el corazén
de un sistema de informacién. Primero, los datos deben estar disponibles cuando
el usuario los necesita. Segundo, los datos deben ser adecuados y consistentes
(deben poseer integridad). Ademds de esto, los objetivos incluyen almacenamiento

615



Capﬂ.uloré

de datos eficiente, asf como una eficiente recuperacién y actualizacién de datos.
Finalmente, es necesario que la informacién recuperada sea titil.

Frecuentemente, almacenar los datos es una decisién importante en el disefio
de un sistema de informacién. Existen dos enfoques para el almacenamiento de
datos. El primer enfoque, es almacenar los datos en archivos individuales, un
archivo para cada aplicacién. EL segundo enfoque, es desarrollar una base de
datos que pueda ser compartida por muchos usuarios para una variedad de
aplicaciones conforme las necesidades aparecen.

El enfoque de archivos convencionales puede en ocasiones ser un enfoque
eficiente, debido a que el archivo puede ser especifico para la aplicacién. Por otro
lado, el enfoque de bases de datos puede ser mas apropiado porque los mismos
datos necesitan ser aimacenados, actualizados y recuperados solo una vez.

Conceptos de Datos

Para comprender el almacenamiento de datos, es necesario identificar entre
realidad, datos, y metadatos. El mundo real es identificado como la realidad. Los
datos recopilados acerca de la gente, lugares, o eventos en la realidad
eventualmente serdn almacenados en un archivo o una base de datos. Para
comprender la estruclura y la forma de los datos. la informacién acerca de los
datos mismos es requerida. La informacién que describe los datos acerca de los
datos es referida como metadatos.

ENTIDADES. Cualquier objeto o evento acerca del cual alguien escoge
recolectar datos, es una eatidad. Una entidad puede ser una persona, lugar o cosa,
un evento, eic.

INTERRELACIONES. Las interrelaciones son asociaciones entre las entidades
(algunas veces son llamadas asociaciones de datos). '

ATRIBUTOS. Un atributo es alguna caracteristica de una entidad. Pueden
existir muchos atributos para una entidad. En el manejo de archivos o bases de
datos, los atributos son llamados también elementos de datos.

Los elementos de datos pueden tener valores. Los valores pueden ser de
longitud fija o variable; pueden ser alfabéticos, numéricos, o alfanuméricos.

REGISTROS. Un registro es una coleccién de elementos de datos que tiene
algo en comiin con la entidad que describen.
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LLAVES. Una llave es un conjunto de elementos de datos que pueden ser
usados para identificar a un registro. Cuando la llave identifica en forma Wnica al
registro, es denominada llave primaria.

METADATOS. Los metadatos son los datos acerca de los datos en el archivo
o la base de datos. Los metadatos describen el nombre dado, asf como su longitud
y composicién (tipo).

Modelo Relacional de Datos

Un modelo es una representacién de un conjunto de objetos y sus
interrelaciones. Tal representacién, es siempre el resultado de un proceso de
abstraccién. Durante ese proceso, son escogidos los objetos e interrelaciones
relevantes, asi como los atributos refevantes de ambos.

Entre los modelos de datos, el modelo relacional es el que actualmente tiene
mas éxito. En el modelo relacional de datos, una entidad es representada por un
tuplo de valores de sus atributos.

Un conjunto de entidades del mismo tipo es representado por un conjunto de
tuplos, en donde las entidades diferentes son representadas por tuplos diferentes.
Tal conjunto de tuplos es en un sentido formal una relacién.

De manera informal, una relacién puede ser representada como una tabla
cuyas columnas corresponden a los atributos y los renglones a los tuplos.

Entidades

Los objetos y sus interrelaciones son llamados entidades. Un conjunto E de
entidades del mismo tipo es caracterizado por su conjunto de atributos Ajp,
A2,..., Ay y denotado como E(Aj, Aj,..., Ap) donde Aj:E->Dj es una
funcién cuyo codominio D; es llamado el dominio del atributo A;, Dado € en E
Aj(e) en Dj es liamado el valor del atributo Aj de la entidad e.

De acuerdo a lo anterior la entidad PERSONA, donde sus atributos relevantes
son ¢l nimero del seguro social, nombre, edad, se denota;

PERSONA( NUM_SS, NOMBRE, EDAD )

617



Capftulo 6

donde los dominios de los atributos son:

NUM_SS el conjunte S de los niimeros de seguro social
NOMBRE el conjunto A de las secuencias finitas de letras
EDAD ¢l conjunto N de los nimero naturales que son menores a 150

Representacién de entidades por medio de tuplos

Dado un tipo de entidad E(A}, A2,..., Apy), entonces €l conjunto de funciones
A:E->Djy, A2:E->D9, ... AgE->Dy (atributos de ese tipo de entidad)
determinan una funcién tnica:

(A1, A2,..., Ap)E->D] X D2 X...X Dy

donde D1 X D X...X Dy denota el producto cartesiano de los conjuntos Dy,
D3,...,Dy, [es decir, el conjunto de todos los n-tuplos (d}, d2,..., dy) donde d;
esta en Dj para cada i=1,2,...,n]. La funcién (A1, A2,...,Ap) se define como:

(A1, A2, An)(e) = (A((e), Ax(e),...,Anle) )
donde para dos entidades diferentes e y e) del tipo E se cumple:
(A1, A2, ....Ap)ep) # (A, Ag, ..., Ap)(ed)

es decir, entidades diferentes son representadas por tuplos diferentes. Los
tuplos son diferentes si al menos una de sus atributos es diferente.

Entonces, la notacién PERSONA(NUM_SS,NOMBRE,EDAD) se puede
interpretar como una funcién PERSONA->S X A X N donde S, A y N son los
conjuntos mencionados anteriormente al definir una entidad.

De lo anterior, tenemos que las entidades del tipo E(A{, A2,...Ap) pueden ser
representados por n-tuplos de valores de sus atributos. El conjunto de entidades
del tipo E(A], A2,...Ap) puede ser representado por una tabla cuyas columnas
corresponden a los atributos Ay, An,...A, y cuyos registros son tuplos
particulares que representan entidades especificas.
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Para un momento de tiempo dado, un conjunto de personas puede ser
representado por la tabla siguiente:

NUM SS NOMBRE EDAD
941 Pedro 3
385 Javier 24
102 Juana 64
243 Marcos 45
860 julio 52
543 Alicia 24

Relaciones

R es una relacién sobre los conjuntos Dy, Dy,...,Dy, si y solo si:
Rg D} XDj X...X Dy

La estructura de la relacién R es descrita por la notacién R(A], Ag,...,Ap
donde Aj:R->Djes un atributo de R y D; es su dominio, para cada (i=1,2, ..,n).

Base de datos relacional y esquema relacional

Una base de datos relacional es una coleccién de relaciones variantes con el
tiempo.

Un esquema relacional es una descripcion de la estructura de las relaciones en
una base de datos relacional. Ejemplo:

DEPARTAMENTO ( NUMERO, NOMBRE, LOCALIZACION)
EMPLEADO ( NUMERO, NOMBRE, TRABAJO, DEPARTAMENTQ)
PROYECTO ( NUMERO, NOMBRE, FONDOS)

ASIGNACION ( EMPLEADO, PROYECTO, FUNCION)

El esquema relacional anterior describe cuatro tipos de entidades:
DEPARTAMENTO, EMPLEADO, PROYECTO, ASIGNACION.

Un ejemplo de una base de dalos correspondiente al esquema relacional
anterior, puede ser el siguiente:

DEPARTAMENTO

NUMERO  NOMBRE LOCALIZACION
dq Np <]
d N2 c|
d3 N3 C
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EMPLEADO
NUMERO NOMBRE TRABAJO  DEPARTAMENTO
e n T di
€ ) 2 4
€3 3 I3 dy
4 4 i1 d2
e5 ns 2 d3
6 16 iz d3
€7 n7 J1 dj
PROYECTO
NUMERO TITULO  FONDOS
p1 £ f1
P2 2 f2
p3 3 f3
ASIGNACION
EMPLEADO PROYECTO  FUNCION
e Pl T
€2 P3 ]
] P2 )
e3 P2 f]
e3 2k} £
eq P |
es P3 )
e 1} 3
€5 P2 3
e P3 ]
e7 P1 L5
Algebra Relacional

El dlgebra relacional consiste de una coleccién de operaciones con relaciones.
El 4lgebra relacional contiene las operaciones usuales de conjuntos (Producto
cartesiano, unién, interseccién, y diferencia), ademds se incluyen las operaciones
de proyeccidén, restricci6n, join y divisién.
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Proyeccién

Sea R{A1, Ag,...,Ap) una relacién, Xc{Aq, Ag, ..., Ap} y Y={A], Ag,...,
Ap}/X. Permutando los atributos de R podemos representar R(A, A2,..., An)
como R(X,Y). EL resultado de la operacién de proyeccién de la relacién R sobre
los atributos X es denotada como R[X] y se define como:

R[X] = {x: donde existe y tal que (x,y) estan en (X,Y)}
Dada la relacién

EMPLEADONUMERO,NOMBRE, TRABAJO,DEPARTAMENTO)

la proyeccién
EMPLEADO[DEPARTAMENTO,TRABAJO]
representa un andlisis de los trabajos en los departamentos.

DEPARTAMENTO  TRABAJO

d B3
d I
) i1
L/ 2
&3 i2

Restriccion

Sea R(Aj, Ap,..., Ap) una relacién y P una condicién légica definida en el
conjunto D; X Dy X...X Dp, donde Di es el dominio del atributo Aj
(i=1,2,...,n). El resultado de la restriccién de la relacién R con respecto a la
condicién P es denotada como R[P] y definida como sigue:

R{P] = {x:x £ R y P(x) es verdadero}
Dada 1a relacién
EMPLEADO(NUMERO,NOMBRE, TRABAIQ,DEPARTAMENTO)
su restriccién

EMPLEADO[TRABAJO="PROGRAMADOR']
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representa a aquellos trabajadores que son programadores

NUMERO  NOMBRE TRABAJO DEPARTAMENTO

2 n2 2 d
es ns i2 d3
€6 ng 2 d3

Join

Sea A(Al, A,..., Ay y B(Bj, Ba,..., By relaciones y Xc{Ajy, Ay, ...,Ap}
y Yc{B), By,....By} conjuntos de atributos. Asuma que X y Y contienen el
mismo mimero de atributos y que esos correspondientes atributos tiene el mismo
dominio.

Si denotamos Z={A1, A3,...,Ap}/X y W={B}, By,..., Bn}/Y entonces al
permutar el orden de los atributos, las relaciones A y B pueden ser representadas
como A(Z,X) y B(Y,W). El join natural de las relaciones A y B scbre los
atributos X e Y, respectivamente, es denotado como A[X=Y]B y se define como:

A[X=Y]B={(z,x,w):(z,x) pertenece a A, (y,w) pertenece a B y x=y}
Dadas las relaciones

EMPLEADO(NUM_E,NOMBRE,TRABATO,NUM_D)
DEPARTAMENTO(NUM_D,NOMBRE,LOCALIZACION)

la expresién
EMPLEADOQ[NUM_D=NUM_DJDEPARTAMENTO[NOMBRE,LOCALIZACION]

denota la composicién de dos operaciones: el join natural de las relaciones
EMPLEADO y DEPARTAMENTO sobre los atributos NUM_D, y la proyeccién
del resultado de 1a operacién join sobre los atributos NOMBRE y
LOCALIZACION, E! resultado de la operacién compuesta son los empleados con
la localizacién de sus departamentos.

NOMBRE  LOCALIZACION

m €1
n €1
n3 €1
ng €1
ns L)
ng €2
n €1
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Divisidn

Sean A(X,Y) y B(Z) relaciones, donde X, Y, Z son conjuntos de atributos.
Asuma que Y y Z contienen un nimero igual de atributos y que los dominios de
los atributos correspondientes en esos conjuntos son iguales. El resultado de la
divisién de la relacién A(X,Y), con la relacién B(Z) se denota como A[Y:Z]B y
es definida como el méximo subconjunto de la proyeccidn A[X] tal que su
producto cartesiano con B(Z) es contenido en A(X,Y), en otras palabras, tenemos:

A(X,Y) = A[Y:Z]B X B(Z) v O(X,Y)
donde A[Y:Z]B es el cociente y O(X,Y) es el residuo de la operacién division.

Dado CcA[X] tal que C X B(Z2)cA(X,Y)
debe cumplirse que CcA[Y:Z)B.

Considerando las relaciones

PROYECTO(NUM_P, TITULO, FONDQS)
ASIGNACION(EMPLEADO,NUM_P,FUNCION)

La expresién
ASIGNACION[NUM_P:NUM_P]PROYECTO[NUM_P]

denota la division de la relacién ASIGNACION con la proyeccién
PROYECTOI[NUM_P). EI cociente son los empleados que estan asignados a
todos los proyectos, indicando sus funciones deniro de los proyectos

EMPLEADO  FUNCION
6 3
y el residuo son todos los empleados que no tienen todas las funciones

EMPLEADOQ  PROYECTO FUNCION

€1 3] T
€2 P3 T
L] P2 7
e3 P2 n
e3 p3 1
e4 Pl n
s P3 R
ey 3] n
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Dependencias funcionales

Dada una relacién R(A|, A2,..., Ap) y dos conjuntos X y Y de sus atributos,
es decir, Xc{A], A2,..., Apn} ¥ Ye{A], A2,...,Ap}, denotando con R[XY] la
proyeccién de la relacién R sobre los atributos XUY. Decimos que una
dependencia funcional X->Y existe en la relacién R(Ay, A3,...,Ap) si y solo si
R[XY] es en efecto una funcién R[X]-> R[Y] para todo momento en el tiempo.

La definicién anterior significa que siempre y cuando xy y xy' sean tuplos de la
relacién R[XY], entonces se cumple que y = y'. Esta es precisamente la
condicién de la cual se dice que R[XY] es una funcién R{X]->R[Y]. Si no
existe la dependencia funcional X->Y escribimos X-/-> Y. En este caso, R[XY]
contiene al menos un par de tuplos xy y xy’ donde yy'.

La propiedad X->Y de la relaci6n es independiente del tiempo
Llave
Si R(A1, A3,..., Ap) es una relacién y X es un subconjunto de sus atributos

(Xc{A1, Ap, ..., Ay} ), entonces X es una llave si y solo si:

(i) X determina funcionalmente a todos los atributos de la relacién R, esto es,
X->A;@1=1,2,...,n).

(ii) Ningin subconjunto propio de X tiene esta propiedad, esto es, si X'cX
entonces X'-/->Aj para algin j (3=1,2,...,n).

Si un conjunto de atributos X tiene la propiedad (i), pero no la propiedad (ii), esta
se denomina superllave.

Toda relacién tiene una llave

Dada una relacién R(Aj, A2,...,,Ap), obviamente tenemos Ay, A2,...,
Ap->Aj para i=1,2,...,n. Si no existe X alguna, donde X{A1, A2,..., Ap} tal
que X->Aj para todo i=1,2,...n, entonces Ay, A2,...,Ap es una llave, De otra
forma, X contiene una llave,
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Llave primaria

Entre todas las llaves de la relacién R, usualmente se escoge una para que
sirva como identificador de las entidades representadas por tuplos de R, esta llave
se denomina llave primaria.

Propiedades bésicas de las dependencias funcionales

(i) Unicidad. (existencia unica). Si f:X->Y y g:X->Y son dependencias
funcionales, entonces f=g. Esto significa que existe cuando mucho una
dependencia funcional con un dominio y un codominio dados.

(ii) Proyeccién. SI X es un subconjunto de Y, donde X y Y son conjuntos de
atributos, entonces existe una dependencia funcional Y-> X. Esto significa
que un conjunto de atributos determina funcionalmente a todos sus
subconjuntos. Las dependencias funcionales de este tipo se denominan
triviales y existen en toda relacién.

(iii) Transitividad. Si £:X->Y y gY->Z son dependencias funcionales de la
relacién R, entonces existe una dependencia funcional X->Z.

(iv) Adicion. Si X->Y y X->Z son dependencias funcionales, entonces existe
una dependencia funcional X->YZ.

Propiedades derivadas de las dependencias funcionales

(i) Distributividad. Si se cumple la dependencia funcional X-> YZ, entonces
también se cumplen las dependencias funcionales X->Y y X->Z,

(ii) Pseudorransitividad. Si se cumplen las dependencias funcionales X->Y y
YW->Z, entonces también se cumple la dependencia funcional XW->Z,

(iii) Reproduccidn. Si se cumplen las dependencias funcionales X->Y y W->Z,
entonces también se cumple la dependencia funcional XW->YZ.
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Formas Normales

Cada entidad debe ser representada por una relacién separada, Este principio
se aplica por igual a todas las entidades, incluyendo a aquellas que de hecho son
interrelaciones.

Las formas normales son reglas formales para determinar si una relacién
representa a una simple entidad.

Primera forma normal INF

‘Todos los dominios de los atributos dentro de todas las relaciones deben ser
simples, es decir, no deben contener estructuras, sino simplemente elementos de
datos que no puedan ser subdivisibles.

Por ejemplo, se tiene el siguiente esquema relacional sin normalizar:

DEPARTAMENTO(DEPT#, NOMBRE, CIUDAD,
EMPLEADO(EMP#, NOMBRE,
‘TRABAJO(PERIODO, SALARIO) ))

Nétese que el dominio del atributo EMPLEADO en la relacién
DEPARTAMENTO no es simple, de hecho es una relacién. Esto significa que
cada tuplo de la relaci6n DEPARTAMENTO contendri un conjunto de tuplos de
empleados trabajando en ese departamento, De la misma manera ¢l dominio del
atributo TRABAJO es una relacién y por lo tanto no es simple.

El esquema relacional que cumple con la primer forma normal seria como se
muestra:

DEPARTAMENTO(DEPT#, NOMBRE, CIUD