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INTRODUCCION

La Ingenieria Industrial es una profesion cuyo terreno de aplicacion ¢s enorme dentro del quehacer
humano de hoy cn dia.

Particularmente en cl drca de las nctnvndadcs relacionadas con la industria, la Ingenicria Industrial
sc ocupa {und, ] de la administracion de los recursos con el fin de cficientarlos y
Hevarlos al estado éptimo de operacion.

Asi la cxpresién "Siempre hay una mejor forma de hacer las cosas”, es la premisa principal de la
Ingenicria Industrial.

En virtud dc lo anterior, y siendo ¢l aspecto de seguridad industrial un proceso administrable, cl
ingenicro industrial puede bl métodos y p Jimicntos para  desarrollarla dentro dc las
plantas industriales.

La prescnte tesis surge como producto de la preocupacion de los autores, por contar con un
programa de scguridad verdaderamente eficicnte para cvitar accidentes en ¢l trabajo. Ya que como
se vera, al registrarse cstos, [as repercusiones son enormes y de muy diversos tipos,

E! presente trabajo tiene por objeto presentar un programa de seguridad industrial enfocado a
modificar el comportamiento de las personas, ya que ¢s preci ¢l comportamicnto, la causa
fundamental dc los accidentes.

En México, los accidentes de trabajo en la industria no es algo a lo que se preste mucha atencién, a
pesar de que mitlones de mexicanos pagan diariamente casi la tercera parte de su salario para
mantener un sistema de asistencia social (IMSS), que ya resulta ser insuficicnte en capacidad y
pobre en servicio.

Por lo anterior, y siempre teniendo en mente que ¢s mejor trabajar en la prevencién que en ef
remedio, ¢l presente trabajo ticne la intencién de prevenir los accidentes antes de que ocurran.

Ante [a situacin ccondmica actual de las empresas mexicanas, ¢l aspecto seguridad cobrard dia a
dia mayor importancia, ya que las empresas se verin forzadas a reducir drasticamente sus costos
de operacion, cntre los cuales se encuentran los gencrados por fos accidentes.

Por otre lado, la tesis parte de |2 fundamentacion tedrica que apoya la idea de que modificando el
comportamicnto, los accidentes pucden ser evitados. Y por otra parte plantea la manera sistematica
cn que debe aplicarse ¢l programa propucsto.



I OBJETIVOS Y METAS

En cualquier actividad que el hombre se disponga a realizar, siempre deberd de tener presente
en tado el objetivo que quiere al si pretende tener éxito.

A continuacion, se describen los objetivos y las metas de este trabajo.



Objetivos y Metas

ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL BASADO EN EL. COMPORTAMIENTO

1.1 OBJETIVO GENERAL.-

REDUCIR EL NUMERO DE INCIDENTES-ACCIDENTES EN UNA INDUSTRIA,
MODIFICANDO EL COMPORTAMIENTO DE LAS PERSONAS QUE LABORAN EN
ELLA.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

a) REDUCIR LOS COSTOS ORIGINADOS POR LOS ACCIDENTES DE TRABAIO, EN
LAS EMPRESAS DE MANUFACTURA,

b) ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO HUMANO EN LA INDUSTRIA MEXICANA,
PARA LOGRAR EL CAMBIO HACIA LA SEGURIDAD.

1.3 METAS.-

a) REDUCCION DE INCIDENTES-ACCIDENTES.

b) REDUCCION DE COSTOS POR INCIDENTES-ACCIDENTES.

¢) AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA.



IT METODOLOGIA Y ALCANCE

En el campo de la ingenieria, resulta de gran importancia contar con un método claro y
precise que permita aplicarla correctamente. Con esto se logra evitar retrabajos u omisiones
que mds tarde pueden ser costosas.

Ast mismo, el conocer la cobertura o alcunce que tiene un estudio, es imprescindible, ya que el
claro entendinii de este aspecto, contribuye de manera decisiva a no perder el foco de lo
que se quicre obtener finalmente.

En este cay se 1tanto la

1,

logta como el alcance de la presente tesis.



Metodologin del Estudio

2.1 METODOLOGIA DEL ESTUDIO,
La metodologia que sc scguird para la claboracion del trabajo serd la siguiente:

1. LEVANTAMIENTO
Una vez definido ¢l indice general, sc¢ dcterminardn las posibles fuentes de informacion;
basi libros, les ¢ Instituci de Scguridad Social.

Por otra parte, se deberd determinar 1a profundidad y aleance de cada tema, con ¢l fin de analizar
las alternativas existentes que cuenten con informacién respecto al mismo, cligiendo la mas
apropiada para cumplir con los objetivos de cada tema.

En base a lo anterior, los micmbros del equipo deberd tener prescnte en todo momento las fucntes
de informacidn 2 las cuales tendri que acudir, con el fin de recabar la mayor cantidad de datos
posible. Una vez hecho csto se podrd pasar a la segunda etapa.

2. EVALUACION DEL LEVANTAMIENTO

Esta etapa consistird de un sondco global de la informacion recopilada con el fin de determinar
cuil deberd ser sujeto de inclusion y cudl deberd ser elemento de apoyo. Asi mismo, sc cvaluara el
cumulo de informacion con el fin de determinar si se cucnta con toda la informacién indispensable,
o bien si se requicre de la bisqueda de nuevas fucntes.

Por otra parte, micntras lo anterior sucede, se deberd acudir a centros de informacidn y centros de
servicio los cuales pucdan aportar ain mds datos o clementos de apoyo. Este proceso llamado
levantamiento debera realizarse y repetirse iterativamente conforme al avance del presente trabajo.

3. ANALISIS

El heeho de contar con una cantidad importante de informacion sin evalvuarla y discriminarla,
puede tracr como consceucencia ¢l contar con informacion obsoleta, redundante, innecesaria y/o
intrascendente, por lo anterior es muy importante ¢l someter toda la informacién recopilada a un
anilisis minucioso y detallado con el fin de retener sélo aqueila que aporte verdadero valor al
trabajo.

4. DISENO CONCEPTUAL DEL SISTEMA

En basc a la informacién analizada se procedera a establecer los fundamentos de un programa de
Secpuridad Industrial quc abarque todas las variables previamente identificadas que permitan
alcanzar los objetivos del presente estudio.

5. DESARROLLO DEL SISTEMA
Aqui sc claboraran detalladamente los pasos a seguir para la implantacién de un sistema de esta
naturalcza en una industria o empresa que asi lo requiera.

6. EVALUACION DEL SISTEMA

Con cl fin de poder medir la cfectividad del sistema propuesto se cstablecerdn los parimetros y
variables que permitan identificar ¢l impacto que tienc ¢ste, para disminuir los costos por
accidentes y aumentar la productividad de la cmpresa.




Alcances

2.2 ALCANCES

El tema dc la scguridad industrial s un topico sumamente extenso. Pucs por principio de cucntas
esti presente donde quicra que sc lleve a cabo una actividad industrial, por rudimentaria o sencilla
que dsta sea.

Por csta misma razén pucde tener diferentes enfoques y mancras de aplicarse alrededor del mundo,
dependiendo del pais del que se trate. Asi pues, son muchos los autores que han abordado el tema
desde hace ya algunas décadas aportando cada uno su cnfoque personal. Sin embargo, todos
coinciden en algo: ¢l buscar mejores sistemas de trabajo dentro de las plantas industriales con el fin
de evitar que los trabajadores se lesioncn.

El presente trabajo se ve enriguecido respecto de lo anteriormente expucsto, pracias a la inclusién
de un estudio detallado de las relaciones existentes entre ¢l comportamento de los individuos y su
seguridad en cl trabajo.

En cuanto al alcance geografico de este trabajo, se pucde decir también, que menciona cn algunas
de sus partes aspectos relacionados con el interior de la Republica Mexicana, pero practicamente
todo ¢l cstudio estd basado cn datos de la capital (D.F), ya quc la mayor concentracién de
trabajadores ¢ industrias se encuentran aqui.

También conticne algunos casos y ¢jemplos de aplicacion en paises extranjeros, pero ¢stos son sélo
dc naturaleza ilustrativa, yva quc definitivamente la presente tesis se limita al estudio de la
seguridad industrial dentro del contexto nacional.

Para concluir, se puede decir que independicntemente de los objetivos plantcados anteriormente,
algo importante que se pretende con ¢ste documento, ¢s que sca un apoyo como fuente de consulta
para todos aquellos profesionistas, ecmpresarios y cn gencral para cualquier persona que csté
interesada en cl aspecto de la scguridad industrial, aportando procedimientos orientades a
desarrollarla ¢n las plantas productivas en gencral, medi las herrami que la i ieria
industrial proporciona, en relacidén con ¢l comportamiento y Jas relaciones humanas.




I MARCO GENERAL DE REFERENCIA

El presente capitulo tiene por objeto ubicar el estudio de la presente tesis en tres dmbitos o
marcos principales: !

-marco geogrifico
-maco histdrico
-marco juridico.

Cuada uno de los anteriores sc planteardn por separado y en forma detallada en las siguientes
piginas.



Marco Geogrifico

3.1 MARCO GEOGRAFICO

Como sc dijo anteriormente, la presente seccion tiene por objeto ubicar geogrificamente ¢l estudio

de csta tesis. Se estableee entonees que ¢l estudio y andlisis de practi todo ¢l ido, se
basa cn cl contexto nacional.

Asi pues, tomando cn cucnta que In mayor concentracion de empresas se encuentra en la Ciudad de
México, el estudio se apoya fundamentalmente en el marco de la misma; en base a los datos que
arroja Ia memoria cstadistica del Instituto Mexicano del Seguro Social, ademis dc algunos otros
textos relacionados con ¢l tema, que abordan cuestiones tales como: la distribucion de los
trabajadores, las cmpresas y los tipos de lestones dentro del territorio nacional.

Por otra parte, ¢l estudio de ¢stos aspectos no resulta practico si s¢ hace dividiendo estrictamente
por estado a la Republica, ya que existen algunos estados ¢n los cuales la actividad industrial no es
tan importante como lo es la actividad agropecuaria y viceversa. Por csta razén, resulta mis
prictico realizar ¢l anilisis de dichos aspectos, considerando una division por macro-regioncs
ccondmicas.

E| mapa que sc muestra a continuacion, mucstra a la Repuiblica Mexicana dividida en zonas
cconbmicas las cuales s¢ han definido de acuerdo a cicrtos pardmetros o indicadores, que establece
cl Gobierno Federal. A juicio del estudioso Bassols, "de los 43 indicadores usados desde 1963,
conviene destacar los siguicntes: superficie total, intcgracion administrativa, salarios mini c
ingresos en general, inversian estatal y per capita, producto bruto estatal y per capita, valor de la
produccion estatal, Nujos de insumo producto cstatal, recaudacion fiscal, imp s, productos de
las entidades federativas y dc los municipios, drea de influencia de los diarios regionales, y flujos
de pasajeros y mercancias."!

GEOGRAFIA DE LAS ZONAS ECONOMICAS

FIGURA 3.1

Bassols, Batalla Angel, "Geografia Econénijcn Regional déMéxico" Ed. Trillas.- i9?2, México D.F. Pig. 369.



Marco Geogrifico

Como sc puede apreciar en ¢l mapa, cada zona ha sido numerada del I al VIII. El desglose cn .
detalle de cada zona de acucrdo a los estados que comprende: cs cl siguiente:

1. Noroeste:Baja California Sur, Baja California Norte, Sonora, Sinaloa y Nayarit,

1. Norte: Chihuahua, Cozhuila, Durango, Zacatecas y San Luis Potosi.

111. Noreste: Nuevo Leén y Tamaulipas.

IV, Centro-Occidente: Jalisco, Aguasc Colima, Michoacin y G

V. Centro-Este: Querétaro, México, Distrito Federal, Morelos, Hidalgo, Tlaxcala y Puebla.
V1. Sur: Guerrero, Oaxaca y Chiapas.

VII. Oriente: Veracruz y Tabasco.

VI Peninsula de Yuacatdn: Campeche, Yucatin y Quintana Roo.

En capitulos posteriores sc aprovechard esta division territorial para realizar algunos andlisis
relacionados con la incidencia de accidentes en México.

A continuacion se cstudiara el marco histarico



- Marco Histérico

3.2 MARCO HISTORICO

En la actualidad sc puede reconocer la importancia de la scgundad mdustnnl en una cmprcsa por
varias razones:

2 La scguridad industrial es fundamental para prescrvar los recursos humanos dentro de una
industria.

La scguridad cs un requerimicnto legal para cualquier cmpresa.

Puede representar un alto costo o una gran inversion scgun la administracién que s le dé.

Es fundamental para mantencr la competitividad y en consecuencia la supervivencia de la
cmipresa.

[LNIRE)

Cualquier organizacion posce una seric de clementos que permiten su funcionamicnto, todos y cada
uno de ¢stos, tiencn que asumir un papel dentro de la misma, Sin embargo, a pesar de la gran
importancia que tiene la interrclacion de cstos clementos no fue sino hasta hace relativamente poco
tiempo, que se¢ empezo a dar énfasis a este aspecto.

Al transcurrir del tiempo, las organizacioncs se fucron desarrollando y evolucionando. Lo que
antes eran solo talleres de tipo arlesanal familiar, se transformaron poco a poco cn grandes
fabricas. Las actividades que en un principio se desarrollaban de mancra manual, fucron
gradualmente sustituidas por procesos mecanizados y cquipos que desempeiiaban la misma labor
pero mis rapidamente y a mayor cscala. Esto a su vez originé un conglomerado de industrias en
Ias cuales se manufacturaban todo tipo de productos.

Ademds, estas cmpresas tenian que adaptarse a un rapido crecimicnto y a una vertiginosa
cxpansion, originada por ¢! crecicnte consumo de productos manufacturados. No solo era el hecho
de crear una industria sino hallar ¢l camino para hacerla crecer y Jograr su maxima rentabitidad en
poco tiempo. Asi, s¢ fueron creando estructuras organizacionales cada vez mas complejas que
pudicran soportar este proceso.

Actualmente dentro de estas estructuras organizacionales se hallan una scrie de ireas funcionales o

departamentos que apoyan a una mejor integracion de la mismas. A continuacion s¢ presenta una
forma sencilla del organigrama tipico de una empresa:

l I T
‘Paoouccwn | ‘ADMINISTRACION lMEHCADOTECNIAAI FINANZAS VENTAS

FIGURA 3.2

Ahora bicn, asi como todos cstos departamentos mtcmclu:m centre si, cada uno de ellos tu.nc asu

vez clementos o subsistemas que los apoyan directa o indi a desemg sus fi

Por lo regular en las empresas mexicanas, dentro del arca de produccién sc ticnen varios
departamentos cntre los que se incluye el de scguridad. Es importante sciialar que mds que un
departamento que intervienc di en la produccion, es un apoyo para dicho proceso porque
la sepuridad ¢s un factor que interviene a lo largo de toda la actividad productiva.




Marco Histbrico

Por otro lado cn lo que se refiere a la importancia que tiene ¢l arca de seguridad cn las
organizaciones, se pucde apreciar en base a las expetiencias de vatias cmprcsas que hasta que Ja
segundnd cn ¢! trabajo sc cmpezé a iderar como un cl i para salv dar a los
recursos humanos que laborasen en una industria, la scguridad industrial fue adquiriendo un mayor
auge, ya que, donde quicra que cxistan trabajadores cxpucstos a riesgo, su integridad fisica debe

cstar garantizada.

Este fuc un largo proceso que se fue dando gradual y paulatinamente en todo ¢l mundo.

A continuacion sc expondran los antecedentes histéricos que hicicron posible Hegar al concepto
actual que sc ticne de la Scguridad Industrial. Estos se dividirdn en dos partes principales:

-Antecedentes historicos a nivel internacional.
-Antecedentes histéricos a nivel nacional.

En la primera se expondra un breve panorama de los primeros pasos que s dicron en materia de
scguridad dentro del contexto mundial y la evolucion que estos han tenido.

En la segunda sc cstudiaran las etapas por las que ha pasado la scguridad industrial en el ambito
nacional.



Antecedentes Historicos de la Seguridad Industrial en ¢f Mundo

3.2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL EN EL MUNDO

“Desde sus nrlgems sobre la Iwrra el Immbrc ha tenido que trabajar. Esta actividad ha traldo
como la prod de I J enfer les derivados directamente del
¢jercicio de un trabajo con mayor o menor riesgo'.

Uno de los reportes mas remotos acerca de aplicaciones de scguridad ¢ higicnc en ¢l trabajo que se
conocen, ¢s cl llamado baiio higiénico que en el aiio 400 A.C., Hipdcrates recomendaba a los
mineros a fin de evitar la saturacion de plomo cn ¢l organismo.

Por su parte, lamblcn Platén y Anstotclcs estudiaron deformaciones fisicas producidas por cicrtas
idad 1 1 ) la neeesidad de su prevencion.

act I p

Durante ¢! dominio del Imperio Romano en los primeros siglos de esta era, las actividades
productivas fucron realizadas en su mayoria por csclavos, para los cuales no cxistia absolutamente
ningiin tipo de consideracion, v simplemente cuando ya no eran aptos para realizar ¢l trabajo eran
sustituidos por otros.

Durante ¢l periodo feudal en la edad media la situacion no cambi6 significativamente, y
sencillamente los esclavos cambiaron de nombre por sicrvos. Los cuales trabajaban bajo
condiciones muy semejantes a la de los primeros.

A la llegada de Ia Revolucién Francesa se establecen algunas corporaciones de seguridad para
resguardar a los artesanos, basc econémica de la época, pero cuando les ocurria un accidente, el
patrén no sentia ninguna responsabilidad al respecto, ni los propios trabajadores pensaban que ¢l la
tuvicra.

Mas tarde con la llegada de la Revolucion Industrial, que trajo consigo la aparicion de la maquina
de vapor y la izacion de la produccion, se produjo un incremento de enfermedades de trabajo
y de accidentes graves y mortales.

En 1833 se reali las primeras inspecciones guber a las fabricas y talleres de esa
¢época; pero hasta 1850 sc vicron algunas mej de las d hechas Se
acortd la jornada laboral, se establecié un minimo de cdad para nifios trabajadores y se hicicron

algunas mejoras cn las condiciones de Seguridad.

En 1867, la legislatura de Massachusctts promulgé una ley prescribicndo ¢] nombramicnto de
inspectores de fibricas. Dos afios después se cstablecio la primera oficina de estadistica de trabajo
en los E.U, Al mismo ticmpo en Alemania se buscé que los patroncs suministraran los medios
necesarios para proteger la vida y salud de los trabajadores. Poco a poco los industriales tomaban
conciencia de la neeesidad de conservar al clemento humano.

En 1874 Francia aprobé una ley establecicndo un servicio especial de inspecciones de seguridad.

En 1877, Massachusctts ordend ¢l uso de resguardos para maquinaria peligrosa.

anye, Dionisio J, "Los Riesgos de Trabajo”. México 1985. Ed. Trillas. Pdg. 17.



Antccedentes Historicos de 1a Seguridad Industrial en el Mundo

En 1880, el Parlamento Inglés promulgd el "Acta de Responsabilidad de los patrones”, permitiendo
que los representantes personales de un trabajador fallecido cobrasen los daiios por mucrte causada
por negligencia. Este hecho modificd pero no mejord la defensa y seguridad del trabajador.

En 1885, Bismarck cn Alemania, prepard y decretd la "Ley Obligatoria de compensacion para los
trabajadores”, en 1a cual se exigia al patron, que se remuncrara a un trabajador lesionado, atin en ¢l
caso de que sc demostrara negligencia por parte del mismo. Esto hizo que los dueiios de las
fibricas buscaran las causas de los accidentes y buscaran su prevencion.

Pronto todos los paises industrializados contaban con leyes similarcs.

En 1890, durante la conferencia de Berlin, sc hicieron recomendaciones sobre el trabajo que sc
desarrollaba en las minas. En Francia, con la "Ley de accidentes de Trabajo” de! 7 de agosto 1798,
se integran los riesgos profesionales con seis clementos:

A) La idea del riesgo profesional, que fundamenta la responsabilidad del empresario.

B) La limitacion del campo donde se aplica La Ley de Accidentes de Trabajo.

€) La distincidn entre caso fortuito y fuerza mayor.

D) La exclusion de la responsabilidad del empresario cuando el accidente cs debido a falta
intencional del trabajador.

E) La idea del principio, de las indemnizaciones, fijando las bascs para éstas.

F) La idea de que ¢l obrero tiene que acreditar la relacion entre el accidente y el trabajo.

En 1912, la Asociacién de Ingenieros Electricistas del Hicrro y ¢l Accro de EUA, ¢n su convencién
anual, intcgrd una comisién para organizar una asamblea consagrada exclusivamente a la
scguridad,

En 1913 en la Conferencia de Berna se traté ¢l aspecto de los riesgos y se propusicron medidas
destinadas a la proteceion de los trabajadores cn relacion a los accid y las enfermedades de
trabajo.

En 1919, se crea la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), por ¢l Tratado de Versalles,
creada para recomendar las normas que deben regir las relaciones obrero-patronales, incluyendo
tas de Seguridad Industriai.

En cl afio 1923 la OIT propuso ¢ntre sus recomendaciones a sus micmbros, los principios
gencrales para organizar scrvicios especiales destinados a asegurar la aplicacion de las leyes y
reglamentos para proteccion de los trabajadores.

Asi mismo cn 1929, s¢ formularon principios generales para la prevencion de los accidentes de
trabajo.

En 1936, en Santiago de Chile, miembros de la OTT de América, reconocieron la conveniencia de
considerar las difercntes caracteristicas sociocconomicas y politicas de cada pais, para establecer
normas ad das a la rcalidad, en lo que resp a la estructura y aplicacion de seguridad.

£n 1937 Ia misma organizacion realizo las prescripciones de scguridad para la industria de la
construccidn.
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En 1942, nuevamente cn Santiago de Chile se crea la Conferencia Interamericana de Seguridad
Social (CISS), cuyo objctivo principal cs Ia de promocionar ¢l biencstar social y econdmico de los
trabajadores y sus familias, con basc cn ¢l Seguro Social Obligatorio, con cl apoyo de la OIT.

En el afio 1970 fue aprobada en E.U. por cl congreso la ley de salud Y seguridad ocupacionnh,S'
para asegurar tanto como sea posxblc que cada trabajador, hombre o mujer de la nacién, labore en
y saludables y para preservar nuestros recursos humanos”. Segiin esta ley se

crea la admmlstmmon para la salud y seguridad ocupacionales (OSHA), que sc encarga de:

-Estimular a trabajadores y patrones a reducir los ricsgos de los Jugares de trabajo, asi como para
que implementen nuevos y mejores programas de scguridad y salud.

-Establecer derechos y responsabilidades para trabajadores y patrones para lograr mgjores
condiciones de seguridad y salud.

-Mantener un sistema de reportes y registros para detectar enfermedades y lesiones relacionadas
con cl trabajo.

-Desarrollar estandarcs obligatorios para la scguridad y salud laborales, asi como exigir su
cumplimiento.

-Fomentar el desarrollo, analisis, cvaluacion y aprobacion de prog de seguridad y salud
ocupacionales en los estados o divisiones dcl Pais®,

3Extratdo de ”lng:.-meﬂa Industrial, Méloda.v, lempa: yMowmlmlnx de Nlcbcl B. W Ed. Alfa-Omega. 1991.
Pg. 106.
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3.2.2 ANTECEDENTES HISTCRICOS DE LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL EN MEXICO

En Ia época colonial, surgen las primeras medidas preventivas de riesgos de trabajo. En 1680 sc
crea La ley de Indias, en la cual la preocupacion era la de elevar ¢l nivel de vida de los indigenas.
Contenia disposiciones como las de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
regulaba derechos de asistencia a los indios enfermos y accidentados (recibian la mitad de su
sucldo 6 retribucién hasta su total reestablecimiento), y podian recibir atenciéon médica en
hospitales quc tuvicran subvencion oficial. Sin embargo, a pesar de ser leyes muy adelantadas a su
ticmpo, inclusive sobre paises curopeos, lamentablemente sc perderian cn la época independicnte,
para volver a ser das mas tarde al red; ¢ la Constitucion de 1917.

En 1857, sc hicieron intentos para crear una ley de proteccion social, debido a las pésimas
condiciones laborales y de salud de la ¢poca, Sin embargo debido a la dificil sitwacién politica y
social, no sc pudo concretar la creacion de dicha ley.

En 1904, cl Gobernador del Estado de México, José Vicente Villada, promulga adiciones al
articulo 1787 del Codigo Civil (de 1884), ¢l cudl habla sobre accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, responsabilizando por los accidentes a los ducfios de las empresas, obligandolos a
indemnizar a los trabajadores accidentados, cubrir ¢l importe de los servicios médicos requeridos y
garantizando cl pago del salario.

En 1906, el Gobernador del Estado de Nuevo Ledn, Bernardo Reyes, dicta una ley similar a la del
Estado de México, Jlamada "Ley de Accidentes de Trabajo", pero le agrega ¢l pago de gastos
funerarios si cra por causa de un accidente y el pago de salario (de dos a dicz aiios scgin ¢l caso) a
los deudos.

En Julio de 1906, se inicia el primer intento real de proteccion contra Riesgos de Trabajo, con ¢l
Programa y Manificsto a Iz Nacion Mexicana de la Junta Organizadora de! Partido Liberal
Mexicano , suscrito por los hermanos Flores Magon y otros, en ¢l cual se sefiala en el articulo 25
la obligacion de los duciios de las niinas, fabricas y talleres, a mantenerlos higiénicos y seguros, y
en ¢l articulo 27, a indemnizar por accidentes de trabajo.

En 1907, Rodolfo Reyes presentd un proyeeto de Ley Minera, en el cual aparccian diversas
medidas de proteccion a trabajadores y a sus familias, quienes cran indemnizados cn caso de
accidente. Presenta ademis como forma innovadora ¢l caso de insolvencia del patron y In
responsabilidad civil que recacrin sobre el duefio, siendo esta situacion contemplada en la
legislacion actual,

En 1912 sc cstablece Ia casa del Obrero Mundial, la cual tenia representacion dc diversas
agrupaciones de obreros, cn dicho lugar, sc discutian diversos temas acerca de condiciones de
trabajo y se trataba de luchar por la mejora de las condiciones de trabajo cn todo México.

En Dicicmbre del mismo afio el Gobemnador de Aguascalientes, Venustiano Carranza, expide ¢l
decreto 1468, en cl cual se define por primera vez cn México las responsabilidades que ticnen tanto
trabajadores como patrones, en cuestion de accidentes.
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En 1913, los Diputados Federales: Francisco Ortiz Rubio, Luis Manucl Rojas, Alfonso Cravioto y
José Martin, presentan el primer proyccto de una ley federal del trabajo, modificando los articulos
75 y 309 del Cédigo de Comercio, haciendo evidentes las cucstiones laborales.

En 1914, cl gobernador de Aguascalientes, Alberto Fuentes, cxpide ¢l decreto sobre descansos
obligatorios y jomadas dec trabajo diarias de 8 horas.

Un afio mas tarde en 1915, cn ¢l Estado de Hidalgo sc dictd la Ley sobre Accxdultcs de Tmba]o de
Nicolds Florcs, que presentaba una innovacion en lo refi a las ind iones por acci

de trabajo y muerte, y preveia, un aumento del 25%, si el patrén responsable del accidente no
hubiese tomado todas las precauciones indispensables para evitar que ¢l trabajador sufriera la
lesion.

En 1916, cn el Estado de Coahuila, se dicta Ia Ley del Trabajo de Gustavo Espinosa Mireles, el
cual presentd varias innovaciones en materia de accidentes. Primero se hizo una division en cuanto
a los accidentes de trabajo segiin Ja tarca ¢ actividad que realizaban y que incluye a todas las
industrias, talleres y trabajos caracteristicos de la dpoca. Por otra parte, scfialaba la
responsabilidad civil en que incurren estas empresas, incluycndo el pago de asistencia médica y
farmacéutica, el pago fntegro del salario del obrero Iesionado y el pago de inhumacién del mismo,
cn caso de mucrte. Por ltimo, hacia una distincion entre los tipos de incapacidades, obligando al
empresario, scgin fuere cl tipo de incapacidad, a pagar hasta una pension que no excedicra de dos
afios.

En 1917, sc redacta Ia actual Constitucion, la cual incluyd todo el movimicnto que se habia
gestado a principios de este siglo y cn el Articulo 123 sc sentaron las bases para exigir
responsabilidades a los empresarios propictarios de instalaciones de trabajo cn donde ocurriera
algin accidente de trabajo.

En 1921 ef presidente Alvaro Obregén, considero limitadas a las leyes de trabajo para proteger
plenamente a los trabajadores y a sus familias, y considerd que ¢l Estado deberia ser ¢l principal
gestor de la justicia social y clabora un proyecto de ley para la creacion del Seguro Obrero,
proponiendo la creacion de un Seguro Social, a nivel nacional administrado por ¢l Gobierno
Federal y ademds incluia los siguientos derechos:

Tred,

por accid de trabajo.
-Jubilaciones por vejez de los trabajadores.
-Scguro de vida a los trabajadores.

En 1929 Emilio Portcs Gil, reformod la fraccion XXIX del articulo 123 constitucional, para
declarar de utilidad social, {a expedicion de la Ley del Seguro Social.

En 1931 sc promulga Ia Ley Federal del Trabajo, que viene a ser uno de los sucesos mais
importantes que sc han registrado en México, en materia legislativa, no tan sélo por ser la primera
Ley a nivel federal, sino porgue en la misma sc refleja la preocupacién por proporcionar al
trabajador una scguridad que hasta antes, no habia tenido.

Este cucrpo lcgal, constituye en realidad la primera gran aproximacion de lo que se conoce hoy en
dia en materia de legislacién de seguridad industrial, ya que cn clla sc plasman por primera vez
conceptos y criterios que desde entonces y hasta ahora, se siguen aplicando.
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Un muy importantc cjemplo de lo anterior, cs ¢l heche de que esta ley definid textualmente a la
cnfermedad profesional como “fodo estado patolégico que sobreviene por una causa repetida por
largo tiempo como obligada consecuencia de la clase de trabajo que desempefia el obrero, o del
medio en el que se ve obligado a irabajar y que provoca con el organismo wna lesion o
perturbacidn funcional permavente o transitoria, pudiendo ser originada esta enfermedad por
fisicas, quimicos o bioldgicos."

8
Otras aportaciones importantes de esta ley fucron las siguientes:

-Los patrones son responsables de los ricsgos profesionales det personal que contraten, ain cuando
Io hayan realizado por medio de intermediarios.

-Obliga al patrén a proporcionar la atencion médica, los medicamentos y material de curacion al
trabajador afectado.

-Todo patrén que tuviese mas de 100 trabajadores y menos de 300, se obliga a tener un puesto de
socorro en ¢l interior de sus instalaciones.

- Obliga al patrén a dar aviso de los accidentes ocurridos a la autoridad de trabajo correspondicnte,
debiendo hacer esto dentro de Jas 72 horas siguicentes al hecho, proporcionando para cllo, los datos
y clementos de que dispusicra para poder fijar la causa del accidente, proporcionando ademas el
nombre, Ia ocupacion del trabajador, la hora y cl lugar del accidente, los testigos que presenciaron
¢l mismo, el domicilio de la victima, ¢l lugar a que fuc trasladado, cl salario que percibia en cl
momento dc acaccer y los nombres de las personas a quicnes correspondicra la indemnizacion cn
caso de muerte y por Gltimo la razén social o nombre de la empresa.

En 1934 se publico el Reglamento de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo.

1943, cs sin lugar a dudas uno de los afios cruciales para Ia seguridad industrial ¢n el Pals, pucs
entra cn vigor la Ley del Seguro Social y sc crea ¢l Instituto Mexicano del Scguro Social como un
organismo piblico descentralizado con patrimonio y personalidad juridica propios, instaurindose
cuatro ramas de seguro obligatorio:

-Accidentes de Trabajo y Enfermedades de trabajo
-Enfermedades No Profesionales y Maternidad
-Invalidez, Vejez y Mucrte

-Cesantia en Edad Avanzada

En 1970 se reforma la Ley Federal del Trabajo, quedando como actualmente se conoce.

4Extracto tomada de Kaye, Dionisio J, *Los Riesgos de Trabajo", Pégs. 2341,
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3.3 MARCO JURIDICO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN
MEXICO

El objeto de cstudiar ¢l marco juridico bajo ¢l cual sc Hevan a cabo todas las actividades
industriales en México, es conocer las obligaciones y restricciones legales mas importantes que
existen en materia de scguridad industrial en México.

Todas las actividades que realizan los seres humanos, se rigen por ¢l estado de derecho en ¢l cual
sC encucntran inmcersos, por lo regular es aquél que dictaminan las autoridades gobernantes de la
comunidad a la que pertenecen.

La scguridad industrial no cs la excepeion. Es decir, todo aquello relacionado con ¢l aspecto
seguridad, también esta regido por una seric de leyes, regl s, codigos y i i que han
sido establecidos por ¢l gobiemo mexicano, a través de sus instituciones de seguridad social a lo
largo de 1a historia y que resultan de suma importancia conocer para cumplirlos en su totalidad.

A continuacién sc cstudiardn las principales leyes que rigen en México.
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Constitucion Mexicana incorpora en su contenido Io referente a las garantias sociales, que no
solo se refieren a un individuo sino a un grupo (colcctividad nacional) y para ilustrar esto sc
analizara cl articulo 123 que codifica todo lo rclativo a las normas de trabajo y a Ia previsién
social. En otras palabras, la prevision social, no constituye sdio una politica estatal de proteccion
sino también prevee la creacion y funcic iento de instituci de servicio.

Elarticulo 123 s¢ divide co 2 apartados:

= Articulo 123 Apartado "A"=> Trabajadores en general
Constitucional Apartado "B"=> Trabajadores al servicio del Estado y del
Gobierno del Distrito Federal

Principales Disposiciones del Apartade "A" del articulo 123 Constitucional en
materia de Scguridad en el Trabajo

La fraccion XIill, indica la obligacidén que tiencn las empresas de capacitar y adiestrar a sus
trabajadores para desempefiar su labor.

La fraccién XTV resp biliza a los empresarios de los accidentes de trabajo y las enfermedades
de los trabajadores que scan gencradas a consecucncia de su trabajo por lo que los patroncs
deberan pagar indemnizacion segiin sc haya doi idad temporal, per o muerle.

La fraccion XV menciona que ¢l patron tiene que observar y organizar las instalacioncs de su
establccimicnto y adaptar las medidas adccuadas para prevenir accidentes en ¢l uso de las
maquinas, instrumentos y materiales de trabajo con tal de que sc garantice Ia salud y la vida de los
trabajadorcs.
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La.fraccion XXIX cs de suma importancia ya que cstablccc que la Lcy dcl churo Socml esde
utifidad publica.

En lo que respecta a la fraccion XXX, indica las autoridades que apll

dcl"tfnb\ajo 3@“
sea cn las 21 ramas industriales o cn empresas privadas o paraestatales ; S

Ley Federal del Trabajo

Esta ley rige las refaci de trabajo comprendidas en el Aniculo 123 onstitiscional, Apartado
"A", Fracciones XIV y XV, v contienc dicciseis titulos, refe alos siguic s temias: -

Relaciones Individuales y Colectivas de Trabajo.
Condiciones dc Trabajo.

Derechos y Obligaciones de Trabajadores y Patrones.
Trabajo de las Mujeres y Menores.

Autoridades dcl Trabajo y Servicios Sociales.
Derechio Procesal del Trabajo.

Responsabilidades y Sanciones.

Riesgos dc Trabajo.

vouvoLVLOOLVY

Las fracciones mas importantes de dicha ley cn cuanto a derechos y obligaciones de los
trabajadores y de los patrones que corresponde al capitulo I del titulo TV son:

Fraccion:

XV. Proporcionar ion y adiestrami asust

P

XVI. Instalar, de acuerdo con los principios de scguridad, las fabricas, talleres, oficinas y demds
lugares donde deban cjecutarse las labores, para prevenir riesgos de trabajos y perjuicios al
trabajador, asi como adoptar Jas medidas necesarias para evitar que los contaminantes excedan
los maximos permitidos en los Reglamentos ¢ Instructivos que cxpidan las autoridades
competentes. Para estos cfectos, deberan madificar, en su caso, las instalaciones cn los
términos que seiialen las propias autoridadcs.

XVI. Cumplir las disposicioncs de scguridad que fijen las leyes y reglamentos para prevenir los
accidentes y enfermedades en los centros de trabajo y cn general, en los lugares en que deban
ejecutarse las labores y disponer en todo tiempo de medicamentos y materiales de curacién
indispensables que seiialen los instructivos que sc expidan, para que se presten oportuna y
cficazmente los primeros auxilios; dcbicndo dar desde luego, aviso a la autoridad competente
de cada accidente que ocurra.

XVIII. Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde s¢ preste el trabajo, las disposiciones
conducentes de los reglamentos ¢ instructivos de scguridad.

haiad

El Articulo 134 sefiala que son obligaciones de los yres:

a4

y las que indig

11. Observar las medidas preventivas que acuerden las autoridades p
los patrones para la seguridad y proteccion personal de los trabajadores.
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VIIL. Prestar auxilios en Jui que sc iten, cuando por sinicstro o riesgo
inmi peligren las p olosi del patrén o de sus compaiicros de trabajo.

X. S c a los reconocimicntos médicos previstos en cl reglamento interior de trabajo y demds
normas vig cn la cmp o blecimi para probar que no pad alguna

incapacidad o enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable.

XII. Comunicar al patrén o a su representante las deficiencias que advicrtan a fin de cvitar dafios o
perjuicios a los intereses y vida de sus compaiieros de trabajo o de los patrones.

El Articulo 135 prohibe a los trabajadores:

L Ejecutar cualquicr acto que pucda poner en peligro su propia seguridad, la de sus compafieros de
trabajo o la de terceras personas, asi como fa de los establecimicatos o lugares en que el
trabajo se desempefic.

IV. Presentarse al trabajo en cstado de embriagucz.

V. Presentarse al trabajo bajo la influcncia de algin narcotico 6 droga enervante, salvo que exista

la prescripcion médica. Antes de inciar su scrvicio, ¢l trabajador deberd poner cl hecho en
conocimi del patrén y p 1e la prescripeion suscrita por ¢l médico.

Ley del Seguro Social

Fuc publicada en ¢l Diario Oficial de la Federacion del 12 de marzo de 1973, y ratifico el
establecimicnto del Instituto Mexicano del Scguro Social como un organismo pitblico
descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio. Entrd cn vigor el 10 de abril del
mismo afio’

En esta ley sc consideraron los sigui CUros: id de trabajo y cnfermedades
profesionales, enfermedades generales y maternidad, invalidez, vejez, muerte y cesantia en cdad
avanzada.

Por otra parte a fin de que ¢l seguro de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales opere,
es necesario cumplir con las obligaciones que impone a todo patron esta ley; entre éstas se tienc la
inscripcion patronal y la de los trabajadores y ¢} pago de cuotas obrero-patronales al Instituto.

Hablando de las consecuencias de los Riesgos de Trabajo para csta ley sc numeran las siguientes:

L Incapacidad temporal

1. Incapacidad permanente parcial
I Incapacidad permancnte total
. Muerte

SKaye, Dionisio J, “Los riesgas de trabajo, dspectos tedrico pricticos”. Lditorial Trillos. México 1985, pégina 140,
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Reglamento para la clasificacion de empresas y determinacién del grado de riesgo
del seguro de riesgos de trabajo

Este reglamento se cnfoca a la de las emp segin su grado de ricsgo que
menciona la Ley del Seguro Social, entendiéndose que agrupa a los diversos tipos dc actividades y
ramas industriales, cn razén de la mayor o menor peligrosidad a que estan expucstos los
trabajadorcs. Cabe seifialar que la cmpresa o patron estan obligades a inseribir a sus trabajadores y
a pagar su cuota del seguro de ricsgos de trabajo que reficre la Ley del Seguro Social.

El patron o empresa manifestardn la clase en que sc consideren segiin ¢l Catalogo de Actividades
mencionado en el articulo X111 de estc reglamento. Este catalogo incluye tres divisiones:

Grupo y fraccién:

Actividad

Clase

El grupo cngloba una rama de
actividades pertenceientes a

La actividad comprende a
todas las cmpresas quc sc

Define el grado de riesgo
segun la actividad cspecifica

un scetor. La fraccidn define | dedican  a determinadas | que realice fa empresa. Dentro
la actividad especifica dentro | actividades del sector. Estas | de cada clase sc  tendrin
del sector, son definidas dentro de cada | determinado namerc  de
fraccion. grados de riesgo  hasta

completar 100 para las 5

clases existentes.

FIGURA 3.3
Algunos de los grupos represcntativos a los que se enfoca el presente trabajo son los siguientes:

Fabricacion de alimentos, productos de tabaco y elaboracion de bebidas.

Fabricacion de prendas de vestir y otros articulos confeccionados con textiles y otros
materiales, calzado ¢ industria del cuero.

Industria del papel.

Industria Quimica.

Fabricacion de productos de hule y plistico.

Industrias metalicns basicas.

Fabricacion, ensamble y reparacion de maquinaria, equipo y sus partes.

Otras industrias manufacturcras.

VOoLLVLLL VO

Es importante sefialar que el grado dc riesgo sc obtiene como producto de los indices de frecuencia
y gravedadS que ticne la cmpresa por un millon, y ¢so determinard las primas cn porcientos segan
la clase a la que pertenczea hasta reunir cada uno de los 100 grados de ricsgo que comprenden las
5 clascs. Cabe destacar que para que una cmpresa cambic de clase todas y cada una de las
empresas de las comprendidas dentro de la misma actividad deben exceder ¢l grado maximo o estar
por debajo del grado mininio de Ia Clase de que se trate, durante tres afios conseeutivos, lo cual ha
sido definido de acuerdo a las reformas a fa Ley del Seguro Social de 1993.7

T

CGEstos seran explicados en “D: Bsicas de Seg
7Ricuy Suldafia, Agustin, "Cusos practicos y comenturios de Ins reformas a la Ley del Seguro Social de 1993". Taxxx
editorcs, México 1993. Pagina 65.
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Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo

La necesidad de ampliar la cobertura de las disposiciones y normas técnicas cn materia de
seguridad ¢ higiene, asi como {a de lograr canalizar mejor las actividades de inspeceion y vigilancia
que realizan las autoridades federales y locales en cllos, originaron su creacion. En linea con la Ley
Federal del Trabajo y con la Ley del Seguro Social sc promulgd este reglamento que consta de 13

titulos que a continuacidn s¢ mencionan:

Disposiciones generales

Condiciones de scguridad ¢ higiene en los edificios y locales de los centros de trabajo
Prevencion y proteccion contra accidentes

Operacion, modificacion y mantenimicnto del cquipo industrial

Herramicntas

Del mangjo, transporte y almacenamiento de matcriales

NOMA W~

corrosivas, irntantes o toxicas
8. Condiciones del ambiente de trabajo
9. Equipo de proteccion personal
10. Condiciones gencrales
11, Organizacion de la scguridad e higicne en el trabajo
12, Comisiones consultivas de higicne y seguridad cn ¢l trabajo
13, Proccdimicntos administrativos

Como se pucde observar ya conticne regulaciones muy especificas que ni la Ley Federal del
Trabajo ni la Ley del Seguro Social contemplan.

CONCLUSIONES

Las empresas tiencn las siguientes responsabilidades conforme a la ley:

B Asegurarse que sus trabajadores puedan laborar con
seguridad.

Asegurarse que el lugar de trabajo sea un lugar seguro.

Y esto se puede lograr mediante el programa que se propone.

Mangjo, transporte y at icnto de i flamables, combustibies, explosivas,

FIGURA 3.4
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IV. MARCO CONCEPTUAL TEORICO

En cualgquier estudio que se realice siempre resulta de primordial importancia el definir
claramente algunos conceptos inhierentes al ntismo.

El marco conceptual tedrico tiene por objeto abordar las definici correspondi ala
inotoal

ter gia utilizada especif en el terreno de la seguridad industrial,

Asf pues es igualmente importante abordar las teorfas en las que se fundamenta dicho estudio
ya que esto permite comprender mejor el funcionamiento actual p la evolucidn de todos tos
sisteras involucrados.
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Definiciones Bisicas de Seguridad

4.1 DEFINICIONES BASICAS DE SEGURIDAD.

En cste apartado se¢ definirdn algunos conceptos indispensables para familiarizarse con la
terminologia ecmpleada, tanto a nivel empresa como a nivel legal en materia de scguridad.

Seguridad en el Trabajo:
Es cl conjunto de técnicas y acciones que permiten localizar, evaluar y controlar los riesgos y
cstablecer las medidas para prevenir los accidentes de trabajo.

Riesgos de Trabajo:

De acuerdo con ¢l articulo 473 de Ia Ley Federal del Trabajo, los riesgos de trabajo son los
accidentes y/o enfermedades a que estan expucstos los trabajadores en gjercicio 6 con motivo de su
trabajo.

Accidentes de Trabajo:

Legalmente en el articulo 474 de la misma ley sc define al accidente de trabajo como toda lesion
organica o perturbacion funcional inmediata o posterior, o la muerte, producida repentinamente en
ejercicio o con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que sc presente.
Técnicamente se definira al accidente de trabajo como un suceso inesperado y no plancado que
entorpeee o interrumpe cl proceso ordenado de las actividades y que pucden causar lesiones
personales y/o dafios a los materiales o equipos.

Incidente:
Es un acontecimiento no descado, que, bajo ciertas circunstancias pudo haber resuitado en dafio
fisico, lesion o enfermedad, o dafio a la propiedad.

Lesi6n:
Es cl perjuicio que se causa a los recursos humanos.

Daiio:
Es el perjuicio que sufren los recursos materiales.

Enfermedad de trabajo o enfermedad profesional:

Se considera enfermedad profesional todo estado patologico que sobrevenga por una causa repetida
por largo tiempo, como consecucncia obligada de la clase de trabajo que desempeiie ¢l obrero, o del
medio cn que se ve obligado a trabajar y que provoque en ¢l organismo una lesion o perturbacion
funcional permanente o transitoria, pudiendo ser originada esta enfermedad por agentes fisicos,
quimicos y bioldgicos.

Incapacidad Temporal:

Es la pérdida de facultados o aptitudes que imposibilita parcial o temporalmente a una persona
para desempefiar su trabajo por algin ticmpo, pero al término de la misma, ¢l lesionado queda
completamente apto para rcalizar sus actividades, su pravedad se mide por los dias que picrde cl
trabajador para reeuperarse de la lesion sufrida, incluyendo los dias de descanso, festivos y
vacacioncs.
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Incapacidad Permanente;
Sc define como un daiio irreversible que ha sido declarado por Ia autoridad competente dc una
Institucidn de Salud ¢ incapacitan al ascgurado para trabajar permanentemente.

Incapacidad Permancnte Parcial:

Es la disminucion de Jas facultades & aptitudes de una persona para trabajar, cjemplo de
i dades parciales per pérdida de un ojo, una mano o un dedo, asi como la pérdida
de movimiento o funciones de cualquier organo del cuerpo que disminuye la capacidad para
trabajar de una persona.

Incapacidad Permanente Total:

Es la pérdida de aptitudes de una persona que la imposibilita para desempeiiar cualquier trabajo
por el resto de su vida, Se considera capacidad permanente total: la mucrte, la pérdida de los ojos,
de los dos brazos arriba del codo, de las dos piemas arriba de la rodilla,etc.

Lugar de Trabajo:

El lugar de trabajo no ¢s solamente ¢l lugar cerrado de la fabrica o negociacion, sino también
cualquicr etro lugar, incluyendo la via publica, que use el trabajador para realizar una labor de la
empresa, asi como cualquicr medio de transporte que utilice para ir de su domicilio al centro de
trabajo y de éste a su domicilio.

Indice de Frecuencia (IF. ):

Estima la relacion del mimero de riesgos de trabajo que han producido incapacidad, ya sea por un
dia o mas, y sc divide entre ¢l niimero de trabajadores en un afio de exposicion, se calcula de la
siguiente mancra:

1.F.= No. de riesgos dc riesgos de trabajo/ 300 x No. de trabajadores

Indice de Gravedad (1.G.):
Estima la relacién que existe entre el niimero de dias perdidos por incapacidad con respecto al
nimero de riesgos de trabajo. La forma de caleularlo ¢s la siguicnte:

S = Dias subsidiados por incapacidades temporales

D = Dias cargados por defunciones

I = Dias cargados por incapacidades parciales permancntes
H-H = 2368 x mimero dc trabajadores

1.G. = (8+[+D)*1000/ H-H

El indice de Siniestralidad (LS. ):
Establece una relacion que permite ponderar la magnitud de los indices de Frecuencia y Gravedad
y es el producto algebraico de éstos, lo que se expresa por la siguiente formula:

LF.XI1G. =18,
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4.2 TEORIA DEL COMPORTAMIENTO HUMANO

El propasito de este apartado, es definir ¢l comportamiento en ¢f trabajo, conocer aqucllos factores
que inciden cn él, ¢ identificar algunas tcorins que permitan comprender fos | para

modificarlo.

Comportamiento
¢ Qué es el comportamicnto ?

E} comportamiento cs aquella sespucsta que se puede observar cn uno o varios individuos ante un
estimulo y una situacion. La conducta de una persona en un momento dado depende det tipo de

imulo, de sus jsmos biolégicos, de sus cxperiencias pasadas, del ambiente cn que se
encuenite en €sc momento, y cn gescral de su personalidad.

COMPORTAMIENTO HUMANO

I ESTIMULO J+[ SITUACION J = l RESPUESTA J

L

l MECANISMOS BIOLOGICOS + MEDID J

o b pensamiEnTOS
INCENTIVD = 3 MOTIVACION
: EMOCIONES

T

EXPERIENCIAS PASADAS Y PRESENTES 1

FIGURA 4.1 (A)

FIGURA 4.1 (B)

Los procesos internos que pucden explicar la conducta no se pucdcn obscrvar ni medir
i

directamente, Sin embargo, para cfectos de estudio, el comp puede $¢
matematicaniente.
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A continuacién sc expresa al comportamicnto como un modelo matemtico.

El componmniento (C) es pués una funéién‘ (ﬂ ae 1a situacion actual (S) y de todas las
experiencias anteriores (E), vividas por. cl lDlelduO La vzmnblc (E), podria dcnominarse
personalidad individuat.

lidad individual csta ida por los sigui osi oo

A su vez, la per
inherentcs al individuo:

Diferencias Individuales
Motivacion

Emaociin

Actitudes

Procesos de Aprendizaje

GooLo

leercnctas‘ Individuales

Las difi individuales son aquellas caracteristicas particularcs de cada persona las cuales
resaltan constantemente, tales como ¢l temperamento, aptitudes, cultura, ete. Sin embargo, en cl
marco de estas diferencias, hay factores comunes a todas cllas, los cuales pueden ser dtiles en un
momento dado, para trabajar y desarrollar con grupos de trabajo. Come por cjemplo, la

preocupacion por la seguridad.

Motivacidin

Para desear algo sc necesita una motivacion, pero para no desearlo, sc requiere también una
motivacion. Esto significa que ¢l desco de un individuo sc manifiesta analogicamente como la ley
de la accién y la reaccién.

Motivacién o molivo, es ¢l cstado interno que resulta de una nccwdad ¥y que a.ctlva una ccnducta
que sc orienta usualmente a satisfacer esa idad. A se las si
categorias de¢ motivos:

Impulsos basicos

Motivos sociales

Motivos para cstimulacion sensorial
Motivos para crecimicnto

Idcas como motivos

Bucena parte de Ia conducta humana parece estar oricntada a satisfacer motivos sociales, aquellos
cuya satisfaccién depende del contacto cen otros seres humanos.® Asi, 1a scguridad puede ser
considerada un motivo social,

8Resumen extraldo de: "Comportamiento Humano y Seguridad”, cap. 11, pg 265-267.
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Jerarquia de motivos

Scgin Masiow?, el ser humano busca snusﬁlccr cinco ‘niveles
jerarquica,

Estas necesidades son:

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION
Plena autorrealizacién y de todo
el potenclal individual

NECESIDADES DE ESTIMA
Exito,aprobaclon, competencia
y raconocimiento
NECESIDADES DE AMOR
Afiliacién, aceptacién y pertenencia

Seguridad Interna y externa, ausencia
de peligro

NECESIDADES FISIOLOGICAS
Hambre, sed, aire, ete.

NECESIDADES DE SEGURIDAD B AN

FIGURA 4.2

Maslow establece que cada uno de los niveles inferiores deben scr satisfechos antes de que los
otros se vuclvan predominantes.

Asi, las "necesidades fisiologicas", deben cubrirse primero para que un individuo o un trabajador
comience a interesarse por motivaciones mas clevadas como las de tener seguridad y proteccion.

En sintesis: solo cuando las cxigencias de los niveles inferiores han sido alcanzadas, pucde un
do buscar satisf: en niveles superiores,

Aplicacién de Ia piramide de Maslow a la Seguridad Industrial

Actualmente la mayoria de las corporaciones industriales de los paises desarrollados, brindan a sus
trabajadores satisfactores que van mis alla del primer nivel dentro de la pirdmide de necesidades,
lo cual significa que ya ticnen una ‘orientacion hacia la seguridad fundamentada cn basc a la
necesidad de satisfacer el scgundo nivel (seguridad y proteccion). Por lo anterior, resultaria inutil o
poco cfectivo intentar presionar al personal para que siga o acate las normas de seguridad cn el
trabajo por medio de amenazas que atenten contra sus necesidades de primer nivel (fisiologicas).

9IMaslow, Abraham. (1908-1970). Destacado psicol defensor de la psicoll
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En scguida, s cjemplifica con algunos modclos de conducta, como se aplicarian estos conceptos a
la scguridad cn el trabajo.

<]

Cuando Ias necesidades de un trabajador cualquicra sc encuentran dentro del primer nivel, y
dste infringe de alguna mancra las normas de seguridad, se toman las siguientes medidas:

Tratandose de un sist rigido con disposicioncs nommativas, se aplican sancioncs y sc pucde
llcgar al despido del trabajador.

- Se imponc Ia seguridad restringicndo aceeso al personal, o bien, hay acceso con advertencias
dircctas del riesgo implicado.

- Se utilizan procedimientos de atemorizacion,

En este caso, ¢l personal no tiene la menor conciencia de seguridad.

@

Para cl caso de un trabajador cuyo nivel de necesidades se haya dentro del segundo nivel, sc
procede de la siguicnte manera:

- Un plan de incentivos al que actuase con seguridad,

- Hay menor restriccion y hay advertencias directas de los riesgos implicados.

- Se buscan las fallas de scgundad (enfoque negative de la seguridad).

- Hay supervisién dirccta cn cuanto a normas y reglamentos de seguridad.

El tercer nivel permite un enfoque hacia la seguridad mediante sentimientos de pertencncia:
- La seguridad ¢s responsabilidad de todos los miembros que integren la planta productiva.
- Hay comités de Scguridad.

- La integridad fisica de todos los micmbros es indispensable para sus familias.

El cuarto nivel muestra la autoestima como medio para actuar con scguridad:

- Participacion activa de todos los miembros para incrementar la seguridad
- Encucstas de seguridad.

El quinto nivel habla de la autorrcalizacion:

- Scguridad positiva y creativa (hay una retroalimentacion constante y efectiva por parte de
todos Jos micmbros para promover y fomentar a la seguridad).

Lucgo entonces, es posible visualizar la serie de pasos que van a permitir alcanzar un nivel 6ptimo
de seguridad en una industria, cstos pasos van secucnciados y permiten ver ¢l avance que se tiene
tanto cn sistemas (de uno rigido a uno participativo), como en ¢! grado de concientizacién que va a
ir adquiricndo el personal hacia la seguridad. El empleo de la jerarquia de necesidades permite
aplicar cientas técnicas como las que se han cjemplificado y cuyo objetivo es generar una necesidad
interna de scguridad cntre los trabajadores y empleados, ¢s por eso que hay que identificar
previamente el grado de motivacion que tiene cl personal hacia la seguridad.
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Teoria de la Motivacidn e Higiene de Herzberg
Basicamente clasifica en dos tipos a las necesidades de un trabajador, las cudles dependen de:

- Factores extrinsccos o de higiene (referidos al medio).
- Factores intrinsecos o motivadores (referidos al individuo),

Herzberg también concluye que el aumento de la satisfaccion en un empleo, y la disminucion de
insatisfaccion en el mismo cstan separados; al ser asi y sin que tengan relacion, sc puede ver que
atin cuando se cli causas o cl de insati i6n, csto no quicre decir que
necesariamente aumente la satisfaccion.

Asi, si sc quicre que aumente ¢l grado de satisfaccion de un trabajador en su empleo, hay que
concentrarse cn los clementos que la produzcan.

Repasando brevemente se concluye que tanto Maslow como Herzberg, acentian {a importancia de
buscar satisfacer necesidades mas avanzadas o maduras, como motor de motivacion.

En‘apoyo al estudio de la presente tesis en estas teorias se identificaron las variables fundamentales
que s¢ iran mancjando a lo Jargo de la misma:

B4 Inherentes al individuo (comportamicnto de! individuo).
& Inherentes a factores externos (condiciones del medio).

Estos conceptos sc aplicaran a detalle mis adelante.

Emocion
La emocion se definc como ¢l estado ammlco de un individuo. Sin embargo, si existen alteraciones
en dicho cstado se producirin compor no deseados que pucden poner ¢n riesgo a la

persona. Estos pueden ser: preocupaciones, distraccioncs, enojos y/o depresiones. En ¢l caso de la
seguridad las emociones pucden ser determinantes como fuentes generadoras de accidentes.

Actitudes
La actitud cs ¢l mecanismo mental de cada individuo que se¢ manifiesta a través det
comportzumcnto La actltud reflgja una serie de condiciones que trac eonsigo el individuo, y que
estin int ionadas con la personalidad individual. A su vez dichas condiciones se

ajustan de acuerdo a cada situacion particular.

Modificar la actitud de una persona resulta sumamente dificil, por lo cual el programa propuesto
no debera pretender dicha modificacion a corto plazo.

Procesos de Aprendizaje

Son todos aquellos procesos jntelectuales que permiten orientar y ampliar ¢l marco de referencia
del pensamicnto para enfrentarse a nucvas situaciones.

Uno de estas procesos s el entr i yla i
la seccion 7.1.3.

ion, cl cual sc estudiara con mas detalle en
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL.

En ¢l punto anterior se expusi facionados con cl componammn!o individual de las
personas. Ahora sc estudiard hrcvemcnlc cémo es que cste compor se ve afectado

signiftcativamente por cl ambicnte laboral en ¢l que una persona (trabzuador) se desenvucelve.

No se puede esperar que un individuo adopte una cultura de scguridad, si a su alrededor prevalece
un ambiente de inconcicneia e indiferencia respecto a la misma.

Sec estudiarin ahora con mds cn detalle los clementos que influyen cn los individuos dentro de las
orpanizaciones, para que posteriormente, se relacionen con los aspectos de seguridad y se resalte
como es que trabajando en estos cl s s¢ puede modificar y orientar ¢l compertamicento hacia
la seguridad.

Es neccsario para comenzar ¢l tema, hablar acerca del “clima laboral”, entendiéndosc por éste, al
estado que guardan las rel t dentro de un grupo de trabajo.

Tal como lo dicen Davis y Newstrom, "Los empleados sienten que ¢l clima s favorable cuando
estan haciendo algo util que les proporciona un sentido de valor personal...", "...existen varios
clementos tipicos que contribuyen a crear un clima favorable”.10

De los clementos que mencionan estos autores, los que s¢ consideran de mayor impacto para ¢l
desarrollo del presente trabajo, son los siguientes:

-Comunicacion.

-Sentimiento de realizar algo wtil.

-Responsabilidad.

-Presiones razonables del empleo, stress y participacion.
-Capacitacién y aprendizaje.

Ahora se vera dc qué manera influye particularmente cada uno de los aspectos anteriores.
Comunicacion:

Por e ion debe derse a la transferencia y comprension de informacién cntre dos
personas o grupos de personas.

En un ambiente cn ¢l cual se desce que impere la seguridad, es necesaria la involucracion de todos
y cada uno de los individuos de 1a organizacion. Para lo cual es necesario el establecimineto de un
cfectivo sistema de comunicacion.

Davis y Newstrom lo plantcan dc la siguicnte forma: "Las organizaciones no pueden existir sin
comunicacion, puesto que los empleados sin clla no pueden saber lo que sus compaiicros estin
haciendo" -ni lo quc sc cspera quc ellos hagan- y contintan, “la gerencia no puede recibir
informacién sobre lo que sucede, y los supervisores no pueden girar instrucciones. La colaboracion
de los cmpleados también sc convicrte en algo inexistente porque no pucden comunicar  sus
neecsidades ni sentimientos a otros.”

19Dgvis Keith y Newstrom John W. "fil Cemportamienta Humano en el Trabajo: Comportamiento Organizacional,
McGraw-Hill, 1988. Pag's.:445, 491,494, 495,
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"Cuando la comunicacién cs eficientc tiende a estimular un mejor desempeiio y una mayor
satisfaccion en el cmpleo. Las personas comprenden mejor su trabajo y sc sienten mas
comprometidos."

En resumen puede decirse que a medida que el nivel de comunicacion aumenta y ¢s mas cficiente,
las personas ticnen una mayor conciencia de fo que estd "bicn” y lo que estd "mal” cn ¢l quehacer
diario dentro dc una organizacion, y por tanto, actuar conforme a las pautas cstablecidas.
Sentimicento de realizar algo qtil:

Cualquicr persona sicnte mayor placer de realizar su trabajo mientras mejor comprende la
importancia que éstc tiene.

A medida que una persona percibe que su trabajo tiene importancia para otros, procura hacerlo
mejor y mas responsablemente.

Esto tltimo conduce a describir ¢l siguicnte elemento.
Responsabilidad:

En general un individuo va sometiéndose a un proceso de maduracion psicolégica a medida que su
responsabilidad dentro de una organizacion va incrementindose.

El siguiente es un circulo virtuoso que representa de mancra grifica, lo que sucede con un
individuo con cierto grado de madurcez que adquiere mayor responsabilidad.

responsabilidad

madurez

FIGURA 4.3

Es decir, que cuando una persona adquicre mayor madurez, cs capaz de afrontar mayor
responsabilidad, ¢ inversamente, cuando una persona ha adquirido mayor responsabilidad en sus
. actividades dc trabajo, ésta ticnde a ser mas responsable.

33



Teorfa de! Comportamiento Humano

Presi Y bles del leo y estrés,

1o Sy

Este es un clemento que pocas veces cs cnlas

c " (fabricas y empresas de

servicios), de nuestro pais, y que sin embargo cs determinante en ¢l ¢ de cada
individuo. S ; A
Davis y Newstrom lo definen asi:

"El estrés cs un estado de sol ion de las i individuales, los pracesos del

pensamicnto y las condicioncs fisicas. Cuando cs cxcesiva, puede interferir en la habilidad del
individuo para enfrentarse a su medio." ST ’ ’

En ocasiones las personas bajan mucho su rendimicnto cn ¢l trabajo y se vuclven distraidos y/o
irritables sin ninguna causa aparente, ¢ incluso cllos mismos no saben ¢l por qué. Esto se debe
frecuentemente a los efectos que ¢l estrés causa en cllos.

Desde el punto de vista de la seguridad industrial, cste es un de suma imp ia pues

llega a ser la causa de muchos accidentes, pero debido a su escaso estudio, no sc le relaciona con
cstos.

El estrés requicre de ciertas condiciones para ser generado, llamadas estresantes. Scgin Davis y
Newstrom, las causas del estrés s¢ dividen en dos fucntes principales, como s¢ ve en ¢l siguicnte
diagrama:

Consecuencias contructivas
organizacionales y personales

Estresantes E .

: strés Duracién corta
organizacionales _~ positivo Duracién larga
Estresantes Empleados
externos al ~ Estrés
empleo negativo

Conecuencias destructivas
organizacionales y personales

Duracién corta
Duracién larga
FIGURA 4.4

Como vemos, el cstrés es pucs un elemento que puede tracr consecuencias favorables y
desfavorables al empleado y a la organizacion de la cual forma partc, y estas pueden durar poco o

mucho tiempo, dependiendo de la i idad de los
Existen un sinnimcro de di externas al cmpleo, entre las cuales cstan las
siguientcs:

-Clima politico inseguro.
-Frustracién.
-Aglomeracion urbana.
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-Presiones de ticmpo.

Desgraciadamente desde ¢l punto de vista industrial, no cs posible contrarrestar cstas condiciones.
Sin cmbargo, se tiene aquellas que estan directamente relacionadas con ¢l empleo, que son las que
mis interesan desde el punto de vista del programa, debido a que si pueden ser climinadas o por lo
menos atenuadas por la organizacion, en pro de la seguridad, como son as siguicentes:

-Sobrecarga de trabajo.

-Supcrvision inadecuada.

-Inscguridad en ¢! trabajo (despidos).

Capacitacion y aprendizaje:

Este elemento s uno de los mas importantes, debido a que ¢l individuo modifica sustancialmente
su comportamiento en funcion directa del grado de aprendizaje que adquicre como producte de la

capacitacion que recibe. Esto sc entiende mejor observando la siguiente ecuacion:

capacitacién+individuo = aprendizaje = modifi iSn del portamiento

Es decir, que un aprendizaje efectivo no ¢s sélo la adquisicion de conocimientos, sino aquel que
provoca un cambio de comportamiento. Por lo tanto, ¢l aspecto de capacitacion debe scr sujeto de
un cuidadoso andlisis si lo que sc desca con ¢l, es provocar que ¢l comportamicnto se modifique.

Mas adelante en Ja seecion 7.1.3, "Capacitacidn y Adistrami ", s¢ verda mas detalladamente
¢l aspecto de la capacitacion enfocado hacia la seguridad industrial.

Factores Psicosociales en el Trabajo
Estos factores se derivan de las interacciones del individuo con:

2 El medio ambiente ¢n ¢l trabajo.- En ¢l caso de un medio inscguro, éste propiciard un mayor
riesgo para el individuo. Por otra parte, s un factor externo que puede conducir ademas a un
comportamicnto inseguro. Por el contrario una atmésfera rodeada de condiciones optimas de
scguridad, originan que ¢l individuo tratc de mantencrlas.

Es fundamental para un sistema de seguridad que las condiciones del trabajo propicicn una
concientizacion hacia la seguridad.

o Satisfaccion en cl trabajo.- Micntras el individuo se sicnta satisfccho con lo que esté
realizando, se pucde lograr una mejora continua de su desempeiio. Esto implica no sélo hacer
su labor sino participar de manera constante en actividades que favorezean la mejora del medio
ambicnte de trabajo. La seguridad cs un factor indispensable para mejorarlo.

9 Condiciones de Ia Organizacion.- Es muy importante dentro de cualquicr sistema productivo,
una organizacién en donde cada uno de los individuos y departamentos que la compongan
conozean sus responsabilidades especificas, asi como el rol que jueguen dentro de ésta. Sin
csto, s dificil poder implantar un programa, ya sca de seguridad o de cualquicr otra variable
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cn donde tengan que intervenir, todos los miembros, ya que como sc verd, ¢s de suma
importancia la integracién a todos los niveles para que todos contribuyan a cumplir con los
objetivos de ésta.

¥ Capacidades, Necesidades y Expectativas del Trabajador.- Actualmente se tiene un mayor
enfoque hacia cl desarrollo del trabajador dentro de una organizacion, por lo que s¢ requicre
conocer ¢n mayor grado la orientacién del individuo para saber que sc puede esperar de él, y
poder manejar las responsabilidades de acuerdo a su capacidad. Procurando que haya un
equilibrio cntre sus funcioncs y sus expectativas, garantizando su scntido de pertenencia al
sistema, y contando con su participacion al scguimicnto de los programas y objetivos de la
misma.

> Costumbres y cultura.- Al igual que el factor anterior, representan los factores inherentes al
individuo mas importantes, ya que detcrminan su comportamicnto casi cn su totalidad.
Particutarmente la cultura pucde ser determinante para desempeiiar algin tipo de tarea y/o
actividad que requicra cierto nivel educacional, asi como para poder asimilar una capacitacién
téenica u operativa mas cspecifica.

2 Condiciones personales fucra del trabajo.- Estas van a influir cn mayor o menor grado cn la
motivacion que tenga ¢l individuo para trabajar, recordando que cualquicr incidente personal
antcs o despubs de trabajar pucde afectar el rendimicnto del individuo. En condiciones
extremas pueden ser determinantcs para originar un accidente.!!

Estos factores rey dir te cn el y la idn en el trabajo, y

finalmente en la salud, que ¢s el principio fundamental por ¢l que se plantea ¢l programa, que es:

preservar la integridad flsica del individuo.

Ai ficf

A conti ion se vera el esqp de los factores psicosociales que intervienen en ¢l trabajo. En ¢l
se aprecia, que estan incluidos los factores intemnos y externos que ya se mencionaron.

UEycnte: OIT, Prevencién de Riesgos cn <l Trabajo.
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FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO:
DE ACUERDO A LA OIT!2

MEDIO AMBIENTE
EN EL TRABAJO

SATISFACCION EN
EL TRABAJO

INTERACCIONES

FACTORES PSICOSOCIALES DERIVAN DE:

CAPACIDADES
NECESIDADES

EXPECTATIVAS DEL

TRABAJADOR

CONDICIONES DE
ORGANIZACION

RENDIMIENTO EN
EL TRABAJO

v

PUEDEN INFLUIR EN

COSTUMBRES
CULTURA

CONDICIONES PERSONALES
FUERA DEL TRABAJO

SATISFACCION EN
EL TRABAJO
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1201T *Prevencién de Riesgos en el Trabajo". Bditorial Alfa Omega. México 1992

FIGURA 4.5
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‘Teoria del Comportamiento Humano

Conclusiones

El comportamiento humano es ¢l que determina las respuestas de las personas al medio. Estas

respucstas dependerdn de ciertos estimulos, del mismo medio (factor extemo) y de los factores
_internos del individuo. Los factores psicosociales en ¢l trabajo derivan de Jas interacciones cntre

factores internos y externos del individuo que a Ia postre, pucden influir o repercutir en su salud.

Si s quicre garantizar la scguridad de un individuo al trabajar, se dcben lizar los f
externos ¢ internos hacia la seguridad, asi mismo crear cstimulos que 1a fomenten.

FACTORES Y ESTIMULOS QUE AFECTAN EL COMPORTAMIENTO

Factores Externos Factores Internos Estimulos

Medio Ambiente Seguro Clima laboral seguro Comunicacion

Organizacién orientada Capacitacién en seguridad Sentimiento de

hacia la seguridad reslizar algo
Conciencia de Seguridad Gtil

\/

Motivacién hacia la Seguridad

COMPORTAMIENTO SEGURO

FIGURA 4.6
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V. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL

La palabra diagndstico, es por lo regular usada en el terreno de la medicing y se refiere a la

determinacion de las lici en las que se encuentra un individuo de acuerdo con los

sintomas que presenta. Andlogamente se pucdl.' c.srablccer que la seguridad industrial en
figondst

Meéxico, es un ente al cual se le puede dic un diag 0, de acuerdo con la
problemitica que presenta.

Ast pues, el presente capitulo tiene por objeto establecer carencias y fortalezas en materia de
seguridad iridustrial, que predominan actualntente en México.
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Diagrdstico Preliminar

5.1 DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Para analizar la situacion actual sc partira de las siguientes premisas:

1.

El sistema de scguridad social con que se cuenta actualmente no tiene la capacidad suficiente
para responder ante ¢l volumen de atencion requrida por la fuerza laboral y tiene una baja
calidad cn ¢l servicio.

Las industrias no estan oricitadas hacia una filosofia de scguridad por lo que sus sistemas son
inuy deficientcs o incxistentes en ese aspecto fundamental para prescrvar los recursos humanos
de la misma.

Dichas industrias no estin conscientes de Ja relacién que ticne la seguridad industrial con el
costo de operacion.
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Situacién Actunl

5.2 SITUACION ACTUAL

E! presente apartado ticnc por objcto mostrar fa situacién prevalecicnte en México, en lo referente
a aspectos poblacionales y cn materia de scguridad industrial.

Despues de leerlo, cf lector conocerd la distribucion de la fuerza de trabajo y de las cmpresas,
registros relacionados con ¢f seguro de rivsgos de trabajo y sus consccuencias, asi como algunos
datos relativos a las lesiones sufiidas por los trabajadores.

La secuencia que seguird ol presente andlisis scra la siguiente:

SECUENCIA DE ESTUDIO DE LA SITUACION ACTUAL

[ Distribucién de las empresas en México j

Distribucién de los trabajadores
inscritos al seguro de Riesgos de
Trabajo

Analisis poblacional de la fuerza de
trabajo

Andlisis de los Riesgos de Trabajo
¥ sus consecuencias

FIGURA 5.1
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Estadistlcas ¢ Indices Sobre Accidentes ¢ Incidentes en México

5.2.1 ESTADISTICAS E INDICES SOBRE ACCIDENTES E
INCIDENTES

En materia de scguridad industrial, cl registro de datos resulta de gran utilidad, ya que mediante un
andlisis detallado dc los mismos, pueden identificarse aquellos factores que estén contribuyendo de
manera importante a provocar accidentes.

A continuacion s¢ muestran diversos cuadros y tablas de datos extraidos de Ia memoria estadistica
que cdita ¢l IMSS, asi como grificas que presentan da situacion por la que atravicsa México, en fo
que a seguridad industrial sc reficre.

ASPECTOS POBLACIONALES.

El primer dato que resultn importante mencionar, s ¢l nimero de empresas y trabajadores que
realizan sus actividades cn ¢l Pais.

En México existen en la actualidad mas de 770,000 empresas de muy diversa indole, repartidas en
toda la Republica, empleando para Ia realizacion de sus actividades a poco mds de 9.5 millones de
trabajadores asegurados bajo el seguro de riesgos de trabajo en el IMSS. (Figura 5.2).

CIUGAD No.DE | TRABAJRDORES | TIFODERIESGO ]
EMPRESAS |~ C7SEGURO acc, §abajo | ace. tayect ]  ent. prof,
BF. 128,932 043, T3415 301 373
JALTSTO i 67934 716,258 45,043 B533 37
NUEVOTEON I ¥T.476 696,308 5537 7505 223
EDO. MEX | 48,317 8325431~ 50046, T1778] T 587
[GUANAIUATO i ITAT2 372,354 LT 72 A v] 1
B.CNC i 72,887 395,775] 18047 1774 61
[CHIRUAHUA 7 3Z0B3( 470, 7287__“22‘553“—_“36'24 y 65
TAMAULIPAS T ETI0 L et B
[SONORA 30,778 '*'_m'sm‘.——im TSI 48
SINALOA 79,077 285,431 75,485, 13271 8
COARUILA mmmmm§sr~z?ea
[VERACRUZNORTE |~ 23, X | 2
PUEBTA 72,347 297,541 15924] [ 39
MICHOACAN ! ZETE 184,571 BB/ 607 k]
SLF. 7 16,978 178,340] 9,1397 TSI 228
VERACRUZ SOR 15,243 276,454 10449 807 11
|JGUERRERD 14 OW 136,599 8263~ 8se] 87
[QUERETARD 12; [ 7557 B,586! 134 o3|
YUCATAN T2,760] 141,079 7,064 1075 20|
IRESTO DE LAREP. 120,4975‘ T,218,203 55,073 6,803 1,876
TOTALS 777,831] 9,554,942 513,817 92,968 7,1ss|
FIGURA 5.2
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Estadisticas o Indices Subre Accidentes e Incldentes en México

La figura 5.2, muestra con todo detalle la distribucion de la poblacion asi como de las
empresas por estado, Sin embargo, resulta mas ilustrativo y menos complicado hacer el
andlisis estableciendo "regiones econdmicas®,

"La regionalizacién para fines de planeacion se hace actualmente en dos niveles:

a)Grandes regiones econdmicas que competen estados completos, (8 regiones).
b)Regiones econdmicas medias, que abarcan varios municipios, respetando los limites
estatales,""?

La signicnte grafica (figura 5.3) mucstra como se encuentran repartidas a lo largo de la Repiiblica,
las empresas que ticnen registro ante ¢l IMSS, de acuerdo con las zonas econdmicas de anilisis
definidas. ™

DISTRIBUCION DE LAS EMPRESAS
REGISTRADAS EN EL IMSS EN LA REPUBLICA

B VCENTRO-ESTE

VCENTRO-
OCCIDENTE

B INORTE

[ 1iNORESTE
B |NOROESTE
3 VIIORIENTE
B VISUR

BE VIl PENINSULA DE
YUCATAN

6% 3% 14%

19%

FIGURA 5.3

De los 9.5 millones de trabajadores asegurados que laboraban hasta el afio de 1992, ¢l 214 % se
encontraba en Ia capital y el resto en ¢l intedor de Ja Republica, destacando mayormente los
estados de México, Jalisco, Nucvo Leon y Chihuahua con 8.82%, 7.52 %, 7.29 % y 4.93 %
respectivamente. Ver figura 5.2,

”Bussols Batallu Angel, “Geogrufin Econémica de México", Ed. Trillus, 1992, Pag. 369.
Miasd zonus 6 estdn detalladas de acuerdo con los estados que sbarean en cl apariado 5.1
"Marco Grognifico”.
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Estadisticas ¢ Indices Sobre Accidentes ¢ Incidentes en México

La siguiente grifica muestra cémo st cncuentra distribuida 1a poblacion registrada bajo ¢l seguro
de ricsgos de trabajo en ¢l IMSS, también por zona cconémica,

TRABAJADORES ASEGURADOS POR ZONA
ECONOMICA

INOROESTE k&

VI ORIENTE §
VISUR
VIIPENINSULA DE
YUCATAN R

nnoresTE M

V CENTRO-ESTE B

FIGURA 5.4

En lo referente a la cdad de los asegurados, sc observa que la mayoria de cllos se encucntran
entre los 20 y los 30 afios. Esto resulta ser congruente con los datos de poblacion del ltimo censo
del afio 1990, et cudl dice que més de la mitad de Ia poblacion ¢s menor de 25 ailos.
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Estadisticas ¢ Indices Sobre Accidentes e Incidentes en México

RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS SEGUN PERSONAL
ASEGURADO

EDAD  [PERSONAL CONSEGURO - [R.T.5 TERMINADOS )
Hombres ] Mujeres Honbres Mujeres’

fasta 14 15527 13143 377 109
T5a 19 W\Tﬁl’ﬁgﬁ B54,408 542,878 59,477 16,737
203247 737, AT 1137567, 76,685
75229 1,788,597 558,052 X 0174
30a 3% 967,425 357,288 68,028 18,549
[ 35233 73578 T8 50,833 15,625
403 44 ::ZSTQQBF 194,448 35,885 10,827
[~a5a a9 | IBL3eE[ 126972 25798 6,694
503 54 781,524 BIA475 18,225, 3,825]
553 59 J08,019] 55,697 12,442 1,872
503 64 106,827 31,631 6,157 696|
B5a 69 55,896 79,588 7,563 207,
70a 74 29,453 13644 T 1009 2]
75 ymas 34621 23664 8,100 517

FIGURA 5.5

Por otra parte, en cuanto a la relacion edad-sexo de los asegurados, se puede decir segin datos de
1a memoria cstadistica del IMSS, que el nimero de ascgurados es casi nulo en caso de tratarse de
personas menores de 15 afios, y va disminuyendo conforme pasan de los 30, tal como lo muestra
la figura 5.6 en basc a los datos del cuadro anterior (figura 5.5).
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Estadisticas ¢ Indlces Sobre Am_'cldc‘xllcx' ¢ Incidentes en Méxtco

Distribuclon de los asegurados por sdad

..~ 1,400,000

1.200,000

1,000,000

800,000

800,000

No.de personas

400,000

200,000

dades wn efias

FIGURA 5.6

Haciendo un andlisis muy basico del factor sexo de la poblacion asegurada (9,554,942 personas),
se tiene que, aproximadamente dos terceras partes del total son hombres, micntras que el tercio
restante son mujeres. (Figura 5.5).

Otra cosa interesante que puede resumiirse de los datos expucstos anteriormente, en lo referente a
las edades de los afectados por los ricsgos de trabajo, ¢s que Ia mayor incidencia se ubica entre
los individuos de entre 20 y 30 aiios de edad.

Hasta aqui, se han expucsto los aspectos relacionados con las isticas poblacionales de los
trabajadores asegurados, que se encuentran expuestos al ricsgo de trabajo. A continuacion se
cexpondran los datos relacionados con la seguridad de los mismos.

ASPECTOS DE LOS RIESGOS DE TRABAJO Y SUS CONSECUENCIAS.

Como sc dijo al iniciar este apartado, una de las herramicntas mis ttiles para corregir y mejorar
procesos en general, ¢s cl registro de datos.

De acuerdo a la legislacién mexicana, los riesgos de trabajo se dividen en tres grandes categorias,
estas son: aecidente en trayecro, accidente de trabajo y enfermedad profesional.

A continuacién, se estudiard la situacién estadistica en Ja que se encuentra la poblacion asegurada

en cuestion de riesgos de trabajo tipificados finicamente como accidentes_de_trabajo y dc las
tendencias que estan tenicndo, ya que los ricsgos de trabajo tipificados como “accidentes de
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Estadisticas e Indices Sobre Accldentes e Incidentes en Méxlco

trayecto” y “enfermedad profesional” quedan fuera del alcance de dste. Sin embargo en los anexos
de esta tesis, cl lector que esté intercsado, podri encontrar algunos datos relacionados con dichos
tipos de riesgos.

El estudio a detalle de la presente seccidn se realizard cont do a al que sc
relacionan con la situacién actual en Ia que se encuentra la scguridad mdustrnl en ¢l Pais, tales
como: jcudnta gente sc lesiona en México?, ja qué hora y en qué region se lastima los trabajadores
generalmente?, ctc.

De tal sucrte se comenzard contestando a fa primera pregunta:
(Cudnta gente se lesiona en México?

En base a los datos publicados por In Jefatura de Servicios de Salud en ¢l Trabajo, sc tiene que
durante cl afio de 1992, sc registraron un total de 613,971 riesgos de trabajo, de los cuales el
83.68% fucron accidentes de trabajo, (de éstos, 1,304 casos produjeron la muerte de la persona),
15.14% fueron accidentes cn trayecto y solo un 1.17 % fueron cufermedades profesionales.

—
TRABAJADORES ASEGURADOS E INCIDENCIA
10,000,000 620,000
8,000,000 615,000
8,000,000 610,000
2 7000000 605,000
g 6,000,000 600,000 Trabajadores bajo
E i e seguro de riesgos
E 6,000,000 595,000 l— de rabajo
=
g 4,000,000 590,000 —u#— Riesgos de vabajo
g 3,000,000 585000 1
= 2,000,000 580,000
1,000,000 575,000
0 570,000
1988 1989 1990 1931 1992
ANO

FIGURA 5.7

La grafica (figura 5.7) anterior muestra dos scries de datos de gran importancia. Por una parte, del
lado izquierdo, Ia escala mide la cantidad de personas aseguradas bajo ¢l rubro de Ricsgos de
Trabajo, y se puede apreciar como la cantidad sc ha ido i do paulati durante los
aflos 1988 a 1992. Por otra parte, del lado derecho se encuentra otra escala con diferente
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Estadisticas e Indices Sobre Accidentes e Incidentes en México

graduacion, Ia cual muestra ¢l nimero de ricsgos de trabajo registrados por afio durante ef mismo
periodo.

Aunque la figura 5.7, muestra que desde el afio 1988, la tendencia de los ricsgos de trabajo ha ido
en aumento, cn la figura 5.8 sc obscrva que Ia relacidn de riesgos de trabajo por cada 100
asegurados ha ido bajando a razon de 0.44 puntos porcentuales por aiio, lo que hace suponer que
para el afio '93 sc tendrd un total de 6.1 riesgos de trabajo por cada 100 trabajadores asegurados,
es decir, aproximadamente 640,500 casos, suponiendo que ¢l nimero de trabajadores Hegue a ser
de 10'500,000.

R.T.'s POR CADA 100 TRABAJADORES
ASEGURADOS

7 74 6. 66 64

1201

FIGURA 58

Sin cmbargo, a pesar de que fa tendencia que estd teniendo ¢l nimero de ricsgos de trabajo es a la
baja, existen dos aspectos que hacen suponer que esto no serd asi en los afios venideros. Por un
lado, un nimero indeterminado de los resgos de trabajo que acontccen cotidianamente en las
industrias mexicanas, no sc registran, debido a la clandestinidad ¢n la que operan muchas de las

i que no ase; a sus trabajadores, Otras tantas, debido a  diversas causas tales como:
burocratismo para realizar los tramites, ignorancia de algunos patrones, falta de recursos o bicn
simple negligencia, no completan o no realizan los tramites necesarios ante ¢l IMSS para su
correcto registro.

£Cudles son las partes del cuerpo afectadas princif en los accide de trabajo?

La siguicnte tabla muestra las regiones anatémicas mayormente afectadas en los accidentes para el
afio 1991, y que son muy semejantcs a los cuatro afios anteriorcs.
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Estadisticas ¢ Indices Sobre A:cldcn;cé ¢ Incldentes en Méxica

ACCIDENTES DE TRABAJO SEGUN REGION AFECTADA EN EL
ARNO 1991 T
REGION ANATOMICA AFECTADA . CAS0S
Mano 163,072
Miembro inferior {excluye piej 89,608
Pig 65,830
Qjo tincluye lesiones en vjo y sus anexos) 38,098
caheza y cara (excluye lasionas en 0jo y sus anexas) 44,122
Miembro superior {axcluye mano) 92,679
Tronco [Excluye lasionss del torax y de ia columna vertebrall 66,868
Columna vertebral lincluye fesiones del dorso) 41,114
Cuerpo en general lincluye fesiones multiples & intoxicacicnes) 28,238
Torax {incluye Jesiones en drganos intratordcicost 4,568
Varios de frecuencia menor 6,679
Total=] 619,677

FIGURA 5.9

Como se puede apreciar en Ia tabla correspondiente a la figura 5.9, la mayor paric de las lesiones
se registran cn las extremidades, principalmente en las manos 26.31%, brazo y antcbrazo 14.94%,

y piemas 14.45%. Lo anterior se debe principal a que son preci cstas partes del
cuerpo, las mis exp durante tas of i que realizan los trabajadores cn lo general cn la
industria,

£40ud tipa de lesiones sufren los trabajadores fastimadas?

El siguicnte cuadro, prescnta los principafcs tipos de lesiones que sc registraron durante f afio de
1991, y que son muy semcjantes a los registrados durante los cuatro afios anteriores por parte de la
Jefatura de Servicios de Salud en ef Trabajo pertencciente al IMSS,

CASOS DE RIESGOS DE TRABAJO, SEGUN TIPO DE LESION
Aseguramiento Permuanente y Eventual

TIrO DE LESION NUMERO Y

Contusiones v magulladuras 193.936 313
Heridas 186,096 30.0
Torceduras y cspuinces 104,880 (6.9
Fracturas 49,152 79
Cuerpo cxtraiio 26,107 4.2
Quemaduras 21,374 3.5
Luxaciones 15,375 235

Varios de fi ia mcnor 6,579 i
| Amp iones 5,309 0.9
Traumati 4,623 0.7
Lesiones superficiales 3,495 0.6
Intoxicaciones 2,651 04
Total= 619,577 100.0

FIGURA 5.10
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Como se puodc observar del cuadro anterior, mis de un 78% de las lesiones esta conformado por
los tres primeros P y lad: heridas, y torceduras y esguinces. Son
pucs estos tipos de lesidn, los que ¢l programa deberd contemplar con especial cuidado, a menos
que la naturaleza de la operacidn dictamine otra prioridad.

(En qué dia de la semana se registran la mayorla de los accidentes?

Otro indicador que resulta de particular interés, cs cl dia de la semana en el cudl fa incidencia de
los accidentes cs mayor, asf como la hora a 1a cual sc registran la mayoria de los mismos,

Se comenzara por analizar ¢l dia con mayor incidencia. Para medir dicha incidencia, se toma como
punto de partida el Gltimo dfa de descanso, y se enumeran progresivamente los dias siguientes.

Lo anterior se muestra mas claramente en ¢l siguicnte cuadro (figura 5.11), el cudl contiene los
datos registrados durante ¢l afio 1976 por la Jefatura de Servicios de Salud en ¢l Trabajo,
referentes a los dias transcurridos después del d al > de registrarse la lesion de los
trabajadores en aquel afio.

ACCIDENTES DE TRABAJO, SEGUN DIA DE LA SEMANA
LABORADOS DESPUES DEL DESCANSO

(miles)
DIA No. CASOS %
EQUIVALENTE

1 11 19.2
2 70 17.5
3 69 17.2
4 64 16.0
5 62 15.5
6 44 10.9

MAS DE 15 37

SEIS
FIGURA 5.11

La columna de la izquierda presenta el nimero de dias transcurridos despuds del dltimo dia de
descanso del trabajador; la columna central sefiala los casos registrados correspondientcs, y a la
derecha se muestra cl equivalente en porcentaje respectivo.

Resulta paricularmente interesante observar ¢l hecho de que la mayor incidencia de casos de
accidentes se presenta en los dias mas préximos al dia de descanso.

Surge una tiltima pregunta:
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¢A qué hora se regislran la mayor parte de los accidentes?

Existe otro factor que cs importante considerar para efectos del programa de scguridad. Y es el que
se relaciona con la hora a la que suceden mayormente los accidentes.

En el cuadro siguiente, al igual que ¢l anterior se puede apreciar una mayor incidencia en Ias
primeras horas de trabajo de la jomada laboral.

ACCIDENTES DE TRABAJO, SEGUN HHORAS TRABAJADAS
ANTES DEL ACCIDENTE
(Aseguramiento permanente y eventual)

HORAS CASOS EQUIVALENCIA
(o)
1 51 12.71
2 49 12.22
3 51 12.71
4 50 12.46
5 44 11.00
6 43 10.72
7 46 11.47
8 42 10.47
Mis de 8 24 598
FIGURA 5.12

Después de observar el cuadro anterior, se puede concluir que el trabajador en general se encuentra
mas expuesto durantc las pritneras horas de haber iniciado su trabajo, ya que la mayor incidencia
se encuentra entre la primera y la tercera hora del turno y vuelve a tener un ligero aumento después
de Ia sexta, que es por lo regular Ia hora a la que el trabajador regresa a reiniciar su labor después
de la comida.

El programa dcberd cn consccuencia, contar con sistemas de reforzamicnto que scan mas
intensivos durante estas horas.
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Correlacién del Comportamiento y 1a Seguridad Industrial

5.3 CORRELACION DEL COMPORTAMIENTO Y LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL

EL INDIVIDUQ DEBE PODER CONTROLAR 1.0S
ELEMENTOS DE SU SISTEMA DE TRABAJO

L1

FACTORES EXTERNOS:

FACTORES INTERNOS:.

AMBIENTE, MATERIAL Y EQUIPO
TAREAS DESEMPENADAS

[Y ESTO LO PUEDE LOGRAR CON-SU COMPORTAMIENTO. .. J

FIGURA 5.13

El objetivo del presente apartado es identificar y analizar la relacion que existe cntre los factores

que provocan los accid yele nicnto de los individuos.

'

En el apartado anterior se vio lo relativo a las estadisticas e indices que caracterizan la situacion en
Ia que se encucntra México en materia de seguridad, ahora bien es necesario examinar de manera
exhaustiva cuales serian las causas que condujeron a dichos nimeros, una vez identificadas se
buscara la relacién que guardan con ¢l comportamicnto. Para esto sc partird de los estudios que
realizé Heinrich al respecto y que revelaron lo siguiente:

Las cstadisticas muestran que de cada 330 accidentes!®:

15Segin ln "Ley de Heinrich", Ramirez Cuvussa. c. "Seguridad Industrial, wr zrybquz Imegml" Editorial Noriega
Limusa. México, 1991. Péig. 188.
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TRIANGULO DE HEINRICH

RESULTA CON LESION GRAVE 0.3%

CAUSAN LESIONES LEVES

29 .
{TRATAMIENTO MEDICO)

300 NO CAUSAN LESIONES 90.9%

{ACIDENTES FALLIDOS)

FIGURA 5.14

Un accidente dc acuerdo con las definicioncs vistas anteriormente, ¢s un acontecimicnto imprevisto,
fuera de control y ¢s un suceso no deseado que interrumpe el desarrollo normal de una actividad.
Se pueden producir por causas que se englobaran dentro de dos grupos:

1) Condiciones Inscguras
2) Actos Inscguros

Las condiciones inseguras se relacionan con los factores ajenos al individuo, como por gjemplo: ¢l
medio ambiente de trabajo, materiales, cquipos y herramicntas; los cuales son fuentes potenciales
de riesgo no atribuibles al individuo.

Los actos inseguros se relacionan con las caracteristicas intemas de cada individuo'é y propician
un ricsgo; cstos corresponden al comportamil

Para ilustrar mejor lo anterior, a continuncién se presentan los elementos y factores que intervienen
en un accidente y que se derivan de las interacciones que sc describieron anteriormente en el
apartado 4.2 de esta tesis (“7'eoria del comportamiento humano"),

16Apnr!udn 4.2, "Teorla del Campaﬂam[énla Huniano",
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Correlacién det Comportamiento y 1a Seguridad Industrial

Elementos del sistema

Ambiente, material y equipo

Individuo

Tarea

Entorno

Elementos del accidente:

Factores y dreas donde
inciden

Condicion insegura, ¢j.:
Zonas de trabajo sin
proteccion

Falta de alumbrado,cte.

Defectos personales:
Psicologicos
Fisicos

Acto Inseguro:
Acciones con un cicrto grado
de ricsgo

Mcdio ambiente, ¢j.:
Costumbres, habitos,
condiciones eccondmicas

Elemento del Accidente

El agente,cj.:

Maquinas

Aparatos cléctricos
Sustancia peligrosa,etc.

+

Factor personal inseguro:
Actitud impropia: distraccién,
descuido, nerviosismo,ete.
Defectos fisicos de Ia vista,
del oido, por fatiga, etc.

+

Acto Inscguro, ¢j.:

Uso de cquipo cn mat estado
No usar equipo de proteccion

Accidente
Lesién leve
Lesién grave

El agente cs el objcto o sustancia que intervino directamente en el accidente.

E! factor personal inseguro cs la caracteristica mental o fisica que ocasiona un acto inscguro.

El acto_inseguro que cs la transgresin 2 una norma o p imicnto y que p un
determinado tipo de accidente.

El accidente que es un incidente que causa una esion.

El agente es parte de las condiciones inseguras, ¢l factor personal i
rtelacionan con ¢l comportamicnto.

guro y los actos inseg) sc

Los actos inseguros constituyen Ia principal causa de la mayor parte de accidentes, y tal como lo
sostiene William Kerr: "la ausencia de incentivos psicologicos podria ser Ia causa de casi ¢l 85%
de los accidentes"!?,

Al respecto de las dos causas generales estudiadas, se realizo un estudio que proporciond los
siguicntes resultados!®:

Metod

Denton D. Keith, Seguridad Industriat . i McGraw Hill, 1984, PAg. 69
18Rnmirez Cavassa, Seguridad Industrial. Bditorial Noriega Limusa. Pig.188,189, México 1991,
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Actos | 08  pp—— Condiclones Ins'eéuras‘
88% { Causa | 10%
Accidente

2% son inavitables
98% son avitables

FIGURA 5.15 (A)
De 75,000 casos, 98% son cvitables.

Actos Inseguros'% 73% 25% Condiciones mecénicas o fisicas

I J

o .
Error humano __> 15% 10% méquinas

88%

FIGURA 5.15 (B)

En csta investigacion se concedié mayor responsabilidad de accidentes al acto inseguro que a
condiciones inseguras.

Sc comenzara el analisis de las causas y factores que conducen a que se realicen dichos actos, o
que se establezcan dichas condiciones!?;

El siguiente analisis se hizo mediante un scguimicnto de las causas del accidente y ratifica las
causas primarias que sc describicron anteriormente?’.

19En ¢l apartado 8.3 s¢ verd el p imiento de estudio de idud pura i6n y control de accid
Denton, pagina 103.
20Denton D. Keith, Seguridad Industrial (Administracién y Métodos) McGraw Hill, 1984.P4g, 42.
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Factores psicolégl C: fsticas ffsicas y psicolégicas
ambientales de los empleadas

Factores fisicos
ambientales

Actos inseguros Condicién Insegura

Hechos causantes del accidente

Los a.ctos mscguros y las condiciones i mscg,ums son las causas primarias micntras que los factores
ientales, las isticas de los empleados y los factores fisicos ambientales se
-1

FIGURA 5.16

fes

4

causas ci

CAUSAS DE UN ACCIDENTE

Los tipos de causas que originan un accidente se dividen en dos:
CAUSAS INMEDIATAS:

Las causas inmediatas son aquellos actos 6 condiciones evidentes que originaron el accidente &

incidente y que no requicren de un anilisis detallado para ser determinadas. Como cjemplo se
tienen:
Accidente Causa Inmediata
Choque Carro con frenos en maj estado
Caida Escalcra sin pasamanos
incendio Fumar cn lugares prohibidos
CAUSAS BASICAS:

Son aquellos actos o circunstancias que de resolverse, darian como resultado una solucion
permanente para evitar que se repitan incidentes similares.

De las mas comunes sc tienen:

1)Falta de conocimicnto para desempeiiar la labor

2)Defectos fisicos: miopia, daltonismo, sordera

3)Caracteristicas individuales: torpeza, propensian al vértigo, falta de
aptitudes

4)Matlas actitudes: irresponsabilidad, negligencin

5)Ubicacion del empleado en un lugar inadecuado a sus capacidades
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6)1 ieria (di pelig, 6 de aito riesgo)
Dnspecciones inadecuadas o nulas a los cquipos de operacion
8)Falta de mantenimicnto a los cqulpos

9)Recc & recc

10)Equipos madccuados para los opcmdous

11)Métodos y procedi } 3}

-5

En seguida sc presenta el cuadro anterior incluyendo Ia causa bisica:

Accidente Causa Inmedinta Causa Bisica
Choque Carro con frenos en mal  Falta de mantenimiento
estado
Caida Escalcra sin ) Descuido o lig hacia
Ias normas de seguridad
Incendio Fumar en lugares prohibidos  Transgresién a una regla

Sc verdn ahora, datos que apoyan el hecho de que ¢l comportamicnto de los individuos ¢s la causa
principal de los accidentes e incidentes que sufren y de que es también ¢l comportamiento bicn
dirigido de las personas, o que pucde y debe ser Ia mejor herramicnta que se ticne para evitarlos.

Se expone ¢l siguicnte cuadro extraido de Ia memoria estadistica del IMSS, el cual relaciona los
riesgos de trabajo acurridos durante el afio de 1992, con ¢l tipo de acto inscguro que los propicié:

RIESGOS DE TRABAJO TERMINADOS SEGUN ACTO INSEGURO Y

SEXO.
ACTC INSECURD 158z

B HONBARES TWQJERES TTTOTAL T~ %
Fallaalasegurar o provenir 20,337 30,640/ 7230,3 7 39,15%
Falta de atancidh a fa base de sustontacion o sus aldodores 55,559 35,933 1227537 20009
Adoptar posicionas o Gobudes pabgrosas ST BBI5 BT05T TR
Falbh 0 acto nsaguro dn trceros 507 12883 4843T 750
[Sin acto msaguro 777 T008 39,777 G5
[Uso mapropiado de s menos o do otras pares dol cuarpo 27,457 CIRNTIIEYT 548N
Calocar, ipzchar, corbinar e foima msegura 23804 40327 27,9361 T A55H
NG usmmmmm;“ Wal dsponible 16,128 1,327,451 7T 2.84%
Gporro tabajar a velocidad insagura 11108 2,368 13474 T 219%
[Usode bauipo neoguro 2579 G5 ZI14] 0279
'Hacer inoparantas Jos disposigvos de segundad Z173] 42T 459 TATH

eldciica o prosurzado. |
[Limpiar, engrasar, ajustar o 6 parar 6GUPC MOV Con Camma 1,330 3831683 T.28%
[Usc napropiado dal oqupa T124 188 TR O2H
porariento inapiopiado en el tabajo g7G; 320 1,280 ~0.2TH
Usar accesonos da indurentana personal nadecuada 1 9689 1,218 0209
TOTACH WEI—‘IZISGZ{‘GB’S‘IF‘TM

|

FIGURA 5.17
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Como s¢ puede ver cn Ia tabla anterior (figura 5.17), sélo un 6.48% del total de los accidentes no
es atribuible a fallas de comportamicnto, algunos cjemplos son los siguientes:

-Puestos inadecuados para los trabajadores.
Es decir que una persona haya sido asignada a realizar una tarca no apropiada para sus aptitudes
fisicas.

I ’ 7

genierla o diseiio del equipo.
Ejemplo: interruptores o dispositivos que pongan cn riespo la seguridad del operador.

-Asignacién de equipo de proteccién inadecuado,
Ejemplo: uso de guantes inapropiados que generan una mala sujecién de algin objeto.

El resto (93.52%), son controlables por medio de modificacion o adecuacion del comportamiento.
-Uso inapropiado del equipo .

Los trabajadores usan un tipo de guantes inapropiado para el tipo de trabajo que estin realizando.
Ej. Usar guantes de tela para trabajos de ajuste mecinico en donde se requiere de guantes de cuero.
-Uso inaprapiado de las manos o de otras partes del cuerpo

En ocasiones al no saber la posicién adecuada para realizar cierta tarea, una persona puede

lesionarse. Ej. Cargar algiin objeto pesado en forma inapropiada,

-Limpiar, engrasar, ajustar o reparar equipo movil con carga eléctrica o presurizado

Con i ia, la falta de conoci en relacion a los equipos con los que sc trabaja o bien de
los tipos de energia con los que sc opera, puede ocasionar serios accid: Ej.:Un trabajador

desconecta una linca de alimentacién de aire a alta presion, sin saber que es necesario cerrar o
bloguear dicha linea antes de desconectarla, ocasiondndose una herida al chicotear la manguera en
¢l momento de ser desconectada.

Por otra parte, ¢l otro 50% de las causas atribuibles al individuo, s¢ debe netamente a un
comportamiente inadecuado; como ejemplo se ticnen las siguicntes:

-Hacer inoperantes los dispositivos de seguridad

Frecuentemente, los operadores de maquinaria industrial, bloquean de alguna forma los

dispositivos de seguridad del cquipo con el que trabajan, para cvitarse retardos en las tareas o bien

para evitarse tarcas adicionales. Ej. Un operador de alguna méquina, bloguea o desconecta el o fos

microswitch de scguridad de la guarda o puerta que cubre piezas en movimiento, con ¢l fin de

realizar algiin ajuste sin necesidad de parar el equipo o la maquina, exponiéndosc a sufrir desde un
hucdn, hasta una amputacién en la parte del cucrpo expucsta.

-Comportamiento inapropiado en ¢l trabajo

En cualquier drca de trabajo, deben siempre existir algunos reglamentos o lincamicentos de orden y
disciplina, pero en ocasioncs éstos no son respetados por los operadores u obreros, lo cual genera
fr te scrios accid Ej. Un trabajador bromeando, empuja a un compaficro hacia
algin cquipo cn movimicnto, ocasiondndole lesiones en ¢! cuerpo.
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-Falla o acto inseguro de terceros

En ocasiones ¢l abuso de confianza por parte de algunos trabajadores es también la causa de
muchos incidentes y/o accidentes scrios. Ej. Un operador delega su responsabilidad cn otre que afin
no tiene la preparacién o la habilidad para realizar cicrta tarea, trayendo como consccuencia un
accidente severo a ¢l mismo , o a terceras personas.

-Operar o trabajar a velocidad insegura

En cstc caso ¢l problema pucde ser debido a negligencia del o los trabajadores o por
desconocimicento de la velocidad apropiada a fa cual deben trabajar. Ej. Un trabajador corre
mientras lleva consigo herramicntas u objetos punzo-cortantes, con la finalidad de acabar mas
rapido, pero resbala y se corta con los mismo objetos que portaba.

De ahi la importancia dc contar con un programa eficaz de seguridad. Este dcbera estar
fuertemente enfocado por un lado, a modificar ¢l comportamiento de los individuos que realizan
sus actividades en una planta de manufactura, {en aquellos casos en los enales ¢l problema se deba
a desconocimicnto o u,nomncm esto se logra a través de un programa de entrenamiento), y por el
otro, por medio de un refor ) del comportamiento?!, cuando ¢l problema sca
negligencia o abuso de confianza por parte de la gente.

Como s¢ pucde apreciar ¢l comportamiento del trabajador se debe ir modificando para orientarlo a
que labore con scguridad. Este enfoque permite encaminar los esfuerzos hacia el individuo de tal
manera que ¢l pueda controlar a todos los elementos que intervienen en un desempefio seguro. A
medida que cl individuo adquiera una mayor conciencia acerca del papel que juega para su
seguridad y la de los demds, podra tener una mayor autonomia para responder ante cualquier acto
o condicidn inscgura.

21Como se verh en la seceién 7.1.2 “Modificacin del comportamlento hacia la seguridad"”.
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5.4 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO.

Diagnéstico Preliminar

Este diagndstico fund los al , objetivos y nictas del programa propucsto:

S El enfoque del programa propuesto s encamina a disminuir ¢l nimero de ricsgos de trabajo
que se presentan actualmente en promedio ¢n las cmpresas de México, es decir menos de 6
ricsgos de trabajo por cada 100 trabajadores al afio.

S El programa sc orienta a la fuerza de trabajo que labora ¢n {a empresa, asi como al personal
que csté involucrado dircctamente con las dreas de operacion, puesto que son déstos los que
mayor probabilidad tienen de sufrir un accidente,

O Los costos de operacion, cficiencia, calidad y ambicnte de trabajo se ven impactados
bl con la img ion del sistema estimulando el desarrollo de las empresas en

.
1aVC
México.

En basc a las estadisticas ¢ indices sc obtuvicron las siguicntes conclusiones:

E La mayor parte de los trabajadores ascgurados se encuentran cn las zonas industriales de
México, Jalisco, Nuevo Ledn y Chihuahua.

|

Mis del 50% de los ascgurados es menor de 25 afios y ¢l mayor nimero de ricsgos de trabajo
se presentd en aguelios cuya cdad oscilaba entre 20 y 25 aiios, scguido de aquellos de entre 25
y 29 afios, por lo tanto, la mayor incidencia de accidentes se ubica entre los individuos de 20 y
30 afios de cdad.

La regién anatémica mayormente afectada cs la mano, en segundo lugar son los miembros
inferiores.

B La cantidad de personas ascguradas bajo riesgos de trabajo se ha ido incrementando, asi
mismo [a relacidn de riesgos de trabajo ha ido disminuycndo.

Sélo un 6.48% del total de accidentes, no es atribuible a fallas de comportamiento.

3]

o)

Las fallas de seguridad mds comunes, y que son actos inscguros son: falla al ascgurar y
prevenir, falla de ion a la basc de i6n y/o sus alrededores.
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VI IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Et prablema xurge con las repercusmne.s que son generadas de la falta de un programa de

seguridad efi Dichas reper se g en dos grandes grupos claramente
di fcrencmdas entre las que son de tipo econdmico y las que no lo son.

En las siguientes pdginas se dedicard un espacio r ble exclusit para el andlisis de
las repercusi. de tipo 7 ya que como se verd son éstas las gue mds afectan a las
operaci yalas fi de las empresas.

61



Repercusiones Econdmicas de 1a Falta de Seguridad

6.1 REPERCUSIONES ECONOMICAS DE LA FALTA DE
SEGURIDAD

Un acidente origina una seric de consccuencias que s¢ agruparin en dos grandes rubros:
repercusiones de tipo econdinico y otras

P

INCIDENTE/ACCIDENTE

I
l REPERCUSIONES ECONOMICAS ] QOTRAS REPERCUSIONES

FIGURA 6.1
Se analizaran ahora, las repercusiones econdmicas.

El presente apartado representa la parte medular de esta tesis, cs decir, que muestra Ia importancia
que tienc ¢l contar con un programa de scguridad cficaz para evitar a toda costa que ocurran
incidentes, o accidentes (cn el peor de los casos), debido a las graves consecuencias economicas
que tracn consigo.

Se podra ver a lo largo del presentce inciso que independientemente de los aspectos éticos y morales
(que sc cstudiarin mds adelante), referentes a la conservacion de la integridad fisica de un
trabajador, ¢l destinar recurses de todo tipe para la p ion de incid o accid Iejos de
ser un gasto improductivo, es cn realidad pna_verdadera jinversion desde ¢l punto de vista
econdmico y financiero de las empresas. Lo anterior se justificard una vez que se hayan analizado

detalladamente los diversos impactos econdémicos que trae un accidente por leve que sea.

El siguicnte resumen publicado por ¢! Sr.Ronald P, Blake cn su libro sobre seguridad industrial de
1970, puede scr bastante clocuente: -"Desde 1934, cada aiio han muerto, a consecuencia de
accidentes, de 90,000 a 100,000 personas en los Estados Unidos. Los totales correspondientes al
decenio comprendido entre los afios 1950 y 1960, promedian mas de 93,000 victimas por afio. Los
casos cn los que sol s¢ sufricron lesiones y no Ia muerte, ascienden a unas cien veces mas ol
numero citado, o sea alrededor de 9.3 millones al afio. De estos se estima que de un 3 a un 4 por
ciento ocasi incapacidad per cuando menos hasta cierto punto. El costo total dentro
del cuadro de la cconomia de ese pais, sc estima en unos 13 mil millones de délares por aflo"22.

Roland P. Blake, comenta atinadamente fo siguiente-"Estas cifras son impresionantes por
no decir aterradorras, si lomamos en cuenta la inmensa cantidad de sufrimiento y dolor
imvolucrados en tan tremendo fluir de lesiones y muerte. Aiin cuando el resultado de un

id afecta privcipall a la victima y sus familiares, la nacion entera y sus
gobernantes deben preocuparse por tan grave y comtinwo desperdicio de recursos

22Consejo Nacional de Seguridad, Aecident Facts (Chicugo, Il., 1962).
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Iumanos y materiales, sobre todo si se toma en cuenta que puede ser evitado empleando
métodos que han demostrado su eficacia al correr del tiempo."

En México, las cifras no son menos i i , ya que simpl en el afio 1992 se pagaron
a cargo del IMSS la cantidad de N$26 204,600.00, por concepto de indemnizaciones en general?3,

y algo que ¢s importante destacar es que a pesar de que la tendencia de los casos sujetos de
indemnizacion, s a Ia baja, ¢l importe de las mismas va en aumento, Esto quiere decir que cada
vez resulta ccondmicamente mas dificil cubrir los gastos generados a causa de accidentes de
trabajo, independicntemente de quicn lo haga (persona fisica o moral).

Por otra parte, solo ¢n el mismo afio, s¢ otorgaron cerca de 15,000,000 de dias de incapacidad
temporal, se registraron 14,554 casos de incapacidad permanente, y 1,304 personas murieron
trabajando??.

Es necesario hacer algunas reflexiones acerea del por qué en muchas empresas miexicanas, y
también cn muchas a nivel mundial, no se¢ fa da la importancia que tienen los accidentes y sus
consecuencias,

A juicio de Blake, una causa puede ser que los accidentes no causan Ia muerte con tanta frecucncia
como al, enfermedade dial sufridas como la polio, €1 cancer, los ataques cardincos
o la diabetes, y por csta misma razon, los esfuerzos de Ia humanidad en general estin mas

enfocados a contrarrestar y estudiar remedios para Ias mistas,

Sin embargo, lo que muchos empresarios ¢ industriales ignoran, s que la cantidad de victimas de
H

algunas enfermedades inevi pite cercar con la cantidad de victimas de accidentes,
siendo estos ultimos totalmente evitables.

Desde el punto de vista de Blake, la medida en la que los accidentes pucden evitarse depende de la
actitud mental de las personas, y lo pone de muanifiesto en el siguicnte apartado-"Una
administracién competente, con direccion firme, comprensiva y cuidadosa, no hallarg diflcil
conseguir esto, siempre que se cumpla con todos los aspectos findamentales de un correcto
programa de seguridad.”.-

En México, a juicio de muchos empresarios pequefios y medianos, ¢ incluso de algunos grandes, cf
tener que gastar en programas de seguridad y en gencral en cualquicr cosa que esté enfocada a la
misma, cs o representa una carga ccondémica fuerte que no vale la pena, ya que consideran que el
pago de cuotas al IMSS cs suficiente, sicndo éstas ltimas una carga per se.

Desafortunadamente, no teda Ia culpa cs de los cmpresarios o patrones, ya que legalmente en
Meéxico, los patrones son conducidos de alguna forma a enfocar de la manera anteriormente
descrita las cosas, ya que por una parte, La Ley Federal Del Trabajo, sélo se concreta a1 decir que
¢l patrén estd obligado a dar asistencia y cuidados médicos al trabajador en caso de que éste sufra
alguna lesién, y por ia otra, da a entender en el Reglamento del Seguro Social, que si el patron
inscribe al trabajador en dicha institucion se libera de toda obligacion para con el iltimo.

23Memoriu estadistica del IMSS. Cundro VI1,23, 1992.
24Memoria estudlstica det IMSS. Cuadro V1.3,1992.
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Dicho lo anterior, sc aprecia quc las leyes mexicanas son en todo caso corrcctivas de las

de los accid pero nunca hacen referencia a Ja prevencion de los factores que
contribuyen a tener dichas consecuencias, o bicn lo hacen de mancra moderada. En otras palabras,
esto significa que las leyes de seguridad con las que se cuenta cn México, dictaminan qué hacer en
caso de que los accidentes hayan ocurrido ya, y en cfecto castigan sus consccuencias, para quicn
resulte ble dirccta o indi pero tratan de una mancra superficial el qué hacer
para que no ocurran.

El simple hecho de que “obliguen de mancra sutil”, a inscribir a los trabajadores al IMSS, y que
concluyan dicicndo que ¢l patrén que cumple con este requisito se libera de cualquicr obligacion
subsccuente, es de por si una invitacion a que los patrones en general se preocupen solo de inscribir
a sus trabajadores al Instituto, ¥ que se olviden de todo lo demds, incluyendo por supucsto y
definitivamente cualquier programa de seguridad, por sencillo que sea.

Todo lo anterior s ve reflcjado en los problemas fi icros que tiene | el propio
IMSS, debido a su excesivo crecimicnto, y explica en gran medida fa cnonme cargat ¢condmica que
en materia de seguridad social estan pagando directa o indirectamente todos los mexicanos. Dicha
carga, s¢ estima que serd de entre un 27.77% y un 37.46% de la nomina total de una empresa
tipica para cl afio de 1996, en comparacion con un 19.5% y un 12.35% de E.U. y Canada
respectivamente.2s

1, 1 1

Una vez que los accidentes ya se han cc ), surgen inevitat pregy que
seria intercsante contestar: -, Cuanto cuestan los accidentes?, Ja quién le cuesta el que alguien se
lesione?, {qué impacto social ticnen?, ctc,

Contra lo que s¢ pudiera pensar, el problema es en realidad mucho mds complejo, pues son muchas
las personas que resultan involucradas de manera directa e indirccta, 3 muchos los recursos que
deben destinarse, cada vez que s¢ da una falla de seguridad y sc genera un accidente.

Ahora sc analizard el sigviente diagrama, ¢! cual muestra de una mancra sencilla una primera
clasificacion de los costos involucrados en un accidente.

25Ricoy Saldailn, Agustin G, *Casos Pricticos y Comentarios De Las Rcﬁmnas ala [;cj'del SEgur‘o Soctal de 1993,
Pag. 156. . X . B . L . i
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[REPEHCUSIONES ECONOMICAS ]

EQUIPO Y MAQUINARIA
DANOS | ) ATERIAL DESPERDICIADO
HERRAMIENTAS Y REFACCIONES
PERDIDA DE PRODUCTOS

INSTALACIONES

_‘FIEMPO EXTRA
TIEMPO
TIEMPO MUERTO DE OPERACION

TIEMPO DE ASISTENCIA Y TRATAMIENTO

DIAS DE INCAPACIDAD

CALIDAD INCUMPLIMIENTO DE PEDIDOS

CURVA DE APRENDIZAJE

PARA EL INDIVIDUO

OTROS COSTOS PARA EL PATRON

FIGURA 6.2
Clasificacién de Costos.

El enfoque dentro de las repercusiones econdmicas contempla una serie de costos. Estos son
algunos de los costos mas significativos que gencran los accidentes:

1. Costo del tiempo perdido por el trabajador lesionado.

2, Costo del ticmpo perdido por otros trabajadores que interrumpen sus tareas:
S para ayudar al trabajador lesionado

D por curiosidad

2 por otras razones asociadas a la tarea suspendida

3. Costo del tiempo perdido por los capataces, supetvisores y otro personal analogo para:
S prestar asistencia al trabajador lesionado
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)

igar causas del
tomar fas disposiciones del caso a fin de que otro trabajador realice las tarcas del trabajador
lesionado.
seleccionar, formar o iniciar ¢n sus tareas a un nucvo trabajador en substitucion del
trabajador lesionado.
preparar los informes sobre ef accidente que deben presentarse a las autoridades o concurrir a
prestar declaraciones ante ellas.

0 O oY

4, Costo del ticmpo dc la persona que prestd los primeros auxilios y del personat del hospital,
cuando no esta a cargo de una compafiia de seguros.

5. Costo de los daiios ocasionados a miquinas, herramientas v otros biencs o de las averias
ocasionadas a materiales.

6. Costos accesorios causados por las fallas de la produccion, la imposibilidad de entregar los
pedidos en la fecha convenida, la pérdida de primas, el pago de multas y otros motivos andlogos.

7. Costo para ¢l patrén en virtud de los regimenes de bicnestar y de prestaciones para su personal.

iadar lesionad

8. Costo para c! patrén del pago de salario complcto del trat al dar éste sus
tareas aunque durante cierto tiempo, por no estar estar totalmente restablecido, su nivel de trabajo
disminuye.

9. Costo de los beneficios dejados de obtener sobre la produccion del trabajador y de las miaquinas
no utilizadas.

10. Costo cn fa productividad a causa de la agitacion que el accidente provoca cntre el personal o
del debilitamiento que causa en Ja moral de éste.

11. Monto de los gastos generales por ¢l trabajador lesionado - gastos de alumbrado, alquiler,
calefacciones, instalaciones de servicios del mismo tipo - que hay que seguir pagando micntras los
trabajadores lesionados no producen.®

Hay ademis una seric de costos indivectos diferentes que varian segin cl accidentc, como pucden
ser: gastos médicos permanentes, d das legales o sindicales, reemplazo de maquinarias y
equipos, cte.

Dinimica Econémica de los Accidentes en las industrias mexicanas.

En México como ya se vio en el marco juridico, existe toda una estructura legislativa la cual ha
sido creada con la finalidad de garantizar la seguridad social de los trabajadores. Dicha scguridad
trac implicito un costo, es precisamente ¢l analisis del mismo ¢l que conduce a una reflexion
profunda como motivo principal de 1a tesis, ya que lo que s¢ pretende con este trabajo s cambiar
la mentalidad de todos aquellos de los cuales dependa la administracion de una industria: de un
enfoque de la seguridad comio un costo, hacia otro, donde la scguridad ¢s una inversion.

2Quién paga los accidentes?

26Tomado de “Industrial Accident Prevention”. Heinrich H.W.. New York, McGraw-Hill. 1960.
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En ¢l apartado 3.3 ("Marco Jurlkdico™ se hablé acerca de que el patron, independientemente del
tipo de giro del que se trate, csti obligado a brindar todo tipo de asistencia y cuidados médicos que
vengan a consccuencia de un accidente que sufra cualquiera de sus trabajadores. A partir det afio
1942 con la creacion del IMSS, esta obligacion comenzo a ser compartida también por el Estado y
cl propio trabajador, mediante la aportacién de cuotas por parte de las tres partes mencionadas.

Pero, jcémo funciona esta relacién?

fymind 1

Al momento de que un t or sufrc un ¢ste s sujeto de atencion médica por parte
del Instituto y previa averiguacion de los hechos, dicho organismo clasifica ¢l accidente como
riesgo de trabajo si este procede, este hecho significa que el Instituto acepta la responsabilidad de
cubrir todo tipo de gastos que se generen al brindarle atencion médica (servicio y cuidados
médicos, hospitalizacién, protesis, ctc.).

RIESGOS DE TRABAJO
Pusden producir:
INCAPACIDAD TEMPORAL ECCIDENTE DE PRIMEROS AUXILIOS

INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL [ CUYA COBERTURA VA POR PARTE DEL PATRON ]

INCAPACIDAD PERMANENTE TOTAL

MUERTE

LCUYA COBERTURA VA POR PARTE DEL IMSS ]

FIGURA 6.3

Un trabajador asegurado ticne derccho a recibir el 100% de su salario mientras dure su
inhabifitacién. Este subsidio se otorgard al asegurado entre tanto no se declare que se encuentra
capacitado para volver a trabajar, o bien se declare la incapacidad permanente parcial o total??.

Para dichas incapacidades ¢! ascgurado también recibird una pensién. En el caso de la penmanente
parcial por un monto calculado en la tabla de valuacion de incapacidad de la Ley Federal de
Trabajo, y en la permanente total una pension mensual cquivalente al 70% del salario en que
estuviese cotizando.

Asi pucs, ¢l IMSS funge como cualquier institucion de seguros cn la cual ¢l trabajador y patron
gozan del beneficio para cf cual se mantuvieron aportando una cantidad de dincro a mauera de

prima desde el momento en que establecicron su relacion de trabajo.

Impacto de las cuotas obrero-patronales para riesgos de trabajo

27 Articulo 65 de la Ley det Seguro Social , fraceién 1
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£l siguiente cuadro ilustra cl monto dc las primas que se deben de cubrir dentro de las 5 clases
existentes segun los 100 grados de riesgo®®. Es importante sefinlar que ¢l grado de riesgo es
independiente de 1a clase y de alguna manera indica la holgura que posec cada clase. Para tal efecto
s6lo s¢ mostrarin las primas minima y méxima que sc pagan para cada clase y ¢l grado al que
pertenceen dichas primas,

MINIMO MAXIMO
CLASE GRADO PRIMA GRADO PRIMA
I 1 0.34785 5 73925
i 4 0.64140 14 1.61990
1L 11 1,32635 37 3.87045
v 30 3.18550 60 6.1221
v 50 5.14250 100 10.035

FIGURA 6.4

A continuacién s¢ expondrin cjemplos numéricos de como se aplican dichas cuotas, con el fin de
ilustrar qué tanto pueden repercutir en las finanzas de la empresa:

Datos generales:
Salario minimo general del D.F. N$ 14.27
Con limite de salario base de cotizacién?® de hasta 18 veces el saltrio minimo del D.F.

Caso A

Prima cn el grado de riesgo 1 (Clasc 1)

Salatio Base de Cotizacion X Cuota = (Salario minimo x 18) * Cuota = Importe
N$ 256.86 X 0.34785% =N$ 0.89

Caso B

Prima cn el grado de ricsgo 24 (Clase I11)
Salario Base de Cotizacion X Cuota = Importe
N$ 256.86 X 2.5984% =N$§ 6.67

Caso C

Prima cn el grado de riesgo 100 (Clase V)
Salario Base de Cotizacion X Cuota = Importe
N$ 256.86 X 10.035% =N§ 25.78

Tomando cl limite de salario base de cotizacién de monto_25 vecgs e} satario minimo general
del D.F. a partir de 1894,

Caso A
Prima en cl grado de riesgo 1 (Clase I)

28yer Cap, 01, upartado 3.3 "Mareo Juridien de la Seguridad Indusirial en México™,

293aturio Base de Cotizacién.- Es ¢! salaria que se toma comio referencia integrundo los pugos hechos en efectivo por
cuota diarin, y ls gratificaci percepei 1i i bitacién, primas, comisi P i en
especic y cualquic otra cantidad o prestacién qua se entregue al trabajador por sug servicios.
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Salario Base de Cotizacién X Cuota = (Salario minimo x 25) X Cuota = Importe
N$ 356.86 X 0.34785% =N$ 1.24

Caso B

Prima en el grade de riesgo 24 (Clasc I1I)
Salario Base de Cotizacién X Cuota = Importe
NS$ 356.75 X 2.5984% =N8$ 9.27

Caso C

Prima en el grado de ricsgo 24 (Clase 11I)
Salario Base de Cotizacian X Cuota = Importe
N§ 356.75 X 10.035% =N3 35.8

La conclusion que sc pucde observar ¢s que a medida que aumenta el grado de ricsgo, ¢l importe
aumenta y dicho incremento no cs lincal. Esto re un monto significati mayor.

Hasta aqui se ha descrito de manera breve 1a forma en que se determinan las cuotas de riesgos de
trabajo. No scria profesional ético ni omi co: icnte suponer, que con el hecho
de contar con un scguro de esta naturaleza es suficiente, pues para nadic resulta agradable laborar
cn una cmpresa donde ocurren frecucntemente accidentes. Por ofra parte como se verd a
continuacién, a medids que la planta productiva es mas insegura, se wvuelve tambicn
econdmicamente mas critica su operacion, con un sinnimero de gastos directos, indirectos y
ocultos que a continuacion se analizardn.

Para comprender con mas claridad las repercusiones cconomicas que gencran los accidentes, ¢s
necesario hacer un andlisis por separado de los efectos que tiencen los diferentes tipos de accidentes.

El primero de acuerdo a la gravedad que presentan. El scgundo corresponde a los distintos tipos de
sistemas productivos que cxisten.

Como sc verd a continuacion, el monto total de los costos generados depende en gran medida de la
combinacién dc cstas dos circunstancias: Jla gravedad del accidente y cl tipo de sistema
productivo.

La gravedad del accidente;

Como se vio anteriormente®®, los accidentes se clasifican de dift manera, basi de
acuerdo al tiempo que fa persona queda imposibilitada para poder trabajar normalmente. Esto lleva
implicita una conclusion: a medida que ¢l accidente es mas grave es mis costoso,

30 Cap, IV, npartado 4.1 "D Basicas de Seguridad"
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Dfas de Incapacidad temporal por riesgos de
: trabajo

1992

Zona
Metropoliana

Jalisco
Nuevo Ledn

FIGURA 6.5

Lo anterior surge como consccucncia de que el nimero de horas-hombre perdidas es mayor, toda
vez que el accidente es mis grave. Por otra parte, ¢l monto de las cuotas por concepto de prima
que las empresas deben pagar al IMSS, se incrementa de manera significativa a medida que su
indice de frecuencia es mayor.3!

El tipo de sistema producti:

El tipo de sistema productivo u organizacion de la produccién con el cual se opera una planta,
resulta ser otro factor que determina de mancera contundente la magnitud en costo de un accidente.
Debido a la importancia que tiene lo anterior, y con ¢l fin de que se comprenda mis claramente la
relacion sistema productivo-costo de accidente, se dari un breve repaso a los principales tipos de
sistemas productivos que existen en la industria.

-Sistemas de produccion intermitente:

El caso mis comin de este tipo de sistema, son los tatleres s, los cuales trabajan de
acuerdo al nimero de drdencs que reciben. En la mayoria de los casos cuentan con dos o més
mdquinas del mismo tipo, para llevar a cabo trabajos iguales en forma simultanea,

-Sistema de produccion continua:

En esta clasificacion se encuentran la mayoria de Ias industrias quimicas, las cuales mantienen un
flujo constante en su produccidn. Para este tipo de industrias, por lo general s6lo sc cuenta con una
unidad de produccién por cada tipo de producte que se fabrica.

-Sistema de produccién por carga:

Este tipo de sistema sc encuentra en aquellas industrias para las cuales en alguna de las etapas del
roceso, existc una restriccién o "cuello de botella”, que subordina al reste de las ctapas

p q p:

31 Cap, TUI, spartado 3.3 "Marco Juridico de la Seguridad Industrial en México”.

70



Repercusiones Econdmicas de In Falta de Scguridad

productivas por motivos de capacidad de produccion (velocidad de operacion, capacidad de
proceso, etc.).

-Sistema de produccién de proyectos especiales:

Este sistema cs aquel en el que por lo regular se fabrican artefactos o equipos de gran tamafio. Por
lo general estas son extremadamente costosas como por cjemplo: calderas, locomotoras, barcos,
edificios, ctc.

En cste tlpo dc proyz.cms tmb'm gran cantidad de gente d¢ muy diversas especialidades, que se
en cl mismo lugar, por lo que estc sistema resulta
particularmente ricsgoso para todos los que intervienen.

A pesar de que los tipos de produccion varian de manera importante, se pucde resumir que lo que
cn realidad los hace mas o menos criticos, es fa cantidad de altemativas que poscen para realizar cl
trabajo.

En el presente trabajo se introducen por vez primera, dos términos propuestos por los autores, los
cuales describen de manera muy concreta a los diferentes tipos de sistemas productivos cxisteates
en a industria,

El primero de cllos es ¢l pto de "8 Operatiy Alternanvu\ " (SOA).
Este término describe a partir de ¢ste a todos 11 que se caracterizan por
tener cn sus procesos, miltiples alternativas para fabricar un producto, entendiéndose que dentro
de estas alternativas se contemplan las referentes a las distintas configuraciones de equipo o
magquinaria disponibles, y también las referentes a los recursos humanos con los que se cuenta para
realizar una misma actividad.

El scgundo de ellos ¢s ¢l que se refiere a los "“Sistemas Criticamente Seriados"” (SCS).

Este término se usara para describir a aquellos sistemas cn los cuales el flujo de la produccién,
sélo tiene un tinico camino para avanzar a lo fargo de los difcrentes procesos intermedios. Es decir
todos aquellos sistemas productivos para cuales existe solo una maquina para hacer un tipo
concreto de proceso o subproceso, y sélo sc cucnta con una persona capaz de operar dicha
maquina o equipo.

Se presenta a conti ion un cuadro comparativo de ambos tipos de sistema, la cual presenta las
principales caracteristicas entre uno y otro.
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CUADRO COMPARATIVO:

SOA vs SCS

SISTEMA

S

>

w
w

No. DE RESTRICCIONES EN
EQUIrO

No. DE RESTRICCIONES EN
PERSONAIL

GRADO DE CALIFICACION
DE L PERSONAL

No. DE LINEAS DE
PRODUCTOS

No. DE PROCEDIMIENTOS
DE FABRICACION

NIVEL DE SINCRONIA EN
LA OPERACION

COSTO DE
REPROCESAMIENTOS

C| G 2 2 ¢ ¢ ¢©

2.2 S € O 3 2

O ELEVADO
O LIMITADO

FIGURA 6.6

Tanto los SOA como los SCS, son casos cxtremos de los sistemas productivos en gencral, lo cual
significa que la mayoria de los sistemas con los que cuenta la industria son sistemas’ semi-
alternativos o semi-seriados dependicendo hacia eual de los dos extremos ticndan,

La conclusion general de todo lo visto anteriormente pucede resumirse de manera grafica en el

siguiente cuadro:

Sistemas tip:
SOA

o]

<t

Sistemas tipo
SCS

accidentes
de
tiempo
perdido

caso No.

3

accidentes
registrables

caso No.

2

accidentes
de
primeros
auxilios

caso No.
1

Gravedad
Méxima

Gravedad
Minima

FIGURA 6.7
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Los cuadros marcados caso No #, cn ¢l diagrama anterior, plantean tres cscenarios hipotéticos de
gravedad cn cuanto a tipo de accidente y tipo de sistema productivo sc refiere,

Asi pues sc ticne que ¢l caso No. 1, es la combinacién de un accidente de primeros auxilios cn un
sistema SOA. Ei caso No. 2, ¢s una situacion intermedia y ¢l caso No. 3, representa la
combinacion de un accidente muy grave en un sistema tipo SCS.

Por medio de! andlisis cuidadoso de cstos tres casos, se logrard tener una visién completa de lo que
sucede cn materia econdiica, cn cualquicr cscenirio que s¢ presente en una industria,

CASOS SOBRE COSTOS

De acuerdo a lo anterior, se plantean a continuacidn, tres ¢jemplos que describen la manera en que
los costos son proporcionalmente mas clevados a medida que Ja gravedad de los mismos aumenta y
¢l tipo de sistema productivo va dejando de ser un SOA, para convertirse o catalogarse como un
intermedio alternativo o semi-restrictivo), para por tiltime ser un tipo SCS.

PRIMER CASO

En el primer caso se plantea una situacion en la cual se tiene un sistema productivo de tipo SOA y
un accidente de primeros auxilios.

Dentro de cualquier actividad fisica, entiéndase cualquier actividad que sc estd realizando con
manos, pies, o en general con cualquier parte del cuerpo, una persona csti expucsta a tener un
accidente de primeros auxilios. Las estadisticas asi lo comprucban3? Los accidentes de este tipo
mis comunes cacn principalmente en la categoria de:

-Golpceado por un objeto que cac.
-Golpcado por objctos diversos o estacionarios.

Estos dos conceptos envuelven una gama muy amplia de posibles lesiones que sin embargo se
traducen en dos principales, las heridas y las contusiones; sin embargo estas heridas por tratarse de
un accidente de primeros auxilios no requeririn mas que del procedimiento comin y corriente de
lavarse la herida, ponersc un antiséptico y cubrirsc la herida. Con csto se garantiza la pronta
reanudacion de las labores por parte del trabajador. En ¢l caso de la contusion, es igualmente
factible la pérdida de un tiempo relativamente breve, en que se revisa ¢l golpe o en que se recupera
la mobilidad o aptitud, para continuar en ¢l trabajo.

Ej.-1
Un estibador que no logra sujetar correctamente una caja con las manos y ésta le cac en un pic,
provocandole un dolor momenténco.

Andlisis de castos del primer caso:

-Costo por el tiempo perdido dei trabajador lesionado (C,):

32 Cap. V. Scce. 5.2.1 "Estadisticas e Idices sobre accid e incide en México”. Pag. 42
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Este es igual a la cantidad de tiempo utilizado para la recuperacién de la aptitud para trabajar,
perdida brevemente.

C Y

luego entonces, ¢l costo del tiempo perdido por cl trabajador lesionado es uma funcién del tiempo
que éste tarde en volver a su puesto de trabajo medido en horas-hombre.

-Costo del tiempo perdido por otros trabajadares que interrumpen sus tareas para ayudar al

trabajador lesionado, por curiosidad y/o por orras razones iadas a la larea i
(Co):

No existe para cste escenario; ya que para un sistema SOA las actividades de los demas
trabajadores, estin sicndo desarrolladas de manera paralcla y simultd y ademas un accid de

primeros auxilios no es lo suficientemente Hamativo o alarmante para los demas trabajadores, lo
que determina que no le den demasiada importancia y no interrumpan sus actividades.

Cp=0
-Costo del tiempo perdido por la supervision u otro personal andlogo (Cg):
No existe, ya que en virtud de que el trabajador no reporta los hechos, ef supervisor, no procede a
hacer ningun tipo de investigacion, ni destina nada de tiempo a la atencion del trabajador lesionado,
Cs=0

’

-Costo de los daflos a equipo, magquinaria o cualquier tipo de herrami (Cp):
No existe, en ¢l caso de que la actividad se desarrolle sin necesidad de operar algin tipo de

herramicnta o equipo.

Sin embargo, en ¢l caso de que se utilice herramicnta o equipo, y que dste haya sufrido algin tipo
de deterioro, el costo Cp sera constituido por los costos de las reparaciones (mano de obra ¢+
refacciones c,).

Lucgo:
Cy=c,te,

Por otra parte, si el equipo sufrise un dafio tal que tuviera que ser recmplazado por uno nuevo,
cntonces ¢l costo quedaria determinado por el costo del equipe mas los gastos de instalacion y
transporte, asi como por los gastos administrativos correspondjentes.

-Costos accesorios causados por fallas de produccion (Cycc):

No existen, ya que sc presupone que no abrd pagos ni multas por retrasos en entregas pucs al haber
varios trabajadores, otros continian laborando micntras el trabajador lesionado interrumpe
momentincamente sus actividades.

Para este caso tenemos:

Cacc=0

-Costo para el patrén por regi de b yde pr (Cpy:
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Se entiende que para este caso, el trabajador no requerira de ningiin tipo de atencién especial para

su peracion, sin que esto reg una ién para el patron. Por lo tanto:

Cp=C

-Costo para ¢l pairén por el pago de salario completo, micntras el nivel de eficiencia operativa
del lesionado se reestablece (Cp,):

Es insignificante, ya que el trabajador lesionado tardard solo algunos minutos en recuperarse
completamente, por lo que:

Cp=0

-Costo de los beneficios dejados de obiener sobre la produccion del trabajador y de las
mdquinas no utilizadas (Cy):

El costo serd funcion del ticmpo que tarde dicho equipo en volver a producir (medido en funcién de
unidades de producto perdidas o dejadas de producir f{p)) Cy,

Cy=Ap)
Sin cmbargo, para este escenario, dicho costo no existe, o bien es casi nulo, ya que por principio s¢
ha supuesto que el lesionado no requicre de operar ningiin tipo de maquinaria, lo cual descarta la
posibilidad de penerar un paro o ticmpo muerto de la misma. Por otra parte, en este caso cl

trabajador lesionado tampoco estd produciendo un producto, sino simplemente csta prestando su
fuerza fisica para desempefiar una actividad,

Por lo tanto:
Cy=0

-Cosio en la productividad de los demds trabajadores debido a la agitacién que el accidente
provoca (Cpp):
No existe o ¢s nulo, ya que los demis trabajadores no sufren ningua tipo de impresion que los haga
bajar su eficicncia.

Cpp=0
-Monto de los gastos generales por ¢l trabajador lesionado (Gg):
No existe, ya que la interrupcion momentanea de labores de cste trabajador no repercuten en las
actividades relacionadas con los servicios de la planta de trabajo cn donde sc encuentre.

Gy=0
SEGUNDO CASO

Las principales cir ias que sc pl en una actividad inmersa cn un sistema productivo
medianamente altemativo o restrictivo, son las siguientes:

-Dentro de la poblacién técnica de la planta, sélo algunas personas estdn capacitadas para
manejar la maquinaria o equipo. Es decir, que en un sisterna de produccién semi-alternativo o
semi-testrictivo se plantea un nivel de especializacion técnica mayor que en el caso anterior, para
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poder ejecutar la operacion con un nivel de eficiencia satisfactorio, Por otra parte conjuga un grado
de destreza fisica y una cierta capacidad operacional, lo cual implica un nivel de capacitacion o
entrenamiento determinado previo, y que no pucde ser sustituido sino por otro operador con el
mismo nivel de conocimicntos.

-~En este caso, dependiendo de la capacidad instalada de la plana, el mimera de méquinas serdg
reducido en relacion a una amplia gama de productos o lineas de los mismos. Es decir, que con
una misma migquina o equipo sc procesardn varios modelos de un mismo producto, cn lugar de
contar con una maquina especial para cada tipo o modclo de producto.

El segundo caso estudia una situacion para la cual, ¢l sistema productivo es tal, que se cncuentra
en estado intermedio, entre un sistema del tipo SOA y uno del tipo SCS, y un nivel de gravedad
medio, como lo es un accidente de tipo registrable.

Ej-2

En cste caso se tiene al trabajo desempeiiado por una costurcra en un taller de hechura de
vestiduras automotrices, en ¢l cual sc cuenta con tres personas que tiencn la capacidad para operar
méquinas de coser industriales,

El taller cuenta sélo con dos maquinas, cn las cuales se trabajan scis tipos de vestiduras diferentes.

Al momento de estar cosiendo una vestidura, una de las costurcras por descuido, coloca demasiado
cerea o de sus dedos y &ste s atravesado lateralmente por fa aguja sin que le alcanice el hueso. El
hecho provoca que varios de los trabajad que se ran ¢n la cercania del taller,
interrumpan sus Iabores para enterarse de 1o sucedido. Por otra parte, aunque la maquina no sufre
ningin dafio, la hemorragia de la herida cntorpece las actividades para poder liberar ¢l dedo
lesionado y aumenta ¢l tiempo de paro ademas de ensuciar la wvestidura que estaba sicndo
trabajada.

Anilisis de costos del segundo caso:

-Costo del tiempo perdido por el rabajador lesionado:

El costo del tiempo perdido por ¢l trabajador lesionado C,, en términos de horas-hombre, serit una
funcion del tiempo t, que tarde cl trabajador cn poder trasladarse a la enfenmeria u hospital mis
cercano (sc asume que dentro de fa instalaciones se cuenta con enfermeria y personat y equipo
médico de guardia) ida y vuelta, mas el tiempo que tarde en ser atendida por ¢l personal médico.

Ci=n
-Custo del tiempo perdido por otros trabajadores que interrumpen sus tarcas para ayudar al
trabajudor lesionado, por curisidad y por otras razones asociadas a la tarca suspendida:
Para cste caso, se tienc que ¢l costo total Cq, serd Ia suma de una serie de costos independientes,
constituidos también en funcion del ticmpo perdido por cada uno de los trabajadores que hayan
intcrrumpido sus labores para atender a la persona lesionada:

Co=C1+Cp+C3+Cy+..4Cyy

cn donde
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Cn=f )

-Costo del tiempo perdido por la supervision u otro personal andlogo.

Como en el primer caso, aqui el costo del tiempo perdido, es una funcion del tiempo en tésminos de
horas-hombre destinadas a desarrollar actividades tales como brindar atencién de primeros auxilios
al trabajador Iesionado y trasladarlo al hospital, levantar ¢l reporte correspondiente y darlo a
conocer, reorganizar al personal para reanudar las actividades de manufactura, ctc.

Ce=flt)

-Costo de los daftos fonados a cquipo, maquinaria o cualquier tipo de herr :

En este caso, los daiios al equipo no guardan una proporcidn dirccta en relacidn a la magnitud del
accidente, por fo que este costo tendrit lugar cuando la maquinaria, el equipo o cualquicr
herramienta utilizada durante ¢l momento del sinicstro por parte del trabajador lesionado, sufra
algin tipo de desperfecto o alteracion de su funcionamiento normal, o cual a su vez representard
un costo Cg, que cstara compucesto por los siguicntes:

-costo de las refacciones que hagan faita para reparar la miquina.

-costo de la mano de obra empleada para la reparacién de Ia maquina o equipo, medida o estimada
cn la cantidad de tiempo empleado en horas hombre.
-otros costos de tipo administrativo o de imy o de transporte {en caso de que la migquina no

puecda ser reparada en ¢l lugar en el que se encuentra), por concepto de la reparacion,
Asi, pucs ¢l costo Cg,_ queda integrado como sigue:
Cp, =Ci+Co+Cy

-Costos accesorios causados por fallas de produccién:

Debido a que en este caso se ticne cierta restriccion en lo referente a la cantidad de miquinas v
personal que cs capaz de operarlas, estos costos Cpqc, quedarian en funcion de dos aspectos
fundamentales: por una parte, la cantidad de ticmpo de retraso que sufriera la produccién en
terminarse y por otro lado, ¢l costo de los desperfectos ocasionados a la produccion misma, ¢l cual
a su vez se compondri por el costo directo de los materiales empleados en la produccion dafiada
asi como los costos de produccion empleados para su claboracién. En cl caso del cjemplo serfa cl
costo dirceto de fa tela empleada para la vestidura manchada con la herida del trabajador
Iesionado, asi como fos gastos de produccion empleados.

-Costo para el patrin por regimenes de bicnestar y de prestaciones:

Debido al tipo de accidente, ¢l patrén en realidad no tendrd que hacer ningtin tipo de desembolso ya
que el trabajador lesionado regresard a trabajar una vez que se le practiquen las curaciones
pertinentes,

-Cosio para el patrén por el pago de salario completo, mientras el nivel de eficiencia operativa
del lesionado se reestablece:

Este ¢s un costo de tipo oculto que para este caso resulta ser de particular importancia, ya que
aunque ap cl trabajador reg i a sus labores una vez habicndo recibido fa atencion
médica inmediata, éste no recuperard cl 100% de eficiencia de trabajo tan pronto regrese, sino que
por ¢l contrario, pasard un periodo de ticmpo importante antes que se¢ recupere por completo.
Dicho periodo de tiempo no ticne un estindar y estara en funcion de la impresion que el accidente
haya causado en cl trabajador, pudiendo scr sdlo de unas cuantas horas hasta meses o afios.
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Debido a que la magnitud de este costo estd relacionada con la capacidad de i6n |

resulta dificil calcularlo. Sin embargo, una forma justificada aunque indirecta, pucde ser calcutar cl
costo en funcién al nimero de unidades de producto que se dejan de producir por unidad de tiempo,
durante ¢l periodo de tiempo que el trabajador se encuentra en recuperacién en comparacién con ¢l
monto producido antes del siniestro o en periodos normales.

~Costo de los beneficios dejados de obtencr sobre la produccion del trabajador y de las
mdquinas no wilizadas:

Para este caso, ¢l costo par concepto de la no utilizacién de equipo y maquinaria, scrd dir
proporcional a la cantidad de unidades de producto no producidas por ia miquina o equipo que s¢
detenga por falta de personal para operarlo. Esto significa que para un sistema productivo de tipo
semi-alternativo o semi-restrictivo como ¢l que se estudia, cste costo podria ser uno de los mis
importantes en virtud de que son pocas las miquinas con las que se cienta y tampoco son muchas
las personas que estan calificadas para poder operarlas.

De aqui sc desprende que este costo depende directamente de la cantidad de alterativas con que se
cuente para fabricar Ios productos, tanto cn lo referente a la maquinaria como al aspecto de
personal calificado.

-Costo en la productividad de los demds trabajadores debido a la agitacidn que el accidente
provoca:

Este costo al igual que otros ya mencionados, ¢s oculto y resulta dificil calculario con precision.
Sin embargo, se pucde cstablecer al igual que en los casos anteriores, que el costo puede ser
medido cn funcién dec fa cantidad dc unidades de producto que dejan de producirse durante el
periodo que tarde en normalizarse la operacion,

-Monto de los gastos generales por el trabajador lesionado:

Para ¢l caso que sc estudia, ¢l monto dc los gastos gencrados por un trabajador lesionado de
primeros auxilios, s¢ compone de los siguicntes:

-gastos de transportacién a la clinica n hospital.

-gastos de la atencion médica.

-otros.

TERCER CASO

Para comprender mejor este caso es necesario dar una breve explicacion de tas condiciones bajo las
cuales opera un sistema productivo SCS (Sistema Criticamente Seriado).

Algo dc lo ms importantc que conviene resaltar es ¢l hecho de que ¢l personal téenico que labora
en un SCS es por lo gencral altamente calificado. Esto implica que las posiciones que ocupan son
clave para ¢l correcto funcionamiento de Ja planta productiva.

Otra cosa istica dc estos si cs que la produccion se realiza como su
nombre lo indica, de manera totalmente seriada entre una fasc y otra. Esto es mas comunmente
visto en emp quimicas y petroquimicas, aungue también existen algunas de otros tipos que

funcionan de manera semejante, como lo ¢s Ia industria automotriz, acrondutica o naviera,

78
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El comin denominador de este tipo de sistemas es que una alteracién o falla en alguna de las
ctapas entorpece drasticamente la operacion de las etapas posteriores. Debido a lo anterior, una
falla a lo Jargo de la cadena productiva de cste tipo, resulta mucho mis costosa y perjudicial que en
los sistemas mencionados anteriormente.

Ej.-3
Se presenta cl siguicnte ejemplo, que plantea una situacion en la cual se tiene un sistema
productive del tipo SCS y un accidente de alta gravedad o de tiempo perdido:

El operador (que ¢s el tnico en turno), de una torre de sccado de café granulado. s¢ encuentra
frente 2 su pancl de control. De pronto, al darse cuenta de que el sistema de alarmas esta
reportando una baja temperatura cn una de las lineas de vapor, se apresura a ir a revisar por si
mismo dicha linca, ya que ésta no se encuentra Icjos del cuarto de control.

Al Hlegar al sitio y revisar la tuberia, se percata de que es una valvula automatica que csta atorada
la causante del problema. Al tratar de accionarta manualmente con golpes, ésta intempestivamente
se fisura y lanza un chorro de vapor sobre ¢l cucrpo det operador quemindolo en buena parte del
dste.

Andlisis de costos del tercer caso:

-Costo del tiempo perdido por el trabajador lesionado:

Al tratarse de un accidente mucho mis grave que los anteriores (de ticmpo perdido), este costo es

bastante elevado, ya que ¢l trabajador 1o volverd a trabajar sino hasta dentro de un tiempo
iderable o simpl quedara i do per

El costo equivalente es:

-Costo del tiempo perdido por otros trabajadores que interrumpen sus tareas para ayudar al
trabajador lesionado, por curisidad y por otras razones iadas a la tarea suspendi
En este caso sc tienc al igual que cn el segundo cjemplo, que ¢l costo total Cg, scrd Ja suma de una
serie de costos independientes, constituidos también en funcion al tiempo perdido por cada uno de
los trabajadores que hayan interrumpido sus labores para atender a la persona lesionada.

Ademas, considerando que el sistema cntero se interrumpe, por lo menos hasta que otro operador
pucda hacerse cargo de la operacion, y que la rey ion al sistema quede terminada, cntonces la
cantidad de gente que queda imposibilitada para poder seguir trabajando, es mucho mayor, ya que
abarca practicamente a todo el personal de Ia planta productiva:

Cg=C1+Co+Ca+Cy+..4+Cy
en donde EQTP T[Qis Nﬁ EBE
ety SAUE DE KA BIBLIOTECA

-Costo del tiempo perdido por la supervision u otro personal andlogo:
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También para este caso, son précticamente todos los supervisores de operacién los que se ven
forzados a modificar sus tarcas habituales debido al accidente. Por lo que el costo del tiempo
perdido por supervisores es:

Cg=Cg1+Cen+Ce3+..4Cqp
donde:
Con=A1)

El costo total Cg serd ta suma del costo en términos de horas-hombre como funcién de tiempo,
empleadas por cada uno de los supervisores y gerentes involucrados en el siniestro.

-Costo de los dabios i los a cquipo, maguinaria o cualquicr tipo de herr

Para ¢ste cjemplo en particular se ticne que como producto de una alteracion al cquipo surge cl
accidente, pero esta no cs una regla. Incluso puede darse cl caso de que los hechos se den de
manera inversa, es decir que como consccuencia del accidente ¢l cquipo resulte daiiado.

Aligual que en ¢l segundo ejemplo, Cy, estara compuesto por los siguientes sub-costos:

-costo de las refacciones que hagan falta para reparar el equipo.

~costo de Ja mano de obra empleada para la reparacion def sistema o equipo, medida en horas-
hombre.

-otros costos de tipo administrativo o de impuestos, por concepto de da reparacion.

El costo Cg, queda integrado como siguc:
Cp=CrtCytCy

-Costos accesorios causados por fallas de produccion:

Este costo resulta ser de un gran impacto en este caso, ya que al tratarse de un sistema SCS, Ia
produccitn quedara detenida cn su totalidad hasta que sc cuente con otra persona con la facultad y
los conocimicntos necesarios para operar ¢l equipo y éste haya sido completamente reparado,

Lo anterior significa que con un acontecimiento de este tipo ¢l costo de unas cuantas horas de paro
podria poner cn scrios aprictos a la empresa debido a que en un sistema SCS no se cuenta con
ningun tipo de alternativa para poder producir mientras el equipo se cncuentra fuera de servicio.
De tal suerte los costos accesorios provocados Cucc, s¢ componen o estructuran de la siguiente
forma:

-CP que es cl costo de la produccidn que se deteriora al ser interrumpido ¢l proceso de fabricacion y
que estd en funcion del nmero de unidades de producto desperdiciadas.

-Cl que ¢s ¢l costo que resulta de limpiar el equipo o r blecer todos los si con ¢l fin de
volver a arrancar la produccion.

-Cc que ¢s cl costo por concepto de cancelaciones de pedidos como consccuencia del retraso
provocado para poder surtir el producto.

Finalmente los costos accesorios quedan de la siguiente manera:

Cacc=CptCitCe

-Costo para el patrén por reglmenes de bicnestar y de prestaciones;
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1 ”

Para este caso ¢l costo correspondiente sera igual a lo que los p i y leyes

aplicables a este accidente.

-Costo para el patron por el pago de salario completo, mientras el nivel de ¢ficiencia operativa

del lesionado se recstahlece:

Este costo podria ser en un momento dado igual o semejante a los casos antetiores, pero tambidn

en ¢l otro extremo podria convertirse en un costo permanente dependiendo de 1a evolucion que
] S

k trabajador |

-Costo de los beneficios dejados de obtener sobre la produccién del trabajador y de las
mdquinas no utilizadas:

Nuevamente se tiene aqui una erogacion bastante importante ya que practicamente toda la planta
productiva se deticne.

-Costo en la productividad de los demds trabajadores debido a la agitacion que el accidente
provoca:

De la misma mancra que cn cl scgundo cjemplo, ¢l sentimicnto que sc genera a causa del accidente
resulta de gran impacto cntre los demis trabajadores, solo que en este caso el mimero de
trabajadores que resultan afectados es mucho mayor ya que las labores de pricticamente todos, se
ve afectada de alguna mancra.

-Monto de los gastos gencrales por el trabajador lesionado:
Al tratarse de un accidente de ticmpo perdido, los gastos generades por ¢l mismo, resultan ser muy
altos, cntre otros:

-Gastos de reabilitacion durante el tierapo que tarde en recuperarse el trabajador
-Gastos de hospitalizacion y medicina cspecializada,

Para finalizar el presente apartado se concluye que a medida que cl sistema productivo en ¢l cual

ticne lugar un accidente ¢s mis critico (SCS), y la gravedad del mismo es mayor, los costos s¢
elevan significativamente.
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6.2 OTRAS REPERCUSIONES.
Sc partira de las siguientes premisas:

2 Todos y cada uno de los miembros de la empresa son responsables de Ia integridad fisica de
trabajadores y empleados.

2  El recurso més importante son todas personas que laboran dentro de la empresa.
2 Todos tienen la obligacién de garantizar que la empresa cs un lugar seguro.

Ya se traté cf impacto ccondémico que genera la falta de seguridad. Sin embargo hay una serie de
consecucncias muy importantes que se contemplaran dentro de este apartado.

Para entender ¢l significado que ticne "otras repercusiones”, se mostrara el siguiente diagrama.

DARNOS INDIVIDUALES

» PERMANENTES
FISICOS LESIONES TEMPORALES
HERIDAS [ TRATAMIENTO MEDICO
ENFERMEDADES AGUDAS
CRONICAS

MUERTE

PSICOLOGICOS

['BAJA DE DESEMPERO

DESMOTIVACION INDIVIDUAL

MALESTAR PARA SEGUIR EN EL TRABAJO
YA NADA ES IGUAL

DANOS COLECTIVOS

POLITICOS _DESPRESTIGIO EN LA EMPRESA
PROBLEMAS SINDICALES
PROBLEMAS LEGALES

SOCIALES mLESTAR COLECTIVO
MALESTAR FAMILIAR

NECESIDAD DE REHABILITACION PARA INTEGRARSE
A CONDICIONES NORMALES DE VIDA

FIGURA 6.8
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Un accidente puede causar daffos externos o internos en un individuo, que seran analizados a
continuacion:

Daiios fisicos

Una lesion ha sido definida como el daiio fisico que produce un accidente a las personas, como
resultado de una serie de factores.

Dentro de las lesiones se pueden encontrar aquellas en las que sus cfectos son temporales: algin
desgarre muscular, una contusion, cte. En el caso de lesiones graves, pueden acarrear un cfecto
permanente en el individuo: lesiones cn las que se pierden micmbros del cuerpo, s¢ pierde
movilidad, ete. En ¢l caso de heridas, sc referird o toda aquella lesion que requicre tratamicnto
médico ya sea de primeros auxilios o atencion médica constante debido a que produjo herida en el
exterior. Una lesion puede ir acompaiiada de una herida y a su vez las heridas también pueden ser
temporales o permanentes (alguna cicatriz que haya dejado la lesion).

Por tiltimo se ticne que un accidente puede provocar la muerte de alguna persona por lo que ¢s de
vital importancia encaminar los esfuerzos en la climinacion total de cualquier incidente que pucda
convertirse en un accidente,

Daiios Psicologicos

Los daiios psicologicos provocan efectos internos en ¢l individuo que si bicn son dificiles de
cuantificar, si se pueden observar reacciones que afectan el rendimiento en el trabajo y que incluso
pueden generar un nuevo accidente: baja de desempeiio, desniotivacion (que ya sc vio como un
factor prioritario para ejecutar una labor segura).

Adenids, un accidente provoca un malestar para continuar ¢n ¢l trabajo, pucsto que se tiene ¢l
riesgo de volver a accidentarse. Por otra partc una lesion permante cambia las circunstancias del
individuo pucsto que ya no s¢ cncuentra en las mismas condiciones y eso puede asociarlo a la
actividad que desempefiaba, por lo que el malestar sera perrnancnte.

Daiios Colectivos

Primero sc comentaran los dafios politicos, que pueden verdaderamente impactar a una cmpresa
son los signientes y son tan importantes que pueden llegar a provocar ¢l cierre de la empresa.

El desprestigio que originan los accidentes cn nna emipresa, pueden repercutir directamente en la
fuerza de trabajo, /a gente no va a trabajar cn una empresa en la que haya muchoys accidentes o
que sea famosa por su alto ricsgo.

Los accidentes pucden motivar a que los trabajadores sindicalizados busquen ¢l apoyo de su
sindicato para investigar las causas que los originan, ya que como se vio cn las disposiciones
Iegales, ¢l patron tienc que ascgurarse que sus trabajadores laboren en un lugar seguro y el
sindicato también ticne que velar por los intereses de sus agremiados. Esto puede generar sanciones
por no cumplir con los requerimientos que marcan las leyes.

Dentro de los dafios sociales, se aprecia que gran parte son consccuencia del impacto que ticne un
accideate para influir negativamente cn las personas que lo hayan presenciado, que se hayan
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cnterado o simplemente que tengan conocimicnto de que un compafiero de trabajo s¢ ha
accidentado. Lo anterior provoca un malestar colectivo; por otro lado la reaccion familiar puede
ser igualmente grave si s¢ considerz que lo que se busca en un trabajo es la integridad de a
persona puesto que puede haber una serie de personas que dependan de aquel que trabaja y si éste
s¢ accidenta, pucden crear una inestabilidad dentro del seno de la familia.

En cl caso de que cl accidentado sufra dafios permanentes, neessariamente tendrd que pasar un
proceso de readaptacion para reintegrarse a sus condiciones normales de vida, y en muchos czsos
el proceso no puede concluirse satisfactoriamente puesto que hay dafios irreversibles que pucden
ser dificiles de sobrellevar, como por ejemplo: la pérdida de una extremidad del cuerpo o Ja

disminucion significativa de alguna capacidad fisica.
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VII1 APLICACION DEL PROGRAMA

Modificacidn del Capacitacién y
ompartamiento Adiestramientg

Aplicacién del
Programa

Lideres de
POy Seguridad - .

/ CONDICIONES MINIMAS

El objetivo del presente capitulo, es el de conocer cudles son las partes integrales o
subsistemas que soportan al programa de seguridad propuesto.

Se Iiegard aun lelo ideal de comportami, con cenfoque en la seguridad y dentro del cual

se puede llegar a cero accidentes.
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Estructura para cl Cambio Hacia 1a Seguridad

7.1 ESTRUCTURA PARA EL CAMBIO HACIA LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL

El presente apartado tiene por objcto, sensibilizar al Iector acerca de la importancia de establecer

una seric de pasos previos y/o estructuras organizacionales, para garantizar ¢l funcionamiento
6ptimo del sistema propuesto.

Entrategias:
integral do la organizacion
P ~ Dafinlcidn de respensabilidades para todos loa nivoles
A L de la on materia do il
¥ z = Iniclativa y autonoimfa seguin su nivel da responsabilidad
o I s - Comunlcacién del sistema a todos loa nivales
E E
v # ] Implantacién dol Sistema
f E : - Condiclones minimas
U ] - Modato el Comportamiento hacia Ia Saguridad
A A 0 - Capucitacién y Adiostramiento
L
:J P Sapuimlento y Majora Constanta del Sisterna
. b
N 'E - Madicién dol Sistema en base a sus parimetros
- Raforzamiento del comportamiento
- Retroalimantacién al Sistama
FIGURA 7.1
Dichos pasos o estrategias deberin iderarsc como “condici Inimas", con Ias que deberd

contar cualquier organizacién de manufactura que esté interesada en poner en marcha el programa
de seguridad que se cxpondrd a continuacion. De ignorar o pasar por alto cualquicra de las
condiciones minimas que se cstudiardn se corre el riesgo de crear un sistema poco robusto que a la
postre, redundard en tener mas probl hacia dentro de la organizacién de los que se tenjan antes
de arrancar el sistema.
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7.1.1. CONDICIONES MINIMAS PARA LA IMPLANTACION
DEL SISTEMA.

Las ici ini que se requi para garantizar ¢l buen funcionamiento del programa,
son las siguientes:

-Involucracidn total de TODOS los niveles de la organizacion.
-Alfabetizacién,

-Suministro de recursos indispensables.

-Entrenamiento bsico y efectivo de seguridad.

-Creacién de un departamento de seguridad industrial.

-Creacién de un reglamento interior de seguridad.

-Creacién de un puesto de socorro o enfemeria en el interior de la planta.
-Formiacién de grupos especializados en manejo de emergencias,

Involucracidn de TODOS los niveles de la organizacidn:

La primera cstrategia habla de una participacion integral de la organizacion. Esto sc refiere a que
todos y cada uno de los miembros de la misma tienen que asumir su papel en uno de los valores
que se ha descrito como fundamental para una organizacion segura:

I LA SEGURIDAD ES RESPONSABILIDAD DE TODOS

..Ya que implica una participacidn activa ¢ intcrdependiente en todos los niveles de la
organizacion.Sin embargo, también cs necesario definir cudles son los roles y responsabilidades
especificas de cada uno de los integrantes de la organizacion cn materia de seguridad, de tal
manera que se evilen retrabajos o que se delegucn responsabilidades en un séle departamento,
grupo o comité,

Ademis, se tiene que asegurar que todos ticnen un nivel de responsabilidad suficicnte para poder
actuar inmediatamente y con autonomia resolviendo los problemas que se presenten en materia de
seguridad, sin recurrir o forzar al encargado de la scguridad a que responda ante cualquicr
contingencia. En este caso, con uma participacién activa de toda la organizacion se pueden
canalizar los csfuerzos por todos los frentes de tal mancra que aquellos que son encargados de la
scguridad, pucdan evaluar todas las aceiones que se estén realizando y poder estandarizar aquellos
procedimicntos que ya en la practica hayan sido los mas efectivos en alguna(s) situacién(es) y que
pudieran reaplicarse en otras.

Todo esto se puede lograr con un sistema cfectivo de comunicacion, en donde toda la organizacion
tenga bicn claro cuiles son los objetivos de un plan integral de seguridad y como se pucden cumplir
¢sos objetivos, ademas se¢ debe tener bien scfialado cudles serian las expectativas de la
organizacién, cs decir, cspecificar qué s¢ espera que haga cada uno de los integrantes para
contribuir al éxito del programa.

Esta cs la mas importante de todas las condiciones minimas, ya que debe cntenderse desde el
principio, por todos y cada uno de los individuos de la organizacion, que cl aspecto de la seguridad
cn el trabajo vs tal, que de no mantenerse bajo control podria hacer que 1a empresa completa tenga
grandes problemas financicros por multas y pago de primas al IMSS e incluso en casos cxtremos
provocar cl cierre temporal o permanente de las operaciones,
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Por otra parte, como se verd ¢n la seccién 7.1.2. "Modificacion del Comportamiiento hacia la
Scguridad"*3, Ia mejor forma de impactar en ¢! comportamicnto de una persona, cs mediante el
cjemplo de los lideres de scguridad, tenicndo cuidado de involucrar a los gerentes de mas alto rango
o bien directorcs.

El cumplimicnto de esta estrategia o condicién minima no garantiza por si sola que ¢l programa sca
cxitoso, sin embargo cl no cumplimicnto de la misma si garantiza que no lo sca.

Alfabetizacidn:

Mucho de lo expuesto hasta aqui en relacion al funcionamicnto del programa, tiene’ que ver o se
relaciona de alguna manera con procesos para los cuales se requicre leer o escribir, como por
cjemplo las revisiones periddicas de seguridad, o bien los letreros de advertencia de peligro en las
arcas productivas,

Debido a lo anterior, algo que resulta ser de primordial importancia ¢s contar con personal que sca
capaz de leer y escribir en los departamentos productivos, con la f nalidad de que puedan advertis
sciializaciones de cualquier riesgo al que estén exp s en cualq] >

Si bien es correcto pensar que la planta u organizacidn no tienc por abjeto cducar a sus
trabajadores,3* por alfabetizacion debe cntenderse ¢l contar con un sistema dentro de la
organizacién que ascgure que:

1.- La contratacion de personal para dreas productivas tenga conto requisito que éste sea capaz de
leer y escribir.

2.- El personal ya contratado conozea y entienda la informacion referente a la scguridad interna de
la planta 33

Suministro de recursos indispensabl

Es muy comin ver que en las industrias i (chicas, di ¢ incluso en algunas
grandes), el personal no usa cquipo de proteccion personal. Esto se debe en la mayoria del los
casos, a que ¢l patrén considera que cualquier cgreso en materia de seguridad (incluyendo cquipo
de proteccion personal) es un gasto innecesario y no una inversion36.

Debido a lo anterior, ésta es una condicién minima que depende intimamente de Ia primera: -
"TODOS los micmbros de la organizacién deben involucrarse en los aspectos de seguridad'-, cs
decir, ¢l patrén o los patrones deben cstar perfectamente conscicntes de que el destinar recursos
ccongmicos para seguridad de los trabajadores cn general, es imprescindible, pucs de lo contrario
los costos se clevarin significativamente.37

Reglamento interno de seguridad;
El contar con un reglamento interno de scguridad cs sumamente importante, ya que éste constituye

un medio legal para hacer respetar cualquier lineamiento que tenga lugar en los diferentes procesos
productivos que se den en el interior de la planta.

BSeccion 7.1.2. Modificucion del comportamiento hacia la Seguridad”.

348cccion 7.1.3 “Capacitacidn y Adicstramicitto”.

35En cf Capftulo I Bis del Titulo IV en su artieulo 153 - F de la Ley Federat del Trabajo sc mencionn que la
nupucxtncxén y u(hr.smumunlo deberd tener por objeto prevenir riesgos de trabajo,

367 6.1 "Rep Smicas de la falta de seguridad”

37Apurludo 6.1 "Repercusiones econdmicas de la falta de seguridad”
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Constituye también la mejor manera de tratar asuntos relativos a la seguridad interna de una forma
objetiva y tangible, con el fin de evitar malas intery i y enfi icntos entre los
humanos de la planta.

=Entrenamiento bilvico y efectivo de seguridad:
Esta condicidn se reficre a la necesidad de contar con un curso introductorio o propedéutico a toda
persona que ingrese a la planta productiva. Esto incluye desde luego al personal de confianza.

Dicho curso debe abordar aspectos tales como:

-Distribucion de las drcas productivas, sefialando ¢n cada caso las zonas particularmente riesgosas
y los motivos de riesgo.

~Cuidados y p fones especiales que deben tomarse con respecto a materinles peligrosos y en
general materias primas de alto ricsgo con las que opere la planta.

-Procedimientos especiales que deban llevarse a cabo en las distintas dreas productivas.

-Aspectos importanites del reglamento interno que se haya definido.

=Creacidn de un departamento de seguridad industrial:

La creacion de un departamento de scguridad es otra condicion de suma importancia, debido a que
la responsabilidad de dar seguimicento a los procesos del programa, debe recacr en una persona o
grupo de personas dedicadas complctamente al monitorco de los diferentes instrumicntos o
"Herramicntas de Apoye”, que se definiran mas tarde cn ¢l apartado 7.2.

El tamaiio y los recursos econémicos con los que cuente la empresa son determinantes en cuanto a
la cantidad que pueda ser capaz de destinar para la creacion de un departamento de seguridad. Sin
embargo, csto no debe ser un factor que limite por completo la creacion de dicho departamento. Es
decir, que es factible encontrar organizaciones pequefias para las cuales sea mas que suficiente ¢l
que una sola persona s¢ encargue de todo ¢l proceso de implantacion y seguimiento del programa,
asi como otras et Jas cuales los recursos destinados permitan ¢l contar con varas personas ¢
infraestructura suficiente como para tener medios de comunicacion y registro de datos de seguridad
en todo momento.

Es importante scfialar que en la actualidad, la tendencia en general de las grandes corporaciones cs
a crear una administracién horizontal de los procesos "staff* o fucra de linca. Esto significa que
todos los procesos o departamentos de apoyo o soporic que no intcrvengan de una manera disecta
en la produccion, tales como: finanzas, entrenamicntos, control de calidad o seguridad industrial, s¢
incorporen o subordinen de alguna manera a la tutela de las arcas productivas. En este caso lo
tinico que cambia es que Ja administracién de dicho departamento se lc otorga a Jos departamentos
productivos, pero persiste como ente especializado de seguridad industrial.

-Creacidn de un puesto de socorro_ o enfemeria en cl interior de la planta:
Otro aspecto que requicre ser tomado muy en cuenta, cs ¢l contar con un puesto de socorro o
enfermeria (variara de do con Ia idad econémica de ln emp )

Particularmente resulta mds necesario en las plantas en las cuales sc mancjen sustancias o
materiales altamente ricsgosos, o bien cn aguelias en las cuales los procesos de fabricacién sean
peligrosos para los trabajadores, como por cjemplo: industrias de fundicién o empresas que
mangjen CorTosivos.
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=Forniacidn de grupos especializados et mmanejo de emergenc

En aquellas plantas productivas en las cuales el grado de ricsgo sea particularmente alto, serd muy
necesario formar uno o varios grupos de emesgencia (dependiendo del tamaito y la configuracion de
la planta), que estén entrenados para apoyar en labores de rescate y primeros auxilios en caso de
que ocurra una cventualidad.

Preferentementc, estos grupos deberan estar especializados en control de incendios y explosiones,
los cuales suclen ser las mas comunes.
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7.1.2. MODIFICACION DEL COMPORTAMIENTO HACIA LA
SEGURIDAD

En la presente seecion sc verd como sc dan Jos procesos para modificar ¢l comportamicnto de las
personas que laboran en una organizacion fabril.

Como se recordard, en ¢l capitulo de "Teorla de! Comportamiento Humano”, toda respuesta en
forma dec comportamicnto esta referida a incentivos y motivaciones de muy diversa indole.

Para entender mds claromente cl ismo de modificacion del comportamiento, se cc
por repasar de mancra muy breve algunos aspectos sobre este tema.

dos la

En el campo dc la psicologia del comportamicnto cxisten fund
psicologia humanista v fa conductista.

La psicologia humanista sc distingue por su enfoque subjetivo del funcionamicento mental de los
individuos. Los principales defensores de este punto de vista son Abraham Maslow, Carl Rogers y
Sidney Jourard. La cscuela humanista en cambio, cree que el hombre nace sin defectos y
cquilibrado mentalmente, y que si éste tiene malas conductas y comportamicntos sc debe a
bloqueos y desviaci de su personalidad provenientes del exterior.

Por otra parte, la escuela conductista esta mas apegada hacia el control del comportamicnto de
acuerdo a un sistema de estimulo-respuesta. Los principales defensores de este enfoque son B.F.
Skinner y Joseph Wolpe?s.

Desde ¢l punto de vista ingenieril, podria pensarse que la teoria conductista ¢s la mds adecuada ya
que se apega mas al método cientifico, por el hecho de contar con algunos pardmetros de medicion.
Sin embargo, ambas teorias tienen su valor particular y por lo tanto de las dos se pueden tomar
ensefianzas Gtiles para lograr una adecuada modificacion del comportamiento hacia la seguridad.

Ahora se cxpondran, al de los pri o procesos psicoldgicos que son
efectivos para lograr la jificacion del comportami y que estan basados en las teorias
antcriormente citadas.

EL REFORZAMIENTO.
En el terreno del conductismo, fa principal herramienta para lograr un cambio de comportamicnto
es ¢l “reforzamiento” o "refuerzo”.

El “refucrzo”, como lo define Denton, “es uno de los métodos bdsicos para modificar ¢l
comportamicnto de una persona o de un grupo. Los refuerzos son acontecimientos que, al ocurrir
lo mas inmedi posible después de una actividad, afectan el comportamiento futuro. Ef
propésito ¢s aumentar la frecuencia de un tipo de comportamicnto descado." Es decir, que ol
refuerzo busca “reforzar” o resaltar una comportamiento descado. Un ¢jemplo de un refuerzo o
"reforzamicnto” podria ser cl felicitar a una persona después de haberla visto realizar una actividad

38Extmido de: Dentay, Keith D. "Seguridad Industrial. Administracion y Afétedos”. Editorial Mc Graw Hill. 1985,
Pags. 83 - 85.
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con seguridad. Lo anterior tracrd como consceuencia una sensacion gratificante al individuo que de
alguna manera lo imnpulsard a volver a realizar dicha actividad con igual o mayor seguridad que la
vez anterior.

Es importante destacar la importancia que tiene ¢l realizar ¢l reforzamicnto casi i
después de observarse ¢l comportamicnto descado, ya que de csta mancra, el impacto en la persona
reforzada cs de mayor intensidad, y por lo tanto ¢l efecto resulta ser més duradero.

Es de suma importancia, contar con un doctimento que permita registrar y dar seguimicnto a los
reforzamientos producto de todas aquellas acciones o actividades que se lleven a cabo con
seguridad durante Ias horas de trabajo.

Este documento es en realidad un sumario de actividades realizadas con scguridad, en cf cual todos
pueden y deben intervenir. Esto cs, desde ¢l Gerente de mas alte rango hasta ¢l trabajador de
reciente ingreso, pucs como se dijo anteriormente en "Condiciones Mini para la Impl. 16
del Sistema", ¢l éxito del programa depende de que para todos los integrantes de la ofganizacion
quede claro que TODOS son igualmente responsables de Ia seguridad.

La frecuencia y la logistica para Ilevar a cabo dicho sumario debe ser definido por el responsable o
los responsables de fa scguridad y la higiene dentro de 1a planta.® La siguiente ¢s una propucsta de
una hoja de registro de actividades seguras ¢ inscguras (que mis adelante se traducirin cn
revisiones de comportamicnto) para realizar reforzamientos de comportami

SUMARIO DE ACTIVIDADES SEGURAS

AREA: FECHA.,
DEPARTAMENTO:

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD: SEGURA:___ INSEGURA: -

NOMBRE DE LA PERSONA REFORZADA:,
¢RECIBIO ENTRENAMIENTO?. __,

MEDIDAS A TOMAR (SOLO 8} LA ACTIVIDAD FUERA INSEGURA).:

_._RESPONSABLE(S).

'FIGURA 7.2

39Eq 1a seceibn 7.1.1. “Condiciones Minimas para la Implantacion del Sistema”, se vio Ia necesidad de contar con
una persona o un D it ble de ln scguridad de todn In izacié . .
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El hablar de comportamientos adecuados o positivos referentes a fa seguridad, también lleva a
preguntarse qué hay de los comportamicntos negativos o en coutra de la seguridad.

LOS CASTIGOS

El pensar que ¢n una organizacion fabril cualquiera no cxisten comportamientos cn contra de la
seguridad o inscguros, equivaldria a querer "tapar ¢ sol con un dedo". Cominmente podria
pensarsc que lo muls convemiente scria aplicar un castigo, pero al aplicar un castigo
indiscriminadamente, sin importar la magnitud del mismo, trac consigo otras implicacioncs.

Algo que es de sumia importancia en cuestion de castigos o aplicacion de disciplinas es tomar en
Fund 1

cuenta la raiz de un comportamicnto desfavorable. | un compor )
inadecuado ticne dos origenes:

1.- Jgnorancia o falta de capacidad
2.~ Negligencia o irresponsabilidad

En cl primer caso scria poco deseable ¢ inapropiado que un supervisor o jefe inmediato aplicara
una sancion a un subordinado por ¢l hecho de haber cometido una infraccion al reglamento de
seguridad establecido, en virtud de que nuy pl’Obﬂb]Can(L ésta se haya cometido por faita de un

prog de capacitacion o entr ) o bicen debido a una incorrecta asignacion de
Ta porsona en cuestion a una tarea para la cual no ticne fa capacidad suficicnte para realizarla.

En este caso la aplicacion del castigo o sancion, Icjos de corregir ¢l comportamicnto provocard que
la persona se sienta agredida ¢ incluso cn ocasiones la incitard a reincidir, como una especic de
revancha. Por lo tanto lo mis recomendable en este caso, serd reforzar a la persona por aquellas

s N R e 1

que esté Tt cor Yy T la forma segura en que
debe realizar aquellas actividades en que se le haya observado cometiendo la falta.

Un gjemplo de esto podria ser lo siguicnte: el supervisor de una fabrica observa a un trabajador de
reciente ingreso micntras éste realiza una revision en un tablero eléctrico de alto voltaje sin guantes
de clectricista, luego entonces la actitud mis recomendable por parte del supervisor seria: -"Buenas
tardes Juan, veo que esta usted realizando la revisién de este tabicro con mucho esmero, pero
quisiera que pensara o que podria sucederle si alguien por crror energizar la linea micntras usted
trabaja cn este tablero, ¢ No cree usted que es mas seguro si protege sus manos con unos guantes?”.
Esta retroalimentacion hard que el trabajador sienta que ¢l supervisor se preocupa por su salud ¢
integridad fisica y no que sélo busca reprenderlo. Por otra parte, logra que ct trabajador tome mis
cn cuenta cl aspecto de seguridad la préxima vez que realice ¢l mismo trabajo o tarea.

En cl scgundo caso, es decir, ¢n aquellas situaciones en las que un comportamicnto inseguro s¢
repite a pesar de que cl trabajador ha sido debidamente capacitado y entrenado para realizar alguna
tarca en particular, cl castigo o sancidn podra aplicarse; pero sicmpre tomando en consideracién cl
que ¢s necesario informar claramente a 1a persona el motivo de dicho castigo.

EL EJEMPLO

Algo que cs particularmente importante resaltar es que los supervisores y en general los lideres de
un grupo dentro de una organizacion deben siempre ser ¢l cjemplo en materia de seguridad, es
decir, que cstas personas cstin obligadas a cumplir sicmpre y cn todo momcnto con los
{incamientos de seguridad que se definan para la realizacion de las labores que sc licven a cabo en

93



Maodificacion del Comportamicnto Hacia la Seguridad

el interior de la planta, pues una gran cantidad de trabajadores actian por imitacion. Esto sc
conoce con ¢! nombre de modelamicnto y es una poderosa amia para modificar ¢l comportamicnto.

Denton se reficre al modelamicnto como sigue: "¢l hombre tiende a modelar su comportamiento de
acuerdo con ¢l de {os demiis, cuando desconoce la mancra adecuada de reaccionar o cuando csta
cerca de alguien por quicn siente admiracion. Los cmpleados que observan la actuacion de un
supervisor a quien admiran, reaccionardn en la forma en que creen que fo haria 1"

PREMIOS SIMBOLICOS

Otra herramicnta muy poderosa consiste cn otorgar los lamados “premios simbélicos". Dichos
premios consisten cn dar u otorgar una distincion a una persona o grupo de personas por haberse
desempeiiado con un comportamicnto seguro cxcepeional. Estos premios pucden ser desde una
simple mencién o rcconocimiento publico hasta cl otorgamiento de un trofeo u obsequio, de ahi el
nombre de simbolicos.

Este sistema ticne la ventaja de estimular a grupos numcrosos de cmpleados, ya que cl
otorgamicnto de estos se hace del conocimicnto de toda la organizacion.

Para concluir esta seecidn, cabe resaltar Ia importancia que tiene cl establecer un orden de
prioridades en materia de comportamicnto inseguro. Esto quicre decir que una vez detectados los
comportamicntos inseguros mis recurrentes, es necesario identificar aquellos que son mis criticos,
es decir, que ponen mids en riesgo la integridad fisica de los trabajadores y atacarlos con mayor
prontitud que aquellos que no representan tanto riesgo.

En el capitulo VI “Medicién y Seguimiento al Programa®, se vera cl sistema y la forma de medir
y

los resultados de 1a aplicacién de estos clementos, con el fin de priorizar y establecer medidas para
lograr la modificacion de los comportamientos criticos.
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7.1.3 CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

Como se vio en el apartado 5.3 “Correl del Comportami y la Seguridad Industrial”, un
gran numero de accidentes, tienen su origen en la falta de conocimicntos y de habilidad para
desarrollar las tarcas. Es por cso que una de las piczas medulares de un programa de scguridad
industrial ¢fici eselent icnto y la itacion

Proceso de Entrenamiento
Este proceso se refiere a las actividades desarrolladas con la gente que va a adguirir un nuevo
conocimiento y/o habilidades para realizar adecuadamente una tarea cspecifica.

Para que cl proceso se lleve a cabo de una manera cfectiva se deben considerar los siguicntes
clementos:

# Diagnostico o deteceidn de necesidades de capacitacion (DNC)
## Habilidades neecsarias y conocintientos a transmitir

#° Disciio del material para el entrenamiento

# Metodologia de cnseilaaza

Diagnéstico de necesidades de entren to
Estos son los pasos a scguir:
Definir el al del entr ient
LQué se espera obtener una vez realizado el
cntr iento?
U

Tdentificar a la gente que va 2 ser entrenada:
LA quién(es) se va(n) a entrenar (segiin sus funciones

operaci y drea)?

A qué grupo de trabajo pertenecen?

Determinar el nivel de conocimiento y de habilidades
que

c/u de los elementos a entrenar necesitan, para formar

grupos de entrenamiento |Bcinr integrados

Qe saben y cuil es su experiencia?
Determinar el nivel de conocimiento que la gente tiene
para partir de las bases con que ya cuentan

FIGURA 7.3

Elaboracién del Programa de Entrenamiento

Para ¢l programa prop se tiene lo sig
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Alcances del programa de entrenamiento en scguridad:

H  Conocer el programa de seguridad de la empresa

B Aplicar Jos conceptos del programa y aleanzar un nivel de aptitud adecuado para ejercer su
Iabor con scguridad.

Dcterminar por arcas y por actividades, asi como funciones especificas, quiénes requicren
cntrenamiento.

Una vez que sc ha cstablecido la division anterior, se procede a definir los conocimientos y
habilidades indispensables para desarrollar su labor con seguridad.

Evaluar expericncia, habilidades y conocimicntos con que cuenta el grupo a entrenar,
El programa debera cubrir los siguientes puntos:
@ Generalidades de un sistema de scguridad
Lincamientos de seguridad
@ Anilisis de riesgos en una planta
@ Procedimicntos seguros en tarcas criticas
@ Comportamicnto scguro
@ Parametros de seguridad

Para poder cumplir con ¢} programa se utilizara la siguiente metodologia:

Esta csti oricntada a Ia instruccion de adultos y esti soportada por "Experiencias Estructuradas”
que se derivan dcl modelo de Kolb40;

Primero se aplicard una ensefianza participativa que se basa en las siguientes premisas:

© Todos y c/u participaran acti encl iento.

B La comunicacion fluye en todas direcciones.

BE1  Independencia, razonamicnto y fomento a resolucién de problemas.

1 El trabajo cn equipo cs fi jo con una retroali ibn cn todos los miembros.
& Una asimilacié te s obtenid

Las “experiencias estructuradas” sc disciian a través del miodelo de Kolb que s¢ describe a
continuacion:

40Robbins, Stephen P. "Comportamicnto arganizacional * Edit, Prentice Hall. México 1987. Pg. 206.
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FIGURA 7.4

1. Experiencias o Vivencias

Consiste en presentar una cxpericncia o vivencia para los particiy del entr
relacionado con el concepto que se desea trasmitir. El objetivo es que los participantes descubran
por ellos mi ¢l nuevo conocimi o concepto, Ademils, cs buscar cxperiencias entre los
participantes que apoyen dichos conceptos.

2. Reflexién o Andlisis

Aqui se busca que los participantes reflexionen acerca de lo que ellos han vivide dentro de sus

expericncias, en donde se van a cucstionar con ¢l grupo, para obtener una o mas conclusiones que
ducirdn a la gencralizacion del concepto.

3, Conceptualizacion o Generalizacion

Una vez que las experiencias individuales se han analizado, s¢ buscara fundamentarlas para
validarlas con los conceptos que se cstin mancjando y descubrir ¢l concepto de una mancra
prictica y vivencial para que mediante retroalimentacion se puedan hallar los detalles cspecificos
de la aplicacion del concepto, lo cual lo prepara directamente para ponerlo en prictica.

4. Aplicacién Practica

Esta cs la caracteristica fundamental del proceso de aprendizaje cn los adultos, Los conceptos
nuevos deben de ser conducides a una aplicacién practica. En vste paso, los participantes por si
solos, deberan ser capaces de responder a las siguientes preguntas:

i, Qué es lo que yo voy a aplicar 7, ¢, Como ?, ¢ Dénde ?'y 3, Con quién 7.
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Una vez que los participantes concluyeron c¢stos pasos, cstarin listos para vivir una nueva
experiencia ¢ iniciar un nuevo ciclo de aprendizaje.

Este ciclo sc debe aplicar para ¢! disefio de cualquier curso, asi como para el desarrollo de cada
uno de los puntos que se deben cubrir dentro del programa de entrenamiento. Este es el primer
paso dentro de la evaluacion del comportamiento seguro en el desempefio de la gente.

EVALUACION DE COMPORTAMIENTO SEGURO

[~ cLos emploados asbon o aue tienen qus hacer? |
T T

o o ——————> Capacitar y adiosrar a lox ampleados

[-¢Pundon los empinsdos medic si su dessmpafia us sequra? |

;—_%Jﬂtlnnlvlni en sistemas ds medicisn

positive

Fstimular la motivacidn positiva hacia la saguridad
* [#La gorsncia busca una crgantzacien segura v
. | taclita ids elsmentos nscasarios paca logrario? -
Pl e > Buacer sl apoyo do la gerencia para apovar 1as estratogias hacia Ia seguridad
FIGURA 7.5
Esto quierc decir que la capacitacion y ¢l adiestrami son el indispensables para

soportar el programa propuesto y finalmente para lograr el éxito del mismo,
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7.1.4 FORMACION DE LIDERES DE SEGURIDAD

Grupos de Trabajo

Dentro de la estructura propuesta para soportar el programa de scguridad, se contempla Ia
creacion de grupos de trabajo. Un grupo de trabajo deberd cstar integrado por todos aquellos
miembros que pertenczcan a cada uno de los sistemas o subsistemas de cada departamento. Esta
agrupacion deberd ser realizada de acuerdo a la estructura funcional bajo la que actie la empresa,
Esto se refiere a una seric de condiciones similares bajo las que acliien un determinado nimero de
individuos que tengan una relacion directa ¢ interfuncional, debido a las actividades que realizan,

Grupo de trabajo (caracteristicas) Lider de Seguridad

O Todos sus micmbros
desarrollan la misma
actividad o actividades
similares

2 Sus micmbros estin dentro
de la misma zona de riesgo

9 Es una célul  funcional
cspecifica del sistema o sc
ocupan de una determinada
parte del proceso productivo

FIGURA 7.6

Esto representa una seric de enonnes ventajas para el programa de seguridad, puesto que s¢ pueden
establecer una seric de planes y estrategias “locales” que permitan una respuesta cficaz para
resolver las cuestiones y necesidades especificas que cn materia de seguridad bien pudieran ser
indispensables para evitar posibles incidentes “locales" (analisis de riesgos, entrenamientos,
revisiones de comportamicato especificas, ctc.).

El Lider de Seguridad

Un lider de scguridad, deberd coordinar a su grupo de trabajo para cumplir con ¢l programa de
sepuridad.

Esto quicre decir que ¢! va a ser responsable de:

Distribuir las actividades de seguridad dentro de su grupo de trabajo.

Facilitar los recursos para llevar a cabo el programa.

Comunicar y transmitir la informacion.

Ascsorar y capacitar a sus demis compaiicros.

Facilitar la definicion de metas y la formulacion de acciones a cjecutar, especificas para su
grupo de trabajo.

Impulsar y motivar los esfuerzos de su grupo de trabajo.

Dar soporte al departamento de scguridad.

Fomentar la toma de decisiones.
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Todo lo anterior, no podra lograrlo si no cuenta con el apoyo constante de todos los miemibros de
su grupo.

Sin embargo cabe destacar que ¢l no debe:

B Mandar.

B Dejar sus actividades cotidianas.

BJ  Aplicar castigos.

B Ser cl tinico responsable de su grupo de trabajo.

El cs un enface como sumarizador y procesador para la concentracion de la informacién. Esto
permite agilizar las respucstas a los niveles supcriores, asi como fungir como conciliador para
lograr cl acucrdo de Jos requerimientos de su grupo de trabajo, permiticndo la autonomia del
mismo.

Es importante scilalar que un lider de scguridad deberd tener entre sus caracteristicas, Ins
siguientes: capacidad de liderazgo, creatividad, scr buen comunicador, responsable, conciliador,
conocer ampliamente Ia operacion y que sea imparcial.

Algunas de las actividades tipicas dc un lider de seguridad serdn las siguientes:

Entrenar a sus compaificros en el Programa de Scguridad

Coordinar ¢l programa de Revisiones de Comportamiento

Coordinar juntas de seguridad para su grupo de trabajo

Realizar presentaciones de los avances y resultados de su grupo de trabajo a su departamento.
Dar seguimicnto a los planes generados por su grupo de trabajo.

Involucrar a su grupo cn Ia fijacion de metas, planes y objetivos en scguridad

Coordinar las acciones a tomar post-accidente/incidente y cl blecimiento de Ias acci a
cjecutar¥,

Generar los reportes perinentes (sumarizacion de revisiones, graficos de comportamiento,
cte.).

83383338

8

Por wltimo, cabe sciialar que es muy importante seleccionar como lider de seguridad a aguel que sc
haya distinguido dentro de su grupo de trabajo como ¢l mis preocupado por responder y resolver
las cuestiones de seguridad de su grupo, ya que su interés por la scguridad de ¢l y sus compaiicros
Ia considera primordial para ¢l buen funcionamiento de su grupo de trabajo.

41Se verdin en ol apartado 8.3,
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7.2 HERRAMIENTAS DE APOYO

En cl presente apartado sc abordard lo relativo a las dologlas y p i que s
proponen para la mejor |mpl:u1mc|on del programa de scguridad. A stas se lcs llamarg desde este
momento “herramicntas de apoyo”.

Las herramicntas de apoyo tiencn por objeto, apoyar y facilitar de difiecentes maneras la
implantacion del programa de scguridad.

Es muy importante destacar ef hecho de que dichas herramicntas, soportan o apoyan de diferente
manera al programa, ya que sus “blancos" u objctivos cspcclﬁms son diferentes. Algunas apoyan
a Ja estructura del sistema, mientras que otras cstan € a el
comportamiento seguro entre los individuos de la planta industrial.

A continuacién se irdn describiendo detallad: estas herrami d do en cada caso,
su objetivo particular y 1a manera en que operan.
El siguiente diagrama muestra la forma en que sc desarrollan las herrami de apoyo durante la
implantacion del sistema.
MAYOR
PRODUCTIVIDAD

ORGANIZACION FIRMEMENTE BASADA
EN LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES

EWIRERAENIO
AU O
¥ CAPACTACIN RIESGOS EN
PLANTA
EVALUACION DEL
GRADO OF
CONCIENCA PROGRAMAS DF
VARENMIENO
PROGRANA DE
AUDNORIAS BEL
DESARROLLO OF LA
CONPORTAMIENTO CRGONOMA
SOPORTE A LA SOPORTE A LA
ORGANIZACION INFRAESTRUCTURA

FIGURA 7.7
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ANALISIS DE RIESGOS EN PLANTA

[ ANALISIS DE LAY-OUT 1

I—— Divisidn de zonas de riesgos.

|l Medio ambiente

ANALISIS DEL EQUIPO DE
PROTECCION

——Reglamentacién

F— Sefializacidn

ANALISIS DE LOS EQUIPOS
Y HERRAMIENTAS

r—— Condiciones de la maquinaria

Condiciones de la heramienta

ANALISIS DEL GRADO DE
CONCIENCIA DELOS
TRABAJADORES

— Uso corecto del equipo de proteccicn personal
-— Conclencia de seguridad

-— Conocimientos sobre seguridad

‘ EVALUACION FINAL l
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7.2.1 ANALISIS DE RIESGOS EN PLANTA

El esquema anterior, presenta de mancera grifica el orden cn el cual se desarrolla el andlisis de
ricsgos potenciales en una planta industrial en cinco pasos basicos.

Su objetivo principal es eliminar o disminuir al maximo las condiciones inscguras que estén
presentes cn la planta industrial en la cual se csté implantando el programa.

-Andlisis de Lay-Out o distribucion de planta

El anilisis de ricsgos de planta comicnza estudiando la distribucion fisica o "Lay-Out” de la
misma. Su objetivo primordial, cs determinar los riesgos de eada 4rea de trabajo de manera aislada
y determinar de qué manera pucden influir o repercutir entre si.

Por ejemplo, el tener un taller de soldadura junto al almacén de solventes o junto a las instalaciones
de gas, podria en un momento dado, traer consccuencias desastrosas.

-Procedimiento:

El procedimiento para ct andlisis consiste ¢n realizar una visita por las instalaciones, con el fin de
identificar ¢laramente "unidades de trabajo”, cs decir, aquellas zonas dentro del predio, en donde se
realiza una actividad o una scric de actividades bien definidas, como puede ser un almacén, un
taller de pintura, ¢l drea de ensamble, o bien un departamento de envase.

En gran cantidad de empresas pequeiias, medianas ¢ incluso grandes, no tienen una clara definicién
de sus unidades de trabajo y como se dijo anteriormente, ¢l no prestar atcncnon a cstc aspucto

1, 1

puede significar tenier una fuente de muchos incidentes o acci con re:

Asi pues, es recomendable estudiar los planos de las instalaciones en caso de existir cstos, con ¢l
fin de poder observar de manera panoramica todas estas arcas y cstablecer, en caso de ser
necesario, su separacion o reubicacion.

De una correcta realizacion de esta etapa, dependerd ¢l que se eviten modificaciones al inmueble
cuando ya no scan posibles o bien scan muy dificiles o costosas.

Todo lo anterior concierne fundamentalmente al inmucble de la planta. Sin embargo, otra ctapa
importante de este andlisis, consiste ¢n ¢l estudio del medio ambiente fisico del lugar o los ugares
de trabajo, es decir, todo lo referente a las condiciones evidentes de trabajo que prevalezean en la
planta, como pueden scr Ja iluminacion, I temperatura y Ia ventilacion, que por lo regular tienen
que ver con espacios cerrados.

Por otra parte, pueden existir algunas otras condiciones ambientales que no sean tan evidentes para
las personas que laboran dentro de las instalacioncs. Esto sucle ser muy comiin, debido a fa
costumbre o rutina del trabajo mismo, como por ¢jemplo vibracion, ruido excesivo, aglomeracion
de materiales y/o personas, malas condiciones de higiene en general, cte. A cstas condiciones en lo
gcncr'\l no s¢ les presta mucha atencion, y sin embargoe son de suma importancia ya que

di de los accid que pueden causar cn ¢l corto plazo, pueden ademas generar

P
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estados depresivos, estados de angustia constante o bien de estrés entre los trnba_yndores y csto
como vimos anteriormente, pucde llegar a causar accidentes en el mediano y Iargo plazo

~Andlisis del equipo de proteccion

Hablar en forma detailada de equipo de proteceion individual (EPI), podria representar lﬁccr ot
tesis y no ¢s ¢l objetivo del presente trabajo. Sin embargo, se abordard ¢l tema dcsdc cl punto de
vista organizacienal y de aplicacién practica.

Por equipo de proteccion debe entenderse, todo aquel cquipo de proteccién individual (EPI) que
tiene por objetivo minimizar o evitar por completo las lesiones que pueda provocar una actividad
determinada durante el trabajo.

Este estudio debe hacerse por separado en cada area productiva o estacidn de trabajo, ya que cada
area de trabajo pucde presentar diferentes tipos de riesgo, lo cual implica la necesidad te protegerse
de diferente manera.

-Procedimiento:

El procedimi para este se realiza bdsicamente en campo. En cada drea de trabajo o
estacion, se determinan detalladamente los riesgos de las actividades que se realizan ahi. Una vez
que se¢ ha completado la lista, lo mdas conveniente cs diferenciar o separar aquellos riesgos que sean
criticos; ¢s decir, que pucdan provocar una lesion en cualquice momento o en formia paulatina.

Conviene en este momento hacer una evaluacion acerca del EPI que sea ¢l mas conveniente de
acuerdo con la capacidad cconomica de In empresa. Lo mejor es consultar varios proveedores.

Lo mas importante de esta ctapa, ¢s establecer una reglamentacion que vaya en linea dirceta con ol
uso del EPL. Es decir, una vez que se ha determinado el equipo que se debe usar ¢n cada estagion
de trabajo, debe establccerse un reglamento que mencione claramente la forma y el tiempo en que
debe utilizarse el equipo.

Desde lucgo que este reglamento debe hacerse del conocimiento de todos los empleados de la planta
productiva. Adicionalmente ¢s conveniente crear un sistema de entrenamicnlo para ¢l uso y
aplicacion det EPL

La ultima etapa de cste punto, cs la scfializacion, que consiste en colocar letreros y laminas
alusivas al EPI requerido en cada drea de trabajo, de acuerdo a las actividades que ahi se realicen.
Un ejemiplo podria ser un taller de soldadura cléetrica, en ¢! cual a la entrada se cologue un letrere
que indique ¢l uso obligatorio de: lentes de seguridad o gopgles, careta para soldar, guantes de
cuero, peto, ¥ polainas de cuero,
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PELIGRO
ALTA TENSION

440 VOLTS
FIGURA 7.8

Por otra parte, resulta de gran utilidad cf tener dibujos mas que letreros, ya que en las plantas
productivas por lo regular ¢l personal va de prisa de un lugar a otro y resulta mucho mds
conveniente enterarse del EPI requerido en un area "X por medio de un dibujo. En virtud de que es
suficientemente ilustrativo y no sc picerde pricticamente nada de tiempo, pues no es necesario
detenerse a leerlo.

-Andlisis de lus Equipos y Herramientas

Esta parte se enfoca a las condiciones de seguridad que deben guardar tanto la maquinaria y el
cquipo de trabajo industrial, asi como las herramientas de mano.

Independientemente de que los trabajadores de una planta productiva se protefan en lo personal,
existen condiciones particulares de la maquinaria y el equipo que podrian en un momento dado ser
la causa de accidentes y lesiones. Por ¢sto cs necesario hacer un andlisis por separado de cstos
dispositivos.

Durante cl estudio de la presente seccion, se mencionaran constantemente las palabras, equipo,
maquinaria y herramienta, Por lo cual se debe empezar por establecer Ia diferencia entre ellas,

Por "equipo” deberd entenderse todo aquel artefacto o sistema que sc encuentra dentro de las
instalacioncs de la planta productiva, el cual contribuye de mancra directa o indirccta a la
fabricacion, y que no cs necesariamente una herrami o una miquina. Un cjemplo de cquipo

podria ser uta compresora, una subestacion eléctrica o una torre de enfriamiento.

La palabra “maquinaria” sc usard para referitse a aquellas miquinas que ticnen que ver
dircctamente con el proceso de fabricacion, Como puede ser un torno, una prensa, un molino o una
empaquetadora, cte.
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"Herramienta” servird para referirse a todo aquel artefacto o dispositivo que sea utilizado por los
trabajadores al momento de realizar su trabajo y que a diferencia de las anteriores ¢s mas bicn de
tipo portitil, como por cjemplo, un taladro manual, pinzas y desarmadores en general, Haves de
todo tipo, etc.

-Procedimiento:
El procedimicnto recomendado para tener en éptimas condiciones de seguridad al equipo, la

maquinaria y Ia herrami comicnza preci: ¢ por estab} cual ¢s la situacion ideal de
seguridad cn la que estos dispositivos deben cstar.

Con tal fin, resulta valiosa una herramicnta de apoyo llamada "Haja de Inspeccidn”, Este ¢s un
documento nuy sencillo de claborar y aplicar. Se trata de un formato escrito, en el cual sc
cuestionan de manera clara y practica los puntos criticos de seguridad que deben mantencrse en
forma éptima en cada dispositivo.

Desde luego que para cada equipo, herramienta o miquina cn lo particular debe existir una hoja de
inspeccidn y de no existir, entonces deberin desarroliarse por parte del Departamento de
Seguridad.

Para Ia elaboracion de cada hoja de inspeccidn deberi involucrarse principalmente al personal que
va a hacer uso regular del dispositivo cn cugstion. Esto con dos fines: lo primero que se gana es I
concicntizacién hacia la seguridad por partc del personal y su consecuente cambio de
comportamiento al utilizar los equipos. Lo segundo, es obtener de los mismos trabajadores
informacion valiosa al respecto de los puntos criticos de seguridad de cada cquipo, que muchas
veces inclugo para ¢l fabricante pasan desapercibidas.

Por otra parte, ¢s nccesario definir una hoja de inspeccion, establecer los periodos de inspeccion.
Es decir, el tiempo o la frecuencia con la que deberd inspeccionarse ¢l dispositivo, asi como el
personal que deberd encargarse de hacerlo en cada fecha, y que quedard como responsable de
cualquier incidente que tenga que ver con dicho dispositivo durante ¢l tiempo que pasc hasta que
vuclva a realizarse la siguiente inspeccion.

En ¢l caso de las herramientas pequeiias o de use comiin, cs recomendable que las inspecciones se
realicen en conjunto. Por gjemplo, si se va a realizar la inspeccion de un tipo de pinza en particular,
lo més conveniente cs inspeccionar todas Ias pinzas del drca o estacion de trabajo durante Ia misma
inspeceion,
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Un ¢jemplo ilustrativo de una hoja de inspeccion podria ser ct siguiente:

HOJA DE INSPECCION
DE ESMERIL BE PEDESTAL

1);8¢ encucntea 1a picdra del esemeril en buenay corndiciones?. . .ovvvieviiinieiiiiine

2);.Tiene el acrilico o mica de proteesién y en hu icianes de visibilidad?. .. ...

3);El switch de encendiilo esth en buenas condiciones? ... v vvevieveiearinnaiaes vaos,

4);E4 cable de alimentacion eléctrica estd aislado y en buenas iones?...... N

5)¢8e encuentm ¢l motor bien montado en la base?. .

6)Estd sefialada el Area de trabajo del esmetilen el piso .. o . 0vlee
7)Existen los ientos de cquipa de i6n personal requerido y en un lugar visible?,
< i y i0s acerca de I i

REFARACIONES O SUSTITUCIONES NECESARIAS

Reparacion o sustitucién Responsable (nombre y firms) Fecha
1),
2)
3).
4),
FECHAS DE ESTA INSPECCION RESPONSABLE FIRMA

FIGURA 7.9

Lo mis importante de las inspecciones es que sc perio y que se d en
forma oportuna las fallas o defectos que pucdan presentar los equipo, las herrumientas o la
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maquinaria ¢n general, con el fin de realizar la reparacién que séa necesaria o bien la sustitucién
definitiva, principalmente en las herramicntas pequeiias.

Por otro lado, ¢s importante definir por parte del mismo personal de la planta, Ia calendarizacion
de dichas inspecciones; es decir, establecer quién serd ¢l resp blc de dar imi y control,
y de quc las inspecciones sc realicen dentro de las fechas predeterminadas, asi como el personal
que deberd realizarlas,

-Andlisis del Grado de Conciencia

Estc anilisis resulta scr ¢l mds importante de todos, ya que proporciona una muy buena idea del
punto del cual debemos partir cn materia de comportamiento.

Su objetivo principal, cs determinar o diagnosticar qué tanto sabe Ja gente que labora dentro de una
planta industrial, acerca de los aspectos de seguridad y por otra parte, de aquello que sabe, qué
tanta importancia ticne par cllos.

~Procedimiento:

Consiste ¢n dos ctapas basicamentc: una encuesta y una observacion detenida y cuidadosa del
proceder de la gente mientras realiza sus actividades.

La observacion debe hacerse separad de la y de preferencia antes que ésta ltima,
ya que de lo contrario se puede influir en las respuestas de las personas, al sentirse acosadas o
vigiladas en su proceder.

Cabe sefalar que tanto la observacion de comportamiento asi como la encuesta sobre conciencia de
seguridad, las debe hacer de ser posible, la persona que esté mds relacionada con la scguridad
intema. De no cxistir, lo mis recomendable cs que una vez que se haya determinado quien lo
serd?2, esta persona sca acompafiada por un especialista en materia de seguridad industrial y de no
contar con éste Ultimo, se puede apoyar en la siguiente guia. La cual debe aplicarse por separado a
cada proceso determinado dentro de la cadena productiva de un producto o subproducto, como
puede ser un ensamble una soldadura o un traslado.

42Fn el apartado de "Condiciones Minimas Para la Implantacion del Sistema", se menciond la necesidad de contar
con un dep: arep deln ided interna, .
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DIAGNOSTICO DE COMPORTAMIENTO.

En cada uno de los siguientes reactivos asigne la calificacién que mejor describa la
manera en que se esté desarrollando la actividad mencionada, segin corresponda.
(0).-NO, (1).-SI

1.-;La persona que estd desarrollando la actividad, ha sido entrenada para llcvarla a
(15107 SN P PSP
-,_,Conoce y porta adecuadamente el equipo de proteccion requerido para ejecutar la
tarea que esti llevando a cabo?
3.-tAntes de iniciar su actividad, se aseguré de NO utilizar cquipo en malas
condiciones (incompleto, defectuoso, sucio, etc.) o que estuviese candadeado?
4.-; Al estar desarrollando una actividad determinada, se asegura de no poner en riesgo
de alguna manera a terceros?..
5.-¢Al realizar actividades quc representan un esfuerzo superior a la capacldad de una
persona, se asegura de contar con la ayuda de otro(s) compaiiero(s)?_____
6.-(Al terminar de realizar su actividad, se asegura de dejar todo en buenas
condiciones, es decir, tal como debié haberlo encontrado; y el equipo utilizado,
desenegizado o sin riesgo alguno para terceros?........o.oveneeen.

Total

es de suma i
i

Cada una de estas p iy Si la suma total de los reactivos es menor a 6 se tienen
grandes posibilidades de tener un i 0 un acci grave e¢n cunlquicr momento, por lo cual ¢s necesario
tomar medidas correctivas a la brevedad posible.

FIGURA 7,10

Esta guia-cucstionario ¢s dc uso generalizado y es un ¢jemplo a seguir, pero puede y debe ser
modificada a Ia medida de las necesidades de cada planta.

En lo referente a la encuesta que se aplica directamente al personal, si parte del principio de que la

seguridad es responsabilidad de todos, esta encuesta debe scr aplicable a TODOS, cso significa
que debe ser aplicada lo mismo a los trabajadores que a los empleados de confianza, tengan el
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rango o Ia categoria que sea, mientras su'labor tenga que ver con Ja planta ya que todos pueden y
deben contribuir a tener un 6ptimo nivel de scguridad.

Los resultados de la cncuesta, tendran mas valor en Ia medida en que se aplique 2 mayor cantidad
de gente, siendo asi, no tiene sentido hablar de un nimero preciso de personas a encuestar y se dice
cntonces que los resultados scran representativos si se aplica a por lo menos ¢l 80% de la
poblacion de la planta. Sin embargo, la distribucién tienc mayor importancia; s decir, que s¢
deberit tratar de cncuestar preferentemente a la gente de piso (In gente que estd mis en contacto con
Ia operacion productiva), y tratando por otro lado de cubrir todos los procesos productivos o de
fabricacion.

La encuesta debe ser entonces algo parccido a lo siguiente, aungue al igual que en el caso del

"Diagndstico de Comportamiento”, se trata solo de una propuesta que pucde y debe ser
modificada de acucrdo con las necesidades de la planta industrial en donde se realice:
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ENCUESTA SOBRE CONCIENCIA DE SEGURIDAD

1.-¢Qué picnsa Ud. que es la seguridad industrial?
a)Un concepto.
b)Una manera de hacer las cosas.
c)Un valor.

2.-La seguridad es importante en esta planta porque:
a)Se gasta en indemnizaciones y se pierde tiempo de operaci6n.
b)Lo mas importante es la salud de los trabajadores.
c)Los trabajadores estén motivados.

3.-¢En quién recae fundamentalmente la responsabilidad de la seguridad dentro de esta
planta?

a)En el Departamento de seguridad e higiene.

b)En los supervisores de los departamentos operativos.

c)De todos en general.

4.-Acerca de los accidentes, yo creo que:
a)Todos se pueden evitar.
b)Algunos se pueden evitar,
c)La verdad es que dependen de la suerte.

5.-Cuando ocurre un accidente dentro de esta planta, yo me siento:
a)Culpable, b)Indiferente. c)Preccupado.

6.-Si pudiera asignarle una calificacién a mi interés por la seguridad industrial de esta
planta, yo le asignarfa un:
a)0-3;  b)4-7;  ©)8-10

7.-La principal causa de los accidentes es:
a)La inexperiencia o el exceso de confianza de los trabajadores.
b)La falta de un programa de administracién de la seguridad.
c)Fallas de los equipos y herramientas.

8.-Cuando veo que alguien estd realizando una actividad dentro de un Depto.
productivo sin el EPP requerido yo:

a)Lo detengo y le explico la importancia que tiene usarlo.

b)Me preocupa y/o me disgusta.

c)Lo reporto a su superior y/o al responsable de seguridad.

FIGURA 7.11
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El anterior es un modelo propuesto de una encuesta sobre seguridad para el personal. El
responsable de seguridad interna podria basarse en el mismo, para desarrollar uno
adecuado a sus necesidades,

~Evaluacion final

Esta ctapa consistc en recopilar toda Ia informacion obtenida durante los andlisis anteriores y
determinar qué grado de seguridad se tiene antes de implantar el programa, entendiéndose como
"grado de seguridad”, al grado de conciencia, madurez y en general conocimientos sobre seguridad,
con el fin de tener una idea més clara de dénde se debe empezar y cual es ¢l aspecto mas critico
para enfocar los esfuerzos del programa.

-Procedimiento:

UBICAR EL GRADO DE SEGURIDAD
ACTUAL
3]

DETERMINAR EL GRADO DE
SEGURIDAD QUE SE QUIERE
ALCANZAR
(1]
{ ENFOCAR ESFUERZOS AL —l
PROGRAMA DE SEGURIDAD

FIGURA 7.12
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7.2.2 ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS SEGUROS
EN TAREAS CRITICAS

En cste tema, sc tratardn la serie de tareas y actividades que s¢ desarrollan en una planta con ¢l fin
de establecer una metodologia, que permita identificar tareas criticas. Es decir, aquellas que tienen
Ia mayor posibilidad de riesgo para analizarlas de tal manera, que se establezca el procedimicnto
que garantice la mayor seguridad posible al realizarlas.

Identificacion de Tareas Criticas
Se define una tarea o actividad critica en basc a los siguientes criterios:

2 Representa un grado de ricsgo para la persona que esté realizando Ia labor.

2 Requiere de equipo de proteccion individual para realizarla,

D Es una tarca o actividad que se lleva a cabo constantemente debido a la operacidn.
2 La aplica todo el personal del drea involucrada.

=]

Requiere de un ent iento previo.

Para identificarlas sc tiene que hacer uso de algunos cucstionamicntos:

[. ¢ Cual ¢ cudles han sido los incidentes/accidentes que ocurren con mayor frecuencia?
2. ,Dénde han ocurrido csos incidentes/accidentes?

La primer pregunta indica los incidentes/accidentes que ya han ocurrido y que es preciso climinar
por la probabilidad de que se vuelvan a repetir. Esas serin las primeras tareas criticas que deben
analizarsc.

Por otra parte, es preciso Jocalizar y dividir sistematicamente los lugares que presentan mayor
riesgo para realizar las tareas. Estos ya fucron identificados al momento de realizar cl Andlisis de
Riesgos en Planta y que fueron planteadas en la divisién de zonas de ricsgos. Es necesario
remarcar que las actividades realizadas cn estas zonas, también seran consideradas fareas criticas.

Dentro de estas zonas también es necesario reconocer las variables que intervienen en ¢l desarrollo
de actividades criticas:

o Nuimere de actividades desarrolladas.
s Namero de personas Jaborando £n dicha zona.
« Tipo de personal laborando en dicha zona, clasifi

T

lo scgiin sus isticn,

Estas caracteristicas son:

« Dominio del 4rea.

« Expericncia operativa ( para las actividades desarrolladas).
« Posicion operacional.

« Ticmpo disponible en cl area.

Una vez que se ticne la visién global tanto de las actividades desarrolladas como del personal que
Ias desarrolla, se procede al anilisis de todas y cada una de Ias tareas criticas.

113



E imi de Pr i Sepuros en Tareas Criticay

Anadlisis de las Tareas Criticas

Este analisis permite identificar peligros asociados a cada paso de una tarea, e indica acciones que
deben ser tomadas para climinar tales peligros.

Hay 5 condicioncs a analizar:

1. Sccuencia de actividades
Es la serie de pasos cn los que se divide la tarca a realizar.

2, Riesgos Asociades

Son aquellos peligros o dafios potenciales asociados a cada uno de los pasos dcscntos en la tarea.
Aqui se debe considerar que se pueden p [ iones donde el trabajador pucde ser
golpeado por, o contra objetos, cortado o § do, o quc eventual pueda tener contacto con
sistemas peligrosos tales como: sistemas de arranque de un cquipo, sistemas eléctricos de alto
voltaje, mancjo de sustancias peligrosas, etc.

3, Procedimiento seguro

Es el procedimiento que mejor s¢ domina para realizar un proceso especifico o actividad en una
tarca. Esto quicre decir que si se realiza de esa manera, se reducen al maximo los riesgos asociados
a Ia tarea. Para cllo, se debe scguir la secuencia de actividades, haciendo una descripeién detallada
¢ incluyendo todas las especificaciones necesarias que sirvan como la seferencia mas confiable y
efectiva para realizar la tarca en cuestion.

4, Equipo de Proteccién Requerido

En cste caso se tomard en cuenta que aun cuando se cuenta con ¢l procedimicnto seguro que va a
disminuir el margen de riesgo, también se tendrd que hacer un andlisis detallado del equipo de
proteccion indispensable para hacer la tarca especifica en cuestion. La reglamentacién y
sefializacion ya se menciond dentro del andlisis de riesgos en planta, el uso del equipo
proporciona una adecuada referencia para asegurar que aquel que no cuente con el equipo de
proteccién requerido no podra realizar ia tarea.

5, Herramientas y Refacciones Requeridas

En lo referente a la herramienta, sc debe hacer un inventario de aquella que sc cocuentre
disponible, de tal manera que s¢ pueda saber con qué tipo se cucata, y cual es la forma correcta
para usarla al realizar la tarca cn cuestion.

En ¢l caso de las refacciones, también cs nccesario proveerse de aqueflas refacciones que
garanticen fa mayor seguridad al utilizarlas.

Se puede resumir dicha metodologia en cl siguiente diagrama:
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de Pr imi Scguros en Tareus Criticus

ANALISIS DE TAREAS CRITICAS

[ Sscuencia de Actividades ]

[ Riesgos Asociados ]

l

L Procedimiento Seguro ]

[ Equipo de Proteccién reguerido ]

[ Herramientas y Refacciones requeridas ]

FIGURA 7.13

Diagrama de Secuencia de Actividades de Tareas Criticas (Procedimientos
Seguros).

Este consiste ¢n establecer dentro de un diag de flujo, la ia de actividades de la tarca
contemplando las condiciones y situacioncs que hay que verificar antes de pasar a Ia siguicnte

idad, asi como cstabl las alternativas de accion en caso de no cumplirse alguna de las
condiciones necesarias para desarrollar cualquier actividad.

Plan de Trabajo para entrenarse en Procedimientos Seguros para Tareas Criticas

Lo primero que sc tiene que contemplar una vez elaborados los Procedimientos Seguros para
Tarcas Criticas son las siguicntes cuestiones:

2 Ascgurar que todo ¢l personal que lleve a cabo Tareas Criticas conozca ¢l Procedimiento
Seguro para realizarlas.

O Asegurar que todo el personal esté capacitado ( con ent i cn ¢l drea ) para realizarlas.

2 Ascgurar que cl personal las esté aplicando c para guir un dominio en
Procedimicntos Scpuros.

Las dos primeras premisas se obtendrdan mediante cl cntrenamicnto.

Por parte, para que Ia tltima premisa se cumpla, se aplicaran las téenicas sugeridas en la seccién
a revi. de compor seguro, la cual serd estudiada posteriormente.

Una vez formulada la necesidad de entrenar al personal en procedimientos seguros para tarcas
criticas, se aplicarin los conceptos vistos anteriormente en “Capacitacion y Adiestramiento™.
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Sepuros en Tareas Criticas

Por 1ltimo s¢ mostrard un ¢jemplo prictico de dicho andlisis:

Procedimiento Seguro para Tareas Criticas

CAMBIO DE BATERIA DE MONTACARGAS ELECTRICO

PASOS BASICOS

RIESGOS
POTENCIALES

PROCEDIMIENTO
ADECUADO

EQUIPO DE
PROTECCION
PERSONAL

1. QUITAR BATERIA
DESCARGADA.

2.CHECAR BATERIA A
CAMBIAR Y RECARGAR LA
BATERIA DESCARGADA

-IIU‘UT,\CION
MACE
~DES ‘)CA.R(.-‘\ FIJ'Z(.'I'RICA

LLEGAR AL ARKA DE
DATERIAS Y METER EL
AMONTACARGAS,
DESCONECTAR LA BATERIA
TIRANDO DE LA CLAVSA.
CHECAR LA CAPACIDAD
DEL POLIPASTO (CAY. MIN,
1,000 Kg)

ENGANCHAR LA BATERIA V
LEVANTARLA UNICAMENTE
1.0 NECESARIO PARA
SACARLA DEL
MONTACARGAS,

DESLICE EL POLIPASTO
HASTA LA DASE DE LAS
DATERIAS, CENTRARLA Y
DATARLA FOCO A FOCO.

UNIFORME COMPLETO
-UUT:\-\

<LL\T15 DE SEGURIDAD
TETO DE CUERO

ANTES DE NEQPRENO

-IRRITACION
~QUEMADURA CON ACIDO
SMACIHUCON

LPE

-CHECAR CONEY,
HIDROMETRO EL NIVELDE
CARGADE LA BATERIA A

i

CAMUIAR

-APAGUE EL CARGADOR Y
DESCONECTE LA BATERIA
QUE ESTADA SIENDO
CARGADA.

~CONECTE LA DATERIA A
CARGAR.

-UNIFORME COMPLETO
-BOTAS
sFAJA

3. CAMBIAR DATERIA.

“IRRITACION
-MACHUCON
-GOLPE

-MUEVA EL POLIPASTO
HASTALA BATERIA A
CAMBIAR (CHEQUE QUE LA
BATERIA TENGA TODOS
LOS TAPONES
CORRECTAMENTE EN
TOSICION).

-ENGANCHE LA BATERIA Y
ELEVANDOLA SOLO LO
NECESARIO, DESLICELA
HASTA ELMONTACARGAS.
CENTRELA Y COLOQUELA
CUIDADOSAMENTE FN
POSICION.
-DESENGANCIIE LA
DATERIA, RETIRE Bl
POLIPASTO

-SUBA AL MONTACARGAS
-CONECTR LA BATERIA AL
MONTACARGAS.

-UNIFORME COMPLETO
-BOTAS

-FAL

-LFJ\'I'ESDP, bL(‘UKll)AD
-PETO DEC

“GUANTES Dh thRL‘\O

Herramientas y Refacciones requeridas

« Bateria nueva

s Cargador de baterias

FIGURA 7.14
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VIII MEDICION Y SEGUIMIENTO AL
PROGRAMA

En cualquier tipo de proceso administrativo siempre es necesario establecer sistemas de
control o monitoreo, con la finalidad de verificar que el mismo esté funcionando
correctamente.

El programa que se propone en esta tesis, al ser también un proceso administrativo, una vez
que ha sido puesto en marcha, es necesario medir sus resultados y darle seguirnic De esta
manera se garantiza el poder corregir posibles desviaciones que surjan durante el curso del
mismo.
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Establecimicnto de Pardmetros de Seguridad

8.1 ESTABLECIMIENTO DE PARAMETROS DE SEGURIDAD

El objetivo de establecer pardmctros de seguridad es definir aquellas variables que van a permitir
evaluar la eficiencia del sistema de scguridad propuesto, ast como detectar las posibles fallas que
pudicran darse y establecer Ia retroalimentacion continua del sistema,

VARIABLES

PROCESQS DE SEGUIMIENTO

1. ORGANIZACION Y COMUNICACION

L

ENCUESTA ORGANIZACIONAL Y DE
COMUNICACION

2. CAPAC[TAC]OgJ&Y Al?IESTRAMlENTO
Qi %

STATUS DE ENTRENAMIB_N'I" 0§ -

3. CONDICIONES INSEGURAS

ANALISIS DE RIESGOS EN PLANTA EN
BASE CONTINUA, HOJAS DE INSPECCION

4. COMPORTAMIENTOS RIESGOSOS

=

-REVISIONES DE COMPORTAMIENTQ B
-GRAFICOS DE COMPORTAMIENTO .
SEGURO

5. INCIDENTES/ACCIDENTES

EVALUACION INTEGRAL DEL PROGRAMA

FIGURA 8.1

Los procesos de seguimicnto se detallaran en cl siguiente apartado.
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Proccsos de Seguimicnto

8.2 PROCESOS DE SEGUIMIENTO

El objetivo del presente apartado, cs definir los procesos que permitan evaluar, controlar,
monitorear y dar continuidad a los pardmetros de seguridad.

Organizacion y Comunicacion

Se realizaran encuestas periddicas (semestrales) de diagnostico organizacional a todos los niveles,
con ¢l fin de encontrar y analizar fallas intemas del sistema. Esto quicre decir que por una parte, se
reforzard la voluntad para mantener el programa de seguridad y por otra corregir las fallas
detectadas dentro de la estructura organizacional.

Para soportar ¢l programa dc scguridad propuesto, es nccesario que haya una estrategia de
comunicacion hacia la scguridad y csto implica una seric de herramientas que estimulen a
arganizacion a oricntarse hacia ésta.

- Anuncios y letreros de seguridad
Mediante el Andlisis de Riesgos cn Planta descrito anteriotmicnte, sc contemplan varios elementos
de riesgo que deben ser claramente identificados con anuncios y letreros de seguridad, como son:

> Las zonas de riesgos tienen que estar claramente delimitadas no sélo para los que Iaboren en la
planta sino para todo aquel individuo que se¢ encuentre en clla, de tal manera que las reconozea
claranmiente y tome las medidas pertinentes para permanecer en clias.

% Zona de Riesgo

FIGURA 8.2

9  Elequipo de proteccidn debe estar sciializado para todas y cada una de las arcas de trabajo. Es
conveniente que las sciiales tengan cardcter mandatorio y obligatorio.

Lentes de Seguridad

é“b/ﬁ :> Obligatorios

FIGURA 8.3

O Para Jos_ecquipos, maquinaria herramientas, también deben existir sciialamientos de
advertencia, sobretodo si dichos equipos ticnen partes en movimicnto, o que pe il
puedan causar un accidente.

2 Si hay manejo de sustancias peligrosas, o éstas s¢ encuentran almacenadas, también deberdn
usarse sciialamicntos scgiin la norma oficial mexicana correspondiente.

- Reglamento de Seguridad en ¢l Trabajo
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Procesns de Seguimiento

Es muy importante que todo ¢l personal conozea el Reglamento de Seguridad en el Trabajo, csté
conscicnte de ¢l y que To tenga a Ja mano para poderlo consultar cuando sea necesario.

- Follctos de Seguridad

Es necesario mantener una difusion ce folletos de cualquicr tépico de scguridad
para cl personal. La ventaja de los follctos es que se pueden leer con relativa facilidad y son muy
ilustrativos. El IMSS medi su Coordinacién General de Cc icacién Social/Publicaciont
clabora una gran diversidad dc material de este tipo, el cudl ¢s un recurso muy importante que
puede ser utilizado por cualquier cmpresa.

™

-Manuales de Seguridad
Estos son un complemento de fos programas dc cntrenamiento y ademis son una fuente muy
importante de consulta para ¢l personal.

- Audiovisualcs
Estc es un medio excclente para mostrar a todos los empleados como actuar con seguridad y
motivarlos a cllo.

- Conferencias

Las conferencias son otro recurso para interesar y motivar a la gente hacia la scguridad, mediante
consultores externos o expertos en la materia, que puedan ensefiar y mostrar lo que se esta
haciendo cn otras compaiiias en este mismo aspecto.

Con esto se podra garantizar quc todo ¢l personal ¢sta invalucrado en ¢l programa.

Encuesta Organizacional y de Comunicacién

Fecha: Departarnento: Posicién:
Frecucniemente>>>>Rara Vez
1. Conoce su papel dentro de la organizacién para apoyar al 5 4 3 2 1

programa de seguridad dentro de su drea de trabajo o su

departamento.

2. Realiza y cjecuta sus responsabilidades asignadas dentro de su 5 4 3 2 1
rograma de scguridad

3. Su departamento le aporta los elementos de comunicacion
necesarios para reforzar el programa de seguridad (anuncios ¥
Ietreros, manuales, audiovisuales, conferencias, cte.)

4, Su departamento le comunica los resultados en materia de 5 4 3 21
seguridad )

5. Los grupos de trabajo colaboran conjuntamente en las cuestiones 5 4
de scguridad v cucntan con lideres de scguridad.

6. La supervisién le asesora, sensibiliza y refucrza constanicmente 5 4

los asp a cuidar para cl de scguridad en su
departamento.

7. La supervision le proporciona los elementos necesarios para 5 4

laborar con seguridad, (en caso de no proporcionarios por completo,

indicar cudles hacen falla):

Prog|

8. Hay juntas intcrdepartamentales periddicas para evaluar los 5 4 321
avances en materia de seguridad.

FIGURA 8.4
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Procesos de Scguimiento

Bisicamente ¢l andlisis consistird en determinar si alguna parte de la estructura no esti cumplicndo
con su papel dentro del programa, cn este caso: el grupo de trabajo, el departamiento, la supervision
y/o los otros departamentos (organizacion global).

Capacitacién y Adiestramicnto

Una vez que se establecio ¢l programa de Capacitacion y Adiestrami serd necesario evaluarlo
continuamente, para determinar si se estan satisfaciendo las necesidades de capacitacion para todos
los miembros de la organizacian, as{ como para establecer las mejoras que se lograron debido a los
programas de entrenamicento realizados.

Se sugiere llevar un status de entrenamicentos para toda la gente.

TIPO DE ENTRENAMIENTO ORJETIVO * % DE
CUMPLIMIENTO

1, Entrenamicnto basico cn scguridad. Todo el personal que
labaro en 1a planta

2, Entrenamicnto operacional para desarrollar labores y actividades. Todo el personal
segun su drea de
trabajo

3.E i eny imi seguros para tarcas criticas. Todo cf personal
scpin su drea de

trabajo

4. Entrenamiento para lideres de seguridad. "l personal asipnzdo
por su grupo de
trabajo

5. Entrenamicnto de actualizacién cn procedimicntos de seguridad Todo el personal que
Iabote cn la planty

* Se refiere al personal que debe recibir el entrenamicnto,
FIGURA 8.5
Revisiones de Comportamiento y Griificos de Comportamicnto Seguro

La presente tesis sc basa cn un sistema de comportamiento scguro, por lo tanto es absolutamente
indispensable monitorcar dicho comportamiento.

Sc parte de las siguientes premisas:

El comportamiento es la manera de actuar ante una situacion determinada y ésta se puede
observar.

La actitud ¢s un mecanismo interno del p icnto que no se puede observar y que s¢ manifiesta
a través del comportamicnto.

El abjetivo que se busca dentro de este programa, es tener una actitud responsable y positiva, para
que fa seguridad se manifieste a través de un comportamiento seguro, por le tanto se monitoreard
dicho comportamicato mediante la observacion.

7Qué sc va a observar?
Sc observard ¢l comportamicnto de todos y cada uno de {os individuos que laboren dentro de la
empresa.

4 Quién fos va a observar?

Todos y cada uno de los micmbros de Ia empresa, de tal manera que se establezea una
retroalimentacion continua y reciproca eatre todos.
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Esto sc establecera mediante la ia de observacion SEDARR.

SEDARR

Seleccione el punto a observar
Deténgase y observe

Analice v ratroalimente

Registro y establezce monitoreo continuo

FIGURA 8.6

19 Seleccién del punto a observar

Dentro de los recorridos rutinarios de trabajo se seleccionard unicamente un lugar o arca de trabajo
donde alguicn esté desarrollando una actividad, Es muy importante sciialar que puede tratarse de
cualquicr labor y con cualquicr persona y no olvidar que cl objetivo es detectar comportamicntos
seguros ¢ inseguros, recordando que la retroalimentacidn puede ser para reforzar los
comportamicntos seguros, asi como para identificar y modificar los inseguros.

29 Detenerse y observar

Una vez que se selecciond el punto donde se realizard la observacion, se procedera a observar cl
lugar, ia(s) persona(s) y Ia actividad(es) que se esté(n) desarrollando, Cabe recordar, como se vie
en "Factores Psicosociales en el Trabajo"®, que ¢l lugar pucde originar un accidente, por lo que
es necesario garantizar que el lugar es seguro para trabajar.

Muchas veces, el trabajador no se percata del riesgo que corre; por lo que un abservador fuera del
contexto, resulta ser un excelente critico en seguridad para darse cuenta de esos “"detalles" que
potencialmente podrian generar un accidente. Por otra parte se obscrvari(n) al(los) individuo(s) ya
sea para identificar si estd(n) cometiendo un acto inseguro o para reforzarlo(s) y tomarlo(s) como
cjemplo en ¢l caso de que esté(n) realizando su labor con scguridad, tal como se vio en ¢l apartado
de Modificacion del Comportamicnto.

Ademds observando la actividad sc podra lizar si ¢l procedimiento wilizado ¢s ¢l mds
apropiado para ejecutar dicha tarea y posteriommiente identificaria como tarea critica, debiéndose
llevar a cabo el anglisis respectivo para establecer procedimicntos seguros.

39 Analizar y Retroalimentar

Esta cs la parte fundamental y quizis la mis dificil del SEDARR. El andlisis dcbe ser rapido,
cuidadoso y efectivo; entendiéndose que no se llevard mas de 15 minutos para evaluar y determinar
si existe algin riesgo o si se estd cumpliendo con las normas de seguridad indispensables.

Beapitulo IV “AMarco Conceptual Tedrico™

122



Procesos de Seguimiento

La fase de retroali ion que debe ser inmediata, cs Ia parte valiosa del sistemna, tal y como sc
planted anteriormente cuando sc expuso que ¢l comportamiento se puede medificar mediante
refuerzos. Esta ticne dos altemnativas:

Reforzamiento para apoyar el acto seguro Reforzamiento para modificar ¢t acto
{cuando s¢ cumple con las normas de inscguro (cuando no se cumple con lis
seguridad) normas de scguridad)

¥ Describa el comportamicato motivando a D NO critique ¢l comportamiento: ¥ a pero

continuar trabajando de esa manera: "asi que descuidado. ), ete.”
se hace.. . ¥ Describa lo que podria pasatle a la
2 Pregunte como podrian estimular a los personi con esie acto inscguro mostrando
demds miembros del departamento para interés en prevenir el accidente.
quc actden con scguridad. 9 Pemita que fa persona identifique ¢l acto
2 Describa lo que podria pasarle a la persona inseguro qus cometié, preguntindole
con ese acto inseguro mostrando interés en cémo, qué y por qué.
prevenir el accidente.
El SEDARR permite prevenir accie ast como identy las causas que los provocan.

Es importante recordar que ¢l SEDARR cs parte de una cultura orientada hacia la scguridad y que
tiene que ser fomentada activamente por todos y cada uno de fos micmbros de la empresa, ya que
su éxito depende de la participacion de todos.

A continuacién sc muestra un formato propuesto que sirva como guia para analizar si sc estd o no
comctiendo un acto inseguro.

REVISION DE COMPORTAMIENTO
Departamento: Fecha:

Grupo de trabajo:
Punto de Observacion:

1, El personal porta y utiliza todo su equipo de proteccion St NO
individual correctamente.

2. La herramicnta y equipo utilizados para cjecutar la labor 81 NO
son los adecuados.

3. Estd utilizaudo 1a maguinaria y equipo correctamente. SI NO
4, La posicion con la quc cstd ejecutando Ia labor es fa S1 NO

convenicnte para desarrollarla efectivamente (no hay sobre
esfucrzo, Ia altura cs la adecuada, etc.).
5. Evita cxponerse a clementos de riesgo (corriente eléetrica, | SI NO
altas temperaturas, sustancias peligrosas, etc.).
6. Se identifican dici i {mala ityminacié SI NO
ventilacién, ausencia de equipos contra incendios, etc.).
7. El tugar estd limpio y ordenado (no hay objetos tirados, s1 NO
derrames de sustancias, cic.).
8. Bl procedimicnto empleado por el trabajador estd dentro SI NO

de los procedimientos sepuros establecidos.

FIGURA 8.7
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Procesos de Seguimiento

Como se puede apreciar, hay una seric de comportamientos que de NO ilevarse a cabo pucden
generar un riesgo y a la postre provocar un accidente.

Esta es una revision de tipo general, sin embargo lo mas recomendable es hacerla tan especifica
como sea posible de acuerdo a las necesidades de la planta cn la que se aplique, con el fin de
encontrar los comportamientos riesgosos propios de cada drca o departamento, e irlos eliminando.

El proceso se Hlevara a cabo con la siguiente secuencia;

[ Disefiar la revisién det comportamiento para cada 4rea J
L

[Efactuar las revisiones segtn el programa especffico de cada drea ]
J

LLlevar el registro de las observaciones realizadas J
€

L Analizar [a informacidn recopilada J
)

Desarrollar planes conjuntos para eliminar los compor if

riesgosos mas comunes

f————

FIGURA 8.8
Lo anterior, marca Ia pauta para el siguiente paso del SEDARR.
40 Registro y monitoreo

El objetivo de registrar y monitorcar las revisiones de comportamicnto ¢s alcanzar un grado de
seguridad cn ¢l que no haya ningtin incidente.

A medida de que s controlen los camportamientos ricsgosos mas se podran bl
estrategias efectivas para erradicarlos, asi como para ir depurando el sistema. Asi mismo, mientras
se identifique un mayor nimero dc de comportamicntos ricsgosos s¢ podrin minimizar las
posibilidades de incidentes.

Una vez que sc ha disefiado ¢l formato para Ia revision de comportamientos riesgosos, se procede a
claborar un programa para realizar las observaciones. Es fundamental que participen todos los
micmbros del grupo de trabajo y segin su niimero, area de trabajo y horarios, se establezean los
objetivos para la realizacién de las mismas, considerando que lo 6ptimo serd realizarlas con la
mayor frecuencia posible y rotande al personal asignado a hacer las observaciones, de tal manera
que al final se hard una sumarizacién de los resultados obtenidos cn éstas.
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Procesos de Seguimicnto

Este seria ¢l primer paso para llegar a los grificos de comportamicnto seguro, partiendo de la
premisa de que cuanto mayor sea la frecuencia en comportamicntos riesgosos hay una mayor
probabilidad de accidentes.

Método para elaborar grificos de comportamiento seguro*t

Dicho grafico, sc obtendrd a partic de la Revision de Comportamicnto propuesta, para ilustrar
como sc realiza:

1. Los criterios que sc van a evaluar son los denominados comportamicnlos riesgosos.

2. El registro s¢ llevard a cabo por departainentos o areas de trabajo.

3, El encargade o ¢l lider de scguridad, deberd centralizar mensualmente la informacion de las
revisiones de comportamiento, con un minime de 25, Ceno ya se menciond, micatras mayor sea ¢l
nimero de observaciones realizadas, los resultados seran mis precisos y confiables.

4. El chlculo de los limites de control de prucba se obtendran de Ia siguiente manera:

LSC = 100p+2 V( 100p (100- 100p)/n)

donde 100p cs ¢l porcentaje de la media de inscguridad del departamento

LIC = 100p - 2 ¥ ( 100p (100- 100p)/n)

donde:

p = niimero de comportamicntos ricsgosos
n = nimero de revisiones realizadas

En 1n siguiente hoja se mostrard un cjemplo de como deberia realizarse Ja sumarizacion de
resultados de acuerdo a los resultados obtenidos en 25 revisiones de comportamiento realizadas.

44Basado en Denton, Keith D."Evaluacié fistica del Desempeflo®, cap. VL,
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Procesos de Seguimiento

SUMARIZACION DE RESULTADOS

Niimero de Revislones de
comportamicnto realizadas:

25

Qbjetivo

30

Cumplimicuto
T n

Comportami ricsgasos mas
en orden de f i

Objetivo

% de Compor~
tamiento segu-
10

% de campor~
tamicntos

ncsgusos

1. El personat porta y ntiliza todo
su equipo de proteccion personat
correctamente

64

36

2. La herramicnta y equipo
utilizados para gjecutar sus
Jabores son los adecuados

96

3. Estd wtilizaodo la macquinaria y

equipo correctamente

92

4. La posicion con Ja que estd
ejecutando 1a labor cs Ja
convenicnte para desarrollar Ja
jabor efectivamesnte (no hay sobre
esfuerzo, Ia altura cs la adecuada)

- 88

5. Esté cn contaclo con algin
clementa de riesgo (corricate
eléctrica, altas temperatumas,

sustancias peligrosas

6. Bl lugar cuenta con

condiciones seguras (

iluminacidn, ventilacién, cquipas
contra incendios, fagas)

7. E} lugar esta limpio y ordenado
{no hay objetos tirados, dercamics
de sustascias,etc.)

80

20

8. El procedimicnto empleado por
¢l trabajador esta dentro de Jos
procedimicntos scguras
establecidos.

26

TOTAL

25

FIGURA 8.9

Suma de n's = (Suma de comportamientos observados)(Nitmero de revisiones realizadas)

=8(25) = 200

100p = Suma de p's / Suma de n's = 25/200 = 0.125

Limite Superior de Control

LSCp = 100p + 2 v ( 100p(100 - 100p) /n) ,
=12.5+2 ¥ (12.5(100 - 12.5) /8 ) = 12.5 + 2 SQR ((12.5)(87.5)/8) = 35.38%

Limite Inferior de Control
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Procesos de Seguimiento,

LICp=100p -2 ¥ (100p(100 - 100p) /n )
=12.5 -2 (12.5(100 - 12.5)/8 ) = 12.5 - 2 SOR ((12.5)(87.5)/8) = -10.88% = 0% -

* Cuando cf limite esta cerca o por debajo de cero, como en este caso, se recomienda que el valor

se cambic a cero porque asi serd mis comprensible para Jos empleados, ya que el cero representa
un desempetio 100% scguro.
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FIGURA 8.10

Como se puede apreciar, hay un punte fuera del limite de control, que es el comportamiento
inseguro que se refiere a la utilizacion y uso correcto de todo ¢l equipo de proteccion individual.

Este indica que hay una alta probabilidad de que ocurra un incidente debido a este comportamiento
i e

riesgoso, para lo cual se deberdn tomar p para modificarlo.

Scgiin la complejidad que se tenga cn las Revisiones de Comportamicnto, s¢ alcanzard un mayor
grado de control, ya que estas revisiones pueden ser realizadas por:

Departamento
Zonas de ricsgo
Tipo de Operacion
Tarcas Criticas

[UNI NI

Y a medida de que se domine mejor cl sistema, se identificarin més claramente los
compottamicntos que pudicran convertirse en actos inseg) u originar condici inscguras.

Este analisis debera traducirse en una serie de acciones a ejecutar por parte de los departamentos,
los grupos de scguridad y los lidercs de seguridad.

Todos deben contribuir para ejecutar dichas acciones y darles continuidad. Y para ello s¢ debera
realizar una sumarizacion de resultados global que incluya los resultados criticos det sistema, en

127



Proccsos de Seguimicnto

cste caso y de acuerdo al cjcmplo mostrado s ponen los 2 mas frecuentes y de acuerdo a Gstos sc°
establece una seric de acciones encaminadas a modificar dichos comportamicntos.

SUMARIZACION GLOBAL DE RESULTADOS Y ACCIONES A EJECUTAR -

Cumplimiento Objetivo -

Nimera de Revisiones de comportamicnto .
realizadas: :

05 Ficsg mis F i Objetivo
(os 2 mds frecuentes)
1. El personal porta y utiliza todo su equipo de 36% 30%
I itn 1 ] correct
2. Ellugar csti limpio y ordenado (no hay objetos 20% 15%
tirados, derrames de sustancias.cic.)
Acciones a gjecutar para eliminar dichos Responsable Fecha de
comportamientos ricsgoses: cjecucion
1. Restringir el acceso a las dreas de trabajo para Las dreas de
quienes no porien su equipo de proteccién personal | trabajo
2, Programar entrenaniicnios en uso de equiposde | Lideres de
proteccion personal seguridad
3. Promover campaila contra objetos tirades en ¢l El grupo de
suclo y derrames de sustancias ( con canteles y seguridad
avisos)

FIGURA 8.11
EVALUACION INTEGRAL DEL PROGRAMA
También debe estar conternplado una evaluacion de los resultados del sistema en su tolalidad. En este caso
sc deberi llevar cl contro! de los incidentes/accidentes que se fueran presentando conforme al nimero de
incidentes v de acucrdo a Ia clasificacion de riesgos de trabajo discutida antcriormente?s.
Ntmero de actos inscguros registrados
Numero de condiciones inscguras registradas

Namero de accidentes

No de incapacidad 1

N dei idades per

Horas hombre trabajadas sin accidentes

5 Apartudo 6.1 "R i . icas de la Falta de Seguridad”. Pig. 62,
pa { .
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Procesos de Seguimiento

Para concluir se

Ter Paso

2do Paso

3er Paso

440 paso

en forma

Prog i

SEDARR
Scleccion del punto a obscrvar

Detencrse y obsesvar

Analizar y Retroalimentar

Registrar y monitorcar

" para la ia SEDARR.

FIGURA 8.12
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Acciones a Tomar Past-Accidente/Incidente

8.3 ACCIONES A TOMAR POST-ACCIDENTE/INCIDENTE

El objetivo del presente apanado es ¢l de llevar un estricio control sobre cualquicr accidente-
incidente que succda dentro de la empresa, para eliminar las causas basicas que lo provocaron y
tomar las medidas pertinentes para evitar que vuclva a suceder.

Una vez que s¢ tienen muy bien definidos los pardmetros de seguridad, asi como sus procesos de
seguimiento se deberd mantencr un riguroso monitoreo para responder ante cualquicr cventualidad
Hlamese incidente o accidente.

Se parte del hiccho que un incidente es un accidente que no se concretd pero que estuvo muy cerca
de ocurrir.

De heche, existe un procedimiento definido por la OSHA (Administracion de Scguridad ¢ Higiene
en el trabajo), ¢l cual se usa habitualmente para determinar cuindo un accidente o incidente debe
ser registrado o no.4¢

A i ion se p un que ilustra el procedimiento mencionado anteriormente.

No rasulta de un accidente

Resulta de un accidente
de trabajo @ por exposi- da trabajo o por exposicién
al peligro en el

de trabajo

cién al peligro en el
ambienta de trabsjo y es

- \
Impedimento para trabajar o moverse )——4—_
4 8 otro empleo }—4—
SR <
SO e e <]
“* | Bl caso deba ‘ser registrado - LEI caso no deba ser registrado J
FIGURA 8.9

46pysado enla gufs pnm determinar cl‘rcgisu‘iwv de los cusos, scghn In Ley de Seguridad e Higene Laborules de E,U.
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Accl a Tomar Post-A

A continuacidn se ilustrard la secuencia propuesta que hay que seguir en caso de que haya ocurrido
un incidente: ) P S ’

INCIDENTE/ACCIDENTE

L

ACCIONES A MEDIANO Y LARGO PLAZO l

v

ACCIONES INMEDIATAS

[INVESTIGACION EXHAUSTIVA DE LOS HECHOS l RETROALIMENTACION I AUKXILIO Y ATENCION MEDICA

AV {EN CASO DE ACCIDENTE}

i

ACC/ING VS ORGANIZACION J

N

GERENCIA

MEDIDAS CORECTIVAS

INMEDIATAS

ACC/INC VS INSTALACIONES 1

COMUNICACION

TRABAJADORES

l DETERMINACION DE LA FALLA |
INVOLUCRA CION DE RESPONSABLES

y

CONTRA-MEDIDAS A LOS SISTEMAS ORGANIZACIONALES ]

l REGISTRO

Acciones Inmediatas

Como ya se planted, un sistema sélido de seguridad se enfoca a prevenir accidentes identificando
sus causas basicas, las que pueden manifestarse a través de actos inseguros o condicioncs
inseguras, Sin embargo, ¢sto no climina la probabilidad de un accidente puesto que ya se vio que
pucde ser el resultado de varios factores. Considerande lo anterior se debe de contar con un

ACCIONES CORRECTIVAS l

FIGURA 8.10
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Acciones a Tomur Post-Accidente/Incidente

;e

procedimiento que permita responder rapida y efi a cualquier i que se presente.
Esto incluye cl procedimicnto para el peor de los casos: un accidente que ya ocurrid. -

Dentro de las acciones inmediatas se deberd contemplar;

> La retroalimentacion (tercer paso de fa secuencin SEDARR) como primer punto si sc dctccta
una falla de seguridad que puede originar un nuevo incidente,

O Sc deberdn tomar las medidas pertineates inmediatas para cvitar nuevos mcndentcs Esto
implica climinar de raiz la causa del incidente.

D El registro del incidente si ocurrié alguno. Esto implica su analisis mmcdtato para tnmr de-
deseribirlo sin alterar detalles que pudicsen no registrarse posteriormente,

Si el incidente se tradujo en accidente ¢l primer paso seré:

D Auxilio y atencion médica inmediatamente.

9 Si es ¢l caso, eliminar Ia fucnte del accidente para evitar nucvos accidentes mmcdmtos (si hny
fugas, derrames, incendios), asi como aislar la zona del accidente si asi lo amerita ¢! mismo.

Investigacién

Para la investigacion se propone el siguicate formato. El cual debe ser llenado como ya se planted,
inmediatamente despucs del incidente ya sea por la persona que detectd Ia falla, fa que la cometi6 o
la persona mas cercana que estuvo involucrada con el incidente.

INVESTIGACION DE INCIDENTE/ACCIDENTE
Lugar del incidente/aceidente
Hora cn que ocurrio
Fecha
1. Descripeion del Incidente

2. Equipo, material o quimico involuéradov

3. Causas Bisicas

132




Acciones a Tomar Post-Accidente/Incidente

Como se observa; esta investigacion solo sintetiza la informacion indispensable para poder hacer
un andlisis mas representativo y detallado de todos los factores que incidieron en el aceidente.

Esto implica dos tipos de andlisis:

Incidente vs Organizacion Incidente vs Instalaciones/Infracstructuri

Comunicacién S LaIngenieria /0 tecnologia

9 Falta de conocintiento utilizada no es la adecuada para ¢l

2 No se refuerzan procedimicntos Pproceso
SCEUTOS para 1arcas criticas > El equipo de proteccion personal

< No hay retroalimentacion wilizado es insuliciente

9 No hay procedimicnios seguros 2 No hay mantenimiento ni

9 La posicion o lugar que acupa cl inspecciones a instalacioncs
trabajador no sc ajusta a las < Los equipos utilizados son
capacidades fistcas o aptitud mentales inadecudos o de baja capacidad
del mismo,

Dentro del mismo, sc plantearan las causas hasta el nivel de detalle que sea necesario siguiendo un
proceso de enestionamicnto directo hasta identificar la(s) causa(s) basica(s).

POR QUE?
POR QUE?
POR QUE?
Vo
' CAUSA(SS
BASICA(S) :
FIGURA 8.11

Este andlisis debera identificar las causas basicas que originaron ¢l accidente.
Es siempre indispensable analizar y comprender la naturaleza del accidente puesto que permite
evitar nuevos incidentes/accidentes de ta misma indole,

Acciones Correctivas

Después de contar con un andlisis profundo y ya que se tiencn las causas basicas, el siguicnte paso
scra plantear una serie de acciones correctivas para climinarlas deberd cc plar contra-medidas
a los sistemas organizacionales que permitan a la organizacion fortalecer ¢l programa de
seguridad.

Por tltimo se recomicnda consultar ¢l anexo que indica el procedimiento de acuerdo al Scguro
Social de como sc deben registrar Jos Ricsgos de Trabajo,
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Conclusiones

IX CONCLUSIONES

A lo largo del p trabajo sc¢ ifestd el interés primordial por proteger y salvaguardar al
elemento humano existente ¢n las empresas. Dicho interés se fundamenta cn la premisa de que este
clemento es el recurso mds importante de la empresa en la actualidad. Ademis por disposiciones
Iegales, la empresa ticne que ascgurar que sus trabajadores pucdan laborar con scguridad y que ¢l
lugar de trabajo es un lugar seguro.

Hoy en dia es necesario que las empresas sc orienten hacia una filosofia de seguridad, ya que la
falta de csta representa un costo cconémico y social muy clevado. Usualmente las cmpresas la
pasaban por alto, sin embargo es importante por cl impacto que ticnen en las finanzas de estas.

El sistema propuesto cumple una doble funcion: garantiza la conservacion del elemento hum:mo cn
la empresa y permite amortiguar el impacto cconémico de los accidentes.

a4

Este sistema se fi cen ¢l comportami humano. Conforme sc analizé ¢l fenémeno de los
accidentes en las empresas, los cuestic icntos s¢ inaron a cncontrar los origenes de los
accidentes ¢ identificar las causas que los provocan,

Se encontré una relacion muy estrecha entre la seguridad y ¢l comportamiento humano dentro de
las organizaciones de trabajo ya que se identificaron dos tipos de causas basicas que originan
accidentes: los actos y las condiciones inseguras. Sin cmbargo, ambos pueden ser evitados
wmediante un comportamiento seguro.

La teoria indica que més del 80% de los accidentes se deben a actos inseguros. Solo algunos de los
accidentes no son atribuibles a fallas de comportamiento. De ahi {a importancia de contar con un
sistema de seguridad que basado en la modificacion de este, permita evitar las consecucncias que
un accidente trae consigo.

Por otra partc, para una planta productiva cualquicra, las consccucncias cconomicas por concepto
de un accidente pueden ir desde un paro pequeiio hasta el caso en que un accidente ponga en riesgo
la produccion cntera de la planta.

Admis, el costo social que un accidente provoca puede llegar a ser irreparable.

Pam quc ¢l Prograima opere, se destacé la importancia de contar con una infracstructura a la que se
ones mini entre Jas cuales se destacé la involucracion de todos los niveles de

la orgamzacxon.

Se detallaron también una serie de herramicntas que permiten su ap una partici
mtcgml dc la org,zuuzacxon con un modelo de comportamiento seguro, analisis de ricsgos en planta

én y adiestramicnto, Esto permitird un cambio cstructural hacia la seguridad. Ademas
mcdmnte un programa de imi se podra retroli al sistema,

Este es pues, un programa aplicable a una empresa manufacturera tipica en México.
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Conclusiones

Después de la investigacion realizada se encontrd que no todas cucntan con la infacstructura
necesaria para aplicarlo; sin embargo las empresas que descen contar con este programa debersin
de contemplar a la seguridad no como un gasto sino como una inversion bien justificada.

El buen entendimicento de lo anterior debera significar es un cambio para fa mentalidad de 1a
empresa en México, ya que s¢ encontré que esta ¢s la primera barrera a la que se enfrenta ¢l
programa, mientras no exista una concientizacion clara y completa de 1a seguridad.

El programa ¢s pucs, clave para la supervivencia de las empresas manufactureras de hoy en dia, ya

que conforme ingrese un mayor nimero de empresas para competir los mercados, estas tendran que
garantizar que scan cmpresas seguras para la fucrza de trabajo.
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Cuadro Np. VI.S

pPINS NE IMCnPnFIDﬂD TEAPORAL
POR RIESHEOS DE TRAZNIN, PO DilEﬁﬂCIﬂN. 19982
ASEbUnﬁMI&NTU FLHHANE“TL Y EVENTU

DIAS _DE INCAPACIDAD

1EMAPONIAL_POR
RIESGUS DE TRABAJO
TAONT AL 14,838,564
" DISTRITO FEDERAL . 2,807,949
No. 1 Noroeste 763, 123
2 Horeste ’ﬂh;&ba
3 Surneste »y 7897
4 Sureste 723 a7s
REGIONALES Y ESTATALES 12,230,615
Aguascallentes 204,834
Baja Califarnia 569 aze
Baja California Sur 3,3ﬂ3
Campeche 764 270
Coahuila 714,995
Colima 106, 6776
Chispas 8,271
Chihuahua Q76,841
BDurango 239,378
Guanajuato 50J,077
Guerrero 167,014
Hldalgo 133.039
Jalisco 1,174,821
Moxico 2,013,732
Michoacan 207,101
Morelos 153,601
Mayarit b, 825
Hiuevo Leon 1,259,745
Oaraca 110.:77
Puebla Gty 10473
GQuoretaro 177,070
Quintana Roo 31,9821
San Luis fotosi 24,109
Sinalca G130 5 956
Sonora 3ty GUE
Tabasco ﬂ., 658
Tamaulxpar ub,BlE

Tlaxcala 037,
Veracruz Norte 3 J,O 7
Veracruz Sur 307,965
Yucatan 2271y 390
Zacatecas B8O, 997

Fuente: Jvf1tura de Servicios do Prestaciones en
Dinero.— Sistema de. Informacidn Hensual
sobre las Prpgtnc:unea en binero (turgas—

das en el IMSb. 197d




. Cuadra - Nu. vi.o

CASBOS DE INCAPACIDAD PFRNANLN’IE POR RIESGDS BE TRARNJO
TERMINADOS,. SEGUN TIPD: DE:RIESGD, POR DELEGACION. 1992
ASEGURNMIENTO PERMANENTE | Y EVENTUAL -

1 ACCIDNIES | ALLIDEWTES - | ENFERUEDADES

T
DELEGACTONES 1 SUKA g
I I TRARAJD I TROYECTD - [ “TRADAJD
ToOT AL 8,0 . 14,534 . Law 7,052
DISTRITE FEDERAL 2,809 2,198 303 ;a0
No. [ Horoeste 1,119 a30 103 N 185
2 Noreste 477 258 . 34 .. b7 E
3 Surceste 47 398 7 18 .
4 Sureste 724 o812 7% E I
REGIONALES Y ESTATALES 20,012 12,338 4 e 40
Aguascalienles ne 101 9 R -
Baja Lalifornia 408 a8 24 0 -
Baja California Sur 80 [H] )
Canpeche 0 40 2
Coatila 3,638 91l 8 24732
Culiea 80 1] 2
Chiapas 152 11 1 1
Chlhuahua 1,133 938 2! 580
Durango vel [ k) 20
Guanajuato 19 557 3 198
Suarrerp 378 a3 k1 103
Hidalgo 1,483 195 1,222
Jatieco 915 8la k) 40
Haxico B)496 L7 15 563
ichoacdn 336 e 2 X}
orelos 93 72 wr
ayarit 14§ # | 4
utvo Ledn 1,443 1emn k) 4y
axacs 100 i} e
vebla m &75 B a3
uprétaro en 142 g 107
uintaga foo - a2 7 3
an Luis Polost sal 423 23 195
inglod 434 483 2 §
onora H3 34 I g2
ahasco {1 %
acaulipas i 700 7 7
laxcala 194 155 3
Veracruz Norte 343 33 1
eracrus Sur 438 L1kl 1 [
ucatdn 233 €07 2h 20
Zacatecis bbh 127 9 ae8
HO IDENTIFICATA - 23 ] 1 4

Fuentet Jeralura de 1os Bervicios de Salud en el Trabajo. Forea SUI-S5/HT-5, Proceso
auloeatizado.



Cuadro

No. VI.7

DEI‘UNCXU¥E PaOR RIE‘?EHS DE TRAH{\TH TFEMIN{\DDS,

SEGLUN

PO DL RIESGH, POR_ DELE

ASEEURF\HI!:NID PERMANENTE " Y V ENTUAL

] | | -
|\ GCCIDEHTES | ACCIDENTES | ENFERAHEDADES
OELEGACIONES SUNA ! { 1 e
} TRABAJG l TRAYECTO { TRABAJD -
TeTaAL 1,706 1,304
DISTAITO FEDEAML au 153
flo, 1 Horoeste be 45
£ Norasle 30 Bl
3 ﬁurnes!e 1) 81
4 Sureste 91 3 -
REGIDUALES Y ESTATALES 1,492 1,147
fiynascalientes i2 L3
Bafa Califorvia 29 2b
Baja Lalifornia Sur | 12
Canpeche I3 12
Coatiila D) a1
{olira : 7
hiapas & 34
Chibhuahua 37 33 Coh
ur ango 91 43 '
Buanajuato a L &
Buarrern 7 43 16
Hidalgo 3 14 7 q
lalisto 12 99 21 i
Néxico 13 118 38 .
Kichoacdn i byl 1
oreios 29 16 1
Hayarit 20 16
lluevo Leén 114 i} 2
axdca 29 21
Pucbla 1] 68 20
uerdtaro § ] t
sintana Roo 1 )
an Luis Potost 4 a1 13-
naloa 7 3 !
onora 4] 18 R
abasco 23 23 - 2
snaulipas 40 45 g
laxcala 12 [ ¥ ]
Vericruz Horte 21 17 4T
Veracruz Sur 4 (15 )
ucatdn k] Rl 9
2acakecas 2k 24 2.
O IDENTIFICADR 1

fuente: ]z:aturl de los Elrvidos de Salud en el Trahajo. forea S\!I-SSIHI-S. froceso

autumatizado,



Cuadro Ng. VI.B

INDICADORES ESTADISTICOS DE LDS RIESEOS CE_TRABAJO TERMINADOS, POR DELESACICH. 1583-1992
ASEGURANIENTD PERMANENTE Y EVENTUAL

AMETITS DE TRAEATD TER LADA ¢

1 3
SREEACICATS 1 EIFLESICS AL 81
I 1550 ) 1831 4 562

TeT AL 8 74 5.8 8.6 [ X &2 X 2.2 1] 1.5 L3 18
EISFAITD FELERAL . [ X} LI - B ) [ R} 23 .2 13 1.9 (8] 1. 1.8
¥a. 1% 14 73 8.7 8.5 BA E.J 1.9 1.1 1.8 4 0.9
2K 33 2 §d S8 5. 18, 12 5.8 07 Lt h8
3 Sercey: a2 S & [ S 18, 5 i 2] 0.8 i1 11
& Sereste 1.0 33 7.3 T3 T4 .5 1.5 1) 11 L2 i3
SETATRES ER k2] 7.0 &7 8.5 5 24 1.2 EX ) @8
.. . 8 . . X3 8 £ 5 g
5 .. s . 3 .9 . 27 .. 3
% 8 5 & 2 3 .. 7 3 .
8 & B .. s .7 ) .. 8
2 B . . . . 3 N . .
8 -&.. . N . 5 X -1 5 i
s, 8 B [ o 8 4 . O
K2 ! Fx) ! B 5 8 o .2 L33
fwname - © L 4.4 8] & 1. 3 .. 2 0
£ b2 s 38 : X .2 22
ST N R N R B X (S R K SR R 1
8 A .\ 5 W5 3 5 A .. .
16.: X . . .3 " . o o 8 o
3 ) B A 3 3 X 3 3 8
izt 5 X . X X X . X ¥ X ¥
kaavy Lein 16,1 . B . B tE. X 1 .
Gazpea 3 X f % o 1, & 3 3 8
%3 B B B EN % . €.l X
3. & £ L ! 3%, 8 . X
. 5 A, X . A N & &

5 . % 2. 3 X ¥

4 N .

5 B B 3 i, B N B

12 8 .. . | . . ..

X . X X X B X . . X

. ol 5 3, o 3 5 2

.. o Ba 5. £, K 3 % 5

i B N 2 ba 108 FHEN % .

Fuentes Jefatura de a8 Servicizs de Salud #n e Tradals, Foraa SUI- :Sm-i. Pracasn agtent:




LOS RIESGOS DE TRABAJO POR TIPO DE
ACTIVIDAD ECONOMICA E ﬁ
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19087 1988 1089 1990 1991
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Il CONSTRUCCION  EZ METALMECANICA
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CASOS DE RIESGO DE TRABAJO . =~
PERIODO 1987-1991 '

ACC, DI TRABAJO

NFERM, DE TRABAJO

ZZ 2CC. DE TRAYECTO

MILES
500 - ) B
/ 2 —_ //
n - ] 1
1987 1988 1989 1990 1901




Y INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL T EER S RATOn SOGAL T
SUBDIRECCION GENERAL MEDICA ol
@ J  JEFATURA DELOS SENVICIOS DE MEOICINA DEL THABAJO

AVISO PARA CALIFICAR

cmmeme.  PROBABLE RIESGO DE TRABAJO MT-1 ‘ 2VREGIS 1RO PATRGNAL EN ELIMSS
(ACCIDENTE DE TRAIAJID O TRAYECTO O ‘ : .

ENFERMEDAD DE TRABAJOI

PARA USO DEL IMSS

PARA SER LLENADO POR LA EMPRESA-DATOS DEL PATRON : K : " CERTIFICACION DE VIGENCIA DE DERECHOS
ITACTIVIDAD O GIAD 4) TELEFONO :
1 DOMICILIO CALLE NUMERD

COLGHIA O FRACCIONAMIENTO, POBLACION ¥ ESTADD

DATOS DEL TRABAJADOR
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