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INTRODUCCION

La época de los 90's se ha caracterizado por la necesidad de abarcar
mercados cada vez mds grandes a nivel nacional y posteriormente a nivel
mundial. Esta necesidad ha propiciado que entre los paises
geograficamente cercanos se haya despertado la inquietud de formar
tratados y comunidades para facilitar que sus empresarios tengan 1la
oportunidad de lograr mayor penetracién en dichos mercados.

En América ha sucedido una situacién similar, asi como en Europa con la
formacién de la “"Comunidad Econdmica y en la cuenca del pacifico con los
llamados "tigres de Oriente", se ha desarrollado una importante rivalidad
internacional conocida como "La nueva competencia" en la cual América del
Norte ha tomado cartas ante dicha situacién formando un tratado de libre
comercio entre México, Estados Unidos y Canadd, para lograr en un futuro

un mercado comin entre estos paises.

Sabemos que el pilar principal de desarrollo para cualquier pais son las
micro y pequefias empresas, y que ellas son las que mis dificilmente
afrontardn con éxito éstas nuevas condiciones, por esoc se abordan los
lineamientos que deberén de seguir para poder tener éxito en ésta lucha,
conocida como "LA NUEVA COMPETENCIA".

Lo que se pretende con ésta tesis es identificar en primer lugar, las
condiciones que dieron origen para que la economia empezara a tomar
niveles de globalizacién, asi como la actuacién que debe tener el moderno
administrador de empresas para poder sobrevivir a condiciones cada vez mis

dificiles. En segundo lugar, lograr crear una ideologia de excelencia



como una nueva cultura del administrador de empresas y tercerc, dar un
panorama general de las debilidades y fortalezas de las micro y pequefias
empresas ante esta situacidn, consideradas como "detonante" del desarrollo
en el México de los 90's.

Toda esta estrategia nos lleva a una revisidn general, particular y
especifica del cambio inminente que requerimos los mexicanos y légicamente
los administradores de empresas que con la ayuda de una herramienta
prictica y probada como es la estructura del Premio Nacional de Calidad,
podemos avanzar hacia la modificacién de nuestras prioridades para ayudar
a reorientar cualquier estrategia de la nueva cultura empresarial y los
beneficios que en corto, mediano y largo plazo tendremos.

Este trabajo se concibe no sélo para cumplir o escribir una teoria, sino
que se hace una revisidn préctica en funcién del proceso tedrico de la
Administracién de empresas, ya que de una u otra forma, todas las micro,
pequelas, medianas y grandes empresas se dedican a planificar su
administracién y por ende su comercializacidén; al mismo tiempo, los
ejecutivos que a ello se dedican, tratan permanentemente de encontrar mis
y mejores métodos para simplificar y reorientar esfuerzos y asi el logro
de superiores resultados en todos los Ordenes en ésta tercera guerra
mundial: "“LA NUEVA COMPETENCIA".



Objetivo General:

Analizar el papel que desempefiard México en los 90's ante la
perspectiva de los bloques econdmicos en América del Norte,
Europa y Asia.

Objetivo Particular:

a) Deteminar los factores de mayor influencia en el desarrollo
de los paises.

b) Hacer un ejercicio de explicacién de las transformaciones
y tmnsiciones internacionales a partir del futuro econémico
y comercial del mundo.

c) Entender los rumbos de los cambios literales que determinardn
las alternativas a las empresas mexicanas.

Gbjetivo Bspecifico:

a) Disefiar el perfil del administrador de empresas, en la
Direccién de micro y pequefias empresas mexicanas.



CAPITULO I

He aqui una lista de los siete pecados capitales:

Riqueza sin trabajo, placer sin conciencia,
conocimiento sin caracter, negocios sin moral,
ciencia sin amor a la humanidad, religiosidad
sin sacrificio y politica sin principios.

Mohandas Gandhi.



1.2

1.3
1.4
1.5

ENTORNO MUNDIAL.

ZQué es 1o gue produce el desarrollo?

El lustro que cambid la historia del mmdo,
1985 - 1990.

La cuenca del pacifico. Los “tigres de oriente".
Europa 1992. Tratado de Masstricht.

Tratado de Libre Comercio: Estados Unidoe, Canadi,
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Retos generales de fin de siglo, a 6 anos del
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I.1.- ZQUE ES LO QUE PRODUCE EL DESARROLLO?

En la actualidad, por su situacién econdmica, las naciones del mundo
se clasifican en paises desarrollados ricos y paises subdesarrollados
ricos y pobres. (*)

La clasificacién de subdesarrollados ricos se hace por que en ésta
condicién se encuentran los paises Arabes, que por la gran cantidad
de petrdleo que poseen, obtienen elevados ingresos, sin embargo son
naciones que no han alcanzado el desarrollo.

El que un pais sea desarrollado no se explica por su antigliedad como
nacién, ni por los recursos naturales con los que cuenta, mucho menos
por la mayor inteligencia de sus habitantes. En realidad, el desarrollo
es producto de la puesta en practica de un conjunto de actitudes comparti-
das por la sociedad, que llevan al éxito personal, familiar y nacional.

En el caso de los paises latinocamericancs, se puede observar que cuentan
con una gran cantidad y variedad de recursos naturales, sin embargo,
la mayoria de ellos estan clasificados como paises subdesarrollados
¥ pobres.

Un pais como Japdn, en donde no se cuenta con recursos naturales vy
se tiene ademids un territorio muy reducido, destaca a nivel mundial
por su grado de desarrollo.

&EN QUE SE TRADUCE LA CLASIFICACION DE PAISES DESARROLLADOS -
Y SUBDESARROLLADOS?

En los paises desarrollados © altamente industrializados, la produccién
de alimentos, bienes y servicios alcanza un gran volimen con gran eficien-
cia de produccidn, lo cual hace que gran parte de sus necesidades sean
cubiertas y gue ain existan excedentes exportables, lo que a su vez

TFJ DLCATOGO DESARROLLD
Octavio Mavila Medina 3
Impresora San Pedro Monterrey Huevo Ledn, México
Hoviembre de 1989



da al pais la posibilidad de importar aquello cque por alguna razén
no produce o lo hace en insuficiente cantidad.

El caso de los paises subdesarrollados, desgraciadamente es muy distinto;
en Latinoamérica, la mayor parte de los recursos econdmicos que ingresan
a los paises es por concepto de la venta de materias primas, posteriormen-
te, por la falta de capacidad de transformacién y procesamiento de
éstas, se tiene que recurrir a la importacidn de productos terminados,
los cuales obviamente superan en precio a las materias primas antes
exportadas, provocando ésto un déficit econdmico y por tanto estados
de crisis en ocasiones muy severas. Asi un pais subdesarrollado (dicho
en forma descriptiva, no peyorativa) es aquel que estid subalimentado,
subadministrado, subexplotado y subgobernado.

EPOR QUE EXISTEN PAISES DESARROLLADOS Y SUBDESARROLLADOS? SCUAL ES LA -
EXPLICACION DE LAS DIFERENCIAS ENTRE ESTOS PAISES?

Las impresiones que quedan grabadas en la memoria de las personas que
siendo originarias de paises pobres, visitan un pais desarrollado,

nos acerca a la obtencidén de la respuesta a este cuestionamiento:

La primera impresién que experimentan estas personas, es cuando perciben
el grado tecnoldgico que existe en estos paises, llimese autos, vias
de comunicacién, instalaciones fabriles, computadoras, etc.

El segundo motivo de su admiracién es el comportamiento de la gente,
completamente distinto al que muestra la gente de su pais, queda gratamen-
te impresionado por el orden que reina en todas partes, la circulacién
de vehiculos, el estacionamiento de estos, el manejo de sus documentos
en el aeropuerto, etc.

Todo esto denota una actitud muy importante: EL ORDEN.

Otro aspecto que queda grabado en su mente es la LIMPIEZA que observa
en todo lugar que visitd.



Por otro lado le llama la atencién el hecho de observar que el autobis
piblco llega inevitablemente a la hora exacta, esto demuestra una actitud
de PUNTUALIDAD.

Sin duda la RESPONSABILIDAD de la gente en sus trabajos, es motivo también
de admiracién.

La gente de los paises desarrollados aprovecha su tiempo libre siempre en
forma productiva, ya sea leyendo, tomando algin cursc de muy variados
temas, etc. es decir que se distingue en las personas un constante DESEO
DE SUPERACION.

En los paises desarrollados es admirable EL AMOR POR EL TRABAJO que tienen
sus habitantes, en ésas naciones, es verdaderamente excepcional que los
trabajadores dejen de asistir o lleguen tarde a sus lugares de trabajo.

Por Ultimo, es importante destacar que la gente tiene un verdadero AFAN
POR LA INVERSION, una gran parte de la poblacién de éstos paises se

preocupa en alguna medida por su bienestar econdmico en el futuro.

De este modo, han quedado sefialadas las actitudes mis importantes que se
observan en los habitantes de las naciones desarrolladas.

Serfia un gran error el pensar gue una vez alcanzado el desarrollo (alta
tecnologia, gran capacidad y eficiencia de produccién, infraestructura
adecuada, etc.) en un pais se tendra como consecuencia, la adopcidn de
estas actitudes por parte de los habitantes del mismo; el proceso
tendrd que darse de manera inversa, es decir, que para alcanzar el

desarrollo, tendrd que empezarse por adoptar estas actitudes.



A continuacidén presento un listado de aguellas actitudes que son base
misma del desarrollo. (*)

1.~ ORDEN.

2.~ LIMPIEZA.

3.- PUNTUALIDAD.

4.~ RESPONSABILIDAD.

5.- DESEQO DE SUPERACION.
6.~ AMOR AL TRABAJO.

7.- AFAN POR LA INVERSION.

Para concluir diré que en México existen muchos problemas que ain estan
por resolverse para lograr el desarrollo, pero éstos son solubles con base

en nuestras actitudes en todos los drdenes.

Es necesario que se logre un cambio en la actitud de la poblacién en
general, erradicando ese afin que se tiene por el descanso, eliminando esa
gran cantidad de dias festivos y "puentes" que aparecen en nuestro
calendario, mejorando los programas de estudios que se aplican a nivel
nacional; en resumen, adoptando aquellas actitudes consideradas como la
base del desarrollo.

{*) CECALDGO DEL DCSARROLLO
Octavio Mavila Medina
Impresora San Pedro Monterrey Nuevo Ledn, Heulco
Noviembre de 1989



1.2.- EL LUSTRO QUE CAMBIO LA HISTORIA DEL MUNBO, -
1985 - 1990.

A partir de 1985, se han dado en el mundo importantes cambios tanto
sociales como econdmicos que sin duda han marcado pautas a sequir y han
establecido bases sobre las cuales girard la economia a nivel mundial.

La caida del muro de Berlin a finales de 1989, constituyd quizd, el
fendmeno mis contundente y emocionante de la década pasada en lo que se
refiere a cambios econdémicos y sociales. Esta fue una de las primeras
sefiales de lo que posteriormente concluiria en la desaparicién del bloque
comunista (a excepcién de Cuba) y el edvenimiento de una competencia a

nivel mundial o global.

Una vez disuelta la Unidén de Repiblicas Soviéticas Socialistas, hoy
Comunidad de Estados Independientes, su ex presidente Mijail Serguevich
Gorbachov, hace una visita a México con el fin de exponer la forma en que

se dieron los cambios que llevaron a la U.R.5.S. a su desaparicidn.

En una conferencia celebrada ante estudiantes de diversas universidades
mexicanas, Mijail Gorbachov dice: "El monstruo totalitario fue
exterminado por la via pacifica y sin guerras. Los cambios radicales no
pueden darse facilmente y no estdn exentos de errores, de dolor ni de
sufrimiento, claro, el movimiento que se gestd en esta latitud no fue
producte de un milagro, sino que todo fue a causa de un trabajo de muchos

afios”. (*)

Mijail Gorbachov fue muy claro en sefialar que todos los cambios ya sea
sociales, econdémicos, politicos o de cualquier indole, deberin estar
apoyados sobre la base de la democracia, estos cambios dificilmente

tendran éxito si se dan de una manera impositiva.

(*) Mijail Serguevich Gorbachov
Excélsior 12 Diciembre 1992



Cualquier sistema que intente matar lo positivo del hombre, en donde
exista una ideologia errénea, sea monopolista y pretenda cancelar las
libertades del hombre, estard destinado al fracaso.

El exmandatario de la EX U.R.S.S., hoy C.E.I. Comunidad de Estados
Independientes, habld de TIosit Vissarionovich Stalin y de la era
Post-Stalin; entonces se erigia un sistema omnipotente donde se ataba
a la sociedad, se le tenia amarrada con el "orden de hierro" y no habia
libertad en ninguna esfera.

En la potencia socialista de entonces, la sociedad estaba monopolizada
por el partido y su sistema, todo lo que olia a contrario era reprimido
acremente.

A quien intenta matar lo bueno del hombre le resulta fallido siempre, su
destino serd el fracaso, asi, se llega a la conclusién de que esa
libertad del hombre a la cual no se le puede poner cortapisas, necesita un
estado de derecho, dicho estado requiere libertad de poderes, de
palabra y sobre todo un cardcter multipartidario, las diversas formas

de la propiedad y las relaciones de mercado.

Hoy ante la desaparicidén de la U.R.S8.S., se tiene que superar la idea
dicotémica de que sdlo hay un mundo capitalista y uno socialista, vy
tendremos que empezar a pensar en la idea de un mundo mas uniforme
y arménico en el que todos los paises tendrin que relacionarse de una
manera estrecha y constante.

Mientras que en la U.R.S.S. se tomaban las medidas necesarias para
acabar con el sistema que imperaba, en el mundo se tomaban también
medidas para promover y desarrcllar el comercio internacional que se

daria como consecuencia de éste y otros fendmenos.



tna de las primeras iniciativas en la promocién y pusteriormente
regulacién de éste comercio internacional es la creacién del Acuerdo
General sobre Aranceles y Comercio (GATT). Este acuerdo se crea con la
finalidad de regular el comercio entre paises y en algunos casos para

terminar con el proteccionismo que se daba en algunos de ellos.

Posteriormente en diversos puntos del planeta se empieza a gestar la
formacién de distintos grupos comerciales en donde algunos paises
pretenden conjuntar esfuerzos con sus vecinos para poder asi, hacer frente

a la competencia comercial que se daria a nivel mundial.

En el lado oriente del mundo surge una agrupacién de paises conocida
popularmente como "La cuenca del Pacifico" en donde Japén junto con sus
vecinos Taiwan, Corea, Singapur, Hong Kong y Tailandia buscan la formacidn
de un frente comercial para satisfacer las demandas internacionales e
incluso hasta crear dichas demandas.

Por otra parte, en Furopa, se toman medidas para poder afrontar con éxito

la competencia que se desata a nivel global,

Es asi como se forma la Comunidad Econdémica Europea farmada por Portugal,
Espafia, Francia, Inglaterra, Irlanda, Italia, Alemania, Dinamarca, Grecia,
Bélgica, Holanda y Luxemburgo, dando asi respuesta a la necesidad de
competir comercialmente con el mundo.

En la parte norte del Continente Americano, comienzan a darse las
condiciones necesarias para pensar en la unificacién comercial de Estados
Unidos, Canadd y México formando asi otro bloque eccondmico en el mundo
1llamado Tratado de Libre Comercio.

De ésta manera quedan establecidos los lincamientos .que daran paso a la
nueva competencia comercial en el mundo y a las futuras relaciones que se
darén entre los distintos paises del planeta.



I.3.~ LA CUENCA DEL PACIFICO: LOS “TIGRES DE ORIENTE".

Durante el presente siglo, las relaciones internacionales han
experimentado cambios trascendentales gracias a la liberacidn econdmica y
al sorprendente desarrollo cientifico y tecnoldgico. Estos cambios han
provocado el fin de los regionalismos y de las eccnomias cerradas para
lograr un desarrollo compartido entre las naciones del mundo.

En este contexto aparece un nuevo centro de poder econdmico, es la Cuenca
del Pacifico, integrada por Japdén y los "Tigres de Oriente".

La Cuenca del Pacifico se extiende desde la Costa Occidental de América
del Sur, hacia el Norte hasta el estrecho de Bering, de ahi a la ex-Unidn
Soviética y luego al Sur hasta Australia, es decir, todos los paises
baflados por las aguas del Océanc Pacifico.

"El Mediterrineo es el Océano del pasado, el Atlintico es del presente y
el Pacifico el del futuro" (*) dijo John Hay, ex-Secretario de Estado de
Estados Unidos.

En este contexto aparece un nuevo centro de poder econdmico en la Cuenca
del Pacifico integrado por Japdn y los "Tigres de Oriente" (Corea del Sur,
Paiwan, Hong Kong y Singapur) también llamadas las NIE'S por sus
siglas en inglés (New Industrialized Economies).

Es indudable que estos paises asidticos han tenido una gran influencia a
nivel mundial en el campo comercial. Desde los afos sesenta, estas
economias modificaron sus politicas de sustitucién de importaciones por la
promocidén y apertura de sus economias y la orientacién de su produccidn
hacia la exportacidn.

{*) Megatendencias 2000
John Naisbitt y Patricia Aburdane
Grupo Editorial Norma, 1992
Pag. 162



Podemos resaltar la importancia actual de la Zona Asidtica del Pacifico
mediante el comercio de ésta con Estados Unidos, por ejemplo, estos le
venden mas a Corea del Sur que a Francia y mds a Taiwan que a Italia y
Suecia juntas; esto es un claro indicador del avance econdmico y 1la
importancia a nivel mundial que dicha regién ha adquirido.

Comenzaré por describir algunos aspectos relevantes del Japdn y el llamado
“Milagro Nipon".

A finales de 1945, Japdén se encontraba inmerso en una crisis absoluta a
consecuencia de la derrota sufrida en la Segunda Guerra Mundial, cuyos
efectos fueron devastadores.

A partir de este momento Japdn inicié su dificil reconstruccién con la
ayuda de Estados Unidos quien fungidé como su aliado permanente en la Zona
del Pacifico. -

Es verdaderamente admirable observar la manera en gue Japdn ha alcanzado
un alto nivel de desarrollo en los iltimos 45 afios tomando en cuenta que
este pais no cuenta con recursos naturales y su territorio es muy
reducido. (Figura I.3-1)

TABLA COMPARATIVA JAPON - MEXICO, 1988,

JAPON MEXICO
Habitantes 121400,000 84'000,000
Territorio (Km2) 377,708 1'958,201
Acero NO s1L
petréleo NO sI
Minerales NO s1
Gas NO ST

* gxcelencia Oirectiva para lograr la productividad
Miguel Angel Cornejo
Editorial Grad, 1990

Figura I.3-1



Los japoneses han fincado su desarrollo principalmente en el hombre mismo,
a diferencia de paises como México que lo han hecho en sus recursos
naturales, propiciando con ello una competencia de precios en el mundo,
estos paises al estar sujetos econdmicamente al valor de sus recursos
naturales, se ven afectados cuando las naciones industrializadas tienden a

reducir el consumo de estos productos y buscan fuentes alternativas.

El resurgimiento espectacular que ha tenido Japdn no es producto de la
casualidad sino que es el resultado del esfuerzo y disciplina de sus
habitantes.

En un lapso menor de 30 afios, Japdn logrd alcanzar y en algunos casos
rebasar el nivel de desarrollec econdmico de los paises industrializados,
colocandose asi como una de las piezas clave en el plano econdmico
mundial.

En una tabla gue muestra la inversidén que el Japdn ha hecho en
Norteamérica podemos observar el grado de desarrollo econdmico que ha
experimentado este pais. (Figura I.3-2).

INVERSTON EXTRANJERA EN NORTEAMERICA POR PARTE DE JAPON
(Millones de DSlares)

J A P ON
MEXICO CANADA ESTADOS UNIDOS
1981 ND 977 7,679
1982 ND 1,219 9,677
1983 ND 1,379 11,336
1984 816 1,627 16,044
1985 895 1,833 19,116
1986 1,038 2,224 26,824
1987 1,170 2,531 34,421
1988 1,319 2,976 51,126
1989 1,356 4,217 63,319
1990 ND ND 83,498

(ND= NO DATO)
* EXCELSIOR

FIGURA I.3-2



Es sorprendente observar que en Japdn en el afio de 1945 el ingreso per
cépita era de sbélo 20 délares al afio; en 1956, el ingreso per capita era
de 300 ddlares anuales, para entonces ya se habian recuperado de la
postguerra; en 1970 su ingreso era ya de 1,800 ddlares; en 1984, de 11,200
y actualmente es de 21,000 dblares. ’

En forma paralcla a Japdn, existen otras naciones asidticas que con un
menor grado de desarrollo, han logrado el fortalecimiento de sus economias
y han llegado a ocupar un lugar importante en el comercio internacional,

tal es el caso de los "Tigres de Oriente".

Este frente econdmico integrado por Corea del Sur, Taiwan, Hong Kong y
Singapur, ha tenide un alto incremento en las exportaciones manufactureras
en los Ultimos afios, ocupando asi un lugar importante tanto en la Cuenca

del Pacifico como en el mundo.

Para lograr ésto, los "Tigres de Oriente" establecieron nuevas medidas
econdmicas en cada uno de los paises, en las que se contemplaba el
equilibrio de las finanzas plblicas, el fomento del ahorro interno, la
estabilidad de precios y la promocién de la inversidén privada tanto
nacional como extrajera. Esto les permitid elevar en corto plazo sus

niveles de competitividad internacional.

La adopcidn de estas medidas ha tenido resultados extraordinarios y esto
se ha reflejado en sus niveles de crecimiento como es el caso de Taiwan,
que en 1970 tuvo un producto interno bruto per cipita de 338 dblares a
diferencia de los 6,914 ddlares que obtuvo en 1989; y el caso de Corea que
en el mismo periodo incrementd su PIB per capita de 267 a 4,786 ddlares
{Figura 1.3-3). (*)

(*Y TACUTNCA DEL PACIFICO
Julio A. Millén 8,
Fondo de Cultura Econdmica 1992,



PIB PER CAPITA DE LOS TIGRES DE ORIENTE
(DSlares)
1970 1980 1989
COREA 267 1,59 4,786
HONG KONG 900 5,210 8,957
SINGAPUR 911 4,981 10,797
TAIWAN 388 2,327 6,914

*fstadisticas Financieras lpternaclonales, Anuvario 1989
fando Monetario Internacional

FIGURA I.3-3

El elemento decisivo en el éxito de éstas economias consistié (ademis de
las medidas ya mencionadas} en la sustitucién de una politica que fomenta-
ba el impulso a su industria imponiendo altos aranceles y restricciones a
las importaciones por una estrategia de promocién de sus exportaciones me-

diante el acceso libre de insumos de importacidn.

Finalmente, es importante mencionar que el desarrollo que han alcanzado
estas economias a traido también algunas consecuencias que afectan la ca-
lidad de vida de sus habitantes.

A la fecha los japoneses sufren de severos problemas sociales - la mayoria
de ellos originados por el mismo desarrollo -, como son drogadiccidn, al-

coholismo, prostitucién e insuficiencia de vivienda entre otros.

Desafortunadamente el desarrollo involucra una serie de factores que van
adquiriendo cada vez una mayor importancia. Asi, el Japdn ha sufrido en

los tiltimos afios un estancamiento en su nivel de vida.



Para describir semejante situacidn, los japoneses declaran: “Nos faltan 3

cosas": tiempo, espacio y vida privada. (*)

La industria japonesa demanda hoy en dia hombres que quieran trabajar
(**), y no es por que los japoneses no trabajen sino por que ya no hay
gente suficiente para satisfacer las necesidades de produccién requeridas,
a raiz de ésto, 600 compaiifas han quebrado en los Gltimos 2 afios, en parte

esto es consecuencia de que la tasa de natalidad ha venido disminuyendo.

La tesis planteada a lo largo de estas lineas es gue no hay nada escondido
en el desarrollo de Japdn y los "Tigres de Oriente", y que México también
puede sobresalir si nos esmeramos como lo han hecho estos paises; lo que
se necesita es un esfuerzo hacia una misma direccién con todo lo que esto
implique - cambio de forma de pensar, el cuidado de la educacién, valorar
a la gente, etc., afortunadamente contamos con caracteristicas a nuestro
favor - recursos naturales, poblacidn, territorio y colindancia con el
pais mis desarrollado del mundo -, la pregunta serd: &iQueremos o no
competir con otros paises de igual a igual y convertirmos en un pais
desarrollado, o preferimos seguir viviendo en el subdesarrollo?

(*) Japén Pobres y Ricos

Joff Shear
Reader’s 0., 1992
(**) £na Japdn si hay vacantes . 15

Bill Powel y Yuriko Hoshian}
Reader's D., 1992



1.4.- EUROPA 1992, TRATADO DE MAASTRICHT.

En la actualidad, Europa forma ya un irea de libre comercio y en el corto
plazo se creard una integracién monetaria a pesar de algunos problemas que
se han presentado como el diferente nivel de desarrollo de los paises in-

tegrantes y las diferentes politicas entre éstos.

La formacién de este bloque econdmico tiene sus origenes en el afio de 1952
cuando se establece como primer paso, La Comunidad Europea para el Carbdn
y el Acero.

Posteriormente, en 1957 se firma el Tratado de Roma, creando asi la Comu-
nidad Econdmica Europea, conocida también como Mercado Comin Europeo, for-
mado por Francia, Italia, Repiblica Federal de Alemania -hoy Alemania-,
Bélgica, Holanda y Luxemburgo y cuya finalidad fue la integracién econdmi-

ca, asi como la colaboracién politica entre los paises miembros.

Mas tarde se forma la Comunidad Europea como resultado de la fusidn de di-
ferentes organismos europeos como la Comunidad Europea del Carbdn y el
Acero, la Comunidad Eurcpea de la Energia Atdmica y la Comunidad Econdémica
Europeé, integrada por Inglaterra, Italia, Francia, Alemania, Espaba, Di-
namarca, Grecia, Bélgica, Holanda, Portugal, Irlanda y Luxemburgo.

Es indudable que la Comunidad Europea es el bloque mis popular en Buropa,
sin embargo, existe otro convenio en el continente que no ha tenido tanta

difusidn pero que ocupa un lugar importante en la escena mundial.

Este acuerdo se llevd a cabo en 1960, en la Convencién de Estocolmo y re-
cibidé el nombre de Asociacién Europea de Libre Comercio, la cual consti-
tuye una zona de libre comercio formada por Austria, Islandia, Noruega,
Suecia, Liechtentein, Suiza y Finlandia. El Reino Unido y Dinamarca tam-
bién formaban parte de esta asociacién, sin embargo, se retiraron para in-
gresar a la Comunidad Furopea en 1973.



En la comunidad Europea, las negociaciones continlan, y sin duda, la aten-

cién del mundo en 1992 se centra en el llamado Tratado de Maastricht.

Este tratado busca unificar econdmica y politicamente a los 12 integrantes
de la CE via moneda tnica, ECU, que sea capaz de equilibrar el poderio
actual del ddlar, v en la geografia, abrir fronteras de estos paises a sus
ciudadanos (*). Asi como unificar los niveles de desarrollo e indices
productivos ya que no es lo mismo un europeo de Grecia, Portugal o Espafia

a un europeo de Inglaterra, Alemania o Francia {**),

El tratado de Maastricht oculta mucho de fondo. Ante el desmorcnamiento
del Segundo Mundo encabezado por la ex-U.R.S.S., el Primer Mundo lidereado
por Estados Unidos se agiganté. No se trata precisamente de un conflicto
entre Estados Unidos y los paises europeos occidentales, pero si es un
intento velado por ocupar la jerarquia que antes ocupaba la U.R.S.S., hoy
C.E.I.

Los resultados de ésta unidn europea son impresionantes y puede verse ya,
una competencia mucho mis equilibrada con Estados Unidos (Figura I.4-1).
En el rengldén de inversidén extranjera de las tres economias mas fuertes
del mundo; Estados Unidos ocupaba el primer lugar en 1980, teniendo casi
la mitad de inversién extranjera mundial. Para el afio de 1989, el
predominio pasé a poder de la CE con 40.76% de la inversién mundial.

Por otra parte, podemos observar la inversidén que la Comunidad Europea ha
realizado en los paises de América del Norte (Figura I.4-2) y podemos
darnos cuenta que ésta ha venido incrementandose en la Ultima década.
Esta es una prueba mis del poder econdmico gque ha adquirido esta
agrupacidén de paises europeos.

(*) TEL FINANCIERO
22 0f DICIEMBRE DE 1992

(**) CONFERENCTIA BANAMEX, MARIO 1993
DR. DAVID KONCEVIK WALLESA 17



INVERSION EXTRANJERA DE LAS TRES ECONOMIAS MAS IMPORTANTES
(miles de millbnes de dblares)

1980 % DEL TOTAL 1989 % DEL TOTAL
PAIS MUNDIAL MUNDIAL
ESTADOS UNIDOS 220 46.41 380 28.31
COMUNIDAD ECONOMICA 153 32.28 547 40.76
JAPCH 20 4.22 154 11.47
TOTAL 393 82.91 1,091 80.54
MNDIAL 474 1,342

I

(5 TICTLSTOR
5 DE EMEROD 1993

Figura I.4-1



INVERSION DE LA COMUNIDAD EUROPEA EN NORTEAMERICA
(Millones de doOlares)

1981
1982
1983
1984
1985
1986
1987
1988
1989
1990

Estados Unidos Canada México
64,145 10,349 ND
74,012 10,645 ND
82,286 10,821 ND
96,555 12.768 2,032

106,004 13,987 2,461
127,221 17,299 3,203
161.061 18,998 3,878
188,342 22,438 4,038
216,132 24,365 4,642
229,913 ND ND

Wb =ND

DATO

* Departamento de Comercio Estadounidense

Figura 1.4-2




A antinuacién se presenta un resumen de los hechos mas importantes que han

ocurrido en torno al Tratado de Maastricht en 1992,

El 7 de Febrero, los Ministros de Relaciones Exteriores y Finanzas de
la CE firman el tratado de Maastricht.

El 4 de Abril, el escudo portugués se incorpora al Mecanismo Europeo de
Paridades Cambiarias (MEPC) del Sistema Monetario Europeo.

En Mayo 22, Francia y Alemania lanzan el proyecto de integrar un
ejército conjunto de 35,000 hombres con el propdsito de formar el

nicleo de un futuro ejército europeo.
El 27 de Mayo, Suiza pide su incorporacién a la CE.

El 2 de Junio los daneses rechazan sorpresivamente el Tratado de
Maastricht por medio de un plebiscito. El "si* obticne el 49.3% de los
votos frente a un 50.7% del "no".

El presidente francés Francois Mitterand anuncia el 3 de Junio la
realizacién de un plebiscito para que sus compatriotas opinen sobre

Maastricht.

El 18 de Junio los electores irlandeses aprueban el Tratado de
Maastricht por un margen de dos a uno.

Los lideres de la CE, reunidos en Lisboa el 27 de Junio ratifican su
decisidén de sequir adelante con la negociacién del Tratade de
Maastricht, pero prohiben la incorporacién de nuevos miembros hasta que
se complete el proceso.

El 20 de Septiembre, los electores franceses aprueban por estrecho
margen el Tratado de Maastricht.
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- En Noviembre 4, el gobierno briténico gana por una mayoria de tres
votos al someter al parlamento una mocién favorable a Maastricht.

-~ Finalmente el 5 de Noviembre, el Primer Ministro briténico John Major
dice que Gran Bretafia no va a ratificar el Tratado de Maastricht hasta
después del plebiscito de Mayo de 1993 en Dinamarca.

Probablemente las negociaciones del Tratado de Maastricht, en donde
intervienen los paises miembros de la CE, existe inquietud por parte de
otros paises europeos (Hungria, Polonia, Malta, Chipre y Turquia) de
integrarse en un futuro a ésta agrupacién, mientras tanto, se mantienen a
la espectativa de lo que ocurre en torno a este tratado.

bor otra parte, en 1989 se origina en Europa otro proyecto que pretende la
unificacion de los grupos econbmicos existentes hasta ahora en el
continente: La Comunidad Europea y la Asociacién Europea de Libre
Comercio.

Este nuevo bloque llamado Espacio Econdmico Europec (E.E.E.) contaria con
mis de 380 millones de consumidores con un elevado poder adquisitivo, lo
cual lo convertiria en el bloque econémico mis grande del mundo. Sin
embargoe, se vislumbran ya obstaculos que pueden complicar su futura

realizacidn.

Actualmente, las dos regiones consideradas como las mis importantes del
mundo son Norteamérica y la CE. A modo de comparacién (Figura I.4-3}
observamos las diferencias gue existen entre estas dos regiones.

A la CE corresponde el 40% del total mundial de produccidén petrolera
mientras que Norteamérica produce menos de la mitad que la CE. En
exportaciones también la diferencia es grande, la CE supera a Norteamérica
en casi 2.5 veces, sin embargo el PNB es muy similar para las dos

regiones.
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ce

LAS DOS REGIONES COMERCIALES MAS
IMPORTANTES DEL MUNDO
(% del total mundiai)

29%
C

16%
D

NORTEAMERICA COMUNIDAD EUROPEA
A- Produccion de B- poblacien C- p.nE. D- & - Produccion de F- Produccién de
petréleo automoviles cereales
“ Excelsior

Figura [.4-3



La moneda estd en el aire y es aventurado determinar el futuro del Tratado
de Maastricht, ya que pueden presentarse obsticulos en el futuro, sin
embargo la postura de los paises europeos es clara.y los esfuerzos para
lograr la conclusién de este tratado siguen adelante y una vez mis: no
ignoran que el pais que esté fuera de un tr:ataﬁo, estard "fuera de
jugada".

23



1.5.- TRATADO DE LIBRE COMERCIO: ESTADOS UNIDOS, CANADA, MEXICO.

Es incuestionable el hecho de que ante la formacidén de distintos bloques o
grupos comerciales en el mundo {Comunidad Econémica Europea y los Tigres
de Oriente), Norteamérica ha tomado medidas para hacer frente a esa compe-
tencia iniciando negociaciones que han dado lugar a un nuevo bloque
comercial 1llamado Tratado de Libre Comercio en el cual participaran
Estados Unidos, Canadd y México. Dado ademis que hoy el pais que no se

encuentre dentro de un tratado estard fuera de "juego".

Para abordar el tema es necesario definir el concepto de Libre Comercio y
establecer las diferencias entre éste y otros conceptos que pueden
confundirse debido a sus similitudes.

tas definiciones que a continuacidén se presentan fueron extraidas de un
documento publicado por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
{SECOFI). (%)

UNTON ADUANERA: Grupo de naciones que han eliminado los aranceles y otras
barreras para libremente comerciar entre si. Los paises miembros adoptan
un arancel exento comin para los articulos importados de paises ajenos a

la unién.

ZONA DE LIGRE COMERCIO: Grupo de paises que han eliminado las barreras
arancelarias y la mayoria de las no arancelarias que afectan el comercio
entre ellos. Cada pais participante mantiene su propio programa de aran-
celes para las importaciones de paises que no son miembros.

MERCADO COMIN: Vinculacidn entre paises caracterizada por una cesién de
facultades econdmicas de las partes integrantes. Un mercado comin incluye
el libre comercio de mercancias, arancel exento comin y libre movimiento
de los factores de la produccidn como son las perscnas y los capitales.

Ty toue €5 €L TLee
SECOFT, 1992
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Una vez que han cquedado determinadas las principales diferencias entre es-
tos conceptos, se mustrant diversas definiciones que se han dado sobre el
Tratado de Libre Comercio Norteamericano:

“El TLC es un acuerdo entre México, Canadd y Estados Unidos para facilitar
la compra venta de productos industriales y agricolas entre los tres pai-
ses. También ¢e incluyen reglas para regular la compra y venta de los
1lamados servicios que son, entre otros, el transporte terrestre, las te-
lecomunicaciones, los servicios profesionales, asi como los bancos y com-
pafiias aseguradoras". (*)

Luis Pazos dice: “Un acuerdo de Libre Comercio significa un compromiso de
reducir gradualmente los aranceles o impuestos a las importaciones hasta
llegar a su liberacién total en un determinado periodo de tiempo*. (**)

A partir de 1985 se empezd a dar un proceso de apertura en la economia me-
xicana, en parte este proceso se debid a la presién ejercida por el gobier-
no de Estados Unidos para que México ingresara al GATT (Acuerdo General de
Aranceles y Comercio) como resultado de una revisidn en las relaciones co-
merciales entre México y Estados Unidos.

En 1986, México ingresa al GATT logrando asi la iniciacién del proceso de
apertura en Su economia.

A partir de 1987, el gobierno mexicano decide acelerar el proceso de aper-
tura comercial como un medio para combatir la inflacidén interna, provocan-
do asi las condiciones adecuadas para poder desarrollar un comercio mis
equilibrado con sus paises vecinos.

De esta manera se comienzan a dar las bases necesarias para la formacidén
de un Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Canada y México.

(%) EL WERALDO DL MEXICO
13 DE AGOSTO DE 1992
(**) LTBRE COMERCIO: MEXTCO-€STADOS UNIDOS. MITOS ¥ REALIDADES
LUIS PAZOS
€d. Diana 1991
Pag, 2& 25



A continuacién sz presenta una cronologia de los hechos mis importantes que se
han venido dando en relacidn al Tratado de Libre Comercio.

El 7 de Agosto de 1989 durante la séptima reunidén binacional
México-Estados Unidos, se decide que los presidentes Carlos Salinas de
Cortari y George Bush inicien platicas en busca de facilidades de
comercio, invercidn y acceso a mercados.

El 21 de Enero de 1990 en la octava reunién de la Comisidén Ministerial
México-Canadd, se anuncian esfuerzos para impulsar el intercambio entre
ambos paises.

Posteriormente el 22 de Mayo del mismo afio, el senado de México recomienda
iniciar negociaciones para el establecimiento de un Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos.

El 11 de Junic de 1990, los presidentes Carlos Salinas de Gortari y
George Bush anuncian el inicio de las pliticas hacia una relacién de libre
comercio entre México y Estados Unidos.

El 5 de Febrero de 1991, los gobiernos de México, Canadd y Estados Unidos
anuncian simulténeamente su decisién de iniciar negociaciones trilaterales

para crear una zona de libre comercio.

El 12 de Junio del mismo aflo, se inicia el proceso formal en la
negociacién del Tratado de Libre Comercio (TLC) en Toronto.

El 11 de Agosto de 1992, finalizan las negociaciones del TILC entre los
paises miembros.

Finalmente el 17 de Diciembre del mismo afio, los presidentes de México y
Estados Unidos, asi como el Primer Ministro de CanadA firman el documento
del acuerdo trilateral, lo fnico que resta es esperar la aprobacién de los
respectivos parlamentos y en su caso la entrada en vigor el primerc de
Enero de 1994.
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- En Enerc de 1993, Carlos Salinas de Gortari se entrevista con el
presidente electo de Estados Uniflos Bill Clinton para discutir temas de

ecologia y laborales.

Hasta el momento estos son los hechos mis importantes en torno al Tratado
de Libre Comercio, a continuacidén gxplicaré su contenido y la forma en que
pretende aplicarse:

Los cbjetivos de este acuertio son:

- Eliminar las barreras mercajtiles entre Méxice, Canadd y -~
Estados Unidos.

- Promover condiciones para una competencia justa.
de inversidn.

~ Incrementar las oportunidade|
- Proporcionar proteccién a log derechos de propiedad inte-
lectual.
~ Establecer procedimientos efdctivos para la aplicacién del
acuerdo.
~ Fomentar la cooperacidn trilateral.

ante todo, el TLC significa el establecimiento del mercado mis grande del
mundo, con un potencial de 360 millohes de consumidares, un nimero mayor

aldn que el de la Comnidad Econdmica opea.

Este tratado prevee la eliminacidén de|las tasas arancelarias sobre bienes
y servicios originarios de cada uno de¢ los tres paises; la eliminacién de
estos aranceles se dard en forma paulatina, de tal manera que se espera
llegar a una total liberacién de barreras en un plazo de 5 a 15 afios

dependiendo del tipo de bien o serviciq.

Por otra parte, en este convenic se ha dado gran importancia a la ecologia
y al medic ambiente en general por que los tres paises miembros, se han
comprometido a aplicar y administrar el tratado de manera compatible con

la proteccidn al medio ambiente.

El TLC no tiene como objetivo establecdr una zona cerrada protegida del
resto del mundo, sino que se podran conservar alianzas econdmicas
anteriores o crear nuevas.
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Es muy importante estar conscientes de las grandes diferencias econdmicas
que existen entre los tres paises que conforman este Tratado y para
ilustrar esta situacidén presento una tabla (Figura I.5-1) en donde se
muestra que el producto nacional bruto de México es muy inferior al
de sus socicos, sin embargo existen aspectos como el precio por hora de
trabajo que son favorables para México.

Por otra parte, es interesante observar de qué manera resultan atractivos
los paises que conforman el TLC para las inversiones de los otros dos

bloques ‘comerciales mis importantes del mundo (Figura I.5-2).

Finalmente se presenta otra tabla (Figura I.5-3) que muestra la inversidn
anual que cada pais que conforma el TLC ha hecho en los territorios
de sus socios comerciales.

Después de hacer un analisis de estas tablas podemos darnos cuenta de que
México se encuentra en una situacién econdmica muy inferior a la de sus
vecinos, de tal manera que es definitivo gque para nuestro pais, la
formacién de este tratado representa un gran reto y que tendremos que
hacer modificaciones tanto en las leyes laborales, fiscales y de
inversidén, ademds de provocar cambios radicales en productividad vy
calidad para afrontar con éxito el futuro.

Los cambios que México tiene que experimentar no pueden darse de la noche
a la mafiana, por lo cual es urgente la necesidad de prepararnos desde
ahora a nivel tanto personal como empresarial para que, llegado el momento
de actuar, podamos hacerlo con éxito, dando solucidn a grandes problemas
que se presentan a nivel nacional y aprovechando aquellas ventajas

que tenemos ante nuestros socios comerciales (Figura I.5-4).
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62

DESIGUALDADES DE LOS PAISES MIEMBROS DEL TLC.

México Canadd Estados Unidos

PBN (miles de miliones de dblares)
Poblacion (millones de habitantes)
Precio por hora de trabajo (d6lares)
Tasa de alfabetizacitn (porcentaje)
Mortalidad infantil (porcentaje)

* Excélsior.

Figura

283 501 5,673
83 27 253
1.8 16.02 14.77
87 99 99
29 7 10
I.5-1




INVERSION EXTRANJERA EN NORTEAMERICA POR PARTE DE LA CE Y JAPON
(miliones de dblares) )

0g

COMUNIDAD ECONOMICA JAPON
México Canada Estados Unidos México  Canad& Estados Unidos
1981 ND 10,349 64,145 ] 977 7,679
1982 ND 10,645 74,012 N 1,219 9,677
1983 ND 10,821 82,286 N 1,379 11,336
1984 2,032 12,768 96,555 816 1,627 16,004
1985 2,461 13,987 106,004 895 1,833 19,116
1986 3,203 17,29 127,221 1,038 2,224 26,824
1987 3,878 18,998 161,061 1,170 2,531 34,421
1988 4,038 22,438 188,342 1,319 2,976 51,126
1989 4,642 24,365 216,132 1,356 8,217 67,319
1950 ND ND 229,913 ND ND 83,498
~ {ND=No Dato)

* Excélsior

Figura 1.5-2
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INVERSION DE MEXICO, CANADA Y ESTADOS UNIDOS EN NORTEAMERICA, 1981 - 1990
(millones de d6lares)

ESTADOS UNIDOS CANADA MEXICO
MExico Canadd México  Estados Unidos Canadd _ Estados Unidos
6,962 46,957 187 18,012- 0.97 163
5,019 43,511 195 17,036 5.13 259
4,381 44,339 207 18,48t 6.80 244
4,568 46,830 255 29,497 5.13 308
5,087 46,435 198 35,008 5.50 520
4,623 50,629 195 39,189 4.72 841
4,913 57,783 179 41,809 4.95 903
5,712 62,656 172 42,356 3.8 858
7,280 65,548 168 43,967 3.64 11,251
9,360 68,431 ND 45,674 ND ND

* Excelsior

Figura 1.5-3



BALANZA DE FUERZAS Y DEBILIDADES DE MEXICO.

Figura 1.5-4




1.6.- RETOS GENERALES DE FIN DE SIGLO, A 6 ANOS DEL SIGLO XXI.

Haciendo un breve andlisis de las condiciones ccondmicas, sociales,
culturales y tecnoldgicas que prevalecen en la actualidad en los paises
desarrollados, no es dificil darse cuenta de la situacién critica y

deficiente que sufre Héxico en estos dmbitos.

México tiene problemas muy graves en muchos campos, la tecnologia, la
educacidén, la economia y la contaminacidn entre otros, son temas de vital
importancia y de urgente solucidn, en primer término, por el bienestar de
sus habitantes y en segundo término por que de no ser asi el pais no podra

hacer frente a las exigencias mundiales para poder sobrevivir como Nacién.

La llegada de México a éste singular momento de competencia mundial en
tiempos de crisis, nos ofrece la oportunidad histérica de trascenderla; de
identificar y desarrollar &reas especificas - como la agricultura, la
pesca, la industria y el turismo - en que podemos ser competitivos y de
redescubrir nuestros valores y ventajas comparativas logrando asi mejores
condiciones para integrarnos al nuevo orden internacional. El hecho de
ingresar a la competencia global en tiempos de crisis, supone un gran
reto, pero podrd traernos también grandes satisfacciones.

La integracidén exitosa de nuestro pais a la velocidad y al ritmo del
entorno mundial, dependerd en buena medida a nuestra capacidad para
desarrollar con efectividad, las estructuras legales, politicas y de
produccidn, asi como de actuacidn civil y estatal.

Lo que ha pasado a nivel nacional, es precisamente gue nuestro entorno ha
cambiado, que debemos responder a las nuevas demandas de empleados y
clientes distintos, que en un entorno social en continua transformacién
nos presenta nuevas necesidades y expectativas, que va no podemos medirnos
en productividad o calidad sdlo con nuestros competidores tradicionales,

tendremos que cambiar los estindares de productividad y calidad a los
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cuales estabamos acostumbrados debido a que nuestros nueves clientes
potenciales tendrdn al alcance productos y servicios de muy alta calidad y

bajo precio.

Existe en América Latina una perspectiva muy grave; la realidad es
que en los paises del primer mundo, el desarrollo que estin experimentando
se da en forma muy acelerada mientras gque en latinoamérica seguimos

luchando por salir de la crisis que la mayoria de estos paises sufrimos.

Es obvio gue para poder llegar a ser un pais desarrollado, es necesario
comenzar por resolver problemas como el hambre, la pobreza, el analfabe-
tismo, etec., lo alarmante del caso es que mientras los paises
subdesarrollados luchan por resolver estos problemas, 1los paises
desarrollados experimentan un ritmo acelerado de crecimiento y
mejoramiento de tecnologia, estructuras organizacionales, sSistemas
productivos, etc., provocando un distanciamiento afn mayor del que ya

existe entre el primer mundo y las naciones subdesarrolladas.

Esto nos hace pensar en la urgencia que tenemos para tratar de acortar

esta distancia.

El reto es muy claro, tendremos que resolver nuestros problemas mas
elementales al mismo tiempo que deberemos tomar las medidas necesarias
para lograr el desarrollo, de no ser asi, es posible que cuando estemos
dando los primeros pasos en cuanto a tecnificacidn, educacién, etc.,los
paises desarrollados puedan sustituir gracias a sus adelantos lo que los

paises en vias de desarrollo pueden ofrecerles en ese momento.

El gran reto para México es lograr que nuestras empresas se desarrollen en
forma individual y conjunta, debemos mejorar aprovechando los avances
tecnolégicos y las nuevas oportunidades de mercado. Es principalmente un
reto para los profesionales, los técnicos, los obreros, sindicatos, las
universidades y escuelas, los maestros, el gobierno, los empleados
pliblicos y para la sociedad mexicana en su conjunto, gque como un todo,
debe responder al reto productivo, intelectual y politico de tener una
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industria competitiva a nivel mundial, en un pais en el que todos estemos

comprometidos en un esfuerzo de superacién constante. (%)

Por (ltimo, es necesario mencionar la gran importancia que tiene el papel
que deberd jugar el gobierno en el futuro préximo del pais. Es necesario
que el gobierno se limite Unicamente a la negociacién y determinacidn de
las reglas que regirén el comcrcio internacional y es importante subrrayar
que éste no debe intervenir ni participar en las actividades productivas.

Hay que decir que el gobierno ya ha efectuado la venta de las empresas
improductivas paraestatales y esto me parece un buen inicio, sin embargo
existen algunos ambitos en los que el gobierno sigue teniendo absoluto
control (petrdleo, electricidad, etc.) y en mi opinién ésto debera
terminarse en el corto plazo, de no ser asi, temo que estos sectores
dificilmente alcanzardn el nivel de competitividad requerido para
sobrevivir en la nueva competencia global.

(*) El Desarrollo Industrial de México
Cambio, Reto y Oportunidad

35



HEMEROGRAFIA



Elimind Fronteras Internas la Comunidad Europea

Desde el Lunes, la Banca
Operard en Donde Elija
4. BARSERENA Y J.J. HERNANDEZ
conuspontoler

BRUSELAS, 1* Je enero.— Con una
cadena de mil antorchas que se
encendieron de Grecla a Gran Bre-
tafia y de Portugal a Dinamarca, los
doce paises de la Comunidad Euro-
pea (CE) celebraron la medianoche
del 31 de diclembre el inicio oficial
del Mercado Unlco, un gran espaclo
econdmico sin aduanas y sin fronte-

Pobreza y Deuda son Amenazss
Para la paz, Afirma Jusa Pablo
PATRICIA CERDA

Hay maltiples amenazas parn la
paz. La pobreza generada por la in-
justa distribuclén de la riqueza; la
falta de respelo a la soberanfa y [

crimen, son reatidades draméticas
que hoy frenan el libre crecimlento
de la paz en el mundo.

Empezd el aiio con dos Nuevas
Repiiblicas en el Viejo Mundo
HERNAN RODRIGUEZ MOLINA
comespontal

PRAGA, 1* de enero,— Europa
amanecl$ este 1° de enero con dos
nueves Estados. Cuando fas camps.
nadas de las innumerables iglesias de
Praga y Bratislava marcaron la lle-
gada del afio nuevo, pusieron fin a la
historia de 74 afios de Checoslovagula
para dar nacimiento a dos nuevos
palses: la Repiblica Checa, con 10
millones de habitantes, y la Eslovaca,

ras interiorea por &l que mercanclas,

$I0UF £ LA PAGINA VEITICUATAD

Prioridad el Combate a la
Inflacién en la CE: Solchaga

MADRID, 28 de energ tements del curso
(AP-DJ).— Ei ministro es- adopte la polltica moneta-
pafiol de Carlos ris alemans en las préd-
Solchaga, Inform que la mas tres semanas y me.
Contienda frente & la Infla- existe un ampllo

clon debe centinuar plendo §en pare  que otros
una prioridad pers los paises de la CE reduzcan
pilves da ls Comunidad sus diterencias de tasay de
Eurone. (CEV. interds™, manifestd Sol.
" JEUylaCE
Buscan Acuerdo
Ante el GATT BRUSELAS, 1o de
BRUSELAS, ;Umm ter).— E) Traumdo de
(ANSA).— Estat nidos a
Y I Comuidad Edropen Ia Comunidad Eu;
Lntensificaron los contacios
con vistas a la reunidn del

Europa ha

del Atverdo General de
Aranceles y Comerclo

unidn politica y econdmica acordado por
ropes
cumbre en diciembre det aflo pasado

R_hacia Ia inte
Tratado de Maastricht

Comercio, no Ayuda

TLC Desvirtuado

RODRIGO CALVILO

2LUn banco para el desarrolio fronterizo México-Extacos Unkdos? La idea de pronts
3¢ menciona por todas partes, Incluso se habla de cudnta o qué proporciones e toca
T40 8 cada pals y parece que, pose & todo, se convertird en una picza clave de oo
famotreta conocklo

como TLC,

Principales Acontecimientos de la Unién Politica y Econdmica

Cronologia Sobre el Tratado de Maastricht

dickembre (Reu-  signado la sgends del bloque durante 12
sobre  Los sigulentas 300 1o principales acon
tecimlentos que #» registraran este afio en
durante s reunlén el sena do Ia CE;
ha OV £ LA PASINA BNTE

ROQUE GALLEGOS MARIN

L fueste meollo que representaba el con-

senso francés ha sido superado. Aunque

n un reducido margen, el $1 por ciento

de los votos del pucblo que gobierna Francois

Millerrand fuc uliciente para reimpulsar ¢l Tra.

tado de Maastricht, que propugna por una inte-

gracion europea, que en principio solamente abar-

card 2 los integrantes. de omunidad

. Econdmica_Europea: Inglaterra, liaia, Francia,

Alemania, Espafls, Dinamarca, Grevia, Bélgica,
1 Holanda, Portugal, Irlanda y Luxemburgo.

Con el referdndum Francia estuvo en e} ojo del
husacdn, Un no de los (ranceses para 1 adhesidn
al Trauado de Maastricht hubiera implicado nue-
vag negocisciones £n la integracion que buscan los

Pout Shluter, premier dands, ha declarado que
una scgunda ronda en su pafs para adhcrirse al
tratado s¢ hard siempre y cuando se excluya la

ligatoricdad dc adoptar la moneda Unica. Aun-
quela influencis danesa ima, de todas ma-
Reras marca un mal antecedente para Hegar a la
integracidn parciat de Europa,

S solventar los imponderables que se pre-

senten en el camino, hay posibilidades de
augurar el futuro éxito del izatado. Sin embargo,
si prevalecen log intereses econémicos, el conve-
nio pasard a la historia como un excclente proyec.
to de integracién. Europa ha olvidado en estos

lexiste voluntad politica uplcidlt;pln



El TLC, prioridad de seguridad
nacional para Estados Unidos

Figura entre los temas principales de su pollfica exterior

WASHINGTON (Notimes)- & \ratach
de l|b'tuwl||( io pars Norieamérica y la

i e un gru
pusocomarcha ¢l Conasio Nacional de
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Pm mc 81up0 e determing la eatr
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ficang, pero buscard igualar el tecreno de juego con Japo
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Asegura el TLC Equudad en las Controversias

més Altos los §

Indispensable, Contar con un A

que Garantice Soluciones .l\mulx Smﬁn

En una relacién comercial lan intensa como 12 que ha-
brd entre México, Esudos Unidos y Canadd con el TLC,
‘3 natural anticipar que en slgin momento surginin dife-
renciss de criterio ¢ interpretacién de normas y leyes

en Méxn:o que en Estados Unidos: C. Yéher

Tanto el sistema flacs] estadunidense como el mexk-
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establecer la obligatoriedad de la contribucidn federal

que regirdn los imercambios, asl como controversias.
Por to tanto, aflrmé Omar
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la unidn. En et
casa de ruesiro pals ésta

Debe Japén Reducir 20% el Superavit con EU en 5 Afios

Pedimos més Liberatizacién Comercial; *
no e que Seamos Proteccionistas, Afirmo

WASHINGTON, 25 de febrera (AP-DJ),—~ El presidents
del Corsejo ¥ Jele ejecutiva de Ford Motar Co., Harold A,
Poling, 8presird 8 Japin pare que time acciones wbro
s creciente superdvit :mhl con Estados Unidow, se-
falando que debiers Intentar lomr una reduccién de 20
por :lemo 0 los proximon cinco aflos.

Durants su discurso ante el club nacions! de prenss,
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#* Anuncian el Recorle de Miles de Empleados
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Cambian Estrategias las Empresas Japonesas

t Discordias w Elevade Superdvit Comercial
Presiones Proteccionistas de EU y lo CE

' Estudion un Nuesvo Programa de Recuperocidn
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CAPITULO 11

El hombre que cierra la puerta a todos sus
errores, dejari fuera a la verdad.

Rabindranath Tagore.
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MEXICO ANTE LA NUEVA COMPETENCIA.

Situacifn actual de la pequefia y micro empresa
mexicana.

Rasgos culturales y estilo gerencial mexicano.

Debilidades y fortalezas de micro y pequefias
empresas ante la nueva competencia.

El administrador de empresas y su directa
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Premio nacional de calidad.
Una actitud emprendedora.
La actitud del lider.

Hemerografia.



I1.1.- SITUACION ACTUAL DE LA MICRO Y PEQUERA EMPRESA MEXICANA.

Es incuestionable que en México, durante mucho tiempo nos hemos dedicado a
resolver urgencias para librar obstdculosinmediatos y salir adelante, pero
hemos descuidado el futuro de nuestra nacidn.

El proteccionismo gubernamental que México sufridé durante mis de 40 afios,
nos ha sumergide en un letargo industrial, ésto ha traido como

consecuencia un atraso tecnolégico en el ambito empresarial mexicano.

Por otra parte en forma paralela al proteccionismo se dié una estrategia
en la cual el estado fungié como impulsor de la cconomia através de su
intervencién directa en ella, reduciendo la participacién de las empresas

de capital privado.

Afortunadamente en los tltimos afios hemos sido testigos de una nueva
estrategia de desarrollo que sustituye la participacién del estado por la
accién empresarial de capital privado.

México requiere la creacidén anual de uno a dos millones de empleos para
personas que ya nacieron y cuyo arribo al mercado laboral es inevitable;
de esto dependerad en buena parte la estabilidad econdmica de nuestro pais.
Cabe preguntarse si la gran empresa conseguiria las metas econdmicas -
creacién de empleos y desarrollo armdnico que el gobierno fue incapaz de

lograr.
Es evidente que ni el gobierno ni la gran empresa han podido promover por
si solas nuestro desarrollo econdmico, por lo cual es necesario explorar.y

desarrollar a la micro y pequeiia empresa mexicana.

ZCUALES SON LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS?
£00OMO DISTINGUIRLAS DE LAS MEDIANAS Y LAS GRANDES?
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Principalmente las empresas son clasificadas por el nilimero de empleados
que las conforman y después por el valor de sus ventas netas anuales, como
se muestra en la siguiente tabla (*). Asi, una microempresa es aquella
cuyo nimero de trabajadores no excede a 15 personas y cuyas ventas
netas no sobrepasan el salario minimo en 110 veces; una pequefia empresa,
en cambio, estd constituida por no mis de 100 empleados y sus ventas netas

son inferiores a 1,115 veces el salario minimo.

CLASIFICACION NUMERO DE VENTAS NETAS
EMPLEADOS ANUALES
MICROEMPRESA 1-15 110 VECES EL SALARTIO MINIMO GRAL.
PEQUENA EMPRESA 16~-100 1,115 VBCES EL SALARIC MINIMO GRAL.
MEDIANA EMPRESA | 101-250 2,010 VECES EL SALARIO MINIMO GRAL.
GRAN EMPRESA 251 o mas 2,011 VECES EL SALARIO MINIMO GRAL.
s

Segdin datos publicados por Nacional Financiera hacia principios de 1990,
la micro y pequefia empresa representaban - en el sector manufacturero
nacional - el 8B% del total de los establecimientos productivos (Figura
I1.1-1), el 40% dc la produccién y el 56% del personal ocupado. De
aqui la gran importancia que tiene para el pais el desarrollo de estas

empresas.
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FIGURA TI.1l-1

(*) biario Oficial de la Federacldn
18 de Mayo de 1990 42



La trascendencia de la peguefa empresa no es un fendmeno exclusivo de las
economias en desarrollo. Varios estudios recientes sobre los cambios en
la economia internacional destacan la inversidn en estas empresas y su
creciente liderazgo en la participacién de mercado y en las exportaciones.
Ello se explica por la gran capacidad de adaptabilidad y de respuesta
de estas empresas y por sus sistemas de organizacidén que a diferencia

de las grandes empresas son mucho mas sencillos.

Se habla mucho del desamparo en el que se encuentra la pequefia empresa
mexicana, lo cual es totalmente clierto. La micro y la pequefia empresa
mexicana vive acosada por un sistema bancario que opera como si fueran
casas de empefio y no distinguen las diferencias entre un monopolic

telefénico y una pequefia empresa que apenas alcanza a subsistir.

Por otra parte, cuando se analiza la situacién de la pequefia empresa,
sobresalen problemas como la sub utilizacién de su capacidad instalada,
su bajo nivel de desarrollo, la ausencia de planeacién y control, poca
previsién para asuntos a largo plazo, carencia de personal capacitado,

débil estructura financiera y débil estructura comercial entre otros.

Es una realidad que los mecanismos de financiamiento son insuficientes
en comparacién con la demanda existente (Figura II.1-2) ya que general-
mente se obtiene un monto inferior al préstamo solicitado, aqui hay
que aclarar que en muchas ocasiones el monto del préstamo pedido por

el empresario es superior a lo que realmente necesita.

Afortunadamente todo parece indicar que se estd empezando a tomar mas
en serio a las micro y pequeiias empresas y gue ya se visualiza su influen-
cia en el sanc desarrollo econdmico del pais; con el fin de financiar
a estas empresas, se ha creado NAFIN (Nacional Financiera), organismo
encargado de promover y fomentar a la micro y pequefia empresa y que
brinda servicios de apoyo a éstas, dentro de los que encontramos:
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.- Programas de Apoyo.

.~ Servicios Financieros y Crediticios.
.- Asistencia Técnica.

~ Capacitacién.

.-~ Servicios de Consultoria.

.- Tramites para Permisos, Gestiones y Licencias.

~N U A W N

.- Asesoria Empresarial Especializada.
En pocas palabras, todo lo que un empresario necesita.

Ante la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio es necesario
crear las bases necesarias para lograr el desarrollo de la micro vy
pequefia empresa mexicana ya que sin duda, son éstas las que requieren
de mayor apoyo en aspectos como adquisicidén de tecnologia y capacitacidn
para lograr competir con éxito ante la nueva competencia.

Los aspectos que hoy en dia adquieren relevancia ante las nuevas condi-
ciones del mercado son sin duda: la PRODUCTIVIDAD y la CALIDAD. Y es nece-
sario establecer estos aspectos como objetivos fundamentales en cualquier
empresa nacional.

Estoy convencido de que en México hay una gran cantidad de empresarios
en potencia a los cuales se debe motivar y facilitar el cumplimiento
de sus objetivos.

“Un pais moderno no es el que tiene una élite moderna, sino aquel donde
las acciones de la mayor parte de sus ciudadanos estan orientadas hacia
objetivos modernos“. {*)

BEs de vital importancia que a nivel npacional se de apoyo a la microy
pequefia empresa, no por un sentimiento piadoso de ayudar al débil, sino
por gue en ellos se encuentra un enorme potencial de generacidn de
riqueza. La prosperidad de estas empresas es el reflejo del grado de
desarrollo integral y de la capacidad de un pueblo,

(¥) "EMPRENDEDORES
Mayo - Junie de 1992 44



DIFICULTAD PARA OBTENER FONDOS
(% obtenido del crédito solicitado)

51% o mas

21-50%

1-20%

* Nafinsa Figurall.1-2



11.2.- RASGDS CULTURALES Y ESTILO GERENCIAL MEXICANO.

El empresario mexicano, por razones culturales ha acarreado a lo largo de
su vida, una serie de concepciones y habitos que le han sido inculcados
desde su nifiez tanto en el dmbito sccial, familiar y educativo.

Se mestran a continuacidén un conjunto de deficiencias que se concluyen
con base en la investigacién bibliografica y la aplicacién de
entrevistas a distintos empresarios mexicanos.

En México, actualmente, nos cuesta trabajo reconocer nuestras lagunas de
conocimiento y ésto provoca que lejos de solucionar ésta deficiencia, se
torne cada vez mis severa. El primer paso para solucionar el problema, es
reconocer su existencia, si no se parte de este punto, este nunca serd
solucionado. Esta actitud debe cambiar tanto para el empresario mismo
como para sus subordinados. En lugar de castigar, reprimir o ridiculizar
a aquella persona que externa su desconocimiento en cierta materia, se
debe primero, subrayar que esa es la forma adecuada de proceder vy
posteriormente, habré que tomar las medidas necesarias para corregir esa
ausencia de conocimiento.

Por otra parte, en México se piensa que las instituciones educativas son
las unicas responsables de desarrollar y promover el conocimiento, esto es
un error, el empresario ticnec la obligacién de tomar las medidas
necesarias para lograr que dentro de su crganizacién se impartan
conocimientos y cursos de capacitacidn que ayuden al desarrollo integral
del personal. Esto debe hacerse no solo porque a largo plazo resulte
redituable para la empresa, sino porque es la funcidén ineludible de
cualquier organismo social.

"Se percibe en muchas empresas mexicanas una hostilidad cultural mas o

menos evidente hacia quien busca el desarrollo personal y el conocimiento;
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una sancién implicita hacia quien manifiesta no saber algo y abre con
ello la puerta a la investigacidn y a la verdad". (*)

En muchas empresas es comin observar un fendmeno llamado "canibalismo
empresarial” que consiste en recompensar con premios en efectivo, viajes,
bonos, reconocimientos plblicos, trofeos, medallas, etc. pero sélo
para el lider del grupo, y aunque es merecido, no se reconoce el mérito
de quien fabricé el producto, lo empacd, lo cobrd, lo entregd, en fin,
quedan relegados todos aguellos gque intervinieron en la operacidn.
Asf se origina el canibalismo "Yo quiero ser el mejor" sin importar
el bienestar de toda la organizacidn; es realmente excepcional el obser-
var que se dé un premio o se haga un reconocimiento a un grupo de emplea-
dos, provocando asi que cada trabajador piense s6lo en si mismo sin
importar el bien de su grupo de trabajo.

Este fendmeno se did desgraciadamente, desde el inicio de nuestra educacidn,
en nuestro sistema educativo tradicional, se estimula el individualismo
destructor, asi observamos la tipica escena de premiacién a final de
cursos, en la que se reconocen la aplicacién y la disciplina de los
elementos, pero no asi el esfuerzo y la armonia que son valores menos
importantes de reconocer que los primeros; con esta conducta se confirma
el principio de "SER EL MEJOR" y no "HACER LO MEJOR".

Es una realidad el hecho de que en México no se fomenta durante nuestra
educacién el espiritu de equipo, sblo pensamos en nosotros mismos y

nuestro esfuerzo personal.

Para destacar como pais a nivel internacional y poder competir comer-
cialmente con el mundo, es necesario hacer las cosas en forma conjunta,
para lo cual, necesitamos fomentar esta forma de pensar desde la educacidn
basica.

(*) CULTURA DE LA EFECTIVIDAD
INSTITUTO DE EFECTIVIDAD XABRE
Grupo Editorial Iberoamérica
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Si obtenemos buenos resultados a nivel empresarial, ya sea alta producti-
vidad, calidad, buen servicio, etc., debemos premiar al grupo de personas
que lo han logrado, de esta manera propiciaremos que los trabajadores
vean por el bienestar de su grupo de trabajo.

Haciendo un analisis de nuestra cultura empresarial, nos percatamos
de que existe unda agrupacién de convivencia social por clases, lo cual
hace que el obrero busque agruparse con los de su misma condicidn,
el jefe con iguales a €1, y lo mismo sucede con los directores, esta
actitud rompe con toda posibilidad de integracidén, aunque podemos
esperar que el de abajo se integre con el de arriba, sino que estos
dltimos deben romper con las barreras que les impide identificarse
con Su gente, en la blsqueda permanente para lograr que toda la gente
de la organizacién se sienta integrada.

Desafortunadamente en nuestro pais, es comin la creencia de que entre

mayor es la distancia del jefe con su gente, mayor serd su importancia.

Uno de los principales obsticulos que impiden al empresario mexicano
la asimilacién de los cambios que en la actualidad se dan en las condi-
ciones del mercado es el llamado “sindrome del producto terminado'.

Coincidiremos en que "producto terminado” es el resultado de una linea
de produccidn, al cual no se le requiere agregar nada mis, Su proceso
ha concluido y estd listo para su consumo.

Lo llamamos sindrome, cuando el mismo proceso parece haberlo padecido
una persona que se considera “terminada", de modo que los cambios sean
inoperantes en ella.

En determinado momento de su vida, la persona tiende a pensar que su
proceso de preparacidn y formacidén ha terminado. FEsto supone un estanca-
miento y atraso de la persona. Habrd que estar siempre consciente
de gue el mundo cambia, y que nosotros tendremos que cambiar junto

con él para lograr sobrevivir. "El hombre no es perfecto, pero si perfec-
tible".
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Las soluciones que pretenden aplicar muchos de los empresarios mexicanos
cﬁando estdn en dificultades es la de "cortar cabezas" y por Supuesto
nunca la de ellos mismos, sino la de un ejecutivo de menor jerarguia para
atribuirle toda la responsabilidad de los pobres resultados obtenidos
pensando que asi ha solucionado adecuadamente el problema.

Si las cosas no se estan haciendo conforme a lo planeado, se deberd
en muchas ocasiones a la incapacidad de los lideres o directores, de
lograr que los subordinados actlien de tal manera que las cosas se ejecuten

en forma adecuada.

La motivacién es un aspecto gue muy pocas ocasiones es tomado en cuenta

por los gerentes y directores de empresas mexicanas.

Otro error que suele cometerse es que el empresario cree que el tamafio de
su empresa es la prueba del éxito. Esto puede llevarnos a provocar
el crecimiento de la empresa sin contar con un soporte adecuado, de
tal manera que puede llegar el momento en el que los sistemas de control

en la organizacidn sean ineficientes o insuficientes.

Vale mis una empresa pequefia, en la cual todas las actividades estén
perfectamente definidas y controladas que una organizacién de grandes
dimensiones en donde se dé la burocratizacidén y complicacién de procedi-

mientos de modo que el control se torne ineficiente y complicado.

No se quiere decir con esto que la empresa deba estancarse en su
crecimiento si no que éste deberd darse en forma paulatina y con una
correcta planeacidn en el corto, mediano y largo plazo.

Hasta el momento se han mencionado aquellas costumbres y actitudes
negativas que comunmente se observan en la cultura y estilo gerencial
mexicano, pero es necesario mencionar también que existen muchos aspectos
positivos y dignos de subrayar en los niveles gerenciales de las empresas

mexicanas.
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En la década de los.B0's, México sufrid una severa crisis que provocd un
sin nimero de problemas en las empresas mexicanas, sin embargo, muchas de

éstas lograron sobrevivir ain en las condiciones mas dificiles y adversas.

Esto demuestra una gran capacidad por parte de los lideres de éstas

organizaciones para solucionar problemas y librar grandes obstaculos.

Todo parece indicar que México superard la crisis, ya que se han
dado indicios de recuperacién y resurgimiento de la economia, sin embargo
el gran reto ahora, esta en hacer frente a la apertura comercial del

pais y a su integracién en el bloque comercial mas grande del mundo.

Esto supone una competencia abierta con empresas de paises desarrollados
cuyos productos y servicios ostentan niveles de calidad que en México
no era comin observar.

Hoy es indispensable integrar en la cultura empresarial, conceptos

como productividad y calidad ya que sin éstos, no podremos sobrevivir
en el nuevo entorno econdmico mundial.
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[1.3.- DEBILIDADES Y FORTALEZAS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA -
ANTE LA NUEVA COMPETENCIA.

En la década de los ochenta, la micro y las peguefias empresas mexicanas
mostraron flexibilidad para adaptarse a la crisis mexicana, sin embargo,

esta adaptacidén les permitid su sobrevivencia pero no su desarrollo.

Ante las nuevas condiciones econdmicas gque se plantean en el mundo, es
urgente la necesidad de lograr un alto grado de desarrollo en las micro y
pequefias  empresas, para lograr asi una competencia equilibrada con
aquellas que se establezcan en territorio nacional o vendan sus productos

en México.

Esta no serd tarea ficil, y para lograrlo tendremos que comenzar por
entender cuales son las ventajas y desventajas de estas empresas,
aprovechando en forma estratégica los aspectos en los cuales puedan

destacar y corrigiendo las deficiencias que presentan.

En un articulo publicado por la revista Expansién, el Lic. Sanchez de la
Vera, ex presidente de Canacintra, menciona cuales son los principales

obsticulos que hoy en dia afronta la pequefia empresa mexicana: {*)

En primera instancia, se hace referencia a la escasez de capital para la
compra de maquinaria y equipo que permita lograr un nivel de
competitividad comparable al de las grandes empresas.

Otro problema al cual se enfrentan estas empresas es la falta de apoyo
para la aplicacién de elementos cientificos y tecnoldgicos, ademis de un
desconocimiento acerca de cémo acudir a los organismos privados o piblicos

que puedan proporcionarselos.

Por otra parte es comin el hecho de que en las pequefias empresas mexicanas

(*) TExpansian
Enero 13, 1993,
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existe una deficiente capacitacidn personal debido a que normalmente en la
pequefia empresa no existe un Area determinada para el desarrollo de su
gente y mucho menos un presupuesto destinado a éste rengldn.

En materia de planeacién, la pequefia empresa mexicana se ha dedicado a la
resolucién de problemas a corto plazo pero en muy pocas ocasiones se
establece la necesidad de llevar a cabo un plan que contemple el
desarrollo de ésta en un plazo prolongado, es asi como surge el gran
problema de la falta de planeacidén en estas empresas asi como la ausencia
de controles en el cumplimiento de objetivos.

Actualmente muchas de las pequefias empresas estan trabajando por abajo de
su capacidad instalada.

De acuerdo con diversos estudios realizados tanto en Nacional Financiera
como en el Conacyt (Consejo Nacional para la Ciencia y la Tecnologia), la
solucidn a los problemas de productividad y competitividad de las pequehas
empresas no estd tanto en las finanzas como en el adecuado aprovechamiento

del potencial de todos sus recursos.

Es tarea tanto del empresario como de los organismos piblicos, privados,
educativos, académicos y sindicales iniciar la misidén de llevar a cabo un
proceso de reconversidén econémica y no sdlo de las empresas sino de toda
la economia,

Es verdad que las micro y las pequefias empresas enfrentan un sin nimero de
problemas para lograr su desarrollo, sin embargo es indudable que tienen
también, muchos aspectos positiveos que sabiendolos explotar y aprovechar
provocaradn su éxito en el nuevo ambito econdmico y comercial.

Una de las principales ventajas que presentan estas empresas frente a las

grandes organizaciones es la posibilidad de dar una mejor y mis personal

atencién al cliente.
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Es comin observar que cuando las empresas experimentan un crecimiento
acelerado, una de las consecuencias mas comunes es la dificultad que se
tiene para atender y servir a todos sus clientes de una manera especial y
personalizada, es agui donde la micro y la pequeia empresa debe poner

especial cuidado para lograr ocupar un lugar en el mercado.

En un articulo publicado por el Excélsior (*), el Sr. José Martinez Bolio,
director y duefio de la empresa Andamios Tubulares, S$.A. explica: "Uno de
los aspectos basicos en las micro y pequefas empresas es el servicio.
Como se cuenta con una estructura administrativa dgil, se puede ofrecer un
servicio especializado y personalizado a los clientes. Por ello, puede
ganar mercados en relacién con empresas mas grandes y que por lo mismo, no
pueden atender en forma personalizada a los usuarios de sus bienes o

servicios".

Otra de las grandes virtudes que tienen las pequefias empresas a diferencia
de las grandes, es su capacidad de adaptacidén a los cambios del medio,

gracias a su simplicidad organizacional.

Es indudable que la capacidad de respuesta ante un cambio drastico es
mucho mayor en la pequefia empresa ya que en ésta, la toma de decisiones es

mucho mas &gil que en la gran empresa.

En el ambito laboral, las ventajas que presenta la pequefia empresa son
muchas, en primera instancia, la supervisidén y el control del personal se
da de forma mucho mas efectiva, facilitandose asi la obtencién de un

producto o servicio de buena calidad.

Por otra parte, el ambiente laboral de estas empresas es propicio para el
desarrollo de una buena relacidn entre jefes y subordinados, teniendo como
consecuencia que los empleados se sientan parte de la empresa y que

lleguen a pensar y actuar en razétn del bien de la empresa.

Yy It §ervlclo es 11 Clave en la Microempresa
Excélsior
18 fnero 1993,
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Para concluir, es necesario subrayar la importancia de emprender un cambio
en las estructuras organizacionales asi como en los esquemas de produccidn
y comercializacidén de la micro y la pequefia empresa mexicana.

tas reglas ya estdn dadas y dentro de las negociaciones del Tratado de
Libre Comercio se contempla un periodo razonable para que las empresas
mexicanas logren este cambio.

“Durante la clausura de la Convencidén Nacional de Industriales 1992, el
Presidente Carlos Salinas de Gortari, garantizé a las pequefias empresas
que una vez concluida la negociacidén del TLC, tendrédn el mas firme apoyo
del Gobierno de la Repiblica ya que éste, estd decidido a que los
beneficios del acuerdo trilateral no se concentren en unos cuantos, sino
que sea un abanico de oportunidades para todos los mexicanos". (*)

(¥} Apoyara el Gobiernc a las empresas medianas y pequedds.
Excélsior
diciemb 1992.
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11.4.- EL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y SU DIRECTA INTERVENCION
EN LOS RETOS FUTUROS.

Los temas que hoy en dia se convierten en indispensables para sobrevivir

es este nuevo entorno de competencia internacional se pueden resumir en:

- PRODUCTIVIDAD
- CALIDAD

Para lograr estos objetivos {a los cuales debe aspirar cualquier empresa
que desee sobrevivir en el futuro préximo), es necesaria la participacién
de todos los miembros de la organizacidn, sin embargo serd determinante el

desempefio del administrador de empresas para el logro de éstos.

Cuando se habla de productividad, se entabla una relacién entre los
recursos utilizados y los reusltados obtenidos ya sea en productos y/o

_servicios.

Los recursos que se utilizan en toda organizacidén se pueden clasificar a
grandes rasgos en: Recursos materiales, humanos y econdmicos.

Es tarea del administrador de empresas, procurar que tanto la obtencién
coma el tratamiento de estos recursos sea el mis adecuado a las
necesidades de la empresa, sobre todo si hacemos referencia a la micro y

pequefia empresa mexicana, como detonante del desarrollo de México.

8i nos referimos a las empresas de grandes dimensiones, entonces serd
necesario que el administrador guarde una estrecha relacién con las
personas directamente responsables de la adquisicidn y tratamiento de los
recursos utilizados. Si se trata de recursos materiales, el administrador
de empresas deberd sostener una estrecha relacién con el departamento de
compras (tanto de maquinaria como de materia prima). Con respecto a los
recursos humanos, es indispensable que el administrador esté al tanto de
los procedimientos de seleccidn y contratacidn, asi como de capacitacién

al personal.
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El ambito en el gue sin duda el administrador de empresas tiene mayor
influencia es en el de los recursos econdmicos, y es aqui donde éste debe
hacer una gran labor; esto implica un gran conocimiento acerca de
alternativas de inversidén, precios en el mercado, situacién. econdmica del
pais, andlisis financieros, costos de produccién, pago de impuestos, etc.,
y a través de la aplicacién de éstos, legrar el mayor beneficio para la
organizacién.

Por lo que respecta a la calidad, hoy en dia ya no basta con hacer
productos bonitos y duraderos, lo que ahora se requiere es hablar en
términos de Calidad Total (tema que se trata posteriormente),este nuevo
concepto se refiere a la eliminacién de errores tanto en el 4rea de
produccién como en todas las é;eas de la empresa. Es por esto gue el
administrador de empresas seri determinante en el logro de este objetivo.

Si se habla de calidad total, se habla también de calidad en el servicio y
no sélo en el servicio al cliente, sino en el servicio que se da entre los
integrantes de la organizacién, se puede afirmar que el administrador de
empresas tiene como principal labor la de servir a la organizacién y a las
personas que trabajan para ella.

Por dltimo es importante mencionar que para vivir acordes a la
competitividad mundial, las empresas micro y pequefias en particular y
todas en general, deben ubicarse en un mundo de constante cambio,
situacién de 1la cual debe estar plenamente consciente el "nuevo
administrador de empresas"; Yy éste, deberd desempefiar un papel
preponderante en el mejoramiento tanto de la productividad como de la
calidad ya que se ocupard de los factores que mas influyen en estos
ambi tos.
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T1.5.- PREMIO NACIONAL DE CALIDAD.

La apertura comercial de México es ya una realidad y es por eso que las
empresas mexicanas tendran que hacer frente a la competencia que supone el
establecimiento de empresas extranjeras en ‘territorio mexicano y la
llegada de productos y servicios del exterior que en su mayoria abarcan
gran parte del mercade mundial.

El gobierno mexicano, no contento con sblo promover la inversidn
extranjera, se preocupa por generar un cambio cultural que nos ayaude a

enfrentar esta nueva competencia,

Este proceso de cambio, no sdlo es impulsado por el gobierno, empresarios
preocupados por la necesidad de cambiar, se organizan y forman la
Fundacidn Mexicana para la Calidad Total (FUNDAMECA).

Al conjuntar los intereses de FUNDAMECA como representante de un grupo de
empresarios de nueva visién, conjuntamente con el gobierno, tenemos el
surgimiento del nuevo "Premio Nacional de Calidad".

Para los mexicanos,.la década de los B0's, fué sin duda una de las mas
dificiles de la historia reciente; debido a una falta de seriedad en la
politica econdmica y una falta de conciencia por el bién general de los
mexicanos, que en mas de una ocasidén no sbélo fué una crisis politica sino
social; desgraciadamente sélo hasta el momento en que sufrimos la crisis
nos dimos cuenta de que era urgente un cambio cultural.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), convencida de la
necesidad de fomentar la produccién de los articulos competitivos y de
estimular al fabricante nacional que utiliza sistemas permanentes de
calidad en su produccidn, hizo entrega en 1985 por primera ocasién de
premios nacionales y de reconocimiento a la calidad de los productos que
demostraron cumplir con los requisitos minimos que establecian las normas,
Yy en algunos casos superarlos.
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En virtud de la trascendencia de este acontecimiento, el gobierno federal
decidié institucionalizar "El Premio Nacional de Calidad" a través del
cual se reconociera y premiara el esfuerzo de los industriales nacionales,
que sostienen y mejoren la calidad de los productos que fabrican.

De esta forma, el 23 de Julio de 1986, se publicé en el Diario Oficial de
la Pederacidén, el acuerdo que establecia el anterior Premio Nacional de
Calidad y posteriormente se incorpord al Texto de la Ley Federal Sobre
Metrologia y Normalizacidn publicado en el mismo Diario el 26 de Enero de
1988, el cual consistia en un diploma al mérito para cada una de las
industrias seleccionadas y a los 10 primeros lugares se les otorgaba
ademds un reconocimiento especial.

El 30 de Noviembre de 1989, se fijaron nuevas reglas para el otorgamiento
de el Premio Nacional de Calidad mediante la publicacién en el Diario
Oficial de la Federacidn del "Decreto por el cual se determinan los
procedimientos para la seleccidén de los acreedores, el otorgamiento y el
uso del Premio Nacional de Calidad", Dicho decreto sirve como instrumento
de apoyo a las politicas de la modernizacién industrial, desarrollo
técnolégico e internacionalizacidn de la economia mexicana.

Los principales objetivos del Premio son:

1 .- Fomentar y estimular el establecimiento de procesos de calidad
total en las unidades productivas de bienes o servicios en el
Pais.

2 .- Promover una mayor productividad en las diversas actividades
econémicas al incrementar 1la eficiencia de los procesos
productivos y la calidad de los productos desde un enfoque de
fomento y no de regulacién.

3.- Fomentar las exportaciones de los productos, bienes y servicios
nacionales, basados en una mejor calidad, y asi tener un mayor
nivel de competitividad y de prestigio en los mercados
internacionales.
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1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
2,2

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2

5.1
5.2

6.1
6.2
6.3
6.4

PREMIO NACIONAL DE CALIDAD.

CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

SATISFACCION DEL CLIENTE
CONOCIMIENTO DEL CLIENTE
SISTEMA DE RESPUESTA
ESTANDARES DE SERVICIO
RESULTADOS

LIDERAZGO
LIDERAZGO MEDIANTE EL EJEMPLO
VALORES DE CALIDAD

RECURSOS HUMANOS
INVOLUCRAMIENTO
CAPACITACION
RECONOCIMIENTO

CALIDAD DE VIDA DEL TRABAJO

INFORMACION Y ANALISIS
DATOS Y FUENTES
ANALISIS DE LA INFORMACION

PLANEACION
PLANEACION ESTRATEGICA
PLANEACION OPERATIVA

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DISENO Y CONTROL

MEJORA CONTINUA
PROVEEDORES

DOCUMENTACION

PUNTOS

60
30
30
30

70
30

40
50
30
30

70
30

30
S50

30
70
30
30

MAXIMOS

180

100

150

100

80

160

PORCENTAJE

18%

10%

15%

10%

8%

16%
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CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS PUNTOS MAXIMOS PORCENTAJE

7 EFECTOS EN EL ENTORNO 80 8%
7.1 PRESERVACION DEL ECO-SISTEMA 30
7.2 DESARROLLO DE PEQUENOS Y MEDIANOS ~
PROVEEDORES 50
8 RESULTADOS 150 15%
B.1 MEJORA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 60
8.2 MEJORA DE AREAS DE APOYO Y PRO -
VEEDORES 40
8.3 COMPARACION DE RESULTADOS 50
TOTAL 1,000 100%

PRINCIPALES USOS DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION: El cuestionario del
Premio, no sdlo permite la evaluacién de las empresas manufactureras y de
serviciog, se disefi§ como un sistema de valores, una herramienta para
comunicacidén y educacién, un vehiculo para la cooperacién y un instrumento
para ayudar en la evaluacién de esténdares de calidad. Es adaptable a las
necesidades de cualquier organizacién y se utiliza en 4 &reas béasicas:
Evaluacién, Establecimiento de un Sistema para la Calidad, Comunicacién y
finalmente, Educacidn y Capacitacién.

EVALUACION: A la fecha, el uso principal de la guia y el cuestionario
del Premio es evaluar: auto-evaluacién de proveedores y evaluacién
para aspirantes al Premio. De estas alternativas, el mayor uso se da en
auto-evaluacidn, tanto de los esfuerzos globales de una empresa, como
de unidades individuales. La evaluacidn proporciona un marco de referen-
cia objetivo y con orientacidén hacia el entorno, fija estandares elevados
y permite comparar unidades que tienen diferentes sistemas u organizacio-
nes.
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También estd utilizado (debidamente modificado) para otorgar premios
tanto dentro de las compaiias, como a nivel local y estatal.

ESTABLECIMIENIO DE UN SISTEMA PARA LA CALIDAD: Las organizaciones
que inician un esfuerzo de mejoria de la calidad, amenudo tienen problemas
para definir el tipo de sistema que necesitan o para establecer sus
objetivos.

Dado que el Premio abarca todos los aspectos de la calidad, puede ayudar
a aquellos que arrancan un nuevo Sistema a tener una visién completa
e integrada de la administracidén de la Calidad Total.

COMUNICACION: Otro uso importante de la evaluacién del Premic es en
el area de comunicacién. Esto incluye comunicacién dentro de la empresa,
entre empresas y proveedores y entre compaiiias que desean compartir
informacidén sobre calidad. La documentacién del Premio permite, centrar
y aclarar el contenide de la comunicacién y ofrece un marco de referencia
para comparar estrategias, métodos y progresos.

EVALUACION Y CAPACITACION: Hoy en dia, se reconoce la educacidn y capacita-
cién del personal directivo y operativo, son la clave para mejorar
la calidad.

El cuestionario del Premio se ha usado como complemento a la capacita-
cién y educacidn, particularmente a niveles gerenciales y directivos.
fuede usarse también para establecer el contexto en el que los especia-
listas se capacitardn, al proporcionarseles una visién integral de
los objetivos y metas de la empresa, de la cooperacién que se espera
entre distintas unidades y el significado de la calidad en su disciplina
particular.

Con la implantacidén del Premio Nacional de Calidad, hoy en dia 1las

empresas tienen a su alcance una forma de evaluacién objetiva y critica

del proceso de cCalidad Total. Esto les permitird identificar &reas
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de mejora dentro de la labor gue cada uno desempefia, de donde podran

desarrollar planes especificos para la mejora continua.
Por otro lado, podrid ayudar a las empresas a reconocer sus fortalezas,

y asi poder utilizarlas para obtener beneficios dentro del mercado

en que compiten.
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11.6.- UNA ACTITUD EMPRENDEDORA.

El llamado “hombre de empresa“, no es aquel que posee una organizacién o
manda sobre ella, es aquel que sustenta el calificativo de Emprendedor y
ésto quiere decir: ejercer el oficio o misidn de emprender acciones arduas

con el objeto de alcanzar grandes metas.

No siempre coinciden, ni en sus personas, ni en sus cualidades, el
emprendedor y el empresario, es decir, quien promueve con creatividad e
iniciativa nuevos campos de accién o quien tiene la propiedad de una

organizacién por grande y eficiente que ésta sea.

El empresario, cumple con cierto nimero de obligaciones y
responsabilidades que le exige su posicién, a diferencia del emprendedor,
quien busca por si solo, a través de la iniciacién de una empresa, el

cumplimiento de una labor que él solo se ha impuesto. >

Es caracteristico del emprendedor, constituirse como el centro de sus
propias motivaciones, son muchos los que se encuentran a la espectativa de
oportunidades favorables sin hacer nada para que éstas aparezcan; el
emprendedor por el contrario, arranca su accidén de si mismo, en una forma
de automotivamiento, tal y como debe darse la motivacién eficazmente

entendida.

El verdadero hombre de empresa sabe que nadie podrd estimularlo desde
fuera si &l no quiere; y sabe que su querer, auténomo y libre se encuentra

dependiente de sus propias manos.

El ser emprendedor, implica tener cualidad de liderazgo, gue consiste en
ser capaz de colocar a los demids en las condiciones precisas para que
ellos a su vez se convenzan a si mismos acerca de cuales son las formas

pertinentes de conducta y las acciones acertadas en su trabajo.

63



Ademés, el emprendedor debe poseer forzosamente las siguientes cualidades:

l.- FORTALEZA EMOCIONAL: Es decir, soportar y sobrellevar las
distintas situaciones que se presentan en la vida hasta
alcanzar las metas fijadas.

2.~ OPTIMISMO: Es decir, ser positivo siempre, pensar y creer que
las cosas van a resultar, que se van a lograr.

3.~  OBJETIVIDAD: Estar preparado para la derrota, porque puede
suceder.
4.- FE: Creer en uno mismo, esa fé es fundamental, es aquella que

nos ayuda a lograr las metas.

5.- CONOCIMIENTO: Preparacidén académica y cultural sobre el ambito
empresarial.

Por otra parte, el ser emprendedor implica también el enfrentarse con
diversos problemas, los cuales no deben impedir cque este cumpla con su
tarea. A continuacién menciono algunos de los problemas mis comunes en la
labor del emprendedor:

Emprender significa enfrentarse a una situacién amenazadora, el éxito estd
en las respuestas psiquicas y bioldgicas a dichas amenazas o demandas del
entorno.

El acto de emprender se di de manera paralela con cierta dosis de
incertidumbre, la cual puede reducirse por medio de la obtencién y

anilisis de informacidn pero no podrd erradicarse.

Por Gltimo, el trabajo del emprendedor se torna dificil, ya que siempre se
desarrollard en una atmésfera de competencia.
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Con ésto, no se pretende ser pesimista o provocar desaliento en aquellos
que inician una accidn determinada, sin embargo es pertinente poner a la
vista estos aspectos, de tal manera que sirva como punto de partida para
prepararse a enfrentarlos.

Quien bajo su libre eleccién toma la decisién de ser emprendedor, no podrd
poner limite a los resultados y consecuencias de esta accién, la
responsabilidad adquirida no se puede reducir al punto que se desee, una
vez que sSe ha tomado la accidén, se es responsable de todas las
consecuencias hayan sido previstas o no. !

“El hombre emprendedor no es sélo duefic de sus impulsos, foco central,
genwino y libre de sus acciones. Es al mismo tiempo responsable de las
consecuencias de ellas". (*)

Para hacer frente a la nueva competencia que se esta dando en el mundo,
tendrd que cambiar nuestra actitud ante la vida y una vez emprendida la
accién tendremos que pensar también que de lograr la formacién de una
empresa, contaremos en ella con gente que a su vez deberd ser
emprendedora; esto podemos lograrlo promoviendo la libertad de accién y
pregonando con el ejemplo dentro de la organizacidn.

(*) EL EMPRISARIO ANTC LA RESPONSABILIDAD
Y LA MOTIVACION
CARLOS LLANO, COMUR, PERSONAL.
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I1.7.- LA ACTITUD DEL LIDER.

Es evidente que ante las nuevas condiciones econdmicas y comerciales en el
mundo, México debe comenzar un cambio radical en sus estructuras y en sus
personas tanto en el fondo como en la forma.

La gran cruzada nacional hacia el cambio, deberd estar apoyada
forzosamente en todos aquellos gue ostentan una posicién de Liderazgo ya
que son ellos los que podrdn moldear el comportamiento de aquellos que
estén bajo su influencia.

Asi, empezaremos por definir lo que es ser lider y sus estilos: Implica
el ser capaz de colocar a los demés en las condiciones precisas para que
ellos a su vez se convenzan a si mismos acerca de cuales son las formas

pertinentes de conducta y las acciones acertadas en su trabajo.

Un tema focal en el ejercicio del Liderazge es por consiguiente "la
Motivacién" entendida ésta, no sdlo como la causante de cierto
comportamiento en mi persona sino también como la causante de la conducta
ajena.

Aguellos lideres que influyen scbre otros en forma manipuladora, suelen
ser percibidos por sus colaboradores como "impositivos o autocraticos";
quienes en cambio son capaces de influir en los demds através del
convencimiento (mediante formas de orientacidn y ayuda) se les considera
normalmente como "flexibles y participativos"' y se les confiere mucha
"autoridad moral". No bastara entonces, que los trabajadores realicen su
trabajo, sino que serd necesario explicarles y convencerles de la utilidad
de éste.

Mediante formas impositivas ciertamente, se podran lograr resultados en la
empresa, pero éstos sdélo se dardn en el corto plazo ya que al pasar el
tiempo el trabajador no sentird ningin interés por desarrollar su
actividad en forma adecuada.
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Los esquemas de liderazgo impositivo y de manipulacién tienden a ser cada
vez menos usuales y efectivos, mientras que la consideracidén y apertura a
las aportaciones y expectativas de los demas parece ser cada vez mas
necesarin, ya que para poder hacer frente a la ‘nueva competencia" tendran
los lideres que adoptar una mentalidad de “equipo" y entender que dos
cabezas piensan mas que una, se tendra que instaurar entonces, un estilo
mis democritico de liderazgo.

La mentalidad de los lideres de cualquier organizacién esti enfocada a dos
grandes parametros: LOGRAR RESULTADOS DE ALTA PRODUCTIVIDAD Y OBTENER
SATISFACCION DE LAS NBECESIDADES HUMANAS DEL GRUPO. Es de vital
importancia comprender que si no se logra la satisfaccién de estas

necesidades, serd imposible alcanzar resultados de alta productividad.

Abraham Maslow rcalizé un estudio en el cual se hace una jerarquizacién de
las necesidades que tiene el ser humano y considerd que todo lider deberéd
tencr en la mente cuales son estas necesidades y como podra lograr que

sean satisfechas.

.-:nm-.@/
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Si realmente - quedan cubiertas estas necesidades tendremos como
consecuencia una gran disposicién por parte de los Lrabajadores para
lograr, los objetivos que se determinen en la organizacidn.

Por otra parte, es definitivo que el carifio y el cuidado que ponga un
empleado para hacer su trabajo, no puede ser ordenado sino inspirado por
el jefe inmediato. En el grado en que una empresa invierta en el
desarrollo de sus lideres, lograra a su vez desarrollar y estimular al
resto del personal; es pues de alta prioridad enfocar todos nuestros
esfuerzos en consolidar un excelente estado de liderazgo en cada
organizacidn, asi, parafraseando tendremos que lograr de un obrero gue sea

no sélo obrero, sino gerente de su maquina.

Un lider debe tener ademas una actitud de modestia para con sus
subalternos y para ilustrar esto con mias claridad presento el siguiente
parrafo:

“Un hombre que durante setenta afios representa la mis alta dignidad del
supremo poder, tiene que encontrar con cierta satisfaccién en descender de
las alturas y hacerse el mis subalterno de sus sibditos; esta actitud
fomenta la buena educacién y las obligadas formas de discrecién por parte
de los inferiores y les aleja la tentacidén de engreirse consige mismos".
{*)

Por tal motivo se concluye que ante la “"nueva competencia" es
fundamental para el "nuevo" administrador de empresas, que su actitud de
lider deberd ser ahora verdaderamente efectiva, desde su importante
perspectiva de la empresa, deberd hablar mas con sus resultados que con
sus palabras, mis con su actitud que con sus discursos, mis con su ejemplo
que "arrastra" que con uno que "empuja“.

TV TXCTLLNCYR DIRECTIVA PARA LOGRAR
LA PRODUCTIVIDAD,
Lic. Miguel Angel Cornejo 68
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I1E.1.- ETICA Y CRECIMIENTO PERSONAL.

El hombre al nacer, reproducirse y morir, configura cierto comportamiento,
ritos, simbolos y costumbres que se aceptan y se hacen validas por la
sociedad, estos rasgos caracteristicos son determinados por las facultades
que lo distinguen de otros seres vives del planeta: inteligencia,
voluntad y libertad.

Su vida moral le permite diferenciar entre lo aceptado y lo no aceptado
por la sociedad, entre lo bueno y lo malo de sus actos.

Asi las cosas son valoradas de acuerdo a la relacién que guardan con los
individuos, al grado en que los benefician o perjudican. Es por ello que
el hombre es el centro de todas las cosas, ya que éste origina en gran
medida el estado de los hechos - "contaminacidén, economia, ideologias,
politica, etc. -

En el ambito empresarial por encima de los aspectos técnicos y econdémicos
existe uno mis: la dimensidén moral.

En el mundo de los negocios el respeto a los demis es una exigencia que
involucra a todos y cada uno de los que lo integran, en otras palabras
"mis derechos terminan donde empiezan los tuyos'.

La ética empresarial consiste en actuar con base en principios que nos
permitan satisfacer las necesidades de la empresa sin violar los derechos
de los trabajadores ni los estatutos socialmente aceptados -no contaminar,
ofrecer productos de buena calidad, no burlarse del cliente, etc.-

Esto es, la ética empresarial es la responsabilidad con que se conduce una
empresa con el conocimiento de las consecuencias que ésto pueda ocacionar
en el medio en el que opera, es aquello que nos permite ser huencs
empresarios y caminar con la cabeza erguida, satisfechos de nuestra labor

social y empresarial.
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A continuacién se muestra el cddigo de ética empresarial mexicano, cbdigo

que se inscribe en el contexto general de la responsabilidad social del

empresario y se basa en el ejercicio de la responsabilidad y considera a
todo hombre como persona, con individualidad propia y libre voluntad, por

lo gque es consciente de su responsabilidad piblica, asumida con 1la

seriedad y el respeto que merece el quehacer empresarial.

Dignificacidn:

1.-

Lealtad:

1.~
2.-

Por su dignidad y valor, las peréonas deben ser el principio y
el fin de todas las instituciones.

En su dignidad de hombre, el empresario ha de respetarse y ese
mismo respeto debe consagrarlo a la sociedad.

La paz social se basa fundamentalmente en el respeto mutuo y
reciproco a la dignidad personal del hombre.

La dignidad personal es la medida de valoracidén del hombre

mismo.

La tarea del empresario scrd algo mis que un medio para ganarse
la vida: debe contemplar entre sus metas la realizacién del
bien comin.

La misién de la empresa es propiciar el desarrollo econdmico de
la sociedad y por tanto debe estar a su servicio.

La realizacién plena de la empresa exige una reaccidn radical
contra la tentacién de buscar provecho personal a costa de los
demés.

La lealtad serd la base de un orden econdmico mejor.

El empresario serd leal a su gremio sin perder nunca de vista la
responsabilidad que tiene frente al consumidor y frente a Sus
trabajadores.
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1.- La platica, la discusién y el andlisis en el que
alternativamente se expresan las ideas mAs diversas deberan
establecerse en un didlogo cordial que facilite el entendimiento
entre los hombres.

2.- El dialego favorece las relaciones personales a cualguier nivel.

3.- El empresario serd capaz de crear las condiciones necesarias
para que se establezca el didlogo con otros empresarios, con sus
clientes y con sus trabajadores.

4.~ El didlogo y la discusién se dardn siempre dentro de un ambiente
de respeto y libertad.

Trabajo:

l.- El trabajo debera realizarse en un ambiente que favorezca la
realizacién personal de los trabajadores y salvaguardar su
dignidad humana.

2.- El trabajo serd siempre realizado con libertad, esto es, debera
ser libremente aceptado y realizado responsablemente con cierto
grado de autonomia, con iniciativa, con afan de servir.

Unificacifn:

l.- La unificacién de criterios servird de frente comin ante
elementos adversos.

2.~ El empresario considera que en Gltima ihst:ancia 10 que estd en
juego no es el éxito o el fracaso de una empresa, sino la buena
marcha de todo el sector y, por ende, de la sociedad.

3.- Luchando contra todos los enfoques degradantes del trabajo

humano, el empresario logi'aré el fortalecimiento del sector y
estard contribuyendo al progreso de la sociedad.
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111.2.- 'LA CAPACITACION Y LA EMPRESA.

Todos los seres humanos através de la vida necesitamos forzosamente de
capacitacién y actualizacién constante para lograr adaptarnos a los
cambios en nuestro medio.

A raiz de la Revolucidn Industrial, la capacitacién en las oranizaciones a
nivel mundial se convirtié en un aspecto de vital importancia para el
desarrollo de éstas en un ambiente de continuos avances tecnoldgicos.

En México la capacitacidn fué instituida por decreto presidencial en el
afio de 1979, sin embargo, afios antes de este decreto existian ya algunas
empresas que lograron entender la gran importancia de este aspecto para
obtener productos y servicios con calidad, ocupando asi, un importante
lugar en el mercado.

Desgraciadamente existen todavia muchas empresas que alin no han comprendido
la relevancia que adquiere la capacitacién en este nuevo entorno de
competencia global.

Entre los problemas a los que se enfrenta la capacitacidén en las
organizaciones se pueden mencionar las siguientes: {*)

l.- La mayoria de las perscnas la visualiza como una imposicién
molesta y no como una oportunidad para lograr el nivel de
competitividad que requiere este final del siglo XXI.

2.- Muchos empresarios ejecutivos de diferentes niveles no
identifican la necesidad de capacitarse y actualizarse en
“desarrollo humano".

3.- La mentalidad ejecutiva es que la necesidad de capacitacidn nace
de los niveles inferiores del organigrama.

{*Y REVISTA COMERCIO
ENERO 1993 77
Vol. 386 Pag. 14



Por otra parte, en México pensamos que las instituciones educativas son
las Gnicas responsables de desarrollar y promover el conocimiento.

Los retos son muy claros: En primer lugar, tenemos que lograr que la
adquisicién de conocimientos y habilidades sean algo estimulante y en
segundo lugar, tendremos que entender que las empresas mexicanas sélo
podrén competir en el nueve entorno, con calidad y productividad y que si

no capacitamos a nuestra gente, serd imposible alcanzar estos objetivos.

Japdn es un pais que indiscutiblemente ha alcanzado uno de los niveles mis
altos de desarrollo en sus organizaciones y ésto se ha debide en gran
medida a la capacitacidén que se imparte en ellas.

"Nada es mas importante en la sociedad japonesa, ni mis bisico para el
éxito logrado que su sistema laboral educativo”. (*)

En Moxico, ante la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio,
es inaplazable la necesidad de capacitar a nuestra gente ya que es cierto
que este Tratado traerd, entre otros beneficios, la creacién de empleos,
sin embargo éstos serén ocupados Unicamente por gente bien capacitada.

A partir de ahora, es necesario que las empresas mexicanas pongan especial
atencién en la capacitacién de todo su personal, contemplando los
siguientes apectos:
FORMACION TECNICA:
El objetivo de la formacién técnica es lograr que la persona alcance el
dominio de una disciplina especifica; logrando asi la especializacién que

a su vez nos llevard hacia la productividad.

La capacitacién técnica tendrd que ser mucho mas intensa para los
elementos de nuevo ingreso pero tendrd que darse tanbién para los
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elementos mds antiglios, de tal manera que se logre una actualizacidén

constante socbre nuevas técnicas.
FORMACION HUMANA :

Debe explicarse al trabajador cual es la funcidn que el bien o servicio
que produce juega en la sociedad, asi el trabajador sabrd que su papel en

la empresa es de gran importancia.

Por otra parte habrd que desarrollar en el personal un "sentido social de
la calidad" haciendole saber cuales seran las consecuencias que tendrd su

negligencia en el animo del consumidor.

A través de la capacitacidn técnica se logrard que el trabajador esté
debidamente preparado para realizar su trabajo y a través de la formacién
humana se lograri que éste quiera hacer mejor su trabajo.

PORMACION CIVICA;

El personal de la empresa debe estar consciente de que la generacién de
utilidades no es el (inico objetivo de la organizacidén sino que ésta es
productora de cosas Utiles. Cuando se tienen buenas utilidades, la
empresa tendrd que pagar una cantidad considerable de impuestos, los
cuales contribuyen a la creacidén de escuelas, construccidn de viviendas,
pavimentacién de calles, etc., ademis de que su operacidn contribuye con
el sistema econémico del pais ya que gran parte de esos ingresos se
destinan al consumo de productos y servicios de otras empresas,

produciendo fuentes de trabajo y riqueza para otras organizaciones.

Si logramos en las empresas mexicanas una capacitacidén constante del
personal en la cual se contemplen estos tres aspectos (formacidn técnica,
humana y civica), habremos dado un gran paso hacia la productividad y la
calidad que se requiere para competir en igualdad de condiciones ante el

s W UEBE
Lo BISLIGTECA

nuevo entorno global.
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México ha decidido abrir sus fronteras a los productos extranjeros y
muchos de ellos presentan indices elevados de calidad, lo cual exige a las
empresas nacionales un gran esfuerzo en la optimizacidén de sus recursos
para lograr la competitividad de sus productos y servicios siendo la
capacitacién uno de los ingredientes indispensables para lograrlo.
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KIT.3.- LA PRODUCTIVIDAD Y EL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS.

Decimos que es productive todo aquello que tiene la virtud de producir, y

como tal etiquetamos a un sin ndmero de cosas: lo mismo podemos calificar

de productivo al trabajo realizado en la produccidn, a la persona que lo

realizd, a la tierra

empresa © a los paises

Producir es fabricar,
elaborar algo “nuevo"
materiales hechos por

capaz de producir, al capital invertide en una
que poseen un importante nivel de produccidn.

engendrar, crear, dicho de otro modo, producir es
con materiales obtenidos de la naturaleza o con
el hombre, reconociendo en la cosa elaborada una

utilidad y concediéndole por lo mismo un valor mis alto.

Pero, ¢que debe entenderse por productividad?

La productividad consiste en utilizar de manera racional todos los

recursos de la empresa para la obtencién de productos y/o servicios que

cumplan con los requerimientos necesarios para la satisfaccién del

cliente.

Podemos decir entonces que la productividad no es una medida de la
produccidn, tampoco lo es la cantidad que se ha fabricado; es una medida -
y esto debe quedar bien claro - de lo bien que se han combinado y

utilizado los recursos

Podemos presentar a la

para cumplir los resultados especificos deseables.

productividad como la relacién:

PRODUCTIVIDAD = PRODUCCION TOTAL _ RESULTADOS OBTENIDOS _ EFECTIVIDAD _ $
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El concepto de productividad puede aplicarse a muchos aspectos de la vida
productiva personal, empresarial, nacional e internacional, es unh concepto
muy amplio y muy importante para la economia, pero no se pretende perderse
en su amplitud y se enfocard a su aplicacién en las empresas y a su

reflejo en la economia nacional.

Habra que partir del hecho de que la fnica forma de incrementar la riqueza
nacional es mediante la elevacidén de la productividad, es decir, con el
incremento de la productividad se reducen los problemas de desempleo,
inflacidén, paridad monetaria inestable o balanza comercial deficitaria en
el entorno nacional, pero todo esto s6lo a través de producir mis con

menos, de ser productivos, en pocas palabras.

Esto, como ya se ha dicho, es aplicable para un individuo, una empresa,
una comunidad o un pais, por ello, para un negocio, un incremento en la
productividad conduce a acciones que demuestran mayor interés por los
clientes, a un mayor flujo de efectivo, a un mejor rendimiento sobre los
activos y a mayores utilidades. La elevacién de la productividad
contribuye a la competitividad de una empresa en sus mercados, tanto
nacionales como extranjeros, que es lo que plantea precisamente el nuevo

panorama econdmico mundial.

Desafortunadamente para nuestro pais, los dirigentes de empresas de los
Gltimos afios han actuado de manera cémoda, inclinandose por las decisiones
que requieren menos inversidn, que sean ficiles o que resulten inmediatas,
perdiendo muchas veces de vista el entorno en el que estan contemplados,
lo cual deberd cambiar lo mas pronto posible si es que quieren entrar al

“juego" de los intereses en la competencia internacional.

As{ por ejemplo, en lugar de enfrentar los problemas de reduccién de
costos, optan por buscar incrementos en la demanda, con lo que la
importancia dada a la productividad es minima, se prefiere aumentar el

precio de los articulos que reducir los costos; la tarea es ahora,
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aumentar el volimen de 1lo producido utilizando los mismos o nuevos
insumos, es decir, producir mis con menos y mejor, lo que concluiria en el
resultado perseguido: UTILIDADES.

Hay decisiones que no sdlo afectan los intereses propios de una empresa,
sobre todo cuando son muchas las empresas que resuelven los problemas de
manera parecida. Cuando se otorgan incrementos en los salarios, ajustes
en los sueldos y mejoras en los paguetes de prestaciones sin que existan
aumentos equivalentes en la productividad, la tnica forma como las
empresas pueden equilibrar su presupuesto es aumentando los precios de sus

productos, contribuyendo con ello al proceso inflacionario de un pais.

CICLO INFLACIONARIO

Que » 3u vez,

Que s2
traduce en
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En una entrevista realizada al Sr. Kohei Goshi, presidente del Centro de
Productividad de Japdn (1980), se le pregunté cual era el secreto del alto
y sostenido incremento de productividad en su pais, él1 contesté:
"La razén mas importante es la actitud de cooperativismo entre los
directores y la fuerza de trabajo... Cuando una persona ha sido
contratada, casi siempre queda en la empresa por el resto de su vida

laboral. Comparte su prosperidad con la empresa...

En Japdn hemos aprendido mucho sobre las empresas de Estados Unidos pero
hemos combinado estas técnicas dando mayor importancia al aspecto humano'.
(*)

El hecho de no contar con planes o programas de productividad influye
sobre muchos otros factores - la inflacidén ya ha sido esquematizada -, en
el siguiente cuadro (Figura I1I.3-1) se muestran los efectos de la falta
de productividad.

A continuacién se clasifican algunos de los aspectos més importantes para
lograr la productividad y se mencionan algunos ejemplos de posibles
caminos a la productividad:

Métodos y Bquipos:
1.~ Automatizacién de procesos manuales.
2.- Eliminacidén de tiempos muertos.

3.- Estudio de rutas de distribucién.

Ugo de la capacidad de los recursos:

l.- Operar dos turnos en vez de uno.
2.- Mantener en disponibilidad sélo las existencias necesarias para
los inventarios.

(*) Productividad. La solucian a los problemas de la empresa.
David Bain
£d. Mc, Graw-Hill, 1985 Pag. 9
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3.~ Instalar estantes o usar tarimas en los almacenes para obten2r

el maximo provecho de espacios.

4.- Rentar el egquipo gque no usamos.
Nivel de desempefio humano:

1.~ Obtener el miximo beneficio de los conocimientos y experiencia
de los empleados.

2.- Establecer un espiritu de cooperacién y equipo.

3.- Motivar a los empleados.

4.- Capacitar a los empleados.

5.- Tener claro el objetivo de la empresa por parte de todos.

El mejoramiento de la productividad es un campo en el gque se puede
desarrcllar perfectamente un administrador de empresas que cuente con
la visidén necesaria para lograr los objetivos planteados en la bisqueda
del bienestar de la gente que forma parte de la empresa, de la sociedad y
del pais. Si no hay bienestar no hay progreso, esto no debe olvidarse;
para lograr bienestar hay que luchar, y es precisamente en esta lucha, en
donde ¢l desempefio del administrador de empresas muestra su valor, al
actuar de manera efectiva en el adecuamiento de la empresa a los ritmos

impuestos por el cambio.

En la década de los 80's con una inflacidén tremenda, el hombre o el
departamento mas importante en la empresa era el financiero: su funcidn
fué poner el dinero en donde hubiera mas interés en menos tiempo; hoy, en
los 90's, la funcidn productiva ha vuelto a su verdadera esencia, la gente
mds importante es la productiva, en otras palabras, "Back to basic".

PERIODO FUNCION CAUSA EFECTO

1979-1989 FINANCIERA INFLACION ESPECULACTION
1990-1993 PRODUCTIVA COMPETENCIA INVERSION
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I11.4.- CALIDAD TOTAL Y EL ADMINISTRADOR DE EMPRESAS.

éQué es la calidad?

Desde el punto de vista etimoldgico, calidad y cualidad son pardnimos, es
decir, tienen la misma raiz.

CALIDAD : (Del latin qualitas): Conjunto de cualidades de una
persona  ©  cosa. Cardcter, indole, importancia,

calificacidn.

CQUALIDAD: {Del latin qualitas): Lo que hace gue una persona o cosa
sea lo que es. Propiedad, caracter, atributo, don,
virtud, modalidad.

Por otra parte los técnicos dicen que CALIDAD es “cumplir con los

requisitos".
De esta manera nuestra definicidn completa quedaria asi:

CALIDAD: Es el conjunto de cualidades de un bien o servicio que cumplen

con los requisitos exigidos por los consumidores.

En las empresas es comin relacionar la calidad con una rea especifica:
control de calidad, ya sea como departamento, gerencia o subdireccidn.

A su vez, esta drea de control de calidad se concibe como un pequefio
espacio en donde existen instrumentos de medicién y control, equipos de
prueba y graficas.

Lo que se propone es que el concepto de calidad total no quede limitado a
una sola area sino que abarque a toda la empresa para crear calidad en
todos sus aspectos: calidad del producto, servicio, sistemas,

procedimientos, personal, ventas, etc.
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El concepto de CALIDAD TOTAL nace en la época de la posguerra. Las
condiciones econémicas de este periodo obligaron a los japoneses a
racionalizar su produccidn y ser competitivos. Fué entonces cuando se
concibié la necesidad de ser mis eficientes en los procesos productivos y
en la prestacion de servicios, involucrando a todas las partes del proceso
en esta nueva filosofia, desde el Qdisefio del producto o servicio, pasando
por proveedores hasta el servicio y la garantia después de la venta.

La CALIDAD TOTAL es un concepto que engloba todos los aspectos de la vida
humana, es decir, que se considera como "una forma de vida" en la cual
todas las actividades que se realicen deben hacerse con calidad.

Para introducir en la empresa el concepto de CALIDAD TOTAL, es necesario
involucrar a toda la organizacién desde el vértice hasta la base tomando
en cuenta los siguientes aspectos:

En primer instancia es necesario el establecimiento de un proceso de
planeacién que incluya tanto la visién del futuro del negocio como un plan
operativo con el cual se llegue al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

El segundo elemento es el liderazgo, por medio del cual se logre una
motivacién constante de los subordinados para el cumplimiento de 1los
objetivos.

Otro elemento que debe considerarse es la organizacidén de los recursos
humanos. La empresa debe de procurar que la estructura de estos recursos

sea la mas adecuada para el desarrollo de las actividades cotidianas.
Por otra parte, es necesario implantar un sistema que permita el control y

mejoramiento continuo de los insumos que intervienen en los productos y/o
servicios de la empresa.
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Asi mismo, un punto que se vuelve indispensable en la implantacién de la
CALIDAD TOTAL es la deteccidén y satisfaccidn de las necesidades de los
clientes a través de una comunicacidn constante y estrecha con ellos.

En el aspecto humano es necesario buscar el desarrollo continuo de la
capacidad y habilidad de todo el personal, asi como lograr un ambiente que
motive a éste a trabajar con calidad y propicie una cultura de mejora

continua.

Finalmente es necesario buscar una relacién adecuada con los proveedores a

través de la cooperacién mutua entre estos y de la organizacién.

Uno de los medios mads efectivos para lograr la CALIDAD TOTAL en la
organizacidén e involucrar a los recursos humanos en este objetivo es el
establecimiento de los llamados “Circulos de Calidad".

El concepto de los Circulos de Calidad fué introducido por los japoneses
en 1962. JUSE (Unidn de Cientificos e Ingenieros Japoneses) propuso la
formacién de circulos en su poblacién -Quality Control For The Formen -,
fué en Mayo de ese mismo afio cuando se registré el primer circulo de

calidad en las oficinas centrales de JUSE.

Actualmente hay mds de un milldén de ellos en ese pais, con mis de 8

millones de miembros.

El término "Circulos de Calidad" se refiere tanto a una estructura y un
proceso, como a un grupo de personas que realizan ciertas actividades en
conjunto.

La estructura de un circulo es la forma como estd integrado el grupo y se
define adecuando con la posicién de los miembros dentro de la organizacién

empresarial.

Generalmente es un grupo de 4 a 15 personas que trabajan en un mismo
departamento.
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El proceso se refiere a un anilisis que el grupo hace de las técnicas para
mejorar la calidad y la productividad, el disefio de soluciones, 1la
exposicién a la gerencia de la solucién elegida; la ejecucidén de 1a
solucién y la evaluacidn del éxito de la propuesta de parte del circulo y
de la organizacidn.

La introduccién de los circulos de calidad en la organizacién no es facil,
para ésto se requiere de planeacidn, constancia, compromiso y sobre todo,
una perfecta comprensién por parte de los miembros de lo que se estd
haciendo v por qué.

Los integrantes del circulo, deberdn recibir instruccién acerca de las
reglas para su participacién y la forma de hacer las presentaciones a la
administracién, la instruccidén deberd incluir también las técnicas para
solucionar problemas en grupo como la improvisacién de ideas y el analisis
de causa y efecto.

Los miembros del Circulo sen quienes deciden cuales son los problemas y
los proyectos sobre los que van a recibir ayuda de técnicos y gerentes
para la obtencidn de la informacién necesaria (Figura III.4-1).

- ‘El circulo de caildsd

ol p
'y propone la solucién

Ls a-'anbli estudi
[ lnpropuestay
decideefecutarla

Figura III.4-1
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La participacién en los Circulos de Calidad debe ser voluntaria y nunca
obligatoria; cada Circulo debe tener un lider el cual deberéd dirigir las
reuniones, ayudar a resolver las disputas y participar en la solucién de
problemas.

Una vez implantados los Circulos de Calidad se podran obtener grandes
beneficios para la empresa como son:
~ Elevan la moral de los trabajadores.
- Fomentan la lealtad hacia la empresa.
- Crean un sentido de trabajo en equipo entre los empleados -
que son miembros del Circulo.
- Contribuyen a mejorar la productividad de la organizacién -
y la calidad de productos y servicios.
- Reducen los motivos de queja, tiempo perdido, fricciones -~
ausentismo.

Cualquier mejora con respecto a la calidad requiere de acciones
importantes. Es indispensable que el "nuevo administrador de empresas"
considere la Calidad Total como una actitud que empieza por él mismo y se
esparce a toda la organizacidn. El administrador de empresas debe
estimular la intoduccidén de conceptos y tecnologias sobre el mejoramiento
de la calidad para que ésta pueda desarrollarse en todas las Areas en
todos los niveles de la organizacidén. De esta manera las organizaciones
mexicanas podrdn iniciar su reestructuracidén ante las exigencias de la

nueva competencia global.
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111.5.- PROGRAMA DE CULTURA DE EXCELENCIA Y CALIDAD TOTAL.

Alguna vez alguien dijo que lo tnico estable en el mundo es el cambio;

cuanta razén tenia ese alguien, ya que al correr del tiempo hemos visto
grandes avances tecnoldgicos, hoy mds que nunca oimos hablar de ecologia,
presenciamos también como cambian los sistemas de gobierno en un pais, las
fronteras; cambia el arte, las tendencias econdmicas, cambian y se
unifican las monedas, la competencia se transforma y las necesidades de

los individuos adquieren nuevos sentidos.

Antiguamente la historia se media en siglos, hoy se mide en afios y
seguramente en poco tiempo seri en meses; el tiempo mismo cobra un valor y
nuestra vida estd marcada por el signo del cambio y este dinamismo
establece retos, exigencias y oportunidades distintas, demanda nuevas
habilidades, propuestas y actitudes, es decir, demanda una nueva cultura,
una cultura de excelencia.

Con el programa presentado aqui, se busca inducir a las organizaciocnes a
experimentar un cambio trascendente que facilite la transformacidén de
fondo basada en las personas que constituyen las empresas, en sus
creencias y actitudes mis arraigadas; esto involucra un cambjo de raiz, de
tipo cultural incluso que parte del principio de que la gente sabe y puede
hacer las cosas bien cuando se le permite, que no se trata de empujarla
sino de dirigirla, tampoco se trata de obstaculizarla dandole Srdenes y
planes prefabricados, sino de estimular el desarrollo de su potencial
creativo y apoyar su tendencia natural a hacer las cosas bien.

Este es un programa que busca establecer una cultura de excelencia con
miras a la calidad total y se fundamenta en el hombre como actor

principal.

Entendamos al hombre como un ser fundamentalmente dindmico, libre y

creativo; como un ser en continuo movimiento hacia su propia realizacidn,
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capaz de desarrollar integramente el potencial que emana de su naturaleza
(*).

Este programa se centra en la importancia prestada a 5 aspectos de la
empresa (Figura TIII.5-1) gue por su relacién con la gente son
determinantes para promover una cultura de excelencia.

Cada una de estas partes debe involucrar al factor humano ya que es el
origen del cambio.

Entremos ahora en el tratamiento de cada uno de estos cinco rubros:
PROPOSITO:

El propdsito constituye el fundamento de la cultura deseada para la
organizacidn; a partir de él se define tanto el tipo de empresa que se
quiere como el sentido que pretende darse a la accidn; sin ello un cambio
cultural es imposible.

El propésito debe ser cualitativo, congruente, compartido y atractivo, es
decir, debe contemplar necesidades y aspiraciones de todos los miembros de

la empresa, asi como dotarle de un sentido social.

En la definicién del propdsito deben establecerse indicadores de progreso
{ohjetivos y metas) e informar de cllos scbre el avance y los obstaculos.

COMPORTAMIENTO:

El comportamientn del personal es un factor determinante de la efectividad
empresarial. "... este eclemento aparentemente caprichoso y dificil de

(5 CuTTuRA OC LA CFCLTIVIDAD
fash Giral
Grupo Editorial Xabre, 1991
Pag. 295
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medir es uno de los que en mayor grado definen el caricter de las
organizaciones". (*)

Las actitudes estidn ubicadas en los 1limites mis profundos de 1la
persconalidad, no son controlables o exigibles. Pese a ello, la actitud es
algo cada mez mas de cuidado y que en ocasiones constituye una importante
ventaja competitiva.

Para afectar la actitud deben comprenderse los valores ya que estos
constituyen el meollo de nuestra cultura - las ideas vitales - que al
describir lo que es importante para un grupo Social determinado definen
también su ndcleo de identidad mis profundo.

CONOCIMIENTO:

En un entorno como el que enfrentamos mds que recomendable es
indispensable fomentar el conocimiento como una herramienta estratégica de
superacidn y competitividad, es decir como un catalizador del que no puede
prescindirse para el desarrollo y la supervivencia.

Para desarrollar un sistema efectivo de adquisicién de conocimientos en
una empresa es necesario romper con los mitos que puedan existir con
respecto a é1, presentdndolo como:

- Una herramienta para encontrar nuevas soluciones.

- Una forma de hacer explicito 1o que ya se sabe.

- Una metodologia para aprender continuamente de lo que se hace.
- Una herramienta de desarrollo del potencial personal.

CLARIDAD ORGANIZACIONAL:

La dindmica de nuestro tiempo ha obligado a las empresas a acelerar su
proceso de cambio y desarrollo, las ha llevado a modificar sus estructuras

(*) CULTURA DE LA EFECTIVIDAD
José Giral
Grupo Editorial Iveroamérica, 1991 94
Pag. 53



y a buscar formas de organizacidn distintas. (+)

A medida que las empresas se desarrollan - crecen en tamafio y complejidad
- requieren de sistemas creativos y dindmicos que les permitan establecer
por un lado una clara relacidn individuo-empresa, y por otro, vinculos que
se forman entre las diversas &reas de trabajo.

Es necesario gue el potencial de la gente se conozca lo mejor posible para
asi asignarle funciones especificas en la empresa gue beneficien a ambos.
Una correcta identificacién hombre-funcién se verd reflejada en las
utilidades.

Hoy en dia la competitividad global exige un fuerte compromiso de servicio
y calidad, que es imposible alcanzar cuando la gente no desempeiia
adecuadamente sus funciones, esto como consecuencia de no tener bien
definido el objetivo propio y el de la empresa.

COMUNICACION:

Debeimos tener en cuenta que los procesos de comunicacién son fundamentales
para la calidad, la productividad y el logro de resultados en la
organizacién.

La comunicacién no se debe confundir con la informacidén, la comunicacidn
es un proceso bidireccional - de ida y vuelta - que involucra una parte
emisora y una receptora, mientras que la informacién no exige reciprocidad
entre emisor y receptor.

Podemos distinguir tres tipos de comunicacién en las empresas, que deben
atenderse para lograr una cultura de efectividad:

l.- La comunicacidén ascendente, consiste en escuchar a los miembros

de la organizacidén, en conocer sus necesidades y expectativas.

{*) CULTURA DL LA CFECTIVIODAD

0sé Géral .
rupo tditorial Iberoamérica, 1991
Pag. 68
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2.~ La comunicacién descendente, consiste en transmitir la filosofia
empresarial, en transmitir a toda la organizacién los valores y
principios que le dan sentido.

3.- La comunicacién lateral e interpersonal, es una habilidad que
debe despertarse en la gente para poder trabajar en equipo y no
crear una competencia interna.

Ya se ha dicho que la Calidad Total es un concepto gue engloba todos los
aspectos de la vida humana dando como resultado en la empresa la calidad
en el producto y el servicio.

Hablar de Calidad Total implica que cada una de las personas que forman la
empresa asuman la responsabilidad requerida por el desempefio de su
trabajo, que estén conscientes de la importancia de sus labores y se
sientan identificados con ellas, que las gocen.

Plantear un esquema de Calidad Total no es facil, requiere de una
transformacién - no transculturizacién - en la mentalidad de la gente a
través del reforzamiento de nuestros valores y de la visualizacidn de la
realidad de nuestro entorno, requiere de exigirnos a nosotros mismos el ser

mejores, en pocas palabras, requiere de una cultura de excelencia.
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Productividad sélo
con libertad sindical

MANUEL GARCIA

AS innovaciones lecnoldgicas en ks industria tienden a
uhicarse sélo en la adquisicién e instrumentacién de
por ejem-
plo— nta para producir b!enes Como para bnndnr mejor servicio,
del a Is se asocia inme-
dlllumenla con dichos cnmbuos, peru pocas. vvxes se le liga con la in-
froestructura que debe rodear u ese uparato productivo o con la in-
vesligocion y desarrolle de nuevos productos y, mucho menos, con
1as relaclones de produccion, es decir, la manera en que se vinculan
tas muquinarias con quicnes lienen que operarias —educacién y ca-
pucidad, expectatlvas, cambios de actitud, composicién— y de éstos,
ulsulvl:x. con las nuevn: cslrlleatn que udoptan quienes tienen ef l'ca-
pltal para
mus novedosas de orgnnlmclén del trebajo y de los cambios en ef
pensamiento administ rativo. -

Necesoria lo Reforma Empresarial; BID

La Integracion de AL Debe
Estimular la Competitividad

SANTO DOMINGG, 14 de sepuembre (EFE).— EI
presidente del Banco Ineramericano de Desarvolio
(BID), el uruguayo Ennque Iglesias, sbogd por una in-
tegracién econdmica hllnmm!ﬂcnnl dentro de un
:‘.munm competltivo que permita ls gran reforma de

L Inlurltmn forma parte de la respuesia de Lati-
noamérica a la demanda de |lohlllnclﬂn internaclo-
nal y a la necesidad de aprovechsr con sensatez las
oportunidades que ofrecen loy mcruﬂo- de In region,
indicé Iglesias el lunes por X Confe-

rencia Interamericana de lelhllm que se celebra
en Sento Dumingo.

21008 4w a PaaIN S0 TE

Prepara el Movimiento
Obrero un Proyecto de

FOA: Productividad y Calidad, :

" 1.NOE HERNANDEZ
movimiento  obrero

Deber de los Obreros y el PRI et

provalesca:

[Tpn——
mayor calidad de nuestro
trabajo, podremos consali-
dar ¢l avance de nuestro
pals, sobre lodo cuando he- |
mos avanzada en fa conso-"
Nidacidn de nuestra vida
polliica y econdmics, dijo
Fernando Onlz Arana, pre-
sidente del CEN det PRI,
al reunirse con la directiva
de s Confederacion
Obrera Revolucionaria.

mulaclones o meros forna-
tismos.

Se refirib a exta organl:
ol sindical y resatto
que uno de sus logrus es
Raber desechado 108 viejos
méiodos de lucha, para dar
lugar & un tipo nuevo, pro-
pio del perioda histdrico de
transformaciones que atra-
vesamos, con mayar agitl-
dad y dinamismo.

¥ ‘precisé que el ejerci-

de Trabafadores de la Edu-
caclén, Fernando Oniz
Arana tomé 1a protesta &
Jesis Saravia Ordddes co-
o secretaria de Moviliza.
cién Cludadara del CEN
del PRI y dijo que esta
Rueve estructura dentro de
su partido satlstace a una
necesidad polftica de indu-
dable relevancla.

Explico que en esta nue-
va secretarla descansa el

los derechas
Tavornies de los trabajudo.
rea y se climinen “intere-
2es mezquinos ast como las
cormuptelas™ entre ifderes
sindicales y empresarios,
manifestd “Mario Sudrez

4 q-ue -e uludu
un mecanism
lar foa salarioe paiplms y
caniractuales con fos nive-

J'uéépérigela en los Proyectos
.Productivos: CNE a Bangueros

xla do los
£rupoa financieros, al desa-
mollo de nuevos inetru-
mentos y de nuevas figuras
de Intermediacide fronto-

dtras condiclonee pocrian -
ser rental

renglones del
que 300 los que estdn pre-
sentande mayor Indice de
¢arteras venckies, & rubros
de Inversidn productiva,

na.

El dirigente de los econo-
mistas ¢ coment
también que s bance debe
preparsrsa de manem ace-

Nula Capacitacion dan a Obreros en las 350
Empresas Federales de Querétaro: la STyPS

MANUEL GUEVARA, corresponsal

 QUERETARO, Qro. 2 de. ageo.— Aunus 40 par clnt de ten 33 empresas federa:
esta entided ke formalismos de la capacitacidn, na ls realizan ¥ ya Lo-
encosan it o A0rm hoy el elegado do s Secretarta del Trabajo
¥ Prevision Soclal (;ryps). Radl Garcle Ma
Ademds, afadié, aproximadamente 330 tutoras pa cumplen con sus obigaciones en
o gemido de impicmentar comisionca mixtas de sogurided & higiene.
han comenzado 8 resetir 00 tnviriermn oportuna-

emprosas
mumm;»umm-um: podrian ir s la quicben', sefald
hace dos sfios no dl-nuwy-n lo- indices de accidentes en | trube)o, ¥ cinco do
cada cien obreros mfren algin tipo de laborel, S! se toma en cuenta que se.
hlbll de 42 mil tradwjadores, ea {icH entender ll mv!d.d del problema*, sbundd.
onocld que la mayoria de las micro y pequefiaa industrias nm“nﬂul suli-



Fomentar la Productividad, la Exigencia: Canacintra

ALBERTO NAVARRETE

{
La modemnizacitn de la industria nacional, para que sea efectiva,
—*"s| margen del relevo guberna,

actual estrategia econdmica

precisa preservar la
mentsl"—, complementada

por una politica permanente de fomento a las actividades pmmcrlvn a partlr de las ca.

racterfsticas y potencialidades de Las distin
tamblén exige un segulmiento preciso del

real y coordinada con la formacitn técnica

te de la Canacintea, Vicente Gutiérrez Cam

Bisqueda de Soluciones al Alto
Costo del Dinero, Propone Corting
ALBERTO NAVARRETE

Continuar La bisqueda por medio del di4-

0 ¥ la concertacidn, de mluclones alos
problemas que representan pera la moder.
nizacidn Industrial el alto costo del dinero
¥ la cartera vencida, el sector em-
presarial a través de Fernando Cortina Le
garreta, presidente de la Confederacion de

distintas ramas y

impacto amb asl como una
de recursos humancs, atirmd syer el presiden.
poseco, S o A Pasma VST

: se Espera Recuperacion
Plena de los Salarios en 1994

Se espern en e titima trimestre de 1083
un aumento en la creecisn de em|

crecimiento del Producto Intemo Bruto
arriba del tres por clento sin inflacién, se-
fal6 Carlos Ssies Gutiérrez, presidente de

Fomentar la Productividad,
la Exigencia: Canacintra

s parn regionales y  sectoriules

S e

Al convocar formatmen-
8 a la Convencidn Naclo-
nal de Industriales 19,
donde del 3 al 5 de octubre
proximo participaran sicte
miembros  del gabinete
presidencial, Gutiérrez

MPOSECO Conaj q
le competitividad es uno de

que den cuenta de los efec-
toa ecolgicon de tas aciivi-
dades ndustriles y de sus
:nluclmu constructivas,
DUnIO Insepars-
e o reentin general
del entorno pera fas nctlvi.

U dades productivas en los

»fﬂ mas sfios, menclond a

les que no dejarse
de lado en la conforma-
, desde ahora, de la

sgenda nacional pura el s
glo XX1.

No obstante, afladi, el
Iactor de competitividad
requiere de una sere
pollticas ¢ Instrumentos de
poyo paru alcanarse a
plenltud. Y subrayd en ese
sentido la conveniencla de
prosegulr por el mismo
fumbo scondmico que ha
trazada la sctual adminis-
tracidn, Incluso despuds de
que concluva ésta.

y sobre
0 propusa que la campe-
ll(lvldnd de los precios ro-
tativos a loa servicios de
comunicaciones y trans-
pories conceslonsdos s
particutares deriven en un
eaquems de contralon cu-
yo plazos permitan, de
maners efectiva, la recu.
peracion de las Inversiones
aplicadas en beneficlo de
fos usuarios,
En aras de la cnmpclln-

Rumbo al Tratado de Libre Comercio

Demografia, Ingreso y Productividad

JOSE LUIS GENEL GARCIA y JESUS ALBERTO OUVIR RODRIOUEZ *

En el segundo trimestre del afio en curso,
#¢ hun realizado varias reuniones de carfics
tor Internacional en las que se menc
cifras muy interesantes respecto de los fi-
nanzas y el desarrollo sundial, (s reunidn
delGrupodvlnl'IylllhlhmmOﬂﬂlm
dos de las mds relevantes

Cclusiones: combatir la pobreza como pre-
Trequisitc del dessrrolio del mindo.
ce

y

afios, {ndira Ghantt declard en alguna re-

mmmeummsm.mq
Mundla!, ue “los patsex ricos 70 s

wdandnre“u]odemlwylrddnlm

llo de lon paises pobres™...

puesto, que se okt considernr amTIepc

ef apoye ofrecido & Améric Letina a partir

de 1061 13l como al ensayo muclar “con

propéeiios paciicos” 8 Tndia con (Ecdio:

¥ que
te han casl liegado al mismo nivel de com- *

gia canadiense en 1974... La ediclin del 5
anivermrio del Allas ‘Mundial,
con cliras de 1MW, fue publicado en 1982,
quizds la edicion de 14X ya habia sido pubil-
cada y oo trdard en ander entre nomotros

Pt

0 adiciamal & ke comentarios que en ests
rmlicen,

nota s
E1 3 % julio en Monterrey, Carios Sall-
nas de 6«1::1 ﬂsd:‘:‘m “intolerable™
de ia poblacion mexicans generar
ml;d?w\nma interno bruto (rm).
mismo dia en Ginebrs el Banco My
aechnt- que ¥ partea
3008 10 LA FauIA OHT

vidad Integral de 1a ind
tria, agregd el umneme.
puedo nhy-m el hunr

Repuntard fa Actividad Productiva”

“Despogari ol Pais  Mis laversiéa Para
PoraFinsl do she™  Crosr Empisos: CTM
NORBERTO LOPEZ Z. J. NOE HERNANDEZ

En México ya tocd plso
el proceso de desaceters-
cién econdmica. Ahora, di+
jo Fernando Rius Abbud,
presidente de la Canaco,
en e! ditimo tramo del afio
habré de repuntar i scth

la Conlederacin de
Trabsjadores de México
PIdI6 més tnversianes pars
gemerar mis fuentes de
empleo, precist el Iider na-
clonal Fidel Veltrquez, al
recibir la visita de un gy

Pretanden Condicionar los Salarios
a una Mayor Productividad, Sefiala

* IP y Gobierno Fijan los Incrementos a Futuro
% Insiste of CT: Alza de Urgencia y fin de Topes

JACINTO NOE HERNANDEZ

La politica laboral en materia de salarios seguida en
México *'es tan incongruente' que 10s incrementos son fi-
Jados a futuro y bajo condiciones de mayor productividad
por parte del sector emprenrhl y ¢l goblerno y lu mAs

por esag n los
tdn sentenciados a vIvir en "larma miserable, seﬂllé el




CAPITULO IV

Los que no pueden recordar el pasado, estan
condenados a repetirlo.

Santayana.
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EL EMPRENDEDOR: MITOS Y REALIDADES.

Entormo social.

Entorno simdical.

Entorno politico.

Entorno ecolégico.

Entorno educativo.

Dependencia econdmica.

Dependencia tecnolégica.
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IV.1.- ENTORNO SOCIAL.

México ha pasado por una de sus mis graves crisis econdmicas y sociales en
la decada de los 80's, sufriendo de una inflacién que llego a niveles
alarmantes y soportando la carga de la deuda externa; estos graves
problemas aunque de indole econémico tuvieron repercusiones en el ambito
social, provocande una decepcidn generalizada en el pais y una falta de

interés por el trabajo y la produccién.

A partir de la entrada de Salinas de Gortari y la puesta en marcha de los
planes de estabilidad econdmica, todo parece indicar que el gobierno
empieza a ganar la confianza de la gente.

Es casi una realidad el ingreso del pais al Tratado de Libre Comercio, y
esto implica una apertura total de las fronteras a productos y servicios
del extranjero, lo cual exige que tanto las empresas como las personas de
todo el pais pongan en marcha un programa de mejoramiento continuo para
poder hacer frente a este nuevo reto.

Es urgente la necesidad de que tanto el gobierno como la iniciativa
privada comiencen a preocuparse por lograr altos indices de productividad,
eficiencia, calidad total tanto en productos como en servicios,
capacitacién y educacién de la gente, etc., ya que de lo contrario el pais
sera victima de la explotacién norteamericana.

Se tendra que empezar por erradicar el analfabetismo, elevar el ingreso
percapita y finalmente incrementar las exportaciones haciendolas
competitivas provocando un efecto favorable en la Balanza Comercial del
pais.
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IV.2.- ENTORNO SINDICAL.

Es una condicién de cualquier empresario el tener estrechas relaciones con
algin tipo de sindicato y es por esto que hago un analisis de 1las
condiciones que presentan actualmente estas agrupaciones de trabajadores.

En sus inicios los sindicatos se crearon con la fipalidad de defender y
conservar los derechos de los trabajadores.

Esto funciond durante muy poco tiempo. Al pasar los afios este concepto se
ha ido deformando y deteriorando gradualmente, en la actualidad son muy
pocos los sindicatos y lideres sindicalistas verdaderamente honestos y
congruentes con el fin para el cual fueron creados, no es raro ver a
lideres sindicalistas que anteponen sus intereses particulares a los
intereses grupales.

La mayor parte de los sindicatos actualmente no estén preparados para
entender ni asimilar los cambios que se estén gestando a nivel mundial.

Por otro lado, con la iniciacién del Tratado de Libre Comercio, se
pretende, en lo que respecta a materia colectiva, la anulacién del derecho
de huelga. Este es otro aspecto gue me hace pensar en un cambio radical
en sus estructuras y formas de operacién.

En la actualidad, existen en algunas empresas mexicanas los “Comités
Ejecutivos de Planta" que funcionan como substitutos de los sindicatos en
donde se da asesoria para la defensa de cada trabajador.

Tradicionalmente se han planteado las relaciones obrero patronales como
tensas y bhasta cierto punto, inconciliables, lo cual es totalmente
absurdo pues a ambas partes les interesa profundamente la productividad.
De hecho, cuando estas fuerzas logran conducirse a un mismo objetivo, el
poder de la empresa crece en forma sorprendente, ya que la unién de
fuerzas, propicia la prosperidad general.
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El secreto esta en el plan de productividad que se presente a los lideres
sindicales, los que tradicionalmente, y con justa razdn, estin en contra
de todo método que tienda a ser explotador y manipulador, pero si la idea
de la excelencia y la productividad se plantea como una solucién para
mantener, preservar y engrandecer, una fuente de trabajo, seguramente
contara con el apoyo de este sector, por que el lider sindical, con otro
tipo de implicaciones tanto o mds importantes, es como un gerente de la
empresa, Su colaboracién estrecha simplifica la direccién del personal
bajo su influencia:; para un lider sindical, por tanto, son vitales los
cursos de alta gerencia ya que se trata de un auténtico lider dentro de la
organizacién.

En esencia una posible solucidn al conflicto que cominmente se presenta
entre lideres sindicales y empresarios estd en presentar al lider un plan
de productividad, en el cual prevalezca una cultura de excelencia y un
trato adecuado a los trabajadores, de esta manera lo mas probable es que
contemos con el apoyo incondicional de éste.

En un artfculo publicado en la revista "Vida Empresarial®, el Director del
Centro Patronal de Nuevo Ledn Luis Enrique Grajeda Alvarado menciona que
es necesaria una reforma a la Ley Federal del Trabajo que propicie un
nuevo sindicalismo en México que permita elevar el estatus del trabajador
frente a la empresa y al propio sindicato. (%)

México necesita de reformas en su Ley Federal del Trabajo que propicien
las condiciones necesarias para que el trabajador sea libre, propietario
de su planta de empleo y no requiera de la proteccién sindical para ocupar
un puesto.

Necesitamos de una legislacidn en donde los contratos colectivos se haga
segin la voluntad de los propios trabajadores y no de los lideres.

Una vez que se hayan dado estos cambios, el empresaric tendrd que

preccuparse en buscar una auténtica relacidn humana con los trabajadores

(*) EL HERALDO DT MEXICO
tconomia y Finanzas
8 de Feb 1993.
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ya que un trabajador con decisidn propia podrd ser radical en contra de la
empresa o del sindicato, después de haber sufrido por afios la humillacién

de la manipulacién en el esquema tradicional del sindicalismo.
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Iv.3.- ENTORNO POLITICO.

Hablar de politica siempre resulta dificil y a veces desagradable, sin
embargo es importante, por que las decisiones en este &mbito involucran a
todos los sectores y son estas iniciativas las que determinan el rumbo del
pais, con todo lo que ello involucra: educacidn, agricultura, economia,

etc.

Para definir la politica nacional podria hablar sdlo del Tratado de Libre
Comercio y de la inflacidn, ya que estos dos temas son los que en mayor
grado aguejan a la poblacién en estos momentos, sin embargo existen
acciones politicas mds especificas que ejercen también gran influencia
sobre el pais como el Programa Nacional de Solidaridad ({(PRONASOL), la
ecologia, el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR} y otros.

La tendencia de los (ltimos afios se ha caracterizado por una creciente
relacidén de México con el exterior, en busca de mayor estabilidad
econdmica y mis oportunidades de alcanzar el bienestar social.

La politica exterior de México puede resumirse como sigue: hacia el
Norte, han culminade las negociaciones del TLC con Canadd y Estados
Unidos; hacia el Sur se f£irmd un Tratado de Libre Comercio con Chile y se
han negoéiado acuerdos comerciales con Colombia, Venezuela y Bolivia,
ademds de convenios similares con el Mercosur, hacia el Este el
establecimiento de relaciones politicas con el Vaticano y relaciones
comerciales con los paises de la Comunidad Europea; y hacia el Oeste, se
estrechan las relaciones con los paises del Pacifico asidtico.

En el ambito interno, como apoyo a los trabajadores fué creado en 1992, el
Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), el cual entrd en vigor en Abril
del mismo afic y opera por medio de cuentas individuales que las empresas
abrieron en algin banco para los empleados. Este sistema opera mediante
el establecimiento de la obligacién de las empresas de aportar

bimestralmente el 7% scbre el ingreso nominal de cada trabajador, este
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porcentaje se descompone en dos subcuentas: una del 2% y otra del 5%
restante; la primera subcuenta es destinada al SAR propiamente y la
segunda a un abono al Instituto de Fomento Nacional para la Vivienda de
los Trabajadores (INFONAVIT).

Con un doble propdsito (elevar la calidad de vida de los mexicanos y
ahuyentar los fantasmas de la inestabilidad social, dijo el Lic. Carlos
Salinas de Gortari), fué creado el Programa Nacional de Solidaridad
(PRONASOL) en beneficio de “los mis necesitados", a la fecha las acciones
a este respecto corresponden al apoyo en la construccién de servicios
piiblicos en municipios y comunidades, aportando dinero tanto el gobierno
como gobernados.

Por otra parte, el campo nuevamente cobra importancia y después de algunos
conflictos se definen los derechos de propiedad sobre la tierra con el fin
de que sea de quien la trabaja, y asi mejorar la calidad de los productos
agricolas mexicanos.

Habrd que esperar que se cumpla la reforma agraria y se logre llevar la
iniciativa privada al campo con los consabidos beneficios de una libre
competencia, pero fundamentalmente, con el mejoramiento del nivel de vida
de ese vasto sector de la poblacidén - el sector campesino - y asi poder
hacer mis efectivo el cultivo de la superficie aprovechable de nuestro
pais (18%).

En materia de educacién se ha oido hablar de una modernizacién, ya que el
rezago en la preparacién de los estudiantes es evidente sobre todo en los
colegios piblicos.

En el aspecto ecoldégico destaca la “preocupacién" por el medio ambiente,
como dijo el Presidente Carlos Salinas de Gortari en su cuarto informe:
"...hay que mejorar mids la calidad del aire y del agua, cuidar el medio
ambiente y recobrar selvas y bosques perdidos por el abuso del hombre".
“Cuesta mas remediar que prevenir". De esta forma somos participes de
programas como “Hoy no circula", “Reforestacién" y “Separacién de
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Basura®; a las industrias de les limita su nivel de produccién, lo cual
las 1llevard a buscar tecnologias limpias. Somos un _ pais ain
subdesarrollado y ya tenemos el primer lugar en contaminacidn_ambiental.

La imagen politica que mostramos al mundo es de incertidumbre, ésto no lo
digo yo, lo dijo Carla Hills, Representante Comercial de los Estados
Unidos, durantc las negociaciones del TLC (%), ya que cabia la duda de lo
que sucederia con un nuevo gobierno, <clas cosas serian iguales y se
respetarian los convenios establecidos cuando al actual gobierno mexicano

le quedan sbélo 2 afios de vida? fué la pregunta en cuestidn.

Hemos visto también el cambio de la unidad monetaria, el tan sonado nuevo
peso y su respectivo “recorrer el punto tres lugares a la izquierda", con
el fin de facilitar las transacciones comerciales.

Durante 1992, la politica econdmica del gobierno mexicano se concentré en
el combate a la inflacién con el objetivo de reducirla a niveles de un
digito -~ hecho no registrado por lo menos en los ultimos 15 afios - y por
primera vez tuvimos un superavit.

Para reforzar la lucha anti inflacionaria se tomaron medidas que tuvieron
efectos en otros aspectos de la economia, entre las que se encuentra la
desaceleracién de la actividad econémica, el alza de las tasas de interés,
la contencidén salarial, la obtencién de un superavit de aproximadamente
18,258 millones de ddlares en las Finanzas piblicas, y la revaluacidn del
peso frente al ddlar.

México sin duda ha venido cambiando. "Frente a los desafios que nos
presentan las nuevas condiciones del mundo y las nuevas circunstancias que
hemos creado en el pais, la tarea consiste ahora en consolidar el cambio”,

expresd el Presidente de la Replblica en su cuarto informe de gobierno.

Los cambios del mundo imponen un ambiente de mayor reflexidn en nuestro

(*) Txcrisior
11 de Agosto de-1992.
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pais, debemos asumir nuestro papel ante la era del cambio y de la
globalizacién, es cierto que hemos estado inmersos en fuertes crisis
econémicas y bien hemos pagado las consecuencias que ello trae consigo,
pero las crisis tienen autores, la mala suerte no existe y lo que hay
son culpables que no han sabido guiar por un rumbo adecuado a nuestro
pafs, o que se han preocupado mis por sus intereses propios que por

los nacionales.
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IV.4.- ENTORNO ECOLOGICO.

Cuanto mds se aprende de cualquier clase de forma de vida - animal o
vegetal - se hace necesario estudiar y comprender las adaptaciones de
éstas a su medio ambiente para poder sobrevivir, es por eso que en esta

década se ha suscitado un espectacular interés por la ecologia.

Se entiende por ecologia al estudio de la relacién de los organismos con
su medio ambiente.

Este término estid ahora mis en la conciencia de la gente por que los seres
humanos comienzan a percatarse de algunas malas pricticas ecoldgicas de la
humanidad, del pasado y del presente. Por ello es importante que todos
conozcamos y apreciemos los principios de este aspecto biolégico, para asi
poder formarnos una opinidn inteligente sobre temas como contaminacidén con
insecticidas, detergentes, eliminacién de deshechos y generacién de

energia eléctrica y los efectos de éstos sobre el mundo en que vivimos.

La situacién del medio ambiente mundial es critica y de especial interés
es la situacién de la Ciudad de México, la cual actualmente se distingue
por ser la mis contaminada del mmndo, esto por supuesto hace necesario que
los mexicanos en especial, al igual que todas las naciones del mundo
empiecen a practicar medidas preventivas para controlar esta alteracién

ambiental y con ello minimizar los efectos negativos que éste mal causa.

Es responsabilidad ética y social de un administrador el comprender la
intima relacién que los procesos de transformacién de los recursos tienen
con el medio de donde éstos se obtienen, abviamente estos retos no son
privativos de los administradores, sino también de otros profesionales
como ingenieros, economistas, médicos, etc., que con una formacidén sdlida,
con una funcién bien definida y con un espiritu de superacién, deberan

afrontar el reto que representa el desarrollo de un pais.
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El hombre desde su origen ha empleado recursos naturales para satisfacer
sus necesidades, llevando con esto al agotamiento de estas riquezas.

Si bien es de todos sabido que gracias a la explotacidén desmedida de los
recursos naturales, el hombre ha podido subsistir y desarrollarse, también
es conocido que el exterminio de especies animales y ‘vegetales, zonas
verdes, etc., es cada vez mas evidente, ya que dichos recursos en su
mayoria no son renovables, como es el caso del petrdleo, minerales,
bosques y rios, ballenas, tortugas, etc., asi como el dafic a la capa de
ozono; estos factores sin lugar a dudas han proporcionado al hombre su -
sobrevivencia, y por eso han generado la preocupacién en los paises, de
idear alguna nueva tecnologia que pueda ayudar a la conservacidn de dichos
recursos.

Conservar no significa simplemente atesorar - no usar los recursos -,
tampoce significa el simple racionamiento de nuestros abastecimientos, de
modo que algo nos quede para el futuro, implica mis bien, aprovechar
nuestros conocimientos para el bien de la ecologia, para asi poder
administrar nuestro ecosistema de modo que pueda haber un equilibrio en el
mismo, de lo cual todos absolutamente, somos responsables, ya lo dijo
René Dubois: " a la humanidad le costd 30 siglos tomar impulso, le quedan
30 afios para frenar antes del abismo".
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IV.5.- ENTORNO EDUCATIVO.

Analizando la situacién actual de los paises desarrollados en su entorno
educativo podemos darnos cuenta de que invariablemente los niveles de

educacidn con los que cuentan son muy elevados.

Es evidente que el nivel de educacién que tiene la poblacién de un pais es
proporcional a su nivel de desarrollo.

Un ejemplo lo constituye Japén; en este pais en el afio de 1938 solamente
el 5% de su poblacién llegaba a niveles profesiocnales y el 50% terminaba
los estudios correspondientes a secundaria; para ese entonces el nivel de
desarrollo en ese pais era muy bajo.

Después de 40 afios, el 60% de la poblacién japonesa alcanza estudios a
nivel profesional y el 90% termina bachillerato, alcanzando en la
actualidad un nivel de desarrollo que lo coloca en los primeros lugares
del mundo.

En México, las cifras no son muy alentadoras, no cbstante que nuestro pais
cuenta con una poblacidén en su mayoria integrada por gente joven, la
mayorfia de ésta no cuenta con la preparacién adecuada para contribuir al
mejoramiento de la economia nacional.

Haciendo una comparacién de nuestro pafs con naciones desarrolladas nos
damos cuenta de la diferencia que existe, en la importancia que se le da a
la educacién de la poblacién. En nuestro pais los estudiantes asisten a
clases 150 dias al afio mientras que en paises como Estados Unidos y Japdn
los estudiantes acuden 180 y 240 dias al afio respectivamente.

Por otra parte, el promedio de escolaridad en México es de 59 afio de

primaria, lo cual nos coloca a una gran distancia de los niveles
existentes en los paises desarrollados.
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POBLACION MAYOR DE 15 AROS

En los resultados presentados en el XI Censo General de Poblacidn y
Vivienda (*) puede verse que de la poblacidn mayor de 15 afios, el B7.4%
sabe leer y escribir y el resto son analfabetas (12.6%), sin embargo esta
tasa se ha ido reduciendo en comparacién con los datos obtenidos en 1970.
(Figura IV.5-1).

/' El 970 -IBSOJ:
e

100.0% -
90.0%-
80.0%
70.0%
60.0% -
§0.0% "
40.0% -
30.0%"
20.0%-
10.0% "
0.0%-
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ANALFABETA! SABEN LEER Y ESCRISIR

Figura IV.5-1

T*Y XT CENSO GEWCRAL OE POBLACION ¥ VIVIENDA
1991
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Los resultados arrojados por este censo muestran también que el desarrollo
educativo del pais ha tenido cierto avance ya que en 1970 la poblacién
mayor de 15 afios que carecid de educacidn basica fue el 31.6% mientras que
en 1990 la tasa disminuyé al 13.4%; a nivel secundaria en 1970 1la
poblacidn que contaba con estos estudios fue del 12.7% incrementandose al
42.5% en 1990. (Figura IV.5-2).

Distribucién de la poblacién de 15 aftos o méas por nivel de instruccion.
1970-1990

g70 [3 1990

60.0%

40.0% -~}

30.0%

20.0%-

10.0% -,

0.0% 4 :
SN PRIMARIA PRIMARIA INSTRUCCION
INSTRUCCION  INCOMPLETA COMPLETA POST-
PRIMARIA

Figura IV.5-2
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Es una realidad que hoy en dia la mayoria de los mexicanos tienen acceso a
la educacién bisica pero es también una realidad que los niveles de
aprovechamiento son muy bajos.

un articulo presentado por la revista Epoca (*) muestra los niveles de
aprovechamiento en las escuelas primarias y secundarias piblicas vy
privadas, destacando que los promedios de primaria son de 6.55 y 4.9 para
escuelas privadas estatales respectivamente y que en la secundaria el
promedic es de 4.58 para escuelas particulares y 3.8l para las estatales.

Haciendo referencia a la educacién media superior podemos observar que
también existen graves deficiencias en el nivel de aprovechamiento como
puede observarse en la Figura IV.5-3.

PRIMARTA SECUNDARIA ED. MED. SUPERICR

INGRESARON| APROBARON [INGRESARON APROBARONINGRESARONAPROBARON

1986 (15'453,472}13248,967]4'247,165}2838,557|1'919,319| 946,849

1987 }15+376,117}13°125,806 |4'357,302(2'965,040|1'478,077| 991,473

1988 |15'173,924|13°004,847|4+416,628|3028,697]2°101,861{1+006,971

1989 ]14°997,664]|12°821,764[4'466,7422961,9442°092,329|1°'040,423

1990 }14'916,063|12°'881,764]|4*335,996|2°904,367]2'448,779|1'065,150

+ INEGIL 1991 Figura IV.5-3

T°Y "tos promedios de escolaridad son bajisimos®
EPOCA, DICIEMBRE 21, 1992
Vol. 81 Pag. 62-63
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Tanto el aprovechamiento de los estudiantes como la calidad de la ensefan-
za en México, estdn lejos de cumplir con los requerimientos para alcanzar
el desarrollo, por lo que la inversidén de México al mercado mundial
obliga a una reforma educativa de fondo. Necesitamos prepararnos y
prepararnos ya, debemos de tomar conciencia de que tenemos que ser compe-
titivos ya que no hay competencia hay incompetencia.
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IV.6.- DEPENDENCIA ECONOMICA.

México ha aumentado su presencia internacional mediante las campaifias de
“relaciones internacionales de las dltimas administraciones". Como pais
se ha convertido en un centro de atencidn para la inversién de capitales

extranjeros debido a la situacidn politica, econdmica y geografica.

En comparacidén con otros paises subdesarrollados, en México es mayor la
evolucién de la economia, el comercio exterior y los "lazos de amistad"
con muchas otras naciones, pero lo cierto es que esta supremacia tiene su

fundamento en la dependencia econdmica.

En los (ltimos tiempos han crecido notablemente las inversiones extranje-
ras originadas principalmente por Estados Unidos, aumentando con ello la
subordinacién tecnoldgica bajo un ambiente de relacién econdmica depen-
diente. Se puede afirmar que son pocas las empresas norteamericanas im-
portantes que no estén en México.

Existen gran cantidad de indicios de que contamos con un alto nivel de de-
pendencia econdmica - tal vez todos ellos puedan resumirse en uno sélo,
deuda externa - entre los que podemos mencionar el incremento de empresas
extranjeras, el comercio exterior, la dependencia tecnolégica y las re-
cientes negociaciones en torno al Tratado de Libre Comercio.

No es extrafio encontrar articulos en los diarios en donde nos diga por
ejemplo , que el entorno externo definira el sentido de la politica econé-
mica de nuestro pais y que de no reactivarse pronto el crecimiento de 1a
economia nacional, en el mediano y largo plazo podrin presentarse serios

problemas para la captacidén de inversiones extranjeras. (*)

La evolucidn de las inversiones extranjeras en México constituye la evi-
dencia mas clara de este proceso de dependencia. (Figura IV.6-1).

(*) €1 Heraldo de México
12 de BDiciembre, 1992
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La inflacién por ejemplo, ha tenido un comportamiento que se podria
calificar aleatorio por la tendencia que presenta (Figura IV.6-2).

Desgaraciadamente México sigue siendo un pais econdmicamente atrasado y
dependiente y todavia encontramos rasgos de subdesarrollo que expresan la
dependencia econdmica con que contamos:

1.~ Control monopolistico del mercado.
2.~ Reducido comercio exterior.

3.- Dependencia tecnoldgica.

4.~ Indice bajo del PNB.

5,- Defectuosa distribucién poblacional.

6.- Sobre explotacién de recursos naturales.
7.- Altos indices de natalidad y mortalidad.
8.- Problemas de educacidn y salud.

9.~ Anomalias en los sistemas electorales.

En los siguientes cuadros (Figura IV.6-3 y Figura IV.6-4), se resume
el grado de inversién alcanzado en México por Estados Unidos, la
Comunidad Europea, Japén y Canad&. Coma puede observarse, predomina
la inversién de nuestro vecino del norte, pais que suele considerarse
como modelo ideal del sistema de libre empresa.

En los paises subdesarrollados - el llamado "Tercer Mundo" - se
entiende que el desarrollo econdmico consiste fundamentalmente en la
transformacién de 1las sociedades agricolas, mineras y artesanales,
rutinarias y atrasadas, en sociedades industriales en las que la
productividad del trabajo aumenta de manera considerable.

En el Ambito de la politica econdmica para un crecimiento econémico
sostenido y saludable, la politica comercial ocupa sin lugar a dudas
un sitio preponderante. En el caso de nuestro pais se puede
identificar un patrén bien definido que ha tenido un claro efecto en
la estructura de la produccién, la balanza comercial y la dependencia
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con que contamos. Los efcctos de esta politica a largo plazo fueron una
mayor dependencia del exterior y una mayor vulnerabilidad de nuestra in-

dustria y economia, y una reducida capacidad de exportacién.

En 1992 la economia mexicana entrd en una fase de "consolidacién" de los
cambios planteados en 1987, cuyo objetivo final es una etapa de

crecimiento sostenido.

Asf, la mayor participacién de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) en el
medio internacional ocasiond una creciente participacién de la inversién

extranjera.

En £in, los nimeros hablan por si solos y lo cierto es que la recuperacién
y crecimiento econdmico de nuestro pais depende en gran medida de las

relaciones con otros paises.

Y si alguien duda todavia de nuestra dependencia basta con hacer mencién
de un articulo (*) publicado por El Heraldo de México en el que, se dice
que nuestro pais pedira al gobierno de Clinton un fondo de apoyo econdmico
especial para facilitar el acceso al TLC, ya que - dijo Salinas de Gortari
- es la primera vez que va a darse un acuerdo entre economias tan
diferentes, sin que existan recursos financieros para respaldar a la

economia menos desarrollada.

(*)7 1 Heraldo de Méxlico
12 de Diciembre, 1992
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12t

UBICACION SECTORIAL DE LA INVERSION EXTRANJERA DIRECTA DE ESTADOS
UNIDOS EN CANADA Y MEXICO. 1981 Y 1990, {Millones de dblares).

198t 1990
SECTOR Canadéd  México Canadd  México
Todos los sectores 46957 6962 68431 9360
Minerla 3360 7 /o n/o
% del total 7.16 1.1 /o L1}
Petrileo 10705 189 10691 80
% del total 22.85 2.7 0.85
Masufacturs 19658 5140 1633231 7314
de 1a cual: 41.56 73.83 48.56 78.1%
Prodectos alisemticios 1928 436 . 2292 1267
% del total Ao 6.26 3.35 13.5%
Quiatcos 3721 1130 6420 1596
% del totsl 7.92 16.23 9.38 17.05
Materiales fabricades 1632 564 2979 336
£ del total 3.4 8.10 4.35 3.59
Maquinaria 2166 L3 )4 2707 3
% del total 416 5.99 3.96 3.31
Elictrica 1443 503 2195 562
2 del total 3.07 7.22 3.2t 6.00
Transporte 3718 BAG 7945 1749
% del total 7.92 12.15 11.61 18.69
Otros 5051 1242 8693 1.849
2 del total 10.76 17.84 12.70 19.75
Comarcio 4186 878 5131 503
% del total 8.83 12.61 6.04 3
Banca 380 0 1057 0.33
% del total 0.81 0 1.5% 3.1%
FIee (1131 1.76 12025
1 del total 13.72 2.53 17.57 3.35
Otros 2266 ] 5746 9.62
% del total .83 0 8.40 10.28
* Exclsior Figura IV.6-1

22 de Diciesbre de 1992
Notas: ®% del total™ Indica el sector como el porceataje de la inversidn
ext era directa estados, nse total en el pais

se refiere a las finanzas (excepto las bancarias), los seguros
y bienes raices, W/0 no disponible




INVERSION EXTRANJERA EN MEXICO POR PARTE DE LA CE Y JAPON
(millones de dblares)

COMUNIDAD ECONOMICA JAPON
Wexico —Wexico
1981 ND ND
1982 ND ND
1983 ND ND
1984 2,032 816
1985 2,461 895
1986 3,203 1,038
1987 3,878 1,170
1988 4,038 1,319
1989 4,642 1,356
1990 ND ND
ND = Wo Dato)

*Excelsior
9 de diciembre de 1992

Figura 1V.6-3




bl

INVERSION DE CANADA Y ESTADOS UNIDOS EN MEXICO, 1981-1990

(millones de dblares)

ESTADOS UNIDOS CANADA
7] Wexico

1981 8,962 187
1982 5,019 195
1983 4,381 207
1984 4,568 255
1985 5,087 198
1986 4,623 195
1987 4,913 179
1988 5,712 172
1989 7,280 168
1990 9,360 ND

“(ND = Wo Dato)

* Excélsior.
9 de Diciesbre de 1992

Figura 1vV.6-4




EVOLUCION DE LA INFLACION
1983-1992
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* El Universal.

18 enero 1983 Figura IV.6-2



IV.7.~ DEPENDENCIA TECNOLOGICA.

Un elemento que ha sido reiteradamente mencionado y analizade en los
planteamientos de la problemitica actual de México, asi domo en las
estrategias de desarrollo, es el referente a la tecnologia, ésto debido a
que en los dltimos anos nuestro pais se a visto inmerso en una situacidn
de total despreocupacién por este rubro. Esta despreocupacién no ha sido
por la falta de interés o voluntad, sino mias bien por la ignorancia de

parte de los sectores productivos acerca de la importancia de contar con

avances tecnoldgicos, ya que éstos son el motor que acciona €l desarrollo
econdmico de un pais, permitiendo no sdlo la satisfacgidn de las
necesidades internas, sino también una produccidn excedente, lo cual
ayudard a un equilibrio financiero; ademds de que los avances pueden
transformarse en beneficios al pais como proveedores de tecnologia.

"Nos enfrentamos a la gran necesidad de reiniciar
econdémico, buscando aprovechar el miximo de nuestros

crecimiento
recursos y
capacidades. Debemos hacer los cambios que se requieran| para adecuar
nuestras estructuras de tal manera que se puedan atender 1
basicas de la poblacién”. (*)

necesidades

Es imperativo que el cambio de actitud se dé en tod
intelectuales, comerciales, empresariales e industriales,

los niveles
to es, el pais
deberd invertir en la creacién de tecnologia pues de ptra forma no
podremos hacer frente a un acuerdo de libre comercio (TIC) sin riesgo a

convertirnos en simples maquiladores de nuestros vecinos del norte.

La industria mexicana debe ser protagonista de un cambio| rotundo en su
accionar y tiene gue estar lista para hacer frente a paises que estén a la
vanguardia en tecnologia, para asi poder ubicarse en un contexto mundial
competitivo y dindmico en el que sdélo sobrevivird el mas|preparado o el

que se ha instrumentado de manera mas eficiente ante estos|cambios.

(%) LA TECNOLOGTIA: Imperativo del camblo

Gulllermo Fernandez de la Garza
IPADE, 1990

125



En el caso de los
etc.- generalment
ta para impulsar ¢
los siguientes pun
quinaria, refaccio

e incluso derecho

México a pesar de

rizado principalmen

co siempre de un pJ—

luego adguirimos ya
kes, exportamos pet
y verduras y adquiy
algodén y vestimos

y asf{ con muchos ot

La inovacién tecno,

algunas empresas qu
dirigido todos us ¢

dialmente a través

“Estamos viviendo y

afnos atras y que sg

paises en vias de desarrollo -México, Venezuela, Brasil,
i@ se adquiere del exterior la tecnologia que se necesi-
1 desarrollo, principalmente esta dependencia se da en
tos: en cuanto a insumos, conocimientos técnicos, ma-
nes, partes o componentes especificos, equipo adicional
le uso.

fontar con algunos avances tecnoldgicos, se ha caracte-
te por ser un pais demandante de tecnologia -sintomdti-
is subdesarrollado-. Mas alin, exportamos productcs gue
transformados: exportamos maiz y consumimos Corn Fla-
réleo y consumimos Shell o MOvil Oil; exportamos frutas
imos jugos y bebidas como Gatored, Enerplex; exportamos
marcas como Levi's, Fruit, Express, Calvin Klein, etc.,

ros productos.

légica ha sido una politica internacional adoptada por
e en su constante lucha por crecer y ganar mercado han
sfuerzos a este respecto, para asi poder competir mun-
de un proceso continuo de inovacién y control de ésta.

Ina revolucién industrial que se ha venido configurando
debe principalmente a la capacidad que han desarrolla-

do las empresas para estimular e integrar tecnolégicamente nuevos avances

cientificos". (*)

Aun cuando esto pdreciera tema de ficcidn cientifica, lo cierto es que

nuestro rezago tecrjolégico puede ser mortal.
el reto de la moden|
los mercados intern

tria mexicana requi

Hoy es necosario enfrentar
izacién inmediata antes de ser arrojados a la orilla de
acionales por falta de competitividad. Asi, la indus-

pre de una capacidad creciente para desarrollar avances

e integrarlos a sus sistemas de produccidn, ya que durante cuatro décadas

los avances tecnold

gicos han sido para su mismo uso.

(*) LA TECKOLOGIA:
Guillermo fern

IPADE, 1990

Imperativo del cambio
qndez de la Garza
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Sin embargo hay que subrayar que el hecho de copiar tecnologia extranjera
tambien tiene ventajas para el pais que las adopta y para explicarlo ana-
licemos el caso de Japdn, el cual adquirié inteligentemente tecnologia de
los Estados Unidos y haciendo un esfuerzo consciente por aprenderla, la
adopté como propia. El problema para el pais que adopta tecnologia ex-—
tranjera seria que éste dependiera por siempre de la importacién de la
misma.

El reto de fomentar y extender a nuestras empresas una cultura en la que
se valore la importancia de entender y adoptar estrategias tecnoldgicas es
un camino que el pais debe tomar si quiere sobresalir a nivel internacio—
nal. Ademds de buscar nuevas tecnologias, éstas deberdn ser tecnologias
limpias ya que las condiciones ambientales asi lo demandan.

La_Unica alternativa para que nuestra industria compita en los mercados

internacionales es ofrecer productos con calidad a bajos precios.

Estamos en una época en que las empresas y los paises pueden lograr mejo—
ras y avances importantes, que pueden encontrar grandes oportunidades de
superacidn; pero para ello requieren de una preparacién adecuada y de mo-
tivacién, asi como disciplina y visién para lograr el éxito.

Finalmente, el gran reto que México debe lograr, es el que nuestras empre—
sas desarrollen una capacidad de inovacidn; para esto debemos mejorar e

incrementar los avances tecnoldgicos.

No podemos sequir siendo dependientes tecnolégicamente de otros paises,

tenemos que romper esa frontera hermética que tanto dafio nos ha hecho para

poder ser mas competitivos dia con dia y no quedar al margen de los avan-

ces; desde Iuego con_el esfuerzo de todos los sectores del pais: gobier—

no, universidades, estudiantes, empresarios, trabajadores, sindicatos,

bancos, etc., de otra manera no se podrd avanzar y sequiremos inmersos en

el subdesarrollo.
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IV.8.- DEPENDENCIA CULTURAL - EMPRESARIAL.

Desde sus inicios las empresas mexicanas se han caracterizado por usar

técnicas, mdquinas y modelos de administracién surgidos en el extranjero.

México es un pais que como todo pais subdesarrollado, importa métodos que
han sido creados y practicados previamente en el extranjero, -paises gene-
ralmente desarrollados-. Basta con echar un vistazo a los libros que se
emplean para preparar a los futuros ejecutivos y nos daremos cuenta de que
hay un gran predominio de obras de autores extranjeros, sin contar que en
ocasiones el libro se encuentra en el idioma natal del autor; alin cuando
el nombre del autor nos resulte familiar, lo cierto es que el contenido es
un compendio de libros con que éste se prepard; para comprobar este hecho,
finicamente tendriamos que revisar sus notas y bibliografia a que hace
mencidén, no tenemos una cultura empresarial propia, tan sélo hacemos

adaptaciones de lo extranjero a México.

Esto se debe a que en México no ha existido algin esfuerzo exitoso en in-
vestigacién y desarrollo que atafle a estas Areas, por ejemplo de las
universidades del pais, sdlo una investiga formalmente: la U.N.A.M.

Mas alin, después de habernos preparado -escolarmente hablando- con técni-
cas ajenas, los cursos que se ofrecen a 1o0s empresarios para su actualiza-
cidén generalmente son presentados por algin ponente extranjero, auspicia-
dos por organismos dirigidos por gente de otro pais. Los libros que en-
contramos sobre temas de actualidad en las librerias, en la mayoria de los
casos no fueron escritos por alguien que viviera nuestra situacién, no

fueron pensados para nuestras necesidades.

Por si esto fuera poco, las fuentes de informacidén que se hacen llegar a
los empresarios generalmente son preparadas por culturas ajenas a la
nuestra (“Fortune", "The News", "PC Magazine", y otras publicaciones}, lo
cual resalta nuestra incapacidad o desinterés para manejar adecuadamente

la informacidn.
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Somos tan dependientes de las culturas extranjeras que el software que
usamos estd en inglés, y el que estd en espafiol estd mal traducido, ya que

no hemos sido capaces de desarrollar nuestros propios sistemas.

Muestra dependencia cultural ha llegado a tales grados que no basta pensar
que las mejores escuelas de negocios estdn en el extranjero, hoy ya nos

las construyen aqui, en nuestro propio territorio.

No se estd en contra de usar innovaciones ajenas, pero si se esta en
desacuerdo con el conformismo y la postura cdmoda de esperar a que otros
desarrollen nuevos conceptos para después aplicarlos nosotros, debe
existir, si no un balance entre lo creado y desarrollado en México y el
uso de lo extranjero, si un mayor desarrollo de técnicas propias. No

tenemos eleccidn.
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CAPITULO V

El mejor ~ejecutivo es aguel que tiene bastante
sentido comin para elegir hombres capaces de
realizar el trabajo y suficiente control de si
mismo para no intervenir mientras lo estdn haciendo.

Teodoro Roosvelt.
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ESTRATEGIAS PARA EL FUTURO. LA CULTURA DE LA EFECTIVIDAD.

Las cientificas predicciones de Alvin Tofller 1992.
Actitudes y aptitudes apropiadas.

El sentido de una organizacidn.

Una nueva generacidn de empresarios.

Principios furdamentales para lograr la
productividad.

Productividad mercadolégica.

Estrategias generales, particulares y
especificas.

Servicio: un activo no tangible; la otra calidad.
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V.1.- LAS CIENTIFICAS PREDICCIONES DE ALVIN TOFFLER 1992.

Para Alvin Toffler existen pautas que nos permiten identificar y compren-
der los cambios que se avecinan en los negocios, la economia, la politica
y los asuntos mundiales.

El asunto clave se encuentra en "identificar" quién dard forma a estos
cambios y cémo lo hard. En esencia nos dice - estamos ante un nuevo sis-
tema de poder -.

Estamos entrando a una nueva etapa que Toffler define como la era de la

informacién, ya que en ella el conocimiento sustituye al trabajo fisico.

Entendamos el poder como una dimensién dentro de las relaciones humanas,
relacién que no es buena ni mala en si, este caricter se lo otorgan los
medios usados para lograrlo. El poder constituye el reciproco del deseo:
todo aquello que pueda satisfacer los deseos de una persona tiene poder.

En el juego del poder del conocimiento, los hechos, las mentiras, las le-~
yes y las verdades son las armas con que Toffler define los siguientes

conceptos:

CONOCIMIENIO: Informacién depurada como afirmacién de caracter gene-
ral (imigenes, imaginacién, actitudes y valores).

INFORMACION: Son datos ordenados por categorias o planes de clasifi-
cacién.

DATOS: Hechos mis o menos inconexos.
Toffler nos dice que el conocimiento es la fuente de poder mis versatil,

ya que no se gasta, es infinitamente ampliable y pueden adquirirlo tanto
el pobre como el rico.
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Para Tofrler estamos inmersos en una economfa supersimbdlica, economia que
surge a partir del campbio en la naturaleza del pode.r, Yy en la que recono-
cemos a ésta por medio de simbolos que le han sido asignados por la socie-
dad misma. Esta economia supersimbdlica puede definirse con base a que:

1.- El nuevo sistema para crear riquezas depende por completo de la

comunicacién y la distribucién instantanea de datos e ideas.

En este sistema, las tendencias apuntan hacia la produccidén adaptada a la
necesidad de clientes, el surgimiento de nichos de mercade, las nuevas
formas organizativas y el debilitamiento de la empresa monolitica, las
nuevas estructuras productivas y el debilitamiento del proteccionismo.

2.~ En el marco de este cambio que genera conmocién estdn los cen-
tros de la nueva riqueza: los sistemas de comunicacién y los me-
dios.

Si el conocimiento’'es el arma clave de esta nueva etapa, entonces la in-
fluencia de los medios de comunicacién es decisiva.

3.- Para Toffer, los tiempos actuales no son "normales", una desme-
dida competencia y el cambio acelerado exigen constante innova-
cién.

Asi, el conocimiento es una riqueza hecha de simbolos, y frente al caric-
ter finito del capital tradicional (tierras y maquinas) el simbolo del co-

nocimiento es inagotable.

En el vértice del cambioc esti el conocimiento incrustado en la tecnologia.
En nuestro momento el dinerc es el impulso electrdnico que se transforma
al instante en un fenémeno visual, como impulso electrdnico entendamos las
tarjetas de crédito. Este impulso electrénico puede cambiarse en cual-
quier momento por bienes y/o servicios, por lo que la riqueza fundamentada
en &1 es simbélica.
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Ante estos cambios la nueva economia supersimbdélica plantea un nuevo con-
texto laboral basado en:

- Incremento de la actividad mental.

- Concepto de trbajador inteligente, capacitado y no -
intercambiable.

- Amplio concepto de capacitaciédn.

- Revalorizacidn del servicio

~ Redefinicién de estructuras laborales.

Toffler define el perfil de las empresas que enfrentan este cambio como:

-~ Poco cultas
- Muy cultas

La empresa poco culta se asienta en el concepto de cémo un productoc del
capital y del trabajo se orienta a la produccidn tradicional y emplea tra-
bajadores capacitados y mano de obra barata.

La empresa culta es mis flexible, nos dice. Suma al concepto del valor,
la superior coordinacion y el trabajo mental, se orienta al servicio y es-
tablece un concepto de produccidn mis conocimiento. El concepto del tra-
bajador como alguien que aporta un valor al proceso, es clave.

Al capital monetario debe sustituirsele por el capital humano. Estos cam-
bios en la forma en que vemos al mundo, creamos riqueza y ejercemos poder,
estin impactandec a las empresas burocriticas y poco cultas que han domina-

do el mercado.
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Alvin Toffler ha vislumbrado una guerra que se gesta a partir del nuevo
poder de la informacién y nos dice que el alto valor del conocimiento ha

desatado luchas encarnizadas por su control.

Estamos inmersos en un mundo de tarjetas de crédito, de cddigo de barras,
de lectoras dpticas, de telefonia celular, de transmisidn electrdnica de
informacién (fav) y de sedales via satélite. Y a través de todos estos
medios, las empresas tienen acceso a una gran diversidad de informacidn
(inventarios, precios, espacios de estantes, caracteristicas del producto,

comportamiento del mercado, acciones de la competencia, etc.).

El ejecutivo moderno, definido por Toffler come el Director General de In-
formacién (DGI) estd en el centro de esta guerra, en el seno de la empre-

sa.

En la nueva economia supersimbdlica, las organizaciones enfrentan el cam-

bio con:

- Investigacién cientifica y tecnolégica
- Formacién de los trabajadores

- Software refinado

- Gestidn mis ingeniosa

-~ Comunicacién avanzada

- Finanzas electrénicas

Tenemos entonces que el nuevo trabajador debe recibir mis informacién, que
dentro de las organizaciones, debe haber preocupacién por formar y capaci-
tar a los trabajadores

En estos términos, la nueva finalidad del trabajo debera redituar en mayor

creatividad y mayor velocidad (Cultura de la rapidez).
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En el marco de este movimiento de innovacidén y creatividad, es escencial
desarrollar formas de almacenaje y manipulacién de informacidn, en base a
un software refinado, la empresa flexible dispone del conocimiento con
oportunidad.

El nuevo sistema de creacidn de riqueza implica velocidad, organizaciones
inteligentes e intercambio y manipulacidn adecuada de informacidn.

En resumen hemos accedido a la dependencia de la inteligencia artificial
en el seno de una economia basada en el conocimiento que aumenta la

demanda de comunicacién y exige de niveles répidos de respuesta.

Las cuestiones claves para enfrentar el futuro se plantean en términos de:

- Educacién
- Tecnologia de la informacidn

Para Alvin Toffler en el marco de la nueva época que vislumbramos pobres y
ricos accederan al cambio, sin embargo de ellos, sélo los rdpidos y cultos
alcanzaran la edad de la inteligencia.
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V.2.- ACTITUDES Y APTITUDES APROPIADAS.

En el futuro inmediato se hace urgente la implantacién de una cultura de
efectividad tanto a nivel personal como a nivel empresarial. Un punto
focal es la constante lucha por la implantacidén de esta cultura, es por un
lado la modificacién de muchas de las actitudes que comunmente se adoptan
ante diversas situaciones de la vida y por otro lado es necesario hacernos

consientes de las aptitudes que debemos poseer para lograr el éxito.

El gran secreto del triunfo a nivel personal y empresarial consiste en
hacer lo extraordinario, lo excepcional, y tal vez la tUnica diferencia
entre lo ordinario y lo extraordinario estd en agregar el "extra" en
cualquier actitud que desarrollemos, éso que nadie estd dispuesto a dar.

Es necesario comprender que en esta época de continuas transformaciones en
materia comercial, econdmica y tecnoldgica, "LA UNICA CONSTANTE ES EL
CAMBIO".

Para lograr que nuestro ajuste ante los cambios del entorno sean los més

adecuados y eficaces posibles, necesitamos de:

- Un conocimiento de mi propia persona
(auto conocimiento)

- Conciencia de gque existen los demas

- Conciencia de que siempre habrd problemas entre -
mi persona, los otros y mi entorno.

~ Conciencia de que soy yo quien decide la postura
a adoptar frente a un problema particular.

Una vez asimilados estos conceptos, tendremos que adoptar una actitud de

disposicién hacia los cambios constantes del entorno.
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El cambio por su naturaleza misma, conlleva muchas veces una situacién

problematica para el individuo, a continuacién presento un conjunto de

pasos a sequir para una correcta solucidén a esta problemitica:

l.-
2.-
3.-

Enfrentar el problema cara a cara.

Definir, delinear y limitar el problema.

Evilar la extrema simplificacién: deberd darse a cada cosa su
dimensidén e importancia adecuada.

Evitar la extrema complicacién: lo importante es lo esencial;
lo accidental o secundario puede ser cambiado o puede
prescindirse de ello.

La consideracién del fin que buscamos nos permitird ver las
cosas desde diferentes puntos de vista. “Todos los caminos
llevan a Roma".

Habra que distinguir entre el guerer veleidoso y el querer real,
el primero quiere el fin pero no pone los medios adecuados para
lograrlo y el segundo quiere el fin y pone los medios para la
obtencién de éste.

Lo anterior es una exposicién de las actitudes que a nivel personal deben

adoptarse ante los cambios y los retos que nos exigen las nuevas

condiciones de competencia internacional.

A ontinuacidn se expondrin las actitudes abropiadas que a nivel empresarial

deberan adoptarse para hacer frente a estos cambios:

El administrador de empresas debe estar consciente de que lo que "se dice"

al personal constituye sélo una minima parte de lo que a éste le resulta

significativo; lo mis importante se comunica con hechos y actitudes; y son

éstas, normas implicitas que rigen de manera informal el comportamiento de

los subordinados. No importa qué ni cuanto se les pida a los subordinados

si en la manera de actuar no se predica con el ejemplo, habrid que ser

congruente entre lo que se pide a los subordinados y lo que se hace de

manera individual.
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Si el superior exhibe una conducta ejemplar ante sus subordinados y los
trata con justicia en lo concerniente a la ejecucidn del trabajo,
provocard una respuesta positiva en el entorno laboral y redundara

seguramente en una situacién de armonia y productividad.

En la medida en que el superior cumpla con sus responsabilidades, podré

exigir a sus subordinados el cumplimiento de éstas.

Una actitud que debe imperar en todas aquellas personas que forman parte

de una organizacién es el espiritu de superacién.

Si pertenecemos a una organizacidn y nuestro deseo es ascender de puesto,
la solucidén esta en nuestras propias manos; debemos ascendernos nosotros

mismos. &Cémo lograremos hacerlo?

La respuesta es simple: hagamos el trabajo de nuestro superior, pensemos y
actuemos como €1, y si éste posee el criterio suficiente podrd distinguir

en nosotros ese deseo de superacidn.

Al adoptar esta actitud corremos el riesgo de enfrentarnos a situaciones
problematicas pero debemos entender que ese es el fdnico camino para
1legar.

"El gue busca encuentra" asevera la Biblia. S6lo habra que buscar y tarde

O tempranc encontraremos.

Esto es aplicable a cualquier situacién en la vida, y si estamos
plenamente convencidos de lo que queremos, sin duda lo lograremos. Si
adoptamos esta actitud, entonces llegaremos a lugares inimaginables.,

Otro ingrediente necesario en la implantacién de una cultura de
efectividad, serd forzosamente la honestidad, entendida ésta, como el
compromiso de manifestar directa y claramente lo que pensamos y hacemos a

quien debemos manifestarlo.

La vivencia de este valor tiene dos vértices fundamentales: la honestidad
material, entendida como la absoluta responsabilidad y transparencia en el
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manejo de los recursos materiales que la organizacién confia a su
personal, y la honestidad intelectual que es la disposicién de informar
veraz, clara y oportunamente a nuestros proveedores y clientes tanto
internos como externos.

A nivel nacional, es imprescindible emprender un cambio radical en
nuestras actitudes para lograr asi destacar en el dmbito internacional y
lograr con esto el desarrollo gque tanto deseamos.
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V.3.- EL SENTIDO DE UNA ORGANIZACION.

Es comin observar en el medio empresarial mexicano que las organizaciones
establecidas hace algunos afios han perdido de vista la razdn por la que
fueron creadas, asi como la razdén de su existencia.

El hallazgo a la respuesta de estos dos planteamientos estd en el
propdsito de la organizacién.

El propdsito constituye el fundamento de la cultura deseada para la
organizacién; a partir de é1 se define tanto el tipo de empresa que se
quiere ser, como el sentido que pretende darse a la accién del "nuevo"
administrador de empresas.

Para definir adecuadamente el propdsito de la organizacién, es necesario
tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1.~ En el propdsito deben estar contempladas las necesidades vy
aspiraciones de cada miembro de la organizacién. De esta manera
lograremos que cada persona vea reflejados sus intereses en el
propdsito empresarial.

2.- El propdsito debe dar un sentido social e histdérico a la
organizacién, es decir que deberd mencionarse de que manera
contribuye con el mejoramiento de la sociedad.

3.- Debe determinarse en forma cualitativa. Esto permitira que el
propdsito tenga trascendencia, de no ser asi, la empresa
perderfa sentido en el momento de alcanzar cifras u objetivos
especificos.

4.~ Las politicas y normas de la organizacién tendrdn que
desprenderse del propdsito.

5.~ Es indispensable que una vez determinadc el propdsito, se de a
conocer a todos los miembros de la organizacidn.
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He aqui un propdsito que cumple con los puntos anteriores:

-~ Crecer selectiva y competitivamente para
crear empleos, utilidades y
calidad de vida.

Una vez definido y comunicado el propdsito, empezard a desarrollarse en la
organizacién un conjunto de actitudes, acciones, formas de pensar,
objetivos y conocimientos que en su conjunto formaran la ‘“cultura
organizacional" que deberd ser acorde con el propdsito de la empresa.

El Administrador de Empresas debe procurar que todas las personas que
forman la empresa, encuentren ahi su realizacién como personas y como
trabajadores a través de la incorporacién de valores de érden superior en

la cultura organizacicnal.

"Admitir nuestras responsabilidades como industriales, fomentar el
progreso, promover el bienestar general de la poblacién y dedicarnos al
desarrollo de la cultura en el mundo, no es sino un principio de valor

superior para una empresa de excelencia". (*)

Por otro lado, es importante hacer énfasis en la importancia que tiene
para cualquier empresa la obtencién de utilidades, ya que de no
obtenerlas, no serd posible su sobrevivencia. Sin embargo, otro aspecto
tan importante como éste serd que la empresa contribuya sirviendo y

beneficiando a la sociedad a la que pertenece.

El empresario logra sus cbjetivos gracias a la sociedad de la cual forma
parte, y éste debe corresponder creando fuentes de trabajo que permitan el
desarrollo econémico de la comunidad y a dar sustento tanto a los
trabajadores como a sus familias ademis de inculcar en éstos valores y

conciencia civica.

(*) EXCELENCTA DIRECTIVA PARA LOGRAR
LA PRODUCTIVIDAD
MACR.
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pPara concluir diré que la labor de la empresa no debe limitarse a la
creacién de riqueza material sino humana, participando asi en la formacién
de un legado para su pais, creando opciones para la realizacién de otros

seres humanos.
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V.4.- UNA NUEVA GENERACION DE EMPRESARIOS.

Actualmente todos oimos hablar de modernidad; modernizacidn educativa, mo-
dernizacién del campo, modernizacidén industrial y modernizacién politica.
Desgraciadamente seguimos un paso atrds, ya que México se incorpora al li-
bre comercio cuando otros paises ya tienen un buen camino recorrido, lo

cual nos obliga a modernizarnos contra reloj.

La empresa moderna se ha ido convirtiendo paulatinamente en una organiza-
cidn humanizada, en donde tienen lugar la creatividad, la flexibilidad, la

calidad de los productos y servicios y el turismo ecoldgico.

El contraste de la empresa mederna con la tradicional puede resumirse en
el cambio del concepto “business are business" por la nueva propuesta
empresarial "business are not only ‘business". Esto se debe a que en el
mundo de los negocios de hoy nada es estatico e independientemente de la
especialidad de la empresa, el empresario debe aprender como manejar las
tendencias actuales y convertir los cambios drasticos en valiosas

oportunidades de cambio.

En esta época de extraordinarios cambios sociales, politicos, econémicos y
tecnolégicos, el director que no haya preparado a sSu empresa para
adaptarse, habri debilitado a ésta y puesto en peligro su supervivencia, o
como dijo Robert Gilbreath en su libro "La estrategia del cambio": EIL

dirigente empresarial que no sienta que la_tierra se mueve bajo sus pies

estd viviendo en el pasado, y por lo tanto no estd preparado para el

futuro.

El empresario del nuevo siglo en las empresas de vanguardia ha abandonado
el antiguo modelo de direccién y piensa que hacer empresa es ante todo una
labor de estrategia, liderazgo, creatividad, inspiracién, audacia y
energia.
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Nosotros, al iqual que las sociedades desarrolladas no debemos ver una
oposicién entre humanismo y tecnologia, entre humanismo vy finanzas y entre

humanismo y produccién.

El empresario moderno, el empresario de la nueva generacidn ha descubierto
la gran inversién que es la gente. La empresa es ante todo una
organizacidn humana y como tal, el secreto estd en el hombre.

No hace mucho tiempo era patrimonio exclusivo de la alta direccién el
“Know why" (*) - término usado para referirse al saber por qué se hacen
las cosas —. El empleado era definido como un instrumento manipulable,
tal vez al mismo nivel que algunos otros instrumentos: un desarmador, un
torno, un taladro y una PC y as{ como al desarmador, al torno, al taladro
o a la PC no se explica el por qué. Los empleados saben el '"Know how" -
término usado para referirse al saber cémo hacer las cosas - y en un
modelo tradicional son simples operarios.

El nuevo empresario debe guiar a los miembros de la empresa a través del
"Know why".

El “"Know why" es el arma estratégica usada por la empresa moderna. La
globalizacién de la economia, la tecnologia y el cambio social exigen una
estrategia caracterizada por la versatilidad y la capacidad de respuesta
inmediata, y ésto sélo es posible cuando los miembros de la organizacién
son capaces de dar estas respuestas.

El nuevo empresario es realista y sabe que si el empleado no tiene acceso
al "Know why", su "Know how" serd lento, con falta de iniciativa y algunas
veces contra su voluntad.

El nuevo empresario no dirige la empresa dictando dérdenes como quien
presiona botones. El nuevo empresario difunde el “Know why" en su empresa
de modo que quienes conocen el "Know how" trabajen en congruencia con los
objetivos de la empresa.

(*) LA GRAN THVERSION
ISTMO, IPADE
Septiembre - Octubre de 1992 148
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El nuevo empresario debe aprender a servir haciendo negocios. Este
servicio estd orientado en tres direcciones: Servicio al cliente (cuando
se satisface correctamente una demanda), servicio al empleado (cuando se
le proporciona un lugar y los medios para trabajar satisfecho de si
mismo), y servicio a la sociedad (por que la empresa es parte de ésta).

El nuevo empresario, el hombre de negocios, el empresario integral, debe

ser humanista sin perder de vista el aspecto técnico o el financiero.

El reto para el nuevo empresario es no sélo manejar las variables que han
cambiado si no también las que estin cambiando. No se puede predecir el
futuro, es cierto pero tener visidén no significa ser profeta, significa
imaginar escenarios futuros posibles, basdndose no sdlo en los eventos
actuales y en las tendencias aparentes que estan sucediendo en la
industria y en el pais sino también en los que estan teniendo lugar en las
industrias del mundo, ya que en el contexto de la economia global mucho de
lo gque ocurra en otros ambitos aparentemente sin relacidn con la empresa

puede afectarla mafiana.

El nuevo empresario debe estar enterado de todo lo que pasa en el entorno
politico, educativo, ecolégico, tecnoldégico, empresarial, etc., e
interpretar dichos eventos en su beneficio. 86lo asi podr& tomar hoy las
decisiones que mafiana aseguren la permanencia de su empresa y con ello el
éxito.
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V.5.- PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PARA LOGRAR LA PRODUCTIVIDAD.

Existen dentro de las empresas, muchos y muy importantes aspectos que hay
que cuidar y analizar para poder obtener como resultado una alta
productividad.

Como he mencionado anteriormente, productividad consiste en utilizar de
manera racional todos los recursos de la empresa para la obtencidn de
productos y servicios que cumplan con los requerimientos necesarios para

la satisfaccién del cliente.

Para hablar de productividad, tendremos que hablar también de recursos
materiales y humanos, ya que son éstos los que afectan de manera més
significativa la productividad de la organizacién.

Es necesario aclarar que si bien estos recursos pueden analizarse y
mejorarse en forma aislada, tendran que estar en estrecha combinacién, de

lo contrario nuestro objetivo no serd logrado.

Para mostrar la estrecha relacién que existe entre estos recursos expondré
a continuacién el desarrollo y resultado de un experimento realizado en el

afio de 1928 por Elton Mayo.

Esta investigacidn fué realizada en la empresa Western Electric Co. con el
fin de estimular la productividad de los trabajadores y los resultados
obtenidos fueron realmente sorprendentes: Elton Mayo escogid un nimero
reducido de trabajadores y el primer cambio que realizd fué el de
modificar las condiciones ambientales dentro de su &rea de trabajo, para
lo cual adecud el grado de temperatura y humedad. La respuesta no se hizo
esperar y la productividad aumentd.

Posteriormente se mejord la cantidad y la calidad de los alimentos que se
les daba a los trabajadores y la productividad mejord.
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Se incrementaron los tiempos de descanso durante la jornada y una vez mis
la productividad crecid; se agregaron dias de descanso y los resultados

fueron aln mejores.

Finalmente se redujeron las horas de trabajo y una vez mas la

productividad ascendid.

Al cabo de cierto tiempo, Elton Mayo decidié eliminar de un solo golpe
todos los estimulos y la reaccién que se esperaba era un descenso en la
productividad. Sorpresivamente la productividad empezd a aumentar de
nuevo en forma significativa. Entonces descubrio Mayo que la verdadera
causa que estimulaba a los trabajadores no eran los incentives por si
mismos, sino mAs bien era el sentir que se les estaba tomando en cuenta y

que apreciaban el trato que se les proporcionaba.

Esto nos hace reflexionar en la importancia que tiene para el trabajador
el sentir que es tomado en cuenta por sus superiores y que de poco
serviran las modificaciones del medio ambiente si ésto no ocurre.

Sin embargo, debe lograrse la combinacidn de ambos aspectos para obtener

resultados aln mejores.

Atendiendo a los recursos materiales, se han mencionade ya, algunos
aspectos que pueden ser sujetos de mejoras, pero habria gue tomar en cuenta
otros aspectos importantes que menciono a continuacidn:

La distribucién del espacio fisico constituye uno de los &mbitos
importantes que repercuten de manera directa en la productividad de 1la
organizacién. Es de vital importancia hacer una correcta planeacidn y
distribucién del espacio fisico (en la medida de nuestras posibilidades)
para encaminarnos hacia la productividad.

Otro aspecto que se vuelve relevante se expresa en términos de

“ergonomia", es decir, de la posibilidad de adaptar o en su caso disefiar
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la maguinaria o el equipo en funcidén de las dimensiones reales y capacida-
des fisicas de las personas que la utilizan.

Por otro lado, refiriendome a los recursos humanos mencionaré algunos as-
pectos dignos de tomarse en cuenta para lograr buenos resultados en pro-
ductividad.

Es importante lograr que los trabajadores piensen y actien en funcidn de
su grupo de trabajo.

Es una costumbre en empresas mexicanas el reconocer y premiar a aquellos
elementos que han mostrado un comportamiento destacado pero se ha olvidado
premiar al grupo de personas que en forma conjunta han logrado el
cumplimiento de un objetivo. De esta manera se contribuye
inconscientemente a la desunidn de los trabajadores ya que lo tnico que se

logra es que cada quien piense en si mismo y en su bienestar y desarrollo,

Es necesario implantar en organizaciones mexicanas, reconocimientos que
destaquen la labor realizada por un grupo de trabajo, asi lograremos
fomentar un espiritu de equipo que sin duda nos permitiri tener excelentes
resultados en productividad.

Es el lider, una pieza clave en el comportamiento y cohesién del grupo de
trabajo, por lo cual la empresa deberd poner especial cuidado en la
capacitacién y adiestramiento de éste.

La participacién y la creatividad de los trabajadores no puede ser
ordenada sino que debe ser inspirada por. el lider, de aqui que un
principio fundamental para lograr la productividad es la motivacidén que
puedan experimentar los trabajadores hacia el cumplimiento de sus
labores.

“El mejor sistema de trabajo sin personal motivado no da resultado y caso
curioso, si existe la motivacidn adecuada alin cuando el sistema no sea muy
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bueno, los resultados son aceptables". (*}

Debemos lograr que los trabajadores realicen sus actividades con gusto y
por convencimiento propio a través de la motivacidén por medio de
incentivos tanto a nivel individual como grupal. La productividad es,
ante todo, "una actitud hacia el trabajo".

Otro principio que nos conducird hacia una mayor productividad es la
implantacién de una rotacidén horizontal de personal, la cual, permitira
que el trabajador ademias de adquirir mads conocimientos y habilidades,
rompa con la monotonia que genera el cumplimiento de sus responsabilidades
durante un periodo prolongado.

Por otra parte, es necesario subrayar la importancia de capacitar a los
trabajadores en forma constante y lograr que éstos adquieran conocimientos
tanto acerca de su labor como de otros temas para contar con gente
preparada dentro de la organizacidn.

Por \ltimo quiero subrayar que una vez que se haya logrado el cumplimiento
de los principios anteriormente mencionados, es necesario que se invierta
en tecnologia de vanguardia.

Lo mis recomendable es que en la medida de las posibilidades de cada
empresa, se destine un porcentaje de su presupuesto a la adquisicién o
innovacién tecnolégica. Esto se hace cada dia mas importante ya que en
esta época de apertura comercial tendremos que competir con empresas
tecnolégicamente muy avanzadas,

USY EXCLLENCIA DIRECIIVA PARA LOGRAR
LA PRODUCTIVIDAD
MACR
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V.6.~ PRODUCTIVIDAD MERCADOLOGICA.

Para iniciar la explicacién de este tema es necesario aclarar que el
origen de todo negocio son los clientes. sin ellos nada existiria.
Podemos poseer el mejor producto del mundo, pero si no se vende no hay
negocio y si ne se conserva al cliente no hay continuidad.

“El cliente no es lo mas importante, es lo Unico”.

Es posible sintetizar la productividad mercadoldgica con cuatro aspectos
fundamentales:

- Satisfaccién al cliente.

- Control de calidad.

~ Servicio con valor agregado.
- Precios.

Con estos cuatro aspectos llevados a la practica en forma correcta podré

asegurarse el éxito de la empresa en el mercado.

Debemos reflexionar que el futuro de un producto o servicio estd en las
necesidades reales del mercado, y éstas son variables, por lo que es
indispensable estar constantemente retroalimentandose para detectar a
tiempo los aspectos que deben ser modificados o ajustados en el producto o
servicio.

El éxito estd basado en ofrecer permanentemente productos que reflejen
fielmente las necesidades del mercado consumidor y evolucionar
constantemente con el objeto de ofrecer cada dia un mejor servicio.

"La unica constante es el cambio", esto marca la pauta fundamental que
debe regir en el mundo mercadoldgico y creo que no solamente en este medio
sino en todos los &mbitos de la vida, ya que la madurez de un ser humano
es la capacidad permanente de cambiar un bien por otro bien mayor.
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El principio basico en un orden puramente mercadolégico consiste en la
satisfaccién del cliente: desarrollar lo obvio, lo que le gusta a la
gente y darselo. Dicen que es mis facil conocer lo que no nos gusta, el
reto mercadoldgico propone lo contrario.

Para abarcar el tema del Control de Calidad es necesario hacernos el
siguiente cuestionamiento: <dPorqué en México no producimos calidad? En
general, se hace referencia a la falta de educacidn, a cuarenta afios de
proteccionismo interno que nos han llevado a consumir todo por muy malo
que sea, a la falta de calidad en las materias primas, a la utilizacidn de
maguinaria inadecuada, etc., pero (Qué es la calidad? En términos
comerciales, hablariamos de un producto o servicio que cumple con la
satisfaccidn de las necesidades de un cliente.

"Se estima gue un cliente satisfecho lo hari saber por lo menocs a siete
consumidores potenciales en tanto que un cliente insatisfecho lo hard por
lo menos con 22 prospectos". {(*)

Esto quiere decir que si logramos buenos resultados en la calidad de
nuestros productos y servicios tendremos consecuencias positivas, pero si
nuestra calidad es deficiente, las consecuencias serédn verdaderamente
desastrosas.

El impacto que plantea la mala calidad es precisamente la pérdida de
mercado, que nos acarrea pérdidas considerables, " es mas fécil cambiar
un hibito de consumo que recuperar a un consumidor defraudado".

Es necesario detenerse a reflexionar que “nunca tenemos tiempo de hacer
bien las cosas pero siempre tenemos tiempo para repetirlas”. Al final del
ciclo, habremos utilizado mucho mis tiempo del que nos hubiera llevado el
hacer las cosas bien desde el principio.

(*) CXTELENCTA DIRECTIVA PARA LOGRAR LA
PRODUCTIVIDAD
MIGUEL ANGEL CORNEJO
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La responsabilidad de obtener como resultado la calidad, recae sobre tres
areas principalmente: en primer lugar depende de una correcta
investigacién del mercado; sus caracteristicas y las necesidades del

cliente.

Posteriormente la responsabilidad recae en el proceso de fabricacidn, es
decir, que el producto se fabrique exactamente como se disefid y con las
materias primas adecuadas, y finalmente debe realizarse una venta de
calidad, acompafiada de un buen servicio y promocidén de las cualidades del
producto. Asi podremos definir un "cicle de calidad integral“:

PLANEACION DE CALIDAD
DISEND DE CALIDAD
COMPRA DE CALIDAD

PRODUCCION DE CALIDAD

!

VENTA Y SERVICIO DE CALIDAD

{

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD <—

L o
INFORMACION |

Otro aspecto fundamental en el A&mbito mercadoldégico es el servicio,
entendido éste como la forma de enriquecer una venta, es todo aquello que
esti después de ésta y gracias a €1, lograremos que el cliente satisfecho,
siga consumiendo nuestros productos.
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El concepto de servicio con valor agregado consiste en dar al cliente algo

mas, poner un extra, es decir aquello que nadie estd dispuesto a otorgar.

Lo que marca la diferencia son los pequefios detalles que constituyen el
valor agregado. EStos pueden ser: la buena disposicién, la cortesia,
amabilidad, etc.

“Son los pequefios detalles los que lcgran la perfeccidén, pero 1a
perfeccién no es un pequefio detalle". (*)

Es indispensable que en las empresas mexicanas se introduzca el concepto
de servicio con valor agregado y no solamente en aquel que se presta al
cliente externo, sino también al interno, entendido éste como toda
aquella persona que dentro de la organizacién requiere algo de nosotros.
De esta manera lograremos una perfecta armonia y alcanzaremos el éxito.

Tradicionalmente en México se ha pensado que la base para la fijacién del
precio de un bien o servicio es el costo en la produccién de éstos, lo
cual resulta légico pero debemos de tomar en cuenta gue existen otros

factores que son de gran importancia en la fijacién de éstos.

Fundamentalmente existen dos estrategias sobre 1las cuales podrd
determinarse el precio de nuestros productos:

1.~ Aprovechamiento de los nichos de mercado.
2.- La penetracién en el mercado.

La primera estrategia consiste en aprovechar la falta de oferta de cierto
producto, cuando se da esta situacidn, ciertamente el precio del producto
podrd elevarse considerablemente sin afectar su consumo, pero ésto
ocurrird sélo en el corto plazo, ya que en poco tiempo la competencia se
encargard de ofrecer un producto similar y sequramente a un menor precio,
1o cual desencadenard una guerra de precios. Esto provocara una crisis en

{*) EXCELENCTA DIRECTIVA PARA LOGRAR
LA PRODUCTIVICAD
MIGUEL ANGEL CORNEJO.
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la empresa pionera ya que se reduciran sus ventas y estard expuesta a la
pérdida de su clientela aln cuando sus precios lleguen a reducirse

posteriormente debido a la mala imagen que se ha creado.

La segunda estrategia consiste en ofrecer en el mercado un precio
considerablemente reducido, éstoc provocard un impacto positivo en los
clientes potenriales permitiéndonos asi una gran penetracién en el mercado
que sin duda desplazard a la competencia. Esta estrategia deberd ir
apoyada forzosamente en la reduccién de costos de fabricacidn, de lo

contrario no surtird un efecto positivo.

Finalmente es necesario que la satisfaccién al cliente, el control de
calidad, el servicio con valor agregado y el precio estén respaldados por
la publicidad.

Cuando hablamos de la micro y pequefia empresa podemos decir que en muchas
ocasiones su situacién financiera no les permitird desarrollar grandes
campafias publicitarias, sin productividad mercadolégica, se tendra como
consecuencia una publicidad de boca en boca que indudablemente repercutird

de manera muy positiva en la obtencién de resultados.
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V.7.- ESTRATEGIAS GENERALES, PARTICULARES Y ESPECIFICAS.

La tendencia mundial de la globalizacién comercial y la integracién de
bloques econdmicos implica la necesidad de que México se haga un nuevo
planteamiento del camino a sequir, con el fin de lograr ser competitivos
en esta nueva era econdmica.

Por ello, la instrumentacidén de estrategias es un factor fundamental para
hacer frente a un ambiente cada vez mas competido.

Es conveniente entonces observar las tendencias e intentar tomar el mismo
rumbo., Para ello recordemos algunas de estas tendencias:

1.- Globalizacién de la economia.
2.- La cultura de la rapidez.

3.~ La atencién dada a la educacidn.
4.- La atencidn prestada al hombre.
5.- El cuidado del medio ambiente.
6.- Elevada calidad de productos.

Ante estos signos del cambio, conviene plantear estrategias en tres
niveles; en lo gneral, el sector gobierno; en lo particular, el sector
empresarial; y en lo especifico, la gente.

En lo geperal:

1l.- Se debe promover el desarrollo de la industria mexicana,
con alianzas en el extranjero.

2.~ Hay que brindar la infraestructura necesaria para este
desarrollo (Ferrocarriles WNacionales ha crecido cero
kildmetros desde Porfirio Diaz).

3.~ Bajar los impuestos con el objeto de incrememtar el
establecimiento de negocios {(micro y pequefia empresa),
quien es el que verdaderamente hace el desarrollo.

4.- Fomentar la confianza en la gente para obtener mas
participacidn.
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Dar mas apoyo a la educacién y salud.
Proteger el medio ambiente prioritariamente.
Mayor inversién e infraestructura.

Mayor oferta de cré&ditos a costos razonables.

En_lo particular:

l.- Desarrollar una nueva cultura empresarial propia para ser
mas competitivos.

2.- . Aprender, al principio copiando, para igualar y después
desarrollar sistemas propios de desarrollo.

3.- Bducacion y capacitacién laboral.

4.~ Elaborar productos de calidad total.

S.- Dar mas importancia al servicio con valor agregado.

6.~ Darle sentido a la cultura de la rapidez o al uso del
tiempo, ya que la calidad sin rapidez de poco sirve.

En Yo especifico:

1.~ Trabajar con la idea de forjar un México mejor, pero
trabajar de verdad, sin “San Lunes" y sin “puentes".

2.~ Aprender a trabajar en equipo, unir esfuerzos y darles
sentido.

3.~ Aprender a exigir, pero también a dar.

4.- Ponerse la camiseta de mexicano, perv de mexicano

comprometido con el desarrollo del pais, no de mexicano
por la seleccidn de futbol; es decir, ser mas patriota —
no patriotero ~.

Debemos replantear nuestro comportamiento y nuestra forma de enfrentar el
cambio,
actitudes antiguas y las nuevas (*), mostrandose puntos basicos que deben

para ello, presento a continuacién un contraste entre las

tener muy en cuenta los directores de empresas, ya que de lo contrario no
podrian hacer frente a esta nueva competencia:

C*) LA CSTRATEGIA DEL CAMBID

ROBERT D. GILBREATH
£d. Mc. Graw - Hill 1989

Pag. 54
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PUNTOS DE VISTA ANTIGUOS

PUNIOS DE VISTA NUEVOS

Mejores herramientas hacen
mejores trabajadores.

Los seres humanos implican
incertidurbre.

Las cosas se pueden medir
y tienen un precio.
Las cosas se desgastan cuando

Se usan.,

Las maguinas tienen valor -
porque no cambian.

Las empresas se dividian en
buenas y malas.

Mejores trabajadores hacen
mejores herramientas.

1a gente proporciona adapta-
bilidad.

Los seres humanos tiemen un
valor inmesurable y no ticnen
precio

los individuos se atrofian -
cuando son ignorados.

Las personas tienen valor -
porque cambian.

Las empresas se dividen en
rapidas y lentas.
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V.8.- SERVICIO: UN ACTIVO NO TANGIBLE, LA OTRA CALIDAD.

El servicio debe entenderse como la disposicidén de la organizacidn y de
las personas para orientar sus conocimientos, habilidades y empefio; sus
recursos todos, en funcién de las necesidades y espectativas del cliente.
A esta definicién habra gue agregarle el concepto de “cliente internc" que
se refiere a toda aquella persona que dentro de la organizacidn requiere
de algiin servicio.

El servicio, es una forma de enriguecer una venta, y es llamado también la
post-venta, a través de la cual se podrd otorgar mayor satisfaccién al
cliente, quien a su vez, muy probablemente seguird consumiendo ese

producto.

Por ésta razén, el servicio serd un arma muy eficaz para lograr clientes
de por vida.

Se dice que el servicio es un activo ya que es algo que pertenece a la
organizacién y que ademis podrd incrementar sus utilidades y es intangible

ya gque no se puede cuantificar con precisién. Este activo puede
compararse con otros como el prestigio de una marca o de una organizacidn,
y son éstos, valores que resultan muy redituables para las empresas.

El ‘"valor agregado" es un concepto innovador que consiste en poner un
"extra" en toda actividad que desarrollemos; cuando una persona requiere
de un servicio, éste deberi presentarse conforme a lo estipulado y
agregando ademis alguna mejora que no es esperada por el demandante.

Es urgente y de una importancia inaplazable el dotar nuestras empresas de
un espiritu de servicio con “"valor agregado" pues la excelencia aspira a
lo extraordinario. La diferencia entre el éxito y el fracaso es minima y
bien puede librarse afladiendo el valor agregado a nuestra empresa o a
nuestra persona.
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La vivencia del valor servicio implig

a entre otras cosas:

- Identificar con precisién a nuestros clientes internos y
externos.
- Conocerlos y estar cerda de ellos para identificar sus

necesidades reales y satist
Ofrecer un valor agregado 1
Conocer los segmentos del
nos orientamos, asi como

propias de la competencia.

La calidad en el servicio implic
profundo de las necesidades y espect
como externos que estamos llamados a
en la organiacién la agilidad de rg
cambiante exige.

Por otra parte es necesario cuidaj
organizacidén no debe exceder su capac
este caso no tendremos que dejar de
adecuado a todos los consumidores,

necesarias para aumentar la capacidad

@ ya se ha mencionado en un capitulo
la clave para que las micro y peque
grandes organizaciones.

Tanto en la micro como en la pequei
administrativas muy &giles y grac
servicio especializado a sus disti)
grandes empresas que por sus dimensic
pueden o no quieren prestar un servi

acerlas consistentemente.

o cuantificable al cliente.

rercado global, a los que como empresa
las posibilidades reales de oferta

:a  fundamentalmente el conocimiento
ativas de los clientes tanto internos
satisfacer y suponer también el tener

spuesta que un entorno continuamente

r que el volimen de ventas en una
ridad de dar servicio; es obvio que en
vender por no poder dar un servicio
sino que habrd que tomar las medidas
en la prestacién de éste.

anterior, en el servicio se encuentra
fias empresas puedan competir con las

a empresa, se cuenta con estructuras

fas a ésto, es posible prestar un
ntos clientes, a diferencia de las
nes y grandes volumenes de ventas, no

io de calidad a todos sus clientes.
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CAPITULO VI

El éxito es un trayecto no un destino.

Ben Sweetland



EL. ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y LA PRACTICA DE LA EXCELENCIA.

¥I.t Mostrar el perfil del nuevo administrador de
emresas.

vi.2 El plan prictico y aplicacién de filosofias.



VI.1.- EL PERFIL DEL NUEVO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS.

Er =1 :.ndo actual el cambio es la tnica constante gue se presenta, por
ello, independientemente de la especialidad que se estudie se debe

aprender como enfrentar y aprovechar las tendencias actuales.

La nueva competencia nos exige ir a la par con los cambios que conlleva la
globalizacién econdmica y en ello, la administracién de empresas juega un
papel muy importante, por lo que el perfil del nuevo administrador rumbo
al afio 2000 se modela en torno a gente con capacidad de andlisis, de cri-
tica y de superacién.

Rumbo al futuro inmediato las variables que mis incidirdn en nuestra dis-
ciplinas educativas son la globalizacién econémica, la revolucién
tecnolégica y la politica gubernamental.

Un administrador de empresas se forma en las escuelas y madura en el
ejercicio de su profesién, por ello el perfil que se propone tiene su
origen en los centros de estudio. A continuacién se mencionan las
caracteristias generales con que debe contar un administrador de empresas
para enfrentar las situaciones de competencia mundial que ya empiezan a

vivirse.

Este perfil puede descomponerse en 3 caracteristicas principales:
Conocimientos, actitudes y habilidades.

Se puede resumir el perfil propuesto en el siguiente cuadro esquematico

{Figura VI.l-1}, en el que se catalogan diferentes puntos dentro de cada
una de las 3 caracteristicas mencionadas.
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PERFIL DE LOS EGRESADOS DE LA LICENCIATURA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ACTITUDES DE:

HABILIDADES PARA:

CONOCIMIENTO DE:

Critica hacia la
vida y hacia su
profesidn
Servicio

Exito
Compromiso

Superacién

Aprendizaje per—
manente
Iniciativa
Etica (profesio-~
nal y personal)
Creatividad

Ingenio
Entusiasmo
Positivo

Seguro de si mismo
Awdaz
Constructivo
Extrovertido
Reflexivo

- Aplicacitn de cono-
cimientos

Analizar y sinteti-
zar informacidn
Investigar
Resolver problemas

t

- Maptarse al clima
empresarial y a las
nuevas tecnologias

~ Negociar
- Trabajar en equipo
— Aprender (a aprender)

— Commicarse correcta—
mente en forma verbal
y escrita

~ Idioma (inglés)

- La carrera en
general

- Computacién

— Otras &reas afi-

nes (de ser posi

ble)

Figura VI.1-1
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Como puede verse, los puntos presentados reflejan una condicidn personal
de comportamiento, ya que la mayoria dependen del individuo mismo y no de

la ensefianza que sdlo nos facilita determinadas habilidades.

Actitud de Servicio: Tenemos que comprender que trabajar implica servir.

Actitud de Superacién: Conjuntamente con las actitudes de éxito e
iniciativa, son escenciales para hacer bien las cosas desde la primera vez

y siempre, con una actitud de mejora continua. Cada dia ‘podemos ser
mejores si nos lo propeonemos.

Actitud de Aprendizaje Permanente: El aprendizaje no termina cuando
salimos de las aulas. Ahora mas que nunca debemos continuar estudiando

hasta el fin de nuestros dias, en el propio trabajo, en la vida diaria y
mediante cursos de actualizacién. La sola licenciatura ya no es
suficiente.

Habilidades y aplicacién de conocimientos adquiridos y resoluciin de
problemas: Agrupo estas caracteristicas por que estadn estrechamente

vinculadas, aqui es donde el profesionista debe saber enfrentar problemas
que le surjan.

Conocimiento del idioma inglés y Computacidn: Nadie puede negar que hoy
dia es fundamental que todo profesionista tenga conocimiento pleno de

ésto, ya que su adecuado desempefio dependera de ello en gran medida.

Estos son en resumen, algunos de los puntos clave para poder tener un buen
desempeiio en el mercado de trabajo y ante la nueva competencia.

Pero para poder sacar provecho de estas caracteristicas debe adoptarse una
postura actual del administrador ante los retos de competitividad:
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CAMIBO

Tieneinterés

Siente obligacion
Busca mejorar

Asume responsabilidad
Participa

Es criticado
Persistente

Sentido del humor
Accién

Emprende

NUEVO PAPEL DEL
ADMINISTRADOR
DE EMPRESAS

ANTE

Retos
inquietudes
Molestar
Angustia
Inconformidad
Presiones
Deseos
Problemas
Frustraciones
Satisfacciones

NO CAMBIO

Desinterés
Indiferencia
Apatia
Irresponsable
Observa
Critica
Claudica

Se amarga
Evasion
Conformismo

MEDIOCRIDAD Y
DEPENDENCIA:
SUBDESARROLLO

Ya conscientes de nuestra realidad, conviene ahora recordar que debe de

existir dentro del espiritu de superacidn del administrador de empresas,

una preccupacién por actualizarse constantemente, siendo hoy mis que nunca

necesario contar con mis y mejores conocimientos y no solamente con los

obtenidos durante la formacidn escolar Gnicamente.

Sin__preparacidn _no  podemos  aspirar  a

competitivos, debemos

capacitarnos dia a dia y trabajar mis que antes.
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VI.2.- PLAN PRACTICO Y APLICACION DE FILOSOFIAS.

A través de este tramjose ha compilado en dos cuadros las filosofias que
deberd seguir el “nuevo” Administrador de Empresas y se dice"nuevo" por que
€1 esta también en "nuevo" mundo y en “nuevo" México.

En lo general:
l.- Se debe promover el desarrollo de la industria mexicana con

alianzas en el extranjero.

2.~ Hay que brindar la infraestructura necesaria para este
desarrollo.
3.- Bajar los impuestos con el objeto de incrementar el

establecimiento de negocios (micro y peguefias empresas).

4.- Fomentar la confianza en la gente para obtener mis
participacidn.
5.~ Borrar la duda en el exterior respecto al riesgo de

invertir en nuestro pais.
6.— Dar mas apoyo a la educacién y a la salud.

7.~ Proteger el medio ambiente prioritariamente.

En lo particular:

1.- Desarrollar una cultura empresarial propia para ser mas
competitivos.
2.- Aprender, al principio copiando, para igualar y después

desarrollar sistemas propios de desarrollo.

3.~ Bducacién y capacitacién laboral.
4.- Elaborar productos de calidad total.
5.~ Dar mas importancia al servicio con valor agregado.
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6.~ Darle sentido a la cultura de la rapidez o al uso del
tiempo, ya que la calidad sin rapidez vale poco.

En lo especifico:

1.- Trabajar con el ideal de forjar un México mejor, pero
trabajar de verdad cada quien sin "san Lunes", "puentes",

“Wiernes sociales", etc.

2.~ Aprender a trabajar en equipo, unir esfuerzos y darles

sentido.
3.- Aprender a exigir, pero también a dar.
4.~ “Ponerse la camiseta”, en la empresa, en el pais.

Asi, debemos replantear nuestro comportamiento y nuestra forma de

enfrentar el cambio, para ello, presento a continuacién un contraste
entre las actitudes antiguas y las nuevas, mostrandose puntos bisicos que
deben tener muy en cuenta por parte de los administradores de empresas, ya

que de lo contrario no podran hacer frente a la nueva competencia.

PUNTOS DE VISTA
ANTIGUOS 60, 70, 80's.

PUNIOS DE VISTA
NUEVOS 90°'s.

Mejores herramientas hacen
mejores trabajadores.

Los seres humanos implican
incertidumbre.

Las cosas se pueden medir
y tienen un precio.
Las cosas se desgastan -

cuando se usan.

Las mdquinas tienen un -
valor por que no cambian.

Las empresas se dividen
buenas y malas.

Mejores trabajadores hacen
mejores herramientas.

La gente proporciona adap-
tabilidad.

Los seres humanos tienen -
un valor inmensurable y no
tienen precio.

Los individuos se atrofian
cuando son ignorados.

Las personas tienen un va-
lor por que cambian.

Las empresas se dividen en
ripidas o lentas.
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Grado de satisfaccién del cliente
Servicio con valor agregado

PRODUCTO O N

SERVICIO Capacidad y velocidad de respuesta
Enriquecimiento del producto
Fijacién de precios de venta

LA EMPRESA Investigaciones mercadolégicas
Estrategias de mercadeo

OPERACTON Estimilo. a la accién

INTERNA DE Creatividad

LA EMPRESA Desarrollo tecnolégico
Ambiente laboral

FACIOR Seleccidn y capacitaciin de personal

HUMAND Ascensos y promociones

e CROEN Sociedad

SUPERTOR Estado

APORTACIONES

Cultura General
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APLICACION DE FILOSOFIAS NUEVAS Y ANTIGUAS.

Organizacidn Tipica.
“Organizacién Centrada en la
Administracién®. 60, 70, 80's.

La Nueva Competencia.
r"Organizacitn Centrada en el
Cliente”. 90's.

La Compafiia es un activo.
- La compafiia es una posesidn.

Economias de Escala.
- Lo mis grande es mejor.

Los Administradores Administran;

Los Trabajadores Trabajan.

- La administracién y el staff
promueven las mejoras.

Organizacién Vertical.

- Comunicacién de arriba hacia

- abajo; paredes entre
departamentos.

Las Ganancias son Primero.
- Pensamiento sobre los costos.

Operaciones Centradas en la

Compania.

- MAdministracidn dirigida por
transacciones.

Medicidén del Desempefio como

Control.

- Los indicadores financieros

~ son dominantes; mediciones
funcionales y estrechas.

La Compafila son Personas.
-~ Las Personas son actives:
- la Compafiia son personas.

Economias de tiempo.
- La respuesta rapida es mejor.

Los Trabajadores son Pensadores.
- Todos como equipo promueven las
mejoras.

Organxzac.l.on Horizontal.
Comunicacién Multidireccional;

- la siguiente operacién es un
cliente.

Calidad es Primero.

- Pensamiento no comprometido

- inspirado por las metas;

- la satisfaccidn del cliente es
- lo 12, la satisfaccién del

-~ cliente es = a calidad.

-
g

Sistemas de Operaciones.

~ fTrabajo en equipo para la

- resolucién de problemas y el
mejoramiento continuo

Medicién del Desempefio para el
Me]oramlento.
La satisfaccién del cliente y
- mediciones que enfatizan la
- necesidad del mejoramiento
continuo, son predominantes.
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CAPITULO VII

La pequeiias oportunidades son el principic de
las grandes empresas.

Demdstenes



CONCLUSIONES GENERALES, PARTICULARES Y ESPECIFICAS.



CONCLUSIONES

Es un hecho que los paises se estén agrupando para sumar los esfuerzos
y cabe aclarar que el pais que no esté dentro de un blogque, tendra
muchas dificultades.

La globalizacién permite incrementar la capacidad productiva por
regiones y desarrollar nuevas estrategias de comercializacidn.

No tenemos tiempo para pensar que vamos a hacer ante el TLC, hay que
actuar. ¢Cémo alcanzaré la cima?, no pierdas tiempo comienza a
ascender.

Al igual que en el pasado goberné el poder militar, ahora gobernard el
poder econdmico. Las nuevas armas son las tasas de crecimiento, las
inversiones, las uniones comerciales, productos de calidad, servicio
con valor agregado, educacién y el descubrimiento de nichos
mercadolégicos.

Si queremos ser una nacién competitiva a nivel mundial debemos
trabajar bien, duro, ripido y en serio.

Es necesario cambiar nuestra cultura empresarial para ser mas
competitivos.

La educacién es el Unico camino para alcanzar la calidad total y la
excelencia.

Un pais moderno no es aquél donde su élite estd integrada por

elementos modernos sino donde las actitudes de su gente estén

orientadas hacia objetivos modernos.

179



El andlisis de nuestro entorno nos permite ver gque sélo el
aprovechamiento de todos los recursos que disponemos nos permitird el
acceso a la modernidad.

La competitividad de las empresas se fundamenta en la educacién de su

gente.

Los lideres sindicales deben cambiar sus premisas de actuacidn ante el
TLC, empezando por ejercer la verdadera y honesta defensa de los
trabajadores.

Hay que eliminar de nuestro vocabulario las frases "hay se va" y
“echando a perder se aprende".

Hay que concientizarnos de gque donde no hay competencia hay
incompetencia.

Una empresa que no controla su destino mediante la planeacién y
formulacién de estrategias adecuadas puede ser victima indefensa de
los cambios del mercado, de la economia y de otros elementos del

entorno asi como de los ataques de la competencia.

La planeacién estratégica debe abarcar o involucrar a todos los
niveles de la organizacién para ofrecer mejores oportunidades de
desarrollo.

Ante la globalizacidn el director de empresa que no vea mis alla de su
entorno acarreari graves consecuencias para la empresa, hay que estar

pendientes de los eventos y tendencias que estdn ocurriendo dia a dia.

Las empresas deben comprender que hoy la adquisicién de tecnologia es
una ventaja competitiva y no un gasto innecesario.

Ninguna tecnologia garantiza el éxito permanente, séloc la innovacién

continua puede asegurar la supervivencia.
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Normalmente las empresas que tengan flexibilidad suficiente para modi-
ficar su estructura y estrategia cuvando sea necesario, podran
sobrevivir ya que el cambio se presenta con mayor rapidez que en el
pasado.

La globalizacién de los mercados ha cambiado las reglas del juego, por
ello, el empresario debe olvidarse de las formas tradicionales para
hacer frente a los problemas en éste "nuevo" México, en ésta "nueva"

década y en éste "nuevo" mundo.

Las empresas que no se ajusten a las medidas requeridas para eliminar
o reducir a niveles aceptables las cantidades de contaminantes,

simplemente no podrén seguir operando.

Pensar que la venta de un producto termina cuando el cliente firma el
pedido es un error que llevard.a la empresa al fracaso; es necesario
atender todas aquellas necesidades que surjan a partir de que el
cliente ha adquirido el producto. Es en éste momento en donde se

detecta la calidad en el servicio.

Ni el dinero, ni los productos, ni la planta, ni el equipo es lo mas
valioso en una empresa, porque sin Emplea.dos dispuestos a utilizar
esos recursos con la mixima efectividad, los beneficios y la
rentabilidad que pueda generar esas inversiones serd menos que
aceptable.

Ganar la confianza de un cliente es una labor ardua que puede llevarse
mucho tiempo, pero perderla apenas y lleva unos segundos.

Las micro y pequefias empresas demandan proteccién y estimulo para
preservar e impulsar el desarrollo.

De no realizar transformaciones productivas, tecnolégicas vy
comerciales radicales en nuestra economia, no estaremos en condiciones
de encarar satisfactoriamente el proceso de apertura generalizada de
la economia.
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ANEXO

Entrevistas



Entrevista al C.P. José Luis Castro Villegas, Director General de Corpora-
cién de Servicios Profesionales, S.C.

1l.- ZQué entiende usted por economia globalizada?

Es algo integrado, no separado, es abarcar mucho mas de lo que
histéricamente se viene acostumbrado, es el caso concreto del Libre
Comercio; es ir abarcando cada vez mis mercado. Globalizar es un libre

trinsito de mercancias.
2.— Cawo diferencia usted entre micro, pequeiia y mediana empresa?

Hay un pardmetro fiscal, en donde se establece en base al nimero
de empleados, tamafic y nivel de capital. No tengo en la mente los rangos
en que varia de micro a pequefia y mediana, pero existe ese parametro.

Creo que aqui en México el 80% de nuestra industria se cataloga
como mediana y pequefia,

3.~ Esti enterado de algin mecanismo financiero que se ofrezca a las
empresas fuera de los bancos?

iAh claro! hay muchisimos. Ahi tienen a la Bolsa de Valores,
tienen a Nacional Financiera, Bancomext. Nacional Financiera ofrece
fondos de redescuento, lo que se llama banca de sequndo piso.

4.- :Cuiles son las ventajas y desventajas que usted ve en el Tratado de
Libre Comercio?

Déjame hacer una similitud con un joven. Si a un joven lo
limitas en cuanto a estudios, en cuanto a la calidad de vida, etc., pues
no va a tener todo el conocimiento para enfrentar la vida. Si llevamos
esta similitud a México tendriamos un trato muy paternalista.
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No recibiamos competencia si los productos eran buenos o malos
se vendian. E£so hizo que nosotros quedaramos un ténto relegados en cuanto
a tecnologia, en cuanto a educacién, en cuanto a lo que se estaba usando
en todo el mundo, sobre todo en los paises mds industrializados.

Tenemos muchisimas desventajas. Y lo bueno es que vamos a tener
que pasar por este proceso, nos va a costar mucho pero a largo plazo vamos
a tener acceso a las tecnologias de punta, pero no sin antes haber pagado

el precio de habernos encerrado.

5.- <Z&De qué manera se estd preparando su empresa ante la posibilidad de
un Tratado de Libre Comercio?

Bueno nosotros manejamos niveles de excelencia, nos capacitamos
constantemente, invertimos gran parte de nuestros recursos en

capacitarnos, cuando el recurso lo permite.

6.—- ¢&Sabe usted de algin Instituto o Centro para la actualizacién de
empresarios?

Claro, hay varios, el mis famoso que conozco es el del Lic.
Miguel Angel Cornejo, otra mis seria la Lic. Marfa de los Angeles Tellez,

y hay 2 & 3 que no tengo en la mente; incluso hay cursos en las propias
Universidades.

7.~ &Cull es su concepto de servicio?

Bueno, el servicio es a lo que yo me dedico, es algo que hace mi
empresa y bueno en México no todo el mundo lo tiene en la cabeza.

8.~ Camo miden ustedes su productividad?

De alguna manera con un proyecto de costos, en cuanto a nimero
de polizas generadas por tiempo o en cuanto a facturaciones.

189



9.~ &Qué es calidad, cdmo la miden?

Bueno en este caso nosotros no tenemos productos, damos
servicios. Mis bien medimos la satisfaccién del cliente y su volumen. Si
tenemos clientes quiere decir que hay calidad. -
10.~ <&Considera tener el 100X de calidad?

No, eso es utdpico, mentiria si te digo que si. Siempre se
cometen errores pero considero que tepemos un muy buen nivel de calidad.
1l.— ¢Z&Sabe usted qué es el Premio Nacional de Calidad?

Tengo conocimientos de que existen empresas como Ford que
aplican un buen nivel de calidad a sus plantas, pero no sabia de un Premio
Nacional de Calidad en México.

12.— <Considera que tiene competencia?

Bastante competencia, con despachos no sdlo nacionales, hay

despachos reconocidos, Casas Alatriste por ejemplo.
13.— &Qué caracteristicas debe tener un lider?
No es la persona que es un jefe nada mas, eres lider no sélo por

ocupar un puesto sino por que atraes gente, la motivas a la excelencia, o

por que creas un ambiente de armonia.

14.— iCree usted que México es tan dependiente tecmoldgica como
empresarialmente?

Efectivamente crecimos adquiriendo tecnologias del exterior.
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15.- &En escala de 1 al 3 qué importancia le da usted a la ecologia?
(1-Mucha, 2-Mediana, 3-nada).

Bueno yo no contamino, pondria el 1.

16.- iQué cree usted que produce el desarrollo de un pais?

Pues ir al igual que otros paises, tratar de no quedarnos atrds.
Si somos un pais abierto nos desarrollaremos bién, si permanecemos
cerrados nos limitaremos en nuestro desarrollo. Todo depende de como nos
guie el gobierno.

17.- ZQué opina usted de mi tesis?

Creo que todas las tesis tienen un buen propdsito, es novedosa,
por que trata algo que esta en voga algo que tiene futuro y en lo que
apenas estamos en pafiales. Por otra parte, es bueno que se muestre
interés en este tipo de temas, creo que es un buen tema.
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Entrevista a la Lic. Edith Samano, Ejecutiva de Promocidn Fiduciaria del
Grupo Financiero Probursa.

l.- &Qué entiende usted por economia globalizada?

La economia globalizada desde el punto de vista comercial es la
economia a través de la cual los paises rompen sus barreras de comercio,
esto es, donde el comercio de los paises estd en funcién del comercio de

otros.

2.~ Camo diferencia usted entre micro, pequefia y mediana empresa?

En funcién al grado de alcance gue muestre la empresa, al igual
que al tipo de apoyo financiero y comercio que realice, en donde hay

pardmetros para identificar el tipo de empresa que Se trate.

3.- éEsta enterado de algim mecanismo financiero que ofrezca a las
emgresas fuera de los bancos?

En la Casa de Bolsa existe una inversién para las pequefias
industrias, para que en determinado momento este tipo de empresas lleguen
a expandirse. No recuerdo bien el tipo de inversidn que se trata, pero
definitivamente si existe otro mecanismo de financiamiento fuera de los

bancos .

4.- &Culles son las ventajas y desventajas que usted ve en el Tratado de
Libre Comercio?

Ventajas: se va a rebasar las fronteras de nuestros productos;
tendremos la disposicidén de productos de buena calidad, asi como la
entrada de inversidn a nuestro pais. Todo esto obligard a los empresarios

a producir con buena calidad y a prepararse mejor.
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Desventajas: puede ser que caigamos en una autodependencia, esto
debido al no otorgamiento de un "buen" financiamiento a la empresa, como
también a la falta de responsabilidad de los empresarios con respecto a la
"nueva competencia”.

5.- &Por qué debe actualizarse un ejecutivo o empresario?

Es fundamental, debido a todos los cambios que se estan dando;
en el caso de las inversiones se les puede ofrecer otro tipo de opcidén al

cliente de acterdo a los sucesos econdmicos de hoy dia.

6.- iDe qué manera se estan preparando ante la posibilidad de un Tratado
de Libre Comercio?

A nivel institucién se "estén impartiendo cursos, asi como
exigiendo a la gente que la actividad que realice la haga de la mejor
manera que pueda, esto es, se le estad tratando de concientizar a la gente
de la importancia de estar siempre preparado. Por decir algo, actualmente

se esta exigiendo el manejo del idioma inglés.
7.- &Sabe usted de algin Instituto o Centro para la actualizacién de
ejecutivos o empresarios?

Si hay, estd el Colegio de Graduados en Alta Direccién, pero la
inclinacidn que yo tengo es hacia conferencias en particular, por ejemplo,
del Lic. Miguel Angel Cornejo.

8.- &Se cuenta con algin sistema de capacitacidn establecido?

Si tenemos sistemas de capacitacién en todos los niveles del

banco, pero ahora se ha insistido maAs en estos sistemas de capacitacién.
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9.- &Cuil es su concepto de servicio?

El prestar o ser prestador de un bien, en este caso ser
prestador de. guardar su dinero, invertirlo u otorgarle financiamiento a
empresas, Segun sean las necesidades de la persona.

10.—- iComo miden ustedes su productividad?

En base a resultados. Los resultados son analizados al final de
cierto periodo. Existe una &rea de la institucidén que estd revisando
constantemente el desempefic de las actividades.

Ademds si nosotros no estamos obteniendo los resultados
esperados se nos manda capacitar o en su caso se nos llama la atencidn.

11.— &Qué es calidad, cémo se mide, y porqué no tienen el 100% de ésta?

Calidad es la excelencia en el servicio. El servicio se mide
segin la satisfaccién del cliente.

En cuanto a no tener el 100% de calidad, considero que estamos
en camino de poder aspirar a tenerla y no el 100%, sino el 300% de
calidad.

12.- :iComsidera que tiene competencia?

Claro, tienes una competencia dentro de unc mismo, asi como

dentro de la institucién, y mas aln con otras instituciones ya sea fuera o

dentro del pais.

La competencia es un reto que te va empujando a ser mejor cada
dia en el plano personal o institucional, sin ella no habria superacién.
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13.- &Qué caracteristicas debe teper un lider?

Es la persona que tenga credibilidad, que atraiga a la gente,
que tenga potencia y voluntad, que sepa encaminar a su gente a través de
un fin.

14.- iCree usted que México es tan dependiente tecnolégica como
empwesarialmente?

Es mas dependiente tecnoldgica que empresarialmente. La
industria estd basada netamente en maquinarias y equipos de otros paises,
mds que en la forma de direccién de las empresas.

15.—- iConsidera que México prepara adecuadamente a su gente?

Se estd haciendo lo posible para prepararla bien, pero creo que
falta mis apoyo a la parte practica en las escuelas, esto es para que el
futuro profesionista salga con una mejor adaptacién al mundo empresarial.
No quiero decir que estd mal sino solamente que falta cuidar este rubro;
asi también, en la gente estd la decisién de ser mejores o ser unos
mediocres, no s6lo en las escuelas .

16.- ZEn escala de 1 al 3 que importancia le da usted a la ecologia?
(1-Mucha, 2-Mediana, 3 nada).

El 1. Si no cuidamos el ambiente en que estamos viviendo pues
que nos queda. Tenemos que estar muy pendientes de esto porque de que nos
serviria tener calidad de productos sin un mundo en el que podamos
vivir.
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17.~ &Qué cree usted que produce el desarrollo de un pais?

El poner mis énfasis en todo lo que hagamos, para poder alcanzar
el nivel que se pretende. Debemos estar mis preocupados por la educacién
como una base fundamental para conseguir el desarrollo.

18.— Qué opina usted de mi tesis?
Es una tesis muy actual, diferente, innovadora, que te hace

reflexionar en varios puntos y diferentes niveles, también te invita a la

superacién de una situacién que estamos viviendo.
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