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INTRODUCCION

A partir del lo. de Enero de 1994 entrd en vigor el Tratado
de Libre Comercio en América del Norte. El proceso de las
negociaciones de este Tratado durd aproximadamente tres afios y
medio. Con esto, se crea una zona que eliminard barreras, en
forma gradual y en un plazo de 15 afios, al tr@nsito de mercancias
y sexvicios entre México, Canadd y Estados Unidos.,

Es un acuerdo o convenio por medio del cunal Estados Unidos,
Canadd y México establecen, a partir del reconocimiento de sus
diferentes niveles, el desarrollo, reglas claras para el comercio
reciproco de bienes y servicios, asi como para el flujo de
inversiones. De esta manera, a partir del lo. de Enero de 1994
las relaciones comerciales de México con sus vecinog del norte
estaran sujetas a las reglas del Tratado, evitan&o con ello
imposiciones desventajosas para el pais,

Nuestro pais con la firma del Tratado de Libre Comercio
busca promover la creacidn de empleos productivos y mejor
remunerados; fortalecer los intereses comerclales de México en el
exterior, mediante el aumento de las exportaciones de productos y
servicios nacionales a los mercados de Estados Unidos y Canadi;
impulsar el crecimiento de la industria nacional mediante un

sector exportador sblido y con mayor competitividad.



Es importante notar que México no perderd soberanfa con 1la
firma del Tratade de Libr? Comercio; el Tratado es solamente un
acuerdo comercial. La soberania, que es la facultad del pais para
decidir sobre sus leyes, instituciones, valores y destino, no se
toca, M&s aln; sdlo los Estados soberanos pueden suscribir
acuerdos, México, a lo largo de su historia, a suscrito muchos
convenios, sin que ello haya significado 1la pérdida de su
soberania. El Tratado de Libre Comercio, independientemente de su
importancia histbrica, es uno mas de los acuerdos que México, como
nacién soberana ha firmado.

Como prueba de la necesidad de la soberania, el Tratado estd
por debajo de la Constitucidn y México podrd retirarse de &1 si
llegara a afectar sus intereses.

Con la entrada en vigor del acuerdo comercial, el pais
atraerd mayores inversiones en la industria, los servicios y el
campo, generando nuevos empleos. Estos estardn mejor remunerados
porque la competencia comercial exigird contar con mano de obra
calificada para producir bienes y servicios de calidad.

El Tratado nos impone el reto de trabajar cada dia mas y
mejor., Por eso es indispensable una intensa capacitacidn, para
aprovechar los beneficios del Tratado de Libre Comercio.

Por ninglin motivo México perderid su identidad, su cultura o
su nacionalidad. México tiene una cultura muy profunda, con mis de
30 siglos de existencia, Ni Estados Unidos, ni Canadd poseen una
fortaleza similar. De tal manera gue si nuestros vecinos del norte
son econdmicamente mids poderosos, el pueblo mexicano es heredero
de una de las grandes culturas del mundo. Con el Tratado, México,

lejos de abandonar sus raices y valores ejercerd, como ya ocurre



una gran influencia en Norteamérica.

Esto significa que podemos mantener un equilibrio entre el
desarrollo econdmico y la conservacidén de nuestros principios,
creencias, costumbres, expresiones y formas de vida cotidiana.

Con el Tratado de Libre Comercio no se corre el riesgo de
que México concentre su comercio en una sola regidn. El TLC es
solamente una parte de los esfuerzos que el pais estd realizando
para diversificar sus vinculos con el resto de las naciones. Debe
recordarse que se ha firmado ya un TLC con Chile y se esta
negociando otro con los cinco paises de Centroamérica.

El Tratado con Estados Unidos y Canadd es una consecuencia
natural de la cercania geogrifica. En el mundo de nuestros dias,
ninglin pais puede desarrollarse en el aislamiento. Por eso, con el
TLC, México forma parte de la zona de libre comercio mids grande
del planeta, con mas de 360 millones de consumidores.

Por otra parte, se firmd un Acuerdo Marco de Cooperacidn con
la Comunidad Econdmica Europea. Ademds de que desde Noviembre de
1993, México es socio de la Comunidad Econdmica del Pacifico
asidtico.

Por otro lado México no permitird el establecimiento de
industrias extranjeras contaminantes con la firma del Tratado de
Libre Comercio. La proteccidn del medio ambiente es una prioridad
para el pueblo y gobierno de México. Por ello, no se permitird que
se le vea como un refugio para la industria contaminante de
América del Norte., Todos los proyectos de inversidn nacional o
extranjera deberan presentar, conforme a la legislacién vigente en

la materia, una evaluacién del impacto de sus actividades en el



medio ambiente solo a las autoridades mexicanas correspondientes,
para su aprobacidn.

El TLC nos da la oportunidad de desarrollar negocios
internacionales en forma conjunta. La relacién comercial y de
negocios con los Estados Unidos es muy fuerte y puede derivar sin
lugar a dudas beneficios mutuos sobre todo para un sector de
pequeiias y medianas empresas.

El TLC es importante para México, peroc no hay que olvidar que
también lo es para Estados Unidos en el nuevo juego por el dominio
de espacios geopoliticos y comerciales en una economia de blogues
regionales.

Pero ante todo recordemos que el TLC no es panacea magica,
.detrés del éxito del TLC como de cualquier otro programa estd el
esfuerzo cotidiano de toda la sociedad, gobierno, empresarios,
trabajadores, estudiantes, profesionistas, amas de casa,
campesinos, nifios. Es necesario cambiar para mejorar, es hecesario
aprender a cooperar entre nosotros, a trabajar en equipo, a vencer
antagonismos estériles. Con el TLC o sin el, el proceso de cambio
se ha iniciado en México y eso es lo verdaderamente importante.

La firma del TLC tiene un fundamento constitucional en el
Articulo 76 de nuestra carta magna. E1 TLC da certidumbre y nos
permite la inversidn que requiere nuestro pais para generar més
empleos y calidad.

En este seminario de investigacidn, observamos en las
. empresas, que se requiere a un obrero técnico profesionista con
profesionalidad de calidad, capitalizando la habilidad de mano de

obra por ser adaptada a lo Know How de Estados Unidos y Canadd y



mds garantizada la inversidn extranjera y que las pequeilas y
medianas empresas aprendan de la empresa grande el proceso de
cambio modernista para su competitividad nacional e internacional.

Los Licenciados en Administracidén de Empresas tenemos el
- reto de administrar con eficiencia y calidad los productos o

servicios de las empresas, instituciones y organizacicnes.
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El desarrollo politico y socioecondmico de los paises, debido
a la divisidén del trabajo, y en consecuencia, a su
especializacidn, hizo necesario el surgimiento de un principio
administrativo.

surgide a raiz de un cGmulo de experiencias empiricas
aisladas la administracién contiene ahora un conjunto
sistematizado de teorias, conceptos, principios y procedimientos a
partir de los cudles se pueden analizar y modificar las formas que
asume el trabajo colectivo dentro de una empresa, una institucidn
y una organizacidn.

Por lo tanto se hizo necesaria también la existencia de un
profesionista de la administracién que coadyuve de manera
eficiente al logro de los objetivos institucionales,
(politicos,econdmicos y sociales).

En consecuencia la preparacidn universitaria del Licenciado
en Administracidn debe abarcar los principios administrativos que
son los instrumentos generales de los que se vale la empresa para
alcanzar eficientemente sus objetivos, asi como tambi&én los
elementos metodoldgicos que se necesitan para conocer las
relaciones que se dan en diversos organismos con distintos
objetivos, para de ahi derivar las posibilidades de aplicacidn de
esos principios e instrumentos generales.

La palabra "Admon" se forma del prefijo "ad" hacia y de

ministratio, esta #ltima palabra viene a su vez de "minister",



vocablo compuesto de "minus", comparativo de inferioridad y del
sufijo "ter", que sirve como té&rmino de comparacidn.

La etimologia da la idea de que la administracidn se refiere
" a una funcidn que se desarrolla bajo el mando .de otro, de un
servicio que se presta. Servicio y subordinacidn, son pues los

elementos principales obtenidos.

ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION

* DE LA ANTIGUEDAD AL RENACIMIENTO

Las ideologias, los valores y las situaciones materiales
imponen la accidn social e individual y por lo tanto, una
concepcidén entorno a la actividad del comérciante, del fabricante
o del administrador.

La ética social evoluciona a través del tiempo. Bajo las
diferentes circunstancias, los valores administrativos, también
han estado sujetos a cambios. Las practicas administrativas se han
ido formando a través de la Historia. Las formas y practicas de la
administracidn piiblica han cambiado también y' han tenido
diferentes justificaciones. Los fenicios, por ejemplo,
favorecieron el comercio, mientras los egipcios formaron
monopolios estatales fuertes y poderosos.

El pueblo judio es el primero en aceptar el monoteismo,
practicd formas capitalistas desde 1000 A.C. aproximadamente, e
influyd en Europa, en diversas é&pocas a través de las

inmigraciones constantes que realizd, es importante su influencia
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sobre el Cristianismo.

Los griegos, matemi3ticos, economistas, fildsofos y profundos
pensadores, en Su organizacidn social favorecieron el desarrollo
industrial y comercial. Han side los formadores de la ideologia
moderna., Discutieron y analizaron los conceptos del origen y
organizacidn del Estado; la libertad y la propiedad privada y la
ética mercantil,

Platdn derivd el origen del FEstado de la necesidad humana de
asociarse y de la divisidn del trabajo, al referirse a la clase
productora apunt® que &sta no debe enriguecerse, aungue afirma que
se reguiere un capital para la produccidn. Platdn sefiala que debe
haber separacidén entre la clase productora y el Estado.

Las raices de la administracidn moderna estan dadas en las
concepciones del pensamiento grecorromanc.

La sociedad, asi como otras organizaciones humanas a medida
que crece y se desarrolla, se hace mis formal y compleja.

El pensamiento romano se expresd en la formalizacidén de las
corporaciones, c€lulas fundamentales de la sociedad, pero sin
perder de vista que &stas surgen del inter&s individual en vista
de un bien comin.

El ciclo egipcio-griego-romano; de la democracia a 1la
utocracia en forma repetida, parece ser una constante que sdlo a
través de la Administracidn y el Derecho se puede orientar
teleoldgicamente al bien comin. Este ci¢lo también afecta a las
organizaciones humanas que cuando no logran superar la autocracia,

declinan.
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* EPOCA PREVIA A LA REVOLUCION INDUSTRIAL

En la Epoca Medieval dos instituciones eran las que
gobernaban:
1) El1 sistema Feudal: Caracterizado fundamentalmente por su
estructura cerrada de sefiores y siervos y que se refleja en las
concepciones sobre el comercio que es muy incipiente porque sdlo
podia atender los mercados locales.
2) La Iglesia: Impuso sus valores en el orden social y religioso,

identificando al gobierno eclesidstico con el Estado.

En la {iltima parte del Mediocevo dos hechos importantes se
introducen en la escala de valores:

* Se desarrolla una creciente actividad comercial en los estados
italianos, por un incremento en las actividades de los gremios de
artesanos.

* Los valores basados en principios religiosos empiezan a cambiar
a raiz de los escritos de Santo Tomas de Aguino quien, entre otras
cosas, justifica contra la opinidn establecida, la actividad del
mercader, sosteniendo que, aungue el comercio sea desagradable es
un mal necesario y que el comercialismo tiene una funcidn social.

La cohcepcidn judaica: no se puede omitir la consideracidn
del enfoque judio que constituye la base y el antecedente mas
remoto que tiene el Capitalismo.

Los judios en Europa fueron eliminados de la propiedad de la
tierra y restringidos en la participacién de muchas actividades,
por tanto vieron en el comercio una alternativa. Los valores
judios sobre un trabajo éuro, la economia y su ortodoxia religiosa

los condujeron al desarrollo econdmico de su ghetto. Otro aspecto
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que permitié y fomentd la acumulacién de la riqueza entre los

judios fue la institucidn de la dote,

* LA ETICA PROTESTANTE

Max Weber sefiala que el cambio de la ética religiosa en el
movimiento protestante crea un clima econdmico y é&tico que fué
altamente favorable para el desarrollo del Capitalismo en
Inglaterra, entre otro para su industrializacién. La ética
luterana favorece a la empresa individual y recuerda 1la
importancia del trabajo como una forma para agradar a Dios, esto
fué reforzado por Calvino y ampliado, quien expresd que la
frugalidad, la economia, y la industria son virtudes humanas y
esto influyd enormemente en la escala de valores de los primeros
industriales. La ética protestante generalizd la nocidn de que el
éxito mundano puede ser una sefial de eficiencia.

Mercantilismo: para Max Weber el mercantilismo consistid en
la traslacién de la &tica capitalista a la politica: el Estado
debe proceder como una empresa, para fortalecer su poderic
directamente, por medio del incremento del tesoro pilblico.

El mercantilismo igualmente considera fundamental el
desarrollo de la industria porque favorece la acumulacién de
grandes capitales, igualmente considera que los paises deberian
comprar poco y vender mucho, para tener una balanza comercial
favorable e incrementar sus disposiciones en metales preciosos.

Los mercantilistas pensaban que el aumento de poblacién debia

ser norma politica de sus palises, para disponer cada vez mis de
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mayor niimero de brazos y acelerar asi el progreso econdmico y el
engrandecimiento y poderio de sus respectivas naciones.
Otro economista cldsico fué Adam Smith, que ponderd el
concepto de libre empresa, did impulso al desarrocllo industrial.
El Darwinismo social claramente refuerza la ética protestante
y el concepto de Adam Smith sobre la libre empresa. Y, obviamente

ayuda a justificar la acumulacion de la riqueza,

* REVOLUCION INDUSTRIAL

ESTAS CINCC FUERZAS FUNDAMENTALES:
1. La concepeidn judia de la riqueza
2. La ética protestante
3. Las doctrinas de los economistas clisicos
4. El Darwinismo social

5. El desarrollo de la tecnologia

favorecieron e impulsaron tanto la Revolucién Industrial como la
gran acumulacion de riqueza que ésta produjo.

Su aplicacién al sistema de produccidon industrial y a la
agricultura, asi como el impulso que reciben del avance de las
comunidades, producen una enorme explosidn de desarrollo a finales
del Siglo XVIII y se prolonga hasta principios del Siglo XX. La
cuna de este fendmeno histérico fué Inglaterra. .

La Revolucidn Industrial ha sido el punto de transicidn entre
el modo de produccidn feudal, por un lado, y las relaciones de

produccidn capitalista, por otro.
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No sblo sucedieron innovaciones técnicas o tecnoldgicas sino
también financieras y la é&tica protestante, existe un primer
antecedente del trabajo asalariado en los gremios y corporaciones,
sin embargo es en la Revolucidn Industrial cuando esta prictica se
difunde en gran escala y el trabajo se convierte en una mercancia

sujeta a las leyes de la oferta y la demanda.

* AVANCE CAPITALISTA Y

LAS REACCIONES SOCIALISTAS

El avance capitalista se situa a partir de la Revolucién
Industrial, en Inglaterra, Alemania, Francia prinecipalmente y
posteriormente en Paises Occidentales.

Bs un avance comercial, los palgses toman mayor auge y una
importancia por, ejemple, Inglaterra se vuelve un centro comercial
e industrial, sus puertos toman mucha accidn como el de Liverpool
y Manchester.

Los grandes empresarios acumulan mds y mas riquezas,
provocando asi los monopolios y la formacidn de industrias, asi

como la divisidn del trabajo.

* SOCIALISMO

Carlos Marx y Federico Engels son los principales exponentes
de esta corriente; conciben al Capitalismo como una amenaza a la
estructura social por basarse en la explotacidn del hombre por el
hombre. Recomiendan profundos cambios en las estructuras
socioecondmicas para abolir la §ropiedad privada de los medios de
'produccién, planear la economia para la satisfaccidn de
necesidadegs e impulsar al proletariado al poder. Los marxistas

consideran al Capitalismo como etapa de transicién hacia el
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Socialismo.

Hubo otras reacciones calificadas de utdpicas porque sus
autores proponian cambios inalcanzables, algunos de sus exponentes
son: el Conde de Saint Simon cuya doctrina consiste en la idea de
que lo primordial es la produccidn y que por ende, hay que
proteger a la clase productora, y combatir a la nobleza y a la
burocracia, porque su riqueza viene de la 1lucha violenta, 1la
usurpacidn y el dominio que les dio el Clero en la Edad Media.

El problema social derivado de la explotacidén en el trabajo
dadas sus proporciones, atrajo la atencidn de la Iglesia por dos

razones fundamentales:

- El acudir en auxilio de la clase proletaria,
- El contrarrestar el avance socialista.

El pensamiento social de la Iglesia Catdlica se encuentra
plasmado en los documentos papales denominados Enciclicas.

Muy diversas han sido las manifestaciones de la Iglesia para
reorientar su posicidén frente a la problemitica social.

Algunos de sus exponentes mids importantes son: Tomas Moro y
los Papas Ledn XIII, Pio XI, Pio XII, Juan XXIII, Paulo VI, entre
otros. Cada uno busca el bienestar de los obreros, protegiéndolos
defendidndolos y conseguirles mejoras para su actividad diaria en

el trabajo como para su vida.
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CRONOLOGIA DE LOS PRINCIPALES EVENTOS DE LOS

ORIGENES DE LA ADMINISTRACION

AUTORBS
Egipcios

Egipcios
Egipcios

Hamurabi
(Babilonia)

Hebreos

Nabucodonosor
(Babilonia}

Mencius
(China)

Sécrates
(Grecia)

Ciro
(Persia)

Platén
(Grecia)

Catdn (Roma)

Jesis
{Judea)

bioclecic (Roma)

Arsenal de
Venecia

Nicolds Maguiavelo
{Italia)

Sir James Stuart
(Inglaterra)

EVENTOS

Reconocimiento de la necesidad de
planear, organizar y controlar.

Descentralizacién en la organizaciédn.

Reconocimiento de la necesidad de 6r-
denes escritas. Uso de consultoria de
staff.

Uso de control escrito y testimonial,
establecimiento del salario minimo;

reconocimiento de que la responsabili
dad no puede ser transferida. -

Conceptos de organizacién; principio
escalar, principio de la excepcidn.

Control de la produccidn e incentivos
salariales.

Reconocimiento de la necesidad de
sistemas y esténdares.

Enunciado de la universalidad de la
administracidn.

Reconocimiento de la necesidad de las
relaciones humanas; uso del estudio de
movimientos, arreglo fisico y manejo
de materiales.

Enunciado del principio de la espe--
cializacidn,

Uso de las descripciones de funciones.

Unidad de mando; reglamentos, relacio-
nes humanas.

Delegacidn de autoridad.

Contabilidad de costos; verificacio--
nes y balances para control, numeracidn
de inventarios, intercambio de partes,
uso de la administracién de personal,
estandarizacién de las partes, control
de inventarioc y control de costos.

Confianza en el principio del consenso
del grupo, reconocimiento de la necesi
dad de cohesidén en la organizaciéan,

enunciado de las cualidades de lideraz
go, descripcidén de tdcticas politicas,

Teorfia de la fuente de la autoridad;
impacto de la automatizacidn, diferen-
ciacién entre gerentes y trabajadores
basada en las ventajas de la especiali
zacidn.



aflos

1776

1799

1800

1810

1832

1856

1886

1900

AUTORES

Adam Smith
(Inglaterra)

Eli Whitney

‘ (Estados Unidos)

James Watt
Mathew Boulton
(Inglaterra)

Robert Owen
{Inglaterra}

Charles Babbage
(Inglaterra}

Daniel C. MC.Callum
{Estados Unidos)

Henry Metcalfe
{Estados Unidos)

Frederik W. Taylor
(Estados Unidos)
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EVENTOS

Aplicacidn del principio de especializa-
cidn a 16s trabajadores manufacturados;
conceptos de control.

Método cientifico, uso de la contabilidad
de costos y del control de calidad; apli-
cacidn del concepto de intercambio de las
partes, reconocimiento de la amplitud ad-
ministrativa.

Procedimientos estandarizados de opera--
cidn; especificacicnes, métodos de trabajo
planeamiento, incentivo salarial, tiempos
estandar, datos patronizados, bonificacio-
nes navideiias, seguros mutuos,a2 los empleg
dos, utilizacidn de la auditoria.

Reconocimiento y aplicacién de practicas
de personal; asuncidn de la responsabili-
dad por el entrenamiento de los operarios
introduccidn de planes de vivienda para
los operarios.

Enfasis en el enfoque cientifico; &nfasis
en la especializacidn, divisidn del traba
jo, estudio de tiempos y movimientos, con
tabilidad de costos, efectos de las diver
sas variables en la eficiencia del opera-
rio.

Uso de organigramas para mostrar la estruc
tura organizacional; aplicacidn de la ad-
ministracién sistemdtica en los ferrocarri
les.

Arte de la administracidn; ciencia dela
administracidn.

Administracidén cientifica; aplicacidn de
sistemas, administracidn de personal, ne-~
cesidad de cooperacidn entre el trabajo y
la gerencia; salarios élevados, divisién
equitativa entre el trabajo y gerencia; =
organizacidn funcional, principio de ex--
cepcidn aplicado al taller, sistema de --
costos, estudio de métodos, estudio de -~
tiempos, definicidn de la administracidn
cientifica, énfasis en la tarea administra
tiva, énfasis en la investigacién, planea-
miento, control y cooperacion.
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DEFINICIONES DE VARIOS AUTORES

* HENRY FAYOL ~ 1886:
Administrar es preveer, organizar, mandar, coordinar y

controlar.

* E.F.L. BRECH:
Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de
planear y regular en forma eficiente las operaciones de una

empresa, para lograr un propdsito dado.

* J.D. MOONEY - 1931:
Es el arte o técnica de dirigir e inspirar a los demds, con

base en un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana.

* KOONTZ AND O'DONNELL =~ 1955:
La direccidn de un organismo social, y su efectividad en
alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus

integrantes.

* G.R. TERRY - 1956:
Es un proceso distintivo que consiste en la planeacidn,
organizacién, ejecucidn y control, ejecutados para determinar y

lograr los objetivos mediante el uso de gentes y recursos.



19
* AGUSTIN REYES PONCE -~ 1960:
Bs la funcidén de lograr que las cosas se realicen por medio

de otros u obtener resultados a través de otros.

* STEPHEN ROBBINS - 1984:

Se refiere al proceso de 1llevar a cabo las actividades

eficientemente con personas y por medio de ellas.

* STONER/WANKEL - 1987

Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los

esfuerzos de los miembros de la organizacién y de aplicar los

demds recursos de ella para alcanzar las metas establecidas.

* JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA
Ciencia social que persigue la satisfaccidn de objetivos
institucionales, por medio de un mecanismo de operacidén y a través

del proceso administrativo.

Es indiscutible que quien realiza por si mismo una fuacidn no
merece ser llamado "Administrador". Pero desde el momento en que
delega en otros, determinadas funciones, siempre que estas
funciones se realizan en un organismo social, dirigiendo vy
coordinando lo que los demas realizan, comienza a recibir el
nombre de Administrador. La Administracién se da necesariamente en

un organisme social.



20

PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION

* PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION DE FREDERIK TAYLOR

1. PRINCIPIO DE PLANEAMIENTO

Sustituir en el trabajo el criterio individual del operario,
la improvisacién y la actuacidn empirico-prdctica, por los métodos
basados en procedimientos cientificos. Sustituir la improvisacidn

por la ciencia, mediante la planeacidn del m&todo.

2. PRINCIPIO DE LA PREPARACION

Seleccionar cientificamente a los trabajadores de acuerdo con
sus aptitudes y prepararlos, entrenarlos para producir mds y
mejor, de acuerdo con el método planeado. Ademds de la preparacidn
de la mano de obra, preparar tambié&n las mdquinas y equipos de
produccién, como también la distribucidn fisica y la disposicidn

racional de las herramientas y materiales.

3. PRINCIPIO DEL CONTROL

Controlar el trabajo para certificar que el mismo estd siendo
ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y segin el plan
previsto. La gerencia debe cooperar con los trabajadores para que

la ejecucidn sea la mejor posible.

4. PRINCIPIO DE LA EJECUCION

Distribuir distintamente las atribuciones y las

responsabilidades, para gque la ejecucién del trabajo sea

disciplinada.



21

* PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION DE HENRY FAYOL

1. DIVISION DEL TRABAJO
Consiste en la especializacidon de las tareas y de las

personas para aumentar la eficiencia.

2. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
Autoridad es el derecho de dar Srdenes y el poder de esperar
obediencia; la responsabilidad es una consecuencia natural de la

autoridad. Ambas deben estar equilibradas entre si.

3. DISCIPLINA
Depende de la obediencia, aplicacidn, energia, comportamiento

y respeto de los acuerdos establecidos.

4. UNIDAD DE MANDO
Cada empleado debe recibir Srdenes de solo un superior. Es el

principio de la autoridad iinica.

5. UNIDAD DE DIRECCION
Una cabeza y un plan para cada grupo de actividades que

tengan un mismo objetivo.

6. SUBORDINACION DE LOS INTERESES INDIVIDUALES A LOS INTERESES

GENERALES

Los intereses generales deben sobreponerse a los intereses

particulares.
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7. REMUNERACION DEL PERSONAL
Debe haber una justa y garantizada satisfaccidén para los

empleados y para la organizacidon en términos de retribucidn.

8. CENTRALIZACION
Se refiere a la concentracién de la autoridad en la alta

jerarquia de la organizacidn.

9. JERARQUIA O CADENA ESCALAR
Es la linea de autoridad que va del escaldn mds alto al mis

bajo. Es el principio de mando.

10. ORDEN
Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Es el orden

material y humano.

11. EQUIDAD

Amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.

12. ESTABILIDAD Y DURACION DEL PERSONAL

La rotacidn tiene un impacto negativo sobre la eficiencia de
la organizacifén. Cuanto mds tiempo una persona permanezca en un

cargo, mejor.

13. INICIATIVA

La capacidad de visualizar un plan y de asegurar su éxito.

14. ESPIRITU DE EQUIPQ

La armonia y la unidn entre las personas constituyen grandes

fuerzas para la organizacidn.



23

PROCESO ADMINISTRATIVO

DE

AGUSTIN REYES PONCE

El Proceso Administrativo se divide en dos fases:

* FASE MECANICA

1. PREVISION

Consiste en la determinacidn, técnicamente realizada, de lo
que se desea lograr por medio de un organismo social, y la
investigacidn y valoracidn de cudles serén las condiciones futuras
en que dicho organismo habrd de encontrarse, hasta determinar los
diversos cursos de accidn posibles.

Las etapas de la previsidn son; objetivos, investigaciones y
cursos alternativos. La previsién responde a la pregunta :Qué

puede hacerse?.

2. PLANEACION

Determinacidn del curso concreto de accidén que se habrd de
sequir, fijando los principios que o habrdn de presidir y
orientar, la secuencia de operaciones necesarias para alcanzarlo,
y la fijacidn de tiempos, unidades, etc., necesarias para su
realizacidn.

La planeacidn comprende cinco etapas; politicas,
procedimientos, programas, prondsticos y presupuestos. Responde a

la pregunta ;Qué se va a hacer?.
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3. ORGANIZACION

Se refiere a la estructuracidn técnica de las relaciones, que
debe darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones
individuales necesarias en un organismo social para su mayor
eficiencia.

La organizacién consta de; jerarquias, funciones y
obligaciones; asi como responde a la pregunta :Cémo se va a

hacer?.

* FASE DINAMICA

4. INTEGRACION
Consiste en los procedimientos para dotar al organismo social
de todos aquellos medios que la mecdnica administrativa sefiala
como necesarios para su mds eficaz funcionamiento, escogiéndolos,
introduciéndolos, articuldndolos y buscando su mejor desarrollo.
La integracidn abarca; la seleccidn, introduccidn, desarrollo
y la integracién de las cosas. La integracidén responde a la

pregunta, con que se va a hacer.

5. DIRECCION

Es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro
y grupo de un organismo social, con el fin de que el conjpnto de
todas ellas realice del modo mas eficaz los planes sefialados.

La direccidn comprende las etapas; autoridad, comunicacidn y

supervisidén. Se refiere al problema; ver que se haga.
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6. CONTROL

Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan
medir los resultados actuales y pasados en relacién con los
esperados, con el fin de saber si se ha obtenido lo que se

esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos planes.

El control comprende las etapas; establecimiento de normas,
operacidn de los controles e interpretacidén de resultados. El

control investiga en concreto, ¢Como se ha realizado?.



¢cAPITULO

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA

DEPINICIONES

* WILLIAM P. LEONARD

Se ‘define como un exdmen completo y constructivo de la
estructura organizativa de una empresa, institucidn o departamento
gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de
control, medios de operacidon y empleo que se dé a sus recursos

humanos y materiales.

* JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENAS

La auditoria administrativa es la revisién objetiva, metédica
y completa de la satisfaccién de los objetivos institucionales con
base en los niveles jer@rquicos de la empresa, en cuanto a su
participacidén y la participacidén individual de los integrantes de

la institucién.

* GILBERTO ENRIQUE DIAZ CASTRO

Auditoria Administrativa es wuna activida@ de evaluacidn
destinada a la revisién y vigilancia sistemdtica de las
operaciones contables, financieras y administrativas, con el fin
de cerciorarse de que se desarrollen con 6ptima eficiencia, y el

minimo costo posible.



28

* ROBERTO MACIAS PINEDA

La auditoria administrativa constituye una oportunidad para
mostrar qué es lo que un negocio esta logrando. Es una audiencia
en la cual los asistentes pueden enterarse de lo que se ha logrado
con respecto a las politicas y programas sobre los que se hace la
auditoria, misma que suministra una oportunidad especifica para el
exdmen de todas las partes o de alguna de ellas, de las

actividades de las relaciones de empleados en el negocio.

* PABIAN MARTINEZ VILLEGAS

Auditoria administrativa es el exdmen metddico y ordenado de
los objetivos de una empresa de su estructura orgdnica y de la
utilizacidén y participacidn del elemento humano, a fin de

informar, sobre el objeto mismo de su exdmen.

PROPOSITOS Y FINES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El objetivo primordial de la Auditoria Administrativa
consiste en descubrir deficiencias o irregularidades en alguna de
las partes de la empresa examinadas y apuntar sus probables
remedios. La finalidad es ayudar a la direccién a lograr una
administracién mis eficaz. Los factores de la evaluacibén abarcan
el panorama econdmico, lo apropiado de la estructura organizativa,
la observancia de politicas y procedimientos, la exactitud y
confiabilidad de los controles, los métodos protectores adecuados,

las causas de variaciones, la adecuada utilizacidn de personal y

equipo y los sistemas de funcionamiento satisfactorios.
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Por medio de 1la revisién y evaluacidn metdédica de las

actividades de una empresa, podemos nosotros responder a las

siguientes interrogantes:

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.

¢Cudles son sus debilidades?
¢En qué podemos mejorar?
iCudles son las deficiencias?
$Sus causas?

¢Cudles Bon sus aciertos?

¢Estamos obteniendo los fines propuestos?

-2En qué medida?

¢Cudl es la situacidn de la empresa u organismo social frente a

otros similares?

9.

¢En qué dreas podemos introducirnos méas?

10, gCudles?

1.
2.
3.
4.
5.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Eliminar pérdidas y deficiencias

Mejorar los sistemas y procedimientos de operacidn
Mejorar los medios de control

Desarrollar mejor al personal

utilizar mejor los recursos de que se dispone, tanto humanos

como fisicos
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PASOS DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA SEGUN WILLIAM P. LEONARD

1. EXAMEN

Trata de obtener toda la informacién posible para
poder determinar en qué forma estan desarrolladas las
actividades en las diferentes &reas. El1 exdamen,
légicamente, deberd estar basado en la observacidn de
todos los aspectos operativos de la empresa con el fin

de ver si existen diferencias ton los planes.

2. EVALUACION

Una vez obtenida la informacidn pasaremos al estudio
reflexivo y analitico, de esa misma informacién.
Contestaremos al qué, cdmo, dénde, cudndo, con qué, si
1o que se estd haciendo es lo indicado o no lo es, si

hay otras alternativas o no las hay.

3. PRESENTACION

Es el informe sobre los resultados de la auditoria
administrativa, debe presentarse de manera que permita a

la empresa llegar de inmediato a la accidn correctiva,
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4. PERSECUCION 0 VIGILANCIA

Es completar cualquier asunto planeado y que la empresa
no ha llevado a cabo, Es decir, tenemos que v.er que la
empresa s5iga nuestras indicaciones y que no quede

nadamds en la letra.

Al presentar el auditor, su informe, debe estar totalmente
sequro de gque los datos obtenidos, sus conclusiones y
recomendaciones se encuentran debidamente fundamentadas y que
carecen de dudas, errores u otros aspectos que obscurezca su
trabajo. _

Las sugerencias que debe establecer no deben ser de
mejoramiento a menos que hayan sido estudiadas debidamente y
determinar si serid facil y prictico de realizar, Una vez que se
han previsto todas estas situaciones se procede a la realizacién
del informe, este debe expresar la finalidad y alcance del estudio
de auditoria, las limitaciones que se tuvieron, loe hallazgos,
opiniones, conclusiones y recomendaciones, debe ser claro, breve,
dar importancia relativa a los datos y llevar una secuencia légica
de los hechos expuestos.

El auditor tiene como objetivo el estudiar y analizar los
factores pertenecientes a las operaciones de la empresa,
incluyendo las relaciones entre las utilidades y volumen de
trabajo, productos o servicios, mercado, organizacidén, mé&todos,

instalaciones y finanzas.
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METODO DE JOSE ANTONIO FERNANDEZ ARENA

ESQUEMA GENERAL SOBRE ADMINISTRACION

El esquema propuesto requiere explicacidén, ya que puede
iniciarse desde el concepto de Administracidén como ciencia social
que persigue la satisfaccidon de objetivos institucionales, por
medio de un mecanismo de operacién y a través del proceso

administrativo.
Analizando estos puntos tenemos lo siguiente:

1, En primer lugar se requiere de la existencia de objetivos

institucionales, tales como:

- OBJETIVOS DE SERVICIOS; Satisfaccidn de necesidades de los
consumidores.
-~ OBJETIVOS SOCIALES; Proteccidén de los personales y sociales de
los empleados.
- OBJETIVOS ECONOMICOS; Proteccién de los intereses econémicos de

la empresa.

2. Se requiere de un mecanismo de operacién, es decir, -una
estructura formal:

- La Organizacidn; esboza la. estructura gue persigue la
utilizacidén equilibrada de los recursos humanos, materiales, '
técnicos.

- La Integracidn; dota a la estructura de las partes necesarias de

acuerdo con el esquema de la organizacidn.
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3. Los objetivos institucionales y el mecanismo de operacién

requieren del proceso administrativo, el cual consiste en:

A) PLANEAR; Se deben efectuar los planes, politicas, proyectos,
presupuestos y programas de las diferentes actividades, los cuales
nos van a permitir alcanzar el objetivo fundamental de 1la
auditoria: Identificar las diferencias y deficiencias en las

empresas las cuales deben corregir.

B) IMPLEMENTAR; Es necesario realizar un andlisis del darea,
problema o situacidn a estudiar la cual nos permitird decidir y
elegir la mejor alternativa que tendrd por objetivo el resolver la

situacién planteada.

C) CONTROLAR; Es la apreciacién del resultado de la accidn,
requiere de la participacidon individuval y colectiva. E1 control
como asistencia a 1la direccidén indica las desviaciones vy
causalidad de los problemas, esto se cuantifica de acuerdo a los
indices de calidad, tiempo, costo, volumen o capacidad de
produccidn y a través de los cuales se espera obtener la medida de

eficiencia.
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LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA POR VICTOR MANUEL RUBIO RAGAZZONI

El objetivo de 1la Auditoria Administrativa consiste en
evaluar el fundamento de 1la Administracidn, mediante la
localizacitn de irregularidades o anomalias, y el planteamiento de
posibles alternativas de solucidn.

La finalidad primordial es apoyar a los niveles de
supervisidén a lograr una administracidn mds efectiva, mediante la
presentacidn de resultados que surjan de la prdctica de auditorias.

Durante el desarrollo de la Auditoria Administrativa se
podrdn realizar diversos estudios especificos (andlisis de oferta
y demanda, andlisis de la productividad administrativa, diagramas
de flujo, del equipo, de proceso, de datos, etc.), para determinar
a fondo deficiencias que sean causantes de la problemitica,
presente o futura.

En su alcance, la Auditoria Administrativa puede abarcar una
funcitn especifica; o bien, se le puede dar un enfoque de sistema
y puede abarcar una unidad o grupc de unidades que forman un
organismo social.

La funcidn de la Auditoria Administrativa consiste en
realizar el analisis y dictamen de las actividades que lleva a
¢abo una unidad administrativa para verificar que se ajusten a los
objetivos y politicas establecidas, asi como para comprobar la
utilizacién racional de 1los recursos técnicos, materiales y
financieros, y el aprovechamiento del personal en el desarrollo
operacional, y evaluar las medidas de control que aseguran los

resultados esperados.
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El proceso de la auditoria administrativa regquiere, para su

desarrollo, de cuatro etapas:

1. PLANEACION

2. EXAMEN

La planeacidn es la funcidn donde se define el
desarrollo secuencial de las actividades encaminadas
dentro de los programas, asi como la determinacidn del
tiempo requerido para el desarrollo de cada una de sus
etapas.

La finalidad de la planeacién consiste en poder prever,
anticipadamente a la accién, todos aquellos factores que
se requieran y que por auscencia de &stos no limiten el
curso de accién a sequir en pro de los objetivos

esperados.

Es donde da comienzo la auditoria, puesto que se inicia
con la ejecucidén de los programas para obtener la
informacidn necesaria de las &reas sujetas al estudio.

El examen se inicia con la presentacidn que debe hacer
el responsable de la unidad, del personal . que
participard en la auditoria, planteando el objetivo y

alcance del estudio.
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3. EVALUACION

Terminada la investigacidén el auditor procederi a

formular sus conclusiones, atendiendo al siguiente

orden:

- Concentracidn de los datos obtenidos en 1la
investigacién.

~ Clasificacidn de los datos.

- 'Evaluacidn de resultados.

- Determinacidén de la solucidn.,

4. PRESENTACION

El auditor presentard los resultados de la auditoria
auxilidndose de las siguientes herramientas
administrativas:

~ Diagramas de flujo

- Organigramas

~ Andlisis de tiempo

- Muestreo

~ Productividad del trabajo

- Métodos de estadisticas
'
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La Presentacidon del Trabajo Debera Conteners

Objetivos y politicas

Programas de trabajo

Organigrama

Cuestionario general de auditoria

Relacién de puestos tipo

Cuestionario funcional

Cuestionario de naturaleza y condiciones de trabajo
Inventario de sistemas y procedimientos
Cuestionario de andlisis de formas

Diagramacidn de procedimientos

Papeles de trabajo: documentos gue contienen los resultados de

la revisidn efectuada, con sus observaciones y recomendaciones
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ANALISIS FACTORIAL

METODO POR NATHAN GRABINSKY

Y ALFRED RLEIN

El método de Auditoria Factorial se fundamenta en la
siguiente definicidén: la investigacidn industrial es un andlisis
de potencialidad de la productividad.

Es decir, se busca en primera instancia incrementar 1la
eficiencia de operacién, ya sea en una empresa © en una rama
industrial, tratando de descubrir las fuerzas que actiéian alrededor
de un resultado final, tomando en cuenta los pardmetros
operacionales los cuales se deben interpretar y ponderar con
justicia para poderlos modificar con vistas de obtener un mejor

resultado.

Esta teoria se aplica de la siguiente manera:

1. Se analiza la operacidn total para determinar los factores gue
intervienen.

2. Se definen 1las funciones de esos factores gque operan con
relacidn al resultado esperado de la operacidn en su conjunto,

3. Se determina el grado en que el desempefio real y objetivo de
estas funciones contribuye con su participacidén especifica y
necesaria al esfuerzo total.

4. Y por altimo, se debe investigar cual pardmetro o factor,
ejerce, dentro de unas condiciones preestablecidas, una influencia

decisiva, favorable o adversa, en operacién.
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Es importante sefialar las limitaciones en que este método
cae, 8l bien este método constituye un instrumento de
sistematizacidn aceptable, no es sin embargo, un procedimiento
cientifico, sino que es otro esfuerzo de evaluacidn cuantitativa,

las cuestiones no resueltas son:

l. Los componentes gue deben tomarse en cuenta.
2. La determinacién del peso de ponderacidn de cada componente.
3. El adiestramiento de los investigadores en la estimacidn de tal

forma que diferentes investigadores lleguen al mismo resultado.

El andlisis factorial sefiala las &dreas en las cudles es
susceptible de aplicarse las auditorias, sefialandolas como las
funciones que se realizan para llegar al fin Oltimo, y estas se

muestran en el siguiente esguema general.

ESQUEMA GENERAL DE FACTORES

1. MEDIQ AMBIENTE

conjunto de influencias externas gque actfian sobre la
operacion de la empresa.
La funcién principal de este factor es mantener
oportunamente informada a la empresa sobre los cambios
que ocurren en las condiciones externas para su debida
orientacién, sus componentes son los siguientes
elementos:

- Fisico -~ Financiero

- Legal ~ Fiscal

- Econ&mico - .Social
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2. POLITICA Y DIRECCION

Orientacidn y manejo de la empresa mediante la direccién
y vigilancia de sus actividades, representa la
administracidn de la empresa en forma general.
su funcién asignada es fijar a la empresa objetivos
racionales y proveerla de los medios necesarios para
alcanzarlos de manera econdmica, los elementos de este
factor son:

- Politica de la empresa

-~ Organizacidn para las operaciones

- Organizacidn para la supervisidn

3. PRODUCTOS Y PROCESOS

Seleccidn y disefio de los bienes que se han de producir
y de los medios usados en la fabricacidn de los mismos.
Su objetivo consiste en seleccionar para la produccidn
los articulos que al mismo tiempo presten servicios a
los consumidores, rinda beneficio a la empresa, y asi
mismo determinar los medios adecuados de produccidn, los
componentes son:

- Productos

~ Procesos

-~ Investigacién

4. FINANCIAMIENTO
Manejo de los aspectos monetarios y crediticios, origen

y aplicacidn de los recursos.
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Su funcién asignada es proveer los recursos necesarios
para efectuar las inversiones requeridas, asi como para
desarrollar las operaciones propias de la empresa, sus
elementos sons

- Proyectos de inversidn

- Fuentes de financiamiento

- Requisitos a cubrir

- Plazos y costos de los fondos

5. MEDIOS DE PRODUCCION

Inmuebles, equipos, maquinaria, herramientas e
instalaciones para la creacién de satisfactores en su
cardcter de bienes o servicios.

Consiste en dotar a la empresa de terrenos, edificios,
maguinaria Y equipo que le permitan ejercer

‘eficientemente sus operaciones, sus elementos son:
- Politica de inversidn y reposicidn

- Inversiones en muebles e inmuebles para sus

operaciones

6. FUERZA DE TRABAJO

Personal- ocupado por la empresa.
Su funcidn consiste en seleccionar, adiestrar ¥
organizar un personal idSneo tratando de alcanzar la

optima productividad en sus labores, se compone por:
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- Politica de empleo de personal

Servicios al personal

- Personal ocupado y salarics que persigue

Relaciones industriales

7. SUMINISTROS

Materias primas, materiales auxiliares y servicios.

Tiene por objetivo el de suministrar a la empresa de un
flujo continuo de materiales y servicios de calidad a
precios convenientes, los elementos que componen el

factor son:

- Politica de compras
- Métodos de compras y existencias

~ Investigacidn acerca de abastecimientos

8. ACTIVIDAD PRODUCTORA

Transformacidén de los insumos en productos que se puedan
comercializar.
su funcién consiste en organizar y efectuvar las
operaciones de produccién en una forma eficiente y
econdmica, los elementos de este factor son:

~ Métodos de fabricacidn

- Organizacidén para la produccidn

- Productividad

~ Servicio de investigacidn
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9. MERCADEO

Orientacién y manejo de la venta y distribucitn de los
productos,

Consiste en adoptar las medidas gque garanticen el flujo
continuo de los productos al mercadeo y que proporcione
el mdximo beneficio tanto a la empresa como a los

consumidores, se compone por:

- Politica de mercadeo
~ Mercados, ventas y distribucidn

- Investigacién del mercado

10.-CONTABILIDAD Y ESTADISTICAS

Registro e informacién de las transacciones y
operaciones, en términos monetarios, que realiza la
empresa.
Su funcién establece que se debe establecer y tener en
funcionamiento una organizacidn para la recopilacidn de
datos financieros y de costos, con el fin de mantener
informada a la empresa de los aspectos econdmicos de sus
operaciones, sus elementos son:

- Organizacidn contable

- Informes

- Auditoria
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El programa que se debe cubrir al realizar la auditoria a

través de este método, consta de cinco etapas las cuales son:

1. Planeacidn de la investigacidn

2. Anilisis del tema

3. Examinar cada factor

4, Combinar los hallazgos para diagnosticar el total de las
operaciones

5. Presentar el diagndstico
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION

La misidn fundamental de la administracidn es coordinar las
diferentes actividades y todos los recursos humanos, técnicas y
materiales de una empresa, con el fin de lograr la meta de la

misma en la forma mas eficiente posible.

Para que la empresa moderna. pueda lograr sus fines en 1la
forma mis eficiente posible, se requiere la actwacién de un
coordinador de todas las actividades funcionales de una empresa,
viendo a ésta en su conjunto como un todo y aplicando las té&cnicas

y/o ciencias de la Administracién Moderna.
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LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA ¥ EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO

La Auditoria Adminisérativa es3 una herramienta de gran
importancia para el estudio y comprobacidén de los beneficios que
se esperan del Tratado de Libre Comercio entre Méxicp, Estados
Unidos y Canadd, por medio de ella se analizardn las metas y
propdsitos a alcanzar, principalmente enfocados a los que México

espera obtener de este Tratado.

La Auditoria Administrativa ayudard al |Licenclade en
Administracidén a buscar y verificar 1las mejores técnicas de
andlisis sobre los métodos de evaluacidén y control enfocados a
encontrar el mayor beneficio del Tratado de Libre Comercio, siendo
en este caso nuestro principal punto de investigacién, ya que
consideramos de gran importancia la determinacidn de las

debilidades, deficiencias o aciertos de este acuerdo trilateral,

Como consecuencia de este acuerdo firmado por los tres paises
y que entrd en vigor el lo., de Enero de 1994, se tendrdn que
realizar estudios, andlisis y evaluaciones periddicas que nos
permitan encontrar fallas o en su caso beneficios, para asi poder
contar con herramientas de control y evaluacidn que nos permitan
lograr y obtener con certeza los beneficios que tanto se esperan

de este acuerdo.
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ANTECEDENTES DEL COMERCIO

Intercambio de bienes y servicios. Todo lo que utiliza el
hombre, realiza un ciclo que va desde la materia prima hasta el
productor, dando asi un servicio al usuario; en este ciclo cambian
de duefio varias wveces, dando lugar a diversas operaciones
conmerciales. Para que se efectlie el comercio deben verificarse
tres condiciones basicas: las dos partes deben tener la necesidad
de otros bienes, ambas partes dehben tener exceso de bienes, y

tercero, los productos deben ser diferentes.

* EL PRIMER COMERCIO

El primer comercio que se practicd en América, entre las
tribus indigenas y los espafioles recién llegados, fué el trueque
de las mercancias vistosas y sin mucho valor que los espafioles
tralan, a cambio de metales finos y piedras preciosas que era casi

lo inico que los espaficles deseaban recaudar,

.* SISTEMA MONETARIO

Los aztecas usaban mantass, cacao y canutillos llenos de ore
como "moneda" y lo que mds se aproximaba a la moneda acufiada que
se cree origimaron los nombres de tlaco, una moneda o pieza de
cobre en forma de "T", llamada "tashcos", probable origen de

"tlaco" y Taxco. !
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En 1la actualidad el comercio ha adquirido formas méas
complejas, aungue siguen subsistiendo los fendmenos que lo
originan, satisfacer necesidades o lujos.

En la actualidad se le han dado diferentes formas y una gran
parte del comercioc se efectfia a base de crédito, y no como en la

antigliedad con oro o a base de trueque.
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El comercio es el proceso histdrico de la humanidad desde el
punto de vista de los regimenes econdmicos, sus etapas son: la
economia doméstica o feudal, gue se transformd en una economia
nacional mediante la unién de varios feudos bajo el control de un
solo mando politico, econdmico y social, y que mis tarde
evoluciona hacia una economia internacional. Estas etapas

corresponden al feudalismo, al mercantilismo y al libre cambio.

La introducecién de productos extranjeros a un pais y la
salida de estos a otros palses, integran lo que se denomina

Comercio Internacional,

EL COMERCIO INTERNACIONAL

Conjunto de transacciones comerciales que realizan todos los
palses del mundo entre s8i. El comercio internacional estd
representado por las Importaciones y las exportaciones de los
paises. Algunos aspectos importantes gue es necesario estudiar en
el comercio mundial son: volimen de importaciones y exportaciones,
aranceles, tipo de cambio, divisidon internacional del trabajo y
transporte.

Debido a que ningin pais es autirguico (no satisface todas
sus necesidades), tiene necesidad del comercio exterior, sobre
todo de las importaciones, es decir, el conjunto de mercancias y
servicios que un pais compra a otro. México importa bienes y

servicios.
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Para analizar la situacién del comercio exterior de un pais,
se debe comparar de manera cuantitativa y cualitativa el monto de
las importaciones y de las exportaciones. Si las exportaciones son
mayores, existe superdvit comercial; por el contrario si las
importaciones son superiores a las exportacioneé, se presenta un

déficit comercial.

El comercio es el conjunto de operaciones de cardcter
lucrativo mediante las cuales se realiza el cambio y distribucidn
de mercancias, capitales y servicios, Si el cambio se verifica en
el interior de un pais, se llama Comercio Interior; si se hace
entre varios paises, se llama Comercio Internacional, Se reserva
la designacidn de comercio exterior a las relaciones de cambio que
un pals realiza con los demds. Puede ser al minorista o
detallista, que supone la venta al consumidor, y al mayoreo, o

sea, entre comerciantes o en grandes cantidades.

* TEORIA CLASICA

De acuerdo con la Teoria Clisica del comercio internacional,
los paises deben aprovechar sus recursos naturales y
especializarse en la produccidén de articulos que gocen de ventajas
comparativas. Estas naciones deben exportar a fin de poder
importar de otras naciones bienes producidos en mejores
condiciones. De esta manera, se establece una divisidn
internacional del trabajo bené&fica para todos los paises, debido a
que tendria como resultado un ingreso mundial mis elevado y cada

vez mejor distribuido entre todas las naciones.
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* TEORIA DEL EQUILIBRIO

La Teoria del Equilibrio sostiene que, en el mercado el
precio de los bienes o servicios depende no sdlo del precio de los
factores productivos, sino del precio de todas las mercancias.
Existe una doble interdependencia: de un lado, los precios de las
mercancias y 1los factores productivos y, de otro lado, las
remuneraciones y 1la distribucién del ingreso gue determina 1la
estructura de la demanda. Estos y otros aspectos determinan un
complejo de fuerzas gue estin en continua dependencia en conjunto,
es decir dentro del funcionamiento de una estructura

socioecondmica y politica todo depende de todos los demas.

* TEORIA DE LA LOCALIZACION

L,os recursos naturales son limitados y estan distribuidos en
forma desigual en el globo terrestre. Esta distribucién desiqual
de los recursos naturales determina, en las primeras etapas del
desarrollo econdmico, condiciones diferentes entre las regiones
para la produccidn de ciertos articulos.

La explotacidn de estos recursos nhaturales condujo a los
individuos a la especializacidn en determinadas actividades. En la
medida que la acumulacidn de capital y el conocimiento tecnoldgico
se desarrollan, originan la tendecia a depender menos de dichos
recursos naturales, y cuando la humanidad avanza
considerablemente, surge la sustitucidn de &stos por productos

sintéticos.
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* EL COMERCIO INTERNACIONAL

La introduccidn de productos extranjeros a un pais y la
salida de éstos a otros paises, integran lo que se denomina
Comercio Internacional,

Tanto la importacidén como la exportacidn son indispensables
para la industria, y para su realizacidn se necesita ejecutar
operaciones, por medic de una serie de eslabones tales como:
importaciones, distribuidores, exportadores, comercializadores,
ete.

La exportacidn es necesaria para compensar las importaciones,
es decir, para -equilibrar la balanza comercial. Para los
industriales es un factor muy importante como estabilizador de
precios en el mercado interno y ademis como regulador de mercados,
esto es, sl el consumidor interno no compra por situaciones de
temporada, crisis econdémica, se pueden lograr operaciones con
otros mercados extranjeros.

Todo el esfuerzo por ofrecer productos con la mejor calidad y
precios para situarlos en los mercados extranjeros, repercute
favorablemente en las ventas dentro del pais exportador y como
consecuencia en la Balanza Comercial.

La Balanza Comercial es favorable si las exportaciones
superan a las importaciones o puede ser desfavorable si son
inferiores las exportaciones en comparacidn con las importaciones.

Es posible solucionar los problemas derivados de la Balanza
Comercial, recibiendo capitales del exterior tanto en forma de
inversiones, como en capital de endeudamiento, esto origina un

circulo vicioso con el exterior de Dé&ficit-Endeudamiento-Déficit.
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Por tal razén, el nivel de la Balanza Comercial de un pais
debe equilibrarse con el fomento de las exportaciones de productos
manufacturados y la eliminacitn con una seleccidn cuidadosa y

detallada de las importaciones.

* LA POLITICA COMERCIAL

El Comercio es uno de los sectores de la economia cuya

* dindmica y funcionamiento estd en estrecha relacién con el

desarrollo de todas las ramas de la produccidn, ya que es el

conjunto mediante el cual llegan los blenes y servicios al
consumidor.,

La sociedad exige los satisfactores de calidad para sus
necesidades a preclos razonables, acondicionados a sus niveles de
ingresos. En este sentido, la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial ha estructurade los lineamientos de la politica de
Comercio Interior que contemplan, por una parte, el empleo
congruente de todos los instrumentos de gque dispone esta
Secretaria, dentro del &rea de su jurisdicecidn, y por otra, el
establecimiento de una coordinacidén efectiva con otras entidades
del sector piblico, a efecto de actual simultdnea y oportunamente
en las esferas de producidn y comercializacidn, para lograr que el
crecimiento de la economia nacional vaya acompafiado de una

estabilidad interna de precios competitivos.
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* LA POLITICA DE COMERCIO INTERIOR PERSIGUE LOS SIGUIENTES

OBJETIVOS:

1. Asegurar el abastecimiento suficiente y oportuno de la demanda
efectiva interna.

2., Modificar los canales de distribucifn en mercados especificos,
en los que suelen presentarse estrangulamientos originados por la
aleatoriedad de la produccién agropecuvaria, acaparamiento,
especulacidon y fluctuacidn de la oferta de productos industriales,
3. Contribuir a la estabilidad interna de precios competitivos y
en algunos casos, el abaratamiento de bienes de consumo necesarios

para los sectores de la poblacidn de ingresos reducidos.

* LA POLITICA DE COMERCIO EXTERIOR

La Politica de Comercio Exterior, persique la reduccién del
déficit de la balanza comercial a través de la instrumentacidn de
los siguientes objetivos:

1. Promover la exportacién de mercancias en aguellos renglones en
los que la produccidn interna tenga capacidad competitiva.

2. Racionalizar la importacién de mercancias a efecto de
complementar la oferta interna, anular operaciones especulativas
en el mercado doméstico, promover el desarrollo industrial vy
orientar el progreso tecnoldgico.

3. Facilitar la importacidén temporal de insumos gque una vez
transformados se destinen al mercado internacional.

4. Modificar la estructura de las exportaciones para que el pais
participe en escala creciente en los renglones mis dindmicos del

comercio mundial.



56

* LA SUSTITUCION DE IMPORTACIONES

México con el fin de alcanzar un desarrollo econdmico sin
mayores repercusiones negativas sobre el equilibrio externo, ha
orientado su politica comercial a la consecucidn de una adecuada
estructura de importaciones y exportaciones en funcidén de los
requerimientos del desarrollo econdmico del pais. Por lo que el
término de la sustitucidén de importaciones debe tomarse en un
sentido amplio, en el cual se designa como un proceso de
desarrollo econdmico, politico interno que se produce y se orienta
bajo el impulso de restricciones externas y se manifiesta a través

de una diversificacidn y ampliacidn de la capacidad de produccidn.

* LOS OBJETIVOS DE MEXICO EN MATERIA DE IMPORTACIONES SON:

1. Miaxima substitucién de importaciones por articulos de
produccidén nacional.

2. Jerarquizacidn de las importaciones de acuerdo con el papel que
representan en 1la produccidn nacional.

3. preferencia a las importaciones de bienes de capital y materias
primas, siempre que &stas no se produzcan en el pais.

4, Prohibicidn de importaciones suntuarias.

5. Proteccidn a la produccidn nacional.

Para lograr estos fines, México se basa fundamentalmente en
el uso de controles directos (permisos previos), y en medidas de
caracter fiscal (aranceles), yadic{onalmente a las
reglamentaciones del Comité de Importaciones del Sector Piiblico,

disposiciones de importaciones temporales.
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* POR QUE ES IMPORTANTE EXPORTAR

Al aceptar que el pals requiere con urgencia incrementar sus
exportaciones, con el propdsito de nivelar el desequilibrio en sus
pagos con el exterior y obtener, de una manera saludable, ingresos
suficientes para financiar la continuacidn acelerada de su proceso
de industrializacidn y desarrollo, no debemos, sin emba?go,
confundirnos y considerar algunos de estos factores como objetivo
para que un empresario exporte,

Desde un enfoque empresarial, el objetivo de la exportacidn
lo constituye: obtener beneficios adicionales. En primer lugar, el
empresario debe exportar para obtener beneficios. Tomando en
cuenta que la exportacidn es una venta, interesa que é&sta se
realice con beneficios.

Al presentar el mercado internacional una demanda mayor que
el mercado interno, ya que es mucho mds amplio el nimero de sus
consumidores potenciales, aguél ofrece en consecuencia,
posibilidades superiores para que las empresas realicen buenos

negocios e incrementen sustancialmente las ventas.

* LA EXPORTACION OFRECE:

En primer té&rmino, los beneficios resultantes del incremento
sustancial en las ventas; es decir, mayores utilidades a corto
plazo como resultado del propio incremento de las operaciones; una
reduccién importante en los costos de produccidén y operacién,
derivada de un mayor volumen en la adquisicién de materias primas,

partes, etc., y de uso mds racional tanto de la capacidad
instalada de la empresa como de los recursos técnicos, humanos,

materiales y tecnoldgicos,
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Algunas administraciones nacionales tratan de animar a sus
empresarios hacia la exportacién asegurindoles que &sta es una
obligacién que tienen para que el pais pueda obtener divisas que
se necesitan para continuar el desarrollo econdmico. Por otro lado
presentan la actividad exportadora como un negocio en el que es
necesario tener muy buenas relaciones de alto nivel o bien como
una actividad en la que es preciso una serie de conocimientos
juridicos internacionales a los gque no tienen acceso los no
iniciados.

La exportacidn es una venta que se realiza mds alld de las
fronteras arancelarias en las que se estd& situada la empresa.
Exportar es vender y sbdlo vender. La misma tecnologia usada para
la venta debe ser utilizada para exportar. Ante una exportacidn
determinada el empresario debe tener en cuenta todos los factores
que utilizaria para vender en su propio mercado, naturalmente
algunos mads; los incentivos de la Administracién Empresarial que
le favorecen, las barreras que va a encontrar en la administracidn
piblica del pais al gque dirige 1las ventas (disefio, embalaje,
transporte, contratacidn, licencias de exportacién, etc.) son algo
distintas en el comercio internacional. Pero lo bisico de 1la
definicidén exportadora es la propia venta gque se realiza mds alld

de las fronteras de un pais.
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* LAS CAUSAS DE LA EXPORTACION

La exportacidn, como cualquier efeqto, tiene diversas causas,
La causa histdrica, o cldsica de 1la exportacidn radica en la
divisién internacional del trabajo. Ningiin pais produce todos los
productos en las mismas condiciones ventajosas; debe producir
aquellos en los que tiene ventajas para al vender &stos obtener
los que le son de mds dificil o costosa produccidn,

Pero la causa primordial de la exportacidn, en este momento,
no es otra que la evolucidn acelerada de la tecnologia.

El empresario debe saber perfectamente que no exporta para
que el Estado obtenga divisas ni para formar parte de la corriente
internacional que indudablemente, constituyen los exportadores.

El empresario eficaz debe utilizar la més moderna tecnologia
8i no quiere ser desplazado del mercado nacional; y la tecnologia
no es sdlo una cuestidn de procedimientos de fabricacidn (mejores
mdquinas) sino también la labor del Licenciado en Administracién.
Cuando se utiliza tecnologia moderna se amplian las series de la
produccidn, generalmente se rebajan los costos y también 1los
precios; pero al ampliarse el nimero de productos es preciso
encontrar un mercado mds amplio en qué colocarlos.

Por ello hay que exportar, porque se utiliza tecnologia que
obliga a la fabricacin en grandes series.

En cualguier sector industrial es muy fdcil encontrar
ejemplos gue demuestren la existencia de esta causa que obliga a
exportar y ampliar el mercado. Una empresa competente, una empresa
con tecnologia avanzada, esti obligada a exportar. Una empresa que
no utiliza tecnologia actual pone en peligro su existencia en el

propio mercado nacional.
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* LA FINALIDAD DE LA EXPORTACION

La actividad exportadora, es una venta y en la economia del
mercado el principal objetivo; el fin es obtener beneficios para
la empresa que realiza ventas y exportaciones. Esta es la
principal motivacidn de la exportacidn: ampliar beneficios.

En este momento una de las principales caracteristicas es la
omnipresencia del cambio y la amenaza constante de obsolescencia,
la empresa tiene que exportar para alcanzar la competencia
necesaria que le permita defenderse en su propic mercado contra
las importaciones extranijeras,

La tendencia mundial, obligada por el avance de la tecnologia
mas que por principios filosdficos de determinados politicos o
profesores, llevan a una situacién de total interdependencia y
liberalizacidn del comercio.

La empresa de un determinado pais que es capaz de exportar a
mercados diversificados, con el apoyo normal de su administracidn,
en forma continua y obteniendo beneficios, no tiene por qué temer
a una rebaja arancelaria que permita a la competencia extranjera
introducirse en su mercado nacional. La empresa exportadora ha
demostrado que puede superar a la competencia extranjera en 1los
mercados exteriores; con mayor facilidad podrd defenderse de &l en
su propio mercado nacional.

La exportacidén es una férmula para asegurar el futuro de la
empresa y un seguro de vida contra la continua amenaza de cambio.

Asi como existen diversas causas para exportar, también
existen otras motivaciones y finalidades; la empresa exportadora

diversifica riesgos, experimenta en el mercado mundial 1las
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variaciones del gusto de los consumidores y las novedades de los
productos de la competencia, aprendiendo en la gran escuela del
comercioc internacional los sistemas y formas mids recientes para
vender y ampliar ventas, mejorar sus productos y obtener una serie
de ventajas que van desde posibles fuentes de financiamiento
externa hasta una mejor imagen en el propio mercade nacional.

Pero la finalidad actual de 1a exportacifn es asegurar el
continuo crecimiento de la empresa gracias a la capacidad
demosttada al saber conguistar los mercados exteriores hacia los
que exporta.

Independientemente de bugcar un mercado apropiade para cada
producto, es preciso plantear la posibilidad de diversificar los
mercados de exportacidn. La mayor parte de las empresas de los
palses en desarrollo no pueden exportar inicialmente a todes los
mercados del mundo, Pero no deben quedar supeditados a uno o dos
mercados tradicionales.

Al margen de las ventajas de seguridad que concede la
diversificacién, con la ampliacién de mercados se obtiene también
una suma de experiencias, posihilidades de alargar el ciclo de la
produccidn, capacidad financiera y asociativa, que deben ser
tenidas tambi&n en cuenta para esta diversificacidn de mercados.

Una empresa que va a un mercado debe hacerlo como si fuera

para guedarse alli para siempre.
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MERCADOTECNIA

* LA MERCADOTECNIA

"Es una actividad administrativa dirigida a satisfacer
necesidades y deseos a través de intercambios., Implica la
determinacidén de los valores de un mercado especifico con el fin
de adaptar la organizacidn de una empresa al suministro de las
satisfacciones que se desean de una forma mds eficiente que los
competidores, El suministro de satisfactores dentro de un mercado,

es la clave de la rentabilidad de una empresa.“l

* LAS VENTAS

"Es una actividad administrativa la cual supone que los
consumidores no compran normalmente la cantidad suficiente de un
producto por lo que se reguiere un trabajo substancial de
promocién de ventas para llegar al mercado deseado. La tarea
principal de la empresa es obtener suficientes ventas para los
productes. Se puéde inducir al consumidor a comprar mediante la
utilizacidn de diversas t&cnicas mercadoldgicas que estimulen las
ventas, y existe la posibilidad de que muchos clientes vuelvan a
comprar y alin en el caso de que los clientes no lo hagan, se

encuentran en el mercado un gran niimero de posibles compradores."2

El concepto de ventas se inicia a partir de los productos ya
existentes en la empresa, y su funcidn estd relacionada con la
venta y la promocidn con el fin de estimular un volumen productivo
de ventas.

1. Fischer de la Vega, Laura, Mercadotecnia, pag. 7.
2. Ibidem.
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En cambio la mercadotecnia empieza con las hecesidades de los
clientes reales y potenciales del pais, realiza un plan coordinado
de productos y programas para satisfacer tales necesidades y sus
utilidades se derivan de la satisfaccidn del cliente.

El objetivo de 1la mércadotecnia es el de buscar 1la
satisfaccidon de las necesidades de los consumidores mediante un
grupo de actividades coordinadas que, al mismo tiempo permita a la
organizacidén alcanzar sus metas.

La satisfaccidn de los clientes es lo mis importante de la
mercadotecnia; para lograrlo, la empresa debe investigar cuédles
son las necesidades del cliente para poder crear productos
realmente satisfactorios. Pero no solamente debe hacer llegar
estos productos a los consumidores, sino que ademis debe continuar'
adaptando y modificando los productos con el fin de mantener
actualizados los mismos, de acuerdo con los cambios en los deseos
y preferencias del consumidor.

Las empresas deben tomar en cuenta no sdlo las necesidades
inmediatas, esto es a corto plazo, sino tambié&én las mds amplias, a
largo plazo. La organizacién debe tratar de evitar que al dar
satisfaccion a las necesidades presentes puedan producirse, a
largo plazo, efectos negativos que provoquen en el futuro una
reaccidén negativa, por parte del consumidor, la empresa que
implanta éste concepto, no sdlo debe satisfacer las necesidades de
sus clientes, sino también lograr sus proplos fines, Por tanto, se
beneficia tanto al consumidor como a la empresa.

Para el logro de los objetivos y necesidades a corto plazo, a
mediano y a largo plazo, se deben coordinar todas las actividades

internas de la empresa.
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Los departamentos de produccién, finanzas, contabilidad,
personal y mercadotecnia, deben trabajar en forma conjunta. La
falta de ccordinacién a nivel ejecutivo puede disminuir la
satisfaccidn del consumidor e incluso provocar una fuerte reaccidn
negativa por parte de éste, causando una baja en la utilidades de

la empresa.

* LA IMPORTANCIA DE LA MERCADOTECNIA

Hoy en dia, la mayor parte de los paises sin importar su
etapa de desarrollo econdmico o sus distintas ideologias
politicas, reconocen la importancia de la mercadotecnia. E1
crecimiento econdmico de los paises en vias de desarrollo depende,
en gran medida, de su capacidad para estructurar resistencias de
distribucidén efectivas para sus materias primas y su produccidn,
ya sea agricola, comercial, industrial o de cualquier otro tipo.

Las actividades que implica la mercadotecnia contribuyen, en
forma directa o indirecta, a la wventa de los productos de una
empresa. Con esto no s6lo ayudan a la misma a vender sus productos
ya conocidos, sino también crean oportunidades para realizar
innovaciones en ellos, gracias a la tecnologia moderna.

Esto permite satisfacer en forma mis completa las cambiantes
necesidades de los consumidores y, a su vez, proporciona mayores
utilidades, sino también el bienestar y la supervivencia de toda
una economia. La falta de utilidades dificultarfa adquirir
materias primas, nuevas contrataciones de empleados, atraer mayor
capital y, como una consecuencia de todo esto, el fabricar més

productos que satisfagan otras necesidades.
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A pesar de que el crecimiento econdmico ha traido aparejados
algunos problemas sociales, brinda un alto nivel econdmico y la
oportunidad de desarrollar formas de vida aceptables. En 1la
actualidad, 1las actividades de la mercadotecnia tlenen gran
importancia en la distribucidén de los escasos recursos, tanto
energéticos como alimenticios, ya que permiten hacer frente a las
necesidades de una sociedad.

En &pocas de crisis, la gerencia de la mercadoceqnia tiene
que preocuparse de c¢dmo comercializar 1la produccidn. Las
industrias que se enfrentan a una sitvacion de escasez, no
encontrardn mis ficil la tarea de la mercadotecnia., Para la
mayoria de las empresas, el verdadero problema es vender los
productos, no producirlos; sin embargo, algunas empresas no
entienden bien esto.

Las empresas se enfrentan a desafios substanciales en 1la
mercadotecnia. La competencia entre las industrias es todavia
intensa en la mayoria de los casos, &stas deben estar alertas para
adaptar sus programas de mercadotecnia a los posibles cambios que

ocasiona la crisis.

* LOS PROBLEMAS PRINCIPALES QUE HA QCASIONADO LA CRISIS EN LAS

EMPRESAS MEXICANAS SON:

1. Los altos costos de produccitn, gque hacen mis dificil 1la
implementacidn de los programas de la mercadotecnia.

2, La falta de recursos financieros, a tasas baratas, tecnoldgicos
y humanos, para el desarrollo de nuevos productos.

3. La disminucién del poder adquisitivo de los consumidores, que

da como resultado una baja en las ventas reales y en las
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utilidades de la empresa.
4. Por {iltimo, la situacidén econdmica en general, desempleo,

pobreza, y politica que vive el pais,

Debido a estos problemas los empresarios han puesto mayor
atencidn en la mercadotecnia. Las personas encargadas de llevarla
a cabo se han vuelto mis profesionales y creativas, y no sdlo
consideran las necesidades de la empresa,_sino también las del
consumidor.

La mercadotecnia siempre ha estado en evolucidn; por lo tanto
es una corriente creativa, ayuda a las empresas a sobrevivir en el
mercado. Pero no sdlo se utiliza la mercadotecnia con fines
comerciales, también tiene aplicacién en el plano social vy
electoral, como lo demuestra el hecho de que el gobierno utilice
cada vez mis la mercadotecnia con fines sociales.

Todas las personas estan en contacto dlarioc con algln aspecto
de la mercadotecnia: publicidad, ventas, promocién, distribucidn,
medios de comunicacién, etc. Pero ninguna de estas actividades es
por si sola, estan interrelacionadas para lograr el objetivo de la
mercadotecnia. Sdlo cuando todos los elementos se interrelacionan

se llega a lo que es la mercadotecnia.
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* LA MERCADOTECNIA DE BIENES Y SERVICIOS

Es aquella que vende bienes y/o servicios con el afan de
obtener utilidades econdmicas. La satisfaccidn de sus clientes
s0lo es un medio para lucrar, ya que si no logra la satisfaccidn
de sus onsumidores no obtendrd ganancias, Las empresas del sector
privado en los paises capitalistas emplean esta modalidad. Este
tipo de mercadotecnia recibe muchas criticas: se le acusa de
ocasionar una sociedad consumista y de manipular el inconsciente
de las personas con tdcticas poco &ticas, e incluso prohibidas,
para lograr sus ventas. También se le culpa de intoxicar la mente
del consumidor asi como se le responsabiliza de propiciar una
inflacidn galopante.

Por otro lado aseguran que la mercadotecnia es neutral y gque
sus métodos y técnicas se emplean indiferentemente en cualquier
tipo de empresa. Ademas sus métodos pueden emplearse en la defensa
de los intereses de los consumidores en relacidn con los abusos de
algunos fabricantes.

El concepto de comercializacién sostiene que una firma debe
concentrar todos sus esfuerzos en la satisfaccidn de sus clientes
y debe obtener ganancias.

La comercializacidn exige la reorientacidn de la forma en que
la. empresa hace los bienes y servicios. En lugar de tratar de
lograr que los clientes compren lo que la firma produjo, una
empresa orientada hacia la comercializacitn intenta vender lo que

los consumidores desean.
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Por supuesto, las actividades internas y la utilizacidn de
sus recursos por una firma son importantes; pero quienes creen en
el concepto de comercializaci6n consideran que las necesidades de
los clientes deben constituir el niicleo primordial de la firma y
que se deben organizar los recursos técnicos, materiales, humanos

y tecnoldgicos para satisfacer esas necesidades.



C A PITULO

L TRATADO DE LIBRE COMERCIO

ENTRE MEXICO, CANADRA Y

ESTADOS UNIDOS
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EL PROCESO DEL TRATADO

A continuacidn se presentan los pasos mis importantes de las

negociaciones del Tratado de Libre Comercio (TLC):

* EN EL ARNO DE 1985
México y Estados Unidos firman un marco de entendimiento en

materia de subsidios y derechos compensatorios.

* EN EL AfNO DE 1987
Los intercambios comerciales entre México y Estados Unidos se
reglamentan por medio del "Acuerdo Marco Para Comercio e

Inversidn®.

* EN EL ARO DE 1989

- 7 DE AGOSTO, Durante la sé&ptima reunidn binacional México-
Estados Unidos existen coincidencias en materia arancelaria y no
arancelaria en la Ronda Uruguay del Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio. Deciden que el Octubre los Presidentes de
ambos palses, inicien platicas en busca de facilidades de

comercio, inversifn y acceso a mercados.

* EN EL ARO DE 1990
- 27 DE MARZO. Se iniciaron conversaciones preliminares entre
Autoridades Mexicanas y Estadounidenses para firmar un pacto en
materia de comercio.
- 4 DE ABRIL. En una entrevista, el Presidente Constitucional de

los Estados Unidos Mexicanos, Carlos Salinas de Gortari expuso:
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México abrid unilateralmente su economia y no hemos recibido la
reciprocidad por parte de los que han utilizado esta disposicidn
del Gobierno Mexicano.

- 21 DE MAYO. La Cémara de Senadores de México es partidaria de la
firma de un Tratado con la Unidn Americana.

- 7 DE SEPTIEMBRE. El Gobierno Mexicano solicita formalmente al de
la Unién Americana iniciar negociaciones para establecer el TLC
entre ambos.

- 12 DE SEPTIEMBRE. Canadi decide promover su participacidn en las
negociaciones para establecer el TLC entre México y Estados

Unidos.

* EN EL afio DE 1991

- 5 DE. FEBRERO. Los Gobiernos de las tres naciones, Estados
Unidos, Canadd y México, anuncian su decisién de iniciar
negﬁciaciones trilaterales para crear la Zona de Libre Comercio de
Norteamérica.

- 23 DE MAYO. La Camara de Representantes de Estados Unidos vota
en favor por la extensién de las facultades negociadoras del
Presidente George Bush para iniciar pldticas formales con Canadd y
México.

- 12 DE JUNIO. Se inicia el proceso formal en la negociacidn del

Tratado de Libre Comercio.
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* EN EL Afl0 DE 1992

-~ 11-12 DE AGOSTO. Tras 14 meses de negociaciones formales y luego
de 12 reuniones plenarias y 7 ministeriales, los representantes
comerciales de los tres paises anuncian el término de 1las
negociaciones del TLC.

- 3 DE NOVIEMBRE. Bill Clinton apoya el TLC, condiciondndolo a la
aprobacidn de mejoras laborales y ecoldgicas. En su triunfo por la
Presidencia de los Estados Unidos.

- 17 DE DICIEMBRE., Los Presidentes de México, Carlos Salipnas de
Gortari, y el de los Estados Unidos, George Bush, asi como el
Primer Ministro de Canadi, Brian Mulroney, firman el documento

final del TLC.

* EN EL ARO DE 1993

- 7 DE ENERO. Anuncia el Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos Carlos Salinas de Gortari, la puesta en marcha de
un programa de apoyos directos a los campesinos mexicanos para que
estén en posibilidades de competir en igualdad de circunstancias
con los agricultores de Estados Unidos y Canada.

~ 8 DE ENERO., Un equipo de asesores de Bill Clinton establece que
el TLC es positivo para la Unién Americana y recomienda mantener
una posicidén negociadora hacia México, a pesar del riesgo en que
se hallaria ese pais de no concretar el Tratado. Las negociaciones
formales de los Acuerdos Paralelos al TLC en materia laboral y de
ecologia iniciar@n en Febrero en Washigton D.C.

- 9 DE ENERO. Para crear mis empleos, la economia del pais debe
crecer mds aceleradamente; el TLC es un instrumento adicional para

lograrlo, asegura el Presidente Carlos Salinas de Gortari.
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- 20 DE ENERO. El TLC sdlo pasard la "aduana" del Congreso si se
>éomplemenca con acuerdos suplementarios en materias ecoldgica,
laboral y agricola. "Si no hay solucidn satisfactoria a esos
puntos, puede no haber Tratado", subrayan Senadores
Estadounidenses.

- 25 DE ENERO. México deberd acelerar el camino de la apertura
politica, poner fin al llamado fraude electoral y respetar
plenamente los derechos humanos para que el TLC funcione y sirva
eficazmente "como nficleo de un sistema de comercio regional en
expansidn y de una comunidad incipiente”, indica la Organizacién
del Didlogo Interamericano, integqrada por personalidades
mundiales,

- 6 DE FEBRERO. El Presidente Carlos Salinas de Gortari reitera
que el TLC se adecuaria a lo que establece nuestra Constitucidn
Politica Nacional. No sera &sta la que se adeciie al Tratado.

- 15 DE FEBRERO. El Gobierno Mexicano buscara "la solucidn méas
rapida" en favor del TLC para no arriesgar la viabilidad del
programa econdmico comprometido para 1993,

- 18 DE FEBRERO. La existencia de un fondo de apoyo a empresas
maquiladoras, en el que participa el Gobierno Mexicano por
conducto de Nacional Financiera, ensombrece el primer encuentro
entre los negociadores Jaime Serra Puche y Kantor, (representantes
comerciales de México y Estados Unidos, respectivamente). El mismo
dia, unas horas después, informa el titular de 1la SECOFI a su
colega estadounidense el retiro de NAFINSA de dicho fondo.

- 25 DE FEBRERO. BriaA Mulroney renuncia y crecen las acclones.de

los grupos de oposicidn para que el TLC se renegocie o se busquen
acuerdos paralelos.
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- 26 DE FEBRERO. El Ministro Canadiense de Comercio Exterior,
Michael Wilson, presenta al Parlamento la iniciativa para
ratificar el TLC.

- 27 DE FEBRERO. Mientras el Presidente Bill Clinton, afirma que
el TLC contribuird a que ese pais (E.U.) asuma el liderazgo
mundial, el Presidente Carlos Salinas de Gortari, ratifica su
compromiso para crear la infraestructura necesaria que permita
enfrentar los retos del Tratado Trinacional e insta a los sectores
productivos del pais a prepararse para la competencia que traerd
consigo dicho acuerdo.

- 27 DE MAYO. El Senado de Canadid aprueba el TLC.

- 25 DE JUNIO. En Canadd designan a Kim Campbell Primera Ministra.
- lo. DE JULIO. El Juez Charles Richey emite una orden judicial
que bloguea 1la ratificacidn del TLC mientras el Ejecutivo de
Estados Unidos no concluya un estudio formal acerca del impacto
ambiental del Tratado.

- 12 DE AGOSTO. Estados Unidos, Canadd y México llegan a un
consenso en las negociaciones de los Acuerdos Paralelos.

- 14 DE SEPTIEMBRE. Los Presidentes de México y Estados Unidos,
asi como la Primera Ministra de Canadd firman los Acuerdos
Paralelos.

~ 24 DE SEPTIEMBRE., La Suprema Corte de Justicia Estadounidense
anula el dictamen del Juez Richey.

- 8 DE OCTUBRE. El Presidente Carlos Salinas de Gortari declara
gque "ni 1la apertura de las negociaciones sobre el TLC ni la
postergacién en la fecha de su puesta en vigor son opciones

viables en esta etapa".
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- 25 DE OCTUBRE. Triunfo arrollador de los liberales en Canada;
Jean Chrétien forma el nuevo gobierno y pide aclarar algunas
partes del TLC.

- 26 DE OCTUBRE. Bill Clinton advierte que Estados Unidos y México
no aceptaran sobre ninguna base renegociar el TLC.

- 27 DE OCTUBRE. Canad& se abstendrd de poner en vigor la zona de
libre comercio mientras no se cumplan 5 condicioness, advierte el
Primer Ministro, Jean Chrétien.

~ 28 DE OCTUBRE. México rechaza abrir la renegociacidn, pero no se
opone a la posibilidad de renegociar acuerdos paralelos
adicionales, declara el Presidente Carlos Salinas de Gortari.

- 3 DE NOVIEMBRE. El1 Presidente Bill Clinton envia al Congreso de
la Unidn Americana el proyecto de ley para la puesta en marcha del
TLC. Se establecen de Gltima hora acuerdos paralelos en aziicar,
citricos y vidrio plano.

~ 4 DE NOVIEI;IBRB. Desafia Bill Clinton al millonario texano Ross
Perot a debatir con el Vicepresidente de Estados Unidos Albert
Gore, acerca del TLC. Jean Chrétien toma posesidn como Primer
Ministro de Canédé.

- 9 DE NOVIEMBRE. Debate entre Gore y Perot. Uno propone 1la
politica del gran incentivo para que México remedie sus males y se
acerque a los ideales de Thomas Jefferson; el otro, la de revivir
la politica del gran garrote hasta que México se convierta en una
sociedad aceptable. Gana el primero.

~ 13 DE NOVIEMBRE. Canadd negociard un Acuerdo Bilateral con
México, si el Congreso Estadounidense no ratifica el TLC, declara

Jean Chrétien.
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- 17 DE NOVIEMBRE. La Cadmara de Representantes de Estados Unidos
aprueba el TLC por 234 votos a favor y 200 en contra.

~ 21 DE NOVIEMBRE, Canadd podria llegar a un acuerdo con Estados
Unidos en cuanto a subsidios y dumping mediante acuerdos paralelos
sin abrir el TLC, peroc serd mis complicado en lo referente a la

energia, expresa el Primer Ministro Chrétien.

* EN EL ARO DE 1994

- lo. DE ENERO. Entra en vigor el Tratado de Libre Comercio.
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TRATADO DE LIBRE COMERCIO

ENTRE MEXTICO, CANADA Y ESTADOS UNIDOS

(QUE ES EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO?

«Un Tratado de Lihre Comercio (TLC) es un acuerdo entre dos o

mis pafses para eliminar barreras comerciales entre elles."3

¢CUALES SON LOS BENEFICIOS DE UN TLC?
La eliminacidn de barreras al comercio permite:
1. Aumentar las exportaciones
2. Aumentar las inversiones
3. Aumentar los empleos

4. Aumentar los salarios

¢PORQUE UN TLC ENTRE MEXICO, CANADA Y ESTADOS UNIDOS?

1. Estados Unidos es el mayor mercado de Mé&xico. Sin embargo,:
muchos productos mexicanos enfrentan obstdculeos para ingresar a
ese pais.

2, Canadd es un socio comercial importante de México. Ademds ya
suscribié un TLC con Estados Unidos, (firmado en 1988 y entrando
en vigor el lo. de Enero de 13989).

3. Creard la Zona de Libre Comercio més grande del mundo.

4. Elevard el nivel de vida de los mexicanos.

3. SECOFI, El ABC del TLC, pag. 2.
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El Tratado de Libre Comercio (TLC}) es un acuerdo entre
México, Canadd y Estados Unidos para facilitar la compra y venta
de productos industriales y agricolas entre los tres paises.
También se incluyen reglas para regular la compra y venta de los
llamados servicios gque son, entre otros, el transporte terrestre,
las telecomunicaciones, los servicios profesionales, asi como los
bancos y compafiias aseguradoras.

El TLC establece las condiciones y el calendario para la
entrada de bienes y servicios a los otros paises, SIN pagar
impuestos. El1 niimero de productos mexicanos que ingresarin a
Canadd y Estados Unidos de inmediatoc es mayor que el ingreso de
productos de esos dos paises a México. Esto se hizo en
reconocimiento del distinto grado de desarrollo de los tres
paises.

El TLC también tiene disposiciones generales para que
agquellos productos que se intercambien cumplan con ciertas normas
para proteger la salud humana, animal y vegetal; el medio
ambiente; los derechos del consumidor, en el sentido de que se
indique el contenido y composicidén de los productos alimenticios;
la clase de fibras con que estd hecha una prenda de vestir, asi
como las recomendaciones para su lavado y cuidado.

Todas estas normas son indispensables en la vida moderna,
perc su cumplimiento no debe utilizarse para impedir el comerio
entre los tres paises.

Por el impacto de ciertas actividades eondmicas en el empleo
como son la industria textil que emplea a mds de 800 mil personas;
la automotriz que emplea a 450 mil personas y la actividad

agricola, se negociaron capitulos especiales.



ESTA TESIS NO DEBE
SALIR DE LA BIBLIGTECA

El comercio entre México y Estados Unidos asciende a mds de
60 mil millones de ddlares y con Canadd a mil doscientos. Con el
Tratado las compras y ventas entre los tres paises aumentaridn. Con
mucha prudencia se previd que habrd diferencias de cardcter
comercial y por lo mismo se crearon instancias y mecanismos para
resolverlas cuando se presenten.

El Tratado es, por consiguiente, un conjunto de reglas para
fomentar las compras y las ventas entre los tres paises, quitando
paulatinamente los aranceles o impuestos gque pagan los productos
para entrar a otro pais; las normas que deben ser respetadas por
los productores de los tres paises y los mecanismos para resolver
las diferencias gue puedan surgir.

Al aumentar el comercio entre los tres paises, México tiene
la oportunidad de aumentar su produccidén para venderla en el
exterior, lo cual creara nuevos empleos que estardn mejor pagados.
El Tratado es asi, tan sblo un medio mis de la Politica Mexicana
del Gobierno para atraer nuevos capitales, abrir nuevos mercados,
crear mejores empleos y elevar el nivel de vida de los mexicanos.

Desde el inicio de las negociaciones se sefiald que el Tratado
seria plenamente congruente con las disposiciones de 1la
Constitucién, y que por lo mismo, el Tratado se adaptaria a lo
establecido en la Carta Magna.

Estados Unidos ha sido el mayor mercado para los productos
mexicanos. El comercio con este pais ha ocupado un papel
preponderante desde finales del siglo pasado. En 1890, el 69% de
las exportaciones mexicanas ya se destinaban al mercado
Estadounidense y de &l provenia poco mis de la mitad (56%) de las

compras externas de México.
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En el siglo XX, México realiz% profundas transformaciones. De
la Revolucién de 1910 emergi® un pais dinSmico y pujante que
transitd de una economia, predominantemente agricola, a una
industrial,

En el periodo de Miguel Alemdn Velasco, entraron al pais
empresas automotrices, ademds se cred la Universidad Nacional
Autdnoma de México y el Centro Turistico m8s importante, Acapulco.
Ademds hubo un auge en la realizacidén de carreteras, entre ellas
la mds grande e importante, la Panamericana.

Con RAdolfo L&pez Mateos, se otorgaron concesiones para el
desarrollo de las autopistas, se instituyd el libro de texto, y se
creé el ISSSTE.

Con Luis Echeverria, se crearon las cooperativas, asi como se
empiezan a comprar empresas privadas, y se desarrolla el Centro
Turistico de Canciin,

El periodo de Jos& Lopez Portillo fué mds bien de
estancamiento, ya que se presenta la segunda devaluacidén de la
moneda, cae el precio del petr6leo, y se nacionaliza la banca.

Gracias a la apertura comercial realizada en la década de
1980, México se convirtié en un exportador de productos no
petroleros., Las exportaciones totales de México, incluyendo
maquila, ascendieron a 41,122 millones de délares en 1990, De este
total, el 73% se dirigid a Estados Unidos, lo que hace de México
su tercer socio comercial después de Canadd y Japdn.

En 1990, las principales exportaciones de México a Estados
Unidos, por su valor, fueron combustibles y aceites minerales,
vehiculos, automdviles, turbinas y artefactos mecdnicos, material

eléctrico, legumbres y hortalizas.
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México es primer proveedor de Estédos Unidos en televisores
de color, radio-grabadoras, circuitos impresos, cinturones de
sequridad, conductores eléctricos aislados, aparatos eléctricos,
ganado bovino, cobre, tequila, sorgo, zinc, entre otros productos.

Sin embargo, muchos productos mexicanos enfrentan barreras
para ingresar a Estados Unidos, El TLC las elimina en forma
gradual,

Las barreras arancelarias son los impuestos gque encarecen los
productos mexicanos en el mercado norteamericano.

Las barreras llamadas no arancelarias son las cuotas y las
restricciones sanitarias.

La produccién de muchos bienes, como los textiles, no pueden
exportarse en su totalidad ya que existen cuotas norteamericanas
que no pueden rebasarse.

El mejor ejemplo de las restricciones sanitarias, aplicadas
en forma injustificada, lo constituye el aguacate: México lo
exporta a Europa pero no a Estados Unidos porque hace varios afios
hubo una plaga (el gusano barrenador) y aunque se erradics,
subsiste la restriccidn sanitaria.

La aplicacidn unilateral de medidas con fines proteccionistas
como puede ser el aumento de aranceles, obstaculizan el acceso de

nuestros productos,
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CANADA, es otro socio importante de México y ya firmé un TLC
con Estados Unidos. El1 porqué de un TLC con Canadd, es gque
constituye un mercadoe de gran potencial para Mé&xico, tanto en
materia comercial como de inversiones.

México es el principal proveedor de Canadid entre los paises
en desarrollo y el noveno a nivel global. Las exportaciones de
México a Canadd han pasado de 1,163 millones de ddlares
canadienses a 1,730 en el periodo de 1986-1990, lo que representd
una tasa de crecimiento promedio anual de 10.4%.

México vende a Canadd una gama cada vez m&s amplia de
productos, con mayor valor agregado., En 1981, el petrdleo
representaba el B89% de las exportaciones mexicanas a Canadi,,
mientras gue en 1990 sclamente alcanzd el 3%.

Por su valor, los principales productos que M&xico exporta a
Canada son: motores, partes de carroceria, procesadores digitales,
cables eléctricos, automdviles, petrdleo, grabadoras, televisores
y equipo para computadoras.

México es el primer proveedor de Canadi en varios productos,
entre los que destacan los receptores de T.V., algunos productos
quimicos, productos hortifruticolas y tequila.

Un TLC entre México, Canadda y Estados Unidos creard la Zona
de Libre Comercio mds grande del mundo con 360 millones de
habitantes y un producto interno bruto (PIB) de seis millones de
millones de dblares. Superaria a la Comunidad Europea y a la

Cuenca del Pacifico.
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La competencia internacional se agudiza, los paises se
agrupan para sumar esfuerzos y los gue no lo hagan se atrasaran,
Los paises gue no se incorporen a esta nueva dindmica de cambio
corren el riesgo de quedarse solos, sin nuevas tecnologias, fuera
de las corrientes de inversidn y sin acceso a los grandes
mercados. Ello se traducird en falta de empleos, bajos salarios y
productos caros o de mala calidad.

América del Norte (México, Canadd y Estados Unidos) podra
producir mds barato, con mejor calidad y vender en todo el mundo.
Es decir, la competitividad de la Zona de Libre Comercio de
América del Norte en su conjunto serd mayor, que la de cada pais
en lo individual.

El TLC respetard irrestrictamente el texto Constitucional y
guardard congruencia con todas sus disposiciones. La fortaleza
econdmica que se logrard permitird cumplir con los fines bdsicos
de la Constituci6én Politica Mexicana: consolidar la soberania,
promover el desarrollo y alcanzar la justicia.

El TLC serd compatible con las disposiciones del GATT para
favorecer el comercio mundial y evitar la creacidn de fortalezas
econdbmicas. Entrard en vigor en forma pauiatina para evitar
conflictos a la planta productiva mexicana y establecera
mecanismos para la solucidn de diferencias.

Las leyes laborales y las disposiciones para la proteccidn
del medio ambiente se hardn cumplir a las plantas industriales en
México. Asi, se tendrdn trabajos limpios y bien remunerados.

El fTratado significa mds empleo y mejor pagado para los

mexicanos, Esto es lo fundamental; y es asi, porque vendrdn mis
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capitales, mds inversidn, que quiere decir mis oportunidades de
empleo para México. En palabras sencillas, México podra crecer mis
répido y entonces concentrar mejor su atencidén para beneficiar a
guienes menos tienen.

El Tratado impone retos importantes a todos. Significa que
los productores, los comerciantes, los trabajadores y quienes
ofrecen bienes y servicios tendrdn que esforzarse mas pata
competir eficazmente, ofrecer articulos de calidad y buen precio,
y aprender a adaptarse, porque se competird con los mejores de
cada 8rea,

Se promoverd que los beneficios del Tratado lleguen a todas
las regiones del pais y a todos los sectores productivos; es
decir, a todas las familias. En consecuencia se tiene que seguir
saneando la economia mexicana y hacer crecer la infraestructura de
comunicaciones, carreteras, servicios y que lleguen empresas e
industrias a donde vive la gente. Con esto se propiciard un
desarrollo mis equilibrado, se fortalecerd el mercado interno
mexicano y,lo mds importante, se promoverd mds justicia a lo largo
de México.

El Tratado es por eso, de una gran importancia para México;
pero no se debe pensar que sus beneficios llegardn de manera
inmeddiata al pais; tampoco que constituye una f&rmula migica para
resolver todos los problemas de 1la nacidn.

El 12 de Agosto de 1992, concluyeron las negociacicnes del
Tratado de Libre Comercio de América del Norte. Los tres paises
confirman su compromiso de promover el empleo y el crecimiento

econdmico, mediante la expresién del comercio y de las
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oportunidades de expansidn en la Zona de Libre Comercio de América
del Norte. También ratifican su conviceidn de que el TLC permitird
aumentar la competitividad internacional de las empresas
mexicanas, canadienses y estadounidenses, en forma congruente con
la proteccidn del medio ambiente.

El compromiso de los tres paises del TLC es promover el
desarrollo sostenible, y proteger, ampliar y hacer efectivos los
derechos laborales, asi como mejorar las condiciones de trabajo en

los tres paises.

OBJETIVOS DEL TLC

Las disposiciones iniciales del TLC establecen formalmente
una Zona de Libre Comercio entre México, Canadd y Estados Unidos,
de conformidad con el Acuerdo General scbre Aranceles Aduaneros y
Comercio (GATT). Estas disposiciones proveen las reglas y los
principios bidsicos que regirdn el funcionamiento del Tratado y los
objetivos en que se fundara la interpretacidon de sus
disposiciones.

* LOS OBJETIVOS DEL TRATADO SON:

1. Eliminar barreras al comercio

2. Promover condiciones para una competencia justa

3. Incrementar las oportunidades de inversidn

4, Proporcionar proteccién adecuada a los derechos de propiedad
intelectual

5. Establecer procedimientos efectivos para la aplicacién del

Tratado y la solucidn de controversias
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6. Fomentar la cooperacidn trilateral, regional y multilateral

Los paises miembros del TLC logrardn estos objetivos mediante
el cumplimiento de los principios y reglas del Tratado, come los
del trato nacional, trato de nacién mads favorecida y transparencia
en los procedimientos.

Cada pais ratifica sus respectivos derechos y obligaciones
derivados del GATT y de otros convenios internacionales. En las
disposiciones iniciales se establece también la regla general
relativa a la aplicacidn del Tratado en los diferentes niveles de

gobierno de cada pais.

EXCEPCIONES DEL TLC

El TLC incluye disposiciones que aseguran que el Tratado no
restrinja la capacidad de un pais para proteger sus intereses
nacionales.

* EXCEPCIONES GENERALES

Esta disposicién permite a un pais contratante adoptar
medidas gue afecten al comercio y gque en otras circunstancias
serian incompatibles con sus obligaciones, cuando lo haga para
proteger intereses tales como la moral piblica, la seguridad, la
vida y la salud humana, animal y vegetal, o los tesoros nacionales
o para conservar recursos naturales o para la ejecucidn de medidas
en contra de pricticas engafiosas o comportamientos contrarios a la
competencia. Sin embargo, calés medidas no deberdn resultar en
discriminacidn arbitraria sobre el comercio entre los paises del

Tratado de Libre Comercio.
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DISPOSICIONES FINALES DEL TIC

* ENTRADA EN VIGOR
El Tratado de Libre Comercio entre México, Canadd y Estados
Unidos, entrd en vigor el lo. de Enero de 1994, una vez concluidos

los procedimientos internos de aprobacidn.

* ADHESION

El TLC dispone que otros paises o grupos de paises podran ser
admitidos como miembros del Tratado con el consentimiento de los
paises miembros, de conformidad con los términos y condiciones que
estos establezcan y una vez concluidos los procesos internos de

aprobacidén en cada uno de ellos.

* REFORMAS Y DENUNCIAS

Esta seccidn contiene disposiciones para introducir reformas
al Tratado de conformidad con los procedimientos internos de
aprobacidn. Cualquier pais miembro podrd denunciar el Tratado con

notificacidén previa de seis meses.
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PRINCIPIOS RECTORES DEL TIC

* PETROLEO

1. No entrardn compafiias extranjeras a explotar el petrdleo. PEMEX
continuard haciéndolo con lo cual México sigque siendo dueiio del
petréleo.

2, No entrardn compafilas extranjeras para comerciar directamente
el petrdleo, gas, refinados y petroquimica basica.

3. No podrd PEMEX pagar trabajos que encargue con petrdleo;
siempre tendrd que hacerlo con dinero.

4, No se did ninguna garantia de vender petrdleo a Estados Unidos
y Canadd. México continuard vendiéndolo a quien mejor loc pague.

5., No habra gasolineras extranjeras en México,

* INVERSION

1. No habrd inversidn extranjera en petrdleo, satélite, telegrafia
radiotelegrafia, servicio postal, emisién de billetes y monedas,
entre otros.

2, No podrin adquirir los extranjeros la propiedad de tierras y
aguas en las fronteras y en las costas del pais.

3. No se permitirdn inversiones que contaminen. Se exigird cuidado
del medio ambiente.

4. No habrad proteccidn diplomitica para la inversidn extranjera.
5. Casi todos los paises buscan atraer inversi(;nes del extranjero:
en América Latina, en Europa del Este y en otras regiones de Asia
se busca gue el capital extranjero abra nuevas fibricas que
produzcan para vender en todo el mundo.

6. Si se buscard atraer nuevas inversiones para crear mis empleos.



89

COMERCIO DE BIENES

REGLAS DE ORIGEN DEL TLC

¢QUE SON LAS REGLAS DE ORIGEN?
#Son un conjunto de procedimientos para determinar si un
producto puede beneficiarse de las ventajas que concede el

Tratado."4

¢POR QUE LAS REGLAS DE ORIGEN?

Si un bien estd@ fabricado totalmente en México, Canadd o
Estados Unidos, o con partes producidas en cualquiera de los tres
paises no tiene problemas para enviarse y venderse en México,
Canadd o Estados Unidos.

Hay muchos otros bienes que tienen partes fabricadas fuera de
la regidn de América del Norte. En este caso hay que determin;r
cuantas son y de qué valor representan para gue pueda enviarse y
venderse en México, Canadd y Estados Unidos sin impuestos.

Los bienes fabricados fuera de 1los tres paises y que
contienen un porcentaje muy reducido de partes fabricadas en la
regién no podrin beneficiarse de las ventajas del Tratado, si se

gquiere enviarlos y venderlos en México, Canadd y Estados Unidos.

* QBJETIVOS DE LAS REGLAS DE ORIGEN

Beneficiar a los obreros, campesinos y empresarios de México,

ya que habrd m&s empleos, inversiones y exportaciones.

4, SECOFI, :Qué es el TLC?, pdg. 7.
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Evitar la triangulacidn de mercancias, es decir que un
producto fabricado en el resto del mundo sea vendido en la zona

con las ventajas que concede el Tratado.

* BENEFICIOS PARA MEXICO

Aumentar las exportaciones de México a Canada y Estados
Unidos con mds ventajas gque el resto del mundo.

Evitar que productos de otros continentes ingresen a Canadd y
Estados Unidos y después sean vendidos en M&xico gozando de los
beneficios que concede el Tratado. Asi sa protege a la industria

nacional.

ENTRADA A MERCADOS DE ESTADOS UNIDOS ¥ CANADA

* QBJETIVOS

BEliminar cuotas que ponen topes a la venta de productos
mexicanos en Canadd y Estados Unidos.

Eliminar paulatinamente los aranceles (impuestos) que gravan
lag ventas de productos mexicanos en Canadd@ y Estados Unidos,
segin el sigquiente calendario: inmediatamente; cinco afios: diez

afios; y quince afios.
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* ENTRADA INMEDIATA SIN IMPUESTOS *

* A ESTADOS UNIDOS

Automdviles

Parabrisas

Estufas de gas

Planchas eléctricas
Refrigeradores domésticos
Lavabos de cerdmica
Envases de vidrio
Televisores

Motores de gasolina
Radios y casettéias

Computadoras

* A CANADA

Cerveza

Equipo de cdmputo
Partes de televisores
Parabrisas

Lavabos de ceramica

Marmol

* ENTRADA EN CINCO ANOos SIN IMPUESTOS *

* A ESTADOS UNIDOS

Cerveza

Camiones de carga
Pantalones de algoddn
Motores eléctricos
Asientos automotrices

Tejidos de algoddn

* A CANADA

Televisores

Envases de, vidrio
Calentadores
Camiones ligeros
Cristaleria

Azulejos de ceramica

Baterias para automéviles



* ENTRADA EN DIEZ ANOS SIN IMPUESTOS *

* A ESTADOS UNIDOS

Lamina y tuberia de acero
Botas y zapatos de cuero
Sanitarios de cerdmica
Calentadores de agua

Penicilinas

* BENEFICIOS PARA MEXICO

Se quitan los topes

* A CANADA

Juguetes

Cafeteras eléctricas

Exprimidoreé de jugos
Pantalones de algoddn

Calzado

mexicanos en Canadid y Estados Unidos.
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(cuotas) para las ventas de productos

Mis ventas de productos mexicanos, a menor precio, en Canada

y Estados Unidos.

Mas ventas igual a mias produccidn igual a mids empleos.

Inversionistas de otros paises vendrdn a México para abrir

fibricas en la Zona de Libre Comercio de México, Estados Unidos y

Canadi, ya gue es un mercado de 360 millones de personas.



* A CcAaMBIO *
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Los productos de Estados Unidos y Canadd también vendrdn a

México, pero mas despacio.

* ENTRADA DE INMEDIATO *

México quitard los impuestos para productos que no

fabrican aqui como son:

* DE ESTADOS UNIDOS

Locomotoras diesel

Fotocopiadoras

Videocasetteras

Aviones

Bulldozers

Teléfonos celulares

Maquinaria

Equipo electrdnico

Equipo de transporte no automotriz

Instrumentos de precisidn

se

Estas importaciones representan el 43% de lo que compra

México en Estados Unidos. Al quitarles los impuestos se facilita

la modernizacidn industrial de Méxice.

* DE CANADA

Equipo de telecomunicaciones



* CINCO ANOS DESPUES *
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México habrd eliminado totalmente los impuestos para el 18%

de sus compras a Estados Unidos y Canadi,

productos.

* DE ESTADOS UNIDOS

Computadoras
Llantas
Televisores
Radios portitiles

Pantalones de algoddn

* DE CANADA

Aparatos eléctricos
Computadoras
Hornos industriales

Papel

* DIEZ ANOS DESPUES +

Se habrdn eliminado totalmente los

que cubren 2,500

impuestos para 3,300

productos que el afio pasado representaron el 38% de las compras a

Estados Unidos y Canadi.

* DE ESTADOS UNIDOS

Autos
Refrigeradores

Lavadoras

* DE CANADA

Tractocamiones
Champiies

Pafiales

Este calendario protege durante un periodo mis largo a la

industria mexicana y le da mis tiempo para prepararse a la

competencia.
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SECTORES ESPECIALES

* TEXTILES

El Sector Textil comprende desde la fabricacidn del hilo y 1la
produccidn de telas hasta la confeccidén de prendas de vestir.

En México existen alrededor de 11 mil fébricas que dan empleo
a 850 mil personas.

México ya exporta a Estados Unidos 950 millones de ddlares.

Las ventas a Canadd son de 17 millones de ddlares.

Las ventas de textiles mexicanos a Estados Unidos estdn
limitadas por cuotas y pagan impuestos, algunos de ellos muy

altos.
¢QUE SE GANA CON EL TRATADO?

1. se suprimen todas las cuotas existentes en Estados Unidos.
México podrd vender hilos, tela y prendas de vestir hechos en
México en las cantidades que quiera.

2., De inmediato se guitan los impuestos para casi la mitad de los
productos gque México vende a Estados Unidos. Los productos
mexicanos seran mias baratos que los gue llegan de otros paises.

3. Para la otra mitad se bajan los impuestos, que en algunos casos
llegaban a 65%, a sdlamente 20%t como maximo. Estos impuestos se
eliminardn en un plazo de 10 afios.

4. Canadid suprime de inmediato los impuestos para el 19% de

nuestras exportacioes.
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* A CAMBIO

Los productos de <Canadd y Estados Unidos, sin pagar
impuestos, vendrdn a México, pero mis despacio.
México eliminard sus impuestos a sélamente 20% de sus compras

textiles en Estados Unidos y al 4.7% en Canadd.

* BENEFICIOS PARA MEXICO

1. Entramos a un mercado que consume mil por ciento més.
2, Mas empleos.

3. Mejor pagados.

* AUTOMOTRIZ

La industria da trabajo a md3s de 400 mil personas. México
produce casi un millén de vehiculos: coches, camionetas,
autobuses, tractocamiones (trailers).

La industria exporta 5,500 millones de ddlares a todo el
mundo. A Estados - Unidos y Canadd va la mayor parte de los
vehiculos, pero al entrar pagan aranceles (impuestos) con lo cual

son mads caros gue los hechos alla.
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* BENEFJICIOS DEL TRATADO

1. Los coches mexicanos ent‘rarén a Estados Unidos, sin pagar
impuestos, inmediatamente.

2. Camiones ligeros mexicanos (plck-up): los impuestos se bajan de
inmediato de 25 a 10% y se guitardn en un periodo de cinco afios.
3. Los camiones pesados mexicanos, como los autobuses, entrardn
sin impuestos en un periodo de 10 afios.

4. Las plantas existentes en México crecerdn y dardn mis empleos
ya que los vehiculos mexicanos entrardn a Estados Unidos, que es
el mayor mercado del mundo, y a Canadd sin pagar impuestos,

mientras que los coches fabricades en Europa o Asia si pagarén.

* A CAMBIO

Los coches americanos y canadienses vendridn, pero mas
despacio.

Los coches y autobuses nuevos de Estados Unidos entrardn a
México, sin pagar impuestos, en un periodo de diez afios y las
camicnetas en cinco afios.

Los vehiculos usados de Estados Unidos y Canadd podrdn entrar
.; México, pagando impuestos, quince afios después de que se apruebe
el Tratado y sin pagar impuestos en 26 afios.

Para crear mds trabajos en México todos los vehicules que se
comercien entre los tres paises tendrdn que tener un alto
porcentaje de partes fabricadas en la regidén como pueden ser el
motor, los asientos, los limpia-parabrisas, cajas de velocidades,

frenos, entre otros.
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* AGRICULTURA

Reconocimiento y apoyo al proceso modernizador del campo
mexicano.,

Como México tiene una agricultura menos desarrollada que la
de Canadd y ©Estados Unidos, se dard un impulso a la
infraestructura, a los programas sanitarios y a la investigacidn
de productos especificos. Ademds se podra importar de Canadd y
Estados Unidos, sin ninglin impuesto, los siguientes productos,
entre otros:

Tractores nuevos y usados
Segadoras

Trilladoras

Cosechadoras

Empacadoras de forrajes
Incubadoras

Trituradoras

Secadoras

Hoces y guadafias

Arados

mezcladoras de carne

Lavadoras de legumbres, hortalizas y frutas
Peladoras de papa

Clasificadoras de camardn

Fertilizantes
Insecticidas y herbicidas

Vacunas
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* APERTURA DE LOS MERCADOS DE BSTADOS UNIDOS Y CANADA PARA LOS

PROBUCTOS MEXICANOS

Estados Unidos eliminard de inmediato los impuestos que pone
a los productos mexicanos. E1 61% de nuestras exportaciones
agricolas no pagardn impuestos., Entre otros productos estdn:
Ganado bovino en pie
Miel de abeja
Nueces
Todas las flores, excepto rosas
Tequila
Fresas
Mijo
Melaza de caiia

ajos

* A CANADA

Coles

café

Jugo de toronja
Verduras

Nueces

"Ventanas Estacionales": Se ha denominado asi a los periodos
del afio en que podrdn ingresar ciertos productos a Estados Unidos,
sin pagar impuestos, como son:

1. Tomate; de Noviembre 15 a Febrero 28 o 29

2. Berenjenas; de Abril lo. a Junic 30
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3. Chiles: de Octubre lo. a Julio 31
4. Calabazas; de Octubre lo. a Junio 30
5. Ssandia; de Mayo lo. a Septiembre 30

6. Cebollas; de Enero lo. a Abril 4

* EN CINCO aflos ENTRARAN SIN PAGAR IMPUESTOS *

* A ESTADOS UNIDOS * A CANADA

Rosas Calabaza

Naranja Cebollas

Mango Ajos

Aceitunas Chocolate

Juge de Pifia Rdbanos

Verduras en conserva Verduras congeladas
Frambuesas Alubias (frijol blanco)
Zarzamora Mayonesa

Frutas en conserva

Zanahorias

* VENTANAS ESTACIONALES

En temporada entraran:

Col de bruselas
Pimiento
Calabacitas

Maiz dulce



* EN DIEZ Aflos ENTRARAN SIN PAGAR IMPUESTOS +

* A ESTADOS UNIDOS * A CANADA
Fresas congeladas Fresas
Tomates Brdcoli
Limas Tomates
Aguacates Pepinos
Tabaco Chayotes
Condimentos, sazonadores y salsas Flores

Hojas de tabaco
Chile ancho

Chocolate

* EN QUINCE AROS ENTRARAN SIN PAGAR IMPUESTOS *

* A ESTADOS UNIDOS

Jugo de naranja congelado
Melones

Jugo de naranja sin congelar
Cebollas secas

Ajo seco

Cebollas secas en polvo

Cacahuates

101
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AMPLIA PROTECCION PARA LOS MEXICANOS

El maiz, el frijol y la leche en polvo estardn protegidos
durante quince afios; s6lo hasta el afio 2009 entrardn estos
productos sin pagar impuestos.

Tambi&n se protegerdn, durante 10 afios, partes de pollo,
productos porcicolas, papa, manzana, aceites, alimentos preparados
y embutides.

México desqravard, s88lo el 36% de las importaciones
provenientes de Estados Unidos.

A partir de 1999 México 8dlo desgravari el 3% de las
importaciones provenientes de Estados Unidos, o sea un total de 39
por ciento.

México deja para periodos de 10 y 15 afios quitar los
impuestos al 60% de sus importaciones agricolas provenientes de

Estados Unidos.

* DE INMEDIATO *

Sorgo para grano

Bebidas no alcohdlicas (excluyendo jugos de frutas)
Cacao en polvo sin azilicar

Frutas frescas o secas sin cascara

Arboles de navidad

Ciruelas pasas

Ajos

Jaleas, mermeladas y purés

Guisantes



* EN CINCO Afos *

Peras

Preparaciones para sopas, potajes o caldos
Cerveza de malta

Pastas para productos de panaderia
Ciruelas

Aguardiente

Jugos de legumbres u hortalizas

* EN DIEZ ANOS *

Residuos de aceite de soya

Grasas de animales bovinos, ovinos o caprinos
Carne de pavo

Residuos de almidones

Chocolates rellenos

Jamones

Carne de gallo o de gallina

Embutidos

* EN QUINCE Afios *
Maiz
Leche en polvo o en pastillas
Frijol excepto para siembra
atiin

Jugo de naranja

103
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Con Canadd el comercio de productos agricolas es mucho menor
Yy se excluyeron los productos lacteos y avicolas. Ademls, se
desgravard de inmediato sélo el 4% del valor de las importaciones;

en cinco afios serd un 5% y en diez el 28%,

* DE INMEDIATO *

Lentejas

Guisantes

Merluza

Arboles de navidad

Pistaches

Legumbres

Caballos de salto o de carreras
Pimientos secos

Goma laca

* EN CINCO Aflos *

Alpiste

Carne de animales cabrinos

Salvados

Sustituto de leche para becerros

Preparaciones alimenticias de harina, sémola y almiddn
Cerveza de malta

Jugos de legumbres

Peras
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* EN DIEZ afios *

Trigo

Preparaciones para pastelerias y panaderias
Carne porcina refrigerada o congelada

Carne porcina salada o en salmuera

Jamones

Cebada en grano

Gluten de trigo

En caso de amenaza grave para la produccidn de un sector,
México podrd recurrir al mecanismo llamado "salvaguarda" que le

permitird frenar las importaciones.

BOSQUES: Proteccidn de guince afios.

AZUCAR: En Estados Unidos se consumen 8 millones de toneladas al
afio, de las cuales se importan dos. México produce cuatro millones
de toneladas al afio y puede convertirse en un proveedor
importante. Durante los primeros 6 afios el aziicar podr3 entrar sin
pago de impuesto, pero con cuota. En quince afios entrard en las

cantidades que se guiera y sin pago de impuestos.
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MEDIDAS SANITARIAS Y FITOZOOSANITARIAS

Estas medidas son necesarias para proteger la vida y la salud
humana, animal y vegetal.

Se conservan estas medidas, pero los tres paises acordaron en
NO utilizarlas como pretexto para bloquear la entrada de productos
agricolas a otros mercagdos.

Para que las normas sean Jjustas y den proteccidén adecuada

habrd colaboracidn con los siguientes organismos internacionales:

1. Oficina Internacional de Epizootias

2. Comisidn Tripartita de Salud Animal

3. Convencidn Internacional para la Proteccién de las Plantas

4. Organizacién de América del Norte para la Proteccidn de las
Plantas

5. Comisidén del Codex Alimentarius
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COMERCIO DE SERVICIOS

¢QUE SON LOS SERVICIOS?

Son todas aquellas actividades como la construccidn de casas,
hoteles, hospitales y escuelas, asi como el transporte, la
educacién, el turismo. También se consideran servicios los gque
ofrece un médico, un abogado, un profesor y los comerciantes
pequefios y grandes.

Todas estas actividades son las mis numerosas en las
economias modernas y en América del Norte se considera que
representan mds de dos terceras partes de la actividad productiva.

Para estas actividades tan variadas se acordaron cilertos
principios de cardcter general a fin de facilitar el comercio
entre México, Canadd y Estados Unidos,

Asi por ejemplo, los tres paises estuvieron de acuerdo en que
se puedan hacer reparaciones a motores y equipos, o a vehiculos en
el territorio de otra nacidn. Esta facilidad permitird desarrollar
una gran actividad en el mantenimiento de coches, aviones, etc.,
en especial en los Estados del Norte de la Repiiblica,

Otra actividad muy importante fue la de telecomunicaciones.
El servicio piblico de telecomunicaciones no forma parte del
Tratado, como tampoco la distribucién de programas de radio y
televisidn, pero se permitird usarlo para actividades modernas
como son el fax, el envio de informacidn computarizada o el
video~texto.

No estdn incluidos en el TLC los servicios que presta el
GCobierno Mexicano como son el Seguro Social y la Educacidn

Piiblica.
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* TRANSPORTE TERRESTRE *

La mayor parte del transporte de personas y mercancias en
México ge hace por carretera.

Mis de la mitad de las mercancias que vende México a Estados
Unidos tambi&n van por carretera.

Con el Tratado va a crecer el trinsito de mercancias y se

necesitardn mas camiones y mds trenes para mover las mercancias.

* CONTENIDO DEL TRATADO

La entrada de camiones de carga y autobuses de pasajeros
entre México, Canadd y Egtados Unidos, se hard con el siguiente

calendario:

1. DE INMEDIATO

Estados Unidos y Canadd8 permitirén que los operadores
mexicanos de autobuses turisticos puedan manejar en Estados Unidos

y Canadi.

2. TRES AflOS DESPUES

Las compafiias mexicanas podrdn entrar y recoger carga
internacional en los Estados Americanos ubicados en la frontera
come California, MNuevo México y Texas, al igual que las compafilas
de Estados Unidos en los Estados limitrofes como Baja California,

sonora y Chihuahua.
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3. TAMBIEN TRES AfOS DESPUES
Estados Unidos y Canadd permitirdn que los autobuses de
pasajeros mexicanos entren a sar servicio internacional, al igual

que los de Canadd y Estados Unidos en México.

4. SEIS ANOS DESPUES

Estados Unidos y Canadid permitirdn a las compafifas mexicanas
que transportan carga internacional dar servicio en todo su
territorio. México también lo permitira.

Al igual que siempre se continuardn dando facilidades para
que se alquilen carros de ferrocarril de Canada y Estados Unidos y
se construyan terminales.
. Asi mejorardn los servicios de transporte de pasajeros y de

carga y bajardn los precjos de las tarifas.

* BANCOS, SEGURQS, CASAS DE BOLSA

Todos estos sectores, llamados servicios financieros, podrén
entrar en forma paulatina al mercado mexicano.

Siempre habrd un tope a la participacidn extranjera.

Siempre habrd reglas para vogilar a los bancos y compafiias de
seguros, a fin de cuidar los intereses del piiblico.,

La competencia extranjera de bancos y seguros bajarad el costo

de los préstamos, de las tarjetas de crédito y de lcs seguros.



DISPOSICIONES GENERALES

* NORMAS

Las normas son disposiciones gubernamentales para proteger la

salud humana, animal y vegetal, al consumidor y el medio ambiente.
* OBJETIVOS

1. Garantizar la veracidad de la informacidén que proporciona un
producto sobre sus ingredientes, contenido, peso y voliimen.

2. También existen normas técnicas gue debe cumplir la fabricacidn
de maguinaria y equipo.

3. Ademds existen normas sanitarias y fitozoosanitarias tendientes

a controlar plagas o enfermedades de animales y plantas.

* ¢(PORQUE NEGOCIAR SOBRE NORMAS?

—_—

Las diferencias de clima y regiones, asi como de culturas,
han hecho gque las normas de cada pais sean diferentes. Estas
diferencias pueden impedir que un producto se exporte a otro pais
por no cumplir con las normas. De ahi la importancia de que las

normas sean compatibles.

* CONTENIDO DEL TRATADO

Los tres paises convinieron en que:

1. Cada pais conserva su derecho de adoptar, aplicar y hacer
cumplir sus normas.
2. Las diferentes normas no se utilizar@n para impedir el acceso

de productos de los paises del Tratado.
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3. Los tres paises procurardn hacer compatibles sus normas con
base en las disposiciones internacionales.

4. Se establecerdn procedimientos para comprobar que las normas se
estén aplicando correctamente y asi evitar obstdculos a las
exportaciones.

§. Para lograr los cuatro objetivos anterjores se creard el Comité
de Normas y Regulaciones Técnicas de BAmérica del Norte para
cooperar en las siguientes tareas, entre otras:

a. Definiciones cientificas de normas.

b. Hacer compatibles las disposiciones de los tres paises.

c. Vigilar la aplicacidn y cumplimiento de las normas.

* BENEFICIOS PARA MEXICO

1. Se protege la salud piiblica, el medio ambiente y los derechos
del consumidor.
2. Se eliminan obstdculos en Canadd y Estados Unidos a las

exportaciones de México.
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* COMPRAS DE GOBIERNO

Los gobiernos de todos los paises compran grandes cantidades
de productos para los hospitales, las escuelas, las carreteras,
las presas, entre otros.

Ademds, las empresas del gobierno como PEMEX y la Comisidn
Federal de Electricidad tambi&n compran grandes cantidades de
materiales.

Todos los paises dejan un porcentaje de estas compras para
sus productores nacionales y el resto lo abren para los productos
de otros paises.

Las compras del gobierno de Estados Unidos que se abrirdn a
concurso con el Tratado serdn de 53 mil millones de dSlares al

afio; las de Canadd de 11 mil y las de Mé&xico de 8 mil.

* BENEFICIOS DEL TRATADO

1. Los productos mexicanos podrdn competir para surtir a los
gobiernos de Estados Unidos y Canada.

2. También podran competir para ganar contratos de construccién de
obras.

3. Se hardn programas especiales en México y Estados Unidos para
las micro, pequefias y medianas empresas. Habrd un Comité especial
que dard a conocer los procedimientos de compras del sector
piiblico; identificard oportunidades de asociacidn y promoverd el
comercio entre &llas.

4. No entrardn en estas ventas los medicamentos del cuadro bisico

del ISSSTE y del IMSS.
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5. Las compras del gobierno mexicano, las de PEMEX y las de la
Comisidn Federal de Electricidad reservarin cantidades especiales

para los productos mexicanos.

* PRACTICAS DESLEALES

Ssi un pals vende mds barato afuera que adentro se le puede
acusar de no jugar limpio. Esto se llama dumping. El dumping es
una practica comercial injusta, que perjudica a los productores de
articulos semejantes de otros paises.

Los paises afectados por un juego sucio pueden castigar con

un impuesto a los productos que son vendidos con dumping.

* SALVAGUARDAS

Las salvaguardas son excepcionales y deben utilizarse clara y
transparentemente.

Cuando un pais vea gque existe una amenaza grave para una
actividad productiva puede recurrir a una "salvaguarda" que es una
medida de emergencia para salvar temporalmente la actividad que se
ve amenazada. Para ello se pueden parar las importaciones del
extranjero.

Utilizar una salvaguarda cuesta. El pais que la usa debe

otorgar otros beneficios que compensen al pais exportador.
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* PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual es el derecho que tienen 1los
inventores para vender sus descubrimientos asi como los avances
técnicos para fabricar mejor algiin producto.

Los inventores mexicanos estardn seguros de que no les roban
sus descubrimientos.

La proteccidn a los descubrimientos, inventos, patentes y
marcas dard confianza a los inventores de otros paises para venir
a México o enviar su tecnologia. Ello permitird producir mejor a
México.

Ademds, se protege a las marcas de la ropa, la explotacidn
comercial de los discos y los disefios de modas, muebles, juguetes,
etc,

También se protege el origen geogrdfico de un producto:
gracias al Tratado, el tequila y el mezcal, para ser vendides en
Estados Unidos y Canadd tienen que estar hechos en México. Se

prohibird su venta si estdn fabricados en otros paises del mundo.
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* SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Actualmente los intercambios entre México y Estados Unidos
suman ya mis de 60 mil millones de dSlares y con Canadi son mil
doscientos.

Con el Tratado aumentardn las compras y las ventas entre los
tres paises. .

Siempre habrid diferencias y para resolverlas, el Tratado
establecerd una lista de arbitros de los tres paises para que
resuelvan los posibles pleitos o conflictos.

Cuando surja una diferencia, por ejemplo entre México y
Canadd, habra dos &rbitros de México y dos de Cagada. Ademds habrad
un quinto &rbitro que deberdn escoger México y Canadd y si no se

ponen de acuerdo se nombrard por sorteo.
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;PORQUE ES IMPORTANTE CREAR LA MAYOR ZONA DE

LIBRE COMERCIO DEL MUNDO?

Un Tratado de Libre Comercio entre México, Canadi y Estados
Unidos creard la Zona de Libre Comercio mis grande del mundo, con
360 millones de habitantes y un producto interno truto (PIB} de
seis millones de millones de ddlares. Superaria a la Comunidad
Europea y a la Cuenca del Pacifico.

La competencia internacional se agudiza, los paises se
agrupan para sumar esfuerzos y los que no lo hagan se atrasaréin.

La Revolucidn cientifica y Tecnolbgica permite producir
mayores cantidades de bienes y servicios, mejor calidad y mejores

precios gue compitan en todos los mercados.

Para lograrlo los paises necesitans
1. Reglas claras y permanentes que aseguren un clima de confianza.
2. Acceso a tecnologias variadas.
3. Sumar y aprovechar las ventajas de cada pais.
4. Especializacién en la produccidn de bienes y servicios.
$. Mercados amplios que permitan bajar el costo por unidad

producida.

* LOS PAISES SE AGRUPAN PARA SUMAR ESFUERZOS:

* LA COMUNIDAD EUROPEA:

Cuenta con 323 millones de habitantes y 4.3 millones de

millones de ddlares de producto interno bruto {(PIB}.
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* LA CUENCA DEL PACIFICO:

Estos paises, encabezados por Japdn, han utilizado
exitosamente los llamados "procesos de produccidén compartida" que
quiere decir que un producto combina partes fabricadas en Corea,

Taiwan, Hong Kong o Singapur.

* AMERICA LATINA:

La ALADI, el Pacto Andino y el Mercosur son intentos para

sumar esfuerzos en América del Sur.

Los paises que nho se incorporen a esta nueva dindmica de
cambio corren el riesgo de quedarse solos, sin nuevas tecnologias,
fuera de las corrientes de inversidn y sin accesc a los grandes
mercados. Ello se traducird en falta Je empleos, bajos salarios y

productos caros o de mala calidad.



119

EL DECALOGO DEL TLC

A continuacidn se mencionan los diez mejores puntos del TLC:

1. EL TaMaflo DEL BLOQUE COMERCIAL
Con la aprobacién del TLC, Norteamérica serd la Zona de Libre
Comercio mds grande del mundo, con un valor de 7 billones de

d6lares y 360 millones de consumidores.

2. LA DEMOGRAFIA DE MEXICO

Aungue no es resultado directo del Tratado Comercial, el TLC
ofrece tanto a Estados Unidos como a Canadd un mejor acceso a un
mercado de 85 millones de consumidores potenciales, de los cuiles
mds de una tercera parte tienen menos de 15 afios de edad y mis de
80% son menores a los 40 afios. Las omplicaciones de largo plazo
son brutales, puesto que son los jbvenes los que compran y

compran, y compran.

3. SE DESTINARAN RECURSOS AL MEJORAMIENTO ECOLOGICO

Conforme las economias confluyan entre si, mids recursos serdn
'generados en México para la regulacién y limpieza ambiental. En
Estados Unidos, las firmas de tecnologia ambiental, tendrdn una
ventaja competitiva en un pals con una enorme y creciente demanda
de productos y servicios ecoldgicos. Por lo tanto México estd
comprometido a llevar a cabo su Ley del Equilibrio Ecoldgico y

Proteccién del Medio Ambiente.
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4. LIBERALIZACION COMERCIAL

El todo serd mayor a la suma de sus partes. Con la
liberalizacidén comercial que contempla el TLC, el bloque crecerd

mas de prisa que lo que creceria cada nacidén en lo individual.

5. MEJORES EMPLEOS, MEJOR REMUNERADOS PARA MEXICO

Por sus caracteristicas, el bloque empujard al slza los
niveles de ingreso en México. Mayores niveles de ingreso
incrementardn la demanda de los consumidores y permitird prosperar

a los ciudadanos mexicanos en su propio pais, en vez de forzarlos

a emigrar.

6. LOS EMPLEOS SE MANTENDRAN EN CASA

Las empresas que ahora abren plantas en el sudeste asidtico,
debido a las diferencias salariales se inclinaradn a permanecer en
casa {en el hemisferio norte), 1o que generaria mayores beneficios

para todos.

7. MENOS BUROCRATISMO

Esto constituye una ventaja y apoyo a las empresas pequeiias y
medianas gue ahora se resisten a interngcionalizarse, debido a que
no tienen los recursos para penetrar las trabas burocrédticas y el

papeleo.
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8. LA PRIVATIZACION EN MEXICO

Al permitir que las empresas hagan lo que mejor saben hacer
libera recursos gubernamentales para que las autoridades puedan
dedicarse a desempeiiar su trabajo: dedicarse a la creacidn de
infraestructura, a la educacidn y a otras tareas cualitativas que
mejorardn la calidad de vida en México. Por lo tanto eliminamos

los famosos subsidios de organismos paraestatales, etc.

9. LA LEY REEMPLAZA LOS CAPRICHOS

Los aranceles permanecen constantes y otras barreras no
arancelarias se vienen abajo, permitiendo actuvar a los

inversionistas a niveles cdmodos.

10. MAYOR TOLERANCIA Y COMPRENSION MUTUA

Esto para erradicar de una vez por todas las rencillas y la
desconfianza mutua que ha permeado las relaciones de México con
sus vecinos del norte (sobre todo con Estados Unidos) a lo largo

de la historia.
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* TRATADO DE LIBRE COMERCIO DE NORTEAMERICA

El Tratado de Libre Comercio es un acuerdo entre México,
Estados Unidos y Canadd para facilitar la c¢ompra ¥ venta de
productos industriales y agricolas entre los tres paises. También
se incluyen reglas para reqular las compra y venta de los llamados
servicios que son, entre otros, el transporte terrestre, las
telecomunicaciones, los servicics profesionales, asi como los
bancos y compafifas aseguradoras.

Fl1 TLC establece las condiciones y el calendario para la
entrada de blenes y servicios a los otros palses, SIN pagar
impuestos. El nimero de productos que ingresardn a Canadd y
Estados Unidos de inmediato es mayor que el ingreso de productos
de esos dos palses a México. Esto se hizo en reconccimiento del
distinto grado de desarrollo de los tres palses.

El TLC es un acuerdo entre los tres paises para eliminar

barreras comerciales entre ellos.

* ACUERDO GENERAL SOBRE ARANCELES ADUANEROS Y COMERCIO

El Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT) fué firmado por 23 paises y entrd en vigor en Enero de
1948, El GATT es un contrato internacional que establece derechos
y obligaciones entre las partes contratantes; promueve el
intercambio comercial mediante la eliminacién de restricciones y
la reduccidn de los aranceles aduaneros, a través de un proceso de
negociaciones multilaterales.

Ademds, el GATT es un marco para la formulacidén de politicas

comerciales nacionales y proporciona un mecanismo para resolver
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controversias comerciales internacionales,

Otro de los principios fundamentales del GATT es que la
proteccidn de las industrias debe darse esencialmente por medio de
aranceles, instrumento gque otorga transparencia y certidumbre al
comercio internacional.

La adhesién de México al GATT fué ratificada por el Senado de
la Repiiblica el 6 de Noviembre de 1986, por lo cual forma parte de
la legislacién nacional.

México participa plenamente en todas las atividades del
Acuerdo General y disfruta de todas las concesiones arancelarias
negociadas por las partes contratantes desde la entrada en vigor
del GATT.

Ademds, existen otros beneficlos, como son la posibilidad de
recurrir al procedimiento de solucidn de diferencias y de recibir
un trato especial y mds favorable por su condicién de pais en

desarrollo.

* TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE MEXICO Y CHILE

El Acuerdo de Complementacidn Econdmica entre México y Chile
contiene un programa de liberacidén comercial, un conjunto de
reglas para promover los intercambios y diversas disposiciones
para facilitar la cooperacidn bilateral.

El programa de liberacidn se inicid el lo. de Enero de 1992
sobre la base de un gravamen mdximo comiin de 10%. En un plazo de 4
afios, y mediante reducciones anuales, se llegard a una

desgravacidn total en la gran mayoria de los productos
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comprendidos en las respectivas tarifas de importacidén de los
paises signatarios.
Para un limitado nimero de bienes y servicios, 1la

desgravacidén total se logrard mediante un programa a seis afios.

* TRATADO DE LIBRE COMERCIO DEL GRUPO DE LOS TRES

Tratado de Libre Comercio entre México, Colombia y Venezuela,
el cual entrard en vigor el lo. de Enero de 1995.

El 12 de Mayo de 1994, se concluyeron las negociaciones de
este Tratado. El 13 de Junio en Cartagena de Indias {Colombia), en
ocasién de la Cumbre Iberoamericana loa tres presidentes firmaron
el Tratado, el cual tendrd un mercado de 50 millones de

habitantes.

* TRATADO DE LIBRE COMERCIO CON COSTA RICA

El Tratado de Libre Comercio entre México y Costa Rica se
firmd el 5 de Abril de 1994, significando para México un mercado

potencial de mids de 3,000 millones de dblares.
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* ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION

Los gobiernos de Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Chile,
Ecuador, México, Paraguay, Perili, Uruguay y Venezuela suscribieron,
el 12 de Agosto de 1980, el Tratado de Montevideo que crea la
Asociacidn Latinocamericana de Integracidén (ALADI). Este Tratado
fué ratificado por el Senado mexicano el 12 de Febrero de 1981.

Por medio de este instrumento, las partes contratantes
decidieron proseguir el proceso de integracidn econdmica de
américa Latina. El objetivo del Tratado es el establecimiento, a
largo plazo, del mercado comin latinoamericano, encaminado a
promover el desarrollo econdmico y social de la regidn.

Las normas y mecanismos del Tratado tienen las siguientes
funciones: la promocidén y regulacidn del comercio reciproco, la
complementacién econdmica y el desarrollo de acciones de

cooperacidén que contribuyan a la ampliacién de los mercados.



BENEFICIOS ESPERADOS DEL TLC

El TLC entre México, Canadd y Estados Unidos busca reducir
los obstéculos remanentes al intercambio de bienes y servicios
entre las tres naciones, por lo que su justificacién filtima se
encuentra en los beneficios asociados al comercio internacional.
Las tendencias mundiales hacia el proteccionismo y la formacidn de
bloques comerciales ponen de manifiesto la relevancia de un TLC
que incluya coherentemente la mayor parte de las transacciones
entre estos paises, en contraste con el tratamiento por sectores o

problemas especificos utilizado en el pasado.

A) EN PRIMER LUGAR

Un TLC puede incrementar la eficiencia econdmica si 1la
creacidn de comercio (importar en lugar de producir implica un
movimiento hacia costos de produccién mds bajos) supera la posible
desviacidn de comercio (sustituir las importaciones de un pais por
las importaciones de otro significa un movimiento hacia costos mis
elevados). Es previsible que un TLC implique un incremento neto
del comercio entre México y Estados Unidos a la luz de 1la
creciente interrelacidn comercial de estos paises y la existencia
de barreras no arancelarias que actualmente son el principal
obstdculo al comercio.

Sin embargo, aun si predominara la desviacidn del comercio un
TLC tenderia a incrementar la eficiencia en los siguientes casos:
a) Al reducirse preferencialmente los aranceles disminuye el
precio para 1los consumidores, lo gque conduce a un patrén de

consumo menos distorsionado.



b) Al alcanzarse economias de escala por la ampliacidn de mercados
los costos de produccidn se tornan competitivos, y;
c) Las barreras no arancelarias habian impedido el intercambio a
pesar de gue los costos de produccidn eran originalmente bajos.
Ahora bien, el TLC favorecerd mds la eficiencia en las
industrias previamente . protegidas que producen a costos
superiores a los mundiales entre menor es el grado de
complementariedad de los paises en estas &reas, al generarse una
minima desviacién de comercio (ya que la remocidn de barreras no
propicia la explotacidén de ventajas comparativas entre los paises
miembros). Por el contrario, se incrementard mis la eficiencia en
los sectores protegidos que producen a costos iguales o inferiores
a los mundiales entre mayor sea el grado de complementariedad de
los paises en esos sectores (ya que la remocidn de barreras
propiciard la explotacién de ventajas comparativas), Para el caso
de Estados Unidos y México, un ejemplo de 1la primera situacidn
podria ser la produccidn de autos compactos y de la segunda la

horticultura.

B) EN SEGUNDO LUGAR

Es de esperarse que si el TLC amplia el comercio y promueve
la eficiencia, el ingreso real de la poblacidn aumente, si esto es
dindmico, el beneficio se dard a través de mayores tasas de
crecimiento econdmico que reducirdn la pobreza absoluta respecto a

la situacidn previa generando un ingreso per capita ascendente.
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C) EN TERCER LUGAR

Los mayores flujos de inversidn y comercio explotardn la
ventaja comparativa de México en procesos intensivos en mano de
obra (anteriormente protegidos pero eficientes), incrementaéndose
el valor real de los salarios en toda la economia (aun en sectores
que no experimentan incrementos en productividad al incrementarse
el costo de oportunidad de la manc de obra) y mejorando asi la
distribucidén del ingreso entre el trabajo y el capital. Al
implicar una mejor asignacidén de los recursos empleados, es
probable que en el corto plazo un TLC favorezca mis a los
trabajadores mejor calificados (por educacidédn o capacitacién)
respecto a los trabajadores no calificados. No obstante, 1la
importancia de esta limitante se reduce una vez que se toman en
cuenta los beneficios derivados de un mayor nivel de ingreso real
per cdpita, y las posibilidades de abatir a mediano plazo 1las
fuentes de desigualdad mediante el mejoramiento generalizado del

capital humano.

El Tratado de Libre Comercio contiene cuatro tipos de reglas;
para abrir el comercio y los servicios, asi como para regular la
inversién y otras destinadas a resolver las posibles controversias
comerciales, que constituyen las reglas conflictuales, y que
tienen gran importancia para el futuro del comercic en la regidn
norteamericana.

El propdsito fundamental del TLC es generar empleos a través
de la inversidn productiva. Sin embargo, esto no surge como una
consecuencia directa y automdtica de lo pactado, 8sinho que se

requiere la accidn concreta de los protagonistas y, especialmente
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de los protagonistas y, especialmente de los empresarios. De su
talento e iniciativa depende el aprovechar 1las oportunidades
comerciales que brinda este instrumento. El TLC no es una panacea,
sino un acuerdo que fija reglas claras y proporciona seguridad a
los actores econdmicos.

En cuanto a los capitales de inversidén que Mé&xico tanto
necesita para fininciar su desarrollo, se establecen reglas muy
cla_ras, tales como la "no discriminacidn" y la mis importante, gque
consiéte en el mecanismo de solucién de controversias en cuya
elaboracidén y negociacidn participd la Cancilleria. En este dmbito
hay otra expectativa mexicana: la de captar mayores flujos de
inversidn.

El TLC no es el {nico instrumento de la politica comercial de
México con el exterior, que se caracteriza por la diversificacidn,
por lo que son importantes los acuerdos con otros grupos y
bloques.

El TLC es congruente con el GATT y no es un mecanismo gque
establezca un blogue cerrado, ya que gquedd abierto a cualquier
pais que quiera entrar aceptando las condiciones pactadas. Sin
embargo, en virtud de que no se extienden a Furopa los beneficios
del capitulo de inversidén y especialmente el mecanismo de solucidn
de controversias, Europa ha pedido a Mé&xico gue se le confirme la
posibilidad de alcanzar estos derechos.

Otro tema fundamental es el ecoldgico. En materia de
proteccién al ambiente, México cuenta con una legislacidn avanzada
y moderna. Las disposiciones en Estados Unidos son de control y

regulacidén, en cambio en México hay descentralizacién y
participacidn ciudadana.
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También se prevén avances en materia laboral, incluyendo el
que los inversionistas fordneos paguen salarios adecuados a los
trabajadores mexicanos, Asi como también contribuir al
mejoramiento en las condiciones de vida de los mexicanos.

El TLC implica, sencillamente, que México tendrd@ que competir
en circunstancias de igualdad en los precios de sus productos,
transformar su industria, aprender a vivir sin proteccionismo y
correr los riesgos de la apertura.

El nuevo concepto de nuestras relaciones con el norte
industrializado nos dard ventajas, pero no es motivo para hechar
tan temprano las campanas a repigue. El hecho de gque virtuvalmente
haya un Tratade, no implica gque Mé&xico sea automiticamente, y por
ese solo hecho, un pais distinto. Las herramientas en si, no son
ni buenas ni malas. Todo depende del uso que se haga de ellas.
Nunca habiamos tenido un instrumento asi y por tanto, somos en
términos generales, inexpertos en su manejo.

El paso ya ha sido dado y la generacidn del cambio, ha
logrado la modificacién de las conciencias. La geografia econdmica
de Norteamérica principia a cambiar, pero lo m3s importante de
todo es saber cudnto vamos a cambiar internamente los mexicanos.
El TLC implica abrir la puerta a un distinto amanecer.

El TLC establece las condiciones y el calendario para la
entrada de productos a los otros paises, sin pagar impuestos, El
plazo méximo de desgravacidn arancelaria de 15 afios, es para que
los industriales y productores mexicanos se hagan eficientes,
desarrollen modernicen y puedan competir con los productores de

Estados Unidos y Canada.
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COMERCIO DE BIENES

£n este rubro, los negociadores de los tres paises
establecieron Reglas de Origen, gque son un conjunto de
procedimientos para determinar si un producto puede beneficiarse
de las ventajas que concede el Tratado; es decir, si un bien estéd
fabricado totalmente en México, Estados Unidos o Canadd, o con
partes producidas en cualquiera de los tres paises, no tiene
problemas para enviarse o venderse en la regidén.

El objetivo principal de las reqlas de origen es evitar la
triangulacidon de bienes o servicios, lo que significa gue un
producto elaborado en el resto del mundo sea vendido en la regidn
con las ventajas que concede el Tratado.

Para México son cuatro los principales beneficios: aumentar
las exportaciones a Canadd y a Estados Unidos con mis ventajas que
el resto del mundo. Evitar gue productos de otros continentes
ingresen con nuestros socios comerciales y después sean vendidos
en nuestroc pais. Eliminar cuotas que ponen topes a la venta de
productos mexicanos. Eliminar paulatinamente los aranceles que
gravan las ventas de productos nacionales, segiin el siguiente
calendario: inmediatamente, cinco, diez y quince afios. s

En el comercio de bienes, MéExico tiene un compromiso de
quitar inmediatamente los impuestos para los productos gue no se
fabrican aqui y que proceden de Estados Unidos y Canada estos
representan el 43% de las compras en el mercado norteamericano.

BEn cinco afios, México habrd eliminado los impuestes para el
18% de las compras que hace con sus socios y gue cubren 2500

productos.
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En diez afios se eliminardn los impuestos para 3300 productos.
Estos calendarios protegen durante un periodo mids largo a la
industria mexicana y le da méds tiempo para prepararse a la

competencia.

TEXTILES

México podrd vender hilos, telas y prendas de vestir en las
cantidades que quiera.

De inmediato se quitan los impuestos para casi la mitad de
los productos que nuestro pais comercializa en Estados Unidos.
Para la otra mitad se bajan los impuestos, que en algunos casos
llegan a 65%, o 20% como mdximo. Estos impuestos se eliminardn en
un plazo de diez afios. Canadd suprime de inmediato los impuestos

para el 19% de nuestras exportaciones.

AUTOMOTRIZ

Esta industria da trabajo a mds de 500 000 personas. Entre
los beneficios que reciben tanto productores como consumidores
naciocnales con la entrada en vigor del TLC se enumeran: Los coches
mexicanos entrardn a Estados Unidos sin pagar impuestos
inmediatamente.

En el caso de camiones ligeros mexicanos, los impuestos se
bajan de inmediato de 25 a 10% y se eliminaradn en un'periodo de

quince afios.



133

AGRICULTURA

Como México tiene una agricultura menos desarrollada gque la
de Canadda y Estados \Unidos, se dard un impulso a la
jnfraestructura, a los programas sanitarios y a la investigacidn
de productos  especificos. Esto es dar capacitacién y

adiestramiento al campesino mexicano.

ENERGETICOS

No entrardn compafiias extranjeras para comerciar directamente
el petrdleo, gas, refinados y petroquimicos basicos.

No podrd PEMEX pagar trabajos que encargue con petrdleo,
siempre tendrd que hacerlo con dinero.

No se 4di6 ninguna garantia de vender petrdleo a Estados
Unidos y Canadd. Mé&xico continuvard vendiéndolo a quien mejor le
pague.

No habrd gasolinerias extranjeras en México.

No habrd inversién extranjera directa en la industria del
petrdleo.

No se pondrd en riesgo, por ningiin concepto la soberania

nacional.

INVERSION

No habrd inversiones fordneas en petrdleo, satélite,
telegrafia, radiotelegrafia, servicios postales, emisién de
billetes y monedas, entre los mds importantes. Ademds:

Los extranjeros no podrdn adquirir tierras y aguas en las

fronteras y en las costas.
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No se permitirdn inversiones que contaminen y no habrd
proteccifn diplomitica para la inversién extranjera.

Se buscari atraer nuevas inversiones para crear mds empleos.

COMPRAS DE GOBIERNO

Los industriales mexicanos podridn competir para ganar
contratos de construccidén de obras. En este contexto y a partir
del primero de Enero de 1994, se hardn programas especiales en
México y en Estados Unidos para las micro, pequefias y medianas

empresas.

COMERCIO DE SERVICIOS

Se consideran servicios todas aquellas actividades como la
, construccién de casas, hoteles, hospitales y escuelas, asi como el
transporte, educacidn y el turismo. También estin catalogadas como
servicios los que ofrece un médico, un abogado, un profesor y los
comerciantes pequefios y grandes.

En el TLC no se incluyen los que presta el gobiernc mexicano
como son el Seguro Social y la Educacidn Piiblica.

De manera inmediata, Estados Unidos y Canadd permitirdn que
los operadores mexicanos de autobuses turisticos puedan manejar en
esos palses; tres afios después, las compafilas mexicanas podran
entrar, recoger carga internacional y dar servicio de pasaje en
los Estados Americanos de California, Nuevo México y Texas; seis
afios mas tarde ambos servicios podrin extenderse a todo el

territorio.
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En el rubro de bancos, seguros y casas de bolsa, su ingreso a
México serd paulatino, aunque siempre habrd un tope a la
participacién extranjera y reglas para vigilar los organismos, a

fin de cuidar los intereses del piblico.

NORMAS, PRACTICAS DESLEALES Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS

En el Tratado se establecieron normas, disposiciones
gubernamentales para proteger la salud humana, animal y vegetal,
al consumidor y al medio ambiente, asi como mecanismos de
proteccidén de las partes involucradas. De hecho, siempre habra

B diferencias y para resolverlas, el TLC establecerd una lista de

drbitros de los tres paises para resolver las controversias.
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LA OPINION DE EMPRESARIOS Y OBREROS

Con el TLC se consolida el programa econémico mexicano, este
pacto comercial elevard la captacidén de inversidn extranjera, y
sobre tod;: este Tratado representa prosperidad y debiera
extenderse a toda América Latina.

México ha desplazado a Japdn como segundo socio comercial de
Estados Unidos.

El TLC generard inversiones por més de 15 mil millones de
ddlares al afio y pronostica que el pais mas beneficiado serid
México porque, al ser la economia mis protegida y regulada,
recibird una proporcidn mayor de los recursos. Para México el TLC
reforzard las reformas econbmicas que se han puesto en marcha
desde 1985 y gque han resultado en tasas de crecimiento de 3 a 4
por ciento y en la reduccién del indice inflacionario.

El TLC consolidard el acelerado ritmo de cambios en la
economia mexicana, al encerrar las reformas salinistas y ampliar
el proceso de cambio a los sectores automotriz, textilero,
financiero, de telecomunicaciones y de transporte terrestre, La
perspectiva del TLC ya ha generado fuertes expectativas entre los
1n\;ersionistas, lo que explica el flujo de capitales a Mé&xico.

El TLC harxd de la regidn un centro de alta competitividad
internacional. La inversién estadounidense da a México acceso a
nuevas tecnologias y habilidades gerenciales, y ayuda a las firmas -
estadounidenses a competir en el exterior. La continua inversién

bajo el Tratado apoyard la economia mexicana.
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El Tratado Trilateral es solo parte de un proceso de
liberalizacién de la economia mexicana, lo cual generara
crecientes importantess que obligan a las empresas mexicanas a
modernizarse, o cerrar.

El TLC seguramente influird en el comportamiento del resto de
la economia mundial hacia la apertura de las fronteras
territoriales para promover las operaciones del comercio a toda

escala.

POSIBLES VENTAJAS

1. Mejorar en el acceso al mercado norteamericano.
2. Mejorar en la competitividad y la productividad.
3. Retorno de capftales.

4. Creacidn de empleos.

5. Asegurar el acceso amplio y permanente de las exportaciones al

mercado m&s grande e importante del mundo.

6. Acceso a tecnologias de punta y creacidén de economias a escala
con miras a lograr mayores niveles de produccidn, eficiencia y
competitividad.

7. Mayor aprovechamiento de los flujos comerciales y financieros
internacionales.

8. Crecimiento del Producto Interno Bruto a una tasa cercana al 5%
anual, la creacidn de empleos y alcanzar una tasa de crecimiento
de las exportaciones mayor al 7% cada uno.

9. BEstabilidad y confianza en los mercados financieros nacionales,
particularmente de los mercados de cambio y de dinero.

10. Mayores alianzas y fusiones estrat@gicas entre empresas de la
regidn.
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11, Integracién de industrias relevantes como la automotriz y
textil, lo que dard mayor competitividad interna y externa a ésos
y otros sectores. v
12, Mayor efectividad del programa antiinflacionario, disminucidn
del déficit de cuenta corriente, mayor superdvit de cap_ital y con
ello una cantidad de reservas en aumento.

13, Consolidar la fijacidén cambiaria del techo y piso de la banda

de flotacidn a partir de 1994.

Con el ingreso al TLC, disminuye el riesgo del pals
reduciendo las tasas de inter&s en mercados mundiales; habrd un
fuerte incentivo para la inversidn extranjera y los empresarios se
volverdn mis competitivos,

Los empresarios, estd3n llegando a la conclusidén de que los
. cambios vinieron para quedarse y han iniciado acciones tendientes
a producir una auténtica revolucién macro y microecondmica.

Debemos enfrentar la competitividad internacional sin
complejos no inhibiciones, con plena confianza en nuestro know

how, pensemos globalmente y actuemos local y nacionalmente.
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El Tratado de Libre Comercio constituird un instrumento mas
para promover un vigoroso crecimiento del pais y responder a los
rétos de 1la interdependencia creciente de la economia, la aguda
competencia internacional y la exigencia de alcanzar mayores
niveles de competitividad. }

Al responder a &stos retos fortaleceremos el proyecto mexicano
de desarrollo de bienes y servicios que se sustenta en la soberania
nacional; lograr la elevacién de los niveles de salud, educacidn y
bienestar econdmico, social y politico; en la creacidén de mis
empleos productivos y mejor retribuidos; en la apertura de mayores
espacios para el desarrollo de las iniciativas de la soledad; con
la solidaridad ampliada de todos los mexicanos; en suma, en la
participaidn creciente y comprometida para todo el engrandecimiento
de México.

El Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadd
extiende de manera natural el modelo de desarrollo "hacia afuera®
buscado por México durante los afios recientes. Las reformas
estructurales y las politicas de estabilizacion fincadas en éstas
constituyen el punto de partida indispensable para esperar los
beneficios de eficiencia, bienestar y distribucidén del ingreso,
comiinmente postulados como justificacidn de un acuerdo comercial de
esta naturaleza.

De las negociaciones complejas con Estados Unidos y Canadi,
resultd un buen Tratado para México, nuestras exportaciones

crecerdn a estas naciones, ya gue se eliminardn cuotas arancelarias



unas en forma inmediata y otras en forma paulatina.

México ha abierto su mercado, pero lo harid de manera mis
lenta, comenzando por aquellos productos que no producimos o en los
que nos encontraremos mejor preparados para competir.

La Nacidn Mexicana conserva integro el dominio de los
hidrocarburos, la reserva del mercado nacional y el manejo de todas
las actividades clasificadas por nuestro régimen juridico como de
orden estratégico. También abrird oportunidades, estimulard@ 1la
competitividad, atraerd mayores inversiones, aumentard la
produccidén y las exportaciones, por lo tanto estamos entrando en
una era moderna de cambios.

Y todo ello se traducirid en la creacidn de empleos estables,
productivos y bien remunerados, y con ello el bienestar que demanda
y merece la poblacidn.

El Tratado no es la solucién a todos nuestros problemas ni
sustituye el esfuerzo que nos corresponde realizar.

El Tratado dard prosperidad a México ofreci&ndole beneficios
como: creacidén de empleos, en una forma no muy acelerada, porque al
aumentar la competitividad en relacidn con otras regiones del
mundo, podremos hacer frente a un reto: competir con regiones que
ge estdn uniendo en Europa y en los paises de la Cuenca del
Pacifico Asidtico.

El Tratado de Libre Comercio es inevitable, en el sentido de
que &sta es una tendencia comercial hacia el futuro; inevitable
porque es la Gnica forma en la cual podremoh ser viables a mediano
y largo plazos; inevitable en el sentido de gque la frontera comiin
entre México y Estados Unidos es una de las mds grandes en el mundo

y, la que tiene mds movimientos por aifio.
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El TLC tiene un valor fundamental por cuanto implica; un
nuevo tipo de relaciones entre México y Estados Unidos; uno que se
basa en la confianza, en el respeto por las diferencias y el
enfatizar las coincidencias.

El TLC representa para- los mexicanos un cambio radical en la
forma en la cual tendemos a ver a Estados Unidos y a la regién
Norteamericana.

El aprovechamiento de las oportunidades potenciales del TLC
depende de avances adicionales en este tipo de politicas internas,
mis que de una coordinacidn macroecondmica con 195 otros paises.

El Licenciado en Administracidn de empresas desempefia un
papel importante y esencial en el cambio y desarrollo del TLC, la
herramienta fundamental para lograr y obtener frutos serd su
trabajo con calidad, el administrador de empresas deberd tener
conocimiento de las perspectivas que el pais enfrente, ya que
cuenta con una capacidad de coordinar los factores, fuerza de
trabajo y capital con un espiritu humanistico para lograr con
eficiencia los bienes y servicios gque requiere el mercado
internacional, sin descuidar los cambios internos tanto
econdmicos, politicos y sociales del pais, pero sobretodo alcanzar
un bienestar social satisfactoric, que es el objetivo primordial
de nuestra profesidn.

El reto interno de consolidar estructuras de mercados
flexibles con estabilidad macroecondmica contempla no sdlo el

corto plazo sino un horizonte indefinidamente largo de tiempo.
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Una mayor integracién con Fstados Unidos y Canadd plantea
desaffos para la presente década con relacién a reformas
estructurales en Areas aln no abordadas, y la conformacidn de
condiciones que reproduzecan sostenidamente tasas de inflacidn
similares a las de los paises industrializados.

Entendido el TLC como un acuerdo entre México, Estados Unidos
y Canadi8, para facilitar la compra y venta de productos
industriales, tecnoldgicos y agricolas, tambidn incluye reglas
para regular las transacciones de los servicios que son, entre
otros, el transporte terrestre, las telecomunicaciones, los
serviclios profesionales, asi como los bancos y compaiilas
aseguradoras.

El TLC establece las condiciones y el calendario para la
entrada de productos a los otros paises, sin pagar impuestos. El
plazo méximo de desgravacibn arancelaria de 15 afios, es para que
los industriales y productores mexicanos se hagan eficientes,
desarrollen, modernicen y puedan competir con los productores de
Estados Unidos y Canadé.

Se espera que el TLC mejore significativamente el bienestar
econdmico de la poblacidn de México, incrementando asi el ingreso
disponible y su capacidad de compra de bienes.

Las compafifas americanas estdn entrando al mercado mexicano
porque el TLC elimina virtualmente todas las barreras que afin
quedan para los bienes y servicios de Estados Unidos. La
consecuencia 1ldgica es que los mercados abiertos expandan el
comercio, lo que a su vez, crea mds trabajos y un mis altoe nifvel

de vida, dentro de ambos palses, Estados Unidos y México.
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El TLC proporcionard wuna sdlida plataforma para el
crecimiento de trabajos de alto valor, de altos ingresos, de los
que depende el futuro de Estados Unidos, Canadd y México.

El mayor beneficio para México con el Tratado de Libre
Comercio serd el crecimiento del mercado interno, pero el problema
que se presenta es que las empresas extranjeras se quedardn con la
mayor parte de ese incremento del mercado, debido a su alta
competitividad.

Para Estados Unidos y Canadd, el mayor beneficio es que
incrementarin sus exportaciones hacia México.

La preocupacidn actual mis importante de la economia mexicana
es la obtencidn de calidad y productividad en las empresas del
pais.

La calidad no es un objetivo para México, sino una
precondicién para estar a la vanguardia de las grandes
transformaciones econdmicas del mundo en gue vivimos.

Hace unos pocos afios la preocupacidén central en nuestra
economia era abatir la inflacién y elevar el abasto. Con base en
estos fundamentos, la politica econémica del pais para los
siguientes afios serd menos inflacién y mds crecimiento.

Mayor calidad significa mejores procesos y productos para los
consumidores mexicanos y por lo tanto una mejor calidad de vida
para la comunidad en general.

Actualmente el Estado es el promotor de una cultura
productiva, visionaria, dindmica y de excelencia. Ello se ha
logrado gracias a que se han dejado en el pasado los esquemas de

rivalidad entre gobierno y particulares.
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Necesitamos integrar lo té&cnico a lo humano y lograr una
mayor participacién de los sectores comercial, educativo y de
organizaciones del Estado.

Pero sobre todo, encontrar mecanismos mds apropiados para
incorporar a empresas medianas y pequefias a una cultura de
calidad. Esta es una promesa reiterada por parte de varios
organismos, que ya no permite mds retrasos.

El pais debe invertir ahora mis que nunca en la formacidn de
capital humano, factor de 1la produccidén gque permite "elevar
permanentemente el bienestar social. Esta inversidén no sélo tiene
que ser via fiscal, sino el sector productivo deberd fortalecer
este renglén de manera importante.

El Tratado es un instrumento de doble filo, por un lado, si
se trabaja con responsabilidad serd un elemento que nos permitird
aumentar la produccidn, generar mejores empleos, incrementard la
inversidén, no s8lo externa sino interna, permitird elevar el
ahorro y mejorar el nivel de vida de todos los mexicanos.

Por otro lado, si se deja pasar la oportunidad, posiblemente
nuestro pais estard mds subordinado y tendrd menos margen de
maniobra.

La decisidén es ahora de todos los mexicanos, los retos son
enormes, debemos trabajar con eficiencia y productividad,
alentando dia a dia, hora tras hora la grandeza de nuestro pais,
México.

El TLC como blogue econdmico traerd consigo beneficios para
México y sus habitantes, hablamos de beneficios a corto, mediano y
largo plazo, sabemos que México por su educacidn, cultura, avances

y tecnologia tendemos a ser mis comercializadores que productores,



actualmente existe una coalicién a nivel mundial donde se han
formado blogues econdmicos, como la Comunidad Europea, Foro de
Cooperacidén Econdmica, Tratado del Grupo de los Tres, ALADI,
Mercado Comin del Caribe, existe en estos momentos una
liberalizacién comercial o intercambio comercial para buscar la
satisfaccion de bienes y servicios; por ejemplo, desde el lo. de
Enero de 1994, fecha en que entrd en vigor el TLC hemos observado
que este acuerdo comercial ha sido un factor de presidn para
eliminar las trabas burocrdticas como permiso del suelo, cédula
fiscal, permiso aduanal, entre otros.

Han surgido programas tanto de inversidn extranjera, como de
inversién en el extranjero, simplemente como ejemplo tenemos las
compras de gobierno, se empiezan a manejar licitaciones a nivel de
los tres paises, esto permite eliminar costos y por otra parte el
traer al pais tecnologia, servicios y bienes, México se encuentra
en el momento propicio de fomentar el bloque, y aprovechar las
oportunidades de cambio que necesita 1la nacidn, no podemos
quedarnos atrds en este proceso de cambio y competencia que invade
a los paises més desarrollados, debemos ser optimistas y ver el
cambio positivamente haciendo conciencia de la necesidad de crecer
y desarrollarnos, pensemos en la certidumbre de inversién en el
retorno de capitales y fuga de cerebros, necesitamos creer en el
pais y en nosotros mismos, estar de manera franca contra los
problemas que invaden a la Nacidén como el conflicto armado en
Chiapas, la incertidumbre a nivel gobierno sobre las elecciones
presidenciales, ya que este afio serd muy dificil para el TLC per
tantas interrogantes, sin olvidar el desempleo, 1la falta de

educacién, capacitacidn, etc., no podemos hacernos de la vista
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gorda, tenemos que ver la realidad y aceptar \in cambio que tal vez
para muchos es mala, pero creemos que sera peor si México no entra
en ese cambio y avances comerciales y se queda con sus afios de
atraso que tiene en comparacidn con sus dos socios comerciales que
son Estados Unidos y Canada.

Por otro lado es muy pronto para hablar de resultados, sin
embargo el contar con un crecimiento y la necesidad del mismo nos
hace hablar de un nuevo enfoque productive, en la actualidad
resulta insuficiente pensar que el concepto de productividad debe
estar vinculado sdlo con el voliimen de produccidn, a este factor
debe agregarse la calidad en diferentes aspectos, entre los que
destacan la calidad del producto, la calidad de los insumos, la
calidad de los procesos, calidad de la mano de obra, calidad de
las condiciones de trabajo, calidad del ambiente en el trabajo,
calidad de la administracién, con esto podemos darnos cuenta que
existe ya una conciencia clara sobre todo en el sector privado
para ser mis competitivo en su produccidn. Uno de los principales
retos del prdximo gobierno serd llevar a cabo una reforma
microecondmica, en especial en los dmbitos fiscal y laboral, ante
las prdximas elecciones del 21 de Agosto en nuestro pais, la gente
tiene mds conciencia y muestra una continua evolucidn, mds que los
partidos politicos, los que estamos cambiando somos nosotros.

México registrd un dé&ficit comercial de unos 4,300 millones
de ddlares en los primeros 3 meses del afio, respecto del de 3,100
millones de dblares en el cuarto trimestre de 1993. México tendrd
un aspecto importante a demostrar y serd la capacidad para

aumentar exportaciones y romper el circulo vicioso de grandes
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déficits de cuenta corriente que se suman a la carga de deuda del
pais,

Para finalizar podemos concluir en que este acuerdo
trilateral entre México, Estados Unidos y Canadd es una
oportunidad casi obligada para México en el cual podrd cambiar
hébitos de compra, calidad en sus productos, mejoria del bienestar
social, y sobre todo la ventaja de tener contacto comercial con
paises mds desarrolados de los cuiles aprenderemos, la herramienta
y pilar fundamental para gue este Tratado nos beneficie serd la
responsabilidad de nuestro trabajo, 1la calidad del mismo vy

desarrollar a nuestro pais,
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GLOSARIO

ACUERDO: Resolucidén que se toma en los tribunales, comunidades o

juntas. Reflexidn o madurez en la determinacidn de alguna cosa.

ARMNCEL: Impuesto aplicado a articulos importados de un pais a,

otro. Tarifa oficial de derechos aduanales.

AUTARQDICO: Autarquia, calidad del ser que no necesita de otro
para su propia subsistencia y desarrollo. Tendencia de un Estado a
organizarse de tal forma que no tenga que necesitar de otros

paises para realizar plenamente su vida econdmica.

CONSENSO: Asenso, consentimiento y mds particularmente el de todas

las personas que componen una corporaciédn.
CONVENIO: Ajuste, convencidn.
CONVENIR:ASer de un mismo parecer y dictamen,

DEBATE: Controversia sobre una cosa, entre dos oméds personas.

Contienda, lucha, combate.

DEFICIT: En el comercio, descubierto que resulta comparando el

haber existente con el fondo o capital puesto en la empresa.

DEMANDA: Es la cantidad de bienes y servicios que pueden ser
comprados a los diferentes precios por un individuo o por el

conjunto de individuos de una sociedad.
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DEMOCRACIA: Pueblo y autoridad. Doctrina politica favorable a la
intervencién del pueblo en el gobierno. Predominio del pueblo en

el gobierno politico de un Estado.
DICTAMEN: Opinidn y juicio que se forma o emite sobre una cosa.

ECOLOGIA: Parte de la biologia que estudia las relaciones

existentes entre los organismos y el medio en que viven.

ESTADO; Juridicamente; Sociedad juridicamente organizada para
hacer posible, en convivencia pacifica, la realizacién de 1la
totalidad de los fines humanos.

Puede definirse tambi&n como la unidad de un sistema juridico
que tiene en si mismo el propio centro autdnomo y que esté en
consecuencia provisto de la suprema calidad de persona en sentido

juridico.

FEUDALISMO: Sistema econdmico, social y politico que existid en
Europa durante la Edad Media, basado en el Vvasallaje vy

servidumbre.

FRUGALIDAD: Templanza, moderacién prudente en la comida y la
bebida.

LUCRAR: Conseguir uno lo que deseaba, utilizarse, sacar provecho

de un negocio o encargo.
LUCRO: Ganancia o provecho que se saca de una cosa.

MACROECONOMIA: Es la economia en su conjunto, la economia del

pais, de la ciudad o incluso a la economia mundial. Trata de
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descubrir las caracteristicas generales de la economia para

egtablecer sus leyes econdmicas.

MERCANTILISMO: Espiritu mercantil aplicado a cosas que no deben
ser objeto de comercio, Sistema econdmico que atiende en primer
término al desarrollo del comercio, principalmente al de
exportacidn, y considera la posesidn de metales preciosos como

signo caracteristico de riqueza.

MICROECONOMIA: Es el estudio de la unidad econdmica, de la unidad
productiva propiamente dicha y del comportamiento del consumidor

individual.

MUNDANO: Perteneciente o relativo al mundo. Dicese de la persona

que atiende demasiadamente a las cosas del mundo.

OFERTA: Es la cantidad de bienes y servicios que pueden ser
vendidos a los diferentes precios del mercado por un individuo o

por el conjunto de individuos de la sociedad.

OMNIPRESENCIA: Del 1latin, omnis, todo y praesentia, presencia.
Presencia a la vez en todas partes, en realidad condicién solo de
Dios. Presencia intencional del que quisiera estar en varias

partes y acude de prisa a ellas.

PARLAMENTO: Asamblea de los grandes del reino, que bajo los
primeros reyes de Francia se convocaba para tratar negocios
importantes. Cada uno de los tribunales superiores de justicia que

en Francia tenian ademis atribuciones politicas y de policia.
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PRODUCTIVIDAD: Calidad de productivo. Incremento de los recursos.
Capacidad o grado de produccidén por unidad de trabajo, superficie

de tierra cultivada, equipo industrial, etc.

PROTESTANTE: Que sigue el luteranismo o cualquiera de sus sectas.
Perteneciente a alguna de las iglesias cristianas formadas

como consecuencia de la Reforma.
.
PROTESTANTISMO: Creencia religiosa de los protestantes.
RENTABILIDAD: Calidad de rentable,

RENTABLE: Dicese de las inversiones de fondos que producen buen

interés.

SOBERANIA: Calidad de soberano, autoridad suprema del poder
pliblico, Alteza o excelencia no superada en cualguier orxden
inmaterial (nacional) la que seglin algunas teorias del derecho:

politico

SUPERAVIT: En el comercio, exceso del haber sobre el debe u
obligaciones de la caja, y en la administracidn piiblica, exceso de

los ingresos sobre los gastos.

TRATADO: Acuerdo entre miembros de la comunidad internacional.
Documento en gue consta. escrito, discurso o libro que comprende o
explica las e;pecies concernientes a una materia determinada.

Del latin; Tractatus.

Juridicamente; Acuerdo entre Estados, celebrado para ordenar
sus relaciones reciprocas en materia cultural, econdmica, etc., o

para resolver un conflicto surgido entre ellos o para prevenirlo.



UTILIDAD: Calidad de {itil, provecho, conveniencia, interé&s o fruto

que se obtiene de una cosa.
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