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INIRODUCCION

Congideramos yue la instalucién de la moderna plunta
de estampado y ensamble de vehiculos de la lord ifotor -
Company, en Hermosillo (1986), fué un acontecimicnto que
causd gran espectuacién en todog lug dubitog. kEn el murco
de la modernizacidén, se vié como fuente de beneficios e-
condémicos y suciales, sin embargo, la truscendencia de -
la Ford radica en log condicionamientos econdmicos, polf
ticos y sociuales que impone égta 4 una eustructura atrasu
da como la de Sonora que, por un lado cospromete a su fa
vor la participacidén del KEstado y por otro, introduce -
formus nuevas de control sobre lu fuerza de trabajo,

La presencia de la lord en Sonorua, es resultado de -
log problemas quc¢ ha pregsentado la rama de automotores -
en log Lstados Unidog, en la que sovbresalen profundus -
transfornaciones on la tecnologliu que se dan bajo violen
tos procesos de reconversién industriasl. Pero twnbién -
responde & la exiatenciu de coundiciones geogréficus e in
dustrioles de Sonora y u lus iniciativus del Lstudo mexi
cano con las que pretunde enfrentar los problemus de crg
cimiento econdmico,

La Ford en Hermosillo Sonora. true la tecnologias mds



avanzada del mundo en la produccidén de manufacturas, y -
el proceuv tecnoldpgico estd disefiado para introducir un
mayor control sobre la produccién y sobre los trabujado-
res.

Lug innovue tones tecnoldégicuns que trae consigo la -~
Ford, son acompafiadas por una transformacidén en la orga-
nizuacidn misma del proceso productivo madiante la incor-
poracidén de nuevag normas, bajo los principlos rectores
de calidad, productividud y flexibilidad. Los cambios con
la organizacidén del proceso productivo van encuminados a
imponer sobre la fucrza de trabajo nuevaa normas de ra--
cionalidad capitalista ( a la japonesa): trabajo flexi-—-
ble, ritmos mds intenaivos, altos niveles de callidad, ba
jos salarios,

La Ford - Hermosillo, implementa su "Filosoffa de la
Planta", lu cual son una serie de puntos bien definidos
que comprometen al trubajador a llevar a cabo su trabajo
con deterninacidén y responsabilidad y hasta autoevaluarse
con 8l fin de slevar la productividad.

Nucsatro trabajo pretende estudiar las caracteristicaa
de la relucién existente ontre 8l proceso de trabajo auto

matizado y la polftica administrativa de la plunta Ford y



concretamente la respucstu que tuviervn los trabajadorus
;ﬂfe la aplicacidén de vsta Pilosof{a, que les compromete
a un me jor desempeiio laboral con salarios bajos y linita-
cidg en las prestaciones.

El texto se compone de cuatro capitulos a saber, Bl -
primer capitulo soilala la respucsta que tiena la lord an-
te la resstructuracidn de la industria automotriz, asi co
mo las caracteristicas de la reconversidn industrial en -
nuestro pais, ademds veremos céumu la instalacién de la --
Pord en Hermosillo, no ¢s de ninguna manera fortuita, ya
que la entidad ofrece vurdaderas ventajus como: la exis-
tencia de un gran contingente do mano de obra barata y -
disciplinada, subsidios fiscules, apoyos en infracstructu
ra, adends de la cercuniu con lo:c Estados Unidos.

En 8l segundo capitulo veremos como con la introduc--
¢idén de la robdticn y ln microeleestrdénicn ve hace una pro
funda recomposicidén de lag tareas productivas, as{ tambidn
la nueva tecnologia requiere de un obrero "vergdtil", Con
la introduccidn de nuevos principios administracivos, se
elimina el capital ocioso, tal ey el caso del principio -
ontrega justo a ticmpo. Ln eate capitulo haremos de mane-

ra breve, una descripcidén del proceso de trubajo que s¢ -



gigue en la Ford - Hermosillo, por dltimo destacaremos al
gunos efectos que han tenido las nuevaes tecnologlfas, en -
el &mbito laboral,

El tercer capftulo es la parte medular de nuestro tra
bajo, donde hablaremos de la {ilosofiu ue la planta Ford,
cuyo déxituv en el Juapdén ha propiciadu su adopcién por los
fabricantes estadounidenses, quienes la trasladan a sus -
plantas en los puises subdesarrollados., tsta filosofia -
pretende hacer coincidentes los interests de la empress -
con log de los trabajadores, involucrandu a éstos en sug
objetivos de culidad y productividad & truvés de su inte-
gracién en grupos de trubajo que se organizan y funcionan
bajo principios de cooperacién, comunicacidn, responsabi-
lidad, objetivos comunes y participacidén uctiva en las de-
cigiones, Producto de los bajos salarios y de las conui-
cioneg de trabajo on la planta, no tardé mucho en romper-
86 la aparents armonia que pregonaba la Filosofia de la -
empresa, y estalla la huelga a sdédlo cuatro meses de la i-
nauguracién ot'icial,

En el cuarto y dltimo capiltulo, daremos a manera de -
conclusién algunos e jemplos de lo que hun causado las nue

vas tecnologifas subre los contratos colectivos de trabajo,



Los procedimientos seguidos para el desarrollo del tex
to abarcaron, la recopilucidn y revisidén del materiul heme
rogrdfico, biblioyrdfico e informes estutules referiasos -
al tema, asi como infurmes de algunos empleados de la em-

presa.



I.- LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ EN LOS ESTADOS UNIDOS, SU RLEES-~

TRUCTURACION, FORD WMOPOR COMPANY.

a).~- Antecedentes.

kn los Estados Unidos la rama automotriz a principios de
log ochentas, tuvo una reestructuracidén violenta con el fin
de continuar en la competencia internacional de produccién y
venta de automdéviles. Tal reestructuracidn parte desde el in
terior de sus bases productivas hasta el plano de la compe-
tencia internacional,

En esta rama, convergen las innovaciones tecnolégicas y
los nuevos conceptos de organizacidén y administracidn empre-
sarial, encaminados & lograr una relacién mds favorable del
capital sobre el trabajo. Se trata de una industria que, en
el plano técnico se fusiona con la microelectrénica y desa-
rrollo de la robdtica (designando asf{ a todos los tipos de -
transmisores y de mdquinas programables destinados a la pro-
duccidn industrial); y en el plano de la organizacidn social
de las relaciones de produccién, en una recomposicién de las
tureas productivas en un procoso fabril cada vez méds autowa-~
tizado, unido a una menor utilizacién de fuerza de trabajo.

Podemos decir que la reestructuracién en la industria au

tomotriz "tiene yue ver con el hecho de que cada nuevo ciclo
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de reproduccién del capitul, se inicia con una nueva maguing
ria bajo el impulso de la competencia y la busqueda de ganan
cias," +1

El me joramiento técnico le permite al empresario reducir
costos y me jorar la produccién tanto cualitativa como cuanti
tativamente, con ello obtener muyores gunancias, a la vez -
que se modifican las reluciones entre capital y trabajo.

La capacidad de mayor produccidén en la industria automo-
triz para rendir beneficios al capital, tendréd que extender
sus redes de comercializuacién, internacionualizarse.

La reestructuracién de la industria en cuestidn, tiene -
sus origenes en la crisis econdémica mundial de finales de -
los sesentas y particularmente la crigis del automévil al i-
niciar los setentas, podemos decir que entre 1980 y 1982 la
industria vivié los afios mds dificiles., La crisis so observd
en el descenso de lus gunancias de las tres grandes empresas
de los Estados Unidos; la General Motors, Ford y Chrysler, -
En 1980 se registraron pérdidas por encima de los 4 mil mi-
llones de ddlares.*+2

La industria norteamericana mostrd un rezago respacto a

l Mandel, Ernest: El capitalismo turdlo, México. Eras 1978
Pédg. 106,

§+ 3PP Anélieié y bxpectutivas de la Industria Automotriz -
en México, 1982-1986, rdg. 258.



las empresas japonesas y europeas. Los Lptadoo Unidos tenian
une participacién en el marcado de sutoméviles del 57 % en —
1960, para 1975 se redujo a un 41 %. Las tres grandes ( les
llamaremos en adelante al referirnos a la Ford, la Chrysler
y la General hiotors) dieron un débil respuesta ante la compe
tencia de las empresas europeas y Japonesas y un €scaso apo-
yo a las innovaciones tecnoldgicas que les permitiera respon
der ante la demanda de autos pequerios de alta calidad y bujo
precio. Para 1983 los Estados Unidos tuvieron una participa-
cién en la produccién mundial del 22.7 %, como se muestra en
la gréafica nimero 1, donde Japén lo supera alcanzando el --
23.8 % de la produccién mundial,

A lo anterior, se le sumaron los efectos generales del -
descenso en el nivel de-ingresos de las capas medias de los
consumidores norteamoricanos y la expansidn productiva de -
los fabricantes japoneses.

Estos elementos al combinurse con los aumentos de la ga-
solina, favorecieron la adquisicién de autos pequelios en per
juicio de las empresas norteamericanas productoras de autos

medianos y de lujo.



ESTRUCTURA PORCENTUAL DE LA PRODUCCION
MUNDIAL DE AUTOMOVILES POR PAISES 1983
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b).~ Caracteristicas de la reestructuracién..

En un priiwipio ante el rezago tecnolégico, las empre-
sas norteamericanas optaron por lr estandarizacidén de par-
tes y componentes de fabricacidn, con el fin de que pudie-
ran ser intercambiables y ajustables en varias lineas y mo
delos, esto les permitié un gran ahorro de materiales. Sin
embargo, estos cambios no fueron suficisntes para contra--
rrestar los efectos de la crisis.

Por lo que las tres grandes empresas de los Estados U-
nidos, llevaron a cabo una radical reestructuracién en la
industria automotriz.

Atacaron la base de los costos de produccién mediante
la innovacidén tecnolégica en el proceso productivo y la con
tencidén salarial, esperando con ello regresar a sus anti -
guos niveles de productividad y restituir los mérgenes de
rentabilidad.

En 1981 el Gobierno japonés establece cuotas a la ex--
portacién de vehiculos fabricados en ese pais a Estados U~
nidos como un gesto para alentar nuevas inversiones. Con-
juntamente se despliegan nuevas tendencias de internaciona
lieacién productiva y comercial entre las que destaca el -

traslado de armadores a regiones geogrédficas cercanas a -
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los mercados mundiales, ademds también se generalizan las a
gsoclaciones de capltales entre firmas norteamericanus y ja-
ponesas a partir de 1983,

En ese ano la General Motors enuncia su iniciativa de -
coinvertir junto con Toyota para producir autos compactos -
en loa E.E.U.U., La regpuesta de la Chrysler fuéd su asovcia-
c¢ién con Mitsubichi en un 15 % de su capital y la Ford se a
sociarfa con la Toyo Koygo en un 25 %, +3

La reconversién industrial, tiene como finalidad la de
ascender de nueva cuenta a mérgenes aceptables de producti-~
vidad y ventas para recuperar mercado en manos de los fabri
cantes japonepes,

Desde el punto de vista de la tecnologia, implica poner
en marcha los modernos sistemas de " automatizacidn flexi
ble",i+ basados en la microelectrdénica integrada a la robd-
tica y a la produccién computarizada, para producir a gran
escala o pequeiia escala atendiendo a la demanda del mercado
y operando siempre sin pérdidas.

A nivel de la organizacidén y administracién empresariel
implica hacer consistentes la poll{tica de inventarios ' jus-

to a tiempo" ( de la cual hablaremos mAs adelante) y la in-

2 Jordy Michely: Estados Unidos la industria de automéviles
en la crisis, Mapa Econdmico Internacional No.,3 CIDE 1884

é+ Junne Gerd: Nuevus Tecnulogims, STPS/PNUL México, 1986
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troduceidn de los sintemas "Kanban" (las plantas de la Toyo
ta en Japdn fuerun de las primeras en llevarlo a cabo, aun-
que ya en 1920 Henry Ford ya lo habfa establecido en la plan
ta de Rouge en Michigan, consiste en concentrar todos los -
aspectos de la produccidén automotriz desde la fabricacidén -
del hierro y el acero haste. el ensamblaje final en una so-
la ubicacién), como dos alternativas para incrementar la e-
ficisncia administrativa y organizativa, asi como el con-
trol en el uso de los materiales y de los productos acabados
dentro de sistemas de produccidén cada vez mds integrados en
sus etapas iniciales a finales,

El principio de inventarios "justo a tiempo" y el siste
ma “Kanban", son la direccién propuesta por los japoneses =
para organizar la produccidén en la década de los ochentas.

Desde el punto de vista de las relaciones obrero-patro-
nales, la reconversién implica atentar contra la jornada sa
larial, las condiciones de trabajo y las conquistas sindica
les, mediante politicas de desindicalizacidén, recortes de -
personal y un estilo de "japonizacién" de las relaciones de
trabajo como principio para obtener una mayor flexibilidad
y docilidad de los obreros, a la vez que sensibilizarlos a

responder a una mayor competencia por los puestos de traba-

Joe
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Los efectos de la reconversidn fueron favorables & cor=-
to plazoe, pues en 1983 las tres grandes empresas, registra-
ron utilidades acumuladas por 6,200 millones de délares.+5

En estos términos, podemos decir que la reconversidn fa
vorecid al capital, sin embargo en lo que se refiere ul tra
bajo hubo una reduccién notuble de personal de 1981 a 1983,
La General Motors de 741 mil trabajadores, redujo su perso-
nal a s6lo 691 mil; la Chrysler tuvo un descenso de 87.8 -
mil empleados a 81 mil; por su parte la Pord pasé de 404 -
mil a 380 mil puestos de trubajo. Para 1986 las tres gran-
des anunciaron el cierre de algunas de sus plantas pura los
préximos aiios; la General Motors 11 plantas en Ilichigean, -
Vhio, Missouriee e Illinvis; la Ford vendid sus operuciones
de fabricacién de pintura; y la Chrysler anuncié también ol
cierre de algunas de sus pluantas de montuaje en Michigan pa-
ra introducir nuevas tecnologias.++6

Por otro lado se hun incrementudo los proyectos de trag
lado de plantas japonesus a Estados Unidos, cun el fin de -~

aprovechar las ventujus comerciales que significun producir

5
+'Juan Bayué: Detroit frente al automévil Juponés, en Mapa
Econémico Internacional No. 4, héxico CIbws, 1985.

§+ Periddicos Excelsior del 23 y 28 de julio de 1986; y Kl
Imparcial del 7 de noviembre de 1986,
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eén el propio mercado estadounidense., Algunos bancos japone-
ses adquirlioron instituciones finanoisras norteamer.canas -
para dar impulso al sector automotriz, de esta manera los -
japoneses, prepararon sus estratsgias por divarsos dngulos
para ir cerrando el paso a las tres grandes empresas nortea
mericanas y acaparar el mercado estadounidense,

Bancos como Puji, Sanwa y Mitsubishi han invertido en -
bonos del Tesoro de los Estados Unidoa, cerca de 40 mil mi-
llones de ddélares en 1985. + 7

Para qus la situacién no se vuelva egpecialmente diff{-

ail, la industria nortemnericanu; ha considerado mayores -
relaciones con algunos pafses periféricos como Corea,Taiwan
Brasil y México, cuyas estructuras de costos son swanamcnte
ba jas y ofrecen ventajas fiscales favorables a las tres -
grandes empresas.

£l caso de México se presentna como una de las opciones

wmdos atructivas o corto plazo pura seguir siendo utilizado
como plataforma de exportacidn y enfrentar la comperencia =
en los Eatados Unidos.

La Ford planea la importacidén de automdéviles de gsudco-

rea y Taiwan, a los que se suman la exportacidén del Tracor

7
+ Excdlsior, 22 de marzo de 1986, Seccidn Pinancicra,
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que ya inicié desde gu planta en lHermosillo.

Los planes de reestructuracién individual que las tres
grandens se han planteado on los ochentas, constituyen dig--
tintas formas de ir haciendo frente a la crisis, no todas =~
con el mismo éxito pero couincidiendo en los puntos claves -
para dar impulso a la reestructurucién de la ranma,

La Pord estd utilizando una estrategia combinada de re-
despliegue y pactos corporatives, centrando buena parte de

su produccidén dentro y fuera del mercado de Estados Unidos.



-16-

c)e~ Lo reconversién industrial en México.

La reestructuracién industrial y productiva en México,
que en el lenguaje oficial ha tomado los nombres de moderni
zacidén o reconversidn industrial, tiene lugar dentro de una
reestructuracién mundial del capitaliswo a través de la cri
sim,

E1 objetivo de tal reconversidén, seguin el discurso ofi-
ciul del presidente lligucl de la Madrid (21 de febroero de -
1986) era un aumento sustancial en la productiviaad del tra
bajo, cuyo lento crecimiento habfa constituido la debilidad
del capitalisino mexicano,

La reconversién industriel se expresa, en el cambio de
una produccién dirigida al mercedo interno, hacia otra o~
rientada a la exportacién; sin embargo, "aungue esto aparen
ta ser un simple cambio en el propésito de destino de lu -
mercancf{a, significa una reestructuracidén de los niveles -
productivo, tecnolégicou y laboral de lu mayor importunciag+

Lus necesidades de reestructuracién no son privativas
de nuestrv pals, la crisis afecta al gistemu capitalista -
mundial y a partir de ella se viven profundas alteraciones
que recomponen lags buses mismas de reproduccidn del sistema

9 Carrillo V. Jorge: Lus autopurtes en el norte de México,
Lu Jornada, 25 de agusto 1986.
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en su conjunto, pafses como el nuestro tienen yue organizar
su salida de la crisis desde condiciones de dependencia y
dominio exterior,

La ausencia de medios financieros en México y de tecno-
logia ademds de canales de comercializacién adecuados, con-
vierten a la inversidén extranjura en la opcién més factible

para los planes de recuperacién econdmica.

Desarrollar una alta capacidad exportadora exige dar =
marcha atrds a las medidas proteccionistas que caracturiza-
ron a la etapa sustitutiva de importaciones; la polftica de
apertura externa tiende a ir eliminando todo tipo de trabas
para la inversién extranjera directa e¢n nuestro pais, suje-
tando as{ el curso de su desarrollo y el papel de la econo-
mia mexicana & las necesidandes y requerimientos del gran ca
pital transnacional.

El programa Nacional de Desarrollo (1982-1988), estable
ce como propdsito cuntral, el fomento y ampliacién de lag -
exportaciones de aquellogs productos manufacturados no petro
lerosa.

Los acuerdos emanados del Programa de Fomento Integral
a las Exportaciones (PRUIIEX), constituyen el marco progra-

mdtico de los programas de exportacién regionales, en los
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que se rechaza las politicas estabilizadoras y adoptan la =~
necesidad de ajustes y cambios estructurales,

Los objetivos de integracién nacional que hablan sido -
un factor clave on el desarrollo de la industiria autonotriz
habrian de ser relagados, los ajustes se centran en lag ne-
cesidades de los mercados extranjeros y en el modo de produ
cir de las plantas.

Por lo que podemos decir que, oficialmente la industria
automotriz se ha convertido en un factor fundamental de la
apertura externa y de la reconversidn industrial.+ 3

De acuerdo con la politica oficial, la Ford aparece co-
mo unu de las alternativas mds viables para fortalecer el -
sector exportador, la generacidn de empleos y la captacidn
de divisas. En estados de la repdblica como Sonora, pero -
tambidn en Chihuahua, Apuagcalientes, Durango y Coahuila se
han establecido una amplia red de empresus maquiladoras y -
comple jos automotrices orientadon a sutisfacer lus neceasidg
des del capital extranjero, por lo que la Ford en llermosillo
no eés un cago aislado. (Ver cuadro 1, Plantas automotricqs
en México).

Para el Estado mexicano y el gobierno de Sonora, el es-
tablecimiento de la planta Ford en Hermosillo-Sonora, cons-

2 Micheli Jordy: La produccidén automovilistica, bstudios de
caso, Serie Econémica Internacional, No. 1 CIDE, Méx.1984
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CUADRO 1

PLANTAS AUTOMOTRICES EN MEXICO (PARA EXPORTACION)

Tipo de
Aflo Empresa produccién Ubicacién geogrdfica
1981 GM Motores Ramos Arizpe, Coahuila
1981 GM Engamble Ramos Arizpe, Coahuila
1981 Chrysler Motorea flanos Arizpe, Coahuila
1982 Pord Motores Chihuahua, Chihuahua
1984 Nissan Motures Aguascalientes, Aguascali

enteg,

1984 Jissun Troyuelado Aguascaliuntes, ags.
1985 Renault Motores Gémez Palucio, Durango
1986 Pord Troquelado y Hermosillo, Sonora

ensamble

+ Arteaga Arnulfo: Teslimonios de la crisis, libro 1,México
8iglo XXi, 1985, Pdg. 158
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tituye uno de los més importantes acuerdos de los @ltimos -
afios logrado con empresas extranjeras.

La internacionalizacidén productiva en nuestro pafs, ha
revelado con gran claridad el ocardoter del Estado y su pa-
pel atenuador y reestructurador de las relaciones sociales
dentro de la crisis., "El interds general de la clase capita
lista sdlo puede ser satvisfecho en la medida en que el kstg
do aparece como regulador de los numerosos capitales, y por
tanto, necesario para la reprvauccidn del capital. Por un -
lado, el Estado favorece la orientacidén de la acumulacidn y
por otro reajusta las condiciones de produccién y explota-
cién de la fuerza de trubajo".+lo

En nuestro pais, la estrategia de la reconversidén indua
trial va encaminada a impulsar los sectores mds dindmicos y
estratégicos, como son los bisnes de consumo durables y los
que proporcionan los principales insumoa a la industria, co
mo energéticos, petroquimica bdsica entre otrog.

La reactivacidn de estos sectores implica la renovacidn
de los procesos tecnoldégicos, la renovacién de los procesvus
de trabajo, la eficiencia productiva y fundamuntal@ente, la
tentativa de modifioar las relacions del sector obrero, los
10

+ Salama Pierre: Criticas a la Economia Politica No., 12 Méx,
El caballito, 1979 Pdg. 77
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empregurios y el Estado para institucionulizar sobre la ba-
26 de un proyector modernizador.

La roestructuracién induco cumbios de fundo en la rela-
cidn entre el Estado y los sindicatos; entre diferentes ra-
mas industriales; y on la divisidn internacional del traba-
Jo.

"En México se estd verificando un proceso de reegtruc-
turacidn productiva y de cambios profundos en el procoeso de
trabajo que adquiere suma importancia para la clase obrera.
Estos cambios han sido introducidos por emprgsas transnacio
males que en el contexto de la sogmentacién y relocalizaw.
cidn de sus procesos de trabajo han desplazado parte de e-

llos a Mdxico." + 11

11
+ Gutidrrez Qarza b.:Testimonios de la crisis, Libro 1.
México, Siglo XXI, 1985 Pdg, 26
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d).-~ La expansién de la Ford en el mundo.

Tradicionalmente la Ford ha tenido diversas formas de -
competencia con las dos empresas automovilisticas de nortea-
mérica, dentro y fuera de los Estados Unidos, extendiendo -
una amplia red de subsidiorias que le han dado una cobertura
de largo alcance. Sus operacioneg en Europa, Asia y América
Latina son altumente interdependientes con alto grudo de in-
tegrucidén de partes y componentes. Como lo podemos observar
en el cuadro 2, Pord Motor Company (198%5).

Sug operaciones se apoyan en aproximadamente 551 subsi-
diarius consolidadas en todo el mundo que participan en acti
vidades econdmicas importantes como el acero, la electrdnica,
productos quimicos, finanzas, y por supucsto la automotriz -
que constituye la actividad bdsica en 92 % en 1985. Cuenta -
con 13 240 distribuidoras de productos Ford en todo el mundo,
de las cuales 6 770 se ubican en la Unidn Americana.+12

La Ford inicié sus actividades fueru de los kstudos Uni-
dos ul finalizar el primer cuarto del presente siglo, pero -
eg u partir de los afios setentas cuando se concentra activa-
mente en su produccidn del exterior.

Los esfuerzos de internacionalizacidn se han extondido -

en la décadu de los ochentus, lo que ha servlido para colocar

12
+ Ford Mhotor Company: Reporte Anual 1985, Hermosillo-Sonora.
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PORD MOTOR COMPANY CUADRU 2

Subsidiarias registradas hasta el 31 de diciembre de 1985.

l.- Subsidiarias Incorporadas en los E.s.U,U. Estado.
Rouge Steel Company Delaware
Ford Aerospace & Comunication Corporation Velawars
Ford Electronics and Refrigeration Corp. Delaware
Ford Export Corporation Delaware
Ford Late National Capital Corporation Delawarse
Pord International Finance Corporation Delaware
Pord Motor Credit Company Delaware
Parker Chemical Company Delaware
The American Road Insurance Company Michigan
Ford Leasing Development Corporation lelaware
Pord Motor Land Development Corporation Delaware
Pirst Mationwide Financial Corporation Delaware

262 Distribuidoras de vehiculos
73 Subsidiarias més.

2.- Subsidiarias incorporadas fuera de los k,Lk.U.U, Pais

Pord Motor Company Limited Inglaterra
Pord Motor Credit Company Limited Inglaterra
Henry Pord & Son (Pinance) Limited Inglaterra
Ford-Werke AC Alemania
Pord Credit Bank AC Alemania
Pord Motor Company of Canada, Limited Canada
Easite Limited Canada

Ford Glass Limited Canada
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Pord Motor Company of Australia, Limited Australia
Pord Brasil, S. A, Brasil
Ford Motur de Venezuela Venszuela
Ford France, 3. A. Francia
Pord Motur Company (Belgiua) N.V, Bdlgica
Ford Credit N.V. Bélgica
Ford Italiana S.P.A. Italia
Ford Credit S.P.A, Italia
Ford Leaging S.P.A. Italia
Ford Motor Argentina, S.,A. Argentina
Ford Motor Company A/S Dinamarca
Pord Credit A/S Dinamarca
Ford Motor Company, S.A. México
Pord Mederland, B.V. Holanda
Ford Credit, B.V. llolanda
Pord Espafia, S.A. Espafia
Ford leasing, S.A. Espafia
Ford Credit, S.A. Egpafia
Ford Credit, A.B. Suecia
Pord Ctedit, S.A. Suiza
Tranacon Insurance Limited Bermuda
Mazda Motor Corporation Japén
Pord Motor Company (Japén) Ltd, Japén
Pord Lie Do Motor Company, Ltd. Taiwan

81 Distribuidoras de vehiculos
92 Subsidiarias més

La lista no muestra las subsidiarias de cada pais por separa-
do. Se toman en cuenta sdélo lus méds significativas,

Fuente: Ford Motor Company. Reporte Anual 1985.
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se como la principal empresa estadounidense cuyos intereses
dependen de una alta proporcidén de ous actividades en el ex
terior, En 1982 generé el 33 % de sus ingresos en el exte-
rior y aumenté a 36.2 % para 1983, la G. M. en cambio sélo
realizé el 6.9 % de sus actividades en el exterior y la -
Chrysler el 12.1 % en este dltimo ailo. +13

Las razones que motivaron a la Ford a convertir la in-
ternacionalizacidn en un principio comercial, tiene que ver
con que las ventas en los mercados fordneos son elevadas, =
que las inversiones en slgunos pafses han pido menos riesgo
sas y la estabilidad polftica de éstos,

Esta expansidn se vié apoyada después de la posguerra,
cuando las polfticas sobre comercio en algunos paises prote
gieron las ecopomias locales y dieron impulso al desarrcllo
de los mercados internos. En el caso de Mdéxico, los decre-
tos para legislar el desarrollo de la industria sutomotriz
prohibvian la importacidén de motores snsamblados y se obliga
ba a las empresas que tuvieran plancs de cstablecerse, y a
las ya establecidas a incorporar un contenido local hasta =
el 60 % del costo de fabricacidn.

Estas medidas sirvieron para que la Pord descentraliza-

ra sue procesos de ensamble y que trasladara parte de su -

1
+1Juan Baqué: Detroit frente al automévil japonéds, lMupa Lco
némico Internacional No. 4 I#éxico, CIDE, 1985 Pdg, 170
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tecnologfia a otros pafses.

Por su parte, las polfticas de desconcentracién indus-
trial del presidente Truman en 1951, sirvieron de apoyo pa
ra la expansién de las empresas. En esc afio el presidente -
Truman introdujo el "Programa Nacional de Dispersién Indug-
trial®, como estrategia para proteger la base industrial de
su pafs de la agresidn extranjera.

Estas medidas también ayudaron a disminuir las inquietu
des laborales, ya que se considerd significativo el hecho <
de que la concentracidn industrial también concentraba las
fuerzas de insurgencia laboral, Una fuerza de trabajo unifi
cada podria exigir demandas econdmicas y tendria adn sufi-.
ciente poder como para resistir una nueva tecnologfa ahorra
dora de trabajo., Asf, al introducir controles automadticos y
mecanismos slectrdénicos, la industria automotriz vislumbré
que era mejor reubicarse en dre¢as de escasa sindicalizacién
y Detroit fué descentralizdndose paulatinamente. +14

La Pord a diferencia de las otras dos empresas automotri
ces, opté por lu desconcentracién en el exterior, De esta -
manera logré integrar una estructura productiva mundial de
autopartes y componentes, e hizo efectiva en los setentas -
su estratcgia productiva del "auto mundial”, en el que adap

taba las partes del auto a las neccsidades de los diferen-

14
+Buginess Week: U.S. Auto Makers Reshape for World Coampeti~

tion, junio 21, 1982 Pdg. 82
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tes paiges.

La reestructuracidn de la Pord en los ochentas se pre-
senta en otras magnitudes, después de una répida recupera-
cién a partir de 1983 y animada por la competencia con la -

G. M. que en ese afio anuncinba un proyecto de fabricacién -

conjunta con Toyota-Motor de Japdn para producir 250 mil
compactons, la Pord anuncia en 1984 una coinversién con la -
Toyo Kogyo (Mazda) en Hermosillo - Sonora, para producir -
130 mil subcompactos y ocupar una fuerza laboral de 1 600
personas. +

En Sonora se da una novedosa forma de integracidén donde
ge combina la experiencia técnica, la ingenierf{a induatrial,
a8l disofio de 1a planta y produccién juponesa con una direc-

cién y administracidn nortsamericana,

1
+5Pord lMotor Company: Preliminary Enviromental Impact Statement,
Hermoaillo 1984.
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e).~ La Pord en Hermosillo - Sonora.

El establecimiento de la Planta de Lnsamble y Estampado
Pord en Hermosillo, tiene que ver con la politica de apertu-
ra externa que se viene dando en nuestro pafs en los seten-
tas donde se roactiva la industria de la transformacidn, di-
cha apertura gs acompafla de un reordenamiento industrial con
oauge en la exportacidédn de manufacturas, +l

La apertura externa promueve una etapa de reconversidén -
industrial que se trata de ajustar a un patrén de competen-~
cia, el Estado en el Programa Nacional de Desarrollo, recha-
za la visién tradicional de ajugstes coyunturales que ge ha-
cfun en el pasado (setentas) y reitera la necesidad de cam-
bios estructurales., Dentro de este dmbito la industria auto-
motriz ha sufrido cambios importantes, sus objetivos de intg
gracién nacionnl han sido relegados & segundo término su ten
dencia ge¢ centra en las necosidades de los mercados extranje
rog.

La insercidén de Sonora ¢n el mercado mundial se da bajo
dos grandes '"ventajag oomparativas"; una de sllas consiste -
basicamente en aprovechar la fuerza de trabajo en cuanto a
sus caracterf{sticas de flexibilidad, capacidad técnica, sin-

dicalizacidn y bajos salarios; y la otra en aprovechar la eg

}GVulenzuela Feijod: E1l capitnalismo mexicano en los ochentus,
México, Mra 1986,
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trecha cercanf{a de Sonora con Estados Unidos en su carfcter
de pais con el mayor morcado consumidor y de capitales en -
el mundo,

Por su parte, cuando la Pord decidid localizar una de -
sus plantas en México, Sonora fué uno de los pocos Lstados
que reunia todas las ventajas exigidas por la transnacional,
La cercanf{a de lHerwosillo de sélo 280 km, de distancia con
la frontera de los Eatados Unidos le facilitar{a enormemen-
te la movilidad para el transporte de la produccidén y de na
terias primas., La corta distancia con el pucrto de Guaymas
le permitirfa utilizarlo como medio para la cxportacién. A-
deds la relativa estabilidad social del estado, el control
de los trabajadores por la CIM y los bajos salarios asegura
ban las me jores condiciones econdémicas y seguridad politica
para el sstablucimiento de la Ford llermosillo. +17

En enero de 1984 - Ford Motor Company - anuncia oficial
monte ou proyectv do inutalar en territorio sovnorense una -
moderna planta para el ustumpado y ensamble de 130 000 auto
méviles al afio, ++18

La instalaclidén de la PFord tuve como antuecedente tamblén
un estudio de las condiciones socioecondmicas que reafirmé
la cobertura de la entidad como plataforma de exportacidn -

17+ Imparcial,, 28 de abril de 1986.
18++Imparcial, 20 de enero de 1984.
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ideal.

Se aslaboré por parte de la transnacional ( a fines de -
1983) una encuesta sobre sueldos, salarios y prestaciones -
de doce empresas de la ciudad de Hermosillo, todas propor-
cionaron la informacidén requerida sobre ¢l mercado de traba
jo, cuyos resultados mostraron una fuerza de trabajo suma-
mente décil, flexible, de escasa sindicalizacidén y de redu-
clda capacidad de negociocién en los contratos colectivos -
de trabajo., (Ford Motor Company: lUncuesta sobre sueldos, sa
larios y prestaciones en la Ciudad de Hermvsillo, febrero -
de 1984),

También ss realizd un estudio para detectar las venta-~
jas geogrdficaas, de operacién técnica y de infraestructura
industrial y urbana para las actividades de la empresa, To=-
mdndoce en cuenta la distancia con la frontera de Estadecs -
Unidos, la red de carreteras, el suministro de gas natural,
la suficiencia de agua, la topogrufia del sueolo, tranaporte
de carga por ferrocarril y ncceso a los puortos maritimos,

La decisién final ( sobre el establecimiento de la Ford

en Hermosillo), tuvo que ver con la activa participacidén »

del gobierno del Eatudec de Sonora para atroer esta inversién,

estableciende un conjunto de compromnisos con la transnacio-

nal log cuales significorian fuertes erogaciones monatarias,



19
20 ++Periédico Excelsior, 18 de octubre de 1984,
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La Ford hizo una inversidén de 500 millones de délares -
para la construcoién de la planta de ensamble y estampado,
oficinas administrativas y entrenamiento a obroros. +

Sin embargo la banca mexicana oturgd a Pord un crédito
por 20 000 millones do pegos, el cual representd la quinta
parte de la inversién total del proyecto, dste fué un fac-
tor de peso que redujo el costu total de la inversidén median
te 1la utilizacidn de recursos financleros del pais. rgo

Entre otras de las muchas concesiones quo el gobierno -
del Estado de Sonora otorgé a la Pord, tenemos: " la dona=-
cién de una superficie de 120 hectdreas en los terrenos dal
Parque Industrial de lHernosillo, la Ford unicamente cubrird
los gastos de escrituracidén, El reconocimiento topogrdfico
(libre de costo) del terreno de acuerdo a los requerimien-
tos de Pord. Traslado total fuera del terreno propuesto de
todo tipo de construcciones, espacic para oficinas de los -
represantantes de lord. Una fuente de aguu de calidad adecua
da, energf{a eléctrica, sorvicio telefénico. El compromiso -
de tener ooncluida la construccidn para proveer de gas natu
ral, de un gaseoducto doade la ciudad de Naco lv que ropro-
genté una inversién de cinco mil millones de pesoy, Una cs-

puala de ferrocarril cun cuwnexién directa al sistema ferro=-

+ L1 Sonorense, 7 y 8 de febraero de 1986,
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viario del Pacifico. ademds de la construccién ae un patio
de clasificacién con capacidad de almacenamiento para 400 -

carros de ferrocarril, Una planta de tratamiento de agua re

sidual para recibir los desechos fluidos contaminantes de -

la planta, el gobierno del Catado se hard cargo hasta por -

un total de 200 millones de pesos para la construccién. La
ampliacién y el mantenimiento de la carretera ndmero 16, -

hasta la conexién con la carretera ndmero 15 en su salida -

al sur de Hermosillo rumbo a Guaymas y hasta su salida por

el norte de Hermosillo, rumbo a Nogales. Un sistema de trans

portacién pdblica para satisfacer las necesidades de los em

pleados de Ford. Kl Gobierno del Ekstado apoyard las activi-
dades que la empresa Ford realice c¢n el Estado de Sonora pa
ra el entrenamiento y capacitacién del personal contratado
en la planta," +21

En el marco de los propésitos generaleas de la reestruo-
turacién, el modelo de apertura externa, la orientacién del
gector automotriz y las ventajas de la entiedad, la Ford in
tegra a Sonora dentro de una nueva fage de la divisién na-
cional e internacional del trabajo.

En el Estado de Sonora, la integracidén con los mercados

21
+ Relacién de acuerdos y compromisos que adquiere el Gobierno

del Lstado de Sonora ante la Pord Motor Company para lograr
la instalacién de una planta ensawnbladora de vehiculos de -~
exportacién en el Parque Industrial de Hermosillo,1984(mimeo)
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internacionales y particularmente con el de kstados Unidos,
habfa conalastido en la exportacidén de mineralss, principal-
mente cobre, a principios de siglo. Ponteriormente 8l auge
agricola tuvo oomo consecuencia la espocializacién de pro-~
ductos como el trigo y el algodén. A partir de los setentas
Sonora se ha especializado en ganado, carne, camarén y pro-
ductos manufacturados de la industria textil. A mediados de
los ochenta el centro de gravedad de la cspecializacidn pro
ductiva consiste en la fabricacién de automéviles para la -
exportacién.

Asfl las actividades mineras, agricolas y pesqueras, han
sido desplazadas en orden de importancia por los sectores -

de exportacién y generacidén de divisas,
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II.- NULVAS PECNOLOGIAS, PROCESO DE MANUFPACTURA Y TRABAJO,

#).- Tecnovlogia y organizacién del proceso productivo,

La Pord -Hermosillo~ tiene como soporte tecnoldgico lo
mds avanzado en la microelectrdénica de taller, desarrollada
por fabricantes japoneses y norteamericanos.

L1 vehiculo que habria de fabricarse en Sonora para --
1984, ( el Tracer) fuéd un diseflo de la empresa japonesa -
Toko Kogyo, fabricante de autos Mazda, se trataba de un au-
to subcompacto con motor de cuatro cilindros, inyeccidén de
gasolina electrdénica, tranemisidén estdndar o automdtica, -
cinco velocidades y traccidén delantera, Su canstruccién su-
pone la integracidén de alrededor de 2 400 partes, provenien
tes del Jupén (como los motores y las transmisiones), Aus-
tralia, Estados Unidos y México.

Los procesos de trabajo y produccidén estdn disefiados pa
ra introducir los mds modernos avances de la revolucién tec
nolégica agociada a la tecnologia de la infurmacién y a la
microelectrénica.

Se utilizan los sistemas computarizados de control numg
rico, (CNC) o controles programables, que dirigen lus accig
nes de las médquinas herramientas y controlan lus operagio=-

nea de los robots industriales, También incluye los siste-

1
+ l'ord Motor Company: Informe de operaciones, Hermosillo-
Sonora, 1985.
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mas computarizados auxiliares en disefio y manufactura (CGab/
CAM). Los cuales sintetizan la aplicacién de los modernos -
sistemas flexibles de fabricacién (PMS).

En el proceso directo de produccién, una proporcién im-
portante de la automatizacidn se logra con la introduccidn
del moderno robot industriml que realiza tareas diferentes
con diversos grados de complejidad. Tienen un cardcter mul-
tifuncional que le permite hacer labores especificamente hu
manas ya que estd programado para realizar movimientos ver-
sdtiles, simulando a los de la mano y brazo del hombre, con
capacidad de reconooimiento y tacto dirigidos a partir de -
glgtemas de control y memoria integrados en forma de micro-
computadora.

Estos robots efectuan basicamente las tareas de soldar
y pintar, ademds en 61 sc pucde modificar su programa ini-
cial para tomar en cuenta los imprevistos o para adecusr el
tipo de operacidn requerido por lu produccidn, ya que su em
pleo persigue tanto el ahorro de fuerza de trabajo como la
posibilidad de su reprogrumucidén sin costus adicionales, en
ello también intervicnen las méquinas de control numérico,

Los sistemas CAM implican el uso de computadoras en el

oontrol de grupos de mdquinas e inspeccidén automntizada yue
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con ayuda de pantallas adreas se puede recomponer en gene-
ral el trabajo de linea.

Con el auxilio de computadoras y aparatos de emisién de
rayos laser, se registra gsin posibilidad de error el flujo
de componentes dentro de la fdbrica (sin pasar por almacén)
y se clasifican automédticamente en su lugar de destino,

kEn todos estos procedimientos hay una constante bdsque-
da de la eficiencia productiva que se trata de obtener con
bape en la integracidén de los objetivos de mutomatizacidn,
flexibilidad y rentabilidad, orientados a reducir los perig
dos de produccidn, contener los tiempos muertos & improduc-
tivos, asegurar la calidad del producto y obtener menores -
costus unitarios en una produccién de gran escala,

Estos cambios en lu organizacidén del proceso productivo
van encaminados a imponer sobre la fuerza de trabajo lag -
normas de una nueva racionalidad capitalista como: trabajo
flexible, ritmos mds intensivos, bajos palarios, altos nive
les de calidad.

La planta requiere de una fuerza de trabajo altamente -
calificada, ya que el concepto de flexibilidad en luas 1{-
neas productivas (se refiere a la capacidad de la planta pa

ra producir a mayor o menor escala segin los requerimientos
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del mercado y sin pérdidas) exige un obrero "versAdtil", en-
trenado para realizar tareas miltiples de acuerdo a lus ne-
cesidades del proceso de produccidn.,

El aspirante a ingresar como obrero en la planta lFord -
de Hermosillo tiene que pasar por un largo periodo de untre
namiento para adquirir las habilidades bdsicas, después de
su ingreso, se sncuentra sujeto permanentemente a programas
de capacitacidn en el dominio de las distintas operaciones
que supone la manufactura del vehiculo,

La tecnologia utilizada supone asimismo, un mayor con-
trol sobre el obrero en el proceso de trabajo, sujetédndolo
a los ritmos de la cadena de rotacién en las lineas produc-
tivas; en la planta de Hermosillo esta cadena opera a una -
velocidad promedio de 1.84 minutos por cada automévil, lo -
que significa que cada trabajador debe realizar en menos de
dos minutos las tareas correspondientes a su estacién (como
goldar varios puntos, cnsamblar varias piezas, etc.). Ello
requiere de un alto grado de eficiencia, precisidn y conoci
miento de la labor realizada, para cumplir con log estdnda-
reg de productividad y calidad, e incluso poder cubrir los
desperfectos y hacer frente a los imprevistos sin detener -

la oadena de produccidn.
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El obrero roaliza hora trds hora la misma tarea ininte-
rrumpidamente, de tal manera que sin dejar de ser un traba-
jo altamente especiamlizado resulta sumamente cansado y mong
tono.

Del otro lado de la eficisencia tecnoldgica en el proce-
so productivo, las nuevas tecnologias significan la apari-
cién de un orden laboral que tiende a desaparecer los dere-
chos sindicales y poner menores obstdculos a la ofensiva em
presarial,

La Ford exige un nuevo compromiso de parte de los traba
jadorep, para que & partir de las tecnologfas puedan deaple
gar su capacidad productiva en la busqueda de la competivi-
dad y la eficiencia. Bajo este pretexto, se refuerza la dig
ciplina laboral mediante formas participativas basadas en -
los grupos de trabajo, concepto de grupo o circulos de cali
dad, La modernidad que traen las nuevas tecnologias se van
convirtiendo as{ en métodos de control social mds sofistica
dos, que van en contra de los contratos colectivos de traba
Jo.

Las modernas innovaciones tecnolégicas, estédn afectando
indirectamente las antipguas factorias automotrices, de 130

mil trabajadores que ocupaba la industria automotriz en --
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1982, se han reducido en 30 % el numero de trabajadores ocu
pados para 1986; por otra parte se estima que hen aido afec
tados el 10 % de los trabajmdores asalariados industriales .
del pafs que directa o indirectamente sc relacionan con es-
ta rama.+2

Por otra parte, hemos de destucar que la automatizacidn
en el proceso de trabajo, tiene como objetivo el de elimi-
nar cualquier movimiento que no se¢a el requerido, con 6l -
fin Unico de aumentar la produccidén, a menor fuerza de tra—
bajo y mds parcializacidén de las tareas productivas.

"La capacidad de los humanos para controlar ¢l procsso
de trabajo a través de la maquinuaria, se ve apropiada por -
la administracién patronal desde el comienzo del capitalis-
mo, como el primer mediv por el cual la produccién puede -
ser controlada no por el productor directo sino por los pro
pletiuarios y representantes del capital, Asi{ a parte de su -
funcién tdcnica de sumentur la productividad del trubujo, -
la magquinaria tisne la funcién de despojo al obrero sobre -
su propio control del n-ubujo."H§
As{ tumbidn la tendencim haciu el aumento de productivi

dad es inherente a cada empresa capitalista en virtud de su

2+ la Jornada, julio 29 y 31 de 1686.
3++ DBraverman llarry: Trebajo y capital monopolista, Nuestro -
tiempo, México 1981. Pdy. 200
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propésito de expansién del capital,

Con el empleo de la microelectrénica y la robética, la
capacidad del hombre para controlar el proceso de trabajo,
ha quedado en su totalidad en manos de los representuntes -
del capital, el trabajador ya no conoce 1o gue produce y -~
simplemente es un engranaje mds propiedud del capitulista,

La unidad que el hombre debe poseer de pensamiento-uc-
c¢ién, concepcidn-e jecucién, mano-mente, se nulifica en 8l -
proceso productivo altamente automatizado.

La Ford trae a llermosillo la tecnologf{a més avanzada -
del mundo para la produccidén de manufacturas. El proceso tec
nolégico estd diseflado para introducir un mayor control so-
bre 18 produccién y loe trabajadores. Su grado de automati-
zacién es Unico en su genero de todas lus plantas que la =~
Ford poses en el mundo, con la utilizacién del robot indus-
trial se reduce significativamente la cantidad de mano de -
obra. Para dornos unu idea del prublema, lua misme cantidad
de autos que producen 6000 trabajadores en Espafia, en Hermg

sillo se habrfan de producir con 80lo 20C0. +

3 El Sonorense, 8 ae febrero, 1986.
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b).~ Nuevas tecnologlas, reduccidn de inventorioa y entre-
ga justo a tiempo.

La posibilidad de lograr una mayor eficiencia produc-
tiva no es privativa de la alta tecnovlogia, ya que déata ha
de combinarse con los nuevos propésitos administrativos -~
tendientes a reducir los inventarios, poryue en ellos se -
encuentra una gran cantidad de capital en trabajo inmovili
zado que permanecé ocioso y se vuelve improductivo por el
tiempo que dura el producto almacenado en lo que es distri
buido y realizado en los mercados,

Los inventarios yue permanucen sin movimiente en las -
distintas etapas de produccidn son: inventarios de materias
primas, productos intermcdioms, desperdicio de materias pri
mas, productos terminados pero adn no vendidos.

En relucidn cun los inventarios en materias primas y
los productos intermedios, la Ford trata de resvlver este
problema mediante el principio llamado " just in time™ o en
trega "justo a tiempo". Con 41 sv trata de organizar los
flujos de mercancias centre los proveedores, de tal manecra
que los inventarios se veuan reducidos a su minima expre-
s1én,

La efectividad de este principlo resquiere que las em-
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presas surtidoras estén en constante comunicacién con la -
Pord y que las distancias geogrdficas gque lus separan es=-
ten bien comunicadas y que aseguren el transporte de los -
materinlen garantizando la entrega a curto plazo,

Para ello 1la Ford dispone de un moderno sistema de co-
municacidén por satédlite a través del cual mantisne comuni-
cacién constante y directa con Japén y Detroit, donde ge -
transmiton los requerimientos de la planta. Ademés cuenta
con una mdquina procesadora de palabras tipo Nang y 20 --
oircuitos para la transmisidén de datos con Dearborn y -
Michigan.

Para establecer contacto con sus proveedorep en el in-
terior de la republica la Ford cuenta con dos circuitos co
nectados u las oficinas de Cuautitldn (estado de M8xico),
cun capacidad de establecer comunicacién en cualquier ex-
tremo, seis canales para sistemas de radio, teldfonos li-
bres de interferencia y diez l{neas de telex conectadus &
la red pdblica. +°

kstos modernos sistemas hacen posible una comunica-
cidén estrecha y sin papeleo, que asegura sin trastornos -
la entrega justo en el tiempo los productos, sin costos -

5
+Relacidén de acuerdos . . . op.cit.
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adicionales de resguardo y la reprogramacidén de los reyue
rimientos de la empresa.

Con ello se eliminan lus desventajas probables deriva-
das de su cardcter de economfa a escala, en la yue pueden
presentarse costos de tiempo adicional durante el cual cir
culan productos gin terminar. La permanente comunicacién
con su centro matriz y sus socios comerciales protege con-
tra el desperdicio de materias primas e introduce el prin-
cipio de cero error para responder con eficiencia a los -
controles de calidad., (Principio que induce la Filosuff{m -

IPord, la cual veremos mds udelunte),

kn gran parte, lu eficienciu do estos conceptos admi-
nigtrativos es posible gracias a que en la plunta ue lermo
gillo se logran reunir uen un miamo lugne, las operaciones
de estampado y ensmmble, lo que huce més funcionul el prin
cipio de los flujos y de los tiempos programados.

Esto tiene quu ver directamente con luvs objelivos do -
la planta de producir pura el mercado mundial con niveles
de calidad de 240 puntos UPAS (ointema de evaluacidn de ca
lidad & nivel mundial, considerado como el éptimo promedio
para una plante autuomotriz de alta tecnologf{a) para vender

al mismo nivel de precios cun méArgenes de rentabilidad y -
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ritmos de produccidén de los mejores competidores mundia-
leg,

Para la reduccidn de costoo se apoya en treg pilares -
bdsicos: produccidén sincronizada gque consiste en fabricar
el producto de la manera méde breve y segura sliminando in-
ventorios. Balanceo de linea, fabricar el producto cun el
menor nimero de personas, reduciendo el personal o distri-
buyéndolo en otras dreas de trabajo., Produccién de aprovi-
sionamiento justo a tiempo, se puede resumir en la fabrica
cidén del producto necesario, en la cantidad requerida cuan
do sea requerido.

La cunvergencia directa de la microelecirénica con o-
tras tecnologfms, como la informética y las telecomunica-
ciones han provocado un mayor dinamismo entre las empresas
produciendo mayoruvs posibilidades de desarrcllo,

Consideramos que en la coinversidn Pord-Toyo Kogyo ge
pucede advectir la decisidén de desarrollar todus las mani-~
fuontaciones de la alta tecnologia, teniendo el liderazgo
la microelectrénica y la robética en la produccidén mun--
dial de vehfculos. llay una relacidn estrecha con ¢l nivel

de competencin internocional, tendiente a reducir lus dis

é Ford Motur Company: Informe de Operaciones, lermusillo,
Sonoru, 1985.
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tancias tecnoldégicas y a extender lum capacidad de produc—
cién y ventas hacie mds mercados.

La figura 1, Sistema de Proveedores nos muegtra como -
Hermosillo se encuentra conectada por cielo, mar y ticrra -
con gug proveedores de kstados Unidos, Japén y del interior
de la repudblica, dando cunsistencia ual propdsito administra

tivo de entrega "justo a tiempo",
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c)e~ Proceso de manufactura en la planta Pord-Hermosillo.

Para poder coumprender me jor la magnitud del gran cam--
bio que se ha generado en el prouceso de manufuctura y las -
formas de control sobre el proceso do trubajo en la Ford -
Motor Company, haremos referencia al afio de 1903 cuando di-
cha empresa fué fundada, y la construccibén de automéviles -
era una tarea reservada para los mazestros de oficio. Donde
cada carro era ensamblado en un solo lugar por cierto ndmeo-
ro de mecdnicos generales,

Los ensambladores de automdviles tenfon que trasladarse
a la siguiente tarea segin el auto que tenf{an en turno, e-
ran mecédnicos globales (ue purticipabun desde la colocacibn
del chasis hasta el producto terminado. Para 1908 eotos me-
cdnicos ya no se trasludaban de lugar, sus ayudantes tenian
la funcién de llevarles lo necesario y fud entonces cuando
comenzaron a limitar sus operaciones haciundo el ensamble -
de alguna parte del automdévil, en cate afio se introduce tam
bidn la “bhanda o cadena conductora", que viene a revolucio-
nar a la fdbrica, en general. En 1925 habia sido creada una
organizacién que producfa en un dia el ndimero de autos que
ge producian en un afio en 1908, gsumetiendo a los obreros a

una gran intensidad en ¢l trabajo. Antes de la cudenu de en
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samblaje Ford distribuia bonos para motivar la produccién
¥y la iniciativa individual, después de ella se regresé al -
pago de salarios por hora.+7

Aqui vemus como desde afios atrds las innovacionus tec-
nolégicas van de la mano a los intereses capitalistas en -
perjuicio de la clase trabajadora, Ahora describiremos el
proceso de trabajo en la planta de lermogillo, una de lus
mds modernas en el mundo.

Como en todos los sistemas de fabricacién en grandes -
lincas en la planta Ford, la cadena de montaje gira en tor
no @ una base rotatoria en continuo movimiento que trasla-
da al vehiculo en construccién de un extremo & otro para -
gser transformado por el trabajo de cada especiunlista de la
planta, hasta obtener el producto final,

El asuto circula ante una cantidad de pueatos f1jos de
trabajo donde los técnicos ejecutan una tarea parcial a -
gimple vista repetitiva y fdecil, pero en realidad es de al
ta especializocién técnica, altamente calificado sobre to-
do aquellos que estdn en contacto permanente con los con-
troles programables de las distintas mdyuinas herramientas,

La progrumacidén del trabajo, es independiente del obre

Z Bravermun llarry: YTrubajo y cupital monopolista, Nuestro -
tiempo, México 1981, Pdgs. l08-182.
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ro ya que estéd determinado por los técnicos encurgados de
dirigir ¢l proceso de linea y en dltima instuncia le cade-
na de montaje es la que da el orden de lus tareus a reali-
zar por cada trabajador, ademds de determinar también el -
tiempo y el ritmo de éstas,

La planta Ford en [lermosillo-Sonora, se compone de sig
te secciones: estampado, carroceria, pintura, ensauble fi-
nal, materiales, mantenimiento de la planta y auditoria de
calidad,

En estas secciones huy personal estadounidense, jupo-
nds, belga y mexicano; cumo es de esperarse, los tres pri-
meros trabajan en las catogorfas mds ultus correspondien-
tes a las tarems de direccidén y supervisién generul, los -
Ultimos son operarios aunque un grupo reducido de mexica-
nos trabaja en las labores administrativas y forma parte -
del personal de confianza. Lsto se debe indudablementce a
(ue es necesario personul con experlencia para ocupar pucs
tos de direccidn, incluse parte del personal de confianza
mexicano, ha tenido experiencia on la Ford—cﬁuutiblén.

Las actividades empiezan en lu seccidén de estuwnpado, -
que consiste en distintus opsracivunes de laminudo para pro

ducir la carrocer{s del vehfculo, en la cual se utilizan -
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enormes méquinas presadoras con mesa movible, proteccidén -
de sobrecarga, micropasos y controles programables, yue -
van dando forma a la ld4mina de acuerdo con el disefio pla=-
neado.

I’1 trabajo de los técnicos en esta seccidn, counsiste -
en hacer fluido el traslado de las piezas a cada una de -
lus prensas de acuerdo con el tiempo programado en las mé-
quinas para efectuar cuda paso. En esta drea aproximadamen
te el 90 % de lus tareas se efectua bajo countroles progra-
mables y sélo hay seis técnicos en la linea de produccién,
convirtiéndose en una de las dreas mds automatizadas.

Ye terminadas las piezas del auto, se puasa a la seccidén
de carroceria donde se encuentran distintus fases de soldp
dura, las estructuras son montadas en un carril con ayuda
de transportudor uaéreo, que centran y sujetan todos los __
componentes, una vez fijos se procede a soldur los pisos -
con el tablero y la estructurn deluntern, después log cos-~
tudos con la defoensa y cofre posteriormente lus puertns,

En lus toreus de soldadura intervienen dvs tipos de ro
bots, uno hace la goldadura de puntog y tiene la capucidad
de hacer mds de 800 movimientos diferentes; el otro reali~

za una soldadura més fina, une lag partes de fierro o bron
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ce. Aquf la tarea de los téenicos se reduce a soldar la eg
truotura inferior del vehiculo y rellenar log pequefios hue
cos que los robots no pueden penetrar. En esta seccidn se
combinan 140 técnicos con 92 robo'sa, counotituyéndose usi -
la parte mds automatizada de lu planta.

Posteriormente se pusa a la seccién de pintura, aquf -
ge puede decir que la Ford superd a las firmas japonesas,
ya que le pintura del vehfculo se garantiza por cinco afios.
En esta seccidén primero se le extruen las impurezas al ve-
hfculo, despuéds se somete a lu ldmina & un sictema de pro-
teccién y asi pasa por ocho estaciones donde se prepara a
la ldmina antes del recubrimiento primario de pintura.

La pintura es curada en un horno en dondo se secud y en
durece, la parte inferior se pinta con un material espe--
cial para resistir el rebote de lus piedras, la aplicucidn
de la pintura se realiza en una cubina de aspersidn contro
lada automdticamente, en la seccién intervienen dos robots
pintores, los técnicos supervisan y dan mantenimiento a -
las cabinas y realizan el pintado de los interiores y la -
parte inferior del auto. Grun parte de las labores yue en
otras plantas se realizan manualmente, aqui han sido susti

tuidas por modernos sintemus automatizudos con mecanismos
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de proteccidn que disminuyen los riesgos de contaminacién -
y con instrumentos de trabajo que aprovechan al mdximo los
desperdicios de pintura,

En el ensamble final ge utilizan el mayor ndmero de o-
perarios y no existe el uso de robots. Aqui se instalan ca
bles, vestiduras internas, alfombras, vidrios, mecanismos
de puertus, tablero de instrumentos y se prueba ol sistema
electrénico. Como vemos, aqui no pude ser sustituida la ma
no del houmbre, en esta misma seccién pasa al taller de cha
8is, donde se instala la suspensién, asientos, motor y --
transmisién, escape, rines, llantas, frenos y se agrega -
combustible para que listo se le haga lu revisién de con-
duccidén, posteriormente el vehiculo pasa al patio de embar
que,

En el drea de mane jo dc¢ materiamles existen 19 andenes
de descarga de trailers y dos estaciones de descarga de -
furgones.

Se encuentran siete proveedores conectados directamen-
te desde el parque industrial que entregan en secuencia al
fombras, llantas, rines, pdneles de instrumentos, asientos,
pintura entre otros.

La organizacidén y estructura de la empresa estd disefia



-53-

da para obtener un mejor control y eficiencia de los rccur
sos, asl como para disminuir riesgos nocivos para lus con-
diciones del trabajo obrero y trastornos de contaminacién
ambiental.

Los obreros forman purte de unua estructura organizacio
nal de trabajo, donde se combinan gerentes y supervisores
para satisfacer las necesidades de loms grupos de trabajo -
en el proceso productivo. Dicha estructura integra tres ni
veles con funciones especificas: Ll primer nivel correspon
de a los técnicos, quienes coordinan lus tareas; el segun-
do nivel es el de los gerentes medios, quienes proveen las
actividades de soporte necesario con habilidades técnicas
avanzadas y conocimiento especifico sobre el trabajo; el -~
tercer nivel corresponde u los gerentes de drea.

Esta estructura orgunizacional del trabejo ecstd diserin
da para hacer correspunder los ritmos de trubajo con las -
nuevas técnicas de produccién. Ello implica la necesidad -
de contar con una forma de control sociol mds flexible, -
mds participativa, de ampliu comunicuacién, de apoyo di¢ 6-
quipos, de habilidades mltiples, de liderazgo compartido,

de trabajo orientado hucia los resultados y a los objeti-~
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voa do lu empresa s identificado ampliamente con lu “Filoso

ffa de la plunta", (be la cual hablaremos més adelante)

El cuadro 3 Proceso de manufactura, nos muestru de mang
ra detallada los pasos del proceso de lu planta Ford-Her.so-
sillo, Cada paso tisne un tiempo ya establecido por la ge-
rencig para realivarlo, 2n el cuadro detallamos cinco sec—-
ciones:

- Planta de estampado, cuenta con seis @stuciunes en donde
ge vua dundo forma a la ldmina, con los mwuuernvs robots.

~ Taller de carroceria en sus nueve estucionec 86 van unien
do las piezags con diferentes soldaduras.

- Taller de pintura, ayuf en veinte estaciones y con dos t1
pos de robots pe pasa por un lurgo proceso de pintura,

- Tuller de vestidura hay guince estaciones en la que log -
técnicos instalan desde vidrios hasta el chasis, aqui no
hay robots como ya lo mencionamos.

- Taller de ensamble final, tiene doce estuciones en le yue
38 instalan, el escaps, rines, frenos, radiador y focos,

El abastecimiento de todos los materiules estd debida-
monte controlado bajo el principio justo a tiempo, con lo -~

que todo 8l proceso estd bisn sincronizado.
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PRUCESO LE MANUPACTUHA

CUALRO_3

t
enirada de lédmina __r{ulmucunamlun od

suainiotrar ldminas

e
las

ldinina prennas
‘LANTA
- integrar placas al culocar piezayg uu stampar plezas a bE
almocenunivnlo twapadas en placua: 4 garroceria ST AMP ADO
Y Yy —/ T ™
goldar la- soldar pue
A Y dos de ca- tus,defensd
rrocerfg sl re TALLER
1 I
suldar piy goldar piso| |eoldar ca- soldar te- instalar v .
al tablero [3da la estruc{yirrocer{a dJ-)_ cho a la puertas y OCERIA
de innotrum.| |delantera piso y 8.d carroceria cofre
| A
soldar es 1 solour la-
- truc. de= 3 dos de ca-
lantera rroceria
N i) - =
T
aplicacio lavado golvente ge
enjusgue nes de T4 enjuague calientu cur o lav
ato TALLER
DB
enjusjue en juegue a inmersidn horno de
~lgua déaio= de la capafy@njuague 1
y cromico ﬁizadu electroog electrocoap -9?5—
caseta de horno de caseta ro-l |ecaseta im- aplicacién
pinturas impluma-~ ciador im-[jplumacién uel pella-
cidn de_uratano dor
norno de atoque y caseta ro- horno para luvado de
inturan .—)‘ ciador dl-i-Hla dltima [~
‘s n eparacién tina capa capa capa .
1??ca§ur instalar 1na§alar xnstnlurl ¢! instalar
alfumbra | vidrio vestidura tes elec
L puartas Anturior g%ﬁnlcus he cables 'TALLER
tngialard instalar instalar 1gatala§ prodar sis b
ablero de vegtidura agbsorvedor toma elec- [k,
inatrumen interior extarior de ruido né:.\go ¢ Lll-lil_JHA
instalar instalar instalar instalar o+ , [ipgtalar
1 lfcmbra chas tras piezas
asientos alfembras psrr}il{ jgfchgnxs suspensidn TALLER
. VE
instalar i instala llenar fre NS AMBLE
nstalar stalar S agregar
metor x4 NAL
O Y ian sacape li:g:as ¥ nos ¥ ra“*é’*combuetlbl
engamb%ar revisur di+ revisar
m rars
el TR regg;én de conduccidén
>_
al patio prucba de
embarcar de embar. gcteo lavar carro




56—

d).- Los efectoo laborales de lac nuevag tecnologlas,

La aceptacidén de las nuevas tecnologlas que ha traido
la Ford, se considera como un simbolo de eficiencia produc
tiva y el arribo a la modernidad de Sonora. Sin negar la -
validez de ostos principios, las nuevas tecnologlas signi-
fican la implantacién de un orden laboral que tiende a de-
saparecer los derechos gindicales y poner menos obstdculos
a la ofensiva empresurial, La Ford exige un nuevo compromi
go de parte de los trabajadores, para que a partir de las
nuevas tecnologias puedan desplegur su capacidad producti-
va en la bdisqueda de competividad y la eficiencia.

La Ford introduce en los principios generales del Con-
trato Colectivo do Trabujo, una cldusula en la que pasa a
dltimo término la estructura sindical, pudés los vinculos -
de comunicacidén de loa obreros respecto a problemas gue se
presenten en la empresa, doben ser tratados “en primera ins
tancia a travdo do ou grupo, on sepunda instoancia con el -
eapecinlista del pruvducto corrcepondiente y si la golucidn
no les resultara satisfactoria, presentardn el asunto a un
representante sindical."+

El trabajador de la Ford se compromete a hacer efectiva

8
+ Ford Motor Company: Contrato Colectivo de¢ Trabajo, lermo
aillo - Sonora, 1986.
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la "filosofia" de la planta, pues la disciplina luboral se
encuentra reforzada con lua participacién de los "grupos de
trabajo" encargados de evaluar el trabajo individual, al -
estilo de las grandes metrépolis industriales quo van en -
contra de los contratos colectivos de trubajo,

En aras de lu modernizacién y la eficiencia, lus plan-
tas automotrices del norte con sug modernas innovaciones -
tecnoldégicus, han afectado indirectamente las antiguas fac
torfias del centro. De 130 mil trabajadores que ocupaba la
industria automotriz en 1982, se ha reducido en 30 % el nd
mero de trabajadores ocupados, es decir casi 40 mil., Tam-
bién se estima que han sido afectados el 10 % de log traba
jadores asalariados industriales yue directa o indirecta-
mente se relacionan con esta ranma,

kn algunas plantas como Euzkadi, Volkswagen, General -
llotors y Ford, no se pudieron contener lus despidos masi-
vos, y para dieminuir el problema los sindicatos se vieron
obligadot a aceptar salurios menores y a reduclir horarios
de trabajo, En la Volkswagen de Puebla, el persunal se re-
dujo de 14,632 en 1985 a 11,300 para junio de 1986, En G.M.
para proteger el empleo de 200 asalurimdos el sindicato -

aceptd yue todos los obreros dejuran de laborar 20 dias es
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calonados entre junio y julio de 1986, recibiendo solumente
el 67 % de su salurio. bn la Ford Cuautitldn, destinada a
la produccién para el mercado interno, fucron retirndos -
1,200 obreros en el mes de junio de 1986, lo que equivale -
a un 30 % del personal. Estos datos fueron dados a conocer
en la Primera Conferencia Internacional Sobre Reestructura-
cidén de la Industria Automctriz Mundial y sus Efectos Sobre
los Trabajadores, que se llevé a cabo en Cuernavaca, llore-
los del 28 al 31 de julio de 1986, +9

Las nuevas tecnologias estdn cstrechando de muchas for-
mas las conquistas logradas por loa trabajadorcs, esto no -
quiere decir que ge rechazan los prugresos de lu ciencia, -
ni que se esté en contra del avance de las fuerzas producti
vas, sino la furma on que se aplicun las innovaciones tecng
légicas a rafz de una crisio mds amplia que penetra todos -
los Ambitos del desarrollo sucial,

Los trabajadores no deben estar en contra del progreso
tecnoldégico, pero tampoco deben desconucer que las iniclati
vas de las empresag de alta tecnologf{n tienen efectos nega-
tivos a corto plnzo,

La Ford introduce un tipo de innovaciones tecnoldégicas

? Unomdstino 29 y 31 de julio de 1986.
La Jornada, 29 y 31 de julio - 1 y 4 de agoato de 1986,
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con sue correspondientes exigencias sobre el countrol del -
trabajo, sin que existan criterios que las cuestionen, Y -
pese a que tales innovaciones no han correspondido. con la
eatructura productiva de la entidad, fuvron bisn recibidas
ya que sintetizaron la modernizacidén del aparato producti=-
vo que cntd detrds del proyecto de reestructuracién nacio-
nal.

Una de luas conclusgioncs a que ge llogd en la conferen-
cia internacional automotriz, (citada en lu pégina anterior)
fué quo ¢l sirdicalismo autumotriz organizado entd difun-
diendo y defendiendc su posicidén respecto al impacto de la
crinis y la reconversidn, con demandas que estdn oriunta-
das hacia la bisyueda de un proyecto que someta la aplica-
cién de las nuevas tecnologias y on genoral los efectos de

la reestructuracién a las deouandas sociales.
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III.- LA ADMINISTRACLION EMPReSaltlal Y EL PROCESU DE TRABadO

ALTAMENTE AUTOMATIZADO,

a).- Taylor y la filosofia de lu Pluntu Ford-Hermosillo.,

En la planta mds uutomutizada de América Latina Ford -
Hermosillo, hun tenido vigencia lcs cunceptos tuyloristas de
la adminiatracién cientifica del trubujo con la aduptucién -
de las formas organizucionules japonesus que, al igual yue -
su altu tecnologia hun importudo a lus grundes empresus nur-
teamericannas,

El taylorismo ha sido un sistema de autoridad pirumidal,
donde se relegan responsabilidades, con 41 se consuma la di-
visién del trabajo entre las tureus de councepcidén y e jecu-
cibén y entre el trubajuv munuul y trabajo intelectual. Sin ol
vidar que taoanto el tuylorismo como el tfordismo se crearon -
como técnicas de orgunizucién del proceso de trabajo no solo
para incrementur le tasa de plusvuliu sino paru reducir la
fuerzu de los sindicutos.+l

En Pord-Hermosillo se pretende remover el sistemu de di-
reccién y control jerdryuico trudicionul, de arriba huciu -~
ubajo y promover un sistemu donde los obrerug tomen responsg
bilidudes gobre el procesv ue trubujo concediéndoles la auto

} Neffu, Julio Césur: Proceso de trubujv, divisién uel tvrabuy
jo y nuevus formus ue orgunizacién del trubajo, INol
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ridad pura roulizar sus labores confiablemente. Ver gréfica
2, Urganizacidén del trabajo.

La premisa para lograr un eficiente desempero del traba
judor en lao tureus de la planta, es la capacitacién, el sn
trenamiento a un alto nivel fundamentado en el "concepto de
grupo", con éste se reproduce la filopofi{a de la empresa, -
La filosoffa de una empresa puede considerurse como una com
binacién de las actitudes, las convicciones y conceptos del
grupo de trubajo respecto a la adminlstrucién.+2

La filosoff{a Ford, va encaminada a promover la confian-
zu entre los grupos de trabajo y loa caputaccs directivos,
bugada en los principios clésicos de honestiduad, respeto, -
apreciacién, reciprocidad, colaboracién, apertura, entre -
otros,

Los trabajedores de Ford, reciben cursos de capacitacidén
que involucran la toma de decisiones en grupo; el mane jo de
diferencins en grupoj técnicas de solucidén de problemas en
grupo, los cursvs son cuidadosamente elaborados despuds de
pasar por una revislén detullada de los sistemas utilizados
én otros lugares, para no croar relaciones adversas enire -
los dirigentes de la empresa y los obreros,

2
+ Toerry & Tranklin: Principios de Adiministracidén , Ed. Conti
nental, 1988, Pdg. 72
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

GRAFICA 2
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Lus purdmetros yue se toman en cuenta pura saber sy el -
obrero ha asimilado la "filosoffa" due la empresa, son lu ca-
lidad de su trabajo, hubil:zdud en ¢l manejo de Los slstemus
de control progrumublu:, su reaponsubilidid, habiliduu pura
comunicarse, destreza manual, usctitud hacia la seguridug, al
ta productividad, habilidad de participacidén en grupo, habi-
lidades de aprendizuje y flexibilidad,

Los elamentus anturivres girven tumbidn: para clugificar
0 los trabajadores en categorius dentro de un sistema de -
acho niveles, en el yue se supone deben progresur periédica-
mente. Tal progresidn es anual y sutd bagada en el tiempo e-
fectivo de traubajo, eato :juiere decir ue pura asconder ul -
dltimo nivel los obruros necesitan ocho ailos ae trabajo con-
tinuo, acumilar un aifv de experivnciu adicional y recibir la
cortificacién de su grupo de trubujo, *3

lLa certificacidn de in experiencia se controlu mediunte
cddulas de entrenamiento, como la que se mueatria en lu pagi-
na siguiente. En ella se contabiliza el uvance alcanzudo en
cada una de las eapecinlidades agsignadag a cada obrero den-
tro del proceso de trabajo. El cunucimiento de las tureas in

cluye un total de cuatro grados, que abarca desde ol dominio

3 ' .
+ Ford Motor Company: Inlorme de Uperacivnea, op. cit,
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FIGURA 2
LEPTO. VESTIDURA CEDULA DI ENTRENALiLENTO
OPERACIONLES
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parcial de alguna ue lus operacivnes jue componen el proce
80 de manufuactura, hastu el control total Ae la operucién
8in que necenite asistencia de otrus técnicos eapscializu-
dos.

La capacitucidén toma un cardcter dindmico para 1os o-
breros significa una retribucién justa por su labor, pero
tambidn se convierte en el pretexto yue obliga a ellos nig
mos & uceptar bajos sulurios. De esta wmunerm, a lu vew que
se obtisne mayor calidad y oficiencia, se acrucicntan las
respongabilidades de los tdcnicos on el pruceso pars huscur
la disciplina laboral y sensibilizurlos u una competencia
por log puestos de trabajo.

Las nuevag tecnolugius demandan otra manera de control
social distinta ul modo taylorista cuyo priucipio adminis-
trativo limita al obrerv a tomar cualyuier decisién rospec
to al trabajo, establoce comu atributo exclusivo de la ge-
rencin todua decisidn sobre el procesoe de trabujo y el con-
trol del modo real de e¢jecutar toda actividad laboral, aho
ro ge requieren formus menos rigidas y mig participativas,
Las muevas tecnologifas " no constituyen una ruptura con el
paradigma Tayloriano. llay poermanenciua de egte paradigma on
ciertvs aspectos esenciales; aunque al imismo tiempo, la ro

bética y la microelectrénica permiten mplicar los princi-
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pios de organizacién de la produccién en dmbitos antes inac-
cesibles para los conceptos economicos del taylorismo," +h

Como ya dijimos, la administracién en Ford son una répli
ca japonesa unl igual que los diseflos de los vehiculos, la -
tecnologin, las herramientas, el proceso de manufactura y -
hasta las instalaciones y edificios.

Otro punto yue hemos de destacur es el empleo de perso-
nal joven pués la edud de los técnicos oscila de entre 20 y
22 afos, dutrds de las nuevas tecnologfus y los ritmos de -
trabajo, existe la tentativa de contar con una fuerza de tra
bajo joven, versétil, mévil, sin otras o pocus experiencias
luborales, con un comportamiento quizd muy diferente al de -
la clase obrera tradicionul, Ademds el uspirante a ingresar
como obrero en la planta Ford de Hermisillo tiene que pasar
por un largo periodo de entrenamiento para adquirir las habi
lidades bdsicas y, poateriormente a su ingreso se encuentra
sujeto permunentemente a los programus de capuacitacién para
8l dominio de lus distintas operaciones yue supone la manu-
fauctura del vehiculo,

Al ingresar cada trabajudor a lu planta de Hermosillo

recibe entre otrus documentos, unu turjetu (Vdéase pdgina gi
guiente) donde se expresu en forma clara y precisa lu filo-

goffu Ford.

$ voriat Benjamin; Revolucidn tecnoldgica y proceso de |
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b).~ Lu huelga de la Ford-Hermosillo, como disfunsidén de -
la filogsofia de la planta.

Producto de los bajos salarios y de las cundicionses ue
trabajo en la planta, no tardd mucho en romperse la aparen..
te armonf{a que pregonaba la filosoffa de la empresa; en mar
zo de 1987, Ford en Hermosillo estalla su primera huclga a
s0lo cuatro meses de su inauguracidén oficial por el presi-
dents de la repdblica . . . miontras yue la primera huslga
en las plantas tradicionales de esta misma empresa, se pro
dujo a los cincuenta y un afios de haberse establccido en -
México, en el centro del paia.*s

Desde que se iniciaron las contrataciones de la planta
de lermosillo, al compromiso de la disciplina laboral ss -
le suméd otroj; el de aceptar salarios menores que en cual-
quier otra planta del interior de la repdblica, incluso -
por abajo de otras industrias no automotrices en Sonora.
El tabulador sularianl hasta antes de la huelga, reglstraba
para el nivel uno 445 pesos la hora y para el nivel ocho -
726 pesog,

Comparativaments, los obreros de las plantas automotri

cesg on Bytauvs Unidos percibian en 1986 en promedio 20 dé-

5

% Concheiro Borquez Luciuno: Victorius y derrotas del wovi
miento nindical en la induantria automotriz, Lu jornuda =
ugosto 25 de 1986.
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lares la hora. En Japén la hora promedio pugada eru de 13 -
ddlares, en Corea 2,20, Singapur 2.19 y Taiwan 1,46, Ln el
interior del pafs la G. . en proumedio paguba 686 pegos y
en la propia Ford de Cuautitldn, los obrorros percibfun el
150 % por encima de los de Her:nomllo.+6

Contra todas lag expectativas creadas en tornv a4 lu do=-
cilidad, inexpsrienciua, inmudursz y falta de capaciduad para
organizar un movimiento de eésta naturaleza, logs trabajado-
res de la Pord se lanzaron a la huelga con una dewanda de -
aumento del 70 %, exigiendo un papgo uds juato por lo que co
rresponde & un trabajo de alta calificacién técnica como el
que degempefiaban.

La enpresa hizo su ofrecimisnto inicial del 18 %, segu-
ra de que 8l sindicato lo iba a rechazar, sobrs todo porque
era un porcentaje inferior ul 23 % de emerjguuncia autorizado
en enero, mismo que no les fud concedido. Las ruazones de di
cha inflexibilidad luervn entre otrag que la empreca tenia
de cobertura 23 dias de plazo antes que el proyecto "iracer"
fuera lanzado en los lLgtudos Unidos. En este lapso, la eu-
presa deberfa hacer sus primeros anjustes luboraldes para evl
tar el riesgo de8 que uni vez difundido el mudelo, fueru a -

vurgs afectudo 6l curso nvrual de sus vontas., Por lo yue, -

+Ddvila Plorss Maric: El cuvaplejo automovilistico de dumos
Arizpe, Comercio exterior Jdo. 4 México, 1985.
La Jornuada, 1 de agogsto de 1986 y 20 de marzo 1987.
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el lenzamiento del vehiculo estaba planesao para ser comer
cializado 23 dias después del emplazamiento a huelgu.

La Ford con su principio "justo a tiempo" entra en -
contraaiccién con las relaciones socinles y en este senti-
do es incompatible con el derecho de huelgu.

Una evidencia que muestra como la ewpresa yueria a to
da costa eliminar los primeros brotes de insurreccidén labo
ral, se manifesté en el hecho de que después de tres dias
de haber terminado el paro, se despidieron a cuatro traba
jadores, a dos becarios del programa de entrenanlento se -
les de jé sin contratacién por haber participado en dvs ma-
nifestaciones publicas,

La empresa buscaba pretextos para poner un alto u los
trabajadores més combativos, pues unv de los objetivos po-
lfticos de lu Ford, era sin duda desintegrar al sindicalis
mo opganizado como requisito para lograr la docilidad, fle
xibilidad, eficiencia y disciplina obrura que exigen sus -
métodos de trubajo.

Paul Stanley, gerente general de la empresa en Hermosi
llo, contradiciendo todas las cifrus sobre pérdidas diarias
aparecidas en la prensa local, declard que tules pérdidas

7

. . +
nunca existieron sl acaso fueron de tiempo no monetarias.

7
+ Bl imparcial, 10 de wmayo de 1SG87.
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La huelga no se golucioné dentro del plazo previsto por
la empresa, luego de haber wodificudo su prupuesta inicial
del 18 % al 24 %, El sindicato ge mostré firme en no ulte-
rar de nueva cuenta lu peticién del 64 %, por lo yue el -
Tracer tuvo que salir a su venta en la ftecha planeuda, adn
con los inconvenientes yue ello usignificuba.

Lu empresa se jugd la siguiente estrategia que tenfa -
contemplada: esperar €l anuncio oficial ue mumentos ue emer
gencia proyectado para el primeru ae abril y el emplaza-
miento a huelga del sindicato de su plunta en Cuautitlin -
Eotado de México, pluneudu pura vstallar en los dltimus -
dfas del mes de imarzo. As{ podri{a ubsorber dentro de la -
exigencia de aumento, por una parte los nuevos uumentus de
cretados, y por otra negociar sobre c¢stas bases conjunta-
mente con la direccidn nucional lu resoluciédn de wnbus con
{flictos. Pura tul efectu, el Comitd bjecutivo Nacirunul —-
aliado con lu empresu, oLorpgd unu prérroga de seig dius ul
emplazamiento de Cuautitlén, esgperundo sl mnunciv oficiul
de los nuevos aumentos y la reeccidn del sindicato de Her=
mogillo ante las nucvas pregpectivus sulariunles,

La res,uesta de los trubajudores ae la Fura en Herwosi

1lo fud, sin emburgu, lu movilizucidén y lu busyuede de s0-
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lidaridad pdblica y el apoyo de las distintas agrupaciones
sindicales del estado.

El aislamiento y pasividad que caructerizé al sindica-
to durante los primeros 35 dias de huelga, se vid roto des
pués de que lus negociaciones llevadas por los representan
tes del Comité bEjecutivo Local y los lideres nacionales no
cumplieron coun lus expectativas de los traba judores,

Dicha movilizacidn acelerd los trdmites para que lu e
presa y los lideres nacionales en colaburacién con log re-
presentantes locales, firmaran a espaldus de los trabajadg
res, el pacto salarial que pondria fin u los 40 dias de -
huelga,

La prensa manejé este incremento -54 % general prome-
dio- como un triunfo del sindicato, manifestando que fudé -
muy por encima de cualquier aumento otorgado a otra agrupa
cién gindical de la regidén, No obstante, dicho aumento in-
clufu el 23 % de emergencia sutorizado en enero y el 20 %
de abril, por lo que el incremento reanl llegé apenas a un
11 %. Ver cuuadro 4 'fabulador de salario.

Los representantes locales, desde un principio impi--
disron cualquier intento de movilizacidén y solidaridad pu

blica bajo el argumento de que eso perjudioarfa lus nego-
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CUADRO 4 TABULADOR DE Sabanlo

IIASTA EL 28 DLE PEBHERU DE 1987.

NIVEL SAL.POR HORA SAL.DIARIO  SaiL. SEMANAL  SAL. WENSUAL

1 445,00 3,560.00 24,920,00 108,233.33
2 48%.00 3,880.00 27,160,00 118,016.66
3 524,00 4,192.00 2, 344.00 127,506.66
4 565 .00 4,520.00 31,640.00 137,483.33
5 606.00 4,848.00 33,936.00 147,460.00
6 645 .00 5,160.00 36,120.00 156,950.00
7 686.00 5,488.00 38,416.00 166,926,066
8 726..00 5,808,00 40,656.00 176,660,00

TABULADUR Dby SALARIOS A PARYIR DbL

lo, DE ABRIL DE 2987, INCLUIDO 23 % DE SALARIO DB EMERGENCIA DE
ENERO Y EL 20 % DE SALARIO DE EMERGENCIA DE MARLU LE 1987,

NIVEL SAL.POR HORA JaL.DEARIO SaAL. SEMANAL  3AL. MuNSUAL

1 719.00 5,74%2.00 40,264.00 174,956.66
2 782.00 6,296.00 43,792.00 190,286.66
3 846.00 6,768.00 17, 376.00 205 ,860,00
4 912,00 7,296.00 51,072.00 221,920,00
5 978,00 7,824.00 54,768.00 237, 980,00
6 1,042.00 8,336.00 58, 352,00 253,5933.33
7 1,108.00 8,864.00 62,048.00 269,613.33
8 1,171.00 9, 368,00 05,576.00 284,943.33

+ Sindicato de trabajudures Ford iMotor Company, 1987,



-T4=

ciaciones ue se llevaban a cabo en la ciudad de México.

Por ¢no cuando los truabajadores hiclsron del conoci--
miento pdblico sus demandas y sulieron a la calle, los re
preaentuntes locales ge apresuraron & puclbur con log lfide
res nacioniles y la empresa, Una vez termainsdo sl paro, -
lo3 inicmbros dal Conité de iuolga preparaban una asamblea
general donde se realizarfia un balance sobre los resulta-
dos de la huelga y donde se exigirian a sus representan~
tes una explicacidén de la actitud tomada en luas neygocia-
ciones con la empresu, osta asambleu se llevarfiu u cabo -
una semana después de huber reanudado las labores, sin em
burgo no se llevdé a cabo poryue dius untes fueron despedi
dos los organizadores del paro y también, alteradas las -~
llegadas de las rutas do los camiones para evitar que -~
coincidieran los trubajadores a la entruda de la planta,
ademds la pgerencia ordené distribuir fotografias de los -
despedidos, a lous trubajadores del asrvicio da seguridad
y de trangporte, pura evitar su acceso & las instuluciones
de la tf'dbrica.

El compromiso del Lstedo con la empresa, se hizo evi-
dente desacreditando desde ¢l principio la medida empren-

dida por el sindicato y presionando puaru (ue las nagocia-
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ciones no fueran u rebasar los lfartes de los tuopus aula-
riales autorizados puru la regidn.

La prensa local y nucional, por gu parte se encaryd -
de dar a conocer los diferentes puntog de vistu en torno
a la huelga que paralizaba por prinera vez u la empresa -
més importante de Sonoru, en la que de los 1400 trabajado
res, B850 eran sindicalizados. (Ver desplegudo de la pdgi-
na siguiente).

Las peticiones de log hueclguistus eran; Un aumento -
del 70 # sobre lus prestuciones que olrecfla lu caprosu, -
el ascengo automdtico del nivel en que trabujoba cade 0--
brero despuds de haber cumplido con la cddula de ¢nlrena=-
niento y la ampliacidn dol cupdén de¢ despensu mensual,

En sus declaracionea la CIM apoyuba a los trauvdjudo--
reag de la Ford, ofreciendo un apoyo scondimico paru sufra-
gar los gastos de la huelga. E1 PHT tumbién manifestd su
apoyo considerando injusto que lou trubujudores porcibio-
ran un salario que ni siquiera "les aleunzara para cubrir
sus necesidades bdgsicag". Lambidn ¢l Sindicato Nacionul -
de los trubajadores de la Srfa. de¢ recuraos hidrdulicus -
mostré su solidaridad a los huelguista de la Ford.

La prensa mane jé que las pdérdiduas diarias eran de -~

- p———
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. El Comité de Prensa y Propaganda, miembros de!
Comité de Huelga de la Secclén 34 del Sindicato de
Trabajadores de Ford Motar Company S.A, de CV.,
C.T.M,, con asentamientos en esta cludad de Hermosillo,
Sonora, tlene a bien hacer su primera comunicacién a la
opinién publica de Sonora.

1.- Somos un sindicato afiliado a la Confederacién de
Trabajadores de México en los niveles nacional, estatal y
local.

2.+ Nos Inspiran en nuestra lucha los mensajes da
justida pronunciados en muiltiples ocasiones por el pres|.
dente de la Republica, C. Migue! da la Madrld Hurtado,
nuestro lider naclonal fidel Veldzquez y ef gobernador
de nuestro Estado de Sonora, ingenleto Rodolfo Félix
Valdés.

3.- Que estamos convencidos de que nuestro movi-
miento de hoy ha sido ilevado desde sus inicios con
estricto apego al derecho, asl como también de contar
con 13 solidaridad y moral del pueblo de Sonora,

4.. Que sabemos la existencia de intereses obscuros,
que en todos los movimientos po'iticos de 1a clase traba.
fadora pululan buscando desestabilizar 3 organizacién
de 1 lucha obrera para fortalecer los Intereses de las
hegemonlas, de grupos politicos con ideologla contraria
a nuestra organizacién (C.T.M.), ast como métodos de
lucha que nl el pueblo ni nuestro sindicato vamos a
permitir que sean puestos en marcha en nuestro vdlidoy
legltimo movimiento de Hermosillo iniciado a las 0:01
horas del dla 1 de marzo de! presente afo que dard
término dnicamente cuando la base sindicalista decida
aceptar los términos para el finiquito.

5. Declaramos también que somos el érgano faculta
do por la asamblea general conjunta para fungir como
voceros y hacemos patente por este conducto que consi-
deramos cualquier declaracién de prensa acorde de
nuestro movimiento, carente de toda validez y sin nin-

'SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES
" DE FORD MOTOR COMPANY, CTM

COMITE EJECUTIVO LOCAL

A LA OPINION PUBLICA:

gun fundamento en [0 que respecta a nuastra base
sindica), que no sea emitida por este comité.

6.- Que somos respetuosos de los partidos politicos
pero desautorizamos y a la vez aclaramos, que por
principios de lealtad a los estatutos de nuesira organiza-
¢ién (C.T.M) permanecersmos integrados en esta desi-
gusl lucha que sostenemos.

7.- Que sabemos de Infiltraciones pero a la vez o
declaramos, estamos pendientes para rechazar a los trai-
dores en lo Interno, asi como los prominentes, que en lo
externo buscan afanosamente tergiversar la ley, para
conceder juridicamente la razén aja empresa, de mante-
nernos en esta itracional condiclén salarlal. Nos referi
mos a quienes son asesores y apoderados legales de la
parte patronal; defensores de una ofigarqufa que nl ef
honor ha tenido de cumplit su promesa referente a
salarlos, la cual se nos hizo y que como gancho nos tiene
a la mayorla trabajando por una miserable cantidad
habiendo abandonado muchos de nosotros otras fuen.
tes de trabajo, asi como estudios profesionales a punto
de terminar.

8. Que ¢reemos urgente y necesario se debe de
aclarar los términos en que se convino la instalacién de
la empresa, porque no se los estd dando cumpljmlento.

9.- Que este comunlcado en el caso de que adolezca
de fallas, disculpen nuestra ignorancia, La lucha de los
obreros, ticnen una Unica arma, que es la huelga, pero
este instrumento de lucha es de sobra conocido por los
expertos explotadores del pueblo. Pedimos por lo tanto,

de todo el apoyo moral que sea posible. Asi como .

nosotros reiteramos I3 promesa cumplida de hacer que
los productos elaborados y terminados por nosolos lle:
guen al extranjero conteniendo una muy alta calidad,
producto de la disciplina, de la capacidad, de la puntuali-
dad y de una conducta intachable que hace que nuastio
pals sea representado compitiendo con los mds desarro-
llados del mundo.

ATENTAMENTE

SECCION *34 SINDICATO NACIONAL BE TRABAJADORES
DE FORD MOTOR COMPANY S.A.BEC.V. C.T.N.

COMITE DE PRENSA Y PROPAGANDA

Hermouillo, Sonota, 8 3 de Marro de 1987
Responsable de la publkacdn: Eduardo Loustaunau Vilenzusla
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1 500 millonas do punvg, tomundo vn cuenta que existin u-

nn produccidén al dfa de 200 wutumdviles por dfa 4 un pre-
+9

cio de 8 mil ddélares cada uno,

Pese a como se mnane jaron las cosag, los obreros de la
Ford tuvieron su primera experisncia demosatrando que pue-
den poner en entredicho ¢l control de smpresas de tanta -
relevancia como eés la Ford y trascender acciones mds deci

didas por la defensa de los derschos laburules.

9
+ Bl Imparcial: 2, 4, 6, 12,24 de marzv de 1987
11 Sonore¢nse: 5, 21, ae marzo de 1087,
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¢)s.= J Oué obtuvieron los trubujadores de la huelga?

¥n marzo de 1986 se inicia la historia de las relacio-
nes obrero-patronales de la plunta Ford en ngmoeillo (con
la firma del Contrato Colectivo de Trabajo), las relaciones
ge caracterizaron por confrontacionesg en torno a los sula-
riog y prestacioney, con una movilizacidn relativa por par-
te del gremio y una politica abiertaments represivu de prue
ba y ajustes de purte de la gerencia, no debemos olvidar -
que la empresa se estublecié en Sonoru gracias u uwos prainci
pios bdgicoy; sularios bujos y disciplina laboral.

La huelga de 39 dias fud una de lus mds largus en el ~
sector automotriz durante la década de los ochentas, luego
de la huelgu de 106 dias de los obreros de la General Mo-
tors en el estado de México y la de casi 60 dlas de los o=~
breros de VW de Puebla cn 1987,

En cuanto a su primera peticidén del 70 % de aumento sa
larial, log lideres nacionales firmaron con la empresa un
aumento salarial del 54 % no avalado por la base del sindi-
cato y uceptaron el 50 % de los sularios cafdos, como se -
menciond en el inciso anterior, esta cifra inclufu el 23 %

de emergencia a log salarios minimos decretado por el Lsta-
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do dos meses antes del conflicto y un 20 % autorizado en a-
bril de ese mismo ajio durante el periodo de huelga. llemos -
de gefilalar que la eumpresa pagaba on esa fecha a log pruseros
dos niveles del tabulador salarial, arriba dol salario mini
mo con lo cuul ge evita como oblipacidén el pagar los isumen-
tos autourizados por el kEstado. Por lo tunto ¢l aumentv no -~
satisfizo la demanda de los trabajndores, puds en téruinog
reales ap ‘enas se logrdé un aumenta del 11 56,

Para la eapresa lag negociaciovnes de la huslgu, rindie-
ron buenos frutos ya yue gin poner sn peliygro gus utilida-
des, logrd$ detectar la actitud de los obrervs {reats ul con
flicto e identificar a loa elementos mds combutivusg. Se pro
ducen log primerog ajustes laborales, rescindiéndoles cl -
contrato a 14 obrerus con amplia piarticipucién en el comité
de huelga, usunque trds lon despidoua los obruros reuceionu-
ron con paros a la linen, altos fndices de ausentismo y bol
cot de algunas unidadeg.

Otru ofntoma repregivo por purte de la empresa lo mues-
tra el pdrrafo del capfitulo I, cliusula 2 que gsefiula .
"Egte contrato serd dnicamente aplicable a la unidad econé-
mica de produccidn correspondiente u la Planta de Estumpudo

y Ensamble; ubicada uvn ¢l Km. 4.9 de la carvotsra a b Colg
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radn en ol larque Industrial en la ciudud de llermosillo, So
nora”. A primeru vista la c¢ldugula parece 1ldgica e inofensi
va, pero tione la intencidédn do mmantener disgregados u log -
obreros de llermosgsillo del resto de las plantas de lua Ford -
e¢n nuestro pafs, con vl fin de ovitar la unificacidn de las
demandag y regturle fuerza al gremio.

En otru do las cléusulas del CCT, del capltulo Il se eg
tablece que . . ., "Bl sindicuto reconoce el derecho de la -
empresa de cstablecor métodos y sistemas que ls peramitan ob
tener log me jores niveles de productividad, eficiencia, ca-
lidad y ol desarrollo de los itecursog llwaanas, sicuapre y -
cuando éstos no generen sobrecarga de trabajo. Kl sindicatu
aerd notificado cuando existan modificaciones en: dichos mé-
todos y sistemas". Sin embargo los métodos yue acepta el sin
dicato, intunsifican los ritmos y cargas de trabajo, promug
ven una mayor responsabilidad del obrero sobre ol procoso -
de trobujo y no exists ningdn criterio que suncirone las su-
brecargas y accidentes de trubajo,

En caunto a su denunda del ascenso automdtico del nivel
en que truobajn cada obrero, en el capftualo LIl qus es do ca
rdcter vcondmico una de sug cldusulas vgtipula que . + + =

"£lL trabajudor esculard un nivel en reconocimisnto a la ex-—
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periencia adquirida por dste, en cada aiv efuckiva du traba
Jo, hasta alcanzar el nivel 3. Pura prograsar de nivel a ni
vel os necesaria la cectificacidn de hubilidades técnicas -
en adicidén u las habilidudes manuales de la operucidn", Asi
(que para que un obrero uupire a un nivel de ingreso decoro-
30, 0 gea al octavo nwcesita ocho atios de ontrenamiento con
tinuo y de trabajo efectivo y demostrar su versatilidad y -
habilidades técnicag, lo cual debs cortificar su grupo de¢ -
trabajo, el gerente de drea, el representants sindical y el
coordinador de cntrsnuamicnto,

Estas cladsulas representan un rebtroceso regpecto al a-
vance que habian logrado loa obreros del automdvil, en agug
llas plantas del pufs cuya produccién ha sido para el merca
do interno. kExiste ¢n ¢l CCT incluso un vacdio pura detarmi-
nar ciertas relaciones de btrabajo, por sjemplo no hay una -
regulac ién sobre las auucncias teaporales ni las formas de
cubrirlas, ni sobre la rotacidn de¢ personal. Ademds 1a dura
cidén de la Jornada de brabajo es de 45 horas a la scamana, -
mientras que en otras plantas ¢s .de¢ 40 horas,

Desde quo inicid la producc¢idn on la planta, la intensi

dad y ritmos de trabajo se han incrementado notuablemente; -
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por ejemplo, los prineros cinco meaes de produccidn en go-~
rie -ue comprenden do ngosto a diciembre do 1936, el ndmero
de unidaden fubricadas fué de 1 138; on el signiente afio -
despuds de la haolga, de marso a gopbiviabre do 1987, la pro
duceldn llegd v 25 337 unidudes.réghe destacar gque 109 rib-
mogs dg prvduceldédn eastdn estrechamente ligados a los objebi~
voa de c¢antrol de calided que estableeo la gercncia,

La rigides del GO de los obreroz de la lord Sonora, no
ea de nungdn wodo fortuita o un easo nlalado, sino el ro-
sultado do 1la polftica de auteridad del sexenio coaprendido
de 1982 a 1983 de iligusl de 1n iladrid que cede o las presig
nea y requarimientoa del mercado eatadounidense, la clase -
trabajadora es la gque padece ul deborioro que tras cunsigo
dicha politica.

El objebivo que pergigusn los contratoa culeetivoa de -~
terabajo del sexonio, og ol incromento de la productividad -
y la calidad del teabaju, quo se teaduce en un detoriore du
1aa condicivnis de Srabajo y on bajoo salariva. Con la con-
teacida salarinl de parte del fatado, ae hucen efcectivaes -
loy proxeasas de uxportacidn manufacturera de la recunver-

gidn industrial,

10

+ 3undoval Godoy Jergio: Conflictos laborales y relaciones
eapital-trabajo, Estudios Sociales, lermusilio 1999,
14g. 12
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Log obreros de ilerauzello gc culeantan v unia provleni-
tica singular ya quu nu Contrabto vuluective difiore de los
de la Ford Cuautitldn y Chihuahua, con lo :ual 3u aoviiien
to no eg apoyado plonamente por gusn cuapiiicreds, sin cabir-
go,han iniciado unu nuovi experica:it de lacha conbra el -
capitnl transaocional. La regigleacia interpaeata 2 lug -
condicivnes de trabaju y los bajos galuarcios demueatran -ue
los planes resestructuraderuys do La curpuracidn on iferwesi~
110, no ge han dade sin obatdculos, andeads ge treta de un
soctor que aurge coil auevas acnsiogilidades sobre la provle
MAtiea obreecu-patruail, 4 pegmr du no dinponse 4o an eLpy
ricneia peusvia y counbar can apentt 27 ajos do ednd en pro-

medio,
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IV,- A IANERA DE CUNCLUSION.
4).~ Pregpectivas del sindicaliswo en lu i1ndustria de
alta tecnologia.

En nuecstro pafs la reconversién industrial ha tenido
lugar dentro de la rcestructuracidn mundial del capitalig
mo que se da en medio de la crisis, la cusl implica can--
bios drdsticos en el &dmbito laboral. Siendo de la retéri-
ca oficial que el lento crecimiento de la productividad -
es la debilidad del capitalismo mexicano, la ofensiva del
I'stado y del capital va cuntra los trabajadovres.,

Nentro del espacio fabril se aumenta la intensidad -~
del trabajo, existe una caida drastica de los salarios -
realeg, asi como el aumento de la desocupacién, con lo -~
cual se debilitan las posiciones de los trabajadores y su
capacidad para resistir la ofensiva dentro de las empre--
BuS.,

El sandicalismo mexicuno (oficial) privilegia cusl ex
clusivamente la negociacién de la compra-venta de la fucer
za de trabajo y la negocincidén salarial., Este sindicalis-
mo descuida sin embargo, la utilizacién de la fuerza de -
trubajo en el espacio productivo; los ritmos de trabajo,

la fijacién de turecas, la rigidez en el upo de lu fuerza
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de trabajo, la salud y la higienc.

En el plano de la reestructuracién, el sindicalismo -
ve i1ndefenso como se debilitan sug posibilidades de nego-
ciacidén salarial por la desocupacidén y los canbios en las
relaciones de produccidn, y es incapez de organizar nue--—
vas lineas de defenss, ya qus las instituciones & las cua
les estd incorporado son las que organizan jurfdica y po-
liticamente la ofensiva del capitual, que se prescnte como
politica nacional.’ 1

La introduccidén de alta tecnologia en la organizacidn
de la empresa desde el diseilo, fabricacién, comercializa-
0ién del producto y hasta en el control del personal se -
presenta un debilitamiunto de los trabajadores, con una -
nueva fase de hegemonia del capital.

El proceso de recstructuracidén de las relacionos en-
tre capitul y trabajo es un ataque contra los contrutos -
colectivos da trabujo y el sindicalisino, ya que les rcesta
poder de negociacidn y presencia sociul e¢n cuunto a: in-
troduccién de nuevas tecnologias, intensificacidén del tra
bajo, flexibilidad en c¢l uso de lu fucrza de trubuajo, ro-
calificacién de la fuerzm de trabajo, desocupaciodn,

} Gilly Adolfo: Reconversidén indugtrial y recomposicidn -
del saber obrero, Coloyuio Julupa - Veracruz, 1986.
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Con base a la "productividad" y “eficiencia" en el -
proceso de trabajo, estdn siendo destruidas las conyuis--~
tas de los trabajadores a lo largo de gincuenta apos. Con
la "flexibilidud", se suprimen las normas de trabajo esta
blecidas en el interior do la empresa y en cada puesto de
trabajo, a través de las luchas y negociaciones pasadas,
plasmadus en los contratos de trabajo.

El ataque del capital al trabajo, asume formas dife-
rentes segdn las industrias y forma de organizacién aloan
zada por los trabajadores, pero el proceso de trabajo, el
dmbito fubril y la produccidn se encuentran en el centro
del conflicto. Guardan cicrta similitud las industrias -
del automdévil, electricidad, telefdénica y siderdrgicu, a
su vez et encuntrardn rusgos similares en toxtiles, ferrg
carriles, entre otraa,

El cunflicto de Dina y Renault son un caso e jemplar,
(1986) trus el cierre¢ de una de sus pluntas, la emprosu -
concede un aumento salarial a cambio de modificar cléusu-
las importantes del contrato colectivo. La ofensiva contra
los contratos colectivos ya habfan iniciado por ejemplo,
con los electricistus y telefonistus en 1984, donde las em

presus no cucstionaban loo contratos, sino sélo algunas -
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de sus cléusulas,

En el caso de la Renuult en ugosto de 1986, despuds de
una gran lucha del sindicato por conservar log empleos, la
empresa cerrd sus puertus y despidid a todo el personul,

La amenaza a la desocupacidén, orilla ul sindicalismo u
hacer ciertas concesiones (en cuunto & las cldusulas de -
los contratos colectivua), pero dstus u corto o mediuwno -

plazo no solo van en detrimento de los trabajudores sino

también conducen a suprimir otros puestos de trabajo,

La reconversidén seguim gananuo terreno en nuestro pals
con el cierre de Fundiduru Monterrcy y lus modificuciones
a las condiciones de trabujo en.Albos Hornos de héxicou. Lu
primera pe curacturizdé por la reulstencia y movilizucidn -
de los trabajadores y la poblacidén de WMontcrrey, el resul-
tado fud el despido de los 10 mil trabajadores y el cierre
de una empresa con mAs de ochenta aflos de tradicidn de or-
ganizacidn obrera, el objetivo centrul del cierre, lué li-
quidar el contrato de trabajo. Lu posible reapertura de lu
planta se daria con nuevo personal, nuevo sindicato y sobre
todo nuevuas normas de trubujo.

Los innovaciones tecnoldégicun cambian condicioncy de

trabajo, haciendo deuapurecer untijuug calificaciones y =
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creando otrus nuevag.

En el dmbito laboral la modernizacidén ha significado
desorganizar y dividir por sectores & los trabajadores, -
reducir la solidaridad y aumentar la competencia en el in-
terior de la clase trabajadora, minando cada vez los con-
tratos colectivos, las organizaciones sindicales y la fuer
28 politica de la cluse trabajadora.

El sindicalismo se sesncuentra con nuevos retos y tendrd
(que renovar sus lineamientos para enfrentar a las nuevas -

tecnologias.
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