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Introduccidn

INTRODUCCION

El presente trabajo se refiere al andlisis, desarrollo e implementacién de un
sistema que automatice los trdmites escolares de la Escuela Nacional de Musica de
la Universidad Nacional Auténoma de México.

El capitulo 1 trata acerca del entorno en el que se haya el sistema a
automatizar, mencionando los origenes de la Escuela, la razén principal por la que
surge la necesidad de realizar un sistema automatizado, el organigrama de la
Escuela en cuanto a funciones que estén relacionadas con sistema, asf como los
Tecursos con que se cuenta.

El capftulo 2 menciona brevemente la importancia de los sistemas de
informaci6n dentro de una Organizacién, y los diferentes tipos de sistemas que
existen. Ademds, indica el papel que toma el Ciclo de Vida del Desarrollo de
Sistemas, exponiendo cudles son sus fases y en qué consisten. Finalmente, habla
de la importancia de la descripcién de los sistemas en una forma gréfica.

Los capitulos del 3 al 9 estdn divididos en dos secciones: la primera secci6n es
un desarrollo tedrico acerca del tema tratado; la segunda seccién es la aplicacién
del desarrollo teérico antes mencionado. Cada uno de éstos capitulos se refiere a
cada una de las fases que consta el Ciclo de Vida.

El capitulo 3 explica que para iniciar un anflisis sobre un sistema, es
importante localizar problemas, y determinar oportunidades para el mejoramiento
del sistema, as{ como la importancia de que el sistema se dirija a alcanzar las
objetivos organizacionales. También, explica brevemente los puntos a tomar en
cuenta para ver si es factible realizar un andlisis sobre un sistema.

El capitulo 4 trata acerca de todas las formas en las que puede obtenerse
informacién para realizar un andlisis sobre el sistema actual, como son: la
recopilacién de informacién impresa, las entrevistas, los cuestionarios, la
observacién de la conducta de los tomadores de decisiones, asf como la
posibilidad de desarrollar prototipos para poder obtener mayor informacién.

El capitulo 5 estd dedicado al proceso de andlisis de toda la informacién
obtenida anteriormente. Para el andlisis se cuenta con herramientas como los
diagramas de flujo de datos, los diccionarios de datos, y en el caso que sea
requerido un mayor detalle puede emplearse el espafiol estructurado, las tablas de
decisién o los drboles de decisién.
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El capftulo 6 trata acerca de todos los disefios que hay que llevar a cabo en el
sistema: disefio de salidas impresas, salidas por pantalla, formas, entradas por
pantalla, convenciones a utilizar para generar la interfaz de usuario, y el disefio de
la base de datos. Para el caso de los sistemas basados en manejadores de bases de
datos relacionales, es de vital importancia realizar un buen disefio de la base de
datos.

El capftulo 7 menciona las técnicas que se encuentran disponibles para realizar
documentacién del sistema, y que serdn de utilidad al momento de codificar el
sistema. Las técnicas tratadas en este capitulo son ¢l método HIPO, los diagramas
de flujo, las Cartas Nassi-Shneiderman, los Diagramas Warnier-Orr, el
pseudocédigo, los manuales de procedimientos y el método del FOLKLORE.

El capitulo 8 habla de los diferentes niveles de pruebas que existen, as{ como
su gran importancia en el desarrollo de sistemas. Mientras mds y mejores pruebas
sean realizadas, menos necesidad de mantenimiento correctivo habrd en el
sistema, una vez que se encuentre en operacién.

El capitulo 9 menciona que para realizar una implementacién exitosa del
sistema, una vez que ha sido desarrcllado y probado, hay que contemplar la
capacitacién a los usuarios del sistema, asf como planear una estrategia de
conversién del sistema anterior al nuevo. Finalmente, trata acerca de una técnica
que puede ser empleada para realizar una evaluacién del sistema, que aunque debe
ser hecha a lo largo de todo el andlisis y desarrollo, es adecuado mencionario
como parte final del Ciclo de Vida.

El capftulo 10 esta dedicado a las conclusiones obtenidas a lo largo de todo el
desarrollo del presente trabajo, asf como comentarios finales.

Finalmente, cabe mencionar que para evitar que el volumen del trabajo escrito
se volviera ain mas grande, sélo se hizo énfasis cn cl andlisis, y desarrollo de los
tres principales subsistemas: Horarios para grupos Ordinarios, Inscripciones a
grupos Ordinarios e Inscripciones a grupos Extraordinarios. Por lo que el
tratamiento de médulos como mantenimiento a catdlogos de Asignaturas, Planes,
Seriacién, Equivalencias, etc. fueron obviados, y no son tratados ni en el andlisis
ni en el desarrollo del sistema, aunque si forman parte del sistema final.
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Antecedentes de la Escuela
Nacional de Miisica




A de Ia Escucla Nacional de Mdsica

ANTECEDENTES DE LA ESCUELA NACIONAL DE MUSICA

BREVE HISTORIA

La Escuela Nacional de Miisica ENM tiene como antecedente el Conservatorio
de Miisica, fundado por la Sociedad Fildrmonica Mexicana, en enero de 1868.

En mayo de 1877 pasé a ser Colegio Nacional de Musica incorporado a la
Secretaria de Justicia e Instruccién Piblica y Bellas Artes.

En abri} de 1917 se suprime esta Secretarfa y por decreto presidencial, se crea
el Departamento Universitario y de Bellas Artes, pasando el Conservatorio a
depender de este departamento.

Asf cuando en 1927 se realizaron las Reformas Universitarias de Planes y
Programas de Estudios, el Conservatorio se beneficio al profesionalizarse los
estudios musicales con cardcter Universitario. Este afio quedo creado el Titulo
Profesional destinado a legalizar los estudios musicales.

En 1929 durante la lucha estudiantil por la Autonomfa Universitaria, el
entonces Director Carlos Chdvez con el afdn de transformar todo, no respeté el
legftimo nombre de: Conservatorio Nacional de Musica y le Hamé Escuela de
Muiisica, Teatro y Danza independiente de la Universidad. Ello provocé que la
mayorfa de maestros y alumno solicitaran al entonces Sr. Rector Ignacio Garcfa
Téllez la creacién de una escuela universitaria de musica, propuesta que fue
aprobada por el Consejo Universitario el 7 de agosto de 1929.

E! 11 de septiembre de 1929 en la sesién de Consejo Universitario, se discuti6
1o relativo a la determinacién del nombre que se daria al Instituto de Misica de la
Universidad, que después de una larga discusién, fue aprobado por mayorfa el de:
Facultad de Muisica.

El 7 de octubre de 1929 se inauguré la Facultad de Muisica en el edificio de
Mascarones ubicado en San Cosme No. 71 en la colonia Santa Marfa Ia Ribera,
sede de la Facultad de Filosofia y Letras, cuyo Director cedi6 parte de los salones
para que funcionara la Facultad de Muisica.

El 23 de marzo de 1933 el Consejo Universitario faculta al entonces Sr. Rector
para que nombre una comisién para que determine claramente lo que debe ser
Facultad y lo que debe ser Escuela, mientras tanto se acuerda que contimie en
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vigor, provisionalmente el plan de estudios de la Facultad de Musica ya
presentado.

Es hasta el 12 de marzo de 1937, que aparece en los documentos como
Escuela Superior de Miisica.

A partir del 18 de agosto de 1946 cuando designan Director Honoraria,
Vitalicio a Manuel M. Ponce aparece ya como Escuela Nacional de Misica.

La Escuela Nacional de Miisica comparte el edificio con el Centro
Universitario de Iniciacién Musical fundado en 1968.

La Escuela Nacional de Musica estuvo ubicada en diversos lugares de la
ciudad: edificio de Mascarcnes 71 col. Santa Marfa la Ribera, Bucareli 138,
Marsella 25, en 1954 en la calle de Hamburgo 32, en 1958 en la calle de Cedro
No. 16 y regresd al edificio de Mascarones, y de noviembre de 1979 a la fecha en
Xicoténcatl 126 col Del Carmen Coyoacén.

La Escuela Nacional de Musica ENM, es una institucién de educacién
superior de la Universidad Nacional Auténoma de México UNAM, en Ia que se
imparten diversas carreras de nivel licenciatura y técnico profesional, ademds
imparte niveles de educacién propedéutico y de iniciacién musical.

Licenciatura

Téenileo Profesional

Propedéutico

iniclacién Musical

Figura 1.1 Diferentes niveles de imparticién que existen
en la Escuela Nacional de Misica



de la Escuela ional de Musica

Para poder ingresar a una carrera de las que se imparten en la ENM son
requisitos indispensables:

1. Por parte del Reglamento General de Estudios de l]a UNAM, haber cubierto
el plan de estudios del bachillerato.

2. Por parte de la ENM, haber aprobado todas las asignaturas del plan de
estudio del ciclo propedéutico, entre otras cosas.

Ahora bien, ya que la Escuela Nacional de Misica es parte de la Universidad
Nacional Auténoma de México, es necesario que se apegue a los objetivos de la
misma, y uno de los objetivos de la actual administracién es el avance
significativo de Ia descentralizacién de los trdmites escolares.

LA DESCENTRALIZACION DE LOS TRAMITES ESCOLARES

La Direccién General de Administracién Escolar DGAE ofrece un conjunto de
servicios que, dependiendo de la situacién del solicitante, en algunas ocasiones
inician directamente en las oficinas centrales y en otras, se solicitan en las
escuelas y facultades. Esta situacién provoca confusién en el alumno y en muchos
casos, retrasos y recurrentes visitas a diversas instancias para efectuar un trémite.

Ante esta situacién, la politica prioritaria y propésito fundamental de Ila
descentralizacién de los servicios, es lograr, por un lado, que el alumno
independientemente de su sitvacién académica, pueda iniciar y concluir cualquier
tramite relacionado con los servicios escolares en el plantel donde estd registrado,
y por otro agilizar y simplificar los procedimientos con el objeto de contar con
una administracién adecuada a ias dimensiones y complejidad de la Universidad
actual.

La funcién primordial de la Administracién Escolar Central deberd delimitarse
a la emisién de actas, supervisién, control, seguimiento, certificacién y
normatividad de los diversos trémites que realiza un alumno desde su ingreso
hasta la obtencién de su titulo profesional, avalados académicamente por las
autoridades correspondientes de las escuelas y facultades de nuestra mdxima casa
de estudios.
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ORGANIZACION DE LA ENM Y SU RELACION CON LA DGAE

A continuacién, se presenta un diagrama de organizacién que muestra a todas
las entidades involucradas en los procesos de trdmites escolares a nivel

Licenciatura y Técnico profesional.

Asf mismo se definen las principales actividades de las entidades ilustradas en

el diagrama.

ENM

SAdma

DI

OPD

SSA

DGAE

r

OSE-P

Figura 1.2.

OSE~L

Diagrama de Organizacién donde se muestran
las entidades involucradas en el sistema.

Direccién General de Administracién Escolar DGAE

La Universidad Nacional Auténoma de México cuenta con diversas instancias
administrativas que apoyan el cumplimiento de su propdsito esencial para lo cual
fue creada, Ia de formar profesionistas, investigadores, profesores universitarios y
técnicos iitiles a la sociedad.




A de Ia Escucla Naci de Musica

Una de estas instancias administrativas, es la Direccién General para la
Administracién Escolar, cuya funcién es la de dirigir, coordinar, ejecutar y
supervisar el ingreso, la permanencia y la certificacién de los estudios que se
realizan en la Universidad Nacional.

La funcién que desarrolla la Direccién General de Administracién Escolar estd
orientada por nuestra Legislacién Universitaria y por los reglamentos escolares
vigentes.

La Direccién General de Administracién Escolar para cumplir con las
funciones encomendadas, cuenta con cuatro subdirecciones:

- Registro y Aplicacién de Exdmenes de Seleccién
- Disefio de Proyectos

- Certificacién y Normatividad

- Sistemas de Registro Escolar

Esta tltima subdireccién, la de Sistemas de Registro Escolar, tiene a su cargo
el registrar, procesar y resguardar la informacién referente a las inscripciones y
exdmenes extraordinarios que realizan las Escuelas y Facultades. Asf mismo, tiene
bajo su responsabilidad la emisién de las actas de examen y la actualizacién y
emisi6n de las historias académicas de los alumnos.

Para cumplir esta funcidn, la Subdireccién de Sistemas de Registro Escolar
SSRE cuenta con un sistema computarizado, que le permite procesar y almacenar
la informacién referente a los planteles, las carreras y planes de estudio que se
ofrecen, las asignaturas, los grupos, los profesores, los alumnos, las inscripciones
que éstos realizan, las actas de examen que se emiten, califican y captan y sus
historias académicas.

En cuanto a servicios escolares, es la entidad normativa para todas las
Escuelas y Facultades de la UNAM, y otorga legalidad a dichos servicios.
Ademds, proporciona servicio de c6mputo a las Escuelas y Facultades que lo
requieran. ’

Atin cuardo una Escuela o Facultad posea un sistema de trdmites escolares
propio, DGAE sigue procesando su informacién, para dar validez y legalidad a
los trdmites realizados. La descentralizacién no serd total, por lo que la DGAE
seguird efectuande procesos pertenecientes a las Escuelas y Facultades de la
UNAM.
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La Subdireccién de Disefio de Proyectos SDP se encarga del proceso de
incorporacién de nuevos alumnos & la poblacién escolar de la Universidad
Nacional, este proceso de incorporacién comprende diversas y muiltiples
actividades que abarcan desde la planeacién y programacién de los eventos a
realizar, su ejecucién y seguimiento, hasta su evaluacién al concluir el proceso
con la inscripcién de los alumnos,

Departamento de Informética DI

El Departamento de Informdtica DX depende de la Secretarfa Administrativa
SA, es el encargado de dar soporie técnico a todos los Departamentos y Oficinas
que requieren de servicios de cémputo. Planea la adquisicién, distribucién y
administracién de equipo de cémputo y paqueterfa, con base a las necesidades
planteadas por los Departamentos y Oficinas. Ademds, analiza, desarrolla y da
mantenimiento a sistemas de informacién.

Oficina de Personal Docente OPD

La Oficina de Personal Docente OPD depende de la Secretaria Académica y es
la encargada de controlar los horarios del personal docente adscrito a cualquiera
de los niveles de estudios impartidos en la ENM, Ademds lleva el registro de
asistencias del mismo personal.

Suministra la informacién de horarios que corresponden a cada una de las
oficinas de Servicios Escolares.

Oficina de Servicios Escolares a Nivel Propedéutico OSE-P

La Oficina de Servicios Escolares a Nivel Propedéutico OSE-P pertenece a la
Secretarfa de Servicios Académicos SSA. Es la responsable directa de todo
trdmite escolar a nivel Propedéutico, que es requisito para todo alumno que desee
ingresar a la Licenciatura o a nivel Técnico Profesional.

Oficina de Servicios Escolares A nivel Licenciatura OSE-Licenciatura

La Oficina de Servicios Escolares a Nivel Licenciatura OSE-L depende
directamente de DGAE, y en ciertos trémites interactia con la Secretarfa de
Servicios Académicos. Es la encargada de organizar, distribuir, supervisar,
controlar y planear cualquier trdmite relacionado con los alumnos inscritos en
alguna Licenciatura o carrera Técnica Profesional que se imparta en la Escuela.



Antecedentes de la Escucla Nacional de Mdaica

Algunos de los trémites que realiza 1a Oficina son los siguientes:

1 inscripciones de alumnos de primer ingreso

2 reinscripciones

3 inscripciones a exdmenes extraordinarios

4. cambio interno de carrera

5. carrera simultdnea

6. segunda carrera

7 expedicidn de constancias

La OSE tiene establecida una metodologia para el desarrollo de trdmites, en la

cual estd coordinada con la DGAE. Las actividades y su programacién pueden ser

modificadas previo acuerdo con DGAE, y siempre que no vayan en contra de la
Legislacién Universitaria.

Un punto importante a considerar, es que actualmente, dentro de la oficina, se
realiza de manera manual la validacién de todos los pasos necesarios para efectuar
cualquier trdmite escolar.

Actualmente OSE .depende enteramente del apoyo informdtico que le
proporciona la DGAE. La mayoria de los trémites requieren que la OSE envie a
la DGAE una serie de formas codificadas por parte del alumno y/o por la OSE,
dependiendo del trdmite a realizar, y finalmente, estas formas son procesadas por
DGAE emitiendo los documentos que sean necesarios.

OSE Licenciatura esta integrada por el siguiente personal

1. El titular de la oficina

2. Oficinista de Servicios Escolares

3. Oficial Administrativo

Las funciones que desempefian el oficinista y el oficial administrativo son las
siguientes:

- mecanografia de escritos en general

- solicita, recibe, registra, archiva y depura documentos escolares en general

- da informacién general a profesores y alumnos sobre trémites escolares,
via personal o telefénica
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- entrega y recibe documentacién de los alumnos para los diversos trdmites
escolares

- lleva control de actas
INFRAESTRUCTURA

Actualmente, la ENM cuenta con un presupuesto bastante reducido en materia
de cémputo. El equipo que ha adquirido la escuela para fines administrativos es
reducido, por lo que no se habfa destinado equipo de apoyo para la automatizacién
de la Oficina de Servicios Escolares Licenciatura,

La DGAE, dentro de su plan de descentralizacién, proporcioné a la ENM
facilidades para la implantacién de un sistema interno de trdmites escolares. Estas
facilidades incluyeron el proporcionar equipo de cémputo, asi como lo necesario
para establecer una red de PC s, proveer la informaciér del alumnado existente
en su base de datos y los estdndares de comunicacién para el intercambio de
informacién entre OSE y DGAE.

PROYECTO DEL SISTEMA

Debido a todo lo expuesto anteriormente, la OSE-Licenciatura solicité el
desarrollo de un sistema que cubriera todos los aspectos necesarios, y permitiera
disminuir la carga de trabajo.

En general, el sistema debfa cumplir con lo siguiente:

1. Realizar todos los procesos susceptibles de ser automatizados
2. Tener una filosoffa de procesamiento en linea

3. Cumpliera con las restricciones que indica la Legislacién Universitaria,
y los lineamientos de 1a DGAE y OSE.
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Fundamentos de Andlisis y Discio de Sistemas

FUNDAMENTOS DE ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

LA INFORMACION COMO UN RECURSO ORGANIZACIONAL

A lo largo del tiempo, las organizaciones han reconocido Ia importancia de
administrar los recursos claves, tales como el trabajo y la materia prima.
Actualmente, la informacién ha sido colocada en su merecido lugar como un
recurso clave. Los tomadores de decisiones han comenzado a comprender que la
informacién no solo es un resultado de manejar empresas, al contrario, ésta
alimenta a la empresa.

Administracién de informacién como un Recurso

Para maximizar la utilidad de la informacién en una empresa, ésta debe ser
administrada correctamente, de Ja misma forma que otros recursos lo son. Los
administradores necesitan entender que los costos estdn asociados con la
produccién, distribucién, seguridad, almacenamiento y recuperacidn de toda la
informacién.

Administracién de informacién generada por computadora

El uso de las computadoras ha provocado unu explosién de informacién para la
sociedad en general y para las empresas en particular. La administracién de
informacién generada por computadora difiere en muchas formas de la
administracién de informacién generada manualmente. Normalmente, existe una
gran cantidad de informacién para administracién generada por computadora, y
los costos de origen y mantenimiento de esta informacidn se tornan mas visibles.
La informacién generada por computadora puede llegar a multiplicarse ¢n fndices
alarmantes, y a menudo es tratada con menos escepticismo que la informacién
creada por otros medios.

CONCEPTOS DE ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

Los sistemas de informacién son desarrollados para diversos propdsitos,
dependiendo de las necesidades de la empresa. Los sistemas de proc iento de
datos, los sistemas de informacién de administracién MIS, y los sistemas de
soporte de decisién DSS son diferentes tipos de sistemas de informacién
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computarizada, que son analizados y disefiados usando los conceptos y técnicas de
andlisis y disefio de sistemas.

Sistemas de Procesamiento de Datos

~ Los si de proc iento de datos son sistemas de informacidn
computarizada, disefiados para procesar grandes cantidades de datos, para
transacciones de rutina de la empresa, tales como la rémina o el inventario. Los
sistemas de procesamiento de datos alivian el tedio y minimizan el uso de recursos
humanos empleados en transacciones operacionales necesarias, aunque la gente
atin necesita introducir datos a los sistemas computarizados.

Los sistemas corren programas sobre una base automdtica en intervalos
regulares, requieren muy pocas tomas de decisiones una vez que son puestos en
operaci6n, y soportan dfa a dia las actividades de 1a empresa.

Sistemas de informaci6n de administracién

Los sistemas de informacién de administracién MIS no reemplazan a los
sistemas de procesamiento de datos, por el contrario, todo MIS incluye
procesamiento de datos. Los sistemas de informacién de administracién trabajan
por medio de la interaccién entre la gente y las computadoras, Los sistemas de
informacién de administracién requicren gente, software (programas de
computadora), y hardware (computadoras, impresoras, etc.) para trabajar,
soportan un mayor espectro de tareas organizacionales que los sistemas de
procesamiento de datos, incluyendo andlisis y toma de decisiones.

Para accesar informacién, los usuarios de los sistemas de informacién de
administracién usan una base de datos compartida. La base de datos almacena
datos y modelos que ayudan al usuario a interpretar y usar los datos. Los sistemas
de informaci6n de administracién producen informacién que es usada en las tomas

- de decisiones.

Sistemas de Soporte de Decisiones

Una tercera clase de sistemas computarizados de informacién es el sistema de
soporte de decisién DSS. El DSS es similar al sistema tradicional de informacién
de administracién en que los dos dependen de una base de datos como una fuente
de datos. Un sistema de soporte de decisién difiere del sistema tradicional de
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informacién de administracién en que éste enfatiza el soporte en la tomas de
decisiones en todas sus fases, aunque [a decisién contintia siendo competencia
exclusiva del tomador de decisiones. Los sistemas de soporte de decisién son
hechos a la medida de la persona o grupo que los usa.

Necesidad de andlisis y diseiio de sistemas

El andlisis y disefio de sistemas, que es desarrollado por los analistas, busca
evaluar sistemdticamente la entrada de datos, el flujo de datos, y la salida de
informacién en el contexto de una empresa en particular. Ademds, el andlisis y
disefio de sistemas es usado para analizar, disefiar e implantar mejoras en el
funcionamiento de la empresa.

Un sistema que es instalado sin la planeacidén apropiada, lleva a grandes
insatisfacciones, y frecuentemente cae fuera de uso. El andlisis y disefio de
sistemas, como herramienta, permite estructurar el esfuerzo de analizar y disefiar
sistemas de informacién, los cuales de otra manera serfan hechos en una forma
casual. El anélisis y disefio de sistemas es una serie de procesos comprometidos
sistemdticamente, para mejorar una empresa a través del uso de sistemas
computarizados de informacién. Una gran parte del anélisis y disefio de sistemas,
involucra trabajar con usuarios actuales y eventuales del sistema de informacién.

EL CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas SDLC es una aproximacién por
fases para analizar y disefiar, que sostiene que los sistemas son desarrollados
mejor a través del uso de un ciclo espectfico de actividades del analista y usuario.

Los analistas difieren en la cantidad exacta de fases que hay en el ciclo de vida
del desarrollo de sistemas. En este caso se ha dividido el ciclo en siete fases,
como se¢ muestra en la figura 2.1, A pesar de que cada fase es presentada de
manera discreta, nunca es cumplida como un paso aislado. Por el contrario,
pueden ocurrir simultdneamente y las actividades pueden ser repetidas.
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2) Determinacién
de requerimientos

de informacién 3) Andlisis

‘ de las necesidades
del sistema

1) Identificacién de
problemas,

oportunidades y

objetivos

4) Disefio
del
sistema
recomendado
7) Implementacid .
y evaluacién
del sistema

6} Pruebas y 5) Desarrollo y
mantenimiento Documentacién
del sistema del software

FIGURA 2.1. las siete fases del ciclo de vida del
desarrollo de sistemas

Identificacién de problemas, oportunidades y objetivos

En esta fase. el analista se dedica a identificar los problemas, oportunidades, y
objetivos. Esta etapa es critica para el éxito del resto del proyccto, debido a que
nadie quiere perder tiempo subsecuente en trabajar en un problema erréneamente
identificado.

La primera fase requiere que el analista vea honestamente que es lo que esta
ocurriendo en la empresa. Entonces, junto con los otros micmbros
organizacionales, el analista debe sefialar con precisién los problemas existentes.
A menudo, ¢éstos serdn expuestos por otros, y cllos son la razén por la que el
- analista fue llamado inicialmente.

Las oportunidades son situaciones que el analista cree que pueden ser
mejoradas por medio del uso de sistemas de informacién computarizada. Medir
las oportunidades puede permitir a la empresa ganar competitividad o colocarse
como estdndar en la industria.
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Identificar objetivos es también un componente importante de la primera fase.
Primero, el analista debe descubrir lo que la empresa esta tratando de hacer.

- Entonces, el analista podré ver si algunos aspectos de las aplicaciones de sistemas

de informacién pueden ayudar a alcanzar sus- objetivos, por medio de
direccionamiento de oportunidades y problemas especfficos.

Determinacién de los requerimientos de informacién

La siguiente fase que el analista registra es la determinacién de los
requerimientos de informacién en la empresa, incluyendo: muestreo e
investigacién de datos impresos, entrevistas, cuestionarios, observar la conducta
del tomador de decisiones y el ambiente en la oficina, y hasta hacer prototipos.

En esta fase, el analista se esfuerza por comprender que informacién necesitan
los usuarios para realizar sus trabajos. Se puede observar que muchos de los
métodos para determinar los requerimientos de informacién envuelven el
interactuar directamente con los usuarios. Esta fase sirve para completar la
imagen que el analista tiene de la organizacién y sus objetivos. Algunas veces solo
las dos primeras fases del ciclo de vida son terminadas. Este tipo de estudio puede’
tener un propdsito diferente y normalmente es llevado a cabo por un especialista
llamado analista de informacién IA. :

Andlisis de las necesidades del sistema

La siguiente fase que el analista de sistemas emprende es la de analizar las
necesidades del sistema. Una vez mas, existen técnicas y herramientas especiales
que ayudan al analista a determinar los requerimientos. Esto incluye el uso de
diagramas de flujo de datos, que son una técnica estructurada para graficar las
funciones de entrada, proceso y salida de la empresa. A partir del diagrama de
flujo de datos, se desarrolla un diccionario de datos que lista todos los elementos
de datos usados en el sistema, tanto como sus especificaciones, tales como, si son
alfanuméricos, y que tanto espacio toman cuando son impresos.

Durante esta fase el analista de sistemas también analiza las decisiones
estructuradas, que son decisiones donde pueden ser determinadas condiciones,
alternativas de condicién, acciones, y reglas de accién. Existen tres métodos para
el andlisis de decisiones estructuradas: Inglés Estrucfurado, tablas de decisidn, y
drboles de decisién.
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En este punto, el analista de sistemas prepara una propuesta de sistemas que
sumariza lo que ha sido encontrado, y hace recomendaciones de qué deberia
hacerse. Si una de las recomendaciones es aceptable para la administracién, el
andlisis procede sobre esa linea. Cada problema de sistemas es iinico, y nunca hay
una solucidén inica correcta, La forma en la que una recomendacién (es decir,
solucién) es formulada depende de las cualidades individuales de cada analista,
junto con su entrenamiento profesional.

Diseiiar el sistema recomendado

En esta fase, el analista de sistemas usa la informacién recolectada para
completar el disefio légico del sistema de informacién. El analista disefia
procedimientos de captura de datos adecuados para que los datos que ingresen al
sistema de informacién sean correctos. EL analista también disefia la entrada
efectiva de informaci6n usando técnicas de disefio de formas y pantallas.

Una parte del disefio 16gico del sistema de informacién es disefiar la interfaz
de usuario. La interfaz es lo que conecta al usuario con el sistema, como tal es
extremadamente importante. Ejemplos de interfaces de usuarios incluyen el uso de
un teclado para usar en preguntas y respuestas, el uso de meniis de pantalla de los
posibles comandos del usuario, uso del mouse, y otros.

La fase de disefio también incluye el disefio de archives o la base de datos que
almacena la mayorfa de los datos que los tomadores de decisiones en la
organizacién necesitan. Una base de datos bien organizada es el soporte de todos
los sistemas de informacién. En esta fase, el analista también disefia la salida (ya
sea en pantalla o impresa), junto con los usuarios, para conocer sus necesidades
de informacién.

Desarrollar y documentar el software

En la sexta fase, el analista trabaja con programadores para desarrollar
cualquier software original que sea necesario. Algunas de las técnicas
estructuradas para el disefio y la documentacién de software incluyen el método
HIPO, diagramas de flujo, diagramas Nassi-Shneiderman, diagramas
Warnier-Orr, y pseudocédigo. El analista de sistemas comunica al programador lo
que necesita ser programado.

Durante esta fase, el analista también trabaja con los usuarios para desarrollar
documentacién de software que valga la pema, incluyendo los manuales de
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procedimientos. La documentacién le dice a los usuarios como usar el software, y
también qué hacer si ocurren problemas con ¢l software.

Probar y Mantener el sistema

Antes de que pueda ser usado el sistema, debe ser probado. Es menos costoso
detectar problemas antes que el sistema sea liberado. Algunas de las pruebas son
realizadas por los programadores, otras por los programadores junto con el
analista. Una serie de pruebas para detectar problemas es la de correr el sistema
primero con datos muestreados y finalmente con los datos actuales del sistema en
uso.

El mantenimiento del sistema y su documentacién solo empiezan en esta fase.
Es llevado rutinariamente a través de la vida del sistema de informacién. La
mayor parte del trabajo de rutina del programador es compuesta por el trabajo de
mantenimiento, y las empresas emplean mucho dinero en mantenimiento. Muchos
de los procesos sistemdticos que el analista emplea a través del ciclo de vida
pueden ayudar a asegurar que el mantenimiento sea reducido a un minimo.

Implementacién y evaluacién del sistema

En la dltima fase del desarrollo del sistema, el analista ayuda a implementar el
sistema de informacién. Esto involucra el capacitar a los usuarios en el uso del
sistema. Algunas veces la capacitacién es realizada por gente de ventas, pero mas
bien el entrenamiento es responsabilidad del analista de sistemas. Adicionalmente,
el analista necesita planear la transicién del sistema viejo al nuevo.

Aunque la evaluacién es mostrada como parte de la iiltima fasc del ciclo de
vida, esto es principalmente por conveniencia de discusién. Actualmente, la
evaluacién toma lugar durante todas las fases. Un criterio clave que puede ser
satisfecho es si los usuarios finales en efecto estdn usando el sistema.

DESCRIPCION GRAFICA DE LOS SISTEMAS

Un sistema o subsistema, puede ser descrito gréficamente en muchas formas.
Los modelos gréficos muestran los lfmites del sistema y la informacién usada
dentro del sistema.
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Sistemas y el Diagrama de Flujo de Datos a Nivel Contexto

El primer método es el diagrama de flujo de datos a nivel contexto (también
llamado modelo ambiental). Los diagramas de flujo de datos se enfocan a los
datos fluyendo dentro y fuera del sistema, y al procesamiento de datos. Los
componentes bdsicos de cada programa de computadora pueden ser descritos en
detalle y usados para analizar los sistemas para exactitud y completitud.

————

FIGURA 2.2 Los sinbolos bisicos da un diagrams
de flujo de datos

El diagrama a nivel contexto muestra solo tres sfmbolos: (1) un rectdngulo con
esquinas redondeadas, (2) un cuadro, y (3) una flecha, como se muestra en Ia
figura 2.2. Los procesos transforman los datos de entrada en informacién de
salida, y el nivel de contexte tiene solo un proceso, representando el sistema
completo. La entidad externa representa cualquier entidad que suministra o recibe

- informacién del sistema, pero no es parte de él. Esta entidad puede ser una
persona, grupo de gente, o una posicién corporativa, departamentos u otros
sistemas, Las lineas que conectan a las entidades externas con los procesos son
Ilamados flujos de datos y representan datos e informacidn.
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Sistemas y el Modelo Entidad-Relacién

Una forma en que un analista de sistemas puede definir apropiadamente los
Ifmites del sistema, es usando un modelo entidad-relacién. Los elementos que
constituyen un sistema organizacional pueden ser referidos como entidades. Una
entidad puede ser una persona, lugar o cosa; tal como un pasajero de una
aerolfnea, un destino, o un avién. Alternativamente, una entidad puede ser un
evento, como el fin de mes, un perfodo de ventas, una descompostura del equipo.
Una relaci6n es la asociacién que describe la interaccién entre entidades.

El formato estdndar para el trazado de un diagrama entidad-relacién E-R es
mostrado en la figura 2.3. Solo hay dos simbolos: un rectdngulo y un diamante.
El rectdngulo es usado para mostrar la entidad, mientras que el diamante
representa la relacién entre esa entidad y otra. El diagrama siempre es dibujado de
tal manera que la entidad primaria se encuentra en la parte superior.

<:| ENTIDAD PRIMARIA

<j INTERRELACION

<::l ENTIDAD SECUNDARIA

Figura 2.3. Figuras basicas que consittuyen el modelo
entidad-relacion

La figura 2.4 muestra los cuatro tipos diferentes de diagramas E-R: la relacién
uno a uno (1:1), la relacién muchos a uno (M:1), la relacién uno a muchos (1:M),
y la relacién muchos a muchos (M:N). La diferencia entre la relacién 1:M y M:1
ocurre debido a que siempre hay que dibujar en la parte superior la entidad
primaria.
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Uno a Uno Muchos a Uno

Uno a Muchos Muchos a Muchos

7 3
: &

Figura 2.4 Diagramas Entidad-Relacién

Los diagramas entidad-relacién son usados a menudo por los disefiadores de
sistemas para ayudarse a modelar el archivo o la base de datos. Sin embargo, es
ain mas importante que el analista de sistemas comprenda répidamente sobre las
entidades y relaciones en el sistema organizacional, Para trazar inicialmente
algunos diagramas E-R, el analista necesita:

1. Listar qué entidades en la organizacién permiten obtener una mejor
comprensién de la organizacién.

2. Escoger las entidades llave para reducir la extensién del problema a uno
manejable y con significado.

3. Identificar cuales entidades deberfan ser entidades primarias.

4. Confirmar lo anterior por medio de los métodos de recopilacién de datos
(investigacién, entrevistas, aplicacién de cuestionarios, observacién, y
prototipos).

Es demasiado prematuro que el analista de sistemas comience a trazar el
diagrama E-R antes de entrar a la organizacién. Es demasiado tarde esperar hasta
que la base de datos sea disefiada, debido a que los diagramas E-R ayudan al
analista a comprender en qué empresa se encuentra actualmente la organizacién;
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nos ayuda a determinar el tamafio del problema, y ayuda a discernir si el
problema correcto estd siendo tratado. Los diagramas E-R necesitan ser
confirmados o revisados conforme el proceso de recopilacién de datos toma lugar.
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Determinacién de Factibilidad

DETERMINACION DE FACTIBILIDAD

INICIACION DEL PROYECTO

La iniciacién del proyecto, determinacién de la factibilidad del proyecto,
programacién del proyecto, y administracién de actividades y miembros del
equipo para la productividad, son capacidades importantes que el analista de
sistemas debe dominar. Como tal, son considerados los fundamentos de proyecto.

Un proyecto de sistemas comienza con problemas u oportunidades para el
mejoramiento dentro de una empresa, que con frecuencia ocurre conforme la
organizacién se adapta a! cambio. Una vez que un proyecto es sugerido, el
analista de sistemas trabaja rdpidamente con los tomadores de decisiones para
determinar si es factible. Si es aprobado para un estudio de sistemas completo,
son programadas las actividades del proyecto, para que pueda ser completado a
tiempo.

Los proyectos de sistemas son iniciados por medio de muchas fuentes
diferentes y por miiltiples razones. Algunos de los proyectos sugeridos
sobrevivirdn varias etapas de evaluacién, otros no lo hardn y no deberfan llegar
muy lejos. La gente de la empresa sugiere proyectos de sistemas por dos grandes
razones: por experimentar problemas que los conducen a soluciones de sistemas, y
por reconocer las oportunidades de mejoramiento (por medio de cambio de
versién, alteracién, o instalacién de nuevos sistemas). Ambas situaciones pueden
nacer conforme la organizacién se adapta al cambio en forma natural y evolutiva.

El estudio de factibilidad no debe ser exhaustivo. En cambio, solo debe ser
usado para reunir datos de la administracién, que en su momento, la habilita a
tomar decisiones acerca de si se procede o no con un estudio de sistemas.

Los datos para un estudio de factibilidad pueden ser reunidos por medio de
entrevistas., Este tipo de entrevistas deberfa ser relativas al problema u
oportunidad que esta siendo sugerido. El analista deberfa entrevistar a aquellos
que piden ayuda, y a aquellos que se encuentran directamente relacionados con el
proceso de toma de decisiones, tales como la administracién.

Aunque es importante direccionarse al problema correcto, el analista no
deberfa emplear mucho tiempo realizando estudios de factibilidad, debido a que
muchos proyectos serdn requeridos, y sélo unos pocos podrdn o deberfan ser
ejecutados. El estudio de factibilidad debe efectuarse en un lapso muy breve de
tiempo.
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DETERMINACION DE PROBLEMAS, OPORTUNIDADES Y OBJETIVOS

Problemas dentro de la organizacién

Los buenos administradores estdn de acuerdo que reconociendo los sfntomas
de los problemas, o en una etapa posterior, diagnosticando el problema para luego
confrontarlo, es imperativo si la empresa quiere permanecer funcionando en su
mas alto potencial.

Los problemas emergen en muchas maneras. Una forma de conceptualizar qué
problemas son y cémo aparecen, es pensar en los problemas como situaciones
donde las metas no se estan cumpliendo o nunca se han cumplido, La
retroalimentacién proporciona informacién acerca del hueco entre el desempeiio
actual y el deseado. En este sentido, la retroalimentacién detecta los problemas.

En algunos casos, los problemas que requieren el servicio de analistas de
sistemas, son descubiertos debido a que las mediciones de desempefio no se han

cumplido. Los problemas (o sintomas de los problemas) con procesos que son -

-visibles en salida, que pueden requerir la ayuda de un analista de sistemas
incluyen: Ia ocurrencia de demasiados errores, el trabajo a completar es
demasiado lento, el trabajo ni se ha realizado, o el trabajo estd hecho incompleto o
incorrecto. -

Otros sfntomas de los problemas se vuelven evidentes por medio de la gente
que no alcanza las metas de desempefio de linea bdsica. Observando los cambios
en la conducta de los empleados, tales como un inusual ausentismo, alta
insatisfacién en el trabajo, o alta rotacién de empleados, deberia servir para
alertar a los administradores de problemas potenciales. Cualquiera de esos
problemas o una combinacién de ellos podria ser suficiente para requerir la ayuda
de un analista de sistemas.

Aunque problemas como esos ocurren dentro de la organizacién, la
retroalimentacién o las metas incumplidas pueden venir del exterior de la
organizacién en forma de quejas o sugerencias de los clientes, vendedores, o
proveedores, pérdida de ventas a clientes, o ventas bajas. La retroalimentacién
desde ambientes externos es extremadamente importante y no deberfa ser
ignorada.
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Un resumen de los sintomas y problemas de importancia que hay que buscar al
tratar de encontrar problemas, se proporciona en la figura 3.1. Nétese que
verificando la salida, observando o investigando la conducta de los empleados, y
retroalimentandose de fuentes externas, son de valor al tratar de encontrar
problemas.

& R S Fon e it i A
Problemas a Identificar Seilales a buscar

Verficar la salida contrafos | 1. Demasiados erores

i 2, Trabajo lento
criterios de desempefio 3. Trabajo Incorreco

4. Trabajo incompleto
5. Trabajo irealizado

Observar la conducta de 1. Alto ausentismo
los empleados 2. Alta disatisfacci6n en el trabajo |
3, Afta rotacién de personal

Escuchar retroalimentacion | 4 quejas

extema de: 2, Sugerencias para mejorar
Clientes 3, Ventas bajas
Proveedores 4. Pérdidas en las ventas
Vendedores

Figura 3.1 Verificar la salida, observar la
conducta y escuhar retroalinetacién
sirven al analista para detectar problemas y

oportunidades '

Oportunidades para el Mejoramiento

El analista de sistemas sirve primariamente como un experto de soporte, que
es capaz de visualizar donde pueden ser mejorados los procesos. Optimistamente,
las oportunidades pueden ser concebidas como el anverso de los problemas.
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Las mejoras a los sistemas pueden ser definidos como cambios que resuitardn
en beneficios que valen la pena. Existen fmuchas posibilidades para el
mejoramiento, entre las que se incluyen: i+

1. acelerar el proceso

2. adecuar un proceso para eliminar pasos duplicados o innecesarios

3. combinar procesos

4. reduccién de errores en la entrada por medio de cambios en las formas
y en las pantallas

. reducir salida redundante
. mejorar la integracién de sistemas y subsistemas

[~ WY}

. mejorar la satisfaccién del trabajador con el sistema

oI |

. mejorar 1a interaccidn entre cliente/proveedor/vendedor y el sistema

Dentro de las capacidades del analista de sistemas, esta el notificar las
oportunidades para el mejoramiento. Sin embargo, la genie que trabaja
diariamente en contacto con el sistema, puede ser una mejor fuente de
informacién acerca de las mejoras que deberfan ser hechas. Si las mejoras ya se
han sugerido, es necesaria la experiencia del analista para ayudar a evaluar si las
mejoras valen la pena, y para saber como podrfa ser implementado.

Definicién de objetivos

Como parte de indagar la completa factibilidad del proyecto requerido, hay
que saber cudles son los objctivos organizacionales, y entonces, determinar si el
proyecto sirve para mover a la empresa hacia sus objetivos en alguna forma. Los
objetivos del proyecto deberfan ser aclarados por medio de entrevistas con la
persona, grupo, o departamento que lo propone.

Existen muchos objetivos aceptables de proyectos de sistemas, entre los que se
incluyen:
1. Reducir errores y mejorar la exactitud de la entrada de datos

2. Reducir costos de la salida del sistema por medio de la eliminacién de
reportes innecesarios o duplicados.

3. Integrar los subsistemas de la empresa.
4, Mejorar los servicios al cliente para ganar una competitividad de punta
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5. Acelerar la entrada
6. Reducir el tiempo de procesamiento de datos

7. Automatizar procedimientos manuales para mejorarlos de alguna
manera (reducir errores, incrementar la velocidad o exactitud, reducir
el tiempo hombre empleado, etc.)

Los objetivos para el proyecto necesitan ser clarificados formalmente en papel,
asf como informalmente por medio de la involucracién de Ia gente en la empresa.

Determinacion de recursos

La determinacién de recursos para el estudio de factibilidad debe ser realizada
cuando sea comisionado un estudio formal de sistemas. Los recursos serdn
discutidos en relacién a las tres dreas de factibilidad: técnica, econdmica y
operacional.

Factibilidad Técnica

Una gran parte de la determinacién de recursos tienen que ver con la
factibilidad técnica. El analista debe determinar si los recursos técnicos actuales
pueden ser mejorados o ampliados, de tal forma que llenen los requerimientos que
se encuentran bajo consideracién. Sin embargo, a veces las ampliaciones a los
sistemas existentes son costosos y no valen la pena, simplemente porque cubren
las necesidades ineficientemente. Si los sistemas existentes no pueden ser
ampliados, entonces la siguiente pregunta es si hay tecnologfa en existencia que
pueda llegar a cumplir las especificaciones.

Aquf es donde la experiencia de los analistas es de beneficio, debido a que al
usar su experiencia y su contacto con vendedores, serdn capaces de responder la
pregunta de la factibilidad técnica. Usualmente la respuesta a si una tecnologfa en
particular es disponible y cubrir los requerimientos de usuario es 'si’ y entonces la
pregunta se vuelve econdmica.

Factibilidad Econémica

La factibilidad econémica o financiera es la segunda parte de la determinacién
de recursos. Los recursos bdsicos a considerar son: el tiempo del grupo de
andlisis, el costo de hacer un estudio de sistemas completo (incluyendo el tiempo
de los empleados que trabajardn en él), el costo del tiempo de los empleados de la
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empresa, el costo estimado del hardware, y el costo estimado del software y/o el
costo del desarrollo de software.

La empresa en cuestion debe ser capaz de visualizar el valor de Ia inversién
que se esta ponderando, antes de acordar el estudio de un sistema completo. Si los
costos a corto plazo no son mayores a las ganancias a largo plazo, o si no hay una
reduccién inmediata en los costos de operaci6n, entonces el sistema no es factible
econémicamente y el proyecto no deberfa proceder.

Factibilidad Operacional

Si la factibilidad técnica y econémica son juzgados adecuados, el analista debe
atin considerar la factibilidad operacional del proyecto en cuestién. La factibilidad
operacional depende de la determinacién de los recursos humanos para el
proyecto. Se refiere a proyectar si el sistema operard, y si serd usado una vez
instalado.

Si los usuarios estan virtualmente casados con el sistema actual, y no ven

problemas en éste, y generalmente no estan involucrados en pedir un nuevo -

sistema, su resistencia a la operacién serd fuerte. Las oportunidades para que éste
se vuelva operacional son pocas.

Alternativamente, si los usuarios mismos han expresado mas de una vez la
necesidad de un sistema que sea operacionalmente mas eficiente y accesible, las
oportunidades son mejores y el sistema requerido serd eventualmente usado. La
determinacién de la factibilidad operacional muchas veces depende de las
interfaces de usuario que son elegidas.

En este punto, determinar Ia factibilidad operacional requiere de imaginacién
creativa de parte del analista de sistemas, ademds de poderes de persuasién para
permitir a los usuarios conocer que interfaces son posibles y cuales satisfacerdn
sus necesidades. una gran parte de lograr una factibilidad operacional descansa en
el analista, quien debe escuchar cuidadosamente lo que los usuarios quieren
realmente y lo que parece que usardn.

. Juzgar Factibilidad

De la discusién anterior, es posible ver que el juzgar la factibilidad de
proyectos de sistemas nunca es una decisién clara y sencilla. Y en adicién, no es
una decisién que serd hecha por el analista de sistemas, sino en cambio hecha por
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la administracién. Una decisién basadas en datos de factibilidad reunidos
expertamente, profesionalmente y presentados por el analista.

El analista de sistemas necesita estar seguro que las tres dreas factibilidad sean
verificadas en el estudio preliminar. El estudio de un proyecto de sistemas
requerido debe ser cumplido rdpidamente, de tal manera que los recursos
empleados a éste sean mfnimos, la salida de informacién del estudio debe ser
sélida, y cualquier interés existente en él debe ser alto.

Los proyectos que cubren los criterios discutidos.en la secuencia de seleccién
de proyecto, y que cubren los criterios técnicos, econémicos y operacionales,
deberfan ser escogidos para un estudio de sistemas detallado. En este punto, el
analista de sistemas debe actuar como un experto de soporte para recomendar a la
administracién que el proyecto de sistemas requerido cumple con todos los
criterios de seleccidn, y por lo tanto, ha sido calificado como un candidato
excelente para un estudio posterior. Recuerde que un acuerdo con la
administracién en esta juntura significa que el estudio de sistemas puede proceder,
no que el sistema propuesto es aceptado. Generalmente, el proceso de lograr:
factibilidad es efectivo al sacar proyectos que no son consistentes con los objetivos
de la empresa, son técnicamente imposibles, o econémicamente no lucrativo.
Mientras que es afanoso el estudiar la factibilidad, vale la pena, y ahorra a la
empresa y a los analistas de sistemas una buena cantidad de dinero y tiempo al
largo plazo.

DESARROLLO

Una vez que un sistema o una modificacién a un sistema es propuesta, el
analista debe determinar si es factible. Hay que realizar un an4lisis inicial y breve,
que permita visualizar si el sistema debe o no proseguir con un anéligis mas
detallado, y en general con cualquier otra fase del ciclo de vida de los sistemas.

Determinacién de probl

Dentro de la problemdtica que padece la OSE, existe un problema muy
particular de la ENM, el hecho de que los alumnos y profesores, no siempre estdn
al tanto de las fechas en las que deben cumplir con un trémite, esto como es
natural dificulta la eficacia de cualquier sistema.
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Con respecto al comportamiento organizacional, se puede comentar que hace
falta un conocimiento de los procesos de administracién escolar por parte de la
gente adscrita a la ENM, excepto el titular de la OSE.

Los procedimientos que se siguen para la realizacién de Tréamites Escolares, en
algunos casos son lentos y repetitivos. Y aunque se cumplen en los tiempos
preestablecidos, no dejan de producir cargas de trabajo excesivas.

En el aspecto econémico, 1a ENM no cuenta con suficiente presupuesto en
partidas de cémputo. Y probablemente serfa un problema tener esta restriccién.

A manera general, el problema es la necesidad de contar con un sistema
automatizado, que realice los trémites escolares a nivel Licenciatura y Técnico
Profesional que se llevan a cabo en la Escuela Nacional de Miisica; que cumpla
con las politicas, reglamentos y estdndares, si estos existieran, establecidos por la
misma, por la Direccién General para la Administracién Escolar y/o por la
Universidad Nacional Auténoma de México. Asf mismo, que resuelva en medida
de lo posible, la problemdtica existente en la Oficina de Servicios Escolares en
cuestiones especificas como tiempos, volumen de informaci6n, organizacién, etc.

Oportunidades para el mejoramiento

Para que un proyecto de sistema sea aprobado, es necesario que tenga mejoras
con respecto al sistema anterior, sea manual o automatizado.

Entre las ventajas que el proyecto de sistema contempla estan:

- Procesamiento de inscripciones, reinscripciones y exdmenes
extraordinarios en lfnea. Donde un alumno podrd saber con mayor
aproximacién el resultado de su operacién, al ser verificadas la mayor
parte de las restricciones por el mismo sistema en lfnea, y no esperarse
hasta que la DGAE procese la informacién de manera "batch" y
proporcione un diagnéstico.

- El tiempo de atencién al alumno serd menor al tener apoyo de un medio
automatizado.

- Seré posible obtener informacién estadistica del semestre ¢ histérica, al
tener el sistema una seccién para dicho fin. Ademds, una vez teniendo la
informacién en una base de datos, serd posible obtener reportes
especfficos, que podrin ser generados por medio de la persona
encargada de dar soporte técnico.
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- La informaci6n podrd ser mas confiable al realizarse validaciones por
medio del sistema, y no sélo revisiones manuales de la persona que esta
efectuando la operacién.

- Serd posible eliminar el uso de hojas de lectura Gptica.

- El sistema podrd tomarse como ejemplo, para una futura implantacién
en la OSE-Propedéutico.

Objetivos

La ENM/OSE desea que el nuevo sistema cumpla con las siguientes
caracterfsticas:

1 El sistema a desarrollar deberd contemplar los procesos necesarios para
la realizacién de inscripciones de alumnos de nuevo ingreso, asf como la
reinscripcién ordinaria de alumnos de reingreso. Igualmente deberd
facilitar los cambios o correcciones a las inscripciones.

2 Atencién a los alumnos en linea, donde cada uno de ellos sea atendido
direc en el si y al concluir sus operaciones, la informacién
almacenada sea integra.

3 Deberd contemplar los procesos necesarios para la realizacién de las
inscripciones a exdmenes extraordinarios.

4 Deberd permitir y facilitar la elaboracién de diferentes constancias con
validez oficial, estas serdn expedidas a los alumnos que asf lo soliciten.

5 El sistema a desarrollar deberd agilizar los trdmites que se llevan a
cabo, es decir deberd reducir en medida de lo posible, el tiempo en el
que se lleva a cabo cada trdmite.

6 Deberd facilitar el control de la informacién necesaria en cada trdmite.

7 Deberd contemplar las particularidades que presenta la ENM en lo
referente a los planes de estudio, sus seriaciones, calendarios, volumen
de alumnado, perfil profesional de los posibles usuarios.

8 Deberd apegarse a la Legislacién Universitaria en cuanto al Reglamento
General de Inscripciones y al Reglamento General de Exdmenes.

9 El sistema deberd estar funcionando adecuadamente en el semestre 93-2.

10 Permita la emisién de informacién estadistica.
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Un proyecto debe ser factible en tres aspectos:

1. Técnicamente
2. Econémicamente

3. Operacionalmente

Técnicamente

El sistema de trémites escolares de la Escuela Nacional de Miisica se encuentra
involucrado fuertemente con la DGAE, y en aspectos de informdtica tiene una
dependencia total ya que es ésta la que realiza los procesos automatizados.

Aunque en Ja ENM solo se llevan a cabo los procesos manuales, esta cuenta
con equipo que se¢ encuentra disponible para uso en un posible sistema
automatizado operando en la misma ENM.

La siguiente es una lista de dicho equipo:

- 2 Computadoras PC-486, 200 Mb Disco Duro, 2 Mb RAM, 33 MHz

- 1 Impresora de matriz de puntos, cpi, de 15 pulgadas.

- MS-DOS V5.0, Clipper V5.0, Lenguaje "C", DBase 3+, Informix.

A rafz de los cambios generados en la DGAE, para que las Escuelas y
Facultades operen sus propios sistemas en su mismo lugar, se realizé un programa
de reparto de equipo a las Escuelas y Facultades que no contaban con equipo de
cémputo. Por lo que a la ENM se le suministré el siguiente equipo:

~ 1 Computadora PC-386, 200 Mb de Disco Duro, 2 Mb RAM, 20 MHz

-1 Computadora PC-286, 40 Mb de Disco Duro, 1 Mb RAM, 12 MHz

- Novell Netware 386 para 20 Usuarios

Debido a la cantidad de alumnos que hay que atender en la ENM, es posible

" que con el equipo existente sea suficiente para soportar el trabajo que sca
requerido.
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Econdmicamente

Para que un sistema sea aprobado en el aspecto econémico, debe tener una
relacién costo/beneficio favorable (considerando el tiempo de vida del sistema) al
ser comparado con el sistema anterior, sea manual o automatizado.

Considerando que el sistema sea realizado y operado en el equipo y sofware
existente, no existe la necesidad de adquirir equipo nuevo, restando solo la
necesidad de comprar mas tarjetas de comunicaciones y cable para poder conectar
mas equipos a la red, por lo que se deduce que econémicamente no hay problema.

Como el sistema se desarrollard como parte de tema de tesis, se cuenta con
personal suficiente para el desarrollo del mismo y sin'costo alguno.

Operacionalmente

Debido a que la gente que estard involucrada en la operacién del sistema, es
precisamente la que estd al tanto de los procedimientos de cada trdmite escolar a
desarrollar, y es también la que serd principalmente beneficiada, consideramos
que el sistema no serd desechado por falta de conocimientos.

En general ceando un sistema automatizado es implantado, éste tiende a
minimizar los recursos humanos, lo que genera cierto rechazo por parte de la
gente al sentirse desplazada por el sistema. En el caso de la ENM, la gente que
tiene la necesidad de un sistema automatizado es la misma que esta haciendo el
requerimiento, y serfa la misma que lo operarfa.

Debido a que el personal que se encarga de los proceso en forma manual es
solo una persona apoyada por dos secrefarias, no existird el problema de
desplazamiento de personal a causa del sistema. El principal usuario del sistema
automatizado serfa la misma persona, quedando las dos secretarias para
actividades secretariales y de apoyo para el sistema, en actividades como la
captura de datos o emisién de reportes.

Por lo anterior consideramos que tampoco serfa desechado por rechazo a la
operaci6n del sistema.

Quedando solamente el compromiso por parte de los analistas de disefiar las
interfaces de usuario adecuadas, de tal forma que el sistema sea amigable al
usuario.
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DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE
INFORMACION

Una vez que se ha verificado que un proyecto de sistemas es factible de ser
analizado, se procede a la recopilacién de informacién.

La recopilacién de informacién tiene como objetivo, conocer cudles son los
datos relevantes para la empresa, y por lo tanto deberfan ser tomados en cuenta
para ser incluidos en el sistema.

También, es necesario saber la forma en que los datos son recibidos del
exterior, gencrados en forma interna, transformados y generados para el exterior.

Bdsicamente, la recopilacién de informacién puede lograrse por tres medios:

1. Informacién impresa.
2. Entrevistas

3. Cuestionarios

INFORMACION IMPRESA

Los datos acumulados en papel proporcionan informacién que no puede ser
obtenida por otros métodos, tales como la observacién o las entrevistas.

El significado tomado de los datos impresos es construido por los miembros
organizacionales, Por lo que cs importante preguntar para quién fueron
producidos esos documentos originalmente.

Hay que tener presente que los documentos en una organizacién pueden servir
€omo mensajes persuasivos, ya que muestran informacién acerca de cémo es
esperado que la gente se comporte. Lo que da como resultado que un cambio
organizacional sea facilitado por medio del cambio de los documentos.

Tipos de datos impresos

Para que pueda comprenderse a la organizacién y sus requerimientos de
informacidén, es importante examinar diferentes tipos de datos impresos, que
ofrecen informacién que no se encuentra disponible por ningin otro medio de
recopilacién de informacién.
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Los datos impresos revelan en dénde ha estado la organizacién y a dénde
creen sus miembros que ésta va. El analista nccesita examinar tanto los datos
impresos cuantitativos como cualitativos para que se tenga una imagen adecuada
de la organizacién.

" Andlisis de documentos cuantitativos

-Existe una gran variedad de documentos cuantitativos disponibles para la
interpretacién de cualquier empresa. Estos incluyen reportes usados para la toma
de decisiones, reportes operativos, formas. Todos esos documentos tienen un
propésito especifico y una audiencia espectfica para la cual estédn diseiiados.

Formas

Es conveniente realizar un catdlogo de las formas relacionadas con el sistema.
Este catdlogo ayudard a comprender cl flujo de informacién actual en la
organizacién. La siguiente es una lista de los puntos a tomar en cuenta al
momento de catalogar las formas:

1 colectar ejemplos de todas las formas en uso, sean oficiales o no.

2 Indicar el tipo de forma (ya sea impresa en la organizacién, hecha a mano,
generada por computadora, impresa externamente y comprada, etc.).

3 Documentar el patrén de distribucién deseado.

4 Comparacién del patrén de distribucién deseado contra quién recibe
actualmente la forma.

Una vez que se han catalogado las formas, podrian hacerse las preguntas
siguientes;

1 ;Se encuentra la forma llenada en su totalidad?, si no, ;Qué elementos han
sido omitidos, y son omitidos consistentemente?, ¢Por qué?

2 ¢Existen formas que nunca han sido usadas?, ;Por qué?

3 (Son todas las copias de las formas circuladas a la gente apropiada o
archivadas apropiadamente? Si no, {Por qué no?

4 Existen formas que no son oficiales que son usadas habitualmente? (Su uso
podria indicar un problema en la estandarizacién de procedimientos).
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Una gran cantidad de cosas se pueden observar a través de la examinacién de
informacién de las formas usadas.

Reportes operativos

Los reportes operativos muestran datos de salida, los cuales pudieron o no,
haber sido transformados en algin proceso, o sslo se hace referencia a ellos.
Sirven para ver la manera en que le interesa a la empresa que se encuentren
interrelacionados los datos para darle un significado propio.

Reportes para la toma de decisiones

Este tipo de reportes, es con frecuencia, un resumen sobre un tema especifico
que no es complejo, pero sirve como retroalimentacién para tomar una accién
rdpida, o para hacer revisiones estratégicas de los planes de la organizacién.

Andlisis de documentos cualitativos

Existen muchos documentos que circulan dentro de las organizaciones y no son
cuantitativos. Aunque los documentos cualitativos no pueden seguir un formato
predeterminado, analizarlos es vital para comprender cémo se encuentran
involucrados los miembros en los procesos de la organizacién. Los documentos
cualitativos incluyen memordndumns, manuales de procedimientos, libros de
politicas. Muchos de esos documentos ayudan a revelar que conductas se esperan
de ciertos miembros de las organizaciones.

Memoréndums

Siempre que sea posible, deberdn muestrearse los memordndums generados en
la empresa, considerando quién los genera y quién los recibe. El andlisis del
contenido de los memordndums da una idea clara de los valores, actitudes y
creencias de los miembros organizacionales.

Manuales

Otros documentos cualitativos son los manuales, incluyendo los manuales para
operacién de sistemas de cmputo.
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Los manuales indican la forma ideal en que las mdquinas y la gente deberfan
comportarse. Es importante enfatizar que los manuales raramente se encuentran al
corriente, y algunos ni son usados.

Libros de pollticas

Mientras que cubren amplias dreas de la conducta de! empleado y del
corporativo, principalmente hay que dirigirse a aquellas politicas acerca de
servicios de cémputo, uso, acceso y encargos.

Al examinar las politicas, se permite estar al tanto de los valores, actitudes y
conductas que estdn dirigiendo a la corporacién.

ENTREVISTAS

Antes de comenzar una entrevista, el analista debe estar consciente de sus
inclinaciones y de cémo afectan a sus percepciones. La educacién, el intelecto y
las emociones sirven como filtros en el momento de escuchar una entrevista,

El analista debe planear la entrevista antes de realizarla. Debe visualizar cudl
es el objetivo, qué es los que se preguntard, y que cosas convertirfan a la
entrevista en un.éxito. Por otra parte, hay que considerar a la persona que serd
entrevistada. El analista debe pensar en cémo hacer que la entrevista sea de
utilidad también para el entrevistado.

Tipos de infermacién buscada

Una entrevista para recopilar informacién, es una conversacién directa con un
propdsito especifico que usa un formato de preguntas y respuestas. En la
entrevista deben extraerse las opiniones del entrevistado, asf como sus
sentimientos acerca del sistema actual, las metas organizacionales y personales, y
procedimientos informales.

Sobre todo, hay que buscar las opiniones de la persona que esta siendo

- entrevistada. Al extraer los sentimientos del entrevistado, se-puede conocer mas
ampliamente la cultura’ organizacional, y también, se puede descubrir el grado de
optimismo. Una vez expresados los sentimientos, se pueden descubrir las
emociones y actitudes. Las metas son informacién importante que puede ser
extrafda por medio de las entrevistas. La informacién obtenida por medio de datos
impresos indican desempefios anteriores, pero las metas proyectan el futuro. Hay
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que tratar de conocer tantas metas como sea posible de una entrevista. La
entrevista es el dnico método de recoleccién de informacién para obtener las
metas.

En la entrevista se forma una relacién con alguien que probablemente es un
extrafio para el analista. El analista necesita crear confianza y comprensién
rdpidamente, pero al mismo tiempo debe mantener el control de la entrevista.

Planeacidn de la entrevista

Existen cinco grandes pasos para la preparacién de la entrevista:

Leer material previamente, Leer material que indique el perfil del
entrevistado y su organizacién, asf como tratar de conocer el lenguaje que usan
los miembros de la organizacién para describirse ellos mismos. Todo esto con el
objetivo de preparar una entrevista usando el mismo lenguaje que usa la
organizacién.

Establecer los objetivos de la entrevista. Por medio del material extrafdo del:
paso anterior y tomando en cuenta la misma experiencia del analista, hay que
establecer los objetivos de la entrevista, Estos, deben estar alrededor de seis
puntos clave concernientes a el procesamiento de informacidén y a la conducta de
toma de decisiones. Estos puntos pueden incluir: fuentes de informacidn, formatos
de informacién, frecuencia de toma de decisiones, calidad de la informacién,
estilo en la toma de decisiones.

Decidir a quién entrevistar. Cuando se decide a quién entrevistar, deben
tomarse en cuemta todas las personas clave en todos los niveles que serdn
afectados de alguna manera por el sistema.

Preparar la entrevista. Hay que preparar a la persona que serd entrevistada
estableciendo una cita, permitiéndole tiempo para pensar en el tema. Las
entrevistas deberfan durar entre 45 minutos y una hora. Hay que tomar en cuenta
que la persona entrevistada tiene otras actividades y si la entrevista es muy
prolongada puede ser que el entrevistado sienta una especie de invasién, atn
cuando no dé muestras de ello,

Decidir el tipo y estructura de las preguntas. Las preguntas adecuadas son el
corazén de la entrevista. Las preguntas se pueden dividir en abiertas y cerradas.
Es posible estructurar la entrevista en tres patrones diferentes: estructura
piramidal, estructura de embudo, estructura de diamante.
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Pregunitas abiertas

Las preguntas abiertas son aquellas que pueden tener una respuesta de més de
dos palabras.

Ventafas:

- Relaja al entrevistado

- Permite al entrevistador extraer el vocabulario del entrevistado, el
cual refleja su educacién, valores, actitudes, creencias

- Genera informacién mas detailada

- Provoca preguntas que posiblemente no se habfan contemplado
- Permite 1a espontaneidad

- Laentrevista se vuelve mas inferesante para el entrevistado

- Es una herramienta a usar cuando el entrevistador no esta preparado

Desventajas:

- Pueden provocar respuestas que den como resultado un detalle
bastante irrelevante

- Posible pérdida del control de la entrevista
- Permite que las respuestas tomen demasiado tiempo

- Potencialmente puede verse que el entrevistado no se ha preparado

Preguntas cerradas

Una pregunta cerrada limita las respuestas disponibles para el entrevistado,
donde un caso particular pueden ser las preguntas bipolares, en que el entrevistado
estd limitado a dos respuestas (si, no).

ventajas:

- Ahorran tiempo
- Comparacién fdcil con otras entrevistas
- Van al grano
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- Mantiene el control sobre el entrevistado
- Cubre bastantes puntos rdpidamente
- Se va a los datos relevanles

Desventajas.

- Aburrimiento por parte del entrevistado
- No se obtiene mucho detalle

- No se crea un_ambiente de simpatia entre entrevistado y entrevistador

Un tercer tipo de pregunta pueden ser las palabras “"compruébelo” o
“especifique”, la pregunta mas poderosa es "Por qué". Es esencial tratar de
comprobar. Si esto es hecho de manera sistemdtica, el entrevistado lo reconocerd
como un signo de que se estd atendiendo a lo que dice, y asi pensard mas
detenidamente y responderd mas apropiadamente.

Al haber preparado las preguntas antes de efectuarlas, puede corregirse
cualquier pregunta pobre. Hay que prevenir preguntas que provoquen que el
entrevistado responda como lo desearfa el entrevistador. También, hay que
prevenir preguntas dobles, que provoquen que el entrevistado responda sélo una
de ellas.

Secuencia légica de las preguntas

Las preguntas deben ordenarse en una secuencia 16gica. Existen dos formas de
razonamiento: inductivo y deductivo. Una tercera forma es una combinacién del
deductivo y el inductivo.

Estructura piramidal

Una organizacidn inductiva de las preguntas para la entrevista puede ser
visualizada cuando tiene una forma piramidal. Usando esta forma el entrevistador
comienza con preguntas muy detalladas, con frecuencia cerradas. Posteriormente,
el entrevistador expande los temas permitiendo el uso de preguntas abiertas que
provocan respuestas mas generalizadas.
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La estructura piramidal deberfa usarse si se cree que la entrevista necesita ir
subiendo de nivel. Ayuda cuando el entrevistado tiene una tendencia negativa con
respecto al tema de la entrevista.

Estructura de embudo

Este tipo de estructura toma un enfoque deductivo, comienza con preguntas
abiertas y generalizadas y avanza hacia preguntas del tipo cerradas.

Al usar estructuras de tipo embudo el entrevistido no sentirs presién de dar
una respuesta errénea a una pregunta abierta. Este tipo de estructura sirve cuando
el entrevislado esta muy interesado acerca del tema de la entrevista y quiere
expresar sus emociones acerca de ello.

Estructura tipo diamante

Con frecuencia, la combinacién de las dos estructuras es la mejor opcién. El
entrevistador comienza con preguntas cerradas muy simples para animar el -
proceso de la entrevista, a mitad de la entrevista, se le pregunta al entrevistado
acerca de opiniones sobre temas amplios que obviamente no tienen una sola
respuesta. Posteriormente, el entrevistador realiza otra vez preguntas que
provocan respuestas muy especificas.

En resumen, este tipo de estructura, comienza con preguntas muy especificas,
continua con preguntas generales, y concluye con preguntas especfficas.

Reporte de la entrevista

Aunque la entrevista por sf misma ya se encuentre concluida, el trabajo
derivado de la entrevista apenas inicia. Es necesario recopilar los datos esenciales
de la entrevista en un reporte. Para asegurar la calidad del reporte, es necesario
hacerlo tan pronto como sea posible.

Después de un resumen inicial, hay que detallar, anotando los puntos
principales de la entrevista y las opiniones del entrevistador.

Revisar el reporte de la entrevista con el entrevistado, sirve para clarificar lo
que el entrevistado querfa dar a entender, y le permite al entrevistado saber que el
analista esta bastante interesado como para emplear tiempo en comprender sus
puntos de vista y percepciones.
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CUESTIONARIOS

Los cuestionarios son otra técnica de recopilacién de informacién que permite
al analista de sistemas recopilar actitudes, creencias, conductas, y caracteristicas
de muchas personas clave dentro de la organizacién, y que pueden ser afectadas
por el sistema actual y el propuesto. Actitudes son lo que la gente en la
organizacién dice que quiere. (por ejemplo: un nuevo sistema), creencias son lo
que la gente piensa que actualmente es verdad, conductas son lo que los miembros
organizacionales hacen, y caracteristicas son las propiedades de la gente y de las
cosas.

Las rcspuestas ganadas por medio de cuestionarios que usan preguntas
cerradas pueden ser cuantificadas. Las repuestas de cuestionarios que usan
preguntas abiertas son analizadas e interpretadas en otras formas. Las preguntas
acerca de actitudes y creencias son notablemente sensitivas a las palabras
escogidas por el analista de sistemas.

A través del uso de los cuestionarios, el analista puede estar buscando
cuantificar lo que fue encontrado en la entrevista. Adicionalmente, los-
cuestionarios pueden ser usados para determinar que tan amplio o limitado se
encuentra un sentimiento. De forma inversa, los cuestionarios pueden ser usados
para analizar una amplia muestra de los usuarios del sistema para censar los
problemas o tomar puntos importantes para preparar la entrevista.

Planeacién del uso de cuestionarios

A primera vista, los cuestionarios parecen una forma rdpida de recopilar
cantidades masivas de datos acerca de c6mo consideran los usuarios el sistema
actual, qué problemas han experimentado con su trabajo, y qué es lo que la gente
espera de un sistema nuevo o modificado.

_primero hay que decidir qué es lo que se pretende ganar por medio del uso del
cuestionario. Hay que considerar el uso de cuestionarios cuando:

1La gente a la que se desea preguntar se encuentra ampliamente
dispersa,

2 Existe una gran cantidad de personas involucradas en el proyecto del
sistema, y es importante saber que proporcién del grupo aprueba o
desaprueba una caracterfstica particular del sistema propuesto.
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3 Cuando se realiza un estudio exploratorio para tomar la mayor parte
de las opiniones antes de que el proyecto de sistemas tome alguna
direccién.

CONDUCTAS DEL TOMADOR DE DECISIONES Y AMBIENTE DE
OFICINA

El analista usa la observacién como un técnica de recopilacién de informacién.
Por medio de la observacién, gana profundidad acerca de qué es lo que esta
siendo hecho; tener a primera vista las relaciones existentes entre los tomadores
de decisiones en la organizacién, comprender la influencia del ambiente fisico
sobre el tomador de decisiones, interpretar los mensajes enviados por el tomador
de decisiones a través de su vestido y la distribucién del mobiliario en la oficina, y
comprender la influencia del tomador de decisiones sobre otros.

Usando tiempo o muestreando eventos, el analista observa las actividades
tipicas del tomador de decisiones y €l lenguaje corporal.

Existen muchos elementos concretos en el ambiento del tomador de decisiones
que pueden ser observados e interpretados. Esos elementos incluyen (1)
localizacién de la oficina, (2) ubicacién del escritorio del tomador de decisiones,
(3) equipo de papelerfa, (4) equipo electrénico de oficina, (5) libros y revistas, (6)
luz y color de la oficina, (7) ropa usada por el tomador de decisiones.

PROTOTIPOS

Los prototipos son una técnica de recopilacién de informacién util para apoyar
al ciclo de vida de desarrollo de sistemas tradicional. Cuando el analista de
sistemas usa los prototipos, lo que estd buscando es la reaccién del usuario,
sugerencias, innovaciones, y planes de revisién para realizar mejoras al prototipo,
y en consecuencia modificar los planes del sistema con un minimo de gastos e
interrupciones. Los sistemas que apoyan a las tomas de decisiones
semiestructuradas (como hacen los sistemas de soporte de decisién) son los
principales candidatos para los prototipos.

Existen varios tipos de prototipos, cuatro de los cuales son usados
cominmente. El primer tipo de prototipo es el compuesto, que consta de varias
partes cuyo objetivo principal es que esté terminado, sin importar su eficiencia. El
segundo tipo es el no operacional, que es usado para probar ciertas caracteristicas
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de disefio de entradas y salidas, sin efectuar ningiin tipo de proceso. El tercer
tipo, es la creacién del primero de una serie que es completamente operacional.
Este tipo de prototipo es muy titil cuando son planeadas muchas instalaciones de el
mismo sistema de informacién. E! cuarto tipo es una seleccién de caracteristicas,
que tiene algunas pero no todas las caracterfsticas esenciales del sistema, cada uno
de sus médulos son autosuficientes y contemplan todas las caracteristicas del
sistema final.

Los cuatro grandes pasos para el desarrollo de un prototipo son: 1 trabajar en
mdédulos manejables, 2 construir el prototipo rdpidamente, 3 modificar el
prototipo, 4 hacer hincapi¢ en la interfaz de usuario.

Una desventaja de los prototipos es que la administracién del proceso es dificil
a causa de la rapidez necesaria para su desarrollo y las muchas iteraciones del
mismo.

Una segunda desventaja es que un prototipo incompleto podria ser puesto en
operacién como un sistema completo,

Aunque fos prototipos no son siempre necesarios o deseables, deberfa notarse
que existen tres ventajas principales interrclacionadas en su uso: I el potencial
para cambiar el sistema tempranamente en su desarrollo, 2 la oportunidad de
detener el desarrollo de un sistema que no funciona, 3 la posibilidad de desarrollar
un sistema que se dirige mas cercanamente a las necesidades y expectativas del
usuario.

Los usuarios juegan distintos roles en el proceso de prototipos. Su principal
actividad debe ser interactuar con el prototipo a través de la experimentacién. Los
analistas de sistemas deben trabajar sistemdticamente para extraer y evaluar las
reacciones del usuario hacia el prototipo, y entonces trabajar para incorporar
sugerencias e innovaciones del usuario, que valen la pena para modificaciones
subsecuentes.

DESARROLLO

Informacién Impresa

La ENM maneja varias formas para la captura de datos, lectura por medios
dpticos, y formas que sélo sirven como borradores para tratar de minimizar los
errores que puedan producirse al codificar las formas de lectura éptica.
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La principal fuente de informaci6n para realizar una catalogacién de las formas
es por medio de la recopilacién de informacién impresa

Catalogacién de las formas usadas en la ENM

Primero, se procedié a catalogar todas las formas encontradas, que tienen
relacién con el procedimiento actual de trdmites escolares. La catalogacién indica
la clave con la que es identificada la forma, €l nombre, el lugar que la genera o
proporciona, y el tipo de forma.

GENERACION

CLAVE |NOMBRE TIPO
RA06 Solicitud de reinscripcién EXTERNA- Gptica
DGAE
RAO8 Solicitud para examen EXTERNA- Gptica
extraordinario DGAE
FBCO1 |Solicitud de modificacién a EXTERNA- Codificacién
1a inscripcién DGAE
FBC02 |Solicitud de modificacién a ETERNA-DGAE | Codificacién .
historias académicas
FBCO5 {Solicitud de alta de grupo EXTERNA- Codificacién
y/o alta, baja o cambio de DGAE
rofesor
FBCO06 |Solicitud de cambio de EXTERNA- Codificacién
carrera en la misma drea y DGAE
lantel
St Solicitud interna de INTERNA-ENM |{Registro
inscripcién
SIR Solicitud interna de INTERNA-ENM [Registro
reinscripcién
SIEE Solicitud interna para INTERNA-ENM [Registro
examen extraordinario
SCG Solicitud de cambio de grupo INTERNA-ENM | Registro
SAMDE | Solicitud a mas de dos INTERNA-ENM | Registro
E examenes extraordinarios
_|F-305 Movimientos varios EXTERNA- Registro
DGAE
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A continuacidn se muestra una breve descripcién de las formas catalogadas.

Solicitud de modificacién a la inscripcién

Es utilizada para codificar cambios a la inscripcién de exdmenes
ordinarios o extraordinarios. La forma es codificada en la ENM y
capturada en DGAE.

Solicitud de Modificacion a Historias Académicas

Es utilizada para codificar una alta, baja o cambio de calificacién en la
historia académica de un alumno. Es usada para realizar una rectificacion
de acta. La forma es codificada en la ENM y capturada en DGAE para ser
empleada en procesos posteriores.

Solicitud de Alta de grupo y/o Alta, Baja o Cambio de Profesor

Es utilizada para codificar una alta de grupo para examen ordinario o
extraordinario, como también para codificar una alta, cambio, baja de
profesor. La forma es codificada en la ENM y capturada en DGAE para
ser empleada en procesos posteriores.

Solicitud de Cambio de Carrera en la misma Area y Plantel

Es utilizada para codificar la carrera origen y destino en el caso de un
cambio de carrera para un alumno determinado. Ambas carreras deben
pertenecer a la misma drea y plantel. La forma es codificada en la ENM y
capturada en DGAE para ser empleada en procesos posteriores.

Todas las formas de codificaci6n mencionadas anteriormente son
"codificadas por la Oficina de Servicios Escolares, este procedimiento se
Ileva a cabo tomando como base otras formas o documentos, los cuales
generalmente se derivan de alguna solicitud por parte de los alumnos.

Solicitud Interna de Reinscripcion

Es usada para registrar los datos personales del alumno y su solicitud de
asignaturas para una inscripcién ordinaria
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Sirve como borrador para después codificar la solicitud de reinscripcién
(RAQ6). Es codificada por el alumno y completada y corregida por la OSE.

Solicitud interna para examen extraordinario
Es usada para registrar los datos personales de alumno y su solicitud de
asignaturas para una inscripcién extraordinaria.

Sirve como borrador para después codificar la solicitud de examen
extraordinario (RA08). Es codificada por el alumno y complementada y
corregida por la OSE.

Solicitud interna de inscripcion
Es usada para registrar los datos personales de alumno y su solicitud de
asignaturas de primer ingreso.

Es codificada por el alumno y complementada y corregida por la OSE.

Solicitud interna de cambio de grupo
Es usada para registrar los datos personales de alumno y su solicitud de
altas, bajas y cambios de grupo.

Sirve como base para que OSE llene las formas de codificacién FBCO1
y FBCO35. Es codificada por el alumno y complementada y corregida por la
OSE.

Solicitud interna a mas de dos exdmenes extraordinarios

Es usada para registrar los datos personales de alumno y su solicitud de
autorizacién para presentar mas exdmenes extraordinarios de los que tiene
derecho.

Es codificada por el alumno y complementada y corregida por la OSE.
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Solicitud F-305

Es usada para solicitar los trdmites de: Cambio interno de carrera,
Carrera simultdnea, Segunda carrera.

Solicitud de reinscripcion

Sirve para que el alumno solicite la inscripcién ordinaria a las
asignaturas que desea, es llenada a partir de la Solicitud Interna de
Reinscripcion. Es codificada por el alumno y la OSE, y leida en la DGAE

Solicitud de examen extraordinario

Sirve para que el alumno solicite la inscripcién extraordinaria a las
asignaturas que desea, es llenada a partir de la Solicitud Interna de Examen
Extraordinario.

Es codificada por el alumno y la OSE y lefda en la DGAE

Conclusiones del andlisis de las formas distribuidas

En todos los casos las formas cumplen con el propésito para el cual fueron
diseiiadas.

La mayoria de las formas son llenadas completamente, restando algunas omisiones
que son a causa de descuidos.

En el caso de las solicitudes internas de inscripcién, reinscripcién y de examen
extraordinario, existen errores corregidos por la OSE, que son producidos por un
desconocimiento de los catdlogos adecuados por parte de los alumnos.

Las solicitudes internas fueron creadas como un intento de codificar las formas
dpticas en la forma mas adecuada para eliminar errores al procesarlas. Al llegar a
existir un sistema propio de la ENM operando en Ifnea en la misma ENM, se
eliminardn.

4-15



Capitulo 4
Reportes Operativos

Al igual que con las formas, se hizo una catalogacién de los reportes que
tienen como fuente o destino a la OSE.

Nombre Fuente | Destino
Libro de profesores OSE OSE
Diagnéstico de reinscripcién DGAE |OSE

1Diagnéstico de inscripcién a exdmenes| DGAE [OSE
extraordinarios

Diagnéstico de alta de grupo y/o alta, baja 0{DGAE |OSE
cambio de profesor

Relaciones alumno por grupo ‘ DGAE |OSE/PROFESOR
Comprobantes de inscripcién DGAE |OSE/ALUMNO

Relacién de alumnos a quienes se emiti6 tira de| DGAE |OSE
materia y credencial

Historias Académicas DGAE |OSE/ALUMNO
Nombre Fuente |Destino
Actas de evaluacién DGAE |{OSE/PROFESOR
Control de entrega de actas calificadas DGAE |OSE
Né6mina de entrega de actas DGAE |OSE
Relacién de alumnos en actas DGAE |OSE
Constancias OSE ALUMNO
Libro de profesores

Muestra a los profesores que se encuentran vigentes, y las respectivas
asignaturas que éstos imparten, Necesita ser actualizado o cuando menos
revisado cada perfodo escolar (semestralmente). Es generado manualmente
por la Oficina de Servicios Escolares con colaboracién de la Secretaria
Académica.
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Diagndstico de reinscripcion

Es el resultado del proceso de reinseripcién que sirve para conocer y
corregir la informacién procesada.

Diagnéstico de inscripcion a exdmenes extraordinarios

Es el resultado del proceso de inscripcion a exdmenes extraordinarios
que sirve para conocer y corregir la informacién procesada.

Diagndstico de alta de grupo y/o alta, baja o cambio de profesor

Es el resultado del proceso de alta de grupo y/o alta, baja o cambio de
profesor, que sirve para conocer y corregir la informacién procesada.

Relaciones alumno por grupo

Son documentos en los que se relaciona a los alumnos inscritos por
asignatura grupo.

Comprobantes de inscripcidn

Es un documento oficial en el que se registran las asignaturas y grupos
a las cuales se inscribe un alumno en un periodo escolar.

Relacion de alumnos a quienes se emitié tira de materias y credencial
La emite la Subdireccién de Disefio de Proyectos

Historias Académicas

Documentos Oficiales que informan sobre el avance escolar de cada
alumno, indicando entre ofras cosas las asignaturas que han cursado,
calificaciones y tipos de examen.
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Actas de evaluacion

Son documentos oficiales en los que se asienta la calificacién de los
alumnos inscritos en una asignatura, en examen ordinario o extraordinario.

Control de entrega de actas calificadas

Es un documento de control para DGAE, en el que se sefialan los folios
de las actas calificadas que entrega la OSE a DGAE, asi como el total y
porcentaje de entrega.

Es emitido por DGAE y devuelto por OSE con las actas calificadas por
Jos profesores.

No6mina de entrega de actas

Relacién de actas de evaluacidn emitidas para un periodo o semestre
escolar ya sea ordinario o extraordinario. Cuando el profesor titular recibe
el acta correspondiente, as{ como cuando la entrega calificada a la OSE,
firma Ia némina de actas.

Relacién de alumnos en actas

Documento en el que se indica los alumnos inscritos a una asignatura-
grupo, en perfodo extraordinario.

Constancias

Son documentos que informan de la situacién académica de un alumno.

Son emitidas generalmente por la OSE a solicitud del alumno, existen
algunos tipos de constancias que son emitidos por algun otro organismo de
ia UNAM, pero con intermediacién de 1a OSE.
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La OSE-Licenciatura emite constancias de:

- créditos
- créditos y pronedio

- créditos y otros requisitos que se exigen para obtener la cédula de
pasante (de ejercicio profesional)

- créditos y asignaturas que adeuda
- terminacién de estudios
- créditos, promedio y semestre que cursa

- terminacién de estudios, promedio y periodo lectivo en que los
termino

- horario y otros requisitos que exige la Comisién Nacional Mixta
de Becas del IMSS (Sélo para empleados de! Instituto)

- créditos porcentaje de avance y promedio
- asignaturas aprobadas durante el perfodo inmediato anterior

- asignaturas aprobadas durante el perfodo inmediato anterior, con
calificaciones

- disciplina universitaria

- inscripcion al periodo lectivo

- inscripcién, asignaturas que cursa y horario
- inscripcién con duraci6n de semestre

- asignaturas que cursa, grupo y horario con fecha de inicio y
término del periodo lectivo

- créditos en periodo lectivo y asignaturas que cursa

-~ estuvo inscrito (total de la carrera)

- estuvo inscrilo (periodo anterior)

La Direccién General de Profesiones emite:

L - cédula de pasante l

La OSE-Propedéutico emite:

L - Constancia de finalizacién del ciclo propedéutico 7

4-19



Capliulo 4
Conclusiones acerca de los reporte analizados

Se observé que no existen reportes para la toma de decisiones, a excepcién del
Libro de Profesores, considerando que el alumno puede decidir su asignatura-
grupo en base a él.

La mayoria de los reportes son generados por la DGAE por medio de
computadora. Todos los reportes emitidos por la OSE son hechos de manera
manual. .

Todos los reportes emitidos por la DGAE son de utilidad para la OSE.

En el caso de las actas y el control de entrega de actas calificadas, son reportes
de retorno, debido a que son salida de un proceso y una vez complementada la
informacidn, sirven de entrada para otro proceso.

Memordndums

La ENM/OSE realiza una serie de memoréndums para notificar a los °
profesores acerca de cierta actividad que deben llevarse acabo, por ejemplo:

- Recepcién y entrega de actas para calificaciones en exdmenes
ordinarios, primer recordatorio.

- Entrega de actas para calificaciones en exdmenes ordinarios,
segundo recordatorio, para los profesores que no entregaron a tiempo.

- Recepcién y entrega de actas para calificaciones en exdmenes
extraordinarios.

- Recepcidn de listas de asistencia.

- Notificacién de asignaturas-grupo asignado al profesor, ya sea en
exdmenes ordinarios o extraordinarios.

Este tipo de documentos, en los que normalmente se hace un recordatorio de
cierta actividad a los profesores, nos indica de que a pesar de que existe un
calendario de actividades preestablecido, el cual se hace del conocimiento de toda
la comunidad involucrada, las actividades no se cumplen de acuerdo al calendario
en un cien por ciento.
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Manuales de procedimientos, libros de Politicas, ec.

Manual de procedimientos y politicas generales en la Administracion Escolar de
la UNAM.

En éste se describen los procedimientos a seguir en cada trémite, las politicas
generales que lo afectan, reglamentos que se refieren a é] en la Legislacién
Universitaria, y qué organismo es el responsable del mismo.

Terminologfa de uso frecuente en la Administracién Escolar de la UNAM.

Es un documento en el cual se define y unifica el significado de las palabras
usualmente empleadas en la Administracién Escolar.

Flujogramas de los trdmites escolares en la OSE.

Este documento muestra el seguimiento que se da a cada trémite escolar en las.
Oficinas de Servicios Escolares, fueron desarrollado por algunas de éstas oficinas
de la UNAM.

Legislacién Universitaria

En ella se dan a conocer las leyes, reglamentos y estatutos que rigen a nuestra
casa de estudios. Estdn contenidas las formas de organizacion de la institucién, asf
como los derechos y obligaciones de los universitarios.

Se destacan los siguientes articulos que son tomados en cuenta en la ejecucién
de algunos trémites escolares:

1 ipcion

Artfculo 16. No podrén cursarse dos carreras simultdneamente, salvo que:
a) El cupo de los planteles lo permita.

b) El solicitante haya cubierto, por lo menos, ¢l 50% de los créditos de la
primera carrera.
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Artfeulo 17. No podré cursarse una segunda carrera al graduarse en la primera,
salvo que:

a) El cupo de los planteles lo permita.

b) El solicitante haya obtenido en las  asignaturas correspondientes a la
primera carrera un nimero de calificaciones MB mayor o igual al nimero
de calificaciones S.

Articulo 19. Los limites de tiempo para estar inscrito en la Universidad serdn:

b) En el ciclo de Licenciatura, un 50% adicional a la duracién senalada en el
plan de estudios respectivo.

¢) En las carreras corias, las materias especificas deberdn cursarse en un plazo
que no exceda al 50% de la duracién establecida en e! plan de estudios
respectivo,

Estos términos se contardn a partir del ingreso al ciclo correspondiente,
aunque se interrumpan los estudios.

Los alumnos que no terminen sus estudios en los plazos seialados no serdn
reinscritos y sélo podrdn acreditar las materias faltantes por medio de
exdmenes extraordinarios.

Artfculo 22. La reinscripcién se llevard al cabo a peticién del interesado, en las
fechas y términos que sefialen los instructivos correspondientes.

Articulo 26. Las materias deberdn cursarse en el orden previsto por los planes de
estudio respectivos, pero a nivel profesional y a partir del semestre posterior al
segundo, que fije el consejo técnico, los alumnos, de acuerdo con los profesores
autorizados para ello podrdn establecer el orden para cursarias que juzguen mas
adecuado a su formacién, sin mas lfmites que respetar la seriacién de asignaturas,
sefialada en el plan de estudios, la capacidad de cada grupo y el mimero minimo o
mdximo de créditos autorizados para cada semestre.

Artfculo 27. Ningtin alumno podré ser inscrito més de dos veces en una misma
asignatura. En caso de no acreditarla, sélo podrd hacerlo en examen
extraordinario.
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m | de Ex

Artfeulo 3. La calificacién se expresard en cada curso, prueba o examen,
mediante las letras S, B y MB, que corresponden a: suficiente, bien y muy bien,
respectivamente. La calificacién mfnima para acreditar una materia es S
(suficiente).

Cuando el estudiante no demuestre poseer los conocimientos y aptitudes
suficientes en la materia, se expresard asf en los documentos correspondientes
anotdndose NA, que significa: "No Acreditada”. En el caso de que el alumno no
se presente al examen de la materia se anotard NP, que significa: "No
Presentado”,

Artfculo 4. Para fines de promedio se utilizard la siguiente conversién a la escala
decimal:

MB (Muy bien)  igual a 10

B (Bien) iguala 8

S (suficiente) iguala 6

NA (No acreditada) Carece de equivalencia numérica.

NP (No presentado) Carece de equivalencia numérica.
Articulo 15. Los examenes extraordinarios serdn realizados por dos sinodales.

Artfculo 16. Los estudiantes tendrdn derecho a presentar hasta dos materias por
semestre mediante exdmenes extraordinarios. Solamente el Secretario General de
la Universidad podrd conceder un nimero mayor de exdmenes extraordinarios,
previo informe favorable de la direccién de la facultad o escuela y de la
Coordinacién de la Administracién Escolar.

Calendario de actividad

Describe los procesos de los trdmites escolares periddicos indicando las fechas
en que deben de ser rcalizados, también describe algunos trdmites que son
permanentes, como es el caso de la actualizacién del registro escolar.
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Entrevistas

La primera entrevista se enfocé a los aspectos siguientes:

1. Presentacidn del equipo de trabajo
2, Conocimiento de todas las dreas involucradas en el sistema

3. Conocimiento de los objetivos de la Oficina de Servicios Escolares, asf
como su opinién acerca del sistema actual y un nuevo sistema.

4. Obtencién de informacién impresa y/o conocer las dreas dénde obtener
la informacién impresa.

En base a los aspectos antes mencionados, se preparé la siguiente serie de
preguntas para la entrevista:

a) Nombre, cargo

b) Antigiiedad que tiene en puestos de trdmites escolares

c) (Cudles son las dreas (o personas) que proporcionan informacién para
el cumplimiento de los trdmites escolares?

d) ;Cudl es el objetivo principal de la OSE?
€) (Cudl es su opinién acerca del sistema actual?

f) ¢(Cudles fueron los motivos por los que se propone la implantacién de
nuevo sistema o una modificacién?

g) (Cudl es su opinién acerca de un nuevo sistema?

h) En caso posibles cambios en los procedimientos y programacién de
actividades, ¢qué dreas serfan afectadas?

i) (Los trémites escolares tienen retrasos?, Si, No

) En caso afirmativo, ;Cudl es la principal causa de los retrasos?

k) (Tiene conocimiento en el manejo de equipo de cémputo?  Si, No '
1) (Cudl es el tiempo disponible para tener listo un nuevo sistema?

) Como resultado de la entrevista tenemos los siguientes puntos que pueden ser
determinantes en la operacidn del sistema:

Los objetivos principales de la OSE son: controlar y registrar la situacién del
alumno desde su ingreso a nivel profesional hasta su término, orientdndolo en sus
trdmites de acuerdo con la Reglamentacién Universitaria y procedimientos



Determinacidn de los Requerimientos de |

correspondientes; y planear, organizar y coordinar las funciones que realiza la
seccién a fin de agilizar al méximo la expedici6n de documentos oficiales.

La persona encargada de la OSE apoya fuertemente el desarrollo y operacién
de un nuevo sistema, y ella misma serd la encargada de su operacidn.

S6lo la OSE estd involucrada por parte de la ENM, y serdn ella y las
Secretarfas de DGAE correspondientes, las unicas que determinardn si procede o
no un cambio en los procedimientos actuales.

DGAE estd dispuesta a modificar su forma de-interactuar con la OSE como
resultado de la descentralizacién de los Sistemas de la Administracién Escolar,

DGAE seguird siendo quien genera las actas de exdmenes y las historias
académicas oficiales.

Lo mds importante en la oficina es la atencién al alumno. Existe una
programacion de actividades a la que hay que apegarse.

DGAE y OSE desean que se automaticen algunos trdmites inicialmente, para
que el avance sea paulatino, pero se inicie pronto con él.

Después de haber obtenido toda la informacién impresa posible, se procedié a
analizar todos los procesos que involucran el uso de un sistema automatizado, por
medio reuniones de trabajo los titulares de la OSE, y la OPD.

Cuestionarios

Como resultado de la interpretacién de la informacién obtenida de manera
impresa y las entrevistas, se ha ubicado que las personas claves involucradas con
el sistema, son solamente los integrantes de la OSE y pocas personas en DGAE.
Como la OSE es reducida en cuanto a personal, y el principal protagonista es el
titular de la oficina, se tiene como consecuencia que la recopilacién de
informacién mediante cuestionarios no es aplicable.
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Conductas del Tomador de Decisiones

A partir de las entrevistas y reuniones de trabajo con el tomador de decisiones
de la OSE, se concluye lo siguiente:

El tomador de decisiones de la OSE es una persona dindmica, que apoya todas
las situaciones que ayuden a mejorar la administracién escolar, Es muy estricta y
apegada a los procedimientos y programaciones establecidas.

Tiene miedo a la operacién de un sistema computarizado, lo cual es normal
por los cambios que este generarfa, pero tiene mucho empefio en su implantacién,’
ya que cree que el sistema permitird que alumnos y el personal docente sientan
que los pasos dentro de los procedimientos estdn rigurosamente definidos, y mo
pueden ser alterados, o sea, cree que con el sistema creard mas orden.

Tiene influencia sobre otros tomadores de decisiones.

‘ Proeedilﬁiento Actual

En este punto se hard una descripcién detallada de los procedimientos que se
Hevan a cabo para cada trémite escolar, desarrollado actualmente en la OSE. Esta
descripcién esta basada en la recopilacién y andlisis de informacién impresa, en la
serie de entrevistas realizadas, y en la observacién de las tareas ejecutadas por la
OSE.

Las entrevistas se realizaron a personal de la OSE, la Oficina de Personal
Docente de la ENM y de la DGAE.

En términos especificos se pretende conocer:

a) La secuencia de los procesos

b) Detalle de las operaciones que involucra

¢) Informacién utilizada (informacién de entrada)

d) Productos terminales de los procesos (informacidn de salida)
e) Prioridades de los procesos

f) Conflictos actuales

2) posibles adecuaciones
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La siguiente es una lista que muestra el flujo de las actividades de
administracién escolar, ya sean automatizadas por cémputo, o manuales.

i) Actualizacién del Libro de Profesores

Se tiene un libro en el que se tienen actualizados los profesores que
imparten alguna asignatura, se registran también las asignaturas que imparten,

a) El Jefe de 1a Oficina de Servicios Escolares OSE se retine con el Secretario
Académico para definir a los profesores que impartirdn asignaturas en el
préximo perfodo escolar. Debido al volumen de profesores, la
actualizacién se lleva a cabo mediante una estimacion del Srio.
Académico, tomando como antecedente [a plantilla anterior.

b) De ser necesario, el Srio. Académico entrevista al profesor para confirmar
las asignaturas que impartird.

d) Finalmente, se actualiza el libro de Profesores.

i) Solicitud de Alta de Grupo y/o Alia, Baja 0 Cambio de Profesbr (forma
FBCO0S5)

a) Los datos del Profesor son vaciados en la forma FBCOS especificando:

- Clave de la asignatura
- Grupo
- Cupo (en el caso de la ENM no existe lfmite de cupo)
- Nombre del profesor
~ Registro Federal de Causantes
- Tipo de movimiento (ALTA)
b) Las formas son enviadas a la Direccién General para la Administracién
Escolar (DGAE)
c) DGAE procesa las formas y emite un diagnéstico,

d) Si hay errores se genera nuevamente la forma FBCOS5 con las correcciones
necesarias, incluyendo bajas y/o cambios si es requerido.
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iil) Reinscripcién a Exdmenes Ordinarios

a) El alumno decide a cuales asignaturas se inscribird, tomando en cuenta su
plan de estudios y su historia académica.

b) La OSE pone a disposici6n del alumno el Libro de Profesores.

c) El alumno revisa el libro de profesores.

d) La OSE proporciona al alumno la forma de solicitud de reinscripcién
interna, asf como la forma Gptica de solicitud de reinscripcién RAQ6.

e) El alumno llena solicitud interna de reinscripcién y forma RAQ6.

f) La OSE recoge solicitud interna, la cual sirve para validar seriacién en el
plan de estudios, validar articulos 19 y 27 del Reglamento General de
Inscripciones, y cualquier posible error en la inscripcién. Asi el
diagndstico enviado por la DGAE llegaré casi sin errores.

.-g) Una vez que la inscripcién esta correcta a ojos de la oficina, se sella la
copia de la solicitud interna y la entrega al alumno, recoge la forma RA06.
El alumno debe conservar la copia de la solicitud para canjearla por su |
comprobante de reinscripeién.

'h) La Oficina envia las formas RAO6 a DGAE.

i) DGAE procesa las formas RAO6, valida articulo 19, articulo 27, y que la
asignatura no haya sido acreditada anteriormente, que la signatura
corresponda al plan de estudios. No valfda seriacién en los planes de

estudio. Emite diagnéstico y genera la primera relacién de alumnos-grupos
(Primera provisional de listas de asistencia).

iv) Altas, Bajas y Cambios

a) La OSE publica la lista de errores de la reinscripcién.
b) El alumno corrige la Solicitud Interna de Reinscripci6n.

¢) La OSE vacfa las correcciones en la forma de solicitud de modificacién a la
inscripcién FBCO1 y las envia a DGAE. ]

d) En base a las solicitudes de modificacién la OSE corrige manualmente las
primeras relaciones alumno-grupo para proporcionarlas a los profesores y
guarda una copia.

¢€) OSE notifica a los profesores, mediante memordndums, que pueden pasar a
recoger sus relaciones alumno-grupo.
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f) OSE entrega relaciones alumno-grupo, a los profesores.

g) DGAE emite diagndstico, relaciones definitivas de alumno-grupo y
comprobantes de reinscripcién.

h) OSE verifica que las relaciones alumno-grupo entregadas coincidan con las i
definitivas, si no es asf, se hace una correcci6n sobre la copia. |

i) OSE entrega los comprobantes de inscripcién a los alumnos a cambio de la
copia de la Solicitud Interna de Reinscripcién.

j) Si existe algdn error en el diagndstico se envfan correcciones a DGAE. .
k) DGAE informa del diagnéstico a la OSE. |

v) Actas de examen ordinario

I
i
a) DGAE da un aviso a la OSE de que generard actas. !
b) Si adn persiste alguna modificacién, la OSE informa a la DGAE para que ;

sea realizada. !
¢) DGAE genera y env{a actas, asf como una ndmina de entrega de actas. i
d) OSE revisa las actas generadas. ‘

e) OSE notifica a los profesores, mediante memordndum, para que recojan las
aclas.

f) OSE entrega las actas a los profesores y pide al profesor que firme en la
némina de entrega.

£) El profesor entrega las actas calificadas y firma nuevamente en la némina
de entrega de actas.

h) Las actas son fotocopiadas por OSE y enviadas a DGAE.
i) DGAE regresa microfichas e historias académicas.

vi) Extraordinarios

a) E! alumno llena Ia solicitud interna para examen extraordinario
(preinscripcién) en original y copia, proponiendo a uno de los sinodales.

b) El secretario académico designa al segundo sinodal, asigna dia, hora, grupo
y salén donde se aplicard el examen.

¢) La OSE complementa la Solicitud Interna,
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d) La OSE informa al profesor la asignatura de la cual serdi sinodal,
indicdndole ademds, la fecha, hora y saldén donde deberd aplicar el
examen.

e) La OSE vacfa la informacién de alta de grupo-profesor para examen
extraordinario en la forma FBCOS y las envia a DGAE.

f) DGAE procesa la informacién y envia un diagnéstico .

2) Si existe algin error en el diagndstico OSE envfa la correccién por medio
de la forma FBCOS5.

h) La OSE entrega al alumno la forma 6ptica RA08 y la copia de su solicitud
interna.

i) El alumno llena la forma RA08 a partir de la solicitud interna.
J) El alumno entrega a la OSE la forma RAOS.

k) La OSE remite las formas RAO8 a DGAE.

1) DGAE procesa las formas RA08.

m) DGAE envia a la OSE actas y formas RA08.

n) OSE notifica al profesor para que pase a recoger sus actas.

0) el profesor recoge actas.

p) El profesor entrega actas calificadas a 1a OSE.

q) La OSE fotocopia las actas y envia a DGAE las originales.

r) DGAE procesa actas y envia microfichas.

s) OSE proporciona al alumno calificaciones, si son requeridas por el
interesado.

vif) Horarios
a) La Oficina de Personal Docente (OPD) define los horarios del préximo
semestre en base a los horarios del semestre actual.
b) Se producen ajustes en caso de algiin cambio de horario.

c) Los salones se asignan manualmente de acuerdo a la disponibilidad de los
mismos.

d) La OPD envfa los horarios a las dreas correspondientes, en particular a Ia
Oficina de Servicios Escolares Licenciatura.
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Finalmente, se elaboraron los diagramas de transicién para tener una visién
gréfica del sistema actual.

Prototipos

Como resultado del «ndlisis de requerimientos de informacién, desarrollado
anteriormente, descubiimos que existe la necesidad por parte del los usuarios OSE
y DGAE, avanzar en el desarrollo del sistema en corto tiempo, ain cuando el
sistema total se demore.

El sistema ser4 elaborado en prototipos, creando una combinacién de el tercer
y cuarto tipos de prototipos que ya se mencionaron anteriormente, es decir, se
desarrollara el primero de una serie, que sea completamente operacional y
autosuficiente, atin cuando no contemple en un principio todas las caracterfsticas
del sistema final. De esta manera serdn vistos avances en el sistema en corto
tiempo.

La serie de prototipos se puede desarrollar de la siguiente manera:
extraordinarios, horarios, ordinarios, constancias, catflogos. Primero se atacardn
los mddulos principales del prototipo en desarrollo, por lo que el resto de las
actividades serdn realizadas en forma manual. Para una segunda etapa serdn
rellenados todos los huecos existentes, asi como también se llevardn a cabo los
ajustes necesarios, a fin de que se encuentre totalmente automatizado y cumpla
con las caracteristicas finales.

Esto dard pie a recapitular la forma de operacién del sistema en una etapa y
considerarlo para modificarla y efectuar las etapas posteriores con la
modificacién.

Creemos importante mencionar que aunque hasta este momento ya se tiene
pensado elaborar el sistema en prototipos, esto es solo un acercamiento inicial de
lo que puede ser el sistema a desarrollar. Es obvio que aiin es necesario hacer una
serie de andlisis para estar en capacidad de iniciar el desarrollo del mismo. Pero la
etapa de recopilacién de informacién continvard con el desarrollo de los
prototipos.
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Horarios
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¢
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"Reinscripcion (2/2)
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Procedimiento Propuesto

Después de haber revisado el procedimiento actual, y tomando como base que
el nuevo sistema ser4 implantado en la OSE de la ENM, y que serd en linea, entre
otras cosas, se defini6 el siguiente procedimiento:

i) Actualizacién del Libro de Profesores con horarios
a) El jefe de la OSE genera un Libro de Profesores preliminar por medio de la
copia del libro del afio anterior, ésto mediante del sistema.

b) El jefe de la OSE se retine con el Secretario Académico SA para definir a
los profesores que impartirdn asignaturas en el nuevo perfodo escolar. Se
toma como base la plantilla del afio anterior, generada por la OSE.

c) De ser necesario, el SA entrevista al Profesor para confirmar que
asignaturas impartir4.

d) Si existen ajustes, son efectuados en el sistema,

e) Se emite mediante el sistema, el Libro de Profesores definitivo para su
publicacién. Y quedan dados de alta los grupos para inscripciones
ordinarias.

En esta etapa se proponen crear los médulo siguientes:
- Duplicacidn de informacién de semestres anterior;s al semestre nuevo.
- Registro de profesores
- Registro de horarios de profesores para grupos de examen ordinario.

- Emisién de la relacién grupo-profesor.

i) Reinscripcién a Extimenes ordinarios

a) El alumno decide a cudles asignaturas se inscribird, tomando en cuenta su
plan de estudios y su historia académica.

b) La OSE pone a disposicién del alumno el Libro de Profesores.
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¢) El alumno revisa el Libro de Profesores.
d) La OSE proporciona al alumno la Solicitud interna de Reinscripcién.

e) El alumno llena la Solicitud Interna de Reinscripcion a manera de borrador
y solicita su registro en el sistema. )

f) La OSE registra la Solicitud en linea, donde son validadas todas las
restricciones debidas, y emite comprobante de Pre-Inscripcién.

£) El alumno recibe comprobante de Pre-Inscripcién para su posterior canje.

h) La OSE emite listado con todas las solicitudes registradas, para control
interno.

i) Genera los archivos MIDI y FBCOS para envio a DGAE, donde se tiene el
registro de la inscripcién y grupos.

j) DGAE procesa inscripcién ordinaria y genera Relaciones Alumno-Grupo,
diagnéstico de la inscripcién, y comprobantes de reinscripcion.

k) OSE recibe diagnéstico, y en caso de existir errores, publica la lista de
errores, realiza las correcciones perti en el sist para la préxima
generacién de informacién de modificacién a la inscripcién, y corrige
manualmente las Relaciones Alumno-Grupo. Imprime si lo desea,
Relaciones Alumno-Grupo provisionales ya corregidas.

1) El profesor recibe las Relaciones Alumno-Grupo.

En esta etapa se proponen crear los médulo siguientes:
- Registro en linea de Reinscripciones con emisién de comprobantes.
- Emisién de relacién de A]umno—Grupo-ﬁofesor Ordinarias.

~ Generacidén de archivos para DGAE de Reinscripcidn.
iii) Altas, Bajas y Cambios

a) La OSE publica la lista de errores de la reinscripcién.

b) El alumno corrige su situacién en la solicitud interna de cambio de grupo, y
solicita su registro en el sistema.
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c) OSE registra los cambios deseados en linea, donde son validadas todas las
restricciones debidas, y remite comprobante de pre-inscripcién.

d) El alumno canjea su primer comprobante por el segundo que posteriormente
serd canjeado por su comprobante definitivo emitido por DGAE.

e) OSE emite listado con la situacién actual de la inscripcién ordinasia, para
contro} interno.

f) OSE genera archivos FBCO] y FBCOS con los datos de la modificacidn a la
inscripcién, los cuales son enviados a DGAE.

2) DGAE procesa la modificacién a la inscn;ipcién ordinaria y genera segunda
Relacién Alumno-Grupo, comprobantes de reinscripcién definitivos y
diagndstico de la modificacién.

h) OSE recibe documentacién, y en caso de existir errores, realiza las
correcciones pertinentes en el sistema, genera las segundas Relaciones
Alumno-Grupo corregidas,

i) El profesor recibe la segunda Relacién de Alumnos por Grupo.

) El alumno canjea el comprobante de Pre-Inscripcién, por el Comprobante
definitivo emitido por DGAE.

k) En caso de que todavia haya correcciones a la inscripcién, OSE genera
manualmente hojas de codificacién FBCO1 y/o FBCOS5 con correcciones y

envia a DGAE.

) DGAE procesa FBCO1 y FBCOS y gencra diagadstico.

) OSE recibe diagnéstico,

'n esta etapa se proponen crear los médulo siguientes:

- Registro en Ifnea de Modificaciones a la Inscripcién con emisién de
comprobantes.

- Emisién de relacién de Alumno-Grupo-Profesor Ordinarias Modificadas.

- Generaci6n de archivos para DGAE de Modificacion a la Inscripcién.
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iv) Actas de examen ordinario

a) DGAE da un aviso a la OSE de que generard actas.

b) Si avin persiste alguna modificacidn, la OSE informa, mediante FBCO1 y/o
FBCO05, a DGAE para que sea realizada, y hace ajustes en el sistema.

c) DGAE genera y envfa actas, asf como la némina de entrega de actas y la
forma de control de entrega de actas calificadas,

d) OSE notifica mediante memordndums a los profesores, para que recojan
actas.

¢) OSE entrega las actas a los profesores y pide al profesor que firme la
némina de entrega.

f) El profesor entrega las actas calificadas y firma nuevamente en la némina de
entrega.

2) OSE registra (para control interno, mientras llegan las historias académicas)
las calificaciones de las actas en el sistema, las fotocopia y envia las
originales a DGAE.

h) DGAE regresa microficha de actas e historias académicas 1mpresas yen
medio magnético.

i) OSE integra la informacién de historias académi al sistema,
reemplazando la informacidn anterior,

En esta etapa se proponen crear los médulo siguientes:
- Registro de calificaciones ordinarias.

- Actualizacién de historias académicas existentes, por las enviadas por
DGAE.

v) Extraordinarios

a) OSE proporciona a log alumnos que lo requieran, Ja Solicitud Interna de
Inscripcién a Examen Extraordinario, y solicitud a mas de dos examenes
extraardinarios



Determinacién de los R imi de Inf;

b) El alumno llena Solicitud Interna de inscripcién, indicando a su primer
sinodal, si es necesario llena la solicitud a mds de dos exdmenes
extraordinarios y pide su registro en el sistema.

c) OSE registra al alumno, en caso de que haya solicitud a mds de dos
extraordinarios, le habilita la autorizacién en el sistema, la cual estd sujeta
a autorizacién del Secretario General de la UNAM, Emite comprobante de
Pre-Inscripcién.

d) El alumno recibe su comprobante de Pre-Inscripcién para su posterior
canje. ’

e) El Secretario académico designa al segundo sinodal, y asigna dfa, hora y
salén para la aplicacién del examen.

f) OSE registra los datos complementarios de ‘grupos para examen
extraordinario en el sistema.

g) OSE recibe de DGAE la respuesta del Secretario General de la UNAM
acerca de las autorizaciones a mas de dos extraordinarios, actualiza la-
inscripcién si es necesario, y emite listado con la dltima situacién de
inscripciones extraordinarias.

h) OSE emite comprobantes de inscripci6bn a examen extraordinario
definitivos, donde indica el segundo sinodal, dfa, hora y salén del examen.

1) El alumno canjea su comprobante de Pre-Inscripcién por el definitivo.
j) OSE genera archivos FBCOS Y MIDI para extraordinarios y envia a DGAE.
k) DGAE procesa inscripcidn a extraordinarios, genera actas y diagndstico.

I) OSE recibe actas y genera memordndums de notificacién a profesores
mediante el sistema.

‘m) Profesor recibe la notificacién, pasa a recoger actas, las califica y entrega.

n) OSE recibe actas, registra las calificaciones extraordinarias en el sistema,
fotocopia las actas y envia a DGAE.

0) OSE genera autom4ticamente relacién de pago a sinodales.
p) DGAE procesa actas

q) OSE recibe microficha de actas
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En esta etapa se proponen crear los médulo siguientes:
- Registro de alumnos con derecho a mas de dos extraordinarios.

- Registro de solicitudes de examen extraordinario con emisién de
comprobantes provisionales.

- Emisi6n de relaciones Alumno-Grupo-Profesor extraordinarias.

- Registro de horarios para exdmenes extraordinarios.

- Emisién de comprobantes de inscripcién extraordinaria definitivos.
- Registro de calificaciones extraordinarias.

- Actualizaci6n de historias académicas.

vi) Inscripcién de primer ingreso

a) DGAE envfa archivo de alumnos de nuevo ingreso.
b) OSE realiza la importacién de los alumnos de nuevo ingreso.

c) El alumno recibe Solicitud Interna de Inscripcién a ordinarios, la llena y
solicita registro en el sistema.

d) OSE registra la solicitud del alumno en linea, y emite comprobante de Pre-
Inscripcidn.

€) Alumno recibe comprobante de Pre-Inscripcién.

f) OSE genera listado de la Wltima situacién de inscripciones ordinarias para se
control interno.

£) OSE genera archivos FBCOS5 y MIDI de primer ingreso y envfa a DGAE.
i) DGAE procesa a los alumnos de primer ingreso, y genera diagnéstico.

J) OSE recibe diagndstico y si hay ajustes elabora manualmente las formas
FBCO1 y FBCO5 mismas que envfa a DGAE.

k) El alumno recibe notificacién en caso de haber ajustes.
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En esta etapa se proponen crear los mddulo siguientes:
- Importacién de informacién de alumnos de primer ingreso.

- Registro de solicitudes de Inscripcién a primer ingreso con emisién de
comprobantes provisionales.

- Relaciones Alumno-Grupo-Profesor de primer ingreso.

vii) Rectificacién de Acta

a) El alumno pregunta por su calificacién para cierta asignatura.
b) OSE indica cual es la calificacién para la asignatura indicada.

¢) St el alumno no se encuentra conforme OSE verifica con el Profesor la
situacién del alumno.

d) Si existe un error en la calificacién, OSE genera FBCO02 (acta de
rectificaci6én), envia a DGAE y corrige en el sistema, para mantener la
historia académica actualizada, después ésta serd reemplazada por la que
envia DGAE

¢) DGAE procesa el acta de rectificacién.

Las etapas de inscripcién de primer ingreso, reinscripcién y modificacién a
la inscripcién pueden unirse formando una etapa denominada ordinarios, y los
mddulos quedarfan como sigue:

- Registro en Ifnea de Inscripciones de primer ingreso, Reinscripciones, y
Modificaciones a la Inscripcién con emisién de comprobantes.

- Emisi6n de relacién de Alumno-Grupo-Profesor Ordinarias.

- Generacidn de archivos para DGAE de Inscripciones de primer ingreso.
- Generacién de archivos para DGAE de Rein;cﬁpciones.

- Generacién de archivos para DGAE de Modificacién a la Inscripcién.

- Registro de calificaciones de exdmenes ordinarios »

- Integracién provisional de calificaciones de exdmenes ordinarios al
historial académico.
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Anélisis de las Necesidades del Sistema

ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA

DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

Cuando el analista de sistemas intenta comprender los requerimientos de
informacién de los usuarios, debe ser capaz de conceptualizar c6mo fluyen los
datos a través de la organizacién, su proceso de transformacién que experimentan,
y cudles son las salidas. Aunque las entrevistas y la investigacién de informacién
impresa generan una historia narrativa del sistema, una representacién grafica
puede cristalizarlo en una forma util.

Por medio del uso de una técnica de andlisis estructurada llamada diagramas de
flujo de datos DFD, el analista de sistemas tiene la capacidad de reunir una
representacién grdfica de los procesos de datos a través de la organizacién. El
enfoque de flujo de datos enfatiza la 16gica del sistema. Por medio del uso de
combinaciones de s6lo cuatro figuras, el analista de sistemas es capaz de crear una
descripcién pictérica de los procesos que eventualmente pueden producir
documentacién sélida del sistema.

Ventajas del enfoque de flujo de datos

El enfoque de flujo de datos tiene tres ventajas principales sobre explicaciones
narrativas de la forma en que los datos circulan a través del sistema. Las ventajas
son:

1. Libertad conceptual, donde no se contemplan aspectos fisicos de la
implementacién.
2. Posterior comprensién de la interrelacién de los sistemas y subsistemas

3. comunicar el conocimiento actual del sistema a los usuarios por medio
de diagramas de flujo.

Convenciones usadas en los diagramas de datos

Existen cuatro simbolos bésicos que son usados para graficar el movimiento de
los datos en diagramas de flujo de datos. Estos son: el cuadrado, la flecha, el
rectdngulo con esquinas redondeadas y el rectingulo con un extremo abierto,
como se muestra en la figura 5.1
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Entidad Proceso

DI A t. . Plujo da datos

FIGURA 5.1 Los cuatro simbolos bisices usados
an un diagrama de flujo da datos

El cuadrado es usado para representar una entidad externa (una empresa, una
persona, o mdquina), que puede enviar o recibir datos del sistema. La entidad
externa es llamada también una fuente o destino de datos. Cada entidad externa es
etiquetada con un nombre apropiado. Aunque interactua con el sistema, es
considerada externa a los limites del sistema.

La flecha muestra el movimiento de los datos de un punto a otro, con la punta
de flecha apuntando hacia el destino de los datos. Los flujos que ocurren
simultdneamente pueden ser representados por el uso de flechas paralelas. Cada
flecha es etiquetada con un nombre de flujo de datos apropiado.

Un rectdngulo con esquinas redondeadas es usado para mostrar la ocurrencia
de un proceso de transformacién. Los procesos siempre denotan un cambio o
transformaci6n de los datos. Todos los procesos son marcados con etiquetas
diferentes.

El »ltimo sfmbolo bdsico que es usado en diagramas de flujo de dalos,
. representa los datos almacenados y es un rectdngulo con un extremo abierto. Este
s dibujado con dos lineas paralelas, que se encuentran cerradas por una linea en
la parte izquierda, y abiertas en la parte derecha. Son  dibujadas Io
suficientemente anchas como para poder escribir entre las Ifneas paralelas. En este
punto, el sfmbolo de almacenamiento de datos solo muestra un depdsito para los
datos que permite la adicién y recuperacién de los datos.
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Otras convenciones usadas en el enfoque de flujo de datos

La mayorfa de las veces, el analista dibuja los diagramas de flujo de datos por
medio de niveles de detalle sucesivos.

El usar una diagonal en la esquina inferior derecha de un sfmbolo de entidad
externa (como es mostrado en la figura 5.2) ayuda al analista a mostrar que.la
entidad descrita no es nueva, sino que solo esta siendo redibujada para prevenir
que existan lfneas cruzadas en el diagrama de flujo de datos. Si existe otra entidad
que es redibujada, se le trazan dos diagonales, y asf sucesivamente.

9.9
Use una diagonal Cuando los diagramas
on la ssquina para sa datallan ms,
indicar una entidad se usan decimales
duplicada para indicar los
procasos relacionados

Numerar los

lmacanimientos Usar un ssmicizculo
a——e—f-PAXa indicar que .
Usar liness para las lineas cruzan
I D I Fl a pero no as intersectan
duplicados

Figura 5.2 Algunas convenciones gque pueden
reducir confusiohes en los flujos de datos

-El sfmbolo de proceso puede ser dividido en tres partes, de tal forma que
pueda codificarse informacién en cada sfmbolo de proceso. La parte superior del
sfmbolo puede ser empleada para identificar el mimero asignado a cada proceso
secuencialmente, de izquierda a derecha conforme vaya apareciendo en el
diagrama.

La parte intermedia del simbolo de proceso es usado para la descripcién del
proceso.
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Cuando los diagramas de flujo de datos son detallados mas all4 del nivel cero,
es posible numerar los procesos usando su niimero de proceso original, un punto
decimal y un niimero, para mostrar que ¢s trata de un subproceso.

Los almacenamientos de datos también pueden ser numerados secuencialmente
y etiquetados para una fdcil referencia. Por medio del uso de una Ifnea doble en el
extremo cerrado del sfmbolo se puede representar que existe una duplicacién de
ese almacenamiento de datos.

Uso del enfoque "top-down"

El analista de sistemas debe conceptualizar Ios flujos de datos desde una
perspectiva "top-down". Comenzando por trazar un diagrama de contexto. Cada
diagrama debe ser trazado en una sola hoja de papel.

El contexto inicial deberfa ser revisado incluyendo las entradas, procesos y
salidas bdsicas. Este serd el diagrama mas general.

Con el enfoque top-down el diagrama va de lo general a lo particular.
Mientras que el primer diagrama ayuda al analista de sistemas a comprender el
flujo bdsico de los datos, su misma naturaleza general limita su utilidad.

Llenar los detalles

El segundo paso, es llenar los diagramas de flujo de datos afiadiendo mas
detalles a cada uno de los procesos. Cuando el primer diagrama es realizado, las
eniradas y salidas permanecen constantes a través de los diagramas subsecuentes.
El manejo de excepciones es ignorado para los primeros dos o tres niveles de los
diagramas.

Sin embargo, el resto del diagrama original es detallado en aproximaciones
desde tres a nueve procesos. Son agregados nuevos almacenamientos de datos y
nuevos flujos de datos en los niveles inferiores.

Existen compromisos a la hora de elaborar los diagramas, podria
desperdiciarse tiempo al realizar diagramas demasiado complejos. Y por otro
lado, si el diagrama es bastante general podrian ocurrir omisiones importantes,
que eventualmente, afectarian al sistema que estd siendo desarrollado.
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Si los diagramas son utilizados para solicitar informacién mas especifica a los
usuarios, no deberfan ser demasiado detallados antes de que el usuario pueda
revisarlos.

ANALISIS DE SISTEMAS MEDIANTE EL USO DE DICCIONARIOS DE
DATOS

Cuando son completados los diferentes niveles de los diagramas de flujo de
datos, el analista de sistemas emplea los procesos , flujos de datos,
almacenamientos, y elementos, para catalogarlos en un diccionario de datos. Los
nombres para identificar a los elementos de datos son importantes, y cuando el
analista tiene la oportunidad de dar el nombre a los elementos de datos, debe
pensar en darles un nombre sustancial y tnico.

El Diccionario de datos

El diccionario de datos es una aplicacién especializada de los tipos de
diccionarios usados como referencia en la vida diaria. El diccionario de datos es
un trabajo de referencia, con datos acerca de los datos (es decir, metadatos)
recopilado por el analista de sistemas, para guiarse en el andlisis y disefio. Como
documento, colecciona, coordina, y confirma lo que significa un término
especffico de datos para diferentes personas en la organizacién. Los diagramas de
flujo de datos son un excelente punto de inicio para colectar elementos del
diccionario de datos.

El analista de sistemas debe estar al tanto de todos los términos que se refieren
al mismo elemento de datos, y debe catalogarlos. Esto ayuda a evitar duplicidad
de esfuerzos, permite una mejor comunicacién entre los departamentos
organizacionales que comparten una base de datos, y hace el mantenimiento mas
efectivo.

Datos contenidos en el diccionario de datos

Para saber qué deberfa estar en el diccionario de datos, hay que visualizar
c6mo se usarfa. Aunque un diccionario de datos deberfa ser lo mas completo que
fuera posible, esto nunca se cumple. De hecho, éste deberfa ser actualizade
conforme se implementan los cambios, de la misma manera que otros documentos
son actualizados.
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Para que sea iitil, los elementos de un diccionario de datos, deberfan contener
categorias especfficas de informacién, incluyendo:

1. Nombres y sinénimos de los elementos de datos

2. Descripcién del elemento de datos

3. Elementos de datos relacionados

4. Rango permisible

5. Longitud permitida en caricteres

6. Codificacidén adecuada

7. Cualquier otra informacidn de edici6n pertinente

Nombre y alias.

El diccionario de datos deberfa incluir el nombre de cada elemento de datos, o
sea, el nombre con el que el elemento de datos serd referenciado en la mayoria de
los programas. Cada programa o departamento podrfa usar su propio nombre para
cada elementos de datos comtin, por lo que el diccionario de datos no sélo deberfa
incluir el nombre mas comin del elemento de datos, sino los sinénimos y alias
para cada elemento. Todo eso, necesita ser registrado en el diccionario de datos,
para facilitar la comunicacidn y las referencias cruzadas entre departamentos y sus
programas.

Descripcidn

El diccionario de datos deberfa incluir una breve descripcién del elemento de
datos. Esta, deberfa ser concisa pero informativa para cualquiera que la lea.

Elementos de datos

Si un empleado es descrito como un elemento de datos, entonces los
. componentes del elemento serfan nombre, salario, teléfono, etc,
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Rango permisible

El diccionario de datos deberfa incluir los fangos y limitaciones que se aplican
al elemento.

Longitud del elemento

El diccionario de datos deberfa incluir la longitud permisible para cada
elemento de datos. La longitud debe ser dada en_términos de los espacios que
toma cuando sus cardcteres son impresos, no por la cantidad de espacio requerido
en la computadora para almacenarlo, -

Codificacién propia del elemento de datos

Cada elemento de datos deberfa ser listado con su cddigo, si es que existe, y el
significado del cédigo. Es imperativo que 1a forma de codificar sea consistente.

Informacién de edicién adicional

Cualquier otra informacién que sea considerada de importancia, y que ayude a
la comprensién correcta de los elementos de datos deberia ser agregada al
diccionario de datos.

Cuando el diccionario de datos es compilado correctamente, sirve como una
fuente estdndar para el desarrollo, modificacién y mantenimiento de sistemas.

Construccién del diccionario de datos

‘Es posible generar un diccionario de datos manual, a partir de los datos
obtenidos de los diagramas de flujo de datos. Se pueden ir generando catdlogos de
procesos, flujos de datos, almacenamientos, y finalmente, los elementos de datos.

Catalogacién de procesos de datos

Hay que comenzar en el nivel superior del diagrama de flujo de datos,
catalogando los procesos esenciales, Se puede indicar el nombre del proceso (con
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su niimero de proceso), después una descripcién breve del proceso, y un registro
de las entradas y las salidas del proceso.

Catalogacién de flujos de datos

Para cada flujo de datos, hay que indicar su nombre, una breve descripcién, y
sus elementos de datos. Es posible indicar también el volumen de datos que fluye.

Catalogacién de almacenamientos de datos

En la catalogacién de los almacenamientos de datos, se puede indicar el
nombre del almacenamiento, una breve descripcién, sus elementos de datos.

Catalogacién de los elementos de datos

La ultima catalogacién dentro del diccionario de datos es la mas bdsica. Los
elementos de datos, son datos dentro del sistema que no tiene significado si son
descompuestos.

es requerido el nombre del elemento de datos, asi como una breve descripcién
del elemento de datos. También es mencionado, cualquier alias. También, se
especifica si el elemento de datos es alfabético, alfanumérico o numérico y su
longitud en caracteres.

Pasos en la compilacién de un diccionario de datos

Aunque es un proceso que no puede cumplirse en una secuencia rigurosa,
existen cuatro pasos bdsicos para la compilacién de un diccionario de datos. Es
posible trabajar con el enfoque "top-down", que es usado para construir los
diagramas de flujo de datos, para seleccionar sisteméticamente material para el
diccionario.

Para construir un diccionario de dates manual, el analista deberfa seguir los
siguientes cuatro pasos: '

1. Catalogar los procesos

2. Catalogar los flujos de datos
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3. Catalogar los almacenamientos

4. Catalogar los elementos de datos

Uso del diccionario de datos

El diccionario de datos ideal deberfa ser automatizado, interactivo, en linea, y
evolutivo, Conforme el analista de sistemas va conociendo los sistemas de la
organizacién, los elementos de datos van siendo agregados al diccionario. Por
otro lado, el diccionario no es un fin y nunca debe llegar a serlo.

Aun cuando la tendencia es hacia los diccionarios de datos automatizados, es
importante apreciar la importancia de compilar (aunque sea manualmente) el
diccionario de datos que es comin a la organizacién. Si es comenzado con
anticipacién, puede ahorrar muchas horas de tiempo en las fases de anglisis y
disefio. El diccionario de datos es una fuente comin en la organizacién para
contestar preguntas y eliminar disputas acerca de cualquier aspecto de definicién
de datos. Un diccionario de datos actualizado, puede servir como una referencia
excelente para el mantenimiento de sistemas que no son familiares.

ANALISIS DE SISTEMAS DE DECISION ESTRUCTURADA

El anglisis de decisiones se enfocan en la 16gica de las decisiones que son
hechas, o necesitan ser hechas dentro de la organizacién, para llevar a cabo los
objetivos de la empresa.

Informacién requerida para las decisiones estructuradas

Para diseiar sistemas de decisién estructurada, deben conocerse las
condiciones, alternativas de condicién, acciones, y las reglas de accién. Primero,
el analista determina las condiciones; que son, una ocurrencia que podrfa afectar
el resultado de algo mas. En el siguiente paso, el analista de sistemas define las
alternativas de condicién de acuerdo a como son especificadas por el tomador de
decisiones; estas alternativas pueden ser tan simples como "si" o "no" o pueden
ser mas descriptivas, tales como "menos de $50.00", "entre $50,00 y $100.00" y
"superiores a $100.00",

Después, son identificadas las acciones. Estas pueden incluir cualquier
instruccién que necesita ser ejecutada como el resultado de una o mas
condiciones. Son acciones, las instrucciones que indican cémo manipular o
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totalizar cantidades, imprimir reportes, o ain no permitir la transaccién en
cuestién. Ellas estdn atadas a las condiciones por las reglas de accidn, las ciales
son indicaciones para ejecutar las acciones requeridas en orden.

Espaiiol Eslructurado.

Cuando las decisiones estructuradas no son complejas, una técnica apropiada
para analizar el proceso de decisiones es el uso del espaiiol estructurado. Como su
nombre lo indica, el espaiiol estructurado esta basado en: 1) l6gica estructurada, o
instrucciones organizadas en procedimientos agrupados y anidados; y 2) en
oraciones simples en espafiol tales como sumar, restar, multiplicar, relocalizar,
etc.

Escritura del espaiiol estructurado

Para escribir espafiol estructurado, es aconsejable utilizar las siguientes
convenciones:

1. Expresar toda la ldgica en términos de estructuras secuenciales, estructuras
de decisi6n, estructuras tipo "case", o iteraciones.

2, Usar palabras reservadas en mayudsculas tales como: SI, ENTONCES,
EN CASO CONTRARIO, PARA CADA, EJECUTA, etc.

3. Indentar los bloques o instrucciones para mostrar su jerarqufa (anidamiento)
claramente. :

4. Cuando las palabras o frases que sean usadas se encuentren definidas en el
diccionario de datos, subrayar esas palabras o frase para denotar que tienen
un significado reservado especializado.

5. Ser cuidadoso cuando sea usado "Y* u "0, y prevenir confusién al tratar

* de distinguir entre "mayor que” y "mayor o igual a", etc. Clarificar las
oraciones l6gicas en el acto, en vez de esperar hasta la elapa de
codificacién.

Tablas de Decisién

Una tabla de decisi6n, es una tabla con renglones y columnas, separadas en
cuatro cuadrantes, el cuadrante superior izquierdo contiene la condicién, el
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cuadrante superior derecho contiene las alternativas de condicién. La parte
inferior contiene las acciones a ser ejecutadas (en la parte izquierda) y las reglas
para ejecutar las acciones (en la derecha). Cuando una tabla de decisién es usada
para determinar que accién necesitar ser tomada, la IGgica se mueve en el sentido
de las manecillas de reloj, comenzado por la esquina superior izquierda.

Desarrollo de las tablas de decisién

Para construir las tablas de decisién, el analista necesita determinar el tamafio
méximo de la tabla, eliminar todas las situaciones imposibles, inconsistencias, o
redundancias, y simplificar la tabla tanto como sea posible. Los pasos siguientes
proporcionan al analista un método sistemético para el desarrollo de tablas de
decisién:

1. Determinar el nimero de condiciones que pueden afectar la decisién.
Combinar los registros que se traslapan, por ejemplo, condiciones que son
mutuamente excluyentes. La cantidad de condiciones se convierte en el
ntimero de registros de la mitad superior de la tabla de decisién.

2. Determinar el mimero de acciones posibles que pueden ser tomadas. Esto se
convierte en el nimero de registros de la parte inferior de la tabla de
decisién.

3. Determinar la cantidad de alternativas de condiciones para cada condicién,
En cl modo mas simple, la tabla de decisién deberfa tener dos alternativas
(S 6 N) para cada condicién. En una tabla extendida, podrfan haber muchas
alternativas para cada condicién.

4. Calcular el nimero méximo de columnas en la tabla de decisidn al
multiplicar el nimero de alternativas de cada condicién.

5. Llenar las alternativas de condicién. Comenzando con la primera condicién
y dividiendo el nimero de columnas por el nimero de alternativas para esa
condicién.

o

Completar la tabla insertando una X donde las reglas sugieren ciertas
acciones.

7. Combinar las reglas donde es aparente que una alternativa no hace la
diferencia en el resultado.
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8. Verificar en la tabla cualquier sitvacién imposible, contradiccién, y
redundancias.

9. Volver a arreglar las condiciones y acciones (o hasta reglas) si esto hace a
la tabla mas legible.

Arboles de Decisién

Los drboles de decisién son usados cuando ocurren ramificaciones complejas
en un proceso de decisidn estructurada. Los drboles son también dtiles cuando es
esencial mantener una cadena de decisiones en una secuencia particular.

Trazado de los drboles de decisién

Es importante distinguir entre condiciones y acciones cuando se traza el drbol
de decisién. Esto es de especial relevancia cuando las condiciones y las acciones
toman lugar a través del tiempo, y por lo tanto su secuencia es importante, Para
este propésito, debe usarse un nodo cuadrado para indicar una accién, y un
circulo para representar una condicién.

Para trazar el drbol se ejecutan los pasos siguientes:

1. Identificar todas las condiciones y acciones y su orden en el tiempo (si son
de importancia).

2. Comenzar a construir el drbol de izquierda a derecha, teniendo cuidado de
listar todas las alternativas posibles antes de avanzar a la derecha.

‘ Eleccién de una Técnica de Analisis de Decisién Estructurada

Las tres técnicas anteriores no son mutuamente excluyentes, pero se
acostumbra usar sélo una técnica, en vez de usarlas todas. La siguiente es una
pauta que indica el camino a elegir para un caso en particular.

1. Usar inglés estructurado cuando
a. Existen muchas acciones repetidas. 6
b. La comunicacién con los usuarios finales es importante,
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2. Usar tablas de decisién cuando
) a. Se encuentra combinaciones complejas de condiciones, acciones y
reglas. ¢
b. Se requiere de un método efectivo para prevenir situaciones imposibles,
redundancias, y contradicciones.

3. Usar drboles de decisién cuando
a, La secuencia de condiciones y acciones es vital. 6
b. Cuando no todas las condiciones son relevantes para todas las acciones
(las ramas son diferentes).

DESARROLLO

Diagramas de Flujo de Datos

Después de haber definido un nuevo procedimiento, fueron acordadas las
secciones principales del sistema, y se desarrollaron los diagramas de flujo de
datos.

Para el desarrollo de los diagramas de flujo de datos, fue definido el diagrama
de contexto. El sistema fue dividido en tres subsistemas: horarios, inscripciones
ordinarias, e inscripciones extraordinarias. Y finalmente, fue detallado cada
subsistema por medio de diagramas de flujo de datos en un primer nivel.

No se insisti6 en un segundo nivel, debido a2 que algunos procesos no lo
requieren. Para los casos que sf necesitan de mayor detalle, fue preferida otra
técnica de andlisis.

Todo o anterior fue preferido para no disminuir la claridad al ser demasiado
detallados en esta etapa.

A continuacién son mostrados los diagramas de flujo de datos resultantes.
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Anilisis de las Neceaidades del Sistema

El diagrama de contexto del sisterna no indica las entradas y las salidas de
datos para no cargarlo con informacién. La siguiente tabla es un resumen de las

entradas y las

salidas del sistema.

de primer ingreso
- Historias académicas
actualizadas

ENTIDAD [ENTRADA SALIDA
OSE - Horarios de profesor - Relaciones alumno-grupo
extraordinarios ordinarios
- Segundo sinodal para - Horarios ordinarios
examen extraordinario - Horarios extraordinarios
- Niimero mdximo de - Relaciones alumno-grupo
extraordinarios extraordinarios
autorizados
PROFESOR |- Datos personales - Relaciones alumno-grupo
- Calificaciones ordinarias ordinario
- Calificaciones - Notificacion de sinodal
extraordinarias para examen
- Horario para grupos extraordinario
ordinarios
ALUMNO |- Solicitud de inscripcién - Comprobante de pre-
a examen ordinario inscripcién ordinaria
- Solicitud de inscripcién - Comprobante de pre-
a examen extraordinario inscripcién
- Solicitud de modificacién extraordinaria
a la inscripcién - Comprobante de
- Solicitud de inscripcién inscripcién
a primer ingreso extraordinaria
- Calificaciones
- Horarios ordinarios
DGAE - Datos personales de alumno - Grupos ordinarios

- Grupos extraordinarios

- Solicitud de inscripcién
a examen ordinario

- Solicitud de inscripcién
a examen extraordinario

- Solicitud de inscripcién
a primer ingreso

- Bajas por artfculo 23

- Solicitud de
modificacién a la

inscripcién ordinaria
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Catalogacién de Procesos

Después de haber realizado los diagramas de flujo de datos, fueron creados los
catdlogos de los procesos empleados, asf como los flujos de datos y los
almacenamientos.

En la catalogacién de los procedimientos tenemos lo siguiente:

1.1  Registrar Datos Personales del profesor

DESCRIPCION: Se encarga de aceptar los datos personales del profesor para realizar
una alta, modificacién o baja a la plantilla de profesores posibles para
el siguiente semestre.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Datos personales
SALIDA: - Datos personales (validados)

1.2 Registrar horario para grupo ordinario

DESCRIPCION: Se encarga de aceptar las asignaturas y horarios que impartird cada
profesor en el nuevo semestre.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Horario para grupo ordinario
- Profesor

SALIDA: - Horario para grupo ordinario

1.3 Emitir relacién de horarios

DESCRIPCION: Genera un listado con todos l0s grupos-profesor que han sido dados
de alta para el nuevo semestre.
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Profesor
- Horario para grupo ordinario
SALIDA: - Relacién de grupos ordinarios

2.1 Registrar solicitudes de reinscripcién ordinarias

DESCRIPCION: valida las solicitudes de inscripcién ordinaria de los alumnos y

quep
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Solicitud de reinscripcién ordinaria
SALIDA: - reinscripcién ordinaria

- Comprobante de pre-inscripcién después de reinscripcién
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2.2

23

24

2.5

2.6

Anflisis dc las Neceajdades del Sistema

Emitir relaciones alumno-grupo ordi

DESCRIPCION: Genera un listado con las asi as-grupo, indicando su profesor y
los alumpos que se hayan inscrito a ellas.
FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Reinscripcién ordinaria
- Grupo ordinario
SALIDA: - Relaciones alumno-grupo ordinarias

Generar situacién final de la reinscripcidn

DESCRIPCION: Genera los datos que indican las asignaturas-grupo, los profesores y
los alumnos que se reinscribieron a ellas, después de haber efectuade
la reinscripcién.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Grupo ordinario

- Reinscripcidn ordinaria

SALIDA: - Situacidn final reinscripcién

Exportar archivos de reinscripcién

DESCRIPCION: Genera los archivos que DGAE necesita para rehacer Ia reinscripcidn
y dar validez a la efectuada por la ENM.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Situacidn final reinscripcién
SALIDA: ~ Archivo Grupos-profesor

- Archivo Solicitud inscripcién ordinaria

gistrar modificaciones a la reinscripcidn

DESCRIPCION: Valida las solicitudes de modificacidn a la reinscripeion ordinaria de
los alumnos, y efectia aquellas que procedan.
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Grupo ordinario
- Solicitud de modificacién a la reinscripcidn
SALIDA: - Reinseripcidh ordinaria
~ Comprobante de pre-inscripcidn después de modificacién

Generar situacién final de la modificacién

DESCRIPCION: Genera los datos que indican las asignaturas-grupo, los profesores y
los alumnos que se reinscribieron a ellas, después de haber efectuado
las modificaciones solicitadas.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Grupe ordinario

- Retnscripcién ordinaria
- Situacién final reinscripcién
SALIDA: - Situacién final modificacién
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2.7

2.8

2.9

2.10

211

5-30

Exportar archivos de la modificacién

DESCRIPCION: Genera los archivos que DGAE necesita para rehacer la reinscripcion
y dar validez a la efectuada por la ENM, después de haber efectuado
las modificaciones.

FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Situacién final modificacién
SALIDA: - Archivo Grupos-profesor
- Archivo Solicitud de modificacién a la inscripcién
Integrar datos per les de al de primer ingreso
DESCRIPCION: Lee 1a informacién de alumnos de primer ingreso proporcionada por
{a DGAE en disco.
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Datos alumno primer ingreso
SALIDA: - Datos alumno primer ingreso (validados)

Completar registro primer ingreso

DESCRIPCION: Indica qué alumno complet su tramite de nuevo ingreso
FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Datos faltantes de alumno primer ingreso
SALIDA: - Datos faltantes de alumno primer ingreso (validados)
Emitir bajas por articulo 23

DESCRIPCION: Genera un archivo y un reporte indicando los alumnos gue han sido
dados de baja, al no haber completado su trdmite de nuevo ingreso

(art, 23).
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Alumno que no completé trémite
SALIDA: - Bajas de alumnos por artfculo 23

Registrar inscripcién a primer ingreso

DESCRIPCION: valida las solicitudes de inscripcién a primer ingreso de los alumnos,
y efectia aquellas que procedan,
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Datos alumno
- Grupo ordinario
- Solicitud de inscripcién primer ingreso
SALIDA: - Reinscripcidn ordinaria
- Comprobante de pre-inscripcidn para primer ingreso



2.12

2.3

. 2.14

2.15

2.16

Andlisis de lag Necesidades del Sistema

Generar situacién final inscripcidn primer ingreso

DESCRIPCION: Genera los datos que indican las asignaturas-grupo, los profesores y
log alumnos de primer ingreso que se inscribieron a ellas, asf como
las solicitudes de los alumanos que se reinscribieron, y en su caso,
realizaron modificaciones a su reinscripcidn.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Grupo ordinario

- Situacicn final modificacidn
- Reinscripcion ordinaria
SALIDA; - Situacion final primer ingreso

Expontar archivos primer ingreso

DESCRIPCION: Genera los archivos que DGAE necesita para rehacer la inscripcién a
primer ingreso y dar validez a Ia efectuada por la ENM.
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Situacidn final primer ingreso
SALIDA: - Archivo Grupos profesor
- Archivo Solicitud inscripcién primer ingreso

Registrar callficaci de exd ordinarios

DESCRIPCION: Acepta las calificaciones que obtuvieron los alummnos en cada unz de
las asignaturas a las que se inscribieron.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Calificaciones de exdmenes ordinarios

SALIDA: - Calificaci de exd ordinarios (validadas)
Indicar calificacién alumno

DESCRIPCION: Obtiene por pantalla la calificacion qué el alumno obtuvo para Ia
asignatura del wltimo perfodo de ordinarios que solicite.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Calificaciones de exdmenes ordinarios
SALIDA: - Calificaciones de exdmenes ordinarios
Integrar calificaci al kistorlal académico

DESCRIPCION: Actualiza el historial académico de manera preliminar, con las
calificaciones que obtuvieron los alumnos en las asignaturas a las que
se inscribieron.

FLUjJOS DE DATOS
ENTRADA: - Calificaciones de exdmenes ordinarios
SALIDA: - Calificaciones ordinarias a integrar
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2.17  Integrar el historial académico actualizndo

3.1

3.2

3.3

3.4

5-32

DESCRIPCION: Elimina el historial académico anterior, con actualizaciones
preliminares, y lo reemplaza por el historial académico actualizado

que generé DGAE.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Historial Actualizado

SALIDA: - Historial Actualizado (validado)

Registrar extraordinarios permitidos

DESCRIPCION: Registra los extraordinarios adicionales que tienen autorizados los
alumnos.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Niimero maximo de extraordinarios

SALIDA: - Nifmero méximo de extraordinarios (validados)

Regi licitudes de inseripcit .

DESCRIPCION: Acepta las solicitudes de inscripcion extraordinaria, dando de alta los
grupos preliminares.
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Némero méximo de extraordinarios
- Solicitud de inscripcion extraordinaria
SALIDA: - Comprobante de pre-inscripcidn extraordinaria
- Inscripcifn extraordinaria
- Grupo extraordinario

Regi P /o y segundo sinodal
DESCRIPCION: Agrega el horario y € segundo sinodal en los grupos extraordinarios
que han sido aceptados.
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Horario del grupo extraordinario
- Segundo sinodat
SALIDA: - Horario del grupo extraordinario (validado)

- Segundo sinodal (validado)

Emnitir relaciones alumno-grupo extraordinarias

DESCRIPCION: Genera un listado con las asignaturas-grupo extraordinarias dadas de
alta, indicando su profesor y los alumnos inscritos en ellas.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Grupo extraordinario completo

SALIDA: - Relacién alumno-grupo extraordinario



3.5

3.6

3.7

3.8

1.9

Anflisis de las Necesidadea del Sistema

Emitir notificacivnes para sinodales

DESCRIPCION: Genera los memordndums para notificar a los profesores que han sido
designados como sinodales de grupos extraordinarios.
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Inscripcidn extraordinaria
- Grupo extraordinario completo
SALIDA: - Notificacién para el sinodal

Emitir comprobantes definitivos de inscripcidn extraordinaria

DESCRIPCION: Genera los comprobantes de que el alumno ha sido dado de alta en el
grupo extraordinario que solicitd, indicando la fecha de aplicacién y
el segundo sinodal,

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Grupo extraordinario completo

- Inscripcidn extraordinaria
SALIDA: - Comprobante definitivo de inscripcién extraordinaria

Exportar archivos de inscripcién extraordinaria

DESCRIPCION: Genera los archivos que necesita DGAE para rehacer la inscripcidn
extraordinaria y dar validez a la efectuada en Ja ENM.
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Inscripcidn extraordinaria
- Grupo extraordinario completo
SALIDA: - Archivo Grupos-profesor extraordinario
- Archivo Solicitud inscripcidn extraordinaria

Regi calificaciones de extraondi)

DESCRIPCION; Accpta las calificaciones extraordinarias que obtuvieron los alumsos
en cada una de las asignaturas a las que se inscribieron.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Calificaci de exd ex| Jinarios

SALIDA: - Calificaciones de exdmenes extracrdinarios (validadas)
Indicar calificacién alumno

DESCRIPCION: Obtiene por pantalla la calificacion que el alumno obtuvo para la
asignatura del dltimo perfodo de extraordinarios que solicite.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Calificaciones de exdmenes extraordinarios

SALIDA: - Calificaciones de exdmenes extraordinarios
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3.10

.

534

Integrar calificacil xtraordinarias al historial académico

DESCRIPCION: Actualiza el historial académico de manera preliminar, con las
calificaci que obtuvieron los al en las asi as a las que
se inscribieron.

FLUJOS DE DATOS

ENTRADA: - Calificaciones de exdmenes extraordinarios

SALIDA: - Calificaci extraordinarias a integ

Generar reporte para page a sinodales

DESCRIPCIGN: Obtiene una relacién de todos los profesores que fueron sinodales
para exdmenes extraordinarios, para que les sea efectuado su pago

correspondiente.
FLUJOS DE DATOS
ENTRADA: - Profesores de grupos extraordinarios
- Profesor
SALIDA: ~ Relacidn de pago a sinodales



Anélisis de las Necesidades del Sistema

Catalogacién de Flujos de datos

Alumno que no completé trémite

DESCRIPCION: Contiene los nombres de los al que no pletaron sus trdmites
de registro de nuevo ingreso.
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Nombre del alumno
- Folio del alumno
- Carrera

Archivo grupos-profesor

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita DGAE para procesar las altas, bajas
y/o cambios de grupos-profesor.
ELEMENTOS:- Plantel
- Asignatura
- Nidmero secuencial de grupo
- Cupo
- Niimero de profesor
- Registro Federal de Causantes
- Nombre del profesor
- Tipo de movimiento

Archivo grupos-profesor extraordinario

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita DGAE para procesar las altas, bajas

y/o cambios de grupos-profesor para extr: io
ELEMENTOS:- Plantel
- Asignatura
- Ntimero secuencial de grupo
- Cupo
- Nimero de profesor
- Regi Federal de C

- Nombre del profesor
- Tipo de movimiento

Archivo solicitud de modificacién a la inscripcidn

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita DGAE para procesar las altas, bajas
y/o cambios de inscripciones ordinarias.
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Plantel
- Asignatura
- Nuimero secuencial de grupo de baja
- Niimero secuencial de grupo de alta
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Archive selicitud inscripcidn extraordinaria

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita DGAE para procesar las altas de
inscripciones extraordinarias.
ELEMENTOS:- Némero de cuenta
- Plantel
- Asignatura
- Niimero secuencial de grupo

Archivo solicitud inscripcid, dinaria

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita DGAE para procesar las altas de
inscripciones ordinarias.
ELEMENTOS:- Numero de cuenta
- Plantel
- Asignatura
- Niimero secuencial de grupo

Archivo solicitud inscripcidn primer ingreso

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita DGAE para procesar las altas de
inscripciones ordinarias a nuevo ingreso.
ELEMENTOS:;- Nimero de cuenta
- Plantel
- Asignatura
- Niimero secuencial de grupo

Bajas de alumnos por articulo 23

DESCRIPCION: Contiene los datos de los alumnos que fueron datos de baja por no
completar sus trdmites de registro a nuevo ingreso.
ELEMENTOS:- Ndmero de cuenta
- Nombre del alumno
- Folio del alumno
- Carrera

Calificaciones de exdmenes extraordinarios

DESCRIPCION: Contiene las calificaciones obtenidas por el alumno en las asignaturas
de grupos extraordinarios.
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Asignatura
- Numero secuencial de grupo
- Calificacién
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Calificaciones de exdmenes ordinarios

DESCRIPCION: Contiene las calificaciones obtenidas por el alumno en las asignaturas
de grupos ordinarios.
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
~ Asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Calificacion

Calificaci dinarias a integ

DESCRIPCION: Contiene las calificaciones de exdmenes extraordinarios obtenidas por
los alumnos en el semestre,
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Asignatura
- Ndmero secuencial de grupo
- Semestre
- Calificacidn

Calificact finarias @ integ

DESCRIPCION: Contiene las calificaci de ex4 ordinarios obtenidas por los
alumnos en el semestre,
ELEMENTOS:- Niimero de cuenta
- Asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Semestre -
- Calificacidn

Comprobante definitivo de inscripcién extraordinaria

DESCRIPCION; Contiene los datos que necesita saber el alumno, una vez que ha sido
aceptada su solicitud de examen extraordinario.

ELEMENTOS:- Asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Registro Federal de C; profi
- Registro Federal de C
- Fecha de aplicacidn
- Hora de aplicacidn
- Saldn

=
(]

Comprobante de pre-inscripcidn después de la modificacion

DESCRIPCION: Contiene la informacién que indica al alumno, las asignaturas de
grupos ordinarios a las que fue inscrito después de efectuada la
modificacién.

ELEMENTOS:- Niimero de cuenta

537



Capftulo 5

- Nombre del alumno

- Asignatura

- Nimero secuencial de grupo
- Nombre del profesor

Comprobante de pre-inscripcidn después de reinscripcién

DESCRIPCION: Contiene la informacion que indica al alumno las asignaturas de grupos
ordinarios a las que fue inscrito,
ELEMENTOS:- Ndmero de cuenta
- Nombre del alumno
- Asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Nombre del profesor

Comprobante de pre-inscripeién extraordinaria

DESCRIPCION: Contiene la informacién que indica al alumno las asignaturas de grupos
extraordinarios a las que fue inscrito de manera preliminar.
ELEMENTOS:- Niimero de cuenta
- Nombre del alumno
- Asignatura
- Jurado
- Nombre del sinodal 1

Comprobante de pre-inscripcién para primer ingreso

DESCRIPCION: Contiene la informacién que indica al alumno de primer ingreso, las
asignaturas de grupos ordinarios a las que fue inscrito.
ELEMENTOS:- Ndmero de cuenta
- Nombre del alumno
- Asignatura
- Ntimero secuencial de grupo
- Nombre del profesor

Datos Alumno

DESCRIPCION: Contiene los datos de los alumnos que cumplieron con su tramite de
registro a la ENM.
ELEMENTOS:- Numero de cuenta
- Nombre del alumno
- Fecha de ingreso
- Carrera
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Datos alumno primer ingreso

DESCRIPCION: Contiene los datos relativos al alumno que esta ingresando a la ENM,
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta

- Nombre del alumno

- Carrera

- Fecha de ingreso

- Causa de ingreso

- Fecha de nacimiento

- Nacionalidad

- folio del alumno

Datos falt de al primer ing

DESCRIPCION:Contiene los datos del alumno que esta completando su trdmite de
inscripcién a primer ingreso.
ELEMENTOS:~ Niimero de cuenta
- Plan de estudios
- Fecha de inscripcién
- Tutor

Datos Personales

DESCRIPCION: Contiene toda la informacidn relativa al profesor
ELEMENTOS:- Registro Federal de Causantes

- Nombre del profesor

- Direccién del profesor

- Teléfono del profesor

- Grado académico

Grupo Extraordinario

DESCRIPCION:; Contiene los datos iniciales de grupo extraordinarlo proporcionados
por la solicitud del alumno.
ELEMENTOS:- Registro Federal de causantes Profesor 1
- Asignatura
- Ndmero secuencial de grupo

Grupo extraordinario completo

DESCRIPCION: Contiene todos los datos del grupo-horario de las asignaturas para
exdmenes extraordinarios.
ELEMENTOS:- Asignatura
- Nifmero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes profesor 1
- Registro Federal de Causantes profesor 2
- Fecha de aplicacién
- Hora de aplicacién
- Salén
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Grupo ordinario
DESCRIPCION: Contiene los grupos-profesor que fueron dados de aita para realizar
inscripciones ordinarias.
ELEMENTOS:- Asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes

Historial Actualizado
DESCRIPCION: Contiene los datos proporcionados por DGAE para actualizar el
historial académico que posee la ENM.
ELEMENTOS: - Nimero de cuenta

- Asignatura
- Numero secuencial de grupo

- Semestre
- Calificacién
- Folio

Horario del grupo extraordinario
DESCRIPCION: Contiene el horario del grupo extraordinario que ya se autoriz6,
ELEMENTOS:~ Fecha de aplicacién

- Hora de aplicacién
- Salén

Horario para grupo ondinario
DESCRIPCION: Contiene los datos que el proporciond el profesor y OSE complementd
para generar el grupo-horario ordinario.
ELEMENTOS:- Registro Federal de Causantes
- Asignatura
- Nimero secuencial de grupo
- Dfa de clase
- Hora inicial
- Hora final
- Salén

Inscripcidn extroordinaria
dinarias junto con los alumnos

DESCRIPCION: Contiene las as-grupo extr
inscritos a elias.

ELEMENTOS:- Asignatura
- Nimero secuencial de grupo

- Niimero de cuenta
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Notificacién para el sinodal

DESCRIPCION: Contiene los datos que necesita el profesor al ser notificado que es un
sinodal para examen extraordinario.
ELEMENTOS:- Asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes profesor |
- Registro Federal de Causantes profesor 2
- Fecha de aplicacion
- Hora de aplicacién
- Salén

Niimero miximo de extraordinarios

DESCRIPCION: Contiene la cantidad adicional de exdmenes extraordinarios que fueron
autorizadas para los alumnos.
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Nimero de extraordinarios adicionales

Profesor

DESCRIPCION: Contiene el nombre del profesor y su llave
ELEMENTOS:- Registro Federal de Causantes
- Nombre del profesor

Reinscripcién ordinaria

DESCRIPCION:Contiene al alumno y su inscripcién a una asignatura ordinaria,
ELEMENTOS:- Niimero de cuenta

- Asignatura

- Numero secuencial de grupo

Relnridn al W
-t dd

DESCRIPCION: Contiene todas las asi| -as-grupo dadas de alta para la aplicacién de
4 extraordinarios, ¢ plando todos sus datos.

ELEMENTOS:- Asignatura
- Nimero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes profesor 1
- Registro Federal de Causantes profesor 2
-~ Fecha de aplicacién
- Hora de aplicacidn
- Salén
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Relaciones alumno-grupo ordinarias

DESCRIPCION: Contiene las asignaturas-grupo indicando su profesor y con todos los
alumnos inseritos a ellas.
ELEMENTOS:- Numero de cuenta
- Nombre del alumno
- Asignatura
- Grupo
= Nombre del profesor

Relacién de grupos ordinarios

DESCRIPCION:; Contiene la informaci6n de los grupos ordinarios con su horario.
ELEMENTOS:- Registro Federal de Causantes

- Nombre del profesor

- Asignatura

- Niimero secuencial de grupo

- Dfa de clase

- Hora inicial

- Hora final
- Salén
Segundo Sinodal
DESCRIPCION: Contiene e segundo profesor (sinodal 2) para et extraordinario
. autorizado.
ELEMENTOS:- Fecha de aplicacidn
- Hora
- Salén
Situacién final modificacién

DESCRIPCION: Contiene los datos finales de inscripciones ordinarias, después de la
reinscripeién, y modificacién a la reinseripcidn.
ELEMENTOS:- Asignatura
- Nimero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes
- Niimero de cuenta

Situacién final primer ingreso

DESCRIPCION: Contiene los datos finales de inscripciones ordinarias, después de la
reinscripcién, modificacidn a la reinscripcida, e inscripcién a primer
ingreso.

ELEMENTOS:- Asignatura

- Nifmero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes
~ Nuimero de cuenta
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Sttuacién final reinscripcién

DESCRIPCION: Contiene los datos finales de inscripciones ordinarias, después de la
reinscripcién, modificacién a la reinscripcidn, o inscripcién a primer
ingreso.

ELEMENTOS:- Asignatura

- Nitmero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes
- Niimero de cuenta

Solicitud de modificacidn a la reinscripcidn

DESCRIPCION: Contiene las asi 25-grupo que el al solicita, se encuentren en
su inscripcidn ordinaria después de 1a modificacion.
ELEMENTOS:- Nimero de cuenta
- Carrera
- Plan de estudios
- Asignatura
- Nimero secuencial de grupo

Solicitud de i ipcidn primer ing

DESCRIPCION: Contiene las asignaturas-grupo que e! alumno de nuevo ingreso solicita
se encuentren en su inscripcion ordinaria.
ELEMENTOS:~ Nimero de cuenta
. - Carrera
- Plan de estudios
- Asignatura
- Nuimero secuencial de grupo

Solicitud de inscripcidn extraordinaria

DESCRIPCION: Contiene las asignaturas-profesor que el alumno solicita para
inscripcidn extraordinaria
ELEMENTOS:~ Nimero de cuenta
- Carrera
- Plan de estudios
- Asignatura
- Niémero secuencial de grupo
- Plan de estudios
- Registro Federal de Causantes del sinodal 1

Solicitud de reinscripeidn ordinaria

DESCRIPCION: Contiene las asignaturas-grupo que el alumno solicita para inscripcidn
ordinaria
ELEMENTOS:- Ndmero de cuenta
- Carrera
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- Plan de estudios
- Asignatura
- Nimero secuencial de grupo

Relacidn de pago a sinodales

DESCRIPCION: Contiene los datos de los profesores que aplicaron exdmenes
extraordinarios y la cantidad de exdmenes que aplicaron.
ELEMENTOS:- Registro Federal de Causantes
- Nombre del profesor
- Numero de ex4menes aplicados

Catalogacién de Almacenamientos

D1

D2

D3
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Datos profesores

DESCRIPCION: Contiene los datos personales de cada todos los profesores que pueden
impartir clases en la ENM o aplicar exdmenes extraordinarios.
ELEMENTOS: - Registro Federal de Causantes
- Nombre del profesor
- Grado Académico
- Direccién
- Teléfono

Grupos Ordinarios

DESCRIPCION; Contiene las asignaturas-grupo a las que pueden Inscribirse los
alumnos de la ENM en el perfodo de inscripciones a grupos de
exdmenes ordinarios

ELEMENTOS: - Clave de la asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Clave del profesor
- Dfa de clases
- Hora inicial de clases
- Hora final de clases
- Salén

Inscripciones Ordinarias

DESCRIPCION: Contiene las inscripciones realizadas por todos los alummos a
ig as-grupo para exd ordinarios
ELEMENTOS: - Clave de la asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Niimero de cuenta
- Calificacién
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Situacisn final de In Reinscripcién

DESCRIPCION: Contiene las reinscripciones de los alumnos de la ENM
ELEMENTOS: - Clave de la asignatura

- Nuimero secuencial de grupo

- Registro Federal de Causantes

~ Numero de cuenta

Situacién final de la modificacion a la reinscripcién

DESCRIPCION: Contiene las reinscripci de los al de la ENM después de
efectuar modificaciones
ELEMENTOS: - Clave de la asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes
- Ndmero de cuenta

D6 Datos alumno

D7

DESCRIPCION: Contiene los datos personales de los alumnos aceptados en la ENM y

que pueden estar inscritos, dados de baja, o ser exalumnos
ELEMENTOS:. - Ndmero de cuenta

- Nombre del alumno

- Fecha de nacimiento

- Direccién

- Teléfono

- Sexo

- Carrera

- Fecha de ingreso

- Causa de ingreso

- Fecha de exalumno

~ Causa de exalumno

Situacidn final de la inscripcién g primer ingreso

DESCRIPCION: Contiene las inscripciones y reinscripciones de los alumnos de la
ENM después de la reinscripcion, modificacidn e inscripcién a primer
ingreso

ELEMENTOS. - Clavede la asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes
- Nimero de cuenta

5-45



Capfulo 5

D8

b9

D10

D11

546

Historial Académico

DESCRIPCION: Contiene todas las inscripciones realizadas por el alumno con su
wltima calificacién.
ELEMENTOS: - Clave de la asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Niimero de cuenta
- Calificacién
- Semestre del examen
- Folio del acta

Extraordinarios Permitidos

DESCRIPCION: Contiene la cantidad de exdmenes extraordinarios adicionales que
tiene permitido un alumno

ELEMENTOS: - Nimero de cuenta
- Niimero de exdmenes extraordinarios adicionales

¥, P = e
4

DESCRIPCION: Comlene las inscripciones realizadas por todos los alumnos a
as-grupo para exd extraordinarios
ELEMENTOS: - Clave de la asignatura
- Nimero secuencial de grupo
- Niimero de cuenta
- Calificacién

Grupos Extraordinarios

DESCRIPCION: Contiene las asignaturas-grupo a las que pueden inscribirse los
alumnos de la ENM en el perfodo de mscnpcnon% a grupos de
exdmenes extraordinarios

ELEMENTOS: - Clave de la asignatura
- Niimero secuencial de grupo
- Registro Federal de Causantes
- Fecha de aplicacién -

- Hora de aplicacién
- Salén
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Diccionario de Datos

El diccionario de datos tiene como fuentes principales las catalogaciones de los
flujos de datos, las catalogaciones de los almacenamientos y la informacién
impresa obtenida.

Por medio de toda la informacién obtenida se realizé el siguiente diccionario
de datos:

Calificacién:

DESCRIPCION: Evaluacién final del alumno en alguna asignatura-grupo, ya sea ordinario
0 extraordinario.

tipo Long Formate  Significado

A

2 AA MB Muy bien -10
B Bien -8
S Suficiente -6
NA No Aprebado - Sin valor
NP No Presenté - Sin valor
AC Acreditada - Sin valor
co Covalidada - Sin valor

Causa de exalumno

DESCRIPCION: Motivo por el cual el alumno es considerado como exalumno de la ENM.
tipo Long  Formato  Significado
N 2 NN o1 Finalizacién del plan

Causa de ingreso

DESCRIPCION: Forma en que ingresa el alumno a la ENM.
tipp Long  Formato Significado
N 2 NN 01 Inicio del plan

Clave de la Asignatura

DESCRIPCION: Llave con la que se identifica a la asignatura en catdlogo, ésta puede ser
para inscripcién ordinaria o extraordinaria,

tipp Long  Formato  Significado

N 4 NNNN
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Clave de la carrera

DESCRIPCION: Liave con la que se identifica cada una de las carreras que se imparte en

la ENM.
tipo Long Formato  Significado
N 2 NN 1t Técnico
21 Licenciatura
Cupo
DESCRIPCION: Cantidad de alumnos que pueden inscribirse a un grupo ordinario o
extraordinario.
tipo Long Formato  Significado
N 2 00 En la ENM no hay restricci en la idad de al

que pueden inscribirse a un grupo.

Dia

DESCRIPCION: Dfa en que se imparte la asi dentro del calendario regular para
grupos ordinarios.
tipo Long  Formato Significado
N 1 N 0 Domingo
1 Lunes, etc.

Direccidn del alumno

DESCRIPCION: Domicilio del alumno inscrito en la ENM, contiene calle, nimero,
colonia, delegacidn, etc.

tipp Long  Formato  Significado

AN 32 32(¥)

Direccidn del profesor

DESCRIPCION: Domicilio del profesor que esta registrado en la ENM, contiene calle,
: mimero, colonia, delegacidn, etc,

tipo Long Formato  Significado

AN 32 32(x)

Fecha de aplicacién
DESCRIPCION: Dfa en que se llevard a cabo un examen-extraordinario,

tipo Long  Formato  Significado
F 10
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Fecha de exalumno
DESCRIPCION: Dfa en que se registré al alumno como exalumno de la ENM.

tipp Long  Formato Significado
F 10

Fecha de ingreso del alumno
DESCRIPCION: Dfa en que se registré al alumno como inscrito a la ENM.

tipo Long  Formato Significado
F 10

Fecha de inscripcién
DESCRIPCION: Dfa en que complet6 su trimite de registro a la ENM el alumno de

primer ingreso.
tipp Long  Formato Significado
F 10

Fecha de nacimiento
DESCRIPCION: Fecha de nacimiento del alumno de la ENM.

tipo Long  Formato Significado
F 10

Folio del acta
DESCRIPCION: Llave con la que se identifica al acta donde se asent6 una calificacion

ordinaria o extraordinaria para un alumno en una asignatura-grupo.
tipp Long  Formato Significado
N ]

Folio del alumno

DESCRIPCION: Ndmero con el que se identifica al alumno, cuando es considerado como
aspirante a ingresar a la ENM y hasta que queda inscrito, o es dado de

baja.
tippo Long  Formato Significado
N 10
Grado académico

DESCRIPCION: Nivel académico que posee un profesor.

tipo Long  Formato Significado

A 8 8(A) LIC. Licenciado
DR. Doctor, etc.
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Hora de aplicacién

DESCRIPCION: Hora en que se efectuard un examen extraordinario.
tipp Long Formato  Significado

AN 5 NN Hora de aplicacién
: (dos puntos)
NN Minutos
Hora final de clases

DESCRIPCION: Hora en la que concluyen las clases ordinarias en un dfa, dentro del
calendario escolar.
tipp Long Formato  Significado

AN 5 NN Hora de aplicacién
: (dos puntos)
NN Minutos
Hora inicial de clases

DESCRIPCION: Hora en la que empiezan las clases en un dfa.
tipo Long Formato Significado

AN 5§ NN Hora de aplicacién
: (dos puntos)
NN Minutos
Jurado -

DESCRIPCION: Numero de grupo con el que se identifican a los sinodales de una
asignatura en un grupo extraordinario.
tipp Long  Formato Significado

AN 4 A Siempre es E
A A - semestre impar
B - semestre par
NN Asignados secuencialmente.
Nombre de la Asignatura

-DESCRIPCION: Nombre de una asignatura que estd registrada en un plan de estudios
vigente o no vigente de la ENM.

tipp Long  Formato Significado

AN 32 32(X)
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Nombre de la carrera

DESCRIPCION: Titulo con €l que egresa un alumno, puede ser de un plan vigente 0 no

vigente.
tipo Long Formato Significado
AN 22 32(X)

Nombre del Alumno

DESCRIPCION: Ests compuesto de apellido paterno, apellido materno y nombre(s).
tipp Long  Formato Significado
AN 32 32(X)

Normbre del Profesor

DESCRIPCION: Esta compuesto del apellido paterno, apellido materno y nombre(s).
tipo Long  Formato  Significado
AN 32 32(X)

Nombre Sinodal 1

DESCRIPCION: Nombre del profesor titular para una asignatura de examen
extraordinario,

tipo Long Formato Significado

AN 32 32(X)

Nombre Sinodal 2

DESCRIPCION: Nombre del profesor suplente para una asignatura de examen
extraordinario.

tipo Long Formato  Significado

AN 32 32(X)

Niimero de cuenta

DESCRIPCION: Ntimero de identificacién nica del alumno ante la UNAM.
tipo Long  Formato Significado

N 8 NN afio de ingreso a J]a UNAM
NNNNN asignados secuencialmente
N dfgito verificador

Niimero de exdmenes aplicados

DESCRIPCION: Es la cantidad de exdmenes extraordinarios que aplic6 un profesor como
sinodal titular o suplente en un semestre.

tipo Long Formato  Significado

N 2 NN
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Niimero de extraordinarios adicionales

DESCRIPCION: Cantidad de exdmenes extraordinarios que le han sido autorizados a un
alumno, ademis de los dos por semestre.

tipo Long  Formato Significado

N 2 NN

Nimero de inscrip dinaris

DESCRIPCION: Cantidad de inscripciones a grupos extraordinarios en una asignatura que
Ileva acumuladas un alumno.

tipo Long Formato  Significado

N 4 NNNN

Niimero de inscripciones ordinarias

DESCRIPCION: Cantidad de inscripciones a grupos ordinarios en una asignatura que lleva
acumuladas un alumno.

tipo Long Formato Significado

N 2 NN

Niimero secuencial de grupo

DESCRIPCION: Nimero del grupo de una asignatura para examen ordinario.

tipo Long  Formato Significado
N 4 N 1 - semestre impar
2 - semestre par

N semestre en que debe llevarse la asignatura segin el plan de
estudios.
NN asignados secuencialmente

Nidmero secuencial de grupo alta

DESCRIPCION: Nimero secuencial de grupo donde el alumno desea estar registrado al
haber solicitado una modificacion a su reinscripcién ordinaria.
tipo Long Formato Significado

N 4 N 1 - semestre impar
2 - semestre par
N semestre en que debe Hevarse [a asignatura segin el plan de
estudios.
NN asignados secuencialmente -
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Niimero secuencial de grupo baja

DESCRIPCION: Nimero secuencial de grupo donde e! alumno desea ser dado de baja al
haber solicitado una modificacidn a su reinscripcion ordinaria.

tipo Long Formato Significado

N

4 N 1 - semestre impar
2 - semestre par
N semestre en que debe llevarse la asignatura segun el plan de
estudios.
NN asignados secuencialmente

Parentesco

DESCRIPCION: Relacién que tiene el alumno con su tutor.
tipo Long Formato Significado

N 32 3200
Plan de estudios
DESCRIPCION: Afio en el que se dio de alta el plan de estudios para un carrera que se
imparte en la ENM.
tipo Long Formato Significado
N 2 NN

Plantel
. DESCRIPCION: Clave con la que se identifica a Ia ENM dentro de la UNAM.

tipo Long Formato Significado
N 2 13 Escuela Nacional de Mdsica

Registro Federal de Causantes (RFC)

DESCRIPCION: Llave con la que se identifica a un profesor dentro de la ENM.
tipo Long Formato  Significado

AN I3 AAAA Iniciales del profesor
aN) Fecha de nacimiento
AA Homoclave
N Digito verificador

Registro Federal de Causantes Sinodal 1

DESCRIPCION: RFC del sinodal titular en una asignatura-grupo extraordinaria.
tipo Long  Formato  Significado
AN 13 AAAA Iniciales del profesor

8(N) Fecha de nacimiento
AA Homoclave
N Dfgito verificador
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Registro Federal de C tes Sinodal 2

DESCRIPCION: RFC del sinodal suplente en una asi a-grupo extraordinaria.
tipo- Long Formato Significado
AN- 13 AAAA Iniciales del profesor
8(N) Fecha de nacimiento
AA Homoclave
N Digito verificador
Salén

DESCRIPCION: Clave del aula donde se lleva a cabo un examen extraordinario, o se
imparte clases ordinarias.

tipo Leng  Formato Significado

AN 4 XXXX

Semestre

DESCRIPCION: perfodo lectivo en el que se estdn impartiendo clases de grupos

ordinarios.
tipo Long Formato Significado
N 3 NN Afio
N - Par
2 - Impar

Sexo

DESCRIPCION: Clave que indica el tipo de sexo de una alumno.
tipo Long Forato Sigrificado
A 1 A H - Hombre

M - Mujer

Teléfono del alumno
DESCRIPCION: Nismero telefdnico donde se puede localizar a un alumno de 1a ENM,

tipo Long  Formalo Significado
N 7 1N)

Teléfono del profesor

DESCRIPCION: Nimero telefénico donde se puede localizar a un profesor de 1a ENM.
tipo Long Formalto Significado
N 4 (N
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Tipo de movimiento

DESCRIPCION: Indica si es una alta, o baja de grupo, o bien, un cambio de profesor para
grupo ordinario o extraordinario.
tipp Long  Formatoe Significado
A 2 AA AA Alta
BA Baja, etc.

Tusor

DESCRIPCION: Persona que se hace cargo del alumno.
tipo Long Formato Significado
AN 32 32(X)

Ultimo semestre de examen

DESCRIPCIGN: Semestre en que un alumno llevé a cabo uma inscripcidn ordinaria o
extraordinaria en una asignatura.
tipo Long  Formato Significado
N 3 NN Afio
N 1 - Semestre impar
2 - Semestre par
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Clasificacién de los Procesos

Los procesos trazados en el diagrama de flujo de datos, y posteriormente
catalogados para generar un diccionario de datos inicial, los podemos agrupar con
respecto a sus funciones como sigue:

1. Captura
# proc. nombre
1.1 Registrar datos personales del profesor
1.2 Registrar horario para grupo ordinario
2.9 Completar registro primer ingreso
2.14 Registrar calificaciones a ex ordinarios
3.1 Registrar extraordinarios permitidos
3.3 Registrar horario y segundo sinodal
3.8 Registrar calificaciones a exdmenes extraordinarios
2. Emisién de reportes
# proc, nombre
1.3 Emitir relacién de grupos ordinarios
2.2 Emitir relaciones alumno-grupo ordinarias
3.4 Emitir relaciones alumno-grupo extraordinarias
3.5 Notificacién para el sinodal
3.6 Emitir comprobantes definitivos de inscripcién
3.11 Generar reporte de pago a sinodales
3. Generacién de informacién para exportar a otro equipo
# proc. nombre
2.4 Exportar archivos de reinscripcién -
2.7 Exportar archivos de la modificacién
2,13 Exportar archivos primer ingreso
3.6 Exportar archivos inscripcién extraordinaria
2.10 Emitir bajas por artfculo 33

5-56



Andlisis dc las Necesidades del Sistems

4. Importacién de informacién de otro equipo

# proc. nombre
2.8 Integrar datos del alumno de primer ingreso
2.17 Integrar el historial académico actualizado

5. Operaciones internas

# proc. nombre

2.3 Generar situacién final de la reinscripcién

2.6 Generar situacién final de la modificacién

2,12 Generar situacidn final primer ingreso

2.16 Integrar calificaciones al historial académico (ordinarias)
3.10 Integrar calificaciones al historial académico (extraordinarias)

6. Registro en linea

# proc. nombre

2.1 Registrar solicitudes de reinscripcién ordinaria

2.5 Registrar modificacidn a la inscripcién

2.11 Registrar inscripcién primer ingreso

3.2 Registrar solicitudes de inscripcién extraordinaria
7. Gtros

# proc. nombre

2.15 Indicar calificacién al alumno (ordinaria)

3.9 Indicar calificacién al alumno (extraordinaria)

Los procesos de captura, son aquellos que principalmente se encuentran
dedicados a la captura, validacién y almacenamiento de la informacién fuente.
Los procesos de captura deben validar cada uno de los datos que son registrados,
y el orden de captura debe ser primero el conjunto de datos que forman Ia llave
del registro a capturar, y luego los demds datos, esto de acuerdo al formato
fuente, si éste existe.
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Los procesos de captura pueden funcionar como procesos de mantenimiento a
los almacenamientos que emplean, es decir, pueden dar de alta registros,
modificar datos ya existentes, dar de baja registros y consultar los demés datos del
registro dada la llave.

La emisién de reportes se encarga de extraer la informacién almacenada,
transformarla si es necesario, e imprimirla en ¢l formato deseado.

En los casos que sean adecuados, 1a emisién de reportes puede preguntar cierta
condicién de datos, para generar el reporte de un registro , un grupo de registros,
o todos los registros.

La generacién de informacién para exportarla a otro equipo, también podrfa
preguntar en los casos que fueran necesarios, cierta condicién. Funciona como la
emisién de reportes, pero en vez de tener un resultado impreso, su resultado es
generado hacia algin medio de almacenamiento magnético (incluyendo si es
requerido el resultado impreso).

La importacién de informacién de otro equipe es la lectura de los datos
contenidos en algin medio magnético de informacién; su validacion, generando en
su caso un diagnéstico de errores; generacién cifras de control, tales como la
cantidad total de registros procesados; y finalmente su integracién a los
almacenamientos definitivos.

Las operaciones internas son aquellas que ya cuentan con todos los datos
necesarios para su ejecucién, y generan informacién que no es necesaria en ese
momento, sino que servird de entrada a otros procesos.

El registro en linea, es un conjunto integrado de subprocesos que capturan,
realizan una amplia serie de validaciones mas exhaustivas, donde se notan mas las
restricciones necesarias para cumplir con los objetivos de la empresa. Pueden
servir como consultas, altas, bajas, modificaciones y emiten reportes de la
situacién final de alguna transaccién.

Los procesos registrados como "otros”, son procesos que no entraron en las
clasificaciones anteriores. En este caso, son sélo consultas en pantalla que no
generan resultados en forma impresa.

Para este andlisis en particular, los procesos que necesariamente requieren
tener mayor detalle son los procesos que importan y exportan datos, asf como los
que se dedican al registro en lfnea.
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Descripciones de registro para exportacién/Importacién

Los- procesos de importacién y exportacién de informacién necesitan
principalmente de la descripcién de registro, para saber el formato de los datos a
ser lefdos o escritos, y si es necesario transformar los datos.

SALIDA:

FBCO5 Alta de grupo y/o alta, baja o cambio de profesor

Contenido Longitud |- Tipo
Plantel 3 Numérico
Asignatura 4 Numérico
Grupo 4 Alfanumérico
Profesor (1) 1 Numérico
Nombre del profesor 32 Alfanumérico
R.F.C.

Letras 4 Alfanumérico

Nimeros 6 Numérico

Homonimia 3 Alfanumérico
Movimiento (2) 2 Alfanumérico
Disponible 3 Blancos

66

(1) Puede ser 162
(2) "AA" = Alta, "BA" = Baja, "CA" = Cambio

MIDI  Inscripcién

Contenid Longitud Tipo
Nimero de cuenta 8 Numérico
Clave del plantel (1) 3 Numérico
Clave de la asignatura 4 Numérico
Clave de grupo 4 Alfanumérico
Disponible 5 Blancos

24

(1) 013 = Escuela Nacional de Musica
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FBCOl  Altas, Bajas y Cambios de Inscripcién

Contenido Longitud Tipo
Nudmero de cuenta 8 Numérico
Clave del plante! (1) 3 Numérico
Clave de la asignatura 4 Numeérico
Clave de grupo de alta 4 Alfanumérico
Clave de grupo de baja 4 Alf érico
Disponible 1 Blancos
24
(1) 013 = Escuela Nacional de Miisica
ENTRADA:
HA Historias Académicas
Contenid, Longitud Tipo
Niimero de cuenta 8 Numeérico
Clave del plantel (1) 3 Numérico
Clave de la asignatura 4 Numérico
Afio-Semestre 3 Numérico
Calificacign (4) 2 Alfanumérico
Grupo 4 Alfanumérico
Folio del acta 7 Numérico
31

(1) 013 = Escuela Nacional de Musica
(2) MB, B, S, NA, 06, 07, 08, 09, 10, AC (Acreditado),
RE (Revalidada), NP (No Presento), CO (Covalidada).

5-60



PI Primer Ingreso

Anilisis dc las Necesidades del Sistema

Contenido Longitud Tipo_
Numero de cuenta 8 Numérico
Nombre 32 Alfanumérico
Escuela de procedencia 10 Numérico
Espacios 4

Asignacién 5 Numérico
Grupo 4 Alfanumérico
Plan 1 Numérico
Folio 6 Numérico
Direccién 62 Alfanumérico
Cddigo Postal 5 Numérico
Teléfono 7 Numérico
Fecha de nacimiento 6 Numérico
Sexo 1 Sexo
Nacionalidad 1 Numérico
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Detallamiento del registro en linea

En el caso de los procesos de registro en lfnea es necesario un detalle de todas
las condiciones que pueden existir y las acciones a tomar para cada combinacién
de ellas.

Los tres registros de solicitudes en lfnea para inscripcién a grupos ordinarios,
reinscripcién a grupos ordinarios, y modificacién a la reinscripcién, pueden ser
conjuntados en un solo proceso que se llame registrar solicitudes de inscripcién
ordinaria.

‘ 2.1 Registrar Solicitudes de inscripcidn ordinaria

PARA CADA alumno
LEE nt ; i
SI No cumple ( Alumnodebe estar registrado ) y

( Alumno no debe ser artfculo 19 ) y
~ ( Alumno pertenece a }a carrera indicada ) y
.. ( Plan de estudios vigente ) ENFONCES
Rechaza solicitud

SI solicita consulta de todas sus inscripciones ENTONCES
* muestra las Inscripciones hasta el momento registradas

SI solicita comprobante de pre-inscripeidn ordinaria ENTONCES
Imprime las inscripciones hasta ahora realizadas

SI va a dar mantenimiento a sus inscripciones ordinarias ENTONCES
PARA CADA grupo ordinario
LEE Aj5j ir
SI no cumple ( Asignatura debe pertenecer al plan
de estudios o equivalente ) y
( Asignatura no aprobada con anterioridad ) y
( Cumplir con articulo 27 ) y
ignatura d probadas ) y
( Total de créditos en un semestre
menor o igual a 80 ) ENTONCES
Rechaza la inscripeibn o correceién al grupo ordinario
EN CASO CONTRARIO
Registra la inscripcidn al grupo ordinario

SI solicita una baja de grupo ordinario ENFONCES
Elimina la inscripcidn al grupo ordinario
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Si al disefiar, es conveniente unir los procesos 2.1, 2.5 y 2.11, no deberfa
existir problema, ya que para generar los archivos con los movimientos de cada
proceso, los procesos de exportacién de informacién 2.4, 2.7 y 2.13 se basan en
la informacién actual de las inscripciones ordinarias y en los registros de la
situacién final del proceso anterior.

3.2 Registrar Solicitudes de inscripcidn extraordinaria

PARA CADA alumno
Lee Niimero de cuenta, Carrera, Plan de estudios
SI No cumple { Alumno debe estar registrado ) y -
( Alumno pertenece a la carrera indicada ) y
( Plan de estudios vigente ) ENTONCES
Rechaza solicitud

SI solicita consulta de todas sus inscripciones ENTONCES
muestra las inscripciones hasta el momento registradas

SI solicita comprobante de pre-inscripcidn extraordinaria ENTONCES
Imprime Ias inscripciones hasta ahora realizadas

S1 va a dar mantenimiento a sus inscripci ENTONCES
* PARA CADA grupo extraordinario
Lee Asignatura, primer sinodal
SI no cumple  ( Se encuentra dentro de! l{mite de
inscripciones a grupos para exdmenes
extraordinarios ) y
( Asignatura debe pertenecer al plan
de estudios o equivalente ) y
( Asignanra no aprobada con anterioridad } y
( Asignaturas antecedentes aprobadas } y
( El Sinodal debe existir ) ENTONCES
Rechaza la inscripeidn o correccidn al grupo extraordinario
EN CASO CONTRARIO
Registra la inscripci6n al grupo extraordinario

S1 solicita una baja de grupo extraordinario ENTONCES
Elimina la inscripcién al gropo extraordinario
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2.3 Generar situacién final de la reinscripcidn

PARA CADA inscripcién ordinaria .
extrae del al jento de inscripci ordinarias
1(
lav. 1a_asign:

registra en almacenamiento de situacién final de la reinscripcion

clave de la asignatura,

nimero secuencial de grupo
PARA CADA grupo ordinario

extrae del almacenamiento de grupos ordinarios

clave de la asignatura,

registro federal de causamtes del profesor

SI hubo al menos una inscripcién ordinaria ENTONCES

registra en al lento de situacidn final de la reinscripcién
nci | ,
registro federal de caysantes det profesor
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2.6 Generar situacién final de modificacién

PARA CADA ‘inscripcién ordinaria
extrae del al i de inscri
mimero de cuenta,

ordinarias

clave de la asignatura,
mimero secuencial de grupo

registra en almacenamiento de situacidn final de la modificacién
o e cuent

ial
indicando que son altas

PARA CADA registro de situacidn final de inscripcién
extrae

lav jgn
ncial
registra en almacenamiento de situacién final de la medificacién

clave de Ia asignatura,
. ial
indicando que son bajas

PARA CADA grupo ordinario
extrae del almacenamiento de grupos ordinarios
clave de la asignatura,
mimero secuencial de grupo,
registro federal de causantes del profesor

SI hubo al menos una inscripcién ordinaria ENTONCES
registra en almacenamiento de situacién final de la
reinscripcién

1a asji ra,

mimero secuencial de grupo,
registro federal de causantes del profesor

PARA CADA registro de situacion final de inscripcidn

extrae
clave de la asignatura,
registro federal de causantes del profesor

indicando que es una aita

registra en almacenamiento de situacidn final de reinscripcién

clave de Ia asignatura,
ial

mimero secuencial de grupo,
registro federal de causantes del profesor

indicando que es una baja
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2.12 Generar situacidn final inscripcién primer ingreso

PARA CADA inscripcidn ordinaria de primer ingreso
extrae de! almacenamiento de inscripciones ordinarias
nmimero de cuema,
clave de ia asignatura,
i
registra en almacenamiento de situacidn final primer ingreso
mimero de cpenta,
clave de Ia asignatura,
mimero secuencial de grupe
PARA CADA grupo ordinario
extrae del almacenamiento de grupos ordinarios
. 2,

nuimero secuential de grupo,

registro federal de causantes del profesor

SI hubo al menos una inscripcién de primer ingreso ENTONCES
registra en almacenamiento de situacion final de

inscripcién primer ingreso

nimero secuencial de grupa,
registro_federal de causantes del profesor
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2.16 Integrar calificaciones al historial académico (ordinarias)

PARA CADA calificacidn ordinaria
extrae del al i de inscripci ordinarias

SI existe el pmero de cuenta-clave de la asignatura
en el historial académico con calificacién
aprobatoria ENTONCES

Indica que hay un error

SI existe el mimero de cuema-ciave de I asignatura
en el historial académico con calificacién no
aprobatoria ENTONCES

actualiza el historial académico

SI no existe registro ENTONCES
da de alta el registro

2,16 Integrar calificaciones al historial académico (extraordinarias)

En este caso el proceso funciona de manera similar al proceso integrar
calificaciones al historial académico (ordinarias). La variaciones son:

1. Incrementa la cantidad de exdmenes extraordinarios aplicados en el historial
achémico, en vez de incrementar la de ordinarios.

2. Lee el almacenamiento de inscripciones extraordinarias en vez del de
ordinarias.
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2.7 Exportar archivos modificacién

PARA CADA grupo ordinario
extrae del al iento de situacién final modificacién
Registro federal de causantes (alta),

SI existen datos de alta y datos de baja ENTONCES
SI son iguales los datos de alta y de baja ENTONCES
no opera los datos, ya que no hay cambios

EN CASO CONTRARIO t
escribe los datos de alta de grupo, indicando camblo

EN CASO CONTRARIO
SI solo existen datos de alta ENTONCES
escribe los datos de alta de grupo, indicando alta

SI solo existen datos de baja ENTONCES
escribe los datos de baja de grupo, indicando baja

PARA CADA inscripcién ordinaria
extrae del almacenamiento de situacién final modificacién

SI existen datos de alta y datos de baja ENTONCES
SI son iguales los datos de alta y de baja ENTONCES
no opera los datos, ya que no hay cambios

EN CASO CONTRARIO
escribe datos alta de inscripcién, indicando cambio

EN CASO CONTRARIO
SI solo existen datos de alta ENTONCES
escribe datos alta de inscripcion, indicando alta

SI solo existen datos de baja ENTONCES
escribe datos baja de inscripcién, indicando baja
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Disciio dcl Sistema Recomendado

DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO

E] disefio del sistema involucra diferentes secciones en las que son disefiadas
las salidas, las entradas, la base de datos, la interfaz de usuario.

DISENO DE SALIDAS

Objetivos del Disefio de Salidas

La salida es informacién integrada al usuario mediante el sistema de
informacién. Algunos datos requieren de un proceso extenso antes de convertirse
en una salida adecuada, algunos otros son almacenados y cuando son recuperados
nuevamente con pocas o transformaciones o ninguna son considerados como
salida. Una salida puede tomar muchas formas: la tradicional "hard copy" de
reportes impresos, "soft copy" de un monitor, salida de audio. Los usuarios se
basan en las salidas para completar sus tareas, y a menudo juzgan el mérito del
sistema s6lo por sus salidas. Para hacer la salida lo mds dtil posible, el analista de
sistemas debe trabajar conjuntamente con el usuario a través de un proceso
interactivo hasta que el resultado sea considerado satisfactorio.

Ya que la utilidad de Ia salida es esencial para ganar uso y aceptacién del
sistema de informacién, existen muchos objetivos que el analista de sistemas debe
alcanzar cuando est4 diseiiando una salida. Existen seis objetivos para las salidas,
como se muestra a continuacién:

1. Disefiar salidas que sirvan al propésito propuesto
2. Disefiar salidas que se ajusten al usuario

3. Entregar la cantidad apropiada de salidas

4. Asegurar que la salida estd donde se necesita

5. Proporcionar la salida a tiempo

6. Escoger el método de salida correcto
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Disefiar salidas para cumplir el propdsito propuesto

Toda salida debe tener un propésito. No es suficiente que un reporte o pantalla
sea puesto a disposicién de los usuarios, sélo porque es posible hacerlo. Durante
1a fase de determinacién de requerimientos de informacién del andlisis, el analista
de sistemas averigua qué propésitos deben ser alcanzados. Entonces la salida es
disefiada en base a esos propésitos.

Si la salida no es funcional, ro deberfa ser creada, ya que hay costos de tiempo
y materiales asociados con toda salida del sistema.

Diseiiar salidas que se ajusten al usuario

Con un sistema de informacién grande, sirviendo a varios usuarios, para
diferentes propdsitos, es dificil personalizar la salida. Basados en entrevistas,
observacién, consideraciones de costos y quizds prototipos, serd posible disefiar
una salida que consigne la mayoria, si no todo lo que los usuarios necesitan y
prefieren.

Entregar la cantidad apropiada de salidas

La tarea de disefiar salidas es en parte decidir la cantidad correcta de salidas
para los usuarios. Hay que considerar que mucho no siempre es mejor.

Una heurfstica itil es que ¢l sistema debe proporcionar lo que cada persona
necesita para completar su trabajo. Sin embargo, en ocasiones puede considerarse
apropiado mostrar primero un subconjunto de la informacién, indicando los
medios para que €l usuario pueda accesar ficilmente informacién adicional.

A nadie le sirve un exceso de informacién s6lo para hacer gala de las
capacidades del sistema. Siempre debe tenerse en mente al tomador de decisiones,
al se decidir el volumen de las salidas, con frecuencia, no necesitan grandes

" voliimenes de informacién, especialmente si hay existe una forma simple para
accesar més.
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Asegurar que la salida estd donde se necesita.

A menudo, la salida es producida en un lugar, y distribuido al usuario que se
encuentra en otro.

E! incremento de salidas en lfnea, disminuye un poco el problema de la
distribucidn, pero la distribuci6n apropiada es atin un objetivo importante para el
analista de sistemas, Para que una salida sea itil y sea usada, debe ser presentada
al usuario correcto. No importando qué tan bien disefiados estén los reportes, si
estos no son vistos por los tomadores de decisiones pertinentes, no tienen valor.

Proporcionar a tiempo la salida

Una de las quejas mds comunes de los usuarios, es que no reciben la
informacién a tiempo para tomar las decisiones necesarias. El analista de sistemas
debe estar enterado del tiempo de distribucidn de las salidas.

A pesar de que el tiempo no es todo, juega un gran papel en la utilidad de la
salida para los tomadores de decisiones. Muchos reportes son requeridos en una
base diaria, algunos solo mensualmente, otros sélo por excepcién. El tiempo
exacto de la salida puede ser critico para las operaciones de la organizacidn.

Escoger el método correcto de las salidas

Como se menciond anteriormente, la salida puede. tomar muchas formas
incluyendo reportes en papel, informacién desplegada en pantallas, audio con
sonidos digitalizados que simulan Ia voz humana, etc. Escoger el método correcto
de salida para cada usuario es otro de los objetivos en el disefio de salidas.

Para mucha gente las salidas le traen a la mente pilas de pape! impreso, pero
esto estd cambiando rdpidamente Con el cambio hacia los sisternas en lfnea.
Actualmente, muchas salidas son exclusivamente sobre pantallas. El analista
necesita reconocer los compromisos involucrados al escoger un método de salida.
Los costos difieren, tanto como la flexibilidad, lapso de vida, distribucién,
almacenamiento y posibilidades de recuperacién, transportabilidad, y sobre todo
el impacto sobre el usvario.
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DISENO DE SALIDA IMPRESA

Tomando como base la informacién obtenida en la fase de determinacisn de
requerimientos de informacién, puede llegarse a la decisién de usar salidas
impresas. Ademds, el analista de sistemas tiene la informacién necesaria para
iniciar el disefio ffsico. La fuente de informacién que sers incluida en los reportes,
es el diccionario de datos.

Reglas para el diseiio de reportes

Convenciones de diseiio de reportes. Existen algunas reglas a seguir cuando se
llena una plantilla de trabajo. Estas incluyen cémo simbolizar los tipos de datos
(alfabéticos, numéricos, etc.) que aparecerdn en cada posicién; mostrar el tamaiio
exacto de la forma que esta siendo trabajada; y mostrar la forma de indicar la
continuacion de datos en la plantilla, .

Informacioén constante es la informacién que siempre permanéce igual cuando
es impreso el reporte. Para indicar informacién constante, el analista escribe en la
plantilla un cardcter por espacio. El titulo del reporte y los encabezados son
escritos como informacidn constante.

Informacion variable es la que varfa cada vez que el reporte es impreso, para
representar un cardcter alfanumérico se escribe una X en el lugar que le
corresponde, para representar un cardcter numérico se utiliza un 9.

Cuando los datos se repiten de la misma manera en unma columna, pueden
representarse por medio de una lfnea ondeada que corre hacia abajo.

Para estimar el ancho del reporte, hay que determinar para cada campo la
longitud médxima, que fue obtenida en el diccionario de datos, y la lineca mas
grande en el encabezado propuesto. Después, agregar dos espacios entre cada
campo para una mejor lectura. Finalmente, sumar todos los campos estimados
para obtener el ancho estimado.

Consideraciones de diseiio. Para disefiar un reporte impreso, el analista
incorpora consideraciones funcionales y estéticas, de tal manera que el reporte
suministre al usuvario la informacién necesaria en un formato legible. Debido a
que la funcionalidad y la forma son reforzadas una con otra, no deberfa ser
enfatizada una limitando a la otra.
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Atributos funcionales. Los atributos funcionales para un reporte impreso
incluyen el encabezado o tftulo del reporte, la numeracién de las paginas, la fecha
de ejecucién, los encabezados de columnas, la agrupacién de los datos
relacionados, el uso de los cortes de control.

Atributos estéticos. Si la informacién impresa es dificil de leer, no serd usada
efectivamente, o puede que ni se use.

Los reportes deben ser organizados de izquierda a derecha y de arriba hacia
abajo. EI uso de cortes de control puede considerarse estético. Remarcar los
cortes de control, y subtotales con cardcteres especiales, como asteriscos y/o
espacios en blanco. Agregar espacios en blanco entre columnas contribuye a la
legibilidad del reporte. Los reportes requieren de amplios mdrgenes en los cuatro
extremos de la hoja, lo que provoca que la atencién del usuario sea enfocada en la
informacién del centro y hace la lectura mas fécil.

Pasos a seguir para preparar la plantilla de trabajo de impresién

Los reportes impresos son la materializacién de lo que el analista cree que los
usuarios necesitan para tomar decisiones. La siguiente, es una secuencia de pasos,
que funcionan como gufa para preparar las plantillas de trabajo de impresién.
Determinar las necesidades del reporte
Determinar los usuarios

Determinar los elementos de datos a ser incluidos

S LN -

Contar el ntimero de espacios necesarios y decidir la dimensién conipleta
del reporte ’

Titulo del reporte
Niimero de pdginas del reporte
Incluir la fecha de ejecucién del reporte

Etiquetar cada columna de datos apropiadamente

© XN xw

Definir la lfnea de detalle para los datos variables indicando el tipo de
cardcter a ser usado

10. indicar los cortes de control y resumenes

11. Analizar los reportes prototipo con los usuarios y programadores para ver
factibilidad, utilidad, legibilidad, comprensién y esteticidad.
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DISENO DE PANTALLAS DE SALIDA

La salida por pantalla difiere de la salida impresa en muchas maneras: es
effmera, es dirigida mas especificamente al usuario, es disponible en una forma
mas flexible, no es portable, y en ocasiones puede ser cambiada de manera
interactiva. Ademds muchas veces necesita mostrar instrucciones a los usuarios
para efectuar operaciones como borrado, cambio de pantalla, etc.

Pasos para el disefio de pantallas

Existen cuatro grandes pasos para facilitar el disefio de pantallas:

1. Mantener la pantalla simple

2. Mantener la presentacién de la pantalla consistente

3. Facilitar al usuario el movimiento entre pantallas

4. Crear una pantalla atractiva

Las plantillas para pantallas son usadas de la misma mancra que las plantillas

para informacién impresa. Las diferencias en el disefio de pantallas incluyen la
necesidad de colocar instrucciones en la pantalla.

Cuando la pantalla se encuentra en una fase de disefio preliminar, antes de ser
acordada, es conveniente mostrar un prototipo a los usuarios para obtener
retroalimentacién que indique los cambios o las mejoras que ellos quisieran ver.
Este es un proceso interactivo que contimia hasta que el usvario esta satisfecho de
que la salida provee lo que necesita en un formato manejable.

DISENO DE ENTRADAS

Objetivos del Diseiio de Entradas

La calidad de Iz entrada del sistema determina la calidad de la salida del
sistema. Es vital que las formas de entrada y las pantallas sean diseiiadas con una
estrecha relacién.

Las formas de captura y las pantallas deben cumplir los objetivos de
efectividad, facilidad de uso, exactitud, consistencia, simplicidad, estética.
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Efectividad significa que las formas de entrada y las pantallas sirven para
prop6sitos especificos en el sistema de informacién de administracién, exactitud
se refiere a disefios que aseguran una realizacién adecuada. Facilidad de uso
significa que las formas y las pantallas son consistentes y no es requerido tiempo
extra para descifrar. Consistencia en este caso significa que las formas y las
pantallas agrupan datos similarmente de una aplicacién a la otra, mientras que
simplicidad se refiere a mantener las formas y las pantallas ordenadas de tal
manera que mantengan la atencién del usuario. Estética implica que el usuario
disfrutar4 su uso.

DISENO DE FORMAS

El analista debe ser capaz de disefiar completamente una forma que sea util. Es
importante reconocer formas que se traslapan, son disefiadas pobremente, o son
innecesarias, lo cual desemboca en desperdicio de los recursos de la organizacién,
y por lo tanto deberfan ser eliminadas.

Las formas son instrumentos importantes para dirigir el curso del trabajo. Son
hojas preimpresas o copias que requieren que la gente llene respuestas en una
forma estdndar. Las formas sacan la informacién requerida por los miembros
organizacionales, que con frecuencia serdn la entrada para una computadora. A’
través de este proceso, las formas sirven como documentos fuente para registro de
datos.

Pasos para el diseiio de formas

Deberian observarse cuatro pasos para disefiar formas ttiles:

1. Hacer formas facil de llenar

2. Asegurar que las formas cumplen el propdsito para el cual fueron disefiadas
‘3. Diseniar las formas para asegurar que sean completadas adecuadamente

4. Mantener las formas atractivas

Para reducir errores, acelerar su conclusién, y facilitar el registro de datos, es
importante que las formas sean ficiles de lienar. El costo de las formas es mfnimo
comparado con el costo del tiempo que usan los empleados en llenarlas y en
capturar sus datos en la computadora.
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Flujo de la forma. Al disefiar una forma con el flujo apropiado, puede
minimizar el tiempo que usan los empleados al lenar las formas. Las formas
deben tener un flujo de arriba hacia abajo y de izquierda a derecha.

Secciones de una forma. Para hacer que la gente llene correctamente las
formas, debe agruparse légicamente la informacidn. Las secciones principales de
una forma son;

1. Encabezado

2. Identificacién

3. Instrucciones

4. Cuerpo

5. Firma y verificaciones

6. Totales

7. Comentarios

Subtitular. Subtitular es una manera de hacer que la forma sea llenada

fdcilmente. Los subtftulos indican a una persona que poner en una lfnea en blanco,
espacio o caja.

Las subtitulaciones pueden hacerse de diferentes maneras:

1. en la linea

. debajo de la Ifnea

. en una caja

. en opciones verticales

. en opciones horizontales

S L b WwN

. en una tabla
DISENO DE PANTALLAS

La mayorfa de las cosas que funcionan para el disefio de las formas es
aplicable al disefio de las pantallas. Sin embargo, existen diferencias. Por
ejemplo, existe el cursor, que orienta al usuario para conocer la posicién actual
del registro de datos.
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Pasos para el diseiio de pantallas

Existen cuatro puntos que hay que tomar en cuenta al disefiar pantallas:

1. Mantener simple la pantalla

2. Mantener consistente la pr ién de la pantalla
3. Facilitar al usuario desplazarse entre pantallas

4. Crear una pantalla atractiva

Las pantallas deberfan mostrar sélo lo que es necesario para una accién en
particular.

Tres secciones de la pantalla. La figura 16.7 muestra tres secciones tiles para
Ia simplificacién de pantallas. La parte superior esta dedicada a la seccién de
encabezado, que sirve para indicarle al usuario en qué parte del sistema se
encuentra.

La seccién intermedia se llama el cuerpo-de la-pantaila, puede ser usada para
captura de datos, y debe ser organizada de arriba hacia abajo y de izquierda a
derecha.

La tercer seccién de la pantalla es denominada la seccién de comentarios e
instrucciones. Esta seccién puede mostrar un pequeiio mend de comandos que
recuerden al usuario el manejo de funciones bédsicas. Las instrucciones en la tercer
seccién puede mostrar también cédigos aceptables, que el usuario necesita para
completar Ia captura de datos.

Si los usuarios estan trabajando en base a formas de papel, las pantallas
deberfan seguir a lo que esta mostrado en el papel. Las pantallas pueden
mantenerse consistentes al localizar informacién en la misma drea cada vez que es
accesada una nueva pantalla. También, la informacién que légicamente esta
relacionada, deberfa ser agrupada consistentemente.

Al disefiar pantallas debe hacerse ficil el movimiento de una pantalla a otra.
Un método comiin para el desplazamiento, es hacer sentir a los usuarios que
realmente se estan moviendo a una nueva pantaila.

Una pantalla nunca deberfa ser sobrecargada de informacién, en cambio, es
preferible hacer uso de pantallas muiltiples. Es necesario crear pantallas que sean
fdciles de manejar desde el primer vistazo.
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Si la es necesario que la pantalla sea compleja, debe separarse la informacién
en categorfas con simbolos tales como los guiones, cajas, etc.

Puede hacerse uso de video inverso o video'parpadeante para atraer la atencién
del usuario en algin campo o mensaje en particular.

En los casos que sean posibles, es recomendable usar diferentes tipos de letras
y en diferentes tamafios, lo cual, permite ampliar la diferencia entre categorfas.

Los colores permiten crear una especie de cédigo de colores para la captura y
despliegue de informacién. Por ejemplo, el rojo, puede indicar error o una
situacién peligrosa.

DISENO DE LA INTERFAZ DE USUARIO

Para la mayorfa de los usuarios, la interfaz es el sistema. Sin embargo, sin
+ importar la calidad del disefio que tenga, es considerada como la representante del
sistema, y por censecuencia es competencia del analista de sistemas.

. Objetivos de la Interfaz de Usvario

La meta del analista de sistemas, debe ser disefiar interfaces que auxilien a los
usuarios y a los hombres de negocios para registrar u obtener 1a informacién que
. necesitan al dirigirse hacia los objetivos siguientes:

1. disefiar interfaces que permitan a los usuarios accesar el sistema en forma
acorde a sus necesidades individuales.

2. disefar interfaces que incrementen la velocidad de registro de datos y
reduzcan errores.

3. disenar interfaces adecuadas, y que proporcionen retroalimentacién
- adecuada a los usuarios del sistema, y

4. seguir principios ergondémicos de disefio en interfaces de usuarios y dreas de
trabajo.

Tipos de Interfaz de Usuario

La interfaz de usuario tiene dos componentes principales: el lenguaje de
presentacién, que es la parte computadora-persona de la transaccidn; y el lenguaje
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de accién, que caracteriza la parte persona-computadora. Al unir conceptos, es
cubierta la forma y el contenido del término interfaz de usuario.

Interfaces de lenguaje natural

La interfaz de lenguaje natural, es quizds, el suefio y el ideal de los usuarios
inexpertos, debido a que permite interactuar con la computadora en un lenguaje
cotidiano o "natural”, Por lo tanto, el usuario no requiere de niveles especiales de
experiencia.

Sin embargo, la esperanza de usar el lenguaje natural para comunicarse con la
computadora, de la misma manera que con el lenguaje escrito o hablado, puede
ser desechada répidamente, ya que el idioma es ambiguo, y esta repleto de
excepciones a cada regla.

Interfaces de preguntas y respuestas

En este tipo de interfaz, la computadora muestra una pregunta al usuario en la
pantalla. Y para interactuar, el usuario teclea una respuesta (usualmente via
teclado), y la computadora actia sobre esa informacién de entrada en una
conducta preprogramada, tipicamente formulando una nueva pregunta.

Otro tipo de interfaz pregunta/respuesta, es la llamada caja de didlogo. Esta,
actiia como una interfaz pregunta-y-respuesta dentro de otra aplicacién.

Los programadores deben formular preguntas para-ser mostradas en una
interfaz pregunta-y-respuesta de manera concisa y comprensible, pero también
necesitan anticiparse a los tipos de respuestas que el usuario dard y que el sistema
aceptard.

Cuando es disefiada una interfaz, debe decidirse que tanta flexibilidad se
permitird al usuario, para responder la pregunta. Los usuarios necesitan tener
informacién acerca de cuanta flexibilidad tiene permitida.

Es posible incluir una ayuda adicional o mensajes al usuario, para recordarle
qué respuestas son aceptables. Esto es importante, debido a que los usuarios
pierden demasiado tiempo en emplear esfuerzos adicionales en busca de las
respuestas o en recordar cémo responder, lo que provocarfa que no estuvieran
satisfechos con el sistema, y terminarfan por no querer usarlo.
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La experiencia sugiere que conforme un usuario se vuelve mas eficiente con el
sistema, se volverd mas impaciente con las preguntas repetitivas y detalladas, El
preferird una opcién donde el sistema realice preguntas de manera abreviada.

Meniis

Esta interfaz debe su nombre a las listags de platillos que pueden ser
seleccionados en un restaurante. Similarmente, una interfaz de men proporciona
al usuario una lista en pantalla de las selecciones disponibles.

Para responder, €l usuario estd limitado sélo a las opciones mostradas en el
meni. El usuario no necesita conocer el sistema, pero si necesita saber que tarea
deberfa ser cumplida.

Los memis como interfaz, no son dependientes del hardware. Los memis
pueden ser definidos para manejarse por medio del teclado, o el "mouse”. Las
selecciones pueden ser identificadas con un nimero, letra o una palabra clave.

La consistencia es importante al discfiar una interfaz de mend. Los menus
pueden permanecer ocultos hasta que el usuario desee emplearlos, como los
menis "pull-down". Los menis pueden estar anidados uno dentro de otro para
Hevar al usuario a través de las opciones del programa.

Formas de entrada/salida

Las formas de entrada/salida, son formas de pantalla, que muestran campos
que contienen elementos de datos o pardmetros, que deben ser comunicados al
usuario. Frecuentemente la forma es un facsfmil de la forma impresa que es
familiar al usuario. Esta técnica de interfaz es conocida también como un método
basado en formas y llenado de formas.

Los mens o lfneas de comandos pueden ser programados de tal forma que los
usuarios puedan identificar la aplicacién deseada antes de que aparezca una forma.

Las formas en-pantalla son establecidas para mostrar que informacién deberfa
ser registrada y en dénde. Los campos en blanco que requieren informacién
pueden ser enfatizados con cardcteres inversos o parpadeantes. -
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Las formas en-pantalla de entrada de datos pueden ser simplificadas
proporciondndoles valores de omisién en los campos, y entonces permitir a los
usuarios modificar la informacién por omisién en caso de ser necesario.

La principal ventaja de las interfaces de formas de entrada/salida, es que la
versién impresa de las formas de llenado produce una documentacidn excelente.
Esta, muestra etiquetas de campo, asf como el contexto para los datos de entrada.

La principal desventaja, es que los usuarios expertos pueden impacientarse con
las formas entrada/salida, y pudieran desear otros caminos mas eficientes para
ingresar datos.

Interfaces de lenguaje de comandos

Las interfaces de lenguaje de comandos permiten al usuario controlar la
aplicacién con una serie de teclas, comandos, frases, o alguna secuencia de todos.
Es un tipo de interfaz popular, que es mas refinada que las anteriores.

Los lenguajes de comandos manipulan a la computadora como una
herramienta, permitiendo al usuario controlar el didloge. Por lo tanto, el lenguaje
de comandos permite al usuario mas control y flexibilidad. Cuando el usuario da
un comando a la computadora usando un lenguaje de comandos, éste es ejecutado
por el te. Y entonces, el usuario puede proceder a dar otro
comando.

inmedi

Los lenguajes de comandos requieren de la memorizacién de las reglas de
sintaxis, lo que puede ser un obstdculo para usuarios principiantes (aunque
cualquiera puede aprenderlos con préctica).

Interfaces de manipulacién directa

La manipulacién directa proporciona al usuario un todelo gréfico de la
aplicacién. Permite la manipulacién directa de la representacién gréfica en la
pantalla, que puede ser cumplida por medio del teclado, "joystick", o el "mouse”.
La manipulacién directa requiere mas sofisticacién de sistemas que las interfaces
mencionadas anteriormente.

Los editores de texto de pantalla completa, las hojas electrénicas, los juegos de
video, son ejemplos de interfaces de manipulacién directa. Aun cuando pueden
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haber partes de otras interfaces dentro de esas aplicaciones, el concepto de
manipulacién directa es distinto.

La clave de la interfaz de manipulacién directa es la retroalimentacién
constante sobre el cumplimiento de las tareas que ejecuta. La retroalimentacién
continua sobre los objetos manipulados, significa que los cambios o revertimientos
en las operaciones pueden ser hechos rdpidamente sin incurrir en mensajes de
error.

La creacidén de interfaces de manipulacién directa es un desaffo, debido a que
debe ser inventado un modelo apropiado de la realidad o un modelo conceptual
aceptable. Esto requiere de la combinacién de varias habilidades, en una forma
que reduce las capacidades de la mayorfa de los analistas de sistemas y
programadores.

RETROALIMENTACION PARA LOS USUARIOS

Todos los sistemas requieren de retroalimentacién para monitorear la
conducta, La retroalimentacién usualmente compara la conducta actual con las
metas predeterminadas, y devuelve informacién que describe el hueco entre el
desempefio actual y el deseado.

Los humanos por sf mismos son sistemas complejos que requieren
retroalimentacién de otros para alcanzar sus necesidades psicolégicas. La
retroalimentacién también incrementa la confianza humana. Una caracterfstica del
individuo, es cuanta retroalimentacidn requiere.

Cuando los usuarios intercalan con las mdquinas, también necesitan
retroalimentacién acerca de cémo se esta procesando su trabajo. Los analistas,
como disefiadores de interfaces de usvario, necesitan estar conscientes de que los
humanos requieren retroalimentacién y deben construirla en el sistema.

La retroalimentacion a los usuarios del sistema es necesaria en siete diferentes
situaciones como se muestra a continuacién:

1. Conciencia de que la computadora ha aceptado los datos de
entrada

2. Reconocer que los datos de entrada se encuentran en su forma
correcta

3. Notificar que la entrada no se encuentra en su forma correcta
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4. Explicar un retraso en el proceso
5. Conocimiento de que el requerimiento ha sido terminado
6. Notificar que un requerimiento no ha sido terminado

7. Ofrecer al usuario una retroalimentacién mas detallada.

PRODUCTIVIDAD Y DISENO ERGONOMETRICO

Los usuarios pueden evitar usar un sistema o no estar contentos con él,
simplemente porque el analista de sistemas no 'se molests en visualizar que
apariencia tendrfa, y cémo funcionarfa en la estacién de trabajo definitiva al
registrar informacién en el sistema dfa a dfa. La poderosa influencia de la estacién
de trabajo sobre el desenvolvimiento del usuario con el sistema debe ser tomada
en cuenta. Uso continuo, productividad de usuario, confort, y satisfaccién con el
sistema, todos ellos son relacionados con que tan ergonémicamente bien disefiado
esta ¢l 4rea de trabajo. (Ergonomfa se refiere a la aplicacién de la informacién
bioldgica e ingenieril a los problemas relacionados entre la gente y las mdquinas
que usan).

El analista de sistemas puede utilizar hdbilmente su conocimiento acerca de la
influencia de las estaciones de trabajo bien disefiadas, para soportar la conducta
que ellos quieren de los usuarios (por ejemplo, el uso productivo del sistema).

En ocasiones, lo que existe en el espacio de trabajo del usuario no estard bajo
el control del analista de sistemas. Sin embargo, si se presenta la oportunidad, el
analista debe recomendar disefios de estaciones de lrabajo ergondmicas. La
estacién de trabajo/oficina del usuario deberfa ser visualizada como un contexto
improbable, que debe ser adaptado al individuo si se desea que el sistema sea
usado. Las variables importantes de espacio de trabajo a considerar incluyen:
color del cuarto e iluminacién, monitores y teclados, escritorios de computadoras,
asientos de los usuarios.

DISENO DE LA BASE DE DATOS

Los almacenamientos de datos son considerados por algunos como el corazén
de un sistema de informacién. Primero, los datos deben estar disponibles cuando
el usuario los necesita. Segundo, los datos deben ser adecuados y consistentes
(deben poseer integridad). Ademds de esto, los objetivos incluyen almacenamiento

615



Caphtulo 6

de datos eficiente, asf como una eficiente recuperacién y actualizacién de datos.
Finalmente, es necesario que la informacién recuperada sea dtil.

Frecuentemente, almacenar los datos es una decisién importante en el disefio
de un sistema de informacidén. Existen dos enfoques para el almacenamiento de
datos. El primer enfoque, es almacenar los datos en archivos individuales, un
archivo para cada aplicacién. EL segundo enfoque, es desarrollar una base de
datos que pueda ser compartida por muchos usuarios para una variedad de
aplicaciones conforme las necesidades aparecen.

El enfoque de archivos convencionales puede en ocasiones ser un enfoque
eficiente, debido a que el archivo puede ser especifico para la aplicacién. Por otro
lado, el enfoque de bases de datos puede ser mas apropiado porque los mismos
datos necesitan ser almacenados, actualizados y recuperados solo una vez.

Conceptos de Datos

Para comprender el almacenamiento de datos, es necesario identificar entre
realidad, datos, y metadatos. El mundo real es identificado como Ia realidad. Los
datos recopilados acerca de la gente, lugares, o eventos en la realidad
eventualmente sersn almacenados en un archivo o una base de datos. Para
comprender la estructura y la forma de los datos. la informacién acerca de los
datos mismos es requerida. La informacién que describe los datos acerca de los
datos es referida como metadatos.

ENTIDADES. Cualquier objeto o evento acerca del cual alguien escoge
recolectar datos, es una entidad. Una entidad puede ser una persona, lugar o cosa,
un evento, etc.

INTERRELACIONES. Las interrelaciones son asociaciones entre las entidades

(algunas veces son llamadas asociaciones de datos).

ATRIBUTOS. Un atributo es alguna caracterfstica de una entidad. Pueden
existir muchos atributos para una entidad. En el manejo de archivos o bases de
datos, los atributos son llamados también elementos de datos.

Los elementos de datos pueden tener valores. Los valores pueden ser de
longitud fija o variable; pueden ser alfabéticos, numéricos, o alfanuméricos.

REGISTROS. Un registro es una coleccién de elementos de datos que tiene
algo en comiin con la entidad que describen.
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LLAVES. Una llave es un conjunto de elementos de datos que pueden ser
usados para identificar a un registro. Cuando la Ilave identifica en forma tnica al
registro, es denominada llave primaria.

METADATOS. Los metadatos son los datos acerca de los datos en el archivo
o la base de datos. Los metadatos describen el nombre dado, asf como su longitud
y composicién (tipo).

Modelo Relacional de Datos

Un modelo es una representacién de un conjunto de objetos y sus
interrelaciones. Tal representacién, es siempre el resultado de un proceso de
abstraccién. Duranté ese proceso, son escogidos los objetos e interrelaciones
relevantes, asf como los atributos relevantes de ambos.

Entre los modelos de datos, el modelo relacional es el que actualmente tiene
mas éxito. En el modelo relacional de datos, una entidad es representada por un
tuplo de valores de sus atributos.

Un conjunto de entidades del mismo tipo es representado por un conjunto de
tuplos, en donde las entidades diferentes son representadas por tuplos diferentes.
Tal conjunto de tuplos es en un sentido formal una relacién.

De manera informal, una relacién puede ser representada como una tabla
cuyas columnas corresponden a los atributos y los renglones a los tuplos.

Entidades

Los objetos y sus interrelaciones son llamados entidades. Un conjunte E de
entidades del mismo tipo es caracterizado por su conjunto de atributos Aj,
Ap,..., Ap y denotado como E(A], A2,..., Ap) donde Aj:E->Dj es una
funcién cuyo codominio D; es llamado el dominio del atributo A;. Dado e en E
Aj(e) en Dj es llamado el valor del atributo A; de Ia entidad e.

De acuerdo a lo anterior la entidad PERSONA, donde sus atributos relevantes
son el nimero del seguro social, nombre, edad, se denota:

PERSONA( NUM_SS, NOMBRE, EDAD )
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donde los dominios de los atributos son;

NUM_SS el conjunto S de los nimeros de seguro social
NOMBRE el conjunto A de las secuencias finitas de letras
EDAD el conjunto N de los niimero naturales que son menores a 150

Representacidn de entidades por medio de tuplos

Dado un tipo de entidad E(A1, A3,..., Anj, entonces el conjunto de funciones
Ap:E->Dj, A2:E->Dy, ... Ap:E->D; (atributos de ese tipo de entidad)
determinan una funcién tnica: ’

(A1, A2,..., AppE->D1 XDy X..X Dy

donde D X D3 X...X Dy, denota el producto cartesiano de los conjuntos Dy,
D3,...,Dp [es decir, el conjunto de todos los n-tuplos (d], d2,..., dp) donde dj
esta en Dj para cadai=1,2,...,n]. La funcién (A, Ap,...,Ay) se define como:

(A1, A2,....ApHe) = (A1(e), Ax(),....An{e) )
donde para dos entidades diferentes e] y e del tipo E se cumple:
(A1, A2, ...,Ap)(e) # (A1, Ag, ..., Ap)(ed)

es decir, entidades diferentes son representadas por tuplos diferentes. Los
tuplos son diferentes si al menos una de sus atributos es diferente.

Entonces, la notaci6n PERSONA(NUM_SS,NOMBRE,EDAD) se puede
interpretar como una funcién PERSONA->S X A X N donde S, A y N son los
conjuntos mencionados anteriormente al definir una entidad.

De lo anterior, tenemos que las entidades del tipo E(A], Ag,...Ap) pueden ser
representados por n-tuplos de valores de sus atributos. El conjunto de entidades
del tipo E(A], Ap,...Ap) puede ser representado por una tabla cuyas columnas
corresponden a los atributes Aj, A2,..Ap y cuyos registros son tuplos
particulares que representan entidades especificas.
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Para un momento de tiempo dado, un conjunto de personas puede ser
representado por la tabla siguiente:

NUM S§ NOMBRE EDAD
0941 Pedro 31
385 Javier 24
102 Juana 64
243 Marcos 45
860 julio 52
543 Alicia 24

Relaciones

R es una relacién sobre los conjuntos Dy, D2,...,Dy, si y solo si:
RecD] XDy X..XDy

La estructura de la relacién R es descrita por la notacién R(Aq, A2,...,Ap)
donde Aj:R->Dj es un atributo de R y Dj es su dominio, para cada (i=1,2, ..,n).

Base de datos relaci

Y esq r

Una base de datos relacional es una coleccién de relaciones variantes con el
tiempo.

Un esquema relacional es una descripcién de la estructura de las relaciones en
una base de datos relacional. Ejemplo:

DEPARTAMENTO ( NUMERO, NOMBRE, LOCALIZACION)
EMPLEADO ( NUMERO, NOMBRE, TRABAJO, DEPARTAMENTO)
PROYECTO ( NUMERO, NOMBRE, FONDOS)

ASIGNACION ( EMPLEADO, PROYECTO, FUNCION)

El esquema relacional anterior describe cuatro tipos de entidades:
DEPARTAMENTO, EMPLEADO, PROYECTO, ASIGNACION.

Un ejemplo de una base de datos correspondiente al esquema relacional
anterior, puede ser el siguiente:

DEPARTAMENTO

NUMERO NOMBRE  LOCALIZACION
dq Nj ct
dz Ny [
d3 N3 Cy
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EMPLEADO
NUMERO NOMBRE TRABAJO DEPARTAMENTO
el nj i1 dj
7} n j2 ]
€3 n3 3 dy
€4 ng i1 dz
es ns j2 d3
&6 ng 2 d3
€7 ny i1 di
PROYECTO
NUMERO TITULO  FONDOS
P 3| fi
7] t f2
3 t3 f3
ASIGNACION
EMPLEADO PROYECTO  FUNCION
el P1 3!
7] P3 n
e P2 n
3 .m r
€3 3 r
€4 P1 T
es5 P3 )
6 P1 3
6 7] 3
L3 3 3
e7 mM T
Algebra Relacional

El dlgebra relacional consiste de una coleccién de operaciones con relaciones.
El 4lgebra relacional contiene las operaciones usuales de conjuntos (Producto
cartesiano, unién, interseccion, y diferencia), ademds se incluyen las operaciones
de proyecci6n, restriccién, join y divisién,
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Proyeccién

Sea R{A], A2,...,Ap) una relacién, Xc{A], A2, ..., Ap} y Y={A], A2,...,
Ap}/X. Permutando los atributos de R podemos representar R(A{, A2,..., An)
como R(X,Y). EL resultado de la operacién de proyeccién de la relacién R sobre
los atributos X es denotada como R[X] y se define como:

R[X] = {x: donde existe y tal que (x,y) estan en (X,Y)}
Dada la relacién

EMPLEADO(NUMERO,NOMBRE, TRABAJO,DEPARTAMENTO)

1a proyeccién
EMPLEADO[DEPARTAMENTO,TRABAJO]
representa un andlisis de los trabajos en los departamentos.

DEPARTAMENTO  TRABAIJO

d; i3
dy it
dy i
d - i
d3 i2

Restriccidén

Sea R(A1, A2,..., Ap) una relacién y P una condicién Iégica definida en el
conjunte D1 X Dy X...X Dp, donde Di es el dominio del atributo A;
(i=1,2,...,n). El resultado de la restriccién de la relacién R con respecto a la
condicién P es denotada como R[P] y definida como sigue:

R[P] = {x:x € Ry P(x) es verdadero}
Dada la relacién
EMPLEADO(N(JMERO,NOMBRE,TRABAJO,DEPARTAMENTO)
su restriccién

EMPLEADO[TRABAJO ="PROGRAMADOR']
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representa a aquellos trabajadores que son programadores

NUMERO NOMBRE TRABAJO  DEPARTAMENTO

@ m 2 dg
€5 n5 ) d3
6 G iz d3

Join

Sea A(At, A2,..., Ap) y B(B], By,..., By) relaciones y Xc{A1, A2, ...,Ap}
y Ye{Bj, B2,...,By} conjuntos de atributes. Asuma que X y Y contienen el
mismo mimero de atributos y que esos correspondientes atributos tiene el mismo
dominio.

Si denotamos Z={A}, A2,...,Ap}/X y W={By, By,..., Bn}/Y entonces al
permutar el orden de los atributos, las relaciones A y B pueden ser representadas
como A(Z,X) y B(Y,W). El join natural de las relaciones A y B sobre los
atributos X e Y, respectivamente, es denotado como A[X=Y]B y se define como:

AX =Y]B={(z,x,w):(z,x) pertenece a A, (y,w) pertenece a By x=y} '
Dadas las relaciones

EMPLEADO(NUM_E,NOMBRE, TRABAJO,NUM_D)
DEPARTAMENTO(NUM_D,NOMBRE,LOCALIZACION)

la expresién
EMPLEADO[NUM_D=NUM_D]DEPARTAMENTO[NOMBRE,LOCALIZACION}

denota la composicién de dos operaciones: el join natural de las relaciones
EMPLEADO y DEPARTAMENTO sobre los atributos NUM_D, y la proyeccién
del resultado de la operacién join sobre los atributos NOMBRE y
LOCALIZACION. E! resultado de la operacién compuesta son los empleados con
la localizacién de sus departamentos.

NOMBRE  LOCALIZACION

ny €1
n 1
] <1
n4 1
n5 €2
ng 2
m L
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Division

Sean A(X,Y) y B(Z) relaciones, donde X, Y, Z son conjuntos de atributos.
Asuma que Y y Z contienen un mimero igual de atributos y que los dominios de
los atributos correspondientes en esos conjuntos son iguales. El resultado de la
divisién de la relacidén A(X,Y), con la relacién B(Z) se denota como A[Y:Z]B y
es definida como el mdximo subconjunto de la proyeccién A[X] tal que su
producto cartesiano con B(Z) es contenido en A(X,Y), en otras palabras, tenemos:

AX,Y) = AlY:Z]B X B(Z) v O(X,Y)
donde A[Y:Z]B es el cociente y O(X,Y) es el residuo de la operacién divisién.

Dado CcA[X] tal que C X B(Z)cA(X,Y)
debe cumplirse que CcA[Y:Z]B.

Considerando las relaciones

PROYECTO(NUM_P, TITULO, FONDOS)
ASIGNACION(EMPLEADO,NUM_P,FUNCIGN)

La expresién
ASIGNACION[NUM_P:NUM_PJPROYECTO[NUM_F}]

dencta la divisisn de la relacién ASIGNACION con la proyeccion
PROYECTO[NUM_P]. El cociente son los empleados que estan asignados a
todos los proyectos, indicando sus funciones dentro de los proyectos

EMPLEADO  FUNCION
&6 3
y el residuo son todos los empleados que no tienen todas las funciones

EMPLEADO  PROYECTO FUNCION

€] b1 n
€2 p3 1
€ P2 2
€3 b2 1
€3 3 n
&4 Pl 1
&5 p3 2
&7 2] 1
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Dependencias funcionales

Dada una relacién R(A}, Aj,..., Ap) y dos conjuntos X y Y de sus atributos,
es decir, Xc{A1, A2,..., Ap} y YS{A], A2,...,Ap}, denotando con R{XY] la
proyeccién de la relacién R sobre los atributos XWY. Decimos que una
dependencia funcional X->Y existe en la relacién R(Aj, A2,...,Ap) si y solo si
R[XY] es en efecto una funcién R[X]->R[Y] para todo momento en el tiempo.

La definicién anterior significa que siempre y cuando xy y xy' sean tuplos de la
relacién R[XY], entonces se cumple que y = y'. Esta es precisamente la
condicién de la cual se dice que R[XY] es una funcién R[X]->R[Y]. Si no
existe la dependencia funcional X->Y escribimos X-/-> Y. En este caso, R[XY]
contiene al menos un par de tuplos xy y xy’ donde y=y'.

La propiedad X->Y de la relacién es independiente del tiempo
Llave
Si R(A], A2,..., Ap) es una relacién y X es un subconjunto de sus atributos

(Xc{Ai, Ap, ..., Ap} ), entonces X es una llave si y solo si:

(i) X determina funcionalmente a todos los atributos de la relacién R, esto es,
X->A;j (i=1,2,...,n). '

(ii) Ningin subconjunto propio de X tiene esta propiedad, esto es, si X'cX
entonces X'-/-> Aj para algin j =1,2,...,n).

Si un conjunto de atributos X (ienie la propiedad (i), pero no la propiedad (ii), esta
se denomina superllave.

Toda relacién tiene una llave

Dada una relacién R(Af, A,...,Ap), obviamente tenemos Aj, Az,...,
Ap->Aj para i=1,2,...,n. Si no existe X alguna, donde Xc{A], A2,..., Ap} tal
que X-> Aj para todo i=1,2,...n, entonces A], A,...,Ap es una llave. De otra
forma, X contiene una Ilave. .
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Llave primaria " B

Entre todas las llaves de la relacién R, usualmente se escoge una para que
sirva como identificador de las entidades representadas por tuplos de R, esta llave
se denomina llave primaria.

Propiedades bdsicas de las dependencias funcionales

(i) Unicidad. (existencia dnica). Si fiX->Y y g:X->Y son dependencias
funciohales, entonces f=g. Esto significa que existe cuando mucho una
dependencia funcional con un dominio y un codominio dados.

(ii) Proyeccion. SI X es un subconjunto de Y, donde X y Y son conjuntos de
atributos, entonces existe una dependencia funcional Y-> X. Esto significa
que un conjunto de atributos determina funcionalmente a todos sus
subconjuntos. Las dependencias funcionales de este tipo se denominan
triviales y existen en toda relacién.

(iii) Transitividad. Si £:X->Y y g:Y->Z son dependencias funcionales de la
relacién R, entonces existe una dependencia funcicnal X->Z.

(iv) Adicion. Si X->Y y X->Z son dependencias funcionales, entonces existe
una dependencia funcional X->YZ.

Propiedades derivadas de las dependencias funcionales
(i) Distributividad. Si se cumple la dependencia funcional X->YZ, entonces
también se cumplen las dependencias funcionales X->Y y X->Z.

(ii) Pseudotransitividad. Si se cumplen las dependencias funcionales X->Y y
YW->Z, entonces también se cumple la dependencia funcional XW->Z.

(iii) Reproduccion. Si se cemplen las dependencias funcionales X->Y y W->Z,
entonces también se cumple la dependencia funcional XW->YZ.
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Formas Normales

Cada entidad debe ser representada por una relacién separada, Este principio
se aplica por igual a todas las entidades, incluyendo a aquellas que de hecho son
interrelaciones.

Las formas normales son reglas formales para determinar si una relacién
representa a una simple entidad.

Primera forma normal INF

Todos los dominios de los atributos dentro de todas las relaciones deben ser
simples, es decir, no deben contener estructuras, sino simplemente elementos de
datos que no puedan ser subdivisibles.

Por ejemplo, se tiene el siguiente esquema relacional sin normalizar:

DEPARTAMENTO(DEPT#, NOMBRE, CIUDAD,
EMPLEADO(EMP#, NOMBRE,
TRABAJO(PERIODO, SALARIO) ))

Nétese que el dominio del atributo EMPLEADO en la relacién
DEPARTAMENTO no es simple, de hecho es una relacién, Esto significa que
cada tuplo de la relacisn DEPARTAMENTO contendr4 un conjunto de tuplos de
empleados trabajando en ese departamento. De la misma manera el dominio del
atributo TRABAJO es una relacién y por lo tanto no es simple.

E! esquema relacional que cumple con la primer forma normal seria como se
muestra:
DEPARTAMENTG(DEPT#, NOMBRE, CIUDAD )

EMPLEADO(EMP#, NOMBRE, DEPT# )
TRABAJO(EMP#, PERIODO, SALARIO)
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Segunda {anna normal 2NF

Dependericia funcional parcial

Sea X y Y conjuntos de atributos de la relacién R. Decimos que la
dependencia funcional es completa X->Y si y solo si para cada subconjunto

propio X
tenemos 2

Segunda j

Sea X
cuales no|
segunda

de X, tenemos X'-/->Y. Si para algin subconjunto propio X' de X
X'->Y, entonces la dependencia funcional X->Y es llamada parcial.

brma normal

el conjunto de todos los atributos de la relacién R(A{, Aj,..., Ap) los
participan en ninguna llave de R. Decimos que la relacién R esta en
orma normal, si y solo si cada uno de los atributos de X tiene una

dependengia funcional completa en cada llave de R.

Si llamamos a los atributos que participan en al menos una llave de la relacién

atributos

primos, y los restantes atributos no primos, obtenemos la siguiente

version de la definicién anterior:

Una relacién R esta en segunda forma norma si y solo si cada atributo no

primo de

Si una|
de R en
Ademds,

R tiene una dependencia funcional completa con cada llave de R.

relacién R no se encuentra en 2NF, entonces existe una descomposicién
un conjunto de sus proycccioncs las cuales sc encuentran en 2NF.
esta descomposicién es tal que la relacién original R puede ser

restablecida aplicando la operacidén join natural sobre las proyecciones de R.

Tercera f:

Dependen

rma normal 3NF

ria transitiva

Sea X, Y y Z conjuntos deferentes de atributos de la relacién R. Decimos que

Z es tran

condicién]

sitivamente dependiente sobre X si y solo si se cumple la siguiente

X->Y Y-I->X Y->Z
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donde la ultima dependencia funcional no es trivial.

Obsérvese que de la definicidn anterior se concluye que X->Z y Z-/->X,
mientras que Z->Y no es requerido ni prohibido.

Tercera forma normal

Una relacién R esta en tercera forma normal si y solo si ninguno de sus
atributos no primos es transitivamente dependiente de cualquier llave de R.

Si una relacién R no se encuentra en 3NF, entonces existe una descomposicién
de R hacia un conjunto de sus proyecciones, las cuales si se encuentran en 3NF.
Ademds, esta descomposicién es tal que la relacién original puede ser restablecida
aplicando la operacidn join natural a las proyecciones de R.

Forma normal Boyce-Codd (BCNF)

La relacién R(A], A2,...,Ap) esta en BCNF si y solo si la existencia de una
dependencia funcional no trivial X->Y, donde X y Y son conjuntos de atributos
de R, implica la existencia de una dependencia funcional X->A;, para todo
i=1,2,...,n.

La BCNF establece que siempre y cuando exista una dependencia funcional no
trivial X->Y entre conjuntos de atributos de una relacién R, el dominio de esa
dependencia contiene una llave de R. La existencia de una dependencia funcional
no trivial empotrada X->Y, indica que la relacién R contiene una representacién
de una entidad empotrada, Y como resultado del proceso de normalizacién,
obtenemos una representacién separada de esta entidad empotrada.

Si una relacién R no se encuentra en BCNF, entonces existe una
descomposicién de R hacia un conjunto de sus proyecciones, las cuales si estan en
BCNF, Ademds, esta descomposicién es tal que Ia relacién original R puede ser
restablecida a partir de esas proyecciones, mediante la operacién join natural.

Otras formas normales

Ademds de las formas normales discutidas anteriormente, existen otras formas
normales mas estrictas, Generalmente, al normalizar las relaciones, se Jlega hasta
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la tercera forma normal. Seguir normalizando después de la tercera forma normal,
puede producir que la base de datos relacional se vuelva muy compleja en su uso.

Modelo Entidad-Relacién

Modelos

El modelado ha sido una técnica invaluable para representar ideas,
comprenderlas, transmitirlas, y adn para predecir nuevas formas de hacer las
cosas.

Las mejores técnicas de modelado estan soportadas por estdndares y
convenciones rigurosas, para evitar la ambigiiedad y ayudar a la comunicacién. El
modelo Entidad-Relacién ER es una de esas técnicas, y es aplicable a las
necesidades de informaci6n de cualquier empresa.

Modelo Entidad Relacién
El modelo Entidad Relacién ER es una técnica usada para definir en forma

gréfica las necesidades de informacién de cierta empresa.

El modelo ER cubre la identificacién de las cosas de importancia en una
empresa (entidades), las propiedades de esas cosas (atributos), y cémo son
relacionadas entre ellas (relaciones).

Representacién de una entidad

Una entidad es representada por un rectdngulo con un nombre en singular y en
maytisculas. El nombre para una entidad debe representar un tipo o clase de una
cosa, no una instancia.

Cualquier cosa u objeto debe ser representada ‘por sélo una entidad, lo que
provoca que las entidades deban ser mutuamente excluyentes en todos los casos.

Cada entidad debe ser identificable en forma iinica, o sea, cada instancia
(ocurrencia) de una entidad debe ser individual e identificable de todas las demds
instancias en ese tipo de entidad.
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La figura 6.1 muestra la representacién gréfica de una entidad.

Raprssentacién de
una sntidsd

Reprasentacién de une
rslackn

T

i Pusdaser ENTIDAD B

ENTIDAD A

Grado *Uno™
Opclonal

Grado ‘Muchos”

Figura 6.1 Figuras bésicas para formar el diagrama
Entidad-Relacién ER

Representacion de una relacién

Una relacién es una asociacién entre dos entidades y posee un nombre. En
lenguaje de conjuntos una entidad y las interrelaciones son manejadas como
relaciones.  En este caso se denomina Relaci6n a la interrelacién que existe entre
" dos entidades, que no tiene que ver nada con la definicién de relacién en
conjuntos.
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Una relaci6n es binaria, ya que siempre es una asociacién entre dos entidades,
o entre una entidad y ella misma. Cada relacién tiene dos extremos, cada uno
debe ser definido con las propiedades siguientes:

- Nombre
~ Grado/Cardinalidad (cudntos)
- Opcionalidad (opcional u obligatorio)

Una relacién es representada por una Ifnea que une dos rectdngulos de entidad,
o recursivamente une un rectdngulo de entidad con él mismo.

La relacién mas comtin es la que tiene el grado de "Muchos a Uno", siendo
obligatoria en el extremo "Muchos" y opcional en el extremo "Uno". Para un
grado de "Muchos”, la linea de la relacién se une al rectdngulo en tres puntos.
Para el grado de "Uno", la lfnea se une sélo en un punto.

Cuando el extremo de la relacién es obligatorio, se dibuja una lfnea contfnua
para esa mitad de la relacién. Donde el extremo de la relacién es opcional, se
dibuja una Ifnea punteada.

Cuando una entidad se relaciona con ella misma, se llama entidad recursiva.
Nombres de las relaciones
El nombre para cada extremo de la relacién es colocado cerca del extremo

apropiado y en mintisculas.

Cuando el extremo de la relacién es obligatorio, ‘la frase "debe ser" se
antecede al nombre del extremo. Para extremos opcionales es usada la frase
"puede ser”.

La figura 6.1 muestra la representacion gréfica de una relacién.
Representacién de un atributo

Un atributo es cualquier detalle que sirve para calificar, identificar, clasificar,
cuantificar o expresar el estado de una entidad. Es cualquier descripcién de una
cosa de relevancia.

Para representar un atributo, se escribe su nombre en singular y en
mindsculas, y de manera opcional un ejemplo de sus valores.
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En un diagrama ER no es necesario mostrar los atributos, pero al agregar un
par a cada entidad durante la etapa inicial, es de alto beneficio, en particular,
cuando se intenta distinguir en las entidades entre tipos e instancias.

Si un atributo forma parte del identificador tnico de la entidad, debe
anteponérsele un #. En casos de que sea un dato opcional se puede indicar esto
con una o, y finalmente, si es obligatorio se antepone un *.

La figura 6.2 muestra como es representado en forma gréfica un atributo,

ENTIDAD A Tipos da atributos
* Obligatorio
Atributo 1 o Opcional

Atributo 2
Atributo 3

# Forma parte del
Identificador Ginico

Figura 6.2 Represantacién da los atributos dentro del
diag Entidad Relacién E-R

Diagrama

El diagrama debe ser disefiado de tal forma que sea fécil de leer, y aplicable a
las personas que necesitan trabajar con él, para maximizar la calidad en los
trabajos que desarrollen.

Al discutir un 4rea funcional en particular con un usvario o con otros
disefiadores, es una buena idea créar un subconjunto del diagrama.
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Debe arreglarse el diagrama de manera que los rectdngulos de entidades se
encuentren alineados, y las Ifneas de las relaciones se tracen vertical u
horizontalmente.

Cuando las lfneas de las relaciones se deban cruzar, utilice un 4ngulo entre
ellas en el rango de 30 a 60 grados. No debe construirse un diagrama con muchas
lineas paralelas cercanas, puesto que produce dificultad de lectura.

Es recomendado usar Ia totalidad del espacio en blanco para prevenir la
sensacién de congestién, y unas cuantas lfneas diagonales pueden ayudar a la
estética del diagrama. Ademds, se recomienda centrar, justificar a la derecha, a la
izquierda de manera consistente para producir un diagrama de alta calidad.

Los extremos "Muchos" de las relaciones deben colocarse a la izquierda o en
la parte superior de la lfnea de relacién. Esta técnica ayuda a conocer cudles son
las entidades que ocurren con més frecuencia,

Finalmente, las cajas pueden ser deformadas (alargar, recortar, agrandar) para
ayudar al trazado del diagrama.

Subtipo/Supertipo

Un subtipo de entidad es una entidad que es un subconjunto de otra entidad.
Una entidad puede ser dividida en dos o mas subtipos mutuamente excluyentes,
que contengan atributos y/o relaciones comunes. Estos atributos y/o relaciones
comunes son definidos explicitamente solo una vez en el nivel superior.
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ENTIDAD A

supertipp ———————&

ENTIDAD A1

subtipos

ENTIDAD A2

Figura 6.3 Subtipos y supertipos

Un subtipo puede ser dividido a su vez en subtipos y los subtipos pueden tener
sus propios atributos y/o relaciones.

E! supertipo es un medio de clasificar una entidad que tiene subtipos, Una
entidad puede ser subtipo de otra entidad y un supertipo por sf misma.

Los subtipos para una entidad deben comprender un conjunto completo, esto
es, todas las instancias del supertipo deben ser clasificables formando cada uno de
sus subtipos.

La figura 6.3 muestra cémo son dibujados los subtipos y los supertipos.
Clasificacidn de las entidades

Las entidades pueden ser clasificadas con respecto a los extremos de relacién
que tiene conectados en entidades de referencia y entidades de interseccién.
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Entidad de __,
interseceién | =2 P
~

r——‘_—" Entidades de referencia

Figura 6.4 Entidades de referencia y de interseccién

Entidad de referencia Una entidad de referencia es el término empleado para
una entidad que no tiene extremos obligatorios conectados a ella.

Entidad de interseccién Una entidad de interseccién es aquella que resuelve
una relacién "Muchos a Muchos" entre dos entidades. Las instancias de la entidad
de interseccién resultante, solo pueden existir en el contexto de las dos entidades
de referencia.

La figura 6.4 muestra las entidades de referencia y las entidades de
interseccién.

Tipos de relaciones

Existen varias combinaciones de relaciones, pero no todas tiene aplicacién
real. La figura 6.5 muestra los diferentes tipos de relaciones.
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g_____D ‘“Muchos a uno”
Q—____@ “Muchos a Muchos”

“Muchos a uno”

&

Entidad recursiva

Figura 6.5 Dif tes tipos de relaci

Las relaciones "Muchos a Muchos" son comunes durante una estrategia inicial.
La soluci6n es encontrada por medio de la insercién de una nueva entidad de
interseccidén entre los dos extremos.

Al concluir la etapa de andlisis deberfan ser resueltas todas, a menos que
representen una forma mas simple de mostrar la informacién.

Exclusividad

Dos o mas relaciones, para una misma entidad, pueden ser mutuamente
excluyentes. Esto es representado por un arco a través de cada uno de los
extremos de relacién relevantes con un punto/cfrculo donde se crucen, como se
muestra en Ia figura 6.6.
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Figura 6.8 Arcos de exclusividad

Si el arco cruza por un extremo que no forma parte de la exclusividad, no se
coloca punto/cfrculo en ese crece. Un método alternativo es cortar en ese punto
para evitar e cruce. Si hay diferentes exclusividades para una misma enudad se
debe poner un arco para cada una. .

Los arcos pueden trazarse solo en relaciones donde sus extremos son todos
obligatorios o todos opcionales.

Un extremo de relacién solo puede estar en un arco. Los arcos se trazan casi
siempre en los extremos "Muchos". Los arcos no pueden cruzar relaciones de
diferentes entidades, ni una entidad subtipo con una supertipo.
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Diseiio de Salidas Impresas

A partir de una revisién de los procesos definidos, asf como de sus flujos de
datos, podemos catalogar las salidas impresas que requiere el sistema, generando
la tabla siguiente: ’

Clave | Nombre Destino
RGO Relacién de grupos ordinarios ALUMNO
: OSE
CPIO Comprobante de Pre-Inscripcién ALUMNO
(reinscrip, modif, inscrip ordinarias)
RAGO | Relacién Alumno-Grupo ordinaria PROFESOR
OSE
BA23" - | Bajas de Alumnos por artfculo 23 DGAE
CPIE Comprobante de Pre-Inscripcién ALUMNO
{extraordinaria}
RAGE _| Relacién Alumno-Grupo extraordinaria OSE
NS Notificacién a Sinodales PROFESOR
CDIE | Comprobante definitivo de inscripcién ALUMNO
(extraordinaria)
RPS Relacién de pago a Sinodales - OSE

RGO Relacidn de grupos ordinarios

La relacién de grupos ordinarios, sirve para mostrar a OSE la situacién actual
de los grupos generados, indicando que asignaturas estan dadas de alta, asi como
los profesores que éstas tienen registrados.

En base a la relacién, OSE realizard cambios apoydndose de SA, y
eventualmente dard como definitiva la relacién. Entonces el alumno podrd hacer
uso de ella para llenar su solicitud de inscripcién, reinscripcién, o modificacién a
la inscripcidn, segin sea el caso.
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CPIO Comprobante de pre-inscripcion ordinaria

Es el documento que demuestra que el alumno completé su trdmite de
inscripcién, indicando su situacién ya sea después de la reinscripcién, la
modificacién a Ia reinscripcién o inscripciSn a primer ingreso.

RAGO Relacién Alumno-Grupo ordinaria

La relacién Alumno-Grupo ordinaria, sirve para mostrar a OSE la situacién
actual de las inscripciones gencradas. Puede ser ejecutado después de
reinscripcién, modificacién a la inscripcidn, e inscripcién a primer ingreso,
generando una salida impresa de la situacién final en cada etapa.

BA23 Bajas de alumnos por articulo 23

Es una relacién impresa de la informacién que contiene el disco de bajas de .
alumnos de primer ingreso, o sea, alumnos que fueron dados de baja por no
completar su trdmite de primer ingreso.

CPIE Comprabanlé de Pre-Inscripcidn extraordinaria

Es el documento que demuestra que el alumno completé su trdmite de
inscripcién extraordinaria, indicando los datos que él mismo proporcions.
Posteriormente, deberd ser canjeado por el comprobante definitivo de inscripcién
extraordinaria. ’

RAGE Relacidn Alumno-Grupo extraordinaria

La relacién Alumno-Grupo ordinaria, sirve para mostrar a OSE la situacién
actual de las inscripciones extraordinarias generadas. Puede ser ejecutado después
del registro de solicitudes para examen extraordinario, y asf verificar cudles
solicitudes proceden y cudles no. En caso de que una solicitud proceda, la misma
relacién puede servir como formato para que sean llenados los datos adicionales,
y posteriormente sean capturados en el sistema.

Una vez que se han Ilenado los datos adicionales de los grupos para exdmenes
extraordinarios, puede volverse a emitir la relacién, que ahora sf contemplard
todos los datos de importancia para las inscripciones extraordinarias.

6-39



Capfulo 6 °

NS Notificacién a Sinodales

Es un memordndum que tiene como objeto indicar a los profesores que han
sido designados como sinodales para examen extraordinario. Menciona los datos
necesarios como asignatura, horario de aplicacién, etc.

CDIE Comprobante definitivo de inscripcion (extraordinaria)

Es el documento que demuestra que el alumno completé su trdmite de
inscripcién a examen extraordinario. Es proporcionado a cambio del comprobante
de pre-inscripcién. Contiene toda la informacién de interés al alumno para la
realizaci6n del examen.

RPS Relacidn de pago a Sinodales
Es un reporte que muestra a todos los profesores que fucron sinodales de
exdmenes extraordinarios, mencionando el nimero de exdimenes extraordinarios

aplicados.

A continuacién se muestran los diseiios de las salidas para el nuevo sistema:

bx MkX1c0
ESCUKLA NACIONAL DE MUSICA Fecha: DD-MM-ARAA
Pagina: 9999
T0eeseteerB0

.............. dere2 SOre e edersGQuosesesaDrerntenngO
| ASTGHATURA-GRUPO PROFESOR
19999-9999 XX X KARKHKKAXK
10
| CUENTA ALUMNO
19999989-9 RRRK
19959995-3 KAK

+9999999=9  JOUXXXXXXKXXXXXXXKXKHXXAXKXXKXXXXXX
. .
|

1 . .

19999999-9 XX KRAXRXX
2

ssvere TOTAL: 999 ALUMNOS seveee

w
[T - F 4
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CeeegSevlQerredrerZOren o heeed0enrtonedOerottoreBOrrritoscBOecncteraTOresetes g0

1 [{o12 ()]
I UNIVERSIDAD NACYONAL ALITONOMA DE WEXICO

i RECURLA NACIONAL DR NUSICA Fecha:DD-MM-AAAR
! BISTIWA DE TRAMITES ESCOLARRS Pagina: 9999

oesapoesl0erespeco2Qerosgersd0ioorperof(orsidecabhrroctrocGloosodocsTOrevstss B0
ICOMPFROBANTE DX PRE-INSCRIPCION ORD.
JososgaonlBrosapracdQrretroodDoscetoscdOeocrdeoaGOrecsdonsflesschossTOooondscefl

|ALuMNo- 9999999~5  XXXXXXKXXXAXXXKXK SEMESTAE: 89-9
10ecertess20ncratesaldp: +e0q0 “4ee=50- FEERY IR ceJQeavedrerB0
JOCLAVE GRUPO  ASIGNATURA PROFESOR

19999 9999  XRAXKXXXXXARKKKKRAXXXXKAXKXKHKXK

[ . . .

9959 9939 RXAXX AAAKRKRX

evevd TOTAL 939 GRUPO(S) v*evew

cesegroalQreectrendQuecntues0rrorteosdQrrrrbocsfhioortraalecectortTQorrogeesfQ

1 tBA23) |
| DE MEXICO

| RSCUKLA YASIONAL DE NUBICA Fecha : DD-MM-ARAA

i BISTEMA DR TRAMITES RSCOLARRS P&glna:9999

doavopasalQorocgors20eoshecea30erordeccg0ocondecrGOorartonr§OoseshassTOreratrsefD
|BAJAS DE ALIMH0S POR ARTICULO 23
[evrageoclQooorteceQoerodorod0esrsteseqQerssdorsGOresetensGOoonrboscTOronsdensBp

| NUMERO DE NUMERO DE
1COMPROBANTE  NOMBRE CUENTA
a
19993993 RAKARRKXAKKKRAKKKEXRK KRR XEARRRKK 9995999-9
[ . .
. . v
+99999% REURXHRAARRXRIKRERX KKK KK KREKKK 9999999-9
!
I #sevew TOTAL 999 ALUMNOS DADOS DE BAJA +*ev*
I
|
20
!
I
I
|
60
]
|
|
i
+
66
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toaagese]QeeratareZ0erevtered0rrsctrocdQrosedroct0orortrsefheceosd

“TQecerteee 80

1 [CPIE)
| UNT DR MEX1CO

1 ESCURLA NACIONAL DR WUSICA Fecha : DD-MM-ARRR
1 SISTEMA DR TRAMITAS ESCOLARES Pigina:9999
+ c4e0e20ecnatosrI0eractereqOoesoteso5Qe seG0veertassT0reerdessBO
I bE PCION
JosoodaselQreacoboss20oerahers3dQeonstoccdOrocntessfOosvsderefleosstessTOrosoteesBO
|ALUMND: 9999599-3 XXX SEMESTRE: 99-9
JorortooelOoocobisedDoocsdorsd0osoctosedDonordensGOersopnsefOerartsasTOroostossBD
10CLAVE GRUPO ASIGNATURA SINODAL 1

19939 9399 XRKARHKKK

9999 9959 KAXRXKRX AARKRIOBIXEARARKHXKXXRKRKKXKXKKKK

w++es TOTAL 999 GRUPO{S) **¥ev+

-~ w »
- - S VDL SN~ P PG Sy P EPEPIN . JEPHOI I

o

@

@
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ceeetacalOreovdeso20ereatresIDresctosg0unsrbnroGOrrredorsfOosastoarT0urrotess@O

SECRETARIA DE SERVICIOS ACADEMICOS

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ESCOLAR
SUBDIRECCION DE CERTIFICACION Y NORMATIVIDAD
OFICINA DE SERVICIOS ESCOLARES EN LA
ESCUELA NACICNAL DE MUSICA

OSELM/013/ [NB]

o
—— O — tm e

{oroodoselQerectrreRDeoenporedfesenproedQrresteasebOrsectecsflorrotrosF0oreotesB0
ISRES, PROFS.: XX

IPRESENTE"

JosnodeariOnsorters20rosrdonsd0rorodssedOesnntorsb0oossdossfhroscdoeeTOrrrrtossf
Me permito comunicar a ustedes que han sido designados por la

!

0

| Secretaria de Servicios Académicos como sinodales, para la realizaclién
[}

| de los EXAMENES EXTRAORDINARIOS, correspondientes al periodo escolar 99-$
t

+ Nivel LICENCIATURA que se llevardn 3 cabo en las fechas abajo mencjonadas.
i

1

| Ruego a ustedes se sirvan pasar a la Oficina de Servicioa Escolares
]
30 Licenclatura a recoger las actas respectivas.

I

1

| Solicitamos respetar la fecha asignada.

1

+

| Asignatura: XXXXX XAXX

|

I Fecha: KRXXXXXXX DO-MM-ARAA

| .
40 Horas 99:99

I

| Salén: XXXX

1

|

+

]

i Atentamente

] “POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU®

i Coycacdn D.F., DD cde MMHMOIMMM do ARRA
50

| .

I

|

[} KXXKXXXKEAXRRRXKRXXXKKIXRKKKREXK {Rosponsable)
+ XXXRAXRKX XXXX (Cargo

|

[}

!

[}
60

| .

]

|

1]

+
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10CLAVE GRUPO ASIGNATURA / HORARIO
e

1
|
|
1
+

senedses]Bososdras0ooratossA0erssdrssgoarotncsblorrotioctOrstatecsTPrasotes 00

ESCOLARXS
secegescl0orropens20estahroeI0oaroderedQoarotrcsbhuosoterafOrrrotsseT0nessdossBD

I DE MEXICO

[543}

Fecha:DD-MM-AARR
Pagina:999%

R
JeroodoondOooendoead0rnoatosoIuonrdssadlonnetosebuessdersflooratecalGoesctesefl
|ALUMHO: XXX
JeesodreodQoenctoredOessntresdQorcodosngOeessdacebOooootoesfhroorsssaTOoosotersl

|
[}
|
+

9999

9999
I

|
209999

@

-

~
Ade r s — B e b e D b B ——— b

w

o

U

SEMESTRE: 99-9

SIKODAL 1 / SINODAL 2

9999 XANAXLAXKXAAXXXRKAEXKXKKXAXKKKK RRAXKKKRHARKHXRARARRXAXRRKRAKRKKRAL
XXX DD-MM-YYYY 99:99 XXXX XXKXRAXKXRKRAKAKRKHKKKXKIRARKKANK
9999 JRXRAXX XX KAKKKKKXXKXKKKXRXAAXKXRXARAKEXRKK
KK DD-MM-YYYY 99599 XXAX ARXRKAXXKRKRKALK KR AL AR KARKKRRRRK
{dtia tfecha hora salén) .
9999 " ntooet
XXX DD=MM-YYYY 99:99 XXXX RAXXAXXAXKXAXKZKKXKKAKR KKK R KAKKK

e**e+¢ TOTAL 999 GRUPO(S) *

seevgecesdOesvetran20recngrreI0ococsdonndDerrobasebBeractocsGhoiaotontTOuooehonsBO

No.

999
999

993

RELACION DE PAGO A FOR

Hoja: 999

ESCUELA HACIOMAL DX WUBICA

fecha: DD-MM-AAAR

PERIODO: DEL OD de al DD de de ARAA
SINODALES
R.F.C HNOMBRE 1 2 IMPORTE
ARRR9999IINNX  XAAKKKNXXXKIKUEXOOSHNKKKAHRKRX 999
XX a9
AR XRAN 999

*+* Total de 999 Sinodales **+ .
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cesnbeaal

4reed0ceccbenndl

400120000 e4++120++
[

1 RAGE]

1 TNIVERATDAD XACIONAL ADTONCKR DEj MEXICO

1 RECUNLA MACICNAL DR MUSICA Fecha:ARAR-HH-DD

1 SISTHG. DI TRAKITAS SSCOLARKS Paginas 9938

SeeerpenefDenirbesc2Deonngresd0onceporegDenocherofOurnprrafenrrasnThecrrdroefQerrodoreflecaodecl00eeretosllOenectesl2oarcdes1300e
ALTMNO GRTPO

forredeaall

JerertrealOeren
L0GRUPO SINODAL 1

15939
1 XX
I . .
4200-4e4152300 400oB0sersdssal0ss 45512000 444241300 ¢
93:99  XXXX
TheeeS0esrsberb0rnsann 1200+ - 40023000
SINODAL 2 HORA S,
xx 99:99  XXAX
! : .
' .
1 .
+ TOTAL 339 GRUPOS, 399 ALUMNOS **eses+ .
1
1
1
|
40
'
|
1
i
+
)
|
\ .
l
50

1100+ e o4e 12000 - 04022300
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200-s4eeed0oencbrandBooctnrBhecnatesafloresteralOos .80+ 40+110- 120000 ebre13000
RGO}

TRIVERSIDAD MACIOMML AUYONCMA DN MEXICO
RACIOOT, D8 MTSICA Focha:ANAA-H-DD

ZTITHEA DY YANCYRS RICCLARRS Pagina:3999
deeeodioslQratvdocsdeioatrsadlorosdiocdQiroipinsShrosotororfBacerdresTOososdn-eBOsersdsaghasessssl0sesspso]l)Boorntss]20es-sdesl30oe
|IXEZACTON DE @RSPOS ODIMRRICK

Vees20nssn besed0eresberedl VTR e aBO- e ohere B srbe100s s ests 1100 roeber120nresbregd0ee

[eeeotrrsll-

«70-+

JASIGNATURA CLAVE GPO CRED PROFESOR RFT DIA INICIA-TERMINA SALON
9999 9999 93 99:99-99:99 XXX
! MAMAA  55:59-93:99 X000
| 99:99-99:99 XXX
1XXXX 9999 9999 95 99+99:5% X0

9-99:39  XKXK

$9:99-99:99 RRRX

i AARAAMAAA  9D:39-93:89 XXX
9599 9999 99 3

|
20

! .

!

1

t

+

1

I

|

1

0

1

|

'

|

+

i

!

|

!

)

’ .
!

!

! i3]
+

1 .
!

| N '
' . A
50 AESIRRY
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Diseiio de Formas

En el procedimiento anterior, al no contar con un sistema automatizado
propio, era necesario el uso de formas de lectura dptica. Para el sistema nuevo,
las formas de lectura dptica ya no son necesarias. Por otro lado, las solicitudes
internas que manejaba la OSE, serdn las uinicas que se manejardn, pero con ciertos
cambios en su formato.

Es conveniente realizar una lista de las formas que servirdn como formato
fuente, para la entrada de datos al sistema.

Clave [ Nombre Fuente

SI Solicitud de Inscripcién ALUMNO

SR Solicitud de Reinscripcién ALUMNO

SM Solicitud de Modificacién a la Inscripcién ALUMNO

SE Solicitud de Inscripcién Extraordinaria ALUMNO
SI Solicitud de Inscripcidn

Es el formato empleado para registrar todas las asignaturas que el alumno de
primer ingreso desea, en sus grupos correspondientes.

SR Solicitud de Reinscripcién

Es el formato empleado para registrar todas las asignaturas que el alumno de
reingreso desea, en sus grupos correspondientes.

SM Solicitud de Modificacidn a la Inscripcidn

Es el formato empleado para solicitar cambios a la inscripcién o reinscripcién
de asignaturas de.grupos ordinarios.

SE Solicitud de Inscripcién Extraordinaria

Es el formato empleado para solicitar la inscripcién a asignaturas para examen
extraordinario, con la propuesta del primer sinodal.

A continuacién se muestran los disefio de las formas de entrada de datos para
el sistema:
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A continuaci6én se muestran los disefio de las formas de entrada de datos para
el sistema:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO SI
ESCUELA NACIONAL. DE MUSICA
SISTEMA DE TRAMITES ESCOLARES

Solicitud de Inscripcién Parodo: | | ]

Al . Semsssire

d.cu.m:|l|||ll}‘"!_lumm:

LLLEH L

MlH L]

LU H L
(BEEN RREE
LI H L)

(REEE S EEE
L LI

Cveddg - Grepe Nombes Asiguatars Nombere Profeser

Fecha; Fimma del Alumno:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO SR
ESCUELA NACIONAL DE MUSICA
SISTEMA DE TRAMITES ESCOLARES

Solicitud de Reinscripcitn periodo: [ 1|
Ade - Bemestre

Nimero

decventa:l L L1111}

Apeiilda Patorwe

Apeiiide Matorns

Kembea(s)

carrera: |11

Clave Noambre do la carvorn

Plan de

Estudlos: Ll_l
Aba

(NEER N EEN|
Ll Hd LS
Ll
Ui
Lty
[ RN
(WENAEENEN|
LLelH

L lH L

CreAsly « Gripe Nombre Asigmatera Nombre Prefvsor

Facha: Flrma del Alumnio:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO SM
ESCUELA NACIONAL DE MUSICA
SISTEMA DE TRAMITES ESCOLARES

Solicitud de Modificacién Partodo: L L_H
ala Inscripcién Ao - Bemertre

Nimero
decuenta:] L1 ) 1 L] H | Nombrs:

Apelsde Putsrns

Apsilde Maderna

Nembee(s)
carrera: ||

Clave Nembrs d¢ Is cwrrers

Estusion: LI
it HILEg Baja: L} Ana: L]
LIliHIEy] Baja: [ | ana: ]
I gaja:l_l aa: L]
[N Bq]a:l__]A ana: L]
EEEE SRR Baja: | Ana: 1|
[ I o 0 0 I —— ) | ana: L
| Baja: || ana: L
LIttt anl:l_l Ana; 1]
LIt H el gaju: || awa: |
[ T I Baja: L] aa: ]
Cre.Adg - Grepe Neaabrs Asigastors

Fecha: Firma del Alumno:
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO SE
ESCUELA NACIONAL DE MUSICA
. SISTEMA DE TRAMITES ESCOLARES
Solicitud de Inscripcién pariodo: L1} |
Extraordinaria Ak < Semestre
Nimaro
decuenta:| | | | ] | [ | »
Apetiide Paterne
Apellide Materne
Nesbens)
Carrers: Ll__l
Clave Nombes de Ln carrers
Etuan: ||
Als
LLLL] LUl
L L errere et
Lilt Lt ererrtl
[HEEN| L et gl eitgd
[ EENEENE RN
[HH] (AR RN
Lilld [EEEE NN NN
il (IR
(AN (AR
L (AN AR
Cve.Mulg.  Newbre Asiguatars Regtrs 1
Fecha: Firma det Alumno:
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Diseiio de Pantallas

Las pantallas pueden ser disciladas para ser usadas como pantallas de registro,
modificacién, bajas y consultas de los datos que manipulan, siempre y cuando sea
posible este uso.

Debido a lo anterior, quedarén unas cuantas pantallas para el uso exclusivo de
consultas (salidas).

A continuaci6n se muestra una lista de las pantallas que el sistema emplear4:

Clave | Nombre Tipo(l)
DPP Datos Personales del Profesor ABCC
HGO Horarios para Grupos Ordinarios ABCC
SI0 Solicitud de Inscripcién Ordinaria ABCC
PI Primer Ingreso ABCC
co Calificaciones Ordinarias ABCC
EP Extraordinarios Permitidos ABCC
SIE Solicitud de Inscripcién Extraordinaria ABCC
HESS | Horario Extraordinario y Segundo Sinodal ABCC
CE Calificaciones Extraordinarias ABCC

A = Altas, B = Bajas, C = Cambios, C = Consultas

Para el disefio de pantallas, se defini6 el uso de los renglones con las
convenciones siguientes:

[Rengitn Tso
Primero Titulo de la pantalla
S do Mensajes de operacidn que se efectian

Antepeniiltimo Meni de opciones
Ultimo Mensajes acerca de los campos

Los disefios de las pantallas que el sistema empleard son mostrados a
continuacién:
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ersrdesi]Qecont

«200cvr400v30r s edretdOesortessBOrecatrrsfOeasstessT0roootessBO

Datos Personales del Profesor

1

1

]

1 XRXEKRRX [mensajes de operaciones realizadas)
+

1 REC XXXAXKRARKAXR Nombra XXX

1

| Grado XXXXX

I

10 Direccién REX KKK RREAKK

[}

| Tel XXXXXXX Vigente X Antlgliedad XXXXX  Ingreso DD-MM-AAAA

[}

1

+  Fl=Ayuda F2=Inicio FS=Opciones Fl0=Borrar Ctrl-C«Salir/Abortar
)

H XXAXX [mensajes para los campos)
1

)
0

! .

1

[}
24 edrredDecenboecdOresodrccB0ers s heesBOe

eraedsealQesrotreeDOrerotersI0sostoetd0orrctercb0sssrqocG0recctrosTOosortessBO

Horarion paca Grupos Ordinariosg

KRKXRX XXXX{mensajes de operaciones realizadas}

Semestre 99-9

Asignatuca 9999 {Hombre Aatgnatura}
1 Grupo 9999
1
10 Profesor ARARS99999XXX KXXXXKXXXXK (Nombre Profesor)
|
i HORARIO
1 Dia Inicia Termina Salén
I 9 ARAAAARAA 99:99 - 99:99 KKXX
+ 9 AAAAARAANA 99:99 - 99:99 KXXX
] 9 ARAARAAAR 99:99 « 99:99 XXX%
1
{ Fl=Ayuda F2=Iniclo F5=Opciones F&é=Consulta F8=Imprime FlO=Borrar Ctrl«CaSalir
1
KXRRARKRKRAXKLKRRK, {mensajes para log campos}
]
]
{ .
24ec 4o el Qnrrhorr200sardneed0ersntersgf0eervtosabOosscdrsrBOrorsteraT0e o ohes B0

653



Capfiulo 6

edreslOrrarhesa0ereotrorIDoacrterifQrernterabOoe 60

1

| Solicitud de Inscripcién Ordinaria

|

[2,6.4.83 {mensajes de 1 realjzadas})
+

I Semestre 59-9
t

] Alumno RXXXKKRKKX

] Carrera 99

10 Plan de Estudios 99 .

i

| Nombre de la Asignaturs Clave Grupo Nombre del Profesor

| XARXKXK: 9999 9999 XX

1 XXAXXKRAKXXKXKK O RXRKKAAAKAKKX 3999 9999 XAXRXXXXXXXKXOOOODKAXKAXXXKKKXX
+ 999% 9999 XXXXXX
I KARHAKKRARARKXKKAKKKEAKKXXRKKRKK 9999 5999  XODOUKKIHIONXAKXKXR YRR N KRN UKAKKK
[} 9999 9999 K XRXKKH KKK
' 9999 9999 X XEKXAKKX
I WHRRRRK 9999 9999 HHKKXK
20

1 FlwAyuda F2=Iniclo F5=0pclones Flo=Borrar Ctrl-C=Salir/Abortar
1

[} (mensajes para los campos}
24evstrsalOresvtbsca0escotocad0esaatarodlersrtessblerssporsgBorsotesnTOossatosrBO

e LQe e be e 2ge e e be s B0n e ekeseqQe st hen e BOn e eebeer§Dr e thensTOe e ohen 8D

'Fl-Ayuda F2=Inicio FS=Opciones Fé=Consulta FB=Imprime FlO-Borrar Ctrl-CeSalic

1

I Primer Ingreso

I

1 {mensajeas de operacionecs realizadasa}
5

I Semestre 99-9
|

i Alumno X KRRKKRAKK

| Carrera 99
10 Ingreso 99

!

1

|

1

+

|

1

|

KARRAXKKKKKKKAKKKKEX XXKR { joo para los campes})

i
|
2esebnred0noeahrer2DennbreiB0nesadeeodOsecoberBOserebereGQrrneteseTOrnsntersfl

6-54 .



Diseiio del Sistema Recomendado

4145200 e4s-e30-

$re0d0ertatear§0e v4eeeT0esrete 0B

1

! calificaciones Ordinarias

|

t XXXXX{mensajes de operaciones realizadas}
+

i Semestre 99-9
|

| Asignatura 9999 XERRXK (Nombre Asignatura)

] Grupo 9999 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX(NGMIG Profesor}

10

] Alumno 99999999 XKXXX XXXXXKXKXKK (Nombre Alumno}

I

{ Califfcacién AR XHXXXAXKIXLKXXRXK XK X XX AAARXKN KX {Nombre Calificacion)

I

+ FleAyuda F2=Inicio F5=Opciones FlOxBorrar ctrl-C=Sallr/Abortac
|

| imensajes para los campos)
|

'
20

|

i

I
24ecebessd0oroetase20coridnosd0ooscdrrodBoractrsablsenstonsflesnotocaTOrosotoee80

eHeradQererdars20eershacsd0

$r00dDoracteceB0rerotncsGOrrertreaT0enrotsarBO

1
| Extraordinarios Permitidos
|
t XXX Imensajes de operaclones reallzadas)
+
1 Semestre 99-9
[}
i Alumno AXXXX [Nombre Alumno}
[}
10 Nimero 999
[}
t
|
i
4 -
i
I
| ° Fl=Ayuda FZ=Inlcio F5=Opciones FlQwBorracr Ctrl~CmSalir
[}
X XXX{mensajes para los campos}
\ X
¥
|
2dseedrra]0eveetree20oocrdersI0eerotesadQerortersBhossstoesGOeseateasTOsreotossBO
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eechsealQeoredecs20ercntrrrIQreredrorgQrosodeosGhracrpoceglrorcotersTOoe

Solicitud de Inscripcidn Extrsordinaria

1

RXXKXXKX XKXX{mensajes de oparaciones realizadas}

Semestre 99-%

Alumno XXKKKXRX XXXX
Carrezra 99
Plan de estudios 99

Asignatura 9999 KRARRKHRARRIOOAAXZAXKARKKARKLLXKX
Jurado XXXX
Primer Sinodal AAA $4 4 KRXAXRXKXK:

FlsAyuda F2-Inicio FS=Opciones Fé=Consulta FBsImprime Fl0=Borrar Ctrl-CeSalir

KXAKKKKKK X{mensajes para los campos)

1
1
i
+
H
1}
1
|
L]
i
i
|
+
|
|
|
20
]
I
i
q

2qerodeeel0nrrrdroe20ertodorcd0racsdresdDriraters50riratersfhrosrtsesT0rosesecagl

edeesdOrerotero20erratoosIPerochearcdOsescdreahhee

IFORRY T IRE T TRTS I Y1,

Horario Extraordinario y Seqgundo Sinodal

XXXXX {mensajes de operaciones realizadas}

Semestre 99-9

Asignatura 9999 XXHXXXX
Jurade XYX¥

Fecha de Aplicacién DD-MM-ARAA
Hora de Aplicacién 99:99

Salén XXKX
Primer Sinodal AAAA XXKX
Segundo Stnodal XX

Fl=Ayuda F2=Iniclo FS~Opclones F6«Consulta FB8=Imprime FlO=Borrar Ctrl-Cw=Salir

-
——— e m— O —— 4= ——

[}
|
|
4

XXKXX {mensajes para los campos)

24 rpreslQererbere0oronposadesootocrdDeoroctocnfOrsretoneGhrecrdresTQeesoteeeg)
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CoeeaterelOeoosdrerZ0oortesrI0roantaregOrorrgsseBOecrrbearfhevscteceTQorsodenrD

1

] Calificaciones Extraordinarias

i

] XX(mensajes de operaciones resllzadas}
+

I} Semestre 99-9
|

Il Asignatura 9999 {Nombre Asi }

] Jurado XXXX HXXHKKRAXXKEKAXLAAAOOAXRX KA XL K {Nombre Sinodal 1}

o KRAXAXXXKKAKKXXKKK KL KKRR KX KRR XKL {Nombre Sinodal 2}

1

I Alumno 99999999 XXXXXXXXXKXKXKXXXXXKXXKKXXXZKXKX {Nombre Alumno)

i

| Calificacién RA KRRK XK X i{Nombre Callificacién}

+

1 Fl=Ayuda F2wInicio FS=Opciones Flo=Borrar Ctrl~C=Salir/Abortar
|

1 RARRRXX {mengajes para los campos}
{

0

|

|

!
fevrdessdOereoteasd0rocctrecd0erantarsdfrecetoccB0sosnpsneGhooargrsalOrrerdossB)
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Capfulo 6
Diseiio de la Interfaz de Usuario

Para el diseio de la interfaz de usuario, debido a las limitantes tanto del
software, como del hardware, es conveniente hacerla del modo mas fécil que
pueda proporcionar el software, que seguramente serd el modo mas rdpido al
momento de estar funcionando el sistema. Ademds, esto provocard que el tiempo
de programacién del sistema sea menor.

De acuerdo con las caracterfsticas del software, es conveniente realizar una
interfaz en base a ments, Una vez que se elige una opcién del mend, la respuesta
de la computadora puede ser: mostrar un submeny; abrir una ventana que
contenga una forma de entrada/salida; abrir una ventana que pida una
confirmacién para ejecutar la operacién.

Al analizar el sistema por medio de diagramas de flujo de datos, fue hecha una
divisién en subsistemas. El memi principal del sistema, contemplando esos
subsistemas quedarfa como se muestra en la figura 6.7

I 1

[ HORARI(ﬂ {ORDINAFUOS ] EXTMDRDINARIOS]

Figura 8.7 Meni principal del sistema

Los memis de cada subsistema serdn los mostrados en las figuras 6.8, 6.9,
6.10
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HORARIOS
Datos Grupos {31n de ralack
Parsonales Ordinarlos (E:Tumlu"m.h':cr one
Del Profesor | Ordinarlas

“Figura 8.8 Ment principal de! subsistema de HORARIOS

ORDINARIOS

2 registre istro di
[u- Insesipcianes ] [Numnwmpu] d.pdmnrlnguloo] [ Cannessiones ] Seniclo

Eu!omr Inwr-l lnuuulhlltnrhl
\—I_J calificaclones oficial
| |

al historial

r . Primer |
[ ] = Rﬂnleﬂpc:én I o W!"Oj

Flgura 6.9 Men( princlpal del subsistema ORDINAﬁIDS
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EXTRAORDINARIOS

[:"‘m'il“zmj e |
(memm) (Ee=] [EF] () (o)

(eemn ) (R )

Figura 6,10 Mani princlpal del subsistema EXTRAORDINARIOS

alanat) Horarlo Listado -Anterior ]
HORARIOS: Profeso: Listado .Anterlor
R: de h uposF )
HORARIOS: Profesar Horario[i55%@ .Anterior
fonas: e v T ]

Volver al mena anterior

{HORANOS: Profesor Horarlo ListadofZZAntenion j

Figura 6,11 Mentl de anillo para HORARIOS
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Ahora, en el caso especifico del software a emplear, se cuenta con
herramientas para crear menis tipo anillo, que son mends como los que muestra
LOTUS-1-2-3. Por lo tanto ¢l menii para el mddulo de horarios serfa como se
muestra en la figura 6.11. En este tipo de meny, la primera linea muestra el
nombre del mend a la izquierda, y sus opciones a la derecha. La segunda linea
muestra una breve descripcién de la opcién donde se encuentra el cursor de barra.

Para ejecutar una opcién debe ser ingresado el primer cardcter de la opcidn,
(a menos que se indique otro ), o también puede moverse el cursor de barra con

las teclas de flecha y posteriormente ejecutar la opcién por medio de Ia tecla
ENTER.

Convenciones a usar los meniis

Las convenciones definidas como un estdndar al formar los memis son las
siguientes:

1. El nombre del mend se encontrard en la parte izquierda del mismo (que
es la forma en que el software lo maneja), y serd escrito en maytisculas

2. Las opciones serdn definidas por una palabra, varias palabras o
abreviaciones.

3. Las opciones del menu serd escritas en minisculas con la primer letra en
mayusculas.

4. La opci6n para volver al mend anterior serd .Anterior 6 .Ant, segin
convenga.

5. Todas las opciones de un meni deberdn ser mostradas en una pantalla,
por lo que probablemente deberan abreviarse.

6. En caso de una opcién llame a un submend, su lfnea de descripcién
debera mostrar las opciones que aparecerdn al ejecutarla.

7. En caso de que una opcién ejecute un proceso, entonces su lfnea de
descripcién deberd mostrar una breve descripcién de la opcién a
ejecutar.
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A continuacién se muestra una lista de las leyendas que contendr4 cada opcién
del sistema:

HORARIOS

Profesor Registro de profesores

Horario Registro de horarios (Grupo-Profesor) ordinarios
Listado Emisién de listado de horarios ordinarios
ORDINARIOS :

. | Reinscripcién Reinscripcién de alumnos a exdémenes ordinarios
Listado Emisi6n de relaciones Alumno-Grupo ordinarias
Calificacién Registro de calificaciones ordinarias
Servicio Calif->HA HA->HA Exportar
Servicio/ Integra calificaciones al historial académico
Calif->HA
Servicio/ Integra historial de DGAE al sistema
HA->HA
Servicio/ Reinscripcién Modificacién Inscripcién

- { Exportar
Servicio/ Genera archivos de reinscripcién ordinaria para DGAE
Exportar/

Reinscripcién

Servicio/ Genera archivos de modificacién a la

Exportar/ reinscripcién para DGAE ’
Modificacién

Servicio/ Genera archivos de inscripcién a primer ingreso
Exportar/ para DGAE

Inscripcién

EXTRAORDINARIOS

MaxE Autorizacién a mas de dos exdmenes extraordinarios
Insc Inscripcién de alumnos a exdmenes extraordinarios
Hora Horarios y segundo sinodal para examen extraordinario
Lista Emisién de relaciones Alumno-Grupo extraordinarias
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Comp Emisién de comprobantes de inscripcién definitivos
Noti Emisién de notificaciones a Sinodales

Pago Emisién de relaciones para pago a Sinodales

Regi Registro de calificaciones extraordinarias

Servi Calif->HA Exportar

Servi/ Integrar calificaciones al historial académico
Calif->HA .

Servi/ Generar archivos de inscripci6n extraordinaria
Exportar

Los menis se ubicardn en el monitor debajo del nombre del sistema, y arriba
de las pantallas de entrada y/o salida, como se indica en la figura 6.12

[UNAM

(HORARIOS]Frolgsadr)
Registro de profesores

Sistema de Tramites Escol:

ESCUELA NACIONAL DE MUSICA ¢ usuarloJ
dd.

Profesor:| Horario Listado .Anterior

T

Pantalia
de entrada
yio sallda

D

Datos Personales del Profesor

Figura 6,12 Ubicacion de los menus en el menitor

Identificador
del Sisiterna
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En caso de que la pantalla necesite ocupar mas espacio, entonces la pantalla
abarcard también el espacio destinado para el mend.

Para las opciones de memi que al ser elegidas ejecutan un proceso, primero
deberd aparecer una ventana de confirmacién en la esquina inferior izquierda con
la estructura mostrada en la figura 6.13.

Generar Reporte
CONFIRMAR: [Bf] NO
Desea Efectuar la Operacién

Figura 6.13 Vantana con menu de confirmacion
para ejecutar una opcién

Haciendo uso de las facilidades proporcionadas por el software a utihzar, la
ultima lfnea de las pantallas, serd empleada para dar mensajes al usuxmo acerca de
los datos que deberdn ser registrados, segin el campo donde se’ encuentre el
cursor.

Tambi€n, serdn utilizadas las teclas Fs para realizar opciones adicionales en las
pantallas, como es el caso de borrar el registro que se estd mostrando, imprimir
un reporte para el alumno que esta siendo registrado, etc.

Finalmente, cada vez que el usuario desee consultar el catilogo de claves y
descripciones para un campo especifico, al encontrarse el cursor en dicho campo,
bastard con presionar una tecla para que aparezca una ventana con los datos del
catdlogo. Ademds si el usuario da una frase inicial, la computadora buscard solo
los registros que cumplan con esa condicién. Por ejemplo, si el usvario debe
ingresar la clave de una asignatura, y no recuerda cudl es la clave
correspondiente, al estar posicionado e el campo que requiere ¢l dato, presionard
1a tecla F5, la computadora responderd con un prompt para dar una condicién de
biisqueda. Si el usuario ingresa una condicién de biisqueda, la computadora
localizard todas las ocurrencias, y si no es dada la condicién, entonces consultard
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toda la informacién del! catdlogo correspondiente. Por dltimo aparecerd una
ventana con la informacidn, el usuario podré posicionarse en el registro deseado y
seleccionar la clave, y serd registrada automdticamente en el campo.

Como retroalimentacién para el usuario, al ingresar una clave, el sistema
deber4 responder con la descripcién de ella, Por ejemplo, si el usuario ingresa la
clave de una asignatura, el sistema contestard con el nombre de dicha asignatura.

En el caso de las pantallas de captura, al haber aceptado el sistema todos los
datos pertinentes, responderd con una alta, modificacién, baja, consulta, indicando
cudl es la operacién que estd siendo realizada. En caso de que el proceso
involucre una buena cantidad de tiempo, €l sistema avisard mediante un mensaje.

El uso de las teclas serd como se muestra el la tabla siguiente:

Tecla Operacién

Fl Ayuda

F2 Ir al primer campo de la pantalla

F5 Mostrar el catdlogo de claves vélidas en el campo

F6 Consultar todas las operaciones realizadas en base
2 ]a llave actual

F8 Imprimir

F10 Borrar registro

ESC Seleccionar

Enter Aceptar/Avanzar

Flechas Mover ¢l cursor

Ctrl-C Salir/Abortar

En el caso del ultimo renglén de la lista anterior, fue designada la combinacién
Ctrl-C para abortar o salir de la pantalla actual, debido a que tradicionalmente, es
la tecla para abortar alguna operacién.
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Diseiio de la Base de Datos

La base de datos debe ser una coleccién de datos que tiene relevancia para la
empresa, o que son datos de control para poder llevar a cabo las restricciones de
la empresa,

La fuente de informaci6n para que el analista pueda disefiar la base de datos,
es precisamente el diccionario de datos, los diagramas de flujo dc datos y las
descripciones mas detalladas de los procesos que lo necesitaban.

Obtencidn de las entidades

Las entidades son objetos, cosas, etc, que tienen propiedades y son relevantes
para la empresa.

ALUMNO GRUPO_ORDINARIO
ASIGNATURA GRUPO_EXTRAORDINARIO
CALIFICACION HISTORIAL_ACADEMICO
CARRERA PROFESOR

- Obtencidn de los atributos
Los atributos son las propiedades que definen en forma inica a las entidades

A continuacién son mostradas las relaciones hasta ahora definidas, indicando
Ias entidades y los atributos.

ALUMNO (NUMERQ_DE_CUENTA, NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO,
NACIONALIDAD)

ASIGNATURA (CLAVE, NOMBRE, CREDITOS)
CALIFICACION (CLAVE, NOMBRE)
CARRERA (CLAVE, NOMBRE)

GRUPO_ORDINARIO (ASIGNATURA, NUMERO SECUENCIAL, PROFESOR,
HORA_INICIAL, HORA_FINAL, SALON )

GRUPO_EXTRAORDINARIO (ASIGNATURA, JURADO, SINODAL_!, SINODAL 2,
FECHA_DE_APLICACION, DfA, SALON)
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HISTORIAL_ACADEMICO (ALUMNO, ASIGNATURA, GRUPO, SEMESTRE,
CALlFlCAClON TIPO_DE_EXAMEN,
NUMERO DE_ORDINARIOS,
NUMERO_DE_EXTRAORDINARIOS, FOLIO_DEL_ACTA)

PROFESOR (RFC, NOMBRE, GRADO_ACADEMICO, DIRECCION, TELEFONQ)

Obtencion de las interrelaciones

Las interrelaciones son asociaciones entre entidades

ALUMNO/CARRERA ALUMNO_CARRERA
ALUMNO/GRUPO_ORDINARIO INSCRIPCION_ORDINARIA
ALUMNO/GRUPO_EXTRAORDINARIO INSCRIPCION_EXTRAORDINARIA
ASIGNATURA/CARRERA PLAN_DE_ESTUDIOS
ASIGNATURA/ASIGNATURA SERIACION
ASIGNATURA/ASIGNATURA EQUIVALENCIA

A continuacién se muestra su representacién por medio de relaciones:
ALUMNO_CARRERA (CARRERA, ALUMNO, FECHA_DE_INGRESO,
FECHA DE_EXALUMNO, CAUSA_DE XNGRESO
CAUSA DE_ . EXALUMNO)

INSCRIPCION_ORDINARIA (ASIGNATURA, NUMERO_SECUENCIAL, ALUMNO,
CALIFICACION)

INSCRIPCION_EXTRAORDINARIA (ASIGNATURA, JURADO, ALUMNO,
CALIFICACION)

PLAN_DE_ESTUDIOS (CARRERA, ASIGNATURA, SEMESTRE, ANO_DEL _PLAN)
SERIACION (ASIGNATURA_ACTUAL, ASIGNATURA_ANTERIOR)
'EQUIVALENCIA (ASIGNATURA_ACTUAL, ASIGNATURA_EQUIVALENTE)

Para poder llevar el registro de las inscripciones en varios semestres, es
necesario agregar el atributo SEMESTRE, a varias relaciones. Ademds es
necesario agregar una relacién para indicar el semestre actual, y otra para los dfas
de la semana, y otra para tener los salones vélidos.
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En esta primera fase, las relaciones quedan como se muestra a continuacién:

ALUMNO (NUMERO_DE_CUENTA, NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO,
NACIONALIDAD)

ALUMNO_CARRERA (CARRERA, ALUMNO, FECHA_DE_INGRESO,
FECHA_DE_EXALUMNO, CAUSA_DE_INGRESO,
CAUSA_DE_EXALUMNO)

ASIGNATURA (CLAVE, NOMBRE, CREDITOS)

CALIFICACION (CLAVE, NOMBRE)

CARRERA (CLAVE, NOMBRE)

CLASE(SEMESTRE, ASIGNATURA, NUMERO_SECUENCIAL,DIA, HORA_INICIAL,
HORA_FINAL, SALON)

DIA (CLAVE, NOMBRE )
EQUIVALENCIA (ASIGNATURA_ACTUAL, ASIGNATURA_EQUIVALENTE)

GRUPO_ORDINARIO (SEMESTRE, ASIGNATURA, NUMERO_SECUENCIAL,
PROFESOR)

GRUPO_EXTRAORDINARIO (SEMESTRE,ASIGNATURA, JURADO, SINODAL 1,
SINODAL _2, FECHA_DE_APLICACION, DA, SALON)
HISTORIAL_ACADEMICO (ALUMNO, ASIGNATURA, GRUPO, SEMESTRE,
CALIFICACION, TIPO_DE_EXAMEN,
NUMERO_DE_ORDINARIOS,
NUMEROQ_DE_EXTRAORDINARIOS, FOLIO_DEL_ACTA)

INSCRIPCION_ORDINARIA (SEMESTRE,ASIGNATURA, NUMERO_SECUENCIAL,
ALUMNO, CALIFICACION)

INSCRIPCION_EXTRAORDINARIA (SEMESTRE, ASIGNATURA, JURADO, ALUMNO,
CALIFICACION)

PLAN_DE_ESTUDIOS (CARRERA, ASIGNATURA, SEMESTRE, ANO_DEL_PLAN)
PROFESOR (RFC, NOMBRE, GRADO_ACADEMICO, DIRECCION, TELEFONO)
SALON (CLAVE) ’ '
SEMESTRE (PERIODO_ACTUAL)

SERIACION (ASIGNATURA_ACTUAL, ASIGNATURA_ANTERIOR)
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Primera forma Normal INF

La primer forma normal nos dice que los atributos deben ser atémicos, es
decir que no sean subdivisibles.

ALUMNO (NUMERO_DE_CUENTA, NOMBRE, DIRECCION,
TELEFONO, NAClONALIDAD)

Para esta relacién, aunque no se encuentra explicito, , NACIONALIDAD es
subdivisible, Por lo que para estar en primera forma normal debemos generar las
relaciones siguientes:

ALUMNO (NUMERO_DE_CUENTA, NOMBRE, DIRECCION,
TELEFONO, NACIONALIDAD)

NACIONALIDAD (CLAVE, NOMBRE)

La misma situacién sucede -‘con HISTORIAL,_ACADEMICO y
ALUMNO_CARRERA, por lo que debe quedar:

HISTORIAL_ACADEMICO (ALUMNO, ASIGNATURA, GRUPO, SEMESTRE,
CALlFlCACl N, TIPO_DE_EXAMEN,
NUMERO DE ORDINARIOS
NUMERO_DE_EXTRAORDINARIOS, FOLIO_DEL_ACTA}

TIPO_DE_EXAMEN (CLAVE, NOMBRE)

ALUMNO_CARRERA (CARRERA, ALUMNO, FECHA_DE_INGRESO,
FECHA DE_EXALUMNO, CAUSA_DE | INGRESO,
CAUSA DE_ ._EXALUMNO)

CAUSA_DE_INGRESO (CLAVE, NOMBRE)

CAUSA_DE_EXALUMNO (CLAVE, NOMBERE)

Dependencias funcionales y llaves primarias

Para saber si las relaciones definidas cumplen con el resto de las formas
normales, es necesario realizar primero un andlisis de las dependencias
funcionales que existen en cada una de ellas.

Las llaves primarias son los conjuntos de atributos que definen en forma dnica
a cada uno de los tuplos de la relacién. Las llaves primarias serdn indicadas en
letra itdlica y subrayado.
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ALUMNO (NGMERO_DE_CUENTA, NOMBRE,
DIRECCION, TELEFONO, NACIONALIDAD, CARRERA )

]

NUMERQ_DE_CUENTA -> NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, NACIONALIDAD

ALUMNO_CARRERA (CARRERA, ALUMNO, FECHA_DE_INGRESO,
FECHA_DE_EXALUMNO, CAUSA_DE_INGRESO,
CAUSA_DE_EXALUMNO)

ALUMNO. CARRERA -> FECHA_DE_INGRESO, FECHA_DE_EXALUMNO,

CAUSA_DE_INGRESO, CAUSA_DE_EXALUMNO

ASIGNATURA (CLAVE, NOMBRE, CREDITQS)

CLAVE -> NOMBRE, CREDITOS

CALIFICACION (CLAVE, NOMERE)
CLAVE -> NOMBRE

CARRERA (CLAVE, NOMBRE)
CLAVE -> NOMBRE

CAUSA_DE_INGRESO (CLAVE, NOMBRE)
CLAVE -> NOMBRE

CAUSA_DE_EXALUMNO (CLAVE, NOMBRE)

CLAVE -> NOMBRE

CLASE (SEMESTRE, ASIGNATURA, NUMERO_SECUENCIAL,DIA, HORA_INICIAL,
1IORA_FINAL, SALON)

SEMESTRE.ASIGNATURA, NUMERQ_SECUENCIAL, DIA -> HORA_INICIAL, HORA_FINAL,
SALON

DIA (CLAVE, NOMBRE )

CLAVE -> NOMBRE
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EQUIVALENCIA (ASIGNATURA_ACTUAL, ASIGNATURA_EQUIVALENTE)

ASIGNATURA_EQUIVALENTE -> ASIGNATURA_ACTUAL
fi L, AS) 1V,

GRUPO_ORDINARIO (SEMESTRE, ASIGNATURA, NUMERO_SECUENCIAL,
PROFESOR, HORA_INICIAL, HORA_FINAL, SALON)

SEMESTRE, ASIGNATURA, NUMERQ_SECUENCIAL -> PROFESOR, HORA_INICIAL,
HORA_FINAL, SALON

GRUPO_EXTRAORDINARIO (SEMESTRE, ASIGNATURA, JURADO, SINODAL 1,
SINODAL 2, FECHA DE APLICACION DiA, SADON)

SEMESTRE, ASIGNATURA, JURADQ -> SINODAL_1, SINODAL 2,
FECHA_DE_AFLICACION, DIA, SALON

HISTORIAL_ACADEMICO (ALUMNO, ASIGNATURA, GRUPO, SEMESTRE,
~ CALIFICACION, TIPO_DE_EXAMEN,
NUMERO_DE_ORDINARIOS,
NUMERO_DE_EXTRAORDINARIOS, FOLIO_DEL_ACTA)

VATURA -> GRUPO, SEMESTRE, CALIFICACION, 1IPO_DE_EXAMEN,
NUMERO_DE_ORDINARIOS, NUMERO_DE_EXTRAORDINARIOS, FOLIO DEL_ACTA

FOLIO DEL -> GRUPO, SEMESTRE, CALIFICACION,
TIPO_DE_EXAMEN, NUMERO_DE_ORDINARIOS, NUMERO_DE,_EXTRAORDINARIOS

INSCRIPCION_ORDINARIA (SEMESTRE, ASIGNATURA, NUMERO_SECUENCIAL,
"ALUMNO, CALIFICACION)

SEMESTRE, ASIGNATURA, NUMERQ_SECUENCIAL -> ALUMNO, CALIFICACION

INSCRIPCION_EXTRAORDINARIA  (SEMESTRE, ASIGNATURA, JURADO,
ALUMNO,
CALIFICACION)

SEMESTRE, ASIGNATURA, JURADQ -> ALUMNO, CALIFICACION
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PLAN_DE_ESTUDIOS (CARRERA, ASIGNATURA, SEMESTRE, ANO_DEL_PLAN)

CARRERA, ASIGNATURA, ANQ_DEL _PLAN -> SEMESTRE

PROFESOR (RFC, NOMBRE, GRADO_ACADEMICO, DIRECCION, TELEFONO)
RFC -> NOMBRE, GRADO_ACADEMICO, DIRECCION, TELEFONO ’

SALON (CLAVE)
SEMESTRE (PERIODO_ACTUAL)

SERIACION (ASIGNATURA_ACTUAL, ASIGNATURA_ANTERIOR)

ASIGNATURA_ANTERIOR -> ASIGNATURA_ACTUAL
IGNA A, JATURA RI

Segunda forma normal 2NF

Para saber si las relaciones se encuentran en la 2NF, hay que verificar la
existencia de dependencias funcionales parciales.

Al analizar las relaciones anteriores, asf como sus dependencias funcionales, se
nota que no existen dependencias funcionales parciales.

Las segunda forma normal dice: una rclacidn R esta en 2NF si y solo si cada
atributo no primo de R tiene una dependencia funcional completa de la Have de R.
Al no existir dependencias funcionales parciales, todas las dependencias
funcionales son completas, y por lo tanto las relaciones se encuentran en la 2NF,

Tercera forma normal 3NF

Para saber si las relaciones se encuentran en la 3NF, hay que verificar la
existencia de dependencias funcionales transitivas.
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Al analizar las relaciones anteriores, asf como sus dependencias funcionales, se
nota que no existen dependencias funcionales transitivas.

Las tercera forma normal dice: Una relacién R esta en la tercer forma normal
si y solo si ninguno de sus atributos no primos es transitivamente dependiente de
cualquier llave de R. Al no existir dependencias funcionales transitivas, las
relaciones se encuentran en la 3NF.

Forma normal Boyce-Codd

Para saber si las relaciones cumplen con la forma norma Boyce-Codd, es
necesario saber si para una dependencia funcional no trivial X->Y, donde X y Y
son conjuntos de atributos de una relacién R(A1, A2,...,Ap), implica la existencia
de una dependencia funcional X-> Aj, para toda i=1,2,...n.

Es f4cil ver que todas las relaciones cumplen con esta forma normal. Por
ejemplo:

NUMERO_DE_CUENTA -> NOMBRE, DIRECCION, TELEFONO, NACIONALIDAD

por las propiedad de la distributividad de las dependencias funcionales

NUMERO_DE_CUENTA -> NOMBRE
NUMERO_DE_CUENTA -> DIRECCION
NUMERO_DE_CUENTA -> TELEFONO
NUMERO_DE_CUENTA -> NACIONALIDAD
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Modelo Entidad Relacién

Una representacién gréfica del disefio de la base de datos puede ser hecha
mediante el modelo Entidad-Relacién ER.

En este caso, serdn mostrados dos diagramas, uno para el caso de las
inscripciones ordinarias, ver figura 6.14; y otro para las inscripciones
extraordinarias, ver figura 6.15.

En los diagramas para el caso de ORDINARIOS y EXTRAORDINARIOS no
son dibujados los atributos de todas las relaciones.

También, se ve que no son empleados los subtipos/supertipos ni los arcos de
exclusividad. EI uso de las herramientas anteriores es anulado debido a que al
tener normalizada la base de datos, quedan automdticamente eliminados.

Cuando el manejo se vuelve mas complejo debido a la cantidad de relaciones
que esta manejando la base de datos, asf como la pulverizacién de las relaciones al
tener muchas proyecciones de ellas para cumplir con las reglas de normalizacién,
se van cancelando las formas normales, ¢s decir, se va generando redundancia.

La redundancia que se genera al desnormalizar, debe ser esta documentada,
para que todas las aplicaciones contemplen su uso correcto.

En este caso la base de datos se quedard en la forma mostrada en las figuras
6.14 y 6.15, y no contemplar4 también, los nombre de las interrelaciones, para
lograr claridad entre relaciones. '
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INSCRIPCION_
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Figura 6.14 Dlagrama Entidad-Relacién
Caso ORDINARIOS
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S
INSCRIPCION_
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Figura 6.15 Diagrama Entidad-Relacion
Caso EXTRAORDINARIOS
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Para el caso  especffico de las interrelaciones entre
GRUPO_EXTRAORDINARIO y PROFESOR en ¢l caso de los
EXTRAORDINARIOS, tenemos que existen dos interrelaciones muchos a uno, lo
que sucede es que hay una interrelacién para cada profesor que es sinodal.
Siempre existen dos profesores de sinodales, por lo que esto si estd normalizado.

Ahora, HISTORIAL ACADEMICO debe contar con una interrelacién hacia la
relacién ASIGNATURA, pero fue eliminada del diagrama para mayor claridad.

Finalmente, en las relaciones SERIACION y EQUIVALENCIA sucede que
hay una interrelacién hacia la relacién ASIGNATURA. Lo que pasa es que cada
ASIGNATURA_ACTUAL puede tener varias ASIGNATURAS_ANTERIORES,
pero ademds, cada ASIGNATURA_ANTERIOR debe estar registrada en la
relacién ASIGNATURA. Del mismo modo sucede con la relacién
EQUIVALENCIA.

La interrelacién entre GRUPO_EXTRAORDINARIO y DIA se debe a un
atributo de la relacién GRUPO_EXTRAORDINARIO llamado DfA, pero en la
prictica este puede ser eliminado al ser un dato generado a partir de la
FECHA_DE_APLICACION del examen extraordinario, y la interrelacién entre
las dos relaciones prevalece.
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DESARROLLO Y DOCUMENTACION DEL SOFTWARE

DISENO Y DESARROLLO DE SISTEMAS

El disefio de un sistema puede emplear un enfoque borrom-up, o bien un
enfoque zop-down, asf como un enfoque de programacién modular.

DISENO BOTTOM-UP. El discfio bottom-up se refiere a la identificacion de
procesos que necesitan ser automatizados conforme surgen, analizarlos como
sistemas, y codificarlos o comprar el paquete de software, para resolver el
problema inmediato. Los problemas que requieren automatizacién con mas
frecuencia, estdn el los niveles mas bajos de la organizacién. Es mas, los
problemas en el nivel mas bajo de la organizacién son inicialmente los tnicos
problemas para los cuales la automatizacién es efectiva en términos de costos.
Asf, el nombre bottom-up se refiere al nivel sobre el cual la automatizacién fue
introducida. Las empresas toman con frecuencia este enfoque para el desarrollo de
sistenas, al salir y comprar, por ejemplo, paquetes de software para contabilidad,
otro paquete distinto para produccién, otro para mercadeo.

Cuando la programaci6n es realizada en casa con un enfoque bottom-up, es
dificil realizar interfaces entre los subsistemas. Los errores de interfaces son
costos de corregir, y muchos de ellos no estdn cubiertos hasta que Ila
programacién es terminada, cuando los analistas intentan llegar al punto final al
unir al sistema completo. En esta juntura, existe poco tiempo, presupuesto, o
paciencia del usvario para permitir la depuracién de interfaces delicadas que han
sido ignoradas.

Aunque cada subsistema parece tener lo que necesita, cuando es considerado ¢l
sistema completo, existen limitaciones severas al tomar un enfoque bottom-up.
Una es que existe una duplicacién de esfuerzos en la compra del software, y hasta
al registrar los datos. Otra es que son registrados muchos datos sin importancia en
el sistema, Una tercera, es quiz4s el problema mas serio del enfoque botom-up, es
que no son considerados todos los objetivos organizacionales y por lo tanto no
podrén ser logrados.

DISENO TOP-DOWN. Es ficil visualizar a qué se refiere el enfoque top-
down; significa mirar una fotograffa mas grande del sistema, y entonces
fraccionarla en partes mas pequefias o subsistemas, como se muestra en la
figura 7.1. El disefio top-down permite al analista de sistemas lograr primero
todos los objetivos organizacionales, junto con el logro de cémo son mejor
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encontrados en un sistema global, Entonces, el analista divide el sistema en
subsistemas y sus requerimientos.

d . . . .o
SRSV SR U SR W I ee—— TP

NIVEL DE BISTEMAS
OPERACIONAL - . FR SRR
{Muncjer Ediclén, K R . S i
nct;uuzulén. impresidn, - : B : . ; R
efc) o T

escriblr a un archivo, elc)

Figura 7.1 Uso del enfoque Top-Down para lograr
los objetivos de (a org. 16

Cuando los analistas de sistemas emplean un enfoque top-down, estfn
pensando en las interrelaciones y las interdependencias de los subsistemas
conforme encajan en la organizacién existente. El enfoque top-down también da
un énfasis deseable sobre las interfaces que requieren los sistemas y sus
subsistemas, lo cual es el hueco que existe en el enfoque bottom-up.

Las ventajas de usar el enfoque top-down en el disefio de sistemas incluye,
prevenir el caos al intentar disefiar un sistema “fodo a la vez". Como se sabe,
planear e impl ar un si de informacién de administracién es
increfblemente complejo. Intentar tener todos los subsistemas en vez de ir uno a
uno, es muy probable que termine en fracaso.

Otra ventaja de tomar un enfoque top-down para diseiiar, es la posibilidad de
tener equipos de analistas de sistemas separados, trabajando en paralelo sobre
diferentes pero necesarios subsistemas. Esto puede ahorrar una gran cantidad de
tiempo,
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Una tercera ventaja reside en prevenir un problema mayor asociado con un
enfoque bottom-up. Esto es, al usar un enfoque top-down se previene al analista
de sistenas de meterse en tanto detalle que pueda perder lo que ¢l sistema. se
supone debe hacer.

Existen algunos problemas del disefio top-down que el analista de sistemas
necesita estar al tanto. El primero es que hay peligro que el sistema sea dividido
en los subsistemas "erréneos”. Debe ponserse atencién en las necesidades que se
traslapan y los recursos compartidos, para que la particién en subsistemas tenga
sentido para el sistema global.

Como segundo peligro tenemos que, una vez que las subdivisiones son hechas,
sus interfaces pueden ser ignoradas o no consideradas. Debe ser detallada la
responsabilidad para las interfaces.

Una tercera precaucién que acompaiia el uso del disefio top-down es que,
eventualmente el subsi debe ser reintegrado. Los mecanismos de
reintegracién necesitan ser establecidos al principio.

Desarrollo Modular

Una vez que el enfoque de disefio top-down es tomado, el enfoque modular es
dtil en la programacién. Esto significa romper la programacién en porciones
l6gicas manejables. Este tipo de programacién encaja bien con el disefio top-down
porque enfatiza las interfaces entre los médulos, en vez de eliminarlas para un
desarrollo posterior. Idealmente, cada médulo deberfa ser funcionalmente
cohesivo, asf que éste debe ser cargado con el cumplimiento de una sola funcién.

El disefio de programas modulares tiene tres grandes ventajas. Primero, los
médulos son ficiles de escribir y depurar, debido a que virtualmente son
autocontenidos. Localizar un error en un médulo es menos complicado, debido a
que el problema en un médulo no deberfa causar problemas en otros.

Una segunda ventaja del disefio modular, es que los médulos son féciles de
mantener. Las modificaciones usualmente serdn limitadas a unos cuantos médulos,
y no se extenderdn sobre un programa completo.

Una tercera ventaja del disefio modular, es que los médulos son mas féciles
de entender, debido a que son subsistemas auto-contenidos. Esto significa que
un lector puede tomar un listado de un médulo y comprender su funcionamiento.
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Algunas gufas para la programacién modular son:

1. Mantener cada médulo en un tamafio manejable (idealmente conteniendo
sélo una funcién),

2. Poner particular atencién en las interfaces criticas (Por ejemplo, los datos y
las variables de control que son pasados entre otros médulos).

3. Minimizar el nimero de médulos que el usuario necesita modificar cuando
se realizan cambios.

4. Mantener las interrelaciones jerdrquicas establecidas en las fases top-down.
Cartas estructuradas

La herramienta recomendada para el disefio modular y top-down de un sistema
es llamada carta estructurada. Una carta estructurada es simplemente un diagrama
consistente de cajas rectangulares, las cuales representan los mddulos, y flechas
de conexidn.

La figura 7.2 muestra tres médulos etiquetados 1, 1.1, y 1.2. Como se ha
indicado anteriormente con los diagramas de flujo de datos, el mimero a la
derecha del punto decimal en 1.1 y 1.2 significa que esos mddulos son
subconjuntos del médulo 1. Para remarcar que la carta estructurada es una técnica
del disefio top-down, las flechas de conexidn son trazadas apuntando hacia abajo.

A los lados de las flechas de conexién, son trazadas dos tipos de flechas mas
pequefias. Las flechas con los circulos vacfos son llamados acoplamientos de
datos, mientras que las flechas con los circulos rellenados son 1lamadas banderas
de control. Estas flechas indican que algo es pasado ya sea hacia el médulo
inferior o regresado al médulo superior.

Idealmente, el analista deberfa mantener este acoplamiento al minimo,
mientras menos acoplamientos de datos y banderas de control que uno tenga en el
sistema, serd mds ficil cambiar el sistema., Cuando esos médulos se estén
programando, es importante pasar el minimo nimero de acoplamientos de datos
entre médulos.

Axn mas importante, deberfan cvitarse banderas de control numerosas. El
control es disefiado para ser desde el top al down, pero en raras ocasiones serd
necesario pasar el control hacia arriba usando banderas de control. Algunos
ejemplos de banderas de control necesarias son los mensajes que dicen al médulo
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superior que se ha encontrado el fin de archivo, una transaccién fue invélida, o no
existe algiin registro.

€1 médulo dal nlvel
1 supsrior llama a los
médulos de! nlval
Inmlor
Las flechas con
clrculos vacios
raprasentan los Ln flachas con clreulos
d":"Pilm"ﬂ“" de rellenados representan
o8 alas banderas de
O\ \ control
1.2

Figura 7.2 Un diagrama de estructura enfatiza el
disefio Top-Down mediante médulos

Otro sfmbolo usado en las cartas estructuradas es el loop, como se muestra en
la figura 7.3. Este sfmbolo indica que los procedimientos encontrados en los
mdédulos 2.1 y 2.2 serdn repetidos hasta terminar.

Ademds, otro sfmbolo que serd usado en las cartas estructuradas es el
diamante. El diamante aparece al fondo de uno de los rectdngulos, como se
muestra en Ia figura 7.4, y significa que sélo uno de los médulos bajo el diamante
serdn ejecutados.
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Este loop significa
que los médulos
2.1y 2.2 se repitan

N )

1A 12 i3

Figura 7.3 Las Iteraciones son descritas mediante
un loop

El médulo 3.3 serd
1 gjecutado sin Impartar
la condicién

El dlamante significa
que 3.1 6 3.2 seran
ejJecutados
dopendlando de la

condiclén w

71 1

1.3

i

Figura 7.4 Un diamante indica que los médulos son
mutuamente excluyentes
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DOCUMENTACION

Las técnicas descritas en las siguientes secciones no deben ser usadas
solamente en el diseiio inicial del software, sino también en el mantenimiento. La
mayorfa de los sistemas no son considerados desechables, por lo que requerirdn de
mantenimiento, Para asegurar la calidad del sistema, es requerido que los
programas se encuentren documentados adecuadamente.

El software y los procedimientos son documentados de tal forma que se
encuentren codificados en un formato que pueda ser ficilmente accesado. El
acceso a los procedimientos es necesario para la gente nueva que esta conociendo
el sistema, y como recordatorio para aquellos que usan el sistema con poca
frecuencia. La documentacién permite a los usuarios, programadores, y analistas
"ver" el sistema, su software, y procedimientos sin tener que interactuar con €l.

Alguna documentacién proporciona un panorama general del sistema mismo,
mientras que la documentacién procedural detalla lo que debe ser hecho para
correr el software en el sistema, y la documentacién de programa detalla el cédigo
de programa usado.

La informacién mantenida al corriente, reducird el mimero de horas requeridas
para que nuevasS personas aprendan el sistema antes de iniciar - algin
mantenimiento.

Técnicas de diseiio y documentacién

No existe una sola técnica estdndar de disefio y documentacién en uso
actualmente. En esta secci6n, son discutidas varias técnicas diferentes que se
encuentran actualmente en uso. Cada técnica tiene sus propias ventajas y
degventajas, ya que cada una tiene propiedades inicas. La figura 7.5 muestra
cémo deberia aparecer cada técnica si es dibujada de acuerdo a dos de sus
atributos: (1) qué tan estructurada es la técnica y, (2) qué tan visual es la técnica.
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DISENO
ESTRUCTURADO
X X
Wamleriorr Diagramas N-8
X
Pssudocddigo HIPO
TEXTUAL VISUAL
xd X
Manuales de
Procedimientos glagl:‘a]:m
X Convenclonales
FOLCLORE ~
DISENO
NO ESTRUCTURADO
Figura 7.5 Cada técnica de disefio y d i6n en Unica

dependienido de sus atributos visuales y estructurados

El método HIPO

HIPO es un acrénimo de Hierarchy (plus) Input/Process/Output,

Es denominado jerdrquico debido a que la programacién completa del sistema,
consiste de subsistemas mas pequefios. Este, soporta un enfoque de disefio
top-down, también reduce la complejidad debido a que cada uno de sus
subcomponentes pueden ser atacado por separado,

El acrénimo hace mencién a las tres partes principales de cualquier sistema:
entrada, proceso, y salida. Una vez que la carta jerdrquica es terminada, otros
diagramas HIPO son trazados en pdginas divididas verticalmente en tres
secciones, con la seccién de entrada en la izquierda, la seccién de proceso en
_ medio, y la seccién de salida en la derecha.

HIPO es una técnica visual. El principal beneficio de las técnicas visuales se
deriva de la facilidad para leer los stmbolos estandarizados, que son usados para
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describir los tipos de datos de entrada, los almacenamientos de datos, y los
dispositivos de salida de datos.

Existen tres tipos principales de diagramas en el sistema HIPO:

1. VTOC o tablas de contenido visual
2, Diagramas IPO de panorama general
3. Diagramas IPO detallados

La VIOC (VISUAL TABLE OF CONTENTS). La VTOC es la carta
jerdrquica. Es un mapa de permite al lector localizar un médulo de programa
dentro del sistema principal. Nétese en la figura 7.6 que los nimeros en cada una
de las cajas sigue un patrén, as{ que uno puede ver fécilmente la interrelacién
entre los moédulos. Esto es, los médulos 2.1 y 2.4 pertenecen al mismo
componente 2.0, pero los médulos 3.1 y'3.2 pertenecen al componente 3.0.
Posteriormente, son usados los mismos nimeros en los diagramas IPO de
panorama general y los diagramas IPO detallados.

actualizacién
yreporte - 1.0

actuallzacitn
20
registro de validscién de transaccién actualizs of Genara reporte Ganera
transaceléngq | |transaccién 2,21 | deadiclén 23] |achivo 24 dlarfo - 39| |resumenes 32

1.0 actualizacion y reports { Médulo del programa principal)
coardina ol procesamianto de los deméa médulos
2.0 actualizacidn
procesa todas Ias transacclones y actualiza el archivo
2.1 raglstro de transaccidn
registra todas fas transacciones que..., etc.

Figura 7.6 La carta VTOC genera un mapa del sistema principal para
que el lector pueda localizar un médulo ripidamente

79



Caphub 7

La carta jerdrquica en la VTOC tomar4 la forma de una pirdmide. Abajo de la
carta hay suficiente espacio para una descripcién mas completa de las cajas que
contiene.

DIAGRAMAS IPO DE PANORAMA GENERAL. El siguiente tipo de
diagrama en el sistema HIPO, permite una vista macro de la entrada, proceso, y
salida, y por lo tanto, se denomina diagrama de panorama general. En este punto,
es itil listar todas las entradas, procesos, y salidas, en las tres secciones del papel,
sin necesidad de emplear simbolos especializados.

Un ejemplo de un diagrama IPO de panorama general puede ser encontrado en
 lIa figura 7.7. Nétese que este diagrama en particular abarca todo el 3.0. Las
entradas incluyen el viejo archivo y el registro de transacciones. El procesamiento
incluye los mddulos 3.1 y 3.2. La salida de esta parte del sistema incluye el nuevo
archivo, reporte diario, y los reportes resumen.

ENTRADA PROCESO SALIDA

. | Proves sl registra da datos; validacidn
de las trangacclones pars que zea
coiracto of 11po de transscclén;edita
todas 183 transacciones incorracias;

¥ modifica ol archive
34
Registro de
Transaccién Ganara un feporte dlatio; ganaralos
raponies de resumen
3.2

Figura 7.7 Ejemplo de un diagrama IPO
de panorama general

DIAGRAMAS IPO DETALLADOS. Para hacerlos mas titiles, los diagramas
de panorama gencral deben ser divididos en diagramas para cada uno de los
médulos contenidos dentro de ellos. Por lo tanto, los diagramas de panorama
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general para 2.0 serdn subdivididos en diagramas separados para 2.1, 2,2, 23 y
24.

En'este punto, facilita la comprensién el afadir sfmbolos para los medios de
entrada y salida. La figura 7.8 muestra como un diagrama detallado serfa usado
para describir el sistema. Los simbolos de disco son usados para indicar c6mo son
almacenados el "archivo de transacciones" y el “archivo de transacciones
ordenado por nimero de parte”. Los nimeros de parte son almacenados en cinta
magnética, como se muestra. Finalmente, la lista de transacciones invédlidas son
sacadas a un monitor.

ENTRADA De 24 G PROCESO SALIDA
Ordana el aschiva de tzansacclonas
— por nOms:o de parte Archlvo da
Archivode transaclonas
transaciones ordemado po
| Verifica ol tipo de transaccldn :g:‘n:ro da
1

Varifica el ndmaro de parte

Archlvo
de nimetos
ds parnas

Muastra (as transacclonas inviiidas

45 azs

Figura 7.8 Diagrama IPO detallado para 2.2

‘FUERZA Y DEBILIDAD DEL HIPO. HIPO es altamente visual, una técnica
estructurada para el disefio y Ia documentacion. Cuando en analista se vuelve
familiar con los sfmbolos usados, HIPO se convierte en una herramienta til. Sin
embargo, con frecuencia otras personas en la organizacién no estan familiarizados
con los sfmbolos, asf que HIPO se convierte en una herramienta demasiado
especializada para explicar cémo funciona el sistema o el programa,

HIPO toma una cantidad de espacio considerable de papel. Para ver el
programa completo, es necesario recorrer una buena cantidad de hojas. La
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cantidad de hojas pueden provocar que el lector se pierda el control. Los varios
niveles de diagramas toman también espacio, y en ocasiones es dificil seguir el
flujo del programa.

Sin embargo, HIPO es itil en la documentacién de programas. Permite al
autor del programa ponerse al tanto del funcionamiento de un programa
répidamente.

Diagramas de flujo

Otro enfoque visual, pero no estructurado para disefio y documentacién de
programas, es el uso de diagramas de flujo ordinarios. La figura 7.9 muestra
ejemplos de los sfmbolos usados para documentar programas y sistemas. Nétese
que algunos simbolos son comunes tanto a los programas como a los sistemas. Y
la figura 7.10, muestra ejemplos de simbolos usados para identificar formas de
entradas/salidas (documento impreso, cinta magnética, disco, entrada manual,
terminales).

SIMBOLOS USADOS EN LOS SIMBOLOS USADOS EN LOS
DIAGRAMAS DE FLUJO DE SISTEMAS DIAGRAMAS DE FLUJO DE PROGRAMAS

Proceso

U EntradwSalida D Entradalsalida
e - —

Proceso

Linea de flujo Linea de flujo
O ‘Convector O Conector
Conectol Conecto:
O G O s
S Almamcenamisnte <> Dacisidn
on linsa

[T iwicioreina

Figura 7.9 Alg tmnbol ios para d i6n de
programas y sistemas mediante fiagramas de flujo
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Entrada
Manual

e ]
Cinta
M';'gn.uc‘ @ Monnor

Disco
Magnético
Figura 7.10 Alg! imbol dos para di i6n de
P y sist i : de flujo

Un ejemplo de diagrama de flujo paralelo a la carta HIPO descrito en la
seccion anterior se muestra en la figura 7.11. El diagrama de flujo es lineal; por
lo tanto, no se muestra mucha atencién a las entradas y las salidas. Nétese
también que el "archivo de transacciones” y el "archivo ordenado de
transacciones” son trazados en la lfnea de flujo principal con los procesos, y
consecuentemente no estdn separados.

Existen muchas desventajas al usar los diagramas de flujo ordinarios: no son
trazados de acuerdo a los fundamentos de la programacién estructurada, por lo
que describen el flujo del programa, pero no la estructura. Como HIPO, toma
espacio considerable, de tal manera que el lector tiene que ver en varias pdginas
para entender los que hace el programa. Hay muchos saltos provenientes de las
decisiones en un diagrama de flujo, que tienen muchas formas diferentes de
trazarlos. Cada autor usa su estilo nico y por lo tanto encuentra dificil leer un
diagrama de flujo de otro autor. También, hay una lista extensa de sfmbolos
usados que hay que comprender y memorizar, lo que hace a los diagramas de
flujo m4s dificiles de utilizar.
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Tipos
Incorracton

Reporte do
| Actanzaciones

Figura 7.11 Ejemplo de un diagrama
de flujo
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Cartas Nassi-Shneiderman

Un enfoque mas estructurado pero un poco menos visual para el disefio y la
documentacién, es la carta Nassi-Shneiderman N-S. La ventaja principal de la
carta N-S es que adopta la filosoffa de la programacién estructurada. Ademds, usa
un nimero limitado de sfmbolos, de tal forma que la carta de flujo toma menos
espacio y puede ser lefido por alguien que no esté familiarizado con los sfmbolos
usados en otros tipos de cartas de flujo.

La figura 7.12 muestra los tres sfmbolos bdsicos que son usados en las cartas
N-S. El primero es una caja, usada para representar cualquier proceso en el
programa.

Proceso

Declsién

Iteracién

figura 7.12 Los tres simbolos basicos usados
en las cartas Nassi-Schneiderman

El segundo simbolo es un tridngulo que divide la caja en dos columnas, para
representar una decisién {nétese la similaridad con el diamante en los diagramas
de flujo tradicionales). La forma mas bésica de decisién, "falso" o "verdadero” es
mostrada en este ejemplo, pero cualquier forma de decisién, incluyendo muchas
alternativas de condicién pueden ser descritas mediante este sfmbolo. El tercer
sfmbolo es una caja dentro de otra caja, que es usado para representar una
iteracion, La caja deniro de otra caja aparece como una indentacién en toda la
carta,
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Un ejemplo, de actualizacién de un archivo maestro, a partir de un archivo de
operaciones, es mostrado en la figura 7.13.

Iniclaliza sl total da operaciones
Para cada registro del archivo de entrada

Busca sl ya esta @l registro an maestro

Ya exists o) regisiro
S| NO

Vatifica sl as igual
Es Igual
sl NO insarta en archivo masstro

Noopera Actualiza an
archivo maestra|

Escribe 2l dela al archlvo da &

Escribe ef total de

Figura 7.13 Ejemplo del uso de las cartas Nassi-Schneiderman

Si deben ser hechos cambios regularmente en ciertas aplicaciones, las cartas
N-S podrfan no ser las apropiadas, debido a que deben ser redibujadas
completamente, y por lo tanto, no son ficiles de modificar.

Por otro lado, los beneficios de usar las cartas N-S son muchas. Proveen al
analista una herramienta de ayuda al proceso de disefio y desarrollo de programas,
porque son compatibles con la programacién estructurada. Las cartas N-S son
ficiles de leer porque no es requerido conocimiento especial de simbolos
complejos. Tampoco toma espacio valioso. En resumen, las cartas N-S son una
herramienta til en la que puede apoyarse el analista.



Desarrollo y Documentacién del Software
Diagramas Warnier-Orr

Otra técnica estructurada son los diagramas Warnier-Orr. El enfoque es
similar a las cartas HIPO o las cartas N-S, en que también es tomado un enfoque
jerdrquico o top-down. El diagrama Warnier-Orr no es visual como la carta N-S,
debido a que el iinico sfmbolo que usa es la llave.

Las llaves y otra notacién puede ser encontrada en la figura 7.14. Las laves
son usadas para representar conjuntos y subconjuntos, y las variables como My N
son usadas para representar el nimero de veces que es ejecutada una iteracién.
Cuando una condicién es encontrada o no, es usada la notacién (1,0), y un +
significa que la lista de elementos son las alternativas posibles. PERFORM es
usado para brincar hacia otra parte del programa.

y
()] Significa repetir ¢ conjunto M veces
(0,1) Significa que la condlicién debe ser falsa o vardadera
+ Impiica que las son y

PERFORM Es usado para brincar a otra parte del diagrama

Figura 7.14 Notacién usada en los diagramas
Warnier-Orr

La parte izquierda del diagrama Warnier-Orr representa la estructura general,
y conforme el analista se mueve de izquierda a derecha, el sistema es
descompuesto en subsistemas mas pequefios. El desarrollo de los diagramas
‘Warnier-Orr es tinico, debido a que, una vez que es definida la estructura general,
el analista inicia con la salida y trabaja hacia atrds. A diferencia de la carta N-S,
puede ser dejado espacio suficiente para realizar modificaciones.
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El mismo procedimiento de actualizacién mostrado en la figura 7.13 es usado
para mostrar un ejemplo del uso de los diagramas Warnier-Orr en la figura 7.15. -

Inldalize of
Inlcia atal de

nicls Suscasl ol ragittio ya esta
Astualizasién almacsnado en of masstro

Existe Esdtwente [ povina
o rogistre < ol registro archivo masstro
0.0 i)

Proceso 4 l&g(:;:o .

ol tagistro archive maastro

Ho ealste { nawts sn
{10

Teemina Escribe of rasutade
Actusilzacién ) de ke operacin

Termina Escribe ot

Figura 7.15 Ejemplo del uso de los diagramas Wamier-Orr

Los diagramas Warnier-Orr son itiles porque son compatibles con las técnicas
de la programaci6n estructurada y son ficiles de desarrollar. Debido a que
muestran también el flujo de un programa del principio de una pdgina al final, son
superiores a los diagramas HIPO. Los diagramas Warnier-Orr son mas fdciles de
leer y mas f4ciles de modificar que las cartas N-S. '

Pseudocddigo

El pseudocddigo no. es un tipo particular de cédigo de programacién, pero
puede ser un paso intermedio para el desarrollo de cédigo de programa.

El uso de pseudocédigo es comun en la industria, pero la carencia de
estandarizacién provoca que no sea aceptado por todos. Debido a que es muy
parecido al cddigo de programaci6n, es favorecido naturalmente por los
programadores.
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Manuales de procedimientos

Los manuales de procedimientos son documentos organizacionales comunes
que la mayorfa de la gente ha visto. Son la componente en Espafiol de la
documentacién, aunque pueden contener cédigos de programas, diagramas de
flujo, etc. Los manuales estan destinados a comunicar a aquellos que los usan.
Pueden contener comentarios de antecedentes, pasos para cumplir diferentes
transacciones, instrucciones de como recuperarse de problemas, y que hacer si
algo no funciona.

Es deseable definir un estdndar en la empresa para escribir manuales. Una
empresa con frecuencia hard responsable de producir y mantener manuales a una
empresa externa o a todo un departamento interno. Es esencial que los manuales
sean pensados como documentos en uso actual, y no histéricos. Para que sean
utiles, deben ser mantenidos actualizados.

Los manuales no deberfan tener retérica que indique los beneficios de la
aplicacion, el contenido del manual, o que es lo que documenta el manual. Hay
que recordar que los manuales no son propaganda.

Un buen manual serd usado repetidamente como referencia. Como tal, necesita
ser organizado en una forma légica poniendo cuidado a las circunstancias que
provocarfan el uso del manual.

La queja mas grande con los manuales de procedimientos son que (1) estan
pobremente organizados, (2) es dificil encontrar la informacién necesitada, (3) el
caso especifico en cucstién no aparcce cn ¢l manual, y (4) el manual no esta
escrito en un lenguaje comiin.

En adicién a la organizacién y claridad del manual, debe ponerse atencién a
los tipos de personas que usardn el manual.

El método del FOLKLORE

FOLKLORE e¢s una técnica de documentacién de sistemas que fue creada
como suplemento de algunas técnicas que ya se han mencionado. Atin con la
cantidad de técnicas disponibles, muchos sistemas estdn documentados
inadecuadamente o ni siquiera estan documentados. FOLKLORE reiine
informacién que es compartida con frecuencia entre los usuarios pero dificilmente
se encuentra escrita.

719




Capftulo 7

FOLKLORE es una técnica sistemdtica, basada en los métodos tradicionales de
recopilacién del folklore acerca de la gente y sus leyendas. Este enfoque en la
documentacién de sistemas, requiere que el analista entreviste a los usuarios,
investigue la documentacidn existente en archivos, y observe el procesamiento de
informacién. El objetivo es recopilar informacién en una de las cuatro categorfas
siguientes: hdbitos, historias, dichos, y formas de arte,

Al documentar los hdbitos, el analista (u otro folclorista) intenta capturar en
escritura lo que el usnario se encuentra haciendo actualmente para hacer que los
programas corran sin problemas. Un ejemplo de un hdbito es: "Normalmente, nos
toma dos dias actualizar los registros mensuales, porque la tarea es un tanto larga.
Corremos las cuentas comerciales un dfa, y dejamos las otras para el siguiente".

Las historias son comentarios que los usuarios dicen acerca de como el sistema
ha funcionado. La veracidad de la historia depende de la memoria del usuario, y
en el mejor de los casos, es una opinién acerca de como ha trabajado el programa.
El siguiente es un ejemplo de una historia:

El problema ocurrié otra vez en 1985. En esa ocasién el trabajo LIB409
(actualizacién mensual) estaba corriendo con solo registros "tipo 6" en él. Debido a
esto, no hubo registros financieros en el archivo LIBFIN. Cuando intentamos leer el
archivo vacfo, fue cerrado inmedi y en ¢ ia los totales fueron
reportados a cero. Fuimos capaces de corregir este problema agregando un registro
"tipo 7" y reejecutar el trabajo.

Las historia normalmente tienen un principio, una parte media, y un final. En
este ejemplo, tenemos la historia acerca de un problema (el principio), una
descripcién de los efectos (la parte media), y la solucién (el final).

Los dichos son oraciones breves que representan generalizaciones o consejos.
Tenemos muchos dichos en la vida diaria, como "la luvias de abril traen las
flores de mayo”. En la documentacién de sistemas, tenemos muchos dichos,
"Proteja contra escritura el original antes de intentar respaldarlo”, u " Omita esta
seccién de cédigo y el programa explotard”, o "Respalde frecuentemente". Los
usuarios gustan de dar consgjos, y el analista deberfa intentar capturar estos
consejos e incluirlos en la documentacién FOLKLORE.

La recopilacién de formas de arte es otra actividad importante del folclorista
tradicional, y el analista de sistemas deberfa comprender también su importancia.
Los diagramas de flujo, gréficas, y tablas que los usuarios dibujan en ocasiones
pueden ser mejores o mas itiles que los diagramas de flujo dibujados por el autor
original.
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El enfoque FOLKLORE funciona porque puede ayudar a Ilenar los huecos de
conocimiento creados cuando el autor-del programa ya no se encuentra. Los
contribuyentes a la documentacién FOLKLORE no tienen que documentar todo el
sistema, solo las partes que ellos conocen.

El peligro de confiar en el FOLKLORE, es que la informacidn reunida de los
usuarios puede ser correcta, parcialmente correcta, o hasta incorrecta. Sin
embargo, al menos que alguien tome tiempo en rehacer toda la documentacién del
programa, la descripcién de hdbitos, historias, dichos y formas de arte, pueden
ser la tnica informacién escrita acerca de cémo funciona un conjunto de
programas.

Eleccién de una técnica de disefio y documentacién

Las técnicas discutidas en este capftulo son importantes como herramientas de
disefio, ayudas a la memoria, herramientas de productividad, y como un medio de
reducir las dependencias de miembros claves. Sin embargo, los analistas de
sistemas encaran una decision diffcil al decidir cual método usar. A continuacién
es mostrado un conjunto de instrucciones que ayudan al analista a usar la técnica
apropiada.

Escaja un técnica que:

1. Sea compatible con la documentacién existente

2. Sea comprensible por otros en la organizacién

3. Permita volver a trabajar en el sistema, después de un largo perfodo de
tiempo

4. Es adecuado a la medida del sistema en que se estd trabajando

5. Permite un enfoque de disefio estructurado, si es considerado como un
factor mas importante que otros.

6. Permitir modificaciones féciles.
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DESARROLLO

Desarrollo modular mediante el uso de cartas de estructura

Las cartas de estructura nos permitirdn hacer una clasificacién de los médulos
principales del sistema, asi como sus submédulos. La definicién de las cartas de
estructura para el sistema en cuestién serd a partir de tanto los diagramas de flujo
de datos, como del establecimiento de las opciones que tendrd el sistema, cuando
_ fue definida la interfaz de usuario.

La carta de estructura de los tres mddulos principales del sistema es mostrada
en la figura 7.16.

HORARIOS
2

[:RDINARIOSJ [ EXTRAORDINARIOSJ
3 4

Figura7.16 Carta de estructura de los tres m6dulos
principales del sistema

Para su mejor comprensién, el sistema fue dividido en tres subsistemas. En
este caso, serdn realizadas tres cartas de estructura, una para cada subsistema,
como es mostrado en las figuras 7.17, 7.18 y 7.19.
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Figura?. A7 Carta de estructusa dal mddulo HORARIOS

1er_lngreso Calificacion) 8ervicio

Flgura 7.18 Carta de estructura de! médulo ORDINARIOS
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Integra_Cal
49

Flgura 7.18 Carta de estructura del médulo EXTRAORDINARIOS

Los acoplamientos de datos mostrados en las cartas de estructura anteriores,
son datos simples o registros. Los registros estan definidos de la misma forma que
la definicién de los esquemas de la base de datos. Por ejemplo, Inscripcién.* en la
carta correspondiente a EXTRAORDINARIOS, esta formado por los mismos
tipos  de datos  con los que se formé la relacién
INSCRIPCION_EXTRAORDINARIA,

A continuacién se muestra una tabla con un resumen de los mddulos mostrados
mediantc las cartas de estructura.

NUM |nombre del descripcién
mdédulo
1 SITE Menii principal det sistema
HORARIOS Mddulo principal del subsisterna de horarios
3 ORDINARIOS Médulo principal del subsistema del inscripciones
ordinarias .
4 EXTRAORDINARIOS | Médulo principal del subsistema de inscripciones
extraordinarias
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NUM |[nombre del descripcién
médulo

2.1 Profesor Registro de datos personales del profesor

2.2 Grupos Registro de grupos ordinarios

2.2.1 |Clase Registro de los horarios para grupos ordinarios

2.2.2 |Consulta Consulta de los grupos generados para una
asignatura dada

23 Listado Emisién de relacién de grupos ordinarios

NUM [nombre det descripcién

médulo

3.1 Inscripcién Registro de las inscripciones ordinarias para cada
alumno

3.1.1 |Grupos Seleccién de grupos ordinarios para la inscripcién
de alumnos

3.1.2 [Consulta Consulta de las inscripciones efectuadas para un
alumno en particular

3.1.3 [Comprobante Emisién del comprobante de preinscripcién a
grupos ordinarios

3.2 Listas Emisién de relaciones alumno-grupo ordinario -

33 primer_ingreso Indicacién de que el alumno de primer ingreso

: concluyo su trémite de registro

3.4 Calificacién Registro de las calificaciones exdmenes para
grupos ordinarios

3.5 Integra_Cal Integra calificaciones de exdmenes para grupos
ordinarios al historial Académico

3.6 Reinscripcién Exportar la situacién final después de la
reinscripeién ordinaria

3.7 Modificacién Exportar la situacién final después de la
modificacién a la reinscripcién

3.8 primer_ingreso Exportar las inscripciones de primer ingreso
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NOM [nombre del
médulo

descripcién

3.9 .|Integra HA

Integra la historia académica proporcionada por
DGAE al sistema

3.10 {Integra_ler_Ing

Integra los datos personales de los alumnos de
primer ingreso

4.1 Mix_extra

Registro de los extraordinarios adicionales
permitidos para cada alumno

4.2 Inscripcidn

Registro de las inscripciones a grupos para
exdmenes extraordinarios

4.3 Horario

Registro del horario y el segundo sinodal para las
inscripciones aceptadas

4.4 Comprobante_Def

Emisi6n del comprobante definitivo de inscripcién
a exdmenes extraordinarios

4.5 Pago

Emisi6n de relacién de pago a sinodales

4.6 Notificaciones

Emisi6n de las notificaciones a los sinodales para
exdmenes extraordinarios

4.7 Listas

Emisi6n de las relaciones alumno-grupo
extraordinarias

4.8 Exportar

Exportar la situacién final de las inscripciones a
grupos extraordinarios

4.9 Integra_Cal

Integra las calificaciones de grupos extraordinarios
al historial académico

4.2.1 [Consulta

Consulta las inscripciones extraordinarias que lleva
hasta ¢l momento un alumno

4.2.2 | Comprobante

Emisién del comprobante de pre-inscripcion a
grupos extraordinarios

Documentacién

Para realizar una documentacién de los médulos definidos por medio de las
cartas de estructura y de las funciones que se encontrardn el la biblioteca de
funciones, emplearemos el método HIPO.
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En este caso el método serd alterado un poco. Primero, la VTOC no serd
trazada, ya que de cierta manera es sustituida por la carta de estructura, Ademds,
como el sistema operard en linea, después de cada dato que sea proporcionado al
sistema, deben hacerse las validaciones correspondientes. Lo cual provoca que la
documentacién maneje diferentes secciones, las cuales serdn ejecutadas para cierta
condicién.

La documentacién contempla secciones como DESPUES DE RFC, que
significa que inmediatamente después de haber ingresado el Registro Federal De
causanies, deberd realizarse lo que estd indicado en las cajas que vienen a
continuacién. Para el F2, quiere decir que al presionar la tecla F2, serd ejecutado
lo que estd indicado en las cajas que se encuentran debajo. Los Ifmites de las
operaciones a ejecutar para cualquiera de los dos casos estan indicados por otra
seccién DESPUES DE, una tecla F, etc.

En el lado izquierdo, esta indicado que serd tomado como entrada por medio
del teclado, asf como de las tablas que forman la base de datos del sistema.

En el lado derecho, estd indicado si la salida del proceso serd mediante una
pantalla, en forma impresa, por archives en disco flexible, o por al alteracién o
creaci6n de tablas de la base de datos.

En las figuras 7.20 hasta 1a 7.48 son documentados los médulos definidos en
las cartas de estructura de las figuras 7.16 al 7.19.
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ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Datos personales

del profesora
teglstrar o actualizar

Profesor

N L
11

P
Grupo_Ordinario

1 1 [}

I

| I

Grupo_Extracrdinario

I

I 1 )

DESPUES DE RFC

- verifica RFC 1= nulo y RFC I= blanco

- Varifica jongitud de] RFC >= 10

« 8l axiste ol profesor en catilogo
muaesira la informacién aclual

DESPUES DE Nombre
| Vortca Nombre e ianco y Hombsa t nule |

DESPUES DE Grado Académico

Verifica que sea I= Elanén y = pulo I

DESPUES DE Direccion
L\In‘lﬂu que saa 1= Blanco y {» nulo J

DESPUES DE Teléfono

l Vatifica qué saa 1= Blanco y I* nulo _l

DESPUES DE Vigencia

Verifica que saa = Blanco y I» nulo
Inserts, Actualiza o no opera segiin sea
¢l caso y vuelve a empezar

R

LBrlnu al primer campo de 1a pantalla —I
F8
l:l 8 sncusctma poslclonado an el campo del |

RFC, niranes la ruting de apelones

Fi0

Busca que existan grupos ordinarios ﬂ
extraordinarios con ase RFC, sino
existen borrs al profesor de Ja tabla

CONTROL-C

LAhoru aoperaciény tenmina a panﬂ

Datos personales)
del profesor
encontrado

Profesor
(actualizada)

Figura 7.20 Profesor (Médulo 2,1)
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SALIDA

Grupos ordinarlos
a

o

Grupo_Ordinario
] ]

1

| S| 1

inscripcién_Ordinarig

|

1 I 1

rumncumhumumm-

|

DESPUES DE Asignatura

Verifica que [ nsignstura esta en catilogo,
¥ 3 a3 a1, muestra o) nombre de ella

|

DESPUES DE Nimero_sécuenclal_de_grups

~Varifica que e1th formado con (& SINTAXIX
definkda s ol dicclonario de datos
- 31 axta registrada la anignaturagrupo en el
samestre actual dentio de Grupa_Ordinarie
muestra la informacién actual

DESPUES DE Profesor

« Varifica que oi profssof esté en catilogo
«EJECUTA 2.2
« 8l fua abortado 2.2, entoncas
aborta i operacidn, y clerra In ventana
on caso contrarko
Insarta, Actusilza of grupo segin sea ol

caso
+ Vusive a empazar con otro grupo

F2

Biinea al primer campa de la pantalls

F§

81 s ancuentra an ol campo:

Asignatura:

Muestra of catiiogo de asignaturss
Profesor:

Muestra of cathiogo o prafesares

Fé

‘EIECUTA 222

F10

Busca que sxistan Inseripclones ordinarias an|
50 §rupo, st no existen borza al grupa de ta
tabls Grupo_Ordinario

¥ borra &l horatto da la tabla Clase

CONTROL-C

Aborta la operacién, cierra la pantsila

Datos del grupo

encontrado

Grupo_Ordinario
{actualizada)
!

| S I}
[

1 1}

Clase
{actualizada)
1 ] 1

[
11

Figura 7.21 Grupos (Mddulo 2.2)
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Caphtulo 7

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Horarlos de los

Grupos ordinarios
aregistrar o
actualizar

Clase

Busca al horario de clase para ese
samestre-asignatura-grupo y en caso de
sncontrario lo muastra an un dreas de
actoll

PARA CADA REGISTRO DEL AREA DE SCROLL:

DESPUES DE Dia

- Varlfica qus el dia esté en catdiogo,
¥ 3l o3 asl, musstrs ol nombra del dia

~Verifica gue no se haya registrado ya el
horario de ese dia para sl sametra.
asignaturagrupo

DESPUES DE Hora_inicial

“Verifica que saa I Blanco y = nulo

«Veslfica que ls hora esté an el rango 06 - 23

- Varifica que los minutos esten en sl rango
00-80

DESPUES DE Hom_final

arifich Qe Saa I DIaNca y 16 hulo

- Verifica que Ia hora asté ent el rango D8 - 23

- Verifica que fos minutos esten n ol rango
0040

- Verifica que Hota_inicial < Hora_final

DESPUES DE Ssion

Clase
{actualizada)
] ] 1

[ ]

| Varifica que salén esté an catdlogo

F2

l Brinca sl primer campa da la pantalia

F&

B4 3¢ ancuentra en ol campo:
Dis:
Muestrn ol eatdlogo de dias

Salon:
Muestra of catilogo de salones

P40

Inscripcién_Ordinaria
: '

l.avlbdolblﬂh!dlchlnrnmll
semaextra-asignatura-gi

) I |

EsC

Iclﬂﬂﬂll‘-d.uroll

CONTROL-C

Aborta la operscién y tenmina Ia pantaila
de grupos ordinarios

[TERMINA EL AREA DE 8CROLL

‘scroll con
actuallia ia tabla Claza
+~ REGRESA A 2.2

7-30

Figura 7.22 Clase (M6dulo 2.2.1)




¥ D i6n del

ENTRADA
PROCESO SALIDA
Lee los primeros 4 grupes otdinarios
generados para of semestre-ssignatur dado,
obtiene sl nombre de (s aslgnstura y los
musstra un area de scroll con los datos lsldes
Asignatura
MR
| S T rARA CADA REGISTRO DEL AREA DE SCROLL
1
— CONTROL-O
fox sigulentes 4 ordinarios
Profesor -n.n«:?w. of umllgmmu dado, Datos de jos
oy pbtiens of nombre da la asignatura y los grupos
I . Inuestra un area de scrott con fos datos latdos| encontrados
T 11
Grupo_Ordinario CONTROLA
I 1. i
] I ' Las los 4 gtupos erdinarios previos genarados
L I para of semestre-asignatura dado, obtiane sl
pombre de [a asignatura y los profesores

korraspondlentss. Finalments, muestra tn arsa
He scroll con los datos leldos

CONTROL-C,ESC

[Aborta ta operacion, clarra ol aren de scioll,
y tarmina la pantalia da consulis

Figura 7.23 Consulta (Médulo 2.2,2)

731



Capftulo 7

ENTRADA

Profesor

1

-
1

Grupo_Ordinario

1 -

I 1 1T

Clase
1 }

11

;
!
T

Inscripcién_Ordinaria
PR .

1 1

| I W

SYSTABLES
} 1 1
11

11

Vaiifics qua la esignatura tenga grupos
on ol semastre actual

| oESPUES DE Numem_Secuencial de_Grupa

= Varifica que no saa Ingresado ¢ Numaero
Secuenclal cuando no sea ingrasada la
asignatura

PROCESO SALIDA
r.. al semestrs an curso de la table semaestre J
Indicacién para
generartodas las PR -
relaciones, para una [ cidn a utllizar para generar J
asignatura, o un sol ta relacién Alumno-Grupo-Profesor
u E8 DE Asignatura Tabla_Temporal

Para_Grupos
TR

11
-

Qaners la restricclon para smMir tafs)
raiacion{es), segin lo que haya Indicado e
usuario

Crea una tabia temporal con los Grupos.
para Insctipciones ordinaras del semestre
actusl, con sus nombres de azignaturs,
nombre da profesos y crditos.

Para cads grupo genarado an ia tabla
[tamporat, ctttens su horarto de clases
¥ fo manda al reports

lea una confirmacion para Imprimir i
Fasutado

Grupos-Profesor
Ordinarios

7-32

Figura 7.24 Listado (Médulo 2.3)



ENTRADA

PROCESO

Desarrolto y Documentacién del Software

SALIDA

tdmmeumtkhhﬂlunﬂsﬁa I

—

Solickud de modlficacién
alainscripcién

F DE Alumno

Nombre delalumno,

carrera(s)

Verifica que o alumno aswb en catilogo, y sl
1 &3}, Muestra su nombre

ANTES DE Camera

primar Ingreso

-
]

[ Alumno l

=

Plan_de_Estudios

1

17

Busca las carmeres a las Gue pactanece el
alumno. Muestra la primer clave de carmer
muumpo,y.nu-omuwmmum
un mansaje Ind|

Inscrlpcién_Ordinaria

DESPUES DE Carrera

- Verifica que ia cammera sa ancuantrs en
cutd]

- Verifica que of afumno pertanazes a ta
carrena

~Vertics que o sa haya axcadido sn of

limite da BA0S o que puade Inscsibirse
parm esa canern,

DESPUES DE Plan_ds_estudios

- Vaiifica que sa sncuentre en catdlogo
= EJEGUTA 3.1.1
- Vuslve & smpezar con otre Inscripclén

F2

{actualizada)

Brinca al primar campo de la pantafla

F&

8138 encusntra an el campo:
Alumno;
Muertra of catdlogo de slumnos

Carreea:
umummm.

8

L EJECUTA 3.1.2 (consuMta)

F8

EJECUTA 3.1.3 (comprobants)

Inscripcién_Ordinarig

1 I3 4
T 1

F1¥

boera la inscripcidn ordinaria det alumno
actual en !a tabla Inscripclén_Ordinaria

| | I

CONTROLC

i Aborta la operscién, clerme la pantslta

Figura 7.256 Inscripclones Ordinarias {Mé6dulo 3.1)
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Capfiulo 7

ENTRADA PROCESO SALIDA

Busca Ias Inscripclones ordinarlas para el
samestre-alumno dado y musstra su estado Inscripciones
Solicitud da reinscripcion actual en un drea de scroll, pars sar ordinarias

actualizadas

Sollcitud de modificacién ARA REQISTRO DEL D seRol:
a la Inscripcién DESPUES DE Asignatura

- Vastfica que la asigniatura asté an cathlogo
- Verifica que no 3o hays excedido ¢l ndmers
Sallud de nserpeldna L e
+ Varifica qua no sa haya registrado ya asx

aslgnaturs
- Vasifica qus Ia asignatura se sncuentre

dentro dei plan de estudios I(::::L':g:;‘ ;)Ordlnarla
- 81 1o sa encusntra an el plan, verifica que
e ancuentre por squivalenclas M 1
- Varifica qua o) alumno haya spisbado la l | I
nzignatura anterior
Hica que no se esth inscribiendo por 1 | 1
- cars vaz en forma ofdinaris a la
S S i — esignstura

DESPUES DE Namero_Secuencial de_Grupo

Plan_de_Estudios
— t Vertfica qua axista ol grupo cidinarla, an
1 1 T caso da axistir, musstra al profesor
nsignade
Seriacion
+—t [
—1—t
8] 30 encusntsa an ol campo:
Alumna:
ncla Muestra ol catdlogo de alumnas
Equivale Numero_Setusnclal_de_Grupo:
] Mussta fos grupos-profesor da la
1T 1T 1 .gmzmn actual ]
Fi0
Histortal_Académico Manda un mensaje que Indica gue es necesarlo
1 1 1 salirse del area de scroll y daspuds taclaar F10
| | I
i T Esc
I Claira st area de scroll ]
inscripcién_Ordinarig CONTROLC
M :
! ! ! Ithwldéﬂ. Clorra 1 pantatia |

TERMINA EL AREA D SCROLL

8] fue cerrada el area de scrol con E3C
actualiza ta tabla [nxcripcién ordinarta
- REGRESA A 3.1

Figura 7.26 Grupos (Médulo 3.1.1)
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Desarrollo y Documentacién de! Software

ENTRADA PROCESO SALIDA

koo todat las Inscripciones realizadas hasts
! momento para of semestrestumno dado,
lln Impom: u qué cartera corres pondsn,

h los musstra sn UN Aras de sciol)

R PARA CADA REGISTRO DEL AREA DE SCROLL

CONTROL-C,ESC

Inscripciones

ordinarlas
para el semestre.
atumna dado

[Aborts la operacién, clerra ¢l area da scroll,
¥ tarmina ta pantalia de consutta

Profesor
s

| N

- o —

inscripcién_Ordinariq

T
i

1 i

Figura 7.27 Consulta (M&dulo 3.1.2)
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Capftulo 7

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Conflrnacién para

generarel
comprobante

Asignatura

Profesor

I

i I —

Grupo_Qrdinarlo
1

|-
| |

Inscripeién_Ordinarid
N '

B
1

}-m una confirmacion para Iniclar sl proceso

Loe todas las Inscripclones ordinarias para el
samastre-aluimne dado, oblanlendo las
descripcionas correspondlantss.

Pida una confirmacion para Imprimir o)
komprobants

REGRESA A 3.2

Comprobante de
pre-Inscripeidn

7-36

Figura 7.28 Comprobante (Médulo 3.1.3)



Desarrollo y Documentacién del Software

ENTRADA PROCESO SALIDA
[ Ohtiene ol semestie actual
Loard la restriccldn e fa Ralaclén
L A seguls para generar Grupos-Profesor
una asignatura o para un [ falacién J Ordmrlos
DE Asgnatum
Varifica Gue la asignatura esté en los
Semestre grupos ordinarias en o semestie actual, &
i i i Que |a no ssa proporcionada asignatura algu!
B —
DESPUES DE Numero_Secuencial _de_Grupo
Verifica que 1o vaa proporcionado un
numero secuanclsl &n caso da no haber
Alumno proporcionada una nl:.n-mr-
i t i Varifica que Ia asignatura-ndmaro sscuencla
1—1 axists an los grupox ordinarios
Asignatura Pide una confirmackén pera. resltzar of
1 1 procese
|
S DU - Sagan la restriccldn proparcionads, abtiens
Ios grupos crdinarios del semestre actual
que cumpien con ella,
Profesor
PR Para cade grupo, cbtiene las Imscripclones
11 renilzadas, Indicando los hombres da los
1 ) 1 slumnos
Grupo_Ordinario
P
| I
I A
Inscripcién_Ordinarig
I 3 LY
r 1
| I

Figura 7.29 Listas (M6dulo 3.2)
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Capftulo 7

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Indicaclén de que el
alumno completo el
trémite de ter Ingreso

Semestre

DESPUES DE Alumno

-Comprusba a! némaro de cuenta dal alumno
por medio del digito verificador

-Busca al slumno en al catdiogo, y siio
sncuentra, musstra sus datos.

DESPUES DE Marca_do_tnscrin

Verifics que ta marca da Inscifto saa valida.
[ Actusiiza 1a marca de Inserito en ia tabla de
alumnos.

F2

[u vaal primar campo de In pantatia J

F&

i axth posicionado en el campo de alumne,
muestra ol catiloge da alumnoes

CONTROL-C

| Aborta la operscién y clerra la pantaila I

Datos delalumno

de primer Ingresa

Alumno
{actyalizada)
11 1

Figura 7.30 1er_Ingreso (Mddulo 3.3)




ENTRADA

del Soft

PROCESO

llo y D s

SALIDA

Calificaclones de los
alumnos inscritos a
grupos ordinarios

Grupo_Ordinario I
Inscripcién_Ordinarla I

=N
/]

IOWCI\. o] samestre sn Curso

DEBPURS DE Alumno

= Varifica que o alumno se sncuatre an catilogo

OESPUES Dt Asignaturs

} Vatifica gue la asignatura estd an catdlogo J

DESPUES DEt Numero_Secuencial_de_Grupo

Calificaciéndel

alumno-grupo

- que Ia 9rupo se i
#n of samestrs actual en los grupos ordinarios

DESPUES DE Calficackin

Verifics que la calificacién asté en catdlogo
b Actuailia la calificacion m Ia Inscripeion
ordinaria ¢

Vustva a empazar pars ot alumno io grupo

F2

I Se va &l pimer campo de la pantalla

F§

Size umnn an ol campo:
Alumna.
uuutu ll cathlago de slumnos

Asig!
Muestn o catstogo de asignaturas

Fi0

botra ta calficacién al grupe ordinario del
elumno achral

CONTROLC

IAbomhopondan,chmhpnmxlh

]

Figura 7.31 Calificaclén (Mddulo 3.4)
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Capftulo 7

ENTRADA PROCESO SALIDA
Obtiane la confirmacién de efectuar la |
operacién
Calificaciones de los
alumnos Inscritos a
grupos ordinarios |omn. ol ssmestre en curso I
Lae todes las Inscripclones que s| tenen l
calificacionas
?erlnasllu PARA CADA INSCRIPCION LEIDA
! ! ! Busca i axists histrla académica para ef
Rlumno-asignatura actusl, sn caso da habar:
verifica que la asignatura no esté sprobada
vetifica que no haya mas de una I
peidn_O osdinaria Historial_Académico
Yok :
| e e et na— | Actualiza, Inserta sagdn 3ea o] 250 on ol 1 |
Nitorial acadamico para ol siumno- | — 1
asigantura actual.
Histarial_Académico

740

Figura 7.32 Integra_Cal (Médulo 3.5)




D yDi i6n del Softy
TRA
ENTRADA PROCESO SALIDA
Fwon- Ia confirmacién de efectuar la.
Confinmacién para & o -
generar jos archivos |de_
da la relnscripeién y Verifica sl iene que regenera: jnscy 4 LI
confirmaclén para on las tadblss temporales, nl :onwlur que ] j L
escribir an of disco atapas de exportacién se han reallzade  —
N CASO DE QUE NO 8E HAYA PROCESA
Semestre poLAEmA £ Temporal_de |
T 81 axists la tabla temporal de grupos, ta borra | Grupos_Relnscripcién
1T . 8] axlsts la tabla tam poral da inscripciones, 1 1 ]
) E — | In bormra. 1

‘ lnuvlp-:lbn_ordlnmla‘

Control_de_FEtapas
.

f

L

|
-

«Craa tabla tempora? de grupos
«Crea tabla tamporal da Inscripelones

Control_de_Etapas

{actualizada),
[

- Cargn an tabla emporsl de

1 H 1

todas las [nsctipciones ordinarias det
ssmesire an curso

« Carga en table tsmporal de grupos.
todos Iek grupos ordinarios qua tengan al

menos una Inscripcién ordinaila

f Grupos_Ordinarios l

Maren an of controt de stapat, Gus xa he
Is de

EN CUALQUIER CASO

Plde una confimacion pam ver |l ol disce
Para axportackn de datos esta i

+ Qenera sl archivo de Inacripciones
- Generz e erchivo ds grupos

- Grupos ordinarios
- Reinsctipciones

Flgura 7.33 Relnscripcién (Médulo 3.6)
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Caplulo 7

ENTRADA PROCESO SALIDA
Obtiane la confirmaclan da sfectust ls
cléi
Confirmacién para oparie T -
ganerar los archivos poral_de_
de modificacién y Varifica s tiene que regenarat fa Maditicacién,
confirmacidn para =n las tabias tamporales, al consultar que [ l
escribir en el disco atapas de exportacién sa han realizado 1=
EN CASO DE QUE NO SE HAVA PROCESA
Semosire DO LA ETAPA Temporal_de._.
PN - 31 axlste ia tabla temporal de grupos, I borre Grupos_Modificacién
it -3} axlste la tabla tampora] de modificackén & |
~—t In salnscripcidn, la borma 1 1
raa tabla tempora! de grupos Control_de_Etapas
[ lﬂ"c"PfMﬂ..?'d'"a"% #a tabla tampora! de modificactén I {actualizada),
[ — I
~Carga en tabla tempara! da Inscrlpciones T N N S
todas las Inscripclones ordinarias del
Contral_de_Etapas SEMASrE AN CUrEo como &l fusran altas
' n «Catga an tabin temporal de grupos
| I todos os grupos ordinarios que tangan al
 — I menos una Inscripcion ordinaria coma 31
fuerm ate
Temporal_de
Relnscs lp;lé- « Verifica sl hubo cambio £ en Ia relnscripelén
qinscy iu anailzando In tabla temporal da seinscripelén,| - Grupos ordinarlos
1 11 an caso de heberios, actualizn a tabla
T 1 mporal de modiflcaclén -Modificaciones a la
+Hace lo misme con Jas tablas de grupos. Reinscripclion
Temporal_de_
Grupos_Rel 16
Apos e Marca an af control de stapas, que se ha
—— s de

EN CUALQUIER CA3SO

Plde una confirmaclién para ver si el dlsco
para éxportaclda de datos esta fisto,

-Qenera ol archivo de modificacién ala
relnscripcidn

«Gonera ol archivo de grupos después de
modificacién a la reinscripcion

Flgura 7.34 Modificacién a la Reinscripcién  (Médulo 3.7)
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ENTRADA

PROCESO SALIDA
Obtiene (s confirmactdn de efectuar ln J
1on
Confirmacién para A T I_de
genarar fos archivos Ioei 1;L
de primer Ingreso y Varificn s tiane qua regeneras ia 1
confirmacién para on las tablas temponales, al consultar que 1 1
escriblr en el disco atapas de exportacién se han realizsde I A
EN CABO DE QUE NO 8E HAYA PROGESA
re— DO LA ETAPA ANTERIORMENTE Temporal_de..
. - 81 axiste la tabla tamporal de grupos, la borra Grupoy_ter_fngreso
| I « 31 axists In tabls temporal de inscripclones de 1
! 8 primar ingreso ta boma | I S |
| - Cran tabla tamporal de grupos Control_de Eta
I Inlcripf:lén_?rdlnalq l’ Crea tabla tsmporal de modificacion J {actualizada), pas
e e |
 mateme missin ettt s |
- Carga en tabla tempora! de inscripcionss N I
todet lax tnscripciones a primar Ingreso def
Control_ds_Etapas ot il L 6
— ' +Carga an tabla temporal de grupos
11 T todos loz grupos ordinarios qua tengan &l
=11 1 menos una Inscripcién ordinaria da primer
Ingreso
Grupos_QCrdlnarlios .
Marca en ol control de stapas, que 54 ha
[ i de I -Grupos ordinarios
-Inscripciones a
EN CUALGUIER CASO 1er Ingreso

Plda una confirmacion para ver sl ol disco
para exportacion de datos este llsto.

- Genera ol archivo de Inscripcion »

primar ingrasa
~ Ganece of srchivo de Grupos después de
Inscripcion a primar Ingreso

Figura 7.35 Primer Ingreso (Médulo 3.8)
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Capitulo 7

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

proporcionadas por DGAE

Historlal_Académico

1
3

<~

Obliens (s confirnacién de stectusr la

Varifica sl axistan las tabls stamporales pars
carga de (as Histdslas Académices, st existe,
las bos

T, 7

Cran tablas tamporales para carga de histsrias
Académicas

d
Historig] ea?!émlco
1 T 1

Carga todas fas histories académicas
proporcionadas por DOAE, #n |a primer
tabls temporl

Modifics al formato da las Historias A, al
formato smplaado por I3 ENAY, an tabla

temporal 2

l Rsemplaza Ia historla scaddmica anterior

pot ta proparcionads por DOAE

Temporal _2_de_

Historla)_Académico
I |

B - | |

Historial_Académico

R

744

Figura 7.36 Integra_HA (Médulo 3.9)




Desarrollo y Documentaci6n del Sofiware

ENTRADA PROCESO SALIDA
Obtiana la confirmacion de efactuar la
|operacion
©) Alumno
Vertfica sl axisten |a tabla temporal pars
carga da jos Alumnos do primer Ingreso, sl

Alumnos de 1er Ingreso
proporcionados por DGAE

Alumno_Carrera
N
1 1

axists, la borm

Cres tabia tamporale para cargs da alumnos
de primef ingreso

(pctyalizada)
I

Carga s los alumnos de primer Ingreso
proporcionsdos pof DOAE, en fa
tabla tamporal

Temporal_de_
Alymno_1er_tngreso

I 1 T

in tabla de slumnos sctual y ot alumnos

Varifica sl no sxisten Incansistancias, entra
de primer Ingteso

Alumno_Carrera

| Agrega a los alumnos de primar Ingreso ]

Figura 7.37 integra_1er_Ingreso (Médulo 3.10)
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Capflulo 7

ENTRADA

PROCESO

SALIDA

Nismero méxlmo de
extraordinarios
permitidos para cada
alumno

Alumno
N -

N S I

Extraordinarios
-

1T

DE3PUES DE Alumno

-+ Varifica Gue el alumno se ancustrs en umogj

- Busca 5| ya sa ha registrado l alumno, sl
o2 831, musstra los axtraordinarios que
tlana permitidos

DESPUES DE Extroorinanos_Permitidos

Varifica que o] ndmero méximo de
extrsordinarios permitidos ssa mayol qua cero
{nsarta, Actualiza segin corresponda en la
tabla de extracrdinarios permitides

Vualve a smpazar

F2

Ls. va al primer campo de (a pantalla

F&

5 54 encuentra en el campo:
Almno: .
Muestru ol cataiogo de alumnos

F10
borrs ta calificacisn al grupo ordinarlo dal
wlumno sctual

CONTROL-C

I Aborta In oparacion, clerra ia pantalla I

Numeromaximo

Extraordinarios

!uFlu#lz#)

1 1

746

Figura 7.38 (Médulo 4.1)




ENTRADA

Yo y D i6n del Soft

PROCESO

SALIDA

" |Lao of semestre an curso de la table samestre

[ Atumno | rca
e

ES DE Alumno
~Varifica que ol slUMNo exth € CATAIOGO, ¥ 1
o3 23!, Musstra 5U nombre
- Varifica que 1o se #t4 inscriblando a mas del
fos sxdmanes extracrdinarios permitidos

ANTES DE Carera

Busca |as carreras s Ia3 que partenece «!
alumno. Musstra la primer clave da carrera
@n ol campo, y en caso de haber mas, manda

un menssje indicando sl resto.

DESPUES DE Caera

- Varifica que 3a encuentre en catdlogo
iifica qua el alumno pertaneIca a la carr.

Alumno_Carrera DESPUES DE Plan ds estudios
1 - Viarifica qua e encusntre en catilogo
Plan_de_Estudios DESPUES DE Asignatura
— T ~Verifica que sa sncuentre an catdlogo
» Varlfica qua no sa sncuentre ya lnscrito
= Verifica que a asignatura xa sncusntre
lnlc_rlpcléln_Enr,omlmrh dantro del plande los
N DU «Sinose mcuom an o plan, verifica que
) - 1) T =
MPO Eltl'lbﬂﬂmﬂﬁ - V‘l‘l':::n?::l alumno hays aprobado Is

PESPUES DE Sinodal 1

Varifica que axista ol (Sinodal) profesor

= Varifica 8 &xiste ya U grupo Coh esa
szignatura-Sinodal_1, si e atl, toma o)
ndmero de furado y lo asigna ala

actual, de lc contrarlo, cres
81 Jurado correspondients

DESPUES DE Jurado
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Figura 7.39 Inscripciones Extraordinarias (Médulo 4.2)
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extraordinaria
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) I
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SALIDA

Confirnacién para

generarel
comprobante

Semestre

PR

Asignatura

Grupo_Extraordinario,
'R s
]

1

Inscripcién_Extraordinarial
!

-
} O I

}ldc uns ¢onfirmacldn pars Inklar of plmuJ

Comprobante

f Obtiana el semestre actual J

« Pregunta por un alumno Para generar su
comprobants definitivo

DESPUES DE Alumno

Verifica que exixta inscripclén para o alumno
dado,

810 fue dado un alumno, genera todas las
.

Lo todas las Inscripclones extracrdinarias
pata ol samestrs actual, obtenlendo

Ins descripclones correspondientss, en baze
a la rastricclén del slumno,

Fide una confinmacién para Imprimir et
komprobants

inscripeién
extraordinarla

Figura 7.41 Comprobante_Def {Médulo 4.4)
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ENTRADA PROCESO SALIDA

Lea In fecha de expedicién, y of parioda
sl que pertensce o] pago u los sinodales

-Fechade expedicién
~Fecha limite de
entrega de actas |PESPUES DE Fecho
-Elresponsable de
la emislén

Pagoasinodales

l Verifica que saa ix blanco y te nulo I

DESPUES DE Petiodo

\ | Varifica que ssa (e blanco y 1w nuls I
Fz2
Profesor I Va al primsr cempo da Ia forma ]
H il L
1 1 <
N | 1
Fboﬂl |a operacidn, cleria la pantalla ‘
FiN DE LECTURA DE DATOS
Grupo_Extraordinatio
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N 1
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Inscripcién_Extraordinaria| - Obtiena los sinodalet (2) que tuvisron
L Inscripclonss y los guaida en Ia misms
1 — tabta sernporal
1 1 -
Lea de la tabla tampotal cusntas vecss ss
rapite cada profesor ¥ obtiane su nombre
SYSTABLES para_contablilzario en ol feposte
1 Il .
| .
L.X Pida uns confirmaciSn patu imprimir ot
tesultado

Figura 7.42 Pago (Médulo 4.5)
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Figura 7.43 Notificaciones (Médulo 4.6)
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ENTRADA

PROCESO

SALIDA
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T I
T 1.1
[ | 1}
Inscripcion_Extraordinarial
1 i S—
1 1
1 | I |

rld- uns confimiscién para Iniclar &l proceso

t“ o semestrs an curso da (a tabla samastre

Lea Wodes los nmpol para Inscripclones
extraordinarias del samastre actual, con sus
nombres de asignaturs, nombie de profesor
y horatto,

Para cada grupo, obtlane las Inullpclonll
| extraordinarias qua poses y Ias mai
af reports

Pida una confirmacién para Imprimir ol
asultada

Relacién
Grupos-Profesor
Extraordinarios
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ENTRADA PROCESO SALIDA
’ohu.m Ia conflrmacién da atectuar la
Conlfirmacion para opersckn
generar los archivos
de la inscripeidn [owcm o semestra actual
extraordinaria
« Obtiene todss Las lnscripciones extraordl-
narias qua 38 gensraron &n & semmstre
actual
Semastre - Obtlene todos los grupos extrsordinatios.
IR que thenan Inscripcién an o) samastro
RN actund
n S ©
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Plde uns contrmacién pans ver sl ol disco
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Qrupos_Extrsordinarios ’

-Grupos extraordinarios
-inscripciones
extraordinarios

Figura 7.45 Exportar (Mddulo 4.8)
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ENTRADA PROCESO SALIDA
[Obﬂm Ia conftimacin de afectusr in
Calificaciones de los b
alumnos inscritos a
grupos extraordinarios [Obmm ol samastre an curso l
l Loa todas las Inscripclones que si tienen ‘I
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Inscripcién_Extraordinaria
I 3
T 1 1
B N | -
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Figura 7.47 Consulta (Médulo 4.2.1)
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ENTRADA PROCESO SALIDA
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Figura 7.48 Comprobante (Médulo 4.2.2)
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Convenciones para la codificacién y documentacién del c6digo

Los nombres de los archivos serdn méximo de 8 cardcteres. Esto es debido a la
limitante que se tiene por el sistema operativo empleado.

Deberd existir una funcién principal, que corresponderd a un médulo definido
en la carta de estructura. Si el modulo es un reporte, el archivo contendrd la
funcién principal, y la funcién "report".

Los mddulos principales en cada subsistema se encargardn de definir el meni
principal y todos los submeniis.

Deberd existir un archivo que contenga todas las funciones de biblioteca
definidas para el sistema.

Cada funcién deberd contener un encabezado, el cual contendré un resumen de
las operaciones que realiza, asi como de las formas, tablas, archivos, etc. que
utiliza.

Los nombres de los archivos y las funciones principales deberdn ser los
mismos. Y deberdn contener un prefijo que indique a qué subsistema pertenecen.
Por ejemplo, Elistas() indica que el médulo pertenece a EXTRAORDINARIOS.

 Las demds funciones que dependan de las funciones principales tendrdn el
mismo nombre que las segundas, pero les serd afiadido un nimero secuencial o un
prefijo.

Las formas empleadas por los médulos deberdn tener el mismo nombre que las
funciones que las utilizan. Por lo que los archivos fuentes de programa y los
archivos fuentes ‘de las formas tendrdn el mismo nombre, pero diferente
extensién. En el caso de los archivos de resultados, deberdn también tener el
mismo nombre pero con la extensién ".lis".

Todas las palabras reservadas deberdn ser escritas en mayusculas y las
palabras del usuario serdn manejadas con la primera letra en maytuscula y el resto
en mindsculas.

Las indentaciones serdn de tres espacios en blanco. Deberd hacerse uso de
Ifneas en blanco para generar mas claridad en el cédigo. Las lineas de comentarios
utilizardn el sfmbolo #(comentario), y el caso del encabezado, se empleardn las
Naves.
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El encabezado contendr4 las secciones mostradas en la figura 7.49.

('.l'ﬁi."'.."Q't"."'t"".‘"'"ﬁ'ﬁ'f""..'t'ti"'.."'."'tii.ﬁ.'t)
{ tipo Efuncién(a, ...); 1.0; /vy ; MODULO;  Archivo.4gl }
Descripcién: ;
ParAmatros: a Tipo_da dato - Descripcién_Parimetro
Formas: forma.per

Axchivos: L/E Archivo LE.ext

Acceso: FuncionPadre(); Axchivo_Padre

Tablas Select Insert Update Delete Create Alter Index

{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{
{ Nombre Tabla x x x

{

{ Funciones: Biblioteca; FuncionB 1, FuncionB2, .
{

{ Autor: LPIB

{

{ Modificaciones: JGC mm/yy descripeion Mod
("0"'0.'".'.""t'i."‘.'t'.'lt"""‘"tﬁ.t"'.'.ﬁﬁ'.'.t'.'.'tt"‘..

}
}
}
}
}
}
}
}
}
}
Base da datos: Nombra BD }
}
}
}
}
}
}
}
}
}
}

Figura 7.49 Convenciones utilizadas en los
bezados de las funci

Tipo. Indica el tipo de dato que es devuelto por la funcién. En caso de no
devolver datos se indicard mediante la palabra void.

Efuncién. Es el nombre de la funcién que estd siendo descrita. Debe
contemplar el uso de su prefijo correspondiente.

(A, ...). Son los pardmetros de entrada a la funcién. Si no son requeridos los
pardmetros es indicado con las llaves vacfas (). Por otro lado, si son demasiados
los pardmetros, solo se mencionardn los primeros y serd indicado que hacen falta
mas mediante los puntos suspensivos.

1.0. Indica el mimero de versién de 1a funcién.
mmm/yy Indica la fecha de liberacién de la funcién.

MODULO. Es ¢l nombre del médulo principal al que pertenece la funcién.
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Descripcién. A continuacion de esta palabra deberd escribirse una breve
descripci6n del las operaciones que realiza la funcién.

Pardmetros. A continuacién de esta palabra, son indicados los nombres de
cada pardmetro empleado, el tipo de dato que lo define, y una breve descripcién
de su funcién.

Formas. Indica cuales son las formas empleadas por la funcién, y Archivos
indica cuales son los archivos que lee L o escribe E la funcién.

Acceso. Indica el nombre de la funcién que lo llama y el nombre del archivo
donde se encucntra la funcién.

Base de datos. Menciona cual es la base de datos que esta siendo empleada
por la funcién.

Tablas. Debajo de la palabra son listadas todas las tablas empleadas por la
funci6n, y el la parte derecha se indican las operaciones que son realizadas en
ellas.

Funciones. Menciona las bibliotecas de funciones que emplea, y qué funciones
dentro de la biblioteca.

Autor. Menciona quién fue el autor de Ia funcién

Modificacién. Indica quién realiz6 la modificacién, en qué fecha, y una breve
descripcién de Ia modificacién.

Funciones Bdsicas

Para facilitar la programacién, es necesaria la creacién de un grupo de
funciones. Este grupo de funciones podrfa localizarse en un solo médulo, o
biblioteca de funciones.

Las funciones definidas dentro de 1a biblioteca de funciones son mostradas a
continuacién:

Confirma( X)

Activa una ventana de confirmacién de la operacién que va a ser realizada.
Mostrando el mensaje indicado en X. Devuelve un VERDADERO en caso de que
el usuario acepte que sea realizada la operacién.
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Diferente (A, B)

Devuelve un VERDADERO en caso de que A sea diferente a B, en caso
contrario devuelve un FALSO.

ConvFecha( X )

Devuelve la fecha X que viene en un formato mm/dd/yyyy en un formato dd
de mmmmmmmmmm de yyyy.

EnBlanco(X)

Devuelve un VERDADERO st el dato contenido en X es nulo o solo contiene
blancos.

Entero (X)

Devuelve un YVERDADERO si el dato contenido en X es un nimero entero
positivo.

Imprime(X)

Muestra una ventana de confirmacién, y en caso de aceptarse la operacién,
manda a impresién al archivo X.

Opciones ( A, B, C, D, E)

Realiza una bisqueda de todos los registros dentro de la tabla D que cumplen
con la restriccién E para la columna C, en caso de no indicarse la restriccién E,
serdn obtenidos todos los registros de la tabla D. De los registros obtenidos, solo
serdn mostradas las columnas B y C. Posteriormente, serd seleccionado uno de los
registros mostrados, entonces la funcién devolverd el valor de B en el registro
seleccionado. Si la operacién es cancelada, entonces serd devuelto el valor de A.
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Restriccién ()

Activa una ventana en donde espera que el usuario ingrese una condicién de
restriccién, que servird para una busqueda de ocurrencias en cierta tabla por
medio de la funcién Opciones. Devuelve la restriccién proporcionada por el
usuario, y en caso que el usuario no desee restriccién, entonces devuelve un
blanco. :

Titulo( X)

Para hacer un uso mas amplio de las formas a utilizar, el encabezado de cada
pantalla X serd escritc mediante una funcién dentro del programa. La funcién
mostrard el contenido de X en el primer renglén de la forma, centrado y
subrayado.
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Probar y Mantener ¢l Sistema

PROBAR Y MANTENER EL SISTEMA

EL PROCESO DE PRUEBAS

Todos los sistemas recientemente escritos o modificados, tanto como los
manuales de procedimientos, el hardware nuevo, y todas las interfaces del
sistema, deben ser probadas ampliamente.

Las pruebas son realizadas a través del desarrollo de los sistemas (no solo al
final). La figura 7.1 muestra las diferentes etapas de pruebas.

Pruebas de programas Pruebas de liga
con datos de prueba con datos de prueba

2

Pruebas de sistema Pruebas de sistema
completo completo
con datos reales con datos de prueba

Figura 8.1 Diferentes niveles de pruebas

Aunque es tedioso realizar pruebas, es una seric de pasos esencial para
asegurar la calidad del eventual sistema. Provoca menos interrupciones probar el
sistema antes de su liberacién, que tener un sistema probado deficientemente
después de su instalacién. Las pruebas son cumplidas en subsistemas o médulos
de programas conforme el trabajo progresa. Y son realizadas en diferentes
niveles, asf como en varios intervalos. Antes que el sistema sea puesto en
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produccién, todos los programas deben tener su prueba de escritorio, prueba con
datos de prueba, y prueba de integracién.

El sistema como un todo debe ser probado también. Esto incluye pruebas de
interfaces entre subsistemas, la correctitud de la salida, y la utilidad y
comprensién de la documentacién y salida del sistema. Los programadores,
analistas, operadores, y usuarios juegan diferentes roles en varios aspectos.

PRUEBAS DE PROGRAMAS CON DATOS DE PRUEBA

La responsabilidad de las prucbas de programa reside en gran parte con el
autor original de cada programa. El analista de sistemas sirve como un consejero
y coordinador para las pruebas de programas. En esta capacidad, el analista
trabaja para que sean implementadas Ias técnicas de prueba correctas por los
programadores, pero probablemente ¢l no llevardi a cabo este nivel de
verificacién.

En esta etapa, los programadores primero deben verificar sus programas para
ver la forma en que el sistema funcionard. Con las pruebas de escritorio, el
programador sigue cada paso en el programa sobre papel, para verificar si la
rutina funciona como se ha descrito.

Después, los programadores deben crear datos de prueba vélidos e invilidos.
Estos datos son ejecutados para ver si las rutinas base funcionan y también para
atrapar los errores. Si la salida de los mddulos principales es satisfactoria,
entonces pueden agregarse mas datos de prueba para poder verificar otros
médulos. Los datos de prueba creados deberfan probar valores mdximos y
mfnimos posibles, asf como variaciones en el formato y cddigos que sean
posibles. La salida de archivo de los datos de prueba deben ser cuidadosamente
verificados. No deberfa asumirse que los datos contenidos en un archivo son
correctos simplemente porque el archivo fue creado y accesado.

A través de este proceso, el analista de sistemas verifica la salida en busca de
errores, aconsejando al programador acerca de cualquier correccién, El analista
usualmente no recomendard crear datos de prueba para pruebas de programas,
. pero deberfa sefialar al programador las omisiones que deberfan ser agregadas en
pruebas posteriores.
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PRUEBAS DE LIGA CON DATOS DE PRUEBA

Cuando los programas pasan las pruebas de escritorio, y la verificacién con
datos de prueba, deben continuar con las pruebas de liga, las cuales son referidas
como pruebas de cadenas. Las pruebas de liga verifican si los programas que son
interdependientes, trabajan de manera conjunta conforme Io planeado.

Una pequeiia cantidad de datos de prueba, usualmente disefiados por el analista
de sistemas para probar las especificaciones del sistema, asf como los programas,
es usada por las pruebas de liga. Puede tomar mucho tiempo, probar todas las
combinaciones a lo largo del sistema.

El analista crea datos de prueba especiales que cubran una variedad de
situaciones de procesamiento para las pruebas de liga. Primero, los datos de
prueba tfpicos son procesados para ver si el sistema puede manipular
transacciones normales. Si el sistema funciona con transacciones normales,
entonces son agregadas variaciones, incluyendo datos invélidos usados para
asegurar que el sistema puede detectar adecuadamente los errores.

PRUEBAS DE SISTEMA COMPLETO CON DATOS DE PRUEBA

Cuando las pruebas de liga son concluidas satisfactoriamente, el sistema como
una entidad completa debe ser probado. En esta etapa, los operadores y los
usuarios finales se vuelven activamente involucrados en las pruebas. Ahora, son
usados los datos de prueba creados por el equipo de andlisis de sistemas para el
propdsito expreso de probar los objetivos del sistema.

Como puede esperarse, existen factores a considerar cuando se prueban los
sistemas con datos de prueba, como: verificar si ¢l flujo de trabajo necesitado por
el sistema nuevo o modificado actualmente fluye; y determinar si la salida es
correcta y que los usuarios comprenden qué es.

Toda persona que esta involucrada con el sistema, debe estar nuevamente de
acuerdo en cémo determinar si el sistema esta haciendo lo que se supone debe
hacer. Esto incluye medidas de error, tiempos, facilidad de uso, orden adecuado
de las transacciones, etc.
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PRUEBAS DE SISTEMA COMPLETO CON DATOS REALES

Cuando las pruebas de sistemas con datos de prueba son satisfactorias, es una
buena idea probar el sistema con muchos pasos, con lo que son llamados "datos
reales”, los datos que han sido procesados exitosamente a través del sistema
existente. Esto permite una comparacién adecuada con lo que se sabe serfa
correctamente procesado y un buen sentimiento de como serdn manejados los
datos actuales. Obviamente, no es posible cuando se crean salidas completamente
nuevas. Como con los datos de prueba, solo pequefias cantidades de datos reales
son usados en este tipo de pruebas de sistema.

Es un perfodo importante de cémo los usuarios finales y los operadores
interactian actualmente con el sistema.

Los elementos a buscar son: facilidad de aprendizaje del sistema; ajuste a los
factores ergondmicos; las reacciones de los usuarios a la retroalimentacidn del
sistema cuando es recibido un mensaje de error, y lo que sucede cuando el usuario
es informado que el sistema esta ejecutado su comando. Hay que ser
particularmente sensitivo en c6mo reacciona el usuario al tiempo de respuesta del
sistema, y el lenguaje de las respuestas. También, hay que escuchar lo que los
usuarios dicen acerca del sistema conforme lo conocen. Cualquier problema real
necesita ser atacado antes que el sistema sea puesto en produccién.

MANTENIMIENTO

El objetivo, como analista de sistemas deberfa ser instalar o modificar sistemas
que tiene una vida util razonable. Siempre se desea crear un sistema cuyo diseiio
sea comprensible y visto lo suficiente, para servir a las necesidades actuales y
proyectadas del usuario en los préximos aiios. Parte de la experiencia del analista
deberfa estar en la proyeccién de lo que esas necesidades podrian ser, y entonces
construir flexibilidad y adaptabilidad en los sistemas. Mientras mejor sea ¢l disefio
del sistema, mas sencillo serd mantener y menos dinero empleard la empresa en su
mantenimiento.

La reduccién de los costos de mantenimiento €s una preocupacién mayor,
debido a que el mantenimiento del software por sf mismo puede emplear hasta el
50 por ciento del presupuesto total para el procesamiento de datos en una
empresa. Los costos de mantenimiento excesivos reflejan directamente hacia el
disefio del sistema, debido a que aproximadamente el 70 por ciento de los errores
de software han sido atribuidos a un disefio de software inapropiado. Desde una

84




Probar y Mentener ¢f Sistema

perspectiva de sistemas, tiene sentido que detectar y corregir errores de disefio de
software tempranamente, es menos costoso que si los errores permanecen sin ser
identificados hasta que es necesario el mantenimiento.

El mantenimiento es ejecutado muy frecuentemente para mejorar el software
existente, en vez de responder a la crisis de una falla de sistema. Conforme los
requerimientos de usuario cambian, el software y la documentacién deberfan
cambiar como parte del trabajo de mantenimiento. Adicionalmente, los programas
deberfan tener mantenimiento para mejorar Ia eficiencia de los programas
originales. Alrededor de la mitad del mantenimiento es dedicado al mejoramiento
del trabajo.

El mantenimiento es hecho para actualizar el software en respuesta a los
cambios en la organizacién. Este trabajo no es tan substancial como el
mejoramiento del software, pero debe ser hecho.

DESARROLLO

Antes de iniciar la etapa de pruebas del sistema, primero se procedié a
alimentar al sistema con los catdlogos reales, derivados de la migracién de la
informacién que fue proporcionada por DGAE. Lo anterior, no permite evitar que
sean inventados datos de prueba en un gran volumen, y permite que sélo sean
para casos excepcionales. Ademas, puede ser posible que al crear los datos de
prueba que son marcados como "buenos”, por alguna falla, realmente sean datos
malos, por lo que la carga de los catdlogos minimiza esta posibilidad. Y se reduce
solamente a una verificacién de que los datos que han sido proporcionados, se
encuentre correctamente cargados en la base de datos del sistema de la ENM.

La primera etapa de pruebas fue la de confrontar el cédigo generado para
algiin médulo, con la documentacién proporcionada, para verificar que cumple
con todas las restricciones definidas en ella.

Una vez verificado que el sistema contempla todas las opciones definidas en la
documentacién, la siguiente prueba fue ejecutar el médulo de manera
independiente, haciendo uso de la informacién ya existente en las tablas de la base
de datos, asf como un nimero reducido de datos inventados, para verificar el
rechazo de casos erréneos.
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En el caso de pruebas que involucraron el manejo de una cantidad extensa de
datos, como podrfan ser los reportes que recorren todos los datos posibles,
primero fue ejecutado con una restriccién para que empleara una cantidad menor
de datos. Posteriormente, fue eliminada la restriccién, a fin de verificar que el
programa puede manejar un mayor volumen de datos, sin que sea degradado en
forma significativa.

Para las aplicaciones en que el sistema se degradaba, se procedi6 a crear
fndices, manejar tablas temporales de datos, o simplemente dividiendo los
"querys" en los casos en que se realizaban "joins" muiltiples.

En el caso de las pruebas de liga, la interconexién entre médulos puede ser por

" medio de sus acoplamientos de datos y banderas de control, o bien, por medio de

la base de datos. Entonces, fue necesario verificar que los médulos funcionaban

adecuadamente en cadena, es decir, en la secuencia en la que deberian emplearse,

verificando que la salida de un médulo fuera correcta, y asf el siguiente médulo Ia
tomarfa adecuadamente.

También, fueron hechas validaciones en los que no se respetaba la secuencia
ideal, para ver como se comportaba el sistema, y en qué afectaba a la base de
datos.

Al tener cargada la informacién proporcionada por DGAE, no se contaba con
la actualizacién del perfodo en curso, lo que facilité que, precisamente esa
informacién fuera tomada como datos reales para pruebas del sistema.

La validacién consistié en verificar que los procesos realizados en forma
manual y con apoyo informdtico de DGAE para el semestre en curso, y los
procesos ejecutados con el nuevo sistema, generaran los mismos resultados, en
cuanto a inscripciones, rechazos, etc. Ademds, fueron verificados datos que ya se
encontraban en el historial, como asignaturas aprobadas, para que fueran
rechazadas por el sist Siempre fueron buscados casos méaximos, minimos, en
los datos reales, para verificar que las validaciones fueran adecuadas, y por lo
tanto, provocaran rechazos o aceptaciones, segin fuera el caso.

Las pruebas también se extendieron a verificar que los usuarios operaban
correctamente el sistema, que comprendieran lo que estaba ocurriendo, el objetivo
-de los médulos, y cémo esto ayudaba a sus objetivos principales. Fueren
verificados los tiempos de operacién con datos reales en una situacién real, para
comprobar que la respuesta del sistema fuera adecuada y no provocara retrasos de
actividades.
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Para el caso de los procesos que no responden de manera "inmediata", fue
verificado que los mensajes que proporcionaba el sistema ayudaban a que el
usuario comprendia el por qué de la tardanza.

El mantenimiento podrfamos clasificarlo en tres tipos:

1. Mantenimiento para mejorar el software
2. Mantenimiento para amplar las opciones del sistema
3. Mantenimiento para corregir fallas del sistema

La caracteristica de un sistema, empleando un manejador de bases de datos
relaciona, permite que el mantenimiento para ampliar las opciones del sistema sea
mas fécil .

El mantenimiento para mejorar el sistema podrfa ser el crear redundancia
controlada (por medio de tablas de resimenes), que permita un manejo mas
sencillo de alguna operacién. Lo anterior, también es mas fécil de controlar por
medio de un manejador de bases de datos relacional.

El mantenimiento para corregir fallas del sistema, puede generarse al haber
realizado un disefio deficiente, que podrfa verse al momento de realizar las
pruebas al sistema. Por lo tanto, es necesario no escatimar esfuerzos en las
pruebas del sistema, porque ellas nos permiten verificar fallas de disefio que
hayan sido pasadas por alto, asf como mejoras necesarias en el sistema desde el
momento mismo de su liberacién para que tenga un desempefio Sptimo,
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IMPLEMENTACION Y EVALUACION DEL SISTEMA

ENFOQUES DE IMPLEMENTACION

El proceso para asegurar que el sistema de informacién sea operacional y
permita a los usuarios usarlo y evaluarlo, es llamado implementacién. El analista
de sistemas cuenta con varias aproximaciones para la implementacién, que
deberian ser consideradas, como la migracién al nuevo sistema que esta siendo
preparado. Esto incluye capacitacién a los usuarios; conversién del viejo sistema;
y evaluacién del nuevo.

CAPACITACION DE USUARIOS

Los analistas de sistemas se encuentran comprometidos en un proceso
educacional con los usuarios llamado capacitacién. Por medio del ciclo de vida del
desarrollo de sistemas, el usuario ha sido involucrado, asf que a estas alturas el
analista deberfa poseer un conocimiento adecuado de los usuarios que deben ser
capacitados.

En cualquier situacién de capacitacién, el analista siempre debe ser capaz de
ver el sistema desde el punto de vista del usuario. El analista no debe olvidar lo
que es encontrarse frente a frente con un nuevo sistema.

Estrategias de capacitacién

Las estrategias de capacitacién son determinadas en base a quién serd
capacitado y quién lo capacitard. El analista querrd asegurarse que cualquiera,
cuyo trabajo es afectado por el nuevo sistema de informacidn, es apropiadamente
capacitado por la persona adecuada.

A QUIEN CAPACITAR. Todas las personas que tendrdn un uso primario o
secundario del sistema deben ser capacitadas. Esto incluye desde el personal de
captura de datos, hasta aquellos que usardn las salidas para la toma de decisiones,
sin el uso de una terminal u otro equipo. El volumen de la capacitacién depende
de cudnto cambiar4 el trabajo de alguien a causa del nuevo sistema.

Debe asegurase que los usuvarios de diferentes niveles de experiencia e
intereses de trabajo estén separados. Causa problemas incluir novatos en la misma
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sesién de entrenamiento para expertos, debido a que los novatos se pierden
rdpidamente y los expertos se aburren pronto con la informacién bdsica, por lo
tanto, ambos grupos estan destinados al fracaso.

GENTE QUE CAPACITARA A LOS USUARIOS. Para un proyecto
grande, deben ser empleados muchos capacitadores, dependiendo de c6mo deben
ser capacitados los usuarios y quiénes son, como se muestra en la figura 9.1, Las
fuentes posibles de capacitacién incluyen:

1. Vendedores

2. Analistas de sistemas

3. Capacitacion externa

4, Capacitacién de la empresa
5. Otros usuarios de sistemas

Los grandes vendedores con frecuencia proporcionan capacitacién en sus
propias instalaciones. Las sesiones incluyen teorfa y préctica.

Debido a que los analistas de sistemas conocen al personal de la organizacién y

Fuente de Aquién capacitar
6 Usuarios Usuarios
primarios secundarios

Vendedores x
Analistas de sistemas x Ax
Capaciteclén extemna X-
Capacitacién de la empresa x

Otras . X

La eleccién de la fuente de capacitacion
depende de qulén serd capacitado

Figura 9,1 Dependiendo del proyecto, pueden tomarse
dif de itacié

al sistema, pueden proporcionar una buena capacitacién. El uso de analistas para
la capacitacién depende de su disponibilidad, debido a que se espera que ellos
vean también todo el proceso de implementacién.
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Los capacitadores externos, a veces son trafdos a la organizacién para ayudar a
la capacitacién. Ellos pueden tener una amplia experiencia en ensefiar a la gente,
asf como el uso de una variedad de computadoras, pero no darfan la capacitacién
préctica necesaria para algunos usuarios. Ademds, puede que no sean capaces de
adecuar sus presentaciones a casos que tengan significado para los usuarios.

Los capacitadores de la empresa generalmente estan familiarizados con el
personal, y pueden manejar material adecuado a sus necesidades. Uno de los
problemas con estos capacitadores, es que pueden tener experiencia en dreas
diferentes a los sistemas de informacién, y por lo tanto pueden no conocer las
necesidades de los usuarios adecuadamente.

Pasos para la capacitacidon

El analista ticne cuatro grandes pasos para establecer la capacitacién. Estas
son: (1) establecer objetivos medibles, (2) usar métodos apropiados de
capacitacién, (3) Seleccionar los lugares fisicos de capacitacién adecuados, y (4)
emplear material de capacitacién comprensible.

OBJETIVOS DE LA CAPACITACION. Quien ser4 capacitado dicta en gran
parte ios objetivos de la capacitacién. Los objetivos de capacitacién para cada
grupo deben ser definidos claramente. Unos objetivos bien definidos, son de
enorme ayuda al permitir a los capacitados, lo que es esperado de ellos.
Adicionalmente, los objetivos deben permitir la evaluacién del entrenamiento
cuando haya finalizado.

METODOS DE CAPACITACION. Cada usuario y operador necesitard una
capacitacién un tanto diferente. Para alguna porcidn, su trabajo determina lo que
necesitan saber, y sus personalidades, experiencia, y antecedentes determinan
como aprenden mejor. Algunos usuarios aprenden mejor mirando, otros
escuchando, y otros practicando. Debido a que cominmente no es posible adecuar
la capacitacién a cada individuo, una combinacién de los métodos es la mejor
forma de proceder. De esta manera, la mayorfa de los usuarios son alcanzados
por medio de un método u otro.

Los métodos para aquellos que aprenden mejor al mirar incluyen
demostraciones de equipo y exposicién a los manuales de capacitacién. Aquellos
que aprenden mejor escuchando se beneficiarén de las conferencias acerca de
procedimientos, discusiones, y sesiones de preguntas y respuestas entre
capacitadores y capacitados. Aquellos que aprenden mejor por medio de la
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préctica, deben experimentar en el equipo. Para trabajos tales como operador de
computadora, la experiencia préctica es esencial.

LUGARES DE CAPACITACION. La capacitacién toma lugar en diferentes
localidades, algunas de las cuales son mas inductivas para el aprendizaje que
otras, Los grandes vendedores de equipo proveen localidades "off-site” especiales,
donde el equipo operable es mantenido libre de cargo. Sus capacitadores ofrecen
experiencia prdctica, asf como seminarios en un lugar que permite a los usuarios
concentrarse en el aprendizaje del nuevo sistema. Una de las desventajas del
entrenamiento off-site es que los usuarios estén fuera del contexto organizacional,
del cual ellos eventualmente deberfan formar parte.

El entrenamiento "on-site”, dentro de las instalaciones de la organizacién, es
posible también con diferentes tipos de capacitadores. La ventaja es que los
usuarios ven el equipo colocado en la forma en que estarfa cuando sea
completamente operacional. Una seria desventaja es que los capacitados con
frecuencia se sienten culpables de no llenar sus actividades de trabajo normales,
si permanecen en un lugar de capacitaci6n on-site. Asf, una concentracién total
sobre la capacitacién no puede ser posible.

Los sitios off-site se encuentran disponibles por una cuota, por medio de
consultores y vendedores. Estos pueden ser establecidos en lugares con espacio
para conferencias reservado tales como hoteles, o pueden ser facilidades
permanentes, mantenidas por los capacitadores. Estos arreglos permiten a los
trabajadores estar exentos de las demandas regulares de trabajo, pero puede que
no se suministre el equipo para practicas.

MATERIALES DE CAPACITACION. Al planear la capacitacién de los
usuarios, los analistas de sistemas deben tener en cuenta la importancia de los
materiales para capacitacién bien preparados. Estos incluyen manuales y
ejercicios, en los cuales los usuarios son asignados a trabajar, por medio de un
ejemplo que incorpora la mayoria de las interacciones comiinmente encontradas
con el sistema; y prototipos y ejemplos de salida.

Debido a que son costosos de duplicar los materiales de capacitacién, y el
conocimiento de los usuarios acerca del sistema depende de ellos, deben ser
escritos claramente. Esto significa que los materiales de capacitacién deberfan
estar muy bien indexados, escritos para la audiencia correcta con un minimo de
argot, y disponibilidad para cada uno que los necesite.

9-4



Implementacién y Bvaluacién del Sistema

CONVERSION

Otra aproximacién para la implementacidn, es la conversién fisica del viejo
sistema de informacién al nuevo o el modificado. Existen muchas estrategias de
conversién disponibles para los analistas.. No existe un s6lo camino para proceder
con la conversién. La importancia de una planeacién y programacién adecuada,
asf como la planeacién de respaldos de archivos, y una seguridad adecuada no
puede ser olvidada.

Estrategias de conversién

Existen cinco estrategias para convertir el viejo sistema al nuevo como se
muestra en la figura 9.2, Estas son:

1. Cambio directo

2. Conversi6n en paralelo
3. Conversién por fases
4. Prototipos modulares
5. Conversién distribuida

CAMBIO DIRECTO. Las conversiones por cambio directo significan que en
una fecha predeterminada, el viejo sistema es dado de baja, y el nuevo sistema es
puesto en operacién. El cambio directo puede tener éxito sélo si fueron realizadas
con anticipacién pruebas extensivas. El cambio directo funciona mejor cuando
pueden ser tolerados algunos retrasos en el procesamiento. Una ventaja del
cambio directo, es que los usuarios no tiene la posibilidad de usar el viejo sistema.
Y la adaplacién es una necesidad.

El cambio directo es considerado una estrategia de riesgo para la conversién, y
las desventajas son numerosas. Por ejemplo, pueden generarse largos retrasos si
ocurren errores, a causa de que no hay una forma alterna de cumplir con el
procesamiento. Ademds, los usuarios pueden resentirse al ser forzados a usar un
sistema que no les es familiar. Finalmente, no hay una forma adecuada de
comparar los nuevos resultados con los viejos.
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Camblo directo

Conveslén en paralelo

Convesién gradual

Converslon de prototipos
modular

Conversién distribuida

Figura 9.2 Estratégias de conversién para
Ios sistemas de informacién

CONVERSION EN PARALELO. Esta se refiere a correr el viejo sistema y
el nuevo al mismo tiempo, es decir, en paralelo. Esta es la estrategia de
conversién usada con mas frecuencia, pero su popularidad puede estar en declive,
debido a que funciona mejor cuando el sistema computarizado reemplaza a uno
manual. Ambos sistemas son ejecutados simultdneamente por un perfodo
especffico de tiempo y la confiabilidad de los resultados es examinada. Cuando
pueden ser obtenidos los mismos resultados a lo largo del tiempo, el nueve
sistema es puesto en marcha y el vigjo es detenido.

Las ventajas de correr ambos sistemas en paraielo, incluyen Iz posibilidad de
verificar los datos nuevos contra los viejos, para encontrar cualquier error en el
procesamiento en el nuevo sist El pro iento en paralelo también ofrece
un sentimiento de seguridad por parte de los usvarios, quienes no estan forzados a
hacer un cambio abrupto hacia el nuevo sistema.

Existen muchas desventajas en la conversién paralela. Estas incluyen los
costos de correr dos sistemas al mismo tiempo, y la carga de los empleados que
virtualmente estan realizando doble trabajo durante la conversién, Otra desventaja
es que a menos que el sistema a ser reemplazado sea manual, es dificil hacer
comparaciones entre la salida del sistema viejo y el nuevo. Supuestamente, el
nuevo sistema fue creado para mejorar al viejo. Por lo tanto, las salidas de los
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sistemas deberfan diferir. Finalmente, es comprensible que los empleados que
encaran una eleccién entre dos sistemas, continuardn usando el viejo debido a la
familiaridad con éste.

CONVERSION GRADUAL. La conversién gradual intenta combinar las
mejores caracterfsticas de las dos estrategias anteriores, sin incurrir en todos los
riesgos. En este plan, el volumen de transacciones es incrementado gradualmente
conforme el sistema avanza en sus fases. Algunas ventajas son permitir a los
usuarios involucrarse con el sistema gradualmente y la posibilidad de detectar y
recuperarse de los errores sin una gran cantidad de tiempo perdido. Las
desventajas de la conversién gradual incluyen tomar demasiado tiempo para tener
completamente instalado el sistema y es inapropiado para la instalacién de
sistemas pequefios y sin complicaciones.

CONVERSION DE PROTOTIPOS MODULAR. Esta estrategia de
conversién, usa la construccién de prototipos operacionales modulares para
cambiar del viejo sistema al nuevo en una forma gradual. Conforme cada mdédulo
es modificado y aceptado, es puesto en marcha. Una ventaja es que cada médulo
es prabado ampliamente antes de ser usado. Otra ventaja es que los usuarios estan
familiarizados con cada médulo conforme se vuelve operacional.

El hecho de que muchas veces los prototipos no son factibles, automdticamente
elimina esta estrategia de conversién, Otra desventaja es que debe ponerse
atencién especial a las interfaces, de tal mancra que los médulos que se van
construyendo funcionen como sistema.

CONVERSION DISTRIBUIDA. Esta se refiere a una situacién en la cual
son contempladas muchas instalaciones del mismo sistema. Una conversién es
realizada (con uno de las cuatro estrategias anleriores) en un sitio. Cuando la
conversién es considerada un éxito, son hechas las conversiones en los otros
sitios.

Una ventaja de la conversién distribuida, es que los problemas pueden ser
detectados antes de que aparezcan en los demds sitios. Una desventaja es que atin
cuando la conversién sea un éxito, cada lugar tiene sus propias particularidades
para trabajar.
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Otras constderaciones de conversién

La conversién incluye otros detalles para el analista:
1. Ordenar el equipo (hasta tres meses antes de la conversién planeada)

2. Ordenar cualquier material necesario, que sea suministrado externamente al
sistema de informacién, como cintas de impresora, papel, formas
preimpresas.

3. Supervisar la preparacién de lugar de instalacién, o sugerir su supervisién a
un administrador.

4, Planear, programar, y supervisar & los programadores y el personal de
captura que debe convertir los datos y bases de datos viejos.

Para muchas implementaciones, el rol principal es estimar adecuadamente el
tiempo necesitado para cada actividad, indicando a Ia gente qué administrar para
cada subproyecto, y coordinar su trabajo. Para proyectos pequeiios, el analista
deberd hacer que la mayor parte de la conversién funcione por €l mismo.

EVALUACION

A lo largo del ciclo de vida del desarrollo de sistemas, el analista, la
administracién y lo usuarios han esta evaluando el sistema de informacién
conforme evoluciona, para dar retroalimentacién de su eventual mejora. La
evaluacion es usada también para seguir la implementacidn de los sistemas,

Enfoque de utilidad

E! enfoque de utilidad de los sistemas de informacién para la evaluacién,
puede ser una técnica comprensible y fructificante para medir el éxito™ del
desarrollo de un sistema. Puede servir también como una gufa para el desarrollo
de proyectos futuros que el analista pueda emprender. Las utilidades de

- informacidn incluyen posesién, forma, lugar, y tiempo. Para evaluar el sistema de
informacién comprensiblemente, estas utilidades deben ser expandidas para incluir
utilidades de actualizacién y metas. Entonces, las utilidades pueden ser vistas para
direccionar adecuadamente la pregunta de quién (posesién); qué (forma), dénde
(lugar), cudndo (tiempo), cémo (actualizacién), y por qué (metas).
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UTILIDAD DE POSESION. La utilidad de posesién responde la pregunta de
quién deberfa recibir la salida, en otras palabras, quién deberfa ser responsable de
tomar decisiones, la informacién no tiene valor en las manos de alguien que
carece de poder para realizar mejoras en el sistema o alguien que carece de la
habilidad para usar la informacién.

UTILIDAD DE FORMA., La utilidad de forma responde la pregunta de qué
tipo de salida es distribuida al tomador de decisiones. E! documento debe ser itil
para un tomador de decisiones particular, incluyendo su formato y argot usado.
Los acrénimos y los encabezados deben tener significado para el usuario, Es mas,
1a informacién misma debe estar en su forma apropiada. Por ejemplo, el usuario
no deberfa dividir un nimero entre otro, para obtener una razén. En cambio una
razén deberfa ser calculada y mostrada. En el otro extremo, esta la presentacién
de demasiada informacién irrelevante. La sobrecarga de informacién decrementa
el valor de un sistema de informacién.

UTILIDAD DE LUGAR. La utilidad de lugar responde la pregunta de dénde
es distribuida la informacién. La informacién debe, ser distribuida al lugar donde
es tomada la decisién. Los reportes mas detallados o los reportes de
administracion previos deberian ser almacenados para facilitar accesos futuros.

UTILIDAD DE TIEMPO. La utilidad de tiempo responde la pregunta de
cuidndo es entregada la informacién. La informacién debe llegar antes que sea
tomada la decisién. La informacién retardada no tiene utilidad, En el otro
extremo, estd la entrega de informaci6n con demasiada anticipacién con respecto a
las decisiones. Los reportes pueden volverse inadecuados o pueden ser olvidados
si son entregados prematuramente.

UTILIDAD DE ACTUALIZACION. La utilidad de actualizacién involucra
cémo es introducida la informacién y cémo es usada por el tomador de decisiones.
Primero, el sistema de informacién tiene valor si posee la habilidad de ser
implementada. Segundo, la utilidad de actualizacién implica que un sistema de
informacién tiene valor si es mantenido después que su departamento de
disenadores ha partido, o si la informacién de uso tnico obtienc resultados
satisfactorios y duraderos.

UTILIDAD DE META. La utilidad de meta responde el por qué del sistema
de informacidn, preguntando si la salida tiene valor para ayudar a la organizacién
a obtener sus objetivos. La meta de los sistemas de informacién no sélo deben
estar en linea con las metas de los tomadores de decisiones, sino también deben
reflejar sus prioridades.
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Evaluacidn del sistema

Un sistema de informacién puede ser evaluado como exitoso si posee las seis
utilidades. Si el médulo del sistema es juzgado "pobre" en alguna de las
utilidades, el médulo completo serd destinado a la falla. Si el médulo del sistema
es juzgado "bueno” en cada utilidad, el médulo es un éxito.

DESARROLLO

Capacitacidn

Para definir una estrategia de capacitacién, primero hay que saber quién debe
ser capacitado.” En este caso, El titular de la Oficina de Servicios Escolares, asf
como sus dos secretarias, serdn capacitados en el manejo del sistema.

La experiencia con que cuenta el personal a ser capacitado, es s6lo a nivel de
codificacién de formas de entrada para el sistema que utiliza DGAE. Pero, no
existe experiencia en la operacién un sistema propio por ellos mismos.

Ademds, no cuentan con experiencia en el manejo de equipo de cémputo, ni de
la terminologfa bdsica de c6mputo.

Debido a que €l proyecto no es grande, lo que se nota en la cantidad de
personas que se encargardn de operarlo, no se requiere de una gran cantidad de
capacitadores.

Ahora, debido a que los analistas de sistemas son los que tienen mas contacto
con el personal de la OSE, y conocen los objetivos del sistema, asf como los
perfiles de las personas a capacitar, ellos serdn los mas adecuados para Ilevar a
cabo la capacitacién. .

No es necesario en uso de capacitadores externos, en cuanto al sistema se
refiere. Por otro lado, es conveniente que haya una programacién de cursos para
las personas que operarén el sistema, al menos en Introduccién a la Computacién
y/o el Manejo del Sistema Operativo DOS. Esta programaci6n de cursos es diffcil
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que se lleve a cabo debido a las limitaciones econémicas con las que cuenta la
ENM.

Objetivos para la Capacitacién

En este caso, los objetivos de la capacitacién son:

Adiestrar al personal de la OSE en el uso bésico del manejo de PC's, asf como
ensefiar la terminolog{a bdsica de uso comiin en computacién.

Ensefiar la filosoffa del sistema, su funcionamiento general y los productos que
proporciona.

Ver las diferencias entre el sistema anterior y el nuevo, enfatizando las
ventajas que se obtiene con uso del nuevo.

Método, Lugar y Material a emplear

La capacitacién serd en forma verbal, auxilidndose con una “referencia répida”
de los médulos, y finalmente, con précticas directamente en el sistema.

El lugar destinado para la capacitacién serd la misma OSE, debido a que la
capacitacién se llevard a cabo en el horario en que la Oficina estd dando servicio,
y a que ¢l equipo y el sistema instalados se encuentran en la misma OSE.

El material a cmiplcar serd la "referencia répida”, la cual indica cuales son los
moédulos con los que esta formado el sistema, una breve descripcién de su
funcionamiento, y la secuencia de ejecucién propuesta de los médulos.

Conversion

El sistema anterior era manual (con respecto a las actividades de la OSE), y
era apoyado en materia de cémputo por la DGAE. Esto generaba que las
secuencias de pasos para concluir con una actividad se alargara, y hubiera pasos
dedicados a la emisién y revisién de diagndsticos.
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Estrategia de Conversion

La estrategia de conversién a utilizar es la Conversién Gradual.

El sistema serd liberado por subsistemas. Cada subsistema empleard la
estrategia de conversién directa. En caso de haber situaciones no contempladas se
recurrird al manejo anterior (manual). La secuencia de liberacion serd: (1)
Extraordinarios, (2) Horarios, (3) Ordinarios.

Lo anterior indica que la conversién total, serd efectuada en un semestre
completo.

El equipo en donde se realizard la conversidn, serd instalado por medio de
DGAE, y constard tanto de la instalacién del equipo, configuracion e instalacién
del sistema operativo.

Deberdn ser generadas las formas que fueron definidas para sustituir a las
formas internas.

También, deberd comprarse papel blanco 15 x 11 pulgadas, papel blanco con
logotipo de la UNAM 9 1/2 x 11 pulgadas, discos de alta densidad 5 1/4 pulgadas
para realizar respaldos y para la exportacién de los archivo de inscripciones a
DGAE. Finalmente, deberd comprarse cinta para la impresora con que se contard.

Debido a la caracterfstica del sistema, en Iinea, no es necesario tener un 4rea
de capturistas para el ingreso de informacién.

Por ultimo, la migracién de los datos viejos serd realizada por los analistas de
sistemas, mediante la conversién de la informacién proporcionada por DGAE en
medios magnéticos, hacia el formato empleado en la base de datos del sistema
SITE.
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Evaluacién

Para realizar una evaluacién del sistema, serd empleado el enfoque de utilidad.
Los resultados obtenidos mediante este enfoque son mostrados en la tabla

siguiente:

MODULO | Posesién Forma Lugar
HORARIOS La salida que genera | Todas las salidas La salida es
es para uso de la muestran toda la generada por la
OSE, y por medio ] informacién OSE, y consultada
de ella, para necesaria por la OSE y el
consuita del al ) alumno.
ORDINARIOS | La salida que genera|La salida impresas | Toda la documenta-
es para uso de la contiene toda la cién generada por el
OSE, y los informacién sistema es entregada
comprobantes de relevante para el en la OSE. Los
inscripcidn y las profesor, el alumno |[archivos para
relaciones alumno- |y la misma OSE. DGAE son enviados
grupo son entrega- | Los archivos para  {por la OSE.
das al alumnoy al | DGAE cumplen con
profesor en ese los requisitos
mismo momento en |definidos por la
que son generados. | misma DGAE.
EXTRAORDI- |Lg salida que genera|La salida impresas |Toda la documenta-
NARIOS es para uso de la contiene toda la cidén generada por el
OSE, y los informacidn rele-  }sistema es en-
comprobantes para | vante para el pro-  [tregada en la OSE,
extraordinarios son |fesor, el alumno y |Los archivos para
entregadas al la OSE. Los DGAE son enviados
alumno en el mismo }archivos para por la OSE.
momento en que son| DGAE cumplen con
generados. los requisitos
definidos por la
misma DGAE.
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Actualizacitix;

MODULQ | Tiempo Meta
HORARIOS La salida que genera | Es previsto que el | El sistema va
es para uso de {2 sistema sufrird muy {enfocado al objetivo
OSE, y por medio |poco cambio a lo de obtener los
de ella, para largo del tiempo, grupos ordinarios de
consulta del alumno. {debido a lo manera oportuna,
mecanizado que esta | minimizando el
el proceso. tiempo de
Proc iento
ORDINARIOS | Toda la informacién | Es previsto que el |{Cumple con el
es entregada en los  }sistema sufrird muy |{objetivo de realizar
tiempos definidos en |poco cambio alo  |la inscripcidn
la programaci6én de |largo del tiempo, ordinaria de manera
actividades. O en el |debido a lo mas #Agil,
momento en que es | mecanizado que esta {minimizando el uso
requerida como es  |el proceso. de hojas de
el caso de los codificacidn y
comprobantes de validaciones
pre-inscripcidn. manuales
EXTRAORDI-  [Toda la informacién {Es previsto que el |Cumple con el
NARIOS

es entregada en los
tiempos definidos en
la programacidn de
actividades. O en el
momento en que es
requerida como es
el caso de las
notificaciones a los
sinodales.

sistema sufrird muy
poco cambio a lo
largo del tiempo,
debido a lo
mecanizado que esta
el proceso.

objetivo de realizar
la inscripcién
extraordinaria de
manera mas 4gil,
minimizando €] uso
de hojas de
codificacion y
validaciones
manuales
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CONCLUSIONES

Es muy importante tomar el tiempo adecuado y las medidas necesarias al
momento de analizar y disefiar un sistema de informacién. Cuando es desarrollado
un sistema sin las debidas precauciones, puede provocarse que se tenga un sistema
sin operar, ya sea porque no cumple con los objetivos de la empresa, o porque se
le estd dando mantenimiento correctivo.

El uso de herramientas de alta productividad, como es el caso de Informix-4gl,
proporciona mas facilidad y rapidez, tanto en el desarrollo de un sistema o una
modificacién, como en el mantenimiento.

Hay que tener presente la posibilidad de desarrollar alguna clase de prototipo
del sistema, con Ia finalidad de obtener una mayor retroalimentacién, que sirva
para generar un sistema acorde a las necesidades reales del usuario y que maneje
una interfaz adecuada. Cabe recordar que un prototipo desarrollado para recopilar
informacién debe ser realizado en un lapso de tiempo muy breve, y si esto no es
posible, debe desecharse esta posibilidad.

El analista de sistemas debe ser lo suficientemente hébil como para cobtener
toda la informacién necesaria para el andlisis y disefio de un nuevo sistema o
modificacién. Esta habilidad puede adquirirse usando una metodologfa, que puede
ser el Ciclo de Vida (como el mencionado en este trabajo). También, 1a manera
de atacar un sistema varfa segun las caracterfsticas del mismo, asf como del estilo
propio del analista, formado conforme adquiere experiencia.

En la fase de documentacién del sistema se abordaron varias técnicas que
apoyan a la documentacién, Aunque solo se eligié una de ellas, considecramos
conveniente mencionarlas, ya que una parte muy importante que carece de la
atencién debida, es precisamente la documentacion,

También, consideramos que la definicién de estdndares es fundamental. Y
debe ser tomada en cuenta a cualquier nivel, como puede ser: a nivel cddigo,
teclas a emplear para interactuar con el sistema, la documentacién, etc.

Finalmente, consideramos que la redundancia en la informacién proporcionada
por la documentacién, ayuda a las personas que no conocen el sistema y desean
enterarse de los pormenores del mismo. Por lo que no debe considerarse como un
desperdicio de tiempo por parte de las personas que estan a cargo de desarrollarlo
y/o mantenerlo actualizado.
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