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ANl8 ..... , ...... mYMl-

Par el 11111ul•o y epoyo brindado dur"•nte al tr"ayecto de 
-tudlante. 

A NI K8PllllD E HIJA 

ill al eep-o pOP' llab.,._ anl-do en 1- -t- dificil" y 
pOP' 11 .. .,. apoyado al declsten y a •I hiJa par • .,. la P.,.•ona 
que .. 11• ilotlvado • cantlnu.,.. 

Doy raclas a UlllH POP' p.,.alUP'- delllUP' el tl911110 que l .. 
carr .... mMllle •I .....,.rollo de I• PP' .. ente t .. 1 •• 

ANl8W81W• 

~ llUer- tr"an••lt.ldo •u• canoclalentn y e11p.,.lencl•• y 
... ...,.clal a al •- de t-1• C.P. ........ 111r.­
C...vmt- que •leapP'a 11• •Ido un - .. t,.o ejeaplar". 

•adnco la opartunldad que - br"lnde la unlver•ldad da 
far•.,. parte de ella, de 10 cual .. siento_., arvuUD98, 
pOP"que QP'acla• a ella puda elcanaar" tan anhelada aeta. 

D 9llmlllL -ICD LA llPlllllUlllNID - IL Y LA 
VIM - M NRA M&llM.....,.. ._ 
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llmlllDUCClllt 

Eg ..,Y lmpart•nt• .n I• •ctu•lld•d 
cu9ftt9n con un llu9" •I •t-• d• 
prC\111 .. atlc• •ctual ••I la rmqulwe. 

qu• t""'•• I•• empr-•• 
cobren••• par qu• I• 

L•• e.pre••• h•n t.nldo qu• t,,.•r al9un•• d•clslon .. 
r•levent••• c...., ll•J•r •Ar99" .. de utllld•d .. , optl•izer •1 
.a•lllD la• costo•, .. Jarar su calldad, y dl••lnutr 
consldwalll-t• su pw11onal, a•I c090 lo• •u•ldo~. Y 
otP"a• han l lmgado al gP"ado d• d•epedlP' a todo •u per,.onal y 
recontrataP"loa con Mnar" tnvr••o• y preetaclon••• y •• 
qu• l• •ltu•cten econl!Nltc• del pal• ••I lo ha rmqu•rldo. En 
•l .,,o pa•edo Cl9931 y lo qu• ve de .. t., un 9ren nO••ro d• 
empr ... • y pmqullffos c-clos tuvieron qu• C9rraP" debido a 
• qu• su volu- d• v9ftta• dt .. lnuy6 •n un 40X. 

Ta911tln I• econ-ta internacional •• encuentra •n crl•I•, 
pues •I 109 envran.. no functon•n sattsfactarta-t•, todo 
•I •l•t•m• •• v• afectado. A•I pu•• -cloner_.,. •l9unoa 
pP"Cllll .. •• lnt9rn•clone1 .. 1 

- ~a••- latln089Wlc•nos en crt•I• 
"9n .. u•I• y ColoMte. 
- En Chine -.ptnen • qullbrer I•• ...,,.•••• 

~ =~ :6::,. d-:::.~::~:.;.. en el - d• 
d .. mqulllllrto fP'.nt• •I yen, etc. 

econ&el e• ca.o 

Julio aufri6 un 

In nu••tros di•• c•d• vmz t-• ••YCll" t1111artancta •I lr•a d• 
cP"..,tto y collr•nze, pu.. Y• no pod990• atare•,. cP"..,ito sin 
un .. tudto 1119" fund•-t•do, y •lmntP"•• ••• coepl•to ••t•, 
_.,. prolll-• t9ftdP'-, '! en cu•nto • I• collr•n•• , ye no 
•• dllb• d• r••llzer t•n sup9rftciel..nt•, pu .. apert• d• 
Clllt.nw •I callro aptlf'tuno d• docu_,tos, te911tln ••- d• 
ollt.nw I• ••tl•f•cctOn d•I clt•t• y tratar qu• llevar 
r•lacaon .. .as Pf'Ovech09ea con •I Ir•• d• V9ftta•. 

~ lo cu•I - h•c• nK .. •P"lo un •l•t-• d• cobran•• 
lnfalilll•• pu.. d• no cont•,. con .. t., 1•• p~dlda• por 
Cll9ftt•• -••• y P"•tP"••- ••c-lvoa 9ft •1 collP'o de .. t••o 
pued• ten9r • I•• argantzacton .. • •ltu•cton" flnancler•• 
dtftcu ... 
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l'rectee..,,t• •I DbJettvo que .. Pr'ñende can ••t• t-•• .. 
cmoc- •I functanMlenta del Dep.,.ta..,,ta de C'.rMlta v 
CDlwanz• ca.a un canJunta v •lgun•• tkntcae que pDd-
9'1111••,. P•"• •••l•lz•,. la labor de cab,.anze • 

..,.inctpel..,,t• tr'ata,....,. la Cllllr'anza v el cr'•dtta en 

...,,._•• IJr'•nd .. , y canac.,._ CDllCI ee hecen l a1< 
tnv-tt9ectan- d• cr'adttD v cDb,.anze en el .. t,.enJ-o. 

En ••t• t-1• hablar'eeoa de •I pr'oceea •d•lntetr'attva, 
vent•J•• y d .. ventaJae •I otor1•,. Cr'Mlta, pr'aclldl•tentae d• 
cr'Mlto y cDb,.enza, anlll•I• d• Eatadae Ftnanct-ae, qua 
del!- de hac.,. par'a -Jor.,. nuHtra Cabr'•nza, cflloo ee 
eUbora un Pr'-upu .. ta d• cDbrenza, qua r'elac16n tiene can 
el fluJa d• •factivo, cuando v ellllcl pDdellDS eoltcttar' 
faetoraJe a lnetttuctan.. Flnencl.,.ae, ce.o se •labor-a un 
lnfor- d• cobranza, etc. E• decir', que canta,._ can loe 
aspectoe blatcae P•"ª canoc.,. y or9en12a,. el lr'e• de Cr'adlto 
y Cabr'anTa. 



ClllM""'ZTLA-D Z 

CDNC•~Ta. •A•zcae DIE 
•DMZNZ•T .. ACZCIN 



lm'INICHIN IETllllLmlCA m MlfllNlllTMCHIN 

L• palabra •adlltnistrimcten• •• for .. de prefijo •a11•, h•cl•, 
y de •11tnistratto•. Esta eltl•• P•l•br• viene • su vez de 
•mntstr•, vocablo co.puHto de •110,us•, co01paratsva de 
lnferlorldad y del suftJa •tmr•, qu• atrve como t~•lno de 
cCN1P•r•clen. ltar la tanta, ••tnaster• •l1n&ftca 
subordlnacaen u abedtencla, •I que realiza un• funclen b•Ja 
•l ••nda de otro, el que pr .. t• un ••rviclo a otro. 

De lo •nterlor se ot,-tl•n• que lo• el-ento• prtncipelH 
obt•nldos san SERVICIO y 9UllORDINACIDN. 

UllLU'llM 1E Al»llNl•TRM:IDN 

E. f'. L • ..at. 

•E• un procHa soctel qu• lleve consiga l• r•span••billd•d 
de planear y r119ular en fer•• eflcl•nte l•• operacton.. d• 
una 911pr•••• p•r• lotr•r un prcp&•tta dado•. Cll 

.J. D • ......,. 

•Es •l arte o t•cnlc• de dlrl1lr • tnepirar • les d9111•, con 
be .. en un profundo y claro ccnoctslento d• I• naturelez• 
hu••n•"• C2) 

• E• un• t•cnlc• par sedio d• I• cu•l •• d•ter11tnan, 
clartftc•n y r••llz•n las prop&•ttos u obJ•tlvos d• un trupo 
hu•ena p•rttcu1.,.•. 131 
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•La dlrec:clln d• un••••- aoc:lal " mu .. Rtlvid• .n 
alcMaar mue ClllJñhD•o fund•• .,. la ll•UldM d• contluclr 
a mue lnt ... Mt .. •. C4> 

..... ,_.,_ 
•caneaat• "" lOQP"ar un llltJntvo pr9dñ.,.•lnMo, -tant• •l 
.. fu8rao aJlll'lo•. CS> 

"· 11 ... -... 

•E• •l aapl90 d• la autoridad p.,.a ar9anlaaP", dtrt9IP' " 
cantP"ola,. a eullardtnMos ,. • .,on .... 1 .. e,. con•l9'1l•t-t• a 
los IP'"POS qu• •llos e-dan>, con •l Un d• qu• todos los 
-vtclos qu• - PP" .. tan -an dallld-t• caor-dtnados .n el 
lOlf'D d•l fin d• la ...,,. .. a•. C6> 

NElllW FAYIL. 

a1 ClllJeto llDllP"• •l qa - P"Hliaa la ....,lnl•tracten .. la 
811CllDAD1 dallldo a Clll9 para Clll9 11•1- d• U.lntstrKtlln, 
nK .. tt- d•l .. ar al9'1"•• funcaan ... 

la •d•lnlatracten .. da .. clu•lvAll9flte .n un ._. • .,.,_ -•·1·. 
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Pl ... lllM 

L• ... lnietP"actOn buece en far-.. •trec:t• •1e •t-ien de 
reeultuoe de ... , .. efict-•• en l• c-dlnaci6n•. 

C-dtnar ••He• el orden-•-to •t .. itaneo y eremti- de 
verlas e-•· llupone par- lo •••-• que hay dlf-entH 
peraanaa, y ... , ... Cllver-. orient•d- tOCI- en- • I• 
r-ll•acHn ele un Un utco. 

El t.,.•lnD de c-dlnect6n, .. el que respllftele -Jar- • la 
...neta •• la a•lnletract6n, par-que abare• tr- punt-• 

•> La accHn de quien •ta d•lnletrendo. 

b> La •cthldad •t .. a Que P"911Ulta d• 1• aeletnlatracten o en 
l• que hta u traduce, pu".,...,,.. -t• coordinando e-•· 
peraanaa, ecctonn, ftnn, tnter-, etc. 

e> Sobre tOClo el fin pertwQuldo, puu lo• que u busca al 
ad•lntatP"er .. obtener coar-dtnacton. 

CMM:TEIUSY'ICM 

El fenfleeno u•tntetrattvo u da donde qutwa que 1111late un 
-11ant- aoctal, porQue en H tten• at...,re 11u• •l•ttr 
coordin.cl6n •tat..atic• de -.dtoa. La adelntetracten .. da 
- el Estado, el eJ.,.clto, en I• ..,,._., en une eoctectu 
reltgt-. etc. Y i ... el-to• -eta&" en todas .... 
el•... de edetntstrac:l6n swln 1... •lseoe, aunQU• 
16glc...nte lllll•t- verlent .. accldente1 ... 

Aunq- la adetntstrecten ve •t~e acoapelfade de Dtroa 
f--..no. H lndole dlattnta, el fano.no ad•lntatretlvo -
..-lftco y distinto • 1- q- H acoapda Cfuncl­
ec:Dneatca•, contaba .. , productlv••• -anic••• Jurldic••• 
etc.>. 
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.................. 
lilunqu• •• dletlnguen •t•p••• fe• .. y el--.ntoe del fene..nct 
•Hlnletr'etlvo, en tDdD -to de I• vid• de une ...,,._, 
•• .. tan d•ndo, en uyar o IMHIDr' gr'edo, tDdoe o la ••Y• 
P•,.t• d• loe el-..ntoe •d•lnletr'atlvoe. 

TDdo• cuantoe tienen car'lct.,. 
eoelal, par'ttclpan en dletlnto• 
., ... ad•tnl•t,.ac10n. 

d• J-*•• en un Dr'g•nl•­
QP'•doe y eodalld•d .. de I• 

L• •d•tntetr'aclfln •• de dand• qui.,.• que •Mlet• un arganleeo 
•acial, aunque l6gtce..nt• ••• ••• nec ... ,.,., cuenda ••var o 
••• ca.pleJo •••· 

el .,.tto de un argent•- eoclel depende, dlr'ecte. • 
lndt,.ecta1111nte d• eu buena adelnl•tr'ac1111n, y •Ola • tr'ev .. 
d• .. ta, de loe •l-toe ut.,.lel .. , hue•no•, etc. con que 
... argant eeo cuenta. 

P•,.• l•• ...,,. .... pequefl'a• y -l•n••• tellblen eu llnlc• 
poelbllldad dw COllPetlP' con ot,.••• .. qut~a, el .. Jar••lento 
d• eu adelnlet,.ac1en, y ••I Obten.,. una .. J.,,. coardlnacton 
de wue •1Hentt>9 hueanoe, uter'l•l- v flnancl.,.oe. 

Le •levac&On de la PP'oductlvld•do pr'eoc:upacl6n qulzl I• d• 
.. ,,_ lepartancla actual.ente en •I ceepo econO.lco, •octal, 
d9pende, par lo dicho, d• la .adecuad• •d•lnl•t,.aclOn de l•• 
...,,. .... , v• que •I cada c•lula de na vid• ecanO.lc• •oclel 
.. •flclent• y PP'DdUctlv•, l• eocledad •l ... , far .. da pClf' 
•ll••• tendr'I que • .,.10. 

En eepeclal p.,.• loe pal• .. que .. tan dn.,.,.olllndoee, un­
de loe P'equleltoe 9Ub•t•nclal ...... J,,,..,. U celtd•d d• eu 
•delnl•tr'acl0n0 pu.. .. el punto d• per'tlda para el 
......... 0110. 

-·-



....._ MltllllnMTIW 

Tallo proc- ad•lnlstrauva, par r•fwlr- a l• actuac:Uln da 
la vida -••l 1 for- un •conJunto• en •l ...- cada parte, 
cada acto, cMI• etapa, ti-..- .. tar lndlsolulll-t• 
_,.,.. con los d ..... 

a.c:caonar el proc- ..,.lnl•tratlvo .. prActlc.-.nt• 
19Posllll• • Irreal , en tCldlt -to d• la vida d• una 
.. ,. ... - dan cQ9Pl_t.,,.,_ • tnnuvend- •t~t• • 
lntsorand- los dlv.,.•os ampectos de la ad•lnlstrac1.en. 

La ssparacUln fund-tal d•. la •d•lnlstracUln - Clll_.v• -
•l •111111-te cuadro. 
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.. ,... llEL PNICE8D MlflJNJIJTMTJVD 

La ad•inistraciOn .. divide en dos fa ... , que se retiren a 
Ja far•• de estructur.,. y de apr.,. un argani..a -tal, -
decir, a su caardinactOn teortca y practica. 

En la fa.. •eclnica preda.ina •10 que dalle ser• y en la 
dina•ica deb- constd-•r la• cosas "cOMO son•. 

la fase -canica •• dirig• a la construc:c:iOn o 
••tructuractOn d•l arg·ana •- aoc:t al, •• trata d• saber c:O.O 
dallen d• ar la r•lacton .. ,· •tra ai1tt1111r• hacia •l futuro 
tn.-tliato y r..ato. 

La fa•• dinl•ica tien• por fin ••n•Jar, hacer actuar y 
aperar a funcionar ••t• argant•llO social ya construido 
t•orica~t•, •• d•cir, •• observa cO•o son en r•alidad las 
cosas, y •ira· hacia lo in•ediata o pr•sente. 

ETllPM Y ELEIEN11l8 DE LA MECNlllCA illllfllNISTMTJYA. 

Prni •1 fll 

El-to d• la ad•inistraciOn en el que, con ba•• en la• 
condician•• futuras en qu• una •mpre•a hebra de encontr.,.••• 
r•veladaa por una inveattgaciOn tecnica, .. det-•inan los 
principal .. cursos d• acctOn que nos pr•tttran r••liz.,. Jos 
obJettvos d• ••a •i ... ~resa. 

Conaiat• en la d•tr•inactOn tecntca~t• realizada, de Jo 
que .. d•••a loqr.,. par -io de un argani•- social, y la 
tnveatigaciOn y valaractOn de cual .. aran la• condicton .. 
futura• en que dicho argani- hebra d• encontrar .. , hasta 
detr•inar los di.,.._ cur- de acciOn posibl ... 

La previsiOn comprende tr .. et11paa1 

J. D9.JETIYOS1 A hta etapa c:arreapond• ftJar los ftnn. 

2. INllE8Tl8'1CIONE8. 8e rllfir• a descullri•i•ntos y analista 
de las -.tios con que puede cantar••• 

-. -



:s. CURSD8 ALTERNATIVOS. TP'at• d• adaptaclen ·-... lea d• 1-
-.dl- encantr'adas • 1- fin- pr'apuest_, pra v.,. 
cuanta• pasibilidad .. dl•tlnt•• .. i•t9n. 

Jmportanct •• 

L•• PP'•vl•áan- •d•lni•tr'ativ•• d9b9" P'••ltar.. t1111ando 9n 
cu9ftta qu• nunca alcana.,.ln c.,.tna CDllPlltt• ya qu•, por •l 
ne-o d9 factor .. y la int.,.Y9nci6n d• d9Cl•ian .. hu...,a•, 
.1 .......... 1.tlr'I - ........... un RIEl801 p ... o tuipoco .. 
vlUdo d9Cir' qu• una ...,. ... canstttuy• una aY9fttura 
total...,t• lncl.,.ta. 

La pr'mviston adminlstr'ativa d.acansa ltft una c.,.tna llDP'al o 
pP'obablUd•d -••• la qu• -• tanto ••yor, cuanto •I• 
pu.da apoy.,. .. 9ft exp.,.l9ncia• pasad••• pr'api•• o aJ9ftas, y 
cuanto •I• pu•d•n aplicar•• a dichas .xp.,.l.ncia•, .. tod­
estadlstica• o d• cllculo de pr'Dllabilidad. 

n--.•en 
E• hac.,. que ocurran casa• qu• 9quiv•l• a lr'atr las punt­
p.,.a fiJa,. dentr'o de ella• nueatr'a futura accton. 

La planeaci6n can•iate 9n la d.t.,.•inaclOn d•l CUP'MI 
canc,.eta d• eccion que .. habrl de seeul,., flJanda 1-
PP'inclpioe que la habr'ln d• pr.aclndlr' y orl-tr, la 
99Cuencia de ap.,.•ci- n.c-1•• p.,.a reauarlo , y la 
HJaclOn d• u...,as, unidad .. , lttc. n.c-i•• pra su 
,. .. 1taac1on. 

eo.p,._d• tr'- •lapa•• 

a. PGLITICM. Pl"inclpl- pra orl-tr la acciOn. 

2 • ...x:EDl"llNTm. w.c-••• d• aperaclan- o .etlldo9. 

:S. ,_UL"".Mo l'lJaclOn d• u....- r9qU9P'id-. 
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1 .. artancla1 

La eflclancla, allr• d• arden, llD lllUlld• vwnlr 
1._rov1 .. 1en. 

.. I• 

A91 c- an la P•t• dlftllllca, lo central • dlrl•t•, .. la 
-lnlca •I cantro • P•-· •I ..... nlñr•• .. •1tacar a 
trave. • Dtr"• nec•lt- prl-• hacer plM• llallre le 
far• c- ... accten hmrA • c-••nw ... 

•I Clll'etl- .......... 9" le pr-lalertJ -·· ll'lfRUIMID al ª" pl- llD ID detalleren pera .- pueda - r-ll•edo 
lnt..,-a v ·eftcu11ent•1. lo .- an la pr-l•lert .. -.C~l6 
c- ,...1111. v canvanl•t•, .. afina v c•rl.. en le 
pa ...... aen. 

Todo plan tl9ftlle • - RDn61dCD, dHtr•••-t•, -
•• ... r• ID per••• p•que tDdD plM c•- tl911P• ..- par 
ID dl•tente lle au r-ll•acten, llU9llD P••• lnn•-•• • 
ll'lfKUNIDo 

TDllD c•trol • lllPD91111• al no H caep•• can un plan 
pr.v101 •In tilan • trMa'• • ca ..... 

.......... 
••la •tructuracten tknlca lle••• r•lac&•H q- ...._ 
nt•tlr antr• la• funclanH, nlvelH "activad .... d• ª" 
••-t• MtWl•l• v IMdlanD9 lle un ar•••- -•••, c• 
el fin • l._rer au .a.a .. nlclancla dentro de •- pl- " 
altJñl- .......... . 

.. reflar• • l• •tructuracten tknlca d• •• r•lacl_, que 

.._. llW• •tre ••• Jarer..i••• funcl•• v 111111.-1-
IMIYI-... .. --••• M un or•MI- -••l pera - MW­
.. lcl-la. 

•· ,,.....,.,.. l'Uer la autoridad 
carrll9pDntllante para cada n•-•· 

V rapan .... Ulded 

2. "MClllNK9. La dñarelnacUln d• ce.o dellan dlYldlr .. l•• r.,.._ activa•.._ D9Pftl•ll•edH, n-=-••• per• 
a..,.er •l fin ..._..1. 
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:s. la.IMClllllEa. Laa - u- .,.. c-r.to calla unidad dll 
trallaJo -1111tU1l• do •or ...._..,. ... llCll" Wta por-•· 

1...-tMCl•• 

La oreantaacsen, por •I •l •1-to final del aepecto 
t09rlco, roe ... , CClllPl-ta y u-a 11ac1a -• e1t1-
detan .. tallo lo ...- .1• pr-••ten y la pl.n-Hn 9'M 
..,.alado r....-to a ce.o ..... de - una ..,r-. 
Con•tituya •I punto do 91'1lac• -tro loa npactoe t..,lcoa y 
l- aepactoe practscoa • 

..,.... .... 
lnteerar " altt- y articular 1 .. •l-toe -twtal" y 
"'-- ...- la oreanUacHn y la 111-aen ..,.alan c­
__ ,_ para •I adecuado funcl-Mlonto de wt wean•-
-••I· Conal•t• en dotar al orean•- de todoe 1 .. •l-t• 
__ ,_ pra - ... eflcaa •-1....sonto. 
La tnt..,.acten ftoc• de ...,._ .. total-to •trellaa a la 
.....--•• ,....,. .. 1191tld-t• •tlculadoa en - J_.rquta. 
"ar• - - r ... twon cuatro pa- Crslut•lonto, 
Mleccten, tntoeracHn y -...rollo>. 

~ la 1nt-.rac11n c..,,..,... c-• y pw-a•, -- en 
.,. •••l•t• la de pw-•• 
a. 8SLSCCI.... Tknlcu pre -•tr• 

•1-'• noc-••· 
y _...,. I• 

:z. lllTllllllUCCICIN. La -Jor -· pra lotrar ... -
•l_t_ M rsluton lo .. J_. y ... rllpld-t• .- -
..-11110 al weM&- -lal • 

3. Mima.LO. Todo •1-to.,.. wt wean•- wlal ltUaca y 
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l.,.rt-ia• 

•• al pri- ca• ..ractico da la at11Pa dinlUca y Por -
......,.. en .,. .. ,1rta qua la t-aa, forau••a en la et.­
c-tructiva y "t•ttca, t-ea la eficiencia 11"-i•t• y ,1....-.. 
•• al punto da contacto entre lo .. t•ttco y lo dina.tco, lo 
taerico y •• ll"ktico. 

•• una funciOft '9r-ta, per qua en f- e-tanta !lay 
111'9 •tr int..-ando al _...,.,_, tanto pra ,,._ a 1111 
cr.ci .. anto nor .. 1, aapUaci_, ate., e- pra 1111i1Utuir 
a las .....,. .. qua llan -Udo par -ta, renuncia, ate • 

...... 
•• _.l al-to da 1a lldainl•traci6n en la qua M lDl"a la 
,. .. uaacion afectiva da todo lo,,__.., Por_.,.• •• 
-tarldall dal adeinlatr...,., aJarcita a ltaH da dKi•i-, 
ya - t-.tn dirac'-ta, ya con •• frac-••• 
dalll9Md• dicha -taridad y M Viena •iault.ln-'a .- .. 
CU11Plan en •• tar• Mlacllada , .... lH •danaa ..att•••· 
•• i11111UIS1ro e-dinar y v&1Ur la• acci- da cada 
.. ...,.. y er~ da un rean•- -&al, cQll al fin da ... al 
con~to da toda• •U•• r .. uaen da ........ eHcaa •• ,,_ ......... 
CClllprllftda .. ·- ., .. ,_, .. et•••• 
•· tWIDll a MnllltlDM. •• el princi,io da .- .. ._.,.,,. t .... 

. l• Mllt.niatracUln Yo Por lo •-· MI al-to ,,.incipal., 
.. .. la dirKCiOft. .. .. tlldia C ... dal .. lrlA Y C ... 
eJrcrla. 

2. CIMIMICM:ICINo ••e- al •t•t- narvi- da un ar1ani­
-ial, neva al c•tro diract• todas '" al-toa ... 
..._ e_.,. .. , y da .. ta llecia c..ta er1ano y c•lul•o , .. 
_. ...... de acci6n --••• ••••-ta e-din•••· 

s. 81Rf1VlllCIN. La funcHn Olt.i• .. la adainlatracten, • 
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_. •I ••• c- .. •tln llacl91111o tal v c- .. llalllari 
111......io • 

...... ,_ ... 
La dlrKcUln n 11•t• -c1a1 v central de la 
adllln&stracUln, • la cual .. ....,. _._..,,..,. v _...,..,. 
, .... 1 ....... 1-t •• 

De ,.... sirve Hcnlc- . c-..ucadas en cua111u1.,.. • 1• 
c&11eo •1-'•• •& no .. 1...,. ..... ..._. •J•uelln, la cuu 
_..... lllOMll•t-t•o y clllncldo tellllar•I-'•• cen una ..u.na lllreccHn. b tanto _.,. talla• la• ....... tknlca• 
MU- o lnt.,.-t ... en cuanto - psrllltan lllrlelr y 
rNl&aar •Jor, 

Y .. 11119 toda•••• et ... •• de I• -an•c• .... lnletratlv• .. 
ordenan • .. ,. ... .,..,. IH de le dlnAlllC•· v •• 11arecc1en • la 
centralo por lo llUD puelle eflr_ .. llUD • la -1• y el 
coruen del _..,.oc_ ellolnl•tr•tl-. 

•• la MlllcHn de l• result..... actual.. v ........ en 
relac&en can l• .....,...._, ya - tetal • 11•clal-t•o can 
el fin de carr .. lro •Jor• v for-1• -- 111-. 

c-l•t• en el •t•lecllllento do •l•t- llUD - psrllltari 
eedlr 1 .. r_lt..._ actual• y .....-. 1111 relaclln can lo 
..,.rallD, can el fin • .... .,. •I • lla •tenllle lo llUD • 
..,.r••• cwr .. lro •J•• y for-1• - 111-. 

Callllr ........ tr• et ...... 

lo ••T~l"IDnO IS NDNM.· PW 11UD •In •U- .. 1...-lltle 
llacsr I• c-..•ac1en0 ._ lle tllllD cantrDI. 

:z. GPBllllCICIN m c:mnRllL.a. ••te -1• - _. fwiclen 11"•1• 
do 1 .. tknlc• ft119Cl•ll•t•• 1111 c .... - do •11•• 

:So INIW,lllCICIN K M91LTMCl9o ••ta - une funcHn 
alllllnletretlv• llUD vuelve • can•trulr un 1191110 lle 
111-•en. 
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La CClllPAracten pu9de reaUHrH al fln•I d• cu• priado 
pf'9ft.1Ado, o _a, CUMtllo H lla vl•to ya •l 109 ,.._ltAll09 
llllt91tldo9 no - •lc_z.,.on, 1.-i.,.on, suprAr- o H 
APArtAron d• lo ..,..,.Mio e control 9111tre r._ltuol. 

1mpwtanc&a1 

carra •I ctclo d9 la ad•lnl•tracaen. 
LD9 cantrolH ._ • la vea _.,_ u (llreYl•&6n • 
.. da M tDll•• las d..aa funcl- Adalnlstf'atlv••• c_t,.ol 
d9 WIMlzacUln, d9 la dlf'KCUln, la lnt .. ,.acaen, etc. 
•• PDf' •llo un ...sao para ..,.,,.,.la• o Ad•tn&st,..,.las. 

En tDCla ....,._ - hace--•• cant.,. e- un sl'•t- .­
cubra I•• nK .. ad-.. de allHt- can lnfwMCUln aportuna 
y• eran utilidad ... I• t- d• d&cl••-· 

En la actualidad a. -ywla de I•• ....,._. hablan y 
dtscut• acrea d9 1 .. ••n- d9 &nfw .. cu1n, deltldo 
1Wlnc&11al-t• a la a...-tencaa.,. ta- la• CMllM&t...,.a•, 
.. tas y otr09 equlPC19 flan hftllo post•I• la llbt9nCUll'I d9 
d•t- an una ..... 11111"-•••t• y, sin .-.,.va, .,. -lle• 
ocas&- ID9 dif'KtW.. y •.IKutlYD9 C-KM d9 
lnfDf'MCl9n .,.,.dadr• y opllr'tuna que Pued• uUU•.,.H para 
efKtD9 d9 cmitrol y t- .. decl•l-. 

lat bu.n •l•t-• d• lnfDf'-lart no pr- d• lnfw-Uln 
lnnK-&a, auy esc•N o ..... e_, y d..._ adecuar-H a In 
nK"ld ..... del nlftl d• autwtdad M d-de A reclb•o 
llacl911do notar I•• vrt•••• y d99v&aca- lllPOP'tant ... 
DlcllD •l•t- ....._ u "tar dl..,,ado .,. tal fDf'.. .- tDll• 
I• na,,.1.. d• I• llr'tan&aacaen - -U91ttf'9" lnfllr'...,_ d9 
t.._ .... 11• lleclla9 .- I• afect• y .,. en altw!• ._. .. 
cmitrl~an al --..,.ouo de la....,. .... 

U. -.C-t• 11'19 fr- •I •l•t-, la• cUf'a•o y .,. 
....,..1, I• dat- 11119 H utUUan 11Ara producir la 
&nfrucUln, -Ylf'ln para la• c11911.,.ac•--· •t111H•o 
&naU•l• Yo flnal-t•, P•• far-A un Julc&o de I•• 
cmldlcl- .- pr9Yalecan y decidir lo .a• c-YMlant•, 
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cl•a que la infcrMCiOn d ... d• - canfl•le1 c-iu y 
. rNla 

SI pracesuienta de dat- par _.ia de la• c-.utedarH1 -
•1 ... utill•Mcl par 1a .. yarl• .. IH -.ir-...... ,,... • 
...,. cansldww el val- • Clp<lreci- IN"• Cllleidlr el 
•l•t- de ceMlputa 1111• adecuada pera cad• ...,._. 

lln 1eneral en une 91111r... •••"-" tr- •l•t-• de 
lntar .. ciOn prtnclpal .. 1 

- lntareaclen financiera 
- ltavletenta de ..rc .. cl•• 
- Sallre el pr-•l de la caap.,,la. 

Toda caepal'lta a tnstttucUln de cualqut• el•- paA9e .., 
•t•t- ... a - ettctente de lnfw-ten ft..-twa, el 
cual c111111renc111 prlnclp•l-t• la tnfw..Cten htatllrtc• y de 
caract.,. tntwna, caelltnada e- pr-.-t• y ••U•t• de 
•-••- de capltal 1 ..,._ t .. Hn tnfw-Hn .-re 
futuras prayeccian ... 

~ •l•t- ..rec:llado de cantñUidad ._..la._ •~tal 
• toda •t•t- de lntcr-len fin-•.,.•· lln la .ctua&ldad 
la utUUKiOn de 1• caeputadarH, AYUd• --t• • 
ealuctan• pral91-• • r .. lstra, ..aust• • lntwpretac:len 
de datas de c•kter fl-l•D· 

1....W:lml - .-.CIM 

.. refiere .. t• •l•t- a toda la c-•nlente al mvtalenta 
• -e-tas en l• _....,, •• ,,.,,, e- en el •l•t­
fln-lwa, uuus .. d•tas lll•tflrlc• y H c•kt• lntwna 
P•• etect- .. t- ....... .,... lnclu,,. KtlVldelles 
ref•ent.. a caepru de ~.,.,.... ., elluteclment•1 
c•tral •• lnv.tt•las1 pl-lan de la prlldUccl6n y 
dlstrl~lOn • praduct• t•e&....._. 

1......:1•-c WL 
Ne •••t• -t- las r .. tstr• u-1" ~e cMa Clllr'-•• 
" --•a -..as, •-lar lllfw-•en ., fWM 
... t.atlce, 11- ,_.. utlll•er- P•• d11Ctdlr .-re 
.,._,_ ., c.-tas. Delle c-•trutr .., eedta P•• c-w 
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••• h•IUUd ..... V "-&• carac:tw1iiuc ..... ·- f.Mf.Vf.d-. 
••I e- su d-•roUa, para .. ter .,. cmtllf.cf.- .. 11•111' 
p_.t_ npeclff.c- y ••I lllW-har al llAICf.- la• 
c•actdadn d• la• poraon••· 
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C,_..ZTULO ZZ 

A•PSCTD• ...... ~-- DIE~ CRSDZTG 



WIW•amDITD 

.JHll't STUART "ILL 

• Es el pader para obtener bllll'I•• o •.,.vicio• por ..ello de 
l·s pP"..-u de pqo, en una fecha deterainad• "" •I futuro•. 
19> 

EtiaolOglcaaente CP'~lto proviane d• 
•cr...,.e• que •tonifica •yo CP'eo o 
deci,., la confianza que - deposita 
cuaplir una oblloaclOn "" el futuro. 

la palabra latina 
tengo confianza, .. 

en otr-a per~• pra 

En una tranHcclOn de credlta, el coaprador Co deudor> 
d-tra su podr •influencia p-a obtener el per11i- del 
vendedor Co acr-DP'> para uaar su capital. La CQn-l8n 
de la tranucclen cr•a el d-echo del vendedor de recibir el 
paoo en el futuro y la DbUQacilln del coapradDP' d• pqar en 
el Ue.po d .. Un-. La oblioaci6n de pqar .. , a I• vez, 

. -al y l90al, -al porque na H debl.,.a de traicionar la 
confianza que le tuvieron al deudor y leo•I porque 1•• ley .. 
previenen la accUln en contr-e d•I d-dDP' --· 

Podrla prec.,. _t,.alro que el conceder crHito • pr~a• 
que coapr-an la -canela, r-esult• equiprabl• a pP'estarle 
dinero • ...,.o en P"eaUdad .. , PP'Kl.-te, lo que .... ta 
haciendo. cuando H vende -canela a un cliente, ya - ha 
invertido una cantidad c-•ldarabl• de dinero en dicha 
Mrcancla, lndependiant-te ele que la haya coaprMo o 
llllnUfactUr"MID, y PDP' lo tanta, las per~•• • quien -
DtDP'll• crHlto, fttan utilizando su dinero. "9sulta 
-Jante a un pr .. t.- con lnt.,.••• PDP' una pare, el dinero 
que pag- PDP' la -canela, equivale al pr .. t•-• y por 
otra, la utUldM que .. le -"ad• al costo de los artlcul­
cUMCID los vende equivale al inter .. que - cobr'a en un 
pr .. t-. 
Elllsten tr.. factDP"•• que deter•inan I• ac91'tac1en del 
CP'edlto de un candidato• c-actar, capacidad y capital. 

Estos tr .. factor .. debran de - .. a•inados por el 
oerente de credlto, pues todos los -11citant.. -an 
.... anuos CHan Individuos o neooclos> aon evaluados Sllll6n 
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•u ce,.lc:ter, •u c:ep.ec:td•d P•P'• apwe,. •u n119octo y P•ll•" • 
quten l• otDf'g• C:P'edlto lbenco o pP'OVeedClf'I y •l c•pt~•l que 
hen tnvwttdo en •u negoc:to o que uttllza,.an paP'a P•ll•P'l• •l ... ,. ...... ,. . 
......... 
L• fDf'•• """"' un funcloneP'lo individual d• CP'~tto, pe,.ctb• 
•I d ... ., d• 1 ... cUent .. d• P•ll.,. .us d...,daa. c:a .. actw " 

·une dl•P09tcten o dectwt6n hon••t• de P•ll•"· SI un deudor" 
.. Atente _,.al..,,t• obUgedo • pegr 1 h.,.a todo lo p09lbl• 
p11r paga,.. El caP'lcter •• P"•ftw• a la nec .. tdad con la cu•I 
un cliente •• C:tlftlpP'...,•t•1 c....,.clal..nte hablando, y la 
detw•lnecten P•"• cu•pllP' con •u llltltgecl6n. 

CN'M:IDM 

L• cepecldad •• puede lledtP' d• une ••nwe ••• obJetiv• que 
•l caP'lctw. 
Cepecid•d •• P'eflW• • la h•bllldad de une C0'8p8ftl• y d• •u 
ed•lnlatP'ecten d• cu11pllP' con sus caap,. ... t•os. Alguna• 
CDllpiaftl•• heP'ln todo lo po•lbl• POP' p .. .,., pwo •I no ttenen 
l• cepaclded ftnancl.,.• y ad•lnl•tP'atlve de paga,., no 1• 
aervlP'I d• 111Ucho •l functonaP'IO d• cP'•dlto. La capeclded •• 
puede evaluar' ca.pleta .. nt• -.diente factcr.. obJetlv09 que 
podP'ln obten•,.•• d• Jos fftado• flnenctw09 de la coepaftla1 
d• Ja evaluacten d• •u ad•lntatP'ecten y d• la tnfOP'•acl6n 
que pueda P'9ClblP'•• d• la• agencias d• CP'edlto. 

CllPITIL 

l!I capital en Jos negocl09 •• l• lnv.,.•16n dl•puffta a 
Pr"adue:IP' utilidad ... 
En la evaluaclen d• 109 ,., .. , ... , •I capital quedaP'I li•ltado 
al dln.,.o dtaponlbl• a Jos acP'eectDf'.. a tP'avh del 
c:arP'HPondlMlte pP'oe-.. d• la l•V• 

e.gen la Ley aen.,.al d• 9acledadn "9r'cantll•• en 1 .. 
algulent .. -•ed•d- los -•os .Olo P'npand- PDP' •l -to 
d• •u• apcrtac:tonna 
- 8oc:IMad .. P'aaponentlldad U•ttna urt. !18> 

8oc:IMad llnOnl•a ,,.,.t • .,., 
- 8oc:ledad Coop.,.attva CAP't. 2131 
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Sin -•"11º exist"" otr"a• en donde 1- sod- pued­
,.espond- fr"""t• • tsrcsr- con su p•tr"ilHlniO psrsonal1 
- Sociedad "" nOllbr"e colectivo urt. ZS> 

IOcledad "" e-dita •i11Pl• e-•- c-•ndltad- Art. SU 
- llocied•d"" e-dita par accaan .. cc-.ndttado• Art. 207> 

OJmll DE CllElll1D 

El Cr"ldtto •• puada cJaaiflca,. d• 11Uch•• aen.,.a, pero en 
"ta ocaa1en Jo clnlflc•,.- de ecusrdo el Upo de 
tr"anaecclen cr"editici• par l• cu•l •• ••tabl..:e. Sobr"• .. taa 
b•• .. •I Cr"ldito puede dividir"•• d• I• •i9uiante fara•• 

Crldlto al detalll•t• 
- Crldito de Pr"••t•llD• indtvidu•l•• 

Crldito ...,.cantil 
Crldito cOllSl"cial bancar"to 
Crldlto tnduatr"ial 

- Crldito d• in,,.,.aaon .. 
Crldito de -cado abi.,.to 
Crldito a11r"lcola 

- Crldlto pObllco 
- Crldito d• •xpartacten 

L- dos P"•-- Upoa COllPP'""dWI •I CP'edito que int ..... a 
al conau•ldor v 1- d-•• CCNIPP'Sftden •l cr"edtto qua 
lnt.,. .. • a l•• ar11anl:rac1on ... 

Aunque "" .. ta t .. ,. nos int.,. .. a•- ••• an l•• 
tr"ana•cclon•• de bien .. v asrvicl- qua en aquell•• que .. 
reflsran a pr••t•llOS de dlnsro. Ewpllcar .. oa, brev...,,te, a 
que •• reft.,.• cada uno d• e11-. 

CMDITO M. mTM.&.ISfA 

El crldlto al detalll•t• ca• dentro d• dos Pr"incip•I .. 
cat911C1rlaa1 
- Cuenta abi.,.t• 
- l:rldlto a pla:roa 
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QemSe · •tUK''· E• • ..nudo caneidttrado crffito por 
conveni~ncl•1 •l P•ID •• h•c• ..,...,.,, l""t1r•llleftt• par •l 
di• 10 d• c•d• _, P•r• tCld•e I•• COllPr•e het:h•e Mt .. d•I 
... a dur•nt• un pt1riodo d• p•go .-peclfica. 

Cctd'SR • A'ªl9'· DDnd• •l pago p•rcial •• h•c• • 
int.,.v•loe Ht•blKidae y "" pt1rioeloe d• •-•• o -·-· 

A tr•v.. d• •• •xt9fteion d•I cr9dlto •I d•t•lll•t•1 •l 
cOfNr'cl ant• •-t• •I val- d• •u• n91ac1oe1 y el cClllr• 
tad•• eue cu9ftt••• h•r• eue utllid•d .. .ae gr.,.d ... 
El credlto •I d•t•lliet• lncre1111nt• el cr•dita benc•rlo y el 
credtto ..,.c•ntil. Al extender •I volu..,. d91 credlto h•cl• 
loe can•u•ldarea,· •I c-cl•nt• •I ..,.ud- 9'Ctl•d• eu 
propia cr•dtto con loe c-c••ntH •l uyar- a can lo• 
bencoe, c•p•cltAndolo p•r• abtent1r eA• ..,.c•ncla. 

L• •xp•nal&n f.,.a..n•I d• I•• v.,.t•• • cr•dlto •l 841nud~ no 
ha eido euUclent• par• -nten.,. •I P••o d• I•• necHldadH 
eieepr• crectent•• d•I caneullidor. C••I tadoe1 ii un u..,.o, 
nKHit•n dln.,.a d• ln-.ll•to ••• •llA d• su• propioe 
recuraae. El cr*'llta Individual •• h• d .. •rroll•da p•r• 
eufr•g•r I •• necnid•d•• d• loe conau•ldar••• " decir, ean 
pr .. t..as pequelfoe entr• ••t• y un• lnatituciOn benc•rl• o 
agencl• d• pr••t•eo •un Sntt1r•• ..,.ar •I d• tipo ca..rci•l· 

El crffl to ..,.c•ntU H •11u•I 11u• .. u•• P.,.• aeegur.,. 
bl.,... p.,.• r•vent• • c...,Sci d• una pr-• d• pago en un 
tt911po futuro npeclfico. Loe bi•" involucrados pueden ar 
••terl•• prlH•1 prClductae parcial a tatal841nt• •c•blldoe1 
l•• pereonaa 11u• intt1rvl9'len ean c-clent••• 
dl•trlbuldarn Clntertletll.,.los y eayariatael, ••11u11adarft o 
fabricant ... El princip•I ClbJ9tiva del credlta ..,.c•ntil " 
... •• u•• wn un lntrcallbla de blenH dfttln•doe • l• 
revent•. 
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El crlclita -c•ntU na praporctan• tDCla •I crfftta fa 
C8fllt•ll nec .. •rlD p•r• conducir un n9VC1Cla1 •1 credlta 
...,.c8"tll cubr• Onlc•..nt• •I caeta bA•tca d@ IDS srtlculas, 
L• funcl6n prlnctp•I d•I cr•dtta -c•ntll u f•clllt•r •I· 
tntwc•llllta d• bt-• tlltl productor •I con•u•tdar. 

CNlllTO c:amlCI&. -.10 

El b•nca c~ct•I ti.ne das functanea prtnctp•le•• r9Ctbtr 
depO.tto. y •del•nt•r fonda•, t098nda cCIOIO b••e p&liz••• 
dDCUll9ntaa n911DCl•bl .. D tllt d .. CUtllltD lln•tru ..... tDa de 
crHttal, 

CU•nda un b•nca r9Cib• depO.ttae, •C9Pt• I• rnpan••blltd9d 
de 11•ranth•r nas fondo. sin •wpanw • las d9PDSlt•nt" • 
pe1111ros d• perdtd••· 

L- prtnctpaln Upa de prht-• que - r••llz•n ecn las 
pr .. t_ • carta plaza con 11•r•ntl• y las prtet-S • corta 
pl•za etn gr8"tl• pr.ndwt• y I• far•• ••• •l11Ple de un 
pr .. t- b-srlD .. •I dHCUllftta de letr•• de c•lllllD D 
p•grh. 

El crtcUta tndu•trl•I - •u far.. •ctu•I, coeprend• la 
sl9ulllftte1 

1, L• CDl!flr• lrwedl•t• h••u•l..nte con un dHcuenta 
can•lderulel de cu.nt•• por cDllrsr p•r• h•cwl•• 
efectlv••• 11•...,..._ en un cantr•ta pralang•da, 

2. L• •r:•t•clen de I•• r .. pcn••bllld•dn de tad• I• 
cDftt•bllldad y cDbr•nz• de I•• cuent•• CCNIPr•d••· 

3. L• aceptacten de cualquier perdld• que pued• •urgir de 
I•• cuent••· 

L• vent•J• prtnclp•I del crtdlta lndu•trl•I, con•l•t• en que 
psr•lte el rApldD eavl•l.,.ta del caplt•I nec•a•rla p•r• el 
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d .. .,.rollo del negocio. El cliente can el cr..,lto lnduatrlal 
puede reinvertir au capital en trilllaJo, tan rlpldo c...., •I 
pueda vender sus artlcul_, •In eaper.,. 30, 60 o •O para 
ccb~•~ •u• cu9fttas. 

El crMlto de lnvwelonff .. el Mello por el que ... choa 
~r- de negoc•- adqul.,.en actlvoa flJ_, terrena, 
edlflctoa, .. quinaria y otro equipo. El dinero para •ate 
prophlto no •• obtiene de ID• ltancoa d• c-clo, l"uede ser 
proporcionado de loa fand- de loa dueftft, dHe venir de 
tnvw•tanl•tas ewternoa, Este capital .. Invertido en 
negocio• per-nent-te o por un t1..,a c011parat1vaMnte 
lar90. Cuando poa- un negocio, la tnveraUln que hace.ca 
en •1, dlflcil1191tte puede lnterpretaru cClllD crHlto, pero 
cullftdD anticipa- dtn.,.o • un negocio a c...,to de l• 
pr-• d• la ..,r .. a de r...itolsarlo en un tleapo futuro 
distante, hev una cancnlOn de crHtto, 

El crMlto de lnver•lones •• hace evidente por ...,,o de 
bonDa negDCIUI .. , pa9ar.. a largo pla•o D eatadH 
htpotecarto• real ... 

mana • lmll:ADD u1111111 

La• ftr .. a COllml"clal.. de 9ran reputac1en, cuando .. tln 
nec .. stadaa de capital de trilllaJo, pUeden ofrecer para venta 
99ftW•I doc_t_ lncDltraltl" que, venwal.ente corren de 
tr" • Hl• - ... L•• c•••• de doc_t_ c-clal .. , 
•loun•• vec .. 11 ... d•• corredor•• de doc_t_, act6an can 
"t• carlcter entre la c111111aM• que •tt• 1- doc-toa v 
el banco u otra ln•tttucten flnanctwa · que loa c111111re. 
EstH ca•H de doe-t• c-cl•l" pueden c.....,..,. pqar .. 
dlrect11A1911t• v revend11rl-. Este .-todo d• r••ll•ar 
operacson .. ftnancter•• u 11•- •crMtto del -cado 
••wto•. 
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El Cr"6CHtD Al"ICDIA .. ele ._ UpDSI a l•go plUD P•• 
flnancl.,. cClllPP'• .. tl•r"• v l•r"anaa1 v a carta pluD p.,.a 
flnancl.,. I• pr"ock&ccl6n v la cD11Pr"aVW1ta ele c-11• v 
ganaclD. 

a.una PWLIC:O 

El Cr"6cUtD pObUcD .. el .......... , ... e •I d•I E•tadD "de 
IDS llabl ... nDS LDcalH. El ......... nD adQld ... e ......... Cr"editD 
c- ID• hace cualqul• c-clante. El cr"ldltD pOllUcD 
puede ..,. una callbtnacten de IDS cr"6cHtDS ant.,.iDr"H. 

El Cr"HitD .. ...llDP't•cilln .. •I 
tnt.,.lar. MID H tienen qu• 
canal..,.aclanea talH c-• 

•la.D qu• el Cr"HltD 
ttac.,. •leun•• Dtr"•• 

!t- d• 11 W!lll'r CW l•• tranwcion .. al ntriar • 
.... usan •-al-te - Dtr"a• -.d••· c- el dDI.,., •l 
tipD d• cAlllliD puede .,.,.,.,. de un di• • Dtr"D. 

Y.Ael!lllflll ftl MrS"'P• flucha• Y8C"• part&cularWlte 
cuandD I•• tr"anaacclanH _. -Jada• pDr" agencia• d• 
.,.pcrtaci6n1 el f..,.lcante nD cDllr"• ltaata que 1- .,.tlculDS 
nD _. ,,_d&dDS. Gulellr•• ,. ... enttn••• lnundaclonH1 hu•lea• 
v Dtr"H factDr"H afectan el pad.,. de caepr"a ele lDS 
can-ldar'H - una nac&en, dandD pcr r"eaultadD que la 
-canela puede per-ec• ain vendwH tndeftntd-te. 

r•tr• •• t• Y tl'"MF''· ~ ••• .,..d.. dlatwta• 
lnYDIUCP' .... - la ........ p ... te d• l•• tr"MAACCianH de 
Cr"ldltD eict•IDr"1 •I ACP' .... Dr" d9e Ht ... dlapuaatD A 
eictlllMler' Cr"edltDS pDr" ... iClllH d• Ueapct .aa lrgH que •I 
ncr•l• 

La• .,.pDr"tactann pueden ..,. dir"ecta• D lndlr"ect••• la• 
dlr"ecta• l•• r"HU•an IDS f...,.icantn can _c.._ 
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relatlv..-nt• erandeS y prefler11n condueir ...a prapta. 
....-:los .. ewpartacu1n1 v 1.. ewpartect- tfllllrKta•• 
Cualllllt tntervl- una .. WICta d• n.-taclen o c ... s 
c-l•tont•t•• d• •partacUln. 

TITU.CIS K OllllJIG 

IE• 1111a pr- o una arcán, p.,.a pqar una - definida o 
deterainada de dinero al part&dor, a una pw-• espaoi:lftca 
o a 1111 ord11n. .,.._tran que ol credito ha otda ntendido, 

Los tttulos de cretino o.critos caan 1111ntro da d .. ........ 
cla•ificacl-• d• acaptacten Q911eral y d• acaptaclen 
ll•ltada, un titulo d• credlto 11u• .. oener•l..,to acaptado, 
.. 11 ... do propilUlllftta dinero o aonada llft ctrculacaon. 

Los tltulos •• credlto d• ecoptacl6n U•ttada puad91'1 
dlvllllrM 111'1 pr-. 11• P-.0 y ard- •• P-.0• La9 
principal.. pr-• .. pqo •on1 cuentas corrtant .. , 
p .. ar .. y b-. La• principal.. ar._ da P&eD. 9Dftl 
ch ... .,.., acapt.aci- c-c1a1 .. , acopt.acl- bancari••• 
vtros, latraa d• c...,10, libranza• y cartas do crldlta. 

Tltulos ... 
c:rldat.a 

l. illleapt.cl6n 
vanwal 

111. PI'- .. p0901 
- cu.nta carrl91'1to -.... .,. .. -...... .. ............. 
- Olaqulle 
- 1111e4111tac1- l:aMrclal" 
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•• prapi-t• wia -i• o ..-unt• que llace el p,...--ar 
c- p.,.t• d• su p,.ocedl•i11nto ret111l.,. de cont•Utdad. lle 
cada venta •• llace wis p.,.Uda en Ull,.o _.,.., c.,.glndolo a 
cuenta d•I llDftto del c,.edito .. tendido •• cliente. 

La P•ttda en Ullros" •~o la lnica evidencia esc,.ata 
de una transacciln c-cial de c,.Hlto. 

La ventaJa ... notule d• .. ta cuenta n su n .. illUldad. •• 
,,...dedor' puede otar111•,. el u-.o p.,.a •l P-.0 o ll•c.,. otros 
c...,ios en la• candicionn de la cu11nta sin p,.11111-• y sin 
p.,.d.,. d.,.echa alguno, U en• 1 • ,,...ta Ja de al.,.,.,. al 
cliente, le dAlll.IHt,.• confian•• en su capacidad individual y 
d• negocios. 

La cab,.an•• SOi!,.• l• cuenta car,.iente, san en l• p,.lcttca, 
-110 .as lentas que l•• d• tltulos de c,.Hito eec,.it••· 

••una ..,._ esc,.ita P•"• cullri,. incondictonalMnte una 
- clltt.er•lnada de dinero a soUcltud o en feclla futura 
npeclflca. •• u,._.o par el giradar Cpersana q- P"-'• 
PAi.,.> y la persona a quien Pr"-'• p .. .,. .. " el tenedllr. 

El P•I•"• .. UH gen.,.almllftt• en •l c,.HltO llAnc•io, 
t .... ien san .... l••dos p.,.• prolon..,. el u..,..o d• pago de 
una cuenta ccr,.iente. 

Algunas de las ventaJas sana 

- •• evidencia de la deuda 
- .. "tablee• la cantidad que H adeuda 
- AM9ur• el p .. o puntual 
- l'llllde - negociable o t,.anaferillle. 

---



La .... l11Portmnt• y 1en-alUUa Df'd- •• pagD .. el 
cheque. Ea una Df'd- nerita 11rua contra un llmnco, pw un 
llllrador, aDllcltAndDle.el p .. o de una au .. det-.&nada de 
din-o, • la orden de al1una persona o sociedad, noallrua 
en el chequ•. SU conveniencia la ha hecho el •tUo principal 
.. pago. 

l.ft chequa H un titulo n .. oclallle y fAcU-te tranaferlllle. 
E• una orden para que PAIU• el llaneo, p-o •I ••te rafluH 
pqarlo, .. por que quien lo .,.pld• no Uene auflclentn 
fond- o por Dtras ruonH, al chequ• ae conatltuy• en 
pr- dlrecta de qulen lo Ultra. El llDa.edor pueda t-er 
racur•o• en contra dal librador, •l librado pueda tDllAr 
acclon l .. al para cobrar la cantldad que indica •l doc-to 
•l el ltancD no lo p .. a. Los endoaantH de un cheque que no 
.. p .. ado, .an taablln rnpon•ablH por la cantidad 
HUpulada en el •l-, precl....nte e- •l elloa lo 
hubl-an 1irado orl1lna1-te. cua end-t• S&Abaecu-te 
puede recobrar su dinero de loa -dOllantn ant-lorH y 
todos Uen- recur•- contra •1 librador. 

Loa chequn pued- - certlflcuoa, n declr, que 
,....,.va la cantldad aatlpulada, d• la cuanta del 
l.ft cheque c-tlflcado n aceptallle ca.o dlnerD -
en la .. yor parte de la• tranHcclon•• _,.cantil••· 

... ,.,.. e s•aa 

•1 llaneo 
llltrador. 
•fectlvo 

E• un titulo de credlto lf.brado por un vendedor dlrl9ldo a 
un coaprador da -canelas D ltlenH para pa9ar una el-ta 
cantidad - un ti.apo futuro det.,.alnado para cultrlr la 
cgapra. La oltli9acion a p .. ar " adaltida por •1 cgaprador y 
por 99Crito en el doc-to. La aceptacUln ntalllece q- n 
llbrada por una tran•ferencla especifica de bienn. El 
vendedor .. el llllrador y taa111en a qui- .. 1• p .. a, y el 
cgapruw H el Ullrado y el qua acepta. 

La• ventaja• .an la• •l1u1-tn1 

- El titulo flraado n un doc-to de la deuda. 
- D1 .. 1nuya la p-Ulllldad de dllYOlUCIOll de .. , ....... 

E• .aa fAcll -taltlecar •-•• aDllra la• a ·eptaclonn 
c-cl•ln que acibra una c.-ta cwrlente. 
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....... ..... .. 
E• -c:lal-.t• lo •1- qU9 la ac:1111tac:U1n c:-c:la1 1 la 
dUw-c:la" llU9 un llMc:o, no el c:...-r..._, acepta la 
r..,ionaabUldn para p .. ar por o en faYor 1 d•I c:aeprador n 
111-. 

Lall 11-oa e-wa1-.te, r•aUaan ac:eptac:1on .. 81\lc:-t• 
91111r• laa lla- de una c:wta d• c:rHI to • 

......... 
Ea -Y •l•Uar • un cheque. Es una orden -rita d• un llaneo 
a otro para P•11•r dinero a 1• persona d••ienada - •1 11iro. 

Legr;• ft f,.lp y Llllren!• 

Loa tlr•lnas d• lillran1a y letra d• c:aablo, .. usan 
lndl•Unt-t•o -10 que •I prl-o H a.pi•• -
tranaac:c:lon9S internas o del pal• y •I ... undo -
transac:c:lon" .. twiorH. una letra d• e-lo •• un titulo 
9irado por una pwsona ordenando a otra •1 pqo d• una 
c:anUdu d• dinero deter•inada a una twc:wa pwsona, a la 
vista, o - un tla.po futuro 9SPec:lflc:o. La persona qu• 9ira 
la letra Cel llllrador> y aqu•lla a quien .. 1• va a p .. w 
Cllllrado> pll9d• -· la •1-, .. decir, una persona Puad• 
llllrar a su propia orden contra otra. 

carga , e••• • Q"Afl•ta 
lt11portac:ien o .. portacien .,. -c:anc:I- son financiad••• 
principal-te, ... a .. te c:wtas c:-c:ial" d• c:retllto. La• 
cwtas de c:rMito son "Petlldas por un llaneo pwa su c:Uent• 
Umportnorl a faYor dtt un .. portador, en un pal• 
.. tranJwo, 11enwa1.-te por un c:orrespon .. 1 del 11-0 dttl 
it11portador. 

Toda• las carta• d• c:rMlto •• "Piden• 

A favor de un 11-•flc:larlo "Pec:lflc:o 
l'or un .onto flJo d•ter•lnado 
,or .. d• ef.c:tuarae •I p .. o y c:lrc:unstanc:la• 
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- ~Rh• dn.,.alnada da -• .. ento 

La• carta• de crHlto para .. ...,.taca- .. puedarl 
cl••lflcar •• r-u1 .. , arr-•1- no canflrlllldo9, 
arrwvocMI" e lrr-•1 .. par carr..,.anNI • 

..._.1 ... o adelant-. cuando el proc- pU911e c-e1ar .. 
m cualqul.,. -to y "to para hacer .. can o ••n 
notaflcacUln del .. partadar. 

lrr_.1 ... "9pr-ta la ObUgacUln de parte d•l llaneo 
••- de pagar •• el cradato .. tMIKe el pago o el c1111Prar 
•tn deracho a vla de regrno re.p•to • qut9" tiene el 
cr .. lto, lnra• ftpedtda• par el lleneftclarto a cargo del 
90ltcttante de crHtto. 

NtngOn crHtto irrevocable pOdra llOdlftcar .. o cancelar .. 
•in •I acuerdo d• tOd•• l•• partn que tntwvtenen .,. la 
tran .. cctOn. eMportadar, a..,artadar y banc-. 

lrr-•1 .. - catftr..-.. - carta• de crHlto -ttid•• 
par un banco del fttranJ.,.o par cuenta de - cU9ftt• • favar 
del 911partador y proc .. ado a trav .. de un banco d•I · pel• 
donde .. a..,orta. Repr-tan una obUgactOn irrevocable par 
part• d•I banco eMtranJ.,.o par aceptar 1•• lnra• de caallto 
d•l 911partador candtct-ado a que .. ••U•fagan 1- tltratn­
d•I crHttD ••tablactdD. 

Clrlltlto trr-•I" del carr .......... ltepr-ta una carta 
de credtto •tttda par un banco del ntranJero por cuenta de .u• cUent.. a favar de un .. portadar y can la 
tnter ... tactOn de un llaneo del pal• a..,ortador para aceptar 
la• llftra• de c .... to nplldlda• par el bsneftctarto y 
·dDC-tactOn corr....-dtsnte. · 

La• carta• d• credtto ttensn I•• •t1utent" vent•J••• 

- IEI proba- del ftnanctaat9ftto de una tran9Kcl0n carre 
par cuenta del llaneo y no par el c-ctant ... 

- IEn la .. yar parte de 1- ca- el npartadDr - -ta 
mUgado a diftar•lnar el grado de 901vancla del CllllPf'ador• 

- IEI npartadar .... e q- •l tlen• una carta de crld&to 
lrrevocMle, hara d• rKllltr ef•Uvo o - equivalente al 
entregar.. la -c-la y al canclutr el psrtOdo 
carr....-..aente. 
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- EJ lmpartuar - Yltrl OllU9ado a llKW "" PAllO MIO CUMdo 
Ja dOC-tACIOl'I q .......... ª eJ titulo d• PP'Dpledad -
P'Klblda y •l .. portAdDP' - verl DbJ lllAdD a hacer entP"911a 
de 1119 doc._,tll9 CDP'P'IMPondl911tH. 

En •l caso d• 1111a c•t• de CP'Hlto P"•laclonua con 
laparteclonn, d119Pu .. de que .. flP'U un contP'ato de ventea 
ent,.• •l pP"oveedor (e•PDP"tuar ••tP'anJ11ro1 y •I coapruar 
Clapartuar1, •l coapP"Adar acUd• • "" banco d• au pal• y 
-licita una c•t• d• cP'Hito, ci- deberl - PAllM• • llft 
exportuor .. t,.anJwo. EJ lapartUDP' Jlena una -JlcltWI par 
eJ Imparte, t.,.•ln119 de pa90, natural••• y cantidad d• 
-canclaa, doc-tac1en P'equerlda, feclla de vencl•tento, 
etc •• cuando •I banco d•J lt1partadar -ite llftA c.,.ta de 
crHito Htl concediendo CP'Hito • - cuente, y deberl 
P'KlblP' apP'DbKIOl'I para Cubrir' •l P'l .... o. lleapuH d• Ja 
...,.a11acu1n, la carta de cP"Hlto - P'eeit• al beneficlaP"lo 
, .. portador! ya - en fDP'.. dlP'Kta o a tP'avl• de un 
CDP'P'IMPDnHl .. t,.anJ-o. 

Deapula del -arqu• de la -canela, •l bllfteflclarlo .. pide 
- letP"a de caeblo a car110 del banco del lmpDrtadDP', pDP' •l 
prslo de vllftta y 11aatoa de .... .,.que y lo PP'-ta • au 
banco conJuntaeente con 1119 docuellfttoa d• eebarque que Han 
P'equerldDa. Loa doc-toa de .... .,. ..... habP'ln de Incluir' •l 
cDnDCl•lento de eeb•qu• .. pedido PDr la eep,. ... 
tP'anapDP'tadora ldocuellftto que repP"-ta el UtuJo d• 
pP'opledad •obre la -canclal, 1111a p6llza d• a911uP"o o 
c-tlflcado, y factura• que d_t,.an ce.o - 119116 • la 
clfP'a q... aparece .,, la letP'a d• caeblo. 91 •l banco 
.. tranJro Db ... va que loa t.,.•lnoa d• la carta de cP"Hlto 
- han •lelo cub111rt119, coapP'a I• c.,.ta d• CP'adlto del 
.. pDP'tuar. 

El banco del btrMJ1tro r-lt• la letP'a de caeblo y 
docueento• al banco d•I lepDP't•- P.,.• au PAllOo •I banco 
HI lmpartadDr P•ll• la letra de caeblo al .. partadDr, lu9110 
- PP'OCede • c.,. .. .,. I• c ...... t. d•I lmpDrtadDr y - I• 
ent,.911an los doc._,t-. 

91 •I lmpDrtMDP' no d-•• PAll• la cantidad ..rralada .,, la 
JetP'a d• una fDP'- 1-l•ta, •I banco P'llft9110Cla I• carta de 
CP'Hlto -· I• b•- de ..... ACeptacton. En •I caso .. ""ª 
aceptacaen, •I cuente I• ent,. .. • al banco"" doc._,to an 
•I cual PP'Deet• p .. ar •I bMCO .. ""pluo de 30, 601 o 90 
di•• el 1....,.te de la carta H CP'Hlto (el lllPDP'te 
descontado en la ac ... taclOl'll el• el lntw... 91 la carta d• 
c ..... lto - P'llft911Dc:I• de Ht• --· o •I el lianco le pr-t• 
•I dln.,.o •I lmpDP'tadcr, 1119 doc-tll9 d• .... .,. .... no -
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mntreeM •l cUmnt•· l'ar •l c-trer&o, •l &1111artadar obUMI• 
un rw&llo o llano d• prmnda1 cuyo r .... ltMIO l11Pllc• qu. •I 
titulo d• proplH•d lo ... u&ra can-vMdD •I llanca 
ac911t.nt•• · 

IEI pqo lneMl&eta •I npw-tuar par part• HI •anca 
•11tranJ11ro r1111r-t• •I en&co ca11a MI qu• nl•t• un• IDtr• 
a I• vl•t•. e& l• carta H crH&to lnclup una lDtr• d• 
C .... ID. pluo, •I banco .... lllPDrtador rñl- I• IDtr• D 
I• r .. lt• •l banco carr-.p--1 mn •1 ntranJ11ra1 h••t• 911 
Y91Cl•lmnta1 •l banco del lep•t•dar h•c• mntree• de I• 
-canela • 911 cUent• a e-ID d• •u llano d• prenda. Cuenda 
l• IDtr• d• CaMID vmnc•· •l b-D del •1111•tadar P•ll• •• 
llanca ntranJro v cobra •l·dln.,.o • 911 cl&ent•. 

La ear•ntl• n alaun• coaa d• velar,· facll d• c-vrur• en 
dinero, depositado caeo una flan•• can el prDYMcs• par• 
aeranuaar •I pava de 111111 Db1&1acUllt. &-. crH&to -rito 
•1-...r•· .... ur• •I pr .. t_, _.,.,.t• ,.,.antia. 81 el d.udar 
par cualquier ruOn no CWIPI• l• a11u1ac&On d• un titulo H 
cr•&to 1aranU11•do, •l prDY9ellar " Ubr• d• vmndr I• 
aarantl• v cobrar- d•l prDducto d• I• vmnt•. 

La 9arant1e • ._..udo " r9e1uerlda par• .... urar pr .. t­
llancarl• c-cl•l-. 

L- docuaent- o Utul• 11- hacen llY&dent• l• propiedad d• 
-cancl•• a product- eMufacturu• a ter•&nu•, aon I• 
far- de earantl a .a. fr~uMlt• UHd• par• pr .. t­
c-c&•I-. 

~ .a• c_,.n aan1 canocl•lento d• Rbarqu., rKlb• H 
••-en, recibo d• d9116-lt•1 Dtr- Upoe de 1eranua· .-
1- b- v acc&an .. , HrKhoe 9allre h&PDtec••• c-••enacUln 
d• cumntae par cobrar. 

GllllCl"lllll'D DE •• ... 

CUendo I• 1119'1" .- entr .. edoa en • una Unea de 
f.,.r-•rU a cualquier Dtro tranepcrte para caraa, el 
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trMllPDrtaclar -treo• un recibo 11-do conact•l•nt;;, de 
eell•que. Indica qutM .. la per.-a qu• anvla y a quten "M 
d• antr .. arH 1- bl-- r-ttldoa. Slrv• e- un recibo de 
911uella1 e- un convanto para -treaarloa y e- -•dancta 
doc-tacla ... confiere a la bien" d-rlt• en •l 
conoctal.,.to de ...,arque. Este .. nesoclable o la ardan 
cuando •• -doaa apropiad-te, y da al portador el dwec"o 
de t-•,. poffalon d• las -canelas. E• ad..as WI docuaanto 
que el banca puede acept.,. convenl.,.t-te e- varantla •t 
el c-ctante astanta .,. el ••- 11- .. fkUaente 
v.,.dtble y 11119 no " perecedero. 

Bon la que da un depHltarto por bten" pu .. tH baJo llU 
custodia. El pos8edor de un recibo toaa titulo de propiedad 
de laa -canela• e- st astas hubt.,.an •Ido envlMaa a a1 ··-· 
Los recib09 de dep6sttH son Htul09 de flnanclut.,.to 11-
capacttan al que plde pr .. tMo para obten.,. la p-tOn de 
bt- o propiedad por pracedl•t-to o .anu .. tacten sin 
tener .u titulo. 

M:IClllNUY-

La• accton" y bonH son la• for-• 11&• e-- de QAl"Mtla 
para un pr .. t_ bancarta, pero no Musan tan uten-te 
en pl"ht- c-ctale• e- para Pr"ht- tndtvtdual .. y 
de tnvw•l- - l• actualidad ente-te un porcentaje 
reducido de pr••t- c-ctal.. • c_.to pluo son 
41arant1aad0s por accton" y bonH. Los banquera -uentran 
... pracuco el aceptar doc-ta de propiedad d• 
artlcul09 c~ctal .. e- Qarantla • 

...,_ - HIPll1SDl9 

·· li't d.,.ec"o llllbre propiedad pwten•clente al pr .. tatarlo 
pUede - dado e- 41aranua· para "" pr .. t- banc•to. Si 
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el pr .. t_ no " pagado • - venci•lento, el •aneo 11U911• 
vender la pr"opledad. 

una conslanacllln d• cuentas por cllllr.,. " la tr"an•f-encla, 
PDr un acr"eeclor de una o -• cuentas pDr cab,..,., • un •aneo, 
CClllPilftla financiera U otra qencla, C- Q.,.antla pra 1111 
Pr" .. t-. 

HFGCllMICIA Y VINTMM DE en.- a.DITD 

CClllD un •Juste d• pr"DducCllln y e- un .acilo de c ... io, al 
Cr"Hlto JuttQ• un PllP•I nenclal en nu .. t,.a econD11la, hac• 
.as pr"Dductl- al capital, acelerando •I 90Yl•lento de los 
•1en .. d•I pr-CtDr al con-ldor' y -t• •I YDI- de 
loe •1en .. pr"Dducldos y vendldoe. 

blsten dos puntos de vl•t• nt,._ ~r• el cred1to1 
El enfoque optlelsta die• tt- - d .. • ofrecer credlto iin un• 
fDr- -lectiva y cuidadosa, c- ..ello d• lncr"-tar las 
ventas y la• utllidadn, y u..,. el crHlto de eanwa 
ent11s1asta y •ar-lva, c- llerr"Mlenta d• -cadDtecnla 
para fDr..,. •11 neaoclo. Par el cont,..,.lo loe P"lllSstas del 
credito creen CIU• al •tend- credlto " e- coloc.,. 
cwradur•• y al.,.-• contra rollo • -• lnstalacl_, pero 
•I hacho .. ..- •I una ora1111tzac1en no Dfr"ec• credlto SYS 
ventas son eenor ... 

El crHlto " una fDr- d• lnd1&elr •I cuente a 11- coepre 
... o ar"tlc11los de •YDr valor, pwo a cuent" ..- cD11Pran 
YDI- -Y pec¡l&eftDS, d•-S d• hacer un anlU•I• si " 
conv•lente otorQar credlto o no, porc¡- alQUnDS de los 
costos de I• opwacUln son f"&Joe, ya - por •!90.00 o PDr 
eeoo.oo y en ocaston" •I costo del cr ... lto " casi seQl&rO 
~ •orre las uttltdadno 

Pllr lo anterior dec:t- .- al91111as de l•• ventaJ•• de 
ater1ar cr ... lto son I•• s1911lent•1 

- "'-t• el vol- d• -t•• y por cons1eu1ent• la 
llttUdad. - n-• •I nivel d• IDS neaoclos y 1 .. pr•ta dt9nldad, 
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_t,.Andau aal alaao el .... ato d• tan.,. canflanaa, '""' el 
Ueapo •l hDMf"• de nllQDClH inaplf"a a ... IGU•l.. y •l 
pflllllCOo 

- Conveniencia, ya qu• ln lnatf"u..ntaa de cf"Hito loa 
convi.,.ten en una gf"an tf"anaf.,.encla d• dln.,.o, 

- ND •• ..neJa dln.,.D 11n efectivo • 

..._ITIClla K CllEDITO E lll'llltTillCIA 

El principal pf"Dlll ... P•f"• alguna• coapaftl•• can f"e&pect~ a 
aua palltlc•• d• Cf"itdlto .. que 1111 f"ealldad no tlen11n 
palltlc•• de cf"Hlto. Much- negacl- pequllffoa .. tan 
ocupada• en au Cf"Kl•lanto que p.,.•lten qU9 au pr-opio 
per....,•1 de venta• det.,.•lnen quleti•• califican para el 
cf"edlta, debido •l lnt.,.•• de In f"epr .. entant .. de venta• 
par Clbtan.,. una ca111al6n 1 P.,.D nD pued• negar•• 11u• un buan 
...ndear- puede allten.,. infar-aaclfln eict.,.na. 

~ en cDl'lt,..,.lo en una ...,,. ... gf"and• - d•b.,.A ·d• cant.,. 
can polltlcaa de cf"Hlto bien nt,.uctur-•d••• puea un .,.,.ar 
,.ep,.-t.,.la una p.,.dlda canald.,.ebl•. 

Alguna• ventaJ•• d• que l•• palltlcaa conaten par- eac,.lto 
aan l•• algulent•• 

- P,.opar-clona un• f.-nt• •ac,.lta P•'"• la• 991Pl••doa. 
Ea un• h.,.,. .. 1ent• d• tf"Alil•Jo pf"acl•• y ell•lna la 
nac••ld•d d• canta,. eicclualvaaente en la -1•· 
P,.aporclana una buena b••• para l• f"evlal6n o .. tudio 
f"llQul• d• l•• op.,.acion" d• cf"Hlta. 
l'roparcion• una nar-- d• ec1111tacl6n P.,.• el g.,.ent• d• 
Cf"Hlto • apllc.,. en cualqul.,. caao AKCepclonal. 

L•• poUtlc•• deb.,.ln de • .,. la auftclent-te gen.,.•l" 
c- P•• que - puedan apile.,. • WIA v.,.leded d• 
altuaclon•• c-.n .. , deb.,.ln apile.,.•• a tf"avh d• 1.,.ga• 
p.,.IDda de Ueapo y deb.,.ln pf"eclaar o deflnl,., dando una 
panar-.. lca blalca P.,.• un• ca.pallla. Una polltlca de cf"Hlto 
deb.,.A aqulllbr.,. l•• ..taa d• la CClllPaftla d• lnc,.-t.,. 
vent••· utilidad•• y Pf"-tlglo CDI\ 1•• .. t •• d• Cf"edlto d• 
Pf"DtllllW' • 1• ......... o actlvoa d•l negaclo, f"Kupllf"ando 1•• 
cuttntaa pr cab,..,. y aaegur-anda la utilidad. 

L•• palltlc•• de cf"edlta dllb.,.An Incluir dif"&etf"lc .. 
eap.clflc•• f"npacta • cab,.anza, pu" en un alto parcant•J• 
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de caeos la efectividad de la calaran••• dllP9"11•6 de una 
bU8ft• -leccten de cUent... para el DtDr"ll••lento de 
crHtto. 
La• politices de crecttto pueden .... con..,.vador"•• o 
lib.,.al ... 81 una _r... tiene una politice de crad&to 
con .... vador•• hdr-6 de proced.,. con -h• cautela en el 
Dtor11 .. &ento de crad&to, respecto •l rte•110 que habrl de 
•-Ir y en 1• cantidad que .. t• dispuesto• acept .... Una 
coepllftla que .. c.,.act.,.tza por ..,. con-vadora en su 
politice de crHlto. hebra de realta ... una tnv .. tt11acten 
detallad• de toda _r ... ant .. de t- una decteten de 
cradato. ..._.. CllllPalH• 11- por el contr.,.to e&..- une 
pollUca Ub-•1• ..... _, ... crupuloea en el otor11 .. aento 
de crtcUto, .. tando .as dtspu .. ta a aeu.&r .. YDr' cantidad de 
r&e9110. En 1•• coepaftla• can politices ltb-•1 ..... reall•• 
auy poca o ntn11una tnvestt11acl6n de crecttto. 

Existen al11unae ctrcunetanctas que det-•inan qut tipo de 
cradlto 1 .. convienen a l•• -r-••· 
.. opta por politice• cons.,.vadora cuando - pr...,,tan 1•• 
•l11Ulent .. condlctones1 

- No existe COlllPetllftCla 
- La d-d• .. el-•d• 
- 8aJos tnvent ... aoe 

En este caso .... a conveniente que se 
detallad-te a loe eoUcltant ... 

Por el contr ... 10, l•• condlclon.. P.,.• opt.,. .,_ pollttca 
liberal eon1 

- Collpetencta ftrr .. 
- llMland• b•J• 
- .. ceso de tnventarao, etc. 

lln ••te caso, c- l• d-d• .. b•J• y l• competencia .. 
-"•• loe eolicttant.. pueden opt.,. por la c-etencta v 
por eeo l• tnv .. u11act6n .. •lna ... 

SI utUta.,. la tnfDr"-1111'1 de cracitto de dlv.,. .. • f...,..t .. 
constituye una p.,.t• bAstc• v nec .. .,.,. de toda .....,,. 
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dmclslen d• crHlto, nlneun• P.,.llDn• pDdrl t__,. dmclslC111•• 
canflabl.. sin lnfcir•ac1en, esn.,.al..nt• •lsntr•• .as 
lnfcir .. c1en •• rmcab• d• un cll9nt•, al• canflabl• plldrl ..,. 
su d•clslen d• crldlto. · 

L- factcir•• l!lpDP'tant•• para dñ.,.•ln.,. l• cantidad d• 
infcr•ac1en qus - nmc .. it• y la cantidad d• fu9"t.. qu• -
dsb•n contactar llDnl cantidad d• ti.-po dispanlbl•o 
locallzaclen, costo y cantidad d• rl .. 90. 81 •• nsc•slta una 
dsclsten rlpida, uste tan solo pDdrl pon.,.•• "" contacto 
con unas cuantas f119nt... 81 l•• fu9"t.. d• lnfcraaclen 
r.apscto • un~ cu11nta p.,.tlcular - 9"cu•ntran auy al•Jad••• 
plldrl ll•e•r a la canclualen qu• no .. convllfti9"t• pcin.,.•• 
9" contacto con •llas. 1 9"tr• al• - 91CPDnG• •l ri .... o , 
Al• • .,.. •l d- d• acudir a aucha• fusnt .. d• infDruc1en. 
Dado qu• •l rscab ... lnfDr-Clfln d• cradlto .. COSto•Oo -
dsb• •st.,. squro qu• la cu•nta •• financt.,.a-..t• valiosa 
9" tarmtn- d• l•• v•ntas. 

L•• principal•• fu9nt•• d• tnfcr,..clen •• dtvld9" sn cuatro 
erupa i ntportant••• 

AQsncia• d• infcr .. cien d• crlcltto 
- lnt.,.ca.blo d• crlcltto 

Fu9nt•• tal.. c- vsnd•dDr••• aboeados, 
bancos y 9ntrevlstas p.,.sonal ... 
Estados ftnanci.,.-. 

llmDICIA - lllAINlllCIDN llE CMDl'l'D 

contador .. , 

Una COllpAlll• qu• d-•a lnfor1tacten crsdltlcia da un 
soltcltant•, que ccinsld.,.a qu• la tnv•stt;acten realizada 
pcir •llos •l-, rspr..-t.,.la un costo -y •l•vado, opta 
pcir contratar • una AQencta d• lnfDr-cten d• crlcltto. 

El aanto para ca.prar un tnfcir- de cradtto varia -cho y 
dsp9nd.,.a d• la cantidad d• tnfcir•acten qu• •• d._a y d•l 
tteapo y -f~zo que •• requt.,.a para abt9n.,.l•· 

lNIWJO DE CMDll'D 

El tnt.,.ca.bto d• crlcllto .. Gtll para r•vis•r cusnta•, 
•llalnar cCM1pradcir .. lnd...-bl•• y conced.,. o n•ear crlcllto, 
ayuda para cOllprollar CU9nt••• cons.,.va l- archiva de 
cradlto activos y al di• y die• si •l d.udor .. ta pAQando 
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puntual-.te a al1unos prav-arH y hactenda np.,..,. a 
atras. 

Los int.,.c..iiias d• credita san, principal-.ta, infar-.cten 
c...,iada par pravaedarH, ••ta infar.ac:aen ca11pr-d• 6 
aepac:taa. 

- ,....iada y facha da la 1111u- venta 
Credita raci-t• .as alta. Eata ctfra •lllla ... atra cuanta 
credita ••tendiO •I prav••dor al clienta. 
cantadad adeudada. E• al Hlda actual d• la cu-ta. 
cantidad vencida. Esta cifra Junta can al .. tadD d• pa9a, 
..rrala la .. n.,.a en qu• •l clienta cu.pi• au• DbU9aci­
Y tallbien indica au condiciOn prHenta. 
Condiciones d• crecHta. 
ltltDdD d• pa90. La casa infar.. si el clienta pa1a 
puntual..,.t• llabr• fecha vencida a •i •• "P•ID lenta•. 
mt..,.vacion••· Beneral .. nt• a1reean abs•rvacion.. d• 
al9unas circunstancias qu• na eaten cant-ladaa. 

VEMIEllllRE• 

Una buena parta de la infar•acion praparcionada par •I 
vendedor ••ti, en eran part• en la naturalna d• au apinien 
y deb• ..,. consid.,.ada da acuwda con el conaci•i-ta y 
caract.,.lsUcas del vendedor. a. debe tenw pr-t• que 
..,chas vendedor .... tan prapensaa a ..,. d ... aiada optiaistas 
y Hta - rafleJa - las Juicios qua Hita, d• atra aanwa, 
auchas vendedarH son da Juicia a1uda par naturaleza, y 
canacienda au t ... ratorta pueden Juz1ar cuidadoH...,t• una 
ettuacion. 

Las vendedores 1en.,.al..nt• - apon- a reunir infaraaciOn 
d• credita, y las gwentH d• venta• a ..nuda apoyan .. ta 
ectttUll. Estos ..--tH -ts- que las vendedor .. na 
pueden .. poner- a 1astar dllillaaiada U-a en trabaJa d• 
credita, parqye au trabaJa principal H vender. 

Ad ... • los vendedor .. ar1-tan que las pr91unta• ac.,.ca d• 
IEetadas l'inanciwae d• un cUent• hecha a perd.,. &ina 
poUUca sabre ventae. ltec:l .. an que allln dnpY .. d• que un 
cUent• calaca un pedida, padrla Ofender- par I•• pr91untas 
del vendeclar y cancelar •I pedida. En au ••p.,.tencta 
pref.,.irlan qye .. cho• praspectos sallre reqYieicion.. d• 
tnfar-.cien, eapacialMnt• ele Eetados l'inancteros, praven1an 
dtrect-te del depart-ta d• credita. 
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La tnforMcton cau• los v11ndedor .. pued.,, proporcionar e1u 

':' CAp.cldad para las n .. aclos 
- Hlllltas p•.onaln y r9Putac:len p•sonal 
- CClndiclann loc:aln 
- Jtef•11nciaa 

&i •l Y9ftd•dar .. ta lnt•esaclo .,, la propiedad d• lli.,, .. 
p.r9aflal•• d•l cU.nt•o. un •DIJlldo .. ta.,, lluena attuacUlln 
para --tnar loa raoistros d• prapl9dad • lnfar- d• 
valor .. d• propiedad y cualQuiar orav ... n o hipDt.ca sobr• 
•Uas. 

Ta.bian pued• lnv•atioar tlDbr• alounaa r•claaaclann o 
Utioioa contra la oroantaaci6n. 

Pu"to cau• los Est9dos Flnanciaroa son praparadDll usuala9ftt• 
por •l contador, ta.blan ellos podran dar una oplnton 
oenwal d• la sltuac:Um da la aroaniaaclon, o anallaaran las 
Katadoa Financi.rom. 

La sioul•nt• lista 11Untra aspfttas d• tnfar-ci6n cau• pun• 
- allt11nlda d•l llaneo da un el tant•, con su autarlaacl6n. 

- .-nttQ119d9d d• la cu11nta. 
- SituacUln oanaral d• las r•laciann con r9SPKto a 
pr"t- y Mldos d• d.,O.ltos. 

• P\lntualidad del soliclt.nta para satlafacar sus 
Clblloacion .. .,, •l llaneo. 

- C-tarlos aallr• al ntedo fln.nctwo. 
- ClpinUln ·-al d•l llMCO SDllr• •l aoUdtant •• 
- ltaa....n llr•v• d• la historia y antKadantn d• la 

coapaftla. 
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A trav•• de entreviataa o cita• peraana1e• can cli11nt .. , •1 
proveedor puede allten11r lnfar-cion OtU aal c- f-tar 
un •Jar entendi•i11nto entre la ca.. ,,.,..,.._.. v 11Ue 
client ... Una entreviata apropiada conducida, capacita al 
eallcitante para prff8fttar 11U propio caaa .aa 
,,.,.t•J-te, per•ite al· acreedor hacer all..,.vacianH 
peraanal .. e investigar cuidada.a.nt• lo relativo a puntas 
dud- y, final.ente ntablecer una diecueion franca v 
libre que conduzca a un 11ntendl•iento autuo .. tlefactario. 

Una de la• ••• importante• fuentn de infar-clOn de credito 
aan los E•tados Financieros del 110licltante de credito. 
Coneiete en una pr-taci6n de dataa financieros derivadas 
d• infar .. de contabilidad, usual.ente en far•• d• .. lance 
General v Eetado de Perdida• v aananci••• Cierto• hechos que 
no .. tan dieponiblH al proveedor en atrae fuentea, pueden 
alltenerH de Eetaclaa Financiera. 
En el eiguiente capitulo -endre.oe loe aepectoe principaln 
que .. analizan en loa Estadatl Financiera. 

MllCIM llE mEDITO 

91 bien los Estada Flnancieroe del cllent• aan una 
eMcelente fuente de infareacion para el gerente de credito, 
recibir ... lnfar..cion .. a vec .. tardado. En consecuencia 
la ....,. ... puede perder un ltU9ft pedido Cy paaibl-te un 
cliente> durante el proceea de obt11ner la •Jar infar-ciOn 
di9f1Ghlble. Esto .. eapecialeente cierto ei la entrega 
r&pida de -canelas .. auy iapartante para el cliente. e­
l• investigacton directa .. poco practica, laa 
investi;acionH depend11n en van eedida de la• agencias o 
bufet .. de cr•dlto, para obtener infar .. cion acerca de aus 
cUent ... 

La fuente de infar-cion de crHito eaa conoelda v 
ctlllOneente ua&da, .. una w9anizaci6n far-da can el 
prop6sito de proporcionar tanto a au• •leebros C090 a aua 
eut1Criptar .. , la poeicten crediticia de peraanae 
relacionada• con el CCllleP'Cto, 

-u-



Hay dos tipos d• q..,cl•• -cantn ... l•• aenera1 .. y la• 
espmc1a1 ... La CUti- •• U•ita ar-• particular .. , tal" 
e- JDYerla, -reros para.....,. •• , t .. tu .. , 111.1a111 .. y 
alfClllbras. La• AQ..,ci•• 41..,eral.. report.n y anaUaan •1 
crHlto de tados 1- n941ocl- practic-te, 11n cualquier 
ca1111a. 

Dmntro de l•• IMXlaUdad•• .., qum las aQMICi•• de crecHto 
aportan lnfor-ci6n a su• suscriptor .. tlll'I-• 

Libro de r9fer11nclas 
- lnfor ... d• credlto par 9Krito 

LIMI K '*"'**9CIM 

Por eJ.-plo la q11ncla Dun • .,.ad•tr .. t, lnc • .n su libro de 
referM1clas, incluye a ... de trn •Ulon .. de neaacl- y 
l .. MIVla lnfor-clen • veces al al'lo a su• su•crlptor••· 
Pllldlante un sl•t- de cla•lflceclonn con letras y •1•01-
1 .. praporclana lnfar111aeu1n acerca de la natural••• del 
neaoclo, la ntt.aclen d•l valor neto de la compallla y su 
eplnl6n acerca d• la reputacl6n e- suJeto de credlto. 

La• cl••lflcecton .. - •Y OtUn, CUMdo deb• de t-­
un• rAplda dmclsl6n o cuando - aprueba un pedido pequ911o. 
La falta de ..,. claslflcaclen o el e-lo d9SC11nd11nte 11n la 
•'-• prevl- al ecr...sar p_.a ln-tlaar cuidad-te. 

1 ....... IS a.EDITO l'lllt DCRITD 

Cuando un suscriptor a ••t• flrM d ... a lnfor-c1on, .....as 
d• la incluida 11n el libro de r9ferencl••• pide a la .. -t• 
un lnfor- detallado. El contrato d• los suscriptor .. cultre 
un cierto na-o de lnvntlaaclon•• por allo y P•G• .. tra por 
cualquier tnfor- adlclanal. Tallbien suelen cont911plar el 
-vicio continuo, pun durante un allo despu•• d• que el 
suscriptor solicita la lnv .. uaacten d• la cuenta, tad- los 
lnfor ... ncrlt- sabre ••ta - ..,vlan a •1. 
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.,,, ......... ,., ... 
Ion u-1-t• llKrttos llDbr• a9Ullt- de eepr ... • con 
.. tructura fln~tera relattv...,.te CDllPltcada. Estos 
tnfor,... son editad- por un cuerpo d• analistas altllllllnt• 
pr911arad0e y ..,aectaltaadCK. 

'nfllr!lll• lela M lnfcMSltg 

..., uttllaados para sattsfac- n-nldadH espectal .. dll los 
suscriptor••· 

aan los qwi - u..,. .as frecuent-t• par ,_ acreedarn y 
- utUUa para dar al lector los "9chos -clal ... Incluye 
la a11utente lnfaraacl61u 

A. Datos d• cr6dlto • tnfar .. ctorn 

- Claslftcacten tnduatrial c .. •1 ., ... clastftcaclen qu• 
- u .. - •l libro de referencias>. 

- Nollllr• y dtrecctOn coepletos. 
• MD - 11wi eapne •l neeoc:ao. 
- Clastftcacten credltlcta • 

.. usan una o dos aracion" para dar una lnfaraaci6n prect .. 
del n .. octo. 

c. C-clal. 

llqul M -111111tra la .. yor .. pwt-ta d• 
t•ldo tratos cr9111tlctoa con el suJeto ... 
e-• crHlto atareada, CD11Pra• rHUzadas, 
.,..ctlllent- y ccindlcl- de venta. 

- .. -

c ... •11119 hen 
tncluyen dat­
sal da actual, 



D. Finan•••• 

San cifraa pr-tada• par •I llOUcttant• preparad•• por .u 
cMtadar, ..,._..a.,.te .- ••tu- l"inancieras c..._ ....... 
.. incauv• una IW'evtt narracion relativa a la lllatarla 
financiara y proer..o. 

•· Clperacion v aocaauacion. 

Esta aeccion deacrllte ..... lnter ... llacer v ce.o. Dice la 
clau ele -canela o servlci- Y91'1did_, fluctuactonH de 
precio, clasH ele clt91'1te, condlci- de V91'1ta1 porc9"ta.I .. 
de ventas al contado v a creclito, -gnitud del PillO, 
ulticaci6n0 aspect- da t.....,.atura v Upo lle equipo. 

F. Historia. 

lnfaraa de ce.o, culndo v por ..... - originaron •­
neeoci-, ltlografl• d• lo• propletarl- y principal .. 
funclM.,las, etc. 

a.neralMftte .. dalterl de ordenar un reporte detallado 
respecto a infor-clon de n .. ocios, ltaJo la• •lgul91'1t .. 
clrcunatancta•• 

- cuando la clasiflcacion, ... en •I Ultro de refer91'1cl•• 
Sllftal• que cMsidera apropiado -licitar •vor 
lnfor-llln. 

- cuando u trate de cu..,tas nuevas. 
- lte9pecto a laa CU9"tas l9"tas. 
- CUanclo u reclltel'l pedid- por las cual- no .. hicieron 

por ag91'1tH ele ventas de la c-.a111a v tal•• cU-tH .­
deaeonoc1110a. 

- CUando •- actual .. cUent" •- que .. IH lncr-t• 
.u Un•• de crldlto. 

- cuando u •-van caaltl- en las 111111t- de pago. 
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ClllUTU m amtlTD 

CXNal'IU 

L- c•tt .. .an reuntan•• far-1 .. c•a a care, de un rupo 
d• persanaa tnteorado de un IMldo 111• o -.- per11Mente, q­
.. reune can pertDdtctdu p•a dlacutlr y r-lver pralll-• 
d• inter•a cDll6n, .... al_r_ farun en conaecuencta, un 
grupo de trabaJo p11r11Mente. 

8Dn cDttlt•• 1- canHJ- de adalniatracUln o la• c-l•l­
eapeciallzadaa de per9al'lal, de crHltft, de lnveralon .. , y 
otraa, que operan en la• ....,. .... p•a reaolver pralll-• 
dellcad- ~ requieren de una conalderacUln colectiva. 

wrac1n1CM 
La• caracterlatlca• general.. d• loa c-lt•• 
slgulent .. 1 

- lnteoracl en farul • 
- creacUln de lu- per...,ent .. de unten. 
- Reunlon" perl6dlcaa de trabaJo • 

Este protocolo .. "tlpula de la algulente aanera1 

1. Actividad" previa• a la reunten. 
- canvocatorl• 
- lnvttaclDnH 
- Cltatorl-
- arelen del di• 
- ~ep•acten y ... tentacten del local 
- Acoplo de dDC-t- y punt- de .-poyo 

san la• 

:z. llllctlvtd..._ p-tertor" a la reunten, a cargo del 
secretarlo d• •eta• y/o YDC•I aJecutlvo. 

- ~ar11111acton y dupltcacton d• atnuta• y acta• 
- Dlatrlbucl6n de .. taa 
- ~Dtocollzaclen d• acu.,.dft en la• al .. as 

:s. Actividad" del PP'"ldente. 
- -ldDP' d• pol .. tcaa, debatn, dUlogoa y dlacuaton .. 
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- lnt.,.vlen• fw-1--.t• en la dKi•len ...itant• l• 
lnduccUln coleelada a careo d•l 90dllf'ador. 

4. ClullpU•lmnto d• tod- 1- KUllf'-· dKl•lonH y 
r.co--.daci_, •careo d• tod- 1- vocal ... 

- YleUar qu• tod- 1- •u.rd- .. cU11plan 
- c111111ra1tacten d• dlcho cu.pll•lento. 

c:atna .. am>ITD 

L- d- punt- ant.,.lor•• H r9fl.,.en a 1- c-it .. en 
11en.,.a1 1 y para hablar d• c-tt• d• cr•dlto, aolo tendr­
....- hac.,. l• con•ldllf'•cl6n d• qu• •l punto • tratar aon 
dKi•lon" r•l•clonada• con cr•dlt-. 

La• e.pr .. •• erand•• 11en.,.a1.ent• cu.ntan con un c-•t• d• 
crecttto, pu•• l•• dKl•lon" qU9 .. d9ben d• t- aon d• 
eran l9Portancta, aabr• todo en aollcitudn d• crldlto d• 
•l•vad• cuantl•1 puH un .,.ror en •l otoreulento d• .. t• 
puede pon.,. en rl--.o la• Finan••• d• la 99Pr .... 

En l•• 99Pr•••• erand- nl•t• una Htructura CQ9PUcada u 
cada uno d• 1- d9P•t-toe, pu--• nK .. ldad" ••• lo 
r9qul.,.en 1 d•ldo al vol- d• oP.,.aclon•• c:ue -jan, y 
t...,IM hay dlf.,.ent•• nlv•l- para la t- d• d•cl•lon••• 
.. Clet.,.•lna un •l•t- d• eacal•• para •l otoreulento d• 
credlto, " dKir, que hay dKi•ionH qu• no r9Prnentan 
rt-..o para l•• .,.r_., det.,.•inU- ayuclant" .., 
-toriaado• para aprobar pedid- q..- .antenean •l .. ldo d• 
cUentH dentro d• 9U UnH de crNito1 hllllrA t-i~ 
aleun•• .allcitUdH de MV- rl-..o para l• e.pr ... y ••t• 
Clecl•l6n la d9b.,.a d• t- un eJKutl- d• -yor r-.ao. 
etc. MI pun ten- aquella• dKi•ion" que repr-tan un 
alto rieeeo para l• .,.r .. a, y que a61o pueun - t-..IH 
por el c-tt• de crldlto. 

lll c•lt• d• crldlto .. dH• u r-lr pllf'lectlc._..te, d• 
•-•o • la• n.c .. ldadft de ·cada orean1aac1en, no .. lo para 
aprollar .aUcltUdH u candldatoe • cuent .. , •ino P•• 
hacer r9Yl•l- • l•• lin••• d• crldlto ya nl•tent .. , ya 
.. para au..ntarl••• dl .. lnulrl•• o •ll•lnarl••· T .... I~ 
para r9Ylur .,.PHlentH •• cuent .. acttv_, que .aUcttan 
una Ulflliacl&n en 9U linea H crNtto. 

Otra d• l•• funclon" d•l c-•t• " •l d• r.vl .. r, por lo 
_.._ d- YK•• al afta, l•• politice• H crldlto. 
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c....-zTUL.a zzz 
~RGCEDZ"ZKNTD ~ARA CITDl'taAR 

CR•DZTG 



P prac..Si•t.Mlto que .-n-al-te .. ut&Uaa p1ra otar•• 
cr .. ito .. el s1ouiM1te1 

- Cuando un .. ente dll ventas tru a - c111111.ar1a wt pedido dll 
un candidato a cll9ftte1 1191te de trallr' al el ... tl .... o una 
9Dllcttlld d• credito dlllltd...,.t• requtsttada. 

- 8t el vol- de la venta lo -•ta 1 -• --•o 
pedirle al uUcltante "tMae l'tn-••- c ... _e .....,..1 
y ••todo ... Nrdlda• V 8altanctas>. AUfHtue .. dalle _, ... 
.- en las ....,. ... s r-•.. .. rt1uroH la pr-tacten de 
l•taclDll Ftnanctsr-. 

- .. analU- los Estad .. Ftn-tsros1 al .. r9C1ulere .. 
opta par otros fuent .. de tnfar-cten1 at. •l resultado .. 
oatt.sfactario 1 H le avt .. al sollcltante par eacrito q- -
credlto ha •ido aceptado y H le hace sencten de las 
condlcian.. can las que trallaJaran. Bt. •l crtclito .. 
reclluado, t...,llft se Jo avlsa par escrito aro-tendo el 
-t. vo del recl\uo. 

- H le otorga su lleit• de credlto. 

- Be hacMI r-1.SlOftH CDflDtantH para .. bar CUUdO ten-
q- a..-ntar o diHinuir su U•lte d• crldlto, o biMlo 
cuando _.,...,._10. 
A contlnuact.on ae DMPlicara •111Plt.aeente este procedl•iento. 

m.ICITd» m a.DITD 

La 9Dllcltud do crldlto ..,,era dar al proveedor inter ... do 
et-ta t.nfar.acten bAsica del n90oclo. 

La 90Ucltud CID crldlto doll• de hacer .. par -rtto0 -• 

-v variada, depMldlDlldo do la lnfar-cten que DI proveedor 
r1111Utera1 H declr1 dlll rt.noo llllD dotlu a11&&etr. · 

~ eJltfllllO de 9Dlicltud do crecllto .. el sigutente1 
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L"' ..-zA. •·"'· m c.v. e.nea d•I p.rien 513 
Cal. Clllntro .... aco. D.F. 

a.1c1,..., • amina • 

...... ______ _ 
CMDITa D.ICITllDOt 

DiiiiCCiiiÑ-:::=::::..--:=:: CNCTIDM --==-------
~·~0:::1iiiiÑ_Y_~,....,~---

rmM1o:=:=:::..-==== Tii:iiiiiii-:::::::=::::::::: 

K llUTDltUA A SDLICITM lllEF'ERENCIA8 Al 

DOfUCILlO 

---------------------------·~~------------------

Va.8o. CMDITD 

Toda .. ucatlld H crMat• r.1111•-• H an-ueecu111. y c­
-•on- .., •I cap1t1110 ..,teraar. •n-uear- I•• 
refarencta• ...raant• •I tnt_c..,ao d• lnfor-aen con 
otr• prov..-or... ,..,.. soUcatar tnfartUCltln a otr­
prlWWllDr• ....._. 11tll taar •I •te11t..,t• farMto. 
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LA E9l'lltMIZA, 8,A, DE C,Y, 
CMal del p91f6n 111~ 

Cal. c.nt.ro. fll•lco, D.F • 

..... leo, D.F. a 18 ff novl..itre .. lftS 

UPCIRTllCI .... AlftCA, e.A. de c.v. 
l'ancha • .,. F.,.nancla 3S9 
eo1. loa oa-
f1111lca, D.F. 

8allclt.- lnfar- d• 1• -•Utlu, _1,,.,,cl• y crHlt.a 
-cent.u, •• la flr- uaJa -clonada, • .....,.andal•• que 
-t.• tnfar.aclen ..,.. canfldenclal y •In rt19Pan••bllldad d• 
H par"t.e, 

Lic. llraanda Gasea T•Jed• 
a.rente de cradl ta 

DIMCCICIN1 

1...-..nm IMIU8TIHllU1to ··"· 

""· Cent.- Na. 5 
Cal ... u avista 
.. •d•laj.ra, ~al. 

CLllNTIE ...,., CMDITO MUl'I01 

RCMll K LA lLTIM YllCTA1 -----------------· --
CMT. WllllAMI e CMIT. YDICIDAI •------
CllNDICICINU DE CNDITDI --------------------
NTllDO DE PfWll•-----------------­~ICINE91 --------------------------------------·---------------------------------
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.....,.al-t• la tnv .. u11acu1n par ...ito d• l•• r .. 11renctas 

.- praparctana •l soUcltant•, san subJettvas, pU9S CCMICI le 
tnt11r-• Clbten11r un crNtto, darA d•t- u eapreH• can l•• 
.- lleva e•c•lent .. relactane c-ctal .. , stn 9111targo, en 
aculan .. el -to d• la venta no -Ita una tn..,..Ugacten 
... a fando, 

l"Dr el contrario, en otr- ca- , c- el d9 ventas 
conald11ru1 .. , ya -• en •1 tnt11rtor del pal• o en •l 
.. tranJ11ro, - h11c:e nK .. arto una tn..,..tt1111c:ten ... 
profunda, par 10 cual eollclt•r- ••tad- l"tnanc:tw- o 
contratar ..... a una agencia espKlflca .., ln..,..ttgacten de 
crNtto. P9ro 11an11ral_..t• cuando - hace una transacclen en 
el .. tranJ11ro, ••tas .. reauaan por ..ello de una •carta de 
crlcllto• 1-ianada en el capitulo antwtarl y el banco 
carr9SPDn•al en el e•tranJ11ro - enc.,.ga de soltclt.,. 
tnfaraaci6n al cliente y hacw el anAll•l• financt.,.o. 

M11Lle1e llD FINlllCllDID 

El trabajo principal de un a.rente de Cr'Htto .. det11ratn.,. 
si un cliente pDdrA pagar su• cuentas • cuando .. 1 ... clana 
bien a su• cUent .. , su cQ11pall'I• Clbtten• ganancias, y .. 
ahorra 11Ucho tleapo y en.,.gla. ...,.o el el ..,.ente .. 
equivoca al canced11r crNito, la coapaftla pi.,.d•· 

Edat .. d- far-• de evaluar a un cUent•• aallre la ba- de 
un anlUsts no ftnanci.,.o y sabre la base de un anlUsl• 
flnanct.,.o. El anAU•i• no flnancl.,.o .. ..,,_ e-toso que 
el MIU•i• flnancl.,.o, p.,.o .. t• 01u- ..... prKlso. 

•1 anAli•I• no ftnancl.,.o - basa prlnclpal_..t• en 
historial de pae-, lnfaraacuin q- - Clbtten• de otr­
prov9edor .. , antKMent .. , edad d•l negocio, candlclan .. d9 
l•• lnstalaclan .. , coapet-ta, etc. 

HlnaRI& m ,_ 

""oballl-te •l •Jar Indicador' de la capacidad de pago en 
el futuro lo canstltuy• un .. tudlo d• la capacidad de pago • 
hlatartal .., •l pa .. do, Dalt- d9 con--.utr lnfarMCten de 
otr- proveedor .. , algun- proparclan..._ por el •l•• 
cUent• y otros can ... uld- par el vendMar. ND - debe de 



ba•.,. 6nica..nte nuestro anAU•i• en la infaraacien que n­
proparclone •I cliente, ya que trat.,.a de -.c1111er •­
proveedar- con 109 que •Jar ha trabaJado1 pu- aunq119 la 
CCM!paftla -t• en pralll-•1 pDdra aant- alguna• cuenta• 
al carriente1 para efect09 ti• ...,•l•I•• c- referencia•. 
L•• cuenta• vencida• •i91111re ..,.an un llDtivo lle 
precx:upac:ion, pero .. debe .. t.,. conKiente que el retr•­
., PAOD9 pu.ti• ..,. algo teeparal y .. puede tratar 
Cllnic:-te par falta de entendieiento entre COAllF'adar y 
v.t.....,., rempecto • terain09 de venta, cantid..._ 
.... .,.., •••• prc1111 .... de fac:turac:l&n, ne:. 

MIWIEll 

Ant.. de reauz.,. una 9\laluac:ion c:oncernient" a 1-
antec:edente• del neQocla, tendretoDa que veriflc:ar •i el 
neooc:io realiza ac:tividad•• bajo otro• nDtlbr••· 

Cualquier antec:edent• de fraea•o en 1- neQDCi09 deber• de 
..,. de particular int-ea p.,.a el Gerente de crectita, Los 
fracaaD9 inc:luyen quiebra•, c:onveni- eapeeial••• aapliac:illn 
de pluD9, etc:. E•t• infar-clen t...,ien la .pod­
r.capUar dir.ct-te c1111 Dtr09 proveedarH, -.liante una 
entrevi•ta, y ahl ai.-o pDdllllD9 apravec:h.,. para aolic:itar 
infar ... ac:erc:a de 109 prapietari- tal•• c:oaa c:arlc:ter, 
p-9Dn•lidad 1 etc:. 

Tallllien .-a neceaaria inv-ttoar ai ••i•t• 
respec:to • Juic:i09 o d~•• en contra del 
d• arden c:ivi l a penal, ••I c:aaa de 
funclonari09, prDduc:t09 o ..,.vic:ia•• 

altlllClm.9 m LM l•TlllLM:JllNEll 

algCln hiatDrial 
neoocio, ya ... 
•u• eaplead090 

E•t• inf oraac:ion la deber• de traer el agente de vent•• • la 
CCM!p&l'llAt pUH .. quien ti-e el priMr c:ontac:to C:Dn cliente 
y padrA tnfar_,., en general, c:aaa •• enc:uentra l•• 
lnatalacton... 9i aon la• apropiad••• •i ••tan en buena• 
c:ondic:ion-. si aon agradabl .. , •l eatln deteriorad••• etc. 

- 49 -



CDFUIM!JA 

lln cCll'latd.,..acten •l111un• de l• coepetenci•, 
prltd&cc&6n de eK&to del cliente podra aer preci•a. 

nin9un• 

MllLJBIB FINMCIENI 

El •n•ll•i• ftn•nci.,..o e• un• for- ... prec:i•• que l• 
•nterior para predecir la c•pacid•d de P•!llO del cliente, 
pero requiere de .aa tietlPD que el •nlli•i• no financiero, 
aunque CCll'I la U9111ad• de la• co111tutador_, calculadora• 
prD!llramabl•• y co11putadora• p.,..aonal-, el tiet1Po utilizado 
ae ha •tntmlzado. 

Una de la• maa l11portante fuentes de infor•aclOn de cred&to 
aon lo• Estado• Financiero• d•I cll•nt• o aol&citante de 
ere.lito. Consiste en un• presentacl6n d• datos flnancl.,..o•, 
derivado• d• Informe• d• contabilidad, usuala•nte en for•a 
de 8al•nc• Gener•I y Estado de ... rdldaa y &ananci••· 
Ciertos h•cho• que no -t•n dl•pantbl•• al prov .. dor en 
otra• fuente•, loa pu•de obtener de loa Eatadoa Financt.,..oa. 
El prove9dor •e 1 nt•r-• en el 8•1 •nce een .... al del 
aoltcitant• porque r•f1eJ• el .. tado ftn•nctero d• I• 
ca.paftla en una deter•tnad• f•ch•· Y en el E•t•do de 
Ptrdid•• y G•nancl••• porque proyecta la eftciencl• de la 
•d•tni•tracien en un periodo dado. 

P•r• poder re•liz•r un •n•lt•t• financiero 
loa E•tado• Ftnancteroa del cliente, pero 
cuid•do porque no todo• •on correctos, 
vil idos, dReran de • .,.. •udi tadoa por un 
que revi .. la• ctfr••· 

, se requiere de 
deb..aa de tener 
y para que •e•n 
contador pOblico 

L- •apec:toa ••• i11port•ntea que deb- de eatudt•r en un 
ana1i•i• financiero •on• c..,it•l de tr•baJo, cuenta• por 
cobrar, invent•ri_, .. tructura del pasivo, y c- •e 
vi•ualiza y CDftlllar• la co.paftl•• r .. pec:to a otr•• del rallD. 

Cllplt&I de tralteJo 

'*'ª coepaftla debarl de tener •uficiente c..,ital de tr•b•Jo 
que sirva c- apoyo al vo1u11en de n9111oci-. Deb.,..a de •er 
suficiente para ••neJar volu11en stn llevar a la cDllp•ftla a 
un nl-1 tal que no pueda pa9ar a sus proveedor .. o que no 
pueda pa9ar pertOclic•Mnte la deuda con banc .... 
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c:u.nt- par cmrr 

119PI nec•••lo que H nt• al tanto de cualquier ac&1&1lacten 
de cu.tta• par cllbrar o que ... 1.ta a111un• t9"Clencla de 
•-to - •l tl9t1Po de cobro de la• cuenta•· llerl nec-•o 
efectuar anlll•I• c1111111-tarlo de anu11aedad de •ald-. 
llerl poalllle que el Nldo de cuenta• par cllllrar H nte 
convirtiendo en doc-t- por cllllrar. No ..,.. apr11111ado que 
... 1•ta una 11ran dependencia con un .e10 cliente, o Ha que 
... l•ta concentraclen de cu-tas par cobrar a una coepal'lla. 

cualquier acu ... lacion anor .. 1 d• Inventar•- •• deberl d• 
inve•tl9ar. Una tend-cia adVWN en el 11rado de rotaci6n 
de inventarioa, podrl ..,. -1:ivo de preoc:upacl6n. La• 
uUUdadn dHerln de prov-ir de 1111erac1on .. nar11•l" y no 
de n911ocloa "peculatl-. 

lleberl d• •Mi•tlr un equilibrio r .. onalll• entre el pa•ivo y 
el capital contable. 

Collpracien • otr- c-....n- dentro • l• •- tnmstr&a 

.,..._ de ob..,.var si la c111111al'lla .. ta con•ervando eu 
poalclOn dentro de la industria, en teretn- d• volu..en c­
de Mrllen de utilidad. lnv .. tt11ar si la tendencia de la 
CllllPal'lla ••ti acorde con la tendencia de la lndu•trla. 

La• tknlcas U•ada• en el anlll•I• de E•tad- l"lnancleroa 
para deter•lnar la fuera• de credlto de un cliente aona 

A. Anlllsls de ru-
8. Anlll•I• de tend9nclas 
c. E•tado de ar111en y apUcacl6n de recur­
D. Anlll•I• de preeupunto 

A contlnuac&on A npllcaran cad• - de loa .. tod- que H 
utlltaan en el anllt••• de Estadoa l"lnancler-. 
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A. -.1e1e m MZ-
Antn de que .. puede usr el .. tocio d• analisis de Estados 
F&nancl-D• en fcir .. efec:Uva dllb- d• est• pr"sprados en 
lDS s&gu&entn ampec:tos1 

1, Be dllben de ten- dlmponlbl•• los Estados Flnanci-DS del 
cliente Cde pr"ef-encla que esten auditados), 

2, .. dllbe de ten ... a la -D razonn conflallles ldealn V 
tr"adic:lon•l•s con las cual•• hac- una co11par"acl6n. La ru6n 
id••l o tr"adicional •• aqu•lla que .. ha fcir .. da d• Estados 
Financl-as pr"...,,tadas pDr un gr"an n6111er'a de caapanla• en 
la •isaa linea de negocias en ta .. no, natur"aleza V otr"OS 
factDr"•• qu• hagan el Qr"upa hDalaQeneo. Esta qui.,.• decir qu• 
na tDda• I•• ..,.,..... tienen las •i•aas razones id•al .. , v 
par"a un anAli•i• .as DbJ•tiva dllbeaas d• r".Visar" las r"azones 
d• atr"•• ellpr"e••• d• las •i•••• car"act.,.lstic••· 

A contlnuaci6n ten11Sas un cuadr"a de la• razones que 
e1111lear"eaa• par"a analizr Estadas financier"DS d• dos 
EllSIP'Has tUf-ent ... 

l. Liquidez 

2. Actividad 

:s. Estabilidad 

{ 

Indice de salv•ncia o raz6n Circulante 
,.,.ueba del AcidD 
Jnd&ce de liquidez 

{ 
{ 

Periodo -la de cobra 
P-IDdD lledla de PAQD 
Rotacl6n de inventario• 
Ratacl6n de activos totaln 
Indice de utlllzaciOn Capital 
Indice de utilizaci6n CNT 

Origen de capital 

Contable 

Origen de c911ital a cDr"to plazo 
Origen de c911ital a largo plazo 
Jndic• de lnversi&n d• c911lt•l 

4. Rtlntabllldad { "•raen de utilidad neta 
Rendl•lento SDbr"e el Capital Contable 

- !52 -



Las •leulmntH IE•tad• l'lnanclw• l• utllUar- para 
-.plear l•• ru- anterlar ... 

-- __ ... ..... _ .. 
Wltlft lllltlft W111ft llnl/tl 

1&11• Clrallllll 

ll•ll• ..... 1 111,M 11,~1 ..... 1 1-a_ ... _ ••• .... • =cr =-r ... 1 .. 
1n;m 17l,112 ::::, m,m 
llt,MI , ... .., 120,m1 

....... 1. ...... 18,M7 l"·U: 1a,1': 
............... 1 ... D,IU D,167 

1111 l&tl• clrw ... 111,a1 ...... .. .., 417,111 

l&U.• ...... ..... ,_. .... .. .. . .... .. ... :r ... 1::: 1::m ::: =:: •llr• • llmll r Mfld• 116,661 ...... 1 1~:=t itt:=t .... llfnrl•lll ....... 11-. .. 11 161,ftll ,_ 
11.m 11,m ...... lt,• 

111191cU•fl .. m,m ... lll,M7 116,114 

llrll l&tl• 

'-llll•tmllll•ll • • ::: n,m 
--=••l .. 1t,m 11,SIS ... .. , ........ 111,MJI 111,"r lt,Mn "·"" llrc• • n,m it.m 
........... 1-1• • • .... 5',Sll 

........ u. 1, ... 2, ... 111,M IU,Wt 

ma•a ... "2,166 • •• m.• 126,"1 - - - -
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cm9ll lllWlllll ....... ., ...... 
11/JtM lllJtltl 11/Jtm IV1MI 

PMIVD 

...... Clm11119 

hlll•,., .... =·= 11':1: .,., .. , . .... , =: :;;. .-... ,., 11,w .... tt:•• ~- . ::: .,, . ....... ,.,,..., "'"' .. , '"·"' =.· .. -:·:r ........ ,, .. ,tm t= ~111 • l;m 

._ .. ,.."am111t1 .... ., ..... 111,JIP .... 
~~~ 
llflllCH ,., ..... .._.,., .... m:: ·=:: "·m 12, ... 1::: ........ ......... 21•,m .... 12',ln ,,,,., 

11111. ..... ..... ... .. ...... tl6,W 

C#ITM. CllNTMLI! 

Clfllll ........ ...... •••• "'·-: .,,,,. 
Qflhl 111111 ~.,- ..... , 16,161 • :m::.r:. .. ~= 

.... • • 
-. llllrw 11 ,..,1111rl• •• H4,, .:: . . ::::, .... lldfll•-· • • m, ... , ... ..,. 

llf& • CIPll& mmLI m,• ..... , 211,IM ,,.,. ........... .,, .. • •• ""'"' rn,ar - - - -



D1MD m llUILTMlll 

-..!I --- -----WJtm IJ/JMI 11/IMI llllltltl ...... ..... 1,111,m 1, .... , 1 ........ 1,-. ... 

anm111-. 1,m,111 ~ 1,1-.• ..... 
.111 ... .,... ..... a1111r .... ... ..... .......... , .. nt.• ~ ~ ...... 
• 111 ... lltl 1-.1a °'•"' .... .... ..... .................. 41,m ª·"' ..,.. ..... 

lllLI• llll 11111• ..... ...... t,111 a, .. - - - -
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las ruonH 
loa ••tadoa 
•Japl-toa 

,..,.. poder ... pucar ciar-te cada una de 
flnanct.,.as uUUzar- la tnfaructen d• 
irtnanctaroe entariarn. Sft .... actal al da 
lndustrtal .. , a.A.• en au •Jarctcto d• 1992. 
f'ostrtarMftta, r-ir- todas la ruonaa en 1111 
cuadro, d• l•• doll ...,r••••• v c-tar- llrev-te 
reault•daa. 

MZCIND DE LllUlllU 

Las razonas de liquida van a -trv la capacidad da pago 
qua tiene una aaprH• a corto plazo. 

'Mio Q•gal..,. 

Esta razon conaid.,.a la SUN d• lD• darachD• d• la ...,r ... a 
corto plazo v. loa divtda entre la - d• las DllU11acionH • 
corto plazo, •tda la c911acidad qua tien• da cullrtr loa 
coapr•i- de PAllDS cotidianos. 

Acttvo Circulante 
Razon Circulante•---~~~---------• ~~--~- • 4.10 

PaslYD Circulante 1"6,587 

Esto qui.,.• dactr qua Ht• 911Pr ... ,_ suficiente activo 
ctrculant• para cUllrtr su• paatvoa, aprDxiaada .. nta 4 vacH. 
Aqul del!- d• hacer varta• c-•idaf'acton .. , parque la 
natural••• da calla partid• rafl•Jada en I• raz6n circulante, 
della - considerada en con•l6n con la rasen ctrculanta. 
,.... eJaaplo, al en el anlllsls da Eatadoa ir1nancleroa 
coapar- a doe 9'lflrHaa v una d• •11•• ti-• una ruen 
circulante auv alta, val hacer un Htudto da aua cu.rita• 
par cobrar ancDntr- que llUHtra un 11ran vol- da 
cuantas lncDllrulH " un lnvantllP'lo excesivo, entoncft Hta 
raaon, a4n cuandD .. Hvar, tiene -ar paao que la otra. 

,,,.. .... . .... 
Esta •• otra prualla para dtttarainar I• c911actdad lnllAlltata 
del 110ltcttant• para cullrlr sus Olllteacion.. carrtentH, 
conatdara • 1- acUvoa facu .... ta raauaa111 .. en al corto 
pluo. Esta raaen H at•ilar • la ctrculent•• aolo qua en 
Ht• prueba al tnventarto .. excluya pueatD que no at...,r• 
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•an canv.,.ttbl.. .,, dinero •in el riesgo de mufrtr una 
perdida f tnancs ..... 

.. DllU.,,• dividt.,,da la - d•I activa ctrculant• -.­
tnv...tarta, entr• •l P••ivo clrculant•. 

,...uetia d• ktdo • 
Activa Ctrculant• - ln"9fttarta 

~••iva Clrculant• 

.. :S,2•7 - 110,100 sn,&•7 . ----------- ----. :S.44 

Nuev-t• ca.prllll._ can ftta ru6n q1&e la .,.r ... tl­
.uftclent• activa clrculant• para cUbrtr au• d ... d•• a ccrta 
plua, .. dectr, qu• par cada p- que deb• u.n. :s ..­
para p .. ar. 

rrma rapa• 

E• una rufln que cansld.,.a I• capacidad lnMcllata qu• U.,,• 
una ..,r_ para llecr frsnt• a aus DbUgact- • carta 
plua. E•t• raen M uUU•• para ·aprDY9Cllar oportunidad .. , 
e- CleKuent- par pronto paga, CClllPf'• de -canela, tite • 

.. DllU- dlvlitlllflda •I ••lda .,.l•t.,.t• en la• cu.ntas de 
CaJa, aanc:as y Valar•a·r•altaabl" Cdlspanlblltdad .. >, .,,tr• 
•l P••lvo ctrculant•· 

Di spantbl l ldad .. 

~••lvo Clrculanta 
------- • 0.40 

81 llfl nte -ta M l• -•111ra a I• 111111r_. cUbrir can 
toda• - •Ugactann a carta plaaa, tlllldrl• MlD para 
cullrlr el "°"• dtclla d• otra far_, par cada p- q- deb• 
U9'1• 40 Cllfltavos para p .. sr. 
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MZaa m M:TIVIMD 

••t• gr"upD de,. ....... finMcl-a• slr"Y• p.,.a evalu.,. el 
func1on .. 1ento d• la .... ,.... r"especto a l•• polltlca• 
pr-•túleclda•, .,. cuanto a 9U hl•twtal y .,. cuanto al 
-cado • 

.......... F*P 

••t• "ª°" _ .. t,.a el t1911po 11- una .... ,.... t.,.d• en 
pr-.llD en CDbr"Ar' -· Y911ta• • CP'HltD ••• Otll pwqu• .. 
c...,.• el ""ultado con la poUtlca .. cDllro nl•tent• en 
la ....,. .... ••te Pr'-.llD no dllb-a d• nced- al plazo noto 
de ,,..ctalento ...,•lada pw 1 .. t.,.eln- de Y911t- en ü• 
da 10 a IS di••• 

E•ta r"UOft .. Dlltlene dlvldl911dD •l ••Ido de cuent•• pw 
cDb,..,. a cr"Hlto entr"e •I pr"DDDdlo d• la• ventas dl•la• a 
cr"Mlto, 

CU911ta• par cmrar a cr"HI to 
~IDllD de CDbr"D 

.... oaedlD de venta• dl ... la• a Cr"edltD 

• -------- • ----- • 36.•l Dlaa 
Cl,ll90,~ , 3'01 s,252 

•a el plazo da venctelento d• l•• ,,..t•• de .. ta .... ,. ... 
f..-an da 30 di••• ...,,.1- que tiene una -cel911te 
r"DCUPWaclOn, paro •I el plazo f..-a de IS di•• no PDdr"l­
daclr" lo ••-· y 911t-" pen..,.1- 11- hay un gran 
r"I.._. da que l•• cuent•• ... -•van 1ncD11r"ül ... ... _ _. .... _ 
••t• r"Ulln tr"ata de avwl..,... cuanto tar"da una .,...,. ... en .... .,. ....... -.... ... 
,..,.. •t- la r"Uln .. divide el Nido pr'oaDdlD de cuant•• 
par p .. ar a PP'oveeclDr' .. Dntr"e el Pr"DDDdlD dl.,.ID da CDllPP'A• 
a CP'edltDo 
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Sal da d• cu.nta• par p .. ar • CP'MltD 
~.,.lDCID d• P .. DS • ------------------------~-----------~-

E•t• P'HOn na la pDd- calculaP", sin • ..,.,. cuanto flan 
COllPP"AdD • cP"MI ta 1111 •I arra, para pod.,. e1>t1111.,. •I P"-"'º 
dlVlD• 

9dgl .. 119 lnyet;rtsja 

E•t• P'AIOn .. utlll•• P•P'• conoc.,. ., •I lnY9t\taP'IO d• I• 
..,..,._. qu• - lnY99tl11• •• •I apP"oplada • 
.. Dbtl9n• dlYldllllldD •I ••Ido d• lnY9ntAP'lD lllltP'• •I 
prCHllldlD dl•rlD d•I casta d• la Y9ndlda. 

8eldD d• lnv•nterlD 
Roteclf1n d• lnv1111tvia 

~Gll9dio diaria d•I ca•to d• Y9nt•• 

uo, 100 110, 100 
------------ • 27.84 Dlas 

C 1,423,733 I 360 1 

a& cD911ar•-• le rateciOn con un• 1111pr... d• •u r- y 
1111contreaa• que •• 19'\ta, pDdrl•- d1teir qu• la -canela 
- d• beJ• calidad, que 1•• cD11pr•• san nc .. tv•• D qu• lluba 
un •u-ta d• precias durant• •I arra. ,,.,,. •1 contrario una 
rataclon rApld• pDdrl• ser canstteu1111cia d• un d••cllll•D d9 
loa prltCID• durant•.•1 •J ... clcla, d• ~ .... d• ... tttri•l .. D 
d• _..,DI"_ Y9nt•• d• I•• PP'DYl•t••· .... _ ..... , ... 
Esta ,. .. on - 111tt11111• d• dividir" •I &•Ida d• v•t•a 1111tr• •1 
lletl YO Tatel. 

..ldD d• Ylllltea 
ltatac&on ect&vo tDt•l • ·-----------------ActlVD tatel 
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a, ll90, ses 
• --------- • 1. 96 llecea 

962,766 

"lentraa ••vor aea ftta ru6n1 aera _.DI" l• tnverat6n 
n•-•• para venerar ventas. a:at• eJ91111lo indica.-· laa 
ventea rapreaentaa caes dClll Yftft al activo total. 

lgflge * yg1&&1•iln M Ce91Sel perd;•I• 

Indica •I erado en qua al vol- da ventes da la coepa1ua 
.. va sopDl"tadO PDI" al capital invertido. Una ruen 
-•tanclal_,te superiDI" al pr--lo Indica .- 1• coepallla 
neeocla de .as o qua trata da fttlrar al e&Mi- el peso 
invertido • la capacldd el•S-. Por el contrario quten 
neeocta da - tandrl1 YA ... QrandH r-vas de capital 
o ese•••• ventea. 81 la rotac&en del capital fuera d .... &adO 
r&plda, loa paaivos hallran da lncr-tar.. .,, fDr' .. 
excft&va, pero •l la rotac&On fuera •-•lado lenta, loa 
fondos .. conatderen teprOduc:tlvoa. 

La ruen .. Obtiene dtvt.dt.ndo l•• ventea net•• Mttre el 
capital contable. 

\/eftt •• net•• 
UtU. Cap. Cont ------- • --- • 3.29 Ytlc:H 

Capital Contable 

l'ara saber at ftt• llllPP'... Htl n1111oclando .,.cfttv-te 
basta con revtsar l• raen ctrculant• qua noa Indica que 
tlentt suf&c&.nte para cullrtr su• paatvos • corto plazo. 

lnflse • •••••••• • -·•• ,,.. • ,,.,,, 
•t la raen f.-a _., •1-... a .. 1aurta una tendllftc:&a dtt 
parte del n11110C&o, lle datler d-•IMo dinero. L• rotacten 
rlptd• de capital dtJ trMaJo requiere de una .,._ ••nd9ncl• dttl crldtto cw•Hdo por proveadorfto llancos v 
otras prsonaa para pr.,_,.cl- tondoa de apracten • 
.. calaila dlvldlendo tu Yllfttaa natH entre capttal neto de 
trMaJo. 
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Jndic:• de uUUzac:ten de CNT • --------------
C911ttal Neta TrallaJo 

• ----------- • 3.66 Yec:ea 
5l6,680 

c:oao .. ta aroanizac:l6n tiene auflc:iente capital d• triabaJo, 
l• t'otacten ea .,,, lenta. 

MZINS DIE DTMILIDllD 

Eataa t'azan•• .. enca,.oan d• ..ctlr •l equillbr'la que .. 
QUM'da 41fttre la• tnvraione11 d• t.,.c:.,.os y lo• pr'aptetartos. 

DrlMJ ... Gep,,,, 
Esta razon •id• la pt'apcwct6n de inveral6n de los 
praptetarl- reapecto • 1• lnverstOn d• los &er'eed-n 
~tr'a del negocia. St el paalvo total aup.,.• al C..,ltal· 
C-table1 •iontftc:a qu• loa pr'OV-CW"H y Sos bancos han 
tnv.,.ttdo ... que el pr'opiet.,.to, un el9Vado ntv•I de 
pasivos pr'ovoca anouatt•• y pellQt'os que pueden repercutir' 
tlClbre 1• pr'apta ntatencia de la ...,,. ••• , pueato qu• el 
neoocto - npane a rt1H1Go• ineeperad-. 

E•ta ,. .. en - alltten• dividiendo •l paatva total entre el 
c..-lt•l cantulo y •1 t'eaultado - tMllttpUca por 100. 

Paai- tat.al 

---------------- X 100 Capital Cantflblo 

386,366 
• ----- X 100 • 67.03 X 

El ,..aultado nos dtc• qu• la• act'eedcw .. invierten el 67" de 
lo que tnvl.,.ten loa pr'aplet.,.ios. E• decir, que por cada 
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P9SO que lnvl.,.t•n los 
lnvl.,.ten •7 centavos • 

pr"opletár1os, los 

..... • s••t•• e srsa •••• 
a.n .... 1-.t• •lentas -yor- -a al por-centaJe, la CClllPaftla 
dmpen...,.a ••s de flnancl-lento a COF"to plazo par"a 
aatlsfac.,. •u• r"equrl•lentos de capital • 
.. calcula dividiendo lo• pasivos a cor-to plazo entr"e al 
c ... ltal contable y - -ltlpllca pOr" 1001 ya qua se np,. ... 
ca.o un por-cantaJe. 

Pasivo clr"culanta 
Clr"IQH de Capital a corto plaza • -------------- X 100 

Capital contable 

----------- X 100 • 28,90 X 
S7•,400 

La eapr"eaa dep.,,da en casi 29X de flnanclaalento a cor-to 
plaza p.,.a satlsfac.,. sus r"eqUWl•lantos de capital, dicha 
da otr"a for-- por cada peso que lnvl.,.ten las pr"opletrlos, 
los acr"_or_ a cor-ta plazo lnvl.,.ten 28 centavos • 

•• ., M CMª'ª' • •er• ••ea 
Esta r"azen n slsll.,. a la ant.,.lor- y .. utiliza par"a 
conoc.,. en que por-centaJa utiliza el fln.nc1aa1ento a l•ea 
plazo p.,.a aatlsfac.,. su• ,.equ.,.lalentos de capital • 
.. obtiene dividiendo el pasivo a l•ea plaza Htr"e al 
capital contabl• y •l r"asultado - -ltlpllca par- 100. 

Paalvo a lar"9a plazo 
Or"l9an de capital a l.,.90 plazo- X 100 

l:apltal contable 

2190779 
------ X 100 • 38, 13 '& 
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e- u •-v• en l•• dD• razanH ant ... 1-.. " .. ycr •l 
ar111en de capU;al a larQD pluo ll'.le el orleen de capital a 
ccrto plazo, y "to ea pref.,.1111• pu" la deuda u exle• a 
larQD plazD y la 111111r ... nD corre -ho rl ... D, 

lllflp M •nm:ellg • seltel 

E•t• rueti no. Indica la pr....,.clOn de la 1.n11-al6n '-h• 
par •- propletarl- .- .. tan repr-tada par acUvD flJo. 
IE•t• rueti u calcula dividiendo IH acu- ft.Joa entre el 
capital cantable y •I reaultaclD •• •ltlpllca pir 100. 

ActiYD fijD tDtal 
Indice de inv.,.aiOn de capital • ---------------~-- X 100 

Capital cant.atle 

277,833 
• ------------ X 100 • 48.20 X 

Un pcrcent•J• llUY elevadD, en CD111Par•c18n al pr..-cllo d• la 
lnduatrla, w.fl'ala que una parte del capital .. encuentra 
can111alada an uquinarla, y la .-pr... na u encontrara 
preparada para hac.,. frente a loa pel1Qra• de 
acontecl•tentoa tnesperadoa que podr& allaorb.,. la• 
utUldad .. conduciendD a ten.,. 11119 efectuar fuert" 
dea.,...ol•- y elevado coato de ..,,tenl•tento. AUnque .. ta 
ruOn puede ver•• dlatoralonada pcr un capital contable 
tnallecuado. 

"1den el rendl•l1111to o porcent•J• que la• utllldadH 
r...,._tan r911P11CtD a ••• inveraton" o I•• ventea. IE•t• 
Qrupo de ru- " -Y ltlpWtante para loa propletarl- de 
la ...,. ... , p- aon ••• ruonH que •iden q- tan 
beneflctoaa• aon aua tnveraton" para el los. 



...... yg••·- ... 
••ta ruen -••tra cuantas c•tavos d•Ja .. uUUdu neta 
calla pasa que .. vende y .. lllttt- dlvldl..,do la utilidad 
neta entre lae venta• y ..,ltlPltcAllllO el ,....,ltado por 100. 

Utilidad neta 
X 100 

Ventas neta• 

------ X 100 • 4o 7• X 
1,890,593 

Lo .,t.,.lor atgntflca q- d• ••• venta• q- u logran el 
4.7•1' u Obtt- d• utlUdu neta. ••t• ruen ..... ,. 
t1111ortant• porqu• ••U- la ,...,talllltdad del n .. octo del 
cuente • 

.......... ..... "'ª''' , ...... 
Eat• rasen -••tr• •1 rendlaiento qu• I• tnv.,.•16ft d• las 
proptet.,.,_ pueda dar. Be Obtiene dlvtdtenda la utilidad 
n•t• entre •I capital contable v aulttpllcando •I r .. ultado 
por 100. 

utilidad neta 
"-ntallllldad del capital cantable • ---- X 100 

Capital Contable 

•---X 100• 1s.• x 

Las acclonlata• fttln Obteniendo un 1s.•x de rendlalento 
sOllre su lnversUln. 

Sn •l •lvutente cuadro .. ,._ IH ruan- "tudtuaa v 
-Gl'ltr- que .., todas la• ru- •wtlculas departa vas• 
,_ ••• P-" ru-. ~ de 1- prtnctpaa- prlllll·-• -
la -a- de capital de trallaJo, d ... que el capital de 
trallaJo .. conald.,.a un factor crucial en el otor ... lento .. 
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crectlto, -t• ...,._. dejar& de - constdtlrada c­
candldato de crecttto. St a lo -terlor all'adl- un 
tnv.ntarlo bceslvo y de lenta rotacUln, la 1ran dep-d-cl• 
- fondos prHtados y una recuparacl6n de cuentas por cabrar 
de 60 dlas, conc1uv• con una p~ .. tca bastante 
dHfavor .. ble. 

Por lo anterior •• concluye que a "lllPl-tos tndustrta1-• 
•t le otor1- •l credtto, pero a "lllrtlculos deportivos• -
le conced- credtto, bcepto iln condlclon•• -.iy 
especial H. 

1 1 19U8111 -.UIUI 1 llfl ... llPllll• 
1 1 lllltlft 1 llntltt 1 llntlft 1 llntltl 1 

---------1---1---1----1----1----1 
1 1 1 4.11 1 L• 1 l.11 1 1.15 1 

----------1---1-1----1----1----1 
,,_ ... le ... 1 1 1 L"I LIJI t.571 t.MI 
----------1---1----1----1----1----1 
IMlct•H•• 1 1 1 t.ttl t.111 t.•1 t.111 

-.... --.. -.. -.-.. -... ----:..-:---u-1---aMl--¡;,jl'l-Ul 
---------1---1---1-1-1-1 Mad•.. ....... 1 •• 1 ., .. 1 .. ., 1 61.JJ 1 .. ,. 1 
---------1---1-1----1-1----1 
llllld• .. .U• tlhlll 1 ... 1 ••• 1 .... 1 .... 1 1.1! 1 
---------1---1---1----1----1-1 

..... • .uu11&l• ... rlfital~l--'-·•-l---•·-"-1---"-"-l~I ... ce• llllllKI• llf 1 1 - 1 LM 1 1.11 1 &1l 1 .... 1 
·-------1---1---1-1---1-1 

.,, .... Qfital .... , ••• 1 1 1 .... 1 ... 1 19.17 1 lll.11 1 
----------1---1----1-1----1----i 

"' .. • Ufltal • 
1 
... •

1
•• 1-'-l--2:!!.l--'-1·-"-l--"'-1-1 l.......!!:!!..I 

.,, .. • °'1111 l--1-l--"-·ª-1--"-·-•-1--11-"-".l--•-·t1-I 
........ 1-1l••c111lta1CI 1 1 &•I &•I u.•1 11 ... 1 
---------1---1-1----1----1-1 

...... lllllNI... 1 1 1~1---L-61-1---"-"-1 1.lt 1 
lllMlll ... -. 11 Clfltal C. 1 1 ILll 1 ll.11 1 Ltl 1 lt.151 

- "5 -



Ant- d• d.c:idir al la• razon•• d• un• ...,r .. a son lluen•• a 
.. 1••• d ... _ d• hac11r 1• c011paracu1n entr• varia•"""'"ªª 
d• aua caract11rlaUc••• ya qu 1•• •Jar- razann d• daa 
arganizacian" can caract11rlaUcaa cC111plñ•-t• dlf11r_..t .. 
pDdrlan variar .,.ag11rad.-nt• • 

•. --.1•1••~1-
En •I anlU•l• d• t9f'ldwlci••• g9ftllr&l-t• H hac.,.. ct11rtaa 
cllculaa d•I ntada ftnanc111r- del cuent• durant• •• allD 
carri9ftt• y 1- CDllP&r• can c11cu1aa •l•U•r- d• al'loa 
ant11rlar••· Eata ca.paracllln da ldN d• ••• t9ft1Mnci•• de 
·-negocias ... puH• Yllr SI •I n...,cla -ti praap11randaa 
al .......,..K• "tactanr&a a•• sufr• pllrdld••· 

IE•t• anlU•l• d• t9ftd1tncl•• H puH• r••Uzar d• dati for-•• 
- tendencia• d• ruann 
- t9f'ld9ncl•• harhanta1 ... 

En .. t• anlU•I• H CDllP•ran I•• ruan" Dbt9ftld•• afta can 
afta y ••I pDdr..as analizar •I pragr-a d• un cllent•· 

18mDl:IM HlllHZllNTMa 

11• un ••tudlo d• •- c--•- en cada una de I•• parUd•• del 
ntado1 pro na -tra la cau.. d• •- c--•- ..,. I• 
candlcllln del c11 .... te. 

C. - m 111- Y #LIClllClml m ~ 
~conocer la cauH de•- c .... las.,.. I•• parUd•• d•I 
las IE•t&doa ~tnanc111roa y - de•- al• efKUvoa Mt:Cldoa 
pra .....,.,º - •• Eatada de ara._.. ·.,, "Pllcac:&en d• 
rKur-. Qaalquter lncr-ta .,.. una partid• puH• -
canaue&da dl.-nt• par •I d.ac.,.. .. d• otra y vlc-H. 



•• Ml!L.1818 - ,.......,... 

L- erand- y IU91't -neJad- neeact- steuen la prlctlca de 
preparar presupuest- par eacrlto para un ..-rtodO d9ftntda 
por adelantado, uaual_,te un alto. El pr....-tar pretende• 
prever l • Y9nta• para el periodo presupu .. tadO, lo 11'19 
e-tara l\ac ... eH vol- de v9ftt••• cuanto dinero en 
e'fectlvo .. nec:nata, cuanto - •••tara en-•-· etc. 

81 lltttlPU9a de ltacr nuestras invnuoacian" y rHllzar un 
an&U.•t• detallado de a- Estados Financa.-- del cliente, 
conclul- que •1 cuente H 9UJeto de crldtto, ten- que 
cD11UtttcarH1o·par escrito y aclarando d••de el prtnclpto ••• 
condlctonH en q- - ltan de regir. 

En• .. uida t- un •JIHIPIO de una carta que podrl­
envtar a un cliente c~tcandole que au cr9dtto Ita sido 
aceptada. 
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LA IWSRllNZA1 a.A. DE C.V. 
c.it•I del pllffan 513 

Col.Centro. ,..•leo, D.F. 

lttxtco, D.F. • ae de novt9111bre d• 1993 

l .. l_t_ lndu9trlal•1 •• A ... e.Y. 

Jxtapan d•I oro 288 
Col. LA R-• 
Tlaln911•ntl•1 Edo. ,.._, " .54030 

Ten..as el agrado de otorgarle niae.t,.o 
conforald•d con •u .altcltud del 12 de ..,..o, 
condicione• ••• favorablea1 21t • 10 di•• o 30 
Pedido ae envi6 hoy por cor,._ .... -. 

c,.adito d• 
baJo.nu .. tP"•• 
di•• neto. llil 

Nos intwr-• que u•ted -.P• de I• c•Udad1 entr ... y precio• 
de· .. t• prl..,. pedido. 
La lnfor .. clen que h'"'°9 recibido •• c011Plet....,te dign• de 
uat ... , pwaanal_,t• ve- hOllbre de neaoc1-. y en -ho 
fttl-• qu• nft h•v• ftcogldo par• prov-10 d• _,.cancl•• 
En cUAnto .. faalllariae uat9d con nu-tra .. a.tencla v 
-vi ca-, .. dara cuenta d• que pued• dependr d• n-r-. 

flprecl- 9U negocio v h•r- tOdo lo poalble por •....-•r 
"que eate Pedido H• 9610 el pri-o de -has otros pedldoa. 

ATIENTANt:NTE 

tlr • .tor .. YUlalObas 
..,.ent• de crecll to 



Una vez q- el credtto tt• •Ido aceptado y que •e le e-te& 
al clUnte, u procede a deter•tn.,. el Uatte de crHlto. 
IEI llaite de crHtto ,. ... ,.-t• 1• cantidad .awa .. de 
crMtto q- un prOVftdor le ttur• de otaroer a un cuente en 
far .. ª"t-•Uce, o t.ulblett H l• .. ,.. .. deuda q- el 
cllente puede adqUlrtr y P&Q&r puntual..,..te. 

El prop611tto de Hteblecer ll•lt- de crHtto u evitar la 
revialen del arctttvo de un cliente cad• ,,.. que .. rectb• 
un pedido, 

Ewiaten vart- factor- que Influyen en le cantidad d• 
cred&to Qu• .. debe conced.,. a un cuente, alguno• de nt­
factarH conetderan la sttuacton d•l provHdor y otr­
ttenen que ver con la CCMlflallla del cuent•. 

t.os factorH que involucren al prov-ar 9Clftt 

- ...,.Qen d• utilidad. 
- Ta•afro d• la cllltPaftla 
- Cantidad d• c111111etencl• 
- Grado d• eflctenc&a d• aua Hfuerzoa d• cabro• 
- l'olttlca• de venta• 

81 •l ..,. • .,.. d• uUUdad de la CClllPal'll• d•l provHdar H 
elevada, podrl aoport.,. un aayor rtesoo y •1 Uatt• de 
crHito ..,., •levado. ~ otra parte, at •1 .. ,.gen - baJo 
aua ll•lt•• de credltD deberln ..,. -.ar••· 
Si la CClllPall'la H orende y bien financiada, ae puede 
soportar .. yor riaaQo y ll•ltn de credtto ••yorea. 

81 l- CDlllP•Udar" ntln concediendo lt11tt .. de crHlto 
elevedos • aus clientes, el·prov-ar- deberA, h••ta cierto 
orado, Nntener .. en la ca.petencta. 

81 el orado de eflctenci• pare cDbr•r cuenta• vencida• n 
elevado, .. podr6n arriesgar ltalt" d• cr6dtto •levadoa. 

Los factor•• c-ernt.,,tH al cuente ciu• Influyen 111'1 la 
cantidad de credtto ..,.Ana 

- lttuactanes financteraa 
- Hec:Hldad de inventarlo• 

E• por nto que alQun- de lo• •todos que •• deen de 
el119tr para ntablecer ll•tt•• de credtto, incluyen el 
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lllnAli•l• de Estados Financieros, evaluacien par parte de 
qencaas de c,.edlta, bancos v at,.aa. 

e•isten varia• vent•J•• para la utilizacaon de llait .. de 
c,.Nital 

1. a. ac•l.,.an los cab,.os v .. ,.educen las costas al 
ap,.avechar -Jar el tieapa del p.,.sanal quien investioa 
cuentas ••• ca.pleJas. 

2. Muchas arden .... pad,.an ap,.aba,. d• _n.,.a autCMIAtica. 

:s. 8e 1U1.,.a,.an las adainist,.adar .. de dacisian .. d• c,.Nita 
catidianas, para fiJa,. su atenc16n a casas .as dificil ... 

4. Be P"Dhiben eabarques cuya valar e11cede el ll•ite, 
Dllltoanda al cliente qu• paoue p,.i..,.a a que .alicite un 
auaenta en su linea d• c,.Nita. 

Alounas desventaJas •an• 

1. Be pued• exced.,. a qUedar carta en el 11 •i te. 

2. El cuente - pued• afende,.. 

Las arden .. que ••ceden al ll•ite de c,.edita na .. deb.,.an 
,.achaz.,. autD.atica-te. El depart-ta de c,.Nita deb.,.a 
de inv .. tio.,. ei la satuacUln ecan6aica del cUent• -ita 
un ll•ite uyar a si la venta debe efectuar-- .. ,.. t.,.•ina• 
especiales. 

'*" buen o•,.ent• de c,.Ni ta caap,.ende que un 
c,.Nita na .. inflnillle, pera -• suJeta a 
canstent .. , parq- el c,.edi ta depende de 
i .. ,...,letas ca.a caap•tencia, ciclas de ..,.cada, 
del n .. acia, v en alouna• acaeian .. ten- que 
ll•ite, en at,.a• ,.educirla a haata suapend.,.la. 

aw • - wu ama. CRDna 

ll•ite de 
revi•ion .. 

variacian .. 
candicl­•-t.,. el 

ltl credita .. debe suspend.,. cuenda el caapart .. ienta del 
cliente na Ita sidD el esp.,.ada v Ita acasianada "-•iad• 
pr-alll-• el -Ja de su cuenta, aen cuenda la infar-i6n 
flnMClera que nas prapar-ciana el cuente perUMUc-te .. 
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bu.na y loe ,.at,.a- de Paeas - han acaalanado par- la 
n .. lloencta d• au p.,.aaraal 1 par-o .,., .. de t- 1111a declaiOn 
tan l•ar-tante, dMI- d• tenw una can,,.,._t.6n c1111 el 
cllent• y 1t11pllcaP'le la altuac1en v al aen -.uea de "'º 
•l cllent• no ha -Jor-ado M procede a aulllMlfttler el c,.Hito. 

El c,.edtto tallllal.,, - debe suspend.,. cuando el cll9ftte Ollra 
de Hla fe, por- eJ...,101 cuantlD noa da chequft con una 
cuenta caue acaba de cancel.,., aolo para 9an.,. tl91111CJ. · 

tallbl9n pod- au91»ender" •l c,.edlto cuando aiclate .. 1 .. ao da 
.,. la cuanta pueda paaar al ,.enal6n d• tncalt,.abln. 

cuando loa ,.et,.•- en loa pagos del cll9ftte aan coUdt-, 
o al al pedt,. aua Eatadoa l'tnanclwoa p.,.Ulcl&coa .ncont,._ 
alp ,.t•qo, o cuando el ••-vendedor" aJ hac.,. la vtalta 
a au clienta .. dio cuenta de caue ••••te a1aen ,.taqo. 
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CA ... Z TULQ ZY 

A8PKCT08 GllENIE~Ke DE LA 
CO ... ANZA 



Toda cDb,.anaa dalla da ,....,,,,. los a&911ient" ,.aqu&ait-• daba 
ele - adecuada, ap-tun• y CDllplata. 

~ar• pllllar raaU•ar .... lluen• cDIH'-•• dall- cana&d_.,. 
. que cad• cuenta .. dif.,.ant• • ot,.o, y (llCr eao al trato 
P•,.• cada uno de alln della de - diferente. 
La fir-• en la cDb,.anaa debe da - la •1-•0 p-o al .ocio 
y al .. tuo daba da .. t.,. da ac11.,.do al tipo de cliente que 
.. t,.ate. 

E• n-•• que tanto I•• ,.,._. fla&ca• c- I•• -••­
t-.ian 11•••- cantrat d• can eaa de una __,,._ y · 11- ._, 
en alg6n -to a11a co.pr_I_ plladen rellaaar llU capacidad 
de pago. Dlt alll ...... " nac:_.lo que la cllllranza A efactaa 
en al dla y"-• ...,aladas, ..-sal A realU- deapue., .. 
p11Man acaatar •- racur-•as dlaponilll" p.,.a cubri,. 11Ua atr­P••i-. 

E• llllKl"tanta efactu.,. la cDllranza CDllpleta y •i nlstan 
algunas dlfa,.enct••• .. acl.,.en rlpicl-te y qua no 
11ar•lt- que -t•• partida• .. hagM vl•J••• puaa lo anlco 
qua A logra" qua .. olvidan y .. vean suJetoa a 11n aJu•t• 
o a llU c-•lac10n. 

Uno da 1- ampactoa a conai._.,. " q ... , tanto la• cuenta• 
orandaa c- la• pllqllaftaa ,.....,. lleg.,. a ..,. lncDllralll" o 
can-ur .. en •aldoa -Y antltJllD•• 

La rnpan .... Uld• del daprt-to de CrHito y CDllranaa, 
- rac11Perar la• cuentas y doc-t- pcr cDllrar en 911 
totaUcl• y no par•iti,. q11a au• ••t-clOn flltanci-• .911fra 
rlet141D9 par no hac.,. una call,.anaa cD11plata. 
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•• ClllJetavo de la callranaa n CWP'U' •I ciclo de la -ta, 
•l cual ...... ,. ... de la •t9'llM1te -a• 

/PEDIDO\ 

AUTORIZACION DEL 
CREDITO 

) 
COBRO FACTURACJON 

~· 

,,__EM-BA~RQUE oe' 
MERCANCIA 

c:.r-r.,. el cacao de winta 11111" crP'M'lo no " allJottvo enaco 
• la callranaa, ya _.. IJllllfr•- P'HIU- una cClllP'-a 
••-- ..,. .. ,_ y _ .. .._. .. can I• cU-t• y lo enaco 
... c•lloeulP'I- " ~..,. al cuente. La callran•• ...._ 
- ftlleh• de tal -a 11119 •I cuente w •Unta fttl•IAllO 
y 11111" tMto cmitento. 

-n-



En elgunee ...,rnae todevle ee tiene 1• vieJe idee, de que 
el depert•ll9ftto de cr-.Sito v cobren•• v el dep•rt....,to d• 
vent•, ai911pre ••tln "" conflicto, pu.. •ient•• •1 
dep•rt•..,.to de vent•• Intenta tr•.,. pedid- • la 911Pr .. a, 
•1 dep•rt•..,.to d• cabranz• h•c• lo p-ibl• por rech•zarloa. 
P.,.o ••to no n•c .. •ri•eent• dltbe de 9Uctrder ••lo pun •llllo• 
dmp•rt•eentoa M debllfl d• •poy•r eutu•..,.t•. L.,. 1o0ro• qu• 
pueda hllCer •1 depart-.,to d• cr•dlto v cObranza en Ht• 
ca11110 aan1 por una part•, cepact tar al venclftor para que 
traiga padid- con tOdoa los requiaitos cubi.,.toa para no 
..,. rec:h•z•d-, v por otr• part•o lograr qu• cuando un 
cuenta Uquida su cu.anta sa aienta tan Ntiafacho por •1 
tf"ato f"Kibido, qu• •H -uvacto par• continuar con la 
f"•l•ci6n CDllef"CiaJ. 

tkl bu.., •J•cutivo da cobf"anza d•b• da c•ptar toda actitud 
d•I cUent• v ten.,. tacto p.,.a ••n•Jar la aitu•cten, " 
decir, deb• d• s•ber cuando •J•rc.,. Pf" .. i6n V culndo s.,. 
fl•wibl•. En un• si11pl• conv.,.••clen t•laf6nlc• noa dallOa 
cuent• cuando al cliant• .. ti •intiendo, cu•ndo tien• 
pf"obl-s f&n ... cl ... OS O ai Htl pf"6"ill0 • Cerf"ar., .. por 
"to qu• •i911pra dab-o• d• .. t.,. en contacto con los 
cUent ... 

SI 1• cOb,.anza s• re•Uza can un sentido pf"Of .. lana.1 , alln 
cuando los cUent•• san ••los, •• puad• logf"ar un• •J<W'la 
notebla en aua p•goa v por canaigulent• nD habf"I -Uvo p•r• 
n1t9U"I• un• venta. 

Conociendo 1•• f"azonas 
cuent•, pod,._ h•c.,. 
•1 prabl-a, 

por l•s qua un cltant• no paga •u 
conatd.,.acltln y atacar dtf"ecta..nta 

L•• principal" f"alon .. por la• qu• un cliente s• retra•• en 
..aa P•Qoa aan1 

- "°'"qu• no U9Me din.,.o. - "°'" que nD 1• CUllPIM lo• trato• hKhDs por 1• .... ,. •••• 
- Por uttltzar el dinero •Jeno paf"a ftnenctar .. •ls da 1• 

CU911tAo - "°'" vtf"tud d• qu• d•volv16 ..,.canela v no •a 1• ha 
acreditado • ..a cuent• C<W'f"iente. 
l"ar no raspee.,. .. la• .,.agencia• d• 109 cuent" en lo que 
H f"eflwe a docueentacten raqu.,.ld• p•ra au pago. - "°'" .. loe tf"•toe d•I llep•rta"'9ftto d• cr-.Stto V Cobranza. 
fttW" helt.,.•a otor11adD por el depaf"t••antD ff ventaa, un 
plazD da pago baJo candtciDnH especial .. , •in inf.,,...,. • 
Cf"tdtto v cDb,.anz••· 
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Taclo• los factor" tanto lnt.,.n- c- ext.,.n_, que afectM 
a I• cobranza detatln d• ten.,._ pr-t" para, si bien no 
Justificar la sltuacl6n 1 al al ..,,os eicpllcarla y ad..aa de 
adoptar I•• Mdldas adecuad•• para subsanar ID• probl-•1 
c- la anUclpacl6n d•lda 1 y no - coloque a la eepr ... en 
una altuacl6n flnancl.,.• dificil. 

LDS factor" lnt.,.nos - refl.,.• • todo aquello que tiene 
ar1oen lnt.,.n-te an le ...,r ... y que - r•fl•J• en una 
cllbrenae lenta, plrdld• d• •l1un•• cuentes, o bien, ten.,. 
que ecudlr • procedielent- 1 ... 1 .. d• cobro que podr'lan • .,. 
lnJuatos. 

Dentro de 1- factor•• lnt.,.nos que afecten a le cobranza 
.. tan los s11u&entn1 

- Pr-•• lnd•lda no cueplld•• por parte d• los 
vendedor••· 
... 1 trato • los cllent" por parte del cobredllP' o por el 
p.,.aonal del depart-to d• cr6cllto y cobran•••· 

- .... - ,, ...... prntedo •I .... YICID D PllP' que .. t. no fue 
-tl•factarlo para el cliente. 
,_,.r .. 1- efectuados par los cllent" con el depart-to 
de cr6cllto y cobran••• • los que no •• dio cuepll•iento, 

Las factor•• eict.,.nn pueden ..,. 
particular. lln el prl..,. ceso •• 
efectan • tClllDa 1- n .. oclDS y en r- eapeclel •• lea ...,r ... a. 

d• una ean.,.• 1en.,.a1 o 
r•fl.,.• a equell- que 
el aeeundo efectan • un 

L- factor" ext.,.nDS pueden ref.,.lr- • 1- •loulente1 

Una attuacl6n econNlc• MI• en el pala. 
l"erd!.d•• sufrida• por fene.en- eet-ou191coa. 
CGnfllctDS 1e11ara1.. en dllt.,.•tnada eapr... o remo 
lllduatrlel. 
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_. PMA UNA - COllWHA 

L•• b••e• para una bu11na calaran•• .. fincan prlnclpal..,.te 
en loa •i9ulentff punt-• 

- Una inve•tlQacl&n de crldltD blan hecha. 
- CUllPll•ienta de ID• trato• de vanta y poavanta. 
- Cobrar cabr-do. 

UNA JIWESTIMCICll llE OIEDITD 81DI HIDIA 

Ce.o ya •• h• .. nclonadD ant-lor..nte, una buana relacifln 
91111leza por una buana lnv .. tl11aci6n de crldltD1 y al la 
lnv .. uoaci&n de crldlto fue deficiante .. ..,.., probable que 
la.cobranza •e dificulte, aunque no ai91111ra ocurre ••1 1 por 
que an un Mini ... porcentaJe, aGn cuando l• lnveatloacifln de 
crldlto y au r .. ultadoa fue buana, aucede que la cobranza ae 
dificulte. Pera aln duda •launa con una buana inv .. tloacifln 
de crldlto la probabilidad de fracaao dl-lnuye 
con•ld-alll-te. · 

E• ....... IMpDrt-te el CUllPll•lllfltD fiel y eKacto de ••• 
pollUca• de la -.r .. • en "ta ••t-1•1 para evitar an lo 
posible I•• d .. v1ac1onea. 

IE• .... .., probable que •I una op-•clGn de vanta no .. cuepll6 
o I•• condlclan .. de venta no - reapetaran , el cliente va 
a concretar .u dlquato an un retr•- en au• p...-, D 
tAlllllln, al hay aloert punte no .... .., claro, loa clHnt .. 
-len auapend- el paoo ha•t• recibir l• vl•lta del 
repr-.tante de vent••· 

awauum 
CuMClo 1• labor de cobranza .. prof .. lonal y .. trata de 
-Jarar di• can dla, en el-to -to 1• cobranza Ue;a 
aola, pero .. ta no sucede por eucho tl .... o y pu .... 
propiciar que loa cllent.. .. vuelvan ........,. y con el 
pret1111to de que nadie l.. cobra, no realizan au• paooa a 
U911110. Sle,.re --• de .. tar al p11ndiente de la cobranza 
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parqu• .., cualquter d••cutdo la rec:up.ractfln pullde .... ~uy 
.... t •• 

ND cDllrar D no h•c-10 • tl1111Pc tl•n• I•• •laul.,,t•• 
cariaKu..,cla .. 

- L•• poalbllidad.. d• qu• I•• cu•nta• •• vu~lv~~ 
lncDllrablH o - rKup•en lent-t•. 
a. pl-d•· rnpno de lo• cU.ntH. qu• al no h•b- tab.,,. 
d• cClbranaa plenaan qua 1- plaaos 1ICll'I IM.IV all•Ucaa • 
.. pl.rdan v..,t••• parqua al axtatlr cu9ftt•• atr•••d•• no 
.. autartzan nuavca P•dldoa. 
S. dificulta al .. n•JD Interne d•I d9Part...,.tD pues 
quedan cu ... taa aln aaldar•• lncr...ntlndo.. au n6..,.o, 

- cuando la r•cuparacl6n da l•• cuenta• na •a 9fKt6• • 
tl911PD, 1• eMPrH• tian• qua P•O•I" intera••• • 1- bancos 
v •I dinero pcr cDllrar pierda capacidad d• cct1Pr• debido 
• la inflacl6n. A11..aa 1- c119f'ltaa na han d• paaar loa 
lntere••• MDratcl"la•• si al atrasa an I• cu..,ta na .. 
i11putabla a •lloa. 

"antan• una cartera •1 di• ff avltarla • 1• ...,,.. ... 
solicitar pr .. tallOS bancarloa v •a d1 .. 1nuv• al rlatUJD da 
qua I•• cuanta• aa vualvan lncDbrablH. 

Alaunos da•- lnatr-toa o hwr .. aent•• para .... tener una 
cartwa al di•• 

- DI•• da YWlt• an c..-t.ra 
- lllnlll•I• da anttaaadad d• .. ldoa 
- lleKuentc• par pronto pqo 

CnvlD da .. tadoa de CU9ftta . 
- Det9ft• ...,arques 
- cancalaclariH del cr·Htta 

A cantln ... clfln H axpltcan brltY-ta 1- punt- anterior ... 
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DIM llE 'lllln'A DI CMnM 

.,..._ 11• r"•vi••r" p ... 1.a111.c-t• las 111•• en c.,.tra, -
ac-HJa qu• lo. p.,.1.allas el• r".Vl.•lln - -mual, lllAr'• 
poel.,. t- una amlllela carr"ectl.va apartuna. 

La fDr" .. la utl.llzalla n la ., ... 11•1 capitulo _t.,.tor-, mola 
llUlt aqul r"ealtza,.•llO• cAlculo ..,..•ual. 

CWlnt•• • Cob,..,. a crHt to 11•1 -
DI•• Yanta .., c.,.t.,.a .• ------------------------

..,._..10 11• Vllntas 111 ... ta• 

V..ta• n.tas ni -• 
.... -.11.0 11• v .... ta• • ----------------

E• tnlll.mplll'l ... I• qu• .., la suu 11• cu11nta• par collrr, s61o 
- .,.cuantr• aquellas qua·•• r9ft.,.9n al •t- plaza 11• 
cabro. 81. las pallttca• 11• cr"Hita 11• una ...,,. ... n el• ;so 
lllas, no 11911.,.an tnclulf'M I•• cuanta• qu• u.,..,, un plazo 
.. Y.,. 11• 30 lllas y 11• t11ual far .. 9n al f'9nQIOn el• v.nta• no 
11 ... ran Incluir- llA• qu• las v•tas a crecttto. 

o.spua. 11• Obt.,..,. •I r..ul tallo •• llm• 11• c011Pa,..,. e- la 
palltlca 11• v.,.ta y si. •• .. Y .-pito •I p.,.iaclo 11• cObr"o 
,. .... ecto a la polltlca 11• ,,.,.ta•, H t•nllr"A qu• h•c.,. la• 
COP"f'Kci-H p9rttn11nt ... 

MM.1e1e K MT'l9UllNID DIE 9llLllCle 

al analtsts 11• anti .. ad•ll 11• .. 111as " una --enlflca 
...,.,.a•tlll'lta p.,.a cantrol.,. la• cu.ntas y llocu..,..to. par 
c0brar" 1 pun p- al dnculltrta la •ttuact6n 11• la c.,.t.,.a 
e- talla clrlelall. 

IEI anAU•i• lle ant190Nall 11• •alllo• puad• pr"ap.,..,.H 
c-•ICl.,.anelo tnt.,.vala• 11• UatlPO 11• ts, 30 o 60 ella• 
can•lll.,.anllo la palltica 11• v.,.ta•. 

En ••t• analtst• palla.o• v.,. rap1.11a..,,t• la sltu•ct6n 11• 
tallo. 109 cU.,.t•• y la antiQllledall 11• las factUf'as 
pandt9nt•• 11• cObro. Can •I UH 11• la• COllllUtad-••· .. t. 
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rmport• - i111tri• ..,,.ual..,,t• dnpu99 d9 all..,,tar 109 
dat"• .,. unn cuant09 •inut09 y t.n- u .... a d• an•U•ar 
la -yorla d• la• cu.nta•. 

E•t• .. un •J911Pla d• Eetada de antl98edad de .. 111ae1 

94/0ll::Sl 

··-···-·-·--· --fl•t flecha. -ta .. 111ae -ldft de --
Yencl• 11 vencer Yenclda l a ::SO ::Sl a .e> N• d .e> ..................... , .. ~ ............................... , ................ .. 

DFM2::S Adtle•lYD9 ....... 
-5240 28101194 919 

29102194 

Total cU.nte 
l'lanta total 

919 
919 

DflCOl9 C-clal carretera 
-S::S::SS ::Sl/Ol/94 1191• 

02/0::S/94 

Total cuente l,929 
-ta total 1191• 

111'1"04• fierre Clrl•te 
-3932 19110193 

lS/ll/93 
-3949 ::SOll0/9::S 

::SO/ll/93 
-4290 19/ll/9::S 

19112193 
-S:S34 ::Sl/Ol/94 8,990 

:Sl/02194 

Total cuente 8 1MO 
ltllftta total lS,•40 

o o o o 

o o o o 

----------
21690 2,690 

:S,490 :S,490 

l,290 l,290 

7,390 o 4,700 2,.so 

••• rma••-·----•••-•-•••-
Total cllent• 10,•24 7,::sso o 4,700 2,690 
ltllftta total 170 974 ............................................................. =---· 
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E•t• eatado no• da I• ventaja de aeb..- Que i11porte ••t• 
vencido y • cuantn di•• y c6- •• inteQre cede colu•n•• En 
•I .. tado d• •ntiQl•d•d d• ••Id ... •atan d .. QIOS•d•• todas 
las factura• p.ndient•• de paQo, aQrupada• por cada client•• 
Con ••ta infor•acion podlllllOS toear I•• d•cision .. oportunas, 
pu•• •lentra• lo• .. ldn no vencidos san cabradas 
nortoal-nt•, pod•- ocup.,. •I Ue111po en hacer Q••ti- en 
loe ••Ido• -..y atra .. dot1 y a•I evitar qu• •• vuelvan 
incllllrabl••· 

Ofrecer dncuent" por pronto paQo, •• ain duda, una .. ner• 
atractiva d• loOr.,. une rApida recup..-eci6n d• la cartera. 
E•t• recureo .. utiliza COllO ...Sio p.,.a reunir un 111Gnto de 
efectivo deter•inado y solventar un ca.prCMtiao uroent• o 
bien p.,.• eap.,.er une oportunidad que I• produzca • l• 
•11Pr••a ... Y bueno• rnultedoe ft.nanci•rn. E•t• d•acuento 
necesita • .,. atru:Uvo y ••vor qlle la tasa de inter .. 
bancario. · 

BIVIO m EllT- DE aJDITA 

El envio d• -t•doa d• cuenta al cUent• .. una buena 
practica, at...,re y cuando no lo·envlen atat ... tic...,,t• y 
con aloun• Matacien y ftr- d•l Q.,.llnt• de credlto y 
caltranza pera dU'I• un cariz d• per.onaUaada. 

Cuando un cliente M atrasa en sus peoos, •l -Jor .-toda 
pera hu:.,. Q- c111111l• can la• condictan .. del crHita n, 
deten.,.l• •l envio d• ..,.cancl••• aientraa •l 1er11nt• d• 
crMlto y callrens•• Uev• acabo una caepleta tn.,.aUoaclOn 
del ceeo. COllO rllSUlt•da d• ella, pOdrl• decidir auspenderl• 
todos loa IHlbarqun hasta que 9U cuenta -t• al dla. 

La eu911enatOn de IHlbarqun .. a&aY efectiva cuando el 
praveedar Uen• una pnictOn prlvll91iada en •l -c•do, 
pera si no .. aal l• eedlda no padrla r .. ult•r tan efectiva, 
parque el cliente tendrl• U oportunidad d• coeprar con otro 
eltaateclldor. l"or no en •I ceso d• t-er el acu.,.do d• 
9Uapmnder el ...,arQUll, no •• debe d• ca-..ntcer l• Mdida '"'" 
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enticip•ciOn v• qu• pondrl• en au.,.dia al d9Utlar. Para una 
"'llrff• no es flcU conseauir lo que nmcnit• en la• 
condicione• de que venia aaando con el proveedar. 

119ade lueao que el actu.,. de nta --• delte de aer _,, 
bien lleditada par ser e•tr ... , ya 111119 .. trata de una llellid• 
drlatica y por lo •iat1D nada arate a un cliente. 

Una nor- que deberla de ntar viQ9ftte en tod•• ••• M1Pr ... • 
n que ante un d9Utlar --· lo -.lar n cancelarle el 
crHito ... ptenaa qu• actuar ten clr'latic-te u-.,.1• a 
•- neaoci- a no vender, pera n coeplet-te faleo. 

8i un cuente par •t•t•- da chmquea p-fKhad- y r..ultan 
rKh•••d- par el banco par inauftclencia d• fond_, y para 
- canJ•ado par •f.ctivo, resulta una tar•• tttantca, no 
vale la pena continuar tentendola en cartera1 lo -Jor n 
e-ar y cancelarl• el crltltto. 

8erla conveniente .. a.cclonar bten •- cltentn, eobr• todo 
en nt- -t- en.- la .c-Sa •• pala na peralte 
...,.ar el hecha de que todo el UllllPO -chen blen In 
e-•· La lncerUdullllra n y -• la caMln hay mn di• y par 
a1911n ttllllPO .as. Par nt• .attva - resulta prullent• panw 
• Jueaa la ntabiltdad fln-tra •una....,. ... , carrtendO 
eayorn rteaaaa qu• aqueu- 11119 .. ta ..-eta sapartar • 

. PGLITIC. m a.IWIZA 

sn c•ltul- .ntertarn ya -c•an- que la• pallttcaa son 
9111•• • accten y at .. far-.al.n pallttca• d• crldtta, 
tamsen M t1e1ten •far-lar pallttc•• d• cDbr.n••• 111.a n 
tndtapenaabl• saber e- d .. _ • proceder en attuactann 
caUdtanaa. 

"•sun- de laa punt- tepartantn 11119 • delten • tnclutr en 
I•• pallttcaa aon •- at911tentn1 

- •t l• .... ,. ... aceptara d• ... cUentn Paeaa parctaln. 
- Diie r-.at•tt- d-ln d• cullrtr lDlt chmquea. 
- Las •••• mn que harln IDtt llelthlt111t, lllependt!llMID d• •-
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di•• bu..,os d• cabran1a. 
- Si al doc.....,tar•• una aperacion, Y• ... con letras .. 

callbio o paQar .. , .. tialtra de con-var la factura c­
garantl• colateral fiaste el paao total. 

- En que circunstancias, con .,. requisitos, y a que plazo 
•A><i- •• redocu..ntaran las operacion-. 

- Deben de selfalars• los pasos a seauir par• recuper• las 
cuentas y doc.....,tos por cobrar. 
si al pre...,tar a revisiOn •• ..,trqara el ortainal d• la 
factura o bien una capla con la leyende •copla sl11ple sin 
valor C0119r"Clal" 1 y .Ola hasta el paao total •• ..,trqara 
el doc-to, . 

- st los cabrador•• deberan de entreaar su trabaJo el •i•llD 
di• o a una tiara deteretnaisa. · 
Deberan de estipula,. .. las condtclon_, P'equtsttos y pasos 
a saautP' 1 en el caso de los deudor•• _.oaas, asl c- el 
c .. tna a adoptar por si la cabP'An•• tuviera que hacerse 
por vla leQal. 
En que tteapo .. debera turnar' una cuenta a doc.....,ta al 
aboaado. · 

- Debera seft•l•r•• que lnterv..,ct6n tendP'A el departa11ento 
de ventas, en caso da cuentas de dificil cobP'o. 
Todo lo P'•l•tt- a 1- descu ... t-, bonlftcactones y 
P'ebaJas cuyos Une .. lent- deberan de quedar clara11ente 
-tablecld-. 

- La perlodlctdad en que deb.,.an de for-lar .. el anallsts 
d• anUQOedad d• Nld- y la deteretnacton d• la P'otacion 
d• cuentas y doc-t- por cobrar. 

- .. deb•a de ftJar la tasa d• tnter•• nor .. 1 y la 
corP'espondtente a la llCll"atorla, P'evl•Anda- perl6dtca11ente 

- Los lnfor_. que debera de elaborar el departa-nto, su 
d-ttno y pertodtctdad. 

CWWWFIU 

11• la operactOn 
•• CAplt•l d• 
converslfln de 
efectivo. 

da cOllpf'a de cartera vta-te, para finanel.ar 
TP'abaJo de la• eapP'-••• o bt.., - la 
l•• cuentas por cobrar no vencida• .., 

El procntet..,to que aan•al..nte .. staue -• Las EllPP'-as 
que tiene PP'obl-•• de Uquld••• v..,d.., •u• doc~nt- llDr 
cobrar' a una lnstttuclOn Financiera, pagandal• • esta una 
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c1111isi6n que •• d.n-ina int.,.•• y 
callbi1:1. 

r•cibt.nde> •f•ctlYCI a 

El factaraj• tl9fl• de>• orand•• diviaion .. •l nacional y •l 
tnternactonal 0 .,, •l slqui9"t• cuadro•• otls.,.va los ti.pos 
d• factaraj•. 

{ 
Nacional { 

con r.curso 
con r.curso y d9PnltArie> 
Sin r•curso 

FACTORAJE 

lnternacie>nal 

D.,,tro d• los tl.p- d• factoraJ•o prH-lnan .,, factoraj• 
ce>n recurso y •1 factoraJe sln recureo. 

f'FtP919 yo PtperM 

Sn el factoraje con recurso. la 811PrH• que lo soUclta 
c-.arte el rleaGo de loe doc-tos v.,,dido• con la etllWH• 
de factoraje. Es d9clr 0 al al· vencl•l-to dal docUllllftto al 
cU-t• no pqo. la eapr... •I Factoraja0 l• cabra a la 
....., ... que l• vendto al doc-to por callrar. En .. t• caso 
la .... rna que Yllftdlo da un porc.,,taje por antlclpado a la 
aapr ... y •I rnto al v.,,ct•lento del dOCUAAftto por callrar 1 
t-.ndO una CCllllslOn d•l •l-• .,, Hte Upo d• factoraje la 
lnstltuclon Flnancl.,.a, tl9n• la facultad d• ••lolr el paoo 
de la eapr-. cadent•o por una 9Y9"tual falta d•l P-.0 par 
parte u .,. cllentH. 

La for .. uzaclon da la• oparacionn •• pi•- .,, un 
contrato nar .. u-. .,, •I cual u HPKiflcan todos los 
derechos y llllUoaclann de •••• partH. Taabiert A fir .. un 
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pa11ar• a la vi.ata par el leparte total de la• ap-aclon- a 
realizar COllO una 11arantla adicional y ll.11ado al contrato. 

Este contrato .. ratifica ante Corredor PObllco1 quien .. 
""car11a de notificar al cliente para que -t• enterado y 
proceda a pagar dlrecta..,,te a la EllprHa de factaraJe. 

EJ..aplo1 

La coepalfla "El Eatudl.ante• re•liza una venta ;a crtdlto c­
su cliente "la Azteca•, el di• 19 de octubre, por un ..,,.to 
total de es,000.001 el plazo que .. le otor11a a tste 
cllentw ea de 60 di••· 

El 20 de Octubre, la co11palfla "El Estudiante", lleva el 
docu..nto a una eeprHa de factaraJ•, donde le ofrecen el 
70X por anticipado y el reato al vencl•lento1 cDbrlndole un 
lnter•• de 3SX anual. Se puede decir que "El Eatudlante• 
recl.blrl de la eeprna de factoraje el 20 de octubre 
s31 900.00 y el 20 de dlcl...,re sl,299.24, que se Obtiene de 
la •l11ulente ..,,.,.a• 

Valor al v..cl•lento 

lnter•• .obre. el anticipo 
a la fecha de· v..cl•lento 

0.35 
• 3,~.oo x 

360 
Valar total recibido 

X S9 dlaa 

. • 1,soo.00 

• 200.76 

p:stp=eWgmrgwwyg •swag 

• 3,soo.oo 

• 1,299.24 

• 4,7 ... 24 ----
Se define 111ual que el anterior pero en 1u11ar de que la 
Ellpr-a Financiera, catire y ad•lnistre la cart-a cedida, .. 
nOllbra por parte del cedente uno a vart- d11pnltar1os de la 
••-· y por la tanto la Eepresa cedente se encar11ara de 
hacer la 11e•t16n de cobranza, par laa que •6la •e entreeara 
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• l• ...,,. ••• de FactDF"aJe une relac:len de la• dac:-t09 qu• 
M venden, indicMdcu 

- Ullrador 
- 11111-te del dac-ta V ne-a en 9U ca•a 
- Facha de vencl•lenta 
- NaMre l•• P.,.•on•• que fun11aran ca.a depasltar-iH 

, ..... ••n repr• 

En Hte c•H l• COllP.,,I• que cede las dac:-taa pDF" caDrer-, 
na M COllPr--te •l pega de Hta• par parte d• las cUentn, 
.. decir, na ae hace rnpona•llle ni tiene nin11una a111111acten · 
de pa11ar1as en caaa de que venzan v na hayan •ido cOllP'adas. 
Eat• tipa de factDP'•Je a6la ea •captada en ...,,. .. a• 
PP'eata11tad•• v con llaJa nivel de cuente• de cabP'a dudaaa. En 
••te tipa d• ap•r-acaen caaa .,...,,.e .. P'Dc:ibe •l IOOX del 
doc:u..,,ta P"" cab,..,., .... as la c-1•16n 1 todo POP' 
anticipada. · 

EJ .... 101 

Utilizando las dat09 ant.,.1r .. , can la dif.,.encta de qu• •l 
fac:t-aJ• DllPl••do en kt• •JDllPIO .. •in P'DCUP'-· .. dDCiP'o 
qua M pa1a el 1001 .... aa la c-aaaen ni 391 anual. 

ea.aa1en 
o.:ss 

• s,000.00 • ao 
Yal- total P'Kllllda 

X lff 

• s,000.00 

• 2811181 

• 4,71:s.1• 

e- M Ob-va el lnt.,.•• qua n09 callP'a la DllP""ª d• 
fac:t-aJ• .. 99"0P' en •I PP'I- callO, •I leuaol qu• •I P'ID91G 
... car,... y •I .... unda callO •61a .. aceptada P•r'• la• 
......... PP'Htl9ladaa. 
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P.,.a ...,oa caeos .. hac• un .. tudto financiero-y 
deter•lnar el ri-i¡o de operaclen. Para ello se 
la aigulW\te doc:wa9ntac1on1 

l. Estudio ftnanct.,.o del eJ.,.ctcto anterior 

2. Eatadoa Ftnanct.,.oa dict .. inadoa 

:s, EHrlturaaa 
- ConatttuUvaa 

a .. al para 
requiere d• 

- La Oltl .. que cont11nga cualquier .llOCltflcactOn a la 
anterior. 

- La• que conten9an l- n-r-ittnt- de apoderadoa, para 
SUHribir tltuloa de cr~ito y acto de do<ainto para el 
factoraJ• con recurso. 

4. En caso de tener cradttoa hipotecarios, retacctanario• o 
de habilitaci&n o avlo, copla del contrato celebrado con 
el acrectt tante. 

5. En caao de eMi•tlr obliQado aolldarioa 

Persona flaica1 Ralactan d• blim.. tnllUllblea, 
acOlllj)aflada O• la eacrt tura de propiedad, ccin datos de 
ln9Cripc16n el registro pGbllco, de ser poaible, 
avaleo o en su defecto, ael'lalar valor aprDMi .. do del 
lnaam1e. 

- Jteraana _.al 1 La docu.entactan •9"al ada en el pY11to 4, 
dentro del obJato •octal, y d9ber• tener •l de otorgar 
aval•• y g.,.anttzar obllgaclonea de terceroa. Loa 
apOderadoe deb•r•n tener facultad•• para celebrar actos 
de adalnlatraciOn y auacrlpcian de titulas de cr~tto 

El objeto principal ea apoyar a loa aMportadorea en aua 
venta• al ntranJero , y nta herraatenta per•tte 
incr...,,tar y fOllefttar aua exportacion••• general111ent• .. 
realiza el •t- procecUaiento que en el factoraJe nacional, 
la diferencia radica en tia.po y la distancia a.pleados. 
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11911'MM m UTILIZM P'M:TCIRIW• 

- Clpti•tza el fluJo de efectivo 
- per•ite una -Jor pleneeciOn de la t-erla, pr1111r-.io 

de una for.. ... eficiente, la• coepraa y pag- de la• 
•i ..... 

- •• 6til para hacer frente a iepreviatoa, coepraa de 
ocaai6n o 1111r- .. traordinari-. 
No ae crea un paaivo 1 porque .. tste la venta de un activo 
circulante. · 
109ra una fttructura financiera .aa e6Uda y una -Jor 
rotact6n de aus activ- eonetart-. 

La cobranza •• hace lledtante loa atgutentea conduct-• 

- A trav .. d• cobrador .. 
- Por -•o de ab09adoa 
- A trav•• d• vendedor .. 
- UUltzando banc-
- A trav .. de agencia• de cobro 
- carta• d• cobranza 

Tel•fono y telegr-• 
- Ytattas peraona1 .. de funetonart- d• la 91111r .... 

A .,..... m cm w www 
La cobranza a trawa de ••t• conducto, ae puede decir qu• .. 
la ... perfecta, pues quten· la realiza debe de .. tar 
c•acltado para llevar acabo ••ta tr-. 

El callrad- ft una per9-a clave dentro de la• eepr ... • 1 ya 
.- por eu• •noa paaan la •YDr part• de l- recur­
ftnancter-. caat un '°" de la callranza local la 109ran 1-
collrador- y •1 rftto lo tienen que hacer 1- de.a• 
•l_t_ del depart-to, incluyendo a - titulr 1 aal 11-
- rec•tenda qu• haya un delltdo tnter .. en -Jorar au 
cau .... y preparactOn. 

Ten- que evttr al eA•i- que el cobrador -a un ateple 
r11Cagedelr de ch911Un y de abon•1 dt-tnuyendo - lallor de 
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collr"Oo si1111le..nt• •• PP"••11nta con el cll.,,t•o PP'9'1\lnta si 
hay paao0 •l lo hay fir"•a d• P"•clbido 0 p-o d• lo cont,...,.io, 
.. P"lltir"a y va a visitar" a otr"o deudor. Esta actividad no •• 
d• un cobr"ador pr"of•s&onal. 

Si "" 1•11 eMPP"•s•• ltubl-a •1 intw•• d• t11nw collr"ador­
pr"Of .. ion•l••• el tr"abaJo d•l depU'ta.,.,,to d• cr"Hito ~· 
collr"anza s• harta mas ll•v•d..-o y h•brla ti1111PO p~ra 
d"•rr"ollar otP"as l•bor"•• qu• p.,.•ltl-an un -JOP' contr"ol 
de las cu9"tas d• la •mpr•••· Al no ser ••lo cuando"" l• 
llllP""ª h•Y c..,.encia d• capit•l d• trabaJo •• aovitiza a 
todo •l ..,ndo par• con••auir •1 qu• h~c• t•lta, viol•ndo •1 
P"09"-ª d• tP"altaJo. Esto s•Jcad• por qu• al no hall.,. · labnr 
d• cabr"o por qui"" deb• d• hac.,.lo lcobradarl I• cu.,,t•~ y 
doc:u...,tos por cobrar s• atr"•••n d•ndo orla"" • qu• nunca 
.. ••li•fagan l•s n•c•sldad•• financiaras d• la eMpr"esa 
pDr"qu• siempr"• esta el tr•b•Jo •cumul•do. 

EMcapto qu• •1 monto d• 1• cu11nt• o •l doculllRfltO .. a •l•vado 
o qu• la ••r••a cuente con su pr"oplo Departa••nto Lea•l, I• 
cobr"anza a trav•• d• los abogados es un fr"ac••o0 porque 
P"e9Ulta _..,,t• lenta. Por. •110 alaunas --sarasas optan por 
119'1•" a aP'reQl- amistosos con loa client•s ant•• d• pon.,. 
un a...nto •n .. nos d• un •boaado. Amenaz•r por a...,.•zar o;;ln 
cu111Plir con lo dicho, s6lo provoca· qu• •l cll•nt• •• burl• 
d• la ...,r••• y particular...,.t• d•l cobrador. 

NoP'••1...,nt• •n las ...,,.••a• no se peralte que •1 v11nd•dor 
cobr"•o porqu• dicen qu• •1 trabajo d•l Vllftdador .. vend•r, 
sin ..abU'QOo acasionalMnte s• hac• nec .. •rio qu• •l 
vend9dor p..,.tlcipe en ••ta t•r••• sabr• toda •n Jos casos d• 
cu ... t .. --· Esto str"ve e_,, •MP.,.lencia parqu• ... las 
visitas suc•sivas • ••t• client•o •l v•ndedor tendra 
cuidado d• l•vant..,. un pedido • ya qu• por •lcanz..,. una 
cuota 0 los v•nd9dor•• v""den sin t-•r en cuentas l•• 
iapl&cacton•• qu• pudiera h•b- "" la cobranza y una 
solucion a ••t• probl•••s ••rf a dividir la COMlsion sobr"• la 
v11nta en dos part••• una d• •ll•• por la v""ta y otr"a por la 
cobranza. y de ~•t• ••n.,.a •• inter••a ·en las dos 
actividad••· Una d••v.,,t•J• que •• ac..,.P"ea con ••to .. qu• 
•l vendedor pu•d• d•scuid•r 1• cobranza o la venta. 
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UTILIZAlell 9llNCl'8 

En realidad las banco• no r•alizan una labor d• cobranza , 
onac-t• H U•Uan a aviaar al d9Udor que paH a la 
&nat&tuc&6n a pagar un docu .. nte, dandol• unos di•• para 
•llo. En caao d• que •l d9Udor no pague, el banco l• reere•a 
el docuaento a au cl&ente. 

A la• AQenc&aa d• cobro• suelen reaittrs•l•• cuenta• ~· auy 
d&flc&l cobro deapuea que laa eapreaas han agotado todo• 
aua recuraoa perauas&voa para lCIQrar recup-arlaa. 
11en-a1aente aon cuenta• de cuente• qutt la• •"'Pr•••• Htan 
dlapuestas a p-der, Si la agencia tampoco ha lQllrado la 
recuperac&6n de la• cuenta11, •l sigu&ent• paao H el 
ab09ado. 

CMTM DE CDIRMIZA 

~ara qu• una carta •• toa. con la seriedad necaaaria, sera 
n.c•••~ta qu• no .. an rei111pr•••• a c•rtas ••chot•, pu•• 
noraalaent• no dan rHultado , no •• r1abe d• abusar d• su 
uao, porque U99a un _,,to que el cliente ya no las 1-. 
llleapr• daban d• ser aaabl•, aunque el daudor eat• ""'Y 
atrasado. 

No dell• d• contener ele...,tos amenazador .. a ª'"'ºª que se 
vayan a cuapl&r de &naediato. 

- Deben si99Pr• d•Jar•• abiertos los puerta11 para una 
caaunacacUln con loa cl&ent••· 

El t•l•fono r•aulta un valioao auxiliar en la• labor .. d• 
cobranza, ad-•• de qu• •• auy barato. D• hecho, .. tan 
&apartante y productivo que debertan •wi•tir •n la• 
9apr•sas uno o •l• telefonea dir&ctos, o aas Un•a• del 
conautadar d&spon&bl .. para .. ta tar••· 

Cobrar par tel•fono requ&•r• del cuidado de detall•• 
espec&al••• pu•• no •• lo aiamo recibir una llaaada 
ofreciendo un producto •n venta a lo cual pu•d• n-ear•• el 
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que la r~cibe, que recibir otra en la que .. recl .. a el pago 
de una cuenta atra!Sada. La pri01er• •• nor•al-nte 8Uy grata, 
pero • sequnda •• .uy deHQradabl•• y obli;a a lo• deudorn 
a cu:ulterH. 

VISITAS PEllllCllW..ES DE FUNCIDNARIDll DE LA EfPllEllA 

yt1tt1 del y90dedpc gye 1gt90d1 UD slt1nte1 Cuenda par 
alquna circun•tancia la intervenciOn del vendedor que 
atendiO a un. cliente . que r••ultO -oso pudiera acarrear 
r .... lt•d- favorabln en la cobranza, •• d••••bl• su 
participaciOn. Sin ...,argo •l departa,..nto de crtdito y 
cobranza no debe d• fincar t1UCha• esperanza• en su ge•tiOn 
de cobro, debido a que no suelen "'°•trar ..,c:ho interl• en 
esta actividad, y por e•o, frecuent...,ente atra•an la visita 
del deudor lo •I• que.pueden • 

ytat\e dsl tyj>s&fl!fC&p de cctc1ttD v cpbcen111 at~• ••nera de 
loqrar la recuperaciOn d• la cartera •• que el funcionario 
del depart-to visite •l deudor ...,.oso. 

llW'CIRTMCIA DEL~ Y_, llDTIWICICIN 

El cobruor n ... y i91Portante en cualquier eoipresa , porque 
por 11 paH la .. yor parte del dinero que fluye dentro d• la 
e.pr ... , y si en deterainado -to el no pone d• todo su 
e.pef'lo , l• recuperaciOn •• vuelve cada vez al• lenta. Pero 
no tod- pensaao• ••I y por ••o los cobradorH estan tan .. 1 
pagados, pero un buen gerente de cr~ita y cobranza• tendrl 
que -uvarl- y dar•• cuenta del papel tan i11portant• que 
Juegan, puH a travts d• •11- •e cierra el cicla de la 
venta. 

En la •ayor parte d• la• 911prnas al cobrador no .. l• da la 
cat99orla que -•c•, su sueldo e•ta dentro d• los al• baJos 
d• la 911pre .. , ad ... • d• 11ue na .. ln proporciona ningDn 
Y8tllculo para trabaJar, y el cobrador tiene 11u• poner el 
suyo al servicio de la _r ... sin recibir ca11pensaciOn por 
ello. En c.-bio l- vendedorH goaan de toda cla.. d• 
privllegi_, hasta .. lH proporcionan aut-un. Tamttn 
na - lH per•ite t- vacacionH porque .. derrumba la 
cobranza, puH el cobrador suele grtmJear.. la buena 
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volunt•d d• n....,.osas clt9ftt••• v st •cud• otro .,. su lu9.,. 
- -v prob•bl• qu• no l• P•llU.,.. Es dKir qu• l•• 
v•c•ctonH qu• PUM• t-•r•• el a.r ... t• llenr•l, no n 
pastbl• que l•• t- •l cobrad-. 

91 ... do los Cobrador•s el brazo dW•cho de los 9erentH d• 
credlto v cobranz•, debe • .,. t•r•• prioritaria loqr•r su 
19Gtiv•cl6n v SUP.,.•ci&n. Y Hto puAd• lOQr•r•• ,..dt•nta1 

... 11Wtl08 m ClllW:ITACICIN 

Nunca deben vr•• las •-in•rios cmio un v••to, sino co11a 
una invwsien. EMi•t• el criterio d• qu• si •nvlan • lo• 
cobrador•• • los •••lnvios de c•p•cit•ci6n 1 •• corre •I 
rtesvo d• que ab•ndon ... su ""Pleo y se v•van d•spues • otra 
~r ... , ••to na habrla d• suc•d•r •t •l super•r•• •I 
cobrador, rKib• calla contrAPr••t•cien un• -jar retrtbucibn 
v tr•to. En tod•• las •"'Pr•••• l•• convt9ft• tener buenas 
cobrador•• dAbido • que rnult• •A• Kon&elca pa9arlH bl•n 
v ••ti11Ularlo• -Jor 1 a t.,,_ que pa9v altos tntw-• a 
las b•ncas y el din•ro pt11rda cap•cid•d de ca.pr• a c•u•• de 
la infl•cten. 

LEC1UM DE LlmmB 

Es conveniente rKa .. nd•rl•• alvun•• lecturas relacionada• 
can su tr•b•Ja1 c-.nt•rl•• can ella• v h•c-l•• .... tir qu. 
ello• san -v i111Portant•• d•ntro d• l• organi••ci&n. 

El cobr•dor debe de •- aativado, •• decir, alentada, 
espKi•l .. nte cuando par al9una ctrcun•t•ncia •• encontrar• 
depriaida. Es auv iaportante felicitarlo por las hitas 
l09rados. l'ocas cobrador- pued.,. dKlr que reciben Hta 
el••• d• ••tl~ulos, ya que H frecuente la queJa .,. ellos, 
d• que - l•• u ... fuert-te l• at-ien cu•ndo ca-t.,, 
un error pro poc•• vecH o nin9una H 1•• reconoce •l 
..,.ito par h•b1tr 109rado 1• cobran•• d• una cuenta dificil. 
Las 11• .. d•• d• •tenci&n deb.,. d• •- .,. priv•do v 
utilizando un 1.,.vu•J• que no l••ti.. •1 cobrador v •• 
canv.,.iente llU• •• l• d• l• op-tuntd•d de eantf••t•r su 
punto de vtst• frente • un suc-. dnavr•dable o bien a un 
11rr- e-ida por ti. 

El 9erente de credlto v cobranzas debe procurar que sus 
eubalternas Httn c•d• di• .. J_ P•ll•d••· 
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Para considerar una cu11nta c- tncob,.able, P"'-º t11n­
qu1t hacer un .,.Pedl.,..t• lllUY detallado d• la cuenta y las 
g1tsttones ,.ealtzadas. Este •xpedl•nt• d•b• d• contefter los 
•IQUlllnt•S •l ..... tas1 

La solicttUll de cr~lto v •I P•dtdo 
- Copta d• la• cartas d• cob,.anza o bien los t•l•gra•a• 

enviados, •llNIP"• dllb~ d• p,.ocu"ª" qu• ••an enviadas 
con acu•• d• rectbo·o co,.r•spond•ncta c.,.ttftcada. 

- lnfor .. s d•l cob,.ador en sus dtv•,.sas Visitas, st .. •I 
c•so• 

- Jnfor..., d• la labor qu• ,.e•lizO •I depa,.ta1MHtto de ventas 
en la cob,.anza d• la cuenta. 
Htsto,.lal d• la labor r•altzada pOr" el AbDgado, coptas 
autDr"tzadas d• la d .. anda v todo• los t,.aa1t .. ,.•altaados 
para la recup.,.acten d• la cuenta. 

Con cl•,.t• frecuencia - considera que, ll•var a l·DS gastos 
cuentas v doc-tos por cObra,. pDr" _,. tncobrabln, no 
repr .. enta a1110 ll"•v• p.,.a las eaprft•• pu•• nl•t• una 
,.•cuperacaen vla los t11111uestos. Eata ap,.ectactOn resulta 
t11111roc9dente , dllbldo a qu• na hay una recup•,.acifln total, 
ni d• las ••-•• ni d• las erDQaclan .. qu• •• efectu.,.on. 
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.CAP:ITILJL.D Y 

PRDCED:l":IENTD DE co•RANZA 



cacia .-.... t• d• CP'Hito V CClllP'an•a del!• d• d...,.P'Ollr -
pP'oplo sist ... s pra cobP'r cuentas vencidas, un punto 
•l....,t•l, •• contaP'. con un •i•t-• de lnfOP" .. cten y de 
contabilidad que infallbl...,,t• P"•v•l91'1 cuentas vencidas. 

Todo PP'OCedl•iento consta d• las slgulent•s tP'H •tapaSI 

- ltscOP'dAtOP'IO 
Insistencia 
Ac:cten dP"lstic• 

RUORllATORIO 

S• tP'at• d• que l• P'•CDP'd- al cUent• cOP'dial...,t• que -
cuenta Htl vencida. E•t• pP'I_,. P'KOP'datOP'lo del!• d• ..,. 
--•do V PIMlll• ..,. • tP'aYes d• tAP'J•t•s iOlpP'Has, CAP't••· 
Htadas d• cuenta, factUP"as POP' dupU cado, •te. a \< si .. ta 
•tapa fP'aca•• en pP'aduciP' •l pago d• l• cuenta, la actividad 
d• la cobP"an•a pa .. a la •i1ulent• etapa. 

Ml:llmATlllHO 

E•t• pP'OCedi•lenta busca un PP'OI,. ... d• accianH suc•sivas 
pra epllcAP'M en lnt-val- ,. .. ulAP'H. Las ttcnicas d• 
p-secuclOn pueden s- caP'ta• DP'dlnaP'las, lla .. da• 
t•letentcas, t•l .. ,..,..., visitas p-sonalH1 etc. 

Si los ·,.ecDP'datDP"i- v la lnsistenela fP'acaa.:n en la 
callP'an•• d• una cuenta vencida v no pagada, •l 11-ent• del!• 
d• P'KUP'P'iP' a la accion dP"lstlca v l• qu•dan solo dos 
P'squisltos1 CobP'AP' eedlant• l•tP'•• d• callblo, o bien, a 
tP'avts d• 11n• agencia o un abogado. 

La PP'incipal H locallzAP' las cuentas vencidas canoc- los 
eotiv- PDP' 1- qu• no H han liquidado C_..,clanados en •l 
capitulo ant-iDP'> 1 d•spuh .. pP'oced• hac- una 



claatucac:Hn de la cUllflta para aabr qu• ten- que hac:w 
y ...- hllrr•••-ta• .... ..,., •• no •-caano1n ni loa 
recordatorloa ni la in.iatenc&a tentlr- que contratar a un 
... ado o una •111-&a dlt cmro para l• recuperacten dlt"" 
cu.nta. 

El at111ul.nte d&..,-- -..Ntra en 
procedlat.nta •-••l de c011r11111a. '""ªª 

Hllrraatentaa d• 
Cobran1a1 

- Carta• 
- TelMano 
- V&a&t•• ~aonal .. - ,.,..,._. 

Claa&f&cact6n a... ............................ -4 

ta. Etapa 
"9cwdatarto 

za. Etapa 
lnat atlll'u::t a 

:ta. Etapa 
Draauca 

ContratacUln dlt awv&ct- .,.ternot1 a.. .... --1 
Apnc&H dlt callro y ,........_ 



Al hélar" de cobr"anza local nos r"ef.,.1.-• a la que .. 
r"ealiza en el al.SllO Sstada a Ciudad dande •• ancuantr"a la 
lltlll,. ... , ••ta •u••• ..,. aas ao11, p .... el cll.ante .. ta aas 
c.,.ca d• nosatr"as y PDd9'1D• toaa,. cualquier accl.6n en un 
ca..ta tl.eapa, l.ncluyanda una vi.si.ta p.,.sanal. 

Par"a eapn.,. •• dMlen de canac.,. _., 
tanta d• cr"edl. ta c- de cobr"anza, p.,. a 
accl.6n sobr"• la cual tr"abaJ.,.. 

bl.an la• polltl.caa 
tan..- un~ oula de 

lkt punta tndispensAble, p.,. •. cualqui.,.a que HA el tipa de 
cobr"anza, .. que l•• factwa• cubr'an tDdas las P'equisitas 
sall.cl.tadas pDF' el cll.ante, pOF'qu• de las cant"ª"'º hab,.a 
,..t,.aso• en la cobr"anaa. 

- lkt ,.ep.,.ta a tl.eapa y caapleto. 
- 1'19cepcl.6n y r"evl.ai6n de todos IDS dac-tas .,.t,.eoados 

PDP' ,.ep.,.to. 
- llrdanw tDdo las dac-tas, par"a toaar"IDS a ,...,, sl6n1 

HQGn las dlas r"aapactlvos. 
- PF'_t.,.•e a cDb,..,. lo• cantr".,.F'acl.llDS al t.,.•ina del 

plaao. 
- Cuando el cuente na paga, utiltz.,._ alguna• 

...,.,._!.anta• de la etapa d• in•l.atencia. 
- 8i alln no F'SClbl- el pago, hndr'- que 911peza,. can el 

pr"ocedl.al.enta Judl.cl.al. 

1!11 HQul.da et1pUc.,._ cada uno d• las puntDS ant.,.iwe•• 

UN llEPalnS A Tl...a Y ClllR.a1D 

_. .. 1-.nte se CF'- que •• CDbP'MZA 911pieza desde que 
t- a r"evial.ln las factwaa, p.,.o eso .. -.nUF'a, en 
F'HUdad 911pina desde el -to de factUF"r, pues si. la 
factUF"a no .. ta CDP'r"acta, el cliente no t_,.a a F'ltYl.•1.6" 
haata qu• la factUF"• -a CDP'F'Alll.d• o ,.....,1azada1 daspua. 
--- que el cliente ll'le Dlltlan• un buen .... vicio PDF' .1a 
antr"at1a de su -e-la, r"asponde d• igual aan.,.a al -to 
de ,._uz.,. su P•OO• p.,.o d• lo cant,..,.lo lo p,.1...,.0 que 
""pand ... a al cDb,..,.le su cuanta • .,.., • Ion 111.1y puntual" 
p.,.a cDll,..,. y al. ..,.canela - la antr'egar"an can 111.1cho 
,.•tra.a •. 
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"'-••l-.ite l• secct6n de rep•rtD 911treo• una rel•ct6n 
detallada d• su reparta, con •l•unot1 c-t•t.- de lat1 
cliente• a .. pectftcanda si hay •leunas devoluc1an .. 1 y H 
n..:Hart.D un• relacl6n dtrect• con ell.,., p•ra qu• 
canaaca-• l•• 111111reslanes de los cUent•• y ten- un punta 
• nue•tro favor. 

Al recibir la ruta d• r•parta, tenlN9Da que reviaer bien qu• 
•- ciocu•antas t.en••n tadas las requisitas c- f11eha, flr .. 
v na.bre de l• Pllr'Sana que r11elbt6 la -cencta. V H 
i111Partante que ft.r-• el• recibida y HpllClftqu-• las 
CClllPrClbantn qu• faltan d• entreo•r. 

Una vea revisade la -t- dac-tOll "" -=--Ja en una caJa 
dac-tac1on, ._ts 
cuenta. 

doc-tad6n, proced-c• • archivar 
un IU11ar eapeclUca, nDr_l_t• .. 

f.-te 1 pues en c•llCI el• 811travl ar .. ta 
su .. _te dlftctl el cebra de una 

El sieutente pasa .. archivar toda• l•• facturas par di••• 
dependlenda del dl• en que t- • revisten o st. dt.rect-te 
recibir-. •I paea. 

PM'a CDnOCllr' los di a• 
cll41nte, salo basta 
COllPUtedara, puH dnde 
tada l• lnfarHclen. 

de revisten v paea de cualqutllr' 
con revisar •I archiva en la 
llUtt se acepto su crtdito u capture 

~e vn que .. tOll6 a revisten y que ya 
atareada sl client•1 •1 •letalente P•- es 
cobrar las contrarr.ctllas. 

P•a6 •l plaaa 
pr-tars• a 

I• MIV nar-1 que un cliente oc•slonal--.te en la prl_. 
vtstta del cobrador no p .. ue su cuenta y la Ontca q- QUed• 
.. ...,.,..,. • la steutent• -•• -... nD debe pasar 
........,.ctbtda .. t.• d.taU•, pues tenllr-• que hac.,.I• una 
11....,• -v ..... ,. al cUente1 tl61D par• conocllr' las 
9Dttvas1 parque si pa•- par alta .. t.D, el cliente -
puMI• valVllr' ••flDaD, pues no hey n•dt• que le dtea nad•. 
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IET,._ DE l•lllTmCIA 

COfllO ya •9ftci-•110!\ anteriar..nte, .. debe c-t•r con un 
•i•t ... • d• infar••ciOn infalible, de acuerdo • l•• 
nec••idad .. d• cada Dl"Qanizaci6nl parque •i .. neJall09 un 
vol- de cUent•• •uy .¡randa, •• na• pueden alvidar 
algunas cu1tnt••· 

Cuando ya tan .. o• localizada• la• cuentas atra•ada•1 t9ft..oe 
que in•i•tir en la cabranaa de l•t•• y la realia.,. .. ae a 
travl• de c.,.t••• 11 ... das telef6nica• y vi•ta• per.-al••· 

Si el cabradar ya .. pre•entO dD9 vec .. • cabrar la cu9ftta y 
na ha abtentda reep .... ta 1 la·pri-o .. ••nd.,. una ca..ta al 
cll-t• y •l c-ttnu- en la •i•- •ituacton, t-dr­
qu• recurrir al tellfona, que resulta •er ... Y eficaz, pu••. 
•• el pri••r contacta del eJecutlvo del departammnta de 
crldito y cabranaa con •l cliente, y ,...cha• veces •• •lQo 
que na •• ••pera, en la pri...,. 11 ... da ••brlltllCI• cual •• el 
11ativo real par el que •l cliente no liquida •u cu9ftta y 
cantinuar..a• la in•i•tenci• par tellf-a, pera •i na e• 
•uflciente tendr- que hacerle una vi•tta •1 cu.ente. En 
.. ta vi•ita .. interca.,..ian diferent .. punta• de vista y •• 
define la c-dic16n real de cliente. En un parcentaJe 
importante .. 1.,.ran reealver lo• casos y la• •iQuiente H 
modificar l•• c-dicion99 d• venta para este cliente, pero 
en el ca•o contraria ya tendre•o• que ta.ar 1• decisi6n 1 si 
Hperar al cliente a e111P•zar el pracedi•i•nta Judicial. 

E•ta •• una deci•iOn que •• debe de ta.ar despul• de 
••tudi.,. .,Y bien el ca•o, pu•• sab..a• de ant•••no que lae 
clientH •los que•• 1•• cobr•·d• ••ta .. nera, pierden toda 
relaciOn can la empr .. • que lo• d•mandO. 

E• .,Y importante ••b.,. d• qui cuente ••t•- hablando, 
pu•• •i durante 10 ..,_ tuvo un c09Part .. ienta intachable, 
-•• inJu•ta emplear .. te Upo d• cabranza can 11. P.,.a •i 
.. un clt9"te que toda la vida .. ha c09Portado de .. ta 
far••• na tiene ca.a 911Quir tenilndola en nue•tra cartera. 

En un te,.. p_t.,.ior .encianaremo• oacta-nte co.o .. 
realiza un procedi•i9ftta Judicial. 
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Al decir cobranza fcwAnea 
toda aquella cobranza que 
del •i•- pal•· 

en l•te C9Pltulo no• referi.a. a 
e•tA fuera de plaza, pero dentro 

Ca•I todo• lo• pa•o• para la cobranza local, •e repit• en la 
cobranza fcwAn•a 1 .Olo qu• la for .. d• r•all.zarlom varia, 
d9btdo a la dificultad d• la dl•tancia. 

El proclldi•lento para la cobranza fcwAnea .. el •igulent•• 

Un reparto a tl.-po. 
ltecepctOn y revl•iOn d• todo• lo• docu.ent- entregadom 
pcw reparto. 

- Archivar docu.entacl6n. 
Enviar recordatorio de pago 

- Etapa de lnal•tencia. 
- Proclldiaiento Judicial d• cobro. 

En .. guida explicarlHllO• cada uno d• 109 pa•o• antericw .. 1 

... MfWITD A TIEl'l'O 

e- Mnciona- en la cobranza local •• indiep•n•abl• la 
op..,.tuntdad .., el r•parto, y cu1111Ur 109 plaz- qu• I• da­
al cliente para entregar!• o ..iiarcarle 9U ..,.canela, •ee6n 
••• •I ca•oa pcwqu• cuando la• zona• .. tan 9UY cerca de lo• 
al.acen .. d• la cwganUacUln, .. .as conveniente entregarle 
la -canela direct-t•, pero en el otro can, en que la 
zona .. ta 9UY aleJada, •era preferible enviarla pcw algOn 
tran1111cwt• que trab•J• en ••a zona, pero •In olvidar que la 
.. yar part• d• lo• cll.ent•• ya tienen un tran1111orte 
especifico, ya ••a pcw •ervlc&et o pcw econ-la, por lo cual 
tratareao• de enviar!• la ..,.canela al cliente p..,. el 
tran•port• qu• 11 •i- •ugiera, pu .. si no lo hac- pulld• 
•er un punto d• disgu9to del cliente y a•I retrasa •I pago. 

Ten- qu• revi•ar qu• todos lo• doc_t_ requerido• para 
la cobranza .. ten COllPlet09. 9efteral...,t• la factura 
cwi•lnal no •• envla Junto con la -canela, •tno h••ta el 
-to en que H reclb• •I pago, pu .... una buena for .. de 
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lnduelr el pago, pu .. para su contaóllidad nec .. ltan el 
caaprabant• ariqtnal y al lea envl•llO• 1• fact..,.a original, 
puede d_.,. .. en el pago, 

El detl•rt-to d• cllbranz• al...,re dell• d• tenw toda• 1•• 
coplas original.. d• l•• facturas carrespondl9nt.. • 
cobranza. Ea lndlap9nañl• e-ter con .. ta copla, porque •e 
nec .. lta para aclaractonn con el cliente, r•vlaar al se 
apllc6 sus deacu""t- dñid-te, etc,, ad""'• para 
respaldr cada uno de loa pagos. 

&1> ac-•eJa 1>ngr<1Par • nu••tra copta d• tactura el talOn de 
.... arque y la factura original, pu•• ••I .Urt1910S que cuanao 
una copla ae factura eate •ola, indica que aen no .. ha 
entregado la -canela, o al ya ae entreg6 y rKlltl- el 
pago, lnlMICliata...,.te ent1C1bret...... su factura original .P•ra 
que •• envle por corr- o• vuelta de viaJ1tro, 

Tod- aatoa docuMant- H pueden archa var de acu.,.do e l • 
necHldad de CAdR Or"Qantzacl6n, puede ser por zonaa, por 
clav .. de cllent••• por venclalentoa, •te.. S. puad• 
•rchlv•r de cualqui.,. aanwa, pero tratando qu• ••t• de 
acuwdo al orden que aparece 1tn un r•porte d@ antlgOedad de 
!IAlaos y qu• en cualquier -rito ••P•llOs e1<act-te en 
dende enc-trar un c0t0probante. 

Tan- que ton.,. nu .. tra lnfor11acl6n •l di• porque .. te 
tipo da cobranza suele • .,. al• lenta qua l• cobran•• local, 
en pr&..,. luqar porque 1• .... canela tarda d• 4 a 10 di•• en 
llegar a su d .. tino y la correspondencia tarda 
apr1111laadaaente una aeaana. 

En 1• coltranza forln•a .. una .,Y buena herraalenta enviar 
por sl•t-• recordatorios l ... reaos, estos H deben d• 
realizar da acu.,.do a l•• necesidad•• d• cada eapr .. • y da 
acuerdo al raao da clienta• de qu• •• trate. 

4En al alQutente plrrafo se Ilustran tras r11eordatori- qua 
•• recoalend• •nvlar y que deban da ••t•r da acu.,.do e- la• 
condlcionoe de venta da la a11Pr•••• .. decir, qv.e al el 
pla•o qua sa otorga .. da 30 di•• y tene11e>• un deacv.ento por 
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pronto paoo a loa to di••• la periodicidad con la que se 
CIMMI de 9f\Yi.,. loa r-=orda.torio• n la •iou&.,.t•• 

,..,_ ltKordatorto ... envla to dla• dnpda d•l ...,arqu• 
et• la aercancla. 

Sequndo Aecordatorto. Se envla 30 di•• deapu•• del ... arqur 
et• la aercancla. 

Tercer flecordatorto ... envla una a-• dnpu•s d•l aevundo 
recordatorio. V .,. cada uno d• loa ca- se dltb• an.,.ar una 
copta de la factura v det talen de eMbarque. 

PIUllER RECOADATOIUO 

LA ESPERANZA, 8A DE CY 
Canal del pefllln 513 
coa. c ... tro 
N11ico, D.F. 

Le record•- que tl9ften el 
derecho al 6~ de d•acuanto 
... el pago da uta factura 
•t no. otra a los so di•• 
•tout9"tn a la recapcl6n 
d• la aercancla. 

8E8UN110 MCORllATDIUD 

tm:llllllA1111UD 

LA IEePEltMJA, M DC CY 
Cenal del paften 513 
COI. centro 
... tco, D.F. 

at par alguna raen no 
apr-he su deacuento por 
pronto pago da la factura 
ane11a. L• P•cll- nos envl• 
au paoo por al teport• 
total a los 30 di•• da 
haber rect~ido au ..,.canela. 

Gracia• . 
Depto. Cllbransa 
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LA ESPERANZA, IA DE CY 
canal del p91'10n Sl:S 
·col • centro 
NHlco, D.F. 

ET._ DE l•lllTDICIA 

-.-trDll rqistr- muntrM 
que la factura ane•a no ha 
sido liquidada, Le pedillDS 
.,.vi• su chequ• a la breve­
dad paslltle. c--va su 
cr•dito v •Y6119no• • ser­
virle -Jor, 

Gracia• 
D9pto. Cabranza 

Esta etapa •• inicia cuando, • p- d• IDll recoriratoriDll, 
no h- recibido el paQo d• un• cuenta. 
Taebl9n pod- utilizar la• •l-• herraaientaa que en la 
cabranz• locall cartaa, lla-d•• telafOnlc••• telqruaa o 
una visita personal, cuando la dlatanci• no .. a tM1Cha, o •• 
podrla aupUr -t• visita, por la qua hacen los vendedDrH 
periodlc-t• v para que -t• visita funcione, delt- d• 
concientizar al vendedor d• lo iilportante qu• •• recuperar 
na cuenta y que haata .. I• podrla d••contar un porcentaje 
da la factura de su• pr6Mi- P•a- d• c-i•ion-. 

L•• cartas en -t• etapa, no delten d• - •l11Pl- aac:hotes, 
pun cada caao que .. presenta •• diferente, sino que delta 
da - forzo--te per..,aUzada1 para que puada -
eficaz. Y •i d_,u .. d• esta carta el cliente no reacciona, 
iniciar- laa 11-.:tas t•l•flllnicaa, que co- ya .. 
-.ncion6 •• una herr .. ientaa auy barata v eficaz. Pero •i a 
p...,. d• todo lo anterior el cuente no Uquid6 su cuenta 
contlnuar9llOS con •l procedi•l.,.to Judicial. 

LDll productDll •e venden a 11ercados ••tranJeros va ... por 
aadiDll directos o indirectos. La aayor parte d• fabricante• 
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con grand•• •otrcadas, prefSer.,. d .. •rrallar su prapia 
divlsson de ewportacsen. A ••ta .. I• den0taSna ••rcada 
directa. otras nqacsos ••• pequltllos venden sus praductos 
en •l ewtranJera, • traves d• una ag11ncia de exportacS6n 
cavent• d• expartacsen a c•sssanssta,. A Ht• •• I• 
denaatna Htodo indirecta. Edst.,. dos grandes ll•itant .. 
,. .. pecto al e-eso Sntllt"nacional, p.,.o H abvio, que 1• 
et1Pr••• que exporta ya ••ta cancS.,.t• de ••to. Estas dos 
ll•itantes ._, La conver•i6n de la eonecla y el tieepo y 
dtstancsa. 

Cuando se trata d• c .... cso sntewsor no •xSat• prabl• .. • 
con la .aneda, puu todos realizan au• aperacsonu en p-. 
P.,.o 111"1 el eKtranJero existen .as d• 40 •i•t•••• eon•tarsos 
y tadH u ... en dif.,.ent" parSdadH. La eoneda que .. 
utiliza llUfldi•l..,.t• par• hacer tranaaccionH .. •I d61.,. y 
... sst• eucho• pra1:11.... para la• etlP,..... hacllt' 
transaccion•• en •I •xt.,.ior, sobre tocio cuando au eoneda 
aufre conatantea d•valuacion .. fr.,.te al dolar. 

En cuanto • la distancia pod- decir qu• la -vor parte de 
I•• tran .. ccion" d• CP'Hlto en c-cio lnt.,.naclanal 
snvolucP'an gP"and•• dSatancS••• lo que algnlflca qua el 
pP'oveedor tendrA que financiar I• -canela en cuanto .. 
tP'an911orte, POP' p.,.Sodas da tteepo entP'e 30 y ~ di•• 
deapula d• que la -canela .. encuentre en •I puerto 
extP"anJ.,.o. Dado que el tnventerio que .. encuentre 11n 
tP'Anssto o que ••encuentre en 1- pu.,.t_ y que no .. haya 
pagado no gen.,.• dtn.,.o, el exportadOP' tendP'A que conaid•rar -vor•• co•t- de invent ... soa y p.,.iOdos d• cobranza .. . 
pP'olongado• en contraste con I•• op.,.acSon•• nacional .. . 

. llllner•leent• el .. portador tendrA q... utilizar el 
fSnanc1 .. 1ento bancario para pOd.,. pP'D90Yer el flujo de 
efectivo durante •I priado intllt"eedio entre el ftlbarqu• de 
1- .,.Uculos y el pago por p.,.t• del cOllprador •. 

El porcentaJa d• cuentas -••• en el c-clo tnternactonal 
generaleent• •• Snf ... tor a l• perdida .,.p•rteentada d• 
tranaacctonH de CP'ldSto naclonalH. Lo• ftlb.,.q_ 
int.,.nscSonal•• d• bien" contienen una gP'•n variedad d• 
eedSdaa de aeQUrldad dentP'O de laa propiaa tran .. cclonesl 
a-euros, aP"Ucul- que .. pagan al -to d• ..,. 
9ntregedoa0 arreelos flnancl ... os aofiatlcados Cgir- y 
cart•• d• crldito,, 

l'n el crldSto c-ci•I int.,.nacional, la• prActsca• son 
..,nral..nt• euy con..,.vadoras, p.,.o debido a las grandH 
dlatancsaa y la• grand" cantidad.. d• .,.tlcul­
involucrados, inclusive lo• pequel'lo.• .,.rarea poclrfan ..,. -v 
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ca•to•o•. lln •l c_.,.cto tnt.,.nactonal, o..,.,..;l-t• •l 
o•rant• d• credtto 11U••tra un tnt.,.•• •n la• condtclon .. 
ec:onO.lca• d•l pal• t1111ortador. 

El patr6n d• Y9ftta• tlpico r••p.cto a vanta• al •MtranJ.,.o 
con•t•t• 9" utlltzar carta• d• credlto con 1.tr•• d• callbio 
a la vista, d-.put• puedan •Mi•tlr carta• d• credito con 
ftnanct.a11t.,,to y pa.t.,.tor-t• , •t la COMP•lfl• qU9 11111orta 
futir• lo suftctMlt•-t• fu.,.t• y tuvtra •tCc•l91'1t• 
capacidad d• paoo, .. pDclrla PMl•ar MI •l otoro-tM1to d• 
credtto o cu..,ta abl.,.ta. 

La tran•accten ...itant• una carta d• crHtto cont•111Pl• tanto 
la lotra d• callblO a la Yi•ta C •1 c011prador l• paoa a llU 
banco ant .. H qu• r.ctba la -canela> 'I 1• lotra d• callblo 
a clarto ti911PD vl•ta ( •l CDllPrador paQarA •1 din.,.o dMltro 
d• un p.,.todo •9P.Clfica p.,.t.,.tor a l• r.c1111ctOn d• 1.,. 
articula•>. 

La tran•acctOn d• carta• d• credtto •tou• la. •toutMlt .. 
P••a., "'""clonando •Ola CDMO eJ-lo qu• la e1111r .. a 
eMportadora .. La Eaperanza, S.A. de c.v. y su .banco H 
ll•Mrla •aneo ....,tcano1 c- ...,r .. a 11111ortadora1 Cabl•• y 
Equtpoa1 S.A. de C.V. 

l. La Eap•ranza Mltreoa •l titulo de propiedad de artlcul.,. 
-•rcado• Caaparado• con un conocl•i..,to de ellbarqu•> a llU 
banco <Banco ,..Nicano> y r .. tt• la• artlcul.,. • un ao•nte de 
caro• par• que lo -arqu• a un Pal• •NtranJ.,.o. 

2. Banco ....,tcana r .. tt• la docuaentactOn qu• aMpara la 
propiedad de lo• b1.n.. a su banco corr••pon••l .., el 
eMtranJ.,.o y •1 aoM1te d• caro• •ntreo• los bi.., .. al ag..,te 
aduanal d•l puerto front.,.tzo. 

3. La coapalfla coapradora, Cable• y Equipoa, 19fttrea• au 
din.,.o al banco correaponaal y ••t• l• entrega •u 
conoclal91'1to de -arqua. 81 utilizara una carta de credito 
CDllPleaM!tada con una letra de caabio a ci.,.to tleapo vi•t•1 
Cabl- y Eq1dpoa antrega al banco la pr-a de pago y el 
banco le hace ""traga del titulo d• propiedad. Cabl.. y 
Equipo• deb.,.a de paoar •u adeudo dantro de 30 a 'PO di•• 
dep11ndiM1do d•l plazo indicado MI 1• letra de calObio. Si la 
carta de credtto va •cD11P•lfada d• una letra de callbio • la 
vt•t•1 q1.1e •l cD11Prador le 9fttrega al v11ndedor, •l dinero ae 
r..,tttra de inllediato a ,..Mico. Canfor .. una l•tr• • cierto 
tt...,o vtata o plazo, el dtn.,.o •e r .. tt• cuando ae PAQUe• 
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4, El t111part•dar, C•bl•• y ·Equipos, v• •l puerto d• 
entr"ada, entr"eQ• al tr"anspartadOI" d• c:•r"ga, el c:onoc:t •ten to 
d• etlbar"qu• V el agente de c:.,.g• l• Pr"DPDl"C:tona a Cabl .. V 
Squlpos los bien ... 

s. El Banc:o lle11lc:•no l• paga •I e11p..,.tadDI", La E•P.,.•nza, la 
c:antld•d qu• •• l• adeuda. Tr"atando .. d• un• letr"a d• c:allbto 
a c:1 ... ta fecha o plazo, •1 Banc:o ... 1c:ano, podr"a e11pedlr" a 
faVOI" d• La Esp.,.anaa un• ac:eptac:IOn banc:.,.la que venc: ... a 
c:u•ndo la letra d• c:Allblo a plaaos supue•t-t• .. deba d• 
pag.,., La E•p.,.anza Podr"a d-ontar" lc:onv.,.Ur" - efectivo 
p..,. ..,,.,. del valOI" noeln•l> .. ta •c:eptac:IOn •I nec:••lta el 
dln.,.o antes de qua Cable• y Equipo• pague al banc:o 
.. ..,.,. .. pon••l. 

El pr"oc: .. o d• una cuenta •bier"ta •• dtf.,.ent•, •• •••-J• 
a una c:uenta abt ... ta nac:lonal, p.,.o •• r"equl.,.• d• .. V..,. 
U9111po d• ••.,.que. La Esp.,.anza envla ... uc:ulDS a un 
•v•nte d• c:•r"ga v ,..,.lt• p..,. C:Or"r"eo el titulo 1 c:onoc:l•lento 
d• ellll•r"que> a C•bl•• y Equipos. Lo• agent.. d• c:.,.ga 
entr"egan los ar"tlc:ulos en •1 puarto de -tr•d• y Cabl .. y 
EquapDS 1 .. lleva •1 titulo y r"Klb• IDS .,.tlc:ulos. Tr"elnta 
di•• llA• t.,.de, o los que Sllftal-. IDS ter•tno•, C•bl.. v 
ECIUIPDS r-u·e el dtnro adeudado a La Esp.,.anza en M11lc:o. 

La• gr"and•• dl•tanc:ta• que •11l•ten entr"e el c:llente y •1 
npwtador, l•• dtf.,.ent•• leyes y c:DStulltlr"•• y la• 
dl.f.,.ent .. dl.flc:ultad .. p.,.a pod.,. Obten.,. tnfOl" .. c:lOn d• 
c:r"•cuto adecuad• •obr• pal•- leJanos c:on•Utuy- r•zon .. 
p..,. la• que un e11pwtadw decida utlllz.,. c:.,.t•• d• C:r"Hlto. 

BA•lc:aeent• lDS •l•eos prlnc:lpto• qua •• •Pllc:an a 1• 
c:Obr"anza nac:tonal, .. apUc:•n a l•• tran•ac:c:ton .. de c:rHtto 
btranJ ... a• en c:uanto a la evaluac:IOn del r"tesgo y c: ... t•• 
que .. r-lten para •fec:tot1 d• c:Obr"O y pr"oc:edl•ientos 
tnvoluc:radO.. La dlf.,.enc:la prleOr"dlal en la cobr"anza en el 
e11tranJ.,.o de c:uent•• .. la•, •lt llqa a c:011Pllc:.,. por los 
pr"Obl ... • nw111al•• del c:oerclo lnt.,.nac:tonal y, 
c:oncret...,.te, la dl•tanc:la, IDS ldlo.a• y la• leyes 
apUc:abl••· Ad..a• l•• ClllPP"•••• nport•dor•• turnan sus 
c:uent•• atrasad•• • qenc:la• d• c:abro. L•• agenc:l•• de 
c:abros - el ntr"anJ.,.o tlen11n la f•c:Uld•d d• vl•lt.,. al 
c:llent• v esc:r"lblr"le, pUeden pr"oc:eder • l• revent• d• bien•• 
- disputa, etc:. 
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.,.~ d• 
obtu- un 
cU11nte, u 
b-rarlo d• 
-eaar can 

utUlaar toda• la• recurwo• poatbl•• y no •• 
rinultado p-ttlvo, d9911uta d• eatucUar al 

llllQ& • l• concluaten de que •• prltf-lbl• 
la cart.,.a de cliente, •l at41utente P•- • 

el procecttalento Judicial de cClllro. 

Para •1 cabro de una cuenta p- 1• vla l941al •lli•ten d­
c .. 1nas1 

- El Juicio eJecutlvo 11ercanttl 
- El Jutcto ordinario ..,.cantil 

El pri..,.o •• refiere • chequea, letras de calllbln y P•a•rta, 
au duract6n • al.a breve que al a1111undo. El Juicio ordinario 
..,.cantil ae refiere a cobro de factura•, notas de ,. .. lslOn, 
contr'arrectbos1 etc.. Y •t• procno ea al.• lento parque 
prop-ctona un Nyar no..,.o d• r•curao• d• deten•• por parte 
del deudor d-dado. 

Cabe sef'lalr que si el A111141ado p- parte del d••andant• lo 
conatd.,.a facttble1 pullll• llev ... 10 por vla penal con •l 
propOtltto de prnlonar al deudor y r-uperar 1• cuenta en 
un pleao -or-. 
Cuando 1• ...,r .. • ya sabe, que ttene que INllP•aar can loa 
trlaSt" Judlct•l- d• cobro, lo prt-o es consultar a un 
atiaeedo, ~tendo qu• la.,.,. .. ª no contara con su pr'oplo 
departaaento 1941al. 

El pr-i..,. pallO que atau• para iniciar un• accl&n 1941al " •1 
ai411&tente1 

El abogado o la .-presa aiua, puede enviar tr" 
r'ecordetorl09 Judicial•• par -lo d• telear•••• can una 
dif.,.encta d• S di•• o una ....na. E• conventent• que -
envlen uraentn v con acuse de recibo par tener una pr_.,• 
de lH evt-. Loa texto• pullden - d• la ai;ulent• unra1 

,.,.,_ r'ecordatarioa Inicia- Pr'ocedt•l•nto Judicial adeudo 
• s,000.00 ü• e••t- y coat••· 

llllQundo recordatat'lD• Contlnu•-• proc•cU111tento Judlctel 
adeudo e S,000,00 eaa 41aatoa V coataa, 

Tercer recordatorio• PrOxt- • pr'oceder, adeudo • s,000.00 
... vasto• y coat••· 
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E•t- t•l911,.•••• dllb.,.An d• lr flrMd- por •l 
Jurldlco. parqu• 9n •l -.,to d• -d•,. -t• 
rKcrdatorl-. - l11Pr .. clndlbl• qu• la...,,. ... v• 
nlnllOn e-tacto can •l dMlllor. 

L- P•- •lQul-t•• • 1- t•l-ar•U• ·-· 

- ,.,. .. _tacl6n d• l• d-nda v 9U cont-taci6n. 
- 119nt9ncla d•l Juaz. 
- El .... argo 
- El ,. .. at• V adJUdiCacl6n 
- Asl•lacUln 
- Julclo d• a1111aro. 

d-.pac"o 
Upo d• 
no t.na• 

El .. crito d• la d-d• •• d• Qran l11partancla0 va qU9 
b••Anda.. .n •l• ••hebra d• d••.,.,.ollar •l Julclo. dllb• d• 
..,. COllPl•ta..,,t• claro v qu• lncluva todo• lo• d•ta11 .. 
l1111ortant-. Y •l Juez ti.n• qu• d.t.,.alnar •i proc9d• o no0 
pu- no b••t• qu• algul.n pr-.nt• alguna d-da para qU9 
- d• lniclo a una c_t,.ov.,.•la l911al 0 pu- da,.la aoUvo a 
una •ltuaclOn anl,.quica. 81 •• proc9d.nt• ti-• qu• ..,. 
notlflcada al d-dar0 c-ocldo con •l nllllltr• d• d ... ndado0 
para qu• c-t-t•o ya a•a ac9PtAndola0 rKhUando part• d• 
•lla o d•flnltlv...,,t• n9Qando tod- 1- hKhoa. 

E• frKu.nt• qu• loa d-or-- d .. andad- • al v.,. .. 
pr-lonad-• t.,.•lnan pcr arr ... larH con la parte actor• o 
bl.n proc9d- a liquidar •l total d9 9U anudo. Cuando H 
rKurr• a hta -ld•• la -vorla u 1- Jutcl- concluv­
can SOio la pr-tacten d• la d...ncla v la notlflcacl6n d• 
la el .... 

L•• prueba• pr-tad•• por part• Hl d-andante de.n ..,. 
contund.nt- 9n cada caso. v .. prKlSO qu• •l Juez H 
conv.nza d• q- l• V9P'd•d ••tA d• 9U lado. Por ._ .n 
conv.nl-t• v acanHJabl• qu• ant- d• 119Qar a tnlcl.,. un 
Julclo •• v•• lo factlbl• qU9 - •l fallo en favor d• qul.n d-d• v qu• el abogado que aan•J• •l p,.oc._ ••• lo 
auflcl.nt--t• coepetent• c090 para ll9Var a feliz t.,.alno 
•l aaunto0 PU99 hay ca- que - pl.,.den 0 a p- d• 111o111 
quien d-da tlan.n la ruen. v• que •l d .. andado cu.ntc 
con un d.tanaor llA• v.,. a• ante •l Jun. 
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Laa pr"u.tlaa pueden - d• la •t11utent" natur"al•za1 

R19'•lme1. Es un encuentro verb•l .ntr• dwndante y 
•-dado. 

_._.... Conactdo t.-ten con •l nClllbr"• d• tn•tr"uaantal, 
c..,•l•t• an todoa aciueUoa dac-toa • contr"atoa, c.,.taa¡ 
fKtura•, cantr•r"ecU1u, notas d• rMlsUln, acuae de 
r"Klbo, r"Rlbo, etc., an loa que de _.,.a evidente H puede 
llac.,. conat.,. la .. 1atanc1a d• cl.,.ta• actlvldadH y ce.o 
fu..-an loa llecll". 

pw1s&e1 ... UaN aal parque tnt.,.vlenen p.,.UD• que 
dlct .. lnan aotlr"e cl•r"taa cuHtlonH "paclaU•ad••• en l•• 
qu• H llac• necHar"la la oplnten d• t•cntcoa expert" an la 
•at ... ia. 

IDMM¡sllft tM151a1. Esta pruna canel•t• en que el Jun da 
pr"u•ba p ... aonalaant• a ct ... t" llach" y aituaclon•• 
r"elactonada• can •l Juicio. 

'••em111. E• la qu• •• produc• can 1• declaraciOn de 
p.,._, •• aJan•• al aaunto, p.,.o qu• conoc•n de •l. 

-..CIAD&. olUEZ 

Una vn que fue pr"-tada la •-nda, cont .. tada par el 
d•andado y pr"-tad•• la• pr-ueaa, el Ju•z •lte una 
aentancla, •• daclr", una r"eaDlucUW1, ya - favarabl• al 
d•anllant• o al el.andado , dlnd- •l ca- d• que candan• a 
.-a• partH parque cana111 ... a qu• hay p.,.t• 11• r"Hlln an 
--- lad-. S. Incluya an la •ant-cla el allll'alaatanto d• 
qu•, - •l PIHo .. upulado, no •• cuapl• "" t- au• 
t.,.aln" el contanldo d• l• eantancta, H apllc.,.ln ª" 
lledl" d• apr"•lo qu• •l Ju•z dlct .. ln•• 

e- •l11utant• paao, al en la eantancta •• condene al deudar 
y .. t• no cuapl• lo allll'alado con •lla , queda pr"aced.,. al 
... areo •l..,..,.• que •I Juicio •• llubl.,.a r"ef.,.ldo a a•p•cto• 
--t• acone.tc-. El ..0 ... 110 con•l•t• •n qultar"l• al 
d_.ado 1111 ..... auflct-te• par"a lnd..nlzar al d-ndante 
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de los da"ºª v p-Juicio• r"ttelaMo1dDS en el escrito de la 
dHanda. 

B. llllMTE Y MNUDICllCICIN 

P.,.a que el d_d..,,t9 pu9da entrar 11n poaeaiOn de los 
bien" ....,.,.oado• o bien le -a cubi-ta la cantidad 
recl-da, dl99Pd• del ...,.,.oo procede el ,...,.te de IDS 
bien .. q11e fueros oltJetivo del •i-. E•tDS bien" tiene 
qua ..,. valu•doa y .. ,. objeto de auba•t• pOblic•, la cual 
- anunciada en lo• periOdlc- de •vor cir"culaci6n d•I 
lu9.,. donde •e llevara acabo. 

IEn caso d• que no hubiera poator- , •e adJudlcan loa bien" 
al d-ndante oblloandoae al d-ndado a expedir l• factUr"a 
corr .. pondlente, p-o de no..,. as1 1 - •I Ju•z el que habr'A 
de .. pedir el docu-to con •I cual el d_d..,,t• 
coeprOltara l•·Pr'opiedad de loa bien•• ...,ar9adoa. 

Una vez que el Juez dicto la aentencla, •l. d-ndado puede 
apelar en un tAr•ino de S di•• MCll..,,t• una •eounda 
in•tancia ..,,te •I Tribunal Colegiado de Circuito, a fin de 
que •I caao sea revi .. do. Deade lu9110 que "t• paso no 
implica rep•tir todo el Juicio, sino qu• loa "ªOi•tradoa 
reviaan lDS que v• -t• hecho en .. te, no habiendo la 
prnentaci6n de nuevas pr"ueb••· 

El Tr"ibunal ColeQiado de Circuito pu9de conflrMr' la 
•entencia ant-lor, llOcllflcarl• o bien anularla. En caso d• 
.- confir .. da v el d .. andado no acuda • I• vla d• a11paro1 
se tUr"na el expediente al Juez, ant• al cual •• ventllO •I 
Juicio en au Or"loen para que •io• el procedl•iento de 
...,.,.00 v •I r-te o adJudicaciOn d• los bienH. 

olUICID llE illfPMm 

Un• vez conocida la aentencla 1 l• parte afectada tiene 111 
di•• para r"ecurrir' a la Supr••a Corte de ~u•ticla por la vla 
de amparo para que el procedl•iento v la aentencia• 
ant ... ior .. aean r"•viaadaa v •• reau•lva definitiv.-.nte el 
C•S01 
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U .......... IE PMll8 Y LA llllUIM 

La .usp.,.sl6r\ d• pagDS, H p,._ta cuando una """',._ª no •• 
.nc1191'1t,.a en caftdlclan- d• CU91Pll,. con la Uquidacl6n d• 
sus pasivos a su vsncl•l9"to y no •• di•lWlb,.an 
posibilidad- a cor-to plazo. 

La .uspsnsl6n d• loa pagos -1-t• pulld• • .,,. 6ollcltada 
por- •l ,.ep,._tant• lsgal de la !IOCllldad y u- co­
p,.ap&sito Obt- d• sus ac,. .. dor- una -.-a •n su• pagus. 

La adlllnlst,.acUln ele los bisn- quedan ... las •i••a• ..,,os 
p-o - nOllll,.ado u.n sindico cuya funci6n •• vigila... la 
..,.cha ae la ...,,. •••• 

Frecuent...,,t•, la suspsnaion de loa pagos •• un paso P,.•v•o 
a la qui•ra. 

Qul91lra. l"ulld• - decla,.ada en -lado d• quisb,.• aquella 
...,,. .. a qu• llubiwa auapsndido el paoo ª" sus COMP,._i•oa. 

E•i•t• -ta auap ... si6n •n la. atgui..,t•• caaos. 

Cuando .,.lat• un incuspll•iento sn loa pagos d• sus 
coep,.aeisos vsncidoa. 
cuando no hay blsn- cont,.a loa cual•• pudt.,.an •fectuar 
....... 110. 
cuenda el repr•ssntante 19QA1 O dUsfl'O d• la 9'1Pr-A .... 
oculta, o bisn ya ni hay p.,.sona alouna qu• ••t• al f,.ent• 
d•I nsooc10. 
Cuando el local d•I nqacio pw .. nece cwraao. 

La quiebra pu.O• ..,. solicitada por- •l p,.opio Ju•z, •I 
"'niat.,.lo Nblico, por- alguno o va,.ios de los ac,.et!áor-... 
La qui.ti,.• de loa n9Qacloa .. aloo qu• casi no tnt.,.eaa al 
ac,.elldor- por- •l p,.ocno d• la ., ... , •• p,.olongado y al 
final d• cuentas lo qu• n ll99a a recup.,..,., al •• qu• .. to 
suclld•, resulta •i•MP,.• una cantidad •lnl•a• Por- ot,.a part• 
el llSllPD qu• H dedica para vigilar •l d•aa,.rollo de loa 
acontecl•lentos, aal coeo •I costo qu• ,..p,.•asnta la 
lntwvenalon d• loa abogado• anali...,t•. O. ahl qu• SOio en 
ca- ••tr- H llega a -llcit.,. la qui•b,.a d•l deudor-, 
aal ca.o para Un- d• coep,.ob.,. la d.Oucci&n d• la cuent .. 
por cOb,.a,. ant• •l Fi eco l"ed.,.al. · 
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UliiCIJllD DIE .-.....0 

STl .... IA 

La palallra preaupunto .. CllllPG'e de d- ralcH latina•• 

..,._ ...- significa antn de o delante de, y 

........ 

latln 

Fado 
Flctus 
Fact-

npaftDI 

En ter•I- ....,.aln I• palaltr• pr-.up.-to Mloptada por 
I• lkonD91• llldustrl•l 0 "' 

•La tecn&ca de plmnmacten y pradetor•lnacten d• cifras SDllr• 
baw ntadlsttcas y 1111rmclaclon"· de lltlc:ll- y feri,._,_ 
aleator•-·· CIO) 

Y e- llerr .. lenta de adtllnlstraclon el Prnupunto H pu9d9 
conceptuar collil1 

•La ntlHcten progr-.ta , ., for.. slst...attca, de las 
cond&c&on .. de opor.clen y de 1- resultados a obtener por 
un orean&_, en un periodo lleter•&nado•. uu 

•1 pr~to de cobran•• n -Y leportante, pun 
prD11DrClona 1- __.,_ para poder u-ar a .cabo In 
oper.cl- de la .....,..... Y Ht& baNdD en el presupuesto 
... ,,...tas. 

Anttg..-te la ,,_tas "tallM conalderadaa y aupedltMI•• a 
la h•tUdad de 1- vendellllrn, poro .n la .ctuaUdad0 con 
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llOt&vo de l•• tecn&c•• ci.,.tlfic•• aplicad•• • la 
acla&n&atracUln , c- - l• -cadatKn&a, ha clesapsr-ido 
- •llP•to •lNtor&o, P-• dar lutr • 119PKulaci-• con 
... pr-i•Uln.,. 1- resultad_, tM .. ••I q- pra poc1.,. 
Ht.,.a&nar el ,.. ... _ta d• YWntaa, M ha -ontrada .,. _,r_ di••• praced&a&Mt- d&v.r- ..- a&rv.n pera 
pr- ca•& en for- ac-tada la• v ... taa, DlltMid•• par la 
••per&9nC&a lograda a trav .. de 1- aftaa, por la· apUcacHn 
d• tecn&ca• da ad•in&strac&en c&.,.tlf&ca• y par l•• 
•ituaclan- ..,..,.al.. y particular" que ayudan a la 
precltttars&naclen da l•• --·· 

La ltaM d•l ""eaupu .. to de Coltr.n•• - el ..... ...-ta de 
YWnta• y una vea q- cant- can e1, rNU•ar- .. tudi­
de .,,_ anterior .. , para revi._.. el coapart-&MtD de la 
callr.n••• donde u pued.,. det.,.alnar puntDll -Y &aportant .. 
c-1 

- IEn cuanto tleapo M rKup.,.a la v.nta da un -
- Due porc.,.taJe da 1- cUMte apr-han au deac~t• por 

pronta p .. a. 
- IEn .,e - la cllllranza - -Y lenta, a pesar de.- la 

v....ta •• -Y alta. 
- IEn que ... Ida a porcentaje M h• eflc&.,.tada la collran•a 

.,. can afta. 
- 11119 porc.,.t•J• de l•• v....ta• M realiza al cantada 

..,.aual..,.te, etc. 

TDllDs -t- aapect- son lapartant .. para la ela1torac1en del 
..,.....,uesta de CDltran•a ~ ..,..,, la ltaM para l­
caacul-. Para na d•- de olvidar la altuac1en •ano.Ice 
del pal• y au proyKc&en al futura, ~ aucecle ..- .,. 
UeapOll de crisis Kan6alca, la rKup.,.ac&en -le ..,. ... 
lenta •. Aunque afio can al'la ...._ de .. for•rn1111 par •Jarar 
la recuperaclen de la cartera Ca&n olvidar la allJeUv&dadl, 
~ a6n .,. Ueap- de cr&s&a, •i -tra .traltaJa la 
rNU•- praf .. lanal..,.te, pDll- laorar la rKup.,.acl6n 
"".....-stada, allvl-t• can el ... ,. de -•uar•• de toda 
el •-t-ta de cretll ta y collr-a. · 

A conu-1en •pUcar- ce.a .. elaltora un preaup-ta 
de cllltran••• eapl._.. •- ., .. ,.,.t_ ••t-• 

E•t• .....--• .. dedica a la d&atrlltucUln y faltr&cac&en de 
praduct- de farretarl••• - v.nta la reaU•• a farretar­
-Ytrl•t•• y tienda• de auta....vlcla an toda •l pals. 
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LH PIH- ,...,_ d• ..... ta• para fwr•t11rl•• - NI 15 
di•• y para la• cadMI•• de aut-victo aon lle 90 di••• que 
l8Qlc-t• ye -ta can•ldwado •1 pluo .., el prRto y -ª" YMde • pr.cio aUado. ~o para .. te Upo • cDllran•• 
M cuMta con una UnH de fac:tor•.1•1 puaa •• - det11relnadll 
-to r...-a- d• ef.cUvo, .., luoar de rRirrlr • 
pr .. t-• bancartoa p._ r.currlr • factora,le1 puaa •l 
lntwh -le ..r Mnor • loa pr••ta- dtr.ct- bancartoa. 

Datoa d• fwretwl••• 

La r.cupwaciOn total ·11e la YMta de un - - reahz•.,.. 4 
• ._, aunqu• el 61tl• - H un porc9nta.I• •lnt- y H .,.. 
donde H 9ncu.ntran loa cllMtH -Y --· 

El lft de l•• vMt•• aprowi•ada-te1 •e r.cuperan M el 
••- -· Hte porcMta.le •e confor- de l•• factura• 
YMCid•• 9ntreead•• • principio de ... y v9nta• que -
re•ll•aron al· contada, porqu• • pe•ar d• que tDdoa UMM 
crHlto de IS di••• pr'eft.,..,.. aprovechar au• deacuMtaa por 
COllllr• de contado qu• aon el 6'1 y el 2'1. 

La lll•tDr"I• de la cobran•• noa dice que al - •t1utMte de 
la vMta c20. ••> M recupera el ~. El twcw ... H 
r'KUPllr• el l::S'I. En el cuarto - el n y lo• ••1utMt .. 
tre• - - r.cupwa un 1'1 en cada.... · 
En Dlcleabr'e la cabranza - f11rretwl•• e• -Y 1 .... ta1 p11ro 
M r.cupwa - Enwo del •llUIMte afio. 

Al finalizar el pwlado antwlDr" H d•t-•tne pDr' .-dio del 
····control pr .. upuHtala pri-a qu• el Presupu .. to d• venta• 

•l •e CUllPllO M un 9ft y aeeundo q- el pr'eaupunto de 
cobranza - auperO en un n y partiendo de .. ta .. Jwla H 
opto pw opU•l•ar 1- lndlcH d• rKupwadOn d• la cartw• 
d• la •l1u&ente aanwa1 

"'- -· 20'1 990undo... 60'I 
Twcer ... an 
cuarto ... 2'I 
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L•• vent•• r•sul tent" d•I l"r-.i .... to d• Wnt•• •on I •• 
•tvutent-• 

.... irerr•tmrl•• 
C •tn l.Y.A. > 

Aut-vlclDS 
e ••n 1.v.A > 

ToUI 
C •tn l.Y.A.> 

¡;¡------------------¡¡------------¡¡¡;--
l"Mlrero 450 113 03 
"8rao 475 90 S6S 
Mlrll 450 9S US 
flaYD 450 M 534 
.Junto 450 9S S3S 
.Julio 469 113 SS2 
A!IDStO 465 92 557 
9eptt.-r• 430 88 SI• 
Octubr• 490 89 579 
NDvt..iir• 400· 70 470 
Dtct..iir• 292 4S 327 .... ... 6,380 

Rn •quid• Yer9llDll •I l"r_up.,..to d• CDllrenae Y• 
-tructuruo. Parta- el• I•• vent••• ._tlnelol- •I 
1.v.A. , parque eunqu• ht• 11111 .... to no Juqe par• 1•• 
vente•, para catirenaa el, · p.-. nosotr- cobrar- •I 
tmport• total el• I• factura tncluyenelo 1.v.A. 

Rn cuento al ren111en el• eleecuentoe, dio •• epltceron a la 
cobran•• el• ferreterl••• parque aut-vtcio no •• ll•c• 
ntneen eleecuento par pronto pqo, pue• etempre P•ll• a 1- 90 
di•• o ll••t• una o dDS ....,,.. .ae. 

EetDS deecuentDS H -tan con•lclerando .Olo para le cOllranaa 
recllllda en ferreterl•• elel ••- - y del - antertor, 
...-que llay que recardar que en la cDllranaa farlnea ,._ .ae 
prolan11aeloe 1- pertadoe, puee aunque un cuente envle H 
e,_... a 1- •di•• el• rectllld• su -canela, tal vn 
noeotr- rectll- el clleque a 1- 30 di•• d• enviada la 
-c-1a. 
Lo prt-o qu• dell- de llacer - nparar I•• factura• que 
tienen eltferllftt- ttpw lle venct•tento y llacer •I 
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Pr .. upU9Sto por • .,..,.ado. En la part• d• arriba H &notan 
la• Indice• d• r.cup.,.acten, p.r-a que • la seQW\dA -caen 
d•I cuadra H calcu1 .... autNlUc._,t•• 

... ,,1.1.•c.t . 

..-...-1 ... 

.-rc11 ....... " ""' 
• nn .. fD -... , •• -.. ICT .. llC m• ..... 2 2 2 

In-ti ' • 2 .. .... 1S " • 2 • • llC-ft • • " • 2 1• .... •• • • " 1 2 ,. 
~ " 1 • " • 2 1• .... " • • " • 2 1• ..... " • • " • 2 llf .... ft • • " • 2 lto .... " • • " • 2 llf ..... " • • .. • 1 1• ...... 111 • • " • 1 1• ..... " • • " 1 • ª"" .. • • " " ..... 11 • 1 • llC ... • • • 
- 1,111.1 

m nnm1D•••••••m•11c ma 
llHS 1 1 
lln-ft ' 1 ....,, 1S .. .... . . .... .. . = = .... " .... ft ...... .... " .... .. .... " ..... .. ...,. n 
llC... • 

1 • • • • 
1 • .. • • 

1 
1 1 

11 1 • • • • • 
2 • .. • • 

2 
1 • • • 

2 
1 .. • • 

2 
7 • • • 

1 
7 

" • • 
2 • 11 
1 • 

1 

' 1S • • • " .. .. 
• .. 
" 2 111 

1 • • • • • • • --------------.... 1111 tt fl ti tt fl ti ti 1• '1 • I,• -------------
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.... 1 

m Mf • f8 111 • • • la • W ICf • llC lllll 

ª"" .. 11 .. llMJ .. 111 • .. 
llltofJ 2't 1'1 SI 6 m = :an "'=Al lt = .... • 1• ... .. •• • 
a a "'=zEae =" s 
.... ... .. llt " lt '" ... 111 •• • • .. 112 .,....,. n••• m .,.,.., ••ntJ m 
.... .. • llt 1• 
..,. 111 n rr -------------
- - • - '" ... • ... "' 111 .. .,. .., llt .... 
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El control prHUpuftt•I - refl-e • I•• ca.peraclon" 
conatante• que r-11•- de loa datoa prewupu .. t•doa y loa 
datoa Dbtenldoa. In el c•ao de la cobren••• revl ..... 
p-IDdlc-te el pr'ffUPu .. to d• cabr•n•• , ya - -••• 
mnaual 1 111-tral 1 etc.'· y lo cabrada realeente. lato .. 
une ltu9n• 11•• pera I• t- de declalon .. , pu911 pDd­
t- acclonft correctlv•• en el -to apart&ma. 

En el ..,.eaupuftto d• Cobran•• ant-lor, para reelUer une 
control pr..upuest•I de I• cobran••• .010 pad- •UMntar 
tr .. linea•, una que •• de •pr...,,ueato acu..ilada• 1 otra 
que •• •cobran•• re•I ac..-illld•" y un tercer ren111en que 
-que la diferencia Y• -• aaltre el prffUPueato C+I o baJa 
el presupuesta c-1. 

D al quere91CK·realizar un une r•vialOn ... •n•I pDd..aa hac­
ia aigulentet 

Cobranza del 10. al 10 de In-o 

DI•• hAbil .. transcurrida• 

Dlaa hAltilea d•I ... 

Cobran•• real proyectad• 

..,.eaupu .. to de Cobren•• Enero 

DI fer-la 

u1s.oo 
6 

21 

1142.:SO 

15"8.oo 
e ss.111 -·---

Be Dlltl- d• dividir la cabrada h••t• el -ta entre loa 
di•• habU" tranacurrldoa, pera ...,_ el pr_.i10 de 
cobran•• diario y deapu•• ... 1t&plica11011 "te prDlledla por 
loa di•• hablle• del ... y Dbt- I• callran••· r-1 
proyectada, entone" Y• I• pDd- ca.parar contra el 
preaupu .. to y Dbserv..,. que si l• callr•n•• algu• •l •le11D 
rltea que hasta ahora, el preaupu .. ta na sera cubierto por 
ess.oo. 
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CA ... ZTULCI YZZ 

LA ca•RANZA V •L PR••UPU••Ta 
¡ DE -~•CTZVO 



CDCU'JD m ~ m llFWCTIVD 

"Repre.-t• la .. t1uc:1on MUclp•d• de 1- lner- y 
eor- de 9fect&vo, 11119 H lllltendrln o p .. .,.an durante 
cierto periodo de U1111110 futuro. ca.o consecuencl• de .. ,. 
proyeccl6n, - conacerln 1•• exlat11ncl•• de efectiva can 1•• 
que pDdrl cont•- perlDdlc...nt• durante el lapaa de U.-po 
preaupu .. t•da". u2» 

l. Eatl_,. anticip•d...nte 1- ln11r-, eor- V ••Ido de 
efectl-. 

2. DeterainU" si los .. 1d- prellUflu .. t•das concuerdan con 
las nec .. ldad .. requerid•• por el prDQra .. de operacl6n. 

a. 81 l•• exlatencla de efectivo son llUflerlores a asto• 
requerl•lllntD9, - pr-ta la p09U1illdad de rHUaar 
1n..-a1on .. t-or•l- que evitan la pr-cla de fond­
ocl-o• qua pultll9n ~Ddlolclr un lnter••1 t•l YR H 11 ..... e a 
la convenl11ncla lle llllQU' a efectuar lnv•rslon .. per.an9nt .. 
con •ira a la flitilra · aepliaclOn de 1•• operaclon .. , o por 
Olti110, un r...iiolso de capital. 

b. Si los sald- son inauflclentes, es preclaa deteralnar 
das factor .. , el laporte periecllco d~ los dlflclt• y 1-
M••• lln que - pre.-t11n. Eate canaclalento per•ite decidir 
con oportunidad lo que h•v• que hacer. 

91 los faltantes de •fecUvo son perslatente• en tDd- los 
..... , con la antlcipaci6n nec ... ria, para evitar 
situaclonea coapra..etedoras, se decidlrl1 

- Si .. neceaarlo reducir •1 prDQr ... de operaciones. 
- 91 .. conven111nte y factible la contrataclon de un crHlto 

a lar110 plazo. 
- 81 .. posible Obtener un au.-,to de capital. 

Si 1- dlflclt• •e presentan •Ola 11n •l11un- •••e•, podelloa 
conatderar la poslbUldad de aoUcltar un prlstaao a corto 
pluo, y - pDdrl deter•lnar I• far .. de P•llD· 

l'Dr ID np ..... to ae coaprende la laportancla dal Pr..upuesto 
de Efectivo, ya que ••te logra la coordlnacton de tDd- loa 
pr..upu .. t- de operacl6n 1 traducidos en au de.anda de 
efectivo, ••11Qurando la ••rch• fluida del nllQDCID, evitando 
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aituac:iann financiar•• -aruoaaa, peUgraaaa y coataaaa1 
y -• vaguardando el buen crlcH to de 1 a eapr._, 

Toda• la• eapr•-• deben d• aer dirigid•• con un criterio 
financiero, paro ain pretender que haya un olvido en del 
••-to humano, pun n pri-dial en la• eapr._a. 

san n-oaoa lo• n .. ocioa que fracaaan por no apUcar ••t• 
criterio, •apecial-.t• la• paquaf/aa y aecUanaa ...,r._a, 

El prObl ... financiero abaorb• una .buena parte del tl911po d• 
loa eJecutivoa d• alto niv•l debido al frecuente dnorden 
con que aon -n•Jadoa en ••ta area. Al no haber p1aneaci6n 
financiara , •• t-n deci•ionaa qua involucran la inveru.en 
de fuertes au•as d• dinero, Sin Sáber •i aera posible que la 
Hpresa lo •oParte, Sin -•r11110, todos los prObl-•• A 
quieren resolver a ba•• d• crldito de loa bancoa, pero ••toa 
no •iM1Pr• •atan •n condicion•• de otorgarlo• por la •i• .. 
situacien d• la empre•• o por l•• condicion•• d•l ..,.cado, 

El Presupu••to d• Efectivo •• una harraaienta que p•raite 
conocer •I ••tado que guardara una aapr•- en aateria 
financiera, en el pla•o en qu• .. elaborado. 

ca.prende, por un lado, •l total de loa ingrnoa ••U-doa 
en un periodo pred•terainado, y por otro, los egresoa 
total•• conocidoa. El protilHa radica en conocer cuai .. 
ª"'"ª" lea ingrHc•, ••ta infor11acien u obtien• direct-t• 
dal Preaupu•atc d• Cobran••• que cada allo qu• paaa su•l• aer 
.aa apraxiaado a la cobran•• real. 

Con el pr•aupunto d• efectivo - pued• saber si habra un 
sobrante o faltanta da capital de trabaJo en un periodo 
datar•inado, siendo poaibl• atacar el proba ... 
anticipad-te, y no tener que esperar a qua •• proba ... 
vaya creciendo, y daapuaa tratar de resolverlo. 

Pod-• ver CDllO la cobran•• 
organizacien, pu .. a travl• 
venta• y •i no u logra 
probl .. ••• pues las venta• 
ellpr .. aa. 

iia -V i9Portante en cualquier 
d• lata A cierra •I ciclo de 

cerrarlo tendrl-• auchoa 
aon la parta ••-tal de 1 •• 

Ul'I• vez que •• logra la venta, •l rnto .. trallaJo d•l 
deprta-.to d• crNito y Cobranza porque .. ta en su• aanoa 
una i9Portante labor, ya u deba d• obtener al afectivo para 
d-rollar toda• la• Qparacion .. d• la eapr .. a. 
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In el ••.-•-t• cuutro, ,,.,._ en far .. o-al ce.o una .... ,. ... •'"ª alredlldar d• loe tnr-• 

FONDOS DE 
ACCIONISTAS 

'º' 

llllJQASIN -
e- --V-'"' .. cuadro, HlD PDCI- Obtener efectivo 
de ctnco prlnclpal•• fu.nt••• 

- v.nta• al contado 
- Caltransa 

. - v.nta d• acta voe 
- lnver•llln d• loe acclonletae 
_,... .. t_ 
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IEn •l caeo d• v.,.tas •• acttva ftJa, hay una .,.trada, pwa 
t...,tln .. t•t• una salida, parqu• al YSndllr activas 
... ur-t• .. par ""9 •• van • r9PanW par otra ... 
80Clwna. l"ara q119 haya tnvwstm" da acctantstas, prl-o 
tuvo q- h...,. un r•arta d• dlvld.,.d-. Y aun11- 9ft al 
-ta obt9ng- dlnwa par un pr .. t- •-arla, lo 
t9"-• qua pagar, ya Ha • carta, _.lana a larga pina. Da 
hKha, tadas las opwaclon•• H ••san 9ft •l dlnwa qu• •• 
obtl9"• da la cobran•• tanta •• la• v.,.t•• a contada, c­
d• l•• v.,.t•• a crlcllta. 
A contlnuaclOn r•allsar..as •l fluJa d• •fKtlva b•slndonaa 
.,. •l l"r•supunta d• Cobranaa antwlar • 

._l,t.L•C,,, 
,, ........ et lfldl• .... 

..... lllldll 

!Mr-.. 

--· 1 lllllltl ----11bl ...,_ 

lllH•I 

m fD • • Mr M a • W ICT .. llC 

211 119 JI • .. di lft 1• 41 S7 ID 

111 sa m • m • • m m 571 m aa 
1111a1111•s10 ------------• 1M m 611 611 UI 111 111 ID 611 611 2'I 

=::~~-:, ... = : = = :: :: :: = = = = 1: 
..... ,.,1mt11 a • • • a a " • " • a • 
........ • 41 • • • a " a • • " • 
----· ......... " ..... 111 ==....- .:::::::::::: =·-- ., : : : : : : ·= : : i: : 
Mil --

11t111mM1•wmm111m11tu1 ----·--------llletFllll • ., 11 • t .. t• lft I• 4' 11 1111 CllU ------------
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Pod .. cs observar en •l Prinupu•sto qu• .,, 1- ••- de 
novl~mbr• v dlcl.-br• nu .. tro ••Ido final - n1111atlvo, lo 
cual IMplic• qu• d ... _ d• t-ar ..,.. dKl•IOn 
antlcipadam•nt•, podlltlOa solicitar un pr••tAllD • corto plezo 
o hac•r un plan pera aflclmntar l• cobranza. otra opclOn 
pue11 • .,. tratar d• obtmnar loa meJor•• coatoa d9 Mrc-1•• 
o aollcltar un plazo Hyor d• pavo • loa prov"9Clar .. "" ... 
P•rlodo, puea l• cobranza "" Enero 9U•I• - .. ,,.... !"ero 
talllbt•n pod...,a, d• cooo6n acurdo e- l• hr9ftCia H v.ntaa, 
•labar.,. un plan d• ofrt•• almpl•• o cOllbln•d•• u otros 
lnc•nttvoa orientad- a l••.ventas d• contado. 

- l::?I -



CAP J: TULCJ V J: J: J: 

l:NFCJR"E& QUK BE DEBEN DE 
PRE81ENTAR 



....... 
Dado que •I d11Pert:-to de CrHI to v CClbranza faraa· part• 
de una ar11an&zacu1n, d•• de producir u.na -•• de lnfor­
que peraltan poner d• lllalllfl .. t:o la ..,.cha del altlllO, ••I 
c- para c.,..,1-tar la• MC&id•• que - canatd.,.en 
adecuada• al ca-, con el propbalto d• alcanzer 1-
ClbJ•Uvo• HJadoa, tanto para ••ta Ir•• de la ........ c­
toda •11• - au canJunto. 

•1 no - •lallOr"an tnfor-• no .,.,,.u,.a aeclio a111uno para 
• ..,.,. en donde noa •ncontr_, - dOftd• .. tuv&- v hacia 
dilllnd• no• dir1111-. No pod- •ab.,. •i la cotiranza -JOr"6 
o M!p90r"O, ni cual•• pun- - I •• r"Aaon••· 

No ••i•t• un patr6n UJo de conducta en la• .-p...... en 
relacaon •l nAMro v detall• de loa infor- que deben 
pr"oduclr"••• v• qu• •on di f.,.ent.. I•• neceaidadn d• cada 
_ .... a, aan ...,•r110 pod-oa ••l'l•l•r" loa •i11uient:•• aapectoa 
qu• deben d• cont_.,. un infOr"-, o por lo ..,,.,. loa .aa 
c_.,,••• 

Anlli•I• de antt11G•d•d d• ••ldoa. 
- Rot:acaon de la cart.,.• o di•• d• venta •n car"t.-a. 
- Cuenta• de cClbr"o dificil. 

Juicio• - tr".lait:•• 
Caaoa d• deudor•• qu• han caldo en auspena&On d• pa11oa o 
quaati .. a • 
... ,.did•• par cuenta• ••I••· 
Rechazo• de cr"ldttoa. 

- Coaentarl os. 

Todos lo• puntoa anterior•• v• han aldo coaentado 
ant ... aw-t•, v •• •I aoM9ftto d• concr•t•r en un infar_, 
todos Joa aapectoa ••tudladoa. E•t• anfOr"- dlltl• ..,. auv 
br•"•• p.,.o •I •iaao t&911110 Incluir todo• aspecto• 
nec•••rio• en Ja to•• d• d9Cl•lon••· 
El ,..todo~•• coman •• r••lizar hoJ•• d• calculo para cada 
uno d• lo• punto• • ntudiadoa v un pequeflo c-t:•rio. 

En la• alqul•ntH pl9lnaa •• -•trarll un lnforH bien 
•atructurado¡ •n •I cual va..aa a trabaJar con •I PrnupU9ato 
d• Cobr•nza v• r•aUzado. V nu••tro lnfor- - harl al 
ct•rra d• febr.,.o can la •i11ulent• tnformacaon adtcionalt 
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• l!l .. 1do de cart.,.• al lll de 9".,.o " de 
• L• .... ta d• 1"99P.,.o fue de 
• La clllW'-•• fue de (dep6st tos> 
• LOS de9Cuertt09 de collP'anaa f';'.,.aft de 

- ID -

..... oo 
• se..oo 
• 959.00 
• 26.00 



EIW'REM z. ··"· .. c.v. 

C O N T E N 1 D O 

t, CONTROL PRESUPUESTAL 

2, EFICIENCIA DE COBRANZA 

3. ANTIBUEDAD DE SALDOS. 

4, SALDO EN CARTERA POR PERIODOS 

~. RELACIONES DE COBRANZA 

6, CONCILIACION CON CONTABILIDAD 
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EL PRESENTE INFDRl1E llUESTRA LA SITUACIDN ACTUAL DE LA 
CARTERA DE CLIENTES Y LABOR DE COBRANZA AL CIERRE DE 
l'E8llERO DE 1994. LAS CIFRAS PRESENTADAS SON EN "ILEB. 
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l. CGITRGL PRE•U'UHTM. 

CGam m FO W • M'I • & • ., ICT • In: 

11...:11- 10 _ .. , 2 

!:"lfl'J: :: l:I: 1,ns 1,10 a,•'•"' t,m ..... s,m s,14' t,m '•"' 

-·--·-------·---
,._.. .. ' 11 
..... , 1 1 



2. mrlCIDICIA DE cmMNIA 1 

COPIO 8E PUEDE lllER EN EL CUADRO SUIUJENTE, EL 
PORCENTA.JE DE LA CMTEM RECl.l'ERADA ES DE 64 1' Y EL 
~NTA.JE l'flR RECUPEftAR ES DE 36ll. 

.... l l .. FICIMll -- - .. Ellllm -llH1 • 111 2 .., ti 
lle-ti • m 11 . .. " .... • • DI ... 111 ...... • 111 "' 

., ., 
111& ••• '·"' 1M .., JU - - - -

TNIBJEN 09TUYJtlOll LOS DJAS DE RECUPEF<ACION DE Lll 
CMTERA. 
CCINSJDERANDO LOS SALDOS DESDE NDYIE"BRE LOS DlllS DE 
RECUPERACJDN DE LA CMTERll lllJll 42, PERO SI 
CON&JDEltNIOll SDl.D FEIREMJ LOS DJllS DE F<ECUPERACJDN 
9DN 36, MJNDUE Lll lllECUPE!tllCJON •ARENTA SER l1UV 
LENTA, TlblENJll QUE CON9JDERAR lilUE A LOS CLIENTES 
FDRANEOll TEHUtDS llUE AIJREIMRLES 2 SSlllNAS, POR EL 
TIE'PD llUE SE TMDA EN LLEGAR Lll ~RCANCJA Y EL 
TJEN'D EN llUE TMDll EN LLEGARNOS al PA&D. 
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. LA SITUACICIN GENERAL l!E LA CARTERA M.. !SS DE .........., 
ES1 

CMTEl'IA POR VENCER 

CARTERA llENCIDA 

CARTERA TOTAL 

DE l A l5 DIAS 
DE 16 A~ DIM 
DE 31 A 45 DIM 
11AB DE 4S DIMI 
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173 

704 

45 
SS 
60 
13 

7S " 

2S" 
100 X 

6X 
8 X 
9 X 
2 X 

173 25 X 



4. M.DD IN CMT9M Pmt NIUmlD m FllCTUMCI .... 

... .. .. - 1 - ......... 1ITIL In& -'ª .. ...., J • 1 ti 1 ti 
•c-t1 s ' 11 JI 11 JI ..... •• llS m 111 di 131 ...... • m 411 '71 JM 1•1 

• .. lM 1•1 - -
Mlfcml!YICIDt 

EN LA COL!MNA DE MJTOllERYICID ENCDNTIW'IDS UN 9M.llO 
VENCIDO DE • 7.00, DUE COAREllPDNDE A 5 FACTURAS DE 
ALMACENES AURREM, "llll'IAll QUE YA E8TAN EN ACLMACIDN 
Y PMA EL 11 DE l'IMZD D8TENDIDS LA 1111.llf'UESTA. 

FIWiliilMt 

EL SALDO VENCIDO DE FERRETERIAS DE DICIEl'!BRE, 
CDNIESPONDE A 2 CLIENTES1 

l'RDTECCIDN CAPIPE81NA 4.00 
Dl!llAMCILLD INOUSTIUAL 2.00 

EL l'RlllER CLIENTE NOS EXPIDID UN CHEDUE CON LA CUENTA 
C#ICELADA Y EL 8ANCD ND LD ACEPTO, YA HAllLA"°9 CON EL 
Y llUEDD DE REl'ONERND8 EL CHE8UE EL 6 DE IWIZD DEL 
PllEllENTEI 111: ND LDIMM LA llEl'D81ClllN E~ZAREPIDS CON 
EL l'ftOCEDl"IENTD JUDICIAL. 

EL KGIJNDO NDtl DIO CHEGW l'OIFECHADD PARA LA l'IUllER 
ISflANA DE .wtzo. 

Y LM llllMll ClENTM llUE YA EBTAN YENCllHIS DE ENERO, 
YA a.czMDB CON LA FME DE INSISTENCIA. 

- a:n -



s. RELACICINES DE a.wGA1 

.............. ._._. ··-· .... fUlll _. ... " llal1I ' .. mu: 

IHIH4 11' ... lt • ........ llt IU 1 • ......... IU lit 4 z ........ 111 llt s • 
911 m 2t ' - --Nlmlllll l 1 1 ...... 

TENIEl'IDS EL :SX DESCUENT08 POR l'llCINTO PAGO CIUE 1 NCl.U\'E 
LA PROtlDCION DE REFACCIONES QUE IE REALIZO EN F~llO 
DEI. PRESENTE. Y HAV SOLO IX POR DEllOLUCIDNE9 Y 
DIFEREICIM DI! PM'.CIO. YA 8E HIZO LA REVISION Y TODO 
ESTA DENTM> DI! LAll POLITICAS. 
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•• CCINCJLIM:ICIN DE CNtftlllll CLlenn-cmn'MILlllMt 

EL 6'11..DO DE LA CARTERA TOTAL SE OITUllO DE LA 
SIGUIENTE i.ANERAt 

... ,. "' • FllC1lllCI• K FU • - ••• 
- ...... ,u • _....,., .. a 
·-cmwr••m • 91 -----·-- 1M ---· 2 --·-•BFD ,.. 
.. ai.Mh.IW ... ID "' ........... 11.1• • -
LOS CHECIUE DEllUELT08 VA FIJEMIN RE~• NMI 8E 
DEPOSITAN HMTA LA l'ltll'tllt •l'WIA DE IWIWtZO. 
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s. Otore.,. crAdlto n benefico para l•• orwanizac:ionn, pu•" 
hac:• ... praductsvo •I c.,.ltal 0 ac:e1..-ar1do •l -vl•lento ese 
los blenn d•l p,.octuc:tor al c:an-ldor 0 •• decir, qua 
lnc:rllll9nta la• v.ntaa y por c:onai9u111nt• l•• utllidadn. 

2. ~ar• otor-ear cr•dito •• nec....-10 una 1nvaat11ac:ton tan 
cD11Plata ca.a •1 pedido lo ,..._u,.,.a v la pCld- ttac.,. pi;,r 
Mdlo d• lntarcallblo de c:rMito, a tra·,t• d• bancos, 
•bOladDll, vendedor••• lladiant• •1 anall•I• d• Estadc:a 
FlnMci11roa, o bi.n, cCX>tratando loa -victDll d• "ºª 
ae11nc:t• da invHUgacton da crHtto. Mientras -yor ... •• 
rteaeo , IÑS ca.plata daba ..,. la lnvHUgac;AOn d• i::ra,uto. 

:s. Toda or9anlaaci6n debe d• contar con poUtlcaa eacrlt••• 
tanto de c:rHlto c- d• cGbranaa0 pues ••ta• repre.-t•n 
una !l'AI• d• acden para •l Pllt'Mlnal del area da vantaa y •1 
depart...,.to de crAdita y cobranza. La• polltlc:as dllben. d~ 
revl..,... c:onstant...,.te p.,.a evitar qu• .. vuelv•n 
Obsoletas. 

4. Ls fOf'llllCifln da un C:Dllit• d• cr•dtto, evita qu• la to~• 
d• declslon•• .. o;onc:entren en una sala p.,.scna, y que •l 
_,.,en d• .,.,.ª,. di .. lnuya, pu•• ·d- c:abe1as piensan ••• que 
un••· 
s. El otorwar ll•lt•• d• c:rHtto, acel.,.a la caci,.anza, 
porque cuando I" pedidos e11c:ed11r1 •l U•lite, el c:U.nte .. 
,,.,.. GbU9ado a liquidar sus facturas .aa atrasad••· 
~o tlUlbUln .. dttb• Htar c:onc:tent• qu• a11unoa c:Uant111i 
requl.,.en d• ._to en su llnu d• c:rtd&to y al9unoa otros 
la canc•lac:lien d•I at.-o. 

•· Deb• existir una total c:oordlnac:lion itntre •l Ir•• de 
ventas y el araa de c:rtdito v cob,.anaa, v• qu• si •l 
vend91kr .. tablee• corrac:t-te la• condic:ion•• de venta0 
la cobranza Sllt'A .aa eficiente, v al •1 Oeparteaiento de 
cobranza c:"llpl• su obJetsvo dlt una un.,.• prOfeasonal, al 
cuente qulldara .-uv aatiafec:tto v tendrl a l• eapr••• 
pret1ant• para su proict- requtaii::&en. 

7. Ss indispensable cantar con el p.,.son•I c.,.acttado en el 
area •• crtdito v c:Clbranza par• l09rar •I principal 
obJat&voa cObr•r opartun-te sin P•d.,. al c:Uante. 
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e. •• IMJ')' 6ti 1 cont•r con une 1 t n•a d• factoraJ• pc:irqu• 
pDcl...,• hacaor fr•nt• • impr•vistos y cClllpr•• d• ocasi~n. Y 
.. logra una ••tructura financl.,.• al• •61ida. 

•· Lo• cobratlaru san un punto cl•v• .,. I• oraanizacl6n v 
par ••e tl9119110S i.otlvarlcs y r .... naorarlc• 11• una ••n•r• 
Justa. 

10. C•d• ..,,r••• 
cobran•• qu• vaya 
opaoracion••• pu•• 
•an•r• dif•r•nt•. 

ll•b• ten.,. su propio proc9di•iento ti• 
d• •cuaortlo •l t•••ho y co.pl•Jidad d• sus 
en cada giro los cllent .. r•accionan de 

11. El proc•di•iento Judicial d• cDbranza s6lc •• .-Pl•~r• 
ca.o 61t1MO r•curso. T•ne.as qu• h•c.,. un anlll•I• co11pleto 
para d•t•r•lnar •1 la cobranza s• pu•d• re•ll•ar •edl•ntP 
arr911lcs ••lstosos o si ••t••o• diapu•stos a perder al 
Cll9f'lt•. 

12. E• neceearto que todas 1•• •mpr••as ~laboren un 
pr•supu••to d• cotaranza, pu•s a•t ••brin cuanto se va • 
cDbrar cada ••• y hac.,. el fluJo d• •f•ctivo, y •n caso de 
n•c•ai~ar din•ro •n •1 futuro, planear 1• far•• d• 
Dbt .... .,.10, v• ••• par ... dio d• factar•J•, pr••t•.a• 
bancarios, o ala&n tipa de •str•t•gl• d• v9f'lt•• •nca•in•d• a 
I•• ventas de contado. 
Ta.abt•n nos airv• para •vit•r qu• 1•• cuanta• s• vu•lvan 
vl•Jas, d• cobro dudoso o incobrabl••· 

13. El control pr .. upu•stal •• deb• d• hacaor constantemente, 
d• • .,. pasible diaria, para hac.,. las acclon•• correctivas 
de _n.,.• opartun•. 

14. Les infar ... d9119f'I d• saor .uy cl•rc• y br•ve•, sin d•Jar 
pasar 1- punte• de uyar iMpartancla, tanto para qui.,, le 
elabar• co111> para qui.,. va dirigido • 
...,.,.al-.nt• 1•• p.,.scnas a qui.,. .. va dlrlaidc •l lnfarH, 
di911onen d• -.iy poco U•Mpc, pDr" le cual 11911• d• ••ter 
r .. ll•atlc intelill.,.t..-nt• P•r• qu• no ••• tedioso y r•sult• 
snt•H•nt•· 
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