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I NTRODUCCTION

ESTA TES!S NO PRETENDE SER UN TRATADO 0 DESCUBRIR OTRA COSA
QUE YA EXISTE EN LA LEGISLACION Y EN LA DOCTRINA JURIDICA, PERO SI ES
UNA MODESTA APORTACION A UNA PARTE DEL AMBITO DEL DERECHO. PARTIENDO
DE LA HIPOTESIS JURIDICA QUE CONSTITUYE NUESTRO OBJETIVO PLANTEADO,
PROPONIENDO INQUIETAS SOLUCIONES, CONSIDERANDOLAS COMO UNA PERSPECTIVA
PERSONAL QUE HE VIVIDO EN LA PRACTICA EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, NO ALEJADAS DE LA REALIDAD, DE AHI LA SOLUCION A CIERTOS
PROBLEMAS JURIDICOS PROCESALES QUE DEBEN CONTINUAR ESTUDIANDROSE Y QUE
DEBEN SER RESUELTOS POR LAS AUTORIDADES GUBERNAMENTALES.

PARA LOGRAR LA META PLANTEADA. DEBEMOS UBICARNOS DENTRO DEL
DerecHo SOCIAL, YA QUE LOS PROBLEMAS DEL CONSUMIDOR: NO SON OTRA COSA
QUE GARANTIAS SOCIALES O DERECHOS SOCIALES, COMO SUCEDE CON LOS
DERECHOS DE LOS TRABAJADORES O DE LOS CAMPESINOS, DERECHOS FAMILIARES
ETC.; ES DERECHO SOC!AL, EN LA MEDIDA QUE ESTABLECE UNA OBLIGACION
POSITIVA A CARGO DEL ESTADD DE DERECHO, LA FIN DE INSTRUMENTAR
MECANISMOS QUE HAGAN EFECTIVO EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL
CONSUMIDOR, EN UNA PALABRA, ES LA REALIZACION DE LA TORAL IDEA QUE
RENACIC EN EL CONGRESO CONSTITUYENTE DE 1917; ASI, EL INTERES SOCIAL Y
EL ORDEN JURIDICO, TIENDEN A PONER EN UN PLANO DE IGUALDAD AL
CONSUMIDOR Y PROVEEDOR: PARA QUE REALMENTE RESPLANDEZCA LA JUSTICIA Y
LA DIGINIDAD DE LA PERSONA, DEL HOMBRE EN SUS DERECHOS UNIVERSALES.

EsTE DERECHO SOCIAL, TAMBIEN SE PLASMO EN LA LEY FEDERAL DE
PrOTECCION AL CONSUMIDOR, POR LA QUE POR VARIOS PROCEDIMIENTOS: ENTRE
‘OTROS: EL ARBITRAL, CONSTITUYE LA BASE DE ESTE TRABAJO, PUES
" REIVINDICAN LOS DERECHOS DE LA POBLACION CONSUMIDORA, DE LA QUE TODOS
FORMAMOS PARTE:, EN SU ESENCIA DEL ‘DEBIL EN EL CONSUMO’.

EL JUICIO ARBITRAL -OFICIAL-, QUE EFECTUA LA PROCURADURIA
FEDERAL  DEL CONSUMIDOR, ES CONCEPTUALMENTE UN PROCEDIMIENTO
ALTERNATIVO DEL CONCILIATORIO,» DE AHI LA IMPORTANCIA DE REVISAR ESTE
PROCEDIMIENTO ARBITRAL, PORQUE SU APLICACION POR MEDIO DE 'BASES' 0



‘REGLAS’ DEL PROCEDIMIENTO NO ES CLARO Y SENCILLO, COMO SE PRETENDE:
PUESTO QUE NO EXISTE UNA INFORMACION ADECUADA DE INSTRUMENTACION NI
CONVENCIMIENTO DE SU EFECTIVIDAD, DE AHI SU DESCONFIANZA DE LAS PARTES
PARA SOMETERSE A ESTE JUICIO.

PARA REALIZAR ESTA MODESTA INVESTIGACION, NOS APOYAMOS EN LAS
PRIMERAS OBRAS SOBRE ESTA MATERIA, COMO: “LA PROTECCION AL (ONSUMIDORY
peL  CooroinapoR JorRGE A. Sanchez CorpEro DavitA; “LA  ProTECCION
Juriprca DEL CoNSUMIDOR* DE GABRIEL STIGLITz; “EUROPA Y LOS
Consuminores” DE CesAaR BRANA PINO, ENTRE OTRAS: A FIN DE DETERMINAR
LOS PRINCIPIOS MUNDIALES DEL DERECHO DE PROTECCION A LOS CONSUMIDORES;
POR LO GUE HACE A NUESTRO DERECHO, CONSULTAMOS OBRAS, COMO “PROBLEMAS
PROCESALES DE LA PRoTECCION AL CoNsuMiDor” DE JosE OvALLE FAVELA,
DIVEROS ARTICULOS DE REVISTAS JuRIDICAS, CONFERENCIAS DEL PRIMER
ProcuraDOR FEDERAL  DEt.  ConsuMtpor. Lic. SaLvabor PLieco MoNTES,
ARTICULOS PERIODISTICOS: DIARIOS (FICIALES DE LA FEDERACION: NUESTRA
CoNsTITUCION PoLiTica DE Los Estapos Unipos MExIcANDS, ¥
- FUNDAMENTALMENTE LA ANTERIOR Y NUEVA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y SUS DIVERSOS REGLAMENTOS: ASI COMO LAS LLAMADAS REGLAS
DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL, GUE A LA REALIZACION DE ESTE TRABAJO AUN
SE UTILIZAN EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL (ONSUMIDOR Y SUS DIVERSAS
DELEGACIONES,» EN SUS DOS DIVERSAS FORMAS: ‘AMIGABLE COMPOSICION' Y DE
'EsTrRICTO DERECHO'.

ESTA INVESTIGACION DE TESIS LA HE DIVIDIDO DE LA MANERA
SIGUIENTE:

ANTECEDENTES.- SE REVISARAN LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN
ALGUNOS PAISES COMO ANTECEDENTE DE NUESTRA LEGISLACION, PARA PODER
CONOCER ADEMAS COMO SE GESTARON LOS PRINCIPIOS UNIVERSALES Y DERECHOS
DE LOS CONSUMIDORES: ASIMISMO SE VERA LA PRIMERA LEvy FEDERAL DE
ProTECCION AL CONSUMIDOR QUE DATA DE 1976, SU CONTENIDO FUNDAMENTAL,



CAUSAS Y MOTIVO DE SU CREACION, LAS ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA
FepERAL DEL CONSUMIDOR, DE LA SECRETARIA DE CoMErclo v FOMENTO
InpusTRIAL v DEL InsTITuTO NACIONAL DEL  CONSUMIDOR  ~ACTUALMENTE
INCORPORADG A LA PRIMERA DEPENDENCIA-, - ORGANISMOS CUYA LABOR DE
REIVINDICACION DE LA CLASE CONSUMIDORA ES FUNDAMENTAL, PUES REGULAN
LAS RELACIONES DE LAS ACTIVIDADES ENTRE CONSUMIDORES Y PROVEEDORES, EN
UNA PALABRA TUTELAN LOS DERECHOS SOCIALES DE LOS CONSUMIDORES.

NATURALEZA JurIDICA DE LA NuevA Ley FEDERAL DE PROTECCION AL

CoNSUMIDOR.~ SE ESTUDIARA EN ESTE CAPITULO LA REAFIRMACION DEL ASPECTO
SOCIO-ECONOMICO DE LA NUEVA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,
COMO PROYECCION DEL NUEVO DERECHO DEL CONSUMO, EL CUAL RESPONDE A LOS
CAMBIOS INTERNOS Y EXTERNOS QUE SE DAN EN EL PAIS, REFLEJANDOSE EN EL
AMBITO SOCIAL, PROCURANDO DE RESALTAR LAS INNOVACIONES DE ESE NUEVO
-ORDENAMIENTO, PERG SIENDO  IMPARCIALES SUS  LAGUNAS, CARENCIAS Y
OMISIONES. POR OTRA PARTE SE RESUMIRA EN FORMA SENCILLA, LOS
PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGUEN EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, LOS REQUISITOS PREVIOS PARA LA PRESENTACION DE UNA
RECLAMACION ~QUEJA O DENUNCIA-, A FIN DE QUE CUANTO SE TRATE EL
CAPITULO CENTRAL DE ESTA TESIS, SE UBIQUE DE INMEDIATO DE DONDE SE
ORIGINA O SURGE EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL EN ESA INSTITUCION.

EL Juicio ARBITRAL.- ES NECESARIO EL CONOCIMIENTO ESTRUCTURAL
DEL  ARBITRAJE EN GENERAL, AS1 COMO DE LOS PRINCIPIOS BASICOS DE LA
CIENCIA PROCESAL LIGADDS AL MISMO, PERO ANTES DE HACERLO SE REVISARAN
Y EXAMINARAN EN ESTE CAPITULO INSTITUCIONES PROCESALES FUNCAMENTALES,
COMO:  PROCESO Y PROCEDIMIENTO, COMPETENCIA, ARBITRO Y ARBITRAJE, ETC;
ASIMISMO LA NATURALEZA JURIDICA DEL JUICIO ARBITRAL, SUS CONCEPTOS
BASICOS Y OTROS. IINA VEZ REALIZADO LO ANTERIOR: SE TRATARA LA
NATURALEZA JURIDICA DEL COMPROMISO EN ARBITROS Y CLAUSULA ARBITRAL: EL
PRIMERO POR Sl IMPORTANCIA DEBE RESALTARSE SUS CARACTERISTICAS
PRINCIPALES Y DIFERENCIARLO DE LA SEGUNDA, PARA FINALIZAR VEREMOS EL



ARBITRAJE CIVIL DE CONFORMIDAD CON EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES
PARA EL D1STRITO FEDERAL Y St REGULACION.

EL  Juicio ARBITRAL EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CowsumiDoR.- EL DESARROLLO DE LOS TEMAS PRECEDENTES: NOS PERMITIRA
ALCANZAR EL OBJETIVO GENERAL, QUE ES EL CONOCIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO
ARBITRAL EN SUS DOS TIPOS: AMIGABLE COMPOSICION Y DE ESTRICTO DERECHO:
REGULADOS POR MEDIO DE LAS LLAMADAS REGLAS DEL PROCEDIMIENTO ARIBITRAL
ELABORADAS POR LA DIRECCION DE ARBITRAJE Y ANTES POR LA DIRECCION
GENERAL DE ARBITRAJE DE ESA INSITITUCION, FUNDAMENTADAS EN LA LEY DE .
LA MaTer1A, L CopiGe DE COMERCIO Y POR EL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
LOCAL, EN ESTE CASO DEL DISTR1TO FEDERAL: SE REVISARAN. LAS MISMAS EN
SUS DOS FORMAS Y ASI PODER DETERMINAR SI OBEDECEN A LA VERDADERA
FINALIDAD DEL ARBITRAJE Y OBJETIVO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, SIENDO IMPORTANTE EXPONER SI1 SE CONOCEN LAS MISMAS POR
QUIENES LAS APLICAN, SI SE INFORMA FEHACIENTEMENTE A LAS PARTES QUE
INTERVIENEN, PRIMOLDIALMENTE EN GQUE CONSISTE ESE PROCEDIMIENTO;
* INDAGAR SI REALMENTE ES LA VOLUNTAD DE LAS PARTES LAS QUE DETERMINAN
EL CONTENIDO DE DICHAS REGLAS, COMO SE ESTABLECE EN LA LEY Y POR OTRA
PARTE S1 SE CUMPLE CON LAS SEGURIDADES DE IMPARCIALIDAD, EQUIDAD E
INDEPENDENCIA DEL ARBITRAJE; SIENDO MUY IMPORTANTE EL EXAMINAR SI SE
CUMPLEN ESPONTANEAMENTE SUS RESOLUCIONES Y LAUDOS; QUE CRITERIOS SE
MANEJUAN,  PARA FINALMENTE EMITIR NUESTRAS OPINIONES PERSONALES Y
SINCERAS PROPUESTAS GENERALES COMO SOLUCION CONFORME AL OBJETIVO
GENERAL DE ESTE TRABAJO.



CAPITUOLO I

ANTECEDENTES



CAPITULO I ANTECEDENTES

1.1 LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR EN ALGUNOS PAISES COMO ANTECE
DENTE EN NUESTRA LEGISLACION.

DeBEMOS  PRINCIPIAR POR RECONOCER GQUE EL DERECHO ES UN
PRODUCTO DE LA SOCIEDAD Y QUE ESTE EVOLUCIONA CONFORME SURGEN LOS
FENOMENOS SOCIOLOGICOS, TANTO EL DErecHo PusLico como EL DERECHD
"PRIVADO EN QUE PRINCIPALMENTE SE LE HA DIVIDIDO, Y ENTRE ESTAS DOS
RAMAS HA SURGIDO €L DERECHO SOCIAL, INICIANDO UNA LUCHA PARA EL
DESENVOLVIMIENMTO DE UN BIENESTAR SOCIAL: RECOGIENDO Y FORMULANDO
- PRINCIPIOS JURIDICOS, LO QUE FORMA UNA BASE ESTABLE O CONSTANTE DE LOS
PRINCIPIOS QUE DEBE TENER LA COMUNIDAD HUMANA, POR LO QUE ESTE DERECHO
SOCIAL  TIENE COMO OBJETO LA PROTECCION DEL INTERES GENERAL Y EL
EL DESARROLLO INSTITUCIONAL. LO ANTERIOR LO EXPRESA CLARAMENTE GUSTAV
RADBRUCH, EN SU INTRUDUCCION A LA FILOSOF1A DEL DERECHO, AL DECIR:

“La IDEA CENTRAL EN QUE EL DERECHD SOCIAL SE INSPIRA NO -
EN LA IDEA DE LA IGUALDAD DE LAS PERSONAS, SINO LA DE LA
NIVELACION DE LAS DESIGUALDADES QUE ENTRE ELLAS EXISTEN;
LA IGUALDAD DEJA DE SER. ASI» PUNTD DE PARTIDA DEL DERE—
a0, F(?BA CONVERTIRSE EN META O ASPIRACION DEL. ORDEN JURL
DICD"

POR LO TANTD SURGE LA NECESIDAD DE PROTEGER AL DEBIL EN EL CON
SUMO EN SU MAS AMPLIA EXPRESION, Y QUE ESTA SE HAYA PRESENTADO EN
DIVERSOS PAISES, TANTO EN LOS DE VIAS EN DESARROLLO COMO  TERCER
MUNDISTASs ORIGINANDOSE UN MOVIMIENTO INTERNACIONAL, TUTELADO TANTO PR
LA LEGISLACION INTERNA DE ESAS NACIONES COMO DE ORGANISMOS
INTERNACIONALES Y REGIONALES:; TRADUCIENDOSE CONSECUENTEMENTE-EN LA
PREOCUPACION DE LEGISLAR ADECUADAMENTE Y CREAR DIVERSOS ORGANISMOS
INSTITUCIONALES PARA SU APLICACION, COMO LO ES EL OMBUDSMAN DEL
CONSUMIDOR EN LOS PAISES NORDICOS: COMO LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
ConsuMIDOR EN MEXICO, LA QUE HA TOMADO MAYOR AUGE EN LA ACTIVIDAD
GUBERNAMENTAL Y SOCIAL, APLICANDO LAS NORMAS JURIDICAS QUE REGULAN LAS
RELACIONES ENTRE CONSUMIDORES Y PROVEEDORES.

(1) RapsRUCH, GUSTAV, “INTRODUCCION A LA FILOSOFIA DEL DEREGHO", TRAD. WENCESLAD Rocess
3a. REIMPRESIONs MEXICO, Fonoo e CuLtura Economica, 1978, e, 162.




ASI, LOS CONFLICTOS RESULTANTES DE LAS RELACIONES DEL
CONSUMO, TENDRAN PUES, UN CARACTER NACIONAL E INTERNACIONAL, DERIVADAS
ESAS  RELACIONES POR LA ACTIVIDAD PARA OBTENER UNA SERIE DE
SATISFACTORES -BIENES Y SERVICIOS-: ORIGINADOS POR LAS ESTRUCTURAS
ACTUALES DE LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE ESOS SATISFACTORES
PROVOCANDD UNA SERIE DE HECHOS © NUEVOS FENOMENOS SOCIALES MASIVOS: POR
LO QUE EL DERECHO DEBE IR REGULANDO, PERCIBIENDO SU INCIDENCIA, GUE SE
DESARROLLA EN CAMBIOS SOCIALES Y GUE EN CONSECUENCIA CORRESPONDE A
CAMBIOS EN LO JURIDICO: PARA ORIENTAR: NORMAR Y EQUILIBRAR CON EQUIDAD
Y JUSTICIA COMO JUSTIFICANTE EN EL DEVENIR FILOSOFICO-HISTORICO DE TODA
SOCIEPAD.

ESTE FIN ESENCIAL DE Tooo EsSTAbo SOCIAL TRAE CONSIGO LA
NECESIDAD DE PROMOVER LA TRANSFORMACION DE LAS ESTRUCTURAS JURIDICAS)
QUE PERMITAN LA DEFENSA EFECTIVA DE LOS INTERESES FUNDAMENTALES DEL
HOMBRE EN SU COMUNIDAD; EN ESTE SENTIDO, SE INTERNACIONALIZARON LAS
NORMAS LABORALES: POR LO QUE TAMBIEN LAS POLITICAS DE CONSUMO POPULAR
TUVIERON QUE CORREGIRSE EN DEFENSA DEL CONSUMIDOR: CREANDOSE LAS
INSTITUCIONES JURIDICAS APROPIADAS.

SE PRESTO MAS ATENCION A LA COMPLEJIDAD DE LAS RELACIONES
SOCIALES EN EL MOMENTO HISTORICO DE CADA PAIS, AMPLIANDOSE ¥
ENRIGUECIENDOSE EL AMBITO DE LAS NORMAS TUTELARES DESTINADAS A PROTEGER
A LAS MAYORIAS DEBILES ECONQMICAMENTE.

SE ORIGINO AL INICIO DEL SI1EGLO XX ESTE FENOMENG Y DEBIDOD A
LA INDUSTRIA, PRODUCCION Y COMERCIALIZACION SURGIERON MAS. BIENES Y
SERVICIOS, QUE NO OBSTANTE DE SER BENEFICO PARA LA ECONOMIA MUNDIAL,
TAMBIEN RESULTARON  DESEQUILIBRIOS  ECONDMICOS Y SOCIALES:
PARTICULARMENTE EL LLAMADO “CONSUMISMO®; POR L0 QUE ESTE DESARROLLO
ECONGMICO HIZ0 NECESARID INICIAR PROFUNDDS Y RADICALES CAMBIOS EN LOS
SISTEMAS DE INTERMEDIACION DE MERCANCIAS Y SERVICIOS, QUE POR UNA PARTE
OCASIONARON LA REDUCCION DE LA GANANCIA LEGITIMA DE LOS PRODUCTORES Y
POR OTRO LESIONARON A SU VEZ EL PATRIMONIC DE LAS CLASES POPULARES.

AS1, EL CONSUMIDOR MAYORITARIO SE ENCONTRO DESPROTEGIDO ANTE
LAS PRACTICAS OUE IMPONE LA RELACION COMERCIAL Y OUE IMPLICAN LA
RENUNCIA DE SUS DERECHOS COMO - LA ACEPTACION DE CONDICIONES
INEQUITATIVAS E INJUSTAS: CARECIENDD DE DEFENSA CONCRETA Y EFECTIVA;
PERO NO' CIERTOS SECTORES MINORITARIOS O PRIVILEGIADOS QUE RESULTABAN
FAVORECIDOS.
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CONCEPTUAMOS QUE LOS DEBERES DE TODOS LOS GOBIERNOS DEMOCRATICOS: -
ES DOTAR A SUS CIUDADANDS DE LOS INSTRUMENTOS NECESARIOS PARA SU LIBERTAD,
DIGNIDAD, SEGURIDAD Y SALUD, QUE SON LOS DERECHOS RECONOCIDOS MUNDIALMEN-
TE INHERENTES AL PUBLICO CONSUMIDOR QUE DEBEN SER TUTELADOS Y RESPETADOS.

LA DEFENSA.:* GUBERNAMENTAL DE LOS DERECHOS O PRINCIPIOS BASICOS DEL
CONSUMIDOR CONTRA LOS EXCESOS DE LA PUBLECIDAD, TENDENCIAS MONOPOLICAS DE
LA ECONOMIA, MERCANTILISMO» ETC.» EN UNA PALABRA CONTRA EL CONSUMISMO, PA-
RA OTROS MACROCONSUMISMO, DEBE TENDER A EQUILIBRAR POR MEDIO DE UNA LEGIS-
LACION ADECUADA: INSTITUCIONES Y DELIMITAR LOS SISTEMAS DE INTERMEDIACION:
AS1 COMO DE PROPAGANDA.

ES TAN NOTORIA LA DESIGUALDAD:, QUE SE HAN ALZADO VOCES DE PROTESTA,
DE PREVENCION, SURGIDO IDEAS Y PENSADORES Y ENCUADRAR ESTE CONSUMISMO DIS-
CORDANTE, ASt EL PapA Juan PaBLO II., A EXPRESADDI "LA DEMANDA DE UNA EXIS-
TENCIA CUALITATIVAMENTE MAS SATISFACTORIA Y MAS RICA ES ALGO EN SI LEGITI-
MO; SIN EMBARGO HAY QUE PONER DE RELIEVE LAS NUEVAS RESPONSABILIDADES Y PE
LIGROS ANEJOS A ESTA FASE HISTORICA. EN EL MUNDO, DONDE SURGEN Y SE DELI-
MITAN NUEVAS NECESIDADES, SE DA SIEMPRE UNA CONCEPCION MAS O MENOS ADECUA-
DA DEL HOMBRE Y DE SU VERDADERO BIEN. A TRAVES DE LAS OPCIONES DE PRODUC-
CION Y DE CONSUMO SE PONE DE MANIFIESTO UNA DETERMINADA CULTURA, COMO CON-
CEPCION GLOBAL DE LA VIDA. DE AHI NACE EL FENOMENO DEL CONSUMISMO. AL --
DESCUBRIR NUEVAS NECESIDADES Y NUEVAS MODALIDADES PARA SU SATISFACCION, ES
NECESARIO DEJARSE GUIAR POR UNA IMAGEN INTEGRAL DEL HOMBRE, QUE RESPETE TO-
DAS LAS DIMENSIONES DE SU SER Y QUE SUBORDINE LAS MATERIALES E INSTINTIVAS
A LAS INTERIORES Y ESPIRITUALES. POR EL CONTRARIO, AL DIRIGIRSE
DIRECTAMENTE A SUS INSTINTOS, PRESCINDIENDG EN UNO U OTRC MODO DE SU
REALIDAD PERSONAL, CONSCIENTE Y LIBRE» SE PUEDEN - CREAR “HABITOS DE
CONSUMO Y ESTILOS DE VIDA" OBJETIVAMENTE ILICITOS Y CON FRECUENCIA INCLUSO
PERJUDICIALES PARA SU SALUD FISICA Y ESPIRITUAL. EL SISTEMA ECONOMICO NO
POSEE EN SI MISMO CRITERIOS QUE PERMITAN DISTINGUIR CORRECTAMENTE LAS
NUEVAS NECESIDADES HUMANAS, QUE SON OBSTACULO PARA LA FORMACION DE UNA
PERSONALIDAD MADURA. ES, PUES, NECESARIA Y URGENTE UNA GRAN “GRAN OBRA
EDUCATIVA Y CULTURAL": QUE COMPRENDA LA EDUCACION DE LOS CONSUMIDORES PARA
UN USO RESPONSABLE DE SU CAPACIDAD DE ELECCION, LA FORMACION DE UN
PROFUNDQ SENTIDO DE RESPONSABILIDAD EN LOS PRODUCTORES Y SOBRE TODO EN LOS
PROFESIONALES MEDIOS DE COMUNICACION SOCJAL, ADEMASDE LA NECESARIA
INTERVENCION DE LAS AUTQRIDADES PUBLICAS”. (2).

{2)JUAN PABLO I1.- CarTa EncrcLica CENTESIMUS Aws DEL St Powtirrce Juan PanLo 11.- Cenvena—

RIO DE LA Rerum Novarus,- DocuvenTos PowtiFictos No. 40.- Ep. LiBrerta ParroGUIAL DE CLAVERTA
Mex1co, 1991.- pacs. 72 Y. 73.
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. AHORA BIEN, LA ECONOMIA DE MERCADO HA CRECIDO EN TODO EL MUNDO, - --
SIENDD NECESARIO E INDISPENSABLE LA CREACION DE DISPOSICIONES JURIDICAS TU
TELARES DEL CONSUMIDOR, FENOMEND CARACTERISTICO DEL MOMENTO HISTORICO DE -
CADA PAIS.

De ESTE MODO, SE LEGISLO EN LOS PAISES DE ACUERDO A SU GRADO DE DESA
RROLLO, PERO CON UN CARACTER INNOVADOR Y NECESARIO EN EL AMBITO DEL DEﬁE"
CHO SOCIAL, LA REGULACION DE ALGUNOS ASPECTOS DE LA VIDA ECONOMICA:; EN PAR
TICULAR LOS ACTOS DE COMERCIO QUE EN ALGUNDS PAISES LEGISLARON DENTRO DEL
DERECHO PRIVADO, MERCANTIL Y PENAL.

POR LO TANTO CREEMOS QUE LA INTENCION DE LAS DIVERSAS LEGISLACIONES
DE LOS PAISES ES CLARA Y DEFINIDA: O SEA, ADAPTARSE A SU REALIDAD ECONOMI-
CA-SOCIAL, INCORPORANDO LOS DERECHOS TUTELARES DE LOS GRUPOS SOCIALES MAYQ
RITARIOS, PARA OTROS, INTERESES COLECTIVOSs QUE ESTAN POR ENCIMA DE LOS IN
TERESES PARTICULARES, TRANSFORMANDOSE EN DEBERES ESENCIALES . FUNDAMENTA-~
LES DE CADA ESTADO, AL VIGILAR QUE LA LIBERTAD DE LA MAYORIA Y NO SE SACRL
FIQUE POR LA ACUMULACION DEL PODER ECONOMICO O SOCIAL EN PEQUENOS GRUPOS.

EN CONSECUENCIA, LA LLAMADA ECONOMIA DE MERCADO INCORPORO A GRANDES
NUCLEOS DENTRO DE ELLA: HACIENDOLOS PARTICIPES EN EL MACRO-CONSUMO. YA NO
ERAN VALIDAS POR TANTO LA APLICACION DE LAS NORMAS QUE SE DIRIGIAN A GRU-~
POS DETERMINADOS Y RESTRINGIDOS CUANDO SE APLICAN A FENOMENOS ECONOMICOS -
EN QUE PARTICIPAN GRANDES CONTINGENTES HUMANOS, LA ERA DEL CONSUMO COLECTL
VO DEBIAN CORRESPONDER NORMAS E INSTITUCIONMES DE PROTECCION COLECTIVA.

ES ASI COMO SE PRODUCE LA APARICION DE NORMAS PROTECTORAS DEL CONSU
MIDOR, LEGISLACION DEL DERECHO SOCIAL, QUE VAN A TUTELAR LA LIBERTAD Y ASE
GURAR LA REALIZACION LA JUSTICIA Y EQUIDAD, FRENTE A LAS NORMAS TUTELADO--
RAS DEL DERECHO PRIVADD, QUE SE FUNDA EN LA IGUALDAD DE LAS PARTES Y QUE -
PRESUPONE QUE SON LIBRES PARA CONTRATAR. LA LIBERTAD DE LAS PARTES ES LA -
SUPREMA LEY DE LOS CONTRATOS. °

PODEMOS DECIR QUE DESDE NUESTRO PUNTO DE VISTA PERSONAL, GUE LAS -
NORMAS DE DERECHO SOCIAL SON LAS QUE CONTIENEN LAS LEGISLACIONES TUTELARES
DE LOS DERECHOS O PRINCIPIOS BASICOS DEL CONSUMIDOR, AUNQUE CON ALGUNAS VA
RIANTES, PORQUE CONSTITUYEN LA RESOLUCION DE LOS DIVERSOS FENOMENOS DE CA-
RACTER SOCIAL Y ECONOMICO: QUE SE HAN ADECUADO A LAS NECESIDADES Y REALIDA
DES DE CADA PAIS EN PARTICULAR: PARA LOGRAR LA ANHELADA JUSTICIA SOCIAL Y
EL DISFRUTE DE LAS LIBERTADES Y DERECHOS DEL CONSUMIDOR INTERNACIONAL.

POR OTRA PARTE. NO ES POSIBLE QUE POR LA BREVEDAD DE ESTE TRABAJO -
SE EXAMINE CON DETALLE LA SITUACION DE CADA UNO DE LOS PAISES QUE CUENTA -
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CON UNA LEGISLACION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, PERO NO HAY DUDA ALGUNA-=
GQUE SUS OBJETIVOS PRIMORDIALES ES PROTEGER LOS INTERESES DE ESTOS ULTIMOS
Y PROMOVER UNA EDUCACION EN EL CONSUMO, PARA LOGRAR QUE IMPERE LA EQUIDAD
Y LA JUSTICA EN EL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS.

BIEN ES CIERTO QUE EN GRAN NUMERO DE PAISES, LA DEFENSA DEL CONSUML
DOR YA ESTA CONTEMPLADA EN LA POLITICA GUBERNAMENTAL, TANTO EN EUROPA, Y -
€N AMERICA, COMO EN OTROS ESTADOS, ENTRE ELLOS: LOS PAISES NORDICOS, SUE--
cIA, DINAMARCA Y FINLANDA, EsSPaNA, FRANCIA, ALEMANIA, ETC.; EN ESTADOS UNL
p0s DE NoRTEAMERICA: MEx1co, CoLOMBIA, VENEZUELA, ARGENTINA, ENTRE OTROS.
En EsTApOS Un1DOS DE NORTEAMERICA, FUE DONDE SURGIO DEFINIDO Y ENMARCADO =
EL FENOMENO DE LA DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES, AHI SE INICIARON ORGANIZA--
CIONES DE CONSUMIDORES) DE AHI PASO A LOS PAISES NORDICOS EUROPEOS: Y SE -
DA EL "OMBUDSMAN DE LOS CONSUMIDORES”: Y PASA A ALEMANIA Y FRANCIA, ASI €O
cOMO INGLATERRAs APOYADA POR LA CoMuNiDAD EconomicA EUROPEA, Y POSTERIOR-
MENTE POR LA ONU, cREANDOSE INCLUSIVE EL DIA DEL CONSUMIDOR, GENERANDOSE -
LOS PRINCIPIOS JURIDICOS FUNDAMENTALES DE ESTA MATERIA: ACLARANDO QUE SE -
CITA A LOS PAISES SENALADOS EN FORMA ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA DEBIDO A
LA IMPORTANCIA DE SUS APORTACIONES EN ESTE CAMPO; Y EN AMERICA AL PAIS DEL
NORTE, VENEZUELA: ARGENTINA, MEXI1CO Y OTROS. DESDE ESTE AMBITO., MENCIONE--
MOS SUS CARACTERISTICAS Y LEGISLACIONES:

A). ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA.~ "EXISTEN ORGANISMOS DE PROTEC-
CION, TANTO FEDERALES COMO EN LOS DIVERSOS EsTaDOs. ENTRE oTRos en 1977.
SE CRED UNA OFICINA EN ASUNTOS DE CONSUMO, EN LA OFICINA EJECUTIVA DEL PRE
SIDENTE, PARA ASESORAR A ESTE ACERCA DE LAS MATERIAS DE INTERES PARA LOS -
CONSUMIDORES Y COORDINAR LAS CORRESPONDIENTES ACTIVIDADES FEDERALES. POR
Ley pe 1972, sE creo LA CoMisIoN SOBRE SEGURIDAD DE ProbucTos DE CONSUMO.
ENTRE LAS INSTITUCIONES EJECUTIVAS: ESTABLECIDAS EN FECHA ANTERIORs ESTA -
LA ADMINISTRACION DE ALIMENTOS Y MEDICAMENTOS DE LA CoMIsion FEDERAL DE Co
MERCIO,» INSTITUIDA EN 1914, QuUE DISPONE DE UNA OFICINA DE PROTECCION AL --
ConsuMIDOR”. (3) HAY QUE RECORDAR QUE EL MOVIMIENTO DE CONSUMIDORES SE --
ORIGINO EN EsTADOS UN1DOS, PASANDO A EUROPA ALREDEDOR DE LOS ANOS 50, CON-
SOLIDANDOSE EN 1960, cuanpo EN 1928 SE CREO UNA ORGANIZACION CON EL NOM--
BRE DE "CoNSUMER UnIoN“, 0 sea UNION DE CONSUMIDORES. QUIEN ELABORO UNA RE
VISTA TITULADA “CONSUMER REPORT.

B) ALEMANIA FEDERAL.- "FuNclONA DESDE EL ANO DE 1953, CON SEDE EN ~
LA CIUDAD DE BoNN. LA AsociAcion DE CONSUMIDORES: QUE ACAPARA LA ACTIVIDAD

(3) SANCHEZ CORDERO DAVILA, JORGE.- "La ProTeCccion AL CONSLMIDOR”.~ EDIT, Mueva Imacen, MEXL
o0 1981, PAGS. 34 A 3. )
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_PRIVADA EN LA MATERIA Y HA CREADO, POR SU PARTE, A LOS FINES DE IMPARTIR
INFORMACION AL PUBLICO, EL INSTITUTO DEL CONSUMIDOR. COEXISTEN ONCE
CENTRALES DE CONSUMIDORES: AGRUPACIONES REGIONALES GQUE ABARCAN TODO EL
TERRITORIO NACIONAL (CON SEDE V. GR., EN MuniCH, BERLIN. HAMBURGO.
FRANKFURT, ETC.). ADEMAS, CIERTAS ORGANIZACIONES -COMO LAS ANTERIORES:
SUBVENCIONADAS CASI TOTALMENTE POR EL [ESTADO-, LIMITADAS A TEMAS
'PARTICULARES QUE ATANEN AL INTERES COLECTIVO (POR EJEMPLO: LA ASOCIACION

PARA LA EconoMia DoMESTICA Y LA UNION PARA LA PROTECCION AL CONSUMIDOR
CONTRA LA PUBLICIDAD No LEGAL). LOS ORGANISMOS SITUADDS EN EL SENO DEL

GOBIERNO, DOTADOS DE. FINALIDADES DE DEFENSA DEL PUBLICO, SON EL COMITE
DEL. CONSUMIDOR, EN EL MINISTERIO PARA LA NUTRICION, AGRICULTURA Y EL
Bosoue v EL CoNsEso DEL CONSUMIDOR,» EN EL MINISTERIO DE EcoNoMIa”(4)

C) FRANCIA.- - "EN FRANCIA FUNCIONAN DISTINTOS ORGANOS CON
DIFERENTES GRADOS DE JERARQUIA COMO SON LOS MINISTERIOS DE EcoNoMIA Y
FINANZAS, ASI COMO EL DE AGRICULTURA’.

DEL PRIMERO DEPENDE LA DIRECCION GENERAL DE LA COMPETENCIA Y LOS
PRECIOS, CUYA FUNCION PRIMORDIAL ES LA PROTECCION E INFORMACION A LOS
CONSUMIDORES; EL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMO; LA  SECRETARIA DEL
Conseso  NactonaL DeEL  ConsuMo Y DE LA COORDINACION DE PROGRAMAS DE
TELEVISION E INFORMACION AL CONSUMIDOR”.

"EN EL SEGUNDO, EN EL MINISTERIO DE AGRICULTURA ENCONTRAMOS EL
SERVICIO DE REPRESENTACION DEL FRAUDE Y DEL CONTROL DE CALIDAD, COMO LA
PRIMORDIAL FUNCION DE DEFENDER LOS INTERESES DE LOS CONSUMIDORES Y LA
SaLup PusLicA”,

-"EL 10 pe Enero DE 1978, Fue ExPeDIDA LA LeEy FRANCESA SOBRE
CREDITO AL CONSUMO LO CUAL SE COMPONE DE 33 ARTICULOS, UNO DE ELLOS EL
90., CONTEMPLA LA POSIBILIDAD DE RESCINDIR EL CONTRATO DE CREDITO AL
CONSUMO EN EL PLAZO DE SIETE DIAS SIN OBLIGACION ALGUNA DE INDEMNIZACION
POR DANOS O REEMBOLSO DE LOS GASTOS EVENTUALES SOSTENIDOS POR EL
ACREEDOR”". (5). .

D) PAISES NORDICOS.- EL OMBUDSMAN DE LOS CONSUMIDORES.- “ConvieNe
EL ANALISIS CONJUNTO DE LAS ESTRUCTURAS QUE PRESENTAN EN LA MATERIA, LOS
PAISES NORDICOS: EN CUANTO REFLEJAN UNA GRAN SIMILITUD, SUS RESPECTIVAS
EXPERIENCIAS: QUE LLEVAN LA NOTA DE UN PAPEL PREPONDERANTE DEL GOBIERNO
EN LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR".

"A NIVEL PARTICULAR, ACTUAN, SIN EMBARGO: LA ORGANIZACION DE LOS
ConsuMIDORES: EN FINLANDIA (FUNDADA EN 1965, coN seDE HELSINKI), TANTO
en NoryeGa (pespe 1953, con sepe EN 0sLo)» coMO EN DINAMARCA,
CONSTITUIDO EN 1947 POR VEINTIDOS ORGANIZACIONES RELACIONADAS CON LA

(4) SANCHEZ OQRDERO DAVILA. JORGE._ Oe. CIT. P.36.
(5) Isip. P. 3/.
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PROBLEMATICA DE LOS CONSUMIDORES, CON SEDE EN COPENHAGE)”.

“LA  ACTIVIDAD OFICIAL AL RESPECTO -REITERAMOS- ES VASTISIMA.
APARECE, POR UNA PARTE, UN ENTE PROPIO A CADA UNO DE LOS PAISES NORDICOS
(QUE HA SIDO IDENTICAMENTE INSTITUIDO EN LOS DEMAS): EN DINAMARCA, EL
Conseso PARA LA EcoNOMIA DOMESTICA, DEPENDIENTE DEL MINISTERIO DE
Comercio. En FINLANDIA, EL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS DEL CONSUMIDOR, QUE
PERTENECE EL MINISTERIO DE CoMerc1o E IpusTRIA. EN NORUEGA. EL INSTITUTO
DE INVESTIGACIONES DEL CONSUMIDOR, QUE CONFORMADO POR SEIS MIEMBROS
NOMBRADOS POR EL REY, EFECTUA ENSAYOS CIENTIFICOS Y ESYUDIOS
ECONOMICO~SOCIALES SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LOS CONSUMIDORES. EN
SuectAs LA AGENCIA NACIONAL DE CONSUMO CON FUNCIONES DE CONTACTO CON LOS
PROVEEDORES Y EDUCACION E INFORMACION AL PUBLICOY.

“EL PUNTO MAS SOBRESALIENTE DEL ADELANTO DE LAS EXPERIENCIAS
NORDICAS EN LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR, VIENE CONFIGURADD POR LA
INSTITUCIONALIZACION DEL LLAMADO OMBUDSMAN DE LOS CONSUMIDORES. Ante
TODO, EN UN MOMENTO PRELIMINAR CABE RESALTAR LA FUNCION QUE EN DINAMARCA
v FINLANDIA SE ATRIBUYE A LA CamMARA DE REcLAMACIONES DEL CONSUMIDOR,
VERDADERD ORGANO DE ARBITRAJE(SIC), (QUE INCLUYE ENTRE SUS MIEMBROS A
REPRESENTANTES DE CONSUMIDORES Y EMPRESARIOS), CUYA RELACION CON EL
OMBUDSMAN CONSISTE EN DIRIMIR LOS CASOS QUE ESTE LE SOMEYE, TRAS NO
HABERLOS PODIDO RESOLVER POR SI MISMD”,

“EL COMETIDO DEL OMBUDSMAN DE LOS CONSUMIDORES SE REDUCE A VELAR
POR LA LICITUD, EN EL EJERCICIO DE LAS PRACTICAS COMERCIALES. ES DECIR)
PROTEGER A LOS CIUDADANOS CONTRA EL ABUSO ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE
LAS LEYES SOBRE EL MERCADO, EN ESPECIAL LAS QUE REGULAN EL EMPLEO POR EL
EMPRESARIO DE CONDICIONES CONTRACTUALES GENERALES. LA RELEVANCIA DE ESTE
ORGANISMO REQUIERE,» DESDE LUEGO, UN ANALISIS ESPECIFICO,» PROLIJO Y
DETALLADO. SOLO AGREGAMOS A LA RESENA FUNCIONAL QUE QUEDA EXPUESTAs LA
EJEMPLIFICACION ESTRUCTURAL DE ESTA INSTITUCION EN SUECIA:; CONFORMADA EN
1976 MAS PRECISAMENTE BAJO LA DENOMINACION DE CAMARA NACIONAL PARA LA
PoLiTicA peL CoNSUMIDOR Y OMBUDSMAN, CON SEDE EN LA CIUDAD DE VALLINGBY.
ACTUA RAMIFICADO EN VARIOS DEPARTAMENTOS DE INSPECCION Y NEGOCIACION -EN
CUANTO SU ROL PRIMARIO CONSISTE EN EL ACERCAMIENTO PARA EL ACUERDO
AMIGABLE=, RELATIVOS A LAS DISTINTAS AREAS DEL MERCADO DE CONSUMO. LA
TAREA DE LOS DEPARTAMENTOS ES COMPLEMENTADA POR EL SECRETARIO DEL
OMBUDSMAN, LA CAMARA DE RECLAMACIONES Y FINALMENTE LAS DIVISIONES
GENERALES DE [INFORMACION Y TECNICA".(B)

(B)STIGLITZ A. GABRIFL.- Proveccron JuripicA peL Conswvioor. EpiT. D Pauma. Buenos
ArcenTINA) 1986. P.56.
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VENEZUELA.~ De LOS PAISES LATINOAMERICANOS, DESTACA AL IGUAL GQUE
Mexico, CoLoMBIA Y ARGENTINA. EL PRIMERO HACE RESALTAR QUE "...A PESAR
DE LAS DISPOSICIONES PREVISTAS &N LA ConsTitucion DE 1891 v DE LA
SITUACION FACTICA QUE NOS PRESENTA EL CONSUMIDOR ATENAZADO POR TODOS
LADOS, POR EL CONTROL DEL MERCADO, POR EL CONTROL Y LIBERTAD DE FIJAR
LOS PRECIOS Y POR EL EFECTO DE DEMOSTRACION, POR LAS MOTIVACIONES:
PORQUE NO TODO ES HONESTIDAD EN EL CAMPO DE LA DIVULGACION DE LAS
VIRTUDES DE LOS PRODUCTOS INDUSTRIALES. HUBO UNA MORA LEGISLATIVA, EN
CUANTO A LA CREACION DE NORMAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR QUE SE
EXTENDIO HASTA 1974%(7); SEGUN SE ExpLICA EN LA ExPoSICION DE MoTivos
DEL PROYECTO DE LEY AL CONSUMIDOR, DEL 18 pE JuLIO DE 1973, TAMBIEN SE
CRO UNA LEy ANTIMONOPOLIO Y DE PROTECCION AL CONSUMIDOR; CREANDOSE UN
ORGANO EJECUTIVO QUE ES LA CoMision NACIONAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, DE MUY "ELEVADA JERARQUIA": PRESIDIDA POR EL MINISTRO DE
FOMENTO, QUE DEBERIA CONTAR CON UNA TERNA DE TRABAJADORES SINDICALIZADOS
PRESENTADA POR EL ORGANISMO MAS FUERTE DE L.0S TRABAJADORES Y OTRO DE UNA
TERNA DE LAS DIVERSAS ORGANIZACIONES DE LOS CONSUMIDORES CON EL OBJETIVO
DE EXTENDER EL DERECHO POPULAR A LA PARTICIPACION EN LAS DECISIONES.

EN FORMA SIMILAR SURGIERON DIVERSAS LEYES: INSTITUCIONES Y
ORGANISMOS EN LOS DEMAS PAISES COMO ARGENTINA, COLOMBIA, PerU Y Mexico.
ENTRE OTROS. LO ANTERIOR BASTA PARA SER SIGNIFICATIVO LA EXTENSION DE
ESTE NUEVO DERECHO EN EL MUNDO Y coMo ExpRESA JULIAN GARCIA VARGAS, EN
su PROLOGO AL LIBRO DE CESAR BRANA PINO, *EurorA Y LOS CONSUMIDORES:

“...ND ES MENOS CIERTO GUE moAvm LA TOTALIDAD DE LOS ORDE-

NAMIENTOS JURIDICOS DE LOS piver: ADOS MIEMBROS RESPON-
DEN A LAS IDEAS CLASICAS DEL. uawusm JURIDICO, SITUA~ —
CION ESTA QUE POSIBILITA QUE EL CONSMIDOR INDIVIDUAL SUFRA
Y SEA NORMALMENTE UN PERJUDICADO CUALIFICADO DENTRO DE ESTA
SOCIEDAD DE LA ABUNDANCIA, AL NO PODERSE BENEFICIAR DE LA =
DEBIDA PROTECCION JIRIDICA.
TAL SITUACION IMPLICA UN RETO GUE PODEMIS CALIFICAR COMO EL
DE LA NECESIDAD DE LA CONSTRUCCION DE UN NUEVO DERECHO: EL
DERECHD DE LOS CONSUMIDORES: EL CUAL DEBE TENER POR OBJEVI-
VOS LA INFORMACION, LA PROTECCION: LA DEFENSA Y LA REPRESEN,
CION DE SUS INTERESES INDIVIDUALES Y COLECTIVOS™(7)

(7) BRANA PING CESAR.- “EuropA Y LOS CONSLMIDORES” .~ PUBLICACION REALIZADA POR LA FUNDACION
UNIVERSIDAD-EMPRESA EN LA COLABORACION CON . CENTRO DE ESTUDIOS EUROPESS DE LA UNIVER-
SIDAD DE ALCALA. MapriID L989,- P. 7.
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ESTABLECIDO SOMERAMENTE EL  CONTENIDO DEL DERECHO DEL
CONSUMIDOR, ORIGENES Y DESARROLLO ECONOMICO-SOCIAL Y JURIDICO EN
DIVERSOS PAISES, TANTO EUROPEOS COMO LATINOAMERICANOS, ES NECESARIO
HACER ALGUNAS CONSIDERACIONES POR LO QUE RESPECTA A MEXICOs PARA
POSTERIORMENTE REFERIRNOS A LAS DOS LEYES DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR
LA DE L976 ¥ LA DE L992.

CONSIDERAMOS QUE ESTE NUEVO DERECHO DE CONSUMO HA SURGIDO
PRIMERAMENTE COMO UNA NECESIDAD, POSTERIORMENTE FUE NECESARIA LA
PARTICIPACION DEL ESTADO: COMO LO HA DEMOSTRADO LOS PARRAFOS
ANTERIORES, EN ESTADOS UNIDOS CON LA AGRUPACION LLAMADA ‘UNION DE
Consumipores’ Y DE EuroPa EN 1947, CONCRETAMENTE EN DINAMARCA CON EL
ConseJo DEL CoNsuMIDOR (FFORBRUGERAADET): CONSIDERADA COMO LA PRIMERA
ORGANIZACION PRIVADA DE CONSUMIDORES, Y A PARTIR DE 1950 EMPEZARON A
CREARSE ORGANIZACIONES SEMEJANTES EN OTROS PAISES OCCIDENTALES DE
EUROPA Y A FINES DE 1960, EL MAS TRASCEDENTAL MOVIMIENTO COMENZO A
TENER ALGUNA INFLUENCIA SOBRE EL MUNDO INDUSTRIALs. EMPRESARIAL Y
COMERCIAL, PERO SOBRE TODO EN EL GOBIERNO. HAY QUE TOMAR EN CUENTA,

. QUE LA.EVOLUCION DE ESTE FENOMENO SOCIAL Y LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR
CADA PAIS DIFIERE DE LA FORMA DE GOBIERNO, PUES NO ES LO MISMO EN UN
PAIS DEMOCRATICO, REPUBLICANG O COMUNISTA, SOBRE TODO EN ESTE ULTIMO,
REGULADO COMPLETAMENTE POR EL) SIGNIFICANDO ESTO Y COMO CONSECUENCIA,
QUE EN LA ACTUALIDAD LAS ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES Y EL REFLEJO
DE SU CONCIENMCIA Y RESPONSABILIDADES VARIAN CONSIDERABLEMENTE DE UN
ESTADO A OTRO. .

POR ELLO ESTAMOS DE ACUERDO CON EL MAESTRO LUCIO CABRERA, AL
CONSIDERAR QUE GEMERALMENTE EXISTEN PRINCIPALMENTE TRES CLASES DE
GRUPOS

A. ORGANIZACIONES LLAMADAS 'INDPENDIENTES, ESTO ES QUE SE
AUTOFINANCEAN O SE ORGANIZAN POR DIVERSOS CONSUMIDORES AGRUPADOS A
TRAVES DE DIVERSAS INSTITUCIONES PARTICULARES O PRIVADAS, POR EJEMPLO:
SINDICALES: EMPRESARIALES, COOPERATIVISTAS, MOVIMIENTOS CRISTIANOS,
ETC. :

B. OTRAS ORGANIZACIONES QUE ESTAN PARCIALMENTE ORIENTADAS,
FINANCIADAS O APOYADAS POR LOS PROPIOS GOBIERNOS: POR EJEMPLO LAS
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MUTUALISTAS ANTES DE LA. REvoLucion DE 1910 Y ALGUNAS COOPERATIVAS
APOYADAS POR EL ESTADO Y QUE ALCANZARON SU MAXIMO IMPULSO EN EL
GOBIERNG DEL PRESIDENTE LAZARO CARDENAS.

C. FINALMENTE OTRO TIPO DE ORGANIZACIONES, QUE SON
ORGANIZADAS Y APOYADAS TOTALMENTE POR CIERTAS INSTITUCIONES Y
ORGANTZACIONES ESTATALES Y DEFINIDAS POR LA LEGISLACION, Y DEBIDO A
. FENOMENDS SOCIO-ECONOMICOS Y QUE DEFINITIVAMENTE = TERMINAN CON UNA
LEGISLACION ADECUADA; COMO EN FRANCIA, ALEMANTA, DINAMARCA, ITALIA,
Estapos Unipos, VENEZUELA, MeExico, ARGENTINA, ETC.., CUYA FINALIDAD
ENTRE OTRAS ES INFORMAR AL CONSUMIDOR, ORGANIZARLO Y PROTEGERLO EN SUS
RELACIONES COMERCIALES DE ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE
SERVICIOS.

GENERALMENTE LAS ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES -EN MexIco,
LOS LLAMADOS ‘COMITES DE CONSUMIDORES’=, AUSPICIADOS EN UN TIEMPO POR
LA PROFECO, SE ENCUENTRAN LIMITADOS A LAS CLASES MEDIAS O CULTAS COMO
EN EuroPa. :

) Las ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES ~ TIENEN UNA
RESPONSABILIDAD, QUE VA MAS ALLA DEL LIMITADG NUMERO DE SUS
OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES, Y QUE POR EJEMPLO EN MEXICO SE
DESVIRTUD POR LOS ‘JEFES DE COMITES' O POR AMAS DE CASAS, QUE HACIAix
LAS VECES DE ‘INSPECTORES', CARECIENDO AMBOS DE TODA REPRESENTACION
LEGAL, SALIENDOSE DEL MARCO DE SUS FUNCIONES, Y QUE EN MUCHOS CASOS
FUE MAS VULNERABLE EL CONSUMIDOR AUTENTICAMENTE DEBIL O EL QUE OCUPA
EL ULTIMO, DE LOS PELDANOS DE LA ESCALA SOCIAL , PUES EL HECHO DE
'POSEER  MENOS DINERO AUNADO A GQUE ES INCAPAZ DE ADMINISTRARLO
"DEBIDAMENTE:,, YA QUE DEBE COMPRAR EN PEQUENAS- CANTIDADES DE ARTICULOS
DE PRIMERA NECESIDAD,» Y EL HECHO DE ESTAR MAL INFORMADO Y ESCASAMENTE
INSTRUIDO, LO HACE MAS VULNERABLE A LAS CAMPANAS DE PROVEEDORES, A LA
PUBLICIDAD MASIVA Y PROPIAMENTE A LOS ATAQUES COMERCIALES; AUN CUANDO
EN Mexico se cReo EL InsTITuto NACIONAL DEL CONSUMIDOR, LIMITANTE SU

ACTUACION
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1.2. LA LEGISLACION MEXICANA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

DE LO EXPUESTO ANTERIORMENTE, PODEMOS DECIR QUE LA PROTECCION
AL CONSUMIDOR SE HA DADO EN DOS AMBITOS, NACIONAL E INTERNACIONAL,
PUESTO QUE LAS RELACIONES DE CONSUMO SON FENOMENOS SOCIO-ECONOMICOS;
ASI LO MISMO SE OBSERVA EN ADQUISICIONES DE ARTICULOS DE PRIMERA
NECESIDAD:  ALIMENTOS, MEDICINAS, MUEBLES, ENSERES DOMESTICOS, ETC.,
COMO ADQUISICION DE MAQUINARIA INDUSTRIAL, PRODUCTOS QUIMICOS,
AGRICOLAS, GANADEROS, ETC., QUE SE REFLEJA ESTO ULTIMO DECIAMOS EN EL
Conseso Economico EurorE0s eN LA ONU, v EN AMERICA, CON EL RECIENTE
PROYECTO DEL TRATADG DE L1BRE Comercio ENTRE CanaDa-USA-MExico.

SABEMOS QUE LA HISTORIA DEL CONSUMD ES TAN ANTIGUD COMO LA
PROPIA  HUMANIDAD, LAS NORMAS JURIDICAS PROTECTORAS EN SU SENTIDOD
ESTRICTO SON RECIENTES: PORQUE NO ES PROPIAMENTE EN ESTE SIGLO CUANDO
EL CONSUMIDOR ADVIERTE QUE ES NECESARIO AGRUPARSE PARA DEFENDERSE DE
LOS PROVEEDORES Y DE SUS DIVERSOS MEDIOS DE COMERCIALIZACION: FORMANDO
UNA DETERMINADA CLASE SOCIAL: ESTO NO ES OTRA COSA QUE CONCIENTIZARSE
DE UNA REALIDAD; ES ASI COMO SE PALPAN LOS PROBLEMAS LABORALES,
EDUCACIONALES,- POLITICOS, ECOLOGICOS, LOS DE CONSUMO; ASI MExico NO ES
AJENO A ESTOS FENOMENOS Y SURGE EL CONSUMISMO A PARTIR DE LA
POST-GUERRA,

No ES AVENTURADO. AFIRMAR QUE ANTERIORMENTE A LA EPOCA ACTUAL
YA EXISTIAN FORMAS PARA LA REGULACION DE CONSUMO NO SOLO EN LOS PAISES
EUROPEOS SINO EN EL PROPIO DERECHO ROMANO, EN LA EpAD MeptA: v Ew
NUESTRO MEXI1CO DESDE LA EPOCA PREHISPANICA. EN LA COLONIA EXISTIAN
NORMAS QUE PROTEGIAN AL CONSUMIDOR ESPANOL DE AQUELLA EPOCA Y QUE
TENIAN SU ORIGEN EN LOS ESTATUTOS DE LOS GREMIOS DE ARTESANOS Y EN LAS
CORPORACIONES. .

POR LO GQUE HACE AL ANTECEDENTE JURIDICO-ECONOMICO MAS
INMEDIATO Y PARA OTROS PAISES EN ESTA LINEA ES EL MODELO LIBERAL., POR
CUANTO A QUE EN EL ASPECTO ECONOMICO SU CARACTERISTICA ESENCIAL ES EL
DE LA LIBRE LEY DE LA OFERTA Y LA DEMANDA, POR LO TANTO EN EL NIVEL
JURIDICO ESTO SE REFLEJO EN HACER DEL CONTRATO LA LEY ENTRE LAS
PARTES, EN LA LIBRE DISPOSICION DE LOS BIENES Y SERVICIOS Y
FINALMENTE EN UNA SERIE DE RESPONSABILIDADES O SANCIONES PARA LOS
CASOS DE CONFLICTO, PERC SIEMBRE SOBRE LA BASE DE QUE LA VOLUNTAD DE
LAS PARTES ES LA NORMA QUE RIGE SUS RELACIONES.

Asl PUES, ANTE ESTA SITUACION CORRESPONDIO AL DERECHO PRIVADO
UNA CIERTA CONDUCTA ESTABILIZADORA, YA GUE EL ESTADO TRATABA DE
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ESTABILIZAR, AUN CUANDO INTERVENIA LO MENOS POSIBLE EN LA ECONOMIA.
ACTUALMENTE ESTA REALIDAD HA SIDO AFECTADA POR LAS NUEVAS RELACIONES Y
ACCIONES SOCIALES -COMO LO CONCIBEN LOS socloLoGos Max Weser v Von
WISE-; SIN EMBARGO EN EL AMBITO JURIDICO ANTERIOR NO HA DESAPARECIDO
COMPLETAMENTE, ASI ‘TANTO EN EL MODELO JURIDICO LIBERAL COMO EN LOS
SITEMAS DE LOS CUALES HA SIDO ORIGEN, PODEMOS OBSERVAR LOS CONJUNTOS
DE NORMAS QUE CONCIERNEN A LOS CONSUMIDORES: UNAS EN CUANTO A QUE EL
DERECHO PRIVADD PREDOMINA Y OTRAS EN DONDE ES EL DERECHO PUBLICO EL
QUE DOMINA -CONSTITUCIONAL, LABORAL, PENAL, AGRARIO, ETC.~; PERO EN
UNO Y EN OTRO NO EN FORMA DEFINITIVA O DIRECTA: POR LO TANTO SURGE
DECIAMOS UNAS NORMAS CON LA CARACTERISTICA DE SOCIALES.

As1 PUES ES AL ESTADO A GUIEN CORRESPONDE DAR PROTECCION A
ESOS GRUPOS O CLASE CONSUMIDORA, EN FORMA MAS ESPECIFICA A LOS

* GOBIERNOS: TRAZANDOSE PLANES Y PROYECTOS PARA LLEVARLOS A LA REALIDAD.

AL RESPECTO EL LICENCIADD SALVADOR PLIEGO MONTES, PRIMER PROCURADOR
FeperaL DEL CONSUMIDOR E INICIADOR DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR» ACERTADAMENTE DICE: “LA TEORIA POLITICA, ENSERA QUE EN EL
DEVENIR HISTORICO DE LA MODERNA DEMOCRACIA, LOS GOBERNANTES TIENEN®
COMO PRINCIPAL MISION PARA HACER LEGITIMO SU DESEMPEND AQUELLA
CONSISTENTE EN ENCONTRAR LAS FORMULAS NECESARIAS QUE ACTUALICEN EN EL
TIEMPO EL IDEAL HUMANO DE LA JUSTICIA SOCIAL..."(8)

Y CONTINUA ESTE EJEMPLAR FUNCIONARIO, EXPRESANDO: "ES EN EL
ACONTECER SOCIAL, DONDE SE PLASMAN EN FORMA INCUESTIONABLE LAS
NECESIDADES DEL PUEBLO, SU REALIDAD SE IMPONE A LA POLITICA Y AL
DERECHO; - QUE PERMITAN EL PROGRESO DE NUESTRO PAIS. ENTENDIENDO AMPLIA
Y SINCERAMENTE ESTA AFIRMACION: PODRAN COMPRENDERSE LAS CAUSAS QUE
DIERON ORIGEN Y - LA IMPORTANCIA QUE PARA LA NACION REPRESENTA LA
PROMULTACION DE LA LEY FEDERAL DE ProvEcCION AL CoNsumIDor”(9).

“EL DESARROLLO INDUSTRIAL EXPERIMENTADO POR MEXICO EN LAS
ULTIMAS DECADAS FUE INDICADOR CIERTO DE LA EXISTENCIA DE UNA ECONOMIA
DE CONSUMO: EN LA QUE PARTICIPABAN SIN DEFENSA ALGUNA LAS CLASES
SOCIALES MAYORITARIAS. Cconomia, QUE AL AMPARC DE DISPOSICIONES LEGALES

ROMANTICAS Y FUERA DE LA REALIDAD DE NUESTRO TIEMPO, ERA NECESARIO MODL
FICAR. ESTA PREOCUPACION, SE RECRUDECIO, POR LA IGNORANCIA DEL CONSUMI-

( 8) PLIEGD MONTES SALVADOR.- “La Derensa L ConsuMioor en MEXICO®.- REVISTA DE LA FA-
cuTaD D Derecro. (NAM. Tovo XNV, sveros 139, 140 v 141.- Ene-Jun, 1985.- Pac. 365.
(9) PLIEGO MONTES: SALAVADOR._ Op. CIT. P. 360.
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DOR MEXICANO Y LAS PRACTICAS NEGATIVAS DE UN CONSIDERABLE NUMERO DE
COMERCIANTES, INDUSTRIALES Y PRESTADORES DE SERVICIOS, ASI COMO POR LA
PRESENCIA DEL FENOMENG INFLACIONARIO OUE SOPORTA NUESTRA PATRIA COMO
RESULTADO DE LA CRISIS ECONOMICA INTERNACIONAL, DANDO TODO ELLO COMO
INDESEABLE  RESULTADO UNA INEQUITATIVA DISTRIBUCION DEL INGRESO. LA
RESPUESTA A LA PROBLEMATICA QUE SE APUNTA LO FUE LA CREACION DE UN
PROGRAMA ~ LEGISLATIVD, DEL CUAL FORMA PARTE LA LEy FEDERAL DE
ProTecc1oN At ConsuMmIDorR"(10).

Lo ANTERIOR SIGNIFICA» AL IGUAL QUE EN OTROS PAISES EL
SURGIMIENTO DE ESE FENOMENO ECONOMICO LLAMADO CONSUMISMO, aunabo POR
LAS CRISIS ECONOMICAS NO RESEVADAS A UN SOLO PAIS, Y EN CONSECUENCIA
LA PREOCUPACION DE NORMATIVIZAR SUS EFECTOS ECONOMICOS Y SOCIALES.

POR ELLO ES QUE DEBE EXISTIR UNA RECTORIA DEL ESTADO EN
MATERIA ECONOMICA, PARTIENDO DEL SUPUESTO DE LA “NATURALIDAD® DE LA
PARTICIPACION ECONOMICA DEL ESTADO, PERO ES NECESARIO, COMO DECIAMOS
ANTERIORMENTE, DAR LAS RAZONES POR LAS CUALES ESTO ES ASI Y EN VISTA
DE LAS DIFERENTES ETAPAS HISTORICAS DE LAS NACIONES Y QUE SIEMPRE SON
ACTUALES. EN PRINCIPIO LA RETICENCIA A ACEPTAR O A EXAGERAR LAS
RESPONSABILIDADES ECONOMICAS DEL ESTADO, SE DEBE A UNA TRADICION
- CULTURAL, PRODUCTO EN PRINCIPIO DE LA EVOLUCION HISTORICA DEL
CAPITALISMO ~DEL LAISSEZ-FAIRE- POR OTRA DEL MARXISMO CON TODA LA
SECUELA DE REFORMULACIONES Y REFINAMIENTOS QUE AMBOS HAN TENIDO.

EL PROBLEMA TEORICO QUE QUEDA SIN RESOLVERs, EN EL- ENFOQUE
ECONOMICO LIBERAL Y NEOLIBERAL, ES GUE LA PROGRESIVA COMPLEJIZACION DE
LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS REBASA LA CAPACIDAD DEL SISTEMA PURC DEL
MERCADO DE INSTAURAR UNA RACIONALIDAD COMERENTE, GQUE GARANTICE EL
DESARROLLO ECONOMICO BAJO CONDICIONES DE RELATIVA IGUALDAD.

SE PUEDE PENSAR EN UN MOVIMIENTO DE PENETRACION DEL ESTADO EN
LA ECONOMIA Y, POR ENDE, EN LA SOCIEDAD, Y EN OTRO MOVIMIENTO DE
DE BUSQUEDA DE PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD EN EL ESTAaDo. AL RESPECTO
RECORDEMOS LO QUE EXPRESA EL DR Lucto CABRERA ACEVEDA, EN SU ARTICULO
“Los SisTEMAs pE ProTECCION AL INTERES CoLeCTivo DE LOS CONSUMIDORES Y
A Otros INTERESES CoLECTIVOS EN MEXICO”, SE REFIERE COMO EN DIVERSAS
SOCIEDADES ENTRE ELLAS LA SOCIEDAD MEXICANA ACTUAL, SE PRODUCEN LOS

(10) Oc.C17. PAG. 38



INTERESES COLECTIVOS, ORIGINANDO SOBRE TODO, PROBLEMAS DE LEGITIMACION
PROCESAL Y DE FALTA DE ACCESO A LA JUSTICIA ADMINISTRATIVA O CIVIL.
MENCIONA QUE LA DOCTRINA NOS HABLA DE TRES TIFOS ESENCIALES DE INTERES
COLECTIVO: AQUELLOS GRUPOS GQUE SE ORGANIZAN CONFORME A  REGLAS
TRADICIONALES, COMO EN MEXICOs DEL DERECHO AGRARIO O LABORAL: L0S GRU~-
POS CON INTERESES FRAGMENTARIOS: O SEA, LAS QUE ESTAN DISPERSAS
GEOGRAFICA O SOCIALMENTE Y POCA CUANTIA, QUE TIPICAMENTE SON EL DE LOS
CONSUMIDORES; Y, FINALMENTE, LOS DE INTERESES DIFUSDS, GQUE SON
AGUELLOS QUE TIENEN IMPOSIBILIDAD DE ORGANIZARSE, CUYOS MIEMBROS
ENTRAN Y SALEN Y SE DESCONOCEN, POR EJEMPLO LOS DE DERECHO AMBIENTAL.

NOS INCLINAMOS A CONSIDERAR, AL IGUAL GUE EL PROFESOR Luclo
CABRERA, A OUE ESOS NUEVOS DERECHOS SOCIALES VAN A FORMAR PARTE DEL
DERECHO ADMINISTRATIVO, QUE EN NUESTRA LEGISLACION HA CRECIDO EN FORMA
" DESMESURADA Y COMO CONSECUENCIA SURGAN DEPENDENCIAS GUBERNAMENTALES:
INSTITUCIONES Y DIVERSOS ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS, SIN QUE SE HAYA
CREADO UN TRIBUNAL ESPECIAL EN MATERIA FEDERAL. TAMBIEN ESTIMA QUE ES
PROBLEMATICO DEBIDO A SU COMPLEJIDAD DEFINIR LAS RELACIONES ENTRE
ACREEDOR Y DEUDOR, CONSUMIDOR Y PROVEEDOR, CONSIDERESE AL RESPECTO QUE
LA NUEVA LEY COMO LA ANTERIOR, NO ES CLARA AL DEFINIR DICHOS TERMINOS
CAYENDO EN LA CONFUSION POR LA DIVERSIDAD DE INTERPRETACIONES DE
QUIENES ESTAN ENCARGADOS DE APLICARLA, POR ELLO ES QUE EL ESTADD
MEXICANO HA ASUMIDO LA RESPONSABILIDAD DE PROTEGER LOS NUEVOS DERECHOS
SOCIALES, (EL ESTADO MEXICANO ES POR LO GENERAL SUJETO PASIVO EN LAS
"RELACTONES JURICAS DE LOS NUEVOS DERECHOS SOCIALES PERD DEBIDO A QUE
XAENE' UNA ECONOMIA MIXTA, EN MUCHOS CASOS ESOS SUJETOS PASIVOS SON Y
DEBEN SER LOS PARTICULARES, COMO EN EL CASO DEL DERECHO DEL
CONSUMIDOR); ASI SE INTENTA PROTEGER POR EJEMPLO: EL AMBIENTE, LA

‘SALUD, AL CONSUMIDOR, A LA CULTURA» A LA ARQUEOLOGIA, AL IDIGMA
CASTELLANG E INDIGENA, ETC. POR ELLO EL ESTADO SE HA RECARGADO DE
NUEVAS TAREAS Y RESPONSABILIDADES, DICTANDO LEYES Y REGLAMENTOS:
ESTABLECIENDO  INSTITUTOS, DEPARTAMENTOS Y  ORGANISMOS PUBLICOS
ESPECIALIZADOS PARA SU PROTECCION. )

AL RESPECTO NOS DICE EL MAESTRO OVALLE FAVELA: A CONSECUENCIA
DE LA CRISIS EN EL ANO DE 1974 SE EMPEZARON A TOMAR ALGUNAS MEDIDAS
PARA TRATAR DE CONTROLAR LA INFLACION Y PARA PROCURAR  PROTEGER LA
CAPACIDAD ADQUISITIVA DE LOS TRABAJADORES. DE ESTE MODO EL 2 DE
OCTUBRE DE 1974, SsE gxpipIo un DECRETO PRESIDENCIAL PARA REGULAR LOS
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PRECIOS DE DETERMINADAS MERCANCIAS: SUJETANDO ALGUNAS DE ELLAS A REGIMEN
DE PRECIOS MAXIMOS Y A OTRAS AL METODO MAS FLEXIBLE DE FIJACION DE
PRECIOS POR VARIACION cOSTOS. ESTE DECRETO SE PuBLICO EN EL DIARIO
OFICIAL DEL 3 DE OCTUBRE DE ESE MISMO ANO".
~ADEMAS EN EL MISMO ANO DE 1974 FUE MODIFICADA VARIAS VECES LA
Lev FepErAL DEL TRABAJO. ASI EL 4§ DE ENERO PARA PREVER EL
ESTABLECIMIENTO DEL FoONDO DE FOMENTO Y GARANTIA PARA EL CONSUMO DE LOS
TrRABAJADORES -FONACOT-, POSTERIORMENTE EL 27 DE SEPTIEMBRE, PARA
REDUCIR EL PLAZO DE DOS ANOS A UND EN EL CUAL SE DEBEN REVISAR LOS
SALARIOS TANTO MINIMOS COMO CONTRACTUALES”.
' “Los TRABAJOS PARA LA ELABORACION DE LA INICIATIVA DE LA LEY -
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ESTUVO A CARGO DE UNA COMISION
INTEGRADA POR FUNCIONARIOS DE LAS SECRETARIAS DE INDUSTRIA Y COMERCIO,
Y DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL, Y POR ALGUNOS PROFESORES DE DERECHO:
SE DESARROLLARON DURANTE LOS MESES DE SEPTIEMBRE, OCTUBRE Y PARTE DE
NOVIEMBRE DE 1974, EN ESTE MES FUERON SUSPENDIDAS LAS LABORES DE LA
COMISION, CUANDO APENAS HARBIA CONCLUIDO UN PRIMER PROYECTO GUE A
Juiclo DE BARRERA GRAF, PODIA SER CONSIDERADO COMO UN DOCUMENTO DE
- TRABAJO O A LO SUMO COMO UN ANTEPROYECTO, QUE REQUERIA DE UNA OBRA DE
DEPURACION ULTERIOR. Y A PESAR DE ESA SUSPENSION Y DE LA AUSENCIA DE
UNA LABOR DE PERFECCIONAMIENTO, ESTE FUE EL PROYECTO que eL PRESIDENTE

DE LA RePuBLiCA ENVIO A LA CaMARA DE DIPUTADOS, COMO INICIATIVA DE
Lev, EL 20 pE DICIEMBRE DE 1975. PERO TODAVIA EN LAS DISCUSIONES EN
LAS CAMARAS, SE INTRODUJERON CIERTOS CAMBJOS EN ALGUNOS CASOS: QUE EN
LUGAR DE MEJORAR EL TEXTO LO EMPEORARON®.

“UNO DE LOS ARGUMENTOS QUE SE ESGRIMIERON CON MAYOR
INSISTENCIA EN CONTRA DE LA INICIATIVA, FUE EL DE SU SUPUESTA
INCONSTITUCIONALIDAD. ESTE ES UN ARGUMENTO RECURRENTE EN MEXICO,
FRENTE A INICIATIVAS REFORMISTAS, LOS SECTORES AFECTADOS, SOBRE TODO
CUANDO CUENTAN CON PODER ECONOMICO E INFLUENCIA POLITICA: SUELEN
CONVERTIRSE DE MOMENTO Y SOBRE TODO PARA LOS EFECTOS DE LA DEFENSA DE
LOS PROPIOS INTERESES, %N LOS MAS FERVIENTES DEFENSORES DE LA
CONSTITUCION Y ACOSTUMBRAN DECLARAR LA INCONSTITUCIONALIDAD DE TALES
INICIATIVAS. PERO EN RIGOR: EN ESE CASO NO HABIA TAL VICIO DE
INCONSTITUCIONALIDAD, PUES EL ARTICULO 73 FRACION X CONSTITUCIONAL - --
(an (NALLE FAVEU\ JOSE.- Arunos ProsLemas PROCESALES DE 1A PRoTECCION AL _Consumioor -

.~ ESTUDIOS TE DERECHO PROCESAL, MEXICO, UNAM.- INSTITUTO DE INVESTIHGACIQ
hES Jumums 1981.- Pag. 136.
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FACULTA AL CONGRESO DE LA UNION PARA EXPEDIR LEYES SOBRE COMERCIO, Y
ES CLARO QUE LAS RELACIONES JURIDICAS ENTRE COMERCIANTES Y
CONSUMIDORES PARA LA ADQUISICION O UTILIZACION DE BIENES O SERVICIOS
DESTINADOS PARA EL USO PROPIO, TIENEN REGULARMENTE CARACTER DE
MERCANTIL®.

"OPINION DE JORGE BARRERA GRAF: “LA CONSTITUCIONALIDAD DE LA
LeY NO DEBE CUESTIONARSE. SE TRATA DE UN ORDENAMIENTO GUE REGULA LAS
RELACIONES ENTRE PROVEEDORES Y CONSUMIDORES QUE SIEMPRE SON RELACJONES
COMERCIALES, POR LO QUE ESTAN COMPRENDIDAS EN LA MATERIA DE COMERCIO
QUE... LA FRACCION X DEL ARTICULO 73 DE LA CONSTITUCION FEDERAL
ATRIBUYE A LA COMPETENCIA DEL Ls(slxzs)LAnuR FEDERAL, GQUIEN PROMULGO LA
LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR®".

INDEPENDIENTEMENTE DE LAS CRITICAS RECIBIDAS POR ESTA LEY
SOCIAL, SIGNIFICA UN LOGRO EN DEFENSA Y PROTECCION DE LA CLASE
CONSUMIDORA, CUYAS NORMAS SE ENCONTRABAN DISPERSAS EN OTROS CUERPOS DE
LEYES Y MEJORADAS EN ESTA LEGISLACION, COMO -EXPRESO EL LIC SALVADOR
PLIEGO MONTES: “"ESTRICTAMENTE HABLANDO, LA Lev FeperAL DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR, ES DE UN SINGULAR RELIEVE SOCIAL PARA MEXICO, POR SU
ELEVADO CONTENIDO EDUCATIVO AL ESTIMULAR LA CONCIENCIA CIVICA DE LOS
CIUDADANOS; POR CREAR A LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMiDOR,
AUTENTICA INSTITUCION DE SERVICIO SOCIAL; Y, PARA SALVAGUARDAR LA
DIGNIDAD HUMANA Y EL SALARIO DE LOS TRABAJADORES. SI EN EL CAMPO DE
LOS HECHOS SE PRESENTAN EN FORMA GENUINA LAS NECESIDADES POPULARES, ES
EN LA ACTIVIDAD POLITICA EN DONDE SE ENCUENTRAN CAUCE. LA SOBERANIA
POPULAR CONFIA A LOS GOBERNANTES ESTA DELICADA FUNCION, MISMA QUE DEBE
RESPONDER A LA RESPONSABILIDAD DE CIRCUNSCRIBIRLA AL FORTALECIMIENTO Y
ACTUALIZACION DE LAS INSTITUCIONES POLITICAS FUNDAMENTALES GUE SE DIO
AL PUEBLO EN EJERCICIO DE SU PODER CONSTITUYENTE"(13).

“La LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, DESCANSA EN ESTE
PRINCIPIO AL NUTRIRSE EN SU CONTEXTO DEL ELEVADO PENSAMIENTO SOCIAL
QUE VERTIO EL CONSTITUYENTE DE QUERETARO EN LOS ARTICULOS 27 Y 123 DE
NUESTRA CARTA MAGNA: POLITICAMENTE, LA LEY DEL CONSUMIDOR ES

TRASCENDENTE PARA MEXICO, PORQUE AL DECRETAR EL IMPERIO DEL DERECHO SO-
CIAL EN NUESTROS DIAS, FORTALECE NUESTRO SISTEMA DEMOCRATICO; PORQUE -=

(12) OVALLE FAVELA, JOSE.- Oe. CIv. Pac. 137.
(13) PLIEGO MONTES, SAVADOR.- Op. Crr. Pac. 367.
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SUS FINES JUSTIFICAN LA INTERVENCION DEL ESTADO EN EL SISTEMA
ECONOMICO NACIONAL; PORQUE GENERA EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR EL PRIMER ORGANO DE CONTROL DIRECTO, EN LA HISTORIA DE -
NUESTRO PAIS QUE SUPERVISA LAS ACTIVIDADES MERCANTILES QUE EFECTUA LA
ADMINISTRACION PUBLICA: Y POR QUERER ALCANZAR MEDIANTE SU APLICACION,
UNA MAS JUSTA DISTRIBUCION DEL INGRESO NACIONAL, PROTEGIENDO EL PODER
ADQUISITIVO DE LOS CIUDADANOS”.

“CORRESPONDE AL DERECHO, LA MISION DE TRASLADAR AL .CAMPO DEL
‘DEBER SER’, LO QUE LA POLITICA, COMO RESULTADO DELA'REALIDAD SOCIAL Y
EN SU SERVICIO, HA CAPTADO Y CONSIDERADG cCoOMO VALIOSO.ES EN ESTE
ENTENDIDO, QUE LA LEy FEDERAL DE ProveEccloN AL CONSUMIDOR, ADQUIERE
'UNA MARCADA IMPORTANCIA POLITICA PARA EL PAIS., ACTUALIZANDO EL MODERNO
CONSTITUCIONALISMO  MEXICANO,  INCORPORANDO REVOLUCIONARIAMENTE A
NUESTRO DERECHO POSITIVO: NUEVAS DISPOSICIONES LEGALES TUTELARES DE
LOS GRUPOS SOCIALES MAYORITARIOS".

"LA APLICACION DE LA LEY, SE ENTENDERA CLARAMENTE, POR MEDIO
DE UNA EXPLICACION SISTEMATICA QUE ABARQUE CUATRO TEMAS FUNDAMENTALES:
LOS SUJETOS DE SU OBLIGATORIEDAD: LAS MATERIAS ~QUE REGULA; LOS
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS QUE GENERA Y)  SU  TECNICA
. JURIDICO-ADMINISTRATIVA®, “EL PRIMERO DE LOS TEMAS, EL DE 'SUJETOS DE
SU OBLIGATORIEDAD'... CONTRAE SUS EFECTOS EN RAZON A SU CUMPLIMIENTO Y
OBJETO; A COMERCIANTES, IDUSTRIALES, PRESTADORES DE SERVICIOS,
EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL, ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS:
ORGANOS DEL ESTADO Y CONSUMIDORES: ACLARANDOSE QUE PARA ESTOS ULTIMOS
SON IRRENUNCIABLES SUS POSTULADOS”.

“REFERENTE AL SEGUNDO DE LOS APARTADOS... ‘LAS MATERIAS QUE
REGULA’, ESTAS CONTIENEN SUBSTANCIALMENTE EN LOS SIGUIENTES TEMAS:
‘PUBLICIDAD Y GARANTIAS', 'OPERACIONES A CREDITO', ‘SERvVICIOS' ¥
VENTAS A DoMmicierob, (14)

EN CUANTO A LA APORTACION DE ESTA PRIMERA LEY EN EL AMBITO DEL
DERECHO DE CONSUMO, Lo CONSIDERAMOS EN LAS DOS INSTITUCIONES U

ORGANISMOS ESTABLECIENDO POR UNA PARTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL Con-
(14 06, Ci1. PAG. 367.
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SUMIDOR: “...QUE TENDRA COMO DOMICILIO LA CIUDAD DE MEXICO, Y QUE PODRA
ESTABLECER DELEGACIONES Y OFICINAS EN OTROS LUGARES DE LA REPUBLICA. --
INSTITUCIONES COMO ESTA MUY COMUNES EN AQUELLOS PAISES QUE HAN ESTABLE-
CIDO NORMAS PARA PROTEGER A LOS CONSUMIDORES. PRACTICAMENTE, EN TODOS -
LOS PAISES LAS LEYES DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ESTAN COMPLEMENTADAS -
CON UN ORGANO AL QUE SE ENCOMIENDA SU VIGILANCIA Y LA AYUDA AL CONSUMI-
DOR MIsMO”,(15)

"POR OTRA PARTE, ESTUDIARA Y PROPONDRA MEDIDAS ENCAMINADAS A -
LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR. ASESORARA LEGALMENTE A LOS CONSUMIDORES
DE MANERA GRATUITA, Y DENUNCIARA ANTE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES
LOS CASOS DE VIOLACION QUE LLEGUEN A SU CONOCIMIENTO, ASI COMO AGUELLOS
CASOS EN QUE SE PRESUMA LA EXISTENCIA DE PRACTICAS .MONOPOLICAS O TEN--
DIENTES A LACREACION DE MONOPOLIOS. CONCIALIARA LAS DIFERENCIAS ENTRE -
PROVEEDORES Y CONSUMIDORES, Y PODRA FUNGIR COMO ARBITRO(SIC) SI LAS PAR
TES ASI LO CONVINIEREN. DENUNCIARA ANTE EL MINISTERIO PUBLICO LOS HE- -
CHOS QUE LLEGUEN A SU CONOCIMIENTO Y QUE PUEDAN SER CONSTITUTIVOS DE DE
LITO: Y EXIGIRA A LAS AUTORIDADES COMPETENTES QUE TOMEN LAS MEDIDAS ADE
CUADAS A EFECTO DE COMBATIR TODAS AQUELLAS PRACTICAS QUE LESIONEN LOS -
INTERESES DE LOS CONSUMIDORES. EN GENERAL: SERA UN ORGANO DE PROTECCION
ASESORIA Y REPRESENTACION DE LA POBLACION CONSUMIDORA®

“SE CREA... EL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR QUE ESTARA IN
TEGRADO POR DIVERSAS SECRETARIAS DE ESTADO Y ORGANISMOS PUBLICOS: ASI -
COMO POR REPRESENTANTES DE LAS ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES: DE CAMPE

- SINOSs DE COMERCIANTES, DE INDUSTRIALES, Y POR TODAS AQUELLAS ORGANIZA-

CIONES QUE SE HAYAN DISTINGUIDO POR SU LABOR DE PROTECCION A LOS CONSU-
MIDORES. SUS FUNCIONES ESTAN EXPRESADAS EN LA PROPIA LEY, CONSISTIRAN -
BASICAMENTE EN ORIENTAR AL CONSUMIDOR PARA UTILIZAR RACIONALMENTE SU CA
PACIDAD DE COMPRA, INFORMARLO, PROTEGERLO CONTRA INFORMACIONES INEXAC—-
TAS Y PRACTICAS COMERCIALES Y PUBLICITARIAS QUE CONDUZCAN A IMITACIONES
EXTRALOGICAS, LESIVAS A SUS INTERESES Y A LOS DE LA COLECTIVIDAD. TaM--
BIEN ESTIMULARA EN EL CONSUMIDOR EL QUE COBRE CONCIENCIA DE SU PAPEL CQ
MO AGENTE ACTIVO DEL PROCESO ECONOMICO: Y AUSPICIARA HABITOS DE CONSUMO

(15) CAPILLO SAINZ, JOSE.- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.- CoMPRARECENCIA DEL
SECRETARIO DE INDUSTRIA Y CovERCIO, ANTE LA H. CAMARA DE DIPUTADOS PARA EXPLICAR =
LA INICIATIVA DE LA LEY FepERAL_DE ProTECCION AL CowstMibor.- SRIA. INDUSTRIA Y —~
(OMERCIO. - Mexicos 1976.- Pag. 31-33.
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OUE PROTEJAN EL PATRIMONIO FAMILIAR Y QUE PROMUEVA UN SANO DESARROLLO Y
UNA MEJOR ASIGNACION DE LOS RECURSOS PRODUCTIVOS DEL PAIS*(16).

EN CUANTO A SU TECNICA JURIDICO-ADMINISTRATIVA, Et:LIc. SALVA-
DOR PLIEGO MONTES. mos pice: “EL PROCESO DE DISTRIBUCION Y CONMUTACION
EFECTIVO DE JUSTICIA QUE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR PONE EN
MARCHA CON LA PRESENTACION DE LA QUEJA O INCOFORMIDAD. SE DESARROLLA SU
CESIVA Y PLENAMENTE A TRAVES DE LA CONCILIACION Y €L ARBITRAJE, rorMu--
LAS DE TRABAJO GUE POR LO POSITIVO DE SUS RESULTADOS. CONSTITUYEN UN -
EXITO ROTUNDO Y SIN PRECEDENTES EN LA ADMINSTRACION PuBLICA EN MEx1ce.”

*NUESTRA FUNCION COMO ORGANO ‘CONCILIADOR', ES DE UNA FIRME Y
DECIDIDA PARTICIPACION EN EL PROBLEMA QUE AQUEJA A LAS PARTES. ENTENDE-
MOS LA CONCILIACION COMO UN ACTQ DE GRAVE RESPONSABILIDAD PARA LA AUTO-
RIDAD, QUE COMPRENDE DESDE LA ABSOLUTA COMPENETRACION DEL PROBLEMA, -~~~
HASTA EL ESTUDIO MINUGIOSO DE CAMINOS DE SOLUCION GUE LO RESUELVAN; LA
CONCILIACION NO LA REDUCIMOS NUNCA A LA PRESENCIA SOLEMNE Y PASIVA DE =~
SIMPLES CIDORES: SINO POR EL CONTRARIOs LA CONVERTIMOS EN UNA ACTIVI---
DAD PLENA DE DINAMISMO Y EFECTIVIDAD, QUE CON APOYO EN LA EQUIDAD Y EN
LA JUSTICIA, PONGA TERMING A LAS DIFERENCIAS EN EL MENOR TIEMPO POSI--
BLE". (16)

»CoMo 'ARBITROS', CONMUTAMOS JUSTICIA CUANDO LAS PARTES EN PUG-
NA» LO SOLICITAN. NUESTRO PROCEDIMIENTO ESTRICTAMENTE APEGG A DERECHO)
ADEMAS DE GRATUITO» ELIMINA COMPLETAMENTE TRAMITES INNECESARIOS: EVITAN
DO SUBTERFUGIOS Y ARGUCIAS QUE EXCLUSIVAMENTE SE HACEN VALER PARA DILA-
TAR Y HACER MAS COSTOSOS LOS JUICIOS. NUESTROS LAUDOS ARBITRALES, EMI-
TIDOS EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE, DAN LA RAZON A QUIEN VERDADERAMENTE LE
ASISTE, Y TIENEN EL CARACTER DE SENTENCIAS DEFINITIVAS SOLO IMPUGNADAS A

TRAVES DEL JUICIO DE AMPARO. EL NUMERO PROGRESIVO DE ASUNTOS QUE SE RADL
CAN AL ARBITRAJE DE LA PROCURADURIA ESLA MEJOR RESPUESTA Y VOTO DE CON--

FIANZA QUE A NUESTRA LABOR, OTORGAN PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS Y
CONSUMIDORES”.(17)

AS1 PUES, LO QUE DECIAMDS AL PRINCIFIO: LA DIVERSIDAD DE NORMAS
JURIDICAS PROTECTORAS DEL CONSUMIDOR Y QUE SE ENCONTRABAN DISPERSAS EN -

iﬁ %&)‘ W Q@W ("ngfcfws. 368 v 369,



VARIAS CODIFICACIONESs LEYES Y REGLAMENTOS:» FUERON A DEPURARSE EN EL
CRISOL DE ESTA LEY DEL 5 DE FEBRERO DE 1976, ENMARCADAS POR EL DERECHO
SOCIAL, TENIENDO COMO BASE ESENCIAL LA EQUIDAD Y LA JUSTICIA QUE DEBE
EN MANERA ESPECIAL PROTEGER A LOS DEBILES ECONOMICAMENTE, A LOS
DEBILES EN EL CONSUMO, PUES ACERTADAMENTE EL MAESTRO BARRERA GRAF,
HACE RESALTAR QUE LA EXPEDICION DE ESVA LEY, SIGNIFICA UN GRAN
ADELANTO EN RELACION A L0s CopiGos CivILES Y DEL b COMERCIO: PUES ES
SIGNIFICATIVO EL ADELANTO EN LA POLITICA DEL RESPETO Y SALVAGUARDIA DE
LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR: QUE EN CUANTO A ESAS DOS LEGISLACIONES EN
ESA PROTECCION DEL CONSUMIDOR NO DEBE HACERSE A UN LADO, NI TAMPOCO LA
LEY DEL CONSUMIDOR ES LA PANACEA DE LAS RELACIONES ENTRE PROVEEDORES Y
CONSUMIDORES, PARA CONSIDERAR QUE ES COMPLETA Y MODERNA DEL NUEVO
‘DERECHD AL CONSUMO'“(18),

Y AGREGA MAS ADELANTE: “PORQUE, EN EFECTO, A PESAR DE CAMBIOS
FUNDAMENTALES QUE ESTE DERECHO HA OPERADO EN PRINCIPIOS, INSTITUCIONES
Y NEGOCIOS JURIDICOS CONSAGRADOS TRADICIONALMENTE Y REGLAMENTADOS EN
EL DERECHD PRIVADO, :MUCHOS DE ELLOS PERDURAN Y SOBREVIVEN A LA

" VIGENCIA Y APLICACION DE LA NUEVANUEVA LEY, COMD SON: ENTRE OTROS, LAS
REGLAS DE RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL -—AQUILIANA Y OBJETIVA- LA
REGULACION DE LOS CONTRATOS DE REGULACION DE LOS CONTRATOS DE CAMBIO:
DEL DE COMPRAVENTA Y DE PRESTACION DE SERVICIOS, FUNDAMENTALMENTE, LA
DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO, LA PROHIBICION DE INTERESES
USURARIOS Y LA DEL PACTO DEL ANATOCISMO (ARTICULOS 2395-7). As1 cOMO
DE LOS PACTOS EMULATIVOS (ARTIcuLos 16, 840, 1912), DE RETROVENTA

(ArTICULO 2302) Y comisorio (ARTIcuLo 2887)%.(19).

Y YA EL ILUSTRE MAESTRO» PREVIA LA NECESIDAD DE REFORMAS Y
ADECUACIONES DE LA Ley DEL ConsuMIiDOR DE 1976, AL EXPRESAR QUE: *...NO
OBSTANTE LOS SIGNIFICATIVOS AVANCES HACIA UNA MEJOR PROTECCION DEL
CONSUMIDORs NUESTRA LEY ES IM)PRECISA: VAGA Y OSCURA EN MUCHAS DE SUS
DISPOSICIONES’ Y ES DEFICIENMTE Y OMISA EN MUICHOS ASPECTOS, POR LO
QUE SU REFORMA CONSTITUYE UNA TAREA URGENTE. A MAS DE TRES ANDS DE SU
VIGENCIA, CON LA EXPERIENCIA ACUMULADA A TRAVES DE SU APLICACION EN
LITIGIOS JUDICIALES -QUE AUN SON MUY POCOS- Y, SOBRE TODO. POR LA

(18) BARRERA GRAF, JORGE.-~ LAPROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL DERECHO MEXICAND.-LOGROS Y IE
(B)F&IE::IE{_AS;;ENgﬂ CORDERD DAVILA.- Op. CIT. PAG. 97 v 98
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR; DE ALGUNAS CRITICAS QUE
CONTRA LA LEY SE HAN FORMULADO Y A LA LUZ DE LEYES: PROYECTOS DE
LEYES, ESTUDIOS  DOCTRINALES EXTRANJEROS, ES DESEABLE PLANTEAR
DICHA REFORMA"

POR LO QUE HACE A LA LEGISLACION MERCANTIL, TAMBIEN
ENCONTRAMOS  NORMAS QUE INFLUYERON EN LA ELABORACION DE LA LEY DEL
CONSUMIDOR: PUES ES AHI DONDE EMINENTEMENTE SE ENCUENTRAN NORMAS GUE
REGULAN LAS RELACIONES COMERCIALES, PARA MAYOR CLARIDAD NOS REMITIMOS
A LOS COMENTARIOS DEL MAESTRO HUMBERTO BRISENO SIERRA, QUE AL RESPECTO
DE ESTAS NORMAS QUE RIGEN EL COMERCIO: "EL PRECEPTO, PROVENIENTE DE LA
ConstiTUcION DE 1857 Acoge AL Copigo pe CopiGo pE COMERCIO EN L8383 Y A
LAS LEYES GENERALES COMO LA DE SOCIEDADES MERCANTILES EN 1934, LA DE
Tituos v Operacrones DE CRepITo, L932; DEL CONTRATO DE SEGURO DE
1935, o LA Lev pe NAVEGACION Y CoMERCIO MARITIMO DE 1963; ASI coMO LAS .
DISPOSICIONES PROCESALES INCLUIDAS EN EL Lisro V DeL Cobleo DE
CoMeRCIO, Y EN LA LEv DE QuieBRAS v SUSPENSION DE Pacos DE 1932*(20).

EL MISMO AUTOR ESTIMA QUE EN PRINCIPIO, EL DERECHO OBJETIVO EN

[EL AMBITO DEL COMERCIO, SE COMPONE POR UNA SERIE DE CUERPOS LEGALES

CITADOS ANTERIORMENTE, COMO SE CONFIRMA EN EL ARTICULO 2 DEL CODIGO DE
COMERCIO, QUE DISPONE A FALTA DE DISPOSICION EN EL MISMO, SERAN
APLICABLES LA LEGISLACION DEL DERECHO COMUN CUANDO SE TRATE DE LOS
ACTOS DE COMERCIO; ESTE REITERA LA LIBERTAD PARA EL EJERCICIO DEL
COMERCIO AL IGUAL QUE- LOS EXTRANJEROS DE CONFORMIDAD A LOS TRATADOS
QUE SE CELEBREN DE ACUERDO AL ARTICULO 13 DEL MISMO CUERPO DE LEYES,
POR LO TANTO SON COMERCIANTES NO SOLO LAS PERSONAS HABILES PARA
CONTRATAR QUE SE DEDIQUEN AL COMERCIO PROFESIONALMENTE, SIND LOS
EXTRANJEROS CON CIERTAS LIMITACIONES Y LAS SOCIEDADES QUE ESTEN
CONSTITUIDAS LEGALMENTE.

PERO  TAMBIEN LA NORMATIDAD PUBLICA, PUES BRISEND SIERRA,
CONSIDERA QUE: “LA SOLA ENUMERACION OUE SE HECHO... DE LAS LEYES QUE
DE ALGUNA MANERA AFECTAN LA ACTIVIDAD NORMAL DE LOS NEGOCIOS, PRIVADOS
ES SUFICIENMTE PARA ENTENDER GQUE EXISTE UNA INFLUENCIA DETERMINANTE
(20) BRISENO SIERRA, DR HUMBERTO.- LA DEFENSA JIRIDICA DEL CONSUMIDOR.~ RevisTA pE LA Fa-

clTAD DE Derecro e MEXICO._ Too XXXIV. Enero-Junio £984. MMS. 135-134 v 135.- —
UNAM.- PAGS 346 v ss.
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DEL DERECHO PUBLICO EN LAS RELACIONES MERCANTILES”.

“SI ES EN LA ANTIGUEDAD, INCLUIDO EL DERECHO VIRREINAL, POR
LA CONCENTRACION DE LAS FUNCIONES ESTATALES: NO SE PERCIBIO CON
CLARIDAD LA PERMANENTE INCIDENCIA DE LO PUBLICO EN LO PRIVADO: A
PARTIR DEL SIGLO XIX Y CON LA APARICION DEL DERECHO ADMINISTRATIVO, SE
HACE NOTORIA LA INFLUENCIA Y LA TRASCENDENCIA DE LA ACTIVIDAD DE LOS
FUNCIONARIOS ~ GUBERNAMENTALES EN LAS RELACIONES PRIVADAS Y
MERCANTILES”. )

"EN LOS ULTIMOS TIEMPOS SE HA HABLADO DE UN DERECHO ECONOMICO
Y DE UN REGIMEN DE ECONOMIA MIXTA QUE EN REALIDAD ES UN CONJUNTO
DISPERSO A VECES CONTRADICTORIO; NO CARENTE DE LAGUNAS, GQUE. SIN.
EMBARGO, SE CONCENTRA EN DIFERENTES CUERPOS LEGALES QUE NO SOLO
DIFICULTA LA CONSULTA SINO EN EL MISMO CONTROL®.

"ORIGINALMENTE, LA INTERVENCION DE LA AUTORIDAD SE EXPLICA
POR LA NECESIDAD DE DAR EFICACIA A LO PACTADO, Y DE AHI QUE DESDE EL
PLANO CONSTITUCIONAL SE GARANTICE LA IMPARTICION DE LA JUSTICIA A
TRAVES DE LOS TRIBUNALES PUBL1COS(SIC) PERO EN EL LIBRE JUEGO DE LA
OFERTA Y LA DEMANDA, LOS ~ DESEQUILIBRIOS SON RESULTADD DE
CIRCUNSTANCIAS A VECES AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS PARTES COMO
ACONTECE CUANDO SE INCREMENTA LA NECESIDAD DE SATISFACTORES Y ESCASEA
LA PRODUCCION O SE COMPLICA LA DISTRIBUCION. DE AHI LA INTERVENCION
ADMINISTRATIVA EN BUSCA DEL JUSTIPRECIOCONSIDERANDD LA NATURALEZA DE
LOS BIENES Y SERVICIOS) SU.  CANTIDAD, 'SU::CALIDAD Y DEMAS
CARACTERISTJCAS DE LA OPERACION MERCANTIL”,

“EL JUSTIPRECIO ES QUIZAS, NO SOLO EL TEMA MAS DIFICIL SINO
. EL MAS ANTIGUO DEL DERECHO. SU FORMACION SUPERA A LA IDEA ECONOMICA
DEL VALOR DEL CAMBIOY REQUIERE CONSIDERACIONES SOCIALES DE LA MAS
DIVERSA INDOLE A LAS QUE AGREGAN PROBLEMAS HISTORICOS, GEOGRAFICOS Y
FENOMENOS CRITICOS QUE DAN LUGAR A UNA POLITICA COYUNTURAL®.

"EN EL DERECHO POSITIVO MEXICANO, LOS MECANISMOS QUE SE
EMPLEAN APARECEN PLASMADOS DESDE LA LEY ORGANICA DEL ARTICULO 28
ConsTITUCIONAL EN MATERTA DE MONOPOL10S, LA LEY SOBRE ATRIBUCIONES DEL
Esecurivo FeperaL Ew MATERIA EcowomicA, LA Lev MoneTaria o LA LEY
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FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, DESDE UN ANGULO, Y DESDE OTRO SE
ENCUENTRAN EL CopiGo SANITARIO DE LOS Estapos Unipos Mexicanos, LA Ley
FEDERAL DE ASUAs: LA Ley FEpeERAL DE PRevisioN v CoNTROL DE LA
ConTamMINACION AMBIENTAL O EL Copico PeNAL PARA EL DISTRITO FEDERAL EN
MATERIA COMUN Y APLICABLE EN TODA LA REPUBLICA EN MATERIA FEDERAL...".

“EN ESTA CONSTELACION DE DISPOSCIONES VIGENTES SE ADVIERTE
UNA TENDENCIA AL FOMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD:, LA REGULARIDAD DE LA
DISTRIBUCION DE LA NACIONALIZACION DE LA COMERCIALIZACION Y EL
ASEGURAMIENTO DE LA SATISFACCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES)
DE AHI QUE CON FRECUENCIA LAS LEYES DECLARAN QUE SoN DE INTERES
PUBLICO E 1IMPLICAN  PROHIBICIONES, LIMITACIONES:  CONDICIONES:
MODALIDADES Y SANCIONES. COMO CONTRAPARTIDA POSIBILITAN LA EMISION DE
AUTORIZACIONES CUYA FINALIDAD ES DAR EFICACIA A LA NORMA EN UN DOBLE
JUEGQ . DE .OBSTACULIZACION Y LIBERACION DE IMPEDIMENTOS,: -EN.LA REDIDA A
QUE SE ESTIMA ADECUADAS PARA PRODUCIR UN EFECTO DETERMINADO".
“MARGINALMENTE DEBE MENCIONARSE QUE EXISTE UN DERECHO DE LA
. SOCIEDAD, QUE SE ENCAUZA HACIA LOS FINES DE BIENESTAR GENERAL DE LA
COMUNIDAD Y QUE SE DEBE CONECTAR CON EL GRUPO ANTERIOR, PUES EL USO DE
LOS BIENES PUBLICOS Y DE LOS DESTINADOS A LOS SERVICIOS PUBLICOS,
CUANDO SE HACE CON PROPOSITOS DE LUCRO, FORMA PARTE DE ESE SECTOR.
ECONOMICO® .
“TAMPOCO SE DEBE OLVIDAR EL CUMULO DE LAS DISPOSICIONES QUE
DERIVAN DE PLANES Y PROGRAMAS GUBERNAMENTALES, DESTINADOS A IMPULSAR Y
A ORIENTAR A LA ACTIVIDAD MERCANTIL, DE MANERA GQUE SI NORMAS PUBLICAS
Y MERCANTILES: EN ESE SECTOR SE DEBEN DESTACAR LOS INCENTIVOS: LOS
APOYOS, LOS .SUBSIDIOS» LAS GARANTIAS, LAS PRIORIDADES Y LAS
PREFERENCIAS GQUE SE UTILIZAN PARA EQUILIBRAR LOS FACTORES DE
COMERCIALIZACION®(21),
PAarA LA PROFESORA JIMENEZ CODINACH, TAMBIEN CONSIDERA QUE: “LA
Ley FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR VIENE A FORMAR PARTE DEL NUEVO
DERECHO SOCIAL EN VIRTUD DEL CUAL SE SUSTRAEN DEL DERECHO PRIVADOD
RELACIONES JURIDICAS QUE SE ESTIMABAN QUE SOLO AFECTABAN LA ESFERA PRIVA

(21) RISENO SIERRA, DR HUMBERTU.- OP. Civ. PAG. 348-349.
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DA, PERO QUE DEBIDO' A LA IMPORTANCIA E IMPACTO SOCIAL QUE ELLAS TIENEN
EN LA COMUNIDAD, A QUE AFECTAN A GRANDES MAYORIAS QUE SE ENCUENTRAN EN
UNA SITUACION DE FRANCA DESVENTAJA E INFERIORIDAD RESPECTO A SUS
CONTRAPARTES Y FINALMENTE, A LOS EXCESIVOS .ABUSOS QUE EN FORMA
SISTEMATICA SE VENIAN COMETIENDG Y QUE OCASIONARON UNA SITUACION DE
HECHO EN LA QUE LA INJUSTICIA SE HIZO LA REGLA COMUN”".

"CoM0 SE SENALA EN LA INICIATIVA DE LA LEY, ESTA NUEVA
LEGISLACION  TIENE EL CARACTER DE INOVADORA Y  EMINENTEMENTE
REVOLUCIONARIA AL  'TRASLADAR AL AMBITO DEL DERECHO SOCIAL' LA
REGULACION DE ALGUNOS ASPECTOS DE LA VIDA ECONOMICA EN PARTICULAR DE
LOS ACTOS DE COMERCIO QUE TRADICUNALMENTE HAN SIDO REGIDOS POR
DISPOSICIONES DE DERECHO PRIVADO'” “...ESTA INICIATIVA PROLONGA... EN
MATERIA DE COMERCIO LA TRADICION JURIDICA Y POLITICA QUE ARRANCA DE
NUESTRA REVOLUCION. ACENTUA LA PREEMINENCIA DEL INTERES COLECTIVO
SOBRE EL INTERES PARTICULAR Y REAFIRMA EL DEBER CONSTITUCIONAL QUE EL
GOBIERNO TIENE DE VELAR PORGUE LA LIBERTAD DEL MAYOR NUMERO ' NO SEA
SACRIFICADA POR LA ACUMULACION DE PODER ECONOMICO Y SOCIAL EN PEGUENOS
GRUPOS‘ " (22) ]

AUNADO A LO ANTERIOR Y COMO COROLARIO, LA AUTORIZADA Y
ESPECIALIZADA OPINION DEL LICENCIADO ERNESTO ROJAS BENAVIDES, Asesor €
INVESTIGADOR DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL  CONSUMIDOR, DESDE SU
FUNDACION, AL MANIFESTAR QUE LA LeEy DEL CONSUMIDOR NO ES UNA
LEGISLACION CON ABSOLUTA AUTONOMIA DENTRO DE LA LEGISLACION Y ORDEN
JURIDICO MEXICANO» NI QUE SE LE TENGA COMO RECOPILACION DE NORMAS GQUE
RIGEN ENTRE CONSUMIDORES Y- PROVEEDORES, PUESTO QUE SUS NORMAS,
EXCEPCIONALENTE, NO DEROGAN, SIND GUE MODIFICAN Y ACONDICIONAN: Y AUN
MEJORAN LAS APLICABLES EN MATERIA CIVIL Y COMERCIAL; QUE EXISTE UN
ACUERDO DOCTRINAL EN EL SENTIDO DE QUE LAS NORMAS DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR  FORMAN, SUSTANCIALMENTE , PARTE DEL DERECHO MERCANTIL
AUNQUE EN ESTE ASPECTO NO ESTEMOS DE ACUERDO CON EL ILUSTRE JURISTA,
PUESTO QUE EN LAS RELACIONES COMERCIALES EL NUCLEO O ESENCIA SE
ENCUENTRA EN EL ACTO DE COMERCIO; SINO QUE SERAN NORMAS DE DERECHO
SOCIAL CON UN CARACTER ESPECIAL; RECONOCIENDO ROJAS BENAVIDES, aue

(22) JIMNEZ CODINACH, MA [E LOURDES.-La ProTeEcCION JURIDICA DEL CONSUMIDOR.-AMUARIO DE
LA Universtoap [eeroaverTcANA.~ Tovo T, M L0,-JUL 1978 pag, 325-377.
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SOLO EN EL ASPECTO TEORICO, SE PUEDEN ESTIMAR RELATIVAMENTE
INDEPENDIENTES, POR SU ASPECTO SOCIAL Y QUE ESTAN INVESTIDAS DE LAS
CARACTERISTICAS DEL DERECHO MERCANTIL. ESTABLECE EL MAESTRO ROJAS
BENAVIDES, GQUE EN LA LEY SE PROCURO QUE SU REDACCION FUERA REDACTADA
EN TERMINOS SENCILLOS Y  COMPRENSIBLES PARA TODOS,» OMITIENDO
TECNICISMOS QUE DIFICULTARAN SU MANEJO; POR LO QUE SE VIERON OBLIGADOS
LOS REDACTGORES A  INCORPORAR DEFINICIONES E INCLUSO VOCABLOS POCO
USUALES EN LA LEGISLACION, AUN CUANDO SE PENSO EN LAS CRITICAS DE LOS
PURISTAS DEL DERECHO; PERO DESGRACIADAMENTE LA PRACTICA VING A
DEMOSTRAR LO CONTRARIO, PUES DE UNA MANERA U OTRA» LA TECNICA Y LA
CIENCIA DEL DERECHO DEBE UTILIZARSE TERMINOS ADECUADOS, SO PENA DE
CAER EN LA CONFUSION Y EN EL ARBITRIO:; COMO LO DEMUESTRAN LA MULTITUD
DE JURISPRUDENCIAS DE LA SUPREMA CORTE, Y QUE TAMPOCO EN -ESTE ASPECTO
SE SALVO LA NUEVA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR DE DICIEMBRE
DE 1992, QUE AUNADO COMO SIEMPRE A LA RAPIDEZ DE LA ELABORACION DE LAS
INICIATIVAS DE LEYES Y DE ALGUNOS IMPROVISADOS APORTADORES DE ESA LEY.

AGREGA EN SUS COMENTARIOS A LA LEy DpeL ConsuMipor DE 1976,

. ROJAS BENAVIDES, QUE LA FINALIDAD TAMBIEN DE QUE LA LEY CUBRIERA LAS
SITUACIONES TIPICAS Y, SIN NECESIDAD DE RECURRIR REGULARMENTE A NORMAS
COMPLEMENTARIAS , PUDIERA SER UTILIZADA DE MANERA DIRECTA E INTEGRAL
POR LA MAYORIA DE LA POBLACION) SE OPTO POR INCORPORAR CIERTAS
DISPOSICIONES VIGENTES, ESPECIALMENTE IMPORTANTES A PESAR DE QUE
FORMASEN PARTE DE OTROS CUERPOS LEGALES; TAL ES POR EJEMPLO -DICE:-
EL PACTO DE ANATOCISMO QUE A PESAR DE ENCONTRARSE EN LA LEGISLACION
COMUN, SE REITERA EN EL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 23; DE ESTO
CONSIDERAMOS TAMBIEN QUE NADA .TIENE DE 'TERMINOS SENCILLOS Y
COMPRENSIBLES’ YA GUE AUN PARA ALGUNOS ABOGADDS CONCILIADORES IGNORAN
ESTA INSTITUCION. :

FUERA PUES, DE ALGUNAS CRITICAS CONSTRUCTIVAS, QUE COMO EL
MAESTRO BARRERA GRAF, OVALLE FAVELA, Y ALGUNOS OTROS, HICIERON Y HACEN
NOTAR, NO FUERON TOMADAS EN CUENTA, LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, €S UN LOGRO EN EL DERECHO SoCIAL~ECONOMICO, PUES CONTIENE
DISPOSICIONES TIPICAMENTE MEXICANAS -ExXPRESA ROJAS BENAVIDES- que vawn
DE ACUERDO A LA IDIOSINCRACIA Y PRACTICAS NACIONALES, TAMBIEN SE
APROVECHD» PERG NO PARA INCORPORARLAS: LAS EXPERIENCIAS LEGISLATIVAS
EXTRANJERAS EN ESTA MATERIA, PRINCIPALMENTE LA DE FRANCIA, GRAN
BReTANA, SuecIA, VENEZUELA Y ESTADOS UNIDOS; '~ ACLARANDOD QUE EN ESOS
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NO EXISTE UNA LEGISLACION INTEGRAL COMO LA MEXICANA, PRUEBA DE ELLO
QUE SU PROMULGACION PROVOCO INTERES EN VARIOS PAISES, MENCIONANDO EL
InsTrTuTo Max PLANCK, DE BERLIN, QUE PUBLICO LA TRADUCCION AL ALEMAN
NUESTRA LEY, O BIEN, LA EXPOSICION DE LA MISMA QUE SE HIZO EN LA
CoNFERENCIA INTERNACIONAL Bar AssOCIATION, EN EsTocoLmo.

POR LO QUE HACE A LA BASE CONSTITUCIONAL DE LA LEY FEDERAL DE
ProTECCION AL CONSUMIDOR, DECIMOS QUE SE FUNDAMENTA EN EL' ARTICULO 73
FRACCION X DE LA CARTA MAGNA, PUES LE- OTORGA AL CONGRESO FEDERAL. LA
FACULTAD O COMPETENCIA EXPLICITA PARA LEGISLAR EN MATERIA DE COMERCIO:
DE TAL MANERA GUE AL EJERCERLA APROBO DICHA LEY, ADQUIRIENDO EL
CARACTER DE FEDERAL, POR LO TANTO SUS DISPOSICIONES, CONFORME AL
ARTICULO 10., TAMBIEN TRAE CIERTAS LIMITACIONES POR LO QUE A SU
CONTENIDG TOCA, EJEMPLO: EN MATERIA DE ARRENDAMIENTO PARA CASA
HABITACION, LA APLICACION DE LA LEY PROCEDIMENTAL LOCAL POR LO QUE
HACE AL ARBITRAJE, ETC.,» QUEDANDO EXCLUIDA POR ESA MISMA RAZON
EXCLUIDA LA COMPRAVENTA DE BIENES INMUEBLES CUANDO ES REALIZADA POR
CONSUMIDORES O INDIVIDUOS PARTICULARES, EJERCIENDOSE EL PROCEDIMIENTO
UNICAMENTE PARA EMPRESAS OUE SE DEDIQUEN AL  ARRENDAMIENTO O
CONSTRUCCION, AL RESPECTO HAY QUE MENCIONAR QUE FUE VARIANTE . EL
CRITERIO DE LA PROCURADURIA, PUES SE APLICABAN PARA TODOS LOS CASOS,
PERO LA PRACTICA Y EL DELINEAMIENTO DE GQUIENES SON PROVEEDORES: MEJORO
EL CRITERIO ADECUANDOLO AL PROPIO DERECHO Y AL CARACTER SUI GENERIS DE
ESTE DERECHO. HAY GQUE MENCIONAR NUEVAMENTE AL RESPECTO QUE LA LEY NO
REGULA LA PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES NI [0S GUE SE PRESTAN
EN VIRTUD DE UNA RELACION LABORAL: YA QUE PARA AMBAS SITUACIONES
"EXISTE LEGISLACION ESPECIFICA, DE CONFORMIDAD CON LA PARTE FINAL DEL
ARTICULO 30., DE LA Lev pE 1976.

Con LAS EXCEPCIONES SENALADAS, CAEN DENTRO DEL AMBITO DE LA LEY
TODO SUMINISTRO DE BIENES O PRESTACION DE SERVICIOS A CONSUMIDORES: EN
ESA VIRTUD Y DADA LA DIVERSIDAD DE ACTIVIDADES QUE REGULA: A FIN DE
UNIFORMAR LA TERMINOLOGIA DE SU ARTICULADO SE ESTABLECEN CIERTAS
DEFINICIONES NECESARIAS) AUN CUANDO NO CON GRAN EXITO O APLICABILIDAD
EN LA PRACTICA, ORIGINANDOSE POR ELLO CONFUSIONES.
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LA Lev FeperaL DE ProTEcctoN AL  ConsuMipor DE 1976, ESTA
FORMADA POR 98 ARTICULOS: DOS ARTICULOS BIS, EL 57 Y 59, TRES
TRANSITORIOS, DIVIDIDOS EN TRECE CAPITULOS: LOS CUALES EL 1 Y EL 7
TIENEN UNA SERIE DE CONCEPTOS Y DEFINICIONES; DEL 2 AL 6 SE REFIEREN
SUS NORMAS AL CARACTER SUSTANTIVO, PARTE ESENCIAL DEL DERECHO DE LOS
CONSUMIDORES: LOS CAPITULGS 7 Y 9 REGULAN SU COMPETENCIA» FACULTADES Y
ATRIBUCIONES DE LOS ORGANISMOS CREADOS POR LA LEY PARA VIGILAR SU
CUMPLIMIENTO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA SECOFI: €L 10 sE REFIERE A LA
SITUACION JURIDICA DEL PERSONAL, EL 11 RELATIVO A LA COMPETENCIA Y
PROCEDIMIENTO EN MATERIA DE INSPECCION Y VIGILANCIA; EL 12 A LAS
SANCIONES ~ ADMINISTRATIVAS Y FINALMENTE €L 13 A LOS RECURSOS -
ADMINISTRATIVOS .

EL mMaesTrRo OVALLE FAVELA, CONSIDERA QUE ESOS CAPITULOS PUDIERON
HABERSE REDUCIDO CUANDO MUCHO A SEIS, EL PRIMERO REFERENTE A
DISPOSICIONES GENERALES, QUE INCLUIRIA LO RELATIVO A LAS DISPOSICIONES
GENERALES» COMO LA NATURALEZA DE SUS NORMAS, EL AMBITO OBJETIVO:
ESPACIAL Y PERSONAL DE SU VIGENCIA,» DEFINICIONES; UN SEGUNDC CAPITULO

- QUE TRATASE LA PUBLICIDAD; EL TERCERO A BIENES Y SERVICIOS; UN CUARTO
A LA RELATIVA DE RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO: EL GQUINTO A LOS
ORGANOS DEL ESTADO COMPRETENTES PARA LA VIGILANCIA Y APLICACION DE LA
LEY; Y, FINALMENTE EL SEXTO DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS Y
RECURSOS ADMINISTRATIVOS CONTRA ACTOS DE LAS AUTORIDADES.

POR LO QUE HACE AL PROCEDIMIENTO ARBITRAL, TEMA DE ESTE
TRABAJO, OVALLE FAVELA, DICE: “LA FALTA DE CONCILIACION PUEDE CONDUCIR
A UN PROCESO ABITRAL ANTE LA PROFECO, EN CASO DE QUE LAS PARTES ESTEN
DE ACUERDO EN DESIGNARLA ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES, EN CASO DE
QUE ALGUNA DE LAS PARTES DECIDA ACUDIR A ESTOS”(23)

“EL COMPOROMISO ARBITRAL SE DEBE HACER CONSTAR EN EL ACTA QUE
SE LEVANTE EN LA PROFECO, SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO C) DE LA
FRACCION VIII, EL ARBITRAJE SE DESAHOGARA CONFORME AL PROCEDIMIENTO
QUE CONVENCIONALMENTE FIJEN LAS PARTES SUPLETORIAMENTE DE ACUERDO A
LAS DISPOSICIONES RELATIVAS DE LA LEGISLACION ORDINARIA, EL (oDIGO
FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS (IVILES NO REGULA EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

(B) (VLE FAVELA, Jose. Op. CiT. Pas. 138.
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TAMPOCO  EL  CopiGo DE COMERCIO ESPECIFICAMENTE(SIC), EN CAMBIO SU
ARTICULO 1051 ESTABLECE LA APLICACION SUPLETORIA DE LOS (CODIGOS DE
PROCEDIMIENTOS CiviLes LOCALES QUE SERAN LOS APLICABLES
SUPLETORIAMENTE EN EL ARBITRAJE, AL RESPECTO ES DE HACERSE NOTAR QUE
Los EsTADOS DE Gu NAJUATG Y NUEVO LEON NO TIENEN DISPOSICIONES
ARBITRALES EN SUS LODIGOS PROCESALES, POR LO QUE HUBIERE RESULTADO
PEFERIBLE FACULTAR A LA PROPIA PROCURADURIA PARA EXPEDIR UN REGLAMENTO
DE  PROCEDIMIENMTO ARBITRAL,» =Y NO LAS LLAMADAS BASES O REGLAS
ARBITRALES FORMULADAS EN MACHOTES, QUE SE PRESTA A TEGIVERSACIONES POR
PARTE DE AUTORIDADES, CONSUMIDORES Y PROVEEDORES-(*) Y SUSCRIBIENDO
LAS MISMAS UNA CLAUSULA GENERAL DE ACEPTACION DEL TAL REGLAMENTO, AL
IGUAL QUE LOS CONVENIOS CONSTITUYEN UN TITULO EJECUTIVO Y UN SUPUESTO
DE LAVIA DE APREM1O”(24).

Lo ANTERIOR COMO VEMOS INVOLUCRA UN  PROBLEMA
PROCESAL DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR: SIN
EMBARGO NO ES EL UNICO, TAMBIEN POR LO QUE HACE AL
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO, PUES EN LAS DISCUSIONES EN EL

- CONGRESO DE LA UNION va Fraccion VIII Der Articuto 59 DE LA
INICIATIVA, FUE EXTENSAMENTE ADICIONADA PARA TRATAR DE ESTABLECER LAS
BASES DEL PROCEDIMIENMTO A TRAVES DEL CUAL EJERCERIA SU FUNCION
CONCILIATORIA LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. La ApICION EN
VERDAD, ES UNA DE LAS PARTES DE LA LEY QUE MAS A SUCITADO DUDAS POR
SUS EFECTOS U OMISIONES -NOS DICE OVALLE FAVELA-, SIENDO GUE DICHA
CONCILIACION NO SE PREVIO ESPECIFICAMENTE EN LA INICIATIVA. PoR
PRINCIPIO DE CUENTAS: LA CITADA FRACCION VII, sOLO PREVEE EL
"PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO PARA EL CASO DE RECLAMACIONES CONTRA
COMERCIANTES: INDUSTRIALES, ETC.,» RESULTANDO GQUE CUANDO EL CONFLICTO
ES CONTRA EL CONSUMIDOR, EL PROVEEDOR TIENE FORZOSAMENTE GUE AGOTAR LA
INSTANCIA CONCILIATORIA Y PODER DESPUES: SIN MAYOR TRAMITE ACUDIR A
LOS TRIBUNALES ORDINARIOS.

(24) Op. CiT. Pac. 139
(*) NOTA DEL SUSTENTANTE.
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TAMBIEN LA LEY DE 1976, EN CUANTO AL  PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO ES OMISA EN CUANTO AL PLAZO MAXIMO EN QUE DEBE
CELEBRARSE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION: Y EL TIEMPO TOTAL GUE A LO
SUMD DEBE LLEVAR EL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO, ES DE DESEARSE PREVEE
LAS CONSECUENCIAS DE LA INCOMPARECENCIA DEL PROVEEDOR, E INCLUSIVE DEL
CONSUMIDOR, PARA QUE POR UNA PARTE PRESUMIR SU NEGATIVA A LLEGAR A UN
ARREGLO CONCILIATORIO Y POR OTRA TENER POR PRESUNTIVAMENTE CIERTOS LOS
HECHOS AFIRMADOS EN SU RECLAMACION POR EL CONSUMIDOR O PROVEEDOR, COMO
'SE CONTEMPLA EN LA NUEVA LEY PROTECTORA DE LOS CONSUMIDORES.

ESTAS PREVISIONES PODRIAN DARLE MAYOR EFICACIA A LA FUNCION
CONCILIATORIA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR., CON BASE EN

" LA EQUIDAD Y LA JUSTICIA Y NO OBLIGAR A CONTINUAR UN PROCEDIMIENTO
ENGORROSOs RETARDADO Y SIN NINGUN RESULTADO PRACTICO PARA AMBAS
PARTES, SOBRE TODO PARA EL CONSUMIDOR, PORQUE AUNGUE LA INSTITUCION
NO ES UN ORGANO JUDICIAL NI JURISDICCIONAL, LA RECLAMACION ANTE ELLA,
DE EVIDENTE CARACTER CONTENCIOSO PROCEDEs EN CASG DE NO LOGRARSE LA

- CONCILIACION O EL COMPROMISO ARBITRAL' A LAINTERVENCION DE LOS ORGANOS
JUDICIALES Y EN ESTE SENTIDO ES UN ACTO PREPARATORIO DE LA DEMANDA:
DEL MISMO MODO GQUE LO PUEDE SER UNA INTERPELACION ANTE ORGANOS
JUDICIALES: DE ACUERDD CON EL ARTIcULG 1041 bper Copteo DE CoMERcio
QUE MENCIONA QUE LA PRESCRIPCION PUEDE INTERRUPIRSE POR LA ‘DEMANDA
U OTRO CUALQUIER GENERO DE INTERPELACION JUDICIAL HECHA POR EL DEUDOR:
POR EL RECONOCIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: O POR LA RENOVACION DEL
DOCUMENTO EN QUE SE FUNDE EL DERECHO DEL ACREEDOR’; ES PUES, CLARD EN
UNA INTERPRETACION LOGICA Y JURIDICA DE ESTE PRECEPTO QUE NO SE
CIRCUNSCRIBA A LA LITERALIDAD DEL TEXTO DEBE RECONOCERSE COMO UNAFORMA
DE' INTERPELACION JUDICIAL A LA RECLAMACION DEL CONSUMIDOR, CUYO EFECTO
DEBE SER INTERRUMPIR LA PRESCRIPCION, AQUELLA  INTERPRETACION QUE -~
NEGARA TAL CARACTER A LA RECLAMACION CONTRARIA A LOS FINES TUTELARES
DE LA LEGISLACION SOBRE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEJARIA EN ESTADO
DE INDEFENSION A LOS CONSUMIDORES.
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As1 PUES, EN EL PROCEDIMIENTO PARA SOLUCIONAR CONTROVERSIAS EN
LA Lev FeperaL DE ProTEcCION AL CONSUMIDOR, SE ENCUENTRA EL
‘CONCILIATORIO’ Y EL  ‘ARBITRAL’ COMO AMIGABLE COMPONEDOR;
INDEPENDIENTEMENTE QUE EN 1985, sE FacuLTo A LA PROFECO, En Las
FACULTADES DE INSPECCION Y VIGILANCIA; Y COMO CONSECUENCIA DE ESTOS
TRES PROCEDIMIENTOS UN PROCEDIMIENTO PARA RESOLVER ADMINISTRATIVAMENTE
S1 HUBO O NO VIOLACION A LA LEY.

SABEMOS PUES: QUE LA Lev FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,
CONTIENE UNA SERIE DE DISPOSICIONES GUE SE ENCONTRABAN EN DIVERSAS
LEGISLACIONES, CIVIL Y MERCANTIL ESPECIFICAMENTE, INTEGRANDOSE A ESTA
NUEVA LEGISLACION PROTECTORA DE LA CLASE O MASA CONSUMIDORA, GUE COMO
VIMOS LE DAN UN CARACTER DE SOCIAL~ECONOMICO, COMO RAMA DEL DERECHO
PuBLICO, ATENDIENDO A LA TRADICIONAL DIVISION ROMANISTICA DEL DERECHO,
ESE CARACTER SOCIAL QUE ESTA POR ENCIMA DEL INTERES PRIVADO, POR LO
QUE SUS NORMAS TIENEN EL CARACTER DE IRRENUNCIABLES, INCLUSIVE PARA EL
MISMO CONSUMIDOR, POR LO TANTO NO SE APLICA NINGUNA OTRA DISPOSICION
ESTABLECIDA POR OTRAS LEYES QUE LE SEAN CONTRARIAS, PREVALECIENDO,
-EXPRESA EL ARTICULO lo. DE LA LEY DEL CONSUMIDOR, SOBRE LA COSTUMBRE.
PRACTICA, USOS O ESTIPULACIONES CONTRACTUALES EN CONTRARIO.

POR LO TANTO, ESTE ORDENAMIENTO REGULA LAS = RELACIONES
COMERCIALES 0 ECONOMICAS SI SE QUIERE, ENTRE LOS LLAMADOS PROVEEDORES
DE BIENES Y SERVICIOS, Y UNA CLASE DEBIL ECONOMICAMENTE ~EN LA MAYORIA
DE LOS CASOS- QUE SE LE DENOMINA CONSUMIDORES, Y QUE TIENE EL CARACTER
_DE CONSTITUCIONAL CONFORME EL ARTICULO 73, FRACCION X DE NUESTRA CARTA
MaGNA.

EN CONSECUENCIA LA RELACION ENTRE CONSUMIDOR Y PROVEEDOR, ES
UNA TRANSACCION COMERCIAL, DEBIDO A QUE POR LA ACTIVIDAD DEL SEGUNDO
HAY UN FIN DE LUCRO O ESPECULACION} Y POR EL OTRO LADO ESTA UNA
FUNCION CLARAMENTE SOCIAL; POR LO QUE SE INDEPENDIZAN EN CIERTO GRADO
DESDE EL PUNTO DE VISTA MATERIAL DEL DERECHO MERCANTIL, PARA FORMAR
PARTE DE UN NUEVO DERECHO SOCIO-ECONOMICO,» DA LA INTERVENCION DEL
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ESTADO EN REGULAR ESTAS AREAS: Y QUE INDUDABLEMENTE TRAEN
REPERCUCIONES EN LA ESTRUCTURA ECONOMIA DEL PAIS.

CoMo consIDERA BARRERA GRAF,» No GQUIERE DECIR QUE EL TIPO DE
RELACIONES SOBRE LAS CUALES SE EXTIENDEN SUS NORMAS SEAN DE CARACTER
COMERCIAL: BIEN SEA ACTOS DE COMERCIO ABSOLUTO O FRENTE A LADO DE LAS
PARTES Y ACTOS DE COMERCIO MIXTOS O MERCANTILES FRENTE AL VENDEDOR O
PROVEEDOR Y CIVILES EN RELACION AL COMPRADOR O CONSUMIDOR: PUES
SIEMPRE DEBE EXISTIR UN PROPOSITO DE ESPECULACION COMERCIAL, O DE
INTERCAMBIO SEGUN HuGo Roccos YA SEA EN UNA SOLA DE LAS PARTES)
PROVEEDOR O CONSUMIDOR O BIEN, CONCURRENTEs DE AMBAS. ASI PUES, ESTA RE
LACION SE ENCUENTRA DEFINIDA EN SUS ARTICULOS 20 Y 30, ENTRE PROVEEDO--
RES Y CONSUMIDORES.

¢QUIENES SON PROVEEDORES DE BIENES Y SERvICIOs? EL ARTICULO 30
DE LA CITADA LEY DEFINE A LOS PROVEEDORES COMO LAS PERSONAS FISICAS O -

MORALES, REMITIENDO A LO CONTENIDO EN EL ARTICULO 20; EN TANTO QUE CO~=.

. MERCIANTES, A QUIENES HAGAN DEL COMERCIO SU OCUPACION HABITUAL O REALI-
CEN AUN EN FORMA ACCIDENTAL, UN ACTO DE COMERCIO, 'SU OCUPACION HABI- -
TUAL O REITERADA, CUYO OBJETO SEA LA COMPRAVENTA DE BIENES MUEBLES O IN
MUEBLES, O LA PRESTACION DE SERVICIOS O EL OTORGAMIENTO DEL USO O GOCE
TEMPORAL DE DICHOS BIENES' NOS DICE LA LEY EN COMENTO, CONCEPTO QUE SE
DIO POSTERIORMENTE; OTRO ASPECTO EN MATERIA INMOBILIARIA. ES QUE SOLO -
SERAN PROVEEDORES, LOS FRACCIONADORES O CONSTRUCTORES DE VIVIENDAS O —=
RENTA TEMPORAL, DANDO MOTIVO A QUE SE ANEXARA UN ARTICULO 30. BIS. QUE
SE REFIERE A USO POR ARRENDAMfENTO PARA CASA HABITACION. TAMBIEN SE --
.INCLUYE A LAS EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL, ORGANISMOS DESCENTRALL
ZADOS Y LOS GRGANOS DEL ESTADO EN CUANTO DESARROLLEN ACTIVIDADES DE PRQ
DUCCION, DISTRIBUCION O COMERCIALIZACION DE BIENES O PRESTEN ALGUN SER-
VICIO: POR LD QUE SE APLICA A PROVEEDORES DE DERECHO PRIVADO O PUBLICO.
ENTONCES PROVEEDORES DE DERECHO PRIVADO SE CONSIDERAN LAS PERSONAS FISL
CAS 0 MORALES: QUE REALICEN ACTIVIDADES DE COMERCIO:, INDUSTRIALES, DE -
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PRODUCCION» O BIEN DE PRESTACION DE SERVICIOS.

LA PROPIA LEY DEFINE AL COMERCIANTE DE ACUERDO CON LA DOCTRINA
EN SUS DOS ASPECTOS ‘SUBJETIVO' O BIEN, 'OBJETIVO’ QUE ES COINCIDENTE

- CON NUESTRO CoD1G0 DE COMERCIO» PUES LA PERSONA FISICA O MORAL: ES CO-

MERCIANTE, YA SEA PORQUE HAGA DEL COMERCIO SU OCUPACION HABITUAL: SE--
GUN LA TESIS SUBJETIVA: PUES ATIEKDE AL SUJETO GUE REALIZA LA ACTIVI--
DAD COMERCIAL O MERCANTIL EN FORMA CONTINUA, PERMANENTE O SISTEMATICA.
0 BIEN, PORQUE SIN REALIZAR ESA ACTIVIDAD UNA OCUPACION ORDINARIA, LA
EFECTUE DE VEZ EN CUANDO UN ACTO DE COMERCIO: YA SEA AISLADA O ACCIDEN
TALs CON EL FIN DE EFECTUAR UNA COMPRAVENTA O RELACION COMERCIALs 0 —-
PRESTACION DE SERVICIOS, ENTONCES ESTAREMOS EN LA TESIS OBJETIVA: YA -
QUE ES LA REALIZACION DE UN ACTO DE COMERCIO, PERD QUE EN ESTE CASO LI
MITO LA LEY A LOS BIENES INMUEBLES: O BIENES MUEBLES CUANDO SEA EMI- -
NENTEMENTE ACTO DE COMERCIO O PRESTACION DE SERVICIOS. POSTERIORMENTE
CON LAS REFORMAS LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, SIGUIO O
APLICO UNICAMENTE LA TESIS OBJETIVA: MAS DE ACUERDO A LA REALIDAD DE -
LOS FINES PERSEGUIDOS POR €L DERECHO DE CONSUMO, EN SU ACEPCION MAS AC
TUAL Y CONGRUENTE, PUES ES ILOGICO QUE UNA PERSONA AL REALIZAR LA VEN-
TA DE SU CASA O AUTOMOVIL, REALICE ACTO DE COMERCIO CON ANIMO DE LUCRO
0 DE INTERMEDEACION, CONFORME AL ESPIRITU DE LA LEY DEL CONSUMIDOR.

NoS APOYAMOS EN EL CRITERIO DEL ILUSTRE MAESTRO BARRERA GRAF,
QUIEN CONSIDERA QUE SI EL FIN DEL ACTO ES ACCIDENTAL, NOS ENCONTRAMOS -
CON UA ACTIVIDAD QUE NO DEBE SER REGULADA POR LA LEY, POR EJEMPLO DE -
ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES -CRITERIO EMITIDO ANTES DE LAS REFORMAS DE
LA LEY DEL CONSUMIDOR-, O BIEN EN COMPRAVENTAS O PRESTACION DE SERVI- -
CIOS QUE SEAN ACTOS DE COMERCIO, YA SEA QUE NO SE TRATE DE ACTOS DE EM-
PRESA PROVEEDORA O PORGUE NO SEAN ACTOS ESPECULATIVOS: Y, TAMBIEN, POR
OPERACIONES ACCIDENTALES: FUERA DE COMPRAVENTAS Y PRESTACIONES DE SERVJ,
CI0S, POR EJEMPLO: TRANSMISIONES FIDUCIARIAS; PERMUTAS, SUMINISTROS Y -
OTROS.

POR LO QUE HACE A PROVEEDORES DE DERECHO PUBLICO, ES DETERMINAN



TE AL SENALAR EN SU ARTICULO 20. QUE SON LOS ORGANISMOS-EMPRESAS DEL -
ESTADO, YA SEA DESCENTRALIZADO O DE PARTICIPACION ESTATAL O EL MISMO -
ESTADO REPRESENTADO POR SUS GRGANOS CUANDD ESAS INSTITUCIONES REALICEN
ACTIVIDADES DE PRODUCCION, DISTRIBUCION O COMERCIALIZACION O PRESTACION
DE SERVICIOS. )

POR LO QUE HACE AL CONCEPTO -NO DEFINICION-, DE CONSUMIDOR SE
NALA EL ARTICULO 30. DE ESE ORDENAMIENTO QUE €S LA PERSONA FISICA O MO
RAL, QUE CONTRATA PARA SU UTILIZACION: LA ADQUISICION, USO O DISFRUTE
DE BIENES O LA PRESTACION DE UM SERVICIO; AL RESPECTO EN COMPARACION A
LA LEGISLACION DE L0S ESTADOS UNIDOS; LA NUESTRA ES MAS COMPLETA PUES
AL REFERIRSE AL BIEN O COSA CONSIDERA GUE ES TODA PROPIEDAD TANGIBLE,
QUE SE TIENE EN EL COMERCID PARA ADGUIRIRSE Y UTILIZABLE PARA FINES -~
PERSONALES, FAMILIAR O DOMESTICO.

POR LO QUE HACE A LA FINALIDAD DE LOS BIENES, O BIEN DE SU DES
TINDs CONSIDERA LA LEV MEXICANA GQUE PUEDE ABARCAR LA SATISFACCION DE -
NECESIDADES PRIMARIAS COMO SECUNDARIAS: PARA FINES DE PRODUCCION: O -
TAMBIEN DE LUCRO, INDEPENDIENTEMENTE DEL USO PERSONAL, FAMILIAR O DOMES

- T1€0. DESDE LUEGO QUE EN CUANTO A LAS COSAS O BIENES, NO ESTAN LIMITA

DOS A BIENES TANGIBLES O INTANGIBLES, MUEBLES O INMUEBLES. PARA BARRE
RA GRAF, LA LEY SE REFIERE EXPRESAMENTE A MUEBLES TANGIBLES COMO INTAN
GIBLES EN LOS ARTICULOS EN LA PARTE FINAL DEL ARTICULO 30., 60., FRAC-
cion 111, So0.. 60., FrRacciones I v II, 70., 10, 13, 31, 33 v en EL 28
EN LAS VENTAS EN ABONOS: INDICA 'QUE ELLAS TAMBIEN PUEDEN VERSAR SOBRE
BIENES INMUEBLES; EL MISMO CONSIDERA QUE DEBE INTERPRETARSE QUE LA LEY
SE RESTRINGE A REGULAR BIENES MUEBLES, SALVO EL CASO DE REFERENCIAS DE
FINIDAS O EXPLICITAS A LOS INMUEBLES, CRITERIO QUE DEFINITIVAMENTE NOS
ADHERIMOS.

CONSIDERAMOS QUE EN FORMA ABSTRACTA EL DERECHD DE PROTECCION -
AL CONSUMIDOR LO RIGEN PRINCIPALMENTE: DENTRO DE LA TECNICA JURIDICA,
CUATRO PRINCIPIOS RECTORES:

(25) BARRERA GRAF.- C. CIT.
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PRINCIPIO DEL INTERES PUBLICO., O SEA, GUE VA EN CON-
TRA DE LOS EXCESOS DE LA LIBERTAD CONTRACTUAL Y AUTQ
MIA DE LA LIBERTAD
PRINCIPIO DE LA DESIGUALDAD ECONOMICA DE LOS CONTRA-
TANTES, O EN CONTRA, DEL ABUSO DEL PODER ECONOMICO -
DE UNA DE LAS PARTES, Y QUE PUEDE SER EL SOCIAL POR
" EL cuaL VELA EL ESTADO.
PRINCIPIO DE LA RESPONSABILIDAD ABSOLUTA, QUE SE RE-
FIERE A LA RELATIVIDAD DE LOS CONTRATOS Y RESPONSABL
LIDAD FUNDADA EN CULPA.
PRINCIPIO DE EQUIDAD Y JUSTICIA: QUE RECLAMA PARA SI
€L DERECHO SOCIAL.

LA Ley FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, ESTABLECE EN LOS -
CAPITULOS 11 AL VI UN CONJUNTO DE NORMAS DE CARACTER SUSTANTIVAS QUE -
REGULAN UNA SERIE DE OBLIGACIONES PARA LOS PROVEEDORES DE BIENES Y SER
VICIOS Y POR LO TANTO DE DERECHOS BASICOS PARA LOS CONSUMIDORES! ENTRE
LOS MAS IMPORTANTES TENEMOS EL DERECHO A UNA INFORMACION VERAZ Y EFI--
CIENTE, QUE COMPRENDEN DE LOS ARTICULOS 50., AL 19 DE LA LEY COMENTA--
DA, PUES EN FORMA GENERICA QUE EL PROVEEDOR TIENE LA OBLIGACION DE DAR
AMPLIA Y COMPLETA INFORMACION DE SUS PRODUCTOS O SERVICIOS QUE SON MA-
TERIA DE COMERCIALIZACION.

EN CUANTO QUE SEA VERAZ'Y EXAHUSTIVA, QUIERE DECIR QUE AL REALL
ZAR UNA PUBLICIDAD PARA COMERCIALIZAR, NO DEBE TENER ERRORES Y FALSAS
INDICACIONES RESPECTO AL ORIGEN, COMPONENTES: USOs CARACTERISTICAS Y -
PROPIEDADES DE DICHOS ARTICULOS O MERCADERIAS: LA SECRETARIA DE COMER-
C10 ES LA :FACILTADA PARA. NORMALIZAR ESTA ACTIVIDAD, QUE EN LA REALIDAD -
HA SIDO MUY POBRE SU VIGILANCIA Y MENOS AUN LAS SANCIONES SE APLICAN.

POR L0 QUE HACE AL CAMBIO O BONIFICACION DEL VALOR DEL PRODUC-
TO EN CASO DE ERROR EN LA COMPRA O DEFECTO EN EL ARTICULO O SERVICIO.
ESTE DERECHO SE OTORGA TANTO AL PROVEEDOR COMO A CONSUMIDOR Y ESTA LI-
MITADO SOLO AL CASO DE QUE EXISTA UNA RELACION DE COMPRAVENTA DE UN -~
BIEN DE CONSUMO NO INMEDIATO O ‘IMPERECEDERC'

bad

o’

E-
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SE SENALAN SIETE DIAS SIGUIENTES A LA CELEBRACION DE LA ADQUI-
" SICION PARA GQUE LA PARTE QUE SUFRIO EL ERROR TENGA EL DERECHO AL CAM--
BIO O A LA BONIFICACION. :
DERECHOS DEL CONSUMIROR EN VENTAS A CREDITO,» A PLAZOS O EN ABQ
NOS; ESTE TIPO DE OPERACIONES SE REALIZA POR DIVERSAS EMPRESAS Y ENTRE
PERSONAS DE ESCASOS RECURSOS PARA LA ADGUISICION POR LO GENERAL DE EN-
SERES DOMESTICOS: Y POR LO TANTO EL ABUSO ES MAS EXTENDIDO POR PARTE -
DE LOS PROVEDORES, POR EJEMPLO DE CIERTAS EDITORIALES O DE LINEA BLAN-
CAs PUES LES IMPONEN UNA SERIE DE GASTOS Y RECARGOS, LAS MAS DE LAS VE
'CES INJUSTIFICADOS, INCLUSIVE DE LA FIGURA DEL ANATOCISMO, ENTRE ESOS
RECARGOS SE ENCUENTRAN POR EJEMPLO: APERTURA DE CREDITO: INVESTIGA- -~
CION DE SOLVENCIA, MANEJO DE CUENTAS, PERDIDAS POR CUENTAS INCOBRABLES
INTERESES LEONINOS, E INTERESES MORATORIOS, ETC. AL RESPECTO EL ARTiCU
Lo 20 ES BASTANTE CLARO ENTRE OTROS. )
DERECHO DE EXIGIR LA RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTOs A ELLO
SE DEDICA EL CAPITULO IV, SOBRE EL INCUMPLIMIENTO, ENTRE OTROS DERE- -
* CHOS SE CONSIDERA POR EJEMPLO PARA EL CASO DE QUE EL PRODUCTO O EL SER
VICIO TENGA DEFECTOS O VICIOS OCULTOS O LO TORNEN IMPROPIO PARA EL USO
QUE LO HAGA INSERVIBLE, LA LEY LE OTORGA AL CONSUMIDOR LA OPCION DE LA
RESCISION O LA REDUCCION EN EL PRECIO, Y EN TODO CASO LA INDEMNIZACION
POR DANOS Y PERJUCIOSS HAY QUE SER HONESTOS: PERO ESTO HA SIDO LETRA -
MUERTA, SOBRE TODO EN LA ADQUISICION DE AUTOMOVILES: REPARACIONES: AD-
QUISICIONES DE ARTICULOS PARA EL HOGAR. POR ELLO CONSIDERAMOS; AL - -
GUAL QUE EL MAESTRO OVALLE FAVELA, que SE PUDO REDUCIR EL NUMERO DE ~-
CAPITULOS, PUES EL CAPITULO V, REGULA LA PRESTACION DE SERVICIOS EFI--
CIENTEMENTE, COMO EN EL CASO DE REPARACIONES, Y GUE INVOLUCRA, EL DERE
CHO DE LA GARANTIA DEL ARTICULO.
POR LO QUE HACE AL PROCEDIMIENTO DE INSPECCION Y VIGILANCIA, -
A QUE SE REFIERE EL CAPITULO XI, Y CONFORME A LA REFORMA QUE SE HIZO -
EN 1985, A LA FRACCION VI, DEL ARTICULO 57, NOS REFERIREMOS EN EL SI--
GUIENTE CAPITULOs PUES CONSTITUYE UNA ATRIBUCION BASTANTE DELICADA Y -
- COMPLEJAs INCLUSIVE EL PLANEAMIENTO DE SU DESAPARICION: POR LO MENOS
ES LO QUE SE DESPRENDE DE LA REDUCCION DE INSPECTORES



43

POR LO QUE HACE A LOS DRGANISMOS ENCARGADOS DE PROTEGER AL CON
SUMIDOR, LA LEY SENALA EN SU ARTICULD LO.» QUE LA APLICACION Y VIGILAN
CIA EN'LA ESFERA ADMINISTRATIVA DE SUS DISPOSICIONES, A FALTA DE COMPE
TENCIA ESPECIFICA DE ALGUNA OTRA DEPENDENCIA DEL EJECUTIVO DE LA UN1ON
CORRESPONDE A LA ACTUAL SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIALS A
LA ProcurADURIA FepErAL DEL ConsuMIDOR Y AL INSTITUTO NaciowaL peL Con
SUMIDOR Y QUE TRATAREMOS: AUNQUE SOMERAMENTE, MAS ADELANTE.



1.3 FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUNIDOR.

SENALABA EL ARTICULO 57 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CoNsuMIDOR pE 1976, QUE LA PROCURADURIA, ES UN ORGANISMO
DESCENTRALIZADO, DE SERVICIO SOCIAL,» CON FUNCIONES DE AUTORIDAD, CON’
PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO QUE SE ESTABLECE CON EL FIN
DE PROTEGER Y PROMOVER LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES. A PROPOSITO
DE LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS Y GUE RECOGE NUESTRA LEGISLACION,
eN EL Diar1o OoE DEBATES DEL 28 DE NOVIEMBRE DE 1975, SE EXPRESO: “EN
ESTA VIRTURD Y EN ATENCION A LO DISPUESTO POR LAS NORMAS EN VIGOR Y A
LAS OPINIONES DE LOS TRATADISTAS MEXICANOS,» LA COMISION HA CONSIDERADO
PERTINENTE PRECISAR LA NATURALEZA DEL ORGANO DE REPRESENTACION- SOCIAL
DE LA POBLACION CONSUMIDORA, AL QUE SE DENOMINA 'PROCURADURIA FEDERAL
DEL CONSUMIDOR’s SE LE ASIGNA EL CARACTER DE ORGANISMO DESCENTRALIZADO
DE SERVICIO SOCIAL, Y PARA EVITAR CUALGUIER POSIBLE CONFUSION O
INTERPRETACION  DISTORSIONADA, SE  SENALA EXPRESAMENTE QUE TIENE
" FUNCIONES DE AUTORIDAD TAL COMD, PARA SITUACIONES COMO ESTA, CONSIDERA
INDISPENSABLE LA DOCTRINA, POR EJEMPLO EL DISTINGUIDO.
CONSTITUCIONALISTA DON ANDRES SERRA ROJAS QUIEN,, AL HABLAR DE LOS
ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS EXPRESA GUE NO SON AUTORIDAD, SALVO QUE LA
LEY LES OTORGUE EN FORMA EXPRESA ESTE CARACTER”(26). -

ESTO ES ASI, PUES PARTIMOS DE LA IDEA ACERCA DE LA
PERSONALIDAD UNITARIA DEL ESTADO Y DEL CARACTER ORGANICO Y FUNCIONAL
QUE CUMPLE LA ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE  SUS ORGANOS
ADMINISTRATIVOS,. LOS CUALES DOTADOS DE UNA COMPETENCIA DERIVADA
ESTRICTAMENTE DE LA LEY, LA QUE LES PERMITE CREAR ACTOS CUYA FINALIDAD
SE FUNDA EN LA SATISFACCION DEL ORDEN PUBLICO, Y EN ESTE CASO, DEL
INTERES SOCIAL. POR LO QUE HACE AL ORGANG ADMINISTRATIVO COMO ELEMENTO
ESENCIAL DEL ACTO ADMINISTRATIVO: HAY TRATADISTAS QUE SE DEDICAN A LA
DISTINCION ENTRE LO QUE ES EN SI EL ORGANO Y. OTRA LA PERSONA FISICA
TITULAR DE ESE ORGANO, EN TODO CASO ESTE GOZARA DE UNA COMPETENCIA Y
AQUEL DE CAPACIDAD. DE AHI QUE, NECESARIAMENTE EL  ORGAND
ADMINISTRATIVO EXPRESA SU VOLUNTAD A TRAVES DE UNA PERSONA FISICA -UN
FUNCIONARIO O EMPLEADO PUBLICO-.

(26) CAMARA DE DIPUTADOS.-DIARIO DE DEBATES.- Iniciativa del Ejecutive
(26-sept-1975). ANO III. T. 11l.- No. 9.-MEXICO.- 1975,
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LAS ATRIBUCIONES PRINCIPALES DE LA PROCURADURIA -EN TERMINOS.
GENERALES, EN  FORMA ANALITICA LO HAREMOS CUANDD EN EL CAPITULO
SIGUIENTE NOS REFIRAMOS A LA LEY DEL 25 DE DICIEMBRE DE 1992-, SON LAS
DE REPRESENTAR LOS INTERESES DE LA POBLACION CONSUMIDORA ANTE TODA
CLASE DE AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS, ENTIDADES Y ORGANISMOS PRIVADOS
E IGUALMENTE ANTE AUTORIDADES JUDICIALES, PREVIO MANDATO DEL
CONSUMIDOR,  SIEMPRE Y 'CUANDO EXISTA" UN INTERES  'COLECTIVO’
INVOLUCRADO ¢ - .

OTRA FUNCION ES LA DE ESTUDIAR Y PROPORCIONAR LAS MEDIDAS A
FIN DE PROTEGER A LA MASA CONSUMIDORA, ASESORARLA LEGALMENTE Y
GRATUITAMENTE, DENUNCIANDO ANTE LAS AUTORIDADES CORRESPONDIENTES LOS
CASOS DE VIOLACION QUE TENGA CONOCIMIENTO, AS1 COMO DE PRACTICAS
MONOPOLICAS;  FUNDAMENTALMENTE CONCILIAR tas DIFERENCIAS  ENTRE
PROVEEDORES Y CONSUMIDORES Y FUNGIR COMO ARBITRO, s1 Las PARTES ASI L0
DESEAN: DENUNCIAR ANTE €L MINISTERIO PUBLICO TODO 'HECHO © QUE LLEGARE
A SU CONOCIMIENTO Y QUE PUEDA CONSTITUIR UN DELITO} EXIGIR A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES GUE TOMEN MEDIDAS ADECUADAS PARA COMBATIR
PRACTICAS QUE LESIONEN LOS INTERESES DE LOS CONSUMIDORES: ASI COMO
VIGILAR QUE LOS CONTRATOS DE O POR ADHESION NO CONTENGAN CLAUSULAS QUE
ESTABLEZCAN PRESTACIONES DESPROPORCIONADAS E IMPONGAN OBLIGACIONES

. TNEQUTTATIVAS® PARA EL CONSUMIDOR; ARTICULOS 59 A 63 DE LA LFPC DE

1975. POSTERIORMENTE SE LE DIERON OTRAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES,
PRINCIPALMENTE DE INSPECCION Y VIGILANCIA EN MATERIA DE PRECIOS,
HACIENDO NOTAR QUE HASTA LA NUEVA LEY SE EXPIDIERON MAS DE 40
REFORMAS, ADICIONES Y DECRETOS RESPECTO A LA MATERIA DEL CONSUMIDOR:
DE L0 CUAL DESPRENDEMOS LA EVOLUCION DEL DERECHO DE PROTECCION AL
_CONSUMIDOR A UN DERECHO DEL CONSUMO:, PUES SE INVOLUCRA NO SOLO AL
CONSUMIDOR, SING AL PROVEEDOR: A LA ESTRUCTURA ECONOMICA» TRASPONIENDO
EL AMBITO NACIONAL E INTERNACIONAL: COMO LO PRUEBA EL TRATADO DE LIBRE
CoMerc10 ENTRE Mex1co, ESTADOS UNIDOS DE NORTEAM,ERICA Y CANADA.

LA PROCURADURIA, AUN CUANDO NO ES UNA AUTORIDAD EN EL SENTIDO
FORMAL, "TIENE COMO HEMOS MENCIONADO, FUNCIONES DE AUTORIDAD Y POR ELLO
SE LE CONCEDE LA FACULTAD DE UTILIZAR LOS MEDIOS DE APREMIO PARA EL
LOGRO DE SUS FUNCIONES -ARTICULO 66 DE ESTA LEY-; ASIMISMO LA EMITIR
RESOLUCIONES ~ ADMINISTRATIVAS  SANCIONANDO CON  MULTAS, ARRESTOS



ADMINISTRATIVOS Y CLAUSURAS, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 86 DE LA
cITADA LEY.

LA Lev FepeERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, PROMULGADA EL 22
DE DICIEMBRE DE 1975, PUBLICADA EL 5 DE FEBRERO DE 1976, CREO DOS
ORGANISMOS LA PROCURADURIA FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y EL
INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMIDOR, AMBOS CON PERSONALIDAD JURIDICA Y
PATRIMONIO PROPIOS, PARA PROTEGER LOS DERECHOS DEL CONSUMIDOR, EN
TANTO QUE LA SEGUNDA CON LABORES DE ORIENTACION.

POSTERTORMENTE A LA CITADA LEY SE TUVIERON QUE HACER MULTIPLES
ADICIONES Y REFORMAS, ENTRE OTRAS EL DECRETO DEL 7 DE FEBRERO DE 1985, .
QUE HIZO MODIFICACIONES SUSTANCIALES, TODA VEZ QUE EN LA PRACTICA:, SE
ENCONTRO DEFICIENCIAS Y OMISIONES, QUE NO IBAN DE ACUERDO A SUS
FUNCIONES Y NECESIDADES QUE IBAN SURGIENDO EN Sl APLICACION Y CON LOS
HECHOS ECONOMICOS QUE SE DABAN: DEVALUACIONES DE NUESTRA  MONEDA:
PROCESO INFLACIONARIO, NO SOLO EN EL AMBITO INTERNACIONAL, SINO
NACIONAL, POR LO QUE LA PROFECO TUVO QUE CAMBIAR SU ESTRUCTURA PARA
CUMPLIR ADECUADAMENTE SU COMETIDO PROTECCIONISTA EN EL  ORDEN
SOCIO-ECONOMICO DE BENEFICIO NO SOLO PARA LA CLASE CONSUMIDORA SINO
. PARA TODO EL PAIS.

EL 4 oE enero DE 1989, PoR DECRETO PRESIDENCIAL, SE LE DIO UNA
FUNCION MAS A LA PROFECO, LA DE EJERCER CON EL AUXILIO Y
PARTICIPACION, EN SU CASO, DE LAS AUTORIDADES LOCALES LAS ATRIBUCIONES
DE INSPECCION Y VIGILANCIA, EN SU CASO DE LAS AUTORIDADES: LA DE
INSPECCION Y VIGILANCIA EN MATERIA DE PRECIOS TARIAS ACORDADOS,
ESTABLECIDOS Y AUTORIZADOS POR LA SRIA DE (OMERCIO, ASI COMO SANCIONAR
SU° VIOLACION EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 86 Y 87 DE ESE
(RDENAMIENTO, TAMBIEN LA DE DENUNCIAR ANTE QUIEN CORRESPONDA LOS CASOS
DE QUE TENGA CONOCIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO DE NORMAS DE CALIDAD,
PESO)» MEDIDA Y OTRAS CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS.

“Aar. 59.- V. ESERCER, CON EL AUXILIO Y PARTICIPACION, EN SU CASOs
DE LAS AUTORIDADES LOCALES) LAS FUNCIONES DE INSPECCION Y VIGILAN-
CIA EN METERIA DE PREIOS Y TARIFAS ACORDADCS) ESTABLECIDOS O AUTO-
RIZADGS POR LA SECRETARIA DE (OMERCIO Y FOMENTD INDUSTRIAL, ASI CO
MO SANCIONAR SU VIOLACION EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULDS 85 v §
Y DENUNCIAR ANTE QUIEN CORRESPONDA LOS CASOS DE GUE TENGA CONOCI—
MIENTO POR INCUMPLIMIENTY) DE NORMAS DE CALIDAD, PESO Y MEDIDA Y —
OTRAS CARACTERISTICAS DE LOS PROBUCOTOS Y SERVICIOS™(Z7)

() lﬁEY F%BW. DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.~ Carrmuo VIILL- EproriaL Thewis.~ Mexico.- .
AG.
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EL 8 pe rFeBRerRo DE 1989, En EL Diar1o: OFICIAL BE LA
FEDERACION, SE PUBLICO EL ACUERDO: DEL PROCURADOR FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, POR EL QUE SE CREA LA- SUBPROCURADURIA DE INSPECCION Y
VIIGILANCIA, ENCARGADA DE LA INSPEICCION Y FIGILANCIA DE LOS PRECIOS Y
TARIFAS: ASI COMO DE LAS SANCIONES A POSIBLES VIOLACIONES DE LOS
ARTICULOS 13, 52, 66, 86 v 89, ABARCANDO SUBORGANISMOS DE LA
PROCURADURIA C€OMO LAS DELEGACIONES FEDERALES Y METROPOLITANAS, POR
CONDUCTO DE UN CUERPO DE INSPECTORES A ELLA» ASI COMO A LAS 'OFICINAS
CENTRALES'; ATRIBUCIONES ESTAS QUE ERAN EJERCIDAS POR LA SECRETARIA DE
CoMercto COMERCIO v FOMENTO INDUSTRIAL: AUNQUE EN LA PRACTICA EL
EJERCICIO DE ESAS ATRIBUCIONES DEJARON MUCHO QUE DESEAR DEBIDO A SU
ESTRUCTURA Y PLANEACION.

EL ProcurapoR FEDERAL DEL Consumroor, Lic. EMILIO CHAUYFETT.
EN UN INFORME RENDIDO EL 4 DE ENERO DE 1989 AL C. SECRETARIO DE
CoMercto DE COMERCIO Y. FOMENTO INDUSTRIAL: SE REFIERE A QUE EL CAMBIO
ESTRUCTURAL QUE SE DA A LA PROFECO, Y DE ACUERDO AL PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO, SE TRADUCE EN UN CAMBIO ESTRUCTURAL Y SUSTANCIAL: TANTO DE
LA LEY COMO DE SUS ORGANISMOS EJECUTORES: EN VIRTUD DE QUE DESPUES DE
15 ANos PE VIGENCIA» LA PROFECO HA CAMBIADO SENSIBLEMENTE SUS
ACCIONES, EXTENDIENDOSE NOTORIAMENTE DADO LAS MULTIPLES REFORMAS QUE

SE LE HAN HECHO A SU INSTRUMENTO LEGAL, OTORGANDOLE VARIAS FACULTADES:
L0 QUE,HACE IMPRESCINDIBLE SU CAMBIO, DADO QUE HASTA LA-FEEMANO SE HA

LOGRADO UNA  BASE FIRME, DEBIENDOSE CAMBIAR SU  ESTRUCTURA

ADMINISTRATIVA A FIN DE ADECUAR DEBIDAMENTE SU ORGANIZACION PARA
LOGRAR UNA MEJOR EFECTIVIDAD EN SU OBJETIVO.

ACTIVIDADES PROTECCIONISTAS DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.~ LAS ACCIONES PROTECCIONISTAS QUE REALIZA LA PROFECC, A
FAVOR DE LA  CLASE CONSUMIDORA, CONSISTEN -HEMOS DICHO-»
ORIGINARIAMENTE Y DE ACUERDO CON SU LEY RESPECTIVA A LA DE PROTEGER
SUS INTERESES ESTABLECIDOS COMO 'DERECHOS OBJETIVOS’ EN SUS RELACIONES
DE CONSUMO, ASESORIA Y REPRESENTACION, CON EL OBJETIVO SOCIAL DE
EVITAR ACTIVIDADES QUE MENOSCABEN SU PATRIMONIO Y DERECHOS DE SU



PERSONALIDAD, PARA ELLO ES  INDISPENSABLE REALIZAR ACTIVIDADES
CONSTANTES Y DIRECTAS CON LOS CONSUMIDORESs ANALIZAR SUS PROBLEMAS Y
LOS MEDIOS DE COMUNICACION) PERO RESALTANDO A LO MAS ESENCIAL ‘DE LOS
BIENES DE CONSUMO BASICO A NIVEL NACIONAL', SEGUN INFORME DEL
PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR, RENDIDO A SECOFI en 1990.

Aun cuanpo, EL Lic. EmILio CHAYFETT. PROCURADOR FEDERAL DEL
CONSUMIDOR, EXPRESO EN ESA OCASION, GQUE LA PROFECO, REALIZA sus
FUNCIONES, ACTIVIDADES Y FACULTADES EN TRES VERTIENTES”: SERVICIOS AL
CoNsuMIDOR, ORGANIZACION DE CONSUMIDORES Y DE INSPECCION- Y VIGILANCIA,
DIFERIMOS DE ESE CRITERIO: PUES PARA EL PROFESOR SALVADOR JIMENEZ
MENDEZ, Ex-rFuncionNARIO DE PROFECO, QUIEN HA IMPARTIDO LA MATERIA DE
DerecHo DE CoNSUMIJOR, EN LA ENEP ACATLAN, CONSIDERA CUATRO TIPOS DE
ACCIONES DE LA PROFECO. aue Son: _

A. PREVENTIVAS.- ESTAS ACCIONES QUE SON DE CARACTER
PROFILACTICAS, O PREVENTIVAS, SI SE QUIERE, ESTAN CONSTITUIDAS POR
TODAS AQUELLAS QUE TIENDEN A QUE SE VAYAN A LESIONAR LOS INTERESES
INDIVIDUALES O COLECTIVOS DE LOS CONSUMIDORES, TRADUCIENDOSE EN LA
. ORGANIZACION COLECTIVA DE CONSUMIDORES: O BIEN, CON UNA INFORMACION
ADECUADA POR PARTE DEL INCO 0 DE LA MISMO ORGANISMO -PROTECCIONISTA;
RECUERDESE LO QUE AL RESPECTO COMENTA EL MAESTRo LUCIO CABRERA, soBre
'LOS ORGANISMOS DE INTERESES - COLECTIVOS! OTRA SERIA LA ABROGACION Y
REGISTRO' DE LOS LLAMADOS 'CONTRATOS POR ADHESION' GUE UTILIZAN LOS
PROVEEDORES EN SUS PRACTICAS COMERCIALES CON LOS CONSUMIDORES,
ESPECIALMENTE LAS INMOBILIARIAS, TODAS ESTAS ACCIONES UNILATERALES SE
PROPONEN CON RESOLVER EL INCREMENTO DE ESTE TIPO DE QUEJAS Y EVITAR
LAS VIOLACIONES DE LA LEY ¥ APLICAR LAS SANCIONES RESPECTIVAS POR LA
PROFECO.

B. LAS ACCIONES DE CONCERTACION, CONCILIACION E
INVITACION A SOMETER SUS DIFERENCIAS EN EL ARBITRAJE. ESTAS COMPRENDEN
PRACTICAMENTE LAS ACTIVIDADES DE RECEPCION DE QUEJAS, PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO, Y COMPROMISO ARBITRAL -ARTICULO 59, FRAccion VIII,
INCISOS A B Y C-, TODA VEZ GUE POR ELLAS SE PROCURA MEDIANTE LA
CELEBRACION DE AUDIENCIAS LLAMADAS DE ‘CONCILIACION', SEMEJANTES A LAS
CELEBRAS EN EL PROCEDIMIENTO LABORAL» Y AVENIR LOS INTERESES DE LOS
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CONSUMIDORES Y PROVEEDORES: PROCEDIMIENTO QUE PUEDE CULMINAR CON EL
DESISTIMIENTO DEL CONSUMIDOR: CELEBRACION DE CONVENIO,» ACEPTACION DEL
ARBTIRAJE: QUE A VECES NO ES ACEPTADO POR FALTA DE ORIENTACION A LAS

PARTES.
C. EN CUANTO A LAS ACTIVIDADES DE CARACTER RESOLUTIVO:

SE DAN EN CUANTO SE EMITE UN LAUDO ARBITRAL O UNA RESOLUCION
ADMINISTRATIVA:; QUE PUEDE SER CONDENATORIA O ABSOLUTORIA; EN CUANTO AL
LAUDO ARBITRAL: DEBER SER SU CUMPLIMIENTO EN LA VIA ORDINARIA CIVIL,
CONFORME LO ESTABLECIO EL DECRETO POR EL QUE SE REFORMO Y ADICIONO AL
Cop1o oE PRoCEDIMIENTOS CIVILES PARA EL DisTRITO FEDERAL Y LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, EN SU INCISO E), FRAcCION VIII
DEL ARTICULO 59, DE FECHA 12 ENERO DE 1988,

ULTIMAS REFoRMAS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
vy ESTRUCTURA DE LA PROFECO.- CoN LA FINALIDAD DE FORTALECER LAS
POLITICAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR A TRAVES DE UNA MAYOR SEGURIDAD
Y CERTEZA JURIDICA DE LA LEv FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, EL
PRESIDENTE DE LA RepusLICA. EXPipI1o EL REGLAMENTO DEL CAPITULO OCTAVO,
-DESPUES DE 14 AROS-, DE DICHO ORDENAMIENTO LEGAL, PUBLICADO EN EL Dia-
RI0 OFICIAL DE LA FEDERACION, EL DIA 6 DE FEBRERO DE 1890, ENTRANDO EN
VIGOR AL DIA SIGUIENTE.

EN  DICHO REGLAMENTO, SE TRATA DE DEFINIR LA ESTRUCTURA
ORGANICA DE LA INSTITUCCION, MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE LAS BASES
DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA MISMA; DICHO SEA DE PASO GQUE
VINO A SATISFACER UNA NECESIDAD PROCEDIMENTAL, AUN CUANDO DEFECTUOSO,
PUES NO ES CLARO EN CUANTO A LAS FUNCIONES DE LOS LLAMADOS ‘DELEGADOS
FEDERALES ¥ METROPOLITANOS’, SOBRE TODO EN MATERIA DE  RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS: CONDANACION Y REDUCCIONES DE MULTAS.

LA INSTITUCION CUENTA ASI CON UNA 'ESTRUCTURA BASICA'
CON EL - PROCURADOR FEDERAL: CUATRO SUBPROCURADURIAS —SERVICIOS AL
CONSUMIDOR Y ORGANIZACION DE CONSUMIDORES: INSPECCION Y VIGILANCIA: Y,
JURIDICA-, UNA COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION, DOS UNIDADES
-CONTRALORIA  INTERNA Y  COMUNICACION SOCIAL-, CATORCE DIRECCIONES
GENERALES: Queyas, CoNCILIACION Y  ARBITRAJE; RESOLUCIONES
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ADMINISTRATIVAS: ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO; PrOMOCION Y ORGANIZACION
DE Consuminores;  CapacitacioN ©0E CoNsUMIDORES: INSPECCION v
VIGILANCIA; EsTuDlos Y PROYECTOS) INDEFINIDA ESTA EN SUS FUNCIONES,
ATRIBUCIONES Y FINALIDADES; LA DE AsuNTOS JURIDICOS; CONTRATOS DE
AoHESTON) Apovo TecNIco; ORGANIZACION; ADMINISTRACION: INFORMATICA;
DeLEGACIONES (FEDERALES Y METROPOLITANAS)s Y QUE DEPENDE DIRECTAMENTE
DEL PROCURADOR. ADEMAS LA PLANTILLA DE SERVIDORES PUBLICOS SE INTEGRA
POR DIRECTORES DE AREA, JEFES DE DEPARTAAMENTO: SUBJEFES Y JEFES DE
OFICINA: Y EN LAS DIRECCIONES Y UNIDADES QUE CONFORME A SUS FUNCIONES
LO REQUIERAN, JEFES DE SECCION Y DE MESA:; CONCILIADORES, ABOGADOS)
INSPECTORES, DICTAMINADORES: NOTIFICADORES: PERITOS Y DEMAS PERSONAL
TECNICO Y ADMINISTRATIVO QUE DETERMINE EL PROCURADOR GENERAL.

Ast, eL ReGLAMENTO DEL CapiTuLo ~ VIII DE” LA LEY FEDERAL DE .
ProTECCION At CONSUMIDOR, DEFINE LAS ATRIBUCIONES GENERALES Y
ESPECIFICAS  DE LA PROCURADURIA,  SUBPROCURADURIAS: COORDINACION
GeNERAL, DIRECCIONES GENERALES: UNIDADES Y DELEGACIONES; ASI COMO LA
COMPETENCIA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS SUBALTERNOS DE LOS DIRECTORES
GENERALES. TAMBIEN DISPONE LA FORMA EN QUE SERAN SUPLIDOS) POR
AUSENCIA TEMPORAL, EXCUSA. O IMPEDIMENTO LEGAL, LOS MANDOS SUPERIORES
Yy MEDIOS DE €SA DEPENDENCIA, Y POR ULTIMO» EL ARTICULO 39 DE ESTE
ORDENAMIENMTO, SE REF1ERE AL PATRIMONIO DE LA INSTITUCION,

AsI MISMO, POR ACUERDO DEL 7 DE FEBRERO BE 199l. EL PROCURADOR
TRATA DE DEFINIR LA ADSCRIPCION DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS GQUE.
_ CONFORMAN LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL
" CONSUMIDOR.
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CAPITULG 1T

NATURALEZA JURIDICA DE LA NUEVA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR.

2.1 DEFINICION Y COMPETENCIA DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR. PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION
DEL 24 DE DICIEMBRE DE 1992. VIGENTE A PARTIR DEL 25 DE DI-
CIEMBRE DEL MISMO ARO.

. REAFIRMACION DEL ASPECTO SOCIO-ECONOMICO DE LA NuevA Ley Fepe--
RAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR: QUE CONSIDERAMOS DE UNA PERSPECTIVA ==
PERSONAL, PUES COMO LO HEMOS EXPRESADD ANTERIORMENTE, PARTICULARMENTE
EN MEX1CO, ESE FACTOR HA PREDOMINADO: AST QUE ESA NUEVA LEY, RETOMA Y
REAFIRMA DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL CAMBIO SOCIAL QUE SE OBSERVA:
CONSIDERANDO LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES QUE INTERNACIONALMENTE
YA SON RECONOCIDOS Y QUE SE EXPRESABAN EN FORMA DISPERSA EN LA LEY
ANTERIOR DE 1975, GIRANDO PRINCIPALMENTE Y COMO OBJETIVO TUTELAR DEL
ESTADO, EL PODER ADQUISITIVO PRINCIPALMENTE DE LA CLASE TRABAJADORA.
' CAMPESINOS, EN UNA PALABRA DE LA CLASE CONSUMIDORA, COMO DEBILES
ECONOMICOS, COMO SUJETOS DE LA RELACION CONSUMIDOR-PROVEEDOR: PARA LA
OBTENCION DE BIENES Y SERVICIOS.
ESTAMOS DE ACUERDO CoN EL LIC. XAVIER RODRIGUEZ, AL COMENTAR
ESTA LEY: "LA Nueva Levy FeoeraL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, ...ES EN
MUCHOS SENTIDOS UNA LEY, TOTALMENTE DISTINTA A LA ANTERIOR: QUE SIN
EMBARGO, MANTIENE LA FILOSOFIA Y EL CRITERIO LEGAL DEL EsTapo
ENCAMINADO DIRECTA Y UNILATERALMENTE A PROTEGER AHORA UNICAMENTE A LOS
CONSUMIDORES  FINALES(SIC), YA QUE HA DESKPARECIDO: EL CONCEPTO DE .
CONSUMIDOR INTERMEDIO, DEFINICION EN LA QUE HABREMOS DE ABUNDAR
POSTERIORMENTE"(28)
LA EXPEDICION DE ESTA NUEVA LEY, SE DEBE, SEGUN APRECIAMOS: A
LOS CAMBIOS QUE SE HAN VENIDO SUCEDIENDO EN NUESTRO PAlS, EN EL AMBITO
SOCI10-ECONOMICO, DELINEANDOSE MAS EL NUEVO DERecHo b ConsuMo, ESTO
ES) QUE DADO UN CAMBIO ECONOMICO INTERNO Y EXTERNO QUE SE DA EN EL
PAIS, SE REFLEJA EN EL ASPECTO SOCIAL, QUE SIN EMBARGO LA LEY DE 1992,
NO CUBRE EN MUCHOS SENTIDOS, A PESAR DE GQUE ESO FUE EL INTENTO, COMO

(28) RODRIGUEZ, C. XAVIER.- Las LEYES DE proteccion al Consumidor y de Metrologfa y Hor-
malizacién,- PRONTUARIO DE ACTUALIZACION FISCAL.~ Afio IV. PRIMERA Quincena. No. 84.
Octubre 1993 ED. Contables y Administrativas S.A. de C.V. Pag. 66 y 69
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SE PLANTEO EN LA INICIATIVA DE LEY: AL EXPRESAR QUE: "LA EXISTENCIA DE
UN MEXICO PLURAL EN LOS AMBITOS SOCIAL, PRODUCTIVO(SIC) Y CULTURAL
REFLEJA NO SOLO UN NIVEL SIMETRICO DE DESARROLLO SINO GQUE EXPRESA,
CABALMENTE, UN VASTO UNIVERSO DE PROBLEMAS. MIENTRAS QUE POR UN LADO
EXISTEN SECTORES PROFUNDAMENTE ARRAIGADOS EN CONCEPCIONES Y PRACTICAS
ANCESTRALES, EXISTEN OTROS GQUE APUNTAN HACIA CAMBIOS TRASCENDENTALES.
AMBAS CARAS INTEGRAN LA SOCIEDAD MEXICANA Y CADA UNA DE ELLAS CONTIENE
EN SU INTERIOR ESTRUCTURAS,» PREOCUPACIONES Y ASPIRACIONES ESPECIFICAS
QUE: SUMADAS, CONFORMAN NUESTRA IDENTIDAD"(29) D ELLO, CONSIDERAMOS
QUE SIGNIFICA QUE EN LA RELACION  CONSUMIDOR-PROVEEDOR: DEBE
CONSIDERARSE COMO UNIDAD A ESTUDIO DEL DErecHo De Consumo Y NO
MERAMENTE PROTECCIONISTA, YA QUE INVOLUCRA UN TODO, ECONOMICO-SOCIAL,
QUE EL ESTADO, DEBE PROTEGER PARA LA REALIZACION DE SU (oMETIDOT EN SU
ESTRUCTURA DEMOCRATICA.

SIGUE AGREGANDD EL PROYECTO: “LA ESTRUCTURA SOCIAL DEL PAIS ES
EXCEPCIONALMENTE DINAMICA., SU POTENCIAL ORGANIZATIVO SE INCREMENTA
CADA DIA: LOS GRUPOS TIENDEN, DESDE SUS PROPIOS ESPACIOS, HACIA EL
ESTABLECIMIENMTO DE FORMAS DE ORGANIZACION Y PARTICIPACION QUE LES
PERMITAN  INCORPORARSE A LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER SUS
PROBLEMAS DE MANERA DIRECTA Y OPORTUNA”.

“MEXICO NO HA SIDO AJENO A LA INFLUENCIA DE LOS ACONTECIMIENTOS
QUE SACUDAN AL MUNDO. LAS TENDENCIAS EN FAVOR DE LA APERTURA DE LAS
ECONOMICAS, EL USD CADA VEZ MAS RECURRENTE Y ESPECIALIZADO DE LOS
MEDIOS DE COMUNICACION:; LA APLICACION DE LOS AVANCES CIENTIFICOS Y
TECNOLDGICOS EN EL GUEHACER PRODUCTIVO O LOS PROCESOS DE
GLOBALIZACION, TIENEN UN IMPACTO DIRECTO SOBRE LA VIDA NACIONAL, CUYAS
CONSECUENCIASAUN NO PODEMOS CONOCER EN DETALLE NI A PROFUNDIDAD”.

“LA PRESENTE INICIATIVA SE INCRIBE EN EL MARCO DE NUESTRO
DERECHO SOCIAL, GUE TIENE SU RAIZ EN EL MANDATO DEL CONSTITUYENTE DE
1917¢30). Y RESPECTO A LO QUE EXPRESAMOS ANTERIORMENTE DEL NUEVO
Derecko DE Consumo, DICE: “EL ANTAND UN AMA DE CASA) UN PROFESIONISTA
0 CUALQUIER INTEGRANTE DE LA SOCIEDAD SE DEFINIA POR UNA FORMA
EXPECIFICA DE CONSUMO,  ACTUALMENTE ESTG YA NO ES POSIBLE. SF

(29) DocurenTos INFORMATIVOS DE LA PROCURADURTA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.-SECRETARIA DE LA
PRESIDENCIA DE LA RePUBLICA, -DIRECCION GENERAL DE_INFORMATICA.- BIBLIGTECA DE LA -
1A FEDERAL DEL ConsMInor.- 1993.- Pas 6 v 7.
(30) Op, CIT. Pic. 8.
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HAN MULTIPLICADO LAS RELACIONES DE CONSUMO' Y YA NO ADMITEN
CONSUMIDORES UNITARIOS. EN UN SENTIDO AMPLIO Y GENERAL, SE TRASCIENDE
CADA DIA LA CLASIFICACION POR NIVEL DE INGRESO O ADSCRIPCION A GRUPOS
SOCTALES NO PERMEABLES. AL CRECER LA COMPLEJIDAD SOCIAL, SE
INCREMENTAN, POR CONSIGUIENTE, LAS MODALIDADES Y SIGNIFICADOS DEL
‘CONSUMO‘". “ESTAS ACTIVIDADES EXPRESAN TAMBIEN NUESTRO PROPIO MODELO
CULTURAL: JUNTG A LA SUBSISTENCIA DE LAS MAS ANEJAS FORMAS DE
COMERCIALIZACION, EL. 1ERCADO MEXICANO INCLUYE UNA GRAN CANTIDAD DE
MECANISMOS DE CONSUMO, ENTRE LOS QUE FIGURAN ALGUNOS TAN NOVEDDSOS DE
BIENES Y SERVICIOS COMO SON LAS TARJETAS DE CREDITO. LA EVOLUCION
PREVISIBLE DE LAS TENDENCIAS ECONOMICAS PERMITE ANTIGIPAR.. EL
SURGIMIENTO DE FORMAS INEDITAS COMPRA-VENTA QUE SE SUMARAN A LAS YA
EXISTENTES: CON LO QUE LA  ACTIVIDAD COMERCIAL:  CONTINUARA
.MODIFICANDOSE®. “LA INVESTIGACION ACERCA DE LA CALIDAD DE LOS BIENES Y
SERVICIOSs ASI COMO SU COMPORTAMIENTO EN EL MERCADO: TIENE GUE ORIENTAR
A LOS PROVEEDORS Y CONSUMIDORES RESPECTO DE LAS NORMAS DE CALIDAD v COM
PETITIVIDAD QUE EXIGE EL NUEVO CONTEXTO NACIONAL E INTERNACIONAL(31)".

CONCEPTOS, DEFINICIONES Y COMPETENCIAS.~ AHORA BIEN: LA VIGILAN
CIA Y APLICACION DE LA NUEVA LEY,» COMO LA ANTERIORs SERA LA
ProcurRADURIA  FEDERAL DEL  CONSUMIDOR, COMD  ORGANISMO DE LA
ADNINTSTRACION ™ PUBLICA: CON FUNCIONES DE AUTORIDAD, PERSONALIDAD
JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, APLICANDO LOS PRINCIPIOS DE EQUIDAD EN
LAS RELACIONES DE CONSUMO, DENTRO DE UN MARCO DE SEGURIDAD JURIDICA:
POR LO TANTO ES UN INSTRUMENTO EJECUTIVO DE LA LEY.

SIN HACER UNA TRANSCRIPCION LITERAL DE LA LEY, ENCONTRAMOS LA
NATURALEZA JURIDICA EN EL A. 10.» ATRIBUYENDOLE EL CARACTER DE 'ORDEN
PUBLICO’', DE 'INTERES SOCIAL’, DE OBSERVANCIA GENERAL: Y DE 'CARACTER
FEDERAL'; CUYAS NORMAS POR LO CONSIGUIENTE SON IRRENUNCIABLES PARA LOS
CONSUMIDORES Y PROVEEDORES: SUJETOS DEL DERECHO DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR; Y POR CONSUMIDOR DEBE ENTENDERSE, SEGUN EL A. 20.
“...PERSONA FISICA O MORAL GUE ADGUIRE, REALIZA O DISFRUTA COMO
DESTINATARIO FINAL, BIENES. PRODUCTOS © SERvICI0S"(32); Yy POR

(31) Op. Cit. PAG. 8.

(32) D1ar1o OF1CIAL DE LA FEDERACION.- LUNES 24 DICIEMBRE DE 1992.- SECRETARIA DE Cﬂ‘%
CI0 Y FOMENTO INDUSTRIAL. LEY Feperat pe ProTECCIoN AL Consuinor. MExico, Pas. 2.
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PROVEEDOR, “...LA PERSONA FISICA O MORAL QUE HABITUAL O PERIODICAMENTE
OFRECE: DISTRIBUYE, VENDE, ARRENDA O CONCEDE EL USO O DISFRUTE DE
BIENES: PRODUCTOS Y SERvVICIOS”(33).

POR LO GUE HACE A LA COMPETENCIA DE ESTA NUEVA LEY Y A LA ESFERA
DE AcCION DE LA PROFECO, ES REITERABA A LA ANTERIOR LEY, ESTO ES, QUE
DEBEMOS ENTENDER COMO COMPETENCIA, SEGUN EL MAESTRO CIPRIANO GOMEZ
LARA, TODO LO QUE SE REFIERE AL DERECHO PUBLICO Y EN SU SENTIDO
AMPLIO, LA DEFINE, COMO: "EL AMBITO, ESFERA O CAMPO DENTRO DEL CUAL UN
ORGAND DE AUTORIDAD PUEDE DESEMPENAR VALIDAMENTE SUS ATRIBUCIONES Y
FUNCIONES” (34)

Lo ANTERIOR QUIERE DECIR, QUE LA COMPETENCIA ENGLOBA CUALQUIER
TIPO DE AUTORIDAD, SEA LEGISLATIVA, ADMINISTRATIVA O JUDICIAL, EN ESE
SENTIDO, NO SE TRATA DE LA COMPETENCIA EXCLUSIVAMENTE DE LA LEY DEL
CoNsUMIDOR, SINO TAMBIEN DE LA PROFECO, COMD ORGANO ADMINISTRATIVO QUE
GUE APLICA LA NORMATIVIDAD, PUESTO QUE YA DECIAMOS: GQUE ES EL ORGANO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA QUE ESTA DOTADO DE FUNCIONES PROPIAS COMO
AUTORIDAD ADMINISTRATIVA. '

SIGUIENDD ESOS CONCEPTOS: LA PROFECO conFoRME A LA LEY FEDERAL
DE ProTEcciON AL CONSUMIDOR, ACTUA EN TODA LA REPUBLICA MEXICANA.
PUESTO QUE SU CAMPO DE ACCION ES DE CARACTER FEDERAL,» Y EN ALGUNOS
CASOSs SUPLETORIAMENTE SE APLICARA LA LEGISLACION LOCAL, COMO €S EN EL
CASO DEL ARBITRAJE: SEGUN EL ESTADO EN GQUE SE DESARROLLE ESTE
PROCEDIMIENTO.

SIGUIENDO EL CRITERIO TERRITORIAL DE LA COMPETENCIA OBJETIVA Y
REFIRIENDONOS AHORA EN CUANTO A QUE SUJETOS SE APLICARA LA LEY DE
REFERENCIA; CONFORME LOS ARTICULOS 40 Y 60, SE APLICARA A LOS
CONSUMIDORES Y PROVEEDORES A TRAVES NO SOLO DE AUTORIDADES FEDERALES:
coMO LA SECRETARIA DE (OMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL, SINO QUE TAMBIEN
LA AUXILIARAN OTRAS AUTORIDADES FEDERALES, ESTATALES Y MUNICIPALES,
ASI LO INDICA EL ARTICULO 4o. CABE MENCIONAR QUE A FALTA DE
COMPETENCIA ESPECIFICA DE DETERMINADA DEPENDENCIA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL -SENALA EL A. 30-, SERA SECOFI, QUIEN DE LAS NORMAS
OFICIALES MEXICANAS PREVISTAS EN LA PROPIA LEY DEL CONSUMIDOR, Y LA
PROFECO, coMO DECIAMOS QUIEN VIGILE Y SANCIONEX SITUACION QUE DA
LUGAR A LA OPINION MAS O MENOS GENERALIZADA GUE SE CONSIDERE A LA
PROFECO oepenpiENTE DE LA SECOFI, PERO DEBEMOS ACLARAR QUE SIENDO AguE-

(33) Isin. Pac.26.
(34) cEz LARA, CIPRIAND._TEORIA GENERAL DEL PrOCESO.UNAM.MEx1co, 1980.~ Pac. 132.
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LLA UN ORGANISMO PUBLICO,» CON PERSONALIDAD JURIDICA Y PATRIMONIO
PROP10 LA SECRETARIA DE COMERCIO: NO PUEDE SER JURIDICAMENTE SUPERIOR
JERARQUICO DEL TITULAR DE LA PROFECO, AUNQUE AMBAS PERTENECEN AL
Sector CoMercio.

PorR OTRA PARTE LA COMPETENCIA DE LA PROFECO, TIENE suS
EXCEPCIONES =ARTICULO 50. DE LA NUEVA LEY-. PUES EL ALCANCE Dt ESTA
EXCEPTUA LOS SERVICIOS QUE SE PRESTAN EN RAZON DE UNA RELACION O
CONTRATO DE TRABAJO; DE INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES A CARGO DE LAS
CoMis1ONES NACIONALES BANCARIAS: DE VALORES O SEGUROS Y FIANZAS! ASI
POR OTRA PARTE LOS SERVICIDS PROFESIONALES QUE NO SEAN DE CARACTER
MERCANTIL: AUN CUANDO EXISTE LA VAGUEDAD QUE INDUCE A CONFUSIONES EN
LA PRACTICA AL IGUAL QUE LA ANTERIOR LEY.

Hemos REPETIDO GQUE LA RECIENTE LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR, ES DE COMPETENCIA FEDERAL Y DE INTERES SOCIAL: CABE AHORA
PREGUNTARNDS CUALES SON LAS MATERIAS QUE ESTA REGULA, AL RESPECTO Y
FUNDAMENTALMENTE SON: RELATIVAS A LA INFORMACION Y PUBLICIDAD;
PROMOCIONES Y OFERTAS; PRESTACION DE SERVICIOS; OPERACIONES A CREDITO;
.LAS TRANSACCIONES CON BIENES INMUEBLES; LAS GARANTIAS QUE DEBEN DARSE
EN LOS BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS Y LOS REQUISITOS PARA LA
APROBACION DE LOS CONTRATOS DE ADHESION; MATERIAS ESTAS QUE SE
ENCUENTRAN EN SUS DIFERENTES CAPITULOS QUE vanpEL III AL X, v oue
BREVEMENTE SEFIALAREMOS EN LAS INOVACIONES Y FALLAS QUE CONTIENEN EN
SUS DIFERENTES NORMAS: TANTO SUBJETIVAS COMO ADJETIVAS, A CONTINUACION
Y EN FORMA BREVE NOS REFERIREMOS.

LA LEY ESTABLECE EN SU ARTICULO 32, QUE LA INFORMACION O
PUBLICIDAD DE BIENES Y SERVICIOS QUE SE DIFUNDAN POR LOS DIVERSOS
MEDIOS DE COMUNICACION: DEBEN SER VERACES, COMPROBABLES Y EXENTOS DE
TEXTOS: DIALOGOS: SONIDOS E IMAGENES QUE INDUZCAN A ERROR: CONFUSION
POR SER INEXACTOS.

IGUALMENTE, POR LO QUE HACE A LA PUBLICIDAD -ARTICULOS DEL 33°
AL 37 DE LA LEY-, DEBERA ENTRE OTROS REQUISITOS, EXPRESAR EL LUGAR DE
ORIGEN DE LOS 'PRODUCTOS, SI1 SON DE IMPORTACION: DONDE REPARARSE,
INSTRUCCIONES DE USO Y GARANTIAS; ENTRE LOS DATOS GUE DEBEN CONTENER
LOS ENVASES Y ETIQUETAS DEBERAN SER EN 1DIOMA ESPAROL. SE FACULTA A LA
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PROCURADURIA SUSPENDER LA PUBLICIDAD GQUE VIOLE LAS DISPOSICIONES DE LA
LEY, Y ORDENAR SEA CORREGIDA, EN CASO DE VIOLACIONES: VA DESDE EL
CUMPLIMIENTO DE LO OFRECIDO O REPOSICION DE LOS GASTOS NECESARIOS
HECHOS POR EL CONSUMIDOR, MULTAS E INCLUSIVE EL. PAGO DE DAROS Y
PERJUICI0S.

POR LO QUE HACE A LAS GARANTIAS, SE SENALAN LAS BASES MINIMAS
A QUE DEBEN SUJETARSE ESTAS Y GUE AMPAREN LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS:
SOBRE TODO CUANDO SE EMPLEEN LAS PALABRAS 'GARANTIZADO' Y ‘GARANTIA',
U GTRA SIMILAR Y LA FORMA EN QUE EL COMPRADOR PUEDE HACERLAS
EFECTIVAS.

TRATANDOSE DE PRODUCTOS PELIGROSOS LA LEY OBLIGA AL PROVEEDOR
A INCLUIR INSTRUCTUVIOS PARA SU MANEJO O USO ADECUADGC Y DE LOS EFECTOS
DE SU MAL MANEJO HACIENDOLO RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS.
TAMBIEN SE LE OBLIGA A ENTREGAR EL BIEN EN LOS TERMINOS OFRECIDOS EN
LA PUBLICIDAD, PROHIBIENDOLE NEGAR LOS BIENES O SERVICIOS GUE TENGAN
EN EXISTENCIA, NI MUCHO MENOS A CONDICIONAR SU VENTA.

EN LOS CONTRATOS DE TRACTO SUCESIVO, EL PROVEEDOR PODRA
REALIZAR UNA INVESTIGACION DE CREDITO, ES DECIR) DE LA SOLVENCIA DEL
CONSUMIDOR; Y POR SU PARTE LA PROFECO, DEBERA INFORMAR AL PUBLICO'
CONSUMIDOR SOBRE PRODUCTOS Y MARCAS: PUBLICANDO PERIODICAMENTE DICHOS:
RESULTADOS: SANCIONANDO LOS CONVENIOS QUE RESTRINGAN DICHA INFORMACION:
Capituto 111 e LA Ley FEperAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

EN €L CAPITULO IV DE LA MENCIONADA LEY, SE ESTABLECEN LAS RE--
GLAS PARA LAS PROMOCIONES Y OFERTAS) Y LAS SANCIONES PARA SUS
VIOLACIONES; AL RESPECTO, CABE MENCIONAR QUE SE HA DEJADO SUBSISTENTE
EL ReGLAMENTO SoBRE PROMOCIONES Y OFERTAS, PuBLICADO EN EL D.0. DE LA
FEDERACION EL 9 DE MARZO DE 1980; SE DETERMINA POR OTRA PARTE: COMO
REQUISITO OBLIGATORIO,» EL OBTENER LA AUTORIZACION DE LA AUTORIDAD
FEDERAL CORRESPONDIENTE: PARA LLEVAR A CABO LAS PROMOCIONES, LIMITANDO-
LO A LOS CASOS EN QUE ASI LO DISPONGAN LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS.

EL CAPITULO V) ESTA DEDICADO A REGULAR LAS VENTAS A DOMICILIO.
CLASIFICANDOLAS EN MEDIATAS O INDIRECTAS; CONTRATO S QUE SE
PERFECCIONAN A LOS CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA ENTREGA DEL BIEN
0 DE LA FIRMA DEL CONTRATO, TIEMPO DENTRO DEL CUAL EL CONSUMIDOR PUEDE
REVOCAR SU OPERACION.
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SE REGLAMENTA EN EL CAPITULO VI, Y EN FORMA SIN NINGUNA
NOVEDAD CON LA LEY ANTERIOR, LO RELATIVO A LA PRESTACION DE SERVICIOS,
PERO ACLARA QUE ANTES DEL SERVICIO, EL" PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR AL
CONSUMIDOR UN PRESUPUESTO DETALLADO Y POR ESCRITO. CABE MENCIONAR QUE
SE HACE REFERENCIA A LOS TIEMPOS COMPARTIDOS Y CON LA PARTICIPACION DE
LA SECOFI.

En cuanto AL Caprtuto VII, SE REFIERE A LAS OPERACIONES DE
CREDITO,» POR LO QUE VALE LA PENA HACER UN COMENTARIO ESPECIAL, YA QUE
NO ES CIERTAMENTE UN INVENTO MODERNO: PUES YA ERA FAMILIAR EN LAS
‘GRANDES  CIVILIZACIONES ANTIGUAS, PERO  CON LA MODERNIDAD, LA
PRODUCCION:, EL MAQUINISMO, EL COMERCIO INTERNACIOINAL Y LAS COMPLEJAS
FORMAS DE CAMBIO QUE CONOCEMOS, EN FIN CON EL 'CONSUMISMO’ HA SURGIDO
LA UTILIZACION DEL CREDITO COMO MEDIO NO SOLO DE ACTUALIZAR VALORES Y
POSIBILIDADES DE PRODUCCION- EN GRANDE Y PEGUENA ESCALA» SINO ADEMAS
COMO EL UNICO MEDIO EFICAZ DE VENDER O COLOCAR TANTOS SATISFACTORES)
QUE EN UN PRINCIPIO CARECIA EL PUBLICO CONSUMIDOR EN GENERAL: Y LO QUE
ES MAS DE CONSUMIDR DISPUESTO A ADQUIRIR PAGANDO AL CONTADO. LO QUE NO
PODRIA PRODUCIRSE NI CONSUMIRSE SIN EL NUMERARIO CONSIGUIENTE,» QUE
AHORA CONOCEMDS COMD DINERO DE PLASTICO, -TARJETAS DE CREDITO-}
VIVIMOS LA ECONOMIA DEL CREDITO EN TODAS LAS FORMAS INIMAGINABLES,
GRACIAS A ELLO HA SIDO POSIBLE ALCANZAR LA GRAN PRODUCCION QUE
REGISTRAN LOS TIEMPOS, Y EL MACROCONSUMISMOs, AL PUNTO DE QUE, SI
DESAPARECIERA EL CREDITO, VOLVERIAMOS A UNA ECONOMIA TAN MODESTA Y TAN
PRECARIA COMD LA DE HACE VAR1OS ANOS.

CONSIDERAMOS QUE EN NUESTRO PAIS COMO EN TODO EL MUNDO:
ESPECIALMENTE EN LAS ULTIMAS DECADAS, LAS OPERACIONES COMERCIALES SE
REALIZAN MAYORMENTE A CREDITO Y LA BANCA, LA INDUSTRIA, EL COMERCIO Y
GENERAL TODOS LOS SECTORES DE LA ECONOMIA LA USAN. DENTRO DE LAS ESTRA
TEGIAS DOE VENTA PARA GUIAR AL CONSUMIDOR, SE DICE QUE: “LOS
CONSUMIDORES NO ACTUAN EN LA VIDA DIARIA EN UNA FORMA  TOTALMENTE
RACIONAL: INTELECTUAL, FRIA:» COMO ROBOTS CONSUMISTAS". SINO QUE ADEMAS

“...EL OBJETIVO DE LOS DISTRIBUIDORES, VENDEDORES, PUBLICISTAS Y
PRODUCTORES - JUSTAMENTE LA VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS. POR ESTA
RAZON EXISTE UNA SERIE DE ESTRATEGIAS PARA RECOLOCAR(SIC) A LOS
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COMPRADORES EN LA ' SECUENCIA DE ADQUISICION DE PRODUCTOS"(35). ENTRE
ESTAS ESTAN PRECISAMENTE EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO» QUE APARTE DE
SER CONSIDERADD COMO UNA 'ESTRATEGIA’ ES UM INSTRUMENTO EN CIERTA
FORMA BENEFICO, PERO SU MAL ENCAUSAMIENTO, PUEDE TRAER CONSECUENCIAS,
COMO LA USURA Y LA ESPECULACION, POR L0 QUE LA NUEVA LEY, TRATA DE
FRENAR ESTABLECIENDO CIERTAS MODALIDADES, ENTRE LAS QUE DESTACAN LAS
SIGUIENTES: SE REDUCEN LOS REGUISITOS EN LAS OPERACIONES DE CREDITO Y
LA LEY AUTORIZA AHORA QUE SE PUEDEN COBRAR INTERESES MORATORIOS SOBRE
UNA TASA DE INTERES FIJD O VARIABLE, QUE ANTES ESTABA PROHIBIDO, POR
LO QUE EL PROVEEDOR DEBE MODIFICAR EL TE.TO DE LOS TITULOS DE CREDITO
Y LAS FACTURAS O REMISIONES—PAGARES QUE AMPARAN LAS TRANSACCIONES.
IGUALMENTE, ESTABLECE LA OBLIGACION A CARGO DE LOS PROVEEDORES: EN
CASO DE UTILIZAR UNA TAZA VARIABLE DE [INTERES: DE [INFORMAR AL
CONSUMIDOR: PREVIAMENTE SOBRE LA REGLA DE AJUSTE DE LA TASA DE
INTERES:; LA CUAL NO PODRA DEPENDER BASICAMENTE DEL PROVEEDOR. DEL
MISMO MODO, AUTORIZA EL ANATOCISMO, O SEA, CAPITALIZAR INTERESES, LO
CUAL ESTABA ANTES ESTRICTAMENTE PROHIBIDO POR DISPOSICION EXPRESA DE
LA LEY ANTERIOR, PUES EXPRESA EN SU ARTICULO 68 LA NUEvA LEY, QUE SE --
PUEDEN CAPITALIZAR INTERESES PREVIO ACUERDD DE LAS PARTES, SIEMPRE Y
CUANDO EL PROVEEDOR PROPORCIENE MENSUALMENTE AL CONSUMIDOR SU ESTADO
DE CUENTA,» CASO CONTRARIO SERA IMPROCEDENTE SU COBRO. ASIMISMO,
MANTIENE EL DERECHO DE LOS CONSUMIDORES GQUE HAYAN PAGADO MAS DE LA
TERCERA PARTE DEL PRECIO DE LOS BIENES O SERVICIOS ESCOGER ENTRE LA
RESCISION O EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA RESPECTIVO, EN
CASG DE "CONTROVERSIA. TAMBIEN ESTABLECE LA OBLIGACION! DE HACER
CONSTAR AL CONSUMIDOR PREVIAMENTE A LA CONSUMACION. DE LA COMPRAVENTA
U OPERACION, EL DERECHO QUE TIENE EL CONSUMIDOR DE REALIZAR LA
OPERACION DE CONTADG AL NO CONVENIRLE REALIZARLA A CREDITO, COMO SE
ACOSTUMBRA EN CIERTOS ALMACENES DE CAPITAL EXTRANJERO.

En et CapiTuLO VII, RELATIVO A LAs OPERACIONES DE CREDITO, EL
Nuevo ORDENAMIENTO, REGULA EN FORMA MAS ESPECIFICA LAS OPERACIONES
RELACIONADAS CON INMUEBLES, YA QUE LA ANTERIOR LEY LO HACIA EN FORMA
DISPERSA Y SE REFERIA POR OTRA PARTE A ELLOS UNICAMENTE OCUPANDO. LOS

(%) SGN%Z AYECHU, W60.- “EL CovPoRTAMIENTO DEL ConswvinoR”, EbTToRiAL.4EXIC0.- 1992.-
A, 202.



ULTIMOS PARRAFOS DEL ARTICULO 30., MEZCLANDOs TAMBIEN LAS OPERACIONES
CON BIENES MUEBLES, Y ACTUALMENTE SE DEFINEN LAS REGLAS DE LAS
OPERACIONES DE ESTOS BIENES EN SU CAPITULO INDIVIDUAL. ASIMISMO,
RESTRINGE EN EL CASO DE INMMUEBLES, LAPROTECCION ACONSUMIDORES
EXCLUSIVAMENTE EN LA ADQUISICION DE CASAS HABITACION, PERD NO PARA
LOCALES COMERCIALES, MEDIDA ACERTADA, PUES DIVERSOS FUNCIONARIOS DE
PROFECO ENTRABAN EN CONFUSIONES AL RESPECTOs AUNQUE PRESUMIBLEMENTE
ERA CLARO DICHO PRECEPTO. .

EN LO QUE SE REFIERE A LAS GARANTIAS -Capituro X oE tA Nueva
-Ley FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR-: MODIFICA EL CRITERIO
RESPECTO DEL USO U OTORGAMIENTO DE (GARANTIAS, EN FORMA OBLIGATORIA,
DEJANDO SIN EMBARGO, VIGENTE EL ACUERDG POR EL CUAL SE ESTABLECEN LAS
BASES MINIMAS DE CARACTER GENERAL QUE DEBERAN CONTENER LAS POLIZAS DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS, PUBLICADO EN EL DiaRio OFICIAL LDE LA
FEDERACION, EL 4 DE MAYO DE 1975. ESTARLECE EL. OTORGAMIENTO DE GARANTIAS
EN CIERTA! FORMA NO OBLIGATORIA: SIN EMBARGO, DIVERSAS DISPOSICIONES
DE LA LEy FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION, SI DISPONEN QUE
LAS POLIZAS DE GARANTIA SERAN OBLIGATORTAS: PRINCIPALMENTE EN EL CASO
DE PRODUCTOS ELECTRICOS, ELECTRONICOS Y ELECTRODOMESTICOS, O BIEN: EN
AQUELLOS CASOS EN QUE POR DISPOSICION DE LAS NORMAS OFICIALES
MEXICANAS: ESTAS SEAN DETERMINADAS COMO IMPRESCINDIBLES.

PRESCRIBE ASIMISMO, QUE LOS PRODUCTORES DE BIENES DEBERAN
ASEGURAR Y RESPONDER DEL SUMINISTRO OPORTUNO DE PARTES Y REFACCIONES,
ASI COMO DEL SERVICIO DE REPARACION DURANTE EL TERMING DE VIGENCIA DE
LA GARANTIA Y EN TANTO DICHOS PRODUCTOS SIGAN FABRICANDOSE, ARMANDOSE
Y DISTRIBUYENDOSE, ESTABLECIENDO QUE MEDIANTE LAS NORMAS OFICIALES
Mex1canAS DE LA LEY FEDERAL DE METROLOGIA v NoRMALIZACION. LA SECOFI,
PODRA . DISPONER CUALES SON LOS PRODUCTOS QUE DEBAN ESTAR RESPALDADOS
CON  GARANTIA DE MAYOR VIGENCIA, LO QUE CONFIRMA LA NECESIDAD DE LA
EXPEDICION DE LAS POLIZAS DE GARANTIA EN TODOS LOS CASOS.

. Por L0 QuE HACE A LOS CONTRATOS DE 0 POR ADHESION, CAPITULO X,
DE LA CITADA LEY, FACULTA A LA PROFECO parA VIGILAR(SIC) QUE ESTOS NO
ESTABLEZCAN PRESTACIONES DESPROPORCIONADAS U OBLIGACIONES INEQUITATI--
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VAS PARA LOS CONSUMIDORES. CONSIDERO QUE 4ESTA FUNCION ES SIN LUGAR
. A DUDAS DE ALTO CONTENIDO DE EQUIDAD DE UN ORDENAMIENTO, QUE SE APARTA
DE LOS CANONES TRADICIONALES DEL DERECHO, PUES PERSIGUE LA AUTENTICA
JUSTICIA PARA EL CONSUMIDOR. .

CoMenTA XAvIER RoDRIGUEZ, aue: “*Lma Nueva Ley FEDERAL DE
Provecclon AL CONSUMIDOR, TTENE COMO NOVEDAD CONTRA LO QUE ANTES
DISPONIA) QUE SE ABSTIENE DE CONSIDERAR OBLIGATORIO, EL REGISTRO DE
LOS CONTRATOS DE ADHESION, EN EL REGISTRO PUBLICO RESPECTIVO, SALVO
CUANDO PCR NORMA ASI LO CRDENE, ELLO SERA UN REQUISITO INDISPENSABLE.
ESTABLECE CLARAMENTE QUE YA NO ES OBLIGATORIO EL REGISTRO: EXCEPTO.
COMO REPETIMOS,POR DETERMINACION DE LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS)
SIN EMBARGOr AUTORIZA LA INSCRIPCION VOLUNTARIA POR PARTE DE LOS
EMPRESARIOS DE SUS CONTRATOS DE ADHESION EN EL ARCHIVO CITADO*(36).

RESPECTO A LOS COMENTARIOS ANTERIORES DEL Lic. XaVIER
RODRIGUEZ,NO TOMAN EN CONSIDERACION, QUE LA MULTIPLICACION DE
SERVICIOS MEDIANTE CONTRATOS DE ESTE TIPO, OBLIGA A ESPECIFICAR
CLARAMENTE LAS DISPOSICIONES RELATIVAS. DE ACUERDO A ESTO,» CRED QUE LA
NUEVA LEY CONTEMPLA UNA DEFINICION MAS CLARA Y PRECISA ACERCA DE
DICHOS CONTRATOS Y ESTABLECE OUE LA SECOFI, DETERMINARA GUE CONTRATOS
DEBERAN SER REGISTRADOS ANTE LA PROFECO, PERO EN CUALQUIER CASO,
CONSERVA ESTA LA ATRIBUCION DE SANCIONAR Y PERSEGUIR LAS VIOLACIONES A
LOS PRECEPTOS RESPECTIVOS.

LA LEY BUSCA EVITAR LA INCLUSION DE CLAUSULAS ABUSIVAS PARA EL
CONSUMIDOR EN LOS CONTRATOS DE ADHESION Y FORTALECER LAS ACCIONES DE
CARACTER PREVENTIVO, AL DISPONER COMO FACULTAD DE LA PROFECO, LA
REALIZACION DE ESTUDIOS 'PREVANISS A LA AUTORIZACION Y REGISTRO DE LOS
MISMOS, A FIN DE NO CONTRAVENIR LA LEY.

CREEMOS QUE CON ESTAS MEDIDAS, SE PRETENDE CONTRIBUIR A LA
EXISTENCIA DE RELACIONES DE CONSUMO MAS EQUITATIVAS, A TRAVES DEL
ENRIQUECIMIENMTO DE LAS FUENTES Y CRITERIOS DENTRO DE LOS CONTRATOS DE
ADHESION . PARA ELLO  ESA INSTLTUCION IRUEDE REQUERIR A LOS PROVEEDORES
DE TODA LA INFORMACION Y ACLARACIONES QUE JUZGUE PERTINENTES.

. VISTAS LAS ANTERIORES MATERIAS EN CONJUNTO:» Y EN SU PARTE FUN--
DAMENTAL QUE REGULA LA NUEvA LEY FEDERAL DE ProTeccion AL CONSuMIDOR: =

(36) RURIGKEZ: C. JAVIER.- Op. C17. Pac. 68
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" CONSIDERAMOS IMPORTANTE REITERAR GUE LAS AUTORIDADES ENCARGADAS DE
VIGILAR SU OBSERVANCIA DENTRO DE LA .ESFERA DE SU COMPETENCIA, SE
ENCUENTRAN LAS DEPENDENCIAS SIGUIENTES: SECOFI, GoBermacion,
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES: LA DE SALUD, TURISMO, €L DEPARVAMENTO
peEL DisTRITO FEDERAL Y LA PROFECO, ENTRE LAS MAS IMPORTANTES.

2.2. TERMINOS PARA LA INTERPOSICION DE LAS RECLAMACIONES ANTE
LA PROCURABURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

LOS CONSUMIDORES PODRAN PRESENTAR SUS RECLAMACIONES DENTRO DE
LOS PLAZOS QUE PARA TAL EFECTO SE ESTABLECEN EN LOS ARTICULOS 14, 93 v:
105 e LA LEv FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, ES PERTINENTE HACER
UNA  ACLARACION PARA QUE EN LO SUCESIVO, AL REFERIRNOS . A ESTE
ORDENAMIENTO: DEBE ENTENDERSE GUE ES LA QUE SE ENCUENTRA VIGENTE, A
MENOS QUE SE TRATE DE LA ANTERIOR LEY)» LO ACLARAREMOS. PUES BIEN, ESA
LEY, EN EL ARTICULO 14, FIJA UN PLAZO GENERAL DE ‘UN ANQ, PERO PUEDE
SER MAS AMPLIO; SUJETO EN OTROS TERMINOS Y CASO ESPECIFICO, POR
EJEMPLO EN EL SUPUESTO DE QUE EL BIEN O SERVICIO ESTEN PROTEGIDOS CON
UNA  GARANTIA MAYOR DE UN ANO, EL CONSUMIDOR PODRA PRESENTAR SU
RECLAMACION, SIEMPRE Y CUANDO ESTE DENTRO DEL TERMINO SENALADG PARA
ESE CASO» EN EL ARTICULO 8U4 SE INDICA QUE EL CONSUMIDOR PUEDE HACER
VALER SUS DERECHOS FUERA DEL TERMINO ESTIPULAODO EN LA POLIZA:; PERO
DEBERA COMPROBAR QUE HIZO SU RECLAMACION ANTE EL PROVEEDOR DENTRO DEL
PLAZO ESTIPULADO EN LA GARANTIA.

EN cAsos DE INCuMPLIMIENTO SE REFIERE EL CapiTuto XIy
PRECISAMENTE CUANDO INCURRE EL PROVEEDORs EN EL SENTIDO DE QUE NO SEA
ENTREGADO EL BIEN O SERVICIOs EN LAS CONDICIONES PACTADAS: O BIEN NO
CORRESPONDA A LAS ESPECIFICACIONES OFRECIDAS; O SI  SOLICITA LA
REPARACION DEL BIEN Y NO QUEDA EN BUENAS CONDICIONES, EL CONSUMIDOR
PUEDE PRESENTAR SU RECLAMACION. EN LA HIPOTESIS A QUE SE REFIERE EL
ARTICUILO 92, SOLO GUE DEBERA HACERLO DENTRO DEL PLAZO QUE SERALA EL
PROPIO ARTICULO 93 DE LA MISMA LEY; AS1 ESTE PRECEPTO SENALA DE FORMA
CLARA QUE LA RECLAMACION PUEDE PRESENTARSE EN FORMA INDISTINMTA AL
VENDEDOR O Al FABRICANTE DENTRO DE LOS DOS MESES SIEGUIENTES A LA
FECHAEN QUE SE HAYA RECIBIDO EL PRODUCTO QUE NO DEBERA ESTAR ALTERADO.
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EL 'CONSUMIDOR SEGUN LOS ARTICULOS 92 v 93 INDICAN UN PRIMER
PLAZO DE DOS MESES PARA PRESENTAR SU RECLAMACION DE QUE EL PRODUCTO NO
SE HAYA ALTERADO POR CAUSA IMPUTABLE A AGUEL, POR EJEMPLO, S1 SOLICITO
UN DETERMINADO MODELO Y LE ENTREGAN OTRO DIFERENTE,» O BIEN) EN EL
COLOR, Y AUN MAS, SI ESTE SE ENCUENTRA EN MAL ESTADO» Y EN FORMA
EXTRAJUDICIAL SOLICITA SU REPARACION Y NO ACCEDEN A SU PETICION,
PODEMOS DECIR QUE EN FORMA GENERAL CUANDO SE ESTA FRENTE A UN
INCUMPLIMIENTO A O CONTRATADO. (OMO PODEMOS OBSERVAR, EL PLAZO QUE
SENALA EL ARTICULO EN CUESTION, CONDICIONA, COMO EL ARTICULO 105 aque
ANALIZAREMOS MAS ADELANTE: EL PLAZO GENERAL DE UN ANO ESTABLECIDO EN
EL ARTICULO 14 DEL ORDENAMIENTO PROTECTOR DEL CONSUMIDOR.
ENCONTRAMOS GQUE EL ARTICULO 105, ESTABLECE DOS HIPOTESIS PARA

LA PRESENTACION DE LA RECLAMACION:

“Arricuo 105.- SALVO LD DISPUESTO EN ESTA LEYs LOS CONSUMIDORES

DEBERAN PRESENTAR LA RECLAMACION DENTRO DE LOS SEIS MESES SI- —

GUIENTES A CUALQUIERA DE LOS SIGUIENMTES SUPUESTOS) EL QUE—

RRA PRIMERO: 1. TRATANDOSE DE ENAJENACION DE BIENES O PRESTA- —

CION DE SERVICIOS. A) A PARTIR DE GUE SE EXPIDA EL COMPROBANTE -

QUE AMPARE EL PRECIO O LA CONTRAPRESTACION PACTADA. B) A PARTIR

DE QUE SE PAGUE EL BIEN O SEA EXIGIBLE TOTAL O PARCIALMENTE EL -

SERVICIO, 0 C) A PARTIR DE QUE SE RECIBA EL BIEN: O SE PRESTE E-

FECTIVAMENTE €. SERVICIO. [[. TRATANDOSE DEL OTORGAMIENTO DEL

0 GOCE TEMPORAL DE BIENES: A) APARTIR DE QUE SE EXPIDA EL RECIBO

A FAVOR DEL QUE DISFRUTA DEL USO O GOCE TEMPORAL: O B) A PARTIR

DE QUE SE CLMPLA EFECTIVAMENTE LA CONTRAPRESTACION PACTADA EN FA

VOR DEL GUE OTORGA El. USO O GOCE TEMPORAL. TRATANDOSE DE BIENES

INMUEELES, EL PLAZO A QUE SE REFIERE ESTE ARTICIAD SERA IE BN —
ARo”., (37)

R LA PRIMERA HIPOTESIS (I) ES LA MAS COMUN, PORGUE ES OBVIO QUE
AL CONTRATAR SE EXPIDE UNA FACTURA AUNQUE NO SE HAYA PAGADO
TOTALMENTE, EL BIEN O SERVICIO: SIN EMBARGO, SE PACTA EN OCASIONES QUE
LA ENTREGA DEL BIEN O LA PRESTACION DEL SERVICIO NO SE INICIEN SINO -~
HASTA GUE SE CUBRA EL PRECIO; COMD LAS VENTAS EN ABONOS QUE SE ENTREGA
EL BIEN AL TERMIND DE LOS PAGOS Y PUEDE SUCEDER QUE EL BIEN ESTE EN
MALAS CONDICIONES, ES DECIR: QUE AUN CUANDO HAYA PASADO UN DETERMINADO
LAPSO MAYOR A SEIS MESES EN QUE SE ESTUVD PAGANDO EL BIEN: EL TERMINO
NO EMPIEZA A CONTAR HASTA QUE SE ENTREGA Y SE EMPIEZA A DISFRUTAR, O
BIEN, CUANDO SE REQUIERE QUE INICIE EL SERVICIO, QUE PUEDE YA ESTAR CU-

(32) Op. C1T. PaG. 17.
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BIERTO EL PRECIO» Y POR ULTIMO PUEDE SUCEDER, GUE SE PRESENTE LA
RECLAMACION PORGUE SE RECIBIO EL BIEN EN MALAS CONDICIONES) O EL
SERIVICIO QUE SE EMPREZO A PRESTAR NO SATISFAGA O NO SE AJUSTE A LO
CONVEN1DO.

EN LA secunpA HIroTESIS (II), LOS CONSUMIDORES TIENEN SEIS
MESES,» PERO EN EL OTORGAMIENTO DEL USO O GOCE TEMPORAL DE BIENES PARA
PRESENTAR SU RECLAMACION, ESTABLECIENDO DOS SUPUESTOS. CoMO EN LOS
ANTERIORES, DE LA PRIMERA HIPOTESIS, SIEMPRE SE PRESENTARA LA
RECLAMACION AL DARSE LOS MISMOS AL NO CUMPLIRSE LAS OBLIGACIONES
CONTRATADAS. EN CUANTO AL ULTIMO PARRAFO DE ESTE ARTICULGC RELATIVO A
LOS BIENES INMUEBLES ES BASTANTE CLARO.

PERO PODEMOS OBSERVAR QUE EN EL CASO DE LOS ARTICULOS 93 Y
105, I, INCISO €, HAY UNA REPETICION INNECESARIA: YA QUE EL PRIMERO
SENALA UN PLAZO DE DOS MESES PARA PRESENTAR LA RECLAMACION A PARTIR DE
QUE SE RECIBA EL BIEN, POR LO TANTO NO TIENE SENTIDO ESTABLECER LO
MISMO EN DOS ARTICULOS, SIENDO LAS CAUSAS SIMILARES.Y EN GENERAL, POR
NO CUMPLIRSE CON LO ESTABLECIDO EN LO CONTRATADO, ENTENDIENDOSE QUE EL
_ PROVEEDOR LO ES EN FORMA SOLIDARIA CON EL FABRICANTE, INTERMEDIARIO O
DISTRIBUIDOR, TAMPOCO TIENE SENTIDD ESTABLECER UN PLAZO DE DOS MESES
QUE SE CONTIENE DENTRO DE LOS SEIS MESES QUE SENALA EL ARTICULO 105.

OFICINAS DONDE SE PRESENTAN LAS RECLAMACIONES.- La
ProcurADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, DESIGNA AUN A LAS "DELEGACIONES
METROPOLITANAS”, COMO A LAS “"DELEGACIONES FEDERALES, ASI COMO LAS
LLAMADAS "OFICINAS CENTRALES“) EN DONDE PUEDEN ACUDIR LOS CONSUMIDORES
A PRESENTAR SUS RECLAMACIONES, ESTO ATENTO A LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 21, oue 1INDICA QueE LA PROFECO, “...ESTABLECERA DELEGACIONES
EN TODAS LAS ENTIDADES FEDERATIVAS”) GUE NO VA DE ACUERDO CON UNA PRE-—
TENDIDA “DESCENTRALIZACION DE ATENCION AL CONSUMIDOR", QUE SE VIENE PLA
PLANEANDO DESDE 1989. Ast LAS DELEGACIONES METROPOLITANAS, SON LAS QUE
SE ENCUENTRAN FUERA DE LA PERIFERIA DEL DISTRITO FEDERAL, TLALNEPANTLA,
NAucALPAN Y Cp. NETZAHUALCOYOTL; O BIEN: EN LAS DEMAS DELEGACIONES QUE
SE ENCUENTRAN EN EL DISTRITO FEDERAL Y EN LAS PROPIAS ~ OFICINAS
CENTRALES: EXCEPTUANDDOSE EN LAS PRIMERAS MENCIONADAS CUANDO SE
REFIERAN A ASUNTOS DE ARRENDAMIENTO PARA CASA HABITACION, APLICABLE A
LA LEGISLACION CIVIL LOCAL UNICAMENTE EN EL DIsTRITo FeDERAL. AL
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RESPECTO EL PROCEDIMIENTO DEBERA SUJETARSE A LO ESTABLECIDO EN EL
Captturo VII bE LA LEY EN VIGOR, ARTICULOS DEL 73 AL 76 HACIENDO
NOTAR QUE EN L DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL 21 DE JULIO DE
1993, QUEDO DEROGADA LA ULTIMA PARTE DEL PRECEPTO 73, EN LO QUE SE
REFIERE A LAS CONTROVERSIAS QUE SURGAN A PARTIR DE LA APLICACION DE LA
VIGENCIA DE LAS NUEVAS REFORMAS A LAS DISPOSICIONES INQUILINARIAS: NO
ASI A LAS CUESTIONES YA EXISTENTES Y GQUE AUN SE VENTILEN EN LA
PROFECO. ‘

EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO QUE ~SE SIGUEs POR LAS
CONTROVERSIAS GUE SURGAN DE LOS CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO INMOBILARIO
PARA HABITACION EN EL DISTRITO FEDERAL, ES SIMILAR AL PROCEDIMIENTO
PARA BIENES Y SERVICIOS, PUES EL ARRENDADOR SE CONVIERTE EN
EN PROVEEDOR Y EL ARRENDATARIO EN CONSUMIDOR. CONSIDERAMOS CONVENIENTE
REFERIRNOS BREVEMENTE A ESTE PROCEDIMIENTO, PUESTO QUE EN CASO DE QUE
NO HAYA CONCILIACION, TAMBIEN SE PUEDE SOMETER A JUICIO ARBITRAL DE
ESTRICTO DERECHO. ' )

1. PRESENTACION DE LA RECLAMACION. EL INQUILINO ©
ARRENDATARIO, DEBERA PRESENTARSE EN CUALQUIER DELEGACION: CON LA
EXCEPCION  ANTERIORMENTE SENALADA, O EN LAS OFICINAS CENTRALES,
D1RECCION GENERAL DE ARRENDAMIENTO INMOBILIARIO, SIEMPRE Y CUANDO SE
TRATE REPETIMOS, DE ARRENDAMIENTO CUYO BIEN SE ENCUENTRE DENTRO DEL
DisTRITO FEDERAL, CON LOS DOCUMENTOS BASES DE SU ACCION: CONTRATO,
RECIBOS O CUALQUIER OTRO DOCUMENTO, NO SIENDO INDISPENSABLE SI' SE
CARECE DE ELLOS. :

2. FORMULADA LA RECLAMACION Y CALIFICADA DE PROCEDENTE =HAY
CASOS EN QUE EN LAS DELEGACIONES EN LOS ESTADOS. RECIBEN ESTE TIPO DE
RECLAMACIONES-: SE PROCEDE A LEVANTAR LA QUEJA CORRESPONDIENTE,
DEBIDAMENTE REQUISITADA: Y REDACTADA BREVEMENTE EL MOTIVO DE SU
RECLAMACION.

3. SE CITA AL ARRENDADOR O PROVEEDOR Y AL INMQUILINO O
CONSUMIDORs PARA QUE COMPAREZCAN EN LA OFICINA RESPECTIVA, PARA GUE EL
DIA Y HORA SERALADA SE LLEVE A CABO UNA AUDIENCIA, AL PRIMERO SE LE
REQUIERA ADEMAS PARA QUE RINDA UN INFORME POR ESCRITO Y POR DUPLICADO
DANDO CONTESTACION A LA GQUEJA; EN CASO DE DESACATO SE APLICARAN LOS
MEDIOS DE APREMIO PREVISTOS EN EL ARTICULO 25 FRAcCION I. DE LA Lev.
S1 EL CONSUMIDOR O INQUILINO NO ACUDE, DEBERA JUSTIFICAR DENTRO DE UN
PLAZO DE DIEZ DIAS SU INASISTENCIA,» SINO LO HACE SE TIENE POR
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DESISTIDA DE SU RECLAMACION, EN DICHA AUDIENCIA, PUEDE OCURRIR:
CELEBRAR UN CONVENID: SE DEJEN A SALVO SUS DERECHOS,» POR ASI
SOLICITARLO LAS PARTES PARAQUE LOS EJERCITEN EN LA JURISDICCION
ORDINARIA, SOMETERSE AL JUICIO ARBITRAL: O QUE LA PROFECO pIcTE uNA
RESOLUCION ADMINISTRATIVA, SI HA DETECTADO ALGUNA VIQLACION A LA LEY..
4. S1 LAS PARTES SE SOMETEN AL ARBITRAJE: O SI SE VA A EMITIR
UNA RESOLUCION ADMNISTRATIVA, NOS ENCONTRAMOS CON EL PROBLEMA DE GQUE
DEBIDO A LA EXCESIVA CARGA DE TRABAJO, LA RECLAMACION PERMANECERA POR
MUCHO TIEMPO A QUE SE RESUELVA O SE DICTE EL LAUDG ARBITRAL, POR LAS
MULTIPLES MANOS QUE PASA A REVISION POR LOS FUNCIONARIOS Y SE DECIDA
SI ESTA APEGADA A DERECHO; SUGERIMOS GQUE PARA EVITAR LO ANTERIOR SE
ESTABLEZCA UN PLAZO PRUDENTE PARA QUE SEDICTE EL LAUDO ARBITRAL O SE
EMITA LA RESOLUCION ADMINISTRATIVA RESPECTIVA, AUNQUE DUDAMOS SE .
CUMPLIERA ESTO; PUES COMO OCURRE EN LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE TRAMITAN
PARA DETERMINAR LAS INFRACCIONES A LA LEY, EL TERMINO ES DE QUINCE
DIAS: SEGUN EL ARTICULO 123DE LA Levy EN VIGOR:» Y ESTE POR LD GENERAL
_NUNCA  SE CUMPLE, CON LAS CONSECUENCIAS QUE SON DE ESPERARSE,
DESALIENMTO DEL CONSUMIDOR Y APATIA DEL PROVEEDOR.

2.5, BREVE EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

POR LO QUE RESPECTA A LA MECANICA PROCESAL-ADMINISTRATIVA QUE
SE SIGUE EN LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR ESTE ORGANISMO
TIENE LA IMPORTANTE Y DELICADA MISION: DE SERVIR A LA SOCIEDAD
CONSUMIDORA, SEA COMO CONCILIADOR O COMO ARBITRO, INDEPENDIENTEMENTE
DEL ASESORAMIENTO,» VIGILANCIA Y ORGANIZACION DE CONSUMIDORES EN SUS
RELACIONES CON LOS PROVEEDORES.

La LEY FeperaL DE ProTEccION AL CONSUMIDOR, PODEMOS ESTABLECER
QUE SE ENCUENTRAN SEIS PROCEDIMIENTOS QUE SON:

' A). DISPOSICIONES COMUNES.- A QUE SE REFIERE LA

SecctoN PRIMERA DEL CapituLo XIII, RESPECTO AL TRAMITE PARA PRESENTAR
LAS RECLAMACIONES POR LOS CONSUMIDORES.
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B). PROCEDIMIENTD ConciLIATORT0,CAPITULD X111,
Seccion SEGUNDA.

c). ProcEDIMIENTO ARBITRAL. CAPITULO XIII, Seccion
TERCERA, arTICULOS 117 AL 122.

D). PROCEDIMIENTOS POR INFRACCIONES A LA LEY.
CaprtuLo XIII, Seccion CUARTA.

E) PROCEDIMIENTO QUE SE SIGUE EN LA VIGILANCIA Y
VERIFICACION, -ANTES INSPECCION Y VIGILANCIA~, QUE SE ENCUENTRA EN EL
CarrtuLo XII. ’

F). PROCEDIMIENTO PARA LA -PRESENTACION: TRAMITE Y
RESOLUCION DE LOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS GQUE SE INTERPONGAN: POR
RESOLUCIONES DE LA PROFECO,. CarrTuLo XV.

A EFECTO DE EXPONER CLARAMENTE EL TEMA DEL PROCEDIMIENTO
ARBITRAL: CONSIDERAMOS NECESARIO HACER REFERENCIA EN FORMA MUY
GENERAL, AL SURGIMIENTO DE LA ACCION DEL ORGAND ADMINISTRATIVO, QUE VA
DESDE LA PRESENTACION DE LA RECLAMACION, ADMISION DE PROCEDENCIA,
VIENDD LOS DIFERENTES PASOS Y SUPUESTOS QUE SE DAN, HASTA LA
INTERVENCION DE LA PROFECO., como ARBITRO. ]

1. PRESENTACION DE LA RECLAMACION.- LA RECLAMACION PUEDE
PRESENTARSE -DECIAMOS EN OTRA PARTE-, ACUDIENDO A CUALQUIER OFICINA ©
DEPENDENCIA DE LA PROFECO, YA SE POR UN ESCRITO, POR COMPARECENCIA.
LLENANDOSE UN FORMATO» O BIEN, POR VIA TELEFONICA; SE HACE UNA
RELACION SUCINTA DE LOS HECHOS: EN SU CASO SE ACOMPANARA LA
DOCUMENTACION RESPECTIVA. '

2, CALIFICACION Y TRAMITE.- UNA VEZ FORMULADA LA RECLAMACION Y
CALIFICADA DE PROCEDENTE, MEDIANTE OFICIO RESPECTIVO, EL CUAL CONTIENE
DATOS DEL PROVEEDOR Y CONSUMIDOR, MOTIVO DE LA RECLAMACION, SE
EMPLAZARA AL PROVEEDOR PARA DIA Y HORA DE LA AUDIENCIA DE
CONCILIACION. TAMBIEN' PUEDE OCURRIR QUE SE DESIGNE UN VERIFICADOR A
FIN. DE QUE SE COMPRUEBE LA VERACIDAD DE SU RECLAMACION: ALGUN DATO
DEL PROVEEDDR, 0 LA ACEPTACION DE ESTE DE RESOLVER LA RECLAMACION
ANTES DE PROSEGUIR CON EL TRAMITE.
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LA CALIFICACION DE PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE LA
RECLAMACION LA HACE LA DIREccioN pE QUEJAS(SIC), EL ABOGADO RECEPTOR:
QUIEN TIENE LA OBLIGACION DE OBSERVAR LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS
lo at 60 v EL 101 pE LA LEY EN VIGOR, Y EN LAS DELEGACIONES DE LOS
Estapos EL DeLEGADO O SECRETARIO ARBITRAL, ARTICULO 35 DEL REGLAMENTO
pet. CAPITULO OcTAVO DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR: EN
VIGOR TODAVIA, AUN CUANDO EN ESTE PRECEPTO SE SENALA COMO SUPLENTE DEL
DELEGADO A UN SUBDELEGADO, ESTE NO EXISTE, POR LO QUE RECAE EN EL
SECRETARIO ARBITRAL., DE AHI EL ORIGEN DE ALGUNAS DEFICIENCIAS® EN EL
TRAMITE Y ACTUACION DE LA PROFECO. RESPECTO A ESTE PRIMER TRAMITE YA
NOS HEMOS REFERIDO ANTERIORMENTE, SOLO CABE SUBRAYAR QUE EL ULTIMO
ARTICULO INDICA QUE 'OFICIOSAMENTE LAS RECLAMACIONES NOTORIAMENTE
IMPROCEDENTES, QUE INSISTIMOS NO SE DA EN LA PRACTICA, SON LETRA
MUERTA:» PUES LOS FUNCIONARIOS TIENEN COMO CONSIGNA}. CASO CONCRETD
“LOS RECEPTORES” DE DAR 'ENTRADA’ ATODO TIPO DE RECLAMACIONES, SIN
IMPORTARLE QUE LA INOBSERVANCIA DE ESE ARTICULO TRAIGA COMO
CONSECUENCIA UNA ENORME CARGA DE TRABAJO Y SE 'INFLEN LOS NUMEROS

" ESTADISTICOS', CON DESMERECIMIENTO DE LA IMPORTANCIA DE  ESTA
INSTITUCION: Y NO SOLO EN LAS OFICINAS CENTRALES, SINO EN LAS
DELEGACIONES METROPOLITANAS, SINO EN LAS FEDERALES 0 ESTATALES EN
DONDE SE ASENTUA ESTE FENOMENO.

3. INSTAURADA LA RECLAMACION SE CITARA TANTO AL PROVEEDOR COMO
AL CONSUMIDOR, DECIAMOS, A EFECTO DE QUE COMPAREZCAN ANTE LA AUTORIDAD
QUE .TOME CONOCIMIENTO DE LA RECLAMACION: SENALANDOSE DIA Y HORA PARA
LA CELEBRACION DE UNA AUDIENCIA DE CONCILIACION -INICIO . DEL
PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO-—» ADEMAS AL PROVEEDOR SE LE REQUIERA PARA
QUE PRESENTE UN INFORME POR ESCRITO Y DUPLICADO, SOBRE LOS HECHOS QUE
MOTIVARON LA QUEJA, APERCIBIDO QUE DE NO 'HACERLO SE LE APLICARAN LAS
MEDIDAS DE APREMIO CORRESPONDIENTES; EN CASO DE QUE NO ASISTA EL
CONSUMIDOR Y SI EN DIEZ DIAS NO ACREDITA FEHACIENTEMENTE SU
INASISTENCIA SE LE TIENE POR DESISTIDO DE SU INSTANCIA.

SE ESTIMA QUE A CRITERIO DE LA PROFECO, EN LA PRACTICA, NO SE
REALIZA NINGUN APERCIBIMIENTO A LA PARTE CONSUMIDORA QUE LE OBLIGUE A
PRESENTARSE A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION: QUE SE SENALA POR PRIMERA
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OCASION; SOLO SE DA TAL ABERCIBIMIENTO UNA VEZ QUE YA SE REALIZO DICHA
AUDIENCIA Y NO COMPARECIO EL RECLAMANTE, DANDO COMO CONSECUENCIA QUE
LAS PARTES NO ESTEN EN UN PLANO DE IGUALDAD JURIDICA, YA QUE EL
PROVEEDOR FORZOSAMENTE TIENE QUE ASISTIR Y ACREDITAR SU PERSONALIDAD:
ACUDA O NO LA CONTRAPARTE. EL ArRTICULO 113 DE LA LEY FEDERAL DE
ProTeccIoN AL CoNSUMIDOR: SENALA QUE UNA VEZ QUE LAS PARTES ACREDITAN
SU PERSONALIDAD CON QUE SE OSTENTEN, EL CONCILIDOR RESUMIRA L0S HECHGS
DE LA RECLAMACION Y PUNTUALIZARA LA CONTROVERSIA, ASIMISMO LOS
EXHORTARA PARA LLEGAR A UN ARREGLO, SUGIRIENDO OPCIONES DE SOLUCION.
LA AUDIENCIA DE CONCILIACION SENALA EL ARTICULO 114 DE ESTE
ORDENAMIENTO, PODRA DIFERIRSE HASTA EN DOS OCASIONES: COMO SE INDICA
EN EL PARRAFO SEGUNDO DEL MISMO QUE A LA LETRA DICE: “EL CONCILIADOR
PODRA SUSPENDER CUANDO LO ESTIME PERTIENENTE(SIC) O A INST ANCIA DE
AMBAS PARTES, LA AUDIENCIA DE CONCILIACION '~ 7% EN DOS OCASIONES”.
3. DESAHOGO DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION.- Aaui AMBAS
PARTES PUEDEN LLEGAR A UN ACUERDO CONCILIATORIO, CELEBRANDOSE PARA TAL
EFECTO UN 'CONVENIO’ EN EL CUAL SE PACTARAN LAS CONDICIONES DE DICHO -
ARREGLO O ACUERDO CONCILIATORIO; O BIEN, EL PROVEEDOR HARA ALGUN
OFECIMIENTO AL CONSUMIDOR PARA OBTENER SU DESISTIMIENTO. POR EL
CONTRARIO ST NO DIRIMEN SU CONTROVERSIA PUEDEN OPTAR POR: A). DEJAR A
SALVO SUS DERECHKOS PARA HACERLOS VALER EN LA VIA LEGAL QUE
CONSIDEREN: B), QUE LAS PARTES PONGAN FIN A SUS DIFERENCIAS 0 SE
DIFIERA PARA OTRA AUDIENCIA Y LLEGAR A UN ARREGLO AUDECUADO PARA AMBAS
PARTES: Y. ¢) QUE SOMETAN SUS DIFERENCIAS AL ARBITRAJE DE LA PROFECO,
SEA EN AMIGABLE COMPOSICION O EN ESTRICTO DERECHO, A ELLECCION DE LAS
-PARTES Y DE ACUERDO A LA CONTROVERSIA Y A LO RECLAMADO, Y SE ASENTARA
EN LA PROPIA AUDIENCIA, QUE SE DENOMINARA DE ‘COMPROMISO ARBITRAL' QUE
4, TRAMITE DE LA RECLAMACION POR RESOLUCION ADMINISTRATIVA.-
SI NO SE LLEGO A UN ARREGLO DEFINITIVO NI TAMPOCO SE sSOMETIERON' AL
JUICTO ARBITRAL, QUE SENALA EL ARTICULO 116 EN LA FASE CONCILIATORIA,
SE CONCEDERA ENTONCES AL PROVEEDOR UN TERMINO. DE DIEZ DIAS HABILES
PARA QUE RINDA PRUEBAS Y MANIFIESTE POR ESCRITO LO QUE A SU DERECHD
CONVENGA -INICIO DEL PROCEDIMIENTO POR INFRACCIONES A LA LEY-i Y ASI
EL EXPEDIENTE SERA REMITIDO A LA DIRECCION GENERAL DE RESOLUCIONES
ADMINISTRATIVAS, O A QUIEN CORRESPONDA EN LAS DELEGACIONES FEDERALES:
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PARA QUE SE DETERMINE ST EXISTE O NO VIOLACIONES A LA LEY: RESOLVIENDO
LO QUE PROCEDA Y DEJANDOA SALVO L.OS DERECHOS TANTO DEL CONSUMIDOR COMO
DEL PROVEEDOR: PARA QUE SUS ACCIONES LAS EJERCITEN EN LA VIA QUE
PROCEDA.

UNA VEZ QUE EL EXPEDIENTE O LA RECLAMACION HA SEGUIDO ESTE
TRAMITE, NOS ENCONTRAMOS CON EL OBSTACULO ADMINISTRATIVO DE QUE PASA