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INTRODUCCION

Hoy por hoy México es un pais cumpliendo su compromiso cop el
progreso, adecudndose al cambjo para mejorar su posicién dentro de
la nueva ordenaci6én mundial. El crecimiento de México demanda un
enorme esfuerzo por parte de todes los industriales y gobierno, vya
que las sociedades con mayor bienestar hoy, son aquellas que le
apostaron su inversidén a las personas y no s8lo a los recursos
naturales o al bajo costo de 1a mano de obra.

Es por ello que la presente investigacion se realizé con 1la
finalidad de proporcionar una visién clara de la situacién en que
se encuentra la caspacitacion impartida en la empresa mediana del
sector industrial de la rama Quimica Farmacéutica en el Distrito
Federal asi como considerar la importancia que tiene en 1la
actualidad, €1 pais atraviesa por una serie de cambios tanto
econdémicos como politicos y sociales, muestra de ello es el
Tratado de Libre Comercic con Canadd y los Estados Unidos de
Norteamérica y sus repercusiones, por 10 cual el tema de 1la
capacitacién no podia pasar desapercibido ya que en el presente se
requiere de profesionistas mejor preparados y capaces de enfrentar
retos.

Dicha capacitacién debe tomarsze m&s en cuenta al impartirse
para no caer en capacitar por capacitar, sino considerirsele como
una herramienta de la calidad total gue nhos va a ser Gtil en el
desarrollo de las actividades diarias de trabajo.

Para el mejor desarrollo de la investigacidn se dividié en
cinco capitulos.

El primer capitulo contiene la metodolegia asi como el caso
préctico de 1la investigacién. La empresa empezando por su
concepte en forma genperal y posteriormente dirigiéndose a lo que
es ya la empresa mediana, su importancia y retos que enfrenta asfi
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como su desarrolio en México fueron temas a tratar en el segundo
capitulo. México confirma su participacion en el competido
entorno de la economia internacional, de esta forma se trataron en
e8] tercer capitulo las perspzctivas de la empresa mediana frente
al _TLC, as? como lo sucedido hasta el término de la investigacién.
La importancia y beneficios de 1la capacitacién, asi como su
proceso y aspecto legal son temas del cuarto capitulo. Tratar el
tema de 1a calidad que debe existir en las empresas, la cual no

sélo se logrard trabajando mas horas, sine trabajando mejor
compete al dltimo capitulo, menciondndose los factores que 1la
controlan asi come las consecuencias de la falta de ella.

Asf mismo se presentan los rasultados obtenidos a travas de
esquemas para que la explicacidén sea m&s clara al lector. Se
encuentran de manera resumida todas aquellas conclusiones vy
alternativas de solucién a las que se llegaron y por Qltimo se
incluye 1a bibiiografia que se consulté para poder integrar la
parte tedérica de 1a investigacidn.
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DEFINICION CEL TEMA

La capacitacion en la empresa mediana del sector industirial de la
rama Quimico Farmacéutica del Distrito Federal como herramienta
para la calidad total ante el Tratado de Librs Comercio.

GBJETIVO GENERAL

Determinar el 1impacto que tiene la capacitacién en la empresa

mediana del sector industrial de 1a rama Quimico Farmacéutica del
Distritec Federal para afrontar el Tratado de Libre Comercio.

OBJET1VOS ESPECIFICOS

1. Conocer el porcentaje de empresas medianas del D.F, de la rama
Quimico Farmacéutica que imparten capacitacion.

2. Conocer si la capacitacién de la empresa mediana de dicha rama
del Distrito Federal es la adecuada para su desarrollo,

3. Determinar 1los pasecs que debe contener un programa de

capaeitacion.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

Alcances.

« La investigacion de campo se realizé en el sector privado en
industrias medianas Quimico Farmaceiticas ubicadas en el Distrito
Federal,

. Buena disposicidn por parte de las dependencias de Gobierno al
proporcionarnos la informacién solicitada.

+ Se incluye el tema del Tratado de Libre Comercio ya que dentro
de éste, la capacitacién juegs un papel muy importante, pues con
ta entrada de nuevos productes, las empresas mexicanas necesitan
capacitar a su personal, en primer lugar para crear conciencia y
en segundo para realizar mejor su trabajo.

Limitaciones.

. Se realizé la investigacidn en ampresas medianas Quimice
Farmaceltices ubicadas en el Distrito Federal, vya que se tenia la
Timitacién del tiempo asi como el aspecto econdmice.

+ Poca disposicidén e interés que tuvieron algunas fndustrias al no
permitirnos la entrada para realizar la investigacidn.

+ ta veracidad de 1las respuestas obtenidas representa una
limitacién, yva que existen diferentes factores que Tnfluyen en el
momento de contestar.

+ La informacidén acerca del Tratado de Libre Comercic va cambiando
dia con dia, por 1o que se debe estar cambiando.

.+ La investigacién teérica se enfoco & la =mpresa en general y la
investigacidén de campo se dirigié a la empresa quimico
farmacéutica



I. M ET OO O L O G X A
D E L A
INWVESTIGACTION

ET suefio de los «que ostén
despliertos es 1a esperanza.
Eisa Triolet



CAPITULG I. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANEACION DE LA INVESTIGACION

Se establecieron una ssrie de pasos o metodologia a sequir, esto
marca el camino més 18gicoe para evitar la posibilidad de
desviacién del objetivo, dandole a esta investigacién la solidez
necesaria para que los resultados obtenides sean confiables vy
veridicos.

Metodologia:

t. Definjcién del tema y planteamiento del problema
2. Peterminacion de objetivos e hipotesis

3. Disefio del programa de actividades

4, Fuentes de informacion

$. Formutacidn del cuestionario piloto

6. Disefio dgl pramyestreo

?+ Prueba piloto

8. Correccidn de errores de cuesticnario

8. Elaboracidn del cuestionario definitivo

10. Disefio de la muestra

{1. Trabajo de campo (apticacion}

12. Tabulacién

13, Interpretacidn y andlisis de resuttades

14, Integracibn, revision y correccidn de informacién
18, Integracién y presentacion dal informe final
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

De acuerdo a una investigacién observacional e informacion
obtenida a través de revistas y articulos en cuanto al tipo de
productos quimicos farmacéuticos que existen en el mercado, nos
dimos a ta tarea de realizar una investigacién, la cual consiste
en detectar y determinar e! problema motivo de la misma ya que en
base a éste, se podra orientar y tratar mediante el método
previamente escogido de dar las alternativas de solucién. Asi se
observé que =1 problema consiste en que la mediana empresa en la
rama Quimico Farmacéutica, se encuentra a la expectativa ante el
Tratado de Libre Comercio debido & que no cuenta con los recursos
necesarios para afrontarlo, ne tiene capacitacidébn o bien sus
programas no soh los apropiados para cubrir sus necesidades; no
cuenta con tecnologia o &s obsolata; enfrenta obstdculos para
obtener un financiamiento adecuado y tiene problemas de
organizacién.
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1.3 FORMULACION DE HIPOTESIS

Hipétesis de trabajo.

Si la capacitacién que existe en la empresa madiana del sector
industrial de la rama Quimico Farmacéutica del D.F. es suficiente
para alcanzar la calidad total, entonces la empresa mediana esté
preparada para afrontar el Tratado de Libre Comercio.

Hipétesis Nula.

St 1a capacitacién que existe en la mediana empresa del sector
industrial en Ta rama Quimice Farmacéutica del D.F no es
suficiente para alcanzar la calidad total, entonces la empresa

mediana no esta preparada para afrontar el Tratado de Libre
Comercio

Variable independiente:

La capacitacién que pueda o no existir,

variable dependiente:

La preparacién que tenga 1a =2mpress mediana para afrontar el TLC.

Unidades de andlisis:
Empresas medianas del sector industrial en la rama Quimico
Farmacéutica del Distrito Fedesral.
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t.4 DETERMINACION DE FUENTES DE INFORMACION

Para los fines de 1a investigacidén se tuve que recurrir a una
serie de fuentes de informacién para obtener bases firmes vy
conocer aspectos del tema que se ignoraban.

Se tomaron como fuentes primarias de informacidén las
siguientes:
a) Observacién
b} entrevistas
¢) cuestionarios

AsY mismo se recurrié a fuentes secundarias de informacién
tanto plblicas como privadas:

a) Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica

b) Secretarfa de Trabajo y Prevision Social
c) Secretaria de Comercio y Fomento Industrial
d) Biblioteca de la Universidad Nacional Auténoma de México

e) Biblioteca de la Facultad de Contadurda y Administracién
de Ta UNAM

f) Cémara Nacinnal de la Industria Farmacéutica
g} Nacional Financiera

h) Bancomex
1) Hemeroteca Nacional
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1.5 DISENO DE LA MUESTRA

Se tomé una muestra representativa del. total de elementos que
integran &1 universo.

EL universo estd compuesto por el numero de empresas medianas
de la industria Quimico Farmacéutica en el D.F,

Se tomo el conjunto finito ya que el universe cuenta con 71
elementos.

La i{nvestigacion se desarrolléd por el método de wuestreo
probabilistico, Este enfoque consiste en que todos los miembros de
la poblacién tienen wuna probabilidad conccida de estar en la
muestra y de tal manera que éstos sean escogidos al azar,

E1 tamafio de la muestra se determindé utilizando la férmula
para poblaciones finitas:

e {(N-1) Opag
En donde:
0z coeficiente de confianza
N= upiverso
p= probabilidad a favor
= probabilidad en contra
2= arror de estimacidn
ns tamafio de la muestra
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A contipuacién se desarrolla

simple para poder sacar la

investigacidn.

besarrolilo de la férmulat

n= 3.84 (71) (.99)(.01)

«.5206

Muestra: &7 empresas.

la f6rmula de muestreo aleatorio

muestra representative de la
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1.6 INVESTIGACION DE CAMPO

La dinvestigacién de campo se enfocéd a la industria quimico
farmacéutica, de las cuales se extrajeron 71t.

Para desarrollar el levantamiento de 1la informacién se
utilizaron dos tipos de cuestionarios, con el fin de valeorar la
cantidad, la enseflanza y ¢l cambio de comportamiento hacia la
eficiencia que se produce a consecuencia de 1a capacitacién
impartida. El1 primero compuesto por 15 prequntas se dirigié a los
encargados de la capacitacién en las industrias y el segundo con
13 se enfoco al personal operative de las mismas.

1.6.1 Cuestionario piloto

Antes de aplicar y considerar como definitivo los
cuestionarios, se 1llevé a <¢abe wupa prueba preliminar, para
detectar errores, Se aplicéd a un grupo de prueba gque explicé cada
una de las preguntas para ver gque significaban para &1 vy
posteriormente 1o contesto. ¢on esto se pudieron encontrar los
problemas inadvertidos en la elaboracién de los cuestionarios,
como también detectar desviaciones en los posibles resultados o
bien omisiones importantes para la investigacion.

Para realizar la prueba piloto se tomd el 10% de la muestra.

1.6.2 Formulacién del cuesticnario final

A continuacidén se pressntan los dos tipos de formatos de
evaluacion después de hacer las correccionas correspondientes,
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICC

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
CUESTIONARIO PARA CONOCER EL NIVEL DE CAPACITACION IMPARTIDA.
Su opinién es muy valiosa para ésta investigacién, nos interesa
mucho su aportacidn para poder definir el nivel de capacitacisdn
impartida en esta empresa,.
Nota: La informacién recabada es confidencial, se wutilizard
Gnicamente con fines académicos.
Sexo Edad Puesto
Antigledad

f.~ & Quién elabora los planes de capacitacién?

4) Capacitador interno c) 5.T.P.3

b) Capacitador externo d4) C&mara Nacional de
la Industria Farmacéu-
tica

2.~ LQué apoyo bha recibido usted por parte de CANIFARMA para
impartir 1a capacitacién?

!

4) Informacisén d) Orientacién
b} Elaboracién
de planes e} Cursos

¢) Ninguno

3.-éQuién seleccicna los temas de Yos cursos que se imparten?

4} La comisién mixta d) El patrén
b) Los empleados a) 5,T.P.S
¢) Institutos i

Especializados f) Cémara

Nacional de
la Industria
Farmacéutica

4.~ LEn base a qué se seleccionan los temas de los cursos?
a) Necesidades de la zmpresa ¢) Requisito Legal
b) Por imitacioén d) Otros

e
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5.~ fCuales son los temas generalimente impartides? -

6.~ & Desde cuando se imparte capacitacidn en la empresa?
a) M&s de dos afios

b) Menos de dos afios

——————

T.- & Gué Tue 1o que impulsd 8 la empresa a capacitar a les
empleades?

a) Obligacién legal b} Sugersncia de los empleados
c) Elevar la calida

de los productos

fabricados d) Iniciativa empresarial

e) Otros

8.~ iCada cusando se imparten Jos cursos de capacitacién ?

a) Cada seis meses G
b) Cada dos afios d

<{ada afie
cuando hay
contrataciones
de personal

e

9.~ LQué espera usted al impartir la c¢apacitacion.?

a} Superacién de los
emp | sados b) Cumplir con la ley

¢) Elevar ta produc-
tividad d) Otros

10.- éNota alguna diferencia 2n los trabajadores que ya recibieronm
capacitacion ?

ay si b) No

R ——
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i1.- Los resultados obtenidos después de la capacitacién éson los
esperados?

a) §f1 b) No

12.- iConsidera que la capacitacién que se imparte es la adecuada,
para la fabricacién de productos de calidad y de esta manera poder
competir con productos resultado de una apertura comercial?

ay si b)No

LPorqué?

13.- Los encargados de realizar los planes de capacitacién conocen
los efectos en la empresa a raiz de su aplicacion?

a) si b) No

—— it ——————

&Cuéles?

14, &Existe por parte del trabajador rechazo a los cursos de
capacitacion?

a) 5% b) No

t5.~ Para usted ique es capacitacién?

a) Perder el tiempo b) Ganar ascensos
¢) saber mis cultura gzneral d) Aprender a usar
aparatos nuevos

e) Saber mas de su campo de trabajo
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
CUESTIONARIO PARA CONOCER FL NIVEL DE CAFACLTACION IMPARTIDA.
Su opinidn es muy valiosa para esta investigacidén, nos interesa
mucho su aportacién para poder definir el nivel de capacitacién

impartida en esta empresa.

NOTA: La informacidn recabada =s confidencial, se wutilizard
dnicamente con fines académicos.

t. iLa empresa da las facilidades necesarias para que se lleve a
cabo 1a capacitacisdn?

a) si b) No

2, lAprendio algo nuevo en el l1timo curso impartido?
a) Mucho b)Y Poco
c) Nada

{En que tema?

3. ¢Piensa usted que los temas tratados en el curso le son Utiles
para el desempefio de su trabajo?

Diga cudles SI y cuales NO y porque

b iQué otros temas se deberian tratar durante ¢l curso?

LPor que?
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5.4 Qué tipos de apoyos didécticos se empliean con mayor frecuencia
dentro de los cursoes de capacitacion?

6. itDesde que empezo a laborar en la empresa cuantas veces ha
recibido capacitacién?

7. éLa =mpresa trata de conocer las aspiraciones del personal?

a) si b) No
8. ¢5e plantea y comunica al personal tas metas y los logros de la
empresa?

a) Si b} No

9, {Considera que la capacitacién que se imparte es la adecuada
para la fabricacién de productos con calidad, que puedan competir,
con productos extranjeros?

a) si R b) Neo

10. Aplica usted el hivel de conocimientes que ha adquirido en los
cursos de capacitacién en un:

a) 100% b) 79%

c) 50% d) 25% o menos

1. ¢Se les ha instruido acerca d= la importancia de 1la
capacitacién?

a) Ampliamente b) Someraments
c) Muy poco d) Nunca
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12. En forma breve ipuede dar su punto de vista respecto a los
cursos de capacitacién a que haya asistido?.

13, Para usted ique es capacitacion?

a) perder el tiempo b) Ganar ascensos
¢) Saber mas cultura general d) Aprender a usar
aparatos nuevos

@) Saber m&s de su campo
de trabajo
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E1 cuestionario anterior se aplicé a 47 empresas de acuerdo
con la muestra obtenida, se buscd gque fuera contestade con la
mayor confianza y 1ibertad, con el objeto de que las respuestas
obtenidas se apeguen 1o mas posible a 1a realidad para poder
obtener resultados veraces y sobre todo atiles a las mismas
empresas,

A las perscnas que se apliced el cuestionario se les explicéd el
fin y el uso del mismo, haciszndo hincapié en la importancia de sus
respuestas.

Todas las actitudes, observaciones y comentarios que se
obtuvieron en el momento de las entrevistas se consideraron, si
fue oportuno, como posible ¢riterio de valoracién,

1.7 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

para el andlisis e interpratacién de la informacion obtenida se
tabulé c¢ada una de las preguntas de los dos cuestionarios,
obteniendo d2 los totales los porcentajes respectivos y utilizande
para elle esquemas que expliquen de upa manera sencilla Tos

resultados.
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EMP RE S A

E1 sentarse a esperar a que las
cogas buenas de 1a vida te caigan
en el rezago, es la Gnica vocacién
donde el fracaso destaca.
ANONINO
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CAPITULO II. LA EMPRESA

Las empresas son el principal factor dinémico de la economia de
una nacidn y constituven, a la vez, un medio de distribucién que
influye directamente ep 1a vida privada de sus habitantes. Esta
influencia econdmico-social justifica la transformacién actual,
m&s o menos rapida, a que tienden los paises, segin el carfcter y
eficacia de sus organizaciones.

2,1 CONCEPTOS

Empresa. "Es una entidad destinada a producir bienes vy
servicios venderlos y obtener un beneficio. La ley la reconoce y
autoriza para vealizar determinada actividad productiva que de
algin modo satisface 18s necesidades del hombre en la sociedad de
consumo actual ., ()

De acuerdo 38 la Sacretaria de Comercio y Fomento Industrial la
industria se divide en:

Microindustria. Contormada por las empresas manufactureras que
ocupen directamente hasta 15 personas y el valor de sus ventas
netas anuales reales o estimadas no rebase el monto que determine
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial.

Industria pequefia. Son las empresas manufactureras que ocupen
directamente entre 16 y 100 personas y el valor de sus ventas

netas anuales no rebase el monto que determine la Secretaria.

{1) MENDEZ Morales, José 51\vestre, Economia y la empresa, México,
Mc Graw Hi1l, 1987, pag.6.
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Industria mediana. Empresas manufactureras que ocupen diractamente
entre 101 y 250 personas y el valor de sus ventas netas anhuales
reales o estimadas no rebase el monto que determine la Secretaria.
Cuadro, 1

En  ta actualidad 1la Industria micre, pequetia vy mediana
representa el 98% del total de Jos establecimientos de
transformacién (114 mil), absorbe 2] 49% del personal ocupado en
el sector, (1.6 millones) aporta el 43% del Producto Manufacturero
y 10% del producto Interno Bruto.

Se aprecia una marcada heterogeneidad en cuanto a tamafios,
actividades y localizacion geogracica., Sus escalas van desde los
talleres unipersonales y de tipo familiar hasta 7Tas unidades
productivas con elevades estdndares de organizacion.

€l subsector de la manufactura " abarca casi todas las
actividades. Mas del 60% se localiza en las ramas de alimentos,
productos metalicos, prendas de vestir, editorial e imprenta vy
minerales no metdlicos.

En el Distrito Federal, Jalisco, el Estado de México, Nuevo
Leén, Guanajuato y Baja cCalifornia se concentra el 60% de estas
industrias, respondiendo a! patrén de concentracién de la
poblacién del pais.
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2.2 ANTECEOENTES HISTORICOS

La industria tuvo su origen desde la é&poca primitiva, en ta cual
los hombres para subsistir, tuvieron gque desarrollsr s¢ ingenio
para Tabricar los utensilios que les permitieran satisfacer, de la
mejor manera, sus hecesidades mas elsmentales. Posteriormente, la
convivencia con otros hombres hizo gue surgizra el trueque, motive
por el cual se desarrollo el comepcio, Aparecid la monsda para
facilitarlo vy al wmismo tiempo, origino el establecimiente de
pequefios talleres famijliares artesanales que constituyeron las

primeras z2mpresas.,

Despues de 13 guerra de Independencia la economiz mexfcans se
desarrollaba con mucha lentitud, sin embargo la independencia
contribuyo al crecimiento del comarcio aexterior de Héxico y a
incorporarse & la economia mundial, con la reduccién de aranceles

y otras medidas,

Hacta 1831 se crea 2l ganco de Crédito para financiar 1la
industria nacional. Dicha institucién subsidiaba la creacién de
una serie de industrias. Sin  embargo, el intento de
industrializacidén, no tuvo éxito debido a la afieja estructura

economica del pais.

En México la industrializacion se emprendic de manera firme vy
cantinuada en 18 década de los 50', en la que surgid la actividad
industrial con un sinnUmero de ampresas. Asi% en 1955 ge promulgd
1a Ley para &1 Fomento de las Industrias Nuevas y Necesarias, cuyo
ordenamiento permitic que se estableciera un importante nimero de

empresas industriates, fundamentalmente medianas y pequefias,

tas 0ltimas tres décadas han ragistrade cambins profundos en
la estructura productiva de la economia mexicana, resultade en
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gran medida, de un rapido proceso de expansién y diversificacién
de 1a rama industrial.

2.3 CRITERIOS PARA SU CLASIFICACION

Las empresas se ciasifican tradicionalmente en tres grandes ramas
de acuerdo a la actividad que desarrollan:

A. De servicios
B. Comerciales
C. Industriales

Para la presente investigacién se tomo en cuenta lta siguiente
clasificacion
Las industrias se dividen a su ver en:

t. 1ndustrias extractivas. Son aquellas que se dedican a la
extraccidn y explotacién de las riquezas naturales, sin modificar

su estado original. Este tipo de industria se divide ent

A. De recurses renovables, Sus actividades se encaminan a
hacer producir a la naturaleza, como ejempio de easte tipo de
industrias encontramos las de axplotacién agricola, ganadera y

pesquera.,

B, De recursos no renovables, Trazn 'consige la extincién de
recursos naturales, entre elias ge encuentran ta mineria y la
expiotacién de fondos petrolzros. ‘

2. Ipdustrias de transformacion., Dedicadas a adquirir materia
prima para someterla a un proceso de transformacién o manufactura
que a) final obtendr& un producto con caracteristicas y naturaleza

diferentes a los originates,
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3. Industria eléctrica y captacién y suministro de agua potable,
Implica la generacién transmisién y distribucion de energia
eléctrica, asi como la captac%én Yy suministro de agua potable.

En este tipo de empresa interviene el trabajo humanc con empleo
de maquinaria, que +transtorma la materia prima en cuanto a
dimensiones, forma o subsistencia, para que se convierta en un
satisfactor de necesidades sociales tal es el caso de las empresas
textiles, farmacéuticas y de productos quimicos b&sicos.
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“uadro 1.

CRITERIOS DE LA SECOFI PARA LA CLASIFICACION OE LA TINDHSTRIA

NACIONAL EN ESTRATOS

Estratos No. de empleados Ventas anuales

(Salarios minimos
vigentes en el D.F)

Microindustria 15 110
Industria pequeiia 100 1,115
Industria mediana 250 2,010

Fuente:"Diagnostico de la HPMI en México", SECCFI

una
3in

las

Es importante mencionar que en Estados Unidos, se considera
ampresa pequefia 3 aquailas con menos de 1,500 trabajadores,
embargo sxisten 11 miliones de empresas en Estados Unidos, de
cuales 10 millones 800 mil estan consideradas como pequefias

empresas que es lo esquivalente a la mitad de l1a fuerza de trabajo

de Estados Unidos.
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2.4 LA EMPRESA MERIANA

Histéricamente, la empresa mediana ha ofrecido una alternativa
para el proceso de industrializacién., También es reconocido que
ofrece una oportunidad para una continuada expansion del sistema
econdémico del pais y estamos plenamente convencidos que tiene un
papel esencial en =1 entorno =acenomico presente y futuro, Por
ello =5 necesario evitar que fracasen aste tipo de organizaciones,
lo cual se puede lograr mediante una adecuada administracién,
imp}escindib]e para una eficiente operacion,

La empresa mediana constituye, hoy en dia, el centro del
sistema econdémico de nuestro pais. El enorme crecimiento de la
influencia actual de estas =mpresas se debe a |la masificacién de
ta sociedad, a la necesidad de concentrar grandes capitales vy
enormes recursos técnicos para el adecuado funcionamianto de la
produccion y de los servicios, asi como al alto nivel de
perfeccién logrado ya por muchas normas de direccion.

Representa un ambito al que es necesario prestar ayuda vy
estimulo, con el propésito de reducir los fracasos innecesarios,
con las consiguientes pérdidas financieras, esperanzas truncadas y
a veces, perturbaciones graves en la personalidad de los
fracasados inversionistas.

2.4.1 Importancia y caracteristicas

La dimportancia que tiene la empresa mediana en nuestra
economia no es algo privativo de Mexico. En realidad es
importante practicamente en todas la economias del mundo; muchas
de las mas desarrclladas o altamente exportadora han logrado
insertar exitosamente a estas empresas en la competencia
internacional. Se conoce de su impacto tan importante en Japén, en
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Italia, en Alemania y en general en los paises de la Cuenca del
" Pacifico.

Con apoyos decididos, se ha logrado qus tengan altos niveles
de capacitacién, asi como tecnologia de punta. Por ello, en el
marce de una eccnomia global, en nuestro pais era tan necesario
fomentar su desarrolio. Haciéndolo, se logrard que esten en
aptitud de competir exitosamente, crecer y, con elle dar lugar a
un esquema de recuperacion economica distribuidor del ingreso.

Impulsar a la empresa mediana constituye una a3ccion
estratéegica para el desarrollo general del pais por su amplia
capacidad de generar empleos con relativamente bajos niveles de

inversién; por su adaptabilidad al cambio vy su capacidad de
asimilar tecnologias por su menor dependencia de insumos
extranjeros y por ser un semillero extraordinario de
emprendedores, que protagonicen e} impulso productivo del nuevo
pais que con la reforma del gstado construimos los mexicanos.

En la empresa se materializan la capacidad intelectual, la
responsabilidad ¥ la organizacion, condiciones © factores
indispensables para la produccidon y sobre todo promueve el
¢recimiento vy desarrolio,

La empresa mediana ademas es importanhte porque es e] puente
entre 1a micro y pequefia empresa y los grandes distribuidores vy
productores; tiende & satisfacer 1l produyceidn de bienes vy
sarvicios que la gran empresa no da; proporciona mas de la mitad
de +todos los empleos de) pais, Tal c¢ifra se va incrementando
conforme aumenta la sutomatizacion de las empresas grandes, con la
correspondiente reduccién de sus nominas de pago, tan nscesarias
para una economia balanceada; s especialista en ta producci6n de
bienes y servicios (por eso se dice gue es un complamento de la
gran empresa); s5e le esta dando gran impulso a través de la
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franquicia;. los grandes coorporativos se nutren de los bienes vy
servicios que les proporcionz la empresa mediana; ofrece 21 campo
experimental en donde se generan con frecuencia nuevos productos,
nuevas ideas, técnicas y formas de hacer las cosas.

Caracteristicas

La conseolidacién y aportacion gque ha tenido la empresa mediana
en las Ottimas decadas ha sido fundamental para el desarrollo de
México. Por sus caracteristicas oparativas destaca como un nicleo
indispensable para el avance del pais hacia la conformacidén de un
aparato productivo integrado que lo haga mds competitivo vy
depender menos del exterior, En México, genera el mayor numere
de empleos por unidad de inversion, no obstante que es bajo el
nimero de empleados por cada empresa. La gran mayoria de estos
establecimientos esta en la industria de la transformacion, que
concentra l1a mayor proporcién de empleos; utilizan tecnologias vy
maquinaria con cierto rezago techologico. Esta situacién responde
tanto a su capacidad econdmica-financiera, como al segmento del
mercado que cubren, mismo que no les exige una calidad
normal izada; el tamafio da las industrias permite el
aprovechamiento racional de 1os recursos de una regién, cuya
explotacion resultaria incosteabia para la gran industria, debido
a su magnitud y al tipo de tecnologia utilizada}; es generalmente
de caracter nacional pues casi toda la inversién es de capital
maxicano, con 1o que se deduce su escasa depindencia del exterior,
con excepcion de las empresas filiales de grandes corporativos;
tiene poca experiencia con el mercado externo debido entre otras
cosas, al bajo volumen de produccidn, la calidad de sus productos
y el desconocimiento de mecanismos para sxportacion; sus productos
muchas veces no cuentan con la calidad requerida para penetrar a
un  mercado de exportacion, ya que tanbién se les exige
competitividad en los precios; se observa poca comunicacien entre
las empresas medianas. Esto obliga a permanscer en &reas limitadas
de la actividad dindustrial, 1o due trae como <consecuencia la
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marginacion en proyactos tanto nacionales como regionales. También
es escasa la vinculacién con 1a gran empresa lo cual 12 limita la
posibilidad de ser provesdora de empresas exportadorasj algunas
estén dirigidas por personas que realizan varias actividades
dentro de la empresa, desde adquirir las materias primas hasta
pagar los impuestos. pPor tal motivo se presznta una fTalta de
organizacion con limitaciones administrativa, fiscales y
comerciales; no cuenta con 10s recursos financieros adecuados vya
que estos son limitades vy, fundamzntalmente provienen del ahorro
generado internamente; " tas industrias micros, pequefias vy
medianas, surgen e&n forma natural sin tener que realizar estudios
sof{sticados, caracterizandese por tener una constitucion simplat
(2), asi como tambien tiene problemas para conseguir créditos, va
que las condiciones y los requisitos que se les imponen rebasan
sus posibilidades y de ahi que se derive su escasa recurrencia a
este.

{2) Transtformacion en 1a subcontratacién y 1a micro, pequeha Yy
mediana industria, Canacintra, México,1891.
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2.4.1.1 Desvantajas

. Mantiene altos costos de operacion,

. No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las
técnicas de produccion.

« Sus ganancias no son muy elevadas, por lo cuail, muchas veces se
mantiene en el margen de operacidén y con mucha posibilidad de
abandonar el mercado.

« Generalmente no contrata personal especializado y capacitado por
no poder pagar altos salarios.

. La calidad de los productos no siempre es la mejor, mucha veces
es deficiente porque los controles de calidad son minimos © no
existen.

. No pueden absorber los gastos de capacitacion y actualizacidn
del personal, ¥y cuando lo hacen enfrentan el problema de la fuga
del personal capacitado.

. Otros, como:! ventas insutficientes, debilidad competitiva, mal
servicio, deficiente atencidn al pldblico, precios altos o
productos de mala <c¢alidad, descontrol de d{nventarios, mala
ubicacion de sus plantas, prroblemas con el pago de impuestos,
falta de financiamiento adecuado y oportuno.

2.4,1.2 Retos frente a la globalizacion

A pessr que las empresas medianas han tenido un importante
papel en el desarrollo aconémico de México, actuaimente enfrentan
dificultades que afectan su eficiencia productiva y condicionan su
desarrolle. For ellec, es necesaria la adopcion de estrategias que
contempien la aplicacion de medidas que combatan su problematica e
impulsen su desarrollo de man2ra decidida y sélida.
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Son diversos los problemas que enfrentan, vya que las
condiciones en que opera e) aparato productivo de la mediana
industria ocasiona una baja productividad que redunda en reducidos
margenes de ganancias limitando consideradamente su capacidad
generadora de ahorro e inversién, Ello deriva de:

. La baja calificacién de mano de obra qua utilizan, 1o cua!l
arecta sy eficiencia operativa,

. La falta de modernos sistemas administrativos.

. Escasa capacidad financiara, =s5to se traduce a sy vez, en
mayores costos y menor calidad d2 |a materia prima adquirida.

. La 1inexistencia de informacion taenica adecuada tanto para la
seleccién de maquinaria y equipe c<omo lo relative a la adopcidn de
medidas tendientes a elevar la productividad.

« La insuficiante amplitud de 1la red de comunhicaciones vy
servicios,

En estas circunstancias, los retos que enfrentan las industrias
medianas son de gran magnitud, pues deben modernizar sus procesos
de administracién, produccidén, comercializacién, capacitaciéon vy
la calidad de sus productos, para no ser desplazadas por
fabricantes de otros paises. Desde luego, hacerlo no es tarea
sencilla. Ho hay qua olvidar que los cambios que se asocian a la
nueva revolucién tecnolégica han comenzado a modificar los
procesos productivos., En lo sucesivo, las 1lamadas ventajas
competitivas descansarédn cada vez menos en la abundancia de manc
de obra y recursos naturales y cada vez mas an los avances
tecnolégicos ¥ la creatividad para ubicar y aprovechar

oportunidades de un mercado en constante transformacién.

Bajo estas condiciones se& debe dar un papel relevante al
crecimiento de la inversion, el dinamismo del mercado y las
actividades de investigacion, desarrollo cientifico y tecnolégico,
asf como a la dotacien de infraestructura, financiamiento vy
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capacitacion, para crear las bases del proceso modernizador de la
industria nacional,

La reestructuracion de la planta productiva deberd fincarse en
el esfuerzo de los industriales. Este proceso requerira tambien
del apoye activo del sector piblico en la formacién de los
recursos humanos requeridos y en la simplificaciéon de las
regulaciones administrativas, que hoy en dia entorpecen 1a
operacidén de las empresas.

si se preguntaran las condiciones que deben cumplirse para
elevar la competitividad de dichas unidades productivas, se
tendria gque hablar de dos cu=stiones. La primera se refiere a la
estrategia gue adopte cada establecimiento productivo para mejorar
la plansacién y administracidén, csu proceso de fabricacion, la
seleccién de sus proveedores y de los articulos gque puede producir
mejor y los canales de comercializacién, La segunda se compone de
las caracteristicas del ambiente en el que operan es decir, el
estado que guarda 1a infraestructura, la eficacia del
financiamiento, las reqgulaciones gubernamentales, la
disponibilidad de 1a mano de obra calificada y la estabilidad
econdémica (por sus efectos sobre la inflacion, tasa de interés y
demanda entre otros).

2.4,2, Perfil de la empresa mediana

La empresa mediana representa un factor importante para el
desarrolle del pais, por lo tantoc no hay que perder de vista las
situaciones adversas asi como las favorables a las que estd
expuesta.

Para entender mejor los peligreos y oportunidades con los que se
enfrenta, se presenta el resumen realizado por Rodriguez Valencia



-34-

(1992, p.38) sobre el estudio de los valores y actitudes de la
empresa mediana en México que comprende 1a compleja situacion de
las empresas mexjcanas,

Factores rResultados

Datos estructurales Los criterios para establecer el
tamafio de upa empresa gozan de poco
consenso. La inflacién cambia los
valores financieros o de las ventas
con demasiada rapidez. £En empresas
pequefias y medianas la estructura
organica as familiar,

Tecnologia La mayor parte utiliza Ysistemas de
produccion tradicionall; aan un
40% va estd aplicando procesos
automatizados.

iipo de dirigentes El tipico director es un hombre de
44 afes, con 14 afies de escolaridad
Yy €& empresario polr herencia. La
actitud del duefic-administrador en
50% de 1los casos indicé que el

familismo es negative para la
2mpresa.
Hay empresas que mueren con su
Tundador.

Medio ambiente Su medio es compleje y sostienen

relaciones con otras organizaciones;
proveedores, clientes, competencia,
asociaciones, bancos, gobierno, asi
como despachos de consultoria.



Problematica a 1a que
deben enfrentarse

Valores y objetives

Cvecimient03y“p1aneacibn

Administracion de
personal

Procesos informativoes
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En orden de importancia atribuida,
son ocho problemas que a juicio de
los empresarios, son los més
dificiles gue actualmante encaran
2n sUs organizacienest recursos
humancs, deficiencias del gcbierno
{(demasiados controles), falta de
seriedad de proveedores, materias
primas (calidad y escasez), mercados
competencia, deticiante organizacion
y financiamiente.

para la mayoria de los directores el
objetivo principal es maximizar

utilidades., Los procedimientos
administrativos son sumamente
" personalizados ", es decir,

consisten en la vigilancia estrecha
sobrre las operaciones, La toma de
decisiones es centralizada vy la
ajecucion ia realizan jefes de area
a4 quienes se les responsabiliza por
los resultados obtenidos.

La mayoria d2 1&8 empresas han
crecido en los ultimos afos. Un  40%
de los entrevistados sepaléd no
querer crecer masj la razén, que se
tes escape el control de su empresa.
for  lo que se refiere a la
planeacidn (estrategica y téctica),
ésta es «asy1 inexistente.

Esta &area es uh gran problema.lLa
realidad 25 que existe una actitud
muy pasiva en el manejo del
personal. €l estudio indicéd
que en reclutamiento, seleccidn,
contratacion Y capacitacion se
aplican soluciones intformales. (sin
teécnica). sobre 1a ley de
capacitacién hay gran escepticismo.

Lo relevante es estar al dia en
cuanto a productos y tecnclogia. Los
datos los obtienen mediante:

visitas al extranjero, revistas
aspecializadas, informacién de
sobre  técnicas administrativas.
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2.5 LA MEDIANA INDUSTRIA EM EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE
MEXICO

Qurante la época porfirista tiene ‘Iu‘gar- en nuestro pais el proceso
de industrializacién. Fue muy bajo debido a que la actividad
principal durante esa epoca fue la agricultura de exportacién y se
fomentaba poco la industria. E1 modelo de crecimiento que siguio
México durante el porfiriato se conoce como modelo "hacia afuera",
que basaba el desarrollo economico del pails en la produccion para
21 mercado externo, es decir, s= apoyaba en la produccién
agropecuaria sobre todo para #xportacion.

La crisis de 1929 hace que México se vea obligado a seguir un
modelo de crecimiento "hacia adentro" porque las necesidades del
pais ya no eran satisfechas debido a la drastica disminucion de
bienes procedentes del mercado =xterior, de modo que se tuvieron
que producir internamente bignes industriales que  antes
importébamos y que el mercado 2xterno nos surtia, se producsan
ahora en 21 pais, es el proceso de industrializacidon conocido
como sustitucion de importaciones.

Uno de los rasgos principales dei proceso de industrializacion
en México ha sido el de centrar la atencion en el desarrollo de
grandes inversiones estataies Y privadas, nacionales ¥
extranjeras, a través de 1la instalacién y modernizacion de las
plantas productivas.

La penetracién de empresas transnacionales en Mexico se ha
desarrollado en forma comple)s y contradictoria, porque al misme
tiempo que se acelero el crecimiento se fueron creando obstaculos
y desequilibrios que limitarian el proceso de industrializacion.
Esto implicé que el papel & importancia de un gran namsro de
empresas pequefias y medianas nacionales (en el desarrollo
economico del pais) no se evaluarad en toda su extension.
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Al inicio de los afios sesanta se& dio un desarroilo mundial de
empresas gigantescas de los paises industrializados, contaban con
una gran capacidad de inversidén y desarrollo tecnolégico, lo cual
provocaria que paises come el nuestro, copn baja capacidad
industrial, se mostraran incapaces de crear un sistema productivo
nacional, y dquedaran condicionadas an su procese de desarrollo a
orientar su industria en funcion de las grandes empresas del
exterior.

Maxico basé su industria en la intensificacidén de la pelitica
de sustitucion de importaciones que tfavorecio, junto al desarrollo
y fortalecimiento de grandes empresas nacionales y extranjeras, la
expansién de un gran numero de industrias pequefias y medianas con
baja finversién, que girarian, en buena madida, en funcidén del
desarrollo de las primeras.

E1 Estado se dedicd a los sectores de transporte, metilica
bédsica vy fertilizantes, promoviendo y orientando el desarrollo
industrial. €s promotor de grandes obras de infraestructura, leyes
e incentivos fiscales a favor de la industrializacion,
organizacion del sector laboral y desarrolla e1 sistema
financiero,

A partir de la década d= los setenta, al irse agudizando 1la
crisis internacional, €1 <crecimiento industrial fue perdiendo
dinamismo en ciertas ramas y acelerandose &n otras. Entonces se
pone al descubierto el agotamiento y sustitucion de importaciones
de los tradicionaies bienes de consumo no durables, algunos
durables e 1ntermedios sencillios, para encarar la sustitucion de
materias primas industriales de alta tecnologia y, principalmente,
bienes de capital =n donde se fue concentrande la gran industria,

Hacia fipales ds la década, esta industria se intensifica con
el auge petrolero y los prestamos de! exterior. Se da un gran
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numerc de fusiones entre la inversion nacional y la extranjera a
la vez que algunas industrias medianas, fueron compradas por las
grandes.

Actualmente, la industria atraviesa por un severo periodo de
ajuste, Este hecho remarca 1a necesidad de incorporar constantes
cambios, sobre todo en aquallas 4areas tradicionalmente protegidas
de los efectos de la competencia internacional.

El ingreso de Mé&xico al Acuerdo Gaparal de Aranceles GATT y la
acelerada desgravacién arancelaria, hizo que se tuviera una
apertura comercial sin el respaldo de una politica de fomento
industrial que faciltitara €1 enfrentar eficientemente la
competencia fnternacional. Para la industria manufacturera, la
posibilidad de encarar favorablemente las dificultades inherentes
al proceso recesivo y a ta apertura comercial estuvieron basadas
en los mercados externos, soio abiszrtos a las grandes empresas,
debido & su mayor productividad, agil readecuacion empresarial,
mayores posibilidades de +financiamiento y a los canales de

comercializacion internacionales con que cusntan.

No sucedio lo mismo con la empresa micro, pequefia y mediana
debido a sus deficientas niveles de productividad, ijnadecuada
capacidad de gestioén, limitado acceso a créditos institucionales,
deficiente capacitacion, excesiva regulacion oficial y escasa
capacidad de ventas al exterior o que provocd la caida de su
dinamismo productive.
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ITX. TR AT ADO D E

L I B RE c OMERCTIO

Todo fracaso es sélo un
paso més para el éxito.
André Malraux
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CAPITULO EIX. VRATADO DE LIBRE COMERCIC
3.1 DEFINICIONES

Tratado.

" Convenio entre dos gobiernos" {3).

Zona de tibre comercio.

" 8e caracteriza por la tendencia a eliminar barreras
arancelarias, no arancelarias y restricciones que obstaculicen e}
comercioc entre los patses participantes en el acuerdo, aplicando
Vlos aranceles al resto del mundo' {4),

Mercado comun.

" Es un agente tacilitador para ¢! movimiento de los factores de
produccion (trabajo y capital) entre los integrantes, que forman
asi{ un blogue arancelario ante terceros palses, brinda por
consiguiente un sistema de preferencia a los miembros del mercade
comin. Perfeccionamiento de la union aduanara, ya que implica la
eliminacion de restricciones al movimiento de factores productivos
permitiendo al trabajo v al! capital desplazarse a los lugares en
que existia un mayor indice d= productividad" (5).

scuerdo de libre comercio.
" sjgnifica un compromiso de reducir gradualmente los aranceles
o impuestos a 'as importaciones hasts llegar a su liberacion total

en un determinado periodo de tiempo{6).

{3) ORTIZ, Arture. Introduccion del Comercio Exterior de México.
Mexico, Nuestro tiempo, 1989, p. 10

(4) Ibid,
{8) Ibid.p 1.
(6) 1bid.p 11.
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3,2 ANTECEDENTES DEL COMERCIO EXTERIOR EN MEXICO

E1 comercio exterior de MSxico surge con la Colonia espafiola y se
va desenvolviende a traves de distintos periodos, bajo las tormas
que le imprimiera el desarrolio del capitalismo mundial.

La epocca colonial

Es ampliamente conocido que la conquista espaflola se realizé
mediante los métodos mas barbaros de sometimiento de la poblagién
indigena. Asi los conquistadores se aduefiaron de grandes
extensiones de tierra, minas vy las plantaciones tropicales,
¢reande una economia productora de materias primas. La mayor
aportacién de México se manifestod con mayor vigor a través de la
explotacion brutal de 1a mane de obra en las minas de metales
preciosos ya que los conquistadores atrfbutan esencialmente a los
metales preciosos ser la base del poderio economico de una

nacién,

La acumulacion del capital en México se manifestd también en
el comercio monopolizado con la corona espafiocla, enfocada a
mantener a toda costa una balanza comercial favorable, para ello
recurridé a prdcticas proteccionistas e impidio toda posibilidad de
desarrollo econémico y social en la Colonia. Se penalizé el
comercio exterior con otros paises, y se 1legd 81 grado de
embargar barcos extranjeros que tocaran puertos mexicanos.

Tan cerrado estaba el comercio exterior hacia los siglos XVI vy
XVIL, que no sélo se prohibia 2! intercambio directo con otros
paises, sino con las propias colonias de América. No fue sino
hasta 1778 que se quito a Cadiz ¢l mecpopolio del comercic con las
colonias, la cual puede interpretarse como el primer paso hacia
una modificaciébn del wmonopolio mercantilista. Este avance se
vinculé al desarrollo histdrico de Yas fuerzas productivas, que
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tendrian su mayor manifestacion. en la. revolucién industrial,  de
los siglos XVIII y XIX, con la aparicion de miltiples inventos.

El México Independiente y el transito hacia 21 Liberalismo

Las ideas de los clasicos de la Economia, forzosamente tuvieron
su manifestacion en las c¢olonias de América, Los argumentos
1iberalistas fueron adoptados por la burguesia y adn por el clero
al apoyar decididamente el plan de Iturbide para 1a Independencia
de México. "Hasta antes de 1821 no puede hablarse propiamente de
Comercio Exterior de México, sino de un intercambio entre la
metropoli, Espafia y su Colonia" (7) Hasta 1860 Yz mayor parte del
Comercie Exterior de México contjnuaba etfectudndose con Europa,
aspecialment? con Inglaterra, seauida de Francia y, en un lugar
secundario EUA.

El inicio de) comercio México-EUa

E1 comercio con Estados Unidos fue casi inexistente durante los
alos de 13 Colonia espanola, no puede hablarse propiamente de
relaciones comerciales sntre Waexico y los Estados Unides sino

hasta el Maxico Independisnte.

La independencia de México significo no solo para los Estados
Unidos, sino para potencias europeas la posibilidad de intervenir
directa e indirectamente en la desvalida y desorganizada nacién
Asi, es posibla observar un predominio de Inglaterra en el
comercio con México, perc @ partir de 1860, se van sentando las
bases para el cada vez mayor pradominic norteaméricano en México,

{7) LOPEZ Galioc, Manuel. Economia v politica en la historia de
Mixico, México:el caballito $.A,1985,p,63,



Desde que se inician 1os intercambios comerciales éntre los dos
paises, Estados Unidos exporta mids a Mexico que lo que recibe de
é1,

El Portiriate

En el Porfiriate fue posible poner en practica las ideas de la
libertad economica. Se va astructurando la economia primario-
exportadora, dando al pais su fisonomia altamente dependiente del
mercado y del capital externo.

Desde el triunfo de la Retforma, las relaciones dipltomiticas
quedaron rotas con lnglaterra, lo qus propicié su lento
desplazamiento del comercio y de las inversiones. Durante 1888-89,
2] 69% d2 las exportaciones se destindé a Estados Unidos, el 18.98%
1o recibio Inglaterra, =! %.1% Francia y el resto se distribuyo en
diferentes paises.

Las importaciones sufren un estancamiento para 1910, Pese a que
durante esa epoca estuvieron de moda tas ideas de liberalismo
economico se siguié una larga tradicién proteccionista.

Bajo el regimen de Porfiro Diaz gracias a! periodo de paz, se
reestablece la confianza crediticia de Mexico y se disparan los
créditos e inversiones. De esta manera, Mexico entra & la era del
imperialismo y se vincula la burguesia nacjonal con el capital
financiero internacionatl. aAsimismo surge un franco predominio de
la dependencia con EUA, siendo de menor importancia las potencias
europeas. Un factor importante oque explica el crecimiento
econdmico registrado durante el Porfiriato fue la necesidad de
integrar a México al sistema d= la economia mundial,
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El comercio exterior durants la Revolucidn Mexicana vy los primero:

gobiernos revoiucionarios.

A pesar de que la Revolucion Mexicana desguicié las otras
actividades =conémicas, ¢1 comercio exterior no s2 vio limitado,
sino todo lo contrario, se incremento sensiblemente entre 1911 vy
1920, Para esos afies el comercio con Estados Unidos era
francamente preponderante y absorbic ya un 76.6%, siendo el
principal producto de venta el petrolzo,

Entre 1920 y 1840, crecen las importaciones y el valor de las
exportaciones se mantisne estable. Esto 3er1a el preludio del
déficit estructural en la balanza comercial de Meéxico que se
inicid a partir de 1943. A partir de 1929 y 1934 32 dejan sentir
los efectos de la gran depresidén en México, al derrumbarse tante
tas exportaciones como las importaciones.

La crisis de 1928 y sus efectos en Mexico

burante el periodo revolucionario, la inversion extranjera se
redujo debido al clima de jnestabilidad, Se prasenta en Maxico la
crisis del capitalismo conocida como la gran depresidn de 1929,
que flagela toda )a actividad econdmica, y provoca que baje el
Producto Intarne Bruto.

Como es natural, hubo cierre de muchas ampresas, duebradas ante
1a crisis, elio provocsd desempleo y se redujeron las exportaciones
debido a las multiples restricciones y discriminacisén impuesta por
EUA y Europa, por lo que 1a economia se volvio mas vulnerable.

De 1920 a 1940, con ! reparto agrario, se fortalece del
sector primario minero-exportador., Las mejores tierras de riego se
destinan a preductos agricolas de exportacion, con lo que se
configure mias adelante la estructura actual del comercio exterior
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de México., totalmente dependiente de las necesidades agricolas de
Estados Unidos.

3.3 LA DINAMICA DE LA POLITICA COMERCIAL EN AMERICA DEL NORTE.

La politica comercial externz, s2 =ntiende por "el conjunto de
medidas de cardcter fiscal y administrative tendientes a
contrelar, regular y veprificar los movimientros de entrada y salida
de mercancias y servicios. Visto asi, viene a ser un conjunto de
leyes, reglamentos, apoyos, permisos o prohibiciones a que deben
ajustarse los articules de comercio extzrior." (8)

Los objetives de la politica comercial =xterna pueden ser,
protaccionalista si tieane como propésito establecer en forma
amplia controles y trabas cuantitativas o cualitativas a las
importaciones; o librecambista, si su cbjetivo es abrirse a la
competencia exterior eliminando todo tipo de trabas a las
importaciones.

Politica comercial en América del Norte

Los debates acerca de la politica comercial en los tres paises
de América de] Norte fueron especialmente intensos.

Uno de los temas principales de 1as campafias presidenciales de
Estados Unidos en 1988 fue el grado de represalias comerciales que
debe utilizarse para convencer & otros pais:s de que reduzcan sus
restriceiones al comercio y, sebre todo, a las importaciones
desde Estados Unidos.

(87 ORTIZ,Alfredo, Introduceion al comsrcio axterior de
México.Méxicoinuestro tiempo,1989,p t19.



-46j

De la misma manera hubo cierto grade de ansiedad en México
acerca de la velocidad con gque se realiza la l|iberacion de las
importaciones y de si esto llevara a 1a bancarrota & muchas
industrias mexicanas,

gl dinamismo en los cambios de politica comercial que
conjuntamente se 1levan a zabo dentro de los tres pajses y entre
ellos no tiene precedentes. El Acusrdo de Libre comercio logrado
entre Canada v Estados Unidos en 1990 significe un cambio de gran
envergadura bhacia el bilateralismo. A su vez, el que los dos
socios comerciales mds importantes de América dzl MNorte eliminen
barreras comerciales inevitablemente afecta los célculos de
México sobre su propia politica comercial futura. Por su parte,
México estd en el proceso de integrar su =conomia cada vez més con
la del resto del mundo. EJ _JLC  entre México, Estados Unidos vy
Canada confirmé ta apertura de la economia mexicana a las
importacionss asi como los estrechos vinculos comerciales que los
tres paises han desarrollade,

En genaral la politica comercial =n America del Norte pasa
actualmente por un momento de incertidumbrs debido a esta
dinamica, La sensibijlidad se aqudizo por los cambios de gobietno
que tuvieron lugar en 1988 v principios de 188% en WMéxico v
Estados Wnidos. El avance de estos procasos durante los proximos
afiecs determinaréd la politica comercial de América del Norte
durante el resto del siglo y aun mas alla.

"En términos generales, las mstas de la politica de comercio
exterior de México zn el siglo XX, han registrado dos fases
fundamentales: la primera se refiere al periodo 1940-82 en la que
los enfoques eran de caracter eminentemente proteccionalista, y la
de 1983, caracterfzada por un trénsito hacia el librecambismo, a
través de la 1instrumentacicn de una politica de apertura al
exterior."{9)



-47-

3.4 TRATADO DE LIBRE COMERCIO

El TLC con los Estados Unidos de América y Canadd servira para
acelerar el crecimiento economico y por lo tanto, aumentar la
eficiencia, el ingreso y el empleo nacionales. Es la férmula
elegida para lograr un desarrolio en el pais que propicie mejores
niveles de vida,

Para que México no queda al margen de los cambios que se
presentan al agruparse varios paises con objetivos que los
beneficiaridn mutuamente, se firmo un Tratado entre Estados Unidos,

Canad& y México,

(9) 1bid.
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3.4.1 Antecedentes

La cronologia del TLC.

6 de noviembre de 1987
Los gobiernos de Estados Unidos y Mexico firman un Acuerdo
Marco para Comercio e Inversion.

10 de Junio de 1980
Los presidentes Bush y Salinas abrazan la idea de negociar.
Instruyen a sus Titulares de comercio a iniciar consultas.

8 de agosto de 1990
La representante comzrcial de EJN,, Carla Hills y su
contraparte, el secretario de 13 SECOFI, Or. Jaime Serra Puche

recomiendan el inicie formal de las negociaciones.

21 de agosto de 1990

Salinas solicita a Bush por escrito, que México y Estados
Unidos nz&gocien un acuerdo {prereguisito estipulado en 1as leyes
estadounidenses).,

5 de febrero de 1991

Bush notifica a los presidentes de los Comités de Medios vy
Arbitros de la Cdmara de Representantes y de Finanzas del Senado,
su intencion de inifciar negociaciones con Mexice vy Canadé
tendientes a concretar un Acuerda de Libre Comercio

Norteaméricano.

27 de febrero 1991

Vence el plazo de 60 dias para que los Comiteés de Medios vy
Arbitros y de Finanzas votaran para desautorizar 1a aplicacion del
fast track.
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12 de Junio de 1981 ) .

Inieio formal de las . negociaciones -en - Toronto, Canada
estableciendose <¢inco grandes 4areas vdé; dise@;iéni acceso a
mercados, reglas de comereio, servicios,;prppiedad intelectual vy
solucion de controversias. RO S

20 de agosto de 1981 .
Segunda reunidn ministerial en”Seattl

Washington. Se detectan
los sectores mas problemsticos .ean’ la"nééociacién: agricultura,
automotriz, textiles, compras de gobierno’y energia.

9 de noviembre de 1991
Se publica en el" washington Post" la decisién de posponer las
negociaciones para despues de las elecciones de noviembre de 1992.

13 de diciembre 1991
Salinas y Bush se reunen en Campo David y anuncian un primer
texto del TLC para enero.

16 al 22 de marzo de 1992

Las negociaciones del TLC contindan en wWashington. El Dr,
Herminio Blanco Mendoza viaja a esa Ciudad para participar en las
reuniones., En materia de petrélee la posicion mexicana es
inamovible, se continrara para suprimir Jlos obstéculos tan
¢lavados en aranceles, para ingresar sl mercado estadounidense.

23 al 29 de marzo de 1992
SECOFI anuncia que los dias 6,7 y 8 de abril se celebrard en

Canadd la Quinta Reunién Ministerial de Negocfaciones del TLC.

27 de abrit al t de mayo de 1992
Se lleva a cabo la novena reunion plenaria de negociaciones en
México, O.F.



_50_

8 al 31 de junio de 1992

Se reunen los grupos de negociacién de aranceles y barreras no
arancelarias, reglas de orggen, servicios financieros, compras del
sector piublico, agricultura, aytomotriz, energia, textil,
subsidios ¥ antidumping, principios de comercio,
telecomunicaciones, inversion, propiedad intelectual y solucidén de
cohtroversias.

17 de julio de 1992

El Dr. Serra Puche viaja a Nueva York en donde sostiene una
reunién formal de trabajo con el ministro Michael Wiison, se
revisa el status de las ne=gociaciones del TLC y se anuncia la
sexta Reunion Ministerial.

25 de julio de 1992
Sexta Reunién Ministerial &n Mexico

12 de agosto de 1982
Concluyen 1a8s negociaciones y se encomienda a los funcionarios
de los tres paises que elaboren 21 texto final del Acuerdo.

7 de octubre de 1882
Firma de los tres ministros, Como testigos de¢ honor estuvieron
presentes los presidentes de las tres naciones.

17 de diciembre de 1382
fFirma de! documento por parte de los jefes de gobierno, con 1o

cual gueda l1isto para ser sancionado por les congresos
respectivos,

27 de mayo de 1993

La Camara de los Comunes adopta la ley (15, por la cual Canada
ratifica el Tratado,
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30 de junio de 1993

El  juez federal de distrito Charles Richsy acepta 1los
argumentos de grupos opositores al Tratado y demanda del gobierno
de Clinton una evaluacion de impacto ambiental.

30 de agosto de 1983

E1 presidente Clinton instruye al representante comercial
Michael Kantor a preparar un estudio del impacto ambiental del
Tratado.

2 de septiembre de 1993
Se lanza una ofensiva desde la Casa Blanca contra Perot v se le
acusa de presentar 103 datos errdneos sobre el Tratado.

3 de septiembre de 1983

El presidente Clinton nombra a Willian Daley come asesor
especial para el Tratado., Ademas un drupo de 12 premios Nobel vy
283 economistas expresan su apoyo al Acuerdo Comercial,

29 de septiembrs de 1993

El subcomité de comercio del Comité de Medios y Procedimientos
de la Camara de Representantes inicia la revision del borrador de
la ley de aplicacion del Tratado. Clinton pide &l Congreso que
vote a favor del! Tratado el mismo afio.

27 de octubre de 1893

Se anuncia la ¢reacidn conjunta entre México y Estados Unides
del Banco Norteamdricano de Desarroilo y de la Comisién Ambiental
Fronteriza, El primer ministro designado de Canada, Jean Chretien
anuncia que promulgard el Tratado sélo después de renegociar un
nueve codigo de subsidios, practicas desleales de comercio y
proteccion energética similar & 1a obtenida por México.
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28 de Octubre 1993
Estados Unides y México rechazan la reapertura del acuerdo
comercial,

4 de noviembre de 1993

El congreso estadounidense recibe de manera formal el paauete
legislativo del Tratado, consistente en el acuerdo basico, los
textos suplementarios y las cartas paralelas

09 de noviembre de 1993

El poderoso Comite de Medios y Procedimientos estadounidenses
aprueba la ley de aplicacién del Tratado por mayoria de dos a unc.
El vicepresidente Albart Gore y el empresario Perot debaten cara a
cara sobre el Acuerdo Comercial por telavisién. 57% de 1los
estadounidenses declaran vencedor a Gore.
16 de noviembre de 1893 I

El Comité de Reglas de la Cdamara de Representantes determina
que el debate del Tratado tendrd un lapso mdximo de ocho horas
efectivas de duracien.

17 de noviembre de 1993
El Tratade es objeto de votacidén finel por la Camara de
Representantes en Estados Unidos, con lo cual se ratifica,.

| de z2nero de 1994

Inicia la era historica comercial entre Estados Unidos, Capada
Yy México, por la entrada en vigor oficial del Tratado de libre
Comercio de Norteameérica.

1.4.2. Objetivos del Tratado de Libre Comercio

Las disposiciones iniciales del TLC establecen formalmente una

zona de libre comercio entre México, Canada y Estados Unidos, de
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conformidad con. el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros v
Comercio GATT. Estas disposiciones proveen las reglas y los
principios bésicos que regiran el funcionamiento del Tratade y los
objetivos en <que se fundard la interpretacién de sus
disposiciones. ' ’

tos objetives del. Tratado son:
. Eliminar barreras al comercio,
+ Promover condiciones paéa una competencia justa.
. Incrementar las oportunidades de inversién.
. Proporgionar proteccion adecuada a loz derechos de propiedad
intelectual.
. Establecer "procsdimientos efectives para la aplicacidn d&l
Tratado y 1a solucién de controversias,
. Fomeatar la coopergcion trilateral, regional y multilateratl.
Los tres paises miembros logrardn estos objletives mediante el

cumpfimiento de los principios y reglas de! Tratado, asi como los
de trato nacional,

Para efectos de interpretscién en caso de conflicto, se
establece que prevalecerd las disposiciones del Tratado sobre las
de otros convenios, asunqua existan excspcionas a esta regla
general. Por ejemplo, las disposiciones en materia comercial de
algunos convenios ambientales prevaleceran sobre ef TLC, de
conformidad con el reguisito de minimizar la incompatibilidad de
estos convenios con e L.

En ltas disposiciones iniciales se establece también le regla
general relativa a la aplicacien del Tratado =n los diferentes
niveles de gobierno de cada pais.
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3.4,3 Bepeficios

tos “principales beneficios que se derivan con la firma del
Tratado de iibre Comercio para México son:

f« ta eliminacidén de barreras arancelarias y no arancelarias al
comercio, To cual permitira aumantar:
. Exportaciones de los productos mexicanos a
Tos mercados estadounidenses y canadienses respectivamente.
. Inversiones tanto nacionales como extranjstras en
los diferentes sectores productivos de México, Canadéd ¥
Estados Unidos.
. Empleos con la creacion de nuevas fuentes de
trabajo debido a la inversién en los gjferentes sectores
productivos del pais. ‘
salarios.

Divisas provenientes de ios principales productos
de exportacién,

. ¥ disminuir los costos de exportacién,
2. Sapeamiento financiero del pais.
3. Trensformacidn radical de nuestra economia, hacia una més
competitiva.
4, Alianza estrategica con ~mpresas de otros paises que buscaran
aumsntalr sus exportaciones 2n el mercade norteaméricanc,
5. Adgquisicion de tecnologia de  punta que permitan ta
modernizacién de nuestra planta industrial.
6. Disminucién de las medidas antidumping con el fin de facilitar
el pronto acceso de los productos mexicanos a los mercadeos de
Estados Unidos y Canadd.
7. El Establecimiento de criterios respecto a compras
gubernamentales que permitira a muchas pequehas vy medianas
empresas mexicanas accedar a nunerosos concursos piblicos con
Estados Unidos vy Canadé. LlLos proveedores mexicanos se  veran
beneficiados por estas negociaciones a través de la:
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. Lreacion de canales de comercializacién y contactos adecuados
para vender directamente a Ias‘antidadgs, gubernamentales de
Estados Unidos v Canada,

Integracion vertigal de dindustriales mexicanos con
proveedores ya establecidos en ~suz. paises a ‘traves de
mecanismos de subcentratacion.

Las principales desventajas de México ante el Jratado de Libre
Comereio son

{. La innovacion de la planta prodyctiva nacional, va que el 90%
de esta ne cuenta con tecnologias nuevas para competir con sus
similares de Canada y Estadeos unidos.

2. Algunos productes mexicanos no tienen Ya calidad, eficiencia ¥y
competitividad que tienan los  productos norteamericanos vy
canadienses,

3. Mexico tiene, con respecto a cCanadd y Estados Unidos, una
enorme asimetria economica resultsdo del desarrolio economico de
los tres paises,

6, Las empresas canadienses y estadounidenses poseen un nivel de
competitividad superior a las mexicanas.

5, México carece de mano de obra calificads.

6. La faita de infra=2structura en Meéxico como eficientes
carreteras, ferrocarriles, puertos, telefopos vy otros medios
moderncs ds comunicacioén. Esto implica demoyas y apareja costos
adicionales que disminuyen la competitividad. )

7. La falta de una cultura exportadora.

3.4.4, Contenrdo

Como resultade de las platicas sostenidas por los gobiernos de
Estados Unidos, <Canadd y México, se lograron establecer seis
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temas de negociacién y 18 grupos de trabajo, gquedande integrados
de 1a siguiente manera:

1. Acceso a mercado. Garantizar e! ingreso d4gil, claro vy
permanente de los bienes mexicanos a los mercados de Canadd vy
Estados Unidos de América, constituye e! tema fundamzntal del
Tratado de Libre Comercio.

A. Aranceles vy barreras no arancelarias.

tas exportaciones mexicanas enfrantan aranceles altos o
estacionales, as1 como cuotas ‘o barreras sanitarias y otras
restricciones que obstaculizan e] acceso de nuestros productos a
dicho mercado., Se debera disefiar un calendario de desgravacion
arancelaria que permita 1llegar al final de un periodo de
transicidn, a un comercio sin aranceles entre México, Canadd vy
Estados Unidos. También se negociard la eliminacidén de las cuotas,
permisos y cualquier otra barrera a las exportacionss entre los
tres pajses.

8. Reglas de Origen.

El Tratado debera beneficiar el intercambio de mercancias
fabricadas en la regidon. Para ello, serd indispensable disefiar un
conjunto de normas que evite la triangulacién de productos que no
incorporen un minimo de valor agregado regional, promueva la
competitividad de log tres paises VY reconhozca 1a creciente
globalizacion de los procesos productivos para permitir cierto

cantenido extra regiona! en los mismos,

Las disposiciones sobre reglas de origen contenidas en el
Tratado estan disefiadas para:
. Asegurar que las ventajas del TLC se otorguen solo & bienes
producidos en la regién de Amarica del Norte y no a bienes gue se
elaboren total o principalmente en otros paises.
. Establecer reglas claras v obtenar resultados previsibles.
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. Reducir los obstaculos administratives para los exportadores,
importadores y productores gue realicen actividades comerciales en
el marco del Tratado.

Estas reglas de origen disponen que los bienes se considerarsn
originarios de la region cuande se produzcan en su totalidad en
los paises de America del MNorte. Los Dbignes gque contengan
materiales que no provengan de la zona tambien se considerarén
originarios, siempre y cuando los materiales ajenos a la regibn
sean transformados en cualquier pais socio del TLC.

C. Compras gubernamentales.

México pugnard por evitar la discriminacion que tealicen leos
gobiernos, con el fin de facilitar a nuestros proveedores un
acceso igual al de sus competideres en todas las licitaciones
ptblicas.

La legislacién en materia de compras del sector publice se ha
concentrado, fundamentalmente, en leos siguientss puntos:

. Cobertura y alcance sectorial de las concesiones comprendidas
bajo los principios del trato nacional v no discriminatorias,

« Valor de los contratos por 2l Acuerdo.

. Principios que rigen los procedimientos de licitaciones pablicas
comoe  son la transparzpncia ¥y la promocion de mecanismos
competitivos.

D. Agricultura.
E1 objetivo de México en este importante tema sera lograr un
acceso estable y permanente de nuestras exportaciones agricolas a
Estados Unidos de America y Canadd. Ello, con el fin de eliminar
la incertidumbre que ocsysionan los aranceles estacionales, las
barreras fitosanitarias dnnecesarias y otros obstacules al
comercio., HMéxico debe reconocer las diferencias estructurales de

los sectores agropscuarios que tiene con Canadd y Estades Unidos,
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por elle se incluye  un -mecanismo. transitorio especial de
salvaguarda.

Con la entrada en vigor del Tratado, México y Estades Unidos
eliminardan los aranceles en una amplia gama de productos
agropecuarios cuyo valor equivale, aproximadamente, a la mitad de)
cemercio bilateral agropecuario.

E. Industria Automotriz.

A partir de la década de los ochenta, se ha llevado a cabo una
reorganizacion de los esquemas de fabricacion en este sector que
ha implicado la regionalizacién de la produccién, La negociacién
en el sector automotriz, que incluird a las autopartes, buscard
enfrentar los retos que plantea la aguda competencia
internacional, E1 tratado permitird alcanzar elsvados niveles de
competitividad a través del Jlogro de economias de escala, la
especializacion, el acceso a tecnologias variadas ¥ la
complementariedad de recursos dentro de la regién.

Los objetivos gue persigus Mexico en la negociacidn son:

. Suprimir las barreras no arancelarias.

. Buscar la eliminacidn gradual de todas las tarifas.

. La garantia de un acceso abierto vy estabie a los mercados de
Estados Unides y Canada con el fin de amptiar
el tamafio del mercado, lo que permitira aprovechar economias de
escala y las ventajas comparativas de cada unc de los paises.

Para las importacionas provenientes de México, en el Tratado se
acordé gque Estados Unidos:
. eliminard de inmediato sus tasas arancelarias para automéviles
de pasajeros, y eliminar en diez afics sus tasas arancelarias para
otros vehiculos.
. asi como reducir de inmediato sus tasas arancelarias a los
camiones ligeros,
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F.Otras industrias,
« Energéticos y petroquimicos
« textil

2. Reglas de comercio. E| ejercicio plenc de la soberania exige
que el Tratado garantice la facultad de los gobiernos para imponer
restricciones a la importaciéon de mercancias en caso de que surjan
circunstancias excepcionales. En el comercio internacional se han
identificado préacticas que afectan el buen funcionamiento de los
mercados ¥ que la mayoria de los paises cond=2nan como nocivos para
el desarrollo de sanos flujus comerciales,

G. Sal)vaguardas.
En esta materia, se debaran observar dos principios bdsicos:
temporalidad y transparencia.

H, Antidumping, subsidios e impuestos compensatorios.

DUMPING: cuando las empresas de un pais venden mads barsto =n los
mercados de exportacién que en el mercado interno, se presume que
se estd realizando Jumping. En estos casos extremos, puede ocurrir
que unpa empresa pizrda dinero al! exportar y lo compense cen el
sobreprecio interno.

SUBSIDIOS A LA EXPORTACIUN: 5i un pais otorga subsidios es de
suponerse que los precios a los que se exportan sus productos ho
reftejan los verdaderos costos de produccidn, y por lo tanto,
existe el riesgo de que se dafie a Jlos productores de bienes
similares por una competencia desleal.

México desca establecer mecanismos rigurosos para combatir las
précticas desleales de comarcio exterior sin que éstos se utilicen
come incstrumentos neoproteccionistas. E1 sistema existents en
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México es transparente y protege apropiadamente a sus productorss
de la competencia desleal y, & la vez, noc permite que sea
utilizado con fines proteccionistas.

I. Normas.

En Ta negociacién se buscara asegurar que las normas vy
estdndares no se vuelvan obstaculos al comercio y al libre
intercambio de mercancias.

3, SERVICIOS. En materia de servicios, no se han eliminado las
restricciones, sin embargo, se realizaron negociaciones que
establecen ¢l principio del "trato nacional'", =5 decir que en el
futuro se dara un tratamientc igual a los proveedores de servicios

de los tres paises.

Nuestro pafs pretend: qua 3& establezcan una serie de
principios que regulen el comercio de servicio entre los tres
paises, permitiendo que I|a libairacion sea mutuamente ventajosa.

J. Principios Generales
K. Financieros

L. Seguros

M. Transporte Terrestre
. N. Telecomunicaciones
0, Otros servicios

4., INVERSIOHN. Existe una gran competencia mundial por atraer
capital. Con respecto irrestricto al texto constitucional se
continuard promoviende la inversion nacicnal! vy extranjera,
brindando certeza y transparencia.

5. PROPIEDAD INTELECTWAL. €£3te derecho comprende fundamentalmente
la propiedad industrial y los derechos de autor.
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Los objetivos principales de México en esta materia son
promover y proteger a los inventores mexicanos y atraer nuevas
tecnologias del exterior con el fin de aumentar la competitividad
nacional,

6. GSOLUCION DE CONTROVERSIA3. E! Tratado de Libre Comercio,
pretende dotar de seguridad juridica a los aspectos negociados. Se
preve la creacién de un mecanismo que asegure respuestas agiles y
expeditas a las diferencias que surjan entre los tres paises. Bajo
el deber de asegurar la independencia e imparcialidad de los
drbitros y penalista, y la corganizacién de Tos procedimientos para
solucionar violaciones a estos principios.

€l establecimiento de reglas claras permitird soluciones justas
apegadas al Derecho que deberdn tomar en cuenta al ndmero de
partes involucradas, ta naturaleza de las partes en conflicto y la
materia de la disputa.

Dichos procedimientos dardn soluciones & través de mecanismos

de consulta, va sea en forma directa entre las partes o mediante
la intervencion de un tercero neutrat.

.5 Perspectivas para la mzdiana industria en México frente al

Considerando la dinamica de la ¢conomia mundial caracterizada
principalmente por la competencia e interpedencia, se ha buscado
con empefio a1 logre de nuevas estrategias tanto industriales como
comerciales.

Parte esencial de Ja planta productiva nacional son tas
industrias de pequefia escala que se encuentran localizadas en casi
todo el territorio. Su actividad es decisiva en el desarrclio e
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3.4.6 Implementacién del Tratado de Libre Comercio

Al implementarse, el primero de enerc, el Tratado de Libre
Comercio de Norteamérica, de 9{nmediate entré en vigoer 1la
disposicidon por 1a que 154 productos se comercializardn entre
México, Estados Unidos y <Canadéd sin page de Jmpuastos por
importacidn.

Segln la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, entre
ellos se encuentra el 43% de los productos que se importan de
Estados Unidos, 41 de los de Canadd, B4% de los no petroleros gque
Héxjco exporta & Estados Unidos y 79% de las ventas mexicanas no
petroleras a Canada.

Se considera benéfica para el pars esta eliminacién de barreras
arancelarias, pues el 80% de las importaciones que México
desgravara de inmediato corresponde a los bienes de capital,
maquinaria, equipo electronico, dz transporte no automotriz,
instrumentos de medicion y productos quimicos.

Posteriormente, habré una desgravaciéon aradual, en un plazo de
cinco afios, para el (8% de las importaciones a México provenientes
de Estados Unidos y 19% de las de Canad&. Durante ese lapso,
México desgravard el 8% de las exportaciones no petroleras a
Estados Unidos y Canada, principalmente del sector automotriz y
textiles.

En un periodo de diez afos se espera la desgravacion del 38% de
las exportaciones de Estados Unidos y Canada hacia México, el 7%
de las exportaciones de México hacia Estados Unidos y el 12% hacia
Canadés, Asimismo, seKala una desgravacién gradual, en un piazo
de quince affos, para =) 1% de las exportaciones totales de Estados
Unidos y Canadd a México, y =21 1% de las exportaciones de México

hacia esos dos paises.
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Esta desgr‘avamén arancelar‘la’para
entre los tres pafses. fue convemd
sector industrial nacional p_ueda“ »
y Canad4. La Secretaria de Corﬁerc

1 ntercambw comercial

con’ el objeto de que el
_",frente a Estados Unidos
v VF(‘:m‘énto Industrial anuncio
que en la medida en que los 1ndustrlales y sector‘ agropecuario del
pais conozcan de cerca esta” negoc1ac16n, podran hacer los ajustes
necesarios para su modermzacwn a fin de competir con éxite en el
acuerdo comercial.

En el aspecto politico y social es conveniente sefalar los
sucesos ocurridos el primaro de enero de 1994, en el Estado de
Chiapas, México, donde un grupo denominado Ejercito Zapatista de
Liberacién Hacional EZLN, inicié un brote de violencia, que se
pensé en un principio buscaba desprestigiar la imagen de México a
nivel internacional para contrarrestrar los esperados efectos
positivos del TLC. Sin embargo el secretario de Comercio de
México recalco que no hay indicios de que el TLC tenga problemas
con motivo de la rebelidn, puesto que é&ste 2s un instrumento que
rige el comercioc entre México, Estadeos Unidos y Canadé y el asunto
de Chiapas es local y en 2] sur de México. En cuanto a que si las
{nversiones se verfan afectadas se tiene que para empezar, se
recibjeron en 1993 15 mil GOU millones de dd&lares de dinversion
extranjera y en enero se alcanzé el récord de entrada de ddlares
al pais y en los 11 primeros dias de febrero también se ha
conseguido batir el récord histérico de atraccion de capital
axterior en tan poco tiempo. $in embargo, no hay que perder de
vista que si se generalizara la idea en el extranjero de que en
México existe una situacion de inseguridad vy ausencia de paz
social, la inversion extranjera que se calcutaba llegaria con el
Tratado, se podria retardar lo suficiente para impedir una

reactivacién sana de la produccidn vy la creacién de empleos en
1994,

Cuando se cumplié un mes de la entrada en vigor de! TLC, el
interés de México, Estados Unidos y Canada por ampliar el
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intercambio y 1as dnversiones siquic vigente, pero el flujo
comercial en la zona no sumento, sin embargo poco a poco se fueron
corrigiendo distorsiones, ya que en al arranque del proceso en las
fronteras, aduanas y puertos de entrada al pais, persistio
confusion, desinformacion vy desconcierto entre exportadores e
importadores. ta difusién sobre 12 desgravacién arancelaria vy
las listas de los productos que desde enero se& pueden importar o
exportar libres de impuestos, fue deficiente entre 1a mayor parte
de los interesados. Esto se debio en buena medida a que 1la
Secretaria de Comercio limitéd Ja difusion al sector empresarial e
informé las reglas del juego negociadas en el tratado solamente a
quien o qui¢nes se lo piden. A este respecto, se considerd que
las autoridades mexicanas deberian iniciar una nueva campaha
nacional e informacién a +todos los sectores productivos vy
poblacién en general, Pese a lo anterior, =1 JLC hasta ahora,
funciona conforme a lo previsto por los tres paises.

A poco mids de un mes de su entrada en vigor se realizé el
primer analisis del TLC, as1 representantes de todos los sectores
productivos y sociales del pats y el titular de Comercio,
revisaron a puerta cerrada en 3SECOFI, la situacidn del TLC.
Dirigentes empresariales y obreros assguraron que a pesar de
algunos problemas operativos en el inicio, el ILC estd en pleno
vigor y la desgravacién arancelaria esta en marcha. Se resconocid
que todavia es dificil notar impactos inmediatos en la economia
nacional, puesto que se trata de un proceso de largo plazo. Se
destacé la importancia de atfianzar los grupos de trabajo de les
sectores participantes an las neagociacienes comerciales, con
cbjeto de aprovechar mejor las ventajas qua ofrece el tratado, se
considero que a fines de marzo o principios de abril de 1894
podrian estar listos estos grupos de trabajo.
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IvVe C A P ACITACTION

E!l hombre nunces sabe de lo
que es capaz hasta que lo
intenta.

Charles Dickens
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CAPITULO IV. CAPACITACION

4,1 CONCEPTOS

A continuacion se mencionan algunos conceptos sobre capacitacion y
adiestramiento, con 1a finalidad de svitar posibles confusiones,
de acuerdo con diferentes autores.

Capacitacioén.
"adquisicion de conocimientos principaimente de carédcter
téecnico, cientifico y administrativo".(10)
Fernando Arias Galicia

"Es de caracter maés teorico de amplitud mayor y parea trabajos
calificados".(11)
Agustin keyes Ponce.

"Es el proceso mediante el cual se llevan a cabo una serie
sistematizada de actividades encaminadas a proporcionar
conocimientos, desarrollar habilidades y mejorar actitudes en los
trabajadores, con el proposito de conjugar por una parte la
realizacion individual que se reflejara en ascenses dentro de la
jerarquia de la Organizacion con el correlativo mejoramiento, vy
por otra con la consecucion dz los objetivos de la empresa',.(12)

Hugo Caideran Cdrdoba.

(10) GARCIA Morales, Rolando, <Qué es la capacitacion?,Serie
Manuales, Mexico. Instituto 1Inte‘nacional de Capacitacién vy
Estudios Empresariales , $.C, 1993. p .2,

{11) 1Ibid.
(12) Ibid,
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proceso sistematizado de actividades encaminadas a
proporcionar conocimientos a desarrollar habilidades y a modificar
actitudes en los trabajadores con el propésito de mejorar el
trabajo a través del incremento d= las capacidades de quiénes las
realizan',(13)

Roberto Pinto Villatore.

Tomando como referencia los conceptos anteriores, se dice que
la capacitaciéon es el proceso por medio del cual una serie de
conocimientos actualizados o bien ignorados, son adquirideos por un
individuo para elevar la calidad y productividad de su emplec, con
el consecuente mejoramiento de la organizacién. Se persigue
asimismo llevarlc a una superacidén personal reflejada en un mejor

nivel socio-econoémico para él.

Adiestramiento.
“E1 adiestramiento significa adauirir destreza, es decir de
caricter més practico y para un puesto concreto¥,(14)
Agustin Reyes Ponce.

"accion destinada a desarrollar y perfeccionar las habilidades
y destrezas del trabajador con el propésito de incrementar la
eficiencia en su puesto de +trabajo, su cobertura abarca 1los
aspectos de las actividades y coordinaciones de los sentides vy
motoras, respondiendo sobre todo al drea del aprendizaje
motriz."(15)
Hugo Calderdén cérdoba.

(13) Ibfd.
(14) Ibid. p.7
(15 Ibid. p.7
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Es proporcicnar destrezas, casi siempre mediante una préctica
mds o menos prolongada de trabajos de caracter muscular o
motriz"(18)

arias Galicia.

"proceso de formacién continua y sistemdtica de un trabajador
en cualquier nival de conocimientos, habilidades, capacidades vy
actitudes que propicie el mejoramiento del desempefio en su puesto
y el desarrollo de la organizacian en general"(17}

Roberto Pinto Villatoro.

A partir de las definiciones anteriores de adiestramiento
podria decirse que es el proceso por medio del cual se da al
trabajador un aprendizaje psico-motriz, para desarrollar vy
perfeccionar sus destrezas y habilidades, con el propdsito de
elevar el desempefio y la eficiencia de sus actividades.

Entrenamiento.

"Es una serie sistematica ds sctividades que tienen por objeto
producir el desarrcllo de algin hébito, habilidad o aptitud
especificos en un ser humano, las actividades mencionadas
persiguen desarrollar habilidades o destrezas especificas de los
trabajadores cuando disponan previamante de los conccimientos
técnicos necesarios",(18)

valdespinc Mario.

"Prepararse para un asfuerzo fisico o mental para poder
desempefiar una labor',(19)

Ange’l Cervantes Uribe

(16) 1bid. p.9
€17) Ibid. p. 9
(18) Ibid. p. 9§
(19) Ibid. p.10
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€ducacion. .
"Formacion basica vy humanistica del individuo;(?u)
Amaro Guzmén » ' o

Desarrollo.

“gEs la evolucion de Jas posibilidades de crecimiento de
promocién de una empresa o de una idea. El1 desarrollo puede ser
autoinducido o autosostenide siempre que el individuc reconcce la
necesidad de evolucionar y trata de hacerlo por su propio esfuerzo
o puede ser resultado de presiones externas sobre dicho individuo,
presiones de superiores, de 1a politica de su organizaciéon, de los
compafiercs o de la préctica’.{21)

Valdespino Mario.

4.1.1 Diferencias entre capacitacion v adiestramiento

La capacitacién vy el adiestramiento son dos diferentes
conceptos con unh mismo objetivo, el de elevar la productividad del
empleo y €1 nivel de vida del trabajador o empleado dentro de la
organizacion. Sin embargo, se capacita para desempeiiar mejor un
puesto vacante, se da con el fin de preparar para los cambios
tecnoldégicos organizacionales que se presenten a3 futuro y se
enfoca a Ta adquisicion de conocimientos actuales para
desarrollarlos dentro del puesto que el trabajador ya ocupa, o
bien, que podria llegar a ocupar.

(20) Ibid, p.t!
(21) Ibid. p. 11
(22) 1bid. p. 12
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Por su parte, el adiestramiento se imparte al trabajader para
¢l desempefio de una nueva actividad determinada, a desarroilar
inmediatamente; se emplea para 1a operacion y optimizacion de
méquinas y herramientas como un medio de produccién; habilita las
funciones fisicas y motoras del trabajader, lo que se reflejari en
su calidad de vida.

La capacitacién se imparte a niveles mas altos, es decir,
empleados ejecutivos o funcjonarios, proporcionando conocimientos
técnicos mds especificos, mientras que 2! adiestramiento se da a
ampleados de menor categoria, como obreros, en la actualizacidn de
conocimientos psicomotrices determinados.

4.2 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CAPACITACION
En_el mundo

Generalmente, se piensa que el hombre empezdé a acumular
conocimientos en el principio de la época de pledra, sin embargo
conforme fueron surgiendo cada una de sus necesidades tanto de
lenguaje, ropa, vivienda, armas y herramientas, el entrenamiento
se convirtié en un elemento esencial para el desarrclio de la
civilizacién. Lo que destaco tue que tuvo la capacidad de pasar a
otros los conocimientos y habilidades que habia obtenido a}
enfrentarse a detarminadas circunstancias. Esto lo realizé por
medio de signos, ejemplos deliberados y palabras. Esto fue el

inicio del proceso de desarrollo que shora se 1lama entrenamiento.

La capacitacién era la transmisién de conocimientos vy
habitidades que se realizaba en forma directa, en determinado
oficio o arte. £nseiiaba el maestro al aprendiz, quien al manejar
bien un oficio se denominaba jornalero y tenia la oportunidad de
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llegar a ser maestro si contaba con 1a habilidad y empefo. Este
tipo de ensefianza data del afo 2100 A.C. Es el caso de la
carpinteria y la herreria,

En Eurcpa entre los siglos XII y Xv, tuvieron su mayor apogeo
los gremios, asociaciones de personas con metas e intereses
comunes cuyo objetivo era asegurar la prosperidad del oficio a que
se dedicaban. Estaban compuestos por maestros, aprendices vy
trabajadores.

con el surgimiento de la e¢ra industrial, hubo gran demanda de
personal calificado. Esto propicia un gran avance en materia de
capacitacion por lo gue se hace necesaria la creacidn de escuelas
industriales que capacitaran opzradores para la maquiparia. Una de
las principales escuelas que surqgieron fue la establecida por
HOE y Cia. en Nueva York.

En 1a época de Ias querras mundiales se da un empuje al
desarrolloc de la capacitacion, porgue al ser raclutados muchos de
los trabajadores 1as empresas solicitaron urgentemente personal
que lo sustituyera. Pero al! no contar con suficiente cantidad de
individuos preparades, fue precisc capacitar a todo aguél que
ofrecié su mano de obra, Asi se percataron de la carencia de

instructores.

varios paises buscaron la forma de contar con personas con
educacion especial para impartir ensefanza, surgiendo en Estados
Unidos el programa de capacitacién para la instruccion en el
trabajo conocido como Justo A Tiempo JIT, el cual consiste en un
sistema que no solo sirve para =nsefiar a instruir sino para
analizar los problemas obrero-patronales.
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En México

Desde las culturas.prehispanicas hay indicios de capacitacion
en México. Estas culturas tenian gran interés porlla preparacion y
la educacion en las. diferentes artes y oficios, Posteriormente,
en la época de la Colonia, los frailes empezaron a capacitar a los
indigenas, con el objeto de mejorar sus artes y oficios, incluso
ensefiéndoles nuevas actividades y tareas a los indigenas, asi como
aprendieron de ellos.

A fines del siglo pasado y principios del presente, 1la
industria crecié notablement: debido a los avances de 1a
tecnologia, dando come consecusncia una rapida expansidn de las
empresas, lo que trajo como resultado 1a necesidad de contar con
obreros calificados. Era preciso formalizar la capacitacion en el
pais.

En 1870 el Gobiernc Federal dncluye en el Cédige Civil un
capftulo destinado al aprendizaje. A la muerte de Maximiliano los
trabajadores mexicanos se unificaron y en 1872 formaron
agrupaciones, tales como la denominada Gran Circuloe del Obrero,
donde se propagaba los darechos y obligaciones de los trabajadores
en 1o referente a artes y oficios. €En el Porfiriato se da una gran
evolucién de la industria y el comercio y con ella la creciente
necesidad de preparar a3 1os trabajadores. Tras 20 afios de su
gobierno empiezan las fricciones entre trabajadores y patrones vy
en 1800 empieza a regir unpa serie de leyes en mataria laboral, en

los diferentes estados de la Republica, destacando los siguientes

deberes:

En 21 pars 1911 5e  crea el Departamento de Trabajo,
dependiente de le Secretaria de Fomento,
colonizacion & Industrial.

Yeracruz 1914 iener escuelas en los centros obreros

Colima 1914 para perfaccionar los conocimientos y

Zacatecas 1815 habilidades, sin importar sexo ni edad,

Edo. México 1816



Puebla

Durango

Jalisco

Guanajuato

Tabasco

Sn. Luis P.

Qaxaca

Yucatan

Aguascalientes

Hidalgo

1822

1922

1924

1926

1826

1926

1827

1928

1928
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par instruccién para manejar la
maquinaria vy herramientas en los
talleres,

La préctica del aprendizaje previe al
desempefio del oficio correspondiente.

barles preparacion especial & los
obreros cuando fuese necesario.

Capacitar por lo manos durante dos horas
an la noche, a los operarios francos del
taller.

autorizar y expedir certificados a los
maquinistas ¥ fogoneros y demas
trabajadores qus se dediquen al
manejo de las maquinas.

Contar con escuslas para que los obreros
adquizran los conocimientos teéricos,
practicos y técnicos para el manejo de
la maguinaria,

Que en los centros laborales de mds de
400 trabajadoras, por lo menos un
trabajador o hijo de éste tuviera
estudios técnicos préacticos en centros
especiales

Establecer un procedimiento para que el
aprendiz mds destacado ocupara la
vacante existente an su ramo.

Ensefiar a los aprendices o meritorios
el oficio &l que 3e dedicaran.

Ensefianza préctica de 1a agricultura,
asi como del funcionamiento de las
maquinas y herramientas.



DOCUMENTO

Ley Federal del
Trabajo

keglamento de
Trabajo de los
Empleados de las
Instituciones de
Crédito y
Organizaciones
Auxiliares

Decreto que
reforma el
Reglamento de
trabajo de las

Instituciones de
Crédito y las
Organizaciones
Auxiliares
Ley Federal del
Trabajo
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Afio
1931
1935-1972
1935-1872

1970

LEG1SLACION

Mencionaba que los patrones con
més de cuatrocientos y menos
de dos mil trabajadores tenian
que sostener ios estudios
técnicos, industriales o
préacticos, en cantros
especiales, nacionales
extranjeros de cada uno de
hijos dal trebajador, o
de un trabajador
s€ trataré de
trabajadores sblo se
otorgaria ssta prestacion a
tres trabajadores con la opcién
de cancelarla por mala conducta
Al terminar sus cursos los
bzneficiados debian prestar sus
servicios a Y'a empresa. También
se las podia dar capacitacion
dentro de la empresa por cuenta
del patrén.

los
bien
cuando
dos mil

Mencionaba que la institucion
debia ayudar a sus empleados
para mejorar su preparacién y
eficiencia =n su trabajo.

Establecia ta obligacion de
proporcionar Tos medios para la
superacion del perscnal ¥
eficiencia en su trabajo a
traves de la creacidn y
establecimientos de centros de
capacitacion.

Establecia ta
patronai de proporcionar
capacitacidén y adiestramiento
a sus trabajadores.

No se promovid su cumplimiento

durante ocho afies.

obligacidn
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Constitucion 1978 Todas las empresas sin importar
Politica de los su actividad, deberdn impartir
Estados Unidos capacitacién o adiestramisnto
Mexicanos para el trabajo.

Ley Federal del

Trabajo 1978 El trabajador debers ser
capacitado o adiestrado de
acuerdo a los planes vy
programas aprobados por dicha
ley.

A pesar de que éstos ordenamiantos no tenian bien definido el
concepto de la capacitacién, se preocupaban desde entonces per 1la
educacion del personal sobre todo a nivel de obrero., Sin embargo,
la existencia de leyes estatales distintas ocasionaban problemas e
incertidumbre juridica a nivel nacional. En 1924 se propuso una
reforma censtitucional donde se otorgaba la facultad de legislar
en materia de trabajo ¢nicamente al Gobierno Federal. En 1931 se
aprobé dicha propuesta tomande lo mejor de las leyes estatales.
Hasta 1970 se actualizé la Ley del Trabajo en materia de
capacitacion.

En 1976, <on el cambio de gobierno, se le da el interés que
merece para implementarla. En 1978 recibe el cardcter
constitucional, y tisne una serie de movimientos, dentro de los
cuales destacan, la coordinacidn de la Secretaria de Educacién
Piblica y la Secretaria del Trabajo y Previsién Social para el
registro de la primera unidad capacitadora.

En el mes de junio de 1978 se crea el Reglamento de la Unidad
Coordinadora del Empleo, 1a Capacitaciéon y el Adiestramiento
U.C.E.C.A., organismo desconcentrado de la Secretaria del Trabajo
y Previsién social, publicado por medio de la actual Direccién
General de Capacitacisn y Productividad, en agosto de 198&4.
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En el afic de 1985 la Unidad de cCentros de Capacitacion, se
eleva a Direccién General de Centros de Capacitacién, dependientes
de la Subsecretaris de FEducacién e 1lnvestigacién Tecnolégicas
(SEIT) de 1la& _SEP. Finalmente en junio de 1889 los Centro de
Ensefianza Ccupacional se transforman & Centros de Capacitacidn
para el Trabajo.

Tode 1o referente al entrenamiento y capacitacién a ido
evolucionando y poco a poco sz le ha dado la importancia que
tienen, pero tedavia hay que realizar estuerzos para cambiar las
obsoletas habilidades de algunos trabajadores por nuevas
habilidades tecnolégicas que necesita la industria,

Asi, en 1991, se publica en el Diario Oficial de la Federacién,
el Programa Nacional de Capacitacién ¥ Productividad
correspondiente al periode 1891-1994,
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4,3 OBJETIVOS DE LA CAPACITACION

Para que el objetivo general de una empresa se logre plenamente
es necesaria 1a funcién de la capacitacion, que c¢olabora aportando
a la empresa un personal debidamente adijestrado, capacitado vy
desarrollado para que desempefie bien sys funciones, tras haber
descubierto previamente las necesidades reales de la empresa.

Por lo anterior, la capacitacion es la funcién educativa de una
empresa mediante la cual se satisfacen las necesidades presentes y
se preven nhecesidades Ffuturas respecto de l1a preparacién vy
habilidades de los colaboradores.

A continuacidén se enumeran los siguientes objetivos
especificos de la capacitacion:

. Actualizar y perfeccionar conocimientos del trabajador
Preparar al empleado para eievar la productividad de su empleo
. Preparar al empleado para ocupar una vacante

Reducir tiempos y costos

« Dar un mejor nivel de vida socio-econémico
Incrementar la calidad

Terminar a tiempo el trabajo con cero errores
Mejorar el desempefio de¢ las labores del trabajador dentro de su
trabajo ’

Elevar el nivel de la empresa o institucion
Prevenir riesgos de trabajo

.
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4.4 IMPORTANGIA DE LA CAPACITACION

Su importancia se enfoca hacia el aumento de la eficiencia de los
recursos humanos, como factor importante en todas las funciones de
la organizasien, para reflejar una mayor productividad en todos
sus niveles. Ademds, se observa en la zconomia del pais, porque
permite el mejor aprovechamiento de Jos recursos materia'le;.
técnicos, financieros y humanos con que cusnta la organizacién.

Dada la dinamica econdmica, politica y tecnoléaica por la que
atraviesa el pais actualmente se hace necesaria y exigible una
mayor eficiencia en el trabajo y en el desempefio e interés de las
labores del trabajador. fara lograrlo es necesario contar gon

gente preparada para enfrentar estos retos.

Es importante que tanto las organizaciones piblicas, como las
empresas privadas, establezcan programas periodicos de educacién
brindando asi, el tipo de ensefianza necesaria para que se realice
el trabajo con eficiencia y éste sea mids significativo para el
trabajador.

4.4,1 Beneficios que ofrece la capacitacion

A1 hablar de los benaficios que proporciona la capacitacion se
consideran todas aqueilas soluciones que permiten mejorar, crear y
dasarrollar los aspectos relatives al individuo y a la
organizacién. De una u otra forma se reflejan en el desarrollo
social dal pais mediante 1a productividad, el desarrolio
organizacional, la reduccion de costos, el sostenimiento de la
calidad y mejores niveles de vida para la sociedad.

La capacitacién no implica costos perdidos, al contrario
significa ganancias, aunque muchas veces reflejadas a largo plazo.
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Pero nunca como una pérdida para la organizacién, vya que los
resultados se ven reflejados en la optimizacion de los recursos de
la organizacién, llémense servicios o bien  produccidn de bienes;
asimismo en el mejoramiento de los niva]es ‘s‘maria]es, 1o cual
implica también un ascensc en el nivel de vida social y econémico.

sTa TESIS W
A} "

SaLIR Dt B\BL&OTE%
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4.5 ASPECTO LEGAL DE LA CAPACITACION

La capacitacion en México se rige por la Constitucion, la cual
establece y formula de manera general la importancis de esta, por
otra parte en la Ley Federal de Trabajo trata de manera amplia y
detallada todos 1los puntos de acuerdo a la capacitacién vy
adijestramiento, dandole la importancia que tiene, tanto para el
trabajador que le permite elevar su nivel de vida, asi como para
el patrén ¢ incluso para el pais ya que a través de esta, se logra
un nivel de productividad y calidad en el trabajo.

En la Ley Organica de la Administracién Publica Federal se
ennmarcan 1as fupciones y atribuciones de 1a Secretaria de Trabajo
y Prevision Social, como éraano rector en materia de capacitacion
y adiestramiento, la cual es una instituecion que apoya y vigila el
cumplimiento de la Ley Federal de Trabajo, por 1o que ofrece un
amplio programa de las funciones que tiene tales como:

. Articulo 40. A la Secretaria del Trabajo y Previsién Social
corresponde el despacho de los siguientes asuptos!

veeVL, Promover el desavrollo de la capacitacion vy el
adiestramiento en y para el trabajo, asi como realizar
investigaciones, prestar servicios de asesoria e impartir cursos
de capacitacibn que para incramentar la productividad en el
trabajo, requieran 1os sectores productivas del pais, en
coordinacion con la Secretaria de Educacién Publica.

Constitucidéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

. Articulo 123, Apartado A, fraccién XIII y XXX1

FRACCION XIIL, Laz empresas, cualquiara que sea su actividad,
estardn obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacion
y adiestramiento para el trabajo. La Ley reglamentaria determinara
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los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los
patrones deberd&n cumplir con dicha obligacién. .

FRACCION XXX1. La aplicacion de tas Leyes del trabajo corresponde
a las autoeridades de los Estados, en sus respectivas
jurisdicciones, pero es de lta competencia exclusive de las
autoridades federales en los asuntos relativos a... 'también sers
competencia exclusiva de las Autoridades Federales, la aplicacién
de las disposiciones de trabajo.., respecto a las obligaciones de
los patrones en materia de capacitacion y adiestramiento de sus
trabajadores...para lo cual las Autoridades Federales contaran con
el auxilio de las Estatales, cuando se trate de ramas o
actividades de jurisdiccion local.,."

Ley Federal del Trabajo:

. Articulo 3o.
«o"Asimismo, es5 de interds social promover vy vigilar la
capacitacion y el adiestramiento de los trabajadores”.

« Articulo 7o.

<o El patrén y los trabajadores extranjeros tendrdn la
obligacion solidaria de capacitar a trebajadores mexicanos en la
espacialidad de que se trate"

« Articulo 250.

"El escrito en que consten las condiciones de trabajo debera
contener...FRACCION VIII.- La indicacidn de que el trabajador seré
capacitado ¢ adiestrado en los términocs de los planes y programas
establecidos o que se establecen en la empresa, conforme a lo
dispuesto en esta ley'...
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« Articuio 132.

Son obligaciones de Tos patrones,..

+««"FRACCION XV.- Proporcionar cspacitacién y adiestramiento a
sus trabajadores, en los términos del capitulo III Bis de este
Titulo". ‘

++ +FRACCION XXVIII,- Participar en la intearacién ¥
funcionamiento de las comisiones que deban formarse en cada centro
de trabajo, de acuerdo a lo establacido por esta Ley".

.« Articulo 183-4

" Todo trabajador tiene el derecho a 4que su patrén le
proporcione capacitacién o adiestramiento en su trabajo que le
permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a los
planes y programas formulados de comin acuerdo, por el patron y el
sindicato ¢ sus trabajadores vy aprobados poer la Secretaria del
Trabajo y pPrevision social.

+ Articulo 153-8

" para dar cumplimiento a 1la obligacion que, conforme al
articulo anterior les corresponde, los patrones podrédn convenir
con los trabajadores en que ia capacitacion o adiestramiento se
proporcione a éstos dentro de 1a misma empresa o fuera de ella,
por conducto de perscnal propio, instructores especialmente
contratados, instituciones, escuelas u organismos especializados,
o bien mediante adhesion a los sistemas genarales que se
establezcan y que sg ra2aistren en Ya Secretarfia del Trabajeo y

Previsian Social".

+ Articulo 153-C

" Lag institucionas o escuelas que desean impartir capacitacién o
adiestramiento, asi <como su personal dJocente, deberdn ser
autorizadas vy registradas por la Secretaria del Trabajo vy

Previsian social®,
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. Articulo 153-D
" Los cursos y programas de capacitacion o adiestramiento de los
trabajadores, podran formularse respecto a cada estsblecimiento,
una empresa, varias de ellas o respecto a una rama industrial o

actividad detaliada",

. Artfculo 153-€

" La capacitacién o adiestramiento a que se refiere el Articulo
1563-A, deberd impartirse al trabajador durante las horas de su
jornada de trabajo, salvo que, atendiendo a la naturaleza de los
servicios, patrén vy trabajador convengan gque podrén impartirse de
otra manera, asf como =&l easo de que el trabajador desee
capacitarse en una actividad distinta a la de la ocupacidén que
desempefia, en cuyo supuesto, la capacitacion se realizard fuera de
la jernada de trabajo".

+ Articulo 153-F
" La capacitacién y el adiestramiento deberdn tener por objeto:

1. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del
trabajador en su actividad asi como, proporcionarle informacidn
sobre la aplicacién de una nueva tecnologia en ella;

1I. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de
nueva ¢reacioni...

III. Prevenir riesqos de trabajo;

IV, Incrementar 1a productividad; y

V. En general, mejorar las aptitudes del trabajador®.

« Articulo 153-G

"Durante el tiempo en que un trabajador de nuevo ingreso que
requiera capacitacién inicial para el emplec que va a desempeiar,
reciba ésta, prestara sus servicios conforme a las condiciones
generales de trabajo en la que la empresa o a lo qgue se estipule
respecto a ella en los contratos colectivos'.
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« Articulo 153-H

"Los trabajadores a quiénes se imparts capacitacién o
adiestramiento estén obligados a:

I. Asistir puntualmente a los cursos, sesiones de grupo y demds
actividades que formen parte del proceso de capacitacién o
adiestramiento,

II. Atender las indicaciones de las personas que impartan la
capacitacidn o adiestramiento y cumplir con 1los programas
respectivos.

III. Presentar los axamenes de evaluacion de conecimientes y de
aptitud que sean requeridos’,

« Articulo 153-1

"En cada empresa se constituirdn Comisiones Mixtas de
Capacitacion y Adiestramiento, integradas por igual nilmero de
representantes de los trabajadores vy del patrén, las cuales
vigilaran la instrumentacién y operscion del sistema y de los
procedimientos gque se implanten para mejorar la capacitacidn y el
adiestramiento de 1los trahajadores, vy sugerirdn las medidas
tendientes a perfeccionarios; todo esto conforme a las necesfdades
‘de los trabajadores y de las empresas®™.

. Articulo 153-K

" La Secretarfa del trabajo y Prevision Social podré& convocar a
los patrones, sindicatos y trabajadores libres que formen parte
de las mismas ramas industrisles o actividades, para constituir
Comités Nacionales de Copacitacidn y Adiestramiento de tales ramas
industriales o actividades, los cuales tendrdn el cardcter de
érganos auxiliares de la propia Secretaria a que se refiere esta
Ley.
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« Articulo 153-L

“La Secretaria del Trabajo y Prevision Social fijard las bases
para determinar ls forma de designacidn de los miembros de los
Comités Nacionales de Capacitacién y Adiestramiento, asi como las
relativas a su organizacién y funcionamiento".
+ Articulo 153-M

" &n les contratos colectivos deberan inciuirse cléusulas
relativas a la obligaciéon patronal de proporcionar capacitacién y
adiestramiento a los trabajadores, conforme a los pianes y
programas que satisfagan los requisitos establecidos"

« Articulo 153-N

"Dentro de 105 quince dias siguientes a }la celebracidn, revisién
o prérroga del contrato colective, los patrones deberdn presentar
ante la Secretaria del! Trabajo y Previsién Social, para su
aprobacidn, los planes y programas de capacitacién y
adiestramiento gque se haya acordado establecer, o en su caso lasz
modificaciones que se hayan convenido acerca de 1los planes vy
programas ya implantados con aprobacifon de la autoridad laborall,

. Articulo 153-0

" Las empresas en que no rija contrato colective de trabajo,
deberin someter a la aprobacien de la GSecretaria de Trabajo y
Previsién Social, dentro de los primeros sesenta dias de los afos
impares, los planes y programas de capacitacién o adiestramiento
que, de comin acuerdo con los trabajadores, hayan dscidido
implantar., Igualmente, deberan informar respecto a la Constitucion
y bases generales a que se sujetard el funcionamiento de las
Comisiones Mixtas de Capacitacidén y Adiestramiento”.

. Articulo 153-p
"El registro de que trate el articulo 153-C se otorgara a las

personas o instituciones que satisfagan los siguientes requisitos:
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I. Comprobar que quiends capacitaran o adiestraran a los
trabajadores, esté&n preparados profesionalmente en ia rama
industrial o actividad en que impartirin sus conocimientos;

II. Acreditar satisfactoriamente, & juicio de la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social. tener conocimientos bastantes sobre
los procedimientos tecnologicos propios de la rama industrial o
actividad en la que pretendan impartir dicha capacitaciéon o
adiestramiento.

III. No estar ligadas con personas o instituciones que propagen
algdn credo religiose, en los términos de la prohibicién
establecida por la fraccison IV del articulo 30. Constitucional.

+ Articulo 153-@
" Los planes y programas de que tratan los articulos 153-N deberd
cumplir los siguientes requisitos:

I. Referirse a periodos no mayores de cuatro afios,

II. Comprender todos los puestos y niveles existentes en la
empresa.

IIl. precisar las etapas durante las cuales se impartira la
capacitacién y el adisstramiento al total de los trabajadores de
la empresa.

IV. Sefialar el procaedimianto de seleccién, a través del cual se
estableczrd el orden en que seran capacitados los trabajadores de
un mismo puesto y categoria.

V., Especificar el nombre vy numere de registro en la Secretaria del
Trabajo y Previsidon Social de tas entidades instructoras;y,

VI. Aquellos otros que establezean los criterios gencrales de la
Secretarfa del Trabajo y Prevision Social de 1las entidades
Instructorasy v

VII. Agquellos otros que sstablezcan los criterios generales de la
Secretaria del Trabajo y Previsidon Social que se publiquen en el
Diario Oficial de la Federacién.
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« Articulo 153~k

" Dentro de los sesenta dias hdbiles que sigan a la presentacion
de +tales planes y programas ante 1a Secretaria del Trabajo vy
Prevision Social, esta los aprobara o dispondra que se les hagan
las modificaciones que esta estime pertinentes; en la
inteligencia de que, aquszlilos planes y programas que no hayan
sido objetos por la autoridad laboral dentro de los términos
citados, se entenderan detinitivamente aprobados,

. Articulo 1%3-%

" Cuande el patron no dé cumplimiente a ia obligacién de
presentar ante la Secretaria del Trabajo v Previsidn Social los
planes vy programas de capacitacion, dentre del plazo que
corresponda en los términos de los articulos 153-N y 153-0, o
cuando presentados diches planes y programas, no los lleve a la
préctica, s=réd sancionado conforme a lo dispugsto en la fraccién
1V del articulo 994 de esta ley".

« Articulo 1537

" Los trabajadores que hayan sido aprobados en los exdmenes de
capacitacién o adiestramiento en los términos de este capitulo,
tendrén derecho a que 1a entidad instructora les expida las
constancias respectivas, mismas oque, autentificadas por la
Comisién Mixta de Capacitacisén y Adiestramiento de la empresa, se
harén del conocimientoc de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, por conducto del correspondiente Comité Nacienal o, a
falta de éste a través de las autoridades del trabajo a fin de que
la propia Secretaria las registre y las tome en cuenta al formular
el patrén de trabajadores capacitados que corresponda, en los
terminos de la fraccion IV del articulo 539",

+ Articulo 153-W
" Los certificados, diplomas, titulos o grados que expida el
Estado, sus organismos descentralizados o los particulares son de
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reconocimiento de validez oficial de estudios, a quienes hayan
concluido un tipo de educacion con cardcter terminal, serdn
inscritos en los registros de que trata el articulo 538 fraccién
IV, cuando el puesto y categoria correspondientes fiauren en el
Catélogo Nacional de Ocupaciones o sean similares a los incluidos
en é1u,

. Articuio 1583-X

" Los trabajadores y patrones tendran derecho a ejercitar ante
1as juntas de conciliacién y arbitraje las acciones individuales vy
colectivas que deriven de Ja obligacion de capacitacion o
adiestramiento impuesto en aste capitulo’.

« Articulo 159

"Las vacantes definitivas, las provisiopnales con duracién mayor
de 30 dias y los puestos de nueva creacion, serén cubiertos
escalafonariamente, por el trabajador de la categoria inmediata
inferior, del respective oficio o profasion.

S1 el patrén cumplido con la obligacion de capacitar a todos los
trabajadores de la categoria inmediata inferier a aquella en gue
ocurra la vacante, el asenso corresponderd a quien haya demostrado
ser apto y tenga mayor antijgliedad".

« Articuio 180

" Los patrones que t=2ngan a su servicio menores de dieciséis
afios estan obligados a...
veseFraccidén LV .Proporcicnarles capacitacien y adiestramiente en
Tos términos de esta ley".

. Articulo 3914

"El contrato colectivo contendrd...
+ieFraccion VII, tas clausulas relativas a la capacitacién o
adiestramiente de los trabajadores en la empresa o establecimiento

que corresponda.
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Fraccion VIII. Disposiciones scbre la capacitacién o
adiestramiento inicial que se deba impartir a quiénes vayan a
ingresar a laborar a la empresa o establecimiento que corresponda.
FRACCION IX. Las bases sobre integracién y funcionamiento de las
comisiones que deban integrarse de acuerdo con esta Ley",

. Articulo 526

"Compet=... a la Secrataria de Educacion Publica, la vigilancia
del cumplimiento de las obligaciones que esta Ley impone a 1los
patrones en materia educativa e intervenir coordinadamente con la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social en la capacitacién vy
adiestramiento de los trahajadores, de acuerdo con lo dispuesto
en esta ley".

« Articulo 527

"  También correspondera a las autoridades federales |la
aplicacién de las normas de trabajo en los asuntos que
afecten...obligaciones patronales en las materias de capacitacidn
y adiestramiento de sus trabajadores..."

. Articulo 529
",.. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 527, las

sutoridades d: las Entidades Federales deberan:

I. Poner a disposicion de las Dapendencias del Ejecutivo Federal
competentes para aplicar esta Ley, la informacidén que éstas les
soliciten para estar en aptitud de cumplir sus funciones,

I1. Participar en la intearacion y funcicnamiento del respectivo
Consejo Consultivo Estatal de Capacitacion y Adiestramiento;

III. Reportar & la Secretaria d21 Trabajo vy Previsién Social, las
violaciones que cometan los patrones en materia de... capacitacién
y adiestramiento e intervenir en 1z ejecucidén de las medidas que
se adopten para sancionar tales violaciones y para corregir las



=9~

irregularidades en las empresas o establecimientos sujetos a
Jurisdiccion local;

IV. Coadyuvar con los <correspondientes Comités Nacionales de
Capacitacion y Adiestramiento.

V. Auyxiliar en la realizacion de los trdmites relatives a las
constancias de habilidades laborales.

VI. Previa determinacieon general o solicitud especifica de las
autoridades federsles, adoptar aquellas otras medidas que resulten
necesarias para auxiliarlus en los aspectos concernientes a tal
determinacion o solicitud",

« Articulo 538

“"gl Servicio Nacional del Empleo, cCapacitacion y Adiestramisinto
estard a cargo de la Secretaria d2} Trabajo y Previsién Social,
por conducto de las unidades administrativas de la misma, a las
que competan tas funciones correspondientes, en los t4rminos de su
reglamento interior".

+ Articulo 539
" pe conformidad con lo que dispone el articulo que antecede y
para los efectos del 537, a la Secretaria del Trabajo y Previsién

Social corresponden las siguientes actividades:

I11. En materia de capacitacien o adiestramiento de trabajadores:

a) Cuidar de la oportuna constitucion y el funcionamiento de
las Comisfones Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento;

b) Estudiar vy, en su «cdso, sugerir ia expedicién de
convocatorias para formar C(omités Nacionales de Capacitecion vy
Adiestramiento, en aquellas ramas industriales o actividades en
que lo Juzgue conveniz2nte; as1 coemo la fijacién de las bases
relativas a la integracion y funcionamiento de dichos Comités,

c) Estudiar y, en su caso sugerir, en relacién con cada rama
industrial o actividad, la expedicion de criterios generales que
sefialen los requisitos que deban observar los planes y programas
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de capacitacién y adiestramiento, oyvendo la opinién del Comité
Nacional de Capacitacién y Adiestramiento que corresponda,

d) Autorizar y registrar, en los términos del articulo 153-C, a
las instituciones o =ascuelas que deseen impartir capacitacién y
adiestramiento a los trabajadores, supervisar su correcto
desempefio vy en su caso, revecar la autorizacién y c¢ancelar el
registro concedido.

e) Aprobar, modificar o rechazar, segun el caso, |os planes y
programas de capacitacién o adiestramiento que Jos patrones
presenten.

f) Estudiar y sugerir el establecimiento de Jlos sistemas
generales que permitan capacitar o adiestrar a los trabajadores,
conforme al procedimiento de adhesion convencional a que se
refiere el articulo 153-B,

g) Dictaminar sobre las sanciones que deban imponerse por
infracciones & las normas contenidas en la ley.

h) Establecer coordinacion c¢on la Secretaria de Educacidn
Pablica para implantar planes o programas sobre capacitacidn v
adiestramiento para el trabajo y, en su caso, para la expedicién
de certificados, conforme a lto dispuesto en esta Ley, en los
ordenamientos educativos vy demds disposiciones en viger,

i) En general, realizar todas aquellas. que Tas leyes vy
reglamentos encomienden a la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social en esta materia.

IV. En materia de vregistro de Constancias de Habilidades
Laborales:

a) Establecer registros de constancias relativas a trabajadores
capacitados o adiestrados, dentro de cada una de las ramas
industriates o actividades vy,

b) En general realizar todas aquellas que las leyes vy
reglamentos confieran a la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social en esta materia®,
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. Articulo 698

..." Las Juntas Federales de Conciljacién y Arbitraje, conccerén
de los confiictos de trabajo cuando se trate de las ramas
industriales, empresas o materias contenidas en los articulos 123,
apartado "A", fraccion XXxI de la Constitucion Politica y 527 de
esta Ley',

. Articulo 69Y

" Cuando en los conflictos a que se refiere el parrafo primero
del articylo que antecede, se ejerciten en la misma demanda
acciones relacionadas con obligaciones en materia de capacitacion
y adiestramiento...;el conocimiento de estas materias serd de la
competzsncia de 1a Junta de Conciliacion y Arbitraje, de acuerdo a

su jurisdiccion®.

+ Articulo 992

"bas violaciones a las normas de trabajo cometidas por los
patrones o por los trabajadores, se sancionaran de conformidad con
las disposiciones de esta ley, independientemente de 1la
responsabilidad que les corvesponda por el incumplimiento de sus

obligaciones",

« Articulo 994

"Se impondrd multa, cuantiticada en los términos del articulo
992, por el equivalente a...fraccidén IV, De 15 a 315 veces el
salario minimo general, al patron que no cumpla con lo dispuesto
por la fraccion %V del articulo 132, La multa se duplicard si la
irregularidad no es subsanada dentiro del plazo que se concede para
ello",
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4.6 TIPOS DE CAPACITACION

Capacitacién para el trabajo

Esta va dirigida al trabajador que desempefiard una nueva
funcion, ya sea por ser de reciente ingresec ¢ por haber sido
promovido o reubicado dentro de una misma organizacion.

t. Capacitacion de preingreso. Se centra en otorgar al nueve
personal los conocimientos necesarios y desarrollarle las
habilidades y/o destrezas necesarias para ¢l dasempefio del puasto.

2. Induccién, Conjunto de actividades que informan al trabajador
sobre la organizacien, planes y programas para acelerar su
integracion al pueste, al jefe, ai grupe de trabajo y a la
organizacién en general.

3. Capacitacion promocional . Constituye las acciones
capacitacionales que otorgan al trabajador 1a oportunidad de
alcanzar puestos de mayor responsabilidad y remuneracion.

Capacitacién en el trabajot?

La conforman una serie sistematizada de actividades encaminadas
a desarrollar habilidades y mejorar actitudes de los trabajadores
en la labor que realizan.

Desarrollo:

Comprends la formacién integral del individuo y especificamente,
las acciones que pueda 1levar a cabo 1la organizacién para
contribuir a esta formacien,

t. Educacion formal para adultos., Son acciones de la organizacidn
para apoyar al personal en su desarrollo en el ambito de educacién
escolarizada,
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2. Integracion de 1a personalidad. (a forman 1los evento:
organizades para desarrollar y mejorar las actitudes de) personal
hacia si mismos y hacia su grupo de trabajo.

3. Actividades recreativas y culturales. Son las acciones que dan
a los trabajadores el esparcimiento necesario para su integracién
con el grupo de trabajo y su familia,

4.7 PROCESO DE LA CAPACITACION

Se debe considerar la capacitacion, el adiestramiento vy la
educacidn dentro del! escenario de trabajo '"como un continuo de
acciones que el programador tiene que plantear, disefar, implantar
y evaluar para llevar a un buen término la mistice del desarrollo
de personal"(23)., Esto para que la empresa cuente con personal
calificado, capaz de resolver cualquier problema tanto en su
puesto c¢omo en su vida personal, asi come prepararlio para
desempefiar el puesto inmediato sup=rior.

El primer paso consistira en el establecimiento y definicién de
las politicas generales, S& trata, concretament2, de responder a
tas preguntas <Qué gueremos?. (Qué esperamos de la capacitacién? y
iSobre 4qué lineamientos la tenzmos que manejar? en upa empresa
especifica.

(23) JIMENEZ,Alvar. La capacitacion y el desarrollo de personal,
México DF. Facultad de Psicologia,pag 5.
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Asi se pueden distinguir las siguientes etapas :
I+ Deteccion de las necesidades.

2. Elaboracion de un plan general de capacitacién, asi como de los
programas.
3. Evaluscion del plan,

4.72.1 Detectar necesidades de capacitacion

Una empresa debe satisfacer necasidades presentes y prever
necesidades futuras. Las primsras son a corto plazo, las otras a
mediano y largo plazo, =2stando estas 0ltimas comprendidas dentro
de un sano concepto de dzsarrollo de la organizacion,

La determinacion de nscesidades de capacitacion (DNC) es un
proceso que nos permite identificar las carancias vy deficiencias,
cuantificabies ) madibles, existentes en 1es conocimientes,
habilidades vy actitudes del trabajador en relacién con los
objetivos de su puesto o de otro diferente al suyo.

Clases de necesidades:
"Desde el punto de vista de su amplitud, distinguimos tres
dreas:
. Necesidades de la empresa (organizacionales)
. Necesidades de un &4rea ( ocupacionales)
. Necesidades de un trabajador ( individuales)"(24}.

Estas necesidades se puedsn pressntar como:

Manifiestas. Son evidentes y no requieren de un estudio
profunde; las causas que las orjginan son observables y no
requieren una mayor investigacion. Por ejemplo los cambios en los
métodos y proacedimientos.

{24) RODRIGUEZ,Maura. Administracion de la capacitacidn.MéxicoiMc
Graw Hill,1991,
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Encubisrtas. No se pueden observar a simple vista, sino que se
requiere investigar las causas qua las originan; las causas no sopn
claras y precisas., por ejemplo la baja productividad en una &rea
de trabajo.

La descripcidn del puesto noz sedala las actividades bdasicas
para desempefiario. si el trabajador +tuviera deficiencias o
carencias en la realizacion de estas actividades se estaria ante
necesidades basicas del puesto,

Para realizar aste analisis se deben selzccionar las técnicas
mds apropladas, algunas de las cuales se sefalan més adelante.

Metodologia y técnicas:

Hay gque partir de los sintomas porgue, por definicién, aiun no
se copocen los verdaderos problemas y mantener bien clara la
distincidn entre los sintomas vy los problemas.

Despuas se localizan las 4&reas criticas que mas 8 fondo
reflejan las enfermecdades de la organizacion y luego se
seleccionan las fuentes ds informacidén y se define =1 modo de
abordarias.

Oe =esta manera se =laboran las herramientas para recabar la
informacion racibida. Dichas fuentes y/o herramientas se pueden
ilustrar como sigue:

+ Inventario de recursos humanos
. Inventario de habilidades de lous distintos sujetes

Teécnicas utilizadas en la Qi
f. Entrevista. €5 uha conversacion cara a cara, con un propoésite
definido que involucra up continuo intercambie de infermaciones.
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Objetivos de la entrevista:
Obtener informacidén
Investigar y diagnosticar
Tratar un problema
Motivar
Conciliar.

2., Corrilio. Consiste en dividir al personal en pequefios grupos
de cinco a siete personas, 5S¢ nombra a un secretario y un
moderador a quien se le entregan por escrito tas instrucciones de
la tarea a realizar por ¢l grupo, (esto también puede hacerse
verbalmente y en algunos casos, auxiliarse de documentos que
proporcionen informacién sobre el tema a tratar).

3. Tormenta de ideas. Esta tecnica consiste en reunir un grupo de
cince & ocho personas, anotar en uh pizarron una pregunta y pedir
al grupo que se exprese libremente, Ninguna idea puede ser motivo
de discusion, habré que anotar las ideas e indicar cuando el
tiempo se haya terminado, entonces discutir las ideas anotadas

para llegar a un consenso v reunir los resultados més importantes.

4, Inventario de habilidades. Se wutiliza para determinar las
adreas o actividades dond: se requiere capacitacion y para
precisar quiénes )a necesitan.

5. Encuesta. Es un cuestionario con una lista de preguntas que
deberan ser contestadas por sscrito. Ge recomienda elaborar las
preguntas en funcion de las actividades y no sélo referidas a
conocimientos de una parte del puesto.

§. Observacion y andlisis de tareas. Esta técnica tiene como
objeto estudiar y prestar atencidén a la tforma como se realiza el
trabajo, para ello se utiliza una guia de observacién o lista de
verificacion.
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Recoleccién ¢ interpretacién de datos.
Conviene concentrar la informacion recabada en cuadros de

tabulacion que abarquen los aspectos considerados como més
importantes,

Esta conclusién, a su vez, se abre a los siguientes
planteamientos:

+ t¢donde se requiere la capacitacidn?
« éen gque puntos precisos?
+ iquiénes la requieren?

écudndo?, tcon qué urgencia?

Informe final

Normalmente se sometera a la Direccién General para su
ratificacion o su rectificacién.

Este informe cubrira los siguientes puntos:

. Una introduccién

. La problemé&tica.

« Actividades que piden capacitacion

« Plan general de Ila misma: objetivos, insumos(instructores,
locales,equipo)costos,

. Expectativas de mejoramiento como fruto de la capacitacion.

4.1.2 Elaborar plan de capacitacion

Elaborar un plan supone habar determinade las necesjdades
existentes que cubrira, ya que de otra forma se puede caer en el
peligro de capacitar por capacitar,
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Las herramientas bésicas de trabajo para el ejecutivo de ta
capacitacion son los programas didécticos.

Por supuesto que se han de disefiar punto por punto de acuerde
con el mejor conocimiento de la tecnologia educativa: programas
amplios, bien definidos y desglosados, asi como flexibles.

Plan, programa y curso.

Un plan es el documento que contiene los lineamientos a seguir,
destace los fundamentos que le dan origen y contiene los objetivos
denerales gque persigue, Debe establecer los criterios con gue se
efectuara la evaluacion posterior, el presupuesto y los Tormatos
oficiales para su registro ante la S$Secretaria de Trabajo vy
Previsioén social.

Se descompondrd en programas, Yy estos, 3Segin el tipo de
empresa, pueden establecerse por &reas comunes de trabajo o por
puesto en cuastidn,

Cads programa se divide en cursos, los que en conjunte
persiguen objetivos comunes y sz orieatan por el programa que los

origino.

Los pasos para su elaboracién

t. Redaccién de objetives . Los objetivos de un plan general de
capacitacion deberan establecerse con base en las necesidades
determinadas y orientados a su solucién. Cuando se conhocen las
necesidades de capacitacion se puedsn establecer los objetives
realistas que persigan satistactores, tanto para la empresa como
para sus trabajadores y 1a comunidad en generail.
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Caracteristicas del plan

Un plan de capacitacion debe ser sistemico, es decir. debera
formar parte de¢ un sistema mavor que es el de relaciones laborailes
y éste, a su vez, deberd interrelacionarse con los demds sistemas
que conforman la empresa.
Serd gradual, es decir, las acciones qua se determinen an su
ejecucion deberdn aplicarse pase por paso, no es procedente
esperar resultados de inmediato, va que los cambios de conducta no
ocurren asi.

Debe ser continuo, tzner permanencia. La mayoria de las veces
se inicia con la capacitacién y no se continua. Con frecuencia se
registran los planes de capacitacion movidos Unicamente por Jla
reglamentacién ep vigor. Por ello, 1las empresas gque esperan
resulfados de la capacitacion deberan tener continuidad vy
permanencia =n su aplicacion; de no ser asi, no se lograran los
resultades, y la empresa ante tales sxperiencias, juzgerd a la
capacitacion como un mal necesario que npo le reditda beneficios,
cuando en realidad no se ha determinado lo que sé quiere lograr.

Finaimente, se ¢ origina por necesidades reales y especificas,
estd de acuerdo con los propésitos, politicas, objetivos vy
situaciones propias de la empresa. Bn plan técnicamente disefiado
debe estar en concordancia y apovar la consecuciéon de los
objetivos institucionales y dz los trabajadores. Asimismo, debe

basarse en requerimientos leagales.

2. Estructuracién de contenidos. Los contenides consisten zn los
conocimientos, habilidades y actitudes que el sujeto debe adquirir

para lograr los objetivos.

Elgboracicn de programas:
Los programas que torman el pilan deben contener, =n forma
detallada:
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a) ReTacidon de cursos que 1o constituyen

b) Objetivo de cada uno de ellos

c) Puestos o categorias a los que ss dirf{gen
d) Duracién, en horas de cada curso

e) Numaro de personas a las que se imparte
) Materias que 1o conforman

9) Instructor gue imparte e} curso

Elementos que componen un curso:

a) Dbjetivos y materias

El primer elemento de un curso son los objetivos, que sefialan
1o que ze dasea lograr. Despues de establecerss los objetivos, se
seleccionan y anumeran las materias que lo van a integrar.

b) Estructuracién de materias

Se hace con base an su complejidad y su grade de importancia
que iran ordenadas en relacion con los objetivos del curso. Agi se
determinag el tiempo que se destinard a cada materia vy sus
propésitos sefialando 1o que se desea llevar & cabo con los
participantes al cubrirse.

c) Temario

€s un conjunto de temas objeto de la investigacion que debe ir
encaminado a) logro de los cbietivos v a oubrir las necesidades
del estudiante.

Comgrende el conocimiento, los aspectes practicos y las actitudes.

d) Rresupuesto
Un plan de capacitacién tambieén contendra un apartado especial,
donde se especifique e¢) presupuesto destinade a la capacitacion,
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3. Actividades didActicas: técnicas de ensefianza-aprendizaje. Las
més conocidas y aplicadas, seguramente debido a su eficacia, son:
» exposicion
. mesa redonda
. corrilles
. estudio de casecs
. representacion de papeles
« simposio
+ foro
. demostracion fisica de objetos reales
. phillips 6/6
« entrevista
. visitas guiadas
« panel
. ejercicios de sensibilizacion

4. Material de apoyo. Cumplan varias fupciones en el proceso!

. explicar, demostrar, ilustrar

. dar realce y colorido a la informacién

. facilitar la comunicacién

. acercar a los participantes lo mas posible a la realidad vy

Tlevar esta a ellos.
Se enumeraron 1o0s mas comunes y que gozan de mayer popularidad:

a) Visuales: pizarrén, graficas, maquetas, laminas de rotafolio,
acetatos, posters, dioramas y objetos reales.
b) Auditivos: discos y grabaciones en cinta magnetofonica.

c) Audiovisuales: peliculas y sonoramas.

5. Instrumentos de evaluacién., Seran diversos, de acuerdo con la
naturaleza de los eventos.



-103~-

Un dinstrumento de evaluacién es una serie de reactivos que
1levan al participante a emplear 1a informacion, las habilidades y
las actitudes aprendidas para ta solucién de determinades
problemas. Una prueba estd bien hecha si sus reactivos
corresponden a los objetivos.

La mayoria de los instrumentos incluye:
» Instrucciones
. Los reactivos

. La clave o lista de respuestas esperadas

Siempre hay qus tomar =n cusnta que la evaiuacion misma puede y
debe incrementar y reforzar el aprendizaje.

Un repertorio al cual se puede acudir son:
. Pruebas de préactica

. Escalas estimativas

. Pruebas verbales,

4,7.3 Evaluacidén de) plan

La evaluaci6n desde el punto de vista historico se ha venido
aplicando en todos los campos de la accion humana.

En el &mbito de la capacitacion es un proceso sistemdtico que
consiste en la des¢ripcién, obtencien y suministro de informacion
4til para analizar los cambios de conducta de los capacitados,
juzgar alternativas y tomar decisiones acerca de los diferentes
elementos.
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La evaluacién tienen varios opropositos, entre los cuales se
encuentran:

1. Determinar la conducta inicia! del participante. Conocer las
conductas de entrada de los participantes indica s5i l1os objetivos
planteados del curso va han sido superados o si los participantes
requieren de un tipo de introduccién que Jles brinde las bases
necesarias para alcanzarlos,

2. Determinar la conducta del participante durante el desarrollo
del curso. £sta evaluacion se lleva a cabo a lo largo de todo el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

3., E1 proceso de capacitacion no tendrd mayor validez si lyego de
realizado como se planedé y programé, nho se pusieran en marcha
acciones para determinar el grado en que se cumplieron los
objetivos previstos,

Esto impltica el analisis de resultados, teniendo en cuenta
todos los aspectos vinculados con la capacitacioén.
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4.8 CUMPLIMIENTO DE 'LAS-ACCIONE S’ DE-CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTC

Los - tramites ,i.jjilrfdiéo'-avdininys'tr-a't.{‘

edesarios - para el
cumplimiento 'soni "

de’ trabajo.
.°: doride " constan - las
elativas:

{. €n las relaciones ir{dividu.'ale Y- colect:
Individuales. Ineluir en’ 8) @sonit

condiciones de] trabajo, ciédsu]_asl ‘la capacitacién vy

adiestramiento de los trabajadorés-r ( Art, 25, L‘FT) :

colectivas. Incluir en el contrato 'c_olect'l'v’o o Ley las cl&usulas
relativas a la obligacion patronal de proporcionar capacitacién vy
adiestramiento de los trabajadores, 'y las reglas confofme a las
cuales se formularan los planes y prdgramas. (art, 153-M, 391
fracciones VII, VIII, IX y 412 fracciones IV y V. LFT)

2. Informar respecto a la Coanstitucion y Bases Generales a que se
sujetard el funcionamiento de las ‘Comisfones Mixtas de
Capacitacion y Adiestramianto. (Art. 153«I. LFT)

3, Presentar ante la Secretaria. del Trabajo y Prevision Social,
para su aprobacieén, leos planas. vy programas de capacitacion vy
adiestramiento., (Art, 153-N y 153, LFT)

4, Presentar ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,

para su registro y «contrel, las listas y Constancias de
Habilidades l.aborales expedidas & los trabajadores,

4.8.1 Integrar la Comisidn Mixta de Capacitacion

La Comisién Mixta de Capacitacion y Adiestramiento, es el
organismo integrado por igual namerc de representantes por sector,
cuya funcion principal es la de vigilar la instrumentacién vy
operacion del sistema y los procsdimientos que se implanten para
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mejorar la capacitacién y adiestramiento -de 1los trabajadores,
pudiendo sugerir las medidas tendientes a perfeccionarlo.
(Art, 153-1. LFT)

Empresas y trabajadores o sindicatos, tienen la lijbertad lega!
de fijar las normas de integracién y funcionamiento de las
Comisiones Mixtas de <Capacitacien y Adiestramiento, pudiéndose
observar las recomendaciones de la Secretaria del Trabajo vy
Previsién Social, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién
€l 10 de agosto de 1984,

Las atribuciones de las Comisiones Mixtas de cCapacitacicn vy
Adiestramiento son:

B vigilar la instrumentacion y operacien del sistema vy
procedimientos que se implanten para mejorar la capacitacion vy
adiestramiento de los trabajadores,

« Sugerir las medidas tendientes a perfeccionar los sistemas vy
procedimientos, conforme a ias necesidades de los trabajadores vy
de la empresa.

. Autantificar las Constancias de Habilidades Laborales.

. Practicar a los trabajadores los examenes de que trata el
Articulo 153-V de la Ley Federal del Trabajo.

Para 1a presentacion del informe relativo a la integracion de
las Comisionas Mixtas de Capacitacion y Adiestramiento ante la
Secretaria del Trabajo y FPrevision Social, se empleard ta forma
DC-t o DC-U, esta ultima para empresas con menos de 20
trabajadores, debidamente resquisitada y por triplicade, anexando
tas Bases Generales de Funcicaamiento.

E1 informe sobre la actualizacidén de la Comisién Mixta dsbers
hacerse mediante la forma GC-1A.
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Las etapas de estructurscien de las Comisiones Mixtas de
Capacitacioh vy Adiestramiento se pueden dividir en : integracién,
registro y operacidn.

1. Integracioén.

La Comisioen debersd estar formada por igual namero  de
representantes de los trabajadores y del patroén.

a) Empresas no mayores de 20 trabajadores tengan un representante
por cada sector.
b) Empresas de 21 a 100 trabajadores, tres representantes por
sactor,

c} Empresas de 100 o mas trabajadores, cinco representantes por
sector.

sin embargo, esta es unicamente uyna sugerencia que la empresa
podra variar d& acuerdo con sus necesidades, considerando qus es
més YTactible y prdctico el funcionamiento de las comisiones cuando

el ndmero de representantes es pequefo, pues se facilita la toma
de decisiones.

Es conveniente tomar en cuenta varios aspectes para gue dicha
comisidn funcione taltes como:
« El numero de trabajaderes, pues, come se indicd anteriormente,
en grupes pequefios ge facilita 1a toma de acuerdos.
. Que todas las areas de la smpresa se encuentren representadas en
ta Comisidn, va que de esta mahera Jos Integrantes poseerdn
conocimiantos universales de la realidad de trabajo.
» Hombrar trabajadores con un cierto nivel de preparacion que les
permits sugerir medidas tendientes al majoramiento dal sistema de
capacitacion.
« Por Ultimo, se estudiaran también las actitudes del trabajédor.
buscando gue sean persongs positivas y dindmicas que contribuyan
eficazmente al desarrollo de las funciones de la Comisiodn,
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2. Registro.

Para hacer el registro ds Comisiones Mixtas ante la STPS es
preciso adjuntar algunos documentos y actas que certifiquen la
validez del nombramiento de representantes patronales y de los
trabajadores, asti como la constitucion de la misma comisioén,
anexando su reglamento.

Los documentos y actas antes citados son los siguientes:

a) Documento que acredite la designacidén de los representantes de
los trabajadores por el sindicato (en caso de que exista contrato
colectivo) E

b) Documento que acredite la eleccion de los representantes de los
trabajadores

¢} Documento que acredits la designacion de los representantes
patronales

d)} Acta constitutiva de la Comision Mixta de <Capacitacion vy
Adiestramiento

3. Operacion.

La Comisién  Mixta, como  se ha menciopado, vigila 1ia
instrumentacion, operacien y procedimientos del subsistema de
capacitacién. Asimismo, sugiere medidas tendientes a perfeccionar
y autentificar las constancias de habilidades laborales expedidas
por los instructores.

Como se desprende de lo anterior, la comisién mixta tiene a su
cargo, en forma general, todo =) aspecto de capacitacién dentro de
la empresa, Desglosando sus funciones encontrariamos, entre otras,
las siguientes:

a) Vvigilar el cumplimiento d= planes y programas

b) vigilar la seleccion de instructores

¢) Suparvisar el desarrollo de cursos y sventos

d) Otorgar las constancias de habilidades labcrales
2} Evaluar el plan y programa
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f) Moditicar los planes y programas

Ahora bien, la Comisién Mixta debers reunirse con cierta
frecuencia, siendo recomendable que 1o haga cada uno o dos meses,
para estudiar el desarroillo que va llevando sl subsistema y buscar
la solucion a Tos problemas que se presenten, En caso de surgir
alguna eventualidad, se podrd realizar juntas extraodinarias. En
estas reuniones se popbrara un presidente de debate y un
secretario de actas, quiénes tendran a su cargo, respectivamente,
el orden y desarrollo de 1a junta vy 1la redaccién del acta
retacionada con el evento.

4.8.2 Planes y programas

tos Planes vy Programas deberan cumplir los siguientes
requisitos:
. Referirse a periodos no mavores de cuatro aiies
. Comprender todos los puestos y niveles existsntes en la empresa
. Precisar las etapas enh que se impartird la capacitacion y el
adiestramiento al total de los trabajadores de la empresa
. Sefialar el procedimiento de seleccién a través del cual se
establecera el orden en que seran capacitados los trabajadores de
un mismo puesto o categoria
. Especificar el nombre y pnumero de registre en la Secretaria del
Trabajo y Previsién Social de 1a entidad instructora
. Los establecidos en los criterios generales de la Secretaria del
Trabajo vy Prevision Social

La forma DC-2 se empleara para la presentacion de los Planes vy
Programas de capacitacién y adiestramiento en las empresas con mas
de 20 trabajaderes. La forma DC-U se utilizard para empresas con
menos de 20 trabajadores. En ambos casos por triplicado.



-110-

ton la forma DC-2A se haré la presentacion de las
modificaciones que patréon v sindicato o trabajadores, hayan
convenido introducir en les Planes y Proagramas ya implantades y
aprobados por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social

4.8,3 Constancias de habilidades laborales

La Constancia de habilidades laborales es el documento expedido
por el capacitador, con el cual el trabajador acreditard haber
1l¢vado y aprobado un cursc de capacitacién ( Art. 153-V. LFT),

Su validez se limita al interior de la empresa, permitiendo al
trabajador acreditar su aptitud para desempefiar un puesto
especifico de trabajo y aumsntar sus posibilidades de ascenso al
puesto inmediato superior {(Art., 153-V y 159, LFT),

Esta constancia debera ser expedido por el dnstructor,
debidamente autentificada por los representantes de la Comisién
Mixta de Capacitacién y Adiestramiento, y habrd de registrarse por
la empresa, acompafiada de J1a lista correspondiente, en 1la
Direccion General de capacitacion y Productividad.

La forma DC-4 corresponde a la Constancia de habilidades laborales
y la forma DC-5 debers |lznarse con la lista de las Constancias de
habitidades laborales expedidas para los trabajadores. Esta dltima
se registrard por triplicado anexando una copia de cada constancia
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5.9 TECNICAS DE LA CAPACITACION

t.EXPOSITIVA

Es la gue mis se utiliza, consiste en la presentacion verbal de
un  tems ante un grupe de persohas, se emplea para temas de
contenido teérico abordando principios y conceptos generales. Se
imparte en tres fases: introduccion, informacién y sintesis.

2. LECTURA DIRIGIDA

En la lectura de un documsnto, pérrafo por p&rrafo, se comentan
Y aclaran dudas. Se utiliza para resumir un tema importante en un
tiempo limitado, asi como para estudiar a detalle un tema. Se da
en tres fases: introduccién, lectura y sintesis.

3. INTERROGATIVO

Consiste en plantear preguntas de todo tipo para explotar y
utilizar los conocimientos y experiencias de los participantes del
grupo sobre un tema determinado, hasta llegar a las conciusiones.
Esta técnica estimula al individuo a pensar, se desarrolla en tres
etapas: planeacién, ejecucion y evaluacion.

4. MESA REDONDA

Se desarrolla a mapera de discusién informal, como convencién
de un grupo de especialistas antes un auditorio sobre un tema o
problema de interés general. El nimaro da expertos participantes
varia de tres a seis. La confrontacion de diversos puntos de vista
permite crearse una opinion propia del tema a2 partir de un amplio
panorama del problema a tratar. &e¢ da en tres etapas: planesciédn,
discusién y sintesis.

5. LLUVIA DE IDEAS
Consiste en la participacion libre de todo un grupo tomando en
cuenta todas las ideas expuestas. Fomenta la busqueda de

soluciones distintas, posibles y mds eoficaces que las va
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conocidas. Se dasarrolla en tres etapas: introduccién, ejecucion y
sintesis.

6. CORRILLOS

Tras la division de un grupo grande en varios subgrupos de
cinco a siete personas se analiza algun tema, hasta 1legar a
conclusiones. Es empleado para estimular la participacién activa
de todos los mismbros del grupo., Se da en tres fases:
introduccién, estudio y sintasis,

7. ENTREVISTA

Esta téecnica consiste en hacer una serie de preguntas a un
experto en el tema; el interrogatorio se hace frente a1 grupo por
up participante del mismo,lo que permite ampliar, completar o bien
conocer mas sobre un tema en particular.
Se da en tres fases: planeacién, ejzcucion y sintesis.

8,DISCUSION EN GRURPO

Se reune un grupo ds cuatro a diez personas para qintercambiar
jdeas, experiencias y opinianas con el fin de resolver un problema
o tomar dacisiones. Se debe tener un conocimiento ampiio del tema
tanto por parte del dinstructor como de los participantes.
Considera diversos tipos de enfoque de un tema o problema.

9. ESTUDIO DE CAS50S

Consiste en presentar la descripcién de un caso de la vida
real. Es utilizado para incrementar la capacidad de andlisis vy
decision del grupo. Se da en tres fases: presentacién del caso,

tratamiento vy conciusiones.

10. DRAMATIZACION
Es la interactuacién donde se representan situaciones que
podrian darse dentro o fuera del trabajo. Sirve para entrenar
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habilidades de comunicacion y liderazgo. Se presenta en tres
fases: introduccidn, ejecucidén y sintesis.

11, EXPERIENCIAS VIVENCIALES O DINAMICA DE GRUPQ

Comprende un conjunto de técnicas, sobre todo agquellas de
participacion, donde se expone vivencias como alternativas a
posibles soluciones, permite fomentar el liderazgo, motivaci6n, la
comunicacion en el grupo y la retroalimentacién de los temas
expuestos.,

4,10 CAPACITACION ANTE LA APERTURA COMERCIAL.

Una de las <consecuencias mas importantes del crecimiento del
comercio mundial en las dos ultimas décadas es la creacidén formal
e informal de bloques economicos y comerciales entre naciones,
porque ha fortalecido sus vinculos y fomentado el desarrollo
econémico mutuo.

Ante la apertura comercial a la que se enfrenta México, es
necesario fortalecer su aparate productive para poder hacer frente
a la competencia extranjera. Debido a que ia industrializacién de
nuastro pais se ha sustentado, &n gran medida em el ¢recimiento vy
consolidacidén de un jmportante nlimero de empresas micro, pequefias
y medianas (que por sus caracteristicas y potencialidades son
parte fundamental del proceso de recuperacian y recrdenacion del
aparato productivo nacional) es prioritario darles atencidén vy
apoyo.

El Tratade de Libre Comercio se establece cuando dos o mas
naciones deciden eliminar, total o parcialmente, las tarifas entre
alias, manteniendo su independencia arancelaria comin ante
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terceros paises. La eliminacion de barreras al comercio permite
aumentar exportaciones, inversiones, empleos y salarios.

E1 mercado comun, en adicion & lo anterior, permite el libre
movimiento de los factores de la produccién, dGracias a ta
revolucion cientifica y tecnolegia se puede produycir mayores
cantidades de bienes, mejor hechos, md&s baratos y que compitan en
todos los mercados. Es por ello que México necesita capacitar su
mane de obra, para poder competir con paises que tengan una mayer
industrializacién y que cuenten con programas de capacitacién
adecuados, ya que los paises qu: no se inhcorporen a esta nueva
dindmica de cambio corren el riesge de quedar sin acceso a los
grandes mercados.

Asi, para que México pueda enfrentar esta nueva situacion
econdmica, es necesaric contar con recursos humanos altamente
calificados, vya dque la capacitacion del personal npara la
modernizacion tecnoléyica de la estructura productivae serd
determinante para la productividad del pais,

5610 capacitando y educando a las parsonas se podra competir
con los pafses desarrollados y no estar an  condiciones
desventajosas frente a sus sistemas educatives, particularmente
frente Estados Unidos de America y <canada, gue han lograde
vincular sus métodes de ensefanza a las nuevas condiciones
internacionales. Por su partas la politica fiscal debe ir enfocada
a propiciar la aducacidén y capacitacion del personal, por lo que,
para las empresas, deberia ser totalmente deducible la
capacitacién de sus empleados y para las peisonas en general, la
educacion de sus hijos dado que ellos construirdn el futuro
econdémico del pais. Se debe recordar que ¢l capital humano es la
fuente de riqueza mas imporrants de un pais, se puede carecer de
riqueza natural y sin embargo, ser un pais muy rico, si se cuenta
con personas inteligentes y bien preparadas. Ademds la
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capacitacion del elemento humano, nos dara la posibilidad de
participar en 1a obtenciotn de‘p‘lazés.en;igualdad de condiciones,
con la entrada en vigor del TLC con Estados Unidos de Norteamérica
y Canada, ya Qque se espera la creacién aproximada de 260 mi)
empleos directos y aproximadamente 650 mil empleos indirectos. La
firma del TLC permitird disminuir, en aran proporcién, el problema
de desempieo en México.

411 PROGRAMAS DE APCYO DE CAPACITACION A LA INDUSTRIA MEDIANA

Se sefialan algunos de los esfuerzos que se estan realizando para
promover su mejor operacion, en atencidn a su importancia, tanto
por sus caracteristicas como por el numero de empresas
consideradas en esta categoria y a l1a significativa cantidad de

trabajadores e#mpleados.

Como respuesta a io anterior la Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial (de acuerdo con lo establecide en el Programa
para la Modernizacion y Desarrollo de la Industria wicro, Pequefia
y Mediana 1991-19%4) ha adoptado una serie de medidas ¥
desarrol lado un conjunto de accicnes para fomentar su
modernizacién, a efecto de quz superen sus actuales niveles de
produccion, para enfrentar en mejores condiciones los retos
derivados del TLC.

Une de los  apoyos de esencial trascendencia 25 el
financiamiento, factor fundamental para la operacidon de estas
empresas, ha recibido atzncion creciente por parte de la SECOFI vy
demés entidades publicas con responsabilidad en la promocion del
pequefio industrial, principalmente de Macional financiera,
institucion que se ha especializado en e|  fipnanciamiento de

pequehias empresas.
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Aunque los empresarios que se encuentran al frente de ls
industria micro, pequefia y mediana se distinguen por su gran
voluntad de realizacion y su enorme capacidad de trabajo,
frecuentemente presentan severas limitaciones técnicas vy de
direccion. Por tal motivo, dentro del programa de apoyo a este
tipo de industria, la capacitacion de sus dirigentes ocupa un
tugar relevante, Es de destacar la realizacibn sistemdtica de
diversos cursos de gran utilidad préactica para estos empresarios,
especialmente an la rama textil, metalmecanica, de autopartes,
quimica, de cerdmica y de alimentos, entre otras.

Nacional Financiera

El objetivo primordial de los programas de promocién y apoyo
técnico y financiero de Naciona) Financiera es 1 fortalecimiento
de las micro, pequefias y medianas empresas, en virtud ds su
elevado efecto multiplicador y del importante impacto social que
tienen las estructuras de empleo e ingreso en a1 plano nacional.
Dentro de los programas de apoyo de HAFIN, se encuentra el de
Capacitacion y Asistencia Teécnica. El proposito de este programa
es elevar la eficiencia organizativa y productiva de los
empresarios, mandos medics y cbreros.

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

La problematica a 1a que se enfrenta la industria mediana se
debe s dos causas principales, la primera todos aguellcs problemas
resultantes del modelo de industrializacidn que prevalecid hasta
afios recientes y 1a segunda originada por variables econdmicas
suscaptible de modificar a traves de accionas promovidas por el
Sector Publico.

Es asv como surge el Programa para la Modernizacion vy
Desarrolle de 1la Industria Micro, Pequefa y Mediana 1991-199%,
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teniendo como objetive principal el de contribuir a superar tos
problemas operativoes y de mercado, asi como favorecer 1la
instalacidén, operacion, capacitacion 9 . crecimiento de estas
empresas con programas especificos dependiendo de la actividad
industrial gque realicen.

Objetivos:

. Fortalecer su crecimiento, mediante cambios cualitativos en la
forma de comprar, producir y comercializar, con el proposite de
consolidar su presencia en el mercadoe interno e incrementar su
concurrencia en los mercados de exportacion.

. Elevar su nivel tecnolégico y su calidad.

. Profundizar las medidas de desregularizacién, simplificacion
administrativa vy descentralizacién.

. Fomentar su establecimiente en todo el territorio, apoyar 1a
desconcentracién y la preservacion del msdioc ambiente.

. Promover la creacion de empleos productivos y permanentes.

+ Propiciar la dinversioén en el sector social para fomentar las
actividades manutactureras.

« Otorgar capacitacion emprssarial.

Instrumentos ¥ lineas de accién

1. Organizacién interempresarial. La SECOFI estimulara 1la
creaciéon de agrupaciones de microindustrias bajo la figura de
sociedades de responsabilidad limitada de 1interés publico, sin
perjuicio de que pueda adoptar otra forma legal para apoyar a sus
asociados en actividades de interes comun.

. Promovera la agrupacion de las industrias micro, pedquefias, y
medianas en organizaciones dedicadas a la comarcializacion
conjunta de sus productos =n 21 mercado interno y en el exterior,
logrande con esto obteper sconomias en los costos de distribucidn
y mayor capacidad de penetracion en l1os mercados.
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2. Servicios de enlace de la SECOFI. Se iMpu1$‘éra la ‘creacion vy
consolidacion de bolsas de residuos jnidu‘str‘.‘i:.a'l'es“f'séﬁtorialgs y
regionales, a fin de aprovechar. los __"rnat‘er‘jlfa‘liér's “susceptibles de
recictaje y contribuir, al mismo tiempo V
medio ambiente. B

"3 1d preservacion del

Conjuntamente con las autoridadss

ée»’-’fér‘taleceré la bolsa de
tecnologias transferibles para. promover. el conocimiento y se
fomentard ta realizacion de exposiciones industriales.

3. Tecnologfa. En coordinacidn con- lﬁg»"Laborator‘ios Nacionales de
Fomento 1Industrial, los centros de 'inve‘s‘tigacién y desarrollo
tecnolégico, a cargo de! Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia,
las Instituciones de Educacion 1lecnolégica, dependientes de 1a
Secretaria de Educacion Publica y las Universidades, se crears el
Servicio Nacional de Consulta Tecnolégica Industrial a fin de
brindar servicios 4&giles, oportunos y a costo reducido.Este
servicio incluira aspectos como son la compra, adquisicién vy
asimilacién de tecnelogia, seleccion de maguinaria,
equipo,materias primas e insumos, sistemas de control de calidad,
desarrollo de nuevos productos, anvase y embalaje, entre otros.

4, Calidad Total. En colaboracicon con la Direccien General de
Normas de la Secretaria dJe Comercio y Fomento Industrial, se
estimulara la adopcién de normas oficiales como unh {nstrumento
impulsor de la calidad, Con tal tin se ha establecido =21 Premic
Nacional de Calidad para industriales micro, peguefios y m=dianos y
52 expediran normas para la definicién de criterios de calidad.

5. Financiamiento. Uno de los propositos fundamentales de este
Programa es lograr habilitar como sujetos de crédito s un
importante nucleo de empresas que aun se encusntran al margen del
financiamiento dinstitucional, entre elias destacan las de tipo
familiar vy unipersonal, asi como las partenscientes al sector
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sociai. Ademds se les v proporcionard la capacitacion necesaria
para el adecuado manejo de los recursos.

6. Gestién empresarial y capacitacién. Dentro del conjunto de
apoyos para la moderpizaciéon y desarrollo de la jndustria, micro,
pequeia y mediana, la gestion empresarial es un elemento
primordial para alentar las vocaciones empresariales y alcanzar su

perfeccionamiento.

Debido a que este tipo de capacitacion no corresponde al
sistema de educacion formal, su implantacioén debe concertarse con
las organizaciones privadas y sociales,

Habréd de considerarse 1a heteromensidad de los grupos
empresariales, en cuanto a su nivel académico y experiencia, va
que la estructura de los programas especificos de gestion
empresarial, asi come su ejecucion, deberan emanar de los propics
empresarios con el objeto de que afectivamente respondan a sus
requerimientos de eficiencia y productividad,

El Consejo Nacional Coordinador de la Gestién Empresarial
tendra por objeto establecer un marco normativo para fomsntar de
manera sistematics la capacitacion empresarial.

Dicho consejo se integrard, por la Secretaria de Comercio vy
Fomento Industrial, la Secretaria de Educacién Publica, Nacional
Financiera, S.N.C, la Contederacion Nacional de  Camaras
Industriales y 1a Cémara Hacional de 1la Industria de 1a
Transformacion.

En concertacion con Ins organismos representatives del sector
obrero y empresarial, y en colaboracion con 1la Secretaria del
Trabajo v Prevision Social, la Secretaria de Educacién Ppdbiica vy
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el Instituto Mexicano del Seguro Social promoverd la capacitacion
industrial de 1a mano de obra.

Se detectaran las necesidades en las distintas ramas
industriales y se concertaran programas para obreros calificados,
semicalificados y técnicos.

La realizacion de estas acciones estaréd respaldada
financieramente por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social
¥Ys contara la activa participacion de los comités nacionales de
capacitacion por ramas de actividad economica, los consejos
consultives nacionales y estatales, y les organisinoes auxiliares
en la materia.

7. Sistemas de informacién. La SECOFI difundira informacion sobrea
el subsector y 1los instrumentos de fomento a traves de
publicaciones especializadas, E£ditard folletos de orientacidén vy

promocién sobre los difarentes apoyos del Frograma.

Especial énfasis tendran los destinados a la industria micro,
pequaefia y mediana oriaentada a la exportacion. De igual forma, se
dardn a conocer los avancas obtenides en materia de desregulacion

desconcentracion y simplificacion administrativa.

BANCO DE COMERCIO EXTERIOR BANCOMEXT

El Programa Financiero ¢ Promocional de BANCOMEXT se
fundamenta en 1los planes y programas instrumentados por el
Gobjerno Federal.
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€l objativo basico de BANCOMEXT &s apovar a la empresa pequafia
y mediana, para que incrementen su participacién en las
exportaciones mexicanas.

tos objetivos espacificos de  BANCOMEXT en 21 apovyo a la
empresa pequefia y mediana son:

.« Otorgar mayor apoyo financiero y promocional para mejor su
competitividad internacional.

« Fortalecer el programa de garantias y seguros de crédito para
facilitar su acceso al crédito.

.« Impulsar la integracion de la cadena productiva de exportacion,
financiando & los exportadores directos, indirectos y potenciales.

. Hacer convenios de cooperacién entre las empresas consolidadas
para el desarrollo de sus proveedores,

. Simplificar 165 procedimientos de acceso al crédito,
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APOYO INTEGRAL A Lu PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

1., Financiamiento para capital de traba;o. RO

« Produccion, acopio y existencias de productos e 1pventarios'de
insumos estratégicos

« Ventas al exterior

. Produccion y ventas de 1nsumos de Exportadores Ind1r=ctos

. Pago de impuastos de importacion tempora1.

2. Financiamiento para proyectos de inversion en México,

. Adquisicion de maquinaria y equipo tanto nacional como importada
+ Construccién, ampliacién vy/o equipamiento de proyectos de
inversion.

3. Financiamiento para desarrallo tecnolégizo.

« Adquisicion, innovacidon, asimilacién vy /o adecuacion de
tecnologia de punta

. Estudios destinados a mejorar los productos del sector

. Realizacidn de investigaciones sobre 1a factibilidad con
instituciones especializadas dqus aseauren la adquisicion de
maquinaria y equipo de punta.

4. Financiamiento para la comzrcializacion.

. Instalacion y operacion de bodegas zn México o en el exiranjero
. lnvarsion en el capital social de emprasas de comercio exterior
. Equipo de transporte

. Estudios de mercado y de factibilidad tecnica y financiera.
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5. Financiamiento para capacitacion. .

. Asesoria de técnicos especializados para mejorar la calﬁdéavde
1os productos de exportacion ‘ : ,
. Capacitacién de técnicos nacionalas, .en el  pais “o ‘en el
extranjero o . :

. Conferencias sobre estratagias da‘comefcializacibh.,

ESTRATEGIA DE APOYO INTEGRAL- EN ‘EL MARCO DEL PACTO PARA
ESTABILIDAD Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Para la recuperacidn de la capacidad productiva d¢ sectores y
ramas economicas en el marco del Facto para la Estabilidad, la
Competitividad y el Empleo (PECE), se ha establecido |las

siguientes estratégias de apoyo:

Promover el cambio estructural por empresa

Impulsar alianzas estratégicas

Sustituir pasivos onerosos ampliando el plazo de pago

Otorgar nuevas lineas raevolventes de capital de trabajo

Proporcionar asistencia para elevar eficiencia v competitividad,

En 1993, BANCOMEXT otorgo especial impertancia a la pzequefia vy
mediana empresa con un paquete integral de apoyo financiero vy
promocional.

Destiné 6,680 millones de dolares para el apoyc de 13,470

empresas pequefias y medianas.

La incorporacion de nuevos intermzdiarios financieros permitid
mayor penetracién de c¢rédito y se impulsd la capacitaciéon vy
asesolria en comercio exterior a través del Centro de dServicios al

Comercio Exterior.
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412 PROGRAMA DE CAPACITACION INDUSTRIAL OF LA MAND DE OBRA
CINC

N3 programa del CIMO ez un sistema de apovo a las empresas
pequefias vy medianas, en ramas vy regiones estratégicamente
seleccionadas, «due 1incide en las destrezas vy habilidades de
trabajadores vy empleados, ¥ que Tfunciocne como uh programa
demostrativo para tla promocion y apoyo de capacitaciéon en el
trabajo,

Actualmente estd relacionado con servicios de asesoria a cinco
mil empreses y cuenta con servicios de informacion para veinte

mil empresas.

Su finalidad consiste en promover la formacion de mano de
obra calificada pars contribuir al mejoramiento de Tos niveles de
caiidad, productividad, y competitividad de las Pequefias vy
Medianas Empresas (PME) apovando de esta manera la modernizacion
del aparato productive y una insercion més favorable ep los

mercados ipternc y externo,

se dirige a fomentar la cultura de la capacitacidn a través de
acciones daescentralizadas y de efecto demostrativo, a fin de
generar procesos de modernizacién y desarrolle autosostenido en

las empresas, ramas, sectores y regiones.

Los objetivos se redefinieron a partir de 1889, y quedaron de la
siguiente manerati

. Vincular, 2n el seno de los organismos empresariales a la PME
con los oferantes de la capacitacion, asi como con instituciones y
empresas que les ofrezcan otros apoyos. Oiches apoyos deberdn
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contribuir al mejoramiento de su competitividad mediante 1=
creacion de up nuevo sistema de organizacion.

+ Centribuir a la c¢reacion de wuna cultura de calidad vy
productividad en las PME , mostrando los beneficios de la
capacitacion, difundiendo sus logros y reproduciendo sus efectos.

. Propiciar que la oferta de la capacitacién responda a las
necesidades de la planta productiva,

+ Mostrar los beneficios de 1a capacitaci6én mediante el
seguimiento de las acciones llevadas a cabo en el CIMO y mediante
la evaluacién de jos cambios generados por -.T;;- programas

integrales.

Para cumplir con los propositos establecidos por el programa,
inic{almente se definie un asquema  de organizacidn ¥
funcionamiento en el que participaban: 3TPS, através de la
Direccién General de Empleo; los organismo;_:;;resariales que de
manera voluntaria han decidido participear; la Unidad de Promocién
y Apoyo (UPA), entidad operada por un despacho de consultoria que
tiene la responsabilidad de coadyuvar con la SIBS en la operacion
del programa; y las Unidades Promotoras de la Capacitacién UPC, a
fas que se integran promoteres contratades especialmente para ese

efecto,

Las UPC son "las instancias operativas para el cumplimiento de
los objetivos,metas y estrategias del CIMO. En este sentido,
funcionan como mecanismos de enlace, coordinacidn y concentracion
de acciones de mejoramiento de los niveles de capacitacién vy
productividad entre los ssctores publico, social y privado"(295)

{25) AWADOR Falma,Pedro, "conozca que es el CIMO“, Emprendedores.
México:Julio-Agosto 1993 Vol,.VII,No.22,p.17
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ton base en los {ineamientos que en cada regidn sefala el
Comité ejecutivo, las unidades deben reaiizar, en términos
generales, las siguientes funciones:

« fomentar l|a integracion de grupos empresarios como equipo de
trabajo para el an&lisis y discusion de los problemas que aftectan
su productividad, asy como de las perspectivas y posibilidades
que les ofrece el mercado. Este con el fin de aprovechar la
integracion de economias de escala y realizar en conjunto
acciones de capacitacion, informacien, desarrollo tecnologico,
financiamiento y estrategias de comercializacion, entre otras.

« Apoyar a Jos grupos empresariales en la realizacion de
diagnéstico y deteccion de necesidades de capacitacién y otros
servicios de fomento a la productividad.

. Elaborar conjuntamente con los empresarios programas integrales
de cgapacitacion y productividad por rama, tema, grupos de
proveedores, y grupos de empresas cliente,

4e13 LA CAPACITACION EN LA IHDUSTRIA MEDIANA DE LA ELABCRACION DE
PRODUCTOS QUIMICO FARMACEUTICOS Y MEDICAMENTOS

$i bien es cierto que la produccién de farmacos, perfumeria y en
general productos quimicos puede concebirse como un negocio tal
vez rentable, también lc es que provee a la sociedad de cosméticos
y perfumes, asi como de remedios que la ayudan a prevenir y curar
enfermedadas. A cambio los industriales esperan, ¢on razon, una
retribucién justa a su inversion, su tiempo y sy trabajo; sin
embarge, la mayoria de las personas no estanp al tanto de lo que
hay detras del proceso de produccién de este tipo de productos vy
més haciendo éntasis en los madicamentos, los cuales significan
tiempo, recursos economicos, materiales y humanos, asi como sus
riesgos.
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Concretamente hablando de los regurses humanos y sobre su
capacitacién tenemos que con el fin de promover nuevos esquemas de
desarrollo  empresarial la Camara Nacional de la Industria
Farmacéutica CANIFARMA y la SECOFI formalizaron el 8 de junio de
1993 el Programa de Apoyo a la Micro, Pequeha y Mediana Industria
farmacéutica.

CANIFARMA vy el Instituto Mexicano de Capacitacién de la
Industria Farmaceéutica y Quimico Farmacéutica se han preocupado
permanentemente por tortalecer la capacitacion de sus empresas
afiliadas. Es por ello que desde mayo de 1892 propiciaron
acercamientos con la Direccion Gensral de¢ Empleo de la STPS, la
cual ofrece una alternativa para tal fin, y de la cual ya se hizo
mencion: E| programa de capacitacion findustrial de la mano de
obra, CIMO.

El programa CIMD, como se menciono ofrece apoyo a las empresas,
estableciendo Unidades Promotoras de la Capacitacion UPC, a partir
del disefo de programas acordes a las hecesidades especificas
detectadas en visitas a las empresas y con la participacion de los
empresarios inveluecrados.

En el caso de la industria farmaceutica el dia 7 de diciembre
de 1892 se firmo upn acuerdo con ta SYPS para establecer una Unidad
Promotora de Capacitacion en CANIFARMA, cuyo propésito es brindar
un servicio personal e integral a las empresas, motivo por el que
se les visita y se identifican sus necesidades de consultoria,
capacitaciéen, informacién o asistencia técnica,

Como resuitado de este acuerdo, la STPS se comprometié a
otorgar apoyo financiero para la realizacion de programas de
capacitacion, de consultoria de procesos e informacion industriai.
Por su parte, el Instituto de <Capacitacion de 1la Industria
farmaceutica vy quimico farmacéutica brinda apoye logistico para la
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operacion de ta UPC, promueve entre las empresas la operacion del
programa CIMO, propicia la difusién de las experiencias exitosas
del programa y define conjuntamente con la SIPS los esquemas
idéneos para su institucionalizacién,

Los logros del primer semestre de funcionamiento del programa
CIMO en CANIFARMA son:
+ Se han realizade consultorias en tres iaboratarios de diferentes
caracteristicas y con necasidades particulares.
+ Se ha brindado apoyo a 21 empresas, con el 35% del costo de la
capacitacién que han tomado a través del Inpstituto Mexicano de
Capacitacion de 1a Industria Farmaceéutica y Quimico Farmaceutica.
« Continda la promocion de CIMO an eventos de sensibilizacion a
empresarios, dos veces al mes, en las instalaciones de CANIFARMA,
« A través del INFOTEC se brida apovyo financiero del 70% para
consulta industrial.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados por cada una
de las Cémaras vy Asociaciones ast como de la STPS, existen
empresas que no reciben ningun tipo de apoyo para dar capacitacion
y se encuentran totalments rezagadas en casi todos los aspectos. A
veces ni siquiera conocen los organismos que existen para
apoyarlas en cuanto a capacitacién y ya ni hablar de los programas

que ofrecen, Como se ve todavia hay industrias sin apoyo.

No se puede culpar totalmsnte a las asociaciones, ya que las
industrias tampoco han hecho algo por afiliarse o bien informarse
de los beneficios que puedan obtener, Una causa de ello es el
perfil de su tipo de dirigentes, los cuales como ya se menciond
son personas muy centralizadas, cerradas al cambio y generalmente
no aceptan ayuda del exterior por temor de perder el control de su
emprasa.



o

A

-129-

C A L I D AD Y
R E L A CTION

C AP ACTITTAQCIXON

Debes comprender que los
planes son s61o suefios
cuando no hay accién.

Proverbio érabe
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CAPITULO V. LA CALIDAD Y SU RELACION CON LA CAPACITACION

5.1 DEFINICIONES

La calidad es algo personal y cada persona la define segun su
- propio saber y entender.

Asi se mencionan algunas definfciones de algunos autores:

"conformidad 'de los requerimientos!'(26)
Philip Crosby

gl contirol de calidad no implica lograr la perfeccidn, Implica
la produccion eficiente de la calidad que e¢! mercado demanda®(27)
Dr. W.Edward Deming

"Adaptacién para su uso'{28)

Or Jdoseph M. Juran

"El compuesto global de las caracteristicas de mercadotecnia,
ingenieria, produccién y mantenimiento que conforman productos y
servicios, segun el cual, al momento de usarlos satisfacerin las
expectativas de los clientes"(29)

Dr. Armand V. Feigenbaum.

(26) HARRINSTON,James, Como incrementar ia calidad productiva en
5u empresa, México. Mc Grow Hitl.p.&41

(27) 1bid.
(28) Ibid.
{29) 1bid.



~131-

"La suma de las propiedades y cahaqﬁériﬁticas de un producto o
servicio que tienen que.ver con su,éapécidad bara satisfacer una
necesidad determina" (30) ‘ R

La American Society for
Quality Control.

"Nivel de excelencia" (31)
El webster's Third New Lnternational
Dictionary.

%El cumplimiente o supsracion de las expectativas de los
clientes a un costo que les presente yalor" {32)
H. James Harrington.

Concluyendo, la calidad ‘es é!_mejbramiento incesante de todos
los procedimientos.

Se le debe distinguir a la calidad como wuna funcidén de
materiales, procesocs y disefios técnices, y calidad como funcidn
de desempefio de los empleados.

Existen tres consideracionzs importantes al habiar de calidad:

{.Calidad explicita. Son caracteristicas que se articulan y se
pueden describir.

2, calidad Implicita. Son las cosas que =1 cliente da por hecho,
que recibe y que tal vez no sabe describir.

(30) Ibid.
(31) Ibid.
(32) 1bid.
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3.Calidad por aKladidura. Son los atributos que el cliente no
espera y que el proveedor ofrece o incluye con el propésito de
sorprenderlc favorablemente.

La puesta en practica de la calidad implica la adopcion de
algunos principios totaimente nuevos. Algunos de ellos parecen
dictados por el m&s elemental sentido comun:

. Es npecesario hacer las cosas bien a la primera

« No hay que hacer mds de lo necesario

. Debe involucrarse a todos los niveles de la empresa

. Debe fomentarse la comunicacion ascendente, descendente y desde
luego horizontal, tanto dentro de la empresa, como en el exterior
de la misma

« Hay que implantar un sistema de reconocimientos y recompensas.

Cuadro 2.
EL TRIANGULO DE CALIDAD

calidad

besarrollo Trabajo en
tecnologico equipo

Este tridngulo simboliza la relacioen que deben guardar la
calidad, trabajo en equipo v el desarrollo tecnolbgico si uma
organizacion quiere alcanzar el éxito. Tomados juntos estos tres
elementos son extremadamente fuertes y estables, Cuadro 2

Un vertice d21 triangulo representa la calidad tal y como la
define el c¢liente, es el nuzvo enfoque de la calidad. E1 segundo
vértice reprasenta el entoque cientifico basado en datos que se
utilizan para estudiar los procesos, y que representa uha
estrategia que conduce a mejoras fundamentales vy duraderas. El
tercer vertice representa a los empleados trabajando



~-133-

conjuntamante, <¢omo un solo equipoy, con - to cual aprenden a
aplicar estos principios.

La calidad no es solo producir y tratar de vender, sino
redisefiar y 1levar nuevamente 21 proceso bajo control, este ciclo
se repite sin cesar logrando asi el incremento continuo de Jla
calidad.

Calidad significa calidad del trabajo, calidad del servicio,
calidad de la informacion, calidad del procese, calidad de la
divisién, calidad de las personas incluyendo a los trabajadores,
ingenieros, 4gerentes y ejecutivos, calidad de los sistemas,
calidad de la empresa, calidad en la capacitacion,

La verdadera calidad es aquella que cumple con los requisitos
de los consumidores, No es enfocarse solamente al producte final
de la linea © a la persona que genera un servicio.

La calidad de lo que sale de un procese va determinada por la
calidad de 1o que entra en cada etapa, proceso o sistema de la
orgahizacion.

Su responsabilidad correspende en el Gltimo de los casos, &
la alta gerencia, solamente ellos pueden establecer el compromisc
por la calidad que debera tener la organizacion y estructurar su
propia idea d= lo que es 1a czlidad, puesto que ellos cuentan con
el poder e influencia, para proporcionar a los empleados a1 apovo
necesario para enviar productos vy servicios de calidad a los
clientes.
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5.2 EVOLUCION DE LA CALIDAD

La historia de 1la calidad se remonta, indudablemente, a los
primeros esfuerzos de produccidén del género humano, Con toda
seguridad, un producto que cumpliera con su cometido debe haber
sido motive de orgullo para su fabricante y, sin duda, una
frustracion en el case contrario.

La Revolucién Industrial trajo consigo el sistema de fébricas vy
la especializacién del trabajo. Es un  hecho que dicha
especializacion puede dar por resultado una mayor cantidad de
produccion a partir de un numero dado de horas-hombre e incluso,
es posible hacerlo sin sacrificar la calidad{ no obstante, con la
distribucién del trabajo, la calidad generalmsnte se ve afectada.

Una de las primeras soluciones al problema de controlar la
calidad fue inspeccionar el producto después de fabricarlo. La
inspeccion final es aun una etapa necesaria de casi todos los
programas de control de calidad. 35in embargo, es obvio que 1la
buena calidad no se puede ver en el interior del producto;
cualquiera que sea la calidad interna, se ha logrado a través del
proceso de produccién, E1 objeto de la inspeccion es simplemente
sefialar los productos gue no se ajusten a los esténdares deseados.
Antes que nada 105 rechazos no dabieron haberse producide, Por lo
tanto, el control de catidad se enfoca, cada vez mis, al examen de
los procasos disefiados pars l1a fabricacion del producto. La
inspeccion Por su parte se ha convertido en el principal medic
para la recopilacion de datos.

E1 Control de cCalidad Estadistico CCE comenzé an 1924. Walter
A, Shewhart, de los laboratorios de la "Bell Telephone Company",
fue quien inicié la tecnica de marcar datos estadisticos en
graficas especiales, de tal manera que contribuyan al control de
calidad.



-135-

A pesar de la comprobada efectividad det CCE, se tardé mucho en
aceptar estas nuevas técnicas . S5in embargo, durante la II Guerra
Mundial, la industria, obiigada por las necesidades de la guerra,
comenzd a usar el CCE. Las exigencias del gobierno requeria gran
cantidad de material de calidad relativamente elevada,lo que hizo
inevitable e) empleo de nuevos métodos, ya aue se disponia de un
ndmerc 1limitado de personal en las fébricas., Dada la novedad del
EQE la gente capacitada para su maneijo mas bien era poca. A todo
lo largo de Tos Estados Unidos de Norteamérica se impartieron
cursos cortos para entrenarr a un gran numero de personas en esta
técnica,

La mayoria da 1los industriales y los cientitficos gienten la
necesidad de comunicarse con otros que tienen los mismos
intereses; en consecuencia, en 194n aparecid la revista
"Industrial Quality Control", Cuando en 1946 se formé la “American
Society for Quality Control® ASQC, esta tomo a su cargo la
publicacién de dicha revista,

En 1968 se le cambié el nombre a qQuality Progress y al afio
siguiente se infcid la pubiicacién de un suplemento 1lamado

"Journal for Quality Technolugy",

La mayoria de los avances, desarrollos y perfeccionamientos
recientes del CCE se pueden encontrar en tales publicaciones.

Asi desde el término de la Segunda Guerra Mundial, diferentes
pensamientos administratives se generaron pero sélo atgunas fueron
adoptadas como filosofias de empresa. En agquella etapa surgié como
principal enfoque la Teoria-racionalista que conformd 1a filosofia
de las empresas de aqual entonces: mayor utilidad = mejor empresas
supervision = mayor eficiencia.

Esta teoria se sustentaba en medir de manera matematica vy
estadistica los aspectos derivados puramente de 1a produceién y
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utitidades de la empresa. En cierto modo esta teoria tue operante
por la necesidad del mercado de adquirir productes, Tos cuales
se requerian en grandes cantidades.

Como consecuencia de 1o anterior se cred un mercado estdtico,
sin competencia centrado sélo en lia produccién de bienes y/o
sarvicios. Pero el contexto empezd a cambiar, la teoria
racionalista continuaba tomando los mismos  parametros de
eficiencia vy €1 mercado se saturé de productos elementales, pero
shora la sociedad los demanda de acuerdo a sus necesidades
propias,

Las empresas no eran realmente eticientes o sanas su factor
humano era despreciado, su participacién estaba )imitada a formar
parte de los procesos industriales y su rendimiento y creatividad
eran relegadas con técnicas estadisticas de produccién.

No existia entonces un desarroilo organizacional y el control
era de caracter final, A ratz de los serios problemas de
organizacidn y desempefio surgieron las filosofias humanistas como
1a de Elton Mayo, Estos enfogues inteptaban descubrir la
motivacion humana y su desarrollo a través de técnicas de
motivacién.

Se tomaron en cuenta las nac2sidades sociales y de autoestima
del hombre y las condiciones de la empresa, perce no proponia un
estilo de vida en los empleados o un desarrollo de las

oraanizaciones,

También habian suraide teorias como la "X" y la "¥%, La primera
sustentaba <que el hombre trabajaba porque no tenia alternativa vy
la segunda planteaba una partznencia y enajenaci6bn exagerada det
empleado hacia 1a empresa. Pero no velan a las empresas como
organizacion si no que enfocaban solo el aspecto de actitudes y

actividades humanas, no existia un analisis a fondo.
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5.2.1 Cultura de la calidad en 13 organizacion

"Lz cultura aparece definida de modo general como el Conjunto
de valores y formas de vida materiales y espirituales de un
grupo”.{33)

0 bien es como "E1l resultado o efecte de cultivar Jlos
conocimientos humanos y de afinar por medio del ejercicio las
facultades intelectuales de las personas’. (34)

De este modo, se puede concluir que cultura es la forma comln vy
aprendida de vivir que comparten los miembros de una sociedad,
constituida por la totalidad de instrumantos, técnicas, actitudes,
creencias organizacién y sistema de valores que conoce un grupo
humano y por los cuales dicho grupo puede a su vez ser reconocido.

Tipos de cultura,

Hay tantos tipos de cultura como empresas, del mismo mode que
se puede dec¢ir gque hay tantos tipos de personalidad como seres
humanos,

Consacuantemente y manteniendo la analogia empresa-individuecs,
las mejores culturas seran Jlas culturas potentes y con una
orientacicn positiva.

(33) UBAONDD Ouran,Miguel. Gestién de calidad, MéxicoiDiaz de
gantos 5.4,1992,p.129.

(34) 1bid.
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Por orientaciéon positiva debe entenderse la que afecta a la
basqueda constante de la superacion, de la mejora y, en general,
de todo lo que implica superacidn tanto del'grﬁpo como de cada uno
de sus individuos. ‘

Potencia <cultural serd la existencia de una cultura fuerte,
esto es, bien arraigada y uniforme.

Algunas de las caracteristicas mis representativas de 1la
fortaleza de una cultura empresarial son:
1. tos principios culturales existen, son clares y estdn bien
definidos
2. Estos principios culturales son, en gran medida, concordantes
c¢on la cultura real disponible
3..Los objetivoes y la estrategia estan muy marcados y son muy
conocidos por la gran mayoria de los trabajadores y no se limitan
sélo al corto plazo, sino que sus periodos de vigencia y alcance
se perfilan-hacia los plazos mediano y largo.
4, La escala de valores esta perfectamsnte definida y todo el
mundo sabe que cosas son mds importantes que otras
5, Se presta gran importancia a las personas, tanto a las clientes
externos, a8 los que se contempla como individuos, como a los
propics trabajadores, de quiénes se saben que son el principal
recurso y factor de éxito de la compafiia.

La importancia dedicada por 13 empresa a estos ultimos se verd
reflajada en caracteristicas fécilmente detectables en encuestas
internas como son:

. nivel de satisfaccion

. grado de motivacidn

. ausencia de miedo

« nivel, tono e intensidad de las comunicaciones

La ¢ultura de una empresa debe estar oriszntada hacia el triunfo
para poder alcanzarlo, Sobre ella deberd cimentarse una buena
astrategia y la organizacion necesaria para conseguirla. Y
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siempre la figura del 1lider y su equipo de gerencia, como
impulsores v estimuladores capaces de insuflar el necesario
entusiasmo a toda la estructura y e! empuje para llegar a la meta
deseada.

La cultura de wuna organizacion es una superestructura
conformada por un conjunto de valores, creencias, significades vy
formas de hacer las cosas que constituyzn la maners de comprender
la realidad de la empresa por parte de los empleados.

En base a esta se conforman y formulan las politicas de
seleccién vy  administracién de los diversos recursos y se
proporciona una base patra =| comportamiento del personal dentro de
la empresa. Es un factor szsepcial que pernitird a la empresa
elevar eticiencia y 2volucionar,

La cultura de calidad descansa primordialmente en el desarrollo
de 1a calidad humana det psrsonal, para llegar a la calidad
profesional, y de ahi partir hacie la excelencia en el trabajo.
Ofrece mas que un esquema de comportamiento, un modo de vida que
genere actitudes positivas en el empleado y maneras de hacer las
cosas, promoviendo con ello la eficiencia de la empresa.
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Cuadro 3.
CALIDAD DE LA EMPRESA {OBJETIVO)
Capa ~ Actualizacién Filosofia Cultura
cita trabajo organizacional
cién - Modo de realizar
mejor el trabaje
en equipo
- Criterios de Parfeceionamiento
cal idad Respeto a la
empressa
{soporte) (soporte) (soporte)
Calidad humana del personal
(basz de la calidad}
~ Responsabilidad -Preparacion protasional
- Conciencia ~Preparacion Técnica Automatizacién

Los cuadros que conforman la Cultura de Calidad generan dentro
de la empresa un bien intangible con un altisimo valor como
patrimonio puesto que mas que una plantilla de empleados se
contard con un gran equipo de trabajo dentro de un esquema de
vida, de eficiencia e integracion a la institucién.

Las actitudes y actividades intangibles son un factor que
afecta el ftfuncicnamiento de la empresa de manera positiva o
negativa.

Se generan de la cultura organizacional y pueden Illegar a
constituirse en un importante patrimonio y elemento productivo
patpable en los resultados de la empresa.
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5.3 CARACTERLSTICAS

Para poder medir l1a c¢alidad de un producto c¢ualquiera que este
sea, sera necesario hacar un meticuloso analisis ya que existe
una gran variedad de estos y debido a sus diversos componentes y
estructura no es facil la medicion,

Las caracteristicas de calidad son muy dificiles de medir,
Algunas se pueden medir con procedimientos fisicos o quimicos;
para otras, |a prueba tendrd que basarse an las percepciones

sensoriales humanas como son: color, sonido, olor, gusto y tacto.

En la epoca que vivimes y debido a la gran competencia a la que
se enfrentan dia con dia tas empresas para poder alcanzar la
mejor calidad, las que sobrevivan seran aquellas que hayan
aprendido a medir las caracteristicas de sus productos.

£s raro que exista un producto con una sola caracteristica. Se
obtendra una clara visién de las caracteristicas de calidad de
cualquier producto al considerar primeramente 1la importancia
relativa de las diversas caracteristicas de calidad que un
producto posee, como son:
. Un def=cto critico: =s aquella caracteristica de calidad que se
relaciona con la vida v 1a seguridad, por sjemple los frenos de un
automovil.
. Un defacto grands: afecta serijamepnte o! funcionamiepto de un
producto, como motor en un automovil.
. Un defecto menor: no atecta 21 funcionamiento del producto, pero
no gusta a los clientes, &s 1 case de una raspadura de un
automovil.,

A pesar de la existencia de métodos para lograr la medicion de
un producto, nunca la calidad serd l1a misma de un producto vy
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otro, aungue se usen los mismos métodos para medir, ya que siempre
uno tendra mayor duracién y mayor capacidad.

S.4 FACTORES QUE CONTROLAN LA CALIDAD

Los efectos de las demandas de cambios pueden ser revisados
considerando su accidén en las '"siete Ms", factores fundamentales
que obran sobre la calidad del producto.

L.a industria se encuentra hoy sujeta a un numero de condiciones
que actian sobre la produccion en una forma nunca experimentada en
periodos anteriores, Estas condiciones han afectado a cada uno de
las siele factores en la calidad del producto los cuates son:

1. Mercados., €i ndmero de productos nuevos o modificados ofrecidoes
al mercado crece de wuna manera explosiva. Muchos de estos
productos son el resultado ds tecnologias nuevas que comprenden no
solamente al producto sino también a los materiales y métodos
empleados en la manufactura.

2. Men (hombres). Un crecimiento rapido de conocimientos técnicos
y la c¢rsacidon de campos nuovos, tales como Ya industria
electronica, han creado gran demanda de hombres con conocimientos
especializados. La especializacidn se ha hecho necesaria porque
los campos en el conocimiento se han incrementado no sélo en
numero sino en anchura. AUn cuandoc la especializacion tisne sus
ventajas también tiene desventajas al quebrantar la
responsabilidad en la calidad de ciertas piezas del producto.

3. Noney {(capital). La competencia =n muchos campos de accién ha
reducido Jos margenes de ganancias.
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En algunas organizaciones los costos de la calidad, mantenimiento
y de mejoramiento se han remontado a alturas sin precedente,
igualando vy =n algunos casos rebasando ! costo directo de la mano
de obrae. Este hecho ha enfocado la atencion de algunas gerencias
hacia ¢! campo del control, el cual les puede disminuir sus costes
y mejorar sus ganancias.

4 .Managemet. (administracion). Sa ha distribuido la
responsabitidsd de la caiidad entre grupos especializados. En
otros tiempos el Jjefe del taller era el unico responsable de la
calidad del producto. Ahora la mercadotecnia, a través de la
funcién de planeacién de producto, debe establecer los requisitos
de éste.

Atn la calidad de! servicio, despues de que el producto ha
llegado a i1as manos del comprador, se ha constituido en una parte
importante del "paquete del producto"., Esto ha aumentado la carga
fmpuesta a la alta gerencia, particuiarmente en vista de la
dificultad siempre creciente de localizar responsabilidades por
apartarse de los estdndares de la calidad.

5. Materiales. Debido & los costos de l!a produccidén y a las
existencias en cuanto a la calidad, !os jngenieros estan usando
los materiglies dentro de 1{imites m&s estrechos que antes vy
empleando algunos materialas ex6ticos y ligas metalicas para
aplicaciones especiales,

6. Magquinas y métodos. Hna calidad buena ha 1legado ha ser un
factor critico para el mantenimiento de una maguina, trabajando
sin interrupcidn con la m=jor utilizacién de las herramientas, en
toda la extensidén de una fabricacion cualquiera, desde
ambuticiones profundas hasta mdquinas automaticas de subensamble.

7. Misceldneas. Los avances en los disefies ingenieriles que exigen

un control mas estrecho en Jos procesos de fabricacion han
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transformado & las cosas "insignificantes", ignoradas en otros
tiempos, en cosas de gran importancia potencial.

El aumento en la complejidad y los requisitos de una actuacion
prominente de todo producto han servido para hacer més relevante
la importancia de la confiabijlidad.

Por lo anterior, cada uno de los siete factores que afectan la
calidad estan expusstos a cambios continues, que deben ser
atendidos, con modificaciones en los programas del control de la
calidad,

5.h.1 Las seis CES (requisitos para iniciar el proceso de mejora
de calidad)

Los directivos, en especial los de alto nivel, que se van a
enfrentar con un cambio de actitud hacia la calidad en su
organizacion, antes de poner en marcha el Proceso de Mejora de
Calidad PMC, deben cumplir con seis requisites de cambio
denominado "Las s2is ces" comprension,
compromiso,competencia,comunicacion,correccion y continuidad,

1. Comprensién. Consiste an identificar los cuatro principios
absolutos de la administracién de calidad. Se inicia con el nivel
directive donde se debe entender cabalments &) PMC. Una vez que se
ha implantado ¢l procese, todoz los emplesados deben comprender que
la calidad se puede definir, medir y mansjar.

2. Compromiso: en tanto que se han asimilado los cuatro principios
absolutos de la administracion debe establecerse un compromise con
es0s principios. Se tiene que empezar con ¢) nivel mds alto de la
organizacién para capacitar a los ejecutivos,establecer una
politica de calidad & iniciar equipos,
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3., Competencia. Se refiere al plan que la empresa establece para
asegurarse de que todos entienden y tienen la oportunidad de
participar en el proceso.

4. Comunicacién. Este requisito es el mas importante de todos,
pero también es el mas olvidado. Fara que haya mejoramiento en
calidad debe existir una comunicacion abierta y eficaz ya que es
necesario conversar censtantemente sobre €l proceso,

S. Correccidn. Inicia con requisites claros, s2guidos da acciones
que faciliten su cumplimiente, posteriormente se identificaran las

barreras los problemas y sus causas.,

6. Continuidad. Garantia de que el PMC sera permanente, ya que
sitGa en primer lugar a la calidad sobre los otros aspectos

importantes como costos y  programacion., Ademas de que permitird
la integraciéon del PMC en las labores cotidianas,

La continuidad se basa en =21 hecho de que nada es més

econémico ni mas rapido, que hacer las cosas bien desde la primera
vezr y siempra.

S.6.2 Proceso para el majoramiento de la calidad

Para apoyar su politica de "ser los mejores" debe utilizarse el
siguiente proceso de ocho pasos.

{. Compromiso de la direccién. Comienza con el mas alto nivel de
la institucion y penetra a todos los niveles de la administracion
a traves de la publicacion dez una politica de calidad de la

institucién, firmada por el ractor y el director.
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2. Equipo para el mejoramiento de la calidad EMC. Los _EMC, estan
formados por los directivos y su personal, dentro de tas unidades
operativas tales como secretaria general secretarias o divisiones
académicas de posgrado. Se debe tener en mente que 1os EMC no son
de accion correctiva Yy 4que no se formaron para eliminar
jncumpliimientos. E1 papel del equipo para el mejoramiento de la
calidad es plantear, implantar, promover y vigilar el progreso del
proceso,

3. Crear conciencia sobre la calidad. Implica la comunicacién
tanto institucional como local sobre =1 proceso, incluyendo
reuniones interdepartamentales y varios medios, tales como videos,
pubiicaciones interpas y externas, carteles, folletos y otros.

El propésito de crear conciancia sobre la calidad es asegurarse de
que las personas de todos los niveles de la organizacidén hagan
propios:

. Los cuatro principios clave .

. Su papel para hacer que la calidad suceda por su participacion
an la medicion, en la fijacién de metas en la eliminaciébn de
causas de error y en los estuerzos por reducir el desperdicio

. Reconocimiento.

4. Educacién. Es al proceso de aprendizaje continue que comienza
con la direccion.

El proceso para la educacion =2n calidad asegura que:

. Todos 1os individuos en la organizac¢ién entiendan sus papeles
antes de penetrar en cada paso.

. Todos los jefes de divisieén, secretarios y jefes de departamento
puedan explicar y demostrar a su personal cada paso del proceso.

5. Medicidén. Las madiciones de la actividad de la calidad son
necesarias paia:

. Establecer donde se n=zcesita mejoramiento
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. Proporcionar una base para las acciones de mejoramiento
« Documentar el mejoramiento en cuanto al tismpo.

Estas medidas ayudaran en la blsquada de la realizacion
individual y de la organizacion.

6. E€liminacién de las causas de error. Permite a los empleados
identificar las barreras administrativas para la realizacién libre
de defectos y raquiere que la administracion responda en un
periodo especifico, Al llegar a aste paso, los individuos y las
unidades operativas deberian analizar sus procesos de trabajo para
determinar como pueden llegar’ a su grado optimo.

7.Consejos de calidad:

. Asegurar que los recursos necesarios estén disponibles para
apoyar el proceso para el mejoramiento de calidad

. Guiar el proceso para ¢! mzjoramiente de la calidad y determinar
las acciones especificas que 32 requieran para reajustar o mejorar
el proceso.

. Proporcionar asistencia directa y apoyo personal.

8. Repetir todo el proceso: es =!| paso final para enfatizar que
ser los mejores No es uh pProgitama, sino un proceso que no termina.
Algunas medidas utilizadas para repetir todo proceso sont

. Asegurar la continuidad dei Eﬂf‘ conservando a algunos de sus
miembros,

. Mejorar los sistemas.

. Documentar los exitos y los fracasos.

« Reforzar ta politica de calidad por la direccion.
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S5.4.3 tos c¢inco pasos esenciales para el mejoramiento de la
calidad

1. Compromiso total. La direccion y todo el personal
administrativo debe estar totalments comprometido e involucrade en
el PMC, par que é£gte sea exitoso.

2. Seguimiento del costo de calidad. Cada d&rea o departamento
debera determinar cémo se r2alizara la medicién de los
incumplimientos.

La medicion nunca se debe de aepfocar a las personas y los

resultados no sirven para evaiuar el desesmpeho.

3. Remocidén de las causas de error. Este paso es el que brinda la
oportunidad a todos de participar en 21 procaso, La direccidon debe
de recordar que tas miles d2 cosas paquefias en conjunto suman las
grandes ganancias,

4, Equipos de acciones correctivas. Fueron ideados para garantizar
que los equipos incluyan a los individuos adecuades para efectuar
las tareas y que en ¢l transcurse de las actividades todos y cada
uno de 1os miembros estén al mismo nivel, es decir son iguales.

5. Reconocimientos y celebracién extraordinarios. El mantenimiento
es el motor que sustentara la dinamica.

5.5 CONSECUENCIAS DE LA FALTA DE CALIDAD

t. Devolucién por parte del cliente. Cuando un producto se
deteriora durante 21 periodo de garantia ocasiona gastos que son
facilmente evaluables:

. coste dabido a 1a reparacion ¢ a la modificacion del producto
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. gastos de transporte- .

. pérdidas de tiempo

+» para. el cl{ente; pérd{da de su producte o de disfrute de su
bien, pudiendo implicar’ la exigencia de wuna dindemnizacién
compensatoria,

En este caso se puede evaluar el costo de la no calidad.

2. Pérdidas en la empresa, Constituidas esencialmente por los
costes originados por los desechos y los retoques, Su evaluacién
es sencitlay se trata de los costes de materia bruta, o ya

elaboradas, as1 como la mano de obra.

3. Nivel de calidad impuesto. Algunos mercados s6lc pueden
conquistarse mediante la seguridad de un nivel de calidad vy 1la
instalacion de un sistema d2 control de calidad. Se trata de los
proveedores en el campo aeronautico, espacial o bien de centrales
nucleares. Puede exigirse:

+ Un manval de seguridad de calidad redactado por una sociedad
especializada.

. Las tarjetas de control atestiguande el seguimiento de la
fabricacion,

. La elaboracién del plan de control de recepcién,

4. Influencia comercial de la calidad. Es evidente que la calidad
de un producto tiene una influencia sobre la demanda. Un cliente
decepcionado por un producto no hara una buena publicidad para la
firma, 1o cual originara un descense en las ventas. rara
justificar los gastos originados por el servicio de calidad,
existen algunos dndicadores que permiten llevar a cabo esta
evaluacion. Tales como el Indice de calidad, la cual a través de
encuestas a c¢lientes, se pusden detectar determinados parémetros
considerados como importantes para el producto. Asi como la Escala
convencional adoptada.
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5. Calidad/Precio/Demands. Hay que resaltar igualmente que la
calidad influiréd en la demanda. Una buena calidad aumentard los
pedides y a la inversa. Un precio elevado descanderd los pedides.
Asi también s un producto s vende mal como consecuencia de la
mata calidad, se dzbera bajar su precio para recuperar el volumen
de ventas.

5.6 GESTION DE CALIDAD

"La gestion de calidad es =1 conjunte de caminos mediante los
cuales se consigue la calidad; incorporandolo por tanto al proceso
de gestion, que es como traducimes el término ingiés mahagsment,
que alude a direccidn, gobierns y coordinacion de actividades'"(35)

Una posible definicion de gestion de calidad seria el modo en
que l1a direccion planifica =1 futuro, impianta los programas vy
controla los resultados de la funcitn de calidad con vistas a su
mejora permananta.

(357 167, 5. &,
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Ast1 pues, mediante la gestién de calidad, la gerencia participa
en la definicidn, andlisis vy garantia de los productos v servicioes
ofertados por la empresa, interviniendo vy haciendo gque se realicen
.los siguientes tipos de actuaciones!

. Definir los objetivos de calidad, aunando para ello los
intereses de la empresa con las necesidades de 1os clientes

. Conseguir que los productes o los servicins estén conformes con
dichos objetivas, facilitando todos los medios necesarios para
lograrioe.

. Evaluar y vigilar que se alcance la calidad deseada.

Fundamentos de la gestidén de validad

Se presanta a continuacion una sintesis de los fundamentos de
esta nueva concepcion de 13 catidad:

. Su objetivo es el mismo de la empresa; ser competitivos vy
mejorar continuamente

. Mejoraria continuaments, convirtiende los objetivos y la
consecucion de 12 ealidad en un proceso dinamico que evolucione de
modo permanente, d2 acusrdo cop las exigencias del! mercado

. Pretende ayudar a satisfacsr las necesidades del cliente

» Los recursos humanos son su zlamento mas jmportante

. Es preciso a1 trazbajo en squipo para conseguiric

+ La comunicacién, informacion vy participacion de todos los
niveles son elementos imprescindibles

. Se busecz la disminycidn de c¢ostos madiantz la prevencion de
anomalias

. Implica fijar objetivos de mejora permasnente vy un seguimiento
periodico de resultados
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« Forma parte de la gestion de la empresa, de cuya politica de
actuacion constituye un objetivo estratégico fundamentatl.

La consecucién de la calidad, tal como aparece representado en
el cuadro 4, puede ser de tres tipos, en funcién de su origen:

Cuadro 4,

calidad
realizada

calidad calidad
Programada necesaria

. La calidad realizada,

La que es capaz de obtener la persona que realiza un trabajo

. La calidad programada.

La que se ha pretendido cobtener, Es |a que aparece descrita en un
documento de disefio, en wuna especificacion © en un plano
constructive. Es por tanto, la que al responsable de sjecutar el
trabajo se le ha encomendado conseguir.

. La calidad necesaria.
ta que el cliente exige con mayor © mencr girado de concrecion o,
al menos, la que a3 é1 le gustaria recibir,

La gestion de calidad pretendera conseguir que estos tres
circulos sean concéntricos y gue coincidan entre sf. Tods 1o que
esté fuera de dicha coincidencia serd motivo de derroche, de gasto
superfluo o de insatisfaccioén.
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Diferencias con respecto al antiguo concepto de calidad

A continuacion

presenta =1 resumen

realizado por

Miguel

Ubaondo Purdn de las principales diferencias entre el concepto de

calidad que se

puede T1lamar

clasico

por ser utilizado

tradicionalmente hasta ahora y la idea de gestion de calidad en
relacién con tos diferentes aspectos de su aplicacidn.

Cuadro 5,

ASPECTOS DE
LA CALIDAD

Objeto

Alcance

Modo de aplicacion

Metedologia

Responsabilidad

Clientes

SEGUN EL
CONCEPTO CLASICO

Afecta a productos

y servicios

Actividades del
control

Impuesta por la
direccion

Detectar y correginr

Del depto. de
Calidad

Ajenos a la empresa

SEGUN LA
GESTION DE CALIDAD

Afecta a todas las
actividades de Ta
empresa

Gestién vy
asesoramiento,
ademas de control

Por convencimiento
y participativa

Prevenir

Ccompromiso de cada
miembro de 1la
empresa

Internos y externos

Ventajas de implantar =1 modelo de gestidon de c¢alidad.

+« Ayuda a
competitividad

mejorar

continuamente la

+ Su fundamento es hacer las cosas bien a
. Consiste en dar a] cliente lo que desea

. Esta basada en el sentido comin

productividad y 1la

la primera
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. Ne supone hacer mis de lo necesario

. Todos los niveles de la empresa estdn involucradoes
. Asegura el espiritu de equipo v el corporativismo
« Su aplicacion es altamente motivante

Objetivos a ta gestion de calidad.

« Implicara dedicarls bastante tiempo y trabajo. Esta dedicacién
sar§ especialmente dificil de c¢onseguir por parte de los
directivos, salve en el caso de dque dispongan de una adecuada
mentalizacion o de wupa vision clara acerca de su utilidad
estratégica.

. Se producird el fendémeno tipico de resistencia al cambio. S7
asts resistencia es algo congénito a la naturaleza humana hacia
todo 1o que supone novedad, en ests ¢aso pueds Ser particularmente
arave, dado gque esta filosefia va a modificar cvompletamente muchas
teorias cominmente implantadas y los esquemas culturales de la
mayoria de las empresas existentes,

€1 nueva concepto de calidad que sustenta este movimiento se
estructura sobre dos aspectos igualmente importantes.

El primero estd relacionade con el factor humano y afecta al
comportamiento vy actitud de Ylos trabajadores, Cste aspecto influye
extraordinariamente en l|a consaecucidn de objetivos de calidad,
gracias a sus aportaciones 2n cuanto a creacidn de espiritu de
equipo, estabilidad, satisfaccion y motivacidn, cdracteristicas
necesarias para consaguir la calidad v el éxito de una emprsasa, E)
segundo aspecto, aparentemente menos atractivo , es el relativo a
los sistemas de calidad, es decir, a la parte mas formal y técaica
de la calidad y se refiere tanto 21 propio concepta de esta comeo
a su implantacian.
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§.6.1 Importancia del tactor humano

"El factor humano es todo aquello que estd relacjonado con 1las
personas y sus actitudes, con la manera de relacionarnos con otros
seres humanos, con los objetivos que ytilizamos y con el entorno
en el que nos movemos''(36)

Los modelos racionales de gestion empresarial no suelen tener
suficientemente =en cuenta lo que las empresas excelentes han
aprendido sobre el factor humano, Dichoes modelos no educan a los
directores en !a trascendental importancia que tienen de ayudar a
convertir a cads persona en alguian satisfecho y orgulleso de si
mismo.

Las empresas excelentes 3e distinguen de las demds en su
capacidad de crear significado para las personas. Permiten e
incluso favorecen que las personas sobresalgan., Acentia lo
positivo y tratan a sus trzbajadores como adultos. De esta manera,
integran en ellas a su personal y lo magnifican, haciendo que ésta
sea la principal razén de su aumento de productividad y eficacia,

(36) Ibid. p. 284,
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Hacer las cosas bien depende de las personas, el peso del
comportamiento da las personas es equivalante, por no decir muy
superior,al que posee =l sistema de calidad en su conjunto. Este
comportamiento se encauza hacia 1a calidad a través de:

. Formacién y educacion
Informacion

Motivacién

Espiritu de mejora permanente

Cuitura de calidad

Participacién

Reconocimiento

Motivacién y calidad

Sequn el punto de vista de los niveles medios y bajos de
muchas empresas, las prdcticas de gestién establecidas en ellas no
contribuyen a dar prioridad a la calidad. Sin embargo, se debe
tener muy en cuenta que la calidad, si se propone como objetivo,
puede ser altamente motivadora ¥ estimulante para tos
trabajadores.

£sta comprobado que para un individue normal, una de las
mayores satisfacciones qus pusde conseguir en su trabajo es su
propio convencimiento de& haber realizado una labor bien hecha,
pensando que esa parcela de la actividad de su zsmpresa nadie en el
munde la podria haber hacho mejor que &1.

por ello, implantar la gestion de calidad en una empresa vy
hacer publicos los rezsultados de los programas de mejora
permanente influird de modo muy positivo en los logros posteriores
y en el deseo de conseguir majorarlos, A este raspecto se debe de
tomar en cuenta que es de gran importancia en cuenta a 1a
motivacion por la calidad:
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. Hacer frante g los mitos n2gativos a este respecto.

. Dar importancia a la responsabilidad de cada uno y a su
capacidad de sutorrealizacion

« Hacer ver =! impacto que tiene en los clientes

. Reconocer la calidad obtenida en la realizacion del trabajo por
los superiores jerdrquices y por los estamentos directivos,
asignando recompensas en funcion de los progresos conseguidos.

. Prever los recursos necesarios para la gestion de <alidad,

$.7 CONTROL DE CALIDAD

El control de calidad es "el conjunto de esfuerzos de los miembros
de¢ un pais o de2 una empresa para mantensr y superar los estdndares
de calidad, prestando el servicio adecuado a satisfaccién completa
del conzumidor'(37), Se debe ejercer a nivel de empresa, pues no
solo cierra el ciclo de planeacion, organizacion, ejecucién vy
contro], sino qua es el verdadero punto de apoyo sobre el cual se
debe basar la certificacion vy la contiabilidad del producto motivo
del convenio.

Es muy importante integrar en toda su extensicén los tres
eriterios siguientes: ia «calidad, el control y ¢1 cambio
yobservables como la 2stadistica o la cuantificacion de la
informacion, 1a productividad o 1z aficiencia de 1os factores, el
precio o el resultado del costo y la utilidad, la promocién, los
materiales o la mano de obra, las maquinas y la tecnologia.

(37) GOMEZ Saavedra, Eduardo. E1 control total de
calidad.México:legis fondo 2ditorial,1991.p.52.
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£s esencial que todo el sistema esté en armonia con los
subsistemas internos y con el sistema externo o el entorno. €s un
proceso dinamico que analiza la informacién y retroalimenta a los
centros de operacién, para la adecuadi toma de decisiones. En
conclusion el ebietivo principal del control de Caiidad" es que se
hace, para lograr aquella calidad que cumpla los requisitos de los
consumidores®.(38) ’

Se dedica a desarrollar cuatro actividades fundamentales:
. La planeacion de la calidad, © sea, el establecimiento de los
sistemas y procedimientos que permiten el control

. La asesoria dque presta la funcion de calidad a otras funciones
de la compafiia

¢« Auditoria o el estudio de la calidad, sus procedimientos vy
resultados

. El1 aseguramiento, o sea, garantizar a los consumidores gque el
producto o servicio cumple con los fines de uso durante un perfodo
de tiempo determinadeo y a satisfaccion completa del cliente.

Existen tres pasos importantisimos que s= deben seguir en la
aplicacion del control de calidad que son los siguientes:

1, Entender las caracteristicas de calidad reales
2. Fijar métodos para medirlas y probarlas, esta tarea es tan
difieil que al final de cuentas, posiblamente acabemos por
recurrir a los cinco sentidos (prueba sensorial).
3. Descubrir caracteristicas de calidad sustitutas y entender
correctaments la relacion entre estas y las caracteristicas de

calidad reales.

(38) 1SHIKAWA,Kaoru,cque es el control total de calidad?la
modaljdad japonesa.Méxicoinorma,1986,p 42,
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Un  buen control significa . revisar- ]asv' normas de calidad
constantemente, para que reflejen .la voz del consumidor y sus
reclamos asi como los requisitos del siéhiehfe proceso. Las normas
son fijas por naturaleza en el1sentidolﬂe que buscan asegurar la
normalizacicn y la uniformidad. el

Cantrol total de calidad

El control total de la calidad Yes un conjunto de esfuerzos
efectivos, de los diferentes grupos de una organizacidn, para la
integracion del desarrollo, del mantenimiento vy de la superacién
de la calidad de un producto, c¢on el fin de hacer posibles
fabricacion y servicio, a satisfaccion del consumidor y at nivel
més econdmico’.(39)

otra definicidn le caracteriza como "un modelo de
administracion que busca propiciar la calidad, en el sentido mas
ampiio, en todo el personal y en toda actividad que se realiza en
la empresa. As{ entendemos que la empress tendrid un verdadero
avance cuando todo su personal se supere't,(40)

E1 control total de 1a calidad se basa en una serie de
principios que guian las actuacicnes y ayudan a comprender vy
aplicar los fundamsntos de la calidad.

{39) FEIGENBAUM Armand,control total de la calidad. México: CECSA,
1887, P. 24

(4#0) SOSA Pulido,Demetrio, administracion por calidad. México:
Limusa, 1992, p.72.
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Los diez conceptos bdsicos sobre control total de calidad son:

. La calidad es Yo primero, para ello es necesario conocer muy
bien las necesidades del cliente.

. Asesorar a los proveedores, que puedan respaldar la calidad de
Tos insumos.

+» Trabajar con los pocos vitales, la mayoria de los problemas
estan ocasionados por pocas causas, pero de gran incidencia sobre
los resultados, Este principic s= depomina unecs pocos vitales a
los cuales hay que dedicarles especial atencién dejando para una
etapa posterior 105 muchos triviales,

« Investigar v controlar las causas: el andlisis y detencidn de
las verdaderas causas dz un problema son la clave en el éxito de

una solucion.

. Basar las decisiones sobre datos reales, es necesario poder
cuantificar mediante datos lo que sucede, Los datos ordenados vy
clasificados permiten guiar a las personas hacia los verdaderos
sintomas de la enfermedad.

. Controlar estadisticamsnte el proceso. La calidad se basa en
especificaciones cuantitativas o cualitativas con una determinada
variacion.

« E1 proximo proceso es su cliente, una forma de acabar con las
barreras es tratar al siguiente proceso como su cliente, sin
olvidar que &1 tambien debe estar satisfeche y que todos somos
clientes de todos.

« Utilizar el ciclo de 1la calidad.La calidad nace en 1la
investigacion de las necesidades del consumidor,asi se disefia el
producto y el proceso, para lusgoe producir y vender z| bien o el
servicio,

. Tomar las acciones procedentes para evitar que los problemas se
repitan, La utilizacién del ciclo de <control es una forma
eficiente de lograr suparar la barrera de los problemas crénicos

que afectan a las empresas.
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. Tratar al consumidor con empatia, ponerse en su lugar con el fin
de conocer y comprender sus necesidades, gustos, apetencias y
temores,

Con base =n los conceptos que desarrollo Philip B, Crosby, la
filosofia de)l mejoramiento de la calidad se expresa en los cuatro
principios clave que son:

1. Definicién de calidad: cumplir con los requisitos
2. Estdndar de realizacién: libre de detectos

3. Prevencidn

4. Precio del incumplimiento

Los objetivos generales del control total de calidad tienden a
lograr:

1. Productividad de los recursos de la empresa

2. Calidad de sus productos y actividades

3. Integracién de su personal

Finalidad de! control total de caiidad

1. Lograr que la organizacion sea un lugar de trabajo confiable,
atractivo, de satisfaccion y autodesarrollo para los que en ella
trabajan.

2, Hacer de la empresa un centro productive, eficiente y rentable
para sus accionistas, garantizando asi la continuidad de sus
actividades y desarrolilo,

3., Hacer de la empresa una Tuente confiable que suministre
productos seguros y econdmicos para sus clientes y usuarios.

EYl ceontrol total de calidad es el conjunto de acciones vy
comportamientos de toda la organizacién para que csda una de las
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personas que la integran tenga los elementos y medios para que en
su forma autonoma sea capaz de asegurar que los resultados de su
trabajo satisfagan plenamente las necesidades de quien los recibe
an forma oportuna, incurriendo en costos planeadeos y manteniendo
esta actitud todo el tiempo en su relacion con la empresa.

5.8 CALIDAD TOTAL

La calidad total es una filosofia nacida =2n el Japodn en los afios
60's y que -ha revolucionado el uso y aplicacién de elementos vy
técnicas convencionales de estadistica vy control en los cuales se
van jntearando y articulando para lograr el establecimiento 4ptimo
de la calidad en la empresa de manera total a través de la
participacion de todas las areas y niveles que la integran, estos
sardn logros objetivos con el desarrollo de circulos de estudio de
la calidad vy perfeccionamiento conjunto de los métodos y procesos
que influyen en la elaboracion de un bien o un servicio.

La calidad total elimina el control final estricte para
integrarlo en la participacidn del elemento humano, en cada uno de
los procesos que intervienen en la elaboracién del producto
basindose en la formacion de una conciancia de s6lida colaboracién
multidisciplinaria que permita la erradicacién de errores vy
procuré la obtencion del maximo nivel de eficiencia en cada
producto.

Este enfoque abarca desde la calidad en la formulacion de metas
y objetivos hasta el control estadistico, ofreciendo un contexto
més completo de 1leos factores gque influyen en la empresa vy
enfocandose a elementos estratégicos para dejar atrds los modelos
eficientistas y matematicos a les cuales se limitaban 1los
diferentes enfoques anteriores.
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Un concepto de Calidad Total es:
"gs la satisfaccién de las necesidades o del servicio apreciadas
por el cliente o el usuario"{i41). '

Bajo esta idea se esceopde un conjunto de puntos que deben
dominarse:

. La fiabilidad del producto o del servicio
. Sus caracteristicas y prestaciones

. Su durabilidad

. Conservacion

« Seguridad

. Caracter no dafiino para el entorno

Coste de posesion

$i se dquiere alcanzar el concepto de calidad total hay que
afiadir la aptitud a la satisfaccion por parte de los elementos que
intervienen en el proceso esto es:

. La satisfaccion de los accionistas
. la satisfaccion dei personal

En el concepto de caiidad total se encuentran implicados todos
los niveles de la empresa.

(41) LYONEET, Patrick,los métodos de la calidad total. México:Diaz
de santos, 1968%, p.6.
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Hoy en dia se puede hablar de calidad de la vida, calidad de la
administracion, calidad del sistema, calidad de 1los objetivos,
calidad de la compaiiia, calidad del proceso, en definitiva calidad
del hombre en su entorno y sus realizaciones. Estos principios
tienen que ver con el desarrollo integral de la empresa que los
usa vy del hombre que los apiica.

Le calidad se inicia con el hombre, calidad de vida humana vy
termina con el hombre, calidad del c¢liente., Cuadro 6.

Cuadro G.
satisfaccion de Calidad -Filosofia
los requerimientos vida humana -educacién
del consumidor -entorno
Calidad de) -estado
sistema -leyes
-empresa
CALIDAD Calidad an la -funciones
administracion -participacioén

-motivacioén
-comunicacion

Calidad del -investigacion
comercializacion -precio
-distribucion

-promocién
Calidad del ~conocimientos
diseiio -caracteristicas

-eszpecificacidn

Calidad de la -tecnologia
conformidad -mano de obra
-materiales

Calidad del -confiabilidad

uso ~disponibilidad
-capacidad

Calidad del -informacién

servicio -prontitud
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“calidad dé} - . -uso
cliente -’ : ;

La calidad asi entendida y relacionada 'coh, el ser - humano, es
decir, @l cliente, el trabajador, el accio'n"'tsta,ﬂdebé trabajar en
tres frentes prioritarios:la calidad,la ca’ntidéd' y el Acost'o.s{n'
olvidar que todo proceso producira determinados beneficios, los
cuales inciden en el bienestar de la comunidad en cuestion y
retroalimentaran el sistema total.

5.9 CIRCULOS DE CALIDAD

El c¢irculo de calidad esta constituido por un pequefioc grupo de
empleados (seis a doce) que se reunen, voluntariamente y en forma
regular, para resolver los problemas relacionados con su entorno
laboral., En Va mayeria de Tos casos el grupo no estsd presidido por
el gerente del departamento.

Los circulos de calidad se aplican a los problemas que afectan
en forma ditvecta los resultados de los propios empleados y se
deshace cuando el problema se, resuelve a satisfaccion de los
participantes.

Sus objetivos son:

1. Mejorar las habilidades administrativas y de liderazgo de todo
el personal de la compaifia. Esto se logra con la oportunidad que
tiene el personal de funcionar como moderador de los circulos.

2. Incrementar 21 interés y la confianza de todo €) personal hacia
la empresa y simuiténeamente, crear un ambiente en el que cada uno
es5té mas consciente de la calidad y 1a necesidad de mejorar.
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3. Crear nucleos afectivos que provean a directores o gerentes de
los medios para tomar decisiones de politica de empresa y en esta
forma {ir alcanzando cada vez mé&s el perfeccionamiento de 1las
tareas,

Caracteristicas:

. Son un pequefio grupe de trabajadores {entre 6 ¥y 12
participantes)

. Pertenecen a una mismma drea de trabajo

+ S5e rednen con frecusncia y la participacion es voluntaria

. Desarrollan actividades de m2joramiento y control de sus areas
de trabajo )

. Utilizan herramientas estadisticas sencillas

. Participan activamente todos los miembros

« Efectian actividades continuas

. Son parte del Control Total de Calidad CTC

« Buscan la superacion mutua entre sus miembros

. El circulo de calidad se disuelve cuando el problema termina

. Los problemas se identifican, evaluan y corrigen y los
resultados se miden.

Algunos temas tipices de los circulos de calidad son:
3) El aumento de 13 eficiencia

b) E1 aumento de rendimiento de materiales

c) El1 perfeccionamiento de las instalaciones

d) La reduccion de costos

e) El mejoramiento de su ambiente

) El mejoramiento cualitativo de los productos

g) L& disminucion de desperdicios

h) Solucion a problemas de mantenimiento

i) Incremento de la vida de la herramienta.
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Promotor de los circuios de_calidad

Por lo general el promotor se escoge para coordinar el programa
de circulos de calidad de la compafita. Entre ltas distintas tareas
de que es responsable se pueden mencionar las siguientes:

1. Dirjgir todo el programa.

2. Preparar el material para =xplicar a los administradores y a
los empleados cuéles son las ventajas del programa.

3. Preparar y coordinar ta realizacion de los cursos de
capacitacién que requiera el programa de circulos de calidad,

4, Motivar a los empleados para que formen circulos de ¢alidad.

5. Ayudar a los equipos de circulos de calidad a resolver sus
problemas.

6. Hacer los arreglos necesarios para que especialistas en la
materia acudan a dar asesoria sobre los circulos de calidad.

Lider del circulo de calidad

E} gerente de)l departamento, o los empleados de los
departamentos, que cuentan <con suficientes voluntarios para
iniciar un circulo de calidad deben escoger a alguiean para que se
le capacite como lider del circulo. Esta capacitacidén debe incluir
una serie de temas entre los cuales es posible mencionar los
siguientes:

1. Funcionamiento de los circutos de calidad.
Organizacion de Yos mismos.

~

3. Comportamiento y técnicas para la solucién de problemas.
4. Métodos de administracion participantes.
5

Reladicnes interpersonales.
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Reuniones del circulo de calidad

Las reuniones del circulo de calidad deben programarse para que
no duren mas de una hora y se jleven a cabo en un ltugar que no se
vea afectado por ruidos y distracciones.lLas primeras siete u ocho
reuniones son sesiones de capacitacion,los temas a tratar son los
siguientes:

{. Introduccion a los circulos de calidad.

2. Tormenta de ideas, diagramas causa y efecto, y espina de
pescado.

3. Histogramas, graficos, hojas de verificacion.

4. Presentaciones a la administraciodn,

Pasada esta fase inicial, la agenda de las reuniones debe hacer
hincapie en conceptos nuevos y en el analisis de los problemas. En
la parte final de esta ﬁegunda fase, los temas que deben ensefarse
son los siguientes:

1. Recopilacién, an&lisis y m2todos de presentacién de los datos
(diagramas de dispersion, dissfioc de experimentos, estratificacidn)
2, Controles de los procesos ( gréficos de control y muestreos)

3. Analisis de los campos de fuerza

Beneficios

1. 86lo los empleados que o desean participan como miembros de
los circulos de calidad; en consecuencia san un grupo de personas
muy motivadas y deseosas de participar.

2., La capacitacion perfecciona a los participantes,

3. Los empleados resuelven los problemas que tienen un signiticado
personal para ellos,

L. Sus miembros se comprometen a lograr que las soluciones

funcionen,



-169-

5. El programa ayuda a eliminar la resistencia al cambio -
Los miembros de los circulos de calidad necesitan capacitarse
antes de diniciar sus actividades en forma auténoma, y en cada
empresa deben detectarse Jas necesidades especificas de los
miembros. En términos generales, lo que necesita basicamente un
circulo de caltidad es:

1. Aritmética bésica
2. Recursos humanos
3. Estadistica bésica
4. Creatividad
6. Metodologia para la sclucion de problemas

Todo esto disefiado para personal con estudios de cuarto afio de
primaria que es el promedio escolar de los trabajadores mexicanos.

5.10 LA CALIDAD EN LA CAPACITACION €OMO UNA FILOSOFIA DE LA
EMPRESA.

Cuando un nuevo empleado se vincula a la compafiia se le debe
orientar en la filosofia empresarial des compromiso con el
mejoramiento incesante y con las metas de la organizacién.

La capacitacion debe mostraries que ellos son parte jmportante dal
equipe y se deberd poner especial atencién en la capacitacién
inicial como una ayuda al nuesvo empleado a sentirse mas cémodo y
serenc en una situacien dificil,

tos administradores deben considerar & la capacitacion como
parte del trabajo de todos, no como una afladidura ni una cosa
extra. Se debe asignar tiempo y dinero para la capacitacién y ésta
debe planearse muy cuidadosamente.
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En colaboracion con todos los niveles de la empresa es
importante en la evaluacién de las necesidades de capacitacidn.
Despues se establecerd un procedimiento de capacitacién que
incluird trabajo de clase formal, trabajo practico y materiales
didaeticos.

El aspecto més fimportante es evaluar en que momento una
persona ha terminado la capacitacion que le corresponde, los
examenes antes y despues de la capacitacion buscan reunir
informacién estadistica, pero muchas veces son esfuerzos aislados
sin perspectivas de largo plazo ni planes de mejoramiento.

Resultado de la capacitacién mediocre

La capacitacion mediocre {que a veces se traduce come ausencia
de capacitacion) puede ocasionar varios problemas graves en la
organizacion,

1. La mala calidad se debe a discrepancias antre los trabajadores,
entre los inspectores o entre unos y otros. Esto sucede porque la
gente no sabe cual es su trabajo, no ha recibide buena
capacitacion y e) resultado es una norma de calidad variable.

2, Los empleados temen ocasionarse dakio fisico a si mismos U
ocasionarselos a otros porque no conocen les procedimientos
correctos.

3. Los carges c¢on Iimites mal definides c¢rean barreras, De ahi
surgen conflictos porque las personas no estan seguras de cual es
su trabajo ni cémo se relaciona este con los demds carges
existentes n el proceso.

k., Los niveles de tension para todes los miembros de 1la
organizacion son &ltos porque no s2 estéan cumpliendo las metas
personales ni las organizacionales.
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Ls calidad en Tla capacitacion

Toda calidad implica un control. Por ello que la dinstitucién
debe exigir a sus empleados el aprovechamiento de los cursos
tomados en la empresa solicitando resumenes y avances de los
mismos.

En el otorgamiento de becas, estas deberan ser en relacién con
la actjvidad desempefada por el empleado dentro de 1a empresa vy
para su seguimiento la institucidén tendrd e! conocimiento del
nivel de aprovechamiento del ampleado.

Resultados de la capacitacion apropiada

si la capacitacion las brinda a los empleados una
participacién en la filosofia y en las metas generales de la
organizacion, una comprensién de sus cargos como algo mas que
simples tareas mecanicas, procedimientos especificos para realizar
apropiadamente sus labores y una manera de evaluar cuando han
terminado su capacitacion, la organizacion se beneficia de
diversas maneras!:

1, Mejora la calidad porqus todos conocen &l cargo, tienen control
astadistico y buscan el majoramiento incesante.

2. Es conocida la capacidad de! proceso y la empresa puede
ofrecerles a sus clientes 2videncia estadistica del control detl
proceso. Esto convierte la firma en un buen provesdor,

3. Los trabajadores se sienten seguros en el cargo. No temen
causar dafics ni que <! supervisor los vea haciende algo
incorrecto. Se han convertido en parte del procesoc que los anima a
hacer przguntas y a resolver problemas.
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4. Se eliminan las barreras entre los trabajadores porque como
cada uno sabe cual es su trabajo, los 1limites entre Jos cargos son
claros y los conflictos disminuyen considerablemente,

5. Disminuyen los niveles de tension.

€1 recurso de large plazo mis valioso de una empresa es su
gente, Ningin otro activo de la empresa mejora con el tiempce como
un empleado, Por eso la administracién tiene que ayudarie a la
gente mediante 1a capacitacion, asi los empleados avanzardn vy
mejorardn constantemente.

Los métedos modernos de capacitacion encierran una perspectiva
de largo plazo porque el usc de graficos de control implica un
compromiso duradero, considerando la variacion en el sistema., Asfi
la capacitacion se estabiece para ayudarle al trabajadeor a tener
éxito y a mejorar su desempefio.
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PRESENTACION DE RESULTADOS
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CADA CUANDO SE IMPARTEN LOS CURSO0S DE

CAPACITACION
o
e

Cada afno

17%

Al contratar
508

La capacitacién como ya se ha tratado es de suma importancia, por
lo tanto debe ser otorgada.Sin embargo el 33.3% de las empresas la
dan cada § meses,el 16.7% cada aflo y el 50% se da al trabajador
cuando ingresa a la empresa, esto para que el personal contratado
desarrolle mejor sus actividades.
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QUE FUE LO QUE IMPULSO A LA EMPRESA A
CAPACITAR A LOS EMPLEADOS

Inic, empresarial
50%

Elevar calidad
25%

Otroes
13%

Ohliqaci6n Leagal
13%

Las empresas al otorgar capacitacién son impulsadas por diferentes
razones, algunas de ellas son por iniciativa empresarial en un
50%,elevar la calidad 25%, aqui se continua con la obligacién
legal el cual nos da un porcentaje de 12.5% en igual porcentaje
otros aqui se incluye las necesidades de la empresa.
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APLICA USTED TODO EL GONOCIMIENTO
ADQUIRIDO EN LOS CURSOS

50 Por ciento
49%

Bz e N\

16.7%
75 Por ciento

Lo importante de la capacitacién es la forma en como se utiliza en
la realidad, asi tenemos que el 50% de los trabajadores aplica el
50% de los conocimientos adquiridos en los cursos,el 29.8 por
ciento de ellos aplica el 75% y solamente el 16.7 por ciento
aplica el 100% de los conocimientos, como se observa el 3.6 por
ciento es decir la minoria aplica el 25%, Se observa gue el nivel
empleado es bueno.
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SE LES HA INSTRUIDO ACERCA DE 1A
IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

svap

Nunca
93.6%

Ampliamente
44.6%

Someramente
6 %

Es muy importante gque las personas a las que se capacita conozacn
la importancia de estd ya que se tomard con mayor interes,las
_empresas han explicado su importancia en forma amplia a un 44.6%
de 1los trabajadores, a el 45.8% se le explicé someramente y
solamente al 9.6% nunca se le a instruldo acerca de su
importancia.
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QUIEN SELECCIONA LOS TEMAS DE LOS CURSOS
QUE SE IMPARTEN

25% Empleados

CANIFARMA
13%

El patrén
62%

De acuerdo & las necesidades que se generan en la empresa, los
temas de los cursos son seleccionados por el patrén en un 62.5%,

por los empleados un 25% y por la Cdmara Nacional de la Industria
Farmacética un 13%
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EN BASE A QUE SE SELECCIONAN LOS TEMAS
DE LOS CURSOS

Requisito legal
29%

Hecesidades de la
empresa

71%

Los temas tratados en los cursos se otorgan deacuerdo a diferentes
factores como son necesidades de la empresa en un 71%, asi también
un aspecto esencial es el legal, aguf se recalca la iamportancia
del mismo en un 28.6%.
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DESDE CUANDOC SE IMPARTE CAPACITACION EN
LA EMPRESA

20%
enos de un afio

Mss de dos afios
80% 1992

Un punto importante sobre la capacitacitn es: desde cuando se han
impartido cursos en la empresa, asi se obtuvo que un 20% de las
empresas han otorgado capacitacién a sus trabajadores en menos de
dos afios y el 80% la han impartido desde hace m&s de dos afios.
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QUIEN ELABORA LOS PLANES DE CAPACITACION

ile

554 CANIFARMA

Por los cépacitador

internos 22%

Capacitadores externos

De acuerdo a esta pregunta los planes de capacitacidén en las
empresas son elaborados en 55% por los capacitadores
internos,mientras que el 22.2% son realizados por los
capacitadores externos, la Secretaria de Trabajo y Previsién
Social elabora los planes en 11.1% en igual porcentaje la Cémara
Nacional de la Industria Farmacética.
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LOS RESULTADOS OBTENIDOS DESPUES DE LA
CAPACITACION SON LOS ESPERADOS

Sin contestar
75.6%

Al proporcionar capacitacién es obvio que se esperen resultados
pogitivos pero un 66.7% son log esperados, un 17.7% no son lo que
s5e esperaba obtener y un 15.6% no contestd, esto porque varias
veces los encargados de dar los cursos nc perciben el cambio
inmediatamente.
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SE PLANTEA AL PERSONAL LAS METAS Y
LOGROS DE LA EMPRESA

1.4% No contestd

38.9 % @

Al 59.7% de los trabajadores si se les informan los logros y metas
de la empresa, mientras gque a un 38.9% no se le comunican.BEl 1.4%
no contesté o Dbien escribié <que solo algunas  veces.
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EXISTE RECHAZO POR PARTE DEL TRABAJADOR
A LA CAPACITACION

5{ existe rechazo
40%

No existe
rechazo 60%

El 60% de las empresas afirma que no existe rechazo de los
trabajadores hacia los cursos de capacitacién, inclusive en
algunas ocasiones colaboran con la misma ewmpresa par definir los
temas a tratar, y el 40% restante, asegura que-el personal rechaza
los cursos  por considerar que ya los habisn tomado.
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VECES QUE HA RECIBIDO CAPACITACION

De 7 o m8s veces 1.3%

De 3 a 4 veces

De 1 a 3 veces 30.4%
68.4%

Bl 6B8.4% de los trabajadores solamente ha recibido de 1 a 3 veces
capacitacién,el 30.4% de ellos ha recibido de 4 a 6 veces Yy
solamente el 1.3% ha tomado 7 © mas cursos, es decir que la
mayoria no ha recibido capacitacién eficiente para desempefiar con
eficiencia sus actividades.
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QUE ESPERA USTED AL IMPARTIR LA
CAPACITACION

Mayor productividad
50%

Cumplir con la Ley
30%

20%  sSuperacidn de
los empleados

Las personas que imparten capacitacién,- esperan obtener mayor
productividad asi lo demostré el 50% de los encuestados, mientras
que el 30% solo desea cumplir con la ley, la situacién de los
empleados es una situacién que preocupa al 20% de las .personas
entrevistadas,
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CREE QUE LA CAPACITACION ES LA ADECUADA
PARA ENFRENTAR EL TLC

Si son apropiados

No son apropiado 208

60%

Algunas veces

La mediana empresa del gremic quimico farmacéutico diverge en su
opinién respecto a que si1 la capacitacién que se da es suficlente
y adecuada o no para enfrentar el TLC.Por tamto un 60% afirmd que
lo® cursos de capacitacion no son apropiados para competir con
productos extranjeros, mientras que un 20% asegura que los cursos
son suficientes y un 20% afirmé que algunas‘ veces.
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APRENDIO ALGO NUEVO EN EL ULTIMO CURSO
IMPARTIDO

Mucho 10%

Poco 27%

De acuerdo a los porcentajes obtenidos el 27% de los que formaron
el dltimo curso, casi no aprendio nada nuevo o bien muy poco, el
63% definitivamente no aprendié nada nuevo, como se aprecia estos
porcentajes son eievados y representan un peligro para la
capacitacién que se imparte, ya que si uo'se enseiian cosas nuevas
pueden caer en la monotonia a exepcién de ellos que pretenden
reafirmar habilidades o conocimientos,solo un 10% aprendié cosas
diferentes.
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LA EMPRESA TRATA DE CONOCER LAS
ASPIRACIONES DEL PERSONAL

Como se sabe lo 6ptimo es que los objetivos de una empresa vayan
junto con los de los trabajadofes para que de esta forma se tengs
una meta en comin.Para ello es Decesario que la empresa conozac.
las aspiraciones de su personal.Asi el 59.8% conocen las
aspiraciones de su personal y solo un 40.2% no las conoce.
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DESPUES DE LA CAPACITACION SE CONOCEN
LOS EFECTOS EN LA EMPRESA

Después de recibir 1la capacitacién apropiada puede obtenerse
diferentes respuestas en relacién a que si se nota &alguba
diferencia entre antes y después, asi se obtuve que el 80% de los
capacitadores observé un cambio favorable, mientras que el 20% de
los encuestados se abstuvo de contestar, ya gque ain no bha
observado cambio alguno,



-191-

NOTA UD. DIFERENCIAS EN LOS TRABAJADORES
QUE YA RECIBIERON CAPACITACION

Algunas veces
14%

Los encargados de realizar los planes de capacitacidén conocen su
efecto en la empresa en un 57%, mientras que un 29% no ha conocido
su efecto,asi los capacitadores en un 14% solo a.lgunas veces
conocen su consecuencia.
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APOYOS DIDACTICOS USADOS CON MAYOR
FRECUENCIA

Pizarrén 36.2%

Cartulinas 23.8%

% CoTALREDN0]  Otros 4%
%’ Folletos 4%

Tripticos 4%

Proyecciones
Acetatos 17% 11%

como se ve en los cursos de capacitacidn gque se imparten,el
pizarrén es el elemento esencial ya gque un 36.2% de las veces lo
utilizan , despuds ge usan con mayor frecuencia las cartulinas o
proyecciones el 11,0% de las veces, con una menor £recuencia son
usadas los tripticos con el 3.7% y los folletos con el 4.3.Son
empleados en un 4.3% otros tipos de apoyos dentre de los cursos.
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PARA USTED QUE ES CAPACITACION

Saber Cultura General

Ganar ascensos
13%

Saber del &rea
36.8%

Como se puede cbservar para el 36.8% 1la capacitacién es conocer
mds sobre su trabajo, para el 29.8% de los trabajadores traducen
a la .capacitacién como aprender a usar huevos aparatos, para el
19.9% 'es saber cultura gemeral y psra el 13.5% la capacitacién
sirve para ganar asc o5 .Afortunad te ningquno piensa que
capacitar es perder el tiempo.
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PUEDE DAR SU PUNTO DE VISTA DE ACUERDO A
LOS CURSOS QUE HAYA ASISTIDO

46% Buenos

4% Malos

132 Excelentes

37% Regulares

para el 13.3% de los trabajadores los cursos impartidos &on
excelentes, el 45.8% contestd que son buenos, para el 37.7% los
cursos a los cque han asistido son regulares y para el 3.6% los
cursog son malos.
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CONCLUSIONES

La sxistencia vy crecimiento de la industria mediana,
especificamente de la rama Quimico-Farmacéutica sstan sujstos al
precio, calidad y disefio da sus productes, lo cual a su vez
depends de que logre aumentar la calidad de su capital humano, el
uso de la tecnologia y su capacidad de innovacién continua. Todo
esto supone 1a inversidn en un recurso basicol el hombre.

Ahora bien, de aguerdo a los resuyltades obtenidos se llego a

las siguientes conclusionss:

t. Se observd una marcada division de cultura empresarial entre la
industria mediara con capital vy organizacion 100% mexicanas vy las
que son socias de empresas extranjeras, ya que las emprasas en
general si dan tacilidades para impartir capacitacion, pero se
vié que azquellas que cuentan con apoyo extranjero ofracen mis
alternativas que las mexicanas ya que todavia algunas de ellas
ponen ciertos obstdculos.

2, Mas de {a mitad de las empresas entrevistadas consideran gue la
capacitacion que sa imparte no 25 Ja adecuada para elaborar
productos con <calidad y que estos puedan competir con los
extranjeros, ya qus el mercade externe esta scostumbrade a ia
calidad v a imponer sus leves y preferencias.

3. En el 80% de las empresas s¢ ha impartido capacitacién por m&s
de dos afios, sin embargo estas siguen 2n las mismas condiciones de
rezago ya que es débil su preparacion y calidad del conocimiento
reflejada en la baja escolaridad y escasa capacitacion del! recurso
humane, esto ¢s porque a las ¢mpresas sol¢ les ha interesado
cumplir con la ley aungue no hay que dejar de mencionar que al
80% si l& preocupa tenar ung mayor productividad.
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4. A partir de las entrevistas que se hicizron a los encargados
del &drea de recursos humanos, se obtuvo la razém por la cual
algunos dirigentes no imparten capacitacion y es que ellos ven
que el cambio en la calidad de los recursos humanos es un esfuerzo
a largo plazo dificil de lograr y Jlento en sys resultados
visibles, perdiendo de vista las razones por las cuales hoy en dia
los empresarios estan obligados a invartir en su personal, las
cuales son la nueva tecnologia, la apertura de la econcmia
mexicana, la competencia por los mercados internos y externcs asi
como las nuevas exigencias de los clientes.

9. De los resultados se obtuvo que el 46% de las empresas se
preocupa por que el trabajador conozca que 1a capacitacion es
necesaria para el mejor desempeilo de sus actividades, ya que el
desarrollo de las <mpresas depend2 en gran wedida de que e)
personal conozca su importancia.

6. Se observdo que la Secretaria del Trabajo y Previsidon Social vy
demas autoridades correspondientes, se preocupan por que dentro de
las empresas se de capacitacion, impartiendo también asesoria
personalizada a aquellas ezmpresas que lo soliciten, sin embargo no
cuentan con un control confiable el cual les dndique si la
capacitacion realmente se llava a acabo.

7. Por ultimo se conciuye que el exito del pais, ahora
incorporado a los mas altos niveles de la acopomia mundial, no se
producirad sin ese indispensabie avance en el cambio de mentalidad,
que favorezca la evolucion y mejoria integral del individuo come
condicion indispensable del progreso del pais. Se sabe que hay
paises mas competitivos quz otros pero todo obedece al mayor o
menor grado de capacitacion impartida, yz que una caractaristica
comun de todos los ganadores y lideras mundiales es la inversién

en las personas.
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De egsta forma la hipotesis nula se comprobd, la cual dice que
la capacitacion que existe en la mediana empresa del sector
industrial en 13 rama Quimico-Farmaceutica del Distrito Federal,
no es suficiente para alcanzar 1a calidad total, por tanto la
empresa mediana no esta preparada para afrontar el Tratado de
Libre comercio,



=198~

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Despues de analizar las conclusiones a las que |legaron, se vio
necesario dividir las alternativas de solucién en dos aspectos

Aquellas en las que se cree conveniente la intervencién de
autoridades gubernamentales asi como de Camaras o Instituciones
correspondientes, ¥ en las que los empresarios tengan
participacién directa.

Instituciones de apoyo:

t. Una alternativa de solucion, dificil de darse ass el cambio de
la cultura empresarial, esto se puede loarar mediante cursos de
sensibilizacidén y concizntizacidn por partz de cada una de las
Camaras que agrupan las difersntes ramas. También inculcando al
empresario que el cambio es un estade mentai y una actitud. Esto
requiere de un constante esfuerzo de adaptacion a un entorno
siempre cambiante y de la aplicacion de nuevas teorias y métodos;
y si en el pasade se veia a la capacitacién como un gasto
necesario, hoy se tiene que ver como una inversién indispensable a
futuro que redituara en una mayor calidad del producto y vida de)
trabajador teniendo como consecuencia una elevada productividad vy
una empresa competitiva.

2, Otra alternativa es eievar el nivel educativo del pais a través
de la revision y mejoramientoe de los programas de estudio por
parte de la Secretaria de Educacion Fublica, concretandolos vy
poder  asi percibir 3us resultados; dar mas apoyo a la
actualizacion del magisterio en general; realizar cada afio una
campafia exhaustiva de alfabetizacion y estar concientes que este
debe ser el reto a superar mds importante del gobierno vy
empresarios para que en e) futuro sea un factor negativo menos.
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3. lLas autoridades responsables de sancionar a las empresas por
incumplimiento del Art. 153 de la Ley Federal del Trabajo brinden
apoyo en cuanto a la exencion de sanciones para quiénes pongan al
corriente sus programas y los lleven a cabo, asf como para
aquellas que soliciten ayuda para mejorarios,

4. Insistir en la revision de medidas gubernamentales para que
exista un mayor control &n los programas de capacitacién que
imparten las empresas.

Empresarios,

1. Se cree necesario que |os =ampresarios revisen y reestructuren
sus programas de capacitacion para esten mas acorde a sus
necesidades y a la realidad que impera en el pais.

2. Un factor importante es que los empresarios adopten estdndares
competitivos de calidad similares a los manejados en paises tales
como los que integran el Tratado de Libre Comercio.

3. Los empresarios deben arriesgarse a cambiar sus antiguos
métodos de produccidn y sistemas de organizacioen, que hasta ahora
les eran utiles pero que no alcanzaban una produccion 100%
competitiva, de esta forma puedan solicitar ayuda gubernamental
como por ejemplo a Nacicnal Financiera.

&, Para mantenerse competitive a nivel mundial es necesario
también que los empresarios se actualizen constantemente acudiendo
a los congresos o convenciones sobre nuevos y mejores métodos de

capacitacion.

5. Fipalmente &) empresario debe convencerse @1 mismo que ver al
tactor humarno como una inversion le redituara grandes bepeficios vy
solo as) hacer constar su conviccion de que la variable més
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importante de la economia, aquella que tiene que atender en primer
lugar y considerar siempre al final de cada proceso productivo es
el hombre, ya qus es con &1 con quién se trabaja y son sus

necesidades las que se resuelven con la produccién.



-201-

B8IBLIOGRAFIA

ARIAS GALICIA, Fernando. Capacitacion para la excelencia. Mexico,
Argus, 1988&.

BAKER, M. Succeding din the New Maxico. Corporate strategy,

Globalization and the iree trade agreement. E.U.A., Business
International Corporation, 1992.

BERENSON, M. Estadistica para administracion y fconomia. México,
Interamericana, 1988,

CARCOBA GARCIA,Luis."Apertura comercial ¥ competancia
global".Ejecutivos de Finanzas, México D.F, enero 1994

DAVIS, Keith. £l comportami=nto humano en el trabajo. México,
Mc Grawdill, 1988, 2a. edicion.

DE LA CUEVA, Mario. El Nusvo Derecho del Trabajo. Méxigco, Porrua,
1881, 2a8. edicion Tomo 1.

DEL BUEN LQZANO, Néstor, Recapacitar acerca de la capacitacion.

México: Revista Expansion, Ens=ro ©& 1992,

EL FINANCLERO. "Capacitar a empleados, obligacion de empresarios
en el  ANEFRC", "Competitividad, meta del Acuerdo para la
productividad: Salinas". 3eccidon Laboral 26 de mayo 1992,

FEIGENBAUM, Armand. Control Total de 1a Calidad. #México, <CECSA,
1871, 4a., Impresion.

GALLEGOS,Rogelio."Syntex an México" CANIFARMA Industria
Farmaceutica,Mexico ©D.F. volumen VIL. septiembre-octubre de
1993,afo 8 MNo. 41 pag 13-16

GARCIA MORALES, Rolando "“iQué ez la capacitacion? México D.F
Instituto internacional de capacitacion ¥ estudios
empresariales,s.c. serie manuales, 1989.

GOMEZ SAAVEDRA, Eduardo. E) Control Total de ia Calidad. Mexico,
LEGIS, 1991,

HARRINGTON, James. GComo incrementar la calidad Productiva en_su
empresa, Mexico, Mc Grawnili, 1990, lera. edicion.




-202~

HOWARD S., Gitlow. Como mejorar la Calidad v la Productividad con

el estudio Deming. Colombia, Norma, 1887.

ISHIKAWA, Kaoru. Que es =] Control Total de calidad. Meéxico,
Norma, 1886.

JIMENEZ, Aivaro, Compilacion: La_ Capacitacion y el desarrollo de
personal. Mexice, UNAM, 188z,

JOHANSEN B, Oscar, Las comunicaciones y la conducta de la

organizacion, Mexico, Giana, 19715

LYONNET, Pattrick. Los matodos de la Calidad Total. México,
Diaz de Santos $.A., 1989,

MUCH, G. Fundamentos de la Administracion. M&xico, Trillas, 1989,
4a. edicion,

ORTIZ, Arturo. Introduccion del Comercio Exterjor de México.
Mexico, MNuestro tiempo, 1989, za, edicion.

PAZOS, tuis. "El Acuerdo de Productividad", Mexico: E! Financiero
del 11 de mayo de 1992,

PEGORS, P. Administracion de Personal. Mexico, Continental, 1975,
1a., edicion,

RODRIGUEZ E, Maura, Administracion de la Capacitacién. Maxico,
Mc GrawHill, 1891, 1tera. edicion.

SADA,Adridn."Estrategia de negocios antsz la apertura comesrciall.
ejecutivos en finanzas, México D.F. agosto 1893, afo XXII,No, ®
pag 4~18

SILICEQ, Alfonso, <(Capacitacion y desarrolle de personal. México,
Limusa, 1989, «a. edicien.

SMITH 4, Barry, El ABC de l|la (apacitacion Practica. Mexice, Mc
GrawHill, 1990, 12ra. edicion.

S0SA P,, Dem2trio. Administracion por validad. Mexico, Limusa,
1882, iera reimprasion.

UBAONDO OURAN, Miguel, Gestion de Calidad., Mexico, Diaz de Santos
S«A., 1992,

VALENCIA R. COmo administrar pequedas y medianas empresas.

Mexico, ECASA, 199z,

VERZARIU, Pompiliu. Comercio reciproco, trueque y compensacion.

México, Mexico, Norma, 1980,



-203-

WEINTRAUB, Sidney. Alternativas para el futuro de México trente el

Acuerdo de Libre Comercio. WNexico, bDianpa, 1991, 2a. impresion.

constitucinon Politica de los €stados WUnidos Maxicanos. Mexico,
Porrua, 1992, 96a. edicién.

Ley Federal del Trabajo. Maxico, $TP3, 1892, 9%a. edicién.

Ley Orgéanica de la Administracion Pablica Federal. México,
porrya, 1892, 27a, edi¢idén,

INEGI, ¥III Censo Industrial, Resultados definitivos., Censos
Econémicos 1989 OD.F.

NAFINSA; INEGI. La Micro, Pequena y Mediana Empresa, Principales
Caracteristicas. Biblioteca da 1a Micrae, Pequefia vy Mediana
Empresa, Mexico, 1993 1a. edicion.

NOTI ANFECA. Organo de difusién de la Asociacion Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Adminjstracion. FCA UNAM,
julio-septiembre 1990, HNum. 28.

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Plan Hhacional de Desarrollo 1889-
1994,

SECRETARIA DE COMERCICQ V¥ FOMENTO INDUSTRIAL, Programa para la
Modernizacion vy Uesarrollo de 1a Industria Micro, Pequelia vy
Madiana 1991-1994. Mexico,

SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL: NACIOMAL FINANCIERA,
Programa de Apoyo s la Micro, Fequefia y Mediana Empresa.

SECRETARIA DEL TRABAJC Y PREVISION S0CIaL. acuerdo Nacional para
la tlavacion de la Productividad y l1a calidad,



	Portada
	Índice
	Introducción
	Objetivos
	Alcances y Limitaciones
	I. Metodología de la Investigación
	II. La Empresa
	III. Trado de Libre Comercio
	IV. Capacitación
	V. La Calidad y su Relación con la Capacitación
	Presentación de Resultados
	Conclusiones
	Alternativas de Solución
	Bibliografía



