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INTRODUCCION

El Ajustador de seguros, como todo el personal que Iabora en cualquier industria, no se puede hacer en
un libro, como el presente, pero ésta si puede ser una guia de estudio, para un mejor entendimiento, asi
como para conocer ciertas reglas, métodos y técnicas que en un momento dado, pueden sacar de dudas

hasta a cualquir profesional.

El Ajuste del siniestro de Seguro, finalidad concreta de la persona que encabeza el tema, debe hacerse en
forma clara y terminante, que establezea ta pérdida a cargo de la Compaiiia Aseguradora afectada debera
indemnizar al Asegurado o al Beneficiario a causa del siniestro reclamado sobre bienes daiados o

pérdidas cubiertas por poliza expedida por la citada Aseguradora.

A RN )

El ajustador es el profesional indep nte de diversas pero cominmente no de!

p
area de disciplinas contables ni administrativas, sera quien represente a la compaiiia de seguros y tendra
la obligacion de pedir una serie de informacion y documentacion la cual al analizar tendrd la

responsabilidad de decidir [a procedencia de! siniestro reportado.

La palabra seguro en si, significa exento de todo peligro, dafio o riesgo, las compafiias de
seguros son las empresas encargadas de correr los ricsgos de otras personas fisicas o morales por medio

de un contrato de seguros.

Ei contrato de seguros a que nos estamos refiriendo (ver grafico 1) es el medio por e! cual una
entidad econémica (Moral) asume las consecuencias economicas del riesgo que se deriven de los
siniestros que suffa el asegurado (persona Moral o Fisica) de los riesgos amparados por el
mismo contrato (poliza de seguros), mediante el pago de una cantidad fija llamada prima o de una

cantidad variable en funcion de los dafios producidos (seguro mutuo).



ELEMENTOS

1) Las partes:el asegurador, el
asegurante vy el beneficiario.

) La poliza.

i) El objeto:
a) riesgo v siniestro, subrogacidn
del asegurador
b) interés juridico econdmico
L c) la prima.

CONTRATO EN MEXICO DE SEGUROS




El contrato de seguros o poliza de seguros hace una clasificacion de las diferentes areas a que
atienden éstos, los cuales se mencionan a continuacion:

A) Seguros de Capital (como el de vida).

B) Seguros de Dafios Subjetivos ( como el de enfermedad )

C) Seguro de Responsabilidad (como civil y cruzada)

D) Seguro de Pérdidas Consecuenciales ( ganancias brutas)

E) Seguros de Dafios Materiales { robo de mercancias, vehiculos, incendio, etc)

F) Seguros Contra Rotura de Maguinaria.

El riesgo en materia de seguros nos referiremos a los fendmenos intemos o externos que puedan
afectar y dafiar fisicamente los bienes cubiertos por la poliza no y/o entorpecer las operaciones del
negocio, riesgos que de no contar con un contrato de seguros correrian por cuenta propia y en caso de
presentarse la empresa estaria en la necesidad de absorber fa pérdida sufrida en un 100% siendo esto un
fendmeno negativo e impactante en la situacion financiera de la misma.

Al celebrar un contrato con "X" compaiiia de seguros. el asegurado en este caso es quien
determinara qué bienes cubrird con la péliza contratada y hasta qué suma ( no siendo esto prueba de!

valor real de los bienes asegurados ni cierta su preexistencia), dependiendo de los riesgos que cubra se

determinard la prima a pagar por parte del asegurado.



Una vez explicado en forma breve los conceptos anteriores nos damos cuenta que el riesgo y la
cobertura forman parte de una sola palabra, encontrando en las polizas como riesgos cubiertos y
especificando en esta seccion cuales son los riesgos que ampara la poliza y cusles no ampara ésta
dejando abierta la seccion para cubrir los riesgos que no ampara la poliza, escribiendo normalmente al
final de 1a seccion 1o que la letra sigue: BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS, PERO QUE PUEDEN
SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.,, este convenio también es llamado una

vez emitido por la compaiiia como endoso el cual puede o no ser motivo de cobro de prima adicional.

E!l paso que se da una vez que ocuste algin siniestro, el asegurado tendrd que informar a
asegurador del mismo, indicando una serie de datos que el asegurador requerird para proceder y

designar al ajustador que atendera al asegurado.

Ya que el ajustador haya dado por procedente la reclamacion al amparo de la poliza, y da inicio
al ajuste tomando como base la reclamacion del asegurado y evaluando y ajustando la misma de acuerdo

al anélisis de los documento requeridos al asegurado.

Cuando se ha resuelto y determinado por el gjustador y en platicas con el asegurado la cantidad
indemnizable que le toca al asegurado, nos encontramos que el tramite no termina del todo, sino que
existe una participacién que tiene el asegurado en el siniestro al cual denominaremos DEDUCIBLE
que puede ser desde “X" % de 12 suma asegurada por diferentes causa o bien por dias de salario minimo

los cuales también fluctian de acuerdo a las condiciones contratadas.



HISTORIA
DE LOS
SEGUROS Y FIANZAS

La obra se inicia en la parte superior con la presencia de los astros; para evocar su influencia y
derivacion meteorologica. Esta historia expresa la evolucion y desarrollo de los diferentes tipos de

seguros de variadas empresas humanas.

Bajo los astros aparece la figura de Moisés con el pentateuco, ya que este dio origen al ¢odigo
Palestinense y al Babilonico. El Talmud atestigua la practica del seguro maritimo, Curiosamente el
mitico Noé aparece en Babilonia con el nombre de UPANISHIPIN y en la India con el de Mani; la
historia es la misma ¢l Diluvio como testimonio historico del gran accidente meteorologico. Y en la
India el codigo de Manu en el libro VII, en el Sloka o versiculo T hace alusion a! Seguro Maritimo.
Abgjo de el Arca dec Noé, distinguimos 4 un ser nautico " El Triton" seflala una concha marina, porque
en la mitolopia gricga se conteba que estos seres producian las tormentas marinas al abrir y cerrar

violentamente 1as conchas.

El peligro que mayor aquejaba a las transportaciones maritimas eran los ciclones, ventiscas,
maremotos y marejadas que hacian zozobrar a las embarcaciones, De ahi que se hayan colocado una de
embarcacion fenicia, para denotar Ia importancia de estas empresas maritimas como origen del Seguro
masitimo,

Por otra parte nos encontramos que Hammurabi rey mesopotamico precursor de las normas y

preceptos de la vida social de los primeros pueblos que ilustran el concepto de civilizacion, en su

N Bdad "

to de mutt T ias de tipo descriptivo entre los conductores de

codigo incluye el tr
caravanas, Una vez que aparece la palabra mutualidades, al otro extremo los padres de la historia de
occidente Herodoto, Heroso y Manetén, en sus relaciones  historicas hace alusién al KOINONIAL

(forma primitiva de mutualidad, que constituyen los integrantes de una comunidad para protegerse del

peligro).



Hacia el vértice de un mura! distinguimos un velatorio esenificado por un hombre tendido en un
camastro, sobre fa cabecera esta dispuesta una moneda romana que contiene la efigie de Justiniano, no
olvidemos que e! derecho medieval tuvo dos vertientes; el derecho Justiniano y el Candnico, Este
monarca romano se encargd de sistematizar el derecho romano en sus inicios y dentro de este acervo
incluyé el derecho a los nifios, invilidos, ancianos ¥ viudas. A un extremo del camastro vemos una
balanza, un atadd y otra moneda, ésta ultima con la cara de Augusto ya que este otro noble romano
instauro |a "missio honesta” v la "pecunia trajectia”, que fueron dos formas juridicas de los seguros de

vida y transportes.

En seguida vemos a un escribano en una atmosfera monacal, iluminado por un rosetén medieval.
Este personaje simboliza a los templarios y el nacimiento del Instituto de la averia, aque! organismo
mediceval encargado de promover la aplicacion de formas de seguro y proteccion entre los diferentes
gremios y mutualidades. A un lado del escrito esta colocado el perfil de un caracol cortado
transversalmente, que tiene escrita Ia seric numérica de Leonardo de Pisa Fibonacci (1170-1240) y la
formula secular de m=c ( 1+i ) donde m= equivale al monto o cantidad de riqueza, c= capital inicial,
1= una constante, i= interés o tasa y n= nimero de periodos, a que esta sujeto la operacion rentable o

redituaria.

Por otra parte los grupos cclesidsticos habfan obstaculizado Ja aplicacion de la teoria del interés
por considerar que no era licito ganar dinero proveniente de! dincro. Aunque muchos siglos antes los
griegos y pueblos circunvecinos hayan adoptado el practium percilli o prima sobre el peligro, que
equivalia al ocho por ciento del valor total de la mercancia, enseres o avios transportados. Sin embargo
los collegia tenuiorum establecian el contrato a la gruesa o préstamo & riesgo maritimo, entse otras

formas rudi as de card lista-asegurador.




Al observar ef tipico comportamiento de la época de Marco Polo, en la que la caravanas que
recorrian la ruta de seda marcada por este, de Venecia a la legendaria Pekin. En la medida en que fueron
incrementéndose [os viajes y transportes de mercaderia de oriente a occidente o viceversa, la
generalizacion de los <<Seguros>> aumentd. Al desarrollar este tipo de operaciones mas complejas
durante lo quc representa la importancia del comercio italiano de [os siglos XIV, XV y XV ¢s en esta
época en la que aparecen los primeros o <Scritees>, la bolsa, los sensali, Ia banca y las poliza o
<polliceri>, asi también nacen dos formas de seguro singulares, a de las mujeres encinta en Génova y la

del seguro de veda en Amberes en 1542.

En esta misma época pero en Londres encontramos representando la mutual de los boticarios y
las formas incipientes de aseguramientos para las mutuales de panaderos, lecheros y queseros, que
darian forma a las Thanesguild como la de Cambridge en el sigla XVII, para proteger a los agricultores,

ganaderos artesanos y agricultores.

Nota: Adticulo de la revista N* 8 de AJUSTADORES del mes de Ago-Sep '93



EL LICENCIADO EN CONTADURIA DENTRO DEL PANORAMA DEL AJUSTE
COMO FUNCIONARIO DE LA EMPRESA, ASI COMO
PROFESIONAL INDEPENDIENTE.

Como funcionario de una empresa. Al de que el ajustador se presente para validar el

siniestro en Ja empresa como procedente o improcedente dadas las caracteristicas del siniestro, as§ como
al analizar la cobertura contratada, se pudiera dar el caso de que la empresa no haya cubierto ese riesgo
y que si lo cubre Ja poliza sea insuficientes Ja suma asegurada, estos problemas los encontramos

normalmente por las siguientes causas:
A) Para la seccién de dinero y valores:
.~ Que Ia suma ascgurada sea inferior a Ja suma de dinero en efectivo que se rmaneje
diariamente en la empresa.
2.- Que no cumpla con las cliusulas de garantia que establece la poliza.
B) Enla seccidn de contenidos ylo mercancias

I.- Que la suma asegurada sea inferior al importe de los contenidos y/o mercancias.

Al encontrar estos problemas en la practica se da mas que nada al mal asesoramiento del asegurado para

cuando compra una poliza de seguros, encontrando que esto se debe fundamentalmente a tres razones:



1.« La mayoria de los contadores no contamos con los conocimientos sobre el particular, razon por

la cual no podremos intervenir en la contratacion de la poliza.

2.- Otra razon fundamental es que ¢l corredor no se preocupa por saber lo que esta vendiendo y
como consecuencia logica tampoco se preocupa en orientar al asegurado y que tome conciencia
de las necesidades reales para la cobertura de su poliza (no en todos los casos), si no que

tnicamente le interesa el vender una pdliza mis.

3. Une de los mis importantes y que normalmente es este el que ocasiona todos los problemas de la
empresa, s cuando el asegurado por ahorra, unos cuantos pesos no contrata una cobertura y si

lo hace, lo hace a medias

El papel que juega ¢l licenciado en contaduria es de caracter primordial en esta drea, pues si no esta
debidamente preparado le sera imposible ef dar un buen servicio en {a empresa con Ia cual colabore, a
consecuencia de la falta de preparacion técnica en materia de seguros, ya que si dicha empresa se
encuentra en ste supuesto y cuente con un seguro de daitos al estar afectada por un siniestro,
pudiéramos hablar de un desequilibrio financiero momenténeo, si el contrato de la poliza no fue hecho

en relacion a las necesidades de la misma.

Entonces es agui cuando nos percalamos del rol fundamental que deberia desempeiiar el Lic. en
Contaduria, siendo este el que mas conocimiento tiene de las necesidades reales de la empresa en el
aspecto de salvaguarda de sus activos {objetivos del C.1.). dada su preparacion técnica adquirida en el
transcurso de su carrera y complementada con asesoria en seguros, los servicios que puede prestar enla
empresa al ocurrir algn siniestro son el de reclamar en forma justa lo que le corresponde al asegurado

fundamentando su reclamacion ante el ajustador o ante [a Compaiiia de seguros.
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Al estar ¢ contador familiarizado con el seguro podra en algin momento auxilier al ajustador

pudiendo entonces recuperar en el menor tiempo posible el pago de la indemnizacién o la reparacion de
dafios y sustituciones de bienes por parte de Ia aseguradora.
Como profesional independi Al pasticipar el Lic. en Contaduria en el ajuste de siniestros (robo de

contenidos y/o mercancias, robo de dinero y valores, asi como pérdides consecuenciales) y que

una pérdida ia para el asegurado, aplicaré cada una de lag técnicas aprendidas en

I L

auditoria, anilisis e interpretacion de estados financieros, costos y hasta investigacion de operaciones

(diagr de flujo), do nota de que en cuaiquier momento def desarrollo de un ajuste puede

auxiliarse cuando el caso Jo requiera de otros profesionales para el buen desempefio de su labor.



EL SEGURO DE PERDIDAS CONSECUENCIALES

A, 1

Generalidad Los seguros de pé

, 80N accesorios o complementarios de los
seguros de dafios materiales, siendo su objeto el cubsir y resarcir al asegurado fa
pérdida econdmica financiera que suffa por la inactividad o entorpecimiento de sus
operaciones normales con motivo de un siniestro que afecte las propiedades fisicas

base de su productividad.

El seguro opera siempre y cuando el dafio material que dio lugar a la inactividad o
entorpecimiento de operaciones, este amparado por un seguro que cubra la propiedad
fisica dafiada.

Bésicamente, los seguros de pérdidas consecuenciales cubren los costos y gastos fijos
que continien erogando o reservando ef asegurado durante el periodo de inactividad,

asi como las utilidades que el negocio deje de generar durante el periodo de siniestro.

Estos seguros generalmente en sus diversas modalidades regula y condici
1.- Suma asegurada (limite y sublimite).
2.- Causa del siniestro (debe ser di da la inactividad o entorpecimiento, por un

riesgo contratado por la péliza que ampare contra daflos materiales a los bienes asegurados).
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3.- Consecuencia (que 1a pérdida sea real y el negocio hubiera estado efectivamente en posibilidad

de contribuir con el margen de sus operaciones durante el periodo del siniestro, a la absorcién

y generacion de los conceptos de costo fijo y utilidades reclamadas).

4.- Gastos necesarios para evitar o reducir pérdidas.

5.- Periodo de indemnizacion contratado o especialmente condicionado.

6.- Exclusiones.

7.- Garantia de la existencia de otros seguros en vigor que amp los dafios materiales que

sufran los bienes descritos en a péliza cuya suma represente no menos def 80% del valor de

reposicion de tales bienes.

8.- Definicion del pto de ingresos, utilidades o volumen del negocio asegurado.

9.- Experiencia anterior del negocio y probable experiencia de no haber ocurrido el siniestro,

10.- Proporcionalidad del seguro o carécter de primer riesgo.

11.- Deducible.

12.- Garantia de existencia de registros (contables),
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MODALIDADES MAS COMUNES:

A) El seguro de reduccion de ingresos por interrupcién de actividades comerciales

{disefado para negocios de cardcter no industrial).

B) El seguro de pérdidas de wiilidades y/o gastos fijos de negociaciones industriales

(incluye cobertura de mano de obra y puede se selecti a

uno o los tres conceptos que integran la contribucién marginal del negacio).

C) El seguro de ganancias brutas no realizadas a causa de Incendio o Rayo en plantas
industriales (bgjo el rubro de ganancias brutas, ampara los tres conceptos que

integran la contribucion marginal del negocio).

D) El seguro de pérdidas de beneficios a ia de rotura de maquinaria
(disefiado para lag empresas que tienen alto riesgo de rotura de maquinaria y ampara

Ia disminucién de! volumen del negocio).



EL AJUSTE DE LA PERDIDA CONSECUENCIAL
1.- El periodo de parafizacion, su causa y efectos, (inicia al ocurrir el siniestro y termina con fa

normalizacion de [as actividades del asegurado a fas existentes hasta antes de} siniestro).

Debe corresponder la causa del siniestro a un riesgo amparado por [a péliza de dafios materiales y sin
exclusién expresa en el contrato, ya que de lo contrario la reclamacion seria de cardcter

improcedente.

2.- Medidas para minimizar o reducir pérdidas, (Acciones tendientes a normalizar fas operaciones

productivas del negocio To antes posible, mediante la utilizacion de otras propiedades de! asegurado

o de terceros factibles de utilizar, reduccion de gastos, tiempos extraordinarios, reposicion de bienes
etc...).
3.- Larecl idn, (debe ser detallada, valorizada y repr iva de los efectos reales del siniestro):
4.- La informacién financiera y evid doc! 1, (Balance genera), presupuestos, estados de

resultados, estado de costo de lo producido y vendido, detalle de cuentas colectivas, relaciones de

inventarios, facturas, pedidos, etc...).

Esta informacion en gran parte debe estar referida a la estadistica normal de operacién def negocio

durante fos doce meses anteriores a Ia fecha del siniestro y la restante debe ser relativa a 1a operacion

real durante el periodo de inactividad o entorpecimiento a ia del sini

5.- Conclusion y ef convenio de Ia pérdida neta indemnizable.

(Cuadro de integracidn de la pérdida y convenio de ajuste propiamente dicho).



REDUCCION DE INGRESOS POR INTERRUPCION DE ACTIVIDADES COMERCIALES

RIESGOS CUBIERTOS:

La pérdida real sufitda por el asegurado a causa de la interrupcion necesaria de sus actividades
comerciales como consecuencia directa de fa destruccion o dafio, por incendio y/o rayo o los riesgos
adicionales contratados en la poliza que ampara los dafios materiales directos; con excepcion de
terremoto y/o erupcion volchnica; de fos bienes que constituyen el negocio del asegurado, hasta la suma

asegurada establecida segiin especificacion anexa.

)

Sin embargo fa indenmnizacién no excedera de la “reduccién de ingresos", como se

)

cn. se cubren también los gastos en que sea necesario incurir con el objeto de reducir la

pérdida, pero sin exceder de la cantidad en que efectivamente se haya

reducido.

Este seguro se expide en fa inteligencia de que la suma asegurada representa el importe anual de
los ingresos y en caso contrario, le sera aplicada Ja clausula 4A. de las condiciones generales de la
poliza. Se entiende por importe anual de ingresos, el obtenido durante los doce meses inmediatos
anteriores a la fecha del siniestro.

En consideracion a la cuota aplicada a esta poliza, el periodo de indemnizacion amparado por la

L

misma, en ningin caso excedera def nimero de meses estipulado en especificacién anexa.
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CONDICIONES GENERALES:

Con sejecion a las condiciones particulares Que aparecen més adelante, y a las generales impresas
en la poliza a la cual va adherida, esta compaiia conviene en que si la propiedad descrita en Ia poliza
fuere destruida o dafiada por incendio y/o rayo o los riesgos adicionales contratado en la péliza de dafios
directos, con excepcion de terremoto y/o erupcion volcanica que ocurriere durante la vigencia de esta

polizay como consecuencia fueren interrumpidas las actividades comerciales, la indemnizacion pagadera

por la compailia al amparo de este seguro serd la reduccion de los ing dir resul dela
interrupcion de actividades comerciales y solamente por aquél periodo de tiempo que sin cxceder del
periodo contratado se necesita para reconstruir, reparar o reponer con la debida diligencia y prontitud,

aquella parte de los bienes asegurados que hubiesen sido dafiados o destruidos.

Dicho periodo de tiempo se comenzara a contar desde la fecha del siniestro y no se limitard por
la fecha de expiracidn de esta pdliza. Sin embargo queda especialmente convenido y entendido que la

indemnizacion maxima de la compaiiia no excedera del 100% de la pérdida real suftida por el asegurado

d

y resultante de dicha interrupcién de actividades iales. La indemnizacion comp 4 los gastos
normales que deban erogarse para la continuacion del negocio, incluyendo los salarios que
necesariamente deban pagarse para que el comercio vuclva a operar normatmente con la misma calidad

de servicio que existia hasta el momento de ocurrir el siniestro.

El asegurado garantiza que al tiempo de contratar esta pdliza, existen en vigor otros seguros que
amparan daflos materiales que por incendio y/o rayo pueda sufrir la propiedad aqui descrita, cuya suma

asegurada total represente no menos del 80% del valor de reposicion de los bienes asegurados que sean
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necesarios, para la normal operacién del negocio. El asegurado garantiza ademas que mientras dura la

vigencia de esta pdliza, mantendra en vigor dichos seguros, sin cancelarlo, ni reducirlos y procurara

hacer cn todo caso, los aumentos que se requieran para mantenerlos dentro del minimo indicado.

DEFINICIONES:

Los términos que cn seguida se citan, tendrén los significados siguientes:

1.- INGRESOS - las ventas netas totales més cualquier otra percepcion derivada de 1a operacién normal

del comercio menos:

A) El costo de la mercancia vendida, incluyendo el costo del empaque:

B) El costo de materiales y abastecimiento usados en servicios prestados a [a clientela, y

C) Ef costo de servicios contratados con terceros (salvo empleados del asegurado).

No se deducirén otros costos.

En caso de siniestro, los ingresos se determinaran tomando en cuenta la experiencia pasada del

comercio antes de! siniestro y la experiencia futura previsible de no haber ocurrido el siniestro.

2.- MERCANCIAS - Existencias de bienes no manufacturados por el asegurado que conserva para su

venta



3.- PERIODO DE INDEMNIZACION - Es el periodo que sc inicia en 1a fecha del siniestro y dentro de
Ta vigencia de la poliza y que termina al transcurrir el nimero de meses estipulados en ella, dentro de

cuyo periodo puedan quedar afectadas las operach del negocio do como ¢«

del referido siniestro, al quedar afectadas fas operaci del i do como

-3 2.4

de dicho siniestro €ste no sera limitado por la fecha de expiracion de la vigencia de esta poliza.

4.- ANO FINANCIERO.- Es el dltimo periodo anual de operaciones cerrado con balance antes de Ia
fecha de! siniestro.

CONDICIONES PARTICULARES:

1.- Interrupcion por autoridad civil: Esta poliza se extiende a cubrir la pérdida real asegurada, sin
exceder de dos semanas consecutivas cuando, como resultado directo de los riesgos asegurados, el

acceso a los predios haya sido prohibido por orden de autoridades civiles.

2.- Existencias: Dentro de las sumas cubiertas en el presente y con sujecion a sus otras condiciones y
fimitaciones, este seguro se hace extensivo en su caso, a comprender dentro del periodo de
indemnizacion, en el tiempo que fuere indispensable, sin exceder de 30 (treinta) dias consecutivos,
para reponer 0 restaurar, ejercitando la debida diligencia, cualquier existencia que se hubiese
encontrando en la negociacion objeto de este seguro y hubiese resultado destruida o dailada al

posicion o 1 ion, para propositos de esta

182 1enl

ocurir el siniestro, la no podran

realizarse en una condicién superior a la que existia al momento del sinfestro.



3.» Reanudacién del negocio: Si el asegurado puede reanudar parcial o totalmente los negocios

mencionados en estas condiciones especiales haciendo uso de otras propiedades, equipos o
sbastecimientos y de csta manera puede reducir la pérdida resultante de la intemupcion de
actividades comerciales, entonces dicha reduccion se tomard en cuenta para determinar la suma que

deba indemnizar fa compaiiia.

Cambios de tarifa directa: El asegurado tiene obligacién de comunicar a la compafiia cualquier
modificacién de prima que se haga a las polizas contra incendio o rayo que cubran los dafios
directos a los bienes del comercio asegurado, a fin de que la compafiia pueda ajustar la prima
conforme corresponda. Si dicha informacion origina algiin cambio a fa tarifa como consecuencia de
una agravacién del riesgo y ¢l asegurado no lo comunica a esta compaiiia, dentro del plazo de 24
horas después de que conozcab dicha agravecién, cesarin de pleno derecho las obtigaciones de la

compafiia en lo sucesivo.

(R THYY
-4

do tiene la

Disminucién de gastos asegurados: El aseg de reducir en lo posible los

gastos asegurados esta reduccion aprovechara a la compaiia.

Exclusion; Esta compaflia no serd responsable por cualquier aumento a la cantidad que deba

indemnizar a causa de la suspension, terminacion o lacion de cualquier contrato o autorizacion

por la aplicacién de alguna ley o disposicidn de las autoridades que regulen la construecién o
reparacion de edificios. Tampoco ser responsable por cualquier aumento en la pérdida pecuniaria
debida a los huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de cardcter obrero, motines

o alborotos populares interrumpan fa r ion, reparacion o reposicion de las cosas daiiadas o

destruidas o que interrumpan Ia reanudacion o continuacion de las actividades comerciales.
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7.- Causas de rescision de contrato.-

i \
P el nieg

A) Si después de un siniestro el asegurado para no
volverlo a reanudar, esta cobertura quedaré cancelada y la compafila devolvera la prima a

promata no devengada a la fecha del siniestro,

B) Si se clausura el negocio durante un periodo consecutivo de 20 o més dias, sin que se haya

realizado un siniestro.

C) Si se hace cualguier aiteracion al negocio, al local o a la propiedad, mediante la cual se

sumenta el peligro de incendio y no se da aviso a la compaiifa.

D) Si el asegurado no tuviere al corriente todos los libros que legalmente debe llevar en su

carficter de comerciante.
F) Si se opusiera el asegurado a que la compailia revise su contabilidad al ajustar el siniestro. ,
F) Si se descubriere en cualquier momento de Ia vigencia de! contrato, que hay discrepancias

notables, no justificadas por la marcha normal del negocio del asegurado, entre las ciffas

declaradas a 1a compaitia y la que se obtengan de un anélisis de su contabilidad.

G) Si el asegurado no tuviere en vigor la cantidad de seguro directo contra incendio.
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OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Queda estipulado que el asegurado tendra las siguientes obligaciones, pues de lo contrario este

seguro quedara nulo y sin valor alguno:

1.- Levantarg dentro de los siguientes treinta dias de Ia fecha de emision de este seguroun
inventario completo general y detallado de su negocio y por lo menos una vez cada afio y
dentro de los doce meses siguientes a Ia fecha de inventario inmediato anterior, a menos de
que cl ascgurado tenga en 1a fecha de emision de esta pdfiza un inventario de esta naturaleza
asi como un juego de libros que muestren una relacién completa de las operaciones

efectuadas desde que tal inventario hubiere sido tomado.

2.- Mantendré en el curso regular de su negocio desde la fecha de esta poliza en adelante, un
juego de libros que muestren claramente y presente en forma sencilla, un registro completo
de las operaciones efectuadas, incluyendo todas las compras, ventas y embarques, tanto los

hechos contra efectivo como a crédito.

El término de "registro completo de operaciones efectundas” en la forma en que se usa en los
phrrafos que anteceden, incluyen en el citado juego de libros una relacion completa de todos los bienes,
que se reciban en ¢l predio y que se aumentan a las existencias, ya sea por el asegurado o por otros, ain

cuando no constituyan legalmente ni compras ni ventas.

3.- Conservara y cuidara todos los inventarios tomados durante e! afio en curso, asi como los
tomados  durante ¢ afio inmediato anterior que existan al tiempo de expedirse esta

poliza.



conservara y cuidard todos los libros que en ese momenito tenga mostrando el registro de

sus negocios operados durante ¢l afio coriente y el inmediato anterior.

El asegurado también conservard y cuidard todos los inventarios tomados y todos los libros

utilizados después de la expedicion de esta poliza, que contengan un registro de operaciones efectuadas.

Los libros e inventarios y cada uno de ellos, como quedan mencionados, seran conservados por
el asegurado bajo llave en una caja fuerte a prueba de incendio, durante la noche en todo
tiempo, mientras el edificio o edificios mencionados en esta péliza no estén efectivamente abiertos para
negocio o a falta de esto, el asegurado guardara estos libros e inventarios y cada uno de cllos en algin
lugar seguro, no expuesto a un riesgo que pudiera destruir los edificios mencionados, y en caso que
ocurriese pérdida o dafio de los que esta poliza asegura a la propiedad mencionada en ella, tales libros e

inventarios y cada uno de ellos deberin ser entregados por el asegurado a la compafiia para examen.

Queda entendido que el hecho de que la compaiiia solicite o reciba los fibros, inventarios o
demds documentos a que se refiere la clagsula anterior, no constituira admision de responsabilidad

alguna, ni rennuncia a cualquier derecho que le conficre esta poliza.

PRELACION

Con sujecion a las condiciones generales impresas en esta poliza y a las especiales contenidas en
esta especificacion, teniendo prelacion las segundas sobre las primeras en cuanto se opongan, la
compailia asegura como sigue:

1.- COBERTURA: La compafifa indemnizara al asegurado por la pérdida real sufrida resultante de la

paralizacion o entorpecimiento de las operaciones de su negocio como sigue:
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A encia de la realizacion de los riesgos cubiertos por esta poliza.

Sin embargo la indemnizacion no excedera de la reduccion en sus ganancias brutas, como
adelante se establecen, menos gastos y cargos que no necesariamente continden durante la paralizacion

o entorpecimiento del negocio.

La compaflia s6lo sera responsable durante ef tiempo que sea necesario, a partir de la fecha del
dafio, o destruccién sin quedar limitado por la fecha de vencimiento de esta poliza, ejercitando el
asegurado la debida diligencia y prontitud para reconstruir, reparar o reemplazar la parte de la propiedad
que haya sido daflada o destruida, hasta reanuda ias operaciones normales del negocio con la misma

calidad de servicio existente inmediatamente antes del siniestro.

Para la determinacion de la indemnizacion se dard debida consideracion a la experiencia del
negocio, anterior & la fecha del siniestro y probable experiencia posterior que se hubiere obtenido de no

acontecer la pérdida

2- LIMITE ASEGURADO.- El limite ascgurado bajo esta poliza cs hasta por la cantidad de:
¢f cual ha sido establecido por el asegurado y representa el %(
) de las ganancias brutas de su negocio por los doce meses siguientes a partir de la

fecha de iniciacion de vigencia de esta poliza.

En caso de indemnizacion procedente de Ia compaiia reembolsara el asegurado el 100% de la

pérdidas recobrables bajo esta poliza, con limite en la suma asegurada.
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- 3.- CLAUSULA PROPORCIONAL - La compafiia solo serd responsable por una proporcion no mayor
que la que guarde ef limite asegurado comparado con el mismo porcentsje sefialado en la clausula
anterior no, 2, de Jas ganancias brutas que se hubieren obtenido, de no haber acontecido la
pérdida, durante los doce meses inmediatamente siguientes a la fecha de vigencia de ésta la
pérdida, durante los doce meses inmediatamente siguientes a la fecha de iniciacion de vigencia de

esta pdliza,

4.- GANANCIAS BRUTAS.- Para efectos de este seguro se entiende por ganancias brutas la cantidad

resultante al deducir de los ingresos que se citan, los egresos que se mencionan, como sigue:

INGRESOS:

A) Valor total de la produccion a precio neto de venta.

B) Valor total de la “mercancia” a precio neto de venta.

C) Valor de servicios proporcionados a terceros por ef asegurado.

D) Otros ingresos derivados de la operacitn del asegurado.

EGRESOS:

A) Costo de matenias primas y materiales utilizados en la manufactura de los productos a que se refiere
el inciso A) de ingresos.

B) Costo de mercancia incluyendo material de empaque correspondiente.

C) Costo de materias primas y materiales utilizados en los servicios proporcionados a terceros por el
asegurado.

D) Valor de servicios proporcionados a terceros por el asegurado que continuen.
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E) Valor de servicios proporcionados por terceros al asegurado que no continuen bajo contrato. Ningin

otro costo podré ser deducido al determinar las ganancias brutas

5.~ Reanudacion de Operaciones.- Es condicion de este seguro que el asegurado debera reducir la

pérdida resultante de la paralizacion o entorpecinuento del negocio.

A) Por la reanudacion parcial o total de la operacion de las propiedades fisicas del asegurado, se
encuentren dafadas o no, o
B) Por el uso de otras propiedades ubicadas en predios del asegurado o en cualquir otro, o

C) Por el uso de existencias como materias primas, pruductos en proceso o terminados.
La reduccion asi obtenida sera considerada al terminar la cantidad indemnizable,

6.- Gastos para reducir pérdidas.- Esta poliza ampara también los gastos en que sea necesario incurrir
con el propésito de seducir la pérdida ( con excepcion de gastos para extinguir incendios ), asi como
gastos en excesos de lo normal que pudieran ser necesarios para reponer productos terminados,
utilizado para reducir la pérdida bajo esta poliza pero en ningiin caso dichos gastos podran ser

mayores de la reduccion en la pérdida asi obtenida.
Estos gastos no quedaran sujetos a la aplicacion de la clatsula proporcivnal de estas condiciones,

7.~ Riesgos cubiertos.- Los riesgos cubiertos por esta poliza son aquellos que el asegurado al momento
del siniestro, tenga contratados en sus poliza del ramo de incendio, que amparan contra dafios
materiales las propiedades que constituyen el negocio del asegurado ( ef riesgo de terremoto y

erupcidn volcanica no se ampara bajo esta poliza ).



8.- Interrupcidn por autoridad civil.- Esta poliza se extiende a cubrir 1a pérdida real cubierta bajo este
documento durante el periodo de tiempo si exceder de dos semanas, consecutivas cuando, como
resultado directo de los riesgos aqui asegurados el exceso a los predios haya sido prohibido por

orden de autoridades civiles.

9.- Exclusiones especiales.- La compafila no sera responsable por;

A) Dailo o destruccion de articulos terminados ni por el tiempo necesario para producir tales productos

terminados.

B) Ninguna pérdida resultante de aumento en las pérdidas que puedan ser ocasionado por cuslquier
ordenanza Federal, Estatal, Local o Legislacion relativa a construccion o reparacion de edificios o
por cancelacion de cualquier convenio, licencia, contrato u orden o por aumento en la pérdida
causado por la interferencia de huelguistas u otras personas que tomen parte en la reconstruccion,

reparacion o restauracion o en la reanudacion o continuacion del negocio.

C) Claisula bienes importados.- el presente seguro tampoco cubre la pérdida que el asegurado tuvicre
que soportar a causa de la demora por {os trdmites de importacion y obtencion de divisas, cuando
estos trimites exceden del tiempo normal que el asegurado hubicre empleado en caso de contar con

€5108 Tecursos.

10.- Definiciones.- Donde quiera que aparezcan [os siguientes términos en la presente poliza tendri el

siguiente significado.
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A) Materia Prima: Los materiales empleados en el negocio asegurado en el estado en que los adquiera

para su transformacion a producto terminado.
B) Productos en Proceso: Materias primas que el asegurado haya sometido a una transformacién, para

obtener un producto terminado, pero sin llegar a serlo.

C) Producto Terminado: Existencias de bienes manufacturados por el asegurado tal como deben quedar

para ser empacados, embarczdos o vendidos,

D) Mercancias; Existencias de bicties no facturados por ¢l asegurado que conserva pera su venta.

E) Operaciones Normales: Las condiciones de operacion del negocio que hubieran existido en caso de

no haber ocurrido siniestro cubierto por esta poliza.

F) Reanudacion de Operaciones: La fecha en lu cual el negocio asegurado alcance el mismo estado de

produccion en que se encontraba al momento de ocurrir ¢l siniestro.

11.- Obligacion: El asegurado asume la obligacion de tener en vigor mientras la presente poliza este
vigente, un seguro contra incendio y rayo, que ampare sus propiedades, cuando menos por el 80%
del valor real de reposicion de los bienes muebles ¢ inmuebles, mercancias, materias primas,
maquinaria y otros bienes sobre los cuales el asegurado tenga interés asegurable y que constituyen el

negocio de este seguro.
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12.- Clatisula de pérdida: Cualquier pérdida pagada bajo esta poliza no reducira ef limite asegurado del

q

documento.

13.- Clavsul, fear: La palabra incendio en esta pdliza o endoso que se agregan no se entiende que

incluye reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva, ya que sea que estén o no
controladas y la pérdida por la reaccion nuclear, radiacidn nuclear o contaminacion directa o
indirecta proxima o remota sea en parte o enteramente causada por, contribuya a o sea agravada por
"incendio” o cualquier otro riesgo asegurado en esta poliza o dichos endosos, sin
embargo, con sujecion a lo antes expuesto y a todas las condiciones de esta poliza, la pérdida directa
por “incendio” que resulte por reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radiactiva si esta

asegurada por esté poliza.

14.- Condici especinles adicionales: Al presente seguro le serdn aplicadas fas condiciones
especiales que se requieran de las que aparecen en la especificacion y agregados de las polizas de

este ramo que amparan contra pérdidas materiafes, la propiedad descrita en esta poliza.

SEGUROS PE MEXICO, S.A.



SEGURO DE PERDIDA DE BENEFICIOS A CONSECUENCIA DE UN DANO DE ROTURA
DE MAQUINARIA

El presente Endoso tiene por objeto aclarar la cliusule de pérdida de utilidades por la rotura de
maquinaria y es retroactivo desde inicio de vigencia.
(Poliza Standar a Base de Volumen del Negocio)

Considerando que ¢l Ascgurado que se indica en 1a Parte Descriptiva | ha presentado a Ia Compaiiia de

$68UI08.

(d inada a continuacién *Los A

guradores”)
Una proposicion escrita mediante la cumplementacion de un Cuestionario que junto con las Partes
Descriptivas y otras declaraciones por escrito hechas por €l Asegurado para fines de expedicion de Ia

presente Poliza, se considera incorporada a la misma;

La presente Poliza da fé de que, a reserva de que el Asegurado abone a los Aseguradores fa prima que

ge estipula en fa parte Descriptiva 1 0 haya acordado el abono de dicha prima;
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Los Aseguradores convienen con el Asegurado (siempre con sujecion a las cliusulas, exclusiones y
estipulaciones citadas a continuacién y a las condiciones afadidas), que durante el periodo de seguro o
durante cuelquier periodo de renovacién del mismo, queda asegurada cualquier pérdida de beneficios a
consecuencia de una interrupcion o entorpecimiento del negocio del Asegurado, ubicado en los predios
especificados en la parte Descriptiva 1, si dicha interrupcion o entorpecimiento se debe a un dafio
material (tal como éste se define en 1a presente Poliza) ocurrido a cualquier maquina anotada en la parte
Descriptiva 11; Jos Aseguradores indemnizardn al Asegurado toda pérdida de beneficios de esa indole

I3

que resulte a cc ia de tal interrupcion o entorpecimiento del servico conforme a las posiciones

especificadas en la Parte Descriptiva 1.

La responsabilidad de los Aseguradores con respecto a cada una de las posiciones descritas en la parte
Descriptiva I y para cualquier afio de seguro no excederd en ningiin caso de la suma asegurada anotada
en la parte Descriptiva I o de la suma asegurada total acordada bajo la presente Pdliza, ni de cualquier
olra suma que pueda sustituir las sumas anteriores en virtud de un acuerdo expreso firmado por los

Aseguradores o por encargo de los mismos.
OBJETOS DEL SEGURO
El amparo del seguro bajo 1a posicion N° 1 de la parte Descriptiva | quedaré limitado a la pérdida del

beneficio bruto, debido a la disminucién del Volumen del negocio al aumento en el costo de

explotacion, El monto indemnizable bajo la presente Péliza serd:
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A) Respecto a la disminucion del volumen del negocio:
El monto que se obtiene aplicando el tipo de beneficio bruto al importe en que, & consecuencia
del siniestro, se reduzca el volumen del negocio durante el periodo  de indemnizacion en
relacion al volumen normal de! negocio.

B) Respecto al aumento en el costo de explotacion:

—

Et gasto adicional que se realiza necesaria y razonablemeneate con el inico fin de evitar o
aminorar la reduccion del volumen del negocio que, a no ser por tal gasto, habria tenido lugar
durante el periodo de indemnizacion, pero sin que el importe indemnizable por este conceplo
exceda det monto resuttandte de apticar ¢! fipo de beneficio bruto al importe de la reduccién

evitada,

De la indemnizacion total se deducirf fa partc de los gastos permanentes asegurados que, 3
consecuencia del siniestro, hayan podido shorrarse por haberse suprimido o reducido durante el periodo
de indemnizacién. En el caso de que la suma asegurada sea inferior a la que resulte de aplicar e tipo de

beneficia bruto al volumen anual del negocio, 1a indemnizacion se reducisd proporcinalmente.

DEFINICIONES

BENEFICIO BRUTOQ.~ Por beneficio bruto se entiende el importe en que el valor del volumen def
negacio mas el valor de las existencias disponibles al comenzar ef ejercicio més ¢f monto de gastos

& x|

especificados de explotacién. Los valores de fas existenciag disp en el ) de

comenzar y ferminar €l ejercicio se calculardn a base de los métodos usuales de contabifidad

aplicados por el Asegurado, teniendo en cuenta ja depreciacion correspondiente.



GASTOS ESPECIFICADOS DE EXPLOTACION
(que no son asegurables bajo esta poliza)

1.- 100% de Jas compras (menos descuentos obtenidos)
2.- 100% de transportes, embalajes y fletes.

3.~ Impuestos s/ ventas.

4.- Publicidad.

5.- Electricidad, tefs.

Los ptos y denominaciones usados en la p Definicion se jerd en el sentido de lo

aplicado en fos libros y estados de cuenta del Asegurado.

VOLUMEN DEL NEGOCIO.- Por volumen del negocio se entiende el monto pagado o pagadero al
Asegurado por bicnes vendidos y suministrados, asi como por los servicios prestados en los

predios de la empresa asegurada en ef curso de sus operaciones

PERIODO DE INDEMNIZACION. - El periodo de indemnizacion no debera der del respectivo
limite determindado en la parte Descriptiva 1I, dicho periodo comienza en el momento de ocurrir
el siniestro y perdura mientras los resultados del negocio estén afectados a causa del mismo,
quedando entendido que los Aseguradores no responderdn de la pérdida sufrida durante el
deducible acordado. Este deducible temporal se contara desde e} comienzo de la interrupcion o

entorpecimiento del negocio debido a un siniestro indemnizable bajo esta péliza.

TIPO DE BENEFICIO BRUTO.- Representa el beneficio bruto comparado al volumen del negocio

referido al gjercicio econdmico inmediatamente anterior a fa fecha def siniestro.



VOLUMEN NORMAL DEL NEGOCIO.- Representa el volumen del negocio durante el periodo que,

QENo de 10 MESES dEl CICICICIO Inmedidiamente anenor a 1a 16cna ¢l SINICSLIO 'l‘

Estos conceptos se ajustaran del menor modo posible para compensar tendencias, fluctaciones y/o

1
Y

cir ia especial que afecte al negocio, tanto antes como después del sinigstro, o que le

idades asi ajustadas ref del

o) 1

modo mas exacto posible, los resultados que se hubieren obtenido durante el perfodo corespoadiente st
{sini hubi idol

hubiere afectado de no haber ocurrido éste, a fin de que las

VOLUMEN ANUAL DEL NEGOCIO .- Representa el volumen que, sin la ocurrencia de un siniestro, al
Asegurado, hubiera obtenido durante los doce meses inmediatamente anteriores a la fecha en que
el negocio ya no sca afectado o en que termine el perfodo maximo de indemnizacion, cualquiera de

ambas que ocurra primero.

La proteccion del seguro de los bienes asegurados se entiende.

A) Tanto si se encuentran o no en servicio.

B) Si estuvicsen desmontados, trasladados o remontados para fines de limpieza, inspeccion,

feparacion o instalacion en otro fugar, pero siempre dentro de los predios asegurados.

Y siempre que, después de haberse efectuado con éxito las pruebas de operaci dichas miqui

hubiesen estado en pleno funcionamiento.



La presente Péliza no cubre la pérdida de beneficio derivada de la interrupcién o ent imiento del

negocio a consecuencia disecta o inditecta de una de las siguientes causas:

1.- Daftos por incendio, impacto directo de rayo, explosio imi incion de incendios y/o

L g 4 "

remocidn de escombro consiguientes, calda de aviones o similares u objetos desprendidos de los
mismos, robo o intento de robo, derrumbamiento de edificios, desbordamiento, inundacion,
hundimiento del terreno, destizamiento de tierra, avalanchas, huracanes, ciclones, erupcion volcdnica

o catéstrofes similares de I8 naturaleza.

2.- Daftog por rotura de maquinaria debidos a condici anormales derivadas directa o indirectamente

de prucbas de operaciones, sobrecargas intencionales o ensayos.

3.- Pérdidas o dafios por fos cuales el proveedor, contratista o taller de reparacién sean responsables, ya
sea legal o contractualmente o de otra forma. En caso de que tal responsabilided sea denegada, pero
a no ser por lo anterior, la pérdida estuviera amparada bajo la presente péliza, fos Aseguradores
indemnizaran la pérdida en cuestion y conforme a lo dispuesto en Ia Condicion 3. e) de la misma,
estardn facultados para exigir, a su vez, el pago de Ia indemnizacién de parte de los proveedotes,
contratistas o talleres de reparacion,

Iquier de sus s

4.- Daflos por falta o defectos conocidos por el Asegurado o por

responsables en &l momento de concertarse el contrato de seguro y que no fiteron avisados a los

Ascguradores.

5.- Dafos derivados de un acto intencional o culpa grave del Asegurado o de uno de sus funcionarios

responsables.



6.- Péxdidas dafios dos directa e indi por como ia de guerra, invasion, actos
de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (con o sin declaracion de guerra), guerra
civil, rebelion, revolucién, insurreccién, motin, alborotos populares, huelgas, lock-out, conmocién

civil, poder militar o usurpado, o actividades maliciosas de personas a favor de o en conexitn con

Jquier organizaion politica, confiscacion, comandos, requisicién o destruccién o dafios a los bienes

asegurados por orden de cualquier gobiemno de jure o de facto o de cualquier autorided civil.
Entre otras...

En cuslqier accién, juicio o procedimiento judicial en el cual los Aseguradores aleguen, que por razdn
de Ins exclusiones precitadas bajo 3. a 6., alguna pérdida, destruccion, dafio o responsabitidad no ésta
amparada por ese seguro, las pruebas afirmativas de que dicha pérdida, destruccion, dafio o
responsabilidad si ésta cubiesta, deberin ser aportadas por € Asegurado.

CLAUSULAS

1. Si durante el periodo de indemnizacion se vendieron mercancias o se presentaran servicios fuera
de los locales del negocio en beneficio de éste, bien sea por €l Asegurado o por cualquir otra
persons en su nombre, las sumas cobradas o a cobrarse por tales ventas o servicios prestados se

tendrén en cuenta al calcular ef volumen delvncgocio durante el periodo de indemnizacién.



2.-

Si el Asegurado declara, a mis tardar, dentro de los cuatros meses siguientes a la terminacion de
un afto de seguro que segin sus libros de contabilidad confirmados por su auditor, el beneficio
bruto obtenido durante el periodo contable de doce meses que mas se aproxime al aflo de seguro

fué més bajo que la suma acegurada por dicho periodo, le serd devuelta la parte proporcional de la

q 4

prima pagada por el importe sobrante, no debi esta devolucion del 80% de la prima
abonada por la suma asegurada. En caso de que haya ocurrido un dafio indemnizable bajo la
presente poliza, se devolverd 1a prima pagada en exceso sdlo cuando la mencionada diferencia
entre la suma asegurada y el beneficio bruto efectivamente obtenido no se deba a una interrupcion

o entorpecimiento del negocio de Ia Empresa asegurada.

3.- Por factor o por porcentaje de pérdida de produccion se eatiende aquel pc je que el daflo en

maquina asegurada significa con respecto al beneficio bruto total, sin tener en cuenta eventuales
medidas para aminorar las consecuencias del dafio. Si al ocurrir un siniestro en una miquina
asegurada, el factor de pérdida de produccion estipulado en Ia parte Descriptiva 11 para [a citada
méquina sea inferior al factor de pérdida vigente en ¢l momento de la interrupcion del negocio,
entonces los Asegurados estarhn obligados a indemnizar slo Ia proporcién que el factor

porcentual de 1a pérdida fijado en la parte Descriptiva [1 guarde con respecto al porcentsje actual.

4.- Se tomaré debidamente en consideracion eventuales beneficios economicos que resulten a causa de

una inter peion o entorpecimiento del negocio dentro de los seis meses después de transcurrido

¢l periodo de indemnizacién.

5. Al calcular la pérdida sufrida, se tendrin en cuenta el tiempo gastado en cualquir

reacondicionamiento, inspeccidn o dificacién llevados a cabo durante €l periodo de

interrupcién,
SEGUROS MONTERREY



COMPARTIVO DE COBERTURAS

ROTURA DE MAQUINARIA
Piérdida de Bensficics
‘Objetn del Seguro
Amparar a Pmammmmu
del volumen
cel mwlwndld a8l camo of incremants

el costo de expiotactn paca deminuir phrddes.

Definicién dei Beneficio Bruto

Morto de les Ventas Anuales

Inverrtarion Firales del Ejeccicio

Invemntarion iniciales del Ejercicio
Voluman del Negocio

Mis
Menos
gqual
Mance. , Gastos y Costos Variabies
dal Ejercicio
1] Bameficio Bruto
Monto indemnnizable

Monto de ls Reduccién del Valumen del Negocio con
Jmotive de la inactivided por tipo de baneficio bruto.

Mence
- Ahorto de gestos permanentes

- Gastos no asegurablos.
Y Deducible

kIl

INCENDIO Y ACCESORIOS INCENDIO Y ACCESORIOS
‘Ganancias Brutras Piérdida de Utildedes y/o Gastos Fijos
M“Som-? Objeto dal Seguro
Ampanr ta Pérdice resl que sufra of assguradc por fa mhw_qmmdmwh

Ju inactivided, ss! coma aquelios costos y gasios en qus
fncurma eon sxceeo de o normal para disminuir pérdidas.

Definicién de Ganancias Brutas

Valor venta de la produceidn del sjercicio

Monto Indemnizable

Pércida real de ganencies brutes por produccién no
Jogradra durante el perfoda de inactivided,

Menos

- Costos y gios. que no continuan durants el
poriodo de parsiizecién.

Y Deduaidie

Jnectivided, slmwmymﬁamqn
b permanentes que deban continuer durants ol periodo de
miniostra.

Definicién del Ber.eficio Brulo

Valor del ingreso o ventss snusies

Manos. Costo de ias materias primes y metrisles
utiizados en la produccitn
Menos. Costos y Gastos Variabies del sjercicio
Il Contnbucién Marginal
Nonto Indemnkzable

Morito de ia Mane de cbra y olros costos y gesos fljos que
pecesariaments comtinuaron durants of petiodo de snisstro

Mis

- Utiidacies netas no logradas por taperafiza-
cidn o entorpecimiento de las actividades.

Y Deducibie




Una vez analizado las condiciones de las polizas que cubren las pérdidas consecuenciales (rotura de

1id

maquinaria, g: ias brutas o pé ial) de X o Z., empresa nos enfocandonos a

identificar el giro de dicha empresa.

Saber qué reclama y cual es el motivo fundamental, establecer si la paralizacion es atribuible a algin
riesgo contradado en 1a péliza poniendo especial atencion a las cifras reportadas en Ia reclamacion del

asegurado iniciando asi el ajuste de fa pérdida reportada (pérdida consecuencial).

1 Como podremos verificar si la reclamacion es correcta o incorrecta?

La unica forma posible es la revision de documentos que solicitaremos al asegurado por escrito (carta
solicitud de documentos), pudiendo asi una vez que los documentos se encuentren en nuestro poder
realizar el anilisis de dicha informacién financiera para poder soportar su reclamacidn o ajustar dicha
reclamacitn.

Entre otros d S que se requieren para la ion del gjuste se mencionan los mas esenciales

a continuacion:

Empresas comerciales y de servicios:

A) Estados de resultados a la fecha del siniestro.

B) Estados de resultados de 12 meses anteriores inmediatos al siniestro.

C) Comprobantes de costos directos e indirectos.

D) Comprobantes de gastos efectuados para aminorar pérdidas en caso de que hayan.

E) Batance general {{ltimo).
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Para el caso de empresas industriales:
A) Misma informacién anterior de la A) a [a E).
B) .Descripcion de sus procesos industriales y graficado de éstos.

C) En caso de que tenga que sustituir sus inventarios (producidos por el mismo) y que tenga que

comprarlos para poder seguir operando reportar a quien y cuanto le compra.

A continuacion se presenta una carta reclamacion por parte del asegurado (reclamacion), asi como caria

solicitud de documento del ajustador al asegurado (empresa industrial).



RECLAMACION

Seguros de Menos, S.A.

Presente.

Por medio de este escrito confirmamos a ustedes nuestra reclamacion formal por la pérdida de utilidades
y de gastos fijos, sufridos a consecuencia de incendio que paralizo nuestras actividades durante los

meses de septiembre, octubre y noviembre de 1993.

Salarios N$ 138'000,000.00 M.N.
Gastos fijos de operacion N$ 56'000,000.00 M.N.
Gastos financieros N$ 30'000,000.00 M.N.
Utilidades NS 100'000,000.00 MN.

Total NS 324'000,000.00 M.N.

Los respaldos de informacion financiera y documentales a la presente reclamacion, ya fueron

proporcionados con anterioridad al ajustador designado por ustedes.

Esp su pronta ion a esta i6n, nos es grato repetimos a sus ordenes.

Atentamente.
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CARTA SOLICITUD DE DOCUMENTOS

Diciembre 7, 1993.

ELMETAL, SA DECV,
Av. Promo Esq. Eje 25
San Bernabe, México, D. F.

Presente
Siniestro: 000000/93
Pdliza: PGG000000000

At'n. SR. Juan Pérez
Coordinador Seguros y Fianzas.

Apreciables Sefores:

En nuestro cardcter de gjustadores designados por Seguros de México, S.A., para atenderles en lo
relacionado al ajuste de la pérdida sufrida a ia de paralizacidn y entorpecimi de sus
actividades productivas en la planta industrial sita en 1a direccion ariba mencionada, originada por la
rotura del cilindro de la prensa extrusora de tochos para la manufactura de shells, les comunicamos:

Para el respectivo ajuste de la pérdida consecuencial a que nos estamos refiriendo, es indispensable la
P LI

- ¥

a).- Informacidn operativa, estadistica e informacidn financiera

1.- Causa del siniestro, areas o departamentos industriales afectados por 1a paralizacion, con
mencion de la fecha y hora en que esta se inicid,

2.- Breve descripcion de su proceso industrial con diagrama de flujo.

3.- Récord mensual de dias reales laborados durante el periodo de encro de 1992 a octubre
de 1993.

4.- Breviario de las medidas preventivas que han tomado con el objeto de acortar ef periodo
de paralizacion y/o para disminuir sus efectos econdmicos.

5.- Copia de !a informacion financiera y de detalle que integran en los legsjos
correspondientes que mensualmente emiten, por los meses de septiembre de 1992 a
noviembre de 1993 ( 15 legajos iguales integrados de 83 hojas C/U, segin les
inicialamos en el ejemplar de octubre de 1993 ).



6.- Cifras relativas a supresupuesto de vemas y de produccion por el afio de 1994,

b).- Informacidn mensusl eval in de |a pérdida como sigue: (primer reporte relativo a
los periodos 28/30 de septiembre, octubre y novienbre de 1993, con actualizacion mensual
postesior)

1.-Por costo de maquilay gastos inherentes.

2.- Por la diferencial entre su costo normal de produccion, en relacion con el
importado.

3.- Por demasia de merma en relacién a Is normal.

4.- Por otros gastos y costos en exceso de o normal en que incutran con el objeto de
minimizar los efectos del siniestro reduciendo pérdidas.

5.- Por el tonelaje neto de producto terminado, en definitiva no vendido por no haberse
producido con motivo del siniestro.

6.-Por [a disminucion de sus inventarios de productos utilizados para satisfacer
requerimientos de ventas en detrimento de no haberlos producido con motivo del
siniesiro.

7.- Copia completa del auxiliar de cuentas por cobrar en que van cargado los conceptos de
cargo 2l siniestro, con copia de los respectivos comprobantes.

Es muy importante que lo solicitado en fos puntos 1 al 6 del inciso b) de este escrito, nos lo presenten
en estado numérico tabular (una columna por mes), consignando dicho estado el real de la pérdida
sufrida durante los meses de octubre y noviembre de 1993, con un proyectado de la pérdida estimada
para Jos subsecuentes meses hasta el fin del periodo del siniestro.

La d ion ¢ inf ion solicitada antes relacionada, es de cardcter preparatorio para el
desarrollo de! ajuste y la misma nos permitira ubicarnos en sus sistemas de informacion para derivar
aquella adicional que se requiera y nos sirva para atenderles como ustedes se merecen una vez que obre
en nuetro poder.

Atentamente
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Los pacémetros para iniciar el célculo de las pérdidas consecuenciales los encontramos escritos en fa
poliza, y los métodos a seguir para calcular la pérdida sufrida los tenemos en teoria contable, asi como
también en los procedimientos de auditoria.

Cabe sefialar que en la elaboracion de un sjuste no utilizaremos todas y cada una de las partes que
integran una auditoria de estados financieros, si no que solamente utilizaremos algunos "de sus

procedimientos.

Al aplicar dichos procedimientos para la revision de informacién financiera se aplican las siguientes

técnicas de auditoria:

a) Estudio general.

b) De andlisis de movimientos y de saldos, dadas las caracteristicas de la informacion que se

revisa utilizaremos en mayor frecuencia el andlisis de movimiento.

c) Inspeccion.

d) Confirmacion.

¢) Investigacion.

f) Declaracion y Céleulo.



En la siguiente fase se expone un ejemplo de pérdida consecuencial en el cual se explicara porque
pedimos la informacién financiera al asegurado, peticion fundamentada de acuerdo al texto de su péliza,
asi mismo nos auxiliaremos de las técnicas de auditoria antes mencionadas para poder determinar la
pérdida sufrida, asi como la amparada en relacién a la suma asegurada para este rubro por parte del

asegurado.

Se presume que para la elaboracién de las cédulas, Ia informacion ya fue dada por el asegurado,
revisada, evaluada y aprobada como procedente para el caso de pérdidas consecuenciales como dice la
pbliza de seguro por el ajustador (Lic. en Contaduria y/o Contador Publico), y que por cuestién de
voliimenes de informacién unicamente se presentan los resiimenes de dicha informacién en las cédulas

para la determinacion de la pérdida.

El ajustador tuvo que hacer labor de investigacion en la empresa para poder tener un conocimiento

0.

general de como se sus ingresos, i 6n fisica de sus registros (libros, auxiliares etc..) para

(g

poder determinar cusles son las pruebas selectivas que se aplicaran durante un perfodo de 12 meses

inmediatos anteriores al siniestro.
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Motivo por el que ] asegurado se inconformé, argumentando que dadas las caracteristicas de sus
instataciones en las cuales se encontraba las oficinas administrativas, lugar en donde se encontraban sus
registros (libros de contabilidad) se perdieron por causa del siniestro y que lo Unico que tenia en esos
momentos eran reportes de su sistema de computo, pues existen respaldo de dicha informacién en otra

ubicacion,

Al encontrar este problema, s¢ buscaron otras alternativas para obtener la informacion financiera

necesaria para el periodo de enero a octubre de 1993,

En este caso en particular las pruebas selectivas (revision de tos ingresos registrados) se realizardn a los

contratos de tiempo compartido motivo por el cual ¢l asegurado nos proporcionara dichos

revisados por ¢l ajustador aproximadamente un 70 % de dicha documentacién del ejercicio de 1992,

Para el ingreso de servicio de hoteleria la revision se hard en un 50% ya que los ingresos no son tan
representativos en este rubro, ademas de que al confimar la estadistica de ocupacién en la zona

hotelera con FONATUR nos indico que este nivel es de un 52% para dicha zona en esa temporada.

La poliza de seguro nos indica en su pag. 14 punto 3. el establecer el periodo de siniestro o
indemnizable, en su punto 5 indica la obligacion del asegurado para reducir gastos en el periodo de
paralizacion,



Las causas de rescision de contrato estin plasmadas en los inciso D), E), y F) en la pag. 16, de las
obligaciones que se desprenden por parte de Ia pdliza para el asegurado, después de haber ocurrido un
siniestro, estan escritas en fa pag. 17 punto 2 y parrafo que le sigue, asi como punto 3, haciendo

referencia nuevamente sobre sus registros.

Una de las cosas mas imporiantes que tiene que hacer el ajustador en Ia entrevista inicial es el verificar la
suma asegurads, teniendo esta obligacién en la pag. 19 y atendiendo en forma especial ef parrafo 3 de la

misma.

Como se podran dar cuenta, el andlisis de los puntos anteriores son de suma importancia {o que no
quiere decir que sean los Ginicos, ya que el objetivo es el de resaltar los anteriores que nos impactan en el

clculo de la pérdida financiera.

Por ultimo solo nos hace falta consultar en la pag. 21 punto 6 lo relacionade a los gasto necesarios para

reducir pérdidas, gastos que son materia de cobertura en esta péliza.
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A continuacion procederemos al desarrollo del ajuste, elaborando como primer paso cédula de registro
de los importes en délares por venta de membresias de ejercicio 1992, en donde la cuenta es et nimero
de contrato que utiliza el asegurado para Ia venta a sus cliente, los contratos antes mencionados forman
parte de las pruebas selectivas, del total de éstos s eligieron al azar. El resultado de la revision fue
satisfactorio y representativo de los importes presentados en su estado de resultado (la prueba fue en un

70%).

Gtros de Jos objetivos del andlisis de esta cédula es el ver que porcentaje representa cada mes en

asi el j o disminucién de sus ingresos, datos que

FET—

relacion del total anual,

utilizaremos mas adelante, esta cédula la llamaremos anexo "A".



REPORTE DE INGRESOS EN DLS. POR EL EJERCICIO 1992 TIEMPO COMPARTIDO

_ENIRO .FEBRERO JULIO
CUENTA | IMPORTE | —_I_I monn:l I cm:rm\ l RTE[] cu NTA lMPonTz.} CUENTA [IMPORTE|
321 8370 334 8370 386 11,300 180 9,800 392 9,610 404 9,300 420 7890
3z 13,000 335 12,900 357 11,400 381 12210 393 13,000 405 7.300 421 9,000
323 15,550 336 24,000 359 10,260 382 13,000 394 9,300 406 10,800 422 7.800
324 18,600 337 22,000 360 12,300 383 12,555 395 6,200 407 11,000 423 7.020
325 8370 338 9,720 361 9,300 384 7,800 39 15,000 408 7920 424 6,200
326 24,470 339 22,500 62 22,000 385 13,365 397 6,200 409 9,300 425 8,370
327 10,000 341 10,928 363 10,400 386 13,500 398 7.000 410 6,200 426 7.800
328 22,000 342 8,910 364 14,000 387 13,995 401 6.200 411 9,300 427 6,200
329 10,260 345 12,85 365 10,800 388 10,000 402 7.800 413 8370 428 7.800
330 11,000 46 11,217 367 13.000 389 10,350 403 6,200 414 12,000 429 7,800
331 5,580 347 26,000 368 9,300 3%0 25,200 415 10,300 430 9,600
332 10,260 349 26800 370 13,000 391 10350 416 9,300
333 3,500 350 9,300 371 8,000 H7 6,200
351 12,400 mn 9,300 418 7.800
352 13,137 373 10,200 419 6,200
353 13,000 I 10,890
354 21,720 375 12,070
355 41,062 376 9,300
krz 11,400
378 7,800
379 14,500
ITOTALES 165,960 304,811 240,720 152,125 872,010 130,390 85,430
. % 12.36% 22.70% 17.93% 11.33% 6.48% W% 6.37%

ANEXO A



REPORTE DE INGRESOS EN DLS. POR EL EJERCICIO 1492 TIEMPO COMPARTIDO

,AGOSTO . SEPT. LOCTUBRE UBTOTALL NOVIEMBE, . DICIEMBRE TOTAL
CUENTA [IMPORTE] | CUENTA [IMPORTE|] CUENTA IMPORTE]| ING. | CUENTA [IMPORTE [[ CUENTA[ IMPORTE | _ING.
431 6,200 450 7.800 482 6,480 35.220 458 41,000 470 2370, 134,590]
433 6,300 451 7,800 453 9,300 1122210 459 5,580 471 41,000] 148,79
438 9,300 154 7020 107,530 460 6,300 amn 7.800] 121,630
436 7620 455 10,800 107,595 161 6.200 473 5380 119373
47 9300 156 6200 78910 162 9.300 74 7800 96010,
438 3,370 457 5,580 120,155 463 9,600 475 6,200 135955
430 7.020 72,845 464 7.020 476 6,200 B6.065|
41 7,800 88,405 465 6,200 377 7,800, 102,308
142 5,580 73,460 166 7,800 478 8370] 89,630
443 7.020 78,587 467 5,900 479 7,800 92,287
44 5.580 91,560 468 5,580 430 6,200 103.340
Hs 5580 . 75,290 169 7.800 481 13,500/ 90,590
6 5580 37,580 482 83707 4595
[ty 6,200 35,700 483 12649 48349
HE 1215 39,687 484 6200] 45887
449 6,300 30,150 485 7.800]  37.9%
33,790 436 12,000) 45790
50,362 50,362
11,400 11,400
7,800 7,800
14,500 14.500
115,300 15,600 45380 [ 1,342,7% 118,280 173.639] 1,634,695
8.59% 1.16% 3.38% 100.00% 8.81% 12.93%] 208.81%)

ANEXO A



En Ia siguiente cédula se determinara en base a los porcentajes obtenidos en le anexo “A" por los meses

de noviembre y diciembre, los probables ingresos que pudiera haber ido durante su par
por ¢l rubro de venta de membresias, no antes de que se haya capturado las ventas por los 10 meses

(enero / octubre) del afio de 1993,
El método para determinar dichos ingresos probables en el periodo de siniestro es el siguicnte el cual se
aplicard a cada uno de los meses siniestrados:

El % (Nov.) de anexo "A" se multiplica por el total obtenido en los 10 meses de 1993, y e!

resultado forma parte de los ingresos probables estadisticos para ¢l mes noviembre de 1993.

De la suma de los dos meses (pérdida de ingresos reales) se fes restan una serie de conceptos para poder

determinar Ja pérdida real sufrida entre los que encontramos:

- Ingresos que haya obtenido en el periodo de siniestro en caso de que estos existan.

- Gastos y costos variables del periodo.

En conclusion, al resultado de las operaciones antes mencionadas le llamaremos Contribucion Marginal

de la venta de tiempo compartido,

El importe de los costos y gastos variables que se restaron nos representa el 15.3101 % del total de sus

ingresos y a la cual se adjunta como anexe "B".



REPORTE DE INGRESOS EN DLS. POR EL EJERCICIO 1993 TIEMPO COMPARTIDO 5

_ENERO FEBRERO ABRIL
CUENTA | IMPORTE || rmm—lm—lmmmmm mmm—nl—mmml_ mrom
437 5,580 500 9,300 515 15,750 529 3,500 513 6,500
489 7,300 01 9300 516 14,130 530 9300 s 5380
490 2,150 502 9,300 517 8,000 532 8,500 4 6,500
491 9,300 503 5,850 521 13,500 534 9,300
92 8370 04 10,000 $22 6200 55 7300
" 9,300 s 824 523 82% 536 6200
98 17640 07 25700 524 6500 537 6200
96 7,800 08 824 525 8300 538 6200
a9 5,580 09 6200 26 82% 539 12,000
499 4,000 s10 13,000 528 5,700
512 5,580
514 8640
[OT.REAI 87520 119,318 94,780 73,600 18,580 0 0
WREAL  20.50% 27.95% 2.20% 17.24% 435% 0.00% 0.00%
e

ANEXO B



REPORTE DE INGRESOS EN DLS. POR EL ESERCICIO 1993 TIEMPO COMPARTIDO

“AGOSTO . SEPT. OCTUBRE __SUBTOTALl NOVIE DICIEMBRE __|FERDIDA
CUENTA [IMPORTE|| CUENTA [IMPORTE| | CUENTA [IMPORTE]{ _ING. | CUENTA] IMPORTE || CUENTA| IMPORTE | _ING.
348 19,620 543 6,000 71.250 ’
553 7,500 53,610
44,450
37,950
31,970 R [)] B A B L X S
31,974
30724,
32,030
“s.s80
8,640
27,120 6,000 0| 426918 37,606 55206 92812
635% 141% 0.00% |  100.00% 881% 1293%  21.74%)
ICostos variables 15.3101% 14,210,
IContribaciin margiasl ™02

ANEXO B



Para la claboracion de las cédulas que integran el anexo “C" y "D", utilizaremos las mismas técnicas y
métodos que se aplicaron en los dos anexos anteriores, la direferencia radica en que para el rubro de
servicios de hoteleria, si nos proporcionaron los importes de los costos y gastos variables, asi como los

fijos de los 22 meses que estamos analizando.

Otra diferencia fundamental es que las cifras estdn en moneda nacional, pesos viejos en 1992 y nuevos

pesos en 1993, no asi como ¢l tiempo compartido, el cual sus cifras estdn elaboradas en dolares.

Una vez que determinamos sus ingresos probables para el periodo de paralizacién de acuerdo a los
estudios estadisticos, se proyectaran en forma gréfica por dicho periodo y se compararn con las

grificas de ingresos reales obtenidos por ¢l asegurado en los 22 meses que formaron parte del estudio.

El objetivo fundamental para realizar ¢ estudio grafico es el de marcar las tendencias de crecimiento o
disminuci6n de ingresos a lo largo de los 22 meses y en forma més compresible, ya que los nimeros

simples no son muy entendibles pare algunas personas.

Hasta este momento ya tenemos determinada la pérdide, pero aiin nos hace falta realizar un estudio

anuat de contribucién marginal para poder asi determinar si existe infraseguro para la Seccion II1.

Para el cilculo del infraseguro utilizaremos los ingresos por membresias vendida y los ingresos por
hoteleria de 12 meses inmediatos anteriores al siniestro (estados de resultados), cédulas que integran los

anexos “E" tiempo compartido y anexo "F" servicio de hoteleria.

Las cifras de las cédulas anteriores serviran para el cAlculo del infraseguro en capitulo correspondiente

en ¢l informe final para la Compatiia de Seguros.



DEL% OE NOV-DIC 92

CFRAS EN PESOS VIEJOR MONEDA NACIONAL

SMERD  FRERERG MARIO ARRL MAYO B UL AGOSTO  GEPT. .OCTUBRE  SUBTUTAL m OIEm, TOTAL

1 182 tenz 1082 " 1002 1.2 1.2 -2 2 1.2

L]

abiingions p-T rab) uﬂﬂ.m S254.215 10,458 237 11,4562 90,456,205 123,450,500 105,409,200 £2.385,125 79,400,803 nmmm 140,000,200 205005602  411.5M0W
a-w“ 2041008 2218000 2649888 237641 1791279 820200 145828 1,990800  $90,458 045,000 IT2RNE  84TAIT 6248004 120050
Ingunes telelived 2908551 !.l!.“‘ 7‘!.54 BASABY 522143 AN1SW 428 N2 2358087 0 43400548 48803 045008 1000818
Ingruses bubiies Q4TS 14462312 21562311 w.cz.m 3,489,821 94:32: 12,400,550 1438500 8805673 6062500 122712810 1580023 2354%M7 WA
Ingresme rtmurarte 32,40.052 38400211 .gsn 256100 384562% 0452200 SANS M0 2I0OS? 10430854 22453207 77061530 3148805 MBIEB Y 80413130
TOTAL 470,760 140,404,111 227,008,243 200,007,504 174,014,622 141,196,578 178,487,238 231,005,420 02,435,045 108,740,660 1562418271 203,651,783 361,016,063  2.007.004.728
PORCIBNTO DL SUSTO EXiLY 910%  1472% 120N  11.09% 045%  1144%  1498%  BO0% r.08% 10000%  13320%  22.7eM 195.90%
COBTOR Y ATOR VARMM.ES
MHakincierss 4001243 16524005 2500043 27001247 22291248 19,801,247 24.061,.310 0T8I 12,477,023 15,081,379 200,190,007 28,137,063 179,129 o237
Aaswartes 290044 STH T 110ET0 10214884 6229408 TON0540 8293305 10210784 4000845 5.388,7% TANMS500 7540008 1174648 19.299,151
Guntes ¥ bures: 1LIM818 2801418 2951218 2801EX 2428132 170212 2242144 2670 1241212 l_z‘l.u 2200000 28240820 4222241 7,048,204
Telulorte GE02NS 1041517 2830208 2131448 1621000 105807 1805502 2131751 9208 143684521 1507748 231785 38WS10
Utrearniiria 4500473 AM5628 4105000 2805780 2,805,478 2503052 SENGL 45808 3155607 2 muu W45 22080 TmEen 12.198.143
Prom. y verta SO1.03S  ASTEN0  EBISI1 L7281 4001  104E2 3072 4S5 195900 2004 m 79I 1IT448 1374581 274000
Aga shey L AT KD 7384 483 A8y 7284478 M8 sTIMNS S AN 5T 448 DOGIT ATE 704488 T 544819 151281
TOTAL 19007254 41804758 S5439.304 53049818 44,887,982 33281967 4A7927.805 59287805 28,411,933 31,739,500 424,487,635 S3INE7TTI 80 MT A2 SESEIZEN
CONTIE ARG, 20081508 08,519,355 188548000 152,417,978 120,128,080 102,614,627 120 550,633 174,717,525 84073112 78080480 1117820640 149,884,022 282819231  4,530.231.003

COSTOS Y OTOS FUOS 95052546 104,979,112 70,305,188 21,350,112 26.060.776 14,376,418 17220522 39581310 48084435 2,814,005 4TOABA004 62524183 44297804 ST7. 0817

TOTAL CTOS Y 3TOS
FLIOS ¥ VARASLES 115,580,900 148,063,008 128.824 52 75.100.718 70.587.738 52,058,375 65,142,127 90,840,205 77376368 64,373,000 B04.071.725 116,401,008 132005320  1,144,199.007

UTRIDAD O PERCEDA  (57,991,040) (3.000.757) §8.133.701 130,967,678 100,027,084 86538203 111,336,111 132,158215 152086577 44374 475 BAT 444,545 5712003 218321337 852425772
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JVERO MARZD MAYO UKD U0 AGSSTO  SEPT. SUATOTAL .NOVIENS. PERDIOA
m " "w 13 " " m"m 153 s we 198 1083 oRYI0
L ]
Ingreses Mebiacieres SO0 12249 182453 12563C 04806 DRAST  1AR9SS  17D.457 S8 127000 1250083
Owes 7005 s S.93 5,896 5490 8458 5958 11348 3,480 7658 71084 PROB A B L E
Wgresen Rinfenes 0,453 8425 5.490 4727 2,896 3457 7,486 7924 1,008 4,500 80,741
ingraten hobidm 11,88 & 2450 0.558 9,857 9488 12140 16808 .57 14258 130,044
ngrvtes ratrmte 27008 2738 3BAST 18956 23057 18450 25908 4dad 14500 289 28712
TOTAL 190395 1734 2DATER  164SZS 136396 128317 203443 280113 20708 150228 1TESE 230290 4R EBNY
PORCENTO 1% AN 1329% B3N TTIN TP 1151%  147% S2w 0% 10000%  1330% 1Tew Meew
COBTOS Y GTOS VANARLES
Hubipciese AT 2442 N2 BIW W 7N W79 Bt "rms 2572 %A
Alearsen [ 67 920 45 SEe 9%  ex:s 1070 247 8158 o
Qustes y buves. 2082 2822 4043 1774 1774 o7 2187 3041 1,774 2,567 NI PROB AB L &
Tabolpnes 2120 2120 A2 102 9 t14 2400 2815 (-3 1515 18,748
Lovanduia mn 325 4,088 3200 318 4250 4208 1 343 M52
Pram. y veuma 137 1988 1297 1207 1208 14 4970 2475 7Bt 1728 13858
Agmaeylm 7298 8540 8229 T 448 158 ars 8229 7948 7428 7845 78038
TOTAL 52222 45404 OSSR 48464  0TH0  W0S 6112 5067 oA 42871 400,654 48 182 28T
CONTRIB. ARG, 147374 127120 173761 918081 L15  30333 148321 1R 00944 1355 1200240 169,635 RTN -_2500
CORTOR ¥ GTOR FLIOS BID 4apa 77N m;m 00435 GA5B4 24112 35905 0963 26868 432700
TOTAL CTOS Y GTOS
MO8 Y VARMILES 7, 19780 84 108, 100579 79 102822 e} TITE e
UTRIOAD O MERDIDA ATV 12420 1571 19984 102,488 X534

DETEAMINACION DEL INGREBO PROBASLE CURANTE EL PERIODO DE SINIESTRO NOV-DIC 0

112140 85308 590 20130 0¥
e

CFRAS EN NUEVOE PREOR MONEDA NACIONAL

ANEXO D



ESTADISTICA OE ING. DE 12 MESES ANTERIORES AL SINIESTRO (TIEMPO COMPARTIDO) 58

CIFRAB EN DOLARES AMERICANOS

-NOVIEMBRE -DICIEMBRE -ENERO - FEBRERO RZO ABRIL -MAYO
GUENTA [IMPORTE {1 CUENTA [ IMPORTE || CUENTA | IMPORTE || CUENTA ] [ IMPORTE | IMPORTE
458 41,000 470 8,370 487 5,580 500 9,300 515 15,750 529 8,500 513 6,500
459 5,580 471 41,000 489 7,800 501 9,300 516 14,130 530 9,300 540 5,580
480 6,300 ar2 7,600 490 12,150 502 9,300 517 8,000 532 8,500 541 6,500,
481 6200 473 5,580 491 8,300 503 5,850 521 13500 534 9,300
462 9,300 a74 7.800 402 8,370 504 10,000 522 8200 535 7.400
483 9,600 475 6,200 483 9.300 505 8,224 523 8,250 538 8,200
484 7.020 478 6,200 454 17.840 507 25,700 524 8,500 537 8,200
485 6,200 477 7,800 498 7.6800 508 8,224 825 8,500 538 8,200
406 7,800 478 8.370 497 5,560 508 6.200 526 8250 538 12,000
487 5900 478 7.800 438 4,000 510 13,000 528 5700
s 5,580 480 6,200 512 5,580
489 7.800 481 13,500 514 8840
482 8,370
483 12,649
484 6,200
485 7.800
486 12,000
ITOTALES 118,260 173,639 87,520 119,318 94,780 73,600 18,580
RCIENTO
TOTAL  18.45% 24.16% 12.18% 18.680% 13.19% 10.24% 2.58%

ANEXOE



ESTADISTICA DE ING. DE 12 MESES ANTERIORES AL SINIESTRO (TIEMPO COMPARTIDO)

CIFRAS EN DOLARES AMERICANOS

- JUNIO JULIO, AGOSTO
CUENTA [ IMPORTE || CUENTA |

548 18,620
553 7.500

. SEPTIEMBRE

544

[ IMPORTE || CUENTA [IMPORTE[| CUENTA | IMPORTE |

5.000

OCTUBRE
[ CUENTA [IMPORTE

12,000/

27420

6,000

718,837

AN%

0.83%

100.00%

Costos variables 15.3101%
Contribucién marginal

110,055

808,782

ANEXOE



DE ING. DE 12 MESE AL SINIESTRO (HOTELERIA)

CIFRAS EN NUEVOS MESOS MONEDA NACIONAL

-MARZG AR MAYD SUNO SEPT. .OGTUBRE TOTAL

" ] [ s 1983 1983 1”3 1993 1993 s g "
INORESOS
Ingrums hettaciones 165680 205808  tASSRS 122430 142405 129800 94,800 00,457 148958 179,457 0826 12,800 1,667,638
Orros Ingresos 0247 8248 7,088 [ 5300 808 5,490 8.45% 8958 11200 345 7.25%
ingreses wistence 4509 0,450 8453 0425 3400 i 2,000 d.a57 7.456 7.824 1.896 4,580 61,770
Ingrescs Lelsides 15,008 D87 11,488 9, 9,488 12,148 15,008 9,857 14.2%0 189,990
ngiwach retirarts 11 457 Z7808 18,453 44,583 14,589 £59 585
ToTAL 200652 351017 190586 173814 24T 184525 136595 125317 200443 200113 2708 180226 2321962
PORCEENTO DEL TOTAL aTT%  1512% 0% TAB%  1041% 7.00% S88% 540% BTE%  1120% 282% 778% 100.00%
COSTOS Y GTOR VARIABLES
Habirackess. 20138 179 =78 24002 2452 25138 18579 17,601 2079 35,891 1788 2572 33528
) 7550 11,789 6005 067 023 4550 58% 3050 6215 10,701 3,487 8,158 81,020
Gasicn Y barwe 20824 42 2082 pX--3 4043 1,774 1774 1707 2,157 3.041 1774 2; 30500
Tuialoros 1,508 m 2% 2120 1512 1, a8 1,041 2,470 2,815 -] 1,515 20384
Lavenderia 4200 008 un 325 2008 4,506 3208 148 A 258 4268 1,083 34208 47714
Proem. y venta 1374 1378 1737 10084 1,297 12907 1,208 1421 1970 2,475 781 1729 18,807
Ague mrey Lur L] 0 7798 8540 8229 7443 7,048 ans 82 7548 7,428 7048 038
TOTAL 40683 80,5583 2222 48,494 00008 48404 %780 35,005 5922 66,857 27,70 48,871 607880
CONTRIR. MARG. 158,969 270,484 147574 127,120 173781 110,081 06,815 89333 148,321 18,158 00944 35 1.ran2
CORTOS Y GTOS FLOS. 62524 44208 32D 41814 nm 7808 86,455 64504 2112 95,085 40,963 28,068 560528
TOTAL CTCS Y GTOS
FIJOS Y VARARLES 100207 124851 87455 8806 138769 BAS 106235 100579 W23 10292 68,725 hokz) 1,188,418
UTILIOAD © PERDIOA S4444 220100 112,140 85,308 95,990 20,130 30,260 24758 124,209 157191 19.981 102,408 1153144
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FANTASMA, S.A. DE C.V.

INGRESO REAL TIEMPO COMPARTIDO

MESES

MILES US DLS.

42
4 -
2 -
2 -
176 -
i g

- —-+— I‘. 4
. PERIODO DE ENERO A OCTUBRE 1992 NOV/DIC '@2

| [ INGRESO ——MEDIA E/0CT [ZZIINGRESOC  —&—MEDIA N/DIC '




FANTASMA, S.A. DE C.V.
COMPARATIVO INGR TPO. COMP '92-93

MILES US DLS.

g

PRSP 1 - I
REAL PERIODO DE ENERO A OQCTUBRE 1998 NOV/DIO '3
MESES

Bl REAL'92 —— MEDIA E/0OIE=] REAL '92  —S— MEDIA N/DIC
E=]1 REAL'98 —— MEDIA E/OOTRR PROB.'98 —*— MEDIA N/DIC

Lt i1




61

FANTASMA, S.A. DE C.V.
COMPARATIVO INGR TPO. COMP '92-93

MILES U8 DLS.

]
E /\\ ) |
; {/\\;\.ﬂf\—\ ) . .
] 1 1 1 1 \f\a. _A/-’-‘?—N_ & 1 T’ b
Ll T L 1 -V 1 ) L] T L) L 1 L
REAL PERIODO DE ENERC A  OCTUBRE 1903 NOV/DIC '93
MESES
—— REAL '@2 —— MEDIA E/OCT*— REAL '92 ~2— MEDIA N/DIC
—— REAL '98 —+— MEDIA E/OCT—*— PROB. '93 —* MEDIA N/DIO




FANTASMA, S.A. DE C.V.
INGRESOS REALES POR HOTELERIA '92

MILES N8

]

e 1 )0 CN 1
L] RN 1
PERIODO DE ENERO A OOTUBRE 1992 NOV/DIG '@2

MESES
Bl NGRESO : —— MEDIA ENE/OCT

INGRESO —=— MEDIA NOV/DIO




FANTASMA, S.A. DE C.V.
INGRESOS REALES POR HOTELERIA "93

MILES N8
]

T T =1 — 1 < —71
PERIODO DE ENERC A OCTUBRE 1968 . PROB NOV/DIC'98

MESES

Lad

E=*] INGRESO —— MEDIA ENE/OOT
B INGRESO —=— MEDIA NOV/DIC



FANTASMA, S.A. DE C.V.
INGRESO REAL Y PROB. HOTELERIA

MILES N$

] o * g

] 3 1 4 18 [

= E > b R 1

-1 I I 1 > < ) ; ¥

- - » L L ]
PERICDO DE ENERO A COTUBRE . NOV/DIC '98

MESES

Hl nGez —— MEDIA E/QCTZ] ING'92 —5— MEDIA N/DIG

E=<] INg9s —— MEDIA E/OCTRZR ING PROB'@3—~ MEDIA N/DIC




85

Febrero, 1994,

SEGUROS DE MENOS, SA,
Presente

Sinjestro : 000006/93
(Pérdidas Consecuenciales).

Asegurado HOTEL FANTASMA, SA. DEC.V.
Cda. Costera N° 14

San Bernabe, Méx.
Poliza 000000000001
Vigencia 02-11-93/94

Suma asegurada Seccion 1 de la poliza, amparando
Ia pérdida real sufrida por el asegurado a causa de la
interrupcion necesaria de sus actividades comerciales
como consecuencia directa de 1a destruccion o dafio
por incendio y/o rayo o los riesgos adicionales
contratados en la poliza que ampara los dafios
materiates directos, can excepcidn de terremoto y/o
etupcion volcanica, de los bienes que constituyen el

hote! asegurado hasta la suma asegurada de:
Dls. 1'200,000.00 M.A.

La seccion 1T de la pdliza opera sin deducible alguno y el seguro se expide en fa inteligencia de que
la suma asegurada representa ef importe anval de los ingresos cbtenidos durante los doce meses
inmediatos anteriores 8 la fecha del siniestro,

El periodo de indemnizacion no poda der de 3 meses, estableciéndose especifi que la
indemnizacion mensual serd de Dis, 100,000.00 M.A,




Fecha y Tipo
de Siniestro

Reclamacion

Monto
Reclamado

Cantidad
Indemnizable

Salvamento

Nombramiento

Entre la noche del dia 3 y madrugada del dia 4 del mes de noviembre de 1993.
Inundacién por excesiva precipitacion pluvial en el drea geografica en que se
localiza la zona hotelera de San José Méx., demarcacién en la que entre otros
hoteles se encuentran las instalaciones del hotel asegurado por la péliza de
referencia.
PROCEDENTE al amparo del endoso de inundacion que se anexa a y forma parte de
la poliza.
N$ 979,815.04 M.N.
N$ 461,440.00 M.N,, Suma por la que sc suscribio carta convenio del 28 de
Enero de 1994, documento firmade por el Arq. Juan Pérez en su cardcter de
Administrador tnico de la firma asegurada.
Ninguno
10-XI-93

Resumen de Ajuste

De acuerdo a las versiones expresadas por el asegurado, visualizacion del area geografica afectada
por el siniestro, informacion de residentes de la zona e inspeccion del estado de daiio dei hotel que
nos ocupa, se establecio que:

La intensa y prolongada precipitacion pluvial, ocasiono que los causes naturales del agua en el
area (arroyos normalmente secos por la aridéz del lugar) se saturaran, desbordaran y el agua
por nivel del temeno arrastrara lodo y basura hacia la zona aledafia a la playa en que se
ubica el hotel, destruyendo inclusive diversos tramos de la carpeta asfaltica de la carretera
Transpeninsular y derribando varios puentes.



La corriente de agua, lodo y basura asi ocasionada, llego por la parte frontal del edificio de!
hotel, introduciéndose a las habitaciones y diversas areas piblicas de! mismo, incluyendo los
carcamos, cisterna y alberca del inmueble.

Asi mismo se sufrieron dafios en las lineas eléctricas y de rebombeo de agua del hotel,
instalaciones de servicio que se localizan en un pasadizo de aproximadamente 125 mts. de
longitud construido de concreto, el cual se asolvé casi en su totalidad con lodo y basura,
circunstancia que fundamentalmente dificultdé el que la revision y reparacion de dichas
instalaciones no se pudicran efectuar con la celeridad deseable.

Igualmente ofrecieron problemas, el sistema de aire acondicionado, refrigeracion, ventiladores,
interruptores, arrancadores y otros dispositivos eléctricos de calentadores de agua, motores y
bombas de profundidad, daflos que solo fue posible detectar cuando se restablecio en la zona
el suministro publico de energia eléctrica y de agua .

Los mencionados dafios fisicos entre otros que son materia de cuademo de ajuste por
separado bajo el nimero de siniestro 0000005/93, ocasionaron que las actividades de hoteleria
propias del asegurado, se paralizaran cn su totalidad durante el periodo del 4 de noviembre de
1993 al 3 dc enero de 1994 inclusive, siendo objeto de este cuaderno en lo sucesivo
exclusivamente lo relativo al ajuste de la pérdida consecuencial suftida por dicha inactividad.

Una vez que hubimos inspeccionado los dafios y concretado {a procedencia de fa reclamacion al
amparo de la poliza, en las platicas sostenidas en lo relativo a pérdidas consecuenciales con el
asegurado, el mismo nos expresé que el consideraba que et hotel por su estado de daio, no podria
reiniciar sus actividades normales en un periodo menor de tres meses por la dificultad de conseguir fos
repuestos para la reparacion de sus instalaciones electromecanicas e hidriulicas, ya que estas una vez
que fue restablecido ¢! suministro de energia cléctrica, manifestaban durante su revision y arranque
paulatino, mas dafios de los que se habian detectado inicialmente, siendo posible conseguir los
repuestos necesarios solamente en los Estados Unidos.

Que en cuanto a la informacion estadistica y finaciera que le indicabamos se iba a requerir para el
ajuste de la pérdida consecuencial, no ban con la lidad de ella, ya que con motivo del
siniestro dicha informacion y documentacion se habia perdido en su mayoria entre el lodo y la basura,
pera que parte sustancial de esos registros se mantenian en dispositivos magneticos de su sistema de

coémputo.

Con fecha 12 de encro de 1994, los asegurados nos proporcionaron su formal reclamacion bajo el
rubro de pérdidas consecuenciales, por un monto N$ 979,815.04 M.N., integrada como sigue:

87



Ingresos por servicios de hoteleria, durante cf
periodo del 1 de noviembre de 1992 al 31 de octubre
de 1993, segin estados de resultados adjuntos
marcados como anexo "A".
N§$ 2'321,561.93 M.N.

Ingresos por venta de membresias, durante et
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 1992,
segin estados de resultados adjuntos marcados como
anexo "B".( DIs. 1'634,695.00 M.A. al cambio de
N$ 3.8943 MN. por dolar) = .
NS 505027237 MN.

Total de ingresos durente 12 meses N§ 7371,83430 MN.
Menos costos y gastos variables NE___ I'508.357.20 MN.
Contribucion margina! anual N§ 5'862,827.10 MN.
Contribucion marginal diaria

(N$ 5'862,827.10/ 365 dias ) = N$ 16,062.54 M.N.
Periodo de paralizacién

Del 4 de noviembre de 1993 al 3 de enero de 1994 = 61 dias.
Reclamacion

(NS 16,062.54 X 61 dias de inactividad) = N§ 979,815.00 M.N.

Ante la disyuntiva planteada, previo comentario con ustedes solicitamos los servicios de asesoria de la
firma Construccion, Mantematica y Direccidn de Orden, S.A. de C.V., con el objeto de que con base
en a revision que habian efectuado de los dafios materiates sufridos, elaboraran un programa de
ejecucion de trabajos a desarrollar para la reparacion de los mismos, con céleulo de! tiempo necesario
para efectuarlos (la grifica correspondiente y programa forman parte al informe de COMANDOSA
que se anexa al siniestro 000005/93 relativo a los dadios fisicos).

Asi mismo, se solicitd la intervencion del contador JAMP., para que se avocara a la determinacion de
1a pérdida consecuencial sufrida (el informe de este asesor, se integra en forma de anexos en este
cuaderno).



De su intervencion, los profesionales mencionados nos rindieron sus respectivos informes, cuyos
contenidos s¢ resumen a los siguientes datos:

De acuerdo a la grafica del programa de ejecucion de obra corespondiente que se anexa,
Construccion, Mantematica y Direccidn de Orden, S.A. de C.V._, respecto del calculo del tiempo
normal necesario para efectuar la reparacion de los daios fisicos sufridos en el hotel, determind
que este correspondia a 6 semanas computadas a partir del 6 de noviembre de 1993,

Como ya hemos expresado, el tiempo de inactividad base de la reclamacion del asegurado, fue
de 61 dias.

Ante la discrepancia y no acuerdo de los asesores de COMANDOSA con los peritos del asegurado,
respecto del tiempo normal que las reparaciones del hotel hubieran requerido para reiniciar sus
operaciones de hoteleria y venta de tiempo compartido, previas platicas del contador JAMP. con
ustedes, el tiempo de inactividad considerado para el ajuste fire el siguiente:

Tiempo de inactividad calculado por los peritos del
asegurado para la reparacitn de los dafios

61 dias,
Tiempo de inactividad calculado por los peritos de
COMANDOSA (de! 4 de noviembre al 17 de diciembre
de 1993)= 44 diny
Suma 105 dias
Tiempo de inactividad determinado para el desarrolio del ajuste

(105 dias/ 14) = 7.5 semanas

Acordado el periodo de inactividad base para el cdlculo de la pérdida, se procedio a:

1.- Verificar fa veracidad de las cifras de ingresos por venta de membresias, que por un monto de
N$ 5'050,272.37 M.N. consignaban los estados de resultados del asegurado para el el afio de
1992, dichos estados de resultado se adjuntan como anexo "B".

Al efecto se reali t lecti en un alto porcentaje de los contratos
comspondlenles. multando correcta la cifra de ingreso antes mencionada, segiin cédula

resumen de ingresos correspondiente y copias de algunos de los citados contratos adjuntos
como anexo "C".
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2.- No obstante que el asegurado ya nos habia informado que los contratos por venta de
membresias correspondientes al periodo del | de enero al 31 de octubre de 1993, habian sido
destruidos por el siniestro, como método alterno de verificacion, procedimos a derivar de su
computador los respectivos detalles de las por cobrar correspondientes, obteniendo

asi Ia estadistica real de ingresos por este concepto segin se detalla en la cédula y estados de
cuentas por cobrar que se adjunian como anexo "D,

3.- Respecto de los ingresos por servicios de hoteleria (de los que no existia documentacion

alguna para su comprobacion), se procedio al siguiente célculo indicativo de la capacu!ad de
ingreso diario de la firma ascgurudn duarante ¢l periodo del siniestro.

Habitaciones integrantes del hotel

Tipo Cantidad Tarifa
Promedio
Junior Suite - 26 Dis 90.00MA.
Two Bedroom Suite 12 Dis 110.00 MA.
Villa Presidencial 2 Dis 22000 MA_
Sumas 40

Dls 420.00 MA

Ingreso promedio diario por renta de habitaciones al 100% de ocupacion

26X Dis  90.00MA= Dis. 2,340.00 M.A.
12X Dis 110.00M.A= Dis. 1,320.00 M A
2X Dis 22000MA= Dis. 44000 MA.
Suma Dis. 4,100.00 M.A.

Mis 28.9117% de otros ingresos

relativos a hoteleria (restaurante,
bar, telefonos, nnmsupef. etc )

Dis.  1ISS3EMA.
Suina Dis. 528538 M.A.

Menos Ctos. variables

27.2033% Dis.  1437.80MA.

Contribucion diaria hoteleria Dis. 384758 MA.
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De acuerdo a las tarifas prevalecientes en el hotel para renta de habitaciones y el barémetro tusistico
de los Cabos publicado por Fonatur que se adjuntan como anexo "E", la firma asegurada cuando
menos habria obtenido por concepto de hoteleria Ia siguiente contribucion inal diaria:

Contribucitn Marginal diaria al 100% de ocupacitn
Dls. 3,847.58 M.A. al cambio de N$ 3.146 M.N. N§ 12,104 49 M.N.

Menos 48% de desocupacién estadistica de cuartos
segiin barometro de FONATUR N§ 581016 MN

Contribucion Marginal diaria al 52% de ocupacion
prevaleciente en la zona durante el periodo de siniestro NS$ 6,29434 M.N.

Con base en los elementos y razonamicntos antes expresados, se determino la cantidad indemnizable
como sigue;

CALCULO DEL INFRASEGURO

Ingresos por servicios de hoteleria en la firma
asegurada (renta de habitaciones, restaurante,
bebidas, telefonos y otros ingresos), durantes los 12
meses anteriores al siniestro, segin estado de
resultados adjunto marcado como anexo "F” .
N$  2321,562.00 M.N.

Ingresos por venta de membresias (contratos de
tiempo compartido), durantes los 12 meses
anteriores al siniestro, segiin estados de resultados
adjunto como anexo "G".

{Dls. 718,837.00 M.A. al cambio de N$3.146 por

Dolar) N$ 2261 461 00 M.N,
Total Ingresos en 1a firma asegurada durante ef periodo

de 12 meses anteriores a Ia fecha del siniestro siniestro. NS 4'583,023.00MN.
Menos:

20.8186% de costos variables (gastos que no continuan
durante periodos de paralizacion), segin anexos "F" y
"G" antes mencionados. NS 95412200 MN,

Suma asegurable anual (Contribucion marginal anual) N$  3'628,901.00 M.N.
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Suma amparada por la Seccion HI de Ia poliza
(Dis. 1200,00000M.A. al cambio de N§ 3.146
por Dolar) N§ 377520000 MN.

Como podrin observar, no existi6 infraseguro

CANTIDAD INDEMNIZABLE

Contribucion marginal probable de la firma
asegurada, por servicios de hoteleria, durante un
periodo de 9 semanas, segiin estado de resultados
adjunto marcado como anexo "H".
N§ 462,566.00 M.N.

Menos ajuste para ignalar este concepto de pérdida
al reclamado por e asegurado (con motivo de haber
considerado ¢l mismo menor tendencia probable de
ingreso).
NS 15612060MN.

Pérdida de ingreso marginal sufrida por hoteleria NS$ 306,445.40 M.N.

Mas Contribucion marginal probable de la firma

asegurada, por venta de tiempo compartido durante

un periodo de 9 semanas, segiin estado de resultados

adjunto marcado como anexo "D".

(Dls. 78,602.30 M.A. al cambio de N§ 3.146) NS 24728297MN.

Total ibucié ginal di a9
semanas de operacion inacti

por ¢! asegurado

Menos ajuste proporcional a 7.5 final
dado como periodo de inactividad segiin hemos
tratado antetiormente.
(N$ 553, T2797MN./9)x 1.5= N§  922879T7MN.

Cantidad neta indemnizable N§ 461,440.00 M.N,

N$ 553,721.9TMN.

(CUATROCIENTOS SESENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS CUARENTA NUEVOS
PESOS MONEDA NACIONAL)



Por [a cantidad neta indemnizable antes citada, se suscribio carta convenio de ajuste del 28-1-94 cuyo
original se anexa.

Atentamente

JAMP,



Anexos

Original carta convenio de ajuste del 28-1-94 por N$ 461,440.00 M.N.

Anexo "A" Estados de resultados proporcionados por ¢l asegurado corresp a sus ingr
por concepto de servicios de hoteleria durante el periodo del 1 noviembre al 31 de
diciembre de 1992 y del 1 enero al 31 de octubre de 1993 (11 hojas)

Ancxo "B" Estados de resultados proporcionados por el asegurado correspondientes a sus ingresos
por pto de venta de bresias para tiempo compartido, por el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 1992 (12 hojas).

Anexo "C" Cédula que detalla e integra el ingreso por venta de membresias durante el periodo det 1
de encro al 31 de diciembre de 1992, con copias directas de alg de los
celebrados elegidos como pruebas selectivas (33 hojas).

Ancxo "D* Cédula que detalla ¢ integra el ingreso por venta de membresias durante el periodo del 1
de enero al 31 de dctubre de 1993, con célculo del probable ingreso por este concepto
durante los meses de noviembre y diciembre de 1993 y registros de las respectivas cuentas
por cobrar de [a firma asegurada (42 hojas).

Anexo "E" Tarifa de renta de habitaci en et hotel asegurado, con bardmetro turistico de Fonatur
(4 hojas).

Anexo "F" Record de los ingresos reales por servicios de hoteleda en Ia firma asegurada por los 12
meses anteriores al sinfestro (1 hoja).

Anexo "G Record de los ingresos reales por venta de tiempo compartido en Ia firma asegurada por
los 12 meses anteriores al siniestro (2 hojas).

Anexo "H" Cédula que detalla e integra el ingreso por servicios de hoteleria durante el periodo del 1
de enero al 31 de detubre de 1993, con célculo de! probable ingreso por este concepto
durante los meses de noviembre y diciembre de 1993, con gréficas correspandiente (3 hojas).

Anexo "I" Estudio estadistico que detalla los ingresos por scrvicios de hotelera en ta firma
asegurada durante el afio de 1992, con grificas respectivas (12 hojas).

Original carta del asegurado a la Compafiia del 12 de encro de 1994 (reclamacion por
N§ 979,815.04 MN))

f.c. del programa de ejecucion de trabajos para la reparacién del hotel en funcion de tiempo.

f.c. Poliza de Seguro.

4
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El siguiente ejemplo de pérdidas consecuenciales, también se refiere a un hotel, la diferencia principal es
la forma en la cual se presenta el chlculo de Ia pérdida, pues en este ejemplo si encontramos un

deducible, un infraseguro y como se p sus cédulas de céleulo.

Se podré notar que conforme se plantea el caso el método de valuacion difiere con el ejemplo anterior

pero también se siguen las pautas que establece la poliza,

En la reclamacion que nos ocupa se realizara un estudio preliminar de sus ingresos, suma asegurada y
andlisis de sus presupuestos arrojindonos una cantidad neta indemnizable, el cual se adjunta como
anexo "A", una vez terminado este estudio se procederd a elaborar un anlisis completo de sus

resultados.

Cabe i que el do nos proporciono toda la informacion financiera requerida para

-4

respaldar su reclamacién, siendo analizada dicha documentacitn en su oportunidad aplicindole los
procedimientos de auditoria necesarios y de la cual se derivan tres cédulas marcadas como anexo "B,

"C"y"D".

Las cifras obtenidas de los cuatro anexos anteriores, formaran parte del informe final a la Compafiia de

Seguros, informe que a continuacién se presenta.



EL PERICO 8,A, DE C.V. (INTEGRACION DE LA PERDIDA)

Reclamacidn del sssgurado
Seis dias da inactividad
{6 X 18 suites)}=
{108 X NS 610.70 M.N. ¢l dla)=
Menes ing. habitacion 7

Total reclamado
ingresos reales por dia hotel

Ingreso neto acumulado a junio '93
Dias transeumidos {(Ena / Jun '83)
Ingreso neto del mes de agosto 93
Dlas agosto
Probables Ingrescs anuales
N$ 7,871.17 X 365 Dins =
Suma asegurada ’

infraseguro equiv, al 76.94%

Pérdida sufrida
Ingresos netos reales acum. a junio '93
Presupuesto Enero-Junio ‘83

Porclento logro presupuesto.
Presupuesto Julio de '83

AL102.25% =

Ingresos netos reales julio 93
Pérdida sufrida

Menos 75.04% de infraseguro
Pérdida smparsds

Menos deducible
{3X N$7,751.20- N$ 1,722.48 ) X 0.2406 =

Cantided nets indemnizable

ANEXO A

108 dias habitacién
N$ 65,955.60

N$ 1,604.80

NS 1,442,781.00

181 |

N$ 282,635.00
3

NS 2,909,475.50
__ N$70000000
N$ 2,200,476.50

NS 1,442,781.00

T NS 1411,000.00

N$ 235,000.00

N$ 240,287.50
NS 156,836.00
N$ 80,451.50

__ Nseiomer

N$ 19,356.63

_ Ns61m083

N$ 14,476.00

N$ 7,971.17

N$9,117.28
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INTHGRACION DI LA PERDIDA SUFRIDA

n
_Descripelia Cifres | Probable Real Pérdidee | Aborres Pirdida
VIS | Julla'9] | Juls '3} Neta
| e 3
Ing Netoo Acom. 1442788 240,464 159,836
Gastor y Costos Varinbles

favanderis y tintovieris
|Surinistro de Limpiczs
Suministro & bucpodcs
Castos de visje
Monus y diversos
Bebidas
Costo de Ventas
Costo L.D.
Agua
as
Total Gastos y Costos Variables
IContribuctin Marginal 10,339)
Gastes y costen fijos
Pomina, honorrios y relativos 432,360] 712,060 52414 19,649/
Otros fijos Dopartamentales 28,827 4,805 6,324 (1,520)!
PMercadotecnia 73,127 12,188, 10,526/ 1,662

87213 14536 11,105 3431

31348 5225, 6,468 (1,243)

20,360 3,393 3,759 (366)|

33,7113 5,629 4403 1,22_57[

17,193 {17,193)
707008 117835 112,189
A53,1T4] 15519 10836] (90,660} 15,967 (64,693

ANEXO B



INTEGRACION DE I.A PERDIDA SUFRIDA

7

Descripciia Subles | Almentes | Bobldes Telsbomes | Boutique Tetal
y stren
Ing. Netws Acan. V1'93 853,161] 337400 195,170 48,969 8,081 | 1,442,781
Gastes y Cootes Variables
Acanuindec V1 '3
Comsisiones agencias 41325 41,325
favandcria y tinboricris 19,956 3258 1,955 25,169
PBruministro d¢ limpicza 5472 1034 89 7355
Kuministro a huespodes 26221 26,221
Plimentos B4 864 84,864
Oastos de visje 1,708 1,708
PMersm y diversos 1836 1,836/
» 42,406 42,406
Costo de Ventas ' 3,916 3,916
Costo L.D. kxNgi) 3,mM
Agus 7430 7,430
6,597 6,597
‘ota] Gaston y Costos Veriables 100404 95297 45210 313,773 3916} 282,600
752,3571 238,103 149,960 15,197 4,165) | 1,160,182
i T 37718 130,539 27,083 4,519 432,360.00
ji 743t 8,132 9,561 3,703 28827
i 73,127
De Admin. 87,213
Manbenimiento 31,348
#l:m 20,360:
[Telafonos 33,773
[Fota) Gastos y costos fijos V193 45,149] 138671 36644 4,519 3,703 707,008
Utilided Neta 703, .99 432 113316 10678 462 453,10

ANEXOC



CANTIDAD NETA INDEMNIZABLE

Descripcion Cifras | Probable | Asegurable |  Sums %
HVISY | ANUAL | ANUAL
Ing, Notos Acum. 1,442781] 2909475
Gastos y Costos Vartables
Acwmalados
Comisioncs agencias 41325 83,336/
favanders y tintoricria 25,169 50,756
Suministro de limpicza 7355 14,832
inistro a buesped 62211 52877
IAlimentos 848641 171,137
Gastos de viaje 1,708 3,444
Menus y diversos 1,836 3,702
Bobides 42406] 85516
Costo de Venlas 3916 1897,
Costo LD, 33,7173 68,106
Agus TA30| 14,983
Gas 6,597 13,304
Irotal Gastos y Costos Vasiables 2,600 569,80
IContribucism Marginal 1,160,182} 2,339,585
[Gautes y costes fijes
Nomina, honorarion y relativos 432360) 871,897 871,897
Dtros fjos Departamentales 28827 58,133
Mercadotecnia 73,127 147468
De Adméa, 87213( 175874
Mantenimiento 31348 63,216
Lz 20,360 41,058
Telefonos 331 68,106!
otal Castos y costos fif 707,008] 1425751 553 854
tilidad Nets 4530740 91383 913834
Suma Asogurable Anual 2,339,585 700,000 29.92%
Perdida Sufrids (64,693)
Cantidad de Pérdids amparads 19.356)
Poducible (3 X N$ 7,751.20 -N$ 1,722.48) X 8041 X 29.92 5,180
ICantidad Nets Indetnnizable (14,i76)
seruarmseny

ANEXO D

ESTA TESIS 0 DEBE

™

SALR BE LA BiBLIOTECA



Enero 24, de 1994

SEGUROS DE MENOS, S.A.
Presente

Siniestro; 200000/93

Asegurado EL PERICO,S.A.DE C.V.
Oficinas Administrativas
México, D. F.

Ubicacion
Afectada  Acapulco Gro.

Poliza 000000000 (Paquete)

Vigencia 15-1.93/94,

Suma asegurada, amparando la pérdida de utilidades
netas, salarios y gastos fijos del hotel asegurado con
motivo de la paralizacion o entorpecimiento de sus
actividades a consecuencia de los riesgos de incéndio,
rayo y demas riesgos amparado por la péliza, segin

endoso 00003 hasta 1a suma de:
Sobre la pérdida de utilidades netas N$  233,333.00MN.
Sobre los gastos fijos NS  233333.00M.N.
Sobre los salarios de los trabajadores NS 23333400MN.
Total Suma Asegurada N$  700,000.00 M.N.

Es condicion basica del seguro, que las sumas aseguradas antes mencionadas, representan el
importe anual de los conceptos amparados por las mismas.
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Deducible Tres dias de espera segiin condicil plicables a {a Seccion I1I de fa poliza.

Fecha y tipo

de Siniestro Fuertes vientos y profusa precipitacion pluvial, p d ¢l periodo del
5 al 11 de junio de 1993 en la zona en que se ubica el hotel asegurado con motivo
del huracin Calvin, fend que iond dafos en algunas habitaciones y
fundamentalmente en las cubiertas de palapa de palmilla y mangle que cubren las
terrazas y areas piblicas del hotel.
Los dafios materiales mencionados, ocasionaron entorpecimiento de las actividades
del hotet durante ¢i mes de julio de 1993, viéndose afectado su nivel de ocup
con consecuente pérdida de utilidades netas,

Daflos

Sufridos Los dafios materiales en el inmueble, ya fueron ejustados bajo el siniestro 200000/93,
refiriéndose el presente cuaderno en lo sucesivo al ajuste de la pérdida consecuencial
sufrida al amparo de la Seccion INl de la poliza.

Recl n  Proced ya que el seguro cubre el riesgo de huracin ocurrido segun endoso de
extension de cubierta que se anexa y/o forma parte de la poliza.

Monto

Reclamado  NS$ 64,351.00 MN.

Cantidad

Indemnizable  N$ 14,176.00 M.N,, suma por la que se suscribi carta convenio de fecha 7 de enero
de 1994, documento firmado por el Sr, Duefio en su cardcter de Director General de
la firma asegurada,

Nombramiento  05-VII-93.

Salvamento Inexistente.

RESUMEN DE AJUSTE

Tan pronto recibimos sus instrucciones de atender este siniestro, acudimos al hotel asegurado, lugar en
donde fuimos atendidos por la Sra. Pérez en su caricter de Gerente, persona con la que en comin
efectuamos un recorrido de inspeccion en el inmueble.



El inmueble siniestrado se destina a instalaciones de un hotel de fujo y corresponde a una estructura de
tres niveles constsuida de concreto armado y muros de tsbique, con secciones de estructura de maders
con cubtertas de patapa.

Entre otros daftos, durante la inspeccion constatamos la existencia de dafios en la trama de la cubierta
de varias de las palapas estructurales y decorativas del edificio, primordialmente en I8 que cubre fa
totalidad de las Areas piblicas det hotel, situacion que permitio filtraciones de agua a dichas dreas
durante algin tiempo prolongado

El Director de la firma asegurada Sr. Dueilo, no informd que se habian visto obligados a comunicar ef
estado de dafio del hotel a las agencias de viajes con las que operan, circunstancia que acasiond que el
promedio de ocupacion de fas villas del hotel, bajara sensiblemente a partir det 6 de julio de 1993,
segiin porcentajes siguientes:

Villas Villas %
Fecha Disponib} pad Ocupacion
Del 1 al 5 de julio de 1993. . %0 44 49%
Del 6 af 12 de julio de 1993. 126 22 1%
Ded 13 al 19 dejulio de 1993 126 20 16%
Del 20 at 26 de julio de 1993 126 36 29%
Del 27 al 31 de julio de 1993 90 40 45%

Enterados de los detalies del siniestro y concretada la procedencia del mismo al amparo de la poliza de

referencm. previa soficitud, con fecha 27 de agosto de 1993 nos proporcionaron la correspondiente
por fa cantidad de NS§ 64,351.00 M.N,, asi como documentacién requenda para el

desatrollo del ajuste, elementos de cuyo analisis se detenmno fa cantidad indemnizable como sigue:

A) Estado Real de resultados dc fa firma asegurada, cuyas cifras de ventas, costos, gastos y
utitidades, se cefiesen a la operacion de la misma por el periodo del 1 de enero al 30 de junio
de 1993,

B) Cuadro numérico en el que se determina ia pérdida de utilidades sufrida, mediante ¢ método
de comparas la probeble operacion estadistica del mes de julio de 1993 en el hotel asegurado
contra 1a cifras reales que arrojo el estado de resultados de dicho mes,
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C) Cuadro numérico en el que se determina el infraseguro existente y calcula la canlidad neta
indemnizable, resultando #sta de! orden de N$ 9,032.00 M.N.

Nosotros con fecha 7 de diciembre de 1993, ya habiamos remitido via fax al corredor del asegurado,
calculo provisional de la cantidad indemnizable que cotresponderia al siniestro, integrado basicamente
segiin canexo "A" como sigue:

Probables ingresos del hotel durante el mes
de julio de 1993 de no haber ocurmido el
siniestro, segiin estadistica de ingresos
obtenidos en los seis meses anteriores

N§ 240,287.50 M.N.

Menos ingresos reaimente obtenidos durante

¢l mes de julio de 1993

NS 15083600 MN.
Pérdida de Ingresos N$ 80,451.00 MN.
Menos 75.94 % de infraseguro NS 6109500 MN_
Disminucion de ingreso amparada NS 19,356.00 M.N.
Menos deducible NS 518000 MN,
Cantidad Neta Indemnizable N$ 14,176.00 MN,

El cilculo provisional de la cantidad neta indemnizable antes mencionado, no fue aceptado por el
corredor, aduciendo que la suma asegurada por la Seccidn 111 de Ia pdliza correspondia a un periodo de

tres meses de operacion, luyendo bajo este suf ) la inexistencia del infr

-4

Ante la inconformidad del corredor, hubimos de efectuar el andlisis detallado del comportamiento de los
resultados de {a firma asegurada durante el mes de julio afectado por el siniestro, determinddose de
dicho trabajo una cantidad neta indemnizable menor segin detalle del estado C), siendo las partidas de
conciliacion entre ambas cantidades como sigue:



Probables ingresos del hotel durante el mes
de julio de 1993 de no haber ocurrido el
siniestro, segun estadistica de ingresos
obtenidos en los scis meses anteriores
N$ 240,287.50 M.N.

Mas ajuste a los ingresos NS 176 50MN.
Total ingresos probables N$ 240,464.00 M.N.
Menos ingresos realmente obtenidos durante
el mes de julio de 1993

N§ 159836 00MN.

Pérdida de Ingresos N$ 80,628.00 M.N.

Menos costos variables que no continuaron
durante julio por la inactividad

NS 1028900 MN,
Pérdida de Conltribucion Marginal N$ 70,339.00 M.N.
Menos ahorro de Gtos. fijos que reporta el
estado de resultados durante el mes de julio
{principalmente ndmina)

NS 2283000 MN.
Pérdida Neta de Utilidad N$ 47,500.00 M.N,
Menos 70.08% de infraseguro segin estado C) N§ 3328800 MN.
Pérdida Neta de utitidad Amparada N$ 14,212.00 M.N.
Menos deducible N§__ 5I8000MN,

Cantidad Neta Indemnizable segin cuadro C) N$ 9,032.00 M.N.

En nuestra opinion, ¢l monto de N§ 9,032.00 M.N. resultante al final de{ cuadro anterior, es la cantidad
neta indemnizable que corresponde al asegurado por este siniestro, ya que la suma asegurada por la
Seccion ML de Ia poliza segin condiciones aplicables al rubro de pérdidas consecuenciales, debe ser
representativa del monto anual de los conceptos por clla asegurados, independientemente del periodo
maximo de cob que el d

-4




No obstante lo anterior, si se aplicara el infraseguro al caso, resultando la cantidad neta indemnizable
segln anexo "A"y "D".
Cantidad por la cual, se suscribid carta convenio de ajuste del 7 de enero de 1994 cuyo original se

anexa.

ATENTAMENTE

JAMP



Anexos

Original carta convenio de ajuste del 7-1-94 por N$ 14,176.00 M.N.

Amo NA.' IB.I ﬂc“ y HDH'

f.c. Estado Consolidado de Resultados de la firma asegurada por el mes de julio de 1993, con sus
mpechvos detalles departamentales. (9 hojas).

f.c. Estad, lidados de Resultados de 1a firma asegurada por los meses de enero a junio de
1993 (6 hoju).

f.c. Balance General con ciffas al 30 de junio de 1993. ( 7 hojas).

Copia fax carta del asegurado a is Compafiia (reclamacion por N§ 64,351.00 M.N.)

f.c. Pdliza de Seguro con endoso N° 00003,
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AJUSTE DE PERDIDAS CONSECUENCIALES DE TIPO INDUSTRIAL.

E! desarrollo del Ajuste que integra el ejemplo del Ramo industrial esta hecho en base a la reclamacién

que en la pagina 40 se mostrd.

Para empezar el ajuste se tendrd que clasificar las partidas que integran el estado de resultados del
periodo de 1992, los cortes son del mes de enero al mes de agosto, esto con Ia finalidad de poder ver ef

comportamiento de las cifras de ventas, costos fijos y variables, asi como otros ingresos.

El motivo por ¢ cual se corta al mes de agosto es el de proyectar en forma estadistica el

comportamiento que pudiera tener los meses siniestrados en caso de no haber ocurrido tal siniestro.

Del resultado de los anilisis se formularon varias cédulas las cuales son los anexos "A" (Costos y Gastos

fijos) y Anexo "B” (Costos y Gastos Varisbles), teniendo en éstos un desglose de [a informacién de los

registros de enero a agosto, integrados dichos costos y gastos i por el periodo menci

erogados mensualmente,

Para poder determinar |a media aritmética se procedid a sumar las cifras por partida de los ocho meses
anteriores al siniestro y se dividié ¢l resultado entre los mismo obteniendo la media correspondiente por

cada concepto.

La cédula que integra el anexo "C" (estado de resultados del Ejercicio) es el resumen del anexo A" y

*B", incluyendo en esta las ventas y otros ingresos, resultando del anilisis de dicha cédula la

ibucién marginal (Asegurada), contribucidn que normalmente es la que absorve los costos y gastos

fijos y su remanente es &l resultado de toda Ia operacion del ejercicio (pérdida o utilidad).



En el cuadro de la determinacion de pérdida que se anexa, es donde se determina la media estadistica
por ¢l periodo de ocho meses y se proyecta para los meses siniestrados, teniendo como segundo paso el
obtener un porcentaje que representa cada una de las partidas con relacién al tota! de ingresos en el
periodo amalizado.

Una vez que tencmos estos porcentajes los aplicamos al periodo de siniestro respetando tinicamente las
partidas que hubieran tenido en ciffas reales y las compararemos con las que estadisticamente deberian
de haber reportado en esos meses trabajando normalmente.

Del resultado de la comparacion de cifras 1a diferencia representa la pérdida de ingresos (pérdida por los
conceptos asegurados) informacion que integra el anexo "D".

Y como tltimo cuadro el anexo "E", se realiza el clculo del infraseguro, asi como la aplicacién de éste

8 1a pérdida determinada en la cédula anterior lo cual nos indica la captidad neta indemnizable para el
caso de pérdida de beneficios par.ingendio.
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ESTADO DE RESULTADOS DEL EJERCICIO 1982
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ESTADO DE RESULTADOS DEL EJERCICIO 1992

CALCULO INFRASEGURO
CONCEPTO IMPORTES FACTOR
%

UTILIDAD MARGINAL SEGUN
ESTADOS FINANCIEROS 1992 §57,097 462
PERDIDA DE CONTRIBUCION
MARGINAL POR INACTIVIDAD 152,502,113
TOTAL UTIL. MARGINAL 709,588 575
SUMA ASEGURADA ANUAL 300,000,000
CANTIDAD DE INFRASEGURO 410,700,618 §1.78
CANTIDAD NETA INDEMNIZA-
BLE.

(42.21% DE 152,502,113) “!371!142

ANEXO E
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CONCLUSIONES

- Uno de los aspectos mas importantes que se encuentra en el ajuste en general, es la relacion que
guarda con la carrera de Licenciado en Contaduria, pues ¢s en esta profesion en la cual se aplican
técnicas de comprobacion de cifras, métodos y procesos los cuales son aprendidas durante el

transcurso de y permanencia del egresado dela FCA.

- El problema labora! que actualmente se presenta en México, nos a afectado en forma considerable a
toda la poblaci6n en general, una vez que nos convertimos en egresados de a FCA, el mercado laboral
al cual s¢ emplea la mayoria son las dreas de auditoria, fiscal, contaduria en general, etc.. pero dado el
niimero tan grande de egresados de todas las escuelas que imparten esta carrera ef mercado de trabajo
se ve saturado y con pocas probabilidades de que surgan otras Areas en las cuales nos podamos

desarrollar.
No asi el ramo de ajuste de seguros que en forma literal no es tomado en cuenta por los egresados

como una 4rea en la cual podamos incursionar, siendo esta una muy buena fuente de trabajo, la cual

requiere de personal calificado mAs aun con la firma del TLC.

1l

- Una vez elp trabajo, idero en forma particular que el Licenciado en Contaduria,
es ¢l profesionista més adecuado para desempefiar el papel de Ajustador de Seguros (Pérdidas

Consecuenciales), asi como en otros ajustes en general, dada su preparacién técnica.
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E! problema principal al incursionar en la profesion de Ajuste de Seguros es que no estamos
habituados al ramo, pues no conocemos como se integra una poliza de seguro, desconocemos también

1a terminologia en esta materia, entre otros aspectos de mayor o menor importancia.

Siendo lo comentado en el parrafo anterior uno de obsticulos a que se enfrenta el egresado al tener
contacto con la rama de Seguros no importando de que punito de vista se vea (interior de una e'mpresa
© exterior como Ajustador de Seguros), la dnica forma de que el egresado pueds incorporarse al drea
de seguros como especialidad alterna a las ya existentes es que la FCA dentro de su departamento
encargado de realizar el pian de estudios incluya de alguna manera a su programa para contadores y

administradores materias que nos informen y orienten hacia la rama del AJUSTE DE SEGUROS.



CONCEPTOS

Contribucién Marginal y/o Margen de contribucién.- Aquel que en la técnica de costeo directo queda
entre el importe de las ventas netas de una empresa y los costos directos de los productos
vendidos, esta holgura estd destinada absorber los costos indirectos ¥ en su caso el excedente

serd 1a utilidad,

Costos Gastos Fijos.- Aquel que se eroga aun cuando no hay produccién ejemplo el sueldo de un
almacenista se pagard igual aun cuando se alcance la cuota minima de produccién o se

sobrepase. En otro criterio de clasificacion los costos fijos coinciden con los costos indirectos.

Costos y Gastos Variables.- Estos costos se altera, varian o se pagan en la misma proporcion en que

aumenta o disminuye la produccién. Los costos variables coinciden con los costos directos.

Deducible.- Es la participacion monetaria contractual que establece la péliza al asegurado en la pérdida
sufrida.

Infraseguro.- Si &l ocursir un siniestro que importe pérdida, la suma asegurada fuera inferior al valor del
dafio la Compattia efcctuara la indemnizacion correspondiente en la misma proporcién que exista
entre la suma asegurada y el valor de la pérdida, sin perjuicio de la aplicacion del deducible a
cargo del asegurado.

Procedimientos de auditoria.- Conjunto de pruebas y analisis que se aplican en la revision de un rubro o

partida ble y asup op:
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Riesgo.- En materia de seguros nos referiremos a los fendmenos intemos o externos que puedan afectar
y dafar fisicamente los bienes cubiertos por fa péliza que y/o entorpecer las operaciones def

negocio.

Técnicas de Auditoria.- Conjunto de procedimientos de que se sirve una ciencia o un arte. Pericia o

habilidad para usar tales procedimientos.

Valor real.- Valor de un bicn asegurado al valor de mercada al momento del siniestro, nienos el demerito

correspondiente,

Valor reposicién,- Cantidad que exigiria la adquisicién de un bien nuevo de fa misma especie, clase y

capacidad, incluyendo el costo de transporte, instalacion y derecha aduanales si los hubiere.
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