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INTRODUCCION

Varios tratadistas nos hablan sobte el Derecha dé las infrac-
‘ciones administra;ibﬁs(;manifespéndohos'qug‘es‘dﬁ'fdereché social
por definicidn y en relacidn directa con el funcionamiento - de la

Administracidn Pdblica.

5i la administracidn tiene a su cargo el funcionamiento re~
gular de los servicios piblicos y el mantenimiento del orden, no
puede funcionar sin la observancia de una fuerte disciplina exter-~
na e interna, privarla de un poder sancionador que la mantenga es
privarla de defensa y condenar al desorden su labor. De aqui la
potestad sancionadora, que no condena los delitos, sino las fal-

tas administrativas.

El poder sancionador de la Administracidn Piblica, derivado
del articulo 21 Constitucional no es absoluto, ya que los actos
administrativos en gue se imponen multas deben ser fundados y mo-
tivados y el hecho de que no se sefiale en la Constitucidn limite
a las multas no quiere decir gue, inclusive, la autoridad adminis-
ftativa. como en el caso de la Procuraduria Federal del Consumi=-
dor, pueda imponer sanciones en desproporcién al hecho ilicito

administrative que les pueda dar origen.

.-
Es aqui, donde al indagar y demostrar la discrecionalidad



X1

€on que se actua en la 1mp051c1on de sanciones por parte de algu-
nas autoridades de la Procurad onsumidor, lo que
marcd el interés para inVESt

Para lograr lo estructuré en

cuatro capitulos y un-apartade’de:conclusiones.

En el priﬁé;iéspiﬁulavvéféhoéliég antecedentes histéricos de
la Léy Federal de Proteccidn alICdnsumidor. las diversas formas de
organizacidén que se han creado en el ambito internacional respec=-
tb a la proteccién al consumidor y su desarrollec en México, asi
como la exposicién de motivos de la Ley. El segundo capitulo 1lo
dedicamos al conocimiento de la Procuraduria Federal del Consumi-
dor refiriéndonos a su origen, objetivos, competencia, estructura
orgdnica, atribuciones y principalmente a los procedimientos que
regula, El tercer capitulo aborda directamente el tema de las san-
ciones, estableciéndose los conceptos de sancidn, infraccidn, me-
diq de apremio y multa; asi mismo, se analizan todas y cada una de
las sanciones que establece la Ley en estudio. Por Gltimo, en el
cuarto capitulo, se pretende demostrar la discrecionalidad con
que actiian algunas autoridades de la Procuraduria al imponer san-
ciones por infraccidn a la ley; también se habla del concepto vy
tipos de resoluciones administrativas, de la fundamentacién y mo-
tivacién, se transcriben algunas opiniones jurisprudenciales re-
lacionadas con el tema y se expresan posibles soluciones a la pro-

blemdtica planteada.



Capitulo I

LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

1. antecedentes Histdricos.

2. La Proteccion al Consumidor en el MAmbito Internacional.

2.1
2,2
2.3
2.4
2,5
. 2.6
2.7
2,8
2,9

Comunidad Econdmica Europea.

Alemania Federal.

Bélgica.

Holanda.

Gran Bretaiia.

Suiza.

Espaiia.

Paises Nordicos, El Ombudsman de los Consumidores.

Estados Unidos de Norteamérica.

2,10 Venezuela.

3. La Proteccidén al Consumidor en México.

4. Exposicidn de Motivos de la Ley Federal de Proteccidn al

sumidor.
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

). Antecedentes listdricos.

Mucho antes de pensar en resolver los problemas gue le plan-
teaba la convivencia con sus semejantes, los cuales habrian de
presentarsele con la integracidn de los primeros yrupos sociales,
en su fargo y constante afan de evolucidn, el hombre reéuirié de

_allegarse los productos necesarios para su propia subsistencia.

"Cuando elvhombre sintid frio, se protegid de la intemperie
introduciéndose en una cueva, arrancd frutos silvestres gue enton-
ces habia en abundancia o cazé animales a su alcance para saciar
su hambre. Pero al paso del tiempo, el crecimiento natural de la
poblacion reflejdé los primeros rasgos de lo que iba a ser una dra-
mitica competencia, vy asi las inclemencias del clima hicieron que
el hombre al no encohtrar Irefugio en cuevas ya ocupadas por compe-
tidores mds fuertes, penso en la construccidn de las primeras cho-
zas, los animales por instinto huyeron a zonas poco accesibles al
hombre cazador, y al no encontrar frutos que otras manos ya habian
arrancado, lo hizo meditar en la siembra y cultivo de algunas es-
pecies comestibles. En la historia del hombre se iba a gestar asi

el cambio de su actitud nomada por la vida sedentaria".(l)

{1) DOMINGUEZ VARGAS, SERGIO. "Tecria Econfmica". Edit. Porrda, S.A., Mexi-
co, 1979, pag. 15.



Al evolucionar buscd spoyo en la fuerza del q;ubo,‘éon lo que
obtbv6 mas fdcilmente los medios para vivir; sin embargo, sélo pro-
ducian lo indispensable paralel uso personal o‘colectivo, ya que
el trueque satisfacia las necesidades . tanto del que camblaba sus

cosas o productos, como del- que los reclbxa,' a’ camblo de atender

las necesidades primar1as; no:obsta e ra’ dif1c11 que coinci-

dieran las necesidades de.uﬁoiy'otr con:los ob;e;os camblados.

El maestro Cervantes'Ahumada manlfxesta-""El hombre producia

flechas, las camb1aba por pzeles. por semlllas o por objetos de

barro que el necesztaba para su prop1o consumo... Cuando el hom-
bre adquirié bienes,‘no,para consumirlos, sino para cambiarlos por
otros, realizé el comercio en sentido moderno, porque se colocd en
situvacion de intermédiqrib entre quienes tenian bienes que desea-
ban cambiar por otros, y los que necesitaban adquirir los bienes

que se ofrecian a cambio".

Continfa diciendo el maestro: "esta actividad de intermedia-
cién se ha desarrollado histdricamente aumentando su complejidad;
por ello, los comerciantes han tenido necesidad de crear instru-
mentos propios para el desenvolvimiento de su actividad y han rea-
lizado descubrimientos e inventos, que han trascendido esplendo-

rosamente ante la historia del hombre",({2}

{2) CERVANTES AHUMADA, RAUL. "Derecho Mercantil". Edit. Porrida, S.A., Méxi-
co, 1979, pag. 1. '



La evolucidn de la actividad tomercial fue lenta pero conti~
nua, ya que transcurrid® un largo periodo durante el cual el cardc-
_ter de comerciante era el gue otorgaba naturaleza mercantil, las
" manufacturas y artesanias son sustituidas por sistemas de produc-
ciép en serie y. automatizm&s} lds transportes y comunicaciones se
ramifican.hasta los lugares méé'apartados, los talleres familiares

de artesanos se convierten en fdbricas.

En.su origen,.el hqﬁhrg sé,cdﬁsﬁitqgé‘ﬁajp‘gimples formas de
sociedad primitiva, las cuales han idé erluéionaﬁdo hasta la apa-
fricién de las mas complejas institﬁci&neé sociales. Los problemas
ﬁue primeramente se.le presentaron los resalvidé basdndese en nor-
mas de conducta que &1 mismo dictd y ejecutd, ya fuera en defensa del
elemento ‘humano que lo rodeaba, o bien, para aprovechar los ele-
mentos naturales que el medio ambiente le proporciond., Posterior-
mente, en las formas sociales de organizacion mas comblejas, la
razdn sustituyd a la fuerza; las normas para sancionar la conduc-
ta del hombre, ya sea de drgancs O cuerpos autdnomos y soberanos,
fue con la finalidad de lograr la convivencia, ya fuera en el as-

pecto juridico, politico, econdmico o social.(3)

Par lo tanto, se puede asegurar que el comercio existid des-
de aquellos tan remotos tiempos de que data la existencia del hom

bre, época en que no se tenian monedas o medidas de valor, pero en

(3) DOMINGUEZ VARGAS, SERGIO. Op. ecit., pdg. 21.



su lugar éstaban las ~cosas b‘produétos qué»podian'Eer.cambiados’
por otros y para eso se tomaba el grado de utilidad y aprovecha-

miento  de.cada objeto-

A medida que éi'comefcib se fue iﬁdrementando,’se acrecenta-
ba la necesidad ée normér:las:actividades mercantiles en benefi-
cio del consumidor, ya que el comprador sabe el valor comparativo
de los diferentes.productos y servicios que estdn a -su disposi-
cidn, mirando por su interé@s personal, comprard el producto que
le da la mejor calidad para sus propdsitos y al mehor costo, pero
esto es lo ideal y lejano de la posicidn real del consumidor, toda
vez gue las personas al hacer sus compras no lo hacen con calma y
raciocinio como lo haria el que se apega a su economia. El con-
sumidor, por consiguiente, al convertirse en victima de los que
trabajan para convertirlo en su cliente habitual, 1le imponen la
necesidad de convertirse en vigilante alerta para que pueda ejer-
cer libremente su capacidad de escoger.

Asi, el maestro Jorge Sanchez Cordero, sostiene que: "si bien
la proteccién al consumidor es un problema que se ha venido tra-
tando desde hace mucho tiempo, el concepto de una politica en ma-
teria de consumo es relativamente reciente. Este concepto cons-
tituye una respuesta a las condiciones del mercado que, con fre-
cuencia, son fuente de abuso y frustraciones del consumidor. Este
dltimo se encuentra frenta é la abundancia de bienes y servicios

N
y su consecuente complejidad, ofrecidos por un mercado en expan-



-siénlen el quelefiéentemente ha perdido la posibilidad de repre-
_sentar un factor de equilibrio. El descubrimiento de nuevas ma-
teriés primas, la implementacidn de nuevos métodos de fabricacidn,
el desarrollo de medios de comunicacibén, 1la aparicidén de nuevos
métodos de venta, han tenido como efecto el crecimiento de la pro-
dﬁccién y de la demanda intensa de una variedad de servicios. Con
mayor frecuencia el productor y distribuidor tienen més posibili-
dades de determinar las condiciones del mercado que los consumi-
dores. La fusidn de empresas y algunas restricciones voluntarias
de la concurrencia también han generado desequilibrios en detri-
mento de los consumidores; las practicas comerciales, las clausu-
las contractuales, el crédito al consumo y la nocidn de la concu-
rrencia han evolucionado. Pero estos cambios, no han hecho mds que
acentuar los desequilibrios que hemos mencionado y que han sensi-
bilizado a los consumidores y al poder piblico de la necesidad de
una accién que tienda a informar mejor al consumidor de sus de-~
rechos y protegerlo contra los abusos resultantes de tales prac-
ticas. En efecto, la expedicién de normas que tiendan a la Pro-
teccidn al Consumidor, es la respuesta a cambios en la estructura
de la economia y de sus formas de distribucién y produccién; es
decir, la expedicidn de normas al consumidor obedece a un cambio
en el desarrollo consistente en la creacidn de grandes empresas y
en la comercializacidén masiva, basada esta (ltima en una intensi-
ficacién de los procedimientos del mercado. Pero dentro de la ma-
sa de consumidores, preocupan principalmente aquellos que con ba=-

jo salario, educaciény conocimiento deficiente del mercado estén



mal conformados frente a las pricticas comerciales sofisticadas y

por ello necesitan dé normas protectoras".{d)

2. La Proteccién al Consumidor en el Ambito Internacional.

El andlisis de los mecanismos adoptados en las diversas ra-
mas de la produccién y distribucidn de bienes y servicios, descu-
bre la consolidacién de un fenfmeno de enturbiamiento del mercado.
Es decir, una acentuacidn de la disparidad de fuerzas, entre los
sujetos que enfrentan sus intereses en la sociedad de consumo. Si-
tuvacidn que, reducida a las singulares relaciones crediticias, ca-
racteristicas de la microeconomia cotidiana, se traduce normalmen-
te en un metddico y continuo aprovechamiento de los consumidores,

por parte del empresario.{5}

Es por esto que en los paises desarrollados y subdesarrolla-
dos existe la tenaencia de mejorar las condiciones en que se en-
cuentra el consumidor a nivel internacional. El movimiento de los
consumidores ha adoptado, obligado por las circunstancias, un ca-
racter defensivo, puesto que el consumidor "débil" objeto de cam-
pafias, de promociones, de estrategias, etc., debe pasar a una fa-
s-e de consolidacién. El movimiento de los consumidores debe por
WORDERO DAVILA, JORGE. Investigador en el Instituto de Investiga-

ciones Juridicas de la Universidad Nacional Autdnama de México, en el Co-
loquio Internacional: "La Proteccidn Juridica del DEbjil en el Consum”. 23

de Julio de 1979 en la Ciludad Universitaria. Editorial Nueva Imagen. M3xi=-
co, 198], pag, 13.

(5) STIGLITZ, GABRIEL A. "Proteccidn Juridica del Consumidor". Edit. Depalma,
Buenos Aires, 1990, pag. 3.




tanto, desempefiar un papel de creciente importancia, tendiente a
la responsabilidad de los consumidores de. acuerdo a su papel eco-

némico y social.

Como natural reaccién soclal ‘contra la 1njusta presion eco~-
némica ejercida por una de 1as partes, comienzan a surq.u: diver-,
sos mov1m1entos tendientes a equilibrar las re;aqiones g!e‘_las par-
tes, asi es como en los paises de capitalismo‘j‘avén“za‘do‘fdé:"”‘Eurbpa."
Occidental se viene observando una tenden"cia érecienié “hacia lak
regulacidn de limitaciones a la actividad comercial, con el fin

de tutelar al consumidor.

2.1 Comunidad Econdmica Europea.

Crea en 1973 un Comité Consultivo de los Consumidores, des-
tinado a representar los intereses generales ante los propios or=-
ganos comunitarios, a fin de reforzar y coordinar las acciones de
tutela, en estrecho y constante contacto con las agrupaciones de
consumidores. El Comité se compone de guince miembros escogidos

de las organizaciones europeas internacionales de consumidores,(6}

(6) Son ellas: la Oficina Europea de Uniones de Consumidores, creada en 1962,
que agrupa asociaciones de consumidores de los nueve paises de la Camuni-
dad y a su vez es miembro de la Organizacidn Internacional de las WUniones
de Consumidores; el Camité de las Organizaciones Familiares de la Comni-
dad Burcpea, creado en 1968; la Comunidad Buropea de Cooperativas de Con-
sumidores, creada en 1962 y la Confederacidn Eurcopea de Sindicatos, funda-
da en 1973. Todos con sede en Bruselas (ref. Las organizaciones de consu-
midores y los poderes piblicos, publicacidn de la Comisidn de las Comuni-
dades Buropeas, Luxerburgo, 1977},



y otros diez integrantes, elegidos entre personalidades particu-
larmente calificadas en materia de consumo. Asi mismo, en el seno
de la Comisidn respectiva de la Comunidad se emplaza un Servicio
del medio ambiente de la proteccidn de los consumidores, en cuyo
dmbito funciona una Divisidn encargada de la proteccidn e infor-

macidn de los consumidores.

Se trata de un perfecto modelo de coordinacidn del obrar proF
tector del drgano administrativo de gobierno, con el.que: atafie a
las: agrupaciones de consumidores, razon por la cual —pese al war-
co supranacional en que se instaura el sistema— parece aconseja-
ble'realiza;‘un trasplante de 81, a los ordenamientos nacionales.
En efecto, el acceso de los consumidores por medio de sus repre-
sentantes, a ﬁna intervencidn activa en las decisiones del poder
piblico que son de su incumbencia, supone razonablemente un pre-
vio y propio interés de la Administracidn en la defensa de los in-
tereses del piblico y, a la vez, el fomento hacia la creacidn vy
desarrollo de las agrupaciones portadoras de sus pretensiones co-

munes.(7)

En lo referente a los ordenamientos nacionales, el Consejo
de Europa invita a los Estados miembros a tomar las medidas per-
tinentes sobre la proteccidn juridica de los intereses de los con-

sumidores, por lo que hemos de considerar entre las experiencias

(7) STIGLITZ, GABRIEL A. Op. Cit., pigs. 52 ¥ 53.
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gue brindan los ordenamientos nacionales, aquellas gque revelan los

movimientos mas trascendentes de proteccidn al consumidor.

.2.2‘Alemania Federal.

La Asociacidn de Consumidores funciona desde 1953, con sede
‘en la ciudad dé Bonn, se ocupa de la actividad privada en la ma-
teria, y ha creadb, con el objeto de informar al piblico, el Ins-
tituto vdél,'(;c;nsumidor.. Los organismos gubernamentales cuya finé-
lidad es la defeﬁsa del piblico consumidor, son el Comité del Con-
sumidor, en el Ministerio para la Nutricidn, Agricultura y el Bos-

qué, y el consejo del Consumidor, en el Ministerio de Economia.

2.3 Bé_lgica.-

‘ A nivel privado actiian la Asociacién de Consumidores, creada
en 1557, y la Unidn Femenina para la Informacidén y la Defensa del
’Conéu-midor, de 1959, ambos con sede en Bruselas. Asi mismo, exis-
ten ‘el Instituto para el Control de la Calidad y el Etiquetado In-
formativo y el Centro de Investigacidn e Informacidn de las Orga-
nizaciones de Consumidores. En el orden gubernamental se ubica el
‘Consejo del Cansumo, organismo de cardcter consultivo que opera ba-
jo la tutela del Ministerio de Asuntos Econdmicos y de la Energia,

desde 1964.

2.4 Holanda,
Un elevado nimero de agrupaciones desempefia la Funcidn de tu-

tela privada del pliblico. La Asociacién de Consumidores, fundada
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en 1954, con sede en, La Haya, cumple el rol mas generalxzado. Al

mismo txempo, exxsten la Fundacxon para el Contacto con les Con-

sumidores, la Fundac;o ra las Reclamacxones de los Consumldo-

terea para el consumo que son de la competencza de cada uno d los

mlnisterlos.

2.5 Gran Bretafia.

" En el orden privado Eoeki;tén‘la Asociacion de Consumidores,
fundada en 1957, a nivel nacionéll con la Federaclidn Nacional de
Agrupaciones de ConsuMidbreé,‘creada en 1963 para la coordinacién
de las distintﬁs orgAﬁiiaéiones locales. Con una perspectiva menos
amplia, se encuentran el‘iﬁstituto de Investigaciones sobre Asun-
tos del Consumidor, el Consejo Nacional para la Proteccidn al
consumidor y los,qonsejoé dellsector nacionalizado (con divisiones

en las ramas de electriéidad,_transporte, etc.).

A
Finalmente, con un desprendimiento del Secretariado de Esta-



do para .los preéios y proteccidn al cons'umidbr, nace el Consejo
Nacmnai del Consumo, que funciona, sxn embarqo, como entzdad ‘in-"

dependzuntn

2.6 Suiza.

Se despliega en Sm.za una de los mas extensos movimientos en

pro de las consumdores. Actuan con una v151on generalzzada en la

materia, la t‘:omunxdad de Ac ion de Asalarlados y Consumidores, fun-

dada en 1966, el Grupo de” EBtudios para las Cuestiones del Consu-
wmidor de 1962, y la Federacion de Consumdores, de 1964, todos con

sede en Berna.

Dentro del gobienro fuﬁcionan la Comisidn Federal del Consu-
mo, 6rganoc consultivo del Consejo Federal y sus departamentos, in-
tegrada por representantes de consumidores, empresarios y especia~
listas en economia de mercado. Ademds, como Secretaria de la Co-
misidén se destaca la Oficina Pederal del Consumo, verdadero nexo

entre la Administracién y las organizaciones de Consumidores.

2,7 Bspaiia.
A nivel nacional accionan en el orden privado la Organizacidn
de Consumidores y Usuarios, la Federacidn de Consumidotes y la Aso~

ciacidn General de Consumidores, todos con sede en Madrid.

En el marco de la administracidn piblica, luego de una serie

de reestructuracicnes ministeriales (que se iniciaron en 1968 con



la creacidn de una Oficina de Inf&fmagian:al consumo), se esta-
bleéen el instituto Nacional del.cdngumo, organismo auténomo con
especificas funciones de educaciéﬁ, info:macién, asesoramiento y
asistencia, y como érgano centralizado, 1a Subsecretaria para el
Consumo integrada por las Direcciones Generales de Inspeccidn del

Consumo y de Control y Andlisis de Calidad.

2.8 Paises Nordicos. El Ombudsman de los Consumidores.
Conviene analizar en conjunteo las estructuras gque existen en
la materia en los paises ndérdicos, en cuanto reflejan una gran

similitud.

A nivel particular actGan la Organizacién de Consumidores,
eh Pinlandia (fundada en 1965, con sede en Helsinki), y el Conse-
jo de Consumo, tanto en Noruega (desde 1953, con sede en O0slo),
como en Dinamarca (constituido en 1947 por veintidds organizaciones

relacionadas con la problemidtica, con sede en Copenhague).

En la actividad oficial aparece un ente propio a cada uno
de los paises nérdicos; en Dinamarca, el Consejo para la Economia
Doméstica, dependiente del Ministerio de Comercio; en Noruega, el
Instituto de Investigaciones del Consumidor, que conformado por
seis miembros nombrados por el Rey, efectfian ensayos cientificos
-y estudios econdmicos-sociales sobre el comportamiento de los con-
sumidores. En Suecia, la Agencia Nacional del Consumo, con funcio-

S
nes de contacto con los productores y educacidn e informacién al
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.plblico.

' El_puﬁfd mis sobresaliente de la experiencia nérdica viene
bonfigurado péf la institucionalizacién del 1llamade Ombudsman .- de
105"Consumidores. Ante todo, en un momento preliminar, —cabe re-

'salta{'la fuhciéﬁ que en Dinamarca y Finlandia se atribuye a la
‘Camara.de Reclamaciones del Consumidor, verdadero érgano de arbi-
téaje (éue incluye entre sus miembros a representantes deb consu~
midores y empresarios), cuya relacién con el Ombudsman consiste en
dirimir los casos que éste les somete, tras no haberlos podido re-

solver por si mismo.

El cometido del Ombudsman de los Consumidores principalmente
es velar por la licitud en el ejercicio de ilas pridcticas comercia-
les. Es decir, protege a los ciudadanos contra el abuso, asegurando
el cumplimiento de las leyes sobre el mercado, en especial las que
regulan el empleo, por parte del empresario, de condiciones con-

tractuales generales.

2.9 Estados Unidos de Norteamérica.

Estados Unidos fue uno de los primeros paises que acometieron
este problema mediante normas juridicas. Asi, en 1906, se expide la
Ley de Viveres y Medicamentos, que se reformd y se amplid en 1938
a modo que se incluyeran los cosméticos y artefactos curativos,
las condiciones en que deben enlatarse los comestibles y artefac-

tos curativos; en 1929, se dictaron disposiciones gque ampliaban



las competencias de la Comisién Federal del Comercio, ddndole a
ésta la faéultad de castigar los actos impropios y engafiosos que
lesionan al consumidor; es decir, evita que los productores hagan
anuncios falsos, obliga a que se marquen debidamente los articu-
‘los, éxiqe que se diga la verdad en los marbetes que garantizan,
por ejemplo cuando se dice que una tela no encoge, y fomentar las

précticas de comercio equitativo.

Otros organismos dependientes del Departamento de Agricultu-
ra laboran en pro del interés del consumidor, la administracién de
produccién y mercados, la oficina administrativa de precios, la
oficina de nutricidon humana y de economia doméstica; este {iltimo,

suministra boletines y otros servicios educativos e informativos.

Por Gltimo, las leyes mds importantes en cuanto a la protec-
cién al consumidor en los Estados Unidos de Norteamérica, son: Ley
Federal de Substancias Peligrosas; Ley sobre Empaguetado y Eti-
quetado; Ley sobre Textiles Inflamables; Ley de la Comisién Fede-

ral de Comercio, y Ley sobre Veracidad de los Préstamos.

é.lO Venezuela.

En Venezuela, el 18 de julio de 1973 se introduce a la Cama-
ra de Diputados el proyecto de la Ley de Proteccidn al Consumidor:
sin embargo, no se aprobd, pero el 18 de abril de 1974 se presen-
ta nuevamente otro proyecto de Ley denominado "Proyecto de Ley

Antimonopolio y de Proteccidn al Consumidor". En este Proyecto se
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sefialé la conveniencia de separar la legislacion antimonopolista
de la protectora del consumidor, entre otras cosas por considerar

que los sujetos destinatarios de la Ley son distintos.

El 5 de’agosto &e 1974 entra en vigor la Ley de Proteccidn al
Consumidor, manifestandose lo siguiente: En el titulo segundo ca-
pitule primere, establece cudles son los bienes y servicios de
primera necesidad, los cuales san determinados por el Ministerio
de Fomenta, en base a su caracter de consumo masive o a la carac-
teristica de ser esenciales para la vida de la poblacidn; prohibe
el acaparamiento y cualgquier forma de especulacidn, remitiendo a
la Ley Especial de la Materia para el castigo de los infractores;
precisa la posibilidad de establecer el delito de la usura; facul-
ta al ejecutivo nacional para fijar los tipos mdximos de interés

en las operaciones de crédito o financiamiento.

También se establece de la publicidad, tantoc comercial como
industrial, y sefiala las prohibiciones dirigidas a la misma, tales
como el anuncio de productos como nuevos, cuando los mismos hayan
sido usados o reconstruidos. BEstablece la obligacién de los pro-

ductores de colocar en lugar visible los precios de los mismos.

Existe también la superintendemcia de proteccidn al consumi-
dor, quien determina que los bienes de naturaleza durable deben
ser garantizados contra desperfectos o mal funcionamiento. Este or-

ganismo adscrito al Ministerio de Fomento, serd el competente para
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proteger al consunidor frente a la transgresién de la normatividad

consagrada en la Ley.

3. La Proteccidn al Consumidor en México.

Es satisfactorio constatar que desde hace mas de 580 aiios,
entre nuestros ilustres ancestros, los aztecas, existié una Ins-

titucidon defensora del consumidor.

En el imperio azteca funcionaba el mercado de Tlaltelolco,
cercano a la g.:r:an Tenochtitldn y donde, segin anota Berﬁal Diaz
del Castillo, se reunian mis de cincuenta mil gentes para realizar
transacciones comefciales. Los comerciantes, o pochtecas, tenian
singular importancia, no sdlo econdmica, sino politica y social.
En el mercado o tianguis funcionaban tribunales especiales que di-

rimian los litigios entre los .contratantes,(8)

En el México actual, en cuanto a la defensa de los intereses
del consumidor podemos ver que en el,ar'ti(:illo 28 de nuestra Carta

Magna, se establece lo siguiente:

"... En consecuencia, la Ley castigara severamente, y las au-

(8) CERVANTES AHUMADA, RAUL. "Evaluacidn del Derecho Mercantil". VII Conferen-
cia de Racultades y Escuelas de Derecho de América Latina. Quito, Ecuador,
2-7 da julio, 1978. Ediciones UDUAL, México, 1978, pag. BB3.




toridades’. peraeguiran con eficacia, teda concentracion Q- aCapara-

‘mierito-en u ao pocas manos de art;culos de onsumo 'necesario 'y

que tenga por b eto obtener el alza'de los recios todo'acucrdo

nalen precios maximos

* poner mbdaliﬁadéé aila‘d n zacioni&éjlax,distribucién de esos

to, -asi comofel_alza LavLey protegera a los consumi-

dores .y propiciar n:para‘-el mejor cuidado de sus
intereses."

‘Asi mismd;‘éﬁ lormasjuridicas mexicanas se es-

tablece un control r1 do»en béheficio de’ los consumidores, nos
referimos a la Ley sobre Atr1bucxones del Ejecutive Federal en ma-
teria econdmica en 1950, estableciéndose facultades para imponer

precios maximos al mayoreo y menudec y fijar las tarifas de los
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servxclos, Lgualmente, que no se eleven los prec10$ del mercado Yy

las’ tarifas v1gentes.

En 1951 se'decreta a Lsta de pro ctos 5omet1dos a. control

funda-
ntal ; 08 traba]adores y a elevar
. 8u capacidad adquisitiva que es: el Comite Nacional Mixto de Pro-

‘,teccion al Salarlo, que entre sus principales objetivos destacan:

1. La defensa del patrimonio de los trabajadores contra su
perjuicio o menoscabo;

2. Estudiar y proponer la adopcién de medidas o la creacidn
de instituciones que protejan al salario e incrementen su capaci-
dad adquisitiva;

3. Organizar la colaboracidn entre los sindicatos obreros vy
las autoridades competentes para la vigilancia y el adecuado cum-
plimiento de las disposiciones que protegen el salario y el nivel
Ae vida de los trabajadores, yr

4. Recabar la informacidn necesaria de cardcter econémico y

social para cumplir. con.sus:propio! 'bﬁietivéé‘y para orientar tan-

to al consumo como a1

El lidéﬁéiadb”00a1l§ elufénémenp de la




inflacién hizo, sin duda, mds evidente la neces;dad:k dxsenar uw-

‘trumentos juridicos gue no solo svitaran el crec1miento_especu1a~,

tive de los precios, sino que también procuraran e cumplxmxento

eficaz de los derechos Y obllgaclones orxglna en ‘operacio-

hes celebradas entre consumidores y ccmerciante

Sin embargo, en nuestro pais.gse to:-gran aug

legislacidn encaminada a regulér_éitu

econdmica que va dirigida-a la proteccid lases sociales eco-

" ‘némicamente mis débiles.

EL gobierno dél eﬁtohce'-Présidente de Méxléd, Luis Echeve-

rria Alvarez, tiene el merito'dekhaber propuaste al Conqreso un

cuerpo 1eqal que no tenia antecedentes directos en la legislacidén

‘mexicana en relac;qnch‘ a‘proteccidn al consumidor.

Asx, se publica a‘ rxmera Ley Faderal de Proteceidn al Con-

sumidor en el"iario Oficial de la Federacidén el dia 22 de diciem~

‘vigor el 5 de febrero de 1976; sus precep-

tos son de orden.piblice & interds social,

El propio Ejecutivo'Federal, en la exposicidn con que acom-

pafi®@ la iniciativa que presentd a consideracidn del Cengreso de la

(9) OVALLE FABELA, JOSE. "Algunos Problemas de la Proteccidn al Consumidor en
México". Universidad Nacional Autonoma de Mexico, L1981, pag. 38.
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Unidn, fue tgrmipéﬁte y preciso,. al decir qué con ella se piolpn—
ga, en mate;ia”dg comgfcié; la tradicién juridiaa y politica que
se in#&iaﬂ c@ﬁ_laffévolucién. Acentia la preeminencia del interés
colectivg sobre eiiintefés particular y reafirma el deber consti-
‘tuciohéi:qhe’el gobierno tiene de velar porque la libertad de 1la
méydfia'ﬁb3sea sacrificada por la acumulacidn de poder econdmico

en peqﬁeﬁos grupos.

De ahi que las disposiciones de la Ley tengan el carécter ‘de
irrenunciables e imperativas y que; en consecuencia, no sélo de-
roguen a cualquier disposicidn que se les oponga sino‘quét pﬁeya—

lezca sobre algin pacto, costumbre, prdctica o uso-en contrario.

Se crea la Procuraduria Federal para la Defensa del Consumi-
dor, como organismo auténomo y el Instituto Nacional del Consumi-
dor como organismo descentralizade, con personalidad juridica vy

patrimonio propie.

La Ley referida, despuds de estar en vigor por un lapso de
mids de 16 afios, fue abrogada el 18 de diciembre de 1992, credndo-~
se una nueva Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, publicdndo-
se en el piario Oficial de la Federacidn el dia 24 del mismo mes

y afio, entrando em vigor al dia siguiente de su publicacidn.

Reforma Legislativa de suma importancia para los consumido-

res, como lo sefiala el Lic. Alfredo Baranda Garcia, Procurador Fe-
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deral del Consumidor, al manxfestar- “Con la promulgacion de la

nueva Ley Federa :

' la 1egislaclon a:las 'nuevas: cireunstanc;as que vive el pals. Asx,;

se busca xr mas‘alla de>la solucion de prablemas lnmedxatos. re4

cogxendo las tendenclas&del mediano y larqo plazo que influyen en
' el desa:rollo de las relaclones de consumo. ‘Por ello. el nuevo or-
denamzento Jurxdxco. ademas de fortalecer las labores trad;clona-
les de la Procuradugla, amplla su propio margen de accidn y crea
canales de participacidn para que el conjunto social incida en las

tareas institucionales.

A través de la fusidn del INCO y la PROFECO, se crea una nue-
va institucidn en la que se refine el potencial preventive de 1la
informacidn y la autoridad para vigilar y proteger los derechos e
intereses de los consumidores. Con esto, no s8lo el estado forta-
lece su capacidad de rectoria en las relaciones de consumo, sino
que al crear una instancia dgil y flexible, se reducen los tiempos

de respuesta a las demandas de la poblacidn.

La nueva legislacidn permite que las acciones de la Procura-
duria adquieran una nueva dimensidn, acorde con la dindmica eco~
némica del pais. Asi, por ejemplo, dentro de las labores tradicio-
nales de inspeccidn y vigilancia, ademds de verificar los precios
de los productos, se faculta a la PROFECO para supervisar la ca~
lidad, ingredientes, pesos y medidas, asi como todas las normas

oficiales mexicanas de la Ley Federal de Metrologia y Normaliza-



cidn establece.

Las tareas de promocidn, investigacidn y educacidn que desa-
.;rollaba el INCO no se suprimen en la nueva Procuraduria. Por el
contraric, se fortalecen y amplian, pues la nueva 'Léy Federal de
Proteccidn al Consumidor, al contener un carécter profundo y emi-
nentemente educative, permite realizar estas tareas de manera coor-

dinada”.(10)

4. Exposicidn de Motivos de la Ley Federal

de Proteccidn al Consumidor.

Mediante comparecencia del C. Lic. Jaime Serra Puche, Secre-
tario de Comercio y Fomento Industj.rial, celebrada en el "Salon de
los Legisladores”, el dia 7 de diciembre de 1992 ante las Comisio~
nes Unidas de Comercic, de Patrimonic y Fomento Industrijal y Dis-
tribucidn y Manejo de Bienes de Consumo y Servicios de la Cémara
de Diputados, expuso el espiritu y proyecto de Ley que sirvid de
base a la iniciativa de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
que presentS el Presidente de la Repiiblica al Congreso de la Unidn
en su periodo de sesiones, el cnal establece en su  exposicidn lo

siguiente:

(10) BARAMDA GARCIA, ALFREDO. "Presentacidn a la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor". . Edicidn de 1a Procuraduria Federal del Consumidor, Mexico,
1993, pags. 2 y 3.
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“En los Gltimos afios México ha crecido no_sdlo "en’ términos
cuantitativos sino en complejidad. La apa;enﬁe:hqmoééhgiaad de la
sdciedad'ha'éedido su lugar a una éxtraofdihﬁéi&’plufalidad en sus

relaciones".

"La existencia de un México plural. en los Ambitos social,
productivo y cultural refleja no sdlo un nivel asimétrico de de-
sarrollo sino que expresa, cabalmente, un vasto universo de pro~
blemas. Mientras que por un lado existen sectores profundamente
arraigados en concepciones y practicas ancestrales, existen otros
que apuntan hacia cambios trascendentales. Ambas caras integran la
gsociedad mexicana y cada una de ellas contiene en su interior es-
tructuras, preocupaciones y aspiraciones especificas que, sumadas,

conforman nuestra identidad"

"La estructura social del pais es excepcionalmente dinamica.
Su potencial organizativo se incrementa cada dila: los grupos tien-
den, desde sus propios espacios, hacia el establecimiento de for=-
mas de organizacidn y participacién que les permitan incorporarse
a la toma de decisiones bdsicas para resolver sus problemas de ma-

nera directa y oportuna".

"La modernizacién de la vida nacional trae consigo 1a nece-
sidad de establecer un nuevo tipo de relaciones entre el Estado y
la sociedad. La dindmica de las transformaciones conduce hacia una

. -

mayor presencia ciudadana en las tareas de gobierno. De ahi que la
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creacion de canales permanentes de comunlcac1onenhe las xnstxtu-

c10nes Yy la sociedad sea una preocupac;on de 1a mayor importmmla"

:"Loé cambiés que\hemos e*perimentédd,'Haﬁnheého eVidéntg que
las relaéidngs;entze ias naciones muesttén una mayor . interdepen-
dencia. Por elle, la comprensidén de los problemas requiére de nue-
vos instrumentos y métodos de aproximacidn a la realidad, que per-
mitan apreciar el contexto general del pais, atendiende primor-

dialmente a sus condiciones concretas"

"México no ha sido ajeno a la influencia de los acontecimien-
tos que sacuden al mundo. Las tendencias en favor de la apertura
de las economias, el uso cada vez mds recurrente y especializado
de los medios de comunicacidn, la aplicacidén de los avances cien-
tificos y tecnolégicos en el quehacer productivo o los procesos de
globalizacidn, tienen un impacto directo sobre la vida nacional,
cuyas consecuencias ain no podemos conccer en detalle ni a pro-

fundidad".

"Dentro de las diversas concepciones del desarrollo, el for-
talecimiento del mercado es una de las tendencias mas sobresalien-
tes: crear ambitos econdmicos regidos por criterios de equidad que
alejen el riesgo de intercambios desiguales, es hoy una de las

mayores aspiraciones en el concierto mundial”.

"La insercién de México en este contexto debe realizarse aten-
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diendo, de manera simultanea, viejos rezagos estrucéﬁrales y los
desafios que la realidad actual plantea. El Estado - debe reformar
estructuras que si bien en su momento respondiefon a situaciones
especificas, la realidad contempordnea empieza a hacerias cbsole-

tas e inadecuadas para cumplir sus finalidades originales".

"En el mundo moderno, empieza a hacerse cada dia mas eviden-
te que las instituciones no pueden asumir plenamente el trabajo de
las comunidades ni suplantar sus intereses, creatividad o sentido
productivo. El reto no es sdlo hacer mis eficiente su capacidad de
rectoria sino salir al encuentro de la dindmica social del pais,

anticipandose y siendo participe de los cambios".

"Por ello, el Estado se ha propuesto crear instituciones mas
dgiles y cercanas a la sociedad. La nueva realidad mexicana exige
a los organismos pliblicos actitudes que permitan al conjunto so-
cial participar, de manera permanente y corresponsable, en las ta

reas de gobierno".

“La presente iniciativa que someto a la consideracidn de este
H. Congreso de la Unidn, propone la expedicidn de una nueva Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor que el Ejecutivo a mi cargo
estima de gran importancia para promover y proteger los derechos
del consumidor y lograr una mayor equidad en las relaciones de con-

sumo en el pais".



"La presente iniciativa se inscribe en el marco. de -nuestro
derecho social, que tiene su raiz en el mandato del Constituyente
de 1917. Es deber de nuestra generacidn velar porque la actividad
del consumo se rija mediante principios de eqﬁidad que aseguren la
concordancia entre el crecimiento econdmico y la justicia social.
Para ello, es indispensable ampliar y enriquecer el ambito de' las
normas destinadas a proteger los derechos e intereses de los con-

sumidores".

"agimismo, el Estado;ésté"’obli'gadb 'aﬂm‘bdificér. su prbbio mac-

co juridico, a fin de dotar a sus instltuciones de”facultades que

las cologuen en posibilidades Vde inte ras sociedad 'y en

realidades internas e xnt:e_rnacmnale previsibles". 5

"Tanto la expansién de 1 actividad productiva como los pro~

cesos de desregulacmn Y. apertura de nuestra economia, tienen un

impacto directo sobre las : l ciones de consumo, que Se manifies-

ta en el mercado y, por ello m:.smo. en la necesidad de ordenarlo”.

“La naturaleza de.las relaciones de intercambio expresa la com-
pleja estructura social de México. El consumo, si bien es un fe-
nomeno universal, adquiere, en la prdctica, un nimero insospecha-

do de particularidades”,’

"Si antaflo un ama de casa, un profesionista o cualquier in-

tegrante de la ‘so'criedad se definia por -una forma especifica de con-
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suma, actualﬁén'té‘esto ya no es posible. Se han'ﬁultiplicado; la’s‘;'
relam.ones de consumo 'y ya no admiten consumidores unltanos. - En.
un sentido amplm y general, se trasciende cada dxa la clasxf:.ca-.'i' )
cmn por nwel de 1ngreso o adscripcidén a grupos sociales no per-.
meables Al crecer la complejidad social, se mcrementan, por con-

su;uiente. las modalidades y siginificados del consumo”

-"Estas a'cti\)idades expresan también nuestro propio modelo cul-
tural:’ Junto & la subsistencia de las mds afiejas formas de comer-
czalizacxon, el mercado mexicano incluye una gran cantidad de me-
canismos de consumo, entre-los que figuran algunos tan neovedosos
de bienes y servicios como son-las tarjetas de crédito. La evo;u—
cidn previsible de 155 tendencias econdmicas permite anticipar el
surg‘imiento'de formas indditas de compra-venta que se sumardn a
las ya existentes, con lo que la actividad comercial continvard mo—.

dificdndose".

"Bel mismo modo, el universo de los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado se incrementa notablemente. Hoy, la expan-
sidn del mercado parece no tener iimites. En este sentido, el ries-
go para los sectores de la poblacidn mis desprotegidos es mayor, vy
con tal motivo, las instituciones orientadas hacia la rectoria en
las relaciones de consumo deben acercarse mas a la demanda de esos

consumidores' .

N
"Por otra parte, la perspectiva de establecer una zona de li-
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bre comerc1o en: America del Norte exiqe la introduccién de patro-

‘nes'y. normas d‘ eELc;encxa[

nxvel lnte na io a

calldad y competitividad al mds alto
Bl panorama regional permite suponer una nue-

va d;mensxqq losglntetcamblos que modificard las relaciones de,

consumo en

‘?Préhté{a esﬁé‘éituacién, la existencia de precios oficiales
;educejéh'peso e importancia como estrategia para el ordenamiento
del mefcadqf'Las ﬁuevas circunstancias obligan a buscar mecanismos
que,fsiﬁ inﬁibir la accidn de los particulares, permiten orientar
la'acti?iﬂad’de proveedores y consumidores hacia una evolucidn pre-

viéiblg de la actividad comercial".

"La investigacifn acerca de la calidad de los bienes y ser-
»Vicios,\asilcomo su comportamiento en el mercado, -iene que orien-~
;ﬁér a los proveedores y consumidores respecto de las normas de ca-
lidad y competitividad que exige el nuevo contexto nacional e in-

ternacional®.

"Este proceso debe impulsar cambios que modifiquen la ubica-
cidén de las instituciones en las relaciones de consumo, permitién-
doles asumir una nueva orientacidn que privilegie, con la parti-
cipacién activa de la poblacidn, las actividades de caricter pre-

ventivo"

\
"En el pasado, con la creacidn de la Procuraduria Federal del
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Consumidor y el Instxtuto NaCLonal del Consumldoz se pretendid que

las dos 1nst1tucxones, separadamente, atendieran una demanda so-~

cial abundante Y. heterogenea. c°n tal proposzto, a una se le doté

de autoridad y a la otra de: facultadesvxnformatlvas para una '1nf‘

dispensable 1nter)ocucxon'soc1a1'

"Ambos organlsmos han demostrado una gran efectivida en cumh
to al desempeno de sus funciones. Tan solo en este afio-la. Procura—'

duria Federal del Consumidor otorgo alrededor de

rias, atendid 310 mil quejas y denunclas,,-resolv1o a- favor del‘

consumidor casi 184 mil asuntos y recupero 333400 millones de pe-
gsos en beneficio de los consumidores afectadoa, emltlo 3 200 re-
soluciones administrativas, e impuso 2,317 sanpiones_ econdmicas
por 7,450 millones de pesos. Ademds, constituyd 3,043 comités ée
defensa y proteccidn de los consumidores., Por su parte, el Insti-
tuto Nacional del Consumidor realizd 697 investigaciones, estudiecs
y pruebas de calidad de productos de consumo generalizado, impar-
tié 10,571 cursos y conferencias sobre temas relacionados con el
consumo, y trasmitidé a nivel nacional 113 mil mensajes y progra-

mas",

"En las actuales circunstancias, la necesidad original de con=-
tar con dos organismds para atehderﬂlas necesidades de los consu-

nidores se ha convertido, a poco mas de tres lustros de su crea-~

cién, en un rxesgo de dupllcacion de instancias administrativas que

d1f1cu1ta al»Egtado)l ‘posibilldad de solucionar los requerimien-
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tos de ‘la poblacidn consumidora". :

"Por ello, la‘presente‘iniciétiva propone fusionar ambas ins-
tituciones en una nueva Procuradurla Federal del Consumidor, que
fortalezeca su presencia en la sociedad y atienda ‘eficaz y aportu-

namente a la poblYacidn".

"Nuestro pais requlere un: organismo dlnamlco que aﬁronte los

problemas, que cuente con la’ Elexibllidad suflciente para antici-
par y ser participe de los cambios; que Eortalezca su vocacién fe-
deral mediante la desconcentraclon y especxalizacxon de sus acti-
vidades y que abra espacios de participacién al conjunto social,

para que éste incida en la definicidn y desarrollo de sus tareas".

"La presente iniciativa pretende adaptar la legislacidn re-
lativa a la proteccidn al consumidor a la dindmica actual del pals,
recogiendo las experiencias de la legislacidén vigente e incorpo-
rando una normatividad que permita ampliar su propio ambito de ac~

cién".
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LA PROCURADEURIA FPEDERAL DEL CONSUMIDOR

ELl libre comercio, la libre empresa, la existencia en el mer-
cado de grandes cantidades de productos naciénalés y extranejros
hacian necesario un cambio en la estructura social de México. En
'aténeiap 2 la funcidn social contenida en nuestra - Constitucidn,
-los legisiadores consideraron oportuno adeéuar laos instrumentos
legales, que en materia de proteccion al Coﬁéﬁmi&@r exi;tian. re-
formando sus preceptos y adapténdoles a la realidad eéonamico so-
cial que vive el pais, protegiendo, aunque fusra en peguefia esca-

la los derechos de los consumidores,

De esta manera, se expidid uma nueva Ley Federal de Prateccidn
al Consumidor, la cual define las atribuciones y funciones de las
autoridades competentes en la materia y busca simplificar trami-
tes y procedimientos para la aplicacidn de sus distintas disposi-

ciones.

La Ley estd ordenada en 15 capitulos, cada uno de los cuales
ahorda diferentes aspectos de las relaciones de consumo. Esta es-
tructura tiene una gran ventaja, pues en el anterior ordenamiento
las disposiciones se encontfaban dispersas, lo gue dificultaba su

.
conocimiento y aplicacidn.

33
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1. Origen.

La Procuraduria Federal del Consumidor, érgano piblice, de-
pendiente de la Adminlstrrac:»ién Pﬁhlica Federal, es la encargada
de la observapcia y aplicacién de las disposiciones de la Ley Fe-
deral de Proteccidn al Consumidor, mediante las Aaytrribuciones 'qqe
le confiere este ordenamiento juridico;‘ que recibe 1_asr guejas o
inconformidades de los consumidores en contra ' de v‘actos [ omisio—.
nes de proveedores, prestadores de servicios o arrendadores, que
no respeten los términos, condiciones o ‘moda.li‘dac-les originalmente

pactadas.

La Procuraduria se instituyd por la primera Ley Federal de
Protececidn al Consumidor, que entrd en vigor en M8xico el dia 5
de febrero de 1976, publicada en el Diario Oficial de la Federa~
cidén el 22 de diciembre de 1975; actualmente rige su actividad la
normativ_idad publicada el 24 de diciembfe de 1992, entrando en vi-

gor al dia siguiente.

La sede de la Procuraduria se encuentra en la Ciudad de Mé-

xico y establecerd deleqaciones en todas las entidades federati-

vas.

2. Objetivo.

La Procuraduria es un organismo descentralizade de servicio
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social con personalidad juridica y patrimonio ‘propio; Tiene como
objgto proteger los derechos e intereses del consumidor Yy procu-
rar la eguidad y sequridad jur;dica en las relaciones entre pro-
veedores y.consumidores, como lo éstablece el articulo 20 dé la
Ley. Asimismo, protege los derechos de los arrendatarios en el Dis-
trito Federal, como se desprende de lo dispuesto en la parte fi-
nal del articulo 73, que dispone: "... esta Ley es aplicable a los
arrendamientos de inmuebles destinados a casa habitacidn en el Dis-
trito Federal, en cuyo caso el arrendatario se considerard como

consumidor y el arrendador como proveedor™.

3. La Procuraduria como drgano descentralizado.

Considerando gue la Procuraduria Federal del Consumidor es un
o6rgano descentralizado, es oportuno referirnos a qué se entiende
por organos centralizados, desconcentrados y descentralizados; a
este respecto, el maestro Andrés’Ser;a Rojas, nos dice:

Centralizaciéq adﬁiﬁ; iaﬁivafeé fél ;égimen que establece la

subordinacién unitaria; coordinada 'y directa de los &rganos’ admi-

nistratiVOS'alipddéxlégntral,7béjo"loé difergnte& puntos de vista
del nombramiento, ejercicio de sus funciones y de la tutela juri-

dica péra sétisfaoer las necesidades @ﬁblicas“.(ll)

{11) SERRA ROJAS, ANDRES. "Derecho Administrativo". Editorial Porrda, S.A.,
México, 1992, pag. 475. . :
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. La desconcenﬁracién_ adﬁiﬁiétrativa_nos indica que es: “La
‘transferencia de .un 6rgano infefior o ééente de la administracidn
central, de uha competen¢ia‘ exclusiva o Gn poder de tramite, de
décisién,,ejércido por los 6rgano§ superiores disminuyendo rela-

tivamente la relaridn de jerarquia y subordinacidn".(12)

Por descentralizacidn administrativa se entiende gue es: "La
técnica de organizacidn juridica dé ﬁn ente piblico, que integra
una personalidad a la que se le asigna una limitada competencia
territorial o aquella que parcialmente administra asuntos especi-
ficos, con determinada autonomia e independencia sin dejar de for-
mar una parte del estado, el cual no prescinde de su poder poli-

tico requlador y de la.tutela administrativa",(13)

Con el fin de lograr una mayor comprension de lo expuesto,
hacemos referenclia a lo gue nos indica al respecto el Dr, Miguel

Acosta Romero:

"Semdnticamente, tanto la descentraliZzacién, como la descon-
centracidn, significan lo mismo, es decir, alejamiento del centro.
Las leyes, autores y funcionarios, con frecuencia hablan de 1la
misma indistintamente, sin hacer‘pna_cléra3éepafacién de las pa-

labras, segiin las funciones o aspectos que se estudian.

(12) SFRRA ROJAS, ANDRES. Op. cit., pag. 489,
(13} 1Ibid., pag. 470.
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Por lo anterior, sefialaremos algunas caracteristicas de cada

una y sus diferencias.

Desconcentracidn Descentralizacidn

1. Organo inferior subordinado a una 1. Organo que depende indirectamente
Secretaria, Departamento de Estado del Ejecutivo Federal.
o a la Presidencia.

2. buede contar o no con personalidad 2, Tiene invariablemente perscnalidad

juridica. juridica.

3. Puede contar o no con patrimonio 3. Siempre tiene patrimonioc propio.
propio.

4. Posee facultades limitadas. 4, Posee facultades mis autSnomas".(14)

4. Personalidad Juridica.

Debemos entender por personalidad a la actitud legal para in-
tervenir en un negocio o para comparecer en un juicio:;. la perso-
nalidad juridica de la Procuraduria la tiene el Procurador, de
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 27 ‘fraccidn I, que dice:
"El Procurador Federal del Consumidorltendré las giguientes atri~

buciones:

I. Representar legalmente a lg,Pf adukia“.

Reforzdndose con 1o dlspuesto en’e tﬁicuio:Q, parrafo se-
gundo del Reglamento del Capltulo Octavo de la multicitada Le}:
“Corresponde originariamente al Procurador la representacién;
atencidn, tramite y resolucién de los asuntos que competen a la
Procuraduria. Pars la mejor distribucidn deiaquellos y desarrollo

(14) ACOSTA ROMERO, MIGUEL. "Teoria General del Derecho Administrative". Edi-
torial Porrta, S.A., México, 1988, pag. 34G.
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del trabajo, se estard a'lo previsto en:el presente reglamento. sal- '

vo lc dispuesto en el articulo s:.gu1ente, ,el Procurador podra de-

legar sus atribuciones en servidores publlcos subalternos, »medlan-'

te acuerdos que se publicardn en el Dlario Of:.cial » de la Federa-

cidn, sin perder por ellola pombﬂldad de su ejre_;cn:l’o dxrecto .

5. Estructura Orginica.

La estructura organica con que cuenta actualmente la Procu-
raduria Federal del Consumidor, d1mana de las atr1buc10nes esta-
blecidas en la fraccidn III del articulo 27 de la Ley, en favor
del Procurador, en el sentido de que creara las unidades que se
reguieran para el buen funcionamiento de la Procuraduria y deter-
minard la competencia de dichas unidades, de acuerdo con el esta-

tuyto orgéanico.

Al momento de la elaboracidn de esta tesis, no se ha expedi~
do el estatuto orgdnico que marca el .articulo 27 referido ante-
riormente, por lo que, conforme a lo dispuesto por el articulo se-
gundo transitorio al abrogar la Ley Federal de Proteccidén al Con-
sumidor publicada el 22 de diciembre de 1975, duedaran vigentes los
reglamentos expedidoé*ed términos de la ley que se abroga en lo que
no se opongan a la éresénte_ley. Por lo expuesto, se hace referen-
cia a lo indicado eri;c_;l-'farticulo 6 del Reglamento del Capitulo Oc-
tavo de la ley rerfer:-l;ia,j asi como al acuerdo donde se define 1la

adscripcidn de las unidades administrativas que conforman la es-
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tructura de la Procuradurla, publicados el 6 y T da febrero 631991

en el Diarxo oflc1alﬁde la Federacxon. respect;vamente.

"Artxculo 6 Para el ejercicio e las

triﬁddibnéé y;el‘deg-

pacho de los asuntos que competen a la Pr uradurla, dlChO .érga-
nismo contard con los siguientes. serv;dores puhlicos.y un:dades.
Procurador
Subprocuradurfa de Servicios al ccnsumiddr
Subprocuraduria de Organizacién de Copsumidores
Subprocuraduria de Inspeccién:y-Vigilahdig
Subprocuraduria Juridica v
Coordinacidn General de Administracion
Unidad de Contraloria Interna
Unidad de Comunicacidn Social
Direccidn General de Delegaciones
Direccidn General de Quejas, Conciliacidn y Arbitraje
Direccidn General de Resoluciones Administrativas
Direccidn General de Arrendamiento Inmobiliario
Direccidn General de Promocidn y Organizacidn de Consumidores
Direccidn General de Capacitacidon de Consumidores
Direccidn General de Inspeccidn y Vigilancia
Direccidn General de Estudios y Proyaectos
Direccidn General de Asuntos Juridicos
Direccidn General de Contratos de Adhesidn
bireccidn General de Apoyo Técnico

1y

Direccion General de Organizacidn
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Direccidn General de Administracidn
Direccién General de Informitica

Delegaciones

Aéimismo;‘la Procuraéuria_conéaré Eon directores de area,
subdirectores, jefes de departamento, subjefes de departamento,
jefes de oficina, jefes de seccidn, jefes de mesa, conciliadores,
secretarios arbitrales, dictaminadores, inspectores, verificado-
res, ejecutores de sanciones, notificadores, peritos, promotcres,
instructores y demds personal técnico y administrativo que deter-

mine el Procurador, con base en el presupuesto".

Como se expuso anteriormente, la Procuraduria tiene como au~
toridad mdxima al C. Procurador, quien al realizar la adscripcidn

de las unidades administrativas emitid el siguiente:

ACUERDO

"ARTICULO UNICO.~- Para el ejercicio de las atribuciones y el
despacho de los asuntos a cargo de la Procuraduria Federal del
Consumidor, las unidades administrativas que conforman su estruc-
tura orgdnica, que se precisan en el Reglamento del Capitule Oc-
tavo de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, quedan adscri-

tas en los siguientes términos:



41

I..Al Prdcﬁrgdqr Pederal::

UnidadudejqthraIBgia IﬁteénéVVl

UnidadAdé-cgmqﬁicééiéﬁisdéfa

'Diréc@@én‘sehéﬁﬁlﬂd Delegaqidﬁés' '

II. A'la Subprocuraduria’de ‘Servicics.del CQnsumidof:
Direccién General de Quejas, Cohciliacisn.y Arbitraje
Direccidn General de Resoluciones Administrativas

Direccifn General de Arrendamiento .Inmobiliario

IIL.- A la Subprocuraduria de Organizacidn de Consumidores:
Direccién General de Promocidn y Organizacidn de Consumidores

Direccidn General de Capacitacidédn de Consumidores

IV. A la Subprocuraduria de Inspeccidén y Vigilancia:
Direceidn General de Inspeccidn y Vigilancia

Direccidn General de Estudios y Proyectos

V. A la Subprocuraduria Juridica:
pireccidn General de Asuntos Juridicos
Direccién General de Contratos de Adhesién

Direccidn General de Apoyo Técnico

VI. A la Coordinacién General de Administracidn:
Direccidn General de Organizacidn’
Direccién General de Administracidn.

Direccidn General de Informatica".
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Bn relacxon 1 tema e esta te51s, 'se mencionan las atribu-

ciones de las princ ale as que xntervzenen dzrectamente en la

_proteccxon'y salvaquarda e'los in

tereses:de }qs consumidores.
EL, artlculo 27 de. 1a7Le E;dtaécian al Consumidor
astablece que al Procurador le € épdndé,‘éﬂze otras atribucio-
nes: la de representar legalmente 15 ?rocuradurxa, nombrar y re-
mover al personal al servicio de 1a Procuraduria, sefialdndole sus
funciones v remuneraciones; delegar facultades de autoridad y de~
nmis necesarias o convenientes en servidores piliblicos subalternos,
sin perjuicio de su ejercicio directo, Los acuerdos relativos se
publicardn en el Diario Oficial de la Federacién. Asimismo, corres—
ponde al Procurador la atencidn, tramite y resolucidén de los asun-
tos que competan a la Procuraduria y ejercerd las siguientes atri-
buciones no delegables: establecer, controlar y dirigir las poli-
ticas de la Procuraduria; proponer al Ejecutivo Federal, por con~
ducto de la Coordinadora de Sector, los proyectes de Leves, regla-
mentos, decretos, acuerdos y demds ordenamientos juridicos nece-
sarios para el exacto cumplimiento de la Ley y otras disposiciones
juridicas relativas a relaciones de consumo; expedir manuales de
arganizacidn, de procedimientos y de servicios al piblico; adscri-
bir organicamente las unidades administrativas; asi como de la
asesoria y de apovo; nombrar al personal; proponer de conformidad
con la leqgislacidn aplicable el presupuesto y autorizar el eijerci-
cio aprobado; informar al Titular del Poder Ejecutivo Federal y a

la Coordinadora de Sector, sobre 1os asuntos gue sean competencia de
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la’ Procuradur1a- expedir las condiciones de trabajo del personal
adscrlto, con la intervencidn que legalmente corresponda al sin-
dicato, y las demds gue con cardcter de indelegables le otorguen

otros ordenamientos juridicos o el Poder Ejecutivo Federal.

Los Subprocuradores y el Coordinador General de Administra-
cién, tendrin las siguientes atribuciones comunes: planéar, ing-
trumentar, ejecutar, coordinar, controlar, dar sequimiento y eva-

"luar las acciones de las unidades administrativas adscritas bajo
su ambito de competencia, resolviendo y firmando los asuntos que
' correspondan a las mismas; desempenar las labores encomendadas a
su cargo y coordinarse entre si; someter a la aprobacidén del Pro-
curador los estudios y demds proyectos que elaboren las unidades
administrativas a su cargo; intervenir en la elaboracifn de pro-
yectos de Leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demds ordena-
mientos juridicos; promover la concertacién y colaboracidn de la
Procuraduria con otras dependencias; entidades, instituciones vy
orqanismos piblicos o privados, para lograr los fines que estable~
ce la Ley: dar a conocer en el dmbito bajc su responsabilidad, las
resoluciones y acuerdos del Procurador; expedir copias certifica-
‘das de expedientes y documentos, asi como, endosar o transférir

billetes de depdsito,

Al Subprocurador de Servicios al Consumidor, le corresponde
en particular lo siguiente: vigilar, instrumentar, coordinar y con-

trolar los procedimientos administrativos establecidos en la Lev,
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-y‘eétos ordenamientos juridicos relativos a los sgtvicios al con-
sumidor; motivar, fundar y suscribir las resoluciones derivadas de
los incidentes de nulidad ¥y excepcione; procesales gue se’promue-
van, asi como de los recursos de revisidn interpuestos con funda-
mento,eﬁ el articulq 91 de la Ley, como autoridad inmediata supe;v
ribr'de la responsable; ejercer las contenidas en los articulos 59 -
fraccxones I. IT y VIII;_GS, 66, 78 al 88 y 90 de la Ley. confxr-
mar. modificar,’revocar, reducxr o cancelar las medidas de apre-
mio y. sanciones ptevistas -an lcs art;culos 66 v 86 de la Ley, v

motlvar, fundar y suscrlblr los laudos derivados de los juicios

'arbitrales.

En cuanto 4l Subprocurador de Organizacién de Consumidores,
le correspcnde:‘aefiﬁir, instrumentar, ejecutar y evaluar las po-
liticas para el desarrollo de las actividades tendientes a promo-
ver la constitucidén y capacitacidn de las organizaciones de consu-
midores en géneral; coordinar, controlar, vigilar, supervisar y apro-
bar el desarrollo de las acciones derivadas del programa de orga-
nizaéiéu colectiva de. los consumidores, conforme a los ordenamien-
tos 5uridicos aplicables; establecer los canales adecuados de co-
municacidén entre la Procuraduria y los diversos sectores de la so-
ciedad gue permitan un intercambio en el conocimiento de la pro-
blematica que enfrentan s consumidores y de sus soluciones; rea-
lizar los estudios y-en su caso, instrumentar los procedimientos de
concertacidn interinstitucicnai para la creacidn de mecanismos en

los gue participen los sectores de la sociedad en materia de pro-



teccidn al consumldor y dx.fusmn de la Ley 'y egercer las conten:.-

das en los artlculos 58, parrafo segundo y”59, fracclones I, I,

v y,xIV,gje la Ley.

ejercer las contenidas en los értiichlo‘sv_szk parrafo v—'s‘élgﬁndo-, 59
fraccién V, 65, 66, 78-al 88 y 90 de la Ley; confirmar, modificar,
revocaf, reducir o cancelar las medidas de apremib y s-énciones pre—.
vistas en los articulos 66 y 86 de la Ley y motivar, fundar y sus~
cribir las resoluciones derivadas de los incidentes de nhlidad Y
excepciones procesales que se promuevan, asi como de los reéursos
de revisidn interpuestos con fundamento en el articule 91 ‘de la

Ley, como autoridad inmediata superior de la responsable.

En cuanto al Subprocurador Juridico, le corresponde: vigilar,
instrumentar, coordinatr y controlar los procedimientos estableci-
dos en la Ley y otros ordenamientos juridicos; prestar la consul-
toria juridica en la Procuraduria; representar a la Procuraduria y
al Procurador en toda clase de procedimientos judiciales y conten-
cioso administrativos, derivados del ejercicio de sus atribuciones
e instrumentar informes en materia de amparo; ejercer las acciones
judiciales y contencioso administrativas que competan & la Procu-

raduria, asi como hacer valer toda clase de derechos y defensas en
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cualquier procedxmxento :ejercer las cohfenidas en lbs articuloa

27, 59 Eracciones VII y Ix a XIII, 63 a 66, 78.al 88 y 90

de la Ley; conflrmar,'mo f1car, revocar, reéuc1r Q cancelarv las

medidas de apremlo y las anc:.ones establecldas en los artxculos

65 y 86 de la Iey, y motzvar, fundar ¥y’ suscribir l s resoluc10nesi'

derivadas de los 1nC1dentes de nulldad Y. excepcxonesk.procesales“

que se promuevan, asi como de los recursos’ de revxs

n- Lnterpues-

tos con fundamento en el articulo 91 de 1a‘Ley, como autoridad in-

mediata supericr de la responsable.

En cuanto a los Directores Generales, les corresponde lo si-
guiente: planear, instrumentar, ejecutar, coordinar, controlar,
dar seguimiento y evaluar las acciones derivadas de los programas
a su cargo y del ejercicio de las atribuciones que le confiere
este Reglamento; proponer al Procurador o Subprocurador al gue se
encuentren adscritos o, en su caso, al Coordinador General de
Administracién, la celebracién de bases de concertacidn y colabo-
raci6n con otras dependencias; dar a conocer los acuerdes y reso-
luciones de autoridades superiores y aguellos que emitan con fun-
damento en las atribuciones que les correspondan; vigilar el cum-
plimiento y aplicar los ordenamientos que integran el marco juri-
dico de la Procuraduria, Y en su caso, imponer las sanciones que
procedan, asi como motivar, fundar y suscribir las resoluciones
derivadas de los recursos administrativos que se promuevan y éean-
de su competencia; expedir copias certificadas; ordenar 1la pric-

tica de verificaciones, inspecciones, notificaciones, peritajes,
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ejecuciones de sanciones y demids diligencias que:el éjercicio de
su funcidn requiera; motivar, fundar y éﬁscribir‘Las resoluciones
de las excepciones procesales e inc;dentalés gue se promuevan en
los procedimientos administrativos de su competencié: propercionar
asesorias, consultas y orientacién gratuita-a la_poblacién consu-
midora respecto a sus de;echos: Analiiar’ibs hecﬁoﬁ gue se adecien
a los supuestos'ptevistoé en el éfticulo;SQlfraccién.VII y IX al
XII de la Ley y hacerlpsldél cpﬂpcimientblde la Direccidn General

de Asuntos Juridicos.

kiaUnidad‘de Contraloria Interna, le corresponde lo sigquiente:
organizar, instrumentar y coordinar el sistema integrado de con-
trol; atender las quejas y denuncias formuladas por el pGblico o
por los Titulares de las diversas dreas de la Procuraduria; vigi-
lar y comprebar el cumplimiento de las disposiciones y lineamien-
tos de control y fiscalizacién expedidos por las autoridades com~
petentes; practicar visitas a las unidades administrativas de 1la
Procuraduria, a fin de verificar el cumplimiento de los ordena-
mientos juridicos aplicables sobre la materia y demds disposicio-
nes emanadas del Procurador; iniciar el procedimiento de respon-
sabilidad administrativa de los servidores publicos, derivada del
incumplimiento de sus obligaciones, dande la intervencidén que co-
rresponda a las dependencias o autoridades competentes, conforme
a 1a legislacidn aplicable y proporcionar a la Secretaria de la
Contraloria de la Federacidn la informacidén y demds elementos que

-

8sta requiera para el desempefio de sus atribuciones.
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A la DLreccxon General de Delegac1ones, le corresponde- super-
visar que las Delegaciones cumplan las normas, programas, Linea~
mientos 'y demas disposiciones juridicas que regulan el ejercicio
de:sﬁs at;ibuciéﬁes; fijar los mecanismos y lineamientos necesa-~
‘rios qﬁé bermitan a'las Delegaciones establecer una adecuada coot;.

- diﬁaéi6h coh'1os Servidofes piblicos, unidades administrativas dg
la Procuféduria, autoridades federales, estatales[rmunicipales ¥
en general, con las organizaciones nacionales, regionales y loca-
les de consumidores y proveedores; ejercer autoridad y mando ai-
recto sobre los servidores publicos adscritos a las Delegaciones;
rendir periédicamente informes sobre el desempefio de sus activi~
dades; y ejercer las atribuciones gque establecen los articulos 59
fracciones I, II, Vv y VIII, 65, 66, 86 fracciones I a III, 87, 88

y 90 de la Ley.

A la Direccidn General de Quejas, Conciliacién y Arbitraje le
corresponde lo siguiente: recibir denuncias, asi como substanciar
en todas sus etapas el procedimiento administrativo establecido en
el articulo 59 fraccidn VIII, inciso a) al d) de la Ley, hasta de-
jar a salvo los derechos de las partes O en su caso, otorgarles el
término para ofrecer pruebas y formular alegatos; remitir a la Di-
reccidén General de Resogluciones Administrativas, los asuntos en
los que se infiera la existencia de una posible violacidn a la Ley,
a efecto de que en su oportunidad se dicte la resolucidn adminis-
trativa que proceda; aprobar, en su caso, los convenios que cele-

bren las partes y vigilar el cumplimiento de las obligaciones con-
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.traidas'en éstoé;-’ aut’bri'za'r'. ‘dar:f§,

'y ‘hacer constatar’ hechos a

-traves de 105 conc:.l adores

‘ser;ret_é;iqs'v rbitrales, de: las ac~. .

tuaciones que se. ‘bra ' enilos:procedimientos conciliatorios

_rega o transferencia. e;ercer las'

'atribucmnes contenidas en‘:los artxculos 59 fracciones I, I, V ¥y

Ley ¥y motivar, Eundar Y suseriblr las resoluciones de los recur-.
sos - de revocacidn que establece el articulo 59 fraccian VIII, in-

ciso ¢) de la Ley.

A la Direccién General de Resoluciones Administrativas 1le co-
rresponde: substanciar en todas sus etapas el procedimiento admi-
nistrativo que establece el articulo 59 fraccidn VIII,. incisc d)
de la Ley, dictando en su oportunidad la resolucidn que proceda;
aprobar los convenios que celebren las partes y vigilar el compli-
miento de las obligaciones contraidas en 8stes; motivar, fundar y
suscribir las resoluciones de las excepciones e incidentes gue se
promue;zan durante el procedimiento; ejercer las atribuciones con-
tenidas en los articulos 59 fracciones I, II, 'V y VIII, inciso hl,
65, 66, 86 fracciones I a III, 87, 88 y 90 de la Ley y recibir bi-
lletes de depdsite y en su oportunidad, acordar su entrega o trans-

ferencia.

Por lo que respecta a la Direccidn General de Arrendamiento
Inmobiliario le corresponde lo siguiente: proporcionar orienta-

.
cién, consulta y asesoria juridica a la poblacidn inguilinaria 'y



condomlnal respecto a sus derechos y obligac1one5 estébiécidﬁ»en

a en todas sus

‘U el artlculo

inciso a) a

59 fraccioanIII,

Y., el materia de ' arren-

otorgarles el termin para ofrecer pruebas y for-

tes o-en su caso,‘

mular alegatos, remitir a 1a’D reccion eneral de Resoluciones Ad-

ministrativas los asuntos _n 1o »que se inf;era la existencia de

una posible violacion ala Ley,ra efecto ‘de que se dicte la reso-

lucidn adm1nistrativa que proceda;'aprobar los convenios que ce-~
lebren las partes y v:gllar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas en éstos; recibir billetes de depdsito y ejercer las
atribuciones contenidas en los articulos 59 fracciones I, II, V y
VI1I, inciso h), 65, 66, 86 fracciocnes I a III, 87, 88 y 90 de la

Ley.

A la Direccidn General de Promocidn y Organizacifn de Consu-
midores, le corresponde: planear, programar y ejecutar las poli-
ticas para el desarrollo de las actividades de promotoria y orga-
nizacién de la poblacidn consvmidora; instrumentar, proponer y en
su caso, establecer los mecanismos para eficaz coadyuvancia de las
organizaciones de consumidores y ejercer las atribuciones esta~-

blecidas en el articulo 59 fracciones I, IX, V y XIV de la Ley.

Ala Direccién General de Capacitacién de Consumidores, le co-

rrespondg lo.sigﬁiente: planear, .programar y‘éjecutar'1§s politi~
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cas para el desarrollo de las acnv:.dades de capacxtacx

organxzacmnes de consumidores, dxsenar y establecer los mecanis-"

mos adecuados que coadyuven a la capacxtacion en mate a de pro-

mocidén y organizacidn de consumidores y ejercer las‘ atr,lbuciones
que establecen los articulos 58 parrafo segundo y 59 fracciones I,

11, V y IX de la Ley.

A la Direccidn General de Inspeccidn y Vigilancia, le corres-
ponden las siguientes: ejercer las tareas de inspecciény vigilan-
cia en materia de precios y tarifas acordados, establecidos o au~
torizados por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial; ejer-
cer las atribuciones previstas en los articules 52 parrafo sequn-
do, 59 fraccidn V, 65, 66, 78 al 85 fracciones I a III, 87, 88 y
90 de la Ley, Yy ejecutar las rescluciones que impongan clausuras,
asi como vigilar su cumplimiento e instrumentar su levantamiento,

cuando ello proeceda.

A la Direccidon General de Asuntos Juridicos, le corresponde
lo siguiente: prestar la consultoria juridica en la Procuraduria,
formular y revisar conforme a los lineamientos del Procurador vy
Subprocurador al que esté adscrita, los proyectos de iniciativa de
leyes, réglamentos, decretos, acuerdos y demas ordenamientos ju-
ridicos de observancia general, asi como llevar la compilacidn de
los mismos; emitir las opiniones y dictamenes que sean de su com-

\
petencia y definir criterios cuando éstos sean contradictorios; in-
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te£Vénif’y éeguir por todos sus tramites los procedimieptos'judi-
) cialés, administrativos Y contencioso-administrativb& en que la
Procuraduria:sea paftc, instrumentar 1os_informesben los‘ljuicids
de amparo, asi cbmébyigilar que los servidores piblicos - y unida-
des adminisfrahivasldg la misma, cumplan con las resoluciones que
en ellos sé proﬁﬁﬁéiény denunciar ante el €. Agente del Ministe-
rio Piiblico, los hechos qhe lo ameriten y representar a la Procu-
raduria y al Procurador en todo tipo de juicios; formular las ba-
ses y revisar los requisitos legales a que deben someterse los con-
venios y contratos que vaya a suscribir la Procuraduria; asesorar
a las unidades administrativas de la Procuraduria en los asuntos
laborales relativos al personal gue tenga adscrito, incluso en el
levantamiento de constancias ¥y actas administrativas, asi como dic-
taminar sobre las bajas y demas sanciones que procedan respecto del
personal de base o de confianza del crganismo, en coordinacidon con
la Direccidn General de Administracidn y la Unidad de Contraloria
Interna, y en los términos de las disposiciones juridicas aplica-
bles; substanciar en todos sus tramites el recurso de revisidn que
establece el articulo 91 de la Ley; elaborar para firma del Pro-
curador o Subprocurador que corresponda, los proyectos de resolu-
cién que deberdn recaer a las solicitudes, peticiones y en gene-
ral, a cualquier comunicacién que se presente a la Procuraduria
relativa a confirmacidn, modificacidn, renovacidén, reduccidén o can-
celacién de medidas de apremio o sanciones impuestas con fundamen=-
to en la Ley y ejercer las atribuciones establecidas en el arti-

culo 59 fracciones I a V, VIT y IX a XII y 66 de la Ley.
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Por lo que se reflere a la Dlrecc1on General de Contratos de

Adhesion le corresponde 1o siguiente- vigilar que los contratos de

_adhesion y, en general, los documentos referentes a las relacio-
"'nes de-cqnsumo,ielaborados por los proveedores, no contengan es-
tipulééiohes conﬁﬁafias a la Ley y demas disposiciones derivadas
: de.élla; dictaminar, aprobar, asi como requerir y verificar que los
‘documentos aprobades sean los que se utilicen; organizar y mane-
jar el Registro Piblico de Contratos de Adhesidn-e inécribir,en el
mismo los autorizados por la propia Procuraduria o pof‘otfas au-
toridades, expedir las constancias correspondjentes, llevar el con-
trol y registro de los documentos que acredxten la representac;on
de consumidores y proveedores ante la Procuraduria y expedir las
constancias correspondientes; vigilar en términos del articulo 27
de la Ley el otorgamiento de garantias; ejercer las atribuciones
previstas en los articulos 27, 59 fraccién XIII, 63 al 66, 86 frac-
ciones I a III, 87, 88 y 90 de la Ley, resolver las excepciones e
incidentes gue se promueven y sean de su competencia y recibir bi-
lletes -de depdsito y en su oportunidad acoréar 5u entrega o trans-

ferencia.

A la Direccidn General de Apoyo Técnico, le corresponde: or-
denar y practicar notificaciones, citaciones, emplazamientos, re-
querimientos, visitas domiciliarias de inspeccidn y verificacidn,
peritajes, asi como emitir los dictamenes y demds informes que le
sean solicitados por las unidades administrativas de la Procura-

v
duria; ejecutar las resoluciones que impongan clausuras, asi como
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vigilar su cumplimiento e instrumentar su levantamiento cuando‘ellp

‘proceda, salvo las resoluciones que deriven de la funcién ‘de ins-=

peccion y vigilanciar hacer del conocimiento de las adtoridédés

recaudadoras correspondientes las multas impuestas para suveJecu- -

¢cion: solicitar de las dependencias, entzdades, instltuciones u
organismos piblicos o privados, informes, datos, documentos y de-
mis elementos que coadyuven al cumplimlento de sus atrlbuc1ones Yy
ejercer las atribuciones contenidas en los art;cuhﬂ 65, 66, 78 al

85, 86 fraccién I, 87, 88 y 90 de la Ley.

Y por Gltimo, por lo que se refiere a las Delegacicnes, les
corresponde lo siguiente (no tendrdn limitacidn respecto a la com-
petencia por cuantia de los asuntos que conozcan, motivaran, fun=
daran y suscribirdn como inmediatos superiores, las resoluciones
de los recursos de revision interpuestos en contra de los actos de
sus subalternos): coordinar, instrumentar y ejecutar los linea-
mientos generales de aplicacidn; coordinar las relaciones insti-
tucionales de la Procuraduria con los Gobiernos de las Entidades
Federativas y Municipios y con otras delegaciones de dependencias
y entidades de la Administracién Pdblica Federal, instituciones y
organismos plblicos o privados; recibir y dar tramite a las que-
jas, reclamaciones y denuncias que sean procedentes; substanciar en
todas sus etapas el procedimiento administrativo establecido en el
articulo 59 fraccidn VIII de la Ley; recibir billetes de depdsito;
aprobar los convenios que celebren las partes y vigilar el cumpli-

miento de las obligaciones contraidas en éstos; ejercer las tareas
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de inspeccidn y ‘vigilan"qig‘ _;\ﬁ_ry‘ate’ria de ‘precios y tari.f'as acor-
dados, estalblecidosl Q :'autbz;iza&c'i;"ébr la vsécretaria de Comercio v
Fomentg Industrlal- ejercer las atribuc.l.ones pre\ustas en los ar-
ticulos 59 fracciones I a XII. x:v y XV, 65, 66, 78 al €5, 86 frac-
ciones I a m, 87, 88 y 90 de ‘la Ley, en el entendido de que pa-
ra ejercer las atubuczones contenidas en las fracciones I a 1III
del articulo 59, ge debera contar con el acuerdo expreso del Di-
rector General de Delegaciones y tratindose de las fracciones VII
y IX a XI del propio precepto legal, del acuerdo expreso del Di-
rector General de Asuntos Juridicos, ajusténdose a los lineamien-
tos que en cada caso concreto emitan dichos servidores piblicos,
gsegilin corresponda; vigilar que los contratos de adhesidén y los do-
cumentos elaborados por laos proveedores para su uso en sus rela-
ciones de consumo no contengan clausulas contrarias a la Ley; vi-
gilar en términos del articulo 27 de la Ley el otorgamiento de ga-
rantias y, motivar, fundar y suscribir las resoluciones de las ex-

cepciones e incidentes procesales que sean de su compatencia.

6. Atrihuciones.

La Procuraduria Federal de Proteccidn al Consumidor tieme dis~
tintos grados de actuacidn, ya sea atendiendo un reclame o una de~

nupcia.

En este orden de ideas, la Procuraduria actda como parte cop-

ciliadora cuando trata de avenir a las partes en conflicto, para
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solucionar sus diferencias mediante un arreglo, en el cual ambas
partes ceden en sus pretensiones sin afectar de manera esencial e

injusta sus intereses.

Actla como arbitro en aquellos casos en que las partes en con-
flicto someten a consideracidn de la Procuraduria la solucidn del
mismo, solicitando un laudo que ponga fin a la controversia, in-
dependientemente de que el resultado beneficie o perjudique a al-

quna de las partes.

Su funcidn es de autoridad en el momento de imponer sanciones
a los proveedores por falta de cumplimiento a los requerimientos
con base en la Ley (medios de apremio), o cuande dicta una reso-
lucidn administrativa sancionando con multa, clausura o arresto
administrativo por violaciones a las disposiciones que la propia

Ley establece.

Aunado a lo anterior, el articulo 20 de la Ley Federal de Pro-
teceidn al Consumidor dispone que la Procuraduria estd encargada
de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y
procurar la equidad y seguridad juriéica en las relaciones entre
proveedores y consumidores. Para lograrlo cuenta con las atribu-

ciones que le confiere la Ley en su articulo 24.

La Procuraduria tiene las siguientes atribuciones:

- Promover y proteger los derechos del consumidor;
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Procurar y_representar'los intereses de los consumidores;
Répreéentar individualmente bken grupo a los consumidores;
Recopilar,'elaboraf, p;oéesak y divulgar informacidén para
facilitar al conéumidor un mejor conocimiento de los bie-~
nes que se ofrecen en el mercado;

Formular programas de'difusién de los derechos del consu-
midor;

Orientar a la industria de las necesidades y problemas de
los consumidores;

Realizar estudios en materia de proteccidn al consumidor;
Promover y realizar programas educativos en materia de orien-
tacidn al consumidor; ‘

Promover mejores sistemas que faciliten a los consumidores
el acceso a bienes en mejores condiciones de mercado;
Actuar como perito en materia de calidad de bienes y ser-
vicios;

Celebrar convenios con proveedores y consumidores para el
.logro de los cbjetivos de la Ley:

Celebrar acuerdos de colaboracin con autoridadesgvfgdérA-:
les, estatales y municipales en beneficio de los - conshmif
dores; 4:

vigilar el cumplimiento de precios y tarifaé }autorizados-
por. la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial;
Vigilar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pe-
sos y medidas para la actividad comercial;

Redistfar los contratos de adhesidn y lleﬁar el Registro



'Pﬁbiico'de dichdézéontiatos;

- Proéﬁp@rfia s"uc1§n73e las diferencias entre consumidores
y:prsvéédg}eé;—V'

- Dehﬁnéiaf‘aﬁée.el Ministerio Piblico los hechos constitu-
‘tivos de delitos que afecten los intereses de los consumi=-
dores;

~ Promover la constitucidn de organizaciones de consumidares;

- Aplicar las sanciones establecidas en esta Ley:

~ Excitar a las autoridades competentes a que tomen medidas
para cowmbatir pricticas que lesionen los intereses de los
consumidores;

- Las demds que le confieran esta Ley y otros ordenamientos.

7. Procedimientos ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

En la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, se desprenden
en su capitulo XIII los aspectos procesales a que haremos referen-
cia en este apartado, contemplandose una seccidén de disposiciones
comunes y tres procedimientos, a saber:

a) Conciliatorio;

b} Arbitral, y

c) Procedimiento por infracciones a la Ley.

Para que la Procuraduria Federal del Consumidor pueda inter-
venir en los procedimientos que la propia lLey establece, recibird

las reclamaciones de los consumidores, los cuales podradn presen-
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tarse en form' escrita. oral o por cualquxer otro medio idéneo, -

,s;empre y cuando el onsumldor cumpla con los més esenciales’re-

quxsltos que sirvan’ para poder relac10narlo con el proveedor, co~“‘

mo sena a mbre del proveedor, ya sea persona fx ica

ral, y

diten la relacion,rya sea. porque el proveedorxée haya abstenido o

negado a otorgar comprobante de la operac;on, laProcuradutxa pue~
de ordenar una verificacién eq el domiclllo del proveedor a efec-
to de requerirle y enterarlo de los extremos de la reclamacién;
si acepta la relacidn contractual se continuard con el procedi--
miento. Sin embargo, la Procuraduria rechazarid de oficic las re-

clamaciones notoriamente improcedentes.

Los consumidores, en t&rminos generales, cuentan con seis me-
ses para interponer o iniciar su reclamacién, tratindose de ena-
jenacidn de bienes, prestacidn de servicios o del otorgamiento del
usoc o goce temporal de bienes; en caso de bienes inmuebles el pla-
zo serd de un afio. Presentada la reclamacidn se tendrd por inte-
rrumpido el término para la prescripcidn de las accione; legales

. . . .
correspondientes durante el tiempo que dure el procedimiento.
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En lo referente a la acredltacion de J.a personalidad tanto
del proveedor como del consumidor,.para poder 1nterven1r en el pro—
cedimiento, tratdndose de personas t‘:.sl.cas,' bastara .que en forma

personal comparezca, o cuando no. lo pueda hacer, nombrar a un re-

presentante, exhibiendo en-el: momento que se le requiera carta

sin necesldad de ratificacidn sim-

poder firmada ante dos testigos,
plificando la tramltacion del mandato. En caso de personas mora-
les, forzosamente se requerira que el mandatario cuente con un po-

der otorgado ante un fedatario pﬁblyico.

De gran importancia, a fin de lograr una mejor procuracion de
los derechos de los consumidores, es lo previsto en el articulo 110

de la Ley en comento, que a la letra dice:

"Los convenios aprobados y los laudos emitidos por la Procu-
raduria tienen fuerza de cosa juzgada y traen aparejada ejecucidn,
lo que podrd promoverse ante los tribunales competentes en la via

de apremio o en juicio ejecutivo, a eleccidn del interesado.

Los convenics aprobados y los reconocimientos de los provee-
dores y consumidores de obligaciones a su cargo, asi como los ofre-
cimientos a cumplirlos gque consten por escrito, formulados ante la
Procuraduria, y que sean aceptados por la otra parte, podran ha-
cerse efectivos mediante las medidas de apremio contempladas por

esta Ley.
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Alin cuando no medie reclamacion, la Procuraduria estara fa-
‘cultada” para aprobar los convenlos propuestos por el consumidor y

el proveedor, previa ratlflcaclon".

Con fundahento en lorantes expuesto; podemos sefialar que al
solicitar el consumidor la ejécucién de los convenios o laudos
aprobados por la Procuraduria podrd exigir que la autoridad Cin-
tervenga hasta el cumplimientd de lés obligaciones o en su caso

aplicar las medidas de apremio previstos en la Ley.

7.1 Procedimiento Conciliatorio.
Con el propdsitc de lograr un mayor entendimiento, me refe-

riré en primer lugar al concepto de conciliacidn.

Rafael de Pina Vara define a la conciliacién como:
"Un acuerdo celebrado entre quienes se encuentran ante un
conflicto de intereses, con objeto de evitar un juicio o poner fin

a uno ya iniciado”.(l5)

Eduardo Pallares lo define de esta manera:

"... lo propio de la conciliacidn es que se evita un pleito
futuro o se termina uno presente por aveniencia de las partes, por
mutuo acuerdo y sin necesitar la intervencidn jurisdiccional del
conciliador...".(16)

?3357'55'??553 VARA, RAFAEL. “"Instituciones de Derecho Procesal Civil". Edito~

rial Porrda, S.A., México, 1986, pag 168.

(16) PALLARES, FDUARDO. '"Diccionario de Derecho Procesal Civil". Editorial Po-
rrila, S.A., México, 1981, pig. 72.
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De esta manera,  se puede menclonar que la conciliacién es el

acuerdo de las partes (consumldor y proveedor) respecto de un de-.

recho(‘cpn ;qgflnayldad-de conclul: un pleito presente o evitar

uno futiro.

ederal e Protecc1on al Consum1dor, en su Sec-
i clon Segunda nos marca 1a reglas para. el proeedlmlento conc;lla-

. torio.‘

Una vez.aqmitidé'laireciamaéiSn, la Procuraduria é través dg'
su departamento ;brréspéndlente-ﬁeberé notificar personalmente al
proveedor (artIcﬁlo‘iOAf:fracéién I) en un término no mavor de 15
dias habiles siquientes a la fecha de raecepcién y registro de 1la
queja (articulo 103), corriéndole traslade con una copia de la mis-
ma, asi como de los anexos que fueron agregados por la parte in-
teresada; esta notificacidn también puede realizarse a través de
correo certificado con acuse de recibo del propio notificado o por
cualguier otro medio fehaciente autorizado por la ley; esto que-
dard sujeto y a facultad de la autoridad administrativa, ya que
determinard en razdn del domicilio o lugar donde deba practicarse

el emplazamiento {articules 99 y 100).

La Procuraduria Federal del Consumidor sefialara dia y hora
para que se lleve a cabo una audiencia de conciliacidn, en la cual
el conciliador deberd enterarse plenamente de todos y cada uno de

los hechos que originan la reclamacién, la prétensién del " recla-
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mante, asi como las consideraciones de: derecho que; pueda apllcar,

para gue pueda procurar avenxr los intereses'de las partes. la au-

diencia se celebrard por lo menos cuatr' 1as hablles despues de

la fecha de notxflcacxon‘al proyeedqr La concil acidn puede tam-

""idéneo, en cu-

scrito los compromi-

Para el caso de‘qu,, 1 proveedof no se-preéénte a la audien-
: c1a o no rznda 1nforme relacionado con los hechos, se le impon-
drad la medida de apremio y se citara a una segunda audiencia, la
cual deberd celebrarse en un plazo no mayor de 10 dias; asi mismo,
en caso de no asistir a ésta, se le impondrd una nueva medida de

apremio, y que también se tendrdn presuntivamente por ciertos los

hechos manifestados por el reclamante.

Sin embargo, si el reclamante no acude a la audiencia de con-
ciliacidn y no presenta dentro de los siguientes 10 dias justifi-
cacién fehaciente de su inasistencia, se tendrd por desistido de
la reclamacidn y no podrd presentar otra ante la Procuraduria por

los mismos hechos (articulo 112),

Uno de los elementos esenciales para cumplir con el objetivo
de la conciliacidn es que el conciliador conozca con exactitud, o
lo mds ampliamente posible, las causas generadoras de la reclama-

\
cidén y ademds enterarse de los alcances de las disposiciones de la



Ley materla de este traba)o, ya que, como lo senala el artxculo llL

el concillador expondra a las partes un: resumen de la reclamacxon

i y del Lnfcrme presentado y 1os exhortara para llegar a “un arreglc.

Cuando 1a concilxacxon 'oncluy‘ exitosamente; - se procederaen

el acta respectivafa celebrar el onve!

partes, y el mxsmo, podr ‘ser aprobad por~1a‘Procuradu:1a Federal

del Consumidor cuando este o vaya en contra de la Ley, como 1lo

previene el articulo 115 del ordenamxento multicitado.

thcasb contrario, habiéndose agotade los extremos de la eta-
‘pa de conciiiECién y ﬁo habiéndose logrado avenir los intereses de
ias partes, no obstante de haberse aplicédo estrictamente lo se-
flalado en los numerales 113, 114 y demds relativos de la Ley Fe-~
deral de Proteccidn al Consumidor, el conciliador en cumplimiento
a lo dispuesto en el articulo 116 del ordenamiento antes sefiala-
do, exhortard a las partes para que designen como drbitro a la
Procuraduria, o a algin &rbitro oficialmente reconocido o desig-

nado por las partes para solucionar el conflicto.

En caso de gque alguna de las partes no guiera someterse al
arbitraje de referencia, la Procuraduria Federal del Consumidor
debe de dejar a salvo los derechos de ambas partes para gue los
ejerciten en la via y forma que mayor convenga a sus intereses,
sin perjuicio de que la misma, en su calidad do autoridad siga co-

nociendo de los hechos que originaron la reclamacidn, con el fin
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de, en su caso, dar cump],lmxento ‘a la seccmn cuarta de la Ley que

o

corresponde al proced1m1ento por .\.nfraccion a la Ley.‘

7.2 Procedimiento arbitra

res,.." (17)

También el iicéﬂci'ado Cipri no Gome Lara mam.f:.esta' ", el

arbitraje, si es un genuxno eq ival Jurlsdlccional, Y es o _

constituye un verdadero proceso que es. 11evado ante jueces priva-

dos y no profesionales o estatales...“.(lﬂ)

Como ya se ha dicho anteriormente, la Procuiaduria Federal
del Consumidor invita a las partes en conflicto a que la designen
arbitro, en los casos en que no se haya logrado la conciliacion.
De esta manera, la Procuraduria presenta a las partes en conflic-
to otra opcidn, posterior a la de conciliacidn para disolver sus

diferencias, presentindose ella misma como posible arbitro.

En este orden de ideas, si las partes manifiestan en forma

voluntaria su aceptacidn, se hard constar en el acta respectiva,

(17) PALLARES, EDUARDO. "Derecho Procesal Civil®. Editorial Porrda, S.A., -
México, 1971, pdg. 579.

(18) GOMEZ LARA, CIPRIANO, "Teoria General del Proceso". Textos Universita—
rios, México, 1980, pag. 26.
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en donde se sefialaran con clar1dad los puntos esencxales de la con-

troversia y ademds se especiflcara 31 el arbitraje es de estrlcto

derecho o en amigable comp051C1on (artlcul 118)

Es necesario hacer notar que la Procurad r1a puede fungir co-

mo arbitre, cuando los interesados asi 1a designen,:sxn la nece-
sidad de que exista una reclamacidn o procedim1ento conc1liator10

previo, como lo sefiala el articulo 117 de la Ley de la materia..

Cuando las partes sefialen que el procedimiento es en amiga-
ble composicién, en el momento de levantar el acta correspondien-
te se fijardn las cuestiones que deberdn ser objeto del arbitraje
y el Arbitro tendrd libertad para resolver en conciencia y a bue-
na fé guardada, sin sujecidn a reglas legales, pero observando las
formalidades esenciales del procedimiento. E1 drbitro tendrd 1la
facultad de allegarse todos los elementos que juzque necesarios

para resclver las cuestiones que se le hayan planteado.

Siquiendo las reglas que previene la Ley, en esta etapa no
existirdn términos ni incidentes que interrumpan el procedimiento

ni para obtener el laudo correspondiente.

En los casos que el arbitraje sea de estricto derecho, las
partes formulardn su compromiso en que fijardn las reglas del pro-
cedimiento que convencionalmente establezcan, aplicando supleto-

riamente, a dicho procedimiento, el Cédigo de Comercio y a falta
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de disposzcxon en. dicho cod;go. se apllcara el ordenamxento pro-

cesal civil de la localldad en que ‘se rate'(attxculo 120).

Todo laudo arbitral emitido porl Prccuréduri; Fedéral del

Consumxdor o el arbxtro g p'rtes. debeta cumplx-

mentarse o, en su caso cumplxmentacxan dentro de . los

quince dlas 51qu1entes a de “su notlflcac;on, salvo pacto

en contrarig- (artlculo 121)‘

Es oportuno mencionar~qué*1a Secretaria 6e Comercic y Fomen-

to Industrial es QULEH 11evara u a- 1ista de arbitros oficialmen-
te reconocidos, para actuar como talea chhos Arbitres podran ag~

tuar por designacidn de las partes o de la Procuradurla. Por 1o

que se refiere a la Lnscrxpclon;y.actuacion. se regulard por lo

dispuesto en el reglamentékdélla prépié>ley.

Las regsoluciones que ae,éiéfap durante el procedimiente ar-
bitral; admitirin como ﬁnicg';écurso al de reﬁocacién. el cual de-
berd resolverse por.el drbitro desigﬁado én un piazo no mayor de
48 horas. El laudo arbitral sélo estara sujeto‘a aclaracidn den~
tro de los dos dias siguientes a la fecha de #ﬁlndiificacién {ar~
ticulo 122); pasado este términovqueda:é firmé el laﬁéb' y en es-

tado de poder solic1tar el cumplimiento del mlsmo, dentro de los
guince dias a partir de su fecha de notzfzcaclon,“saLVO‘pacto en |

contrario.,
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7.3 Procedimlento por Infraccxones ala Ley.

qotado el procedimiento conciliatorio y no
habxendose res"lto el problema planteado, ni el proveedor se ha-
ya sometxdo al arbitraje de la Procuraduria, y si ésta presume po-
'51b1es v;olactone" a “las dxsp051clones de la Ley de la materia,
‘con fundamento en. lo dlspuesto en su articulo 123 la Procuradurxa
not;ficara al presunto infractor de los hechos motivo del proce--
dxmiento y,le otorgara un :érmino de diez dias habiles para.  que
rinda’ pruebas y manlfleste por escrito lo que a su derecho cohven—l

ga. En_caso de no,rendlrlas, la Procuraduria resolvera conforme a'

“los elementos de conviceidn de. que disponga.

Una vez transcurrido el término del cdmputc y concluido el
desahogo de pruebas, la Ley le concede al presunto infractor dos
dias mds para que formule los alegatos gue a su derecho convenga;
hecho esto, la Procuraduria Federal del Consumidor deberd, dentro
de los guince dias siguientes, emitir resolucidn administrativa de-
terminando sobre la existencia o inexistencia de infracciones a la
Ley, por parte del proveedor, gue motiven la imposicidn de alquna
de las sanciones contempladas en el Capitule XIV de la Ley Fede~

ral de Proteccibn al Consumidor.



Capitulo 1II

LAS SANCIONES QUE ESTABLECE LA LEY FEDERAL DE

PROTECCION AL CONSUMIDOR

1. El Poder Sancionador de la Administracidn Piblica.

2. Medies de Apremic.

3. Sanciones establecidas en el Capitulo XIV de la Ley Federal de

Proteccidn al Consumidor.

3.1 SanCLones por contravencidn alas: Dispos;c:ones Generales.

‘3 2 sanciones por contravenxr
y Publxcxdad.
B.J‘Sanc1ones por contravenit
‘ s Ofertas. S
3.4 Sanciones por contravenir
micilio.
3.5 Banciones por contravenir
k3.6 Sanciones por contravenir
.a Crédito.
3.7 Sanciones por contravenir
con Inmuebles.
3.8 Sanciones por contravenir
3.9 sanciones por contravenir

Adhesidn.

dxsposic;on

aispasic ones: s

dispesiciones

disposiciones

disposiciones
disposiciones

disposiciones

disposiciones

3.10 Sanciones por Incumplimiento.

4, Recursos Administrativos.

sobre Promociones -
sobre Ventas a Do-

sobre Servicios.

sobre Operaciones
scbre Operaciones

sobre Garantias.

sobre Contratos de



LAS SANCIONES QUE ESTABLECE LA LEY FEDERAL

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

* La norma juridica que establece la conducta que debe asumir

la persona, fisica o moral, en su quehacer cotidiano, con sus

" terceros, tambidn establece las sanciones a que se hace acreedor
quien la altere o la incumpla. Por ejemplo, el Cddigo Penal y el

cddigo Fiscal de 1la Federacion expresan claramente los supuestos

en los cuales se flja una sancion por su lncumpllmlento.

Asi tambzen. la Ley Federal de Protecc;on al Coneumidor, co-~
mo reguladora de la actividad entre proveedores y consumidores,
sefiala los supuestes en los que, al ser violados, se aplican mul-

tas al infractor.

1. Bl Poder Sancionador de la Administracidn Pidblica.

E)l poder sancionador se encuentra consignado en el articule
21 constitucional, gque textualmente dice: "La imposicidn de las
penas es propia y exclusiva de la autoridad judicial... compete
a la autoridad administrativa la aplicacidn de sanciones por las
infracciones de los reglamentos gubernativos y de policia, las que
dnicamente consistirdn en multa o arresto hasta por treinta y seis
horas: pero si el infractor no pagare la multa que se le hubiere
impuesto, se permutard 8sta por el arresto correspondiente, que

no excederd de treinta y seis horas...".

70
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Como podemos observar, la 1mposxc1on de las penas © " 'sancio-~

nes penales es propia y exclusiva de la autorxdad Judxc;al, pero

la imposicion de las sanciones admlnxstratlvas corresponde .a la

Administracién Piiblica. Sancidn es’

Si la administracién tiene a;su’ cargo el funcionamxento re-

gular de los servicios pdblicos; s;endo respo able del mismo,

cuando es una vasta empresa que no puede Eunc1onar sin la obser-
vancia de una fuerte disciplina externa e interna, privarla de un
poder sancionador que la mantenga, es privarla de defensa y con-
denar al desorden su labor. De aqui la existencia de la potestad

sancionadora, que no considera los delitos, sino las faltas.

Sin embargo, para realizar un correcto estudio de las san-
ciones en materia administrativa, es conveniente diferenciar las
infracciones administrativas de los delitos, asi como las sancio-
hes o penas gue se apliquen respectivamente. éara lograrlo, és
necesario acudir al articulo 24 del Cédigo Penal para el Distrito
Federal que dice: "Las penas y medidas de seguridad son: ... 6.-

Sancidn pecunaria...".

Como puede apreciarse, dicho ordenamiento incluye a la san-

. .
cién dentro de las penas.
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El maestro AcostafRomero nos dlce""Podrlamos decir que mlen-

tras toda pen constxtuye una sancion’ no ocu re lo mismo a lain-

versa. Entre losg autore relna_la confusxon de io, que ptopxamente_

es' una_ pena-y equrldad, a ambas se les denomlna ge-

’nerqlmente baJo 2 ?término'sanCLones

“ﬁi’qﬁqigo‘Peﬂsl‘del:Distrito Federal y casi todos los de la
'Repﬁbliéa)fa Qeceé'emplean los vocabios de sancién y pena como si~
nénimos. La diferencia estriba en que las penas llevan consig§ la
idea de expiacidn y en cierta forma de retribucidn y las medidas

de seguridad sin cardcter aflictivo algﬁno, intentan de modo fun-

damental evitar nuevos delitos".(19)

En cuanto al Derecho Administrativo, es vdlido sefialar que:
"la sensacién administrativa... es el castigo que aplica la so-
ciedad a través del Derecho, a las violéciones de los ordenamien-
tos administratives, pretendiéndose por medio de ésta, asegurar el
cumplimiento de los deberes que tienen los ciudadanos con respec-

to a la sociedad".(20)

Por lo anterior se entiende que sancion es la consecuencia
juridica que produce el incumplimiento de una obligacién estable-

cida legalmente.

(19) ACOSTA ROMERO, MIGUEL. Op. cit., pag. 859,
{20) 1bid., pag. 859.
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Fellx sarna opina que’ 1a Admlnistrac:lon dlspone para ‘el

cumplimiento de sus propms fmes, los medlos coerc:.r.lvos sm los‘-v

ministrativa, con que aquella cast:.ga la desobedlencla a sus man- .

datos.

El dafio que se causa por la infraccién o ilicito administra-
tivo, a la colectividad, a los individuos o al interés -general
tutelado por la ley, tiene como consecuencia juridica el castigo

consistente en la sancidn administrativa.

Ahora bien, la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor se-
fiala que las infracciones serdn sancionadas con multas, enten-
diéndose por infraccidn: "la contravencidn a normas de caracter

administrativo derivadas de una accién u omisidn".(21)

La enciclopedia OMEBA nos la define comc “la transgresidn,

violacién o quebrantamiento de alguna ley, pacto o tratado".{(22)

(21) DICCIONARIC JURIDICO MEXICANO, Instituto de Investigaciores Juridicas,
Universidad Nacional Autdnoma de México, Editorial Porrfia, S.A., México,
1985, Tomo VI, pag. 158.

(22) ENCICLOPEDIA JURIDICA OMEBA, Editorial Bibliografica Argentina, Argenti-
na, 1967, Tomo XV, pag. 771.
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En lo que se ,refier'e ‘a la multa, se establece quec es: "la pe-
na pecuniaria ‘consistente en el pago al Estade de una cantidad de

dinero”: (23) -

." La’ Ley Federal de Proteccién al Consumidor, en su capitulo
XIv_{articulos 125 al 134§, indica las sanciones que se aplicardn
en caso de infraccidn.a lo dispuesto por la misma y que serdn im-

puestas por la Procuraduria.

Sin embargo, antes del andlisis del apartado especifico de
sanciones, mencionaremos los medios de apremic que la Ley le con-

fiere a la Procuraduria para el eficaz desempefio de sus funciones.

2. Medios de Apremio.

Como se ha mencionado, la Ley Federal de Proteccién al Con=-
sumidor, en su articulo 20, ha facultado a la Procuraduria con fun-
ciones de autoridad administrativa, encargada de promover y pro-
teger los derechos e intereses de la poblacién consumidora y pro-
curar la seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores, mediante el ejercicio que le confiere el Ordenamien-

to Legal antes mencionado.
La Procuraduria tiene dentro de sus facultades la de hacer

(23) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO. Op. cit., Toamo VI, pag. 217.
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cumplir sus determinaciones dé~autbridad'administrativa, impaniendo
los medios de apremio y sanciones adminiéti§£ivaé;-asi tenemos que
el maestro Cipriano Gomez Lara, nos ﬁenéidné‘lé referente a los
medios de apremio y dice: "Debe gd;eﬁdéﬁsé;ﬁor medio de apremio.
aquel tipo de providéncié que élrﬁugiiayéiitribunal estdn en po-
sibilidad de dictaf par§ Qﬁexﬁgrag‘diVersas,deterdinaciones antes
dadas, por el propio‘tribun;l o‘éikbrépib 'juez: se hagan com-

plir".(24)

Eduardo Pallares nos expone: "... el apremic es el acto ju-
dicial por medio del cual el juvez constrifie u obliga a alguna de

las partes para gque ejecute algo o se abstenga de hacerlo...".(25)

En ese orden de ideas, encontramos que en el articulo 25 de
la Ley antes citada, se establecen los medios de apremio gue con-

sisten en:

Articule 25.- La Procuraduria, para el desempefio de las fun-
ciones que le atribuye la ley, podrd emplear los siquientes medios

de apremio:

I. Multa por el equivalente de una hasta doscientas veces el
salario minimo general vigente en el Distrito Federal. En caso de
gue persista la infraccidn podradn imponerse nuevas multas por cada

{24) GOMEZ LARA, CIPRIANO. Op. cit., pég. 334.
(28) PALLARES, EDUARDO. Op. cit., pag. 100.
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dia que transcurra sin que se obedezca el mandabo respectivo- oy

+1a fuerza public'

II. Bl auxllio

En terminos generales, la Procuraduria aplica los medios de

'apremio, prlncxpalmence en los 51gu1entes

Conforme al articulo 110 de lq'Ley{ iy eferencia, ya que los

convenios aprobados v los reconocimiehtéé dé ;los proveedores y
.consumldores de obligaciones a su cargo, asi como los ofrecimien~
tos para cumplirlos que consten por escrito, formulados ante la
Procuraduria, y que sean aceptados por la otra parte, podrdn ha-

cerse efectivos mediante las medidas de apremio contempladas en la

Ley.

‘Fambién, en el caso de que el proveedor no se presente a la
audiencia o no rinda informe relacionado con los hechos, se le im-
pondrd medida de apremio y se citard a una segunda audiencia, en
un plazo no mayor de 10 dias; en caso de no asistir a ésta se le
impondra una nueva medida de apremio y se tendrd por presuntamen-

te cierto lo manifestado por el reclamante.

En otros casos, cuando haya algilin requerimiento por parte de
la Procuraduria, con fundamento en lo dispuesto por el articulo
114 de la Ley, desde luego, en que el acto esté debidamente funda-
do v motivado para que el conciliador requiera a las partes los

elementos de conviccidn que estime necesarios.



Una vez sefialados los conceptos de sancién administrativa,‘in-
fraccidn, multa y medio de apremio, buscaremos establecer uh s5is~
tema para el andlisis del Capitulo XIV de la Ley Federal de Pro-
teccidn al Consumidor, ya que en base a que las sanciones se ess
tipulan principalmente en cuatro articuleos de la Ley, hos referi-
remos a cada uno de los capitulos de la misma, sefialando los pre-

ceptos que, en caso de violacidn, se determina una multa y su monto.

3. Sanciones establecidas en el Capitulo XIV de la

Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor.

3.1 Sanciones por contravencidn a las Disposiciones Generales.

El articulo 126 de la Ley antes sefialada indica que se apli-
cara multa por el equivalente por una y hasta ochocientas veces el
salario minimo general vigente en el Distrito Federal, al provee-

dor que contravenga lo siguiente:

Cuando el consumidor al adquirir un bien haya entregado una
cantidad como depdsito por su envase o empaque, tendrd derecho a
recuperar, en el momento de su devoluci6n, la suma integra que
haya erogado por ese concepto. Cuando el cobro se haga mediante
cargo directo a una cuenta de crédito, débito o similar del con-
sumidor, el cargo' no podra efectuarse sino hasta la entrega del
bien, o la prestacién del servicio, excepto cuando exista consen=-
timiento expreso del consumidor para que éstas se realicen poste-

.

riormente. Asi mismo, en el caso de las empresas dedicadas a la
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‘a-la. recopilacién‘de informacién sobre

investigacién'de crédit6 '

consumidores, con fines: mercadotécnicos,: estdn obligadas a infor-

mar gratuitamente a cualquier. persona’ solicite si mantienen

De exi

informacién acerca de’ella. “‘dicha.informacién, deberin

ponerla a su disposicién si ld‘éolicita;! 'comuhiéak acerca de qué
informacidn han compartido con téréero§~y11a‘iaentidad de ellos,
asi como las recomendaciones gue h&yan eféctﬁado. La respuesta a
cada solicitud deberd darse dentro de los 30 dias siguientes a su
presentacidn., En caso de existir alguna ambigiiedad o inexactitud
en la informacidn, la empresa deberd efectuar de inmediato las co-
rrecciones que fundadamente indique la persona afectada, e indicar

las correcciones a los terceros gque hayan recibido dicha informa-

cidn.

Queda prohibido a las empresas dedicadas a la investigacién
de crédito o mercadotecnia y a sus clientes, utilizar la informa-

cidén con fines diferentes a los crediticios o mercadotécnicos.

El articulo 126 es de suma importancia ya que, ademis de ta-
sar el valor de la multa por violacién a las disposiciones antes
mencionadas, nos marca la pauta a seguir en el caso de disposicio-
nes que no estén expresamente mencionadas en los numerales 127 y
128, indicdndonos que se impondrd multa por el eguivalente por una
y hasta ochocientas veces el salario minimo general vigente en el

Distrito Federal.
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El articulo 127 de la Ley Pederal de Protecéién al Consumi-
dor marca una sancién de una-a mil quxnientas veces el salarlomx-
nimo - general vxgente para el Distrlto Federal, al 1ncumpl1m1ento

de las sxguxentes dlsposxclones.

Todo proveedor.esté dbligado a respetar los precios, qaran-

tias, cantidades, medidas, 1ntereses, cargos, termlnos,plazos,fe-

chas, modalidades, renovaciones y demas condxcxones conﬁnme alas

cuales se hubiera ofrecido, obligado o convenido con:el “consumi-

dor.

Las autoridades, proveedores y consumidores estdn obligados a
proporcionar a la Procuraduria, en un término no majo;'de guince
dias, la informacidn necesaria que les sea reqﬁerida pafa'sustan-
ciar los procedimientos a que se refiere esta Ley; excepto cuando
la informacidn requerida sea de estricto uso interno o no tenga
relacidn con el procedimiento de que se trate, dicho plazo podrd

ser ampliado por una sola vez.

El consumidor podrd exigir a proveedores especificos y a agen-
cias de investigacidn de crédito o mercadotecnia, no ser molesta-
do en su domicilio o lugar de trabajo para ofrecerle bienes o ser-

- vieios, salvo autorizacidn expresa del propio consumidor.

Finalmente, dentro de las Disposiciones Generales se esta-

\
blece una multa por el equivalente de una y hasta dos mil quinien-

ESTA TESIS N0 DERE
SAUR GE LA BIBLIGIcUA
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tas veces el salario minimo general vigente para el Distrito Fe~
deial, cuande no se respeten’los siguientes supuestos: Los provee-
dores estéan ocbligados a rgspetarmlos‘preciog y tarifas acordados,
fijados, establecidos, registrados o autorizados por la Secreta-
ria o por cualquier otra depéndencia federal, en los términos de

la legislacién de la materia.

Queda‘prohiﬁido a‘cualguier proveedor de bienes o servicios,
llevar a cabo acclones éue atenten contra la libertad, seguridad
o integridad de los consumidores, bajo pretexto de registro o
averiguacidn, En el caso de que alguien sea sorprendido en la co=.
misioh flagrante de un delito, los proveedores, sus agentes o em-
pleados se limitardn a poner sin demora al presunto infractor a
disposicidén de la autoridad competente. La infraccidén de esta
disposicién se sancionard de acuerdo con lo previsto por esta ley
independientemente de la reparacién del dafio moral y la indemni-
zacidn por los dafios o perjuicios ocasionados en caso de no com-

probarse el delito imputado.

Sin perjuicic de lo dispuesto por la legislacidn fiscal, el
proveedor tiene obligacidn de entregar al consumidor factura, re-~
cibo o comprobante, en el gue consten los datos especificos de la

compraventa, servicio prestado u operacidén realizada. -

3.2 Sanciones por contravenir disposiciones
sobre Informacidn y Publicidad.

La informacién hacia el mercado es de gran relevancia, porque
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esta’ ‘herra~- -

65 proveedotes utilizan

“utilidad.. -

sancionard con multa hasta pot elyequi e una y haéta“dos

mil quinientas veces el salario minimo gene al; v1gente para el
Distrito Federal, a quien no observe las siguientes disposiciones:
La informacidn o publicidad relativa a bienes o servicios que se
difundan por cualquier medio o forma, deber@n ser veraces, compro-
bables y exentos de textos, diilogos, sonidos, imdgenes y otras
descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusidn

por su inexactitud.

La informacién de productos importados expresard su lugar de
origen y, en su caso, los lugares donde puedan repararse, asi co-

mo las instrucciones para su uso y las garantias correspondientes.

Los datos que ostenten los productos o sus etiquetas, envases
y empaques y la publicidad respectiva, tanto de manufactura nacio-

nal como de procedencia extranjera, se expresaran en idioma espa-
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fiol v 'su precio en moneda nacional -en términos. comprensibles y

'sin
perjuicio de que “sis~’

“tema ae‘médi&é

Se’sanciona “peticién:de.la parte interesada, a guien in-

serte algin aviso en'la prensa“o’ en cualquier otro medio masivo
de difusidn, dirigido'ndminativa‘e-indqbitablémente a uno o varios
consumidores para hacer efectivo un cobro o el cumplimiento de un

contrato.

Las leyendas que restrinjan o limiten el uso del bien o el
servicio deberdn hacerse patentes en forma clara, veraz y sin am-

bigiiedades.

Cuando se expendan al piblico product65 con alguna deficien-
cia, usados o reconstruidos, deberd advertirse de manera precisa
y clara tales circunstancias al consumidor y hacerse constar en
los propios bienes, envolturas, notas de remisidn o facturas co-

rrespondientes.
Las leyendas "garantizado", "garantia" o cualquier otra equi-
valente, sdlo podrdn emplearse cuando se indique en qué consisten

y la forma en que el consumidor puede hacerlas efectivas.

Cuando se trate de productos o servicios que se consideren
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potencialmente pellgrosos para el consumidor o 1es;vos ‘para. el
medio ambxente o cuando sea prevxsible su pellquSLdad, el pro-

veedor deberd incluir un Lnstructlvo que adv:erta sobre sus carac-

teristicas nocivas y explique con claridad el “uso destlno re—

comendado y los posibles efectos de su'usc, cidn o ,dgsplno

fuera de los lineamientos recomendados. E_ ptoveedor “‘responderi

de los dafios v perjuicios gue cause al cens midor.

El proveedor estd obligado a entregar el bien @ suministrar
el servicio de acuerdo con los términos y condiciones ofrecidos o
implicitos en la publicidad o informacidn desplegados, salvo con~

venio en contrario o consentimiento escrito del consumidor.

Salvo cuando medie wmandato judicial o disposicidn juridi~
ca que exija el cumplimiento de alglin requisito, ni el proveedor
ni sus dependientes podrdn negar al consumidor la venta, adquisi-
cidn, renta o suministro de bienes o servicios que se tengan en
existencia. Se presume la existencia de productos o servicios cuan-

do &stos se anuncien como dispenibles,

Tratidndose de contratos de tracto sucesivo, el proveedor po-
dra realizar una investigacidn de crédite para asegqurarse que el
consumidor estd en condiciones de cumplir; igualmente, no se con-
siderard que se viola esta disposicidn cuando haya un mayer nlme-

ro de solicitantes gque el de bienes o servicios disponibles.



Quedan prohibidos los convenios, cédigos de conducta o cual-
quief'otra forma de colusidn entre proveedores, publicistas o cual-
quier grupo de personas para restringir la informacidn que se pue-

da proporcionar a los consumidores.

3.3 - Sanciones por contravenir disposiciones

sobre Promociones y Ofertas.

Al respecto, la Ley castiga con multa hasta por el equivalen-
te de una a mil quinientas veces el salario minimo geperal vigen-
te para el Distrito Pederal, en los siguientes supuestos: No se
podrdn realizar promociones en las que ge anuncie un valor mone-
tario para el bien o servicio sorteado, notoriamente superior al

normalmente disponible en el mercado.

Si el autor de la promocidn u oferta no cumple su ofrecimien-
to, el consumidor podrd optar por exigir el cumplimiento, aceptar
otro bien o servicio equivalente o la rescisidn del contrato y,
en todo caso, tendrd derecho al pago de dafios y perjuicios, los
cuales no podran ser inferiores a la diferencia econdmica entre el
precio al que se ofrezca el bien o servicic objeto de la promocién

u oferta y su precio normal.

3.4 Sanciones por contravenir disposiciones
sobre Ventas a Domicilio.
Se aplicardn multas que van de una a mil quinientas veces el

salario minimo general vigente para el Distrito Federal, cuando:
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Las ventas a domicilio deberdn constar porésc;ito'cﬁntenienF
do el nombre y direccidn del proveedor e identifiéaciﬁh de la ope-
racién y de los bienes y servicios de qué se traﬁeify'qarantiaé Y

requisitos sefialados por la propia Ley.

Los proveedores que realicen'i;siﬁeﬂtés‘ por medios' en los
cuales sea imposible la entrega dei~docuﬁen€§ -al celebrarse la
transaccién, tales como teléfono, televisién, servicios de correo
o meﬁsajeria‘u otros en los que no exista trato directo con el
comprador, deberan cerciorarse de que la entrega del bien efecti-
vamente se hace en el domicilio del consumidor o que el consumidor
esti plenamente identificado, permitir al consumidor hacer recla-
maciones y devoluciones por medios similares a los utilizados pa-
ra la venta; cubrir los costos de transporte y envio de mercancias
en caso de haber devoluciones o reparaciones amparadas por la ga-
rantia, salvo pacto en contrario, e informar previamente al con-
sumidor el precio, fecha aproximada de entrega, costos de seguro

y fletes y, en su cso, la marca del bien o Servicio.

Cuando el cobro o cargo por un bien o servicio se haga en
forma automd@tica al recibo telefbnico, o a una cuenta de tarjeta
de crédito o a otro recibo o cuenta que le lleven al consumidor,
el proveedor y el -agente cobrador deberdn advertir esto al consu-
midor en forma clara, ya sea en la publicidad, en el c¢anal de ven-
ta o en el recibo. Lo mismo se aplica a aquellos casos en que la

compra involucre el pago de una llamada de larga distancia o gas-
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tos de entrega pagaderos por el consumidor.

Los proveedores deberin mantener registros e informar al con-
sumidor todo lo necesario para gque pueda identificar individual-

mente la transaccidn y'cercio;arse_de la identidad del consumidor.

3.5  Sanciones por contravenir

dlsposiciones.sohre Serviecios.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, en su articulo
60, sefiala la obligacidn a las personas dedicadas a la reparacién
de toda clase de productos que deberdn emplear partes y refaccio=~
nes nuevas y apropiadas para el producto de que se trate, salve
que el solicitante del servicio autorice expresamente gue se uti-
licen otras. Cuando las refacciones o partes estén sujetas a nor=
mas de cumplimiento obligatorio, el uso de refacciones o partes
que no cumplah con los requisitos da al consumidor el derecho a
exigir los gastos necesarios que pruebe haber efectuado y, en su

caso, el pago de dafios y perjuicios.

La violacidn a lo antes expuesto es sancionada por el arti-
culo 126 con multa que va de una a ochocientas veces el salario
minimo y el articulo 128 con sancidén de una y hasta dos mil qui-

nientas veces el salario minimo.

Como se desprende de lo anterior, la Ley establece una doble

multa sin especificar en qué casos se apli¢a una y culndo otra,
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lo que nos hace pensar acerca de un poSible érrot4dgl legislador.

En este capitulo existen cuatr preceptos que en caso de in-

cumpllmiento se sanc10nan con multa que:va:de una a- nnl qu1n1entas

veces el salar;o mxnzmo, que ya sabemos_se calculara en base al
general para el Dlstrito Federal, a saber: Los proveedores de bie-
nes y servicios que bfrezcan’éstos al pﬁplico no podran establecer
preferencias o discriminacidn alguna respecto a los solicitantes
del servicio, tales como seleccién de clientela, reserva del de-
recho de admisidn y otras practicas similares, salvo por causas
plenamente justificadas en cada caso o que afecten la seqguridad o

tranguilidad del establecimiento, o se funden en disposiciones

expresas de otros ordenamientos legales.

Antes de la prestacién de un servicio, el proveedor deberad
presentar presupuesto por escrito. En caso de reparaciones, el
presupuesto debera describir las caracteristicas del servicio, el
costo de refacciocnes y mano de obra, asi como su vigencia, inde-
pendientemente de gue se estipulen mecanismos de variacidn de ru-
bros especificos por estar sus cotizaciones fuera del control del

proveedor.

También se establece que los prestadores de servicios de man-
tenimiento o reparacidn deberdn indemnizar al consumidor si por
deficiencia del servicio el bien se pierde o sufre un deterioro

N
que resulte total o parcialmente inapropiado para el uso a gque
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esté destihado{fEl‘de#eéhé'a la‘inaemnizaciéﬁ no podrd ser supri-
mido o iiﬁitédé”édr éé;to’énére las partes. También tendrdn obli-
gaciéﬁ de.expedirFfactﬁ:azo compidbante de los trabajos efectua-
dos, en los que deberin éspecificafse las partes, refacciones y
materiales empleados; el precio de ellos y de la mano de obra; la
garantia que en su caso se haya otorgado y los demds requisitos

sefialados en la Ley.

Se castigard con multa de una a dos mil quinientas veces el
salario minimo general vigente, cuando no se cumpla con: Los sis-
temas de comercializacidn consistentes en la integracidn de gru-
pos de consumidores que aportan periddicamente sumas de dinero
para ser administradas por un tercero, destinadas a la adquisicién
de determinados bienes y servicios, sdlo podrdn ponerse en prdic-
tica previa notificacidn a la Secretaria de Comercio y Fomento In-
dustrial y se cumplan los requisitos que fije el reglamento. Con
excepcidn de lo dispuesto en la fraccidn ILL del articulo 103 de

la Ley de Instituciones de Crédito.

La venta o la preventa de un servicio de tiempo compartido
sé;o podré inicigrée previa notificacién a la Secretaria y el Con-
trato. correspondiente, especifique el nombre y domicilio del pro-
vgedgr,_el 1ﬁgar donde se prestara el servicio, la determinacidn
clara dé los derechos de uso y goce de bienes que tendrin los com-
pradores; incluyendo periodos de uso y goce; el costo de los gas-
tos de mantenimiento para el primer afio y la manera en que se de-

terminardn los cambios en este costo en periodos subsecuentes; las
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opcmnes de 1ntercambm con otros prestadores del servl.c:.o y si

existen costos adl.. les - eallzar tales J.ntercanblos, y la

descrxpcxon de las fxanzas y. garantlas que se otorgaran en_ ..favor

del consumxdor V

3.6 Sanciones:por; contravenir isp,o}sx.clbn‘ers», il

. deta-
llan, ‘se cléé ve-

'ces el salar:.o m:.m.rno general vigente ‘para el- Distrito Federal.‘

<Asx, en toda operacion a credito, se debera 1nformar al -consu-
mldor prev:.amente . sobre el precio “del contrato del b).en o sver-
vicio c_ie que se trate, el monto y detalle de cualquier cargo si lo
hubiera, el nimero de pagos a realizar, su periodicidad, el dere-
cho que tiene a liquidar:anticibadamente el crédito con la consi~
guiente reduccién de intereses, en cuyo caso no se le podrdn ha-
cer mas cargos que los de renegociacidn del crédito, si la hubie-
re. Los intereses, incluidos los moratorios, se calculardn .a una
tasa de interés fija o variable; en caso de existir descuentos,
bonificaciones o cualquier otro motivo por ‘gl',cual sean- diferen-
tes los pagos a créditoy de contado, dichal éi'f'etenc.ia debera se-~
fialarse al consumidor. De utilizarse una tasa Ei]a, también se
informard al consumidor el monto de” los intereses -a-pagar en cada
periodo. De utilizarse una tasa varlable, se informard al consumi=-
dor sobre la regla de ajuste de la tasa, la cual no podrd depender de

N .
decisiones unilaterales del proveedor sino de las variaciones gue
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registre uﬁa:tésé ée iﬁterés representativa del-éostO'aeifcrédito
al~coh§umidof,’1a cual deberd ser fécilmente ‘vefificéble pof "éli
‘consumldor, tamblen, se expresara el precio al publlco del blen o
SEIV%CLO.el cual serd 1ndependlente de los intereses y cargos co-

,rrespondiéhtes{ v Se respetard el precio gue se haya pactado ori-

vnte en operacxones a plazo o con reserva de dominio,- salvo

'10 dispuésto en otras leyes o convenio en contrario.

EHVIOS contratos de compraventa a plazes ode prestacidn de
sefvicios con pago diferido, se calculardn los intereses sobre el
precio de contado menos el enganche que se hubiera pagado; iinica-
mente se podrdn capitalizar intereses cuando exista acuerde pre-
vio de las partes, en cuyo caso el proveedor deberd proporcionar
al consumidor estado de cuenta mensual, Es improcedente el cobro
que contravenga lo dispuesto en este apartade. Los intereses se
causardn exclusivamente sobre los saldos insolutos del crédito
concedido y su pago no podra ser exigido por adelantado, sino Gni-

camente por periodos vencidos,

En los casos de compraventa a plazos de bienes muebles o in-
muebles a que se refiere esta Ley, cuando se rescinde un contra-
to, vendedor y comprador deben restituirse mutuamente las presta-
ciones que se hubieren hecho. El vendedor que hubiera entregado la
cosa tendrad derecho a exigir por el uso de ella el pago de un al-
quiler o renta y, en su caso, una compensacidén por el demérito que

haya sufrido el biepn. El comprador que haya pagado parte del pre-
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cio tiene derecho a recibir los intereses computados conforme a la

tasa que, en su caso, se haya aplicado a su pago.

Por Gltimo, cualquier cargo que se prevea hacer con motivo
de la expedicidn de un crédito al consumidor deberd especificar-
se previamente a la firma del contrato o consumacidn de la venta,
renta u operacifn correspondiente, desglosandose la diferencia ¥
conservando el consumidor el derecho a realizar la operacidn de

contado de no convenir a sus intereses los términos del crédito.

3.7 Sanciones por contravenir disposiciones

sobre Operaciones con Inmugbles.

La Ley establece dentro de este capitulo los tipos de sancio-
nes, la primera de una a dos mil quinientas veces el salario mi-
nimo, en el supuesto de incumplimiento al articulo 74 que a la le-
tra dice: Los proveedores deberdn efectuar la entrega fisica o
real del bien, materia de la transaccidn, en el plazo pactado con
el consumidor y de acuerdo con las especificaciones previamente

establecidas u ofrecidas.

El articulo 75 sefiala: En los contratos de adhesién relacio-
nados con inmuebles se estipulard la informacién requerida en el
capitulo VII, fecha de entrega, especificaciones, plazos y demds
elementos que individualicen el bien. Los proveedores no podrin
recibir pago algquno hasta que conste por escrito la relacidn con-

.
tractual, excepto el relativo a gastos de investigacidn.
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3.8 Sanciones por contravenir dispogiciopgs ;
sobre Garantias. . _ '

Se impondra de una a mil'éuinieﬁféé;becé;lelrsalario minimo
general vigente para el Distrito»Fedefél;-al'proveeﬁor que no res-
pete lo referente a las garantias, ya que él'Capitulo IX de la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor, estaﬁlece: La p6liza de ga-
rantfa deberd expedirse por escrito, de manera clara y precisa.ex~
presando, por lo menos, sSu alcance, duracién, condiciones, meca-
nismos para hacerlas efectivas, domicilios para reclamaciones y es-
tablecimientos o talleres de servicio. La pdliza deberd ser entre-
gada al consumidor al momento de recibir éste el bien o servicio

de gue se trate.

Las garantias ofrecidas no pueden ser inferiores a las que
determinan las disposiciones aplicables ni prescribir condiciones
o limitaciones que reduzcan los derechos que legalmente le corres-

ponden al consumidor.

El cumplimiento de las garantias es exigible, indistintamen-
te, al productor y al importador del bien o servicio, asi como al
distribuidor, salvo en los casos en que alguno de ellos o algiin
tercero asuma por escrito la obligacidn. El cumplimiento de las ga-
rantias deberd realizarse en el domicilio en que haya sido adqui-
rido o contratado el bien o servicio, o en el lugar que exprese la
propia p&liza. El proveedor deberd cubrir al consumidor los gas-~

tos razonablemente erogados para lograr el cumplimiento de la ga-
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rantia en domicilio diverso al antes mencicnado.

En élzcaso de que’el produéio haya sido reparado o sometido a
mantenimiento y ei mismo presente deficiencias imputables al autor
de la reparacidn o del mantenimiento dentro de los treinta dias
naturales posteriores a la entrega del producto al consumidor, és-
te tendrd derecho a que sea reparado de nuevo sin costo alguno.
Si el plazo de la garantia es superior al de treinta dias natura-

les se estard a dicho plazo.

El consumidor puede optar por pedir la rescicidn o la reduc-
cidn del precio, y en cualquier caso, la indemnizaéién por dafios
Y perjuicios, cuando la cosa u objeto del contrato tenga defectos
o vicios ocultos que le hagan impropia para 108 usos a que habi-
tualmente se destine o que disminuyan su calidad o la posibilidad
de su uso, Cuando el consumidor opte por la rescicidn, el provee-

dor tiene la obligacion de reintegrar el precio pagado.

Para el supuesto de que los productores no aseguren o res-
pondan del suministro oportuno de partes y refacciones, asi como
del servicio de reparacién, durante el término de vigencia de la
garantia y posteriormente, durante el tiempo én que los productos
sigan fabricindose, armandose o distribuyéndose, se les impondri
multa de una a dos mil guinientas veces el salarioc minimo general

.
para el Distrito Federal.
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3.9 Sanciones. por contravenir disposiciones
relativasra los contratos de Adhesién.

En lo relativo a los contratos de adhesidn, la ley marca pa-
ra el caso de infraccidén una multa gue va de una a mil quinientas
veces el salario minimo, en los siquientes casos: La Secretaria,
mediante normas oficiales mexicanas podra sujetar contratos de
adhesidn a registro previo ante la Procuraduria Federal del Con-
sumidor cuando impliquen o puedan implicar prestaciones despro-
porcionadas a cargc de los consumidores, obligaciones ineguita-
tivas o abusivas, o altas probabilidades de incumplimiento. Las

normas podréan referirse a cualesguiera términos, excepto precio.

En casc de que los contratos de adhesidn requieran de regis-
tro previo ante la Procuraduria, ésta se limitard a que los mode-
los se ajusten a lo que disponga !a norma correspondiente y a las
disposiciones de esta ley, y emitira su resolucidn dentro de los
treinta dias siguientes a la fecha de presentacién de la solici-
tud de registro. Transcurrido dicho plazo sin haberse emitide la
resolucidn correspondiente, ios modelos se entenderdn aprobados y
serd obligacidén de la Procuraduria registrarlos. Para la modifi-
cacidn de las obligaciones o condicicnes de los contratos que re-
quieran de registro previo serd indispensable solicitar la modi-

ficacién del registro ante la Procuraduria.

3.10 Sanciones por incumplimiento.

En estos casos la ley dispone una multa que va de una a mil
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guinientas veces el salario minimo,bﬁl prdééedop de bienes o ser-
vicios que infrinja los siguientes preceptos: Los pagos hechos en
exceso del precio miximo determinado, o'en su caso, estipulado, gén
recuperables por el consumidor. Si el pfoveedor no devuelve la can-
tidad cobrada en exceso dentro del término de cinco dias habiles
siguientes a la reclamacidn, ademids de la sancidn que corresponda,
estard obligado a pagar el maximo de los intereses a que se refie-
re este articulo. La accidn para solicitar esta devolucidn pres-

¢ribe en un afio a partir de la fecha en que tuvo lugar el pago.

Los intereses se calculardn con base en el costo porcentual
promedio de captacidon que determine el Banco de México, o cual-
quier otra tasa que la sustituya oficialmente como indicador del

costo de los recursos financieros.

Los consumidores tendran derecho a la reposicidén del produc=-
to, bonificacidén, compensacidn o devolucién de la cantidad paga-
da, cuando el contenido neto de un producto sea menor a la indi-
cada en el envase, cuando el bien no corresponda a la calidad o-
frecida o si el bien reparado no queda en estado adecuado para su
uso. La reclamacién podrd presentarse indistintamente al vendedor
o al fabricante, a eleccidn del consumidor, dentro de los dos me-
ses siquientes a la fecha en que se haya recibido el producto,
siempre que no se hubiere alterado por culpa del consumidor. ElL
proveedor deberd satisfacer la reclamacidén en un plazo que no ex-

.

cederd de 15 dias contados a partir de dicha reclamacidn.



Los productos que hayan sido repuestos por los proveedores o
distribuidores, deberan serles repuestos a su vez contra su en-
trega, por la persona de quien los adquirieron o por el fabricante,
guien debera, en su caso, .cubrir el costo de su reparacién o el
de 1a devolucidn, salvo gue la causa de la devolucidn sea imputa-

ble al proveedor o distribuidor.

En el articulo 128 de la Ley Federal de Proteccidn al Consu-
midor, se establece que la infraccién a lo dispuesto por el arti-
culo 121 serd sancionada con multa por el equivalente de una vy
hasta dos mil quinientas veces el salario minimo general vigente
para el Distrito Federal, que dice: El laudo arbitral emitido por
la Procuraduria o por el arbitro designado por las partes deberd
cumplimentarse dentro de los guince dias siguientes a la fecha de

su notificacidn, salvo pacto en contrario.

Sin menoscabo de lo anotado en este capitulo, la Ley marca
en el segundo parrafo del articulo 128, que en los casos particu-
larmente graves la Procuraduria podrd sancionar con clausura del
establecimiento hasta por quince dias, Tratdndose de alimentos ba-
sicos, sujetos a precios miaximos, procederd dicha clausura, pre-
via notificacidon al presunto infractor, concediéndole un plazo de
veinticuatro horas, para que manifieste lc gue a su derecho con-

venga .

Ahora bien, en caso de reincidencia se podrd aplicar multa
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hasta por el doble de-las cantidades seflaladas en los articulos
126, 127 Y 1za;'y pfoceder a la clausura del establecimiento has-
ta por tre;nta dlas, en el caso de las 1nfracc10nes a.que: se ’;e-

‘fxere el artlculo 128,,e 1nclu51ve arresto adm;nistratlvo hasta 

por 36 horas. Ln -apun ado en los dos ultimos parrafo sera mot1v0~

de un mayor BnallSlS en. el 51qu1ente apartado.

rre en dos o mds viclacitnes’del mismd'pfecépto:légélldﬁ?ante

transcurso de un afio) contado-a partir dsl dia que se cometid 1la

primera infraccidn.

Las sanciones por infraéciéﬁééjarié‘hey serdn impuestas por
la Procuradurfa Federal del cdnéumiﬁpr, con base en las actas le-
vapntadas por la autoridad, losldatos combrobados que aporten las
denuncias de los consumidoreé,'la publicidad o informacifén de los
proveedores o cualquier otro elemento o circunstancia gque aporte
suficientes elementos de conviceidn para la aplicacidén de la san-

¢idn respectiva.

Las resoluciones que emita la Procuraduria deberdn estar de-
bidamente fundadas y motivadas con base a derecho, tomando en con-
sideracidn los criterios establecidos en la Ley, y cumpliendo asi
con lo ordenado por nuestra Carta Magna y el articulo 131 de 1la

multicitada ley.



98

Para estar en condxcxones de determlnar la sanclon, 1a Pro-
curaduria estara a lo dispuesto por 13 Ley en su artlculo 132, el

cual debera considerarse conforme al’ sxguiente orden, la condxcion

econdmica del infractor, _l caracter 1ntenc10na1 de la- infracc1on,
si se trata de relncidenCLa,la gravedad de la infraccidn'y el per-
juicio causado ‘al consumidor o'a la sociedad en general. Por lo
que también, -en ningtin caso serd sapcionado el mismo hecho  cons-

titutivo de la infraccidén en dos o mds ocasiones ni por dos o mas

autoridades administrativas, excepto en el caso de reincidencia.

Para el caso de que se satisfaga la réclamacién del consumi-
dor por parte del proveedor infractor, la Procuraduria Federal del
Consumidor de acuerdo a sus facultades y a peticidn del interesa-
do, sin que constituya un recurso, podrd condonar, reducir o con-
mutar las sanciones que se le hayan impuesto durante el procedi-
miento, apreciande las circunstancias del caso y las causas que

motivaron su imposicidn.

4. Recursos Administratives.

El capitulo XV de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor
gefiala los recursos administrativos, o medios de impugnacién, con
que cuentan las personas afectadas por las rescluciones que dicta

la Procuraduria Federal del Consumidor.

Antes de analizarlo y con el fin de una mayor comprensidn del
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tema, me permite sefialar lo que algunos ' tratadistas nos sefialan

al respecto.

El maestro Héctor:'t-‘ikyzamudio, nos seflala gque: "Los medios
de impugnacién conflguran loB 1nstrUmentos juridicos consagrados
por las leyes procesales, para corregir. modificar, revocar o anu-
lar los actos Y- las resoluciones judiciales, cuando adolecen de

deficiencias; errores, :.legalldad o injusticia”. (28)

En tanto, Don Carlos Arellano Garcia nos dice: "El recurso
es una institucidén juridica procesal que permite al mismo Organo
que la dictd o a uno superior, examinar una resolucidén jurisdic-
cional dictada a efecto de determinar si se revoca, modifica o

confirma".(27)

Ahora bien, las resoluciones dictadas por la Procuraduria
Federal del Consumidor, apoyadas con las disposiciones de la Ley,
cuando su contenido afecta los intereses de alguna de las partes
que intervienen en los procedimientos conciliatorio, arbitral o
por infracciones a la Ley, admitirdn el recurso de revisidn, mis=

mo que deberd imponerse por escrito y dentro de los gquince dias

(26) FIX ZAMUDIO, HECTOR y OVALLE FAVELA,. JGSE. “"Derecho Procesal", Instituto
de Investigaciones Juridicas, Universidad Nacional Autonoma de Mgxico, -
MBxico, 1991, pag. 103.

(27) ARELIANO GARCIA, CARLOS. "Derecho Procesal Civil", Editorial Porrda, S.A.
MBxico, 1987, pag. 509.
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habiles SLquientes a la fecha en que surta efecto la notificacién

de la resolucion recutrida.

por el organo super

mediante acuerdo publicado en.e Dlarxo 0f1c1a1 de la Federaclon.

Durante el tramite, el recurrente podrd ofrecer toda clase
de pruebas, con excepcion de la confesional. Al interponerse el re-
curso deberdn ofrecerse las pruebas y acompafiarse de los documen=

tos relativos,

Para el desahogo de las pruebas se concederd al interesado
un plaze minimo de ocho y miximo de treinta dias para tal efecto.
En lo no previsto en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en
materia de pruebas se aplicard supletoriamente el Cédigo Federal

de Procedimientos Civiles.

La autorjdad, concluido el periodo probatorio, resolveri den-

tro de los quince dias siguientes.

Si alguna de las partes dentro del procedimiento, se ve en
la necesidad de promover el recurso en cuestidn, debe evitar que se
presente fuera de tiempo; que no se acredite la personalidad con

que se actlla y que no esté firmado, como 1o dispone el articulo



101

140 de la ley en comento.

La interposicidn del recurso suspenderd la ejecucidn de - la
resolucién impugnada en cuanto al pago de multas. Respect§ dex -
cualquier otra clase de resolucidn, la suspensidn sélo se otéf—
gard si la solicita el recurrente, ademis es necesario gue el re-
curso haya sido admitido, que al otorgarse no impligque la conti-
nuacidn o consumacidn de actos u omisiones que impliquen infrac-
ciones a la ley y que no se ocasionen dafios o perjuicios a ter-

ceros.

Como ya lo sefialamos, el Capitulo XV de la ley en estudio,
regula el recurso administrativo, desprendiéndose del articulo
142, que dicho recurso es totalmente improcedente cuando se dic-
ta el laudo arbitral, ya que éste s6lo admitird aclaracién del
mismo, como lo previene el ultimo pdrrafo del articulo 122 de la

Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.
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Capitule IV
LA DISCRECIONALIDAD EN LA TMPOSICION DE SANCIONES

CON FUNDAMENTO EN LA LEY FEDERAL

PE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La Resolucidn Administrativa.
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1.2 Pundamentacidn y Motivacidn de la Resolucidn Administrativa,

La Discrecionalidad en la Aplicacidn de Sanciones,

Casos Practicos.

Opiniones Jurisprudenciales relacionadas con el Tema.

Posibles Soluciones.



LA DISCRECIONALIDAD EN LA IMPOSICION DE SANCIONES
CON FUNDAMENTO EN LA LEY FEDERAL

DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Las leyes administrativas constituyen un conjunto de normas
juridicas que tienden a asegurar el orden piblico, al otorgar de-
rechos y obligaciones a los gobernados y limitar asi la actuacidn
de los individuos. Sin embargo, hay ocasiones en gue los ciudada-
nos no respetan esas normas de cardcter general, impersonal y abs-
tractas, ya sea porque las cuestionan, o bien porque son objeto
de controversia o violacidn; es entonces cuando el Estado inter-
viene para hacer respetar el derecho violado a través de la po-

testad sancionadora de la Administracidn Pilblica.

El Estado inicia un procedimiento de investigacion de cardc-
ter administrativo, para que de conformidad con las formalidades
de la ley y respetando las garantias constitucionales se determi-
ne si existe o no una infraccidn administrativa que debe ser san-

cionada.

1. La Resolucidn Administrativa.

Particularizando lo antes expuesto, y en el ambito de compe=-
tencia de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se prevé que

.
en el supuesto de que las partes en la audiencia de conciliacién

103
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‘no llegaran a un acuerdo satisfactorxo de sus intereses en con-
flicto, ni voluntariamente se sometieran al arbitrage de la Pro-
curaduria Federal del Consunmidor, la‘Instxtucxon en su cardcter de
autoridad administrativa analizard - las consiéncias que ohren en
auvtos y de presumir que el proveedor pudiera estar violando las
disposiciones del Ordenamiento en estudio, respetando las garan-
tias de audiencia, defensa y legalidad, pronunciard una resolucidn

administrativa que, de proceder, sancionard al proveedor.

1.1 Concepto y Tipos de Resolucidn Administrativa.
Genéricamente, el término de resolucidn administrativa, se

considera como la determinacidn que dicta la autoridad administra-

tiva en la esfera de su competencia, motivada y fundada, que pone

fin a un procedimiento.

El maestro Fernando Flores Gdmez2, nos seflala que resolucidn
administrativa es: "Las declaraciones o sentencias emitidas por
un tribunal administrativo, cuande ha habido litigio entre 1los
particulares y el Estado, por lo tanto los procedimientos adminis~
trativos que surgen cuando hay controversia entre los particula-~
res y el Estado, concluye necesariamente con una sentencia, misma

que recibe el nombre de resolucidn administrativa".(28)

(28) FLORES GOMEZ, FERNANDO. "Jerarquia del Orden Juridico en el Derecho Me-
xicano". Editorial Porrla, S.A., México, pag. 69,
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preceptos.

Podemos seiialar que la resoluéi&n qﬁé émife';éifpﬁocﬁjéauria .
Pederal del Constmidor es el acto por el cu$1 ldlééfbfiéad‘aamif
nistrativa va a determinar, si el proveedor incurrid en infrac-
cion a la ley, para.lo cual tomard en cuenta los elementos, cir-

cunstancias y pruebas gque consten en el expediente administrative.

La resolucidn administrativa procederd, siempre y cuando se

haya inferido previamente violacién a alguno o algunos de los pre-~

. ceptos de la ley antes mencionada, para lo cual deberd estarse a
lo dispuesto en los articulos 125 y 131 de dicho ordenamiento le~
gal, cuando le corresponde a la Procuraduria imponer sanciones

por infracciones a los preceptos que se citan y que dicen:

"articulo 125.- Las infracciones a lo dispuesto en esta ley

seran sancionadas por la Procuraduria".

"Articulo 131.- Las sanciones por infracciones a esta ley vy

disposiciones derivadas de ella, serdn impuestas indistintamente

con base én:
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I. Las actas levantadas por la autorldad.

II. Los datcs comprcbados que aporten las denuncxas de 108

consumldores,f

III La publicxdad ofiﬁﬁéimaciénLGE'ldsrproveedorééig’;é com-,

probacxon da las xnfrac
TV Cualquier otro "‘qde”aporté~ ele-

‘mentos de conviccxon para_

La‘PrpcuréduéiafFeﬁerél_dei‘cbhsumidot emite  dos' tipos de

resoluciones administrativas, que pueden ser con o. sin sancidn.

La primera, es decir, la resolucidn administrativa, con. san-
‘cidn.se fundamenta en lo dispuesto por los articules 126, 127 vy
128 de la propia Ley Federal de Proteccién al Consumidor (pre-

ceptos que fueron analizados en el capitulo precedente).

Sin embargo, para que la sancidn proceda es necesarioc gue se

valoren dos circunstanciast:

1. Que la autoridad administrativa, una vez que ha valorado
las pruebas, es decir, que haya determinado el alcance de unas
frente a otras, llegue a la conclusidn de cudl o cudies preceptos

de la ley ha infringido el proveedor.

2, Se individvalice la sancién, siguiendo los criterios del

articule 132 de la.ley en estudio, que dispone que para determi-
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nar la sancién, la Procuradurla estard ‘a lo ' dispuesto por esta

Ley Y su Reglamento K

'>é;§e._cqnforme al siguiente
'orden: la condlcion economica del fractor; el cardcter inten-
cional dg la’ infraccionr si se trata dejreincidencia; la gravedad
de la infraécién,Ay el bérjulcioiqausadb al consumidor o a la so-

ciedad en general.

La segunda, es decir, la resolucidn sin sancién, se determi-
na cuando una vez realizado el auto de admisidn de pruebas, la
Procuraduria emite una resolucidn en la que determina gque de
acuerdo a los elementos, circunstancias y pruebas que consten en
autos y atento a lo dispuesto en los articulos 81 y 350 del C&di-
go Federal de Procedimientos Civiles en aplicacidn supletoria a la
ley en estudio, el consumidor al no acreditar los hechos motivo
de su reclamacién o habiéndolos probado, el proveedor los des-
virtla con sus excepciones y defensas y en consecuencia de ellao,
se absuelve al proveedor, dejando a salvo los derechos de las

partes- para que los ejerzan ante la jurisdiccidn ordinaria.

Para los efectos de este trabajo nos interesan las resolu-
ciones ¢on sancidn, que se analizardn en varios casos concretos

mis adelante.

1.2 Fundamentacidn y Motivacidén de la Resolucidn Administrativa.
Para que la Procuraduria pueda imponer la sancion por la in-

. -
fraccién a la ley, ne es necesario juicio alguno, pero si un pro-
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cedimiento en gue se cbntemé;en' l;é fdkmqlidadgs'esenciales del
mismo, como son: la nopifiéacién dei acthAQIAutqridad, su funda-
meptacidn y motivacidn, asi CQmo4}aHoé6ftun%d§dfde defensa. Acor-
de con esto, el filtimo parrafo délﬂaftiéulo,iﬁl menciona que las
resoluciones que emita la Procuraduria ‘débetén egté; debidamente

fundadas y motivadas con base a derecho.

Por lo que respecta a la fundamentacién y motivacidn, es im-
portante destacar los conceptos que sefialan algunos -autores, en-

tre ellos:

El maestro Efrain Polo Bernal nos dice: "Fundar el acto de
autoridad, es expresar en €l con precisién cada una de las hipd-

tesis del precepto legal que se adeciia exactamente al caso".(29)

Fundamentacién. De acuerdo con el articuleo 16 de la Constitu-
cidn, todo acto de autoridad debe estar adecuado y suficientemen-
te fundado, entendiéndose por ello la expresidén concreta y preci-
sa del precepto legal aplicable al caso. (Séptima Epoca, Tercera

Parte, Vol. 14, pdg. 37.)

En cuanto a la motivacidn del acto de autoridad, el Lic. Po-

lo Bernal nos indica que: "es sefialar las circunstancias especia-

(29) POLO BERNAL, EFRAIN, "Breviario de Garantias Constitucionales". Edito-
rial Porria, 5.A., México, 1993, pag. 173.
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les, las-razones particulares ‘o causas ‘inmediatas que se hayan

n‘déiiagtp".(Ju)

La motlvacxon, exigida por el

.artzculo 16 constltuc10nal consiste ‘en: el razonamiento, conteni-

" do en el texto mlsmo del acto autorltarlo de molestia, segin el
cual -quien lo emitio llego a la Eonclusién de que el acto con-
creto al cual se dirige, se ajusta exactamente a las prevencio-
nes de determinados preceptos legales. Es decir, motivar un acto
es externar las condiciocnes relativas a las circunstancias de he-
cho que se formuld la autoridad para establecer la adecuacidn del
caso concreto a la hipotesis legal. {(Jurisprudencia 7, publicada

en la pagina 9 del Informe de 1981, Segunda sala.)

En el Diccionario Juridico Mexicano se establece que "la
fundamentacidn es la expresidn de los argumentos juridicos en los
cuales se apoye la aplicacion de los preceptos normativos que se

invocan por el juzgador para resolver el conflicto".

"Como motivacidén se ha entendido la exigencia de que el juez
examine y valore .los hechos expresados por las partes de acuerdo

con los elementos de conviccidn presentados en el proceso™. (31}

(30) POLO BERNAL, EFRAIN, Op. cit., pag, 174.

(31) DICCIONARIO JURIDICO MEXICANO. Instituto de Investigaciones Juridi-
cas, ,Universidad Nacional Autonama de Mexico. Editorial PorrGa, S.A.,
México, 1985, pag. 106.
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Por {iltimo, la motivacidn, segin el maestro Juventino V. Cas-
tro, es: "Las razones de hecho y de derecho por los que la Juris-
diccién ha resuelto en el sentido que adopts. En otros términos,
los motivos son las razones que el juez expresa para justificar

aquello que ha ordenado".(32)

Por lo tanto, la Procuraduria Federal del Consumidor al emi-
tir sus resoluciones administrativas estd obligada a expresar los
preceptos o principios juridicos en los que funde su actuacidn
(fundamentacidn) y los motivos o razonamientos que la llevaron a

aplicar ese principio juridice al caso concreto (motivacién).

2. La Discrecionalidad en la Aplicacidn de Sanciones,

Casos Pricticos.

Como ya se establecid, la Procuraduria, inspirada en la pro-
teccidn del interés piblico y en el mantenimiento del orden, y de-
mostrada la violacidn a algln precepto de la Ley de la materia por
el proveedor, impone una sancidn, nisma que como se demostrara, no
estd debidamente calificada y aplicada por los funcionarios de la
Procuraduria Federal del Consumidor, ya que al no motivar debida-
mente sus rescluciones, la imposicidén de las mismas son a su ar-
bitrio y libre juicio, es decir, discrecionalmente, al libre cri=-
terio del que resuelve o actda.

(32) CASTRO, JUVENTINO V. “Garantias y Amparo". Editorial Porrda, S.A., Mé-
xico, 1991, pdg. 238,
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En el Di'ccionérié:Enéiélcpédico de Derecho Usual, se define

lo dlscrecional como "la facultad que no se haya sujeta a reglas

concretas en su e;erc;clo s:.no que se encomienda al buen crite-

autondades en general, que no se
encuenti:\a-reg»lada, ‘lano sujeta: por ley ‘o reqlamento a determina-

da y concreta:ac Vt‘trxd

Asimismo, en el Diccmnario para Juns\:as se establece que
est "Lo que se hace ‘libre y- prudencialmente. Dicese de la potes-
tad gubernativa en las funciones de su competencia que no se ha-

van regladas”.(34)

¥ en el caso concreto que nos ocupa, se dice que un acto ad-
ministrativo discrecional, es: "La facultad de elegir entre varias
formas de comportamiento administrativo iqualmente posibles, to-

das ellas desde un punto de vista juridico".(35}

Concluyéndose que la discrecionalidad es la actuvacidn carac-
terizada por la voluntad propia, sin otro limite gue lo estable-

cido como justo o equitativo.

{33) CABANELLAS, GUILLERMD. "Diccionario Enciclepédico de Derecho Usual®.
Editorial Heliasta, S. de R.L., Argentina, 1989, pag. 271.

(34) PALOMAR DE MIGUEL, JUAN. "Diccionario para Juristas". Mayo Ediciones,
5. de R.L., MBxico, 1981, pag. 463,

{35) RIBO DURAN, LUIS, "Diccionario de Derecho". Bosch, Casa Editorial, S.A.,
Espafia, 1987, pag. 20.




La Ley Federallde Proteccidén al Consumidor, en su articulo 20,
faculta 5 la P;béhraQuriéiﬁon funciones de autoridad administrati-
vé, eﬁcargéda’devﬁfémovér‘Qrproéééer lﬁs derechos e intereses de la

tpoblaczon consumidora y procurar la equidad y sequridad juridica
en: las relacloncg entre proveedores y consumidores; para lograrlo,

la Procuradur1a tlene dentro de sus facultades la de hacer cumplir

sus determlnaciones de autoridad administrativa, imponiendo los
_‘medios de apremio y ‘las sanciones que le autoriza la ley. Es por
esté, que se realizd una investigacidn en la propia Instituciodn,
para conocer si en la practica la determinacién e imposicidn de un
medio de apremioc o de una multa, se realizan cubriendo los extre-

mos que establecen los numerales 131, 132 y 133 de la Ley citada.

A continuacidn se transcribe el contenido de un acuerdo de la
Direccidén General de Quejas y Conciliacidén que se dicté en la Au-
diencia de Conciliacién y en el gue se determina una medida de
apremio en contra del proveedor; posteriormente, se analizard con-

forme a lo ya expuesto.

Por razones chvias, no se transcriben los nombres del quejo-
so y proveedor, asi come el nimero de expediente, pero no por ello

se debe dejar de reconocer la validez de dicho acuerdo.
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k £n la Cludad de Péxico, Distrito Faderal siendo las doce horas con =
trelnta minutos del df{a catorce de octubre de mil noveclentos noventa y-~
tres die y hora para que tenga vetificativo la audiencia de concillaciln
a que se reflere el articulo 114 de la Ley Federal de Froteccidn al Con-
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lo demostre al * B I B
nCuioUe= Téngase por presentado al consumidor Francisco Navarro Flo~-
po. recunccida y acreditada la personalidad con que se ostenta por he
chas sus manifestacion.s para los efectos legales a que haya lugar, por =
ausente la parte proveedora no obstante de estar debidamente notificada ~
como consta en autos lo gue en este acto se le hace efectivo el anercibi-
miento 2 12 misma y ccn fundamento en lo dispuesto por el articulo 25 —~--
Fracc. 1, de la ley d- la materia se le impone una multa por la cantidad-
N32,854.00 equivalente a 200 veces de salario minimo diario vigente en el
0.F, debiendose girar oficioc a la nutoridad Ljecutora corres, ondiente pa-
Ta su gobro, y tods vez que se infiere infraccién a la ley de la materia y
que aderds vista 1. ausencla de la p:rte srove=dora se ticne por presunta
mente ciertos los hechos por el reclamante por lo cue se inicla el proce~
dimiento por infracciones a la Ley que contempla el articule 123, concedi
endole a la proveedora un término de 10 dias hibiles para que ofrezeca —-
pruebas y manifieste lo que a su derecho convenga deblendelo hacer en la-
Direccibn General de Resoluciones ndministrativas, sita en 7 s& Vasconce-
los 208, 120. #lso, Col. Condesa, hMéxico, D.Y. apercibiendole que para el
caso de no hacerlo se resolverd conforme a los elementos de convicciln de
que dispenga, dejandose a salvo los darechos Je las partes para hacerlos=-
valer en la via y forma que mejor convenga a sus interases segln lo dis--
puestc por el articulo 116 pérrafo se?undo de la propla Ley. M tifl uese
or estrado & la parte proveedora. ASl LU ACURDARON Y FIRMaN LOS CC. FUN
AUNARLIOS Wi ACTUAN, = = = = = @ = - - . e m e m mEmEE = - -
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No se desea generallzar, pero del acta que tomamos al azar

encontramos las sxguien ! 1mp eclsiones, excesos y v1olac1ones a

que dispone que la Procuradurla senalara d1a y ‘hora para la cele-
bracidn de una audiencia de conciliacién en la que se procurard

avenir los intereses de las partes.

Asimismo, en el quinte parrafo el Conciliador se limita a ma-
nifestar que "... por ausente la parte proveedora no obstante de
eatar debidamente notificada como consta en autos lo gue en este
acto se le hace efectivo el apercibimiento a la misma y con fun-
damento en lo dispuestd por el articulo 25 fraccidn I, de la Ley
de la materia se le impone una multa por la cantidad de N§2,854.00
equivalente a 200 veces el salario minimo diario vigente en el

D.F. ...".

En este punto se hace efectiva la medida de apremio dictada;
sin embargo, 1la aplicacién de la multa con fundamento en el arti-
culo 25, resulta insuficiente para fundar y mucho menog para mo-
tivar la imposieidn de la medida, ya que el C. Jefe del Departa-

mento de Conciliacidn por simple autoridad determina el maximo que
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autqriza la ley, sin analizar y exponer los elementos de juicio
que le sirvieron para individualizar la medida .y determinar la

mas alta permitida.

A este resperto, debe precisarse que en la cuantificacién de
la multa, cuando la Ley sefiale un minimo y un mdximo, la autori-
dad debe razonar su arbitrio y al quedar demostrada la infraccién,
si la autoridad impone el midximo de lo que legalmente se le per-
mite, para que su determinacidn no sea arbitraria y caprichosa de-
be razonar el uso de sus facultades legales al respecto, para nho
violar el Gltimo parrafo del articulo 131 de la ley multicitada,

como ocurre en lo expuesto.

A continuacidn, en el acta se dice: "y toda vez que se infie-
re infraccidén a la Ley de la materia y que ademids vista la ausen-
cia de la parte proveedora se-tienen por presuntamente ciertos los
hechos por el reclamante, por lo que se inicia el procedimiento
por infracciones a la Ley que contempla el articulo 123, concedién-
dole a la proveedora un término de 10 dias hébiles para que ofrez-

ca pruebas y manifieste lo que a su derecho convenga...".

Aqui, nuevamente, la autoridad administrativa se excede en
sus funciones y aplica una nueva sancién al determinar simplemen=~
te que se infiere infraccidén a la ley y se tienen por presunta-

mente ciertos los hechos manifestados por el reclamante.,
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Cabe hécerse_larpreéﬁnﬁirb;Cuélesifueéonriqs 'eieméntoé que
considers el C. ﬁefevdé?Con?LIiééién_éété inferir infracciones a
la ley?; ya que dicta.ﬁﬁlacﬁe?do en ddnde.inicia el procedimien~-
to respectivp. A mayqflabundémiento, la autoridad no expresa los
argumentos juridicos ni las causas particulares que haya tenido

en consideracidn para tener por presuntamente ciertos los hechos.

El articulo 112 dispone gue en caso de que el proveedor no
se presente a la audiencia de conciliacidn o no rinda su informe
relacionado con los hechos, se le impondrd medida de apremio y ci-
tard a una segunda audiencia; en caso de no asistir a ésta, se le

impondrd una segunda. Esto es ignorado por el C. Conciliador.

Como podemos observar, existen graves omisiones por parte de
la autoridad al determinarse la multa, como en el caso que nos
ocupa, aunadas a la presuncidn de que la propia autoridad desco-
noce la ley gue aplica.

Por considerar que la Subprocuraduria de Inspeccién y Vigi-
lancia reviste un especial interés al emitir resoluciones que im-
ponen sanciones econdmicas a los proveedores de bienes -o servi-
cios, transcribimos ahora una resolucidn con el propdsito de ana-
lizar las consideraciones de forma y fondo que se dictan en la

misma.



SUBPROCURADURIA DE INSPECCION Y- VIGILANCIA[ }
DIRECCION GENERAL DE INSPECCION Y VIGILANCIA:
OTRECCION DE PROTECCION AL CONSUMIDNA . :

FHOCUR’~~~ --AFEDF"AhaRnoTEs MI CAPRICHITO EXPEDIENTE: 00
- DELCONSUMIDOR No. ACTA : 00
FECHA ACTA: 21/12/93"
ENTRE PROL.NORTE DEL OF. COM. ' : 0O
*, MEXICO FECHA OF .COM 10/12/9‘3

ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION CON SQNCIDN ECONDNICG~
MEXICO, D. F A 01 DE FEBRERO 1994

Ds conformidad a lo establecido an 8] Articulo 2: Fracgiones XIII;
y XIV de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, publicada sn el
Diario Oficial ds ta Federacién el 24 de Diciembre de 1992 yAvistas
las constancias que obran en el expediente que se menciona al' rubro,
integradec con motive de la visita de verificacidn practicada a su
negocio, se desprende que las pruebas y alegatos que fusron ofrecidos
y desahogados en el momente procesal oportuno, de acuerdo al Artfculo
123 de la Ley citada, no logran desvirtuar lo asentado en el ‘Acta de
varificacidn en tal virtud se emite la siguients:

RESOLUCION

Que tal como se desprenda del Acta de Verificacién No. 00 [93
de fecha 2! de diciembre de 1993 al haber incurrido en violacién al
Articule B de la Ley en la materia, al no respetar el precio tijado
por 1la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial al (los) producto
(s) denominade (s): HARINA DE MAIZ MASECA AL PRECID DE N$1 40 DEBIENDD
SER DE NS$!1.30 1 KG.m = =m=veermccurrrcneca e e e e nn e Lt ———
y en atencién a las consideraciongs para detarminar la sancién
seflalada en el Articulo 132 de la citada Ley, a saber:

I. La intencionalidad del infractor al violar el precepto seilalado.
I11. E1 valor comercial de su negociacién estimado en N$ 3,000.00
11?.E)1 perjuicio cometido en agravio de la sociedad consumidora.

Iv. La gravedad de la infraccién,

VI. Se trata de producto{s) alimenticio(s) basico(s).

Se resuelve de conformidad a la facultad contenida en el Articule
24 Fracci6n XIX, 27 Fraccidn vII, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131 vy
demis aplicables a la Ley citada, imponerle una sancién pecuniaria de

N$ 305,00 ~==-=====m==ee e am e m—emame—a e e eene
(trescientos cinco nuevos pesos m/n)
equivalente a 20 dias de salario minimo diario vigente en el

Distrito Federal.

o Lot awtl MfHurle L IiCINOE L4 PELRA Y LU
DATOS CONTENIDOS EN EL ANGULD SUPERTOR DERECHO

Apercibiendolo que en casoc de incurrir en nuevas violaciofes a la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, serd sancionadp sevaramente
conforme a 1o establecido en la Ley vigente. .

/2



SUBPROCURADURIA DE INSPECCION Y VIGILANCIA .

;w‘“““«, DIRECCION GENERAL DE INSPECCION Y VIGILANCIA
5'@"‘2 t}e . DIRECCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

1Y % * . .
il

S

EXPEDIENTE: 00 /93

PROCURADURIA FEDERAL

DATOS CONTENIDOS EN EL ANGULO SUPERIOR DERECHO

DEL CONSUMIDOR —2 -

Kl .
ASUNTO: SE EMITE RESOLUCION CON SANCION ECONOMICA -

-As{ lo resolvié y firma el (la) C.\LIC.y.
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS\Y SAHlCTONES.

con fundamento en las atribuciones que ffrofghn a diversos servidores
piblicos de esta Procuraduria los arficulod 14, . 37, 38 y démas

aplicables del reglamento del Capit cjavo~dl la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor.

Tl

[

AR 1 e A BT

LT ve

c.c.p. TESORERIA DEL OISTRITO FEDERAL

DOMICILIO PROFECO : JOSE VASCONCELOS No. 208, PISO 14, COL., CONDESA.
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En primer: termino, la resoluc1on expuesta senala .en.su ;o pri-

mer parrafo que’ .Q. v15tas 1as const nc1as qu obran en el expe-

diente que se menciona al rubro. 1ntegrado con motxvo de la visi-

ta de verxficacxon praccicada a ‘u negocxo,,se desprende'que las

pruebas y alegatos que fueron ofrecidos y desahogados en el mo-

mento procesal oportuno, de acuerdo al artxculo 123 de la Ley ci~-
tada, no logran desvirtuar 1o asentado ‘en el acta de verifica-

cifén...".

En este rengldn la autoridad omite, en perjuicio del provee-
dor, exponer los antecedentes del asunto (las causas y motivos que
originaron la visita de inspeccién), asi como la posicicn que asu-
mid cada una de las partes, sus afirmaciones, los argumentos que
se han esgrimado, las pruebas gue se han ofrecido y su valoracién;
lo anterior, con el fin de que la resolucidn que dicta la Subpro-
curaduria de Inspeccién y Vigilancia sea conforme a Derecho ¥ no

deje en estado de indefensidn al proveedor.

A continuaciédn, el Jefe de Departamento de Procedimientos vy
Sanciones dependiente de la Direccidn General de Inspeccién y Vi-
gilancia, pretende motivar su resolucidn simplemente transcribien-
do algunos de los criterios establecidos por la ley para determi-
nar la sancidn, en contravencién de lo dispuesto por el Gltimo

parrafo del articulo 131 del propio ordenamiento.

A este respecto, el articulo 132 dispone los criterios que la
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autoridad dgﬁe de valorar y que comentaremos de acuerdo al orden

'e:tab}ecidern el numeral sefialado:

I. La condicidn econdmica del infractor.

Es decir, la condicidn seria entendida comc la situacidn pa-
trimonial del infractor. Este punto presenta dificultades para que
se puada fijar, de manera general, cual es la condicidn econdmica
de todos los proveedores gque se dedican a una misma actividad co-
mercial, inclusive, de la consdlta de ejecutorias del tribunal
fiscal, juzgados de distrito o de los tribunales colegiados; ho
se tienen datos precisos de lo que se debe de tener en cuenta pa-~

ra determinar las condiciones econdmicas.

Sin embargo, sefialamos que debe de asentarse en la resolu-
cidn administrativa como condicicnes econdmicas aguellos elemen-
tos que nos sirven para denotar la situacidn econdmica del provee~
dor de que se trate. Por ejemplo: el capital en giro, el capital

social, el nlmero de operaciones celebradas, el monto de €stas, etc,

II. El cardcter intencicnal (de la accidn v omisigén) consti-
tutivo de la infraccién.

Entendiéndose por intencidn como la voluntad o deseo gue se

tuvo para realizar la conducta, en oposicidén a una fuerza mayor

ajena a su voluntad,

La accién como la realizacién de un heche y la omisidén como
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la falta de una conducta gue deﬁi6 r§é1izérse.

III. Si se trata de reincidencia.’

En este aspecto no existe proSlema.para su aplicacién y ob~
servancia, ya que por disposicidn legal debemos entender por rein-
cidencia cuande el mismo infractor incurra en dos o mds violacio-
nes del mismo precepto legal durante el transcurso de unbaﬁo,con-

tado a partir del dia en que se cometié la primera infraccidn.

IV. La gravedad de la infraccidn.

La gravedad es en relacidn a lainfraccidn y ésta a la im~
plicacidén que tenga con el comercio, ya sea de bienes o servicios.
Se estima que la gravedad en la infraccidn estd@ implicada en la
relacién al comercio de cualquier producto o servicio, porque de
repetirse este tipo de conductas trae como consecuencia gue se

violen disposiciones de orden piblico como en la especie ocurre.

V. El perjuicio causado al consumidor o a la sociedad en ge-

neral.

El supuesto se refiere al perjuicio al consumidor o a la so-

ciedad en general y no necesariamente a ambos.

El perjuicio no debe entenderse en sentido civilista, de la
privacidén de ganancias licitas en caso de haberse cbtenido el cum-

plimiento de la obligacidn, o el menoscabo del patrimonio, sino en
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su sentido general, como ofensa que se hace a los derechos e in-

tereses de una persona.

En lo que se refiere a la resolucidn comentada, en su tercer
pidrrafo establece: "II. El valor comercial de su negociacién es-

timado en N$3,000.00". .

Al respecto, el inspector sin base vdlida alguna atribuye el
valor comercial del negocio visitado, y la autoridad, sin mencio-
nar las causas se consideraron para determinar ese valor, conce=

. de plena validez al dicho.del inspector, olvidindose que para re-
solver, se debe de sujetar al contenido del acta c¢ircunstanciada
que se haya levantado al concluir la visita, sin tomar en cuenta

las apreciaciones subjetivas del inspector.

Por_ﬁltimo, en el cuarto parrafo se fundamenta el acto de
" autoridad en las facultades contenidas en el articulo 24 fraccidn
XIX, 27 fraccidén vII, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131 y deméds

‘aplicables de la ley citada.

~Como ya apuntamos, la fundamentacifén del acto de autoridad es
‘la expresion concreta y precisa del precepto legal aplicable al
caso concreto, el acta en comento se funda en todos y.cada uno de
los articulos de la ley (126, 127, 128 y 129) que previenen una

sancidn, sin indicar cudl se aplicS especificamente para resolver

N .
el asunto en estudio.
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Ahora bien, de lo dispuesto en el Reglamento del Capitulo Oc-
tavo de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, en lo relati-
vo a las atribuciones conferidas especificamente a la Subprocura-
duria de Inspeccidén y Vigilancia, resalta que puede confirmar, mo-
dificar, revocar, reducir o cancelar las medidas de apremio y san-

ciones previstas en la ley.

Asimismo, a los Directores Generales se les faculta dentro de
sus atribuciones comunes, a vigilar el cumplimiento y aplicar los
ordenamientos que integran el marco juridico de la Procuraduria,
en los términos de las atribuciones que les confiere el presente
reglamento y demds ordenamientos juridicos y, en su caso, imponer
las sanciones que procedan, asi como motivar, fundar y suscribir
las resoluciones derivadas de los recursos administrativos gque se
promuevan y ser de su competencia; con esto, la Subprocuraduria y
la Direccidn de Inspeccidn y Vigilancia dentro de las visitas de
verificacign y su consecuente resolucidn administrativa son juez

y parte.

Como se sefiald en el Capitulo Segundo de este trabajo, la Sub-
procuraduria de Servicios al Consumidor a través de su Direccién
General de Resoluciones Administrativas, es el 6rgano de la Pro-
curaduria Federal del Consumidor encargado de substanciar, en to-
das sus etapas, el procedimiento administrativo que establece la
Seccidn Cuarta del Capitulo XIII relativa a infracciones a la ley.

Por ello, se transcribe una resolucién para su anilisis y comentarics.



DERPENDENCIA DIRCUCIUN GuNeRAL LE meE3ULUIUNHLS
AD INLOTRATIVAS,.
DIntCCLIUN UB FAOCEDIMIZN.US Y
RLUU.{S05.

No DEL OFICIO:
PROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE
GEL CONSUMIDOR .
ASUNTO:  SE EZMITE& RESOLUCION ADMINISTRATIVA.
CONSUMIDOR:
EnQVEeLoHt
MbAlCO DIaThITO FZlbdAL A 17 DE AGC.TO DE 1993,
1,= Visto en los autos para emitir resoluciébn administrctiva, en =

expediente indic:do al ruzro, conforme lo dispone el articulo-
123 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. .

2.~ El dfa 12 de enero de 1993 ante la Direccibn General de uejas
Conciliacidn y Arbitraje de esta Procuradurfe

VA interpuso reclamacién en contra de Va CoVe =
misma gue se tiene por reproducida para los efectos le,ales =
conducentes.

M 3.~ Kequerioo qu. fue el proveedor indicads al runro para que rin-

diera un inlorme sobre los hechos motivo de la reclamacién, el
cual se tiene por reprodu:ido a fojas 13 y 14 de este expedi.n
te.

4.~ £n virtud de gue las partes no lleyaron a un acuerdo concilia-
torig alguno, y exhortadas que fueron para someter suc diferen
clas al arbitraje no lo aceptaron, se dejan a salvo sus dere—-~
chos de contormidad con lo establecido en el art{culo 116 de -
la Liy Federal de Proteccién al “onsumidor,

S.= Notific..ds que fue el proveedor como presunto infractor ou la-
Ley Feceral de rr.teccibn al Consumidor, confotme lo dis; ns -~
el artfcslo 123 se le otorgh un término de 10 dfas, hébiles -
para que rindiera pruebas.,

o
-,

6.~ Dessnogzdas que fueron las pruebas, se notificé al presunto -
infractor para que presentara sus alegatos.

tachs -

7.= En términos de lo disuesto en el articulo 125 de la Ley Fede=
ral de iroteccfén al “onsumidor, la trocuraduria Federal del =
Consumidor, es competente para imponer sanclones.

At contestar o34 ofcx. LRSS 18
L0 Conencs an ol ST Joenor

e o0 2



0008 . TR
AP ) DEPENDENCIA DIn&CCIUN GENLRAL DL AE5CLUCIONLS

S ANt ADINLo i KATIVAS, - .
DIAECCION UE. r AOCEDIHI NiOS v
H HECUR205e . .
¥
No. DEL OFICIO: ‘
PROCURADURTA FEDEZAAL EXPEDIENTE

DEL CONSUMIDOR
asunTo:HoJa Ne, 2

B¢~ Con los elementos, y medics de prueba que obran en autos se =~
desprende quel con fecha § de Diclemire d2 1932 la parte consy
midora reallz5 un consumo en le tiendu .y localizada en
insurgeptes y Agu:zscalientes ae la Colenia Roma por la canti--
dad de §$235,00 cdebido s la promocibng llevese un teléfono Ce-
lular como este gratis, documen o del cuzl el consumicor &nexd
copia, heclendo notar que en la parte posterlor de dicha promg
cifn olce téxtuslmente "Por cada N$200,00 de consumo ya sea en
1la tienda o en el restaurante, le reyala un certificy
do vslldy por un telliono celular moderno y comoto, marca Fiotg
rola, modulo socket Classic 1200 (cellstar) uno de los mis pe-
quedes, sin carge 3dicional para usted etec., Toda vez que per-
sonal de le proporciond el certiricqco valiao per un-
teléfono celules, ael cual tambifn anexo cools, t1 consuridor—
de inmeoioto se presento 3l distrl.uildor sutorizado Celular -
E£xpress en hapoles de Alabome No, 34, donde le dijeron que no
tenian en existenciz asentandolo en =1 progzlo certificsdo, Fue
hasta el ofa 21 de Liciem.re oe 1942 y bajo una yran insisten~
cla por parte cel consumidor, que €l ejecutivo da cuente SRe=

de Celuler Ex:ress S.A. de C.Ve, s¢ pre=
sentd en su oficina en Woledo 21 plant: baja, con uns coja cop
tenienvo el aperato susodiciio, ofreciéndole lz ectivacibdn del-
aperato con un costo de R39U0,00 ap:oximudanmente. Sucede que -
el consumidor en ese momento no requecfa de la sctivacibn del-
aparato, atf cue el ej:scutivo 1¢ aijo que entoncer no ¢ lo po
dia dejar llevandoselo asi nuevemente, por ordzn de un s pe--=-
riorj por lo anterior el consumidor recurrio & esta H, Procurg
durla pzra hacer valer sus derechos y :ue se le en.regue el te
1éfono cclular M.rca botorola modeld Focket “lassic 1200 (cell
star)., A mayor apmund.mi.nic y de acuerdo ¢ 1a puonlicidad manc-
Jada por la p.oveedora, en 1a que se denota de la ex}
tencia gel engano resl, ya que los volantes propercionagos ori
ginalmente por el p oveecor solo dize en la parte inferior y -
con letras pequefas "Aplican Restricclones™, violundo asi 1o =
dispuesto en el artf{culo 32 de la Ley Federal de Froteccibn al
Consumidor ue dispone cu. ls purlicidad de blenes o servicios
que se difunds por cucl-ulier meuio o foruwe deberan Sér verices
y excento: de textos y otras descripciones cue induzcen o pue-
dan incucir al e.ror o confusién, por su inexsctitud,

9.~ De lo anterior se cesprenda gu. el proviecor Sene Une
CeVey Con su conducta ha incurrido en violecldn a lo dissuesto
en el artfculo 22 de la Ley federal de Proteccidn al Consumir=
dor, sin que se haya desvirtuzeo le infraccibn referida con -~
lss pruebas ‘uU. c3nst.n en 2utos,.

Al coniter aply ghou, CaPe i fechs ¢ R
Ca COMPraICS e of AR ST

« 0 3



DEPENDENG!A DIRECCION GENceAL Do RESLLUCIONES

ADIINISTRATIVAS,
DINECCIUN UE «'nrOCEDIMI-NICS Y
RECUN305«
No. DEL OFICIO
FROCURADURIA FEDERAL EXPEDIENTE 00792/93

OFL CONSUMIDOR
ASUNTO: Hoja No. 3

En consecuenciaconforme 1o dispone el artficulo 132 de la Ley-
Federal de Protecci’. al “onsumidor,'en virtud de las condicig
nes econbmlcas del_infractor consistentes en el engaio en su -
promocibn y toda vez g “nstituyeé en una SoZ., Anonima de-
bidamente acreditsda, el caracter intencional en la infraccidn
al no haber demostrado el proveedor que hubiere existido cazo-
fortuito o fuerza mayor en su conducta, asimismo la gravedad -
que 1: Infraccién implica ya qued: repetirse ese tipo de cone-
cuctas traeria como consecuencia que se sigan violando disnhos)
clones de orden plblico e interés social como son los de la =
Ley Federal de Froteccidn al “onsumidor y el perjuicio ocaslo-
nago al consumldor por haberse utillzado publicidad inexacta,-
caMendose as! en el gngailo en terminos de lo dispuesto en los
aqt%culos mencionados”y los art{culos 131 y 127 e imponc a -

S4As DE .4V, una sancién de multa por el importe de -
125 (clunto veinticinco) veces del salario .Inimo viyente geng
ral para el Distrito Federal que es el equivalente a M$1,783.-
75 (mll setecientos ochenta y tres nu¢vos pesos con setenta y-
clnco centavos 00/100 MaNe ).

10.= Yirese atento oficlo a la oficina exactora correspondiente paw
ra los efectos del cobro de la multa impuesta.

11e= ﬁotifiquese

12.- Una vez notificado, remitase el xpediente al archvive como =
asunto total y definitivamente concluido,

Con fundamento en 1o disupuesto en el artfculo 23 del Reglamen
to del Capftulo Octavo de la Ley Federal de Proteccibn al Con-

4 sumidor.
ASI LO AZOADO Y FIRMA clL C. y Die=
RECTOK GINE.AL DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS, AISTIDO #OX tL
€. LIC, s DIRECTUR D& P.OCEDIMIENTOS
¥ RECURSOS, AUXILIADO ¢ H LA C, LIC. H6CRe

TARIU DE BFROCLDIMI-NTUS, CON QUlci ACTUA Y DA FLs

MDY fomv

A2 Conteszar esve ohco, Chense is fecha = o3
OO CONtaeas a0 of Snguis Voerar
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En ei caso qué:nosichpaﬁ g; puﬁto 9 sefala que el proveedor
con su qonductélh§4incprrido en violacién a lo dispuesto por el
articulo 32 de_la‘léy:?y Qifnd haber desvirtuado la infracecidn re-
ferida con las bruebas éue constan en autos, se le sanciona con .
multa de 125 veces el salario minimo gue equivale a N$1.783.7é;
sin embargo, el numeral 127 de la Ley Federal de  Proteccidn- -al’,
Consumidbr, en el que se fundd la resolucidn transcfita, ‘fééuita
a la autoridad a sancionar hasta por el equivalente de una.a i'mir.l
quinientas veces el salario minimo general vigente para. él  Dis-

trito Federal.

A este respecto, debe precisarse éue}en.la cuéntificacién de
la multa, cuando la ley sefiala un minimo ;juniméximo, la autori-
dad debe razonar su arbitrio, y él»qﬁéda?,demos;rada la infrac-
‘¢i6n, si el funciopario piblico imﬁone'éi'miﬁimo de la multa le-
galmente establecida ello impiica qﬁé se ha aceptado un miximo
de circunstancias atenuantes, a céntrario sensu, si la autoridad
impone. el miximo ‘estames en la-hipdtesis de que existieron un ma-
yor numero de "agravantes".

En consecuencia, el Director General de Resoluciones Adminis-
trativas, en este caso razona los criterios establecidos por el
articulo 132 y nos manifiesta gue en virtud de las condiciones
econdmicas del infréctor que se constituye en Sociedad Andnima, el
engano en su promociSn, el caréctef intencional en la infraccion

al no haber demostrado el proveedor que hubiere existido caso for-
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tuitc o fuerza mayor en su conducta, la gravedad de la infraccién
gue implica que de repetirse ese tipo de conductas traeria como
consecuencia que se sigan violando disposiciones de orden piiblico
e interés social y el perjuicio ocasionado al consumidor por ha-
ber utilizado publicidad inexacta cayéndose en el engafio en tér-
v minos de lo dipuesto en los articulos mencionados, se le impone
al proveedor una multa que se apega maQormente al minimo permiti-

do a pesar de encontrarse un miximo de circunstancias negativas en

la conducta ejemplificada.

Es necesario mencionar gue las resoluciones expuestas se ob-
tuvieron al azar, sin seleccionar la muestra gque Sirviera para los
fines de este trabajo. Asimismo, de los tres casos expuestos, se
ejemplifica la discrecionalidad con que act{an los funcionarios de

la Procuraduria al resoclver la aplicacidon de una sancion.

8in embargo, considero que el problema es de origen, ya que
la propia Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, dispone para el
caso de infracciones a la ley, sanciones con parametros demasia-
do amplios, es decir, se establecen minimos y miximos exagerados,
que en manos de funcionarios poco éticos o profesionales encuen-
tran campo propicio para que se cometan injusticias o se caiga en

actos de corrupcidn.

A manera de ejemplo, se exponen en forma grafica los parame~

tros que autoriza la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor para
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LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
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Sanciones
de infrac-
. i _ cion (articulos
Fundamento Minimo : Maximo de la ley)
Articule 126 1 800* 11, i5, 16, 18, 60 y
(N$15.27.=) (N$12,216.=) las no determinadas
Articulo 127 1* 1500+ 7. 13, 17, 32, 33, i,
[N$15,27.=) {N$22,905.=) 36, 38, 39, 40, 41, 42,
43, 45, 49, 50, 52, S3,
54, 55, 58, 59, 61, 62,
66, 67, 68. 69, 70, 72,
15, 18, 79, 81, B2, 86,
87, 91, 83 y 95
Articuln 128 1 2500* 8 10, 12, 60, 63, 65,
{N$15,27.=) (N$38, 175 =) 74, 80, 121
Articulo 129 En 103 casos en gue exista reincidencia se autoriza

hasta el doble de lo expuesto

*pias de salario minimo general vigente para el Distrito Federal.

NOTA: Los cdlculos se efecturaron en base al salario minimo general

vigente para el Distrito Federal que rige a partir del 1¢

de diciembre & 1993.

de
epero de 1994 y que fue publicado en el Diario Oficial el 13
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"Aunado a lo anterior, el Procurador Federal del Consumidor

en ejercicio de las atribuciones que le confiere la ley en su ar-

- ticulo 27, delega facultades de autoridad en servidores piiblicos
‘SuQaifernos. qgue como se aprecia en los ejemplos transcritos, son
miltiples los funcionarios de la Procuraduria investidos del de
der sancionador, emitiendo sus resoluciones sin que exista uni-
formidad en los criterios que aplican para la cuantificacién de la

sancidn.

3. Opiniones Jurisprudenciales relacionadas con el Tema.

Las tesis jurisprudenciales que a continuacién se transcri-
ben, se relacionan con la actividad propia de la Procuraduria Fe-
deral del Consumidor en aplicacidén de la Ley Federal de Protec-
cidn al Consumidor en lo referente a sanciones, consideradas de

importancia para los efectos de este trabajo.

Instancia : Tercera Sala

Fuente : Semanario Judicial de la Federacidn
. Epoca t BA

Tomo : XI-ENERO

Tesis : Ja. LXXXIX/92

Pdgina s 16

RUBRO: MULTA IMPUESTA POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
POR NO ASISTIR A LA AUDIENCIA DE CONCILIACION. NO LE ES APLICABLE
LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 114, FRACCICN II, DE LA LEY DE AMPARO,
TEXTO: El dispositivo citado establece que el amparo se pediréa
ante el Juez de Distrito "II. Contra actos que no provengan de
tribunales judiciales, administrativos o del trabajo" y que "En
estos casos, cuando el acto reclamado emane de un procedimiento
sequido en forma de juicio, el amparo sdlo podrd promoverse con-
tra la resclucidn definitiva por violaciones cometidas en la mis-
ma resolucién o durante el procedimiento, si por virtud de estas
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dltimas hubiere quedado sin defensa el quejoso o privade de los
derechos que la ley de la materia le concede, a no ser gue el am-
paro sea promovido por persona extrafia a la controversia”. Ahora
bien, si se promueve juicio de amparo contra la Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor, con motivo de su primer acto de aplicacién
consistente en la multa impuesta por la Procuraduria Federal del
Consumidor a la parte quejosa por no haber asistido a una audien-
cia de conciliacidn, no puede considerarse que el juicio de ampa-
ro sea improcedente con base en el articulo 73, fraccidn XVIII, de
la Ley de Amparo cn relacidn con el 114, fraccidn II, del propio
ordenamiento, en virtud de que la hipétesis prevista en dicho nu-
meral no le es aplicable, cuando la multa reclamada se impone a la
peticionaria de garantias dentro de un procedimiento con dichas ca-
racteristicas, pero se impugna no en cuanto proviene de tal pro-
cedimiento ni con motivo de violaciones cometidas en el mismo o en
la resolucidn que se dicta en él, sino como un acto definitivo vy
ajeno e independiente del procedimiento del gue emana, como pri-
mer acto de aplicacidn de la Ley Federal de Proteccidn al Consu-
midor, que en nada depende de lo que se resuelve cn el procedi-
miento de conciliacidn para su existencia y ejecucidn.

Instancia : Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente : Semanario Judicial de la Federacidn
Epoca + TA

Volumen : 187-192

Pagina : 116

RUBRO: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR MULTAS DE APREMIO. RE-
QUISITOS.

TEXTO: Los requisitos que establece el articulo 89 de la Ley Fe-
deral de Proteccidn al Consumidor estdn referidos directamente a
las sanciones que se indican en el articulo 86 de la misma ley. Pe-
ro tales requisitos no deben cumplirse necesariamente cuando la
Procuraduria Federal del Consumidor y las autoridades que de ella
dependan impongan multas de apremio, a que se refiere el articulo
66, fraccidén I, de dicho ordenamiento, ya que la medida de apre-~
mio es un concepto distinto al concepto de "sanciones” a que alu-
de el mencionado articulo 86, pues la multa de apremio impuesta al
gobernado tiene su origen en la desobediencia a un mandato legi-
timo de las autoridades de la citada Procuraduria, y el objeto de
ese apremioc es lograr coactivamente la observancia del mandato
de las referidas autoridades; por el contrario, las sanciohes a
que se refiere el articulo 86 son consecuencia inmediata del in-
cumplimiento de la norma, es decir, son castigos por las infrac-
ciones a lo dispuesto en la ley administrativa de que se trata y
demds disposiciones derivadas de ella, pero no es consecuencia del
incumplimiento del mandato de autoridad. Por consiguiente, si el
legisladoxr claramente separd en la Ley Federal de Proteccién  al
Consumidor, por una parte, las multas impuestas como medio de apre-
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mio, a fin de gue los mandatos de la autoridad administrativa sean
cumplidos debidamente: y por otra, las sanciones derivadas de la
infraccidén a las disposiciones de la misma ley y demds disposicio-
nes derivadas de ella, resulta claro concluir que siendo de natu-
raleza juridica distinta una y otra multas, por voluntad del pro-
pio legislador, las reglas del articulo 89 de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor no comprenden a las multas gue como me-
dio de apremio se indican en el articulo 66, fraccidn I, del pro-
pic o-denamiento legal.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITC.

Instancia : Tercera Sala

Fuente : Semanarioc Judicial de la Federacidn
Epoca 1 8A

Tomo :+ XI-ENERO

Tesis : 3a. ¥C/92

Pigina : 16

RUBRO: MULTA POR NO ASISTIR A UNA AUDIENCIA DE CONCILIACION EN LA
PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL CONSUMIDOR. LA RESOLUCION
QUE LA IMPONE NO ES ACTO DERIVADO DE OTRO CONSENTIDO, POR NO HA-
BERSE IMPUGNADO EL CORRESPONDIENTE APERCIBIMIENTO.

TEXTO: La circunstancia de que la parte quejosa no haya impugnado
el acuerdo por el cual se le apercibidé de que en caso de que no
asistiera a la audiencia de conciliacidn en dicha Procuraduria se
le impondria una multa, no permite estimar que la resolucién en
que tal multa se impone, haciéndose efectivo el apercibimiento,
sea un acto derivado de otro consentido, habida cuenta de que la
misma no es una consecuencia legal necesaria del acuerdo de aper-
cibimiento, dado que la peticionaria de garantias tuvo la posibi-
lidad de dar debido acatamiento a la determinacidn relativa asis-
tiendo a la audiencia de conciliacién, en dicha Procuraduria pu-
diendo evitar asi que se le impusiera la multa con la que se le
apercibid.

Instancia : Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente : Semanario Judicial de la Federacidn
Epoca s 7A

Volumen : 103-108

Pagina : 197

RUBRC: PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CARECE DE FACULTADES LE-
GALES PARA IMPONER MULTAS POR NO AGOTAR EL PROCEDIMIENTO CONCILIA~
TORIO.

TEXTO: Del andlisis minucioso de la Ley Pederal de Proteccién al
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consumidor, particularmente de su capitulo octavo, articulos 57 a
66, preceptos que precisan la existencia y atribuciones del orga-
nismo denominado Procuraduria Federal del Consumidor, se despren-
de que la autoridad responsable carece de facultades legales para
imponer multas a quien no agote el procedimiento conciliatorio, ya
que si bien estd facultada para sancionar en el caso de que Jlos
proveedores no acudan a la llamada fase de conciliacidn cuando son
requeridos para ello, como consecuencia de una reclamacién plan-
teada por algin consumidor, en los términos del articule 5%, frac-
cidén VIII, de la Ley de la materia, también es cierto que la au-
toridad responsable carece de facultades legales para imponer mul-
tas apoydndose en la circunstancia de que el proveedor no agotd
"el procedimiente conciliatorio gue establece el articule 59, frac-
¢idn VIII, de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor"; y en su
lugar haber demandado ante los tribunales competentes, en la via
ejecutiva civil, el cumplimiento de diversas prestaciones a la par-
te tercera perjudicada, ya que no existe precepto alguno en la ley
de la materia que faculte a la autoridad responsable a actuar en
la forma antes seiialada.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Instancia : Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente : Semanario Judicial de la Federacién
Epoca ¢ TA

Volumen i 133-138

Pagina : 128

RUBRG: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. RECURS0S DE REVISION
Y DE REVOCACION. CUANDO PROCEDEN. RECURSO PROCEDENTE PARA IMPUG-
NAR UNA MULTA IMPUESTA POR NO COMPARECER A UNA AUDIENCIA DE CON-
CILIACION.

TEXTO: No es exacto que el recurso de revocacién proceda en contra
de todas las resoluciones que la Procuraduria Federal del Consu-
midor dicte durante el curso del procedimiento respectivo, va sea
el de conciliacidén o el arbitral, puesto que el articule 59, frac-
cidén VIIL, incisc d), de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi-
dor, dispone que dicho recurso de revocacidn procede contra las
resoluciones que ésta dicte en el procedimiento correspondiente,
pero cuando actiie como amigable componedor o como arbitro. En efec-
to, durante el procedimiento de conciliacién, la Procuraduria pue-
de desarrollar dos clases de funciones: primera, la de amigable
componedor y segunda, la de autoridad. En la especie, la Procura-
duria Federal del Consumidor citdé a las partes a una audiencia dec
conciliacién (actuando como amigable componedor) y apercibié al
hoy quejoso que de no comparecer a esa audiencia se le impond: {a
una de lag medidas de apremio que para el efecto seflala el arti-
culo 66 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor (actuando
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romo autoridad). Por tanto, al imponerle al quejoso una multa por
no haber comparecido a la audiencia de conciliacidén para la cual
fue citado, la Procuraduria actudé como autoridad, porque hizo uso
de las atribuciones que para hacer cumplir sus decisiones le con-
fiere el articulo 66 de la Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor, y no como amigable componedor, puesto que sdlo puede ejerci-
tar esas funciones, cuando la parte respectiva se somete al pro-
cedimiento de conciliacidn, y, en consecuencia, el recurso proce-
dente para impugnar la multa impucsta al quejoso es el de revi-
sién, establecido en el articulo 91 de la ley mencionada, puesto
que se trata de una resolucidn dictada con fundamento en esa ley
que afecta al quejoso.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO,

Instancia : Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente : Semanario Judicial de la Federacién
Epoca + 8A

Tomo ¢ XI-MAYO

Tesis + I, lo. A. 159 A

Pigina t 355

RUBRO: MULTAS IMPUESTAS CON APOYO EN EL ARTICULO 66, FRACCION I,
DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. NO DEBEN SUJETARSE
A LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS POR EL ARTICULC 89 DE LA PROPIA LEY.
TEXTQ: En la fraccidn I del articulo 66 de la Ley Federal de Pro-
teccidn al Consumidor se establece la facultad de la Procuraduria
Federal del Consumidor para emplear, en el desempefio de sus fun~
ciones, el uso de diversos medios de apremio, entre los que se en-
cuentran la imposicién de multas; en el articulo 86 de la propia
ley se dispone que las infracciones a lo dispuesto por ese orde=-
namiento legal seran castigadas por la autoridad competente  con
diversas sanciones, entre las que se encuentra la aplicacién de
multas, y que, para la determinacidén en estas sanciones deberin te-
nerse en cuenta 1os requisitos que sefiala el articulo B89 de 1la
misma ley, Del andlisis integral de los preceptos en mencion se
advierte que, en tratdndose de las medidas de apremio que esta-
blece la fraccidén I del artiIculo 66, ya citado, no se requiere que
autoridad cumpla con los requisitos que preceptia el articulo 89
en mencidn, ya que este numeral se refiere exclusivamente a las
sanciones previstas en el articulo 86 del propio ordenamiento con
motive de las infracciones cometidas a la Ley Federal de Protec~
cién al Consumidor y demds disposiciones derivadas de ella.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADQ EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.
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Instancia : Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente : Semanario Judicial de la Federacidn
Epoca : 7A

Volumen s 217-228

Pagina : 464

RUBRO: PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CARECE DE FACULTADES PA-
RA SANCIONAR A LAS PARTES POR EL INCUMPLIMIENTO QUE REALICEN AL

LAUDO ARBITRAL.

TEXTO: Los laudos arbitrales no caen dentro del supuesto del ar-
ticulo 90 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor en la par~
te relativa a que el incumplimiento de las resoluciones adminis-
trativas que dicte la Procuraduria Federal del Consumidor, en la
parte relativa a que el incumplimiento de las resoluciones admi-
nistrativas que dicte la Procuraduria Federal del Consumidor ame-
ritard las sanciones administrativas que sefiala el articulo 86 del
propio ordenamiento, ya que los laudos arbitrales no tienen la na-
turaleza de resoluciones administrativas porque el Procurador Fe-
deral del Consumidor al intervenir y dictar el laudo correspon-
diente lo hace como cualquier drbitro privado, puesto que es de-
signado voluntariamente por las partes y ademds porque existe dis-
posicifn expresa en contrario al establecer el articulo 59, frac-
cién VIII inciso e) de la propia ley, que la ejecucidn de los lau-
dos se podra promover ante los tribunales competentes, de modo
que el Procurador Federal del Consumidor carece de facultades pa-
ra, con fundamento en el articulo 90 de la Ley de la materia, san-
cionar a las partes en el juicio arbitral por el incumplimiento

del laudo respectivo.

TRIBUNAL COLEGIADO SUPERNUMERARIO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRI-
MER CIRCUITO.

Instancia : Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente : Semanario Judicial de la Federacién
Epoca : 8A

Tomo : VII ENERO

Tesis : XVII. lo. 15 C

Pdgina : 366

RUBRO: PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR, SANCIONES ADMINISTRATI-
VAS DECRETADAS POR EL. NO TRAEN APAREJADA EJECUCION ANTE LAS AU-
TORIDADES JUDICIALES.

TEXTO: Las resoluciocnes que dicte la Procuraduria Federal del Con-
sumidor, en les términos del inciso d) de la fraccidn VIII del ar-
ticulo 59 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, determi-
nando la existencia de una violacidn a la citada ley, no traen
aparejada ejecucidn ante las autoridades judiciales, ya que sdlo
determinan la imposicién de la sancidn administrativa correspon-
diente y se dejan a salvo los derechos de las partes para que los
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ejerciten ante la jurisdiccidn ordinaria, o sea, no se trata de un
laudo condenatorio, los que si traen aparejada ejecucidén en los
términos gque lo previene el inciso e) de la fracecidn y articulos
antes citados.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL DECIMO SEPTIMC CIRCUITO.

Instancia : Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente : Semanario Judicial de la Federacidn
Epoca : BA

Tomo ¢ III SEGUNDA PARTE-2

Tesis s 105

Pagina : 583

RUBRO: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, SUSPENSION DE LA EJE-
CUCION DE LAS MULTAS IMPUESTAS POR LA.

TEXTO: Es inexacto que el articulo 98 de la Ley Federal de Pro-
teccidn al Consumidor exija mayores requisitos que los que la Ley
de Amparo establece para conceder la suspension definitiva, pues
lo cierto es que ambos ordenamientos fijan iguales condiciones pa-
ra obtener tal medida. Por otra parte, si el mencionado precepto
es claro respecto de que la interposicidn del recurso de revisidn
suspende la ejecucidn de la resolucidn impugnada por cuanto al pa-
go de multas, siempre que se garantice su importe, la remisidn
que el mismo numeral hace al C6digo Fiscal de la Federacién, sdlo
puede entenderse referida a las formas de garantizar el pago de
las multas impuestas por la Procuraduria, mads no a otras particu-
laridades que pudiera sefialar el propio Cddigo Tributario para ob=-
tener la suspensidén del procedimiento de ejecucidn, pues ello
equivaldria a agregar otros requisitos que no exige la ley del
acto, lo cual no seria l6gico ni juridico.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.

Instancia : Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente ¢ Semanario Judicial de la Federacidn
Epoca : 7A

volumen : 145-150

Pagina : 210

RUBRO: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. MULTAS. AMPARO Y JUI-
CIO FISCAL.

TEXTO: Conforme al articulo 23, fraccidén III, de la Ley Organica
del Tribunal Fiscal de la Federacidn, las Salas Regionales cono-
cerdn de los juicios que se inicien contra las resolucicnes defi=-
nitivas que impongan multas por infraccidn a las normas adminis-
trativas federales. Ahora bien, si la Procuraduria Federal del
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Consumidor cité a una persona a una audiencia de conciliacidn, vy
esa persona manifestd que no estaba dispuesta a someterse a tal
conciliacidn por estimar que la materia de la queja no era de la
competencia de dicha procuraduria, y se le impuso con tal motivo
una multa por no haber asistido, no resulta claro y manifiesto cque
la quejosa haya violado una norma administrativa federal, ni re-
sulta manifiesto, prima facie, que la multa se le haya impueste
por viclar una norma administrativa federal y que por tal motivo
debid agotar previamente al amparo, el juicio fiscal, pues esto im-
plica una peticién de principio, al prejuzgar sobre lo que seria
materia del fondo del negocio; si la quejosa estaba obligada a so-
meterse a la Conciliacidn y si la Procuraduria tenia competencia
para intervenir en el caso. Luego, si en esa situacidn la afecta-
da acude al amparc, no puede decirse que éste sea improcedente en
términos del articulo 73, fraccidn XV, de la Ley de Amparo,

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Instancia : Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente Semanario Judicial de la Federacién
Epoca 1 A

Volumen : 175-180

Pagina : 163

RUBRO: PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, REQUERIMIENTQO DE DO-
CUMENTOS POR PARTE DE LA. MOTIVACION.

TEXTO: Si el C. Procurador Federal del Consumidor como motivacién
sefiald que se exigia a la quejosa la documentacidn "para normar
su criterio y cumplir con su funcién conciliatoria", sin demos~-
trar la necesidad del acto de molestia al particular, ni la razdn
del por qué esa documentacidn estaba relacionada con la cuestidn
que le fue planteada, mdxime si en el mismo acte reclamado la au-
toridad responsable sostiene que no pretende valorar los documen-
tos exhibidos, agregando el C. Procurador que al tratar de conci-
liar, estd facultado para pedir informacién y que para ello no se
le han seflalado limitaciones, ello resulta contrario al texto del
articulo 16 constitucional, pues todo acto de molestia debe estar
adecuadamente motivado en una causa legal y en los propios térmi-
nos del articulo 65 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,
fundamento aducido del acto reclamado, también se limita esa fa-
cultad investigatoria que a titulo de informacidn requerida se pre-
tende por la autoridad responsable, ya que en este dltimo precep-
to se seflala que los informes solicitados deben ser conducentes
para el desempeiio de la funcidn, de donde se sigue gque no cual-
quier informacidn requerida por el C. Procurador resulta legal.
En ese miemo orden de ideas, para no violar garantias individua-
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les, la autoridad responsable debe motivar en forma especialmente
cuidadosa, la razén, la necesidad y lo conducente al caso concre-
to de que se trate, del requerimiento de documentos que se haga a
un particular, sin que baste la alusidn generalizada a la finali-
dad de su funcién conciliatoria, pues en los términos del articu-
lo 16 constitucional, la autoridad administrativa, para exigir la
exhibicién de libros y papeles propiedad de un particular, debe
sujetarse a las leyes respectivas y a las estrictas formalidades
que el propio precepto menciona, entre las cuales resulta la in-
dispensable motivacidn de la causa legal del procedimiento.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Instancia : Tribunales Colegiados de Circuito
Fuente : Semanario Judicial de la Federacidn
Epoca : BA

Tomo : VIII NOVIEMBRE

Tesis + I, 20. A, 302 A

Pdgina + 335

RUBRO: VISITA, ORDEN Y ACTA DE. PROCEDENCIA DEL JUICIO DE AMPARO,
TRATANDOSE DE LAS EXPEDIDAS POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CON-
SUMIDOR.

TEXTO: Aun cuando este tribunal ha sustentado el criterio en el
sentido de que las actas de inspeccidn no alcanza el cardcter de
resoluciones definitivas, puesto que no afectan el interés juri-
dico del visitado, ya que éste puede rebatir ante la propia auto-
ridad el contenido de esas documentales; y por consiguiente, que
el juicio de amparo promovido en contra de este tipo de actos es
improcedente; sin embargo, tratdndose de la orden y acta de visi-
ta emitida por la Procuraduria Federal del Consumidor, en aten-
cidén a que el visitado no puede inconformarse en contra del con-
tenido de esas actas, dado que el articulo 87 de la Ley Federal de
Proteccidon al Consumidor, sefiala que esa institucidn aplicard las
sanciones con base en lo asentado en las mismas, sin que el visi=-
tado tenga la oportunidad de desvirtuar lo consignado en ellas;
por tanto, si se afectan los intereses juridicos del promovente.

SEGUNDO  TRIBUNAL COLEGIADOC EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRI-
MER CIRCUITO.

Instancia : Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente : Semanario Judicial de la Federacidn
Epoca : BA

Tomo : VII ABRIL

Tesis : I.40.A. 320 A

Pagina t 217
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" RUBRO: PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR CARECE DE FACULTADES PA-

RA CREAR ORGANOS CON FUNCIONES DE AUTORIDAD.

TEXTO: Si bien es cierto que el acuerdo del Procurador Federal
del Consumidor por el que delega facultades en materia de inspec-
cién y sanciones, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn
el 8 de febrero de 1989, fue emitido con fundamento en el articu-
lo 60, fracciones III y VI, de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, segiin se desprende del mismo acuerdo, también 1lo es
que conforme a dicho articulo, el citado funcionario s6lo tiene
atribuciones para crear las unidades técnicas y administrativas que
se requieren para el buen funcionamiento de la Procuraduria, es
decir, para crear érganos internos administrativos, sin embargo,
el Procurador, carece de facultades legales para crear érganos que
realicen funciones de autoridad, tales como de inspeccién y vigi-
lancia en el Distrito Federal, puesto que este aspecto no le com-
pete. Estimar lo contrario significaria, ademds de interpretar la
ley, en donde por su claridad no es permitido hacerlo, autorizar
en un sistema de derechos fundamentales 1la sequridad juridica y
la legalidad, entre otros, el que pudiera afectarse la esfera ju-
ridica de los gobernados por actos de autoridad no creada ni fa-
cultada expresamente por la ley para realizarlos.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

4. Posibles Soluciones.

A) Los maestros Genaro Gongora Pimentel y el Dr. Miquel Acos-
ta Romero, comentando la Constitucidén Politica de los Estados Uni-
"dos Méxicanos manifiestan que la legislacidn administrativa, ins-
pirada en el interés piiblico y en el mantenimiento del orden pi-
blice, se consagra la potestad sancionadora de la Administraciodn
pdblica, que consiste en la facultad de castigar 1las violaciones

a una ley administrativa, que no constituyen delitos.(36)

(36) GONGORA PIMENTEL, GENARO DAVID y ACOSTA ROMERO, MIGUEL, "Constitucidn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos". Editorial Porria, S.A., Me-
Xico, 1992, pag. 93.
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La Procuraduria Federal del Consumidor como organismo descen-
tralizado de servicio social y funciones de autoridad administra-
tiva comparte esta potestad al aplicar sanciones para el caso de

infracciones a la Ley Federal de Proteccitn al Consumidor.

El poder sancionador de la Administracidn Plblica se encuen-
tra consignado en el articulo 21 Constitucional que dice: "... Com~
pete a la autoridad administrativa la aplicacidn dé sanciones por
las infracciones a los reglamentos gubernativos y de policia, las
que lnicamente consistirdn en multa o arresto hasta por treinta

y seis horas...".

Como se desprende de la lectura del propio articulo 21, no se
seflala limite a la cuantia de las multas; sin embargo, ¢hasta dén-
de llega el poder sancionador en cuanto a multas? Es cuestidn dis-
cutible en tanto gue los actos administrativos deben ser fundados
y motivados, y el hecho de que no se sefilale en la Constitucidn 1i-
mite a las multas no quiere decir que, inclusive, la Administra-
cidn Piiblica en general, o en el casc que nos ocupa, la Procura-
duria puedan sefialar sanciones en desproporcidn al hecho ilici-

to que les pueda dar origen.

En la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor si se estable-
cen minimos y m3ximos a las multas, pero como se ha comentado en
este capitulo, los funcionarios piblicos que de hecho resuelven

la aplicacidén de las mismas, al no fundamentar y motivar adecua-
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damente sﬁs resoluciones o simpiemente al omitir la‘exposicién de
lgs razonamientos en ' que basardn su valoraciéﬁ para determinar
la cuantia de la sancidn econémi?a. caen fécilmente en errores o
injusticias actuando parcialmenté'en favor del consumidor, en con-
travencidn de los principios de equidad y seguridad juridica que

debe existir en las relaciones entre proveedores y consumidores.

Aunado a lo anterior, el establecimiento de multas con mar-
genes muy amplios entre elmonto minimo autorizado y el maximo
permitido por la ley (de una a ochocientas, una a mil quinientas,
y una a dos mil quinientas veces el salario minimo general vigen-
te en el Distrito Federal) provoca en la determinacidn de la san-
cidn, la imposicién de multas exageradas, injustas e incluso a ca-

pricho de la autoridad administrativa.

Por lo expuesto, se propone la derogacion de los articulos
126, 127 y 128 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, que
sefialan las sanciones por infraccidn a la ley; en su lugar, se
decreten los preceptos necesarios que establezcan en forma tasada
el monto de las multas que la Procuraduria Federal del Consumidor
esté facultada para imponer, es decir, a cada articulo que esta-
blezca una obligacién a cargo del proveedor de bienes o servicios,
el legislador dictard una multa para el supuesto de infraccidén a

las disposiciones de la ley.

.
Ahora bien, para evitar injusticias decretando una misma san-
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cidén que pueda ser aplicada lo mismo a un pegueiio cémerciante que
a un gran consorcio comercial, se bropone establecer dos criterios
mis a los ya sefialados en el articulo 132 del ordenamiento en es-
tudio, que permitan determinar un incremento de la multa al doble

o triple de su cuantia, a sabher:

I. El nimero de quejas presentadas en contra de determinado

proveedor que ne constituyan reincidencia.

I1, La cuantia del negocio que dio origen a la intervencién

de la procuraduria.

B) En el transcursc de la elaboracién de esta tesis, se rea-
lizaron miltiples visitas a las nficinas que ccupa la Procuradu-
ria Federal del Consumidor con el objeto de conseguir, para su
analisis y estudio, los manuales de organizacidén, de procedimien-
tos y de servicios al piblico, necesarios para el exacto cumpli=-

miento de la ley y el funcionamiente de la Procuraduria.

Todo el material requerido fue posible conseguirlo, excepto
el acuerdo, circular o reglamento donde el Procurador establece
los criterios a sequir para la imposicidn de las sanciones gque

determina la ley.

Con el fin de que tanto el Procurador, como los Subprocura-

dores, Directores Generales y Jefes de Departamento, en el ejer-
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cicio de la facultad sancionadora, se gufen por los mismos prin-

cipios'y coﬁduzcan‘sﬁs'actividades ‘en forma programada, evitando

la discrec;onalidad en 1a aplicacxon de multas, - se propone que el
Procurador Federal del Consumidor dé cumplimiento a 1lo prev1sto
en el artlculo 27 fraccidén VII estableciendo en forma clara y pre-

cisa los criterios para la imposicidn de sanciones

La expedicidén de la norma propuesta vendra a constituir un
pasc mds dentrp del propdsito de asegurar la vigencia de un orden
juridico adecuado a las necesidades de nuestra é&poca, un mayor
", ambito de justicia social y un pleno respeto en las relaciones en-

tre proveedores y consumidores.



CONCLUSIONES

Primera. Durante afios, las relaciones entre los proveedores de

Segunda.

Tercera.

bienes y servicios del pais y los consumidores de esos
productos fueron ineguitativas. Los abusos, la mala ca-
lidad de los productos, los precios elevados y la falta
de garantfa, fueron-algunas de las situaciones comunes
en esas relaciones, mismas en las que, los proveedores

siempre tenian todo a su favor.

Como natural reaccién social contra la injusta presidn
econdmica ejercida por una de las partes, diversas auto-
ridades, como la Secretaria de Industria y Comercio, 1la
Secrethria del Trabajo, la Comisién Nacional de Salarios
Minimos y otras dependencias que integraban el Comité Na-
cional Mixto de Proteccidn al Salario, se preccuparon
por crear un organismo cuya misidn fuera proteger a la
poblacién consumidora, que como ya dijimos, era objeto de
abusos por parte de comerciantes y productores de bienes

y servicios.

El 22 de diciembre de 1975 se publicé en el Diario Ofi=-
cial de la Pederacién la Ley Federal de Proteccién al Con-
sumidor; sin embargo, el progreso econdmico y la apertu-

ra de nuestra economia hizo necesario adaptar la legis-
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lacién. sobre protecéiéﬁ-&i‘cdnsuﬁidoé;&'la dindmica ac-
tual.del pais, por lo'§ﬁg,'gl 25 Qe‘diciémhfe de i9é2,
entra en vigor una nueva Léy_ehiiaim&éeria.

Conjuntamente con la promulgacién de la "lLey se crea la
Procuraduria Federal del CQﬁsﬁmidor come un organismo
descentralizado de-servicio social, coﬁ personalidad ju-
ridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad

administrativa, destinada a promover y proteger los de-

rechos e intereses de los consumidores y procurar la equi-

dad y seguridad juridica en las relaciones entre provee-

dores y consumidores.

Como principios rectores en las relaciones de consumo y
principales objetivos del diario quehacer de la Procura-
duria Federal del Consumidor, se encuentra la proteccion
de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los
riesgos provocados por el abastecimiento de productos pe-
ligrosos o nocivos; la educacidn y divulgacidn sobre el
consumo adecuado de los productos y servicios que garan-
ticen la equidad en las contrataciones; la informacidn
adecuada y clara sobre especificaciones correctas de can-
tidad, caracteristicas, composicidn, calidad y precio; ga-
fantiza: la proteccidn juridica, administrativa y técni-
ca para la defensa de los derechos de los consumidores; la

proteccién contra la publicidad engafiosa y contra prac-
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$éptima.

Octava.

ticas y cliusulas abusivas impuestas en el abastecimien-

to de productos y servicios.

Para el desempefio de sus funciones, el logro de sus ob-
jetivos y la salvaguarda de los derechos de los consumi-
dores, la Procuraduria Federal del Consumidor estd fa-
cultada para imponer sanciones por infraccidn a la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, las cuales pueden
consistir en multa, clausura e incluso arresto adminis-
trativo. Las resoluciones que emita la Procuraduria im-
poniendo una sancidn deberd estar debidamente fundada y

motivada con base a derecho.

La resolucidn administrativa que dicta la Procuraduria de-
terminard si el proveedor incurrid en infraccidn a la Ley,
para lo cual debera, necesariamente, tomar en cuenta los
elementos, las circunstancias y pruebas que consten en el
expediente, analizando cada uno de ellos para determinar

la cuantia o monto de la sancién.

En la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor se estable-
cen limites a las multas, es decir, minimos y miximos per-
mitidos, pero los funcionarios piiblices que de hecho de-
terminan la aplicacidn y el monto de las mismas, al no
fundar y motivar adecuadamente sus resoluciones o sim-

plemente al omitir exponer los razonamientos en que ba-
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saron ‘su valq;écién para determinar la cuantia de la san-
cién econdmica, caen facilmente en errores e injusticias,
actuando parcialmente .en favor de los consumidores, en
contravencién de los principios de equidad y seguridad
juridica que debe existir en las relaciones entre pro-

veedores y consumidores.

Aunado a lo establecido en el apartado‘ahteridrf;el es- -
tablecimiento de multas con mirgenes muy amélioé‘entfébelr
monto minimo autorizado y el méximo‘permitido pbr la ley,
provoca en la determinacién de la sancidn, la imposicidn
de sanciones exageradas,-injustas e incluso a capricho de

la autoridad administrativa,

Como posible solucidén se propone la derogacidn de los ar-
ticulos 126, 127 y 128 de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, que sefialan las sanciones por infraccidn a la
Ley y en su lugar, se decreten los preceptos necesarios que
establezcan en forma tasada el monto de las multas que la
Procuraduria Federal del Consumidor esté facultada para
imponer, es decir, a cada articulo gque establezca una
obligacifn a cargo del proveedor, el legislador dictard
una multa para el supuesto de infraccién a las disposi-~

ciones de la Ley.

.
Décima Primera. Como una segunda opcidn de solucidén a la proble-
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ﬁlética plaﬁteaaé_eﬂ‘esté trabajo, 'y con el fin b.de) que
téanto el -Procura‘dot,‘ éomd ‘los Subprochrédores, Directo-
res Generales Yy Jefes de’ Departamento, etc., ‘en el ejer-
cicio- de la facultad sancionadora, se gulen por ‘108 mis~
mos princ:.pios Y ‘conduzean sus actividades en forma pro-
gramada, ev:.tando la discrecionalldad en 1a° aplicacion
de multas, se propone que el Procurador Federal del Con-
sumidor 4& cumplimiento a su obligacifn prevista en el
articulo 27 ffaccién VII de la Ley Federal de Protecciédn
al Cot}'sumidor, estableciendo en forma clara y precisa los
cﬁterios para la imposicidn de sanciones, es decir, se ex~
pida el manual que fije los criterios para la individua-

lizacién de las multas al caso concreto.

La expedicidn de las normas propuestas vendrd a consti-
tuir un paso mds dentro del propdsito de asegurar la vi-
gencia de un orden juridico adecuado a las necesidades
de nuestra época, un mayor ambito de justicia social y un
pleno respeto a las relaciones entre proveedores y conh-

sumidores.
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