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INTRODUCCION.

La sociedad produce intensa e incesantemente complejos proce-
sos de significacidn que nos interpelan de manera continua y que
requieren de nuestra seria atencidn para comprenderlos. Sin embar
go, al preguntar por cémo esos procesos significativos incumben
en nuestras vidas de todos los dias, nos damos cuenta que las po-
sibles respuestas no 8510 nos incluyen sino que ademids estdn con-
dicionadas por esa inclusidn. Es decir, no podemos comprender co=~
mo la sociedad se comunica con cada uno de nosotros sin antes
caer en la cuenta de que estamos inmersos en un juego comunicati-
vo en el que es necesario participar. Y que esa participacidn es
Ya un criterio de pertenencia para el impulso o repliegue de nueg
tro acceso’'a la comprensidn de la sociedad. Por eso, la interpre-
tacién del proceso de comunicacidn social exige, a la vez, un tra
bajo sobre los criterios puestos en movimiento por dicha interpre
tacidén. Cobrar, en otras palabras, conciencia del circulo compren
sivo en el que nos encontramos. Entender al punto arquimédico co-
mo lo que es: mera ilusidn. Lo cual significa que ademds de pres-
tar atencidn a las "seflales en la calle" -como nos ensefia Marshall
Berman en un conmovedor ensayo de hermenéutica de la modernidad:
tendremos que preguntarnos, en rigor, por el sentido de la comuni
cacidén (intentio lectoris), abrir ojos y destapar oidos a lo que

quiere decir como tal: comunicarse socialmente (intentio operis)

'"Las sefiales en la calle" en CASULLO,Nicolds (Comp.)} El debate
modernidad-posmodernidad.-~2a ed.-Argentina:Ed.Punto Sur,1989.-pp.
117-130.



y. al comenzar el circulo, entablar un didlogo piblico con la rea
lidad comunicativa que nos ha interpelado (intentio auctotll):'

Asi, la comprensidén del proceso de comunicacidn social necesi
ta de una praxis hermenéutica que vincule la interpretacidn surgi
da del didlogo cotidiano con la significacibén social y la inter-
pretacidn, productora de sentido, de textos cuyos contenidos ten-
gan que ver con la teoria y la practica de la comunicacidn. Esta
vinculacidn acontece como un proceso de investigacidn, donde el
trabajo reflexivo es central; esto es, la investigacidén como una
priactica tedrica en la cual el sentido de los textos hace brotar
lo significativo de los hechos al preguntar por ellos y los he-
chos llevan a la consulta de libros especializados para hacerlos
mis comprensibles. Lo anteriormente expuesto es un resumen del in
tinerario seguido para la realizacifn de esta tesis y cuya exposi
cidn echa mano del recurso modélico -ya un prejuicio aceptable en
los trabajos sobre comunicacidn- para su explicitacidn. A conti-
nuacién enumeramos los capitulos y al mismo tiempo enunciamos de
qué tratan:

En el capitulo uno proponemos los elementos bidsicos para la

conformacidn de un modelo que coimplique neoher éutica y i
cacién. La nocién de modelo como una representacidn grdfica: el
paso de una sociedad de masas a una sociedad compleja al contem-
plar los elementos de todo proceso: apertura, dindmica y diversi-

dad; y por tanto, la critica del individuo anénimo y la aparicidn

LK)

Al respecto, HELLER,Agnes."De la hermenéutica en las ciencias
sociales a la hermendutica de las ciencias sociales" en Politicas
de la postmodernidad.Espafia:Ed.Peninsula,1989.-pp.52-100. Y tam-
bién, FERRARIS,Maurizio."lLa lectura, entre ¢l didlogo y el mondlg
go" en Revista de Occidente, Espaiia,febrero 1987,n.69,pp 55-67.
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del individuo autoreflexivo y critico (en relacién con la nocién

de self-communication). La cuestidn de la prdctica, técnica y teo

ria neohermenéutica en el horizonte de la comunicacidén: no como.

simple cruce interdiseciplinar, sino como verdadera implicacidn.
Donde la pregunta por el acontecer e interpretacidén de la comuni-
cacidén es fundamental.

El capitulo dos lo dedicamos a exponer algunos de los concep-
tos de la neohermenéutica que a nuestro juicio son importantes pa
ra clarificar la situacidn del individué en la sociedad. También,
en el mismo plano expositivo, ponemos en expresidn los puntos neu
ralgicos del problema hermenéutico -autocomprensidn metodoldgica:
comprensidn, interpretacidn y aplicacidn~. Finalmente, damos una
explicacidn sobre la comunicacidn y la hermeneusis como parte de
un mismo todo. Ejemplificamos con un esquema.

El lenguaje y la especial unidad interna entre nechermenéuti-
ca y comunicacién que en €l acontece son las lineas centrales del
capitulo tres. Siendo la conformacidn del lenguaje, el signo, la
alegoria y el simbolo su desarrollo. Ademds entramos en la discu-
sién del lenguaje y los simbolos no verbales. Quizds, como posi-
ble climax, la cosa del amor se presta para llenar de sentido -di
reccidén- el proceso unitario de comprensidon y comunicacidn en los
plexos sociales.

El capitulo cuatro, el mas extenso, esta enteramente dedicado
a describir y explicar la propuesta de una hermenéutica de -y en-
la comunicacidn, tomando como referencia los elementos de modelos

ya elaborados y agregando otros. Asi, tenemos al emisor y recep-

111



tor ubicados en una sociedad compleja donde los factores: econdmi
co-cientifico-tecnoldgico, politico-legal y sociocultural son con
dicionantes de su existencia y productores de cambios radicales;
una conformacidn hermenéutica de la realidad que hace pbsible el
ligamen social por el lenguaje y ademds nutre de contenidos los
mensajes transmitidos por los medios y tecnologias de contacto.
£s necesario resaltar la importancia que tiene el tratamiento de
algunos aspectos de este capitulo para el debate actual sobre neg
hermenéutica y comunicacidén, entre los cuales podemos mencionar:
la cuestidn intencionalidad-inintencionalidad, la transmisidén de
la tradicidn por los medios de comunicacidn y la interpelacidn ha
cia los receptores, los limites del cddigo, la experiencia herme-
néutica como hermenéutica de la comunicacidn y la trinidad emanci
pacidén-comunicacién-hermenéutica.

#1 capftulo cinco sirve como pretexto para enunclar las con-
cludiones y mirar globalmente low rewultadon de ente trabajo, tie
agrega un ouadra sobre low horizontesw de la hermendul juva y suyer)

mod ta pertinencia de la miswa dentro del vampo de Livest fgauton

subre comunicacian,

tald Lolminal vabe afadli ol oalenen ul abanlal bo hiesdse qen
Hotdosdadamar al artdonlbee Chbsthatir "Hidae ta panlal lna slalnnantfn
e las Mitean st ol dlacwran’, aseeito por teinelch von Klelist il

e mf dependiera -dice tadamer-, todo profesor dele: fa Firmar an
certiFhoado de haer lefdo este artfoulu antew s sxaminar a i
alumpn, Kl artfeuln describe la experiancia que hizo Henrioh von
Kigint on ol vxanen doe Licenciaturd de Becaoho sn Ber )l fo. Tanbiian

aiituneos L uRAneiue sian pibidlcoe, polta 80la psettan aalal bt «a
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ellos futuros examinados (creo que hoy ocurre lo mismo)}. Heinrich
von Kleist cuenta cdmo transcurre un examen, cdmo el profesor
‘dispara' una pregunta y entonces el alumno debe ‘'disparar' una
respuesta. Todos sabemos que una pregunta cuya respuesta todos co
nocen sdlo pueden contestarla los necios. La pregunta debe ‘colo-
carse'’, plantearse, y esto quiere decir gue implica una apertura
donde caben diversas posibilidades de respuesta. Que la respuesta
dada sea razonable, es el (nico resultado del examen que cabe eva
luar, Una respuesta 'correcta' pueden encontrarla los ordenadores
y los papagayos con mayor celeridad."‘

El contenido de esta tesis es solamente eso: una respuesta
-creemos- razonable a la pregunta por la neohermenéutica y la co-

municacidén en el contexto de una sociedad compleja.

'.-Verdad y método II.Salamanca:Ed. Sigueme, 1992.-p.201.



1. NEOHERMENEUTICA Y COMUNICACION: UN PROBLEMA COMON.

ITEMl:"La necesidad de traducir,de
pasar de un lenguaje a otro,pasar
de las figuras concretas a las pa-
labras abstractas,de los simbolos
abstractos a las experiencias con-
cretas... Es imposible no interpre-
tar,como lo es abstenerse de pen-
sar." Crlneos y serpientes. Italo
Calvino.

Toda tesis es una promesa. Expresa la voluntad de hacer algo
por alguien o por una cosa; es un dar y hacer:implica esperanza y
cumplimiento. Quien hace una promesa promete cumplirla,da su pala-
bra y se espera que la recobre; por eso,toda promesa es un compro-
miso:comprometerse con alguien o algo y consigo mismo para cumplir
adecuadamente.Una promesa cumplida es concrecidn,es un
acontecer.La esperanza parece terminar alli donde la promesa se ha
cumplido,donde se cierra el trato;sin duda,quien promete un rega-
lo,matrimonio o pago,termina con la esperanza del otro cuando lo
cumple:ya entregando el regalo,la vida o el dinero. Una tesis es
una promesa cumplida cuando se ha transmutado de palabra empefiada
a palabra recobrada:en un texto.La escritura fija y sella el acon-
tecer del cumplimiento. No desconocemos que hay otras formas de
plasmar que una promesa llega a su fin en su sentido de tesis; sin
embargo,la escritura sigue siendo el medio mas importante para es-
tos menesteres. (Pero a quién se promete una tesis? Es un

compromiso trinitario: con un problema especifico,con el gque emite

la promesa y con la necesidad de comunicar que se ha



cumplido, ;cémo olvidar los posibles lectores?,la esperanza de la
comunicacién. Si cumplir una promesa es llevar,como parece, a buen
término una esperanza,no quiere decir que con este acontecimiento
concluya también la voluntad de prometer y esperar con atencidn;
hay algo mds,todo compromiso cumplido es el aliciente de donde bro
tan mds promesas y esperanzas: el regalo motiva otras situaciones
prometedoras;el matrimonio,la promesa y esperanza de felicidad con
yugal,los hijos,el conocimiento mutuo;pagar el dinero,la posibili-
dad de mds y mayores préstamos,la confianza. Una tesis hecha texto
no anula la promesa de polémica,acuerdo,confrontacidén,didlogo; pe~
ro antes que esto,la esperanza de ser leida, producir sentido por

su comunicacién. Intercambio comin.

El motive conductor que guiard el desarrollo expositivo de es

ta tesis -cuya hipdtesis central versa asi:la unidad entre neoher-~
menéutica y comunicacidn en cuanto teoria y praxis,permite un acce
80 y pertenencia critica al proceso de comunicacibén social, a la
realidad comunicativa- estd dado por un modelo descriptivo-
explicativo,lcongruente con la comprensidn: su momento explicito,

la interpretacién;el momento de partida y regreso,la aplicacién.En

131 modelo descriptivo-explicativo resulta un artificio de exposi-
cidén:permite clarificar con rigor el desarrollo de la comprensidn
de un texto, mensaje o fenémeno,lo que ocurre cuando se comprende.
Realizar ese movimiento dialéctico del que habla Goldmann,represen
tar en lo particular un todo general: por la descripcidén de lo par
ticular y su comprensidn,se puede explicar la generalidad en la
que estd inserto.Cfr. GOLDMANN,Lucien."La importancia del concepto
de conciencia posible para la comunicacién® en La creacién cultu-
ral en la sociedad wmoderna.-la edicidn.-México:Ed. Fontamara,1992.
-pp.21-24.Este modelo a diferencia del "modelo praxeoligico”:des-
criptivo~operativo,propuesto por Martin Serrano, no busca llamar
la atencidn sobre cémo puede comprenderse la comunicacién,sino cé-
mo se comprende a la misma.No es una preceptiva o técnica.Busca la
praxis y su relacidén tedrica; empero, no las normas operativas que
gufan la experiencia. Sobre los modelos praxeoldégicos (modelos de
y para),véase SERRANO,M. "Perspectivas que ofrecen los nuevos mode
los de investigacidn para las Ciencias Sociales" en Revista Espafio
lnlde Investigaciones Sociolégicas.Madrid,C1S, jul-agos.,1978,n.3,
p.18.
2




el transcurso de este trabajo irfin delinéandose las caracteristi-
cas de este modelo que,de entrada,no se perfila como preceptivo,ni
como acabado y tampoco como a posteriori,sustituto de la realidad
que interpreta.

A. La comunicacién como proceso social.

Con todo, las interpretaciones sobre la comunicacidén no son
tan jovenes como se hace creer hoy dia,si bien es cierto que,por
ejemplo en América Latina,las escuelas con carreras a nivel licen=-
ciatura de Periodismo y Comunicacidén son de creacidn reciente (de
1949 para acd), la investigacidén sobre comunicacidn se remonta has
ta principios de siglo, o antes. Asi, es posible hablar de insti-
tuciones juveniles,pero no de adolescencia intelectual en lo gue a
comunicacién se refiere? Y después de tantos afios todavia se es-
pera el advenimiento de la Gran Teoria y el Método {inico con su ob
jeto definido y estable para poder "acceder" por la puerta grande
al circulo de las Ciencias donde campea el positivismo. Como afir-
ma Sergio Caletti: "Segiin ellos, para poder ingresar a la catego-
ria de 'socio adulto' el club demanda un objeto,y s5lo uno,clara y
definitivamente recortado sobre el escenario de los fendmenos ‘rea
les',una teoria -y no varias por Dios!- que explique de manera pro
bada las leyes de sus comportamientos, y un método lo mias préximo
al laboratorio gque pueda imaginarse para continuar acrecentando el

3

patrimonio de los conocimientos ‘cientificos' al respecto."“La co=-

municacidén como otros tantos fendmenos y procesos goza afortuna-

Al respecto,RESENDIZ,Rafael.";Las ciencias de la comunicacidn en
crisis?" en Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales.Nue-
va &poca,enero-marzo de 1989,n.135,pp.33-41.También,CALETTI,Sergio
"Profesiones,historia y taxonomias:algunas discriminaciones necesa
rias" en Dia-logos de la comunicacién. Revista FELAFACS,n.3l,sep-
tiembre de 1991,pp.25-36.

3
CALETTI,Op. cit.,p.32.



damente de una complejidad gue no cede ante los intentos de la ma-
nipulacién y la experimentacién positivista; nosotros en este tra-
bajo buscamos el apoyo de algunos elementos de ese campo discursi-
vo‘ conformado por la investigacidn sobre la comunicacidén y que po
demos llamar Teorfa general de la comunicacidn:un campo discursi-
vo tan heterogéneo,diverso.complicado,coﬁttastunte y paraddgico co
mo su objeto:la comunicacidn; sin embargo,este campo provee de pre
nociones y pre-juicios toda investigacidn e impide empezar de cero
cada vez que se 1nterpreta?

Entre esas pre-nociones sobre la comunicacidén encontramos dos:
proceso y social. Las interpretaciones que hoy los investigadores
presentan de cémo se realiza la comunicacidn en la realidad apun-
tan,guardando las debidas proporciones metodoldgicas y contextua=-
les en que se ubica cada estudioso,hacia la definicidn especifica
de la comunicacidn como un proceso y en un ambito social determina
dog Aqui parece haber un acuerdo explicito pese a las implicacio-

nes gque estos dos conceptos tienen en sus respectivos tedricos Y

‘Esto campo,a decir de Michel Foucault,posibilita la produccidn de
discursos,y puede ser instaurado por varios autores que,al mismo
tiempo que lo conforman en una totalidad,son todos y ninguno.Cfr.
¢Qué es un autor?.México:Ed.Universidad Autdnoma de Tlaxcala,1985.
56 p.

5sob:e la imposibilidad de hacer tabula rasa de las investigacio-
nes sobre comunicacidn precedentes,véase FADUL,Anamarjia."Las Cien-
cias Sociales en la enseflanza y la investigacidén de la comunica-
cién." en Dia-logos de la comunicacidn.Revista FELAFACS,n.32,marzo
de 1992,pp.4-7

Sa1 respecto,y para apoyar esta afirmacidn,ver:BARBERO,M.J.et al.
La comunicacidn desde lis précticas sociales:Reflexiones en torno
a su investigacién.MExico:iEd.UIA,1991.-68 p. SERRANO,M.M.,et al.
Teoria de la comunicacifn:l.Epistemologia y andlisis de la referen
cia.-la ed,-Mé&xico:Ed.UNAM/ENEP-Acatlén,1991.-223 p.,BERLO,D.K. El
proceso de la comunicacidén.-5a ed.-México:Ed. El Ateneo,1985. 212
p.,CORRALES,C."Aportaciones a una metodologia de la investigacién
del entorno de comunicacidén"en Perspectivas sobre investigacidn de
la comunicacién en MExico.Encuentro de investigadores CONEICC 1982
Mé&xico:Ed.UAM-X. ,Cuadernos del TICOM,n.40,1986.-pp.31-58 ,MATTELART
A. y M.Pensar sobre los medios:Comunicacién y critica social.-
2a ed.-MéxicotEd. UAM-X.,1989.-226 p.
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corrientes. Antes de continuar revisando las pre-nociones de proce
80 y social que ya anticipan una idea sobre lo que viene,detenga-
mos un momento nuestra exposicién en otros conceptos.
1. Algunos problemas de conceptuacidn.

a.Comunicacidn y niveles de lo abstracto. Lo abstracto es
una elaboracidn conceptual a partir de distintos niveles de inter-
pretacidén y de su relacidn inmediata con la cosa que pretende de-
signar.En cuanto abstraccidén participa de la representacidn del
ente real que enuncia; las palabras comunes y de uso diario basan
su nivel conceptual en una suerte de elaboracidn histdrica y natu-
ral,son la representacidn de la sociedad que las usa.El concepto
gue se desprende de la teoria tiene también su fundamento en este
proceso socio-histérico de formacidn de la palabra,perc tiene la
peculiaridad de ejercer y desplegar la tarea critica con respecto
a su designado.El concepto para ho ser Gnicamente una elaboracidn
abstracta sobre algo tiene que continuamente establecer y reesta-
blecer su relacidn con ese algo que &1 representa.Si la palabra
guarda una relacidn (tensidn) estrecha con aquello que expresa y
enuncia,el concepto tiene la necesidad,sinc quiere verse reducido
a mera "construccidn",de guardar una relacidn adecuada con su refe
rente real.En todo caso,el concepto y en extenso la teoria son re-
presentaciones de la realidad en constante cambio; y bajo la pre-
misa de Que la realidad siempre se presenta como mis rica,compleja
y cambiante que los esfuerzos que tratan de comprenderla:es menes-
ter que todo concepto y la teoria misma nazcan de la praxis.De tal
manera gue en este juego de acercamiento~-distanciamiento concep--
tual y ente real,se presentan varios niveles de abstraccidni:una

elaboracidn conceptual mds compleja permitird interpretar los &mbi
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tos especificos de tal fendémeno y un insignificante trabajo sobre
el concepto interpretard las generalidades y los rasgos superficia
les de 1o representado.Los niveles de lo abstracto,entonces,varian
en la medida que la comprensidn,siempre distinta y cambiante,inves
tiga y pregunta sobre la realidad en cuestidn.

Para interpretar dos pre-nociones,como ejemplos,sobre comuni-
cacidn y,desde ellos,iniciar nuestra comprensidn sobre este fendme
no,tomamos las siqguientes por ser caracteristicas de generalidad y
escasa complejidad.

1.-"La comunicacidn consiste en crear un estado de espiritu co
miin entre el gque comunica y el gue recibe la comunicacidn,(...}"

2.-"La comunicacidn es un dar y tomar conocimientos o ideas ya
sea de persona a persona,o dirigida a un gran niimero de perscnas a
la vez.“7

En el primer concepto el objetivo de la comunicacién es "crear
un estado de espiritu comin" entre el que comunica y quien recibe
la comunicacidén: lo gue supone un entendimiento mutuo; hasta agui
bien,si consideramos que la comunicacidn es,en su etimologia,poner
en comin algo,en comunidn; sin embargo, no menciona cémo se llega
a ese "estado de espiritu comin" y sdlo se toma como premisa: una
conjugacidén del verbo comunicar y el sustantivo comunicacidn como
elemento en cuestidn comin; asimismo,el medio de que se valen los
sujetos de la comunicacidn es una redundancia de la misma
definicién,la "comunicacién“.Eé evidente también gque el "estado cg
min" a ambos sujetos de la comunicacién: &l y él,depende mas del

emisor gue del receptor;es decir,éste es "pasivo“'dentrc de la emi~

7 Conceptos tomados de AXOTLA Muiioz,V{ctor.Antologia de los auxi-
liares de la comunicacidn.-3a ed.-México:Ed.UNAM/ENEP-Aragdn,1985,
p.10.
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sidn comunicada y se torna,sdlo como premisa también a posteriori
en un emisor. En el momento que acontece la comunicacidn entre
dos,el receptor no emite ni gesticula,sdlo recibe. La relacidn,
es asi,lineal y mecinica,dependiente del gue emite y subordinada
al gque recibe.

En el segundo concepto el objetivo de la comunicacidn es "dar
y tomar conocimientos o ideas“ aungque menciona cémo: "de persona
a persona,o dirigida a un gran nimero de personas a la vez",no di
ce mediante qué. Sin embargo,en este concepto ya se expresa "un
dar y tomar",esto es,una relacidn dinamica:imovimiento. También
esa relacidn no siempre es entre dos,puede ser entre mis personas.
Quizd, haciendo otra objecidn,hay un reduccionismo de la comunica
cidn a los “conocimientos o ideas",dejando fuera aotro tipo de ex-
presiones: sentimientos,sensaciones,estados de animo,que no siem-
pre responden a la ldgica de la idea o,mucho menos.,del conocimien
to. De la interpretacidn anterior podemos resumir sucintamente,lo
siguiente: la comunicacidn se realiza entre dos o mds personas;su
objetivo es establecer un dmbito comiin en el "espiritu® de "ideas"
y “conocimientos"; la relacidn comunicativa entre el emisor y el
receptor por un lado es vista como mecdnica y por la otra como 4i
nimica. Como puede observarse,en las anteriores pre-nociones hay
un nivel de lo abstracto muy general; hay puntos a discusidn y
critica,pero también elementos de sentido que recuperar para este
trabajo: ya sea como aportaciones o desarrollos criticos,lo que
sigue se ocupa de esto.

b. Niveles del proceso.

Las generalidades restan complejidad a toda descripcidn y ex-

plicacidn sobre lo que implica la abstraccidn comunicacidn, y que
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estd muy marcada en los anteriores conceptos interpretados. Una 1i
mitante explicita en la primera pre-nocidn es su caricter lineal y
mec@nico. Para poder ampliar el concepto de comunicacién y devol-
verle su conformacién compleja es menester recurrir a tres nocio-
nes subyacentes a toda prictica comunicativa: dindmica, apertura y
diversidad; y con estos conceptos volver sobre uno que los englobe
conteniéndolos: el concepto de proceso. De las pre-nociones inter-
pretadas sdlo la niimero 2 reconocia el factor dindmico y diverso,
pero no asi la apertura o amplitud; es decir, las pre-nociones 1 y
2 no consideran en sentido estricto a la comunicacidn como un pro-
ceso. Lo que conlleva a una serie de omisiones al momento de inter
pretarla, principalmente se corre el riesgo de considerarla come
un fendémeno lineal y mecdnico. Instrumental.

Pero esta acepcién instrumental de la comunicacidn tiene una
explicacidn y una génesis reconocida: su sostén radica en la premi
sa del llamado desencadenamiento lineal-lingiifstico del didlogo y
que comd> su nombre lo insindia,es una cadena desplegada linealmente
cuando se entabla una relacidém comunicativa mecadnica y se usa el
lenguaje verbal principalmente,haciendo abstraccidn (no tomando en
cuenta racionalmente) del lenguaje no verbal y de toda complejidad
social; asimismo,presuponiendo gue entre los sujetos existe un uso
igual'del lenguaje y de lo que éste produce; sentido., Es realmente
una nocidén comunicativa a priori. Tal acepcidn tiene su expresidn
fidedigna en los actos del habla (speech acts) donde: Yo te hablo
para que T3 me escuches; T4 me escuchas para poder hablarme, y Yo
te escuche. Es una relacidn ideal regulativa y aprioristicamente

posible, sustentadora de una “pragmatica universal“?

—

Sobre los actos de habla,el intento de JUrgen Habermas de fundar,
8
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deja fuera elementos de toda comunicacidn real: p.ej. la semlintica
explicita,creatividad sintictica y complejidad pragmitica. Es cier
to que el mero acto (accidén) de habla es parte fundamental de la
comunicacidn y lo que se pone en comin por ella; empero, es res-
trictivo desde el punto de vista de un proceso: no considerar el
lenguaje no linglistico limita la respuesta que, por ejemplo, los
gestos y estados de &nimo pueden dejar al descubierto para
cualquiera de los dos sujetos; los sonidos no articulados que enri
quecen o empobrecen la comunicacién tambi&n guedan sin interven-
cidén; tampoco entran en el acto los conflictos y contradicciones
sociales que pueden entorpecer e imposibilitar todo intento comuni
cativo,por eso el tedrico de los actos de habla siempre busca y
propone a priori las condiciones de sociedad ideales para la posi~-
bilidad de cada acto, El didlogo, en cuanto acto de habla, pierde
dindmica en la realidad sin sus supuestos a priori y ante la com-
plejidad social el acto ideal parece mecdnico y lineal: por demis
abstracto. De ahi la importancia del concepto de dindmica que estd
presente, y s86lo es necesario tomarlo en cuenta, en y por el
didlogo.

El factor dinamico tiene su articulacidn con los factores de
apertura y diversidad cuando la comunicacidn no s&lo.se concibe cg
mo un acto aislado,cuando no s8dlo cuenta su interior, sino que ma-
nifiesta una apertura al exterior, a su entorno: a la historia y
tradicidn en que se encuentra inserto, un espacio y tiempo. De tal
manera gue no existe un acto comunicativo auténomo e independiente
7 partir de los conceptos elaborados por Austin y Searle,una "prag
matica universal” que tenga como basamento situaciones de habla po
sibles; faltando elaborar una sintActica y semfintica :;universales?
cfr.HABERMAS,J."Acciones,actos de habla,interacciones lingiilstica-

mente mediadas y mundo de la vida" en Pensamiento postmetafisico.
México:Ed.Taurus,1990.-pp.67-107.
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a su mero acto de concrecidn: todo acto de comunicacién estd impli
cado por un antes de y un después de,lo gue Hugo Zemelman denomina

? Todo acto es un proceso disfra

correctamente lo dado y lo dandose
zados en el momento en que se toma conciencia de su implicacidn
historica y politica es necesario gquitar la miscara y dejar1§ como
un proceso. Los problemas y resoluciones que avengan tendrdn que
ver necesariamente con el proceso de comunicacidén y con la situa~
ci6én social a la que pertenecen. Hay entre el proceso de comunica~-
cidn social y los procesos sociales,politicos,religiosos,éticos y
econbmicos, una condicionante, mds no una determinacién. La condi-
cionante es el resultado de la articulacidn en un todo soéial de
los distintos procesos gue lo conforman; y del cual, la comunica-
cién es,no sabemos todavia si el mis o menos importante, uno més.
En este sentido, es necesario someter a critica aguellas versiones
que hacen exégesis de la comunicacidn como un proceso sobre-deter-
minante en las sociedades modernas, a tal grado de considerarle co
mo msotor de las mismas’ La complejidad de las sociedades modernas,
sin embargo, contradice esa certeza creada por la adhesidén a un
comunicacionismo monodimensional y centrista en la interpretacién
de la comunicacidn. Asi, al momento de realizar una interpretacidn
critica sobre el acontecer de la comunicacién en la sociedad es

necesario tomar en cuenta a éste proceso, como las otras con-

2EMELMAN,Hugo."Hacia una reflexidn sobre las ciencias sociales en
América Latina" en Estudios Latinocamericanos.México:Ed.UNAM,1989.-
p.258.Es significativo que Zemelman trascienda las acepciones his-
toricistas de la historia y las vincule a la politica, otorgando a
la relacién compleja entre pasado-presente-futuro la posibilidad
de emancipacidn politica, donde la utopia cobra vitalidad y actua~
lidad en la época llamada de "crisis de las ideologias".Cfr. De la
historia a 1a polftica:la experiencia de América Latina.México:Ed.
Siglo XXI-UNU,1989.-pp.27-86.

.Sob:e el “"comunicacionismo",véase:BARBERO,J.M."De los medios a
las pricticas" en La comunicacién desde las pricticas sociales.Mé-
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dicionantec gue la permiten o la impiden: factores econdmicos y
tecnoldgicos; politicos y legales; socioculturales. Y en esta di~
reccidn,la dindmica de la apertura:lo dado y lo dindose que desde
luego no se consideran como un devenir lineal, sino como un movi-
miento complejo en el cual se puede avanzar pero también retroce-
der en un constante juego entre tiempo y espacio:englobador de copn
tinuidad y ruptura.

El concepto de diversidad,es tambi&n importante para el proce-
so porque permite entender al proceso en plural,como procesos; es=-
to es,que todo proceso al confrontarse con un contexto determinado

deviene en procesos%o
ceso estdtico y univoco;tiene distintos sentidos segiin la situa-
cidn real designada; quiere decir gue el mismo concepto de proceso
es entendido como plural:la nocién de proceso cambia y transforma
cuando se modifican y transforman las situaciones que representa;
lo mismo sucede cuando hay modificaciones y enriquecimiento concep
tual; cuando hablamos,por ejemplo,del proceso comunicativo implica
do en la televisidn, la radio o la prensa escrita en papel (para
diferenciarla del videotexto,teletexto o hipertexto que pueden y
funcionan como noticieros),por mencionar los casos que selecciona-
mos para llevar a "situacidn" esta tesis. Cada caso es un proceso
comunicativo distinto y heterogéneo en su ambito especifico,con
sus problemas y complejidades particulares; sin embargo,son las ca
racteristicas comiinmente compartidas las que en este trabajo per-
¥icoiEd. UIA,1990.-pp.9 y 10. También,su virtual “"descubrimiento"
de los textos habermasianos en "Pensar la sociedad desde la comuni-
cacidntun lugar estratégico para el debate a la modernidad"en Dia-

logos de la comunicacion.Rev.FELAFACS,n.32,marzo de 1992.-pp.28-
32.

loLIZARRAGA Bernal,A, (Coord.)Marxismo e investigacidn:Didlogos ted
rico metodolégicos,México:Ed.UNAM/ENEP Aragdn,1988,-pp. 78-81.

11
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mitirdn hablar del proceso de comunicacidén desde la descripcidn-
explicacion de un modelo (después de algunas observaciones sobre
éste). El proceso entonces tiene la particularidad representativa
de entenderse como plural y multivoco,por eso hablamos de proceso
y no de procesos. Un singular gue se répresenta en plural. A la
pregunta efectuada por David K. Berlo,socidlogo estadunidense,so-
bre que:":;Se puede describir un proceso a través de la utilizacidn

del lenguaje?"11

Podemos contestar afirmativamente y agregar que
tal vez sdlo es posible describirlo mediante el lenguaje y no de
otra manera. Un proceso descrito por el lenguaje es necesario que
haga referencia a lo que se es:a la articulacidén de los factores
de dindmica,apertura y diversidad con respecto a lo que represen-
tan. La descripcidn-explicacién de un procesc cualquiera es siem-
pre incompleta,y no por incapacidad del lenguaje para representar-
lo,sino por incapacidad humana:primero,la imposibilidad de compren
der de una vez por siempre un proceso y metafisicamente llevarlo a

su réplica dogmiticasestdtica y eterna,y segundo,decirlo mediante
el lenguaje. La palabra no es absoluta, ni absolutista.

c. Lo social y lo individual.

Cuando el proceso se sitiia en un ambito social,es necesario di
lucidar los distintos planos que conforman o integran el concepto
sociedad; esto es,poner énfasis en el plano individual como parte
fundamental del plano social y las caracteristicas sociales,cuanti
tativas y cualitativas,que constituyen el plano individual.La uni-~
dad de individuo y sociedad.

1.-Lo social y lo individual,mds que presentarse agqui como una

Entre otras preguntas para reflexidn,planteadas por Berlo,mencis
namos las siguientes:":En qué forma influye usted scbre un proceso
cuando habla de &1?",":De qué modo afecta el concepto de proceso
la forma en que vemos el mundo?"”.Cfr.El proceso de la comunicacién
.-5a ed.-México:Ed.EL Ateneo,1985,~p.30.
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dicotomia insalvable, se muestran como una posiblidad de mediacién
en el proceso comunicativo; proceso que pone en juego la capacidad
del hombre y la mujer de ser sociales, a partir de fungir como in-
dividuos y s8lo pueden ser individuos dentro de una sociedad gue

12 108 condicig

los condiciona; empero, no los determina del todo.
na por las normas y leyes, la lengua,las costumbres y 'sus cddigos
significativos,que han sido impuestas,y siguen imponié&ndose,y gque
atafien a todo individuo en sociedad;ahora,esa condicionante parte
del individuo o individuos gque a través de una tradicién e
historia han creado las normas, los cddigos,el actuar y pensar éti
cos y las leyes de convivencia soclal .Esta cierta autonomia gque el
individuo goza ante y en la sociedad,tiene su representacidn expli
cita en el individuo e-aneipado%a Y consiste en un germen critico
camo proyecto cuestionador:"La autonomia surge,como germen, desde
gue la pregunta explicita e ilimitada estalla,haciendo hincapié no
sobre los ‘hechos' sino sobre las significaciones imaginarias so-
ciales y su fundamento posible.Momento que inaugura,no sdlo otro
tipo de sociedad sino tambi&n otro tipo de individuo.Y digo bien
germen,pues la autonomia,ya sea social o individual, es un proyec-
to.La aparicién de la pregunta ilimitada crea un eidos histdrico
nuevo,-la reflexitn en un sentido riguroso y amplio o autoreflexi-
vidad,as{ como el individuo que la encarna y las instituciones
donde se instrumentaliza-."14La sociedad que permite esta
autonomia tiene como condicidn "(...) el individuo critico y libre

15

por tanto emancipado." “Esta conformacién social y su representa-

1 R . s
a1 respecto véase,CASTORIADIS,Cornelius,"Poder,politica y autono

mia" en Archipiélago:Cuadernos de critica de la cultura.N.4,dedica
do al tema de "cCrisis,fractura,revolucidén";Barcelona,Ed.Pamiela,
1990.~pp.91-109.

Esa representacién del individuo surgida a partir del Renacimien
to y que tiene su culminacidon en la Revolucidn francesa y la
Declaracién de los derechos del hombre y el ciudadano. Con la li-
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cidn del individuo se opone a la sociedad de masas cuya represen-

tacidn constitutiva radica en el individuo ananino%6

Esta oposi-
cidn se diluye en el problema dual entre lo cuantitativo y lo cua-
litativo. El individuo perteneciente a una inmensa mayoria de in~
dividuos cuya versidn mids amplia es la nacidn y su capacidad de
ejercer o no pricticas criticas en cuanto individuo,sobre y por la
sociedad en que se encuentra inserto.
2.~ E1l paso de la sociedad de masas a la sociedad compleja exi
ge una critica a la representacidn del individuo andnimo por medio
de su génesis cuantitativa y sus presupuestos cualitativos. La
version del individuo anénimo estd basada en las siguientes
caracteristicas: "Quiero decir:idénticos los unos a los otros,reu~
nidos por el mas pegueiio denominador comiin de su inteligencia y
arrebatados por emociones intensas. Han perdido el sentido de las
realidades particulares, de una accién consciente y conforme a una
voluntad,{...) Asi cada individuo capturado en la locura no conoce
mas inhibiciones morales ni obedece mi&s al interés personal.(...)
Identificado a un jefe o a una creencia,el individuo no existe si
no es por esta semejanza, esta fusidn, esta soledad en medio de un
gran nimero en la cual &l se reconoce y de la cual &l lleva el nom
bre}7sean pues las anteriores premisas cualitativas del hombre y
la mhjet andénimos. La 10gica de las masas es, sin duda,numérica;
bertad,igualdad y fraternidad.Cfr. MOSVOVICI,Serge."El individuo y
sus representaciones” en suplemento Politica de El Nacional.México

n.21,1989,pp.14 y 15, Para Mosvovici la representacidén es la creep
cia asistemdtica de sentido comiin.
14CASTORIADIS,C.Op.cit.,p.102-103. -
1SMOSVOVICI,S.OP.C“:..p.lS-

Ibidem.,p.15. También es necesario observar gque tal representa-
cidén surge con los primeros estudios de Gustave Le Bon,después es
continvada y ampliamente difundida por Freud y seguida por Adorno
y Horkheimer; desde entonces ha sentado sus reales en forma hegemd
nica en los estudios scbre los medios y sus receptores.
Cfr. FINGERMANN,Gregorio.Conduccién de grupos y de masas:estraté-
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responde a un doble ensamblaje del individuo como cantidad:de la
deduccidn cuantitativa se pasa a la induccién cg'al.ltativa. Lo que
es a lo grande es lo pequefio. Parece decir:si muchos son asi, cada
uno debe serlo de la misma manera. La induccidn de la regularidad
cualitativa.La cantidad es homogénea: el nimero 1 es igual,en su
conformacidén, al 20,000 000,responde a una misma 18gica abstracti-
va. Por eso, la masa en cuanto "consiste en un gran niimero de indji
viduos gque, aunque dispersos, se hallan en las mismas condiciones
y estan animados todos ellos de iguales sentimientos o idénticas
aspitaciones."lasupone al individuo,al grupo, a la multitud y la
nuchedumbre,aunque se localicen algunas diferencias:el individuo
en la sociedad de masas no importa realmente como tal sino como
parte de un grupo:ya se trate de la familia,un vecindario,la calle
o el barrio,en el caso de los grupos denominados primarios y cuyo
rasgo bdsico es el "contacto frente a frente,los unos con los
otros"; o secundarios,formados por individuos que no se conocen
entre s8I y su relacidn es indirecta, por ejemplo:lé ciudad, los
estados de una nacidn, sus regiones y la nacidn misma.1?

Dentro de esta ambivalencia grupal hay una diferencia cualita-~

tiva entre la multitud y la masa:donde la primera es "un grupo for

gia y t¥ctica.-Buenos AiresiEd. EL Ateneo,1972.-pp.84-100.,ECO,U.
“Apocalipticos e integrados ante la cultura de masas” en CORTES R.
Carmen (Antologadora).La escuela y los medios de comunicacidn.Méxi
co:Ed., SEP/Ediciones EL Caballito, Biblioteca pedagégica,1986.-
pPp. 45-54.

17y0svovicr,s. 1dem.-p. 15.

18FINGERMANN.G.Op.cit.,p.85.

19tdem.-pp.64-68.
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mado ocasionalmente cuyos miembros se han ligado por estados afec
tivos" (p.ej. los individuos gue se aglomeran en una calle para
ver el paso del presidente de su pais, la reunién de personas en
las puertas de algiin teatro para recibir o despedir a su artista
favorito) y la segunda, es un grupo disperso pero fusionado por
identidades de consciencia,no es accidental y temporal, La multi-
tud difiere de la muchedumbre porque tiene entre sus caracteristi
cas la homogeneidad,mientras que &sta es heterogénea: "un piblico
heterogéneo reunido en un teatro y que se regocija ante una esce-
na cémica% asi como también, el conglomerado de individuos en la
estacién Balderas del Metro, son sus cléros ejemplos?OAsi, la ma-
sa tiene su representacidn simbdlica en aquél célebre filme de
Fritz Lang, MetrSpolis: en el turbulento rio de individuos sinuo-
samente incontenible,pero impotentes ante circunstancias (raciona
les) que superan su inteligencia y discernimiento (irracional).
Una tal representacidon del individuo sdlo parece ser producto del
imaginario de un ser humano colocado por encima de los millones
de individuos andénimos, un ser suprahistdrico.

3.- Si la sociedad de masas basa su éxito en la parte cuanti-
tativa del individuo en el seno social, la sociedad compleja com-
plica la relacidn entre lo numérico y la calidad humana: tiene su
talante el factor diversidad. Esto es,la sociedad "como un conjun
to de agentes ({individuos),instituciones y organizaciones sociales
que producen comunicacidn (cultura,tradicidén e historia) a través

de practicas conc:etas."zi en larepresentacidn del individuo criti

201gem.-p.85.
Introduccidn al programa de investigacidn:"Comunicacidn y préc-
ticas sociales" en OROZCO Gdmez,Guillermo.Recepcidn televisiva:
Tres aproximaciones y una razdn para su estudio.México:Ed. UIA,
1991. Los entre paréntesis son mios.
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co y autoreflexivo por ende diverso y plural.Un individuo capaz de
didlogo con la alteridad por ejercer su capacidad de reflexidén in-
dividual en medio de la complejidad socialtes decir, la "disgrega-
cién y multiplicacidn de grupos sociales {con sus prdcticas comuni
cativas particulares),circularidad entre espectativas y frustracig
nes colectivas (e individuales),desarticulacién en los procesos
productivos,ampliacidn en los sectores distributivos(...)} y, en ge
neral, desarticulacidn de estructuras y mecanismos de funcionamien
to(...),la puesta en dificultades de los procesos tradicionales de

de toma de decisicnes."22

Una complejidad que, sin embargo,no es un
producto ahistdrico y misteriosamente espontdneo,sino el resultado
de profundas transformaciones en la conciencia simbdlica y praxica
de los individuos,la auténtica implicacibén(coimplicacién)entre lo
individual y lo social,del ser histSrico-social,

4.-La dicotomia entre lo cuantitativo y lo cualitativo se dilu
ye en la reflexidn individual: cuya caracteristica primordial con-
siste en ser un proceso al mismo tiempo social e individual y en-
tre otras cosas premisa de todo didlogo y pluralidad.la reflexidn
individual puede ser concebida como autocomunicacién (self-
connunicacion)zaLa autocomunicacidén tiene como condicidén la auto-

comprensidn. Y como representacidn la diSnoiatese proceso que tan

22para una lectura sobre el concepto de sociedad compleja,princi-
palmente desde la Teoria de sistemas,véase,RUSCONI,G.E.Problemas
de teoria politica.México:Ed.UNAM/I11S,1985.-pp.7-15.La cita es de
la pagina 8.Los entreparéntesis son mios.

23Aqui nos remitimos al hoy viejo debate entre si la reflexidn es
comunicacidén ¢ sdlo "acomodamiento" de informacidn.Mencionemos a
dos contrincantes:Por el lado de la defensa a la reflexidn-comuni-
cién esta la llamada Escuela de Palo Alto o “Colegio invisible",en
California,cuya frase fascinante ha cobrado fama mundial:La imposi
bilidad de no comunicar,es su premisa."Si se acepta,dicen,que toda
conducta es una situacién de interaccidn(cuando se estd solo es po
sible sostener didlogos en la fantasifa,con las propias alucinacio-
nes) tiene un valor de mensaje,es decir,es comunicacién,se deduce
que por mucho que uno intente,no puede dejar de comunicar."Para
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brillantemente describe Eduardo Nicol en su ensayo "Lenguaje,ccno=
cimiento y realidad": "Esa curiosa preposicién di&, que aparece en
las palabras did-noia y dié-logo, envuelve la nocién de un movi-
miento,de algo que va desde aqui hasta alli:desde mis adentros has
ta donde te hallas tii.El lenguaje,evidentemente,es transitivo:lo-
gos es did-logo. Pero logos es nous,pensamiento. Platdn descubre

que también el pensamiento es transitivo: did-noia.Por tanto pen-

a.n24

sar es dialogar. El pensamiento aborrece la soleda No hay so-

lilogquio en la reflexidn individual (self-communication)y no lo
hay porgue toda reflexién es social e histdérica al mismo
tiempo,tiene en el lenguaje su medio de unidn al mundo
terrenal,."En un didlogo asi,con nosotros mismos,nos hacemos ofer-
tas,las aceptamos o rechazamos,igual que el didlogo con el
otro,hasta que obtenemos algo asi como un terreno comiin,un lengua-
je comiin y la comprensidén (aun cuando no siempre signifique poner-
nos de acuerdo)."zsss llevar una conversacidén con uno mismo.hLa
informacién que se maneja en la reflexién se vuelve comunicacién
por ese movimiento procesal qgue consiste en darle significancia a

los datos de la memoria y del entorno:ien el momento en que produ-

cen gentido y se comprenden?6

No es carente de significado que la moderna neurobiologia ven-

una lectura cdmoda ver,"La imposibilidad de no comunicar" en
GODED, Jaime. {Comp.).Antologia sobre la comunicacién
humana.México:Ed. UNAM,Lecturas universitarias,n.25,1976.-pp.235-
237.Por la parte contraria,encontramos a Martin Serrano quien
ejerce una critica a la anterior corriente basada en la diferencia
informacién-comunicacién y cuya premisa consiste en que "en la co-
municacidén se maneja informacidn,pero no todas las informaciones
se obtienen por via comunicativa." La informacidn,segiin Martin Se-
rrano,se puede obtener por la observacidn,la experimentacidn,con
los objetos y la reflexidn:"elaborando los datos gue ya conocemos
sobre las cosas,deduciendo nuevos datos que modifiquen nuestra an-
terior representacidn del mundo." Para é€l,en ese sentido,la comuni
cacién sdlo puede acontecer "por la referencia gque otros hacen a
las cosas y para ello es menester de dos o mas personas;negando
asi, la posibilidad de autocomunicacidén y de paso de autocompren-
sién.Ccfr.Teoria de la comunicacidn:l.Epistemologia y andlisis de
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ga a apoyar esta explicacidn:"La facultad de memoria,como la de

entendimiento o de razdn,es esencialmente un dispositivo neuronal

w27

que considero innato y que es propio de la especie humana. Asi,

por ejemplo, la diferencia entre la "memoria" de una computadora y
la memoria humana es que la primera,por muy sofisticada gque
sea,apenas logra ordenar y combinar los datos,manejar informacidn
y proporcionarla,"logra el nivel de la representacién", mientras
que la memoria humana aparte de realizar ese proceso de represen-
tacidn de la informacidn,le otorga un sentido,una significancia;me

diante la creatividad transmuta la informacidn en comunicacidn,en

didlogo consigo mismogBQuizé, como veremos mds adelante, en el cen

tro del debate entre informacidn y comunicacidn esté el concepto
de lenguaje y la manera en que es concebido. Por lo pronto,con
esta acepcidn del individuo capaz de reflexidn y de didlogo no s6-
lo reconocemos un pre-juicio de "respeto y amor" por el ser humano
y asi por nosotros mismos,sino también la presencia de cualidades

humanas incalificables e inclasificables para la matemitica de las

masas que todo lo reduce a medidas y porcentajes?9

S.- Las masas fueron “"pensadas" como und temdtica particular y

1a referencia.-la ed.-México:Ed.UNAM/ENEP Acatién,1991.-p9.61-62.

24£n5ayo incluido en Utopias.Revista FFYL,UNAM,n.7 Sept-oct. 1990.
PP.67-72. La cita estd en la piagina 68.

zéADAMER,Hans-Georg.Poeua y didlogo:Ensayos sobre los poetas alema
nes mis significativos del siglo XX.Espafia:Ed.Geedisa,1993.-p.146.

26SQbre este movimiento de la informacidén a la comunicacidn giraré
buena parte de este trabajo.

27Enttevista con Jean-Pierre Changeux por Guitta Pessis-Pasternak.
"El hombre neuronal" en seccidn Cultura de El Nacional.México,4 de
enero de 1993.- p. 10.

281de-.-p.11.

29A1 respecto, ESTEVA,Gustavo."Comunicacidn: contracultura" en Comu
nicacién y cultura en América Latina.México,UAM-X.,1985,n.13,p.140
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generalizable por quienes buscaban su potencial operativo para la
manipulacidén instrumental de las mayorias masificadas y sus mani-
festaciones conductuales (p.ej. la vital importancia que dardn asge
sores y politb6logos de casi todos los gobiernos a la sugestidn cua
si hipnética de la propaganda,inmediatamente después de que Joseph
Goebbles volcara el prototipo del estratega propagandistico por an
tonomasia) y,paraddgicamente,por quienes denunciaban criticamente,
aunque desde un phatos ilustrado,el letargo en que se encontraba
sumido el individuo en los pantanosos ambitos instrumentales de
una sociedad administrada (Adorno y Horkheimer).Para los primeros
y para los segundos,aungue en un sentido distinto,las masas eran
objeto de lastimero desprecio. En los unos,era la expresidn mis
clara del ejercicio y la voluntad de dominio; en los otros,era una
inmensa sensacidn de desilusidn y frustacidn mesidnica:el "hombre
unidimensional® de Marcuse es uno de los grandes mitos de la
dicotomia entre una tradicidn mutante y una tradicién gue se niega
a la disolucidn por sus mismos presupuestos..lLa clara separacidn
surgida del marasmo intelectual de &lite ante el advenimiento cli-
maxico de lo moderno (como novedad y cambio) y su aprehensidén cri-
tica.El pedestal,como después entendid Jiirgen Habermas,es el peor
lugar para comprender los acontecimientos.Es la pedanteria tedrica
ante problemas ordinarios y complejos?o

6.-Lo complejo no es Gnicamente una temitica,es un proceso da-
do y dandose qgue ataiie a muchas sociedades contempordneas y en ca-
da una de ellas se presenta en forma distinta y diferencial; la

complejidad habla por muchos y variados espacios concretos,con sus

30g0bre 10 expuesto,véase la interesante y critica descripcidn rea
lizada por BALLE,Francis. Comunicacidn y sociedad:Evolucién y ana-
lisis comparativo de los medios.Colombia:Ed.Tercer Mundo Editores,
1991.-pp.18-~39 y 449-458.También sobre Adorno,Horkheimer y Marcuse
ver FRIEDMAN,George.La filosofia politica de la Escuela de Frank~
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practicas especificas,sus problemas locales y globales; por la te-
nue linea divisoria entre la fragmentacidn social y la organiza-
cién grupal, la extensidén de las contradicciones entre clases a
los muy variados conflictos entre individuos aun de la misma cla-
se; por individuo gue en sus pricticas concretas: culturales,co-
municativas,sexuales (no sdlo sexuados en cuanto hombre vy
mujer,también con preferencias,opciones y decisiones sobre la se-
xualidad),politicas,econémicas,se niega a ser concebido como un
ente homogéneo y sdlo "reconocido" por su pertenencia a un grupo
con ciertos rangos dentro de un tabulador social.Son estas practi
cas concretas y tangibles y su iIntima relacidn con la reflexidn
critica las que proporcionan densidad y resonancia a la represen-
tacion del individuo en la sociedad compleja.No basta con la enun
ciacién de la emancipacidn por el conocimiento,como quieren los
misticos en un plano elevado y por oposicidn al desenfado nihilig
ta o, en un plano mas vulgar que elevado,como quieren los exége-
tas de todas las sectas y religiones en la redencidn de fin de mi
lenio.Es menester que toda reflexidn critica brote de la practica
Yy que ésta se transmute por la critica en praxis (en cambio,en
transformacidn.Proceso,sin embargo,también complejo e ilimitado.
7.-Una pregunta obligada:i;Cual es el papel de los medios de
comunicacidén en la sociedad compleja? Sin duda su representacidn
jugada en la sociedad serd mis compleja. Es necesarioc poner en en
tredicho algunas funciones comiinmente aceptadas hasta ahora y,por
qué no, reconocer por ahi alguna virtud?l ¢Es posible seguir acep
tando la nocidén de "medios masivos de comunicacidn"? Si y no; si,

[ —

furt.México:Ed.FCE,1986.-pp.291-314.,Sobre relacién de Jiirgen
Habermas y la Escuela de Frankfurt ver,HABERMAS,J. “"Habermas por
Habermas:Aspectos biogrdficos e interrogantes politicas" en ESTU-
DIOS:Filosofia,historia,letras.ITAM,n.28,primavera 1992.-pp.7-26.
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si consideramos que con las actuales tecnologias de contacto (sa-~
télites,telecomunicaciones,fibra Sptica,procesadores) y la amplia
expansidn de aparat.os receptores,los mensajes llegan a millones
de seres humanos,cuantitativamente a las "masas".No,si la mdscara
cuantitativa es despojada para dar paso a la complejidad cualita-
tiva y su vinculacidén con lo numérico.Un medio de comunicacidn es
masivo porgue llega a muchisima gente,pero,paraddgicamente,no lo
es porque esa enorme cantidad de individuos niegan la nocidn
misma de "masa".

Hasta aqui ya podemos adelantar y resumir algunas caracteris-
ticas concernientes a una posible acepcidn de comunicacidn para
este trabajo: a)Es un proceso gue acontece como dindmica,apertura
y diversidad; blcuenta lo interno y externo al proceso de la
comunicacién,es decir,otros procesos de indole social (politicos,
econdmicos,culturales); c)el lenguaje es verbal y no verbal: dles
un proceso individual y social:se expresa como reflexidn indivi-
dual (self-communication) bisica para toda autocomprensién y su
relacidén con la alteridad (otro individuo,o muchos mds individuos
entre si); e)y, finalmente,estid situado en una sociedad compleja.

B. El proceso de comunicacidén social como horizonte de la neg
hermenéutica.

Considerando el proceso de comunicacidn como la gran posibili
dad de acceso a la realidad en estos momentos; acceso negado por
vias directas debido a problemas econdmicos y culturales; es me-
nester recurrir a los medios de comunicacién:televisidn,radio y
prensa escrita en papel (por e]:egix: los procesos y tecnologias de

de contacto mas importantes) para solventar la necesidad de coneg

31, . < . .
Véase el capitulo IV y,en especial la parte dedicada al Emisor.
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tar el aqui y ahora con los tiempos del mundo,sus problemas,cultu
ras y vivencias; asi como,reconocer la manera en que los aconteci
mientos mundiales afectan la vida del pals y sobre todo las préc-
cas locales del individuo.Después de todo,en las sociedades com-
plejas el individuo no s88lo recurre a la televisién o algin medio
distinto para enterarse de lo que acontece al otro lado del mundo
sino también para enterarse de lo que acontece al otro lado de su
casa,trds esa barda o ventanales misteriosos.Sin embargo,los
medios de comunicacidn presentan un mundo ponderado por ellos,re~
creado y visualizado,que es necesario interpretar criticamente o,

mejor dicho,someter a un proceso de hermenéutica critica.Para tal

caso,la h éutica o her éutica reelaborada por Hans-Georg
Gadamer?zse presenta como talante indiscutible de critica y recu-
peracidn del sentido producido mediante la comunicacidn. Donde la
amplitud hermenéutica juega un papel primordial en el planteamien
to hecho por Gadamer para su re-orientacidn y que ubica de la si-
guiente manera: "(...) el que yo empezara por la experiencia del
arte para garantizar su verdadera amplitud al fendmeno de la com-
prensidn no se debid mis que a un artificio de composicién(...) Y

mostrar lo que es comiin a toda manera de comprender:que la com-

328reve nota biogrdfica e influencias intelectuales: Hans Georg
Gadamer (1900),fildsofo alemdn nacido a la vida intelectual y fi-
losdfica en Marburgo; catedratico emérito de la Universidad de
Heidelberg.Tres pensadores cldsicos contribuyen principalmente a
su formacidn:dos griegos,Platdn y Aristételes y un
alemin,Hegel.Sus maestros contemporineos,son los neokantianos:Ri-
chard Honigswald y Nicolai Hartmann;el fildlogo cldsico Paul Frie
ldnder (en Platdn); por la filosofia hermenéutica,Martin Heide-
gger;y por la hermenéutica textual, Rudolf Bultmann.Junto a los
dltimos dos ha formado el "trio hermen&utico de la Escuela de Mar
burgo". Al respecto,GADAMER,H.G. La herencia de Europa.Barcelona:
Ed.Peninsula,1990.-pp.9-15. También, Verdad y método II.Salamanca
Ed. Sigueme,1992.-pp.375-402.Con relacién a la re-elaboracidn de
la hermenéutica por Gadamer o neohermenéutica,véase:ORTIZ-0sés,A.
La nueva filosofia hermené&utica:Hacia una razén axioldgica posmo-

23



prensién no es nunca un comportamiento subjetivo respecto a un
'objeto' dado, sino que pertenece a la historia efectual,esto es,

al ser de lo gque se ::ompr:ende."33

Dicha amplitud garantiza la apli
cacién de la neohermendutica no sélo ai arte,la filosofia o la
ciencia,también brinda un talante de comprensién a fendmenos tan
complejos como el proceso de comunicacidn social, con el cual co~
mo veremos a lo largo de este trabajo,mantiene una unidad espe-
cial: no Gnicamente como un entrecruce interdisciplinar,sino
bisicamente como teoria y praxis coimplicada; es decir,no es
posible pensar a la neohermenéutica sin comunicacidén,ni a ésta
sin hermenéutica. Y es que la neohermenéutica no se agota en cier
tos fendmenos o problemdticas metodoldgicas,con su tarea "busca
desarrollar desde este punto de partida (el arte,la poesia,la
filosofia y la comunicacién) un concepto de conocimiento y de
verdad que responda al conjunto de nuestra experiencia hermenéuti

134

ca."""Una verdadera universalidad hermenéutica.

La neohermenéutica no responde,entonces,a cémo realizar una
tal praxis,es ella misma una praxis,las précticas efectuadas a
partir de todo vinculo subjetivo-objetivo en la investigacidn.Por

eso, cuando se establece contacto con la comunicacidn,tanto de ma

derna.Espana:Ed. Anthropos,l?ﬂs.-pp 47-58.,VATTIMO,Gianni.Etica
de la xnte:ptetacion.sspana Ed.Paidds Studlo,lQQl.—pp 55-71.BLEI-
CHER, Josef .( ics:H tics as thod,philo
sophy and critique London.L’l‘D Routledge & Kegan Paul,1980,-pp.l122
-127.,el libro de su alumno alemdn,BUDNER,Riidige. La filosofia
alemana contemporianea.Espafia:Ed.Citedra,Col.Teorema,1984. -pp.69~
89. Aparte, el mismo Gadamer lo ha reconocido por escrito en sus
trabajos de Verdad y método II. Op.cit.,passim.

33GADAMER,H.G. Verdad y mé&todo:Fund de una hermenéutica fi
losbéfica.Salamanca:Ed. Sigueme,1991.-pp.13 y 14.Subrayado mio.

341du.-p.25. Entreparéntesis mio.
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nera individual como con otros individuos frente a frente o que
se requiera alguna tecnologfa de contactoitelevisidn,radio o pren
sa,también entra en prdctica la capacidad interpretativa de los
participantes,la posibilidad critica de la neohermenéutica.Que la
comunicacién come proceso social garantice la amplitud hermenéutji
ca y que la hermenéutica satisfaga la necesidad critica de toda
comunicacidn,implica poner en comin un mismo problema que permang
cia bifurcado hasta la transparencia explicita: a saber,concebir
los procesos de comunicacidn e interpretacidén como uno solo,bus-
cando la unidad entre ambos.

1. El horizonte de la neohermenéutica.

Cuando se "trata" con la neohermenéutica y el texto en el que
se encuentra su elaboracidn y la resonancia de sentido a
seguir,el voluminoso Verdad y método:Fundamentos de una hermendu-
tica filoaéficn. traduccidén espafiola de la obra escrita origina-
riamente en alemdn por Hans-Georg Gadamer,también se tratan los
problemas surgidos por malentendidos en su interpretacidn.Segin
el propio Gadamer su libro y titulo correspondiente han llevado a
dos malentendidos desde su aparicién por vez primera en 1960:

1.- En ver a la neohermen&utica "como el Gltimo método para

llegar a la verdad:;

2.- y como una condenacidn radical del método."35

Ambos malentendidos remiten a un mismo problema:el metodoldgi
co. Y tienen el mismo presupuesto: ver a la hermenéutica como un
método mids, o como un no método al gue sdlo le importara la ver-
dad; en fin, la ubican dentro de la querella legal del positivis-

* Ahora.fﬁpbién:Verdad y método II.Salamanca:Ed.Sigueme,1992.

SBADAMER,H.G. "Ciencias humanas y hermenéutica" en Topodrilo.UAM-
Iztapalapa,septiembre-octubre de 1990,pp.41-44.También, puede ver
se su introduccidn y la autopresentacidn de Gadamer a su Verdad y
método II.-Op.cit.,pp.11-29 y 375-402.

25




mo epLBCemolégico?GLB nechermenéutica no puede ser considerada
"como el Gltimo método para llegar a la verdad“,como lo sugieren
aquellos que ven en la "y" del titulo la unidad radical y sin ten
s8i6n de un método hacia la verdad,porque ella "aventaja al domi-
nio del método";sin embargo,tampoco es "una condenacidn radical
del método" como lo afirman aquellos que ven en la "y" una ten-
sidn(distancia) insuperable y preocupada sdlo por la verdad sin
método,como Paul Feyerabend y su anarquia metddica,que es en rea-
lidad un método que opera sin método. Como Gadamer afirma,la neo-
hermenéutica “parte de la idea de que es necesario
‘desabsolutizar'el ideal del método que se desprende de las cien-
cias exactas(ideal hoy también omnipresente en los métodos em-
pleados en las ciencias sociales) (...)Lo que caracteriza a las
ciencias humanas es que ellas no ponen simplemente en juego los
métodos aprendidos,sino también una capacidad de comprensidn que
se desarrolla en el lector,el investigador,el pensador,mds alld
de las facultades que se adhieren racionalmente."“

La neohermenéutica,entonces,es mis rica y compleja que el mé-
todo cientificista desprendido de las ciencias exactas cuya base
es operativa y preceptiva; a éste, lo aventaja sin abandonar el
rigor en su actividad investigativa,el rigor de la
comprensién,“no es un modo particular de relacidn con el mundo,si
no el mismo modo de ser, del estar ahi." La neohermenéutica en

cuanto praxis de investigacidn rigurosa es una disciplina global

Jﬁkelegar a la nechermenéutica a los Ambitos de la metodologla
significa encorsetarla a este viejo debate de la epistemologia
(teoria del conocimiento,sin creencia y prejuicio) y la pistemolo
gia(teoria de las creencias sin conocimiento) y asi entre la
supuesta superioridad de un método sobre la inferioridad de otro,
restando importancia a otros factores mas importantes:icomo los
prejuicios,la situacién en la historia,el lenguaje.Cfr.BUDNER,R.
Op. cit.,pp.71-73.

37GADAMER ,Verdad y método,pp.41-44.Los entreparéntesis son mios.
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que,sin duda,pone en entredicho las formas de legitimar la verdad
por parte de los métodos positivistas (cuyo principal prejuicio
es deshacerse de todo prejuicio),sin agotarse en el mero problema
metodoldgico y rebasdndolo por su principal punto neuralgico: la
participacidn (methexis) conciente o no del que investiga en el
proceso de lo investigado.

A continuacidn enunciamos algunas caracteristicas propias de
la neohermenéutica con el objetivo de clarificar su sentido:

a)"En su origen el problema hermenéutico no es en modo alguno
un problema metddico.No se interesa por un método de la compren-
8idn que someta a cualquier objeto de la experiencia
(p.ej.arte,filosofia,comunicacidn) al conocimiento cientifico;

b)"Ni siquiera se ocupa b&sicamente de constituir un conoci-
miento seguro y acorde con ideal m&todo de la ciencia. Y sin em-
bargo,trata de ciencia y trata también de verdad;

F)“su objetivo es rastrear la experiencia de verdad,(mis) que
el ambito de control de la metodologia cientifica,alli donde se
encuentre,e indagar su legitimacidn;

d) Finalmente,busca comprender e interpretar fenémenos,no 8&-
lo como una instancia abarcadora y rigurosa,"sino como pertene-
cientes con toda evidencia a la experiencia humana del mundo(...)
buscar formas de experiencia en las que se exprese una verdad que
no puede ser verificada con los medios de que dispone la metodo-

38sin embargo,la nechermenéutica tampoco es béa-

logia cientifica.”

camente una disciplina encargada de la verdad excomunicada o

incomunicada:producto de la censura y la dietracc16n7por los métg

dos cientificistas; es mas bien, una disciplina gue tiene que ver
[} - -

3 Idem.-Introduccién,pp.-23-27. Entreparéntesis mios.

€ omo deja entrever Ortiz-Osés.
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con la totalidad del acceso al mundo; empero, un mundo al cual y
por igual se pertenece. En este sentido,la comunicacidn con todas
sus gamas de complejidad inherentes a un proceso social permite
con el rigor de la neohermenéutica poner en evidencia una verdad
que antecede al pensar y actuar metddico,sujeto a reglas y avalo-
rativo; asimismo,la comunicacidn representa la posibilidad de cum
plir con la amplitud hermenéutica donde convergen miltiples senti
dos y lineas de interpretacidn.

a. Horizonte y hermenéutica.

La neohermenéutica encuentra en el concepto de horizonte una
clave importante para la comprensidn de cualquier fendmeno. A de-
cir de Gadamer:"Horizonte es el ambito de visidn que abarca y en-

"39Este

cierra todo lo que es visible desde un determinado punto.
dmbito de visidn puede ser estrecho o amplioj;la amplitud
hermenéutica reside en elegir por composicidn un horizonte que po
sibilite que esta condicidn se cumpla: la comunicacidn como proce
so0 social es acorde a este objetivo,goza de una complejidad y am-
plitud cuyos sentidos no siempre son delimitados de una vez por
todas: sus sentidos se entrecruzan,divergen,entretejen,producen
raigambre y disolucidn,contradicciones y paradojas.Sentidos:direc
ciones a sequir., Direcciones que guian.Cada uno sigue un sentido.
El sentido es guia y seguimiento.Un punto de partida y una direc-
cidén. Asi,el proceso de comunicacidn social es el ambito de vi-
8idn desde el cual la hermen&utica permite un acceso a la reali-
dad y,a la vez,es la garantfa de amplitud hermenéutica.Queda enun

ciada de esta manera la coimplicacidn entre neohermenéutica y co-

municacidn.

39 1dem.~p. 372.
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b. Nechermenéutica: Teoria,préctica y técnica.

Antes de continuar exponiendo los rasgos de la neohermenéuti-
ca,detengamos nuestra atencidn en tres conceptos primordiales pa-
ra su explicitacién:

l.-Teoria (theoria). Es un saber gue se adquiere como expe-
riencia continua a partir de la practica,de la situacién vital y
las condiciones de actuacidn y,también,una cierta especializacidn
en el conocimiento (profesidn,nivel o grado de estudios del indi-
viduo) de las ciencias y las técnicas.El poder comportarse de ma-
nera tedrica pertenece pues a la prictica humana.La diferencia en
tre teoria y técnica es que la teoria no necesariamente tiene que
ser operativa (fin instrumental),rebasa con mucho ese objetivo:la
teoria permite un entrecruce de la comprensidn con la explicacién
y la técnica va encaminada a una operatividad casi mecanica(per-
ceptiva) y se reduce a ese "poder hacer" © poder operar. La teo-
ria significa,al contrario de lo que creen sus fdbicos retracto-
res,una praxis vital. De la misma manera que:"Toda praxis signifi
ca al final lo que la rebasa."

2.-Priactica (praxis).Es hacer aguello que uno puede hacer e
implica una eleccidn y una decisidn entre diversas posibilidades;
asimismo,requiere una correlativa formacidn tedrica,a ciertos ni-~
veles,para posibilitar juicios,elecciocnes y valoresumanifescando
de esta manera una accidn practica.La unidad entre teoria y préc-
tica es un saber hacer.

3.~Técnica (teckne).Es un saber dirigido a un "poder hacer",a
un "saber operar",lograr un dominio de la naturaleza.Un instrumen
to que requiere y posibilita la aplicacidén practica.El dominio

ejercido sobre una técnica permite que entre mas crece é&ste,mayor
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libertad se tiene sobre la misma.%?

La neohermenéutica asi puede ser conceptualizada como una teo-
ria generalizada de la interpretacidén o una teoria y praxis de la
interpretacidn critica?lLa nueva hermenéutica se remarca como cri
tica: transformadora de pricticas e ideologias y,sobre todo,pre-
senta un acceso a la realidad comunicativa reflexivo y critico.
Por eso, a la critica unilateral hecha por los marxistas sobre la
interpretacién -valiéndose del aforismo filosdfico nimero once eg
crito por Karl Marx y que reza asi:"Los fildsofos no han hecho
mds que interpretar de diversos modos el mundo,pero de lo gque se
trata es de tranafornarlo?z -, la nechermenéutica responde desde
el propio proceso de transformacidn en el cual encuentra su sus-—
tracto: todo proceso de interpretacién critica (hermeneusis) reba
sa el simple y vago término idealista de interpretar por interpre
tar. O para decirlo con el "lltimo Martin Heidegger": "En la cita
de esta frase y en su seguimiento se pierde de vista que una
transformacién del mundo supone una transformacidén de la

repr ién del +Y que una representacién del mundo sdlo

se debe obtener una vez que se haya interpretado el mundo sufi-
cientemente.Esto quiere decir que Marx se funda en una determina-
da interpretacidn interpretacidon del mundo para exigir su 'trans-
formacién' y a través de ello se muestra esta frase como frase no
fundada;despierta la ilusidén de que se habla decididamente contra

la filosofia,mientras que precisamente en la segunda parte de la

40Los tres conceptos son el resultade de un resumen de la “"Intro-
duccién" realizada por GADAMER,H.G.,cuyo titulo es:"Teoria,técni-

y préactica:La misién de una nueva antropologia",para
GADAMER,H G. y Vogler,P. Nueva antropologia. Harcelona:Ed. Omega .,
1975.-pp.V-XXXV.También,véase de Gadamer:Elogio de la teoria.Espa
fla:Ed.Peninsula,1993.-159 p.

4]'Para una lectura introductoria aungue bastante ecléctica,véase
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frase se supone de manera no expresa la exigencia de una filoso-

£ia,n43

Las transformaciones sociales son,generalmente,producto y
nunca culminacién de procesos de interpretacidn critica; transfor
macién y hermenéutica estin interjugados como la praxis y la teo-
ria lo estdn,desde este horizonte no hay antinomias,la razén dua-
lista llega a su fin. En ese sentido, Gadamer pugna porgue "la
dialéctica ha menester de reducirse a hermenéutica."%%La neocherme
néutica interpela a la dialéctica y &sta apela a la neohermenéuti
ca,esta correlacidn no se agota en aforismos,pertenece a la mane-
ra de estar del individuo en la sociedad? Asi,la transformacidn
(praxis propiamente préctica) necesita de forma inmediata de la
hermenéutica critica (prdctica tedrica).

C. El proceso de comunicacidn social como modelo de la neoher
menéutica.

1.Concepto de modelo,

Cuando echamos mano de la pre-nocidén que nos brinda la teoria
general de la comunicacidn,hay en €1 una polisemia bastante confu
sa en algunos de sus rasgos conceptuales: por modelo se entiende
"up tipo ideal",una preceptiva de cdmo operar técnicamente,repre-
sentacidn de alguna cosa,una o un individuo que posa ante las ca-

ORT1Z-08G8,Andrés.La nueva filosoffa hermenéutica:Hacia una razén

axioldgica postmoderna.EspafiatEd.Anthropos,1986.-213 p.

42MARX,Karl. l'esis sobre Feuerbach.
43

la clta ne oncuentra en S1LVAJuan M. "Lo gue dice lleideqgger y
lo que de Heidegger se dice." (Fotocopias,s.t. ni t. de p,),p.l8.
4nAnAMmu,u.n. I.a dialbctica do Hegel.~3a ed.-KEmspafaikd. Citedra,

Col.Teorema,l1984.-p.107.

.
La dialéctica aquil se entiende,como en Plutbn,el arte de Llevar
una conversacion.
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maras de fotografla y video,alge digno de ser imitado,vestido o
andamiaje para los actores y escenarios de telavisién o cine. En
este trabajo,se adeciia un concepto de modelo muy modesto pero con
la suficiente amplitud para la comprensién del proceso de comuni-
cacién social. Entonces,entedemos por modelo: "Una representacidén
gréfica {que pretende describir y explicar,la comprensién de cémo
acontece y cémo se interpreta criticamente) el proceso de comuni-

cacion social."*?

Un modelo es ya una interpretacidn sobre algiin
fendmeno o proceso y no gquiere decig que sea la Gltima ni la Gai~
ca interpretacidn sobre estos.

Lo fundamental aqul es la posibilidad abierta por un modelo
para comprender un proceso complejo como el comunicacional. Como
acertadamente expresa el connotado investigador sobre la
investigacidn en comunicacion,Raiil Fuentes Navarro -y que viene a
ser el objetivo fundamental del recurso modélico- :"La capacidad
de explicarse la totalidad de una situacién concreta y de repre-
sentarse en un modelo las interrelaciones especificas de los fac-
tores y elementos que la componen,permite a quien la posee encon-
trar formas adecuadas de intervencidn,utilizando criterios antes
que (linicamente) técnicas; generando conocimientos y no simplemen

w46

te aplicando (operando) recetas. Ahora,el modelo sdlo permite

representar los elementos comunes al proceso dicho en plural;esto

‘SAXOTLA M.,V.(Comp.).Auxiliares de la comunicacidn.-3a ed.~Méxi~
co:Ed.UNAM/ENEP-Aragon,1985,~p.128.Los entreparéntesis son mios.

‘SFUENTES N.,R. “Escuelas de comunicacidn y brechas tecnoldgicas
en México” en Tecnologfa y comunicacidn.México:Ed.UAM-X./CONEICC,
1986.-pp.61-76.También,una guia completa sobre la nocién de mode-
lo,sus caracteristicas y los modelos sobre comunicacidn,véase los
6,7 y 8 de SERRANO,M,Martin et al. Teoria de 1la comunicacién.Méxi
cosEd.UNAM/ENEP-Acatlén,1991.~pp.111-157.
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es,el proceso de comunicacidn generado por pricticas tanto indivi
duales como colectivas (grupales) y por la televisidn,la radio y
la prensa escrita en papel,tienen o reunen elementos comunes y
similares a cada proceso especifico. Un modelo s8lo es legitimo
por su capacidad de reunir elementos comunes y por permitir vis-
lumbrar las particularidades y diferencias entre lo comin. Lo co-
min en todo proceso de comunicacidn social esatid conformado por
los siquientes elementos: emisor (es),receptor (es), mensaje {s),
medios y tecnologias de contacto y,en este trabajo,ubicamos una
conformacidn hermenéutica de la realidad:

a. Caracteristicas.

-Se adapta a la complejidad del proceso representado.Lo que
quiere decir que el modelo se presenta como inacabado (e inacaba-~
ble),debido a la manifestacidn expresa de lo dado y lo dandose;
también por las pre-comprensiones que produce,por la incapacidad
de captar la totalidad compleja y aprehenderla de una vez para
siempre. Prevalece una acepcidn circular en la representacidn mo-
délica.Por estas razones se justifica la parte del titulo de este
trabajo: Hacia un modelo.Se estd@ conciente de lo inacabado de to-
do modelo,quien diga o defienda un modelo como acabado lo estard
relegando a los recovecos del mecanicismo funcional.

-El modelo esti abierto.Primero,mantiene una apertura a las
relaciones que se establezcan con sus elementos considerdndolos
como fundamentales perc no (nicos;segundo,se encuentra abierto a
la dindmica que la realidad en comprensidén expresa,aceptando su
transformacidh e indicando los cambios en las relaciones comunica
tivas con su entorno socio~-cultural,politico-legal y econdmico-
tecnoldgico.
mipio,el mundo expuesto en el lenguaje.
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-El modelo al tener una relacién concreta:la sociedad comple-
ja,permite remitir a précticas concretas de comunicacién y ligar-
las a nuestros intereses tedricos,guardando asi una Intima rela-
cidn con la realidad comunicat{vu que lo motiva,guia y determina.

-Si bien el modelo se refiere bésicamente al proceso de comu-
nicacidn social,éste tendrd que insinuar y sefialar las pautas de
correlacidén con otros procesos de la sociedad compleja.

~El modelo m3s que simular la representacién del proceso de
comunicacidn pretende ser una hermenéutica critica (manifiesta y
expresa en la descripcidn y explicacién) de cdémo acontece e inter
preta dicho proceso.

-Se presenta,pues, como un texto intet.innbl.f7puede motivar
otras reflexiones escritas ad infinitum; &l mismo es ya producto

de otros textos,otras experiencias: plasmacién clara del actuar

h éutico y icativo.

-Finalmente este modelo no es mis que,como mencionamos desde
un principio,un artificio de exposicién.

b. Dialéctica entre sus elementos.

Como proceso la comunicacidn mantiene una dialéctica en su
concrecidn: los elementos componentes no son estdticos y pasivos;
por lo menos,es requisito examinar que haya retroalimentacibn (la
cual puede asumir distintas manifestaciones),cambio de horizonte
y situacién hermenéutica de caku a la sociedad compleja.

-Emisor: estd situado en un &mbito econdmico-politico,dispone
de los medios y tecnologias suficientes para mantener una comuni-
cacidn concreta con sus receptores (en el caso de las empresas
culturales); partiendo de sentidos generados socialmente,que crea

4 Véase el ensayo de RALL,D. "El texto interminable" en Morphe.N.
3~4,MExicotEA.UAP.,1987.-pp.65~73.
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y recrea,produce mensajes:asi,la produccién de esos mensajes exi-
ge acudir a un dmbito sociocultural establecido y retroalimentar-
se para solventar el imperativo diario de sus programaciones: tri
tese de televisidn,radio o prensa escrita en papel.El emisor es
receptor por diversas viasidonde su praxis comunicativa cotidiana
es el ejemplo mias genuino de su actuacidén como emisor y receptor
simulténeo.

-Receptor: también tiene una situacidn sociocultural y econé-
mico-politica con la cual enfrenta todo mensaje recibido de los
medios de comunicacidn.En ese sentido,no es un recepticulo que
pasivamente adguiere lo que llega a sus oidos u ojos; estd liga-
do a précticas comunicativas concretas en su diario interactuar
con otros individuos y entornos donde produce mensajes: es tam-
bién, llegado el momento,emisor.

-Entre cada emisor y receptor con su dialéctica especifica me
dia un mensaje que se vale de medios y tecnologias de contacto pa
ra su transmisidn: el lenguaje es el medio fundamental;la
televisidn,radio y prensa escrita en papel son las tecnologias de
contacto; el primero, utiliza a estas ultimas como vehiculos para
su traslado a miltiples receptores. Sin duda el lenguaje es el me
dio bdsico de toda comunicacién.

c. No preceptiva del modelo.

También cuando se aborda el concepto modelo necesariamente
surge la interpretacidn de "ser algo a seguir", un molde,una rece
ta o una serie de reglas y caminos para conseguir tal fin, un "ti
po ideal"; sale a relucir la resonancia positivista de la nocidn
de modelo que la reduce a pasos,lineas y esquemas aritméticos o

cartesianos.En fin,una conducta preceptivista. Aqui,como princi-
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pio aclaratorio,no se elabora este modelo como una preceptiva(sig
tema legal),ni se pretende que lo expuesto sea seguido como una
receta o molde.Precisamente se hizo la distincidn entre los mode-
los "praxeoldgicos" encaminados a una explicacidn y operacidn(tég
nica) y un modelo descriptivo-explicativo como representacidn grd
fica directa de la comprensidn de un tal fendmeno o proceso.Un mo
delo "praxeoldgico" encaja mis en el concepto de técnica depurada
que en el concepto unitario entre teoria y praxis. El objetivo de
la técnica es operativo;el objetivo de la teoria es comprensivo(y
s6lo asi explicativo o implicado}.Este modelo descriptivo-
explicativo del proceso de la comunicacidn social
es,finalmente,el horizonte amplio de una comprensidn especifica:
como acontece e interpreta la comunicacidn en una sociedad com-

pleja.
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II. BL CORRELATO ENTRE MEOHERMENPUTICA Y COMUNICACION.

ITEM2: "El conocimiento secreto es
un conocimiento profundo {(porque ss
lo lo que yace bajo la superficie
puede permanecer ignorado por mucho
tiempo).Bsta verdad llega a identi-
ficarse con lo que no se dice o lo
que se dice oscuramente,y debe com-
prenderse mis alld o a través de la
superficie de un texto." En busca
del conocimiento secreto. U. Eco.
La neohermen&utica tiene sus fundamentos en la tradicidn huma
nigtica erigida en la antigua Grecia (Platdn no platdnico y Aris-
toteles &tico-politico,principalmente} y continuada hoy dia,donde
"adquiere un nuevo significado en su calidad de resistencia ante
las pretensiones de la ciencia moderna."lss sobre esta tradicién
vinculada histdricamente a las ciencias humanas y sociales gque la
neohermenéutica adquiere un rango de critica y recuperacidon de
sentido en todo proceso de experiencia social. La relacién comple
ta entre neohermenéutica y comunicacidn hace necesaria una concen
tracidn directa de esta Gltima a dicha tradicidn,con sus concep-
tos y bisquedas.
A. Ambitos tedricos y pricticos de la neohermenéutica.
1. Los conceptos de formacidn,sensus communis y capacidad de
Jjuicio.
Uno de los conceptos primordiales del humanismo,que en gran

medida lo soporta,es el concepto de formacion.Dicho concepto es

inherente a todos los individuos de cualquier sociedad y depende

1GADAHER,H.G. Verdad y método: Fundamentos para una hermenfutica
filosbfica.-4a ed.-Salamanca:Ed,Sigueme,1991.-p.47.En particular,
bajo la hegemonia del método cientifico-positivista y su razdn de
ciencia.
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del grado de desarrollo de educacidn,cultura,ciencia y tecnolo-
gia. Asi, la formacidn "es el resultado que adquiere el indivi-
duo en los contenidos de la tradicidn de su entorno."? Todo indi-
viduo al nacer dentro de una sociedad cobra un cardcter social
particular que lo inserta en una tradicién y normatividad;es en
la sociedad donde este o aquel individuo aprehenden wuna
cultura,un lenguaje,hibitos. Por eso, la.formacidn "es un proceso
histdérico que atafie a individuos",debido a que "cada individuo
que asciende desde su ser natural hacia lo esperitual encuentra
en el idioma,costumbres e instituciones de su pueblo
(comunidad,ciudad,nacidn),una sustancia dada que debe hacer suya
de un modo andlogo a como adquiere el 1enguaje."3'x'odo lo relacio-
nado con las practicas concretas de los individuos incide sobre
ellos.El aprendizaje comﬁn:exp‘eriencias concretas en la interac-
cidén con el entorno y otros individuos,los procesos intersubjeti-
vos de comunicacidn;las capacidades de conservar y transformar la
tradicién,las costumbres,el idioma y las distintas formas de
adquirir y manifestar la identificacidén y la raigambre comin tan
to regional como nacional. Este aprendizaje 1lamado
comiin,interjuega con un aprendizaje con objetivos claros,la educa
cidn académica,donde sienta sus reales la especializacidn y la ca
pacitacidn técnica dirigida a un determinado fin o coloquio con
otras ramas del saber.

También,viene a manifestarse la predomihacidn del dmbito comu
nicacional tanto en las industrias productoras de mensajes y arti

Ibidem.~p.38.
31dem.-p.43.

38




culos comerciales:radio,televisién y prensa escrita,como en el
uso de tecnologias y material comunicacional para programas espe-
cificos de indole escolar. La formacién como un proceso inmerso
en el devenir histdrico global no puede quedar al margen de las
transformaciones politico-econdmicas,asi como ideoldgicas y las
visiones del mundo concernientes a cada nacidén y al conjunto de
ellas. Pero la formacidén no tiene Gnicamente que ver o tratar "de
cuestiones o procedimientos sino del ser en cuanto devenido"(...)
Implica un "mantenerse abierto hacia lo otro,hacia puntos de vis-

4 Es el proceso por el cual el

ta distintos y mds generales.”
individuo sobrepasa,va mids alld de su mera individuvalidad y ad-
quiere un cardcter general,comunitario. "La conciencia opera en
todas las direcciones y es asi un sentido general. Un sentido ge-
neral y comunitario: bajo esta f6rmula la esencia de la formacidn
ge presenta con la resonancia de un amplio contexto histérico."s
Aqui,el horizonte del individuo es importante. En la apertura del
horizonte radica una mds amplia y profunda formacidn.

Es menester del individuo estar en correlacidn con los cam-
bios y transformaciones de su comunidad nacional y mundial.,com-
prender cada hecho y fenémeno socio-politico,econémico y cultural
y vincularlo a su ser. Este proceso de comprensidn del individuo
en su devenir histdrico y tradicional pasa a formar parte de su
legado social. Implica un entendimiento del y lo otro. Una apertu
ra hacia otros horizontes. En cambio,mantenerse cerrado ante lo
otro es condenar al horizonte individual a los recovecos de la in
tolerancia y el dogma. No es casual y si causal,que las socieda-

des cerradas y totalitarias tienden a simplificarse y a decaer;

T
Idem.-p.46.
51de-.-p.47.
39



mientras que, las sociedades abiertas adquieren un cardcter com-
plejo y continua transformacidn. En este sentido, Karl R. Popper
ha escrito sobre las sociedades abiertas mencionando,incluso las
dificultades a que se enfrentan, "aunque la apertura completa pue
de ser,por supuesto,autcdestructiva (self-defeating) tal y como
lo puede ser la libertad completa. También hay que recordar que
la apertura cultural y la apertura politica son dos cosas diferen
tes."GLo mismo puede ser vdlido en el terreno individual,y el ho-
rizonte critico es el depositario de los cambios y transformacio-
nes generales que inciden sobre los particulares. Una apertura ha
cia lo otro puede conducir a la disolucidn y fusidn de las socie-
dades cuando tiende a ser completa,en los ambitos de la cultura
se abandonan las caracteristicas de tradicidn e identidad y se en
tra a un sincretismo muy peligroso y lo_mismo ocurre en el plano
politico,surgen problemas de dominio internacional con fuertes rg
percusiones al interno de la nacidn dominada.lLas sociedades abier
tas son indispensables para pensar lo complejo; empero,dentro de
la misma complejidad es necesario que cada sociedad observe y pla
nee detenidamente el grado o nivel de apertura hacia los otros.
Un horizonte critico sabrd disponer sobre la necesidad de per
manecer abierto o cerrado hacia lo general,la formacidn adguiere
por eso un caracter primordial. No es un proceso histdrico acriti
co,representa el camino mds dificil de lo particular a lo general,
es un avanzar y retroceder por muchos pasadizos problemiticos. La
formacidén es el cruce entre la dindmica social y el cardcter siem
6POPPBR,Kar:J. Raymond. "La sociedad abierta y sus enemigos revisi-

tada" en Estudios politicos.Tercera &poca,n. 7,julio-septiembre
1991,pp. 163-174.
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pre despierto del individuo,es un hacerse comunitario; compartir
caracteristicas y cuestionar relaciones. Desde la tradicidn,la
formacién busca una continua alianza con provecho a la generali-
dad. Es al mismo tiempo,un sensus communis o sentido comunitario,
es por la formacidn que un tal o cual individuo adquiere ademis
de un criterio critico encaminado en sus practicas, un sentido de
comunidad; "sensus communis no significa en este caso evidentemen
te sdlo cierta capacidad general sita en todos los hombres,sino

7Las comunida~-

al mismo tiempo el sentido gue funda la comunidad."
des y en extensidn los pueblos,las naciones, tienen de soporte y
ligamen este sentido comunitario en sus integrantes y legado his-
térico,es éste el gue permite captar hasta c@al punto y limite se
puede tener una apertura a los demas. Lo mismo ocurre con los in-
dividuos,el sentido comiin conduce a lograr las acciones provecho-
sas para la comunidad en lugar de causar dafic. Permite la
"distincidn entre lo conveniente y lo inconveniente,implica siem-
pre una distincidn de lo que estd bien y lo que estd mal,y presu-
pone con ello una actividad ética que a su vez mantiene y conti-
nia (...) un sentido gque se adquiere a través de la comunidad de
vida y que es determinado por las ordenaciones y objetivos de é&s-
t:a."8 Existe un fuerte nexo entre formacién y sensus communis por
medio del puente gue tiende el &thos:las condiciones culturales y
comunicativas de una sociedad determinada.

El lenguaje es el factor de importancia decisiva para la for-~
macidén de un sentido comunitario,es el soporte y el medio gque nos
comunica los sentidos generales imperantes,también para iniciar

su critica. El sentido comunitario primero en toda sociedad es el

GADAMER,Op. cit., p.50.
81dem.-p.52.
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lenguaje; la tradicidn es soportada por el lenguaje que se expre-
sa en cada sociedad. Una sociedad es comunitaria porque comparte
un mismo lenguaje,no Unicamente de forma sino predominantemente
de contenido. "El sensus communis apareée menos como el lenguaje
de los hombres que como el lenguaje de las cosas. El logos funda-
mental,para decirlo con Aristdteles,no es mera convencidn arbitra

ria sino Synth : corr

ia originaria de realidad e iden-

P

»d Sentido comiin es identidad pero tam-~

tidad,de mundo y hombre.
bién desidentidad,cohesién y ruptura; por esa razén el sentido co
miin no es (inicamente un factor de integracién comunitario de lo
individual a lo general también quiere decir la posibilidad de
desacuerdo,disenso y polémica contra lo dafiino. Punto de dinamica
y conflicto. Es un sentido €tico gue se vincula con lo politico,
que guia las prdcticas de cada individuo en su relacidn con la de
mocracia,la opinién y el espacio piiblico y las formas de eleccidén
representativa. Cobra partido contra las injusticias y desigualda
des sociales,es en este momento la muestra mas cara y clara de su
ser comunitario.

La nechermenéutica "se hace abogada del sentido comiin en tan-
to cuanto que remite a la razdn como instancia auténtica de nues-

10 besde luego,sentido comin quiere de

tras decisiones practicas.
cir también equivocacidén y error,posibilidad continua de corregir
el camino,porque su fundamento no es en Gltima instancia la ver-
dad que la ciencia positivista moderna defiende y enarbola: ver-

dad plena y fundada hasta sus filtimas consecuencias,no falible,ni

9ORTIz-Osés,Andrés. La nueva filosofia hermenéutica.Espaia:Ed.An~-
thropos,1986.~p. 51.

1°GADAMER,H.G. en didlogo con Ortiz-Osés,A. Mundo,hombre y
lenguaje critico. Salamanca:Ed. Sigueme,1976.-p.9-11.
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contradijctoria,puramente objetiva, La validez de juicio hecha por
el sentido comin depende de la evidencia ética y comunitaria,soli
daria de la interaccién del individuo y su entorno. Es en los ple
xos generados por las pricticas donde tiene legitimidad el senti-
do comiin, Sentido comiin dice "asi sentido comunitario,sentido ci~
vico,sentido 'politico', en una palabra sentido 'pragmdtico‘’(...)
dice ahora comprensidn tipicamente humana de las realidades en su
ser (sentido) (...) en cuanto logos que posibilita la comunica-

llEncontramos aqui una

cién del hombre en un mundo comunitario.”
répida pero no menos compleja relacidn entre formacidn,sensus
communis y comunicacidn. Primero,la formacidn como base y anclaje
de sentido comunitario,del sensus communis; segundo, la comunica-
cién como el medio para lograr la comprensidn de la realidad co-
min; tercero,el despliegue del sentido comiin por via comunicativa
en toda la extensidn de raigambre social; y cuarto y
iltimo,comunicacidn y comprensién como densidad de toda formacidn
hermenéutica.

Un tercer concepto que viene a enriquecer estas lineas intro-
ductorias a la tradicidn humanistica neohermenéutica es la capaci
dad de juicio o "capacidad de subsumir lo individual bajo lo
general”. En su formacién el individuo volca comunitario,social,y
el gentido comin permite establecer un adecuado destino
general ;ahora,la capacidad de juicio es el medio por el cual el
individuo se inserta dentro de lo social reflexivamente,juzgar el
entorno es insertarse en &l. "El que posee un sano juicio no esta
simplemente capacitado para juzgar lo particular seglin puntos de

vista generales,sino que sabe también qué es lo que realmente im-

11

ORTIZ-Osé&s,La nueva filosofia hermenéutica.,p.51.
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porta,esto es,enfoca las cosas desde los puntos de vista

wl2 Estos puntos de vista correctos es-

correctos, justos y sanos.
tdn en conformidad con una 8tica y sentir comiin,por un provecho
compartideo. Los juicios parten de la formacidn y el sensus commu-
nis y tienen que ver con el individuo y lo social.En esta direc-
cidén no es posible reconocer un individualismo per se:ya que todo
cardcter individual tiene que ver con la sociedad en que se en-
cuentta. El individuo no es tal (nicamente,sino también tiene un
catdcter comunitario.

£s dentro de una sociedad donde el individuo juzga y critica
para provecho de la misma,sobre las cosas y acontecimientos con-
cernientes al coaiin social. Juzgar implica un acuerdo o desacuer-
do sobre el entorno;capacidad de juicio "no dice que cualguier
otra persona vaya a ceincidir con nuestrq juicie (...)"%Jsino que
por no estar de acuerdo con uno,tiene que respetar nuestra posi-
cidn u opinidn. Todo acuerdo o desacuerdo es un acto hermenéutico
donde cada una de las partes relacionan su condicidén con el todo,
hay un didlogo por el cual se interpretan y comprenden las solu-
ciones y la viabilidad de la situacidn a propuesta gue se discu-
te. "En realidad.el ‘comprender' al otrc es un acto hermendutico
8610 8i no sustituimos la relacidn sujeto-sujeto,que se estable-
ce en el 'acuerdo' sobre algo y en gue creemos al otro capaz de
verdad o decisidn normativamente correcta en las cuestiones pric-
ticaa(...)"l" Esta correlacidn entre individuos implica necesaria
mente considerar al interlocutor con una capacidad de juicic co-

rrecta,aiin si no se estd de acuerdo con €l. En la comunicacidén in

126apAMER, verdaa y método.,p.63.

131 gem.~p.70.
14apEL, Karl-Otto.La transformacidon de la filosofia. 1:Andlisis del
lenguaje,demidtica”y her~denéutica.Espafia:Ed.Taurus,1985.~p.25.
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terviene el sentido comiin como capacidad de juicio,para lograr la
realizacidn del didlogo entre los individuos; la comprensidn dice
una cierta unién de juicios duales que han perdido esa dualidad y
son compartidos,puestos en comiin,lo que Gadamer denomina atinada-
mente fusidn de horizontes. El didlogo es una transformacidn de
los juicios de los participantes en un juicio comiin, juicio ni de
uno ni de otro,juicio compartido. Una exigencia del actuar comunji
tario es que "todo mundo tiene tanto 'sentido comiin'es decir,capa
cidad de juicio,como para que se le pueda pedir muestra de su
'sentido comunitario‘,de una solidaridad ética y ciudadana lo gue
quiera tanto como se le pueda atribuir la capacidad de juzgar
sobre lo justo o injusto, y la preocupacidn por el ‘provecho co-

w15 Capacidad de juicio quiere decir actuar conforme a un

mén"'.
sentido comunitario y provechoso para el individuo y los
demas,acuerdo o consenso sobre 1los problemas y soiuclones
comunes.

2.El problema hermenéutico: comprensidn,interpretacidén y apli
cacidn.

El problema fundamental de la neohermenéutica estd centrado
en ella misma,en los momentos que la integran y articulan. Hasta
hoy se continiia el seguimiento de los momentos clasicos en la her
menéutica,como son: Subtilitas inteligendi,la comprensidn,subtili
tas explicandi,la interpretacidn y subtilitas applicandi,la apli-
cacidén. Estos momentos caracterizan y relacionan un todo,el proce
so de interpretacidn critica. El propio Gadamer aclara primero la
relacidn entre interpretacidn y comprensién: “La interpretacidn

no es un acto complementario y posterior al de la comprensidn,si-

lsGADAMER,Op.cit., p.63.
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no que comprender es siempre interpretar,y en consecuencia la in-

w16 Lo mismo

terpretacién es la forma explicita de la comprensidn.
vale para la aplicacidn,toda aplicacidn es en la nechermenéutica
comprensién e interpretacidn; el aplicar no es el ltimo momento
de la comprensidn,sino su inicio. Entre estos momentos mas que el
reconocimiento de una dialéctica hay una unidad de experiencia.
Asi,el proceso de interpretacién critica o hermeneusis se
resuelve en la unidad: esto es, no es posible establecer cual es
el momento mas importante de los tres,y si decir gque los momentos
se articulan como un todo no simplemente escindible.

a. Subtilitas intelligendi (La comprensién).

En la problemdtica sobre el método y la neohermenéutica sur-
ge el cémo entender el término de subtilitas,de tal manera gque &g
te nos exponga el porqué rebasa el ideal moderno de método deriva
do de las ciencias exactas: Gadamer pone especial énfasis en estq
seflala: "Es significativo que los tres (momentos) reciban el nom-
bre de subtilitas,esto es que se entiendan (comprendan) menos co-
mo un método disponible gque como un saber hacer que requiere una

7 Veamos esto mis de cerca:la sub

particular finura de espiritu.“1
tilitas remite a un saber hacer,es decir,a upa teoria y praxis co
mo anteriormente ha sido explicada; el saber (teoria) intimamente
unido al hacer (praxis),de tal forma que se aleja y rebasa el

poder hacer del método operativo.Es por esta via que la neoherme-

'Método preceptivo donde el investigador se sapara de su objeto
investigado,cobrando un  dominhio sobre élsabordindolo y
manipulando a distancia,sin comprometerse. Separacidn explicita
de sujeto y objeto. De experiencia y saber.De teoria y praxis, Cfr
GADAMER,H.G. "La ciencia como instrumento de la ilustracidn" en
Elogfo de la teoria:discursos y articulos.Espafia:£d.
Peninsula,1993.-pp.77-89.

lsldeu.- p.378.

?
Idem.-p.378.Entreparéntesis mios.
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néutica se entiende como una no preceptiva,donde la “finura de es
piritu" representa y asienta una apertura de horizonte que apunta
a la no reduccién del saber y el hacer a normas y pasos a seguir
en la experiencia del comprender. Dice también poner en tela de
juicio la forma en que se legitiman las verdades en los discursos
cientificos y en el plano del contexto comunicativo; la coimplica
cidén de subjetividad-objetividad no como dicotomia tdpica y anti-
tesis,sino como parte de una misma cosa: la experiencia: La expe
riencia del individuo en el entorno de una sociedad compleja,con
su actuacidn especifica en el trabajo,la conunicacidén y el ocio.
1.) Experiencia y situacidon hermenéutica.

Cuando se comprende una tal situacidn: texto,mensaje,fendme
no,realidad,el intérprete adquiere una experiencia ya que toda
comprensién es un acontecer y por esto dota de experiencia a
quien la lleva a efecto, El concepto de experiencia es primordial
debido a su estrecha relacidn con la actuacién del individuo en
su mundo vital; con las relaciones que entabla con otros
individuos en la sociedad y con su peculiar situacidn desde la
cual comprende y actia. La experiencia dice siempre un nuevo
aprender,un enriquecimiento del horizonte individual en relacidn
con la generalidad, con la complejidad social. "Cuando se ha heclo
una experiencia quiere decir gque se la posee.Desde ese momento lo

18 1a experiencia asi

que antes era inesperado es ahora previsto."
es la posibilidad de conocer lo que es real y tambi&n implica una

nueva relacidén con el saber y su objetojcon la experiencia sabe~-

* No en vano el hermeneuta italiano-derrideano,Maurizio Ferraris,
traduce las subtilitas como habilidades del intérprete. Cfr."La
lectura,entre el didlogo y el mondlogo” en Revista de
Occidente, Espaiia, febrero de 1987,n.69,p.59.

182[de|l.-p.429.
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mos mejor sobre nuestro objeto y desde luego ese saber se modifi-
ca y vuelve profundo.

La experiencia es la respuesta a la cotidiana pregunta por el
actuar de un modo u otro,es renovada y modificada continuamente
en espacios y momentos diversos; por eso, la experiencia es aper-
tura,aceptar las posibilidades de corregir errores y encausar di-
lemas. "La verdad de la experiencia contiene siempre la
referencia a nuevas experiencias. En este sentido la persoma a la
que llamamos experimentada no es sdlo alguien que se ha hecho el
que es a través de experiencias,sino también alguien gue estd
abierto a nuevas experiencias."?gq esta direccidn,el individuo
experimentado no es agquél que lo sabe todo o domina una situacidn
de manera impecable,sino es el individuo abierto en su horizonte
a nuevas experiencias desde ellas; el individuo no dogmdtico y ce
rrado. Es asi, gue la experiencia ocurre como un proceso enclava-
do en la historia de los individuos y su relacidén del actuar. Es
la experiencia un acontecer en la historia. Por experiencia no
hay una referencia "sGlo a la experiencia en el sentido de lo que
ésta ensefia sobre tal o cual cosa. Se refiere a la experiencia en
su conjunto. Esta es la experiencia gque constantemente tiene que

ser adguirida y que no puede ser ahorrada a nadie."20

Es el des-
plagarse de lo particular a lo general. Es en la experiencia don-
de se confirman o derrumban ciertas expectativas,concepciones o
certezas y,también, se adquieren otras similares en ese continuo

experimentar. Pero la experiencia también proporciona la certidum

bre de las limitaciones del individuo: limitaciones temporales,no

191dem.-p.431.

Ordem.-p.432.
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poder abarcarlo todo y no dominar sus desplazamientos en el espa-
cio terrestre,la conciencia del padecer en cada experiencia.
Quizd lo mas importante de la experiencia es que el que experimen
ta realiza una apertura a nuevas experiencias y nuevas
situvaciones.

Entonces la experiencia se conforma como un concepto importan
te bara toda investigacidn. La experiencia de gque trata la neoher
menéutica exige una peculiaridad clara y expresiva: la
experieancia hermenéutica. Esta exige una peculiaridad: el horizon
te hermenéutico tiene gue mantener una apertura cara a toda pre-
gunta y respuesta sobre lo comprendido,sobre la tradicidn en cueg
tidén. "Es claro que en toda experiencia estd presupuesta la es-
tructura de la pregunta. No ge hacen experiencias sin la activi-
dad del preguntar. El conocimiento de gue algo es asi y no como
uno crela, implica evidentemente que se ha pasado por la pregunta

2l para 1a experiencia hermenéutica es nece

de si es o no es asi."
sario mantener la apertura gue presenta toda pregunta para su rea
lizacidn; el gue un fendmeno sea hermen€utico responde a su con-
formacién en 1la conversacidén y la pregunta de pregunta vy
respuesta. El comprender un texto,mensaje o fendmeno,presenta un
preguntar sobre ellos y para dicho preguntar hay también una se-
rie de contestaciones o respuestas,abiertas como un abanico; el
horizonte hermenéutico es asi un horizonte de preguntar. Toda
obra a interpretar abre el horizonte a una pregunta,cuya respues-
ta,en principio,se encuentra en la obra misma. La pregunta para
la experiencia hermenéutica es la pecualidad mds importante

que,incluso,la respuesta. Es este continuo preguntar Yy.,a

21 1dem.~p.439. »



veces sin respuesta,abrirse a lo nuevo,lo que desnormaliza o elu-
de toda preceptiva y operativa.

La neohermenéutica estd centrada en la comprensidén del cambio
y la transformacidn de horizontes. Acontece como dialéctica de
pregunta y respuesta. El comprender implica preguntar por lo gque
se comprende."Es verdad que un texto no nos habla como lo haria
un td. Somos nosotros,los que lo comprendemos,guienes tenemos que
hacerlo hablar con nuestra iniciativa. Sin embargo,este hacer ha-
blar propio de la comprensién no supone un entronque arbitrario
nacido de uno mismo,sino que se refiere,en calidad de pregunta,a
la respuesta latente en el texto. La latencia de una respuesta im
plica a su vez que el gue pregunta es alcanzado e interpelado por
la misma tradicién."zz Toda comprensidén inicia con una interpe-
lacibn. Esto es, el individuo interpretante se encuentra en situa
cién ante la tradicidn gue comprende,esti en ella y es
interpelado por la misma. Interroga y llama la atencidn hacia si
del intérprete,lo induce a preguntarle. Toda interpretacidn,enton
ces,se encuentra situada. La situacién que guarda el que
comprende determina la comprensidn de forma fundamental. Como
asevera Gadamer: "El concepto de la situacidén se caracteriza
porque une no se encuentra frente a ella y por lo tantoc no puede
tener un saber objetivo de ella. Se estd en ella,uno se encuentra
siempre en una situacidén cuya iluminacién es una tarea a la gque
nunca se puede dar cumplimiento por entero.“z3

La situacidn es también un acuerdo que implica reconocer que

la objetividad no es tan simple como parece y que todo comprehder

2219em.~p.439.
23

Idem.-p.372.
50



contiene subjetividad; la objetividad y la subjetividad son una
dicotomia falsa,consiste en separar lo inseparable,desunir lo u-
no;; en toda comprensidn intervienen los pre-juicios,las precom-
prensiones,deseos e impulsos. La pura objetividad es ya un prejui
cio que dice separargse de lo subjetivo. Es por eso que la compren
8iGn es un proceso donde se reconoce lo objetivo-subjetivo como
parte de lo mismo,lo cual no resta legitimidad ni validez a 1la
comprensidén y si permite la toma en cuenta de lo precedente. El
concepto de situacidén hermenéutica dice: "la situacidn en la que
nos encontramos frente a la tradicidn gque queremos comprender."z4
Nuestra situacidn hermenéutica limita,impulsa e impone nuestra po
sicién y las posibilidades de ver; el horizonte depende de la si-
tuacidn y la situacién es abierta por un horizonte homdénimo.

Cuando se comprende hay una elaboracién de la situacidn herme
néutica con miras a obtener un horizonte correcto frente a la pre
gunta que se nos plantea desde la realidad en cuestidn.

Estar en situacion hermenéutica es apuntar correctamente ha-
cia la respuesta gque responda nuestra pregunta sobre 1lo
comprendido.es tomar conciencia de la tradicidn en la que se en-
cuentra cada intérprete. Situacién hermenéutica y tradicidn estédn
coimplicadas.

2.) Tradicién.

Hasta aqui hemos hablado del concepto de tradicidén sin llegar
a egpecificar sus rasgos caracteristicos,detengamos nuestro cami-
no en este manto fridtico de la cultura:

La tradicidn es un concepto que ha sido,al misme tiempo,desvir

241pid.-p.372.
*

Definicién de Victor Flores Olea expresada en el Cologuio de in-
vierno.
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tuado y wvuelto peyorativo y,al otro extremo,considerado con
excesivas cualidades. La neohermenéutica lo reencuentra para su
elaboracidn pésica: sobre la tradicidn descansan las costumbres y
los habitos,asl como las prdcticas que nos constituyen como indi-
viduos sociales; esto es,la tradicidn tiene un fundamento de valji
dez de esas prdcticas y costumbres seguidas por los individuos en
la sociedad. La tradicién transmite ciertas normas y reglas gque
se adoptan y aparecen de manera libre en nuestro presente,con
autoridad y validez. Como sefiala Gadamer, "la realidad de las
costumbres es y sigue siendo ampliamente algo vilido por
tradicidn y procedencia. Las costumbres se adoptan libremente,pe-~
ro ni se crean por libre determinacidén ni su validez se
fundamenta en &sta. Precisamente es esto lo que llamamos

25 Para que la tradicién

tradicidén: el fundamento de su validez."
sea tal,es necesario un proceso histdrico que ocurra en el deve-
nir de las sociedades complejas,no es su contenido algo gue tenga
su creacidn de manera arbitraria. Y contra aquella tendencia que
opone la razdén a la tradicidn (como superacidn de esta Ultima) es
necesario esclarecer el vinculo indisoluble entre ambas. "En rea-
lidad la tradicion siempre es también un momento de libertad y de
historia (...) La tradicidn necesita ser afirmada,asumida y culti
vada (...} La tradicién es esencialmente conservacidn,y como
tal,nunca deja de estar presente en los cambios histéricos."26

Lo cual implica que toda transformacidn radical,los mas impac
tantes y trascendentes cambios,y las grandes revoluciones,como
los proyectos emancipatorios,siempre son portadores de un legado
histdrico,elementos del pasado gue han sido mantenidos de manera
rm—y

26 rdem.-p.348-50.
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libre como lo fue dicha innovacién. Es por la tradicién que el pa
sado y el presente se entrecruzan y mezclan a cada momento de la
vida. La tradicidén es una mediacidn,uno voltea hacia ella pregun-
tando por las grandes cuestiones del presente y los intereses del
aqui y ahora (hic et nunc).

Claro,hay una distincidn entre tradicidn y tradicionalismo,co
mo correctamente sefiala Chantal Mouffe siguiendo a Gadamer; el
tradicionalismo se distingue porgue "intenta volverse de nuevo ha

w27 Y no para cues-

cia la verdad de la tradicién para renovarla.
tionarla y diferirla. El tradicionalismo es un apego a la tradi-
cién con miras a mantener un estado de cosas de dominio y
conservacién de poder. Vuelve sus ojos,llenos de fe,a 1la
tradicidn que parece brindarle la posibilidad de preservar su cop
dicidn de privilegios,tratando de ocultar que la misma tradicidn
serd su perdicidn,el tradicionalismo es conservador per se.
Mientras que la nechermenéutica se reconoce en la tradicidn
en la medida que: "La tradicidn nos permite pensar el modo en que
estamos insertos en la historicidad,el hecho de que estamos cons-
truidos como sujetos en virtud de una serie de discursos preexis-
tentes,y de gque mediante esa tradicidn que nos forma es que se

28 g re

nos da el mundo y que hace posible toda accidn politica."
cordamos agui la formacidén como el paso de lo particular a lo ge-
neral tendremcs que el sensus communis es sentido comunitario por
que nos liga con una tradicidn,permite darnos cuenta de la perte-
nencia a ella; el lenguaje hace presente la tradicidn y expresa

el sentido de lo real. En esta direccidn,la tradicién no se refie

271bid.-p.349.

28MOUFFE,Chantal. "radicalizar la democracia® en suplemento Poli-
tica de El Nacional,n.89,enero 17 de 1991,pp.10-13.
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re Gnicamente,aunque si mayoritariamente,a los fendmenos histdri-
cos y el legado cultural ancestral,también lo dindose,manifesta-
ciones presentes en continuo movimiento que reviven y recrean la
tradicidén y pasan a formar parte de ella: las prdcticas comunica-
tivas interpersonales,grupales y socialmente amplias,permiten ese
movimiento de la tradicidn,el entrecruzamiento de pasado y presen
te,su interjuego,

b. Subtilitas explicandi (La interpretacidn).

Por ser la interpretacidén forma y momento explicito {(explican
di) de la comprensidn es que la nechermenéutica se convierte basi
camente en una teoria y praxis (saber hacer) de la interpretacidn
critica; amén su genealogia etimoldgica: hermeneuein-interpretar.
Interpretar las expresiones en su sentido dice la hermeneia.La in
terpretacidén explicita la comprension del sentido como aplicacidn,
La neohermené&utica propone y antepone la interpretacién como
momento fundamental del comprender una determinada realidad.Inter
pretar es comprender el sentido (verdad) de un texto,mensaje o fe
némeno en cuestidh. Para decirlo con Gadamer: "La interpretacidn
se hace necesaria alli donde el sentido de un texto no se compren
de inmediatamente,alli donde no se quiere confiar en lo gue un fg
ndmeno representa inmediatamente."29 Por eso interpretar consiste
en ir mids alld de lo dado,superar,en lo posible,las precomprensiop
nes y prejuicios que se tienen sobre las cosas;es decir,eligir co
rrectamente aguello que antecede cada interpretacidn para la ob-

tencidén de un horizonte guia.

29
GADAMER,Verdad y aétodo,p.409.
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1.) Prejuicio y precomprensidn.

Los prejuicios no siempre fueron considerados peyorativos y
manifestaciones de un saber erréneo y desvirtuado. Contra la acep
cidn del método positivista que convierte a la superacidn de todo
tipo de prejuicios en su principal prejuicio de objetividad,la
neohermenéutica pregunta por la legitimidad de toda precompren-
8ién y prejuicio y los reconduce desde la comprensidn."Denunciar
algo como prejuicio es suspenderle en su presunta validez;en
efecto,un prejuicio no puede actuar sobre nosotros como prejuzga-
do en el sentido propio del término mds gue en tanto que nosotros
seamos suficientemente conscientes.Pero caer en la cuenta de un
prejuicio es algo que no puede lograrse mientras esté actuandoies
preciso que en alguna medida sea provocado."30 Esta provocacidn
es posible por la comprensidn. Y la tarea del que comprende con-
siste en saber captar en el proceso de la comprensidn los prejui-
cios gque le ayudan de aquellos que entorpecen su comprender.

La tradicidén en que nos encontramos situados,y gue nos antece
de,estd conformada por juicios particulares (prejuicios) vy
juicios generales { precomprensiones) de nosotros hacia
ella,debido a su cardcter de ser ella misma guien nos determina y
no nosotros a ella. "En realidad no es la historia la gue nos per
tenece,sino que somos nosotros los que pertenecemos a ella. Mucho
antes de que nosotros nos comprendamos a nosotros mismos en la re
flexidn,nos estamos comprendiendo ya de una manera autoevidente

31

en la familia,la sociedad y el estado en que vivimos."” Lo ante-

rior muestra ¢dmo la realidad antes gue nosotros la comprendamos
3OGADAMER,H.G. El problema de la conciencia histérica.Espafia: Ed.
Tecnos,1993.-p.111 y 112.
31 GADAMER,Verdad y método,p.344.
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ya nos estd condicionando de alguna u otra manera.

Mds que juicios sobre la realidad tenemos prejuicios,mds que
comp:ens?ones tenemos precomprensiones. La pregunta fundamental
para la neohermenéutica entonces es: gComo distinguir los prejui-
cios legitimos de aquéllos gue entorpecen toda razdn? La respues-
ta: saber distinguir entre los prejuicios verdaderos gque guian la
comprensidn y los prejuicios falsos que producen malentendidos,ra
dica en que el intérprete realice la pregunta que abra y mantenga
entre paréntesis las posibilidades de la tradicién.BZObtener los
prejuiclos coxrectos implica dejaxrse interpelar por la tradicidn
y saber formular preguntas a la misma,interrcgar su legitimidad.
En suma, los prejuicios que sirven a la conciencia hermenéutica
son aquellos referidos dnica y exclusivamente a la tradicién en
cuestidn. La pregunta por el sentido del texto,mensaje o fendmeno
debe ser condicidén en el reconocimiento y clarificacién de los
prejuicios que guian la comprensidn; como asevera Gadamer,"{...)
el sentido gue se trata de comprender sdlo se concreta y se
completa en la intérpretacidn,pero al mismo tiempo esta accidn in

33

terpretadora se mantiene enteramente al sentido del texto."”“Toda

interpretacidn es de este modo determinada por el cardcter y sen-
tido de lo interpretado.,en primera y en Gltima instancia debe ha-~
cer referencia directa al sentido del que parte.

La interpretacidn no parte de cero,es una caracteristica esen

cial de la interpretacidn el que se interprete desde cierto pro-

32Véase la parte dedicada a la "distancia en el tiempo",ldem.-

p.360-9.

33163‘.-9.471.C0n esto Gadamer guarda distancia respecto al
‘reproche” realizado por Umberto Eco,en el sentido de gue las teg
rias surgidas de la interpretacidn y cuya culminacidén se encuen~
tra en las teorias de la recepcidn,se privilegia el papel del in-
ttérprete dejando marginado el sentido del texto,mensaje o
fendmeno en cuestidn. Ver,"En busca del conocimiento secreto“ en
la seccidn Cultura de El Nacional,ll de marzo de 1991.-p.9 y 15.
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yecto y expectativas, donde los prejuicios y las precomprensiones
son importantes. Gadamer a este respecto sefiala: "La interpreta~
cién empieza siempre con conceptos previos gque tendrin que ser
sustituidos progresivamente por otros mas adecuados. Y es todo es
te constante reproyectar, en el cual consiste el movimiento de

sentido del comprender e .1.n1:erpr:et:ar:.":M

Sin embargo,las opinio-
nes y juicios previos deben ser justificados y no arbitrarios pa-
ra una comprensidn efectiva; el proyecto previo tiene que ponerse
entre paréntesis y a examen y contrastarse con el sentido de lo
interpretado. Por ltimo,la respuesta a los prejuicios legitimos
obedece,como veremos,al circulo hermenéutico y a la historia
efectual en la cual se encuentra inserto. La comprensidn es circy
lar,sigue el movimiento de la historia efeccual?s

c.Subtilitas applicandi (La aplicacién).

La aplicacidn es un momento del proceso de interpretacidén. Y
no constituye la parte Gltima y eventual como tampoco meramente
pragmitica de la comprensidn,sino que estd presente desde el prip
cipio en su conjunto y hasta su complementaridad en la densidad
comprensiva, Para reafirmar esto,citamos a Gadamer:“La aplicacidn
no quiere decir aplicacidn ulterior de una generalidad dada,com-
prendida primero en si misma,a un caso concreto; ella es mis bien
la primera verdadera comprension de la generalidad que cada texto
dado viene a ser para nosotros. La comprensién es una forma de
efecto,y se sabe asl misma como efect:ual."36

La aplicacidn es asi nuestro primer contacto,pregunta e im-
pulso con lo comprendido.Desde su planteamiento en cuanto
34

GADAMER,Op.cit.,p.333,

35}\1 respecto,GADAMER,H,G. El problema de la conciencia histérica,
pp.110~116. TAmbién, "Sobre el circulo de la comprensidn® en Ver-
dad y método II.,pp. 63-70.

JGGADAMER ,Verdad y método,p.414.
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comprensién es ya una aplicacién al y de sentido,donde entran en
juego nuestras expectativas y prejuicios que guian la comprensién.
La aplicacién comienza,entonces,con la pregunta gue se nos formu-
la conjuntamente desde nuestro interés y el texto,mensaje o fend-
meno en cuestidn. Iniciar el proceso de comprensidn dice asi apli
car la generalidad brindada por lo comprendido a la interpreta-
cibn; aplicar,interpretar y comprender son momentos de lo mismo:
el proceso de interpretacidn critica o hermeneusis.Teoria y pra-
xis de la comprensién.

1.) Circulo hermenédutico.

Si partimos de la comprensidn como acontecimiento de cierta
aplicacién,es necesario reconocer el circulo hermenéutico en el
que se desarrolla la interpretacidn.

En este sentido es premisa hermenéutica la relacidn entre el
todo y las partes,las partes y el todo; lo individual por lo geng
ral; lo parcial y aislado por la totalidad: é&sta por los detalles
y las particularidades. La complejidad por lo cambiante y diversa
"La anticipacidén de sentido gue hace referencia al todo sdlo lle-
ga a una comprensidn explicita a través del hecho de que las par-
tes que se determinan desde el todo determinan a su vez a este tg

a7 La correlacidn circular. Se parte de las expectativas de

do."
sentido,de precomprensiones,que tienen que ser corregidas si el
texto,mensaje o fendmeno asi lo exige; en este movimiento de co-
rreccidén y comprensidn la parte va siempre al todo y el todo a la
parte. La comprensidn es circular porque implica que todo gira en
torno al sentido de lo gue se comprende. Supedita y pone al cen-

tro aguello que nos dice el texto o mensaje. La correccidn de la

comprensién consiste precisamente en ir por el camino que se nos

371dem.-p.335.
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muestra en lo comprendido. Asi,las precomprensiones o anticipacig
nes de sentido no son parte de la subjetividad individual del in-
térprete,pertenecen a la tradicién con la cual hay una comunidad
que los une. Para decirlo con Gadamer: "El circulo del todo y las
partes no se anula en la comprensidn total,sino que alcanza su
realizacidén mds auténtica (...),el circulo no es subjetivo ni ob-
jetivo,sino que describe la comprensién como la interpenetracién
del movimiento de la tradicidn y del movimiento del intétprete."3£
Este circulo,sin embargo, no se presenta como un "“circulo metcdo-
l8gico":es la forma por la cual la comprensidn se realiza y tiene
un cardcter ontoldgico; esto es,que es parte fundamental del indi
viduo en su estar y actuar en el mundo vital.

La tradicidn,el entorno y la sociedad en la cual se vive some
ten al individuo a una continua formacidn de sentidos previos; em
pero,de esto también el individuo participa,y no
suplementariamente,a tal grado que transforma continuamente sus
condiciones de comprensidn y vida. En esto radica que el circulo
hermenéutico no tenga rasgos metodoldgicos o preceptivos,cada in-
dividuo manifiesta desde su situacién hermenéutica una relacién
diferente con lo comprendido: la realidad. Sin embargo,esta rela-
c¢idén no quiere decir un relativismo sin méas,es ella una puesta en
en consenso,un acuerdostratar sobre el asunto o la cosa gue se
comprende. La comprensidn necesita estar ligada previamente al
asunto comprendido y tener una relacidn directa con la tradicidn
de la que trata. De todas formas siempre hay una mediacidn entre
la tradicién como factor  histérico y el presente del
intérprete,como veiamos,un entrecruzamiento de pasado y presente.
Una conciencia de los efectos legados por la tradicidén a compren-

38Idem.—p.363
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der. S5lo el relativismo es siempre una biisqueda de una realidad
mis alld de las interpretaciones. Es la ilusidn de un punto o me-
ta superior. Por eso, la neohermenéutica busca la comprensidn del
texto en si mismo.

2,) Conciencia de la historia efectual e historia efectual.

La validez en la nechermenéutica tiene su legitimidad en el
encuentro con el sentido del texto, mensaje o fendmeno. El concep
to de historia efectual se hace patente en la medida que la inter
pretacién forma parte de ella; la historia efectual implica teodo
rastro que una obra va dejando trds si, por eso, la comprensidn
presente se manifiesta como formacidén y parte de la misma histo-
ria de los efectos o huellas dejadas por el pasado y su vinculo
en el presente.

La historia efectual opera en toda comprensién y no depende
de su reconocimiento {inicamente, es el poder de la historia sobre
la conciencia humana. En otras palabras, "cuando intentamos com-
prender un fendmeno histdrico desde la distancia histdrica gue de
termina nuestra situacidn hermenéutica en general, nos hallamos
siempre bajo los efectos de esta historia efectual. Ella es la
que determina por adelantado lo que nos va a parecer cuestionable
y objeto de investigacidn (...)":.’9 La historia efectual del obje-
to comprendido determina de esta manera nuestro rumbo a seguir en
la comprension. Que la historia efectual opere sin darnos cuenta
no le resta fuerza. Por eso se plantea la necesidad de hacernos
conscientes de su influencia, volverla hacia nuestra experien-
cia hermenéutica. La historia efectual, entonces, se plantea
como un momento de la comprensidn, es la guila gque permite de-

terminar el rumbo, la critica y las preguntas al objeto com-

S ——
Idem.-p. 371.
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prendido. Hay la exigencia de poner énfasis en la conciencia de
la historia efectual,tener esta consciencia es la posibilidad de
realizar la pregunta correcta que active la marcha del proceso de
la comprensién. Plantear correctamente la pregunta. Mediante la
historia efectual se manifiesta la tradicidn, y el pasado puede
emerger en el presente,si la comprensidn culmina en la fusidn de
horizontes o el acuerdo sobre el contenido del texto o mensaje y
su sentido.

La conciencia de la historia efectual radica en la experien-
cia hermenéutica,que experimenta la realidad y es ella misma real.
"La conciencia de la historia efectual forma parte ella misma del
efecto,hay que admitir que toda consciencia aparece esencialmente
bajo la posibilidad de elevarse por encima de aquello de lo que

4DY este elevarse de la conciencia sobre la histo-

es conciencia."
ria efectual,su toma en cuenta,es lo gue posibilita la experien-
cia hermendutica de elegir y decidir sobre la pregunta,legitima
cara al objeto comprendido. Asi,la conciencia de la historia efec
tual se realiza en la dialéctica de pregunta y respuesta,en la
conversacidén., Donde el que pregunta es interpelado por la tradi-
cién,ocurre una mediacidn entre pasado y presente,en un giro de
actualidad.

En suma, si la historia efectual acontece como un movimiente
o proceso del texto,mensaje o fendmeno a través del tiempo (p.ej.
la recepcidn de una obra en el tiempo},el comprender desde el pre
sente forma parte también de la misma. La conciencia de la
historia efectual consiste en la experiencia hermenéutica de la

40Idem.-p.37l. Contra el aparente regreso a la conciencia como

centro,Gadamer antepone la primigenia dialéctica del preguntar y
responder,rompiendo el mondloge y recuperando la comunicacidn.
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pregunta que nos viene formulada por la tradicidn. Es poner aten-
cidén a la interpelacién que nos guia,

d.Comunicacidén y hermeneusis.

El proceso de interpretacidn critica acontece dentro de esta
dialéctica de pregunta y respuesta. En la conversacidn: que es la
expresiébn real y tangible de la verdadera y mejor lograda
comunicacidén. "La conversacidn deja siempre una huella en noso-
tros. Lo gue hace que algc sea una conversacidn no es el hecho de
habernos ensefiado algo nuevo,sino que hayamos encontrado en el
otro algo que no habiamos encontrado aiin en nuestra experiencia
del mundo.{...) La conversacidén posee una fuerza transformadora.
Cuando una conversacidén se logra,nos queda algo,y algo queda en

il Hay un verdadero encuentro entre

nosotros que nos transforma.
los participantes. Se comparten algo: lo que en la comunicacidn
no es ya ni de uno ni de otro,sino de los dos,es comin.En eso con
siste la comprensidn: en la apropiacidn de lo que se nos dice. Y
lo dicho a otros sdlo es posible por esa capacidad universal huma
na de comunicacidn. La comprensidn transforma porgue permite la
experiencia del encuentro con otros. Conversar es al mismo tiempo
comunicacidn y comprensidén. La unidad intima. El que comunica
siempre se ve envuelto en un proceso de interpretacidén y compren-
sidén. En este punto radica plenamente la implicacidén o correlato
de neohermenéutica y comunicacidn.

seria un falso problema plantear la relacién entre
neohermenéutica y comunicacibén s6lo desde una perspectiva inter-
disciplinaria: donde convergerian,como esquemas de especializa-
cidén,una disciplina filos6fica y una disciplina social. Encontrar

la unidad interna entre comunicacién y hermenéutica ha

T
GADAMER,H.G. Verdad y método II.,p.206-207.
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supuesto,siquiendo a Gadatmer, ir mas alla de estos ambitos acadé-
micos que reducen el saber a limites bien delineados. La compren=-
8idn y la comunicacién son un mismo proceso que coimplica a quie-
nes participan de &1, mucho antes de que se den cuenta. Por ello,
un saber sobre la comunicacidn tiene que partir y concluir en la
praxis comunicativa. Situarse en ella. COmprenderla. Unir la teo-~
ria y la praxis. Acudir al llamadoc de la phronesis (ciencia o sa~
ber prdxico) para entender nuestro compromiso con aquello que es-
cribimos.

Finalmente,en una re-interpretacidn grdfica ganada a partir
de la comunicacidn y hermeneusis como parte de lo mismo: correla-
to de la comprensidn del individuo en su mundo por via comunicati
va. Podemos enunciar que el proceso de comunicacidn social se
vuelve asi de frente a la interpretacidn critica que constituye
su contenido y resultante,desde la complejidad de la sociedad en

donde acontece.(ESQUEMA 1).
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COMUNICACION NEOHERMENEUTICA.,

{Conversacidn o didlogo)} Circulo hermenéutico.
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- {(ESQUEMA I). En re-interpretacidn: Comunicacidn y hermeneusis.-La comunicacidn como co-

rrelato de la neohermen&utica.
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III. LA UNIDAD ENTRE NEOHERMENEUTICA Y COMUNICACION
EN MEDIO DEL LENGUAJE.

ITEM3:"Por consiguiente,lo que
®me anima en mi labor no es la
nostalgia de las Atléntidas su
mergidas, sino la esperanza de
una renovacidén a fondo del len
guaje; por encima del desjerto
de la critica, queremos nueva-
mente que se nos interpele.”
Finitud y culpabilidad. Paul
Ricoeur,

Comprender hoy al lenguaje implica asistir a una amplia y con
tinua polémica sobre su concepcidn y las formas que ésta adquiere
por medio de una determinada normatividad y legitimidad: la intexr
pretacidon sobre el lenguaje se bipolariza en horizontes tedricos
no siempre con posibilidades de acuerdo. Por un lado,se encuentra
el paradigma del estructuralismo en el lenquaje, cuya filosofia
ha cobrado un cardcter casi matemdtico y rigido con un revesti=-
miento cientificista y el llamado, por el maestro J.G. Merquior,
propter-estructuralismo gue ha emprendido una c¢ritica radical a
la concepcidn mecdnica y esquemiatica de tratar al lenguaje,llegan
do a postular el cierre o clausura del significado y el sentido.
Por otra parte, estd el horizonte de la hermenéutica del lenguaje
gue lejos de presentarse como un "paradigma", muestra, precisamen
te, la disolucidn de toda concepcidn sobre el lenguaje de manera
univoca y lineal}

En este trabajo nos ubicamos mis acd de dicha polémica; en la

—

Para una lectura sobre el "arte de polemizar" (pSlemos) en el
lenguaje, consultar: MERQUIOR,J.G. De Praga a Paris: Critica del
pensamiento estructuralista y posestructuralista.México:kEd. FCE,
1989.~430 pp.,DERRIDA,J.Posiciones.Valencia:Ed. Pre-textos,1975.-
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medida en que tomaremos partido por la hermenéutica del lenguaje,
soportamos por nuestra cuenta y riesgo las implicaciones polémi-
cas gque esta eleccidn y decisidn nos ocasione. La filosofia que
sostiene e impulsa a la hermenéutica del lenguaje se extiende ha-
cia varias direcciones hoy dia: se presenta en Wilbur Marshall
Urban y encuentra su cumbre en el pensamiento de Hans-Georg Gada-
mer y Paul Ricoeur; tiene su entrecruce controversial con Karl-
Otto Apel y Jiirgen Habermas; su pragmitica literaria con Hans
Robert Jauss y basamento mitocritico en Gilbert Durand.

Nuestro punto de partida, como en este momento ya es obvio,
esta en Gadamer, por lo cual se abre un horizonte particular en
el seno mismo de la hermenédutica del lenguaje; habrd gue apoyar,
en nuestra particular interpretacidn, el horizonte gadameriano
con las aportaciones de otros pensadores; asi como, acepciones de
la Teoria general de la comunicacidn. Todo esto debido a la tota-
lidad de sentido que se enuncia en la hermenéutica del lenguaje.
Lo cual no implica que en el desarrollo de este trabajo no se se-
falen los puntos de desencuentro entre los distintos temas tedri-
co-metodoldgicos que cada autor tiene respecto a la realidad y en
especial a la comunicacidn.

En el planteamiento de la neohermenéutica esbozada por
Gadamer, el lenguaje se presenta como el medio universal en el que
132 pp..BUXO,M.3.Antropologia lingiiistica.EspafiatEd. Anthropos,
1983.-79 pp.,MARSHALL U.,Wilbur.Lenguaje y realidad.México:Ed.
FCE,1975.,RICOEUR,P.Hermenéutica y estructuralismo.Buenos Aires:
Ed.Megipolis,1975.,GARAGALZA,L.La interpretacidn de simbolos.Espa
flatEd. Anthropos,1991.-206 pp.,APEL,K.O.La transformacién de la
filosoffa.IItEl a priori de la comunidad comunicativa.Espafia:Ed.
Taurus,1985.,HABERMAS,J."El giro pragmiatico" en El pensamiento
postmetafisico.México:Ed.Taurus,1991.-pp.180~239. Desde luego, la
obra de Gadamer.
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se realiza la comprensidén misma, Y en nuestra re-interpretacidn:
sdlo es posible participar de todo comprender por medio de la co-
municacidn,puesto que el lenguaje es medio que expresa y presenta
al ser del hombre y la mujer y de las cosas. En este sentido, el
lenguaje no sdlo comunica,sino al mismo tiempo,es el acceso a la
comprensidn con su realizacién en la interpretacidén de toda reali
dad. Lo que puede interpretarse como parte de nosotros y los de-
mds es el lenguaje. Por tanto, nuestro principal punto o
hipStesis queda enmarcado en la unidad de neohermenéutica y
comunicacidn en medio del lenguaje,como acceso y pertenencia a la
realidad comunicativa dada y dandoge en el centro y periferia de
una sociedad compleja.

M3s arriba se menciond que la experiencia hermenéutica aconte
cia como una dialéctica de pregunta y respuesta y gue la conversa
cidén era el niicleo fundamental de la argumentacidn nechermenéuti-
ca. La conversacién es el verdadero acontecer comunicativo,el did
logo més auténtico; por la conversacidn los participantes en la
misma,buscan un acuerdc sobre el objeto o cosa de gue tratan;
cuenta la opinidn,los argumentos,las razones que cada
participante individual manifiesta,el objetivo de la conversacidén
es generalmente llegar a‘un acuerdo sobre una cosa en comin."Com-
prender lo que alguien dice es,como ya hemos visto,ponerse de

"2 Ahora,si la experiencia hermenéutica

acuerdo en la cosa (...).
acontece como un ponerse de acuerdo sobre algo,como una fusidn de
horizontes.Esto implica gque para llegar a un acuerdo tenemos que
recurrir a un medio: "El lenguaje es el medio en el que se reali~
za el acuerdo de los interlocutores y el consenso sobre la co

sa“3 Los argumentos y contraargumentos que ponen los participan-

5
GADAMER,H.G. Verdad y m&todo,p.461.
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tes en la conversacidn sobre la cosa de que tratan,sdlo son posi-
bles mediante el lenguaje; la conversacidn es el verdadero
didlogo porque exige ir mis alld de una mera adaptacidn recipro-
ca,es ponerse a disposicidn de un lenguaje comin,sopesar y anali-
zar las razones del otro y,a la vez,considerar las propias,

Asi,el lenguaje,en la nechermen&utica,queda concretado como
el motivo conductor de la comprensidn y la comunicacién,en sus
dos determinaciones: a) como determinacién del objeto
hermenéutico y b) como determinacion de la realizacién hermenéu-
I:i.ca.4

La determinacién del objeto hermenéutico consiste en mostrar
a Ia tradicién como el modo de estar ligados a una historicidad
{conciencia de la historia efectual),el entrecruce de pasado y
presente. Mixime si la tradicidn que nos habla es lingliistica,es
una tradicidn fundamentada por su acceso al lenguaje:puede ser de
n;anera oral y escrita © cobrar otro tipo de manifestacidén en los
modernos medios y tecnologias de comunicacién. Por esor. lo que
viene dado por la tradicidn lingiiistica se vuelca como el objeto
fundamental de la neohermenéutica. La tradicién 1lingiiistica
atraviesa el tiempo y el espacio presentindose ante nuestros ojos
como algo transmitido,como el presente de un pasado donde se mez-
clan los tiempos; la tradicibén que accede al lenguaje hace presen
te el pasado por nuestra lectura o interpretacidn. Esto es parti-
cularmente importante cuando se busca comprender los mitos,los
usos y las costumbres,los estereotipos y arquetipos.

La tradicidén gque accede al lenguaje o tradicidn lingUistica
es de este modo el objeto de la neohermenéutica,su horizonte his-

3

Idem.-p.462.
4 .
Idem.-4&&-486.p.




térico. "Lo que llega a nosotros por el camino de la tradicién
lingiiistica no es lo que ha quedado sino algo que se
transmite,que se nos dice a nosotros,bien bajo la forma del rela-
to directo,en la que tienen su vida el mito,la leyenda,los usos y
las costumbres,bien bajo la forma de la tradicién escrita,cuyos
signos estdn destinados inmediatamente para cualquier lector que
esté en condiciones de 1eer105.“5 Pero la tradicién no se agota
en lo antiquisimo y remoto,tiene su origen en lo dado y lo
dandose, forma parte del acontecimiento; es la manifestacidn de la
historicidad ya se trate de un pasado remoto o de un heécho acaeci
do inmediatamente a nuestro presente, La tradicidn lingiiistica
nos informa sobre la cultura,el arte,lo cotidiano,en fin,es la ma
nifestacién de lo que somos socialmente. Nuestra formacién como
individuos sociales ocurre en gran medida gracias a la tradicidn
que accede al lenguaje,por éste se transmite un sentido comunita-
rio e histdrico.

La tradicién lingiiistica sobre la cual se sostiene la expe-
riencia hermenéutica fundamentalmente radica en la escritura. Lo
escrito tiene para la neohermen@utica dos caracteristicas impor-
tantes: en la escritura se pone en expresidn el sentido de la co-
sa tratada como algo mds alld de su autor y los momentos psicold-
gicos que guiaron al mismo en la realizacién de su obra; la escri
tura supera el paso del tiempo duraderamente,la tradicidn escrita
ha permitido conocer a los pueblos mis antiglios: desde la Mescpo-~
tamia,Egipto,la India,Mesocamérica y la cultura andina. La
escritura permite acceder al sentido perdurable de la tradicién y

la cultura. Sin embargo,la escritura pese a ser el objeto mis

51dem.-p.468.
69



importante para la interpretacién y comprensiGn hermenéutica no
agota su amplitud lingliistica,toda escritura puede ser dicha oral
mente,mds aln,es posible con el uso de los modernos medios de con
servacidn y grabacion,disponer del aconteccimiento,plasmar lengua-
jus distintos al habla y la escritura. Con todos los problemas
que esto tenga o las posibilidades que presente,como veremos mis
adelante,el lenguaje en nuestro tiempo tiende a la totalidad.

No todo es un texto,es cierto; empero,el que la realidad no
sea un texto propiamente,no imposibilita su interpretacidn y com-
prensién,lo que ocurre es lo siguiente: para interpretar 1la
realidad,ella tiene que acceder al lenguaje; de hecho la realidad
conocida o pretendidamente conocida es parte del lenguaje. Hay en
tre lenguaje y realidad una unidad en proceso,el lenguaje
participa de la realidad y la realidad coparticipa del lenguaje.

La palabra participa de la cosa gue enuncia y la cosa enuncia
da es parte de la palabra en la se presenta y muestra. Hay una
"intima unidad" entre ambas,una relacién procesal, Por eso,las pa
labras no sdlamente comunican,sino al mismo tiempo muestran la cgo
sa enunciada.

La determinacién de la realizacidn hermendutica tiene que ver
con el nexo existente entre nechermenéutica y lenguaje, cuya re-
lacién queda de manifiesto con el momento de la interpretacidn cg
mo parte de la comprensidn, La interpretacién se realiza
explicitamente por medio del lenguaje; la interpretacidn sdlo pug
de ser por el lenguaje,en éste se guarda el sentido de lo inter-
pretado. Para lograr la comprensidn es necesario,entonces,que &s-
ta se manifieste de forma explicita en la interpretacidn: el en-
cuentro del intérprete con el sentido del texto,mensaje o fendme-
no. La realizacidn hermenéutica tiene asi,en el lenguaje,su Benti
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do. Implica traducir los fendmenos de la realidad a un lenguaje
que en principio es nuestra propia lengua. O como asevera Gadamer,
la comprensidén guarda un nexo fundamental con el lenguaje porgue
"para poder dar expresidn a la referencia de un texto en su contg
nido objetivo tenemos que traducirla a nuestra lengua.“6 Misma quwe
encierra o contiene el conjunto de las referencias posibles del
individuo ante y en su realidad objetiva,lo cual le permite tener
una vida socialmente comiin con los otros individuos que comparten
la misma lengua,el mismo lenguaje.

En la interpretacién se aportan pre-juicios o "conceptos pre-
vios" integrados en nuestra persona por medio del lenguaje y que
contienen referencias,opiniones,criticas y orientaciones sobre la
cosa interpretada. Scn los elementos o pre-juicios los que permi-
ten adentrar al individuo a la cosa,hacerla hablar para el intér-
prete, En este juego de pregunta y respuesta entre el lenguaje
del texto ¢ mensaje y el intérprete. Desde luego,los prejuicios y
precomprensiones iniciales tendrdn que ir suborxdindndose al senti
do que les sale al encuentro en la interpretacidén y conforme 1la
comprensidén vaya siendo efectuada. Porgue precisamente la compren
sidn es "una apropiacidn de lo dicho,tal que se convierte en casa
propia",afirma Gadamer. Si lo dicho estd en el lenguaje,entonces,
la comprensidn se encuentra potencialmente en el lenguaje,por lo
cual la interpretacidén no es un medio de la comprensidn,sino la
forma explicita de la comprensidn.

Decimos esto por su importancia para toda interpretacidn. La
realizacidn hermenéutica ocurre en la interpretacidn lingliistica
o en medie del lenyuaje,por eso dicha interpretacidn se convierte

5Idem.-p.474.
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en la forma general de toda interpretacién? Lo cual tiene un sen-
tido precisc y amplio: "la interpretacién acontece también alli
donde lo que hay que interpretar no es de naturaleza lingliistica®
Esto es,todo lo gue no sea palabra escrita o palabra hablada:lin-
gliistico,puede,también ser interpretado. Esto tiene particular re
levancia para nuestro trabajo porque permite situar el lepguaje
de lo medios y tecnologias de comunicacidn modernos en un sentido
mis amplio y mds estrecho en relacién a la unidad intima entre
nechermenéutica y comunicacidn.

Si aquello que no tiene un caricter propiamente lingliistico
puede ser interpretado y comprendido,quiere decir que el lenguaje
llamado efectivamente no verbal: gestos,sonidos,olores,estados de
dnimo,estimulos al tacto,movimientos,sabores, no escapan a la neg
hermenéutica. Y no escapan por su cardcter susceptible de ser lle
vados a un lenguaie hablado o escrito; esto es,el lenguaje no ver-
bal "presupone realmente la lingiiisticidad®. O en otras palabras,
para verdaderamente comprender dicho lenguaje {no verbal) es me-
nester volverlo -o desde un principio ponerse de acuerdo sobre
&l- en un Ambito lingliistico. En esto no tiene porque reconocerse
una supremacia del lenguaje como lengua,sino una profunda rela-
cidn entre los otros lenguajes y ésta, como una totalidad de len-
guaje. Que contiene la tradicidn no lingliistica (costumbres y hibitos expresa-
dos kinésicamente) y la tradicidn oral y escrita. Ambas, bien vis
to (aceptando el galicismo), son una sola, la tradicién accede al
lenguaje y permite su comunicacién y comprensidn.

Pero a todo esto: (Qué es el lenguaje,presentado tan benigna-

mente? ;Qué es la lengua? :(Es lo mismo,lengua y lenguaje? gla neo

7Iden.-p.478.
72



hermenéutica y la comunicacidn necesitan de un lenguaje especial,
como quiere Apel?a

Estas preguntas nos remiten a 1a formulacién y argumentacidn
de la hermenéutica del lenguaje: "La cuestidn de cémo actlia en tgo
das partes la misma unidad de pensar y hablar dentro de 1la
multiplicidad de estas maneras de hablar y cdmo logra gue
en principio cualquier tradicidén escrita pueda ser entendida."9 Y
no sdlo escrita,sino presente en cualquier otro tipo de lenguaje;
lo cual sera particularmente importante para nuestro trabajo
sobre los modernos medios y tecnologias de comunicacidn dentro de
una sociedad con caracteristicas complejas. E1 logos que en un
principio significaba la unidad de palabra y pensamiento y hoy co
bra importancia indiscutible para la hermen&utica del lenguaje.

La verdadera importancia del lenguaje no quiere decir que el
lenguaje cobre supremacia total en nuestra relacién directa-
indirecta con la realidad o que todo sea lenguaje,comc un
centrismo mis,sino que se trata de reconocer su dimensidn en toda
interpretacifn de los individuos sobre el mundo en el que viven.
Lo mismo,el lenguaje verbal (escrito~hablado) no se constituye co
mo un centrismo con respecto a otras manifestaciones del lenguaje,
porque seria fdcilmente desmentido por el lenguaje cuasi-total de
la televisidn o el video en estos momentos; con mads precisidn,la
neohermenéutica encuentra en la 1lengua o idioma un medio

fundamental en su acceso-pertenencia a la realidad,lo que no

BKarl-octo Apel propone para Bu reelaboracidn hermenéutica "el
concepto hermenéutico trascendental del lenguaje”; a partir de
una sinti3ctica,semintica y pragmdtica {(semibtica), esquema hereda
do de Austin y Searle,pretende un lenguaje ideal,aprioristico co-
rrespondiente a una comunidad ilimitada de comunicacidn para argu
mentar sobre el acuerdo,la verdad y la ética discursiva+ ver,La
transformacién de la filosoffa. I1: El a priori de la comunidad
de comunicacién.Espafia:Ed.Taurus,1985.-pp.315-334.,"La &tica del
discurso,..en Fundamentacidn de la ética y filosofia de la libera
cién.México:Ed.5.XX1,1992.-pp.11~44.
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implica subestimar a conformaciones del lenguaje distintas.

A. Lenguaje y lengua.

La neohermenéutica y la comunicacidn no necesitan recurrir a
un lenguaje especial o especializado,les basta y sobra con el len
guaje natural y ordinario {(cotidiano,dicho y usado rutinariamente
a diario,pero también creado y recreado) y las posibilidades de
éste de ser comin a todos. La historia efectual del lenguaje
realizada por Gadamer mediante una fundamentacidn antropoldgica o,
mds exactamente,social, donde confluye la multicidad y lo comple-
jo: la comunicacién,la sociologia,la antropologia,la politica,la
economia y la Eilosofia}o Encuentra sus resultados en una concep-
ci§n del lenguaje mucho mds libre y,sobre todo,mds cercana e
implicada a la realidad.

El concepto de lenguaje que aqui es propicio para la necherme
néutica y la comunicacidon parte de la historia efectual del
lenguaje,teniendo como contexto el Admbito social de las primeras
comunidades humanas. En este sentido,podemos enunciar las caractg
risticas del lenguaje a que se atiene la nechermenéutica y la
comunicacidn.

~El lenguaje es un proceso: producto de la historia heredada
desde las primeras comunidades humanas,un proceso originario
y.por ende,su fuente radica en lo social; es desde entonces,hasta
hoy,el resultado de un trabajo creativo en la invencidn de pala-
bras,elaboracién de conceptos,para enunciar las cosas. Trabajo e
invencién scobre el lenguaje no siempre razonado y con
9

GADAMER,Op.cit.,p.483.

lonqui el término social tiene una conceptuacidén amplia y diversa,
no es reduccionistamente sGlo socioldgico,sino miltiple. Para una
lectura sobre este aspecto,véase la sustanciosa introduccién de
GIDDENS,A.y Turner,J. a su compilacidn,La teoria
social,hoy.México:Ed.CNCA-Alianza,1991.-pp.9-21.
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objetivos,sino también de manera azarosa y casual,es desde un co-
mienzo la ligazdn del lenguaje y realidad. El lenguaje obedece, co
mo otros procesos sociales, a la transformacibén que ;l hombre y
la mujer hacen de la naturaleza y de si mismos; por eso,la pala-
bra tiene que ver con la cosa y &sta tiene que ver con la palabra.
El lenguaje como producto histérico viene dado por su correlacidn
con el pensamiento,hay una unidad entre la palabra y el pensamien
to; asimismo,se liga la palabra a la cosa; el lenguaje es social-
mente un medio para comunicar y,a la vez,para comprender la
realidad. La realidad accede al lenguaje donde se reune la expe-
riencia practica del pensamiento,al interpretar el lenguaje se
comprende la realidad que ha accedido al mismo.

La experiencia por la cual el individuo designa con palabras
a las cosas no es una experiencia a pasteriori que consistiria en
asignar nombres a las cosas de manera arbitraria,sino gque implica
un largo acercamientoc de la palabra ; la cosa; esta experiencia
es,entonces,un encuentro entre la cosa y la palabra,donde la cosa
accede a la palabra. La palabra no es una mera copia de la cosa,

Wllps_

es "la representacidn de una cosa,su puesta al descubierto.
to es,representacién guiere decir aqul expresar y presentar algo,
la palabra expresa y vuelve a "presentar" a la cosa que enuncia,
Es pues,la necesidad de comprender y comunicar sobre la realidad
lo que ha llevade al hombre y la mujer en plural,al proceso de
creacién e invencidn del lenguaje: la experiencia originariamente
humana del lenguaje. Proceso que,por otro lado,es la culminacién
de una necesidad basica del ser humanoc,a diferencia de los anima-
les sin intelecto y capacidad para articular lenguaje. Esto debi-
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do a gue entre el pensamiento,el lenguaje y las cosas hay un pro-
ceso {inico.

Lo gue sigue es5 un resumen contenedor de las caracteristicas
bisicas del lenguaje en la nechermenéutica’

~La Intima unidad entre pensamiento y lenguaje,entre pensar y
decir,es un proceso Gnico que lleva a cabo el intelecto en su co-~
rrelacién con las cosas,con la realidad; pensar formulando lengua
je y sblo pensar en medio del lenguaje. El conocimiento es pues
el resultado siempre incompleto de la trénsformacién de pensamien
to y lenguaje sobre las cosas o la realidad,teniendo dicho proce-
so cinco rasgos:

a) La palabra es potencial y se forma y transforma
continuamente. El movimiento del pensar recorre,en un ir y venir
arduo,con la investigacidn y la reflexidn sobre las cosas,el cami
no del lenguaje. El pensamiento realiza un trabajo,una labor in~
guisitiva sobre las cosas,al mismo tiempo tiene la necesidad de
ir formando palabras gue expresen dicho trabajo de conocimiento
sobre la cosa. Por eso,las palabras tienen gue ver con la cosa
que enuncian; pensamiento y lenguaje son un continuo acercamiento
a la cosa,una constante enunciacidn.

b) El lenguaje y su palabra es imperfecto. Su imperfeccidn no
radica en si mismo,sin embargo; esto es,en que el lenguaje no sea
capaz de poseer perfeccidn; sino, en lo imperfecto del intelecto
humano gque requiere de muchas palabras para nombrar una sola
cosa. El intelecto necesita estar seguro de nombrar correctamente
a la caosa gue le preocupa y,para esto,usa muchas palabras pues
una no le da plena confianza,"hay insequridad en lo que el pensa-

miento sabe",

v
Verdad y wétodo,pp.508-511.
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c) "La palabra se dirige hacia la cosa (la enuncia),pero no
estd capacitado para contenerla en si en su conjunto." O mejor
alin,el intelecto no ha sabido enunciar en la palabra la totali-
dad o conjunto de la cosa; la palabra nos indica a la cosa,tiene
mucho de ella,pero no la contiene en su totalidad. Esto indica
que el pensamiento siempre se ve en la necesidad de seguir reno-
vando sus concepciones lingiiisticas y es muy dudable su perfec-
cidn; la renovacidn del lenguaje es interminable como tambi&én lo
es la transformacidn de la realidad. El hombre‘ es finito mientras
la transformacidén del 1lenguaje y la realidad son infinitos,lo
cual no quiere decir que en determinado momento no se tengan cer-
tezas plausibles sobre las cosas; empero,esas certezas siempre
pueden ser cambiadas por otras.

d) La palabra no se forma por un mero acto de reflexidn. La
palabra es producto del trabajo tedSrico-prédxico del intelecto hu-
mano en sSu correlacién con la realidad. Como argumenta
Gadamer:“La palabra no expresa al espiritu (intelecto) sino a la
cosa a la que se refiere (.,.) La constelacidn objetivo-pensada
(la species) y la palabra son lo que estadn intimamente unidos."Om
esto Gadamer se aleja de la concepcidn romintico-psicoldgica de
la hermendutica del lenguaje de Schleiermacher y Dil(‘.hey:!'2

e) La relacidn dialéctica de la multiplicidad de las palabras
con la unidad de la palabra. Toda palabra usada ordinariamente
tiene un caradcter,en principio, general; dice generalidades sobre
lo gue trata,es un previo acercamiento a la cosa referida,la pala
bra en esta direccidn guarda un significado general o previo don-
de se reunen la ambigiiedad y lo diverso. Asi,se habla con genera-
lidades sobre una cosa particular; sin embargo,hay una dialécti-
1251 problema de la conciencia histdrica,pp.39-55.
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ca entre el significado general de la palabra y la cosa paitlcu—
lar que produce un acercamiento hacia la esencia o caracteristi-
cas especificas de la cosa presentada por la palabra. Esta didléc
tica no siempre responde a una légica rigurosa,sino que acontece
de una manera natural u ordinaria,con base en accidentes y rela-
ciones,es producto de la prictica y uso diario de la palabra. Es
un proceso histdrico social de formacién de la palabra.De tal for
ma qgue "el concepto general al qgue hace referencia la palabra se
enriquece a su vez con la contemplacidn de las cosas que tiene lu
gar en cada caso,de manera que al final se produce una formacidn
nueva y mis especifica de las palabras,mids adecuada al cardcter

particular de la contemplacifn de la cosa."13

Esto es,con apego a
la prdctica,las palabras pasan de lo general a lo particular al
mismo tiempo que en su unidad especifica encierran o guardan un
caracter miltiple y relacionado con otras palabras,frases o parra
fos.

Por este proceso las palabras pasan de lo simple y general a
lo complejo de las cosas que enuncian dando lugar a un proceso de
formacion de conceptos,las palabras que con anterioridad decian
apenas algo sobre una cosa cualquiera ahora,después de este proce
so de elaboracidn conceptual "presentan" a la cosa con mayor pro-
piedad. En la unidad de la palabra se encuentra una multiplicidad
de palabras y significados,de la misma forma que la multiplicidad
puede ser “"atrapada" en lo particular de un concepto. Pongamos el
caso del concepto: democracia,en su remoto origen helenista decia
realmente,comparado con lo que hoy dice,poca complejidad signifi-

cativa,a saber,"poder del pueblo" o una forma de gobierno y ya te

13
GADAMER,Verdad y método,p. 514.
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nia nexos con palabras como poder y politica cuyo discurso se ha-
1laba marcado por otras formas de gobierno; el uso del término
con Maguiavelo, Hobbes/ Montesquieu,hasta Marx y la actual fuente
de inspiracidén italiana se ha hecho mas complejo y por lo mismo

14 - .
Hoy con democracia no sd8lo se entiende una forma

mis miltiple.
de gobierno mis,es una forma de vida gque-penetra los espacios mis
intimos y privados de la vida del hombre y la mujer modernos; el
contenido significativo del poder y 1o politico se ha
complicado,lo cual nos permite observar con mayor claridad la re-
lacidn intima entre palabra y cosa; por eso, no es que la palabra
democracia por arte de magia se haya complicado,sino que junto a
ella,o con ella,a la vez,la cosa enunciada en ella se ha complicg
do también. Hoy es posible comprender mejor la utopia democratica,
El ejemplo extreme de la palabra democracia manifiesta la multi-
plicidad en la unidad de la palabra y su dinamica inversa; esto
es vilido para todas las palabras. En toda pldtica surgen los pro
blemas concernientes al uso de las palabras,el periodismo es un
claro prototipo,debido a gue algunos las dicen en un sentido gene
ral,metafdérico, y otros las captan literalmente; este problema
del lenguaje es en realidad un problema de entendimiento: algo na
tural en la prdctica y formacién del lenguaje,pero para eso esté
el didlogo y la interpretacidn. El acuerdo sobre las cosas en la
comunicacién y la comprensidn.

- En suma, el lenguaje tiene una naturaleza fundamentalmente
simbélica.Se encuentra compuesto por la intima wunidad de
pensamiento y realidad,es el resultado de la reflexidn y produc-
cidén de simbolos que representan o enuncian cosas y desde
luego,no tiene mucho de arbitrario,tan $6lo lo arbitrario de la

razén humana o su imperfeccidn. Sobre el simbolo volveremos m&s

» ESTA TESIS NO pEp
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adelante.

Hasta el momento venimos caracterizando al lenguaje en
términos de palabra (escrita o hablada), en este sentido nos
remitimos a la importancia fundamental,pero no total y excluyente,
del lenguaje como lengua {lenguaje verbal o idiomidtico) y donde
subyace el problema ya planteado por Herder y Humboldt,como la di
versidad en las lenguas.15 Dicho problema enlaza claramente con
el problema central para la hermenéutica del lenguaje anteriormen
te sefialado,a saber,que dentro de la multiplicidad de lenguasiha-
bla y escritura) opera una unidad entre pensar y hablar y como,en
consecuencia,es posible comprender y acceder desde una lengua par
ticular a la diversidad (en una “traduccién® multicultural).

Enmarcado en este dmbito de la hermenéutica del lenguaje estd
la hipStesis gadameriana de gque el nacimiento o genealogia de las
lenguas en su diversidad tienen algo en comiin o han surgido con
rasgos similares,es. decir,tienen las caracteristicas arriba sefia
ladas. Siguiendo a Gadamer: "La cosa misma estd clara desde siem-
pre, La articulacidn de palabras y cosas,que emprende cada lengua
a su manera.representa en todas partes una primera conceptuacicn
natural muy leijana al sistema de la conceptvacidn cientifica. Se
guia por entero segfin el aspecto humano de las cosas,segiin el

w16 1o gue hay de comiin en

sistema de sus necesidades e intereses.
tre la diversidad de lenguas es,en principio,la iIntima relacién
que hay en cada lengua entre la palabra y la cosa,en

general,entre el lenguaje y la realidad; la manera natural y ordi

14BOBBIO,N. f.a teoria de las formas de gobierno en la historia
del pensamiento politico.-la reimp.-México:EQ. FCE,1989,-193 p.

15GADAHER.p.526 ES.
18313em.~p.522.
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naria en que los seres humanos crean e inventan el lenguaje por
la imperiosa necesidad de comunicarse y como,al mismo tiempo,son
transformados por ese mismo lenguaje comunicado. Sin embargo, hay
que reconocerlo,la formacidén del lenguaje también se ve influida
por los cambios culturales y las situaciones especificas de una
sociedad,como el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. El he-
cho de que ciertos &arabes designaban al ledn con cincuenta pala-
bras; para la serpiente usaban doscientas y mds de mil para la es
pada,l7 0 que otras culturas usen palabras distintas a las drabes
para nombrar a las serpientes,al ledn o la espada y que una len-
gua africana use cerca de doscientas expresiones para referirse
al camello segiin distintos contextos en que se encuentre éste}shg
ce pensar en una aparente arbitrariedad en las lenguas. Esta apa-
rente arbitrariedad radica en la tensidn o desequilibrio "entre
la tendencia a la generalidad conceptual y la tendencia al signi-
ficado pragmitico (...) Esta contingencia se produce en realidad
en virtud al margen de variacidén necesario y legitimo dentro del
cual puede el espiritu humano articular la ordenacitn esencial de
las cosas."

De que la arbitrariedad aparente sea,en realidad,producto de
un largo proceso histdrico nos da cuenta el mapeo lingliistico de
las diversas lenguas del mundo (unas 3 000 & 4 000) que permiten
constatar por un lado,la creatividad en la adecuacidn del hombre
y la mujer a la realidad y, por otro, la complejidad multicultu-

ral de las sociedades a 1lo largo del tiempo. Entre los

v
Idem.-p. 522.

BFISCHER,E. "El lenguaje” en Goded,J. Antologia sobre 1la
comunicacién humana,México:Ed.UNAM,Lecturas universitarias,p.l7.
Donde cita Herder para esta ejemplificacidn. GADAMER,ibid.-p.522.

19Vezdad y método,p.523.
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principales troncos lingiiisticos o protolenguas se encuentra el
indoeuropeo ( de donde provienen muchas variaciones y la hibridez
de nuestro castellano-mexicano,hoy espafiol por decreto),afroasid-

tico y la familia uto-azteca (nahualt,cora,huichol)?0

las lenguas
manifiestan siempre caracteristicas comunes,una de las principa-
les es,desde luego, "que cada palabra de una lengua posee en {lti
mo término una coincidencia con las otras lenguas“,como afirma
Gadamer. Resulta claro que la mezcla y fusidn de lenguas histdri-
camente ha hecho comin a 1las culturas y logrado acuerdos sobre
las cosas y las personas o instituciones; sin embargo,las lenguas
también son testigos y portadores de violencia,desacuerdo,dominio
y lucha cultural,esto es manifiesto en las querras de conquista y
dominio: lo que se impone primero sobre el pueblo vencido es la
lengua del vencedor: Es la lengua y el lenguaje en general uno de
los principales medios de violencia y dominacibn,de transmisidn
cultural y trasposicidn de précticas sociales. Este ejemplo del
otro extremo permite comprender mejor porgque la lengua es un pro-
ceso sistemdtico y simbdlico,medio de comunicacidn y representan-
te de ﬁna cultura y sociedad dc-:t:er:m)‘.nada?l

B. Lenguaje no verbal (Hexis).

Al mismo tiempo que las prdcticas lingiliisticas fueron cobran-
do mayor importancia en la comunicacidén y la comprensidn inmersas
en las pricticas sociales,también comenzaba a presentarse un len-—

guaje basado en gestos,movimientos,olores,sonidos y sensaciones

2OVer el apéndice "Lenguas del mundo. Familias y mapas lingiiisti-
cos" en BUXO,Ma.J. Antropologia lingiiistica. Espafia: Ed. Anthro-
pos,1983.-pp. 71-75.

2l1dem.-pp.20-39 y 43-51.
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tactilares: Fueron muchos los factores interactuantes en la
derivacidn del lenguaje hacia una orientacidén fundamentalmente
lingiiistica, siendo que, en principio, el lenguaje naci6 como un
ente total.

Con el perfeccionamiento del cerebro y los sentidos no sdlo
se agudizaba la capacidad de articular palabras,sino, a la vez,el
oldo era capaz de captar con mayor claridad y distincidn los soni
dos y ruidos de la naturaleza y de los seres humanos,los ojos dig
cernian con mayor precisidn las caracteristicas de las cosas y
las relaciones entre los hombres y las mujeres,esto es,interpreta
ba con mayor nitidez lo sensible de la realidad,el olfato hacia
lo suyo con los olores,era mas facil distinguir los olores de una
cosa en relacidn con otra, en la oscuridad,por ejemplo,tener la
certeza de que la otredad era una mujer o un hombre (en el lengua
je,por la imperfeccidén humana,siempre hay un margen de eguivoca-
cién},el tacto,con la habilidad de las extremidades y la sutileza
de la piel,permitid entrar en consciencia mds adecuada ante lo ru
Ggoso 0 lo suave,lo caliente (jel fuego!) y el frio; el gusto tam-
bién sufria variaciones complejas conforme la dieta se enriquecid:
la carne que humaniza el metabolismo,las verduras,frutos y legum-
bres,ecc.zz En suma,el hombre y la mujer en las primeras comunida
des establecia una comunicacidn sensorial y comprensiva {los
niveles de comprensidn del mundo sensible e insensible estaban

acordes a sus creencias y mitologias rituales),es decir,no Gnica-

'Bourdieu entiende por hexis, siguiendo a Aristoteles, las " pos-
turas,disposiciones del cuerpo: los valores son gestos,formas de
pararse,de caminar,de hablar. La fuerza del ethos estd en gue es
una moral hecha hexis,gesto,postura.” Pagina 154-55. en Sociolo-
gia y cultura.México:Ed. CNCA/Grijalbo,1990.

zzvéase el conocido (y casi lugar comin} escrito de Engels,F. El
papel del trabajo en la transformacion del mono en hombre.-
6a.imp.-México:Ed. Quinto Sol,1987.-pp.12-18. Resulta interesante
hacer notar que los factores que originaron la creacidn e inven-
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mente eran los sentidos y las cosas y seres del mundo los que con
taban como realidad, también el cerebro funcionaba en esta rela-
cidn comprensiva,cierta apropiacién y mistificacién de las cosas.
Lo que a fin de cuentas queda claro es que intervenian todos los
sentidos y el cerebro en la relacién del hombre y la mujer con su
mundo,en la comunicacién y la comprensién%3

Hoy,el lenguaje no verbal tiene una funcidn y expresidn muy
poderosa, junto con €l,ha surgido una cultura de imigenes y proce-
sos figurativos o kinésicos. En gran medida los usos y las costum
bres cotidianas,rituales,simbdlicas,son llevadas a un ambiente no
verbal: visual,sonoro (todos los tipos de miisica instrumental),in
halante (perfumes y demds parafernalia de olores que nos rodea
con el fin de propiciar el consumo y hedonismo,etc. La moderna
neurologia ofrece una explicacién convincente sobre la primacia
de las jmigenes en la cultura actual; para ello,indaga en el fun-
cionamiento del cerebro,al cual divide en dos hemisferios:derecho
e izquierdo. El hemisferio derecho es el lugar donde se depositan
las imagenes visuales,da importancia al ideograma y figuras como
el mito,tiene una madurez precoz,recibe el lenguaje simbdlico,en
suma capta los "ambientes no verbales,aunque si los
prosddicos"(la pronunciacidn y acentuacidn de las palabras,la mo-
dulacidén de los sonidos articulados). El hemisferio izquierdo tig
ETBK-EET-Tenguaje fueron producto de la mecesidad: el trabajo,la
comunicacidn,la comprension,la interaccidn grupal, En este senti-
dosel, lenguaje es el producto de un proceso que viene dado por

la necesidad de comunicar y comprender del ser humano ante y en
el mundo y no a la inversa; no como un caso a posteriori.

238n la actualidad con la vida industrial y de consumo desmesura-
do tal parece que se han perdido ciertos sentides o algunos de
los ciertos cinco,hay incapacidad de ponerlos en prdctica o,tal
vez,al menos su funcidén han variado y se vuelven vulnerables. En
este camino,la critica al uso de los sentidos en el hombre actual
puede encontrarse en los tres relatos de CALVINO,Italo.Bajo el
sol jaguar.-2a reimp.-México:Ed.TVsquets,1991.-112 p.
84



ne una madurez mas tardia y capta la 1ldgica de la imagen escrita-
verbal (lengua con sus grafias y fonemas). En este sentido,afirma
J.L.Camino: "El mundo de la comunicacidén no-verbal se capta des-
de la primera infancia,antes que el lado izquierdo del cerebro es
té lo suficiente maduro para la repeticidn del sonido de palabras,
o sea que el bebé tiene un conocimiento intimo de mamd,biberdn y

"24En esa perspectiva,el

otras cosas antes de gue pueda nombrarlas.
hombre y la mujer se valen primero del lenguaje no verbal para
vérselas con su mundo antes de la adquisicidn de la lengua {(que
entre otras cosas reguiere sistematizacién y tiempo,la aprehen-
sidn de la lengua no termina nunca). De todas formas el aprendiza
je interviene (como comunicacién y comprensidn) en la formacidn
del lenguaje individual; Gadamer ha escrito un bello pasaje sobre
el aprendizaje del lenguaje por el nifio: "Es un verdadero
prodigio que un nifio pronuncie una palabra,una primera palabra,
Fue una insensatez el intento de descubrir el lenguaje primigenio
de la humanidad haciendo crecer a los nifios totalmente
incomunicados de cualquier sonido humano y después,partiendo del
primer balbuceo de tipo articulado,atribuir a un lenguaje humano
concreto el privilegio de ser la lengua primigenia de la creacidn.
Lo absurdo de tales ideas consiste en el intento de suspender de
modo artificial nuestra implicacién en el mundo lingliistico en el

que vivimos. La verdad es que estamos tan Intimamente insertos en

24véase el ensayo "Hermes y la psicoterapia" en El retorno de Her

mes: Hermenéutica y ciencias humanas.Espafia:Ed. Anthropos,1989.-
pp.72-96., También,a decir de un grupo de investigadores japoneses
el hemisferio cerebral izquierdo trabaja con el lenguaje:"El drea
temporal izgquierda de los sujetos puso en evidencia una elevada
reactividad a estimulos auditivos,constituidos por la pronuncia-
cidn de las cinco vocales,mientras el drea temporal derecha demos
trd ser mis reactiva a los estimulos visuales.” Nota en suplemen-
to Divulga de El Nacional,n.92,p.6.

85



el lenguaje como en el mundo."25

El lenguaje no verbal,en sintesis,es aquel que no usa para su
representacidn los caracteres de la escritura (grafias) y del ha-

bla (fonemas) y que se vale de los diversos sentidos del hombre y

la mujer,asi como de un contexto sociocultural con sus usos y cos

tumbres mds o menos ritualizados. Algunos autores han tratado de

codificar las distintas manifestaciones del lenguaje no verbal,pa

ra ello emplean términos como: proxemia,kinesia,gestualizacidn,ob

jetual y mascara.2®

La proxemia hace referencia a la relacidn espacial (cerca-le-

jos),la postura en determinado contexto,a los olores y sabores,mo

dulacidn de voz y la relacidn de esos aspectos con la cultura y
la tradicidn. Dentro de la kinésica se encuentran los movimientos
mas o menos ritualizados y el espacio en donde son realizados,ta-

les como el Saludo,el ligue,el beso,el coqueteo. Todas las partes

del cuerpo tienen importancia: las extremidades,la cara y sus par

tes,el tronco y partes sexuales,el cuello,el pelo. Lo gestual tie

ne mucho gque ver con la mimica: fruncir el sefio,movimientos de
ojos y parpados,las cejas,la boca en su abrir y cerrar,y otros
movimientos del cuerpo que expresan sentido. Objetual,como un es-
cenario donde se encuentran distribuidos los objetos de tal forma
que adquieren un sentido y lo comunican de acuerdo al contexto y
factores como luminosidad,oscuridad,frio,caliente. La mdscara es
importante porque es la representacidn del Yo y Ta,la
vestimenta,el atuendo,la moda,el maquillaje,en fin,la presenta-
cidn con la cual aparecemos en piblico ante nuestra alteridad. EL
25

GADAMER,Verdad y método 11.,p.148.

ver los planteamientos de varios autores gque han trabagado s0-
bre el lenguaje no verbal,citados en "Sistemas de comunicacidn hu
manos* en BUXO,Ma.J.Op.cit.,pp.45-48. Desde la kin&sica,DEL RAYO,
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ambiente no verbal se conforma a partir de la conjuncién y conju-
gacidn de todos estos elementos como totalidad de sentido en nues
tra cotidianidad con los usos y las costumbres. En el universo
simb6lico es donde la neohermenéutica y comunicacidn encuentran
Su respuesta a la pregunta de las necesidades vitales. E1 lengua-
je verbal y no verbal requieren de un proceso de interaccidn sim-
bdlica. La comunicacién es una produccibn e interpretacidn de sim
bolos,alude e interpela al intercambio de simbolos como a su her-
menéutica. En este momento es menester volver sobre el concepto
de simbolo y la teoria subyacente a é&l.

C. Teoria del simbolo.

El lenguaje tiene un caradcter fundamentalmente simbSlico,estd
conformado por simbolos. Cuando se habla (escribe) del simbolo se
tiene la sensacidén (intuicidn) de tratar sobre algo problemitico
y mds o menos oscuro; que esto sea asi,es un hacho que la teoria
del simbolo constata. Frecuentemente se realiza una comparacidn
entre el signo,la alegoria y el simbolo para comprender la natura
leza de este (ltimo; en este trabajo,seguiremos este mismo proce=-
dimiento aunque problematizando ciertas caracteristicas del signo
y la alegoria que se encuentran presentes en el simbolo; el len-
guaje y toda su historia efectual encierran una metafisica deriva
da del tratamiento que se realice sobre su constitucibn; esta me-
tafisica subyace al signo y la alegoria y,con matices,en el simbo
lo. Finalmente no es mis que el resultado de su filosofia termi-
nolégica.

Bunkey Ma. y Herndndez,M. "El galanteo: descripcibén cinésica y
andlisis semidtico” en Morphe: Semidtica y lingiiistica.México:Ed.
UAP,1986.-pp.111-137.
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1. El signo.

Cuando F, de Saussure inicid su trabajo sobre el signo se en-
contrd con un problema, que finalmente nunca resolvid de manera
satisfactoria y precisa,a saber la dualidad de la unidad: el pro-
blema entre lo sensible y lo inteligible,entre signas y signatum,
cuerpo y alma, soma y sema,forma e idea,imagen y concepto?7Anting
mias que no encontrd adecuadas para expresar las "dos caras de
una misma moneda",como generalmente se designa al signo. Finalmen
te decidid,para explicar el signo,por los términos de significan-
te y significado,por,expresamente,no encontrar en el lenguaje
usual otros términos mejores. El signo es,entonces,una unidad bi-
partita. Se caracteriza de la siguiente manera:

a) Es producto de la actividad consciente y funcicna como un
mecanismo de economia: permite referirse a una cosa sin necesidad
de hacerla presente en su materialidad2§ 0 como menciona Gadamer,
"la esencia del signo es ser pura referencia de algo". Como por
ahi,en alguna conferencia dijo alguien,permite meter muchos ele-
fantes en un peguefio auditorio.

b) La relacidn entre significante y significado estd en equi-

librio,un eguilibrio convencional y no "real",donde el significan

27Renu1ta claro que los padres del estructuralismo y del llamado
postestructuralismo,consideren esta "dualidad" como un problema
fundamental. Por un lado,Barthes ha entresacado la problemitica
psiquica de Saussure en relacidén a el signo sin llegar a un
resultado satisfactorio (para la lingiliistica y la semiologia).A
tal grado que hoy,en distintos grados escolares de nuestro siste-
ma escolar todavia se siga embotando el conocimiento del lenguaje
con una teoria (psicologista y filos&fica del signo lingilistico)
heredera de la metafisica occidental y que no resuelve grandes cg
sas y si enturbia la relacidén lingilistica entre individuo y reali
dad con términos abstractos,a priori,como estructura,arbitrarie-
dad,convenci6n y abandono del sujeto,pasidndose como una ciencia
objetiva y "oclvidando" su pasado metafisico, El abandono de la
lingiiistica estructural en México,mds alld de los elementos poli-
ticos,parece plausible si sirve para problematizar sobre el len-
guaje.Cfr. BARTHES,R. "Significado y significante" en GODED,J.Op.
cit.,pp.257-275. Derrida ha buscado poner fin a dicha metafisica
y psiquismo proponiendo el abanggno de todo significado trascen-



te (imagen sonora o visual) designa o se asocia con un significa-

do (concepto u objeto conceptuwal) para significarlo o indicarlo?g

El significante siempre es captado por los sentidos directamente
de la realidad,mientras que el significado es imposible de obser=-
var directamente. De tal forma que el significado para poder pre-
sentarse siemp;e recurre al significante guardando un equilibrio
entre lo expresado y lo dicho.

c) La relacidn entre significante y significado pertenece al
mundo fisico o césico y es arbitraria,establecida por convenciéﬂ?
No hay un motivo o pregnancia que impliqueila relacioén entre sig-
nificante y significado,es mera convencién; esto es,entre la idea
de espacio no hay una relacidn intima con la secuencia de sonidos

e-s-p-a-c-i-o,cualquier otra secuencia seria igualmente perfecta

dente o ‘"en si mismo" y dando realce al significante
(escrito,grafias): con los conceptos de diferencia (distinguir y
diferir) y deconstruccidén hasta la clausura del significado
(explosidn del sema) y por tanto, la "muerte" de toda hermenéuti-
ca.Cfr. DERRIDA,J. Posiciones.Valencia:iEd. Pre-textos,l977.-pp.25
-47. También, "La lingliistica de Rousseau" en LEVI-Strauss,et al.
Sobre Rousseau.México:Ed. Premid,1985.-pp.21-44.

28GARAGALZA, L. "EL simbolo" en La interpretacidn de simbolos: Her
menéutica y lenguaje en la filosofia actual.Espafia:Ed.Anthropos,
1990.-p.49.

290RTIZ-05és,A. "Simbologia hermenéutica" en La nueva filosofia
hermenéutica.Espafia:Ed.Anthropos,1986.-p.99.GARAGALZA,Ibid.-p.50.

3ol\qui,resulta interesante traer al escrito la erudicién de
Alfonso Reyes cuando se expresa con bastante claridad del
signo y sus caracteristicas: "Signo:fendmeno sensible o signifi-
cante que evoca otro fendmeno no sensible o significado,mediante.
una relacidn convencional entre ambos o significacidén. Esta liga
significativa puede ser de causa a efecto (pOivora y explosidn),
(vergiienza y sonrojo); de medio a fin (briijula y navegacién); se-
mejanza (original y retrato); de contigilidad habitual,sea por na-
turaleza o por convencidén (golondrina y verano,palabra y pensa-
miento,bandera y nacidn): de analogia (balanza y justicia),etc.
El signo puede considerarse desde el punto de vista objetivo (por
la armonia Qque se supone entre las cosas del universo),o desde el
punto de vista subjetivo (caso particular de la asociacidén de
ideas o del razonamiento,por donde se llega a pensar gue un signo
no sblo 'sugiere' sino ‘prueba‘' su objetc)." "Hermes o de la co-
municacién humana” en La experiencia literaria.-3a ed.-Argentina:
Ed. Losada,1969.-pp.%-40.
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para indicar esta idea. Lo que si es indispensable es gque el
signo exige un conocimiento previo de lo designado?l

d) La relacidn entre significante y significado es lineal.Es-
ta relacidn lineal radica en que badsicamente el significante es
auditivo o fonético,se desenvuelve en el tiempo iinicamente y tie-
ne los caracteres gue toma del ‘tiempo,representa una extensidn y
ésta es mesurable en una sdla dimensién.32

e} El signo estd concebido como un instrumento.Mejor ain,la
filosofia que lo concebid es instrumentalista. La funcidn y esen-
cia del signo es la de servir como indicador, "no es algo que im-~
ponga un contenido previo. Ni siquiera necesita tener algiin pare-
cido con lo que indica; si lo tuviera habria de ser puramente es-
quemético.33 Esta funcidén de indicar a la cosa referida,como un
instrumento de informacidén sobre ella,remite a cierta univocidad;
empero,la cierta ambigiiedad en su seno permite la polisemia,o la
resistencia del signo a ser mero instrumento y no dejarse fijar
de una vez para siempre; la polisemia siempre se agota en la con-
vencidn o en el contexto ya textual o contextual.

2. La alegoria.

Sobre este concepto parecen no existir muchos problemas para
observar su sentido. Aunque,en principio,se confundia con frecuen
cia la alegoria con el simbolo. Pensando gue la esencia simbdlica
del lenguaje era eminentemente alegdrica; el lenguaje, se decia,
habla en segundo,tercero o miltiple sentido, gracias a su funcidn
alegérica, Esta visidn del 1lenguaje,pese a una "via larga"
seguida por Paul Ricoeur,todavia subyace matizada en su concep-
cién de la hermenéutica relacionada con la estructura y la
ETE;;;EXZZA,Idem.-p.SO.

2 DE SAUSSURE,F.,citado por Garagalza,idem.-pp.53 y 54.
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exégesis. Asi,Ricoeur plantea el problema de la hermenéutica como
un problema del sentido miltiple en el texto y sdlo en &l. El tex
to y el lenguaje implicado en €l tienen "un cierto efecto de sen-
tido,segin el cual una expresidén,de dimensiones variables,signifji
cando una cosa,significa al mismo tiempo otra cosa,sin dejar de
significar la primera. En el sentido propio de la palabra es la
funcidn alegdrica del lenguaje (alegoria: decir otra cosa dicien-

do una)."34

La alegoria tiene de esta manera que ver con la"semin
tica (asignacidén y designacidén de significados de acuerdo a la
equivocidad de las palabras) y con la exégesis. Sin embargo,la
alegoria, a decir de Gadamer, pertenece a la esfera del logos co-
mo figura retdrica y hermendutica. "En vez de decir lo que real-
mente se quiere decir o significar se dice algo distinto y més in
mediatamente aprehensible,pero de manera que a pesar de todo esto
permita comprender aquello otro."35 Opera,entonces,en la esfera
del logos porque su significado refiere otro significado sin
dejar su significado original.

La alegoria es en este sentido un "signo detallado",no es
arbitrario pero si requiere cierto conocimiento previo,cuando una
idea,cualidad o férmula es dificil de expresar se vale de un sig-
no cualquiera o relacionado con e¢lla,para presentarse o traducir-
se en una figura (tropo).En suma,la alegoria sirve para traducir,
en concreto, una idea dificil o complicada para ser captada en
forma simple. Por ejemplo,en la teologia para referirse a Dios se
33

GADAMER,Verdad y método,p.496.

34RICOEUR,P. "El problema del doble sentido: como problema herme-
néutico y como problema semantico" en Hermenéutica y
estructuralismo.Buenos Aires:Ed.MegalSpolis,1984.-pp.71-88,Texto
del francés,cuyo titulo original es: Le conflit des interprétati-
ons,

35 GADAMER, Ibid.=p.110. .
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recurre a una alegoria y se dice el ser universal,como la idea de
Dios es muy diffcil y abstracta se recurre al término Ser como om
nipotente.omniabarcante y omnipresente.pero finalmente un ser que
se encuentra en todos nosotros,dicen los tedlogos. Y la ciencia
también'emplea alegorias como aguella ecologista de "efecto inver
nadero",

3. El simbolo.

El simbolo por otro lado y a diferencia de la alegoria no se
restringe a la esfera del logos, "pues no plantea en virtud de
su significado una referencia a un significado distinto,sino que
es su propio ser sensible el gque tiene 'significado'. Es algo gque
se muestra y en lo cual se reconoce otra cosa (...).36 Gilbert
Durand inicia su libro La imaginacidn simbdlica con una interesan
te cita de Cassirer: "Un signo es una parte del mundo fisico del
ente (being); un simbolo es una parte del mundo humano de la sig-

37 Y en efecto,el simbole tiene algo del

nificacién (meaning).”
ser,del mundo humano. Gadamer para referirse al simbolo emplea,en
varias de sus obras,un ejemplo,surgido de la tradicidn griega del
simbolo: la tablilla del recuerdo (tessera hospitalis) como pala-
bra técnica del simbolo. En el simbolo no sdlo se apunta a una co
munidad,sino que se le expresa y hace visible. "La tessera hospi-
talis es un resto de vida vivida en otro tiempo,y atestigua ceon
su existencia aqguello a lo que se refiere,es decir,deja gque el pa
sado se vuelva presente y se reconozca como vélido."38

El ser simbolizado tiene que encarnar o materializarse en al-

guna representacidn (que ya de por si estd dispuesta para ello)ya

361dem.-p. 110.
37DURAND,G. La imaginacidon simbdlica.Argentina:Ed.Amorrortu,1971.
p.9.

38GADAMER,Ide-.-p.ZOS.Cfr. "El simbolismo en el arte" en La actua
lidad de lo bello.Espafia: Ed.Paidds-UAB,1991.-pp.84 ss.
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que es insensible,infinito e 1;representable. Por eso, la comprepn
sidn del simbolo tiene mucho de problemitica,alude a algo gue no
se deja aprehender de una vez por todas,que es dialéctico y est§
en proceso. Aqui,para poder disponer de una comprensidn del
simbolo iremos presentande sus caracteristicas fundamentales: En
primer lugar recurriremos a la cruel y violenta divisidn del sim-
bolo {por no tener otra opcidn mas acorde y porgue la teoria mis-
ma del simbolo asi lo hate) en una correlacion dialéctica entre
significante y significado.Relacién que,sin embargo,guarda en el
simbolo una diferencia radical con el signo y la alegoria.

Como en las lineas introductorias a este apartado se sugiere:
La esencia del simbolo radica en el puro estar por otra cosa,en
ser representacidén de algo. Esto es,el significante (ser sensible
lo 1llama Gadamer,ya sea imaginado o figurado) aparece en
desequilibrio con el significado (el ser simbolizado); por cuanto
el significado abstracto o trascendente se encarna en el signifi-
cante,material inmanente,siempre lleno o cargado del maximo de
concretez,como en su materia de revelacién?9 Esta relacidn de des
equilibrio simétrico quiere decir que el simple significado en
equilibrio con el significante en el signb,ahora,en el simbolo
lleva a un proceso de significancia o plus-significado,por ello
aparece el sentido. Ahora el ser sensible se encuentra en correla
cidén con un sentido,y no con una cosa. El simbolo instaura un sen
tido que se encuentra en el ser sensible o cosa.

El simbolo no es un instrumento de economia,es un medio gue
contiene verdad ({sentido), gue permite reconocer o representar:

hacer presente algo gqgue estd ausente o re-conocer algo como lo

39ORTIZ-Osés,A.,Op.cit:.,p.99.También,Durand,G.Op.cit.,p.15.
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que ya se conocee0 En esta direccidn, "lo que sucede es que lo
sensible (sentido literal) es reconducido a su sentido profundo:
se transfigura.Toda simbolizacifn es,por tanto,una revelacién{in-

cuia;én).”‘l

El simbolo vale por si mismo. En &l,como ser
sensible,se reconoce otra cosa,hace presente algo que estd ausen-
te o que, en el fondo,siempre ha estado presente.

a. Semanticidad.

El simbolo no es arbitrario. Entre el significante y el signi
ficado hay un desequilibrio interno (equivocidad) que propicia un
sentido. Como asienta Luis Garagalza: "El simbolo no se caracteri
za ya porque el significante sustituya a un significado previamen
te delimitado y conocido,sino porgue a través de la figura se ma-

n42 El significante estid impregnado de signi-

nifiesta un sentido.
ficancia o sentido,que no es por tanto univoco,hay una relacidn
de pregnancia. El simbolo dice,dice algo del ser,asegura Ricoeur.
El significante presenta a un "viejo conocido" de nosotros: el
simbolo que re-conocemos como familiar de una comunidad y tradi-
cidén. Algo muy nuestro que se hace presente o manifiesta de una
buena vez. El sentido se encuentra,acontece,en el ser sensible y
el hermeneuta o intérprete recibe,en un movimiento de pertenencia
y acceso,lo que éste sentido le dice y seguird diciendo en cada
interpretacién nueva.

Durand menciona que el simbolo es "epifania,es decir,apari-

nd3 Presenta en

cidén de lo inefable por el significante y en €l.
1o visible un sentido invisible. No es convencional,ocurre dentro
de un proceso simbélico,todo es en dltima instancia simbdlico.En

un momento y espacio humanos o,si se qulere,antropolégicos. El

40GADAMER, Verdad y método,p.205 y La actualidad de lo bello,p.113.
4lgp.cit.,p.51,
42 1dem,-p.54.
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sentido mids que ocurrir en la pura reflexidn del hermeneuta,ocu-
rre primerc y sobre todo en su ser sensible y de ahi el intérpre-
te lo violenta,lo arranca,llevindolo a la comprensidn de su semin
tica {(comprensifn de sentido) aunque no de una vez para siempre.
El circulo hermenéutico profundiza la comprensién. Desde luego,el
simbolo también,en ese proceso,ejerce violencia sobre el
hermeneuta. Aquella tesis expuesta por Michel Foucault relaciona-
da con lo indtil de la hermenéutica,con su insuficiente tino para
autocriticarse,y en esa medida hacer ver que todo es interpreta-
cién de la interpretacidn y por tanto no hay nada que interpretéﬁ
estd directamente relacionada con la semanticidad del simbolo,no
hay un sentido final y absoluto a. comprender, siempre surgen nue-
vas posibilidades de interpretacidn; desde luego estas nuevas po-
sibilidades de interpretar tienen que ver con lo interpretado(sim
bolo,texto,mensaje o fenémeno) y no tanto con el intérprete. Bus-
car el sentido del simbolo en &1 mismo. El simbolo tampoco antece
de a la interpretacidn,mds bien "crecieron juhtos" como aquellos
nifics con s6lo algunos minutos o segundos de diferencia en su par
to.

El simbolo fue y estd siendo instaurado. Gadamer habla de una
fundacidn del simbolo: "También el simbolo se remonta a su funda-

43puRanD,0p.cit. ,p.17.

4

FOUCAULT,M.Nietzache,Freud,Marx. FEspafiatEd. Anagrama,Cuadernos
de Anagrama,l1970.-pp.38-40. Esta tesis,entre otras cosas,ha sido
la que permitid a DREYFUS,H.L. y Rabinow,P.,decir que Foucault es
td "mas alld de la hermenéutica".Cfr. Michel Foucault: Mas alla
del estructuralismo y la hermendutica.México:Ed.UNAM~I11S,1988.~
pp.125-134. En realidad,asi lo pensamos,Foucault no estuvo“méds
alld de la hermendutica":desde sus primeros trabajos hasta su Gl-
timo cursoc en el Colegio de Francia {1%81-1982) dedicado,a decir
de Didier Eribon, a "L'herméneutique du sujet" mantuvo esa oscila
cidn entre cuestionarla,afirmarla o echarla de menos.No olvido.
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cién,que es la que le confiere un cardcter representativo,pues su
significado (sentido) no le viene de su propio contenido
&ntico,sino gque es un acto de fundacidn,de imposicidn,de
consagracidn,lo que da significado a algo que por si mismo carece
de ello,una ensefia,una bandera,un simbolo cultural."?5 E1 simbolo,
en todo caso,presenta una verdad (sentido} que estd vedada para
nosotros de manera directa y que es necesario someter a una herme
néutica sobre el sensible y concreto significante que la posee,
Esta tarea corresponde a la nechermenéutica,tal vez otras herme-
néuticas busquen otras tareas.46

b. No linearidad.

El simbolo no es Gnicamente temporal {(lineal). Tiene como con
dicidn el espacio; no usa como modelo el sintagma,como un tren en
el cual los significados (vagones) irian uno tras otro en forma
horizontal y ordenada. En el sintagma las palabras,antes fonemas
o grafias que formaron silabas,ge enfilan una siguiendo a la otra
para dar coherencia a la frase; tienen ademés un orden semifijo y
cuentan con determinados elementos. El simbolo mds bien se aseme-
ja al paradigma sin un orden determinado y nimero fijo. No es ca-
sual que las principales lenguas hayan usado en su origen relacig
nes paradigmiticas para comunicarse: como los aztecas que privile
giaban los usos del paradigma ritual sobre el sintagma,la rela-
cidn con el mundo sobre la relacidn entre ellos.47

En el simbolo,el sentido o la significancia no acontece como

45GADAMER, Verdad y método,p.206.

46Ricoeur distingue dos hermenéuticas: una desmitificadoraf{Freud,
Nietszche,Lévi-Strauss Yy Marx} Yy otra remitificadora
(Heidegger,van der Leuw,Eliade y Bachelard). Ortiz-Osés,agrega
otra,una hermenéutica dialéctica {Ricoeur Yy Durand).

Ademas,podemos agregar a este esquema,la neohermenéutica.

47
Al respecto,ver la polémica entre Octavio Paz,Ignacioc Bernal y
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un desencadenamiento, sino como una "constelacidén" o entretejido
(entramado) pluridimensional. En palabras de Garagalza: "La pre-
sencia de una imagen en un discurso simbllico trae consigo toda

una cohorte asociada."48

Pero estd claro gue este tejido de
sentido que se esparce y confluye en un espacio no estd sujeta a
un orden acordado y con un namero limitado de significados,aqui
encuentra el simbolo su capacidad siempre fecunda y problematica
para dejarse atrapar de una buena vez.

Al final de cuentas,el tiempo lineal del signo,en el simbolo
se pluridivide en un pasado que vuelca presente y un presente que
mira,desde él,al pasado. Un encuentro de tiempos. El simbolo trae
al recuerdo el tiempo en el cual éste habita,pero de una manera
presentejen ella re-conocemos el sBentido de las cosas,las
instituciones y los individuos.

D. Tipos de simbolos.

Asi como el ser sensible de los simbolos es lo que permite re
conocer el sentido de las cosas o su real valia,también son los
sentidos humanos los que permiten el encuentro directo con el sig
nificante que representa sentido. Si bien es cierto que los senti
dos humanos son nuestro primer y continuo contacto o acercamiento
con la realidad, no todo queda en ellos. Siempre los sentidos nos
llevan a un proceso mids complejo de comprensién de la realidad.
Porque,después de todo, los sentidos también se encuentran condi-
cionados por la historicidad,por ia situacién hermenéutica.Inter-
pretar simbolos es ya estar inmersos en su capacidad simbolizado-
ra. Aqui partimos,para ubicar los tipos de simbolos,de su ser sen
sible y,por tanto, de los cinco sentidos humanos indiscutibles
Tzventan Todorov,donde,este Gltimo,expone la importancia de l1a co
municacidén en la conguista de México; en "La conguista de México:

Comunicacién y encuentro de civilizaciones", Vuelta,n.l91,octubre
de 1992,pp.10-14.
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que permiten al hombre y la mujer,en general,acceder a ellos?gDeg
pués de todo,la premisa del simbolo es que lo concreto,lo directo
y sensible nos conduce a su sentido,por mis trabajo,esfuerzo y
tiempo que demore esta tarea comprensiva. Tal vez en el fondo, en
las profundidades, no haya nada significativo y lo oscuro y dudo-
so esté en la superficie o en un pliegue de ella.

1. Simbolos veiba.l.ea. Tienen un soporte en el lenguaje verbal
o len.gua (idioma). Lo sensible en estos simbolos esti puesto en
expresidn para los sentidos de la vista y oido (el tacto en el
sistema de discapacitados de la vista) como fonemas y grafias. Co
mo palabra escrita y palabra hablada. Asi:

Los sentidos articulados como fonemas aparecen al oido como
representacidn del sentido: es en el significante hablado u oral
donde se encuentra la carga de significancia (entonces hablamos
de un simbolo oral que se capta por el oido). Las grafias o
letras articuladas presentan a la palabra escrita y es por la vig
ta donde se capta el sentido escrito,en la lectura. Es imporcantq
seflalar a la lecto-escritura como una actividad fundamentalmente
hermenéutica. (Hablamos de los simbolos escritos captados por la
vista o en el caso de los ciegos su sistema tdctil y también el
sistema de los mudos; estos Gltimos sistemas,sin embargo,se cifien
al lenguaje verbal cominmente usado.

2. Simbolos no verbales. Tienen su soporte y talante en el
lenguaje no verbal. Esto quiere decir que son aguéllos simbolos
conformadores del lenguaje mas abundante en la actualidad:; aguel

48GARAGALZA, 0p.Cit.,p.55.

‘9Referente a los cinco sentidos y el mito de un "sexto" sentido en la mujer
(intuicidn) no haremos conjeturas. Hay,por ejemplo,un autor llamado Wilson B.
Key que considera anacrGnicos los cinco sentidos,y habla de mis o menos trein-
ta y siete sentidos como extensiones de los cinco comunes. Aqui,no entraremos
en i? psicoldgico.Cfr. Seduocién subliminal.-1la imp.-Méxicoikd.biana,1987.-pp.
44~

¢ 98



no transmitido por la lengua y,que por otro lado,si remite en il-
tima instancia al habla o escritura.

Oido.- Sonidos articulados en la misica de instrumentos (vien
to,cuerdas,percusiones o la reproduccidn de estos sonidos por apa
ratos de tecnologia moderna: sintetizadores,mixer,audioreproductg
res,etc); sonidos. desarticulados: los ruidos de la ciudad o de
los medios,ruidos vueltos onomatopéyicos por los nifios de las
grandes urbes. En suma,todo rompimiento artificial o natural del
silencio por via distinta a la lingilistica o idiomatica.

vista.- Todo el universo visual o ambiente figurativo de Indg
le no verbal (escritura) en su primera intencidén. Las imagenes en
tremezcladas y violentamente articuladas,como también todos los
movimientos (kinesia) de las personas aparentemente no
articulados en sus interacciones y que expresan valores. Los
rituales visuales manifiestos en los bailes,espectidculos y
expresiones callejeras,luego retomados Yy trastocados por los
medios de comunicacidén. En su siempre fallido intento de copiar
la realidad del receptor. La escenificacidn objetual mds o menos
ritualizada y acartonada,asi como todas aquellas expresiones nove
dosas en via de mistificacidn iconografica o “"codificada". La
méscara o estereotipo: el vestido,los movimientos, los
accesorjios,los titulos académicos en su representacidn icdnica:
el médico o laboratorista de bata blanca,el abogado o politico de
traje kitsch,los yuppies a la (ltima de Calvin Klein,y la muche=-
dumbre vestida de obreros,desempleados,amas de casa,estudiantes
de mezclilla y morral,y demis,vienen a conformar las representa-
ciones colectivas de nuestra vida en este mundo. jVista por los

ojos!
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Tacto.- La importancia del tacto se presenta como primordial.
No son {inicamente las manos gque juegan y participan en la fiesta
del roce y la caricia. El cuerpo entero es tacto. Captador de tex
turas (todo tipo de prendas,aparatos,accesorios,suavidades,rugosi
dades; blando o duro,liquido o sdlido; plano o curvo; lineal o es
férico; la conjugacidn de texturas en el consumo ritual.Los mitos
y mitemas del tacto. El acceso a un mundo gobernado por el
contacto directo. La alteridad,ese encuentro con el otrof{a) o con
lo otro,es la radicalizacién de las necesidades de sentir.

Gusto,- El deleite del sabor. El paladar como extensidn del
cuerpo. Dulce y agrio; agridulce,amargo; el reino de los sabores,
llegar al paladar es la consigna. Si antafio las comidas eran naty
rales y pletdricas de sabor,sazdén (la tradicidn se transmite,hoy
después de todo,todavia es asi); en la actualidad,también,lo arti
ficial vuelve supremo: colorantes y saborizantes dominan sin domi
nar,presencia-ausencia del sabor hibrido. El mundo del sabor o
aquel inmenso tianguis de las comidas que combinaban todos los sa
bores propio del hedonismo degustante. En los medios,los sabores
validos son los agradables,lo mejor para el hombre y la mujer,sin
importar edad o clase social,es el sabor agradable, un ritual.
Italo Calvino plantea en su breve narracidn,que da titulo al
libro, Bajo el scl jaguar una hipdtesis mds o menos insdlita: los
aztecas llenaban de sabor sus comidas para ocultar que la carne
en coccidn era de las victimas de las ,guerras flaridas.El gusto al
paladar siempre ha estado presente,pero hoy tiene por fuerza y
caracteristica su artificialidad.

Olfato.- El1 exceso lleva,en su extremo,al vacio. Se dice
sobre la informacidn gue un exceso extremista crea desinformacidn;
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es decir,un vacio de informacidén. Algo similar ocurre con los olo
res. Todo olor,0 mejor en plural ,todos los olores producen una
atrofia en el sentido del olfato. Todo despide olores artificia-
les,desde las sutiles fragancias y esencias de las dependientas
de los grandes centros comerciales transnacionales hasta las lo-
ciones baratas,confundidos con 1la contaminacién hedionda de
muchas partes de las grandes ciudades, mitigando ese magnifico
sentido humanc., Pero no todo es siempre asi. El encuentro econ

los olores de la tradicidn,aquellos m3s cercanos a lo
humano,menos artificiales,permiten a la nariz suficiente respiro.
Si bien es cierto que los seres de los conglomerados urbanos han
perdido o disminuido su capacidad del olfato,todavia la nariz tie
ne la chance de salir airosa revelando los sentidos que se re-
presentan en esos olores sofisticados. La herencia de la ciudad
luz,Paris,no ha terminade con la herencia milenaria del olor de
la naturaleza.

Esta divisién bipartita y bilateral del lenguaje,para caracte
rizar los tipos de simbolos,no deja de ser insuficiente. Desde
Engels hasta la actualidad con Cloutier se ha buscado la unifica-
cidn del lenguaje,en un lenguaje que en el fondo siempre ha esta-
do presente: un lenguaje total. Mis adelante,por motivos de
exposicidn, volveremos sobre esto.

E. Teoria del sentido.

Contrariamente al signo que remite a un significado (sentido
definido o mAs o menocs univoco), el simbolo re-presenta un
sentido (con todas las posibilidades de ser abierto por el herme-
neuta). La diferencia radica en el talante mismo de la conversa-

cién o didlogo: mientras en el signo se sigue que toda pregunta
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lleva a una respuesta come algo definldo; en el simbolo la res-
puesta siempre esta ya implicada en la pregunta. El sentido del
simbolo en cuestidn guarda directamente una relacidn situada a tg
da pregunta., Por eso,el signo puede abandonar al sujeto: en gene-
ral, no necesita de ninguna subjetividad que coimplique su signi-
ficado,con o sin sujeto el significado serd el mismo,salvo por
lpos problemas de polisemia y doble sentido que ponen en evidencia
su concepcidn inequivoca.

En el simbolo opera siempre una expectativa de sentido, desde
la cual el individuo expone sus primerag preyuntas, inpregnando la
ponihlo ragpuenta, Bt Gstdrprote an o nflusctdn bermendot bea yond i
za un weercanlento ot sfubolo participandn de &0 al winmo tloemp,
v portonnncla, poro yuarda al mimn tlewps una clects dintancia,
in este movimiento unisono,perc visualizado como doble: acceso y
pertenencia,se resuelve la relacidn hermeniutica entre hermeneuta
y simbolo. Relacidn subjetiva-objetiva. Desde la tradicidn simbo-
lica ye comprende el simbola,

En una conversacidn de A.Octiz-0sé&s con su maestro Gadamer.la
pregunta caryada de sentido tue: gQué relecldn tienen.eun la neo-
termenéutica, los dimensliones semdntlca/sintictica y pragmatica?
La respussta e Gadamer o8 precises lad Lres dimenstones estan vy
tmpd itadan et una totalldad) wll ene sovimlenly da ovtesu ¥y pesto-
uuncln.‘m Noprasuntan en el fongua o waa fosa) ikl gun ta cnal s
comgirendey o nuada of que He porteneess peoaqud aet {2-Onin HON
¢a el sigulente esyuema para deserible ol proveso de luterpreta~
cién critica o hermeneusins:

mmr——————
500a712-08é8,Andrés. Mundo,hombre y lenguaje critico: Estudios de
filosofia hermendutica.Espafia:s Ed. sigueme,1976.-p. 10.
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I.Semantica.~Significado

textual.
Hermeneusis 11I. Pragmitica.-
1I. Sintdctica.-~-Significado Sentido con-
intertextual. textual.

A cada uno de estos tres momentos Otiz-0Osés asigna un simil
con las subtilitas expuestas en la hermenéutica,a saber: intelli-
gendi-semdntica,explicandi-sintictica y applicandi-pragmatica. Pg
demos estar de acuerdo con esto,sdlo si lo vemos como una esquema
tizacidn metddica del tipo epistemoldgico-estructural mas cercana
a Ricoeur y Apel que a f.:adarner:?l En esta divergencia con Gadamer,
podemos entresacar algunos aspectos criticos con lo expuesto por
el esgquema de Ortiz-Osés: a) Gadamer no se propone en su obra la

construccidn de una preceptiva para sefialar cdémo comprender o un

SlORTIZ-Osés,A. La nueva filosofia hermenéutica.-p.72.En Ricoeur

esto es particularmente importante,tal vez por su cercania con el
estructuralismo y el psicoandlisis,como afirma Beuchot:"Pero es
justamente en esta visidn de la importancia de afrontar problemas
epistemoldgicos en la hermendutica,donde Ricoeur profundiza mas
que Gadamer", en Hermenéutica,lenguaje e inconsciente.México:Ed.
UAP,1989.-p.46. Supuesto error que sefiala también Apel en su cri-
tica a Gadamer,y siguiendo una via similar a Ricoeur,cuando propo
ne una mediacidn trascendental para los fundamentos
epistemoldgicos de la hermendutica.Cfr. La transformacién de la
filosoffa: el a priori de la comunidad de comunicacion. 1I.,p.76s.
En realidad Gadamer no proyecta a la hermenéutica hacia los terrg
nos epistemolégicos de la ciencia moderna porgue ha sabido poner
entreparéntesis los prejuicios de la objetividad y el método. La
neohermenéutica no es una disciplina a priori. Basa su validez en
los argumentos a partir de una teoria y praxis conjunta: donde
mas que haber una separacidn entre comprensidn y explicacidn hay
una implicaci6n. Cfr. GADAMER , “Hermenéutica clasica y
hermenéutica filoséfica" en Verdad y método 1l.,pp.95~118.También,
sobre el tema de epistemologia,hermenéutica y conocimiento en
cuanto explicacidn y comprension,WOLFF,Janet., "Hermeneutic philo-
sophy and the sociology of knowledge" en Hermeneutic philosophy
and the sociology of art: An approach to some of the epistemolo-
gical problems of the sociology knowledge and the sociology of
art.london and Boston:Ed. Routledge and Kegan Paul,l1975.-pp.l02-
128.
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recetario para encontrar el sentido perdido; b) los momentos im-
plicados en una totalidad articulada no se pueden esquematizar de
esta forma deudora de la semidtica; en principio,el punto (III)
es en realidad el primero (applicandi) que se confunde con el pun
to (1) (intelligendi) por el punto (1I) (explicandi),en este sen-
tido hablamos del circulo hermenéutico y no de un esquema lineal;
c) Ortiz-Osés sugiere la primacia del punto (III} sobre los otros
puntos,subordinando todo el esquema al aspecto pragmatico,cuando
en realidad Gadamer plantea la unidad intima de todos los momen~-
tos. De otra forma,acorde con la interpretacidn del simbolo ten-
driamos el siguiente esquema:

A partir del ser sensible (I) que en realidad seria nuestro
encuentro de expectativas con el sentido (III1) y su relacidn con
otros simbolos,como en una fiesta o juego ritual,donde confluyen
envuna configuracién (11};como vuelta a (I) y asi a (II1), La ta-
rea hermenéutica aparece como una totalidad de momentos donde el
sentido es el punto de ida y vuelta de la comprensién.

Entre significante y sentido hay una relacidn pregnante o sig
nificante (carga significativa). La pregnancia del simbolo (en su
ser sensible) permite re-conocer el sentido o direccidn abierto a
la comprensidn. La pregnancia es la cualidad del ser sensible pa
ra impregnarse y seguirse impregnando con significancias del
mundo social y cultural del individuo. Por lo cual alude a un
proceso de sentido correlacionado con la interpretacidén continua
del hermeneuta.

F. La trinidad: neopernenéutica,comunicacién y lenguaje.

La unidad trinitaria: neohermenéutica-comunicacidén-lenguaje,se en
cuentra en expresidn a lo largo y ancho de la obra de Hans-Georg
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Gadamer. Esta unidad trinitaria se presenta,también,como una cri-~
tica a la concepcidn instrumental y sistémica del lenguaje y la
comunicacidn, desde un horizonte amplio y complejo que permite
comprenderlos a partir de nuestra implicaciéon en ellos.

Contra la versidn instrumental del lenguaje y la comunicacidn
Gadamer menciona: "El pensamiento depende b&sicamente del lengua-
je, en la medida que el lenguaje no es un mero sistema de signos
para el propdsito de la comunicacién y la transmision de informa-
cidn.La noticia previa de la cosa a designar no es, con anteriori
dad al acto de- la designacidn, asunto del lenguaje. Antes bien,en
la relacidon del lenguaje al mundo,aquello de lo gue se habla se
articula a si mismo s6lo merced a la estructura constitutivamente

w32

lingliistica de nuestro ser-en-el-mundo. En esa direccidn,el

lenguaje enarbolado como el arquetipo comunicativo es algo mis,o
mejor dicho es otra cosa,si seguimos inmersos en la cohunicacién
y el lenguaje como aparatos sistémicos: a la manera de la otrora
de moda Teoria Cibernética de la Informacidn o del mismo estructy

ralismo francés derivado del estructural-funcionalismo parsonsia-

no?3 Si adelantamos las siguientes lineas a manera de exordio,so-~

bre el lenguaje y la comunicacidn en la neohermenéutica,para de
inmediato pasar a desarrollar su exposicidn,daremos un primer pa-
so hacia lo que buscamos: El lenguaje no es un mero instrumento

para la transmisién de informacidn,con todo lo que este concepto

52GADAMER,H.G.‘ba dialéctica de Hegel.-3a ed.-Espaiia:iEd.Citedra,
Coleccidn Teorema,1988.-p.146.E1 subrayado es mio.

53Una importante versidn sobre la comunicacidn,las miguinas de in
formar,la cibernética y demds té&rminos tecnoldgicos,puede encon=~
trarse en: ESCARPIT,R. Teoria general de la informacion y la comu
nicacién.-2a ed.-Espafia:Ed.Icaria,1981.- 318 p, Baste sefialar que
para esta teoria el lenguaje,mensaje en todo caso,se ve reducido
a pura energla transportada en input y output. La versidn mis pu-
ra de lo sistémico.
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acarrea,sino un medio (medium) que representa el mundo,la tradi-
cién y el &thos de una sociedad; en este sentido,el soporte del
lenguaje es mas que simples y rigidos "c&digos" con sus elementos
signicos; lo que da talante al lenguaje son los simbolos,esa cong
telacidn simbdlica que lleva la vida,las practicas,angustias y
alegrias,violencias y tolerancias,la constitucién a fin de cuen-
tas,en lengua,en lenguaje de una retahila social. Asi,el
arquetipo del lenguaje como &mbito comunicativo tiene que ser
trastocado o modificado para continuar éon ese mismo fin. De la
misma manera la comunicacidn necesita adquirir otra fisonomia.
Cambiar su aparente forma sistémica y banalidad instrumental por
una significacién mds humana,mas cercana a nosotros. La intima
unidad entre neohermenéutica y comunicacidén. Empezar por el len-
guaje es necesario. El lenguaje en la neohermenéutica es una acep
cidén del mundo. Es un acceso y pertenencia a la realidad. Como
acepcidn del mundo el lenguaje se encuentra en situacién con res-
pecto a una determinada sociedad de individuos que comparten una
forma de vida no siempre homogénea y rigida,y si,disimbola,diver-
sa; y con ciertos conflictos y contradicciones.El lenguaje es una
acepcidén del mundo y en cuanto tal permite al individuo estar en
sociedad.El lenguaje guarda,con respecto a quien lo habla,una
cierta autonomia: producto de una historia,una cultura y tradi-
cién,el lenguaje se presenta como infinito en relacidn al ser fi-
nito de todo individuo. Lo gque se transmite viene dado por el len
guaje desde milenios y no alcanza la vida de un individuo para
llegar a comprender el siempre cambiante proceso lingiliistico; sin
embargo,es por el lenguaje gue todo individuo entra,accede,se in-
tegra y pertenece a una sociedad.

Recordemos el concepto de formacidén. Fundamental para el accg
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so y la pertenencia del individuo a su comunidad. Donde no hay
ninguna autonomia,es en la relacidn entre lenguaje y mundo. Para
decirlo con Gadamer:"(...)Que el lenguaje no afirma a su vez una
existencia autSnoma frente al mundo gue habla a través de él, No
s6lo el mundo es mundo en cuanto gue accede al lenguaje: el len-
guaje sdlo tiene su verdadera existencia en el hecho de gue en &l

54 Esto nos viene a decir gque el lenguaje

se representa el mundo."
mis gque producto de la reflexién y arbitrariedad del individuo,es
invencién y creacidén a partir del mundo. No poseemos al lenguaje,
es &1 quien nos contiene.

El lenguaje representa a las cosas,habla de ellas a partir de
ellas. Estd conformado por “constelaciones objetivas”,el ente ac~
cede al lenguaje y habla desde €l. Comprendemos al ente hablando
de &l. Un “"apalabramiento" de la realidad por el lenguaje. En es-
ta medida,la realidad pasa a ser una constelacidén objetiva en el
lenguaje de los enunciados,los parrafos y las palabras ("la pala-
bra es especulativa,no objetiva,pero devuelve la imagen que se le
ofrece",dice Gadamer). Es parte de la constitucidn ltingiiistica del
mundo.

Lo anterior se hace mds evidente con la oposicidén entre entor
no y mundo,que desde nuestro particular punto de vista,es una de
las distinciones fundamentales de la neohermen&utica. Mientras
que el entorno es compartido por el hombre con todos los demas se
res vivos;el mundo s6lo es posible por parte del ser humano,en la
medida en que presenta una constitucidn por el lenguaje. El entog
no tiene asi un simil con el concepto de bidsfera. "Con ello se

hace claro que,a diferencia de todos los demds seres vivos,el hom

54Verdnd y método,p. 531.
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bre tiene ‘mundo’, en cuanto que aquéllos no tienen relacién con
el mundo en el mismo sentido sino que estdn directamente confina-

dos a su entorno."55

Esto significa que los hombresy las mujeres
viven cierta libertad con respecto al entorno,mientras los demis
seres vivos estdn atados a &l. ¢(Qué proporciona esa libertad? In-
dudablemente,el lenguaje; la constitucidn del mundo por el lengua
je. "Con la libertad humana frente al entorno estd dada su capaci
dad lingliistica libre,y con ésta la base para la multiplicidad
histdérica con que se comporta el hablar humano respecto al mundo

uno."56

Si esto es asi,la multiplicidad de las lenguas no puede
reducirse y buscarse en una génesis lingilistica inica,sino en la
variedad del nombrar dada por la capacidad lingliistica del ser
humane y su libertad respecto a ella.lLa importancia de la oposi-
cién entre entorno y mundo radica en la capacidad que tienen el
hombre y la mujer de crear e inventar el lenguaje a partir del
mundo,acceder y pertenecer a €l. Al momento en que el mundo acce-~
de al lenguaje se afirma la pertenencia del individuo al lenguaje
y al mundo que le habla mediante &l. En esto radica la diferencia
entre el ser humano y los animales: "Un animal puede abandonar su
entorno y recorrer toda la tierra sin romper con su vinculacidn
al entorno. En cambio para el hombre (y la mujer) elevarse por en
cima del entorno es elevarse al mundo,y no significa abandono del
entorno sino una posicidén completamente distinta respecto a €l.Un
comportamiento libre y distanciado cuya realizacidn siempre es
lingﬁistica."57

En la neohermenéutica el concepto de traduccién multicultural

es importante: es la posibilidad de acceder a otras lenguas y am-

pliar el mundo. Para realizar este acceso hay gque prestar oidos a
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lo que se nos diga desde las otras lenguas; dejar paso a la sedug
cidn que sale a nuestro encuentro,enhtenderlas en su
tradicidn,adentrarnos en ellas,dejarnos llevar; hacer esto impli-
ca no el abandono de nuestro mundo original,sino la posible am-
pliacién de éste. "Los viajes ilustran",dice el dicho popular; en
efecto,el contacto con otras lenguas,lenguajes,culturas y tradi-
ciones,permite una ampliacidén del horizonte,de nuestro mundo. Y
viajar no quiere decir necesariamente un transporte de un espacio
a otro,un cambio de climas y atmdsferas; viajar también es posi-
ble por la lectura,las imigenes,los sonidos; los mejores viajes
al pasado son por la via de la lectura de textos y relatos anti-
quisimos,con el desciframiento de 1los productos culturales:
esculturas,pintura,misica, jeroglificos,pinturas rupestres.

La traduccidn multicultural es,asi, también un acceso y perte
nencia con la tradicidn que nos viene dada,con el pasado vuelto
presente. El lenguaje en cuanto acepcidén del mundo: entrada del
mundo al lenguaje y el hablar del lenguaje sobre el mundo cobra
ahora un nuevo talante y recupera su posicidn arquetipica de &mbi
to comunicativo. Con esto el lenguaje pierde,también, su aparente
caricter instrumental y sistémico para colocarse como representa-
cién del mundo y no como simple transportador de informacidn. Aho
ra estamos en condiciones de transmutar el concepto de comunica-
cién que esté mas acorde al concepto de lenguaje y,asi,exponer la
unidad interior con la neochermenéutica.

Deciamos que en la nechermenéutica se encuentra implicada la
comunicacidén,como correlato. Como conversacidén o didlogo:dialécti

ca de pregunta y respuesta,donde todo preguntar conlleva un res-

L

Idem.-p.532.

56
Idem.-p. 533,

Idem.-p.533. 109



ponder. Una particular comunicacidn expresada en la conversacidn
hermenéutica llevada a efecto en toda comprensidn. Donde,"(...)la
conversacidén hermenéutica tendrid que elaborar un lenguaje comin,
igual que la conversacién real,asi como gque &sta elaboracidn de
un lenguaje comiin tampoco consistird en la puesta a punto de un
instrumento para el f£in del acuerdo,sino que,igual gque en la con-
versacidn,se confundird con la realizacién misma del comprender y

58 pgta comunicacidn,manifiesta en la

llegar a un acuerdo.
conversacidn hermenéutica sirve como base para una general y radi
cal concepcidén de la comunicacidn,donde los participantes hagan
mis que una “mera adaptacidn reciproca®" de lo comunicado:
lenguaje:mensajes. En este sentido,se tiene como condicidn para
la cristalizacidn de la comunicacién la verdadera implicacidn {cg
implicacidn) de los participantes en el proceso comunicativo; de-
jar que la otra o el otro hablen y prestar oidos a sus
palabras,de algiin modo apropiarnos de ellas,dejar que nos modifi-
quen,toquen nuestra sensibilidad. El otro, gue en esto tiene que
ver mucho con aquél,estd obligado a hacer lo mismo. SSlo después
de este proceso comunicativo que conlleva la comprensién de lo
que cada participante dice,sobreviene el acuerdo o el desacuerdo,
la tolerancia o intolerancia,las violencias y las alegyrias.

La comunicacidn tiene que darse para que,al mismo tiempo,acon
tezca la comprensidn. Podemos dejar claro de una vez,que la inco-
municacién es también incomprensifn. Malentendidos. El proceso cg
municativo puede ser llevado hasta la violencia y el despotismo
simbblico y anularse alli. Anulando con ello toda forma de
comprensidn. De agqui se desprende una razén inversa: la comunica-

cién no puede ser una relacién de identidad de la misma forma que

@

5sldel.-p. 466.
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la comprensién de un texto,mensaje o fendmeno no estd dada de una
vez para siempre. Escuchar 1o que se nos dice no quiere decir que
nos identifiquemos con ello y,por eso,tampoco que no exista comu-
nicacidn y comprensidn. La comunicacidn y la comprensidén se dan
de manera no univoca. Los discursos,mensajes y cSdigos articula-
dos de manera univoca tienen gue ver mds con el sistema ldgico in
formativo que con el proceso de comunicacidén. Para decirlo en el
extremo: para que la comunicacién sea concebida como identidad es
menester una comprensidén al absoluto,dogmitica o enajenada. 'La
comprensidén como mercancia o como Dios. El sistema hegeliano del
Absoluto nos indica donde Hegel no tenia razdn. La comunicacidn y
la comprensidn forman un proceso {inico y como tal no estdn acaba-
dos y mucho menos superados.

Comunicacidn y comprensidn van de la mano,no sin dificultades
y malentendidos,como proceso dado y déndose,son infinitos ante el
siemg':re gser finito que trata de abarcarlos,en la mayoria de las
veces in(tilmente. La intentona se hace. '

La imposibilidad de identidad o mismidad reciproca de lo gue
se dice y oye (entre dialogantes) no implica cancelacidn de la co
municacidn y la comprensidn,sino por el contrario propo.rciona vi-
talidad y realidad a los mismos. Lo que quiere decir: no huir de
la comunicacidn como de la peste,como nos sugiere persuasivo
Gustavo Esteva,profesional del periodismo y la comunicacidn,y hu-
manista de los sentidos. En la ya larga historia efectual de sus
trabajos scbre la contracultura y la incomunicacidn,este
investigador seguidor de Ivan Illich y Uwe Pdrksen,se plantea una
fobia hacia el concepto de comunicacidn en cuanto.para &l,vocablo-
amiba ({"desechos de la ciencia que pierden,al caer sobre el
lenguaje ordinario,el significado que tuvieran en la disciplina
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de la que provienen")?9 Pues bien,para G.Esteva el concepto de co
municacidn es un vocablo-amiba por llevar a un estado de identi-
dad (mismidad) y por ende de enajenacidn,ser idéntico al otro per
diendo nuestro propio,y anterior,cardcter. En eso,segiin &l,los
profesionales, investigadores y académicos (como el encuentro de
Acapulco asi lo manifiesta),han convertido el concepto de comuni-
cacidén. De tal modo que comunicarse es también enajenacidn y,por
eso,identidad signica y codificada. Como €1 lo muestra en un idi-
lico pasaje sobre la comunicacidén/incomunicacién (para usar la ba
rra) amorosa: "De siempre hemos sabido que cuando dos amantes se
dicen 'Te amo',mientras se acarician con manos y ojos,no se comu~
nican entre si. 'Te amo',ahi,carece de significado; estd cargado
de sentido. No necesita referente externo para validarse. No hay
una ‘'verdad' averiguable o un cddigo descifrable,decodificable.
Los amantes saben,incluso,que el significado del 'Te amo® de uno
es claramente distinto del ‘'Te amo' del otro (...) Si se comunica
ran,quedarian colocados en una situacién radicalmente distinta...
Es lo gue hacen,por ejemplo,en remedo o anticipo de la comunica-
cidn,ciertas parejas desgastadas y rutinarias cuando se dicen,ri-
tual y descuidadamente: 'Te amo'. Quizd sepan lo que decir eso no
es: amarse. Pero no sabrdn ya qué es,qué hicieron,qué pasa ahi.
Se enajenaron. Se hicieron ajenos uno del otro. Eso es comunicar-

w 60

se. Se cita con extensidn este pasaje y paisaje cotidiano por

gue,amén lo atrayente,encontramos en é€l,elementos que ayudan en

59"E1 reino de Humpty Dumpty" en suplemento Opciones de El Nacio-
nal,n.24,viernes 11 de diciembre de 1992,p.2. Este texto es una
crénica sobre el encuentro de comunicologia de este afio en Acapul
¢o.También, "Comunicacidn: contracultura" en Comunicacién y cultu
ra,n.13,UAM-X/SEP,marzo de 1985,pp.125-143.En este escrito se en-
cuentra una verdad m&s detallada,asi como su nacimiento,de estas
ideas que huyen de la comunicacidn en cuanto vocablo-amiba,y asi
en realidad lo hacen,de su concepto instrumental y sistémico. El
subrayado es mio. L1z



nuestra intencidén sobre la comunicacidn. En efecto,para G. Esteva
toda comunicacién implica identidad y enajenacidn y por eso es en
tendible su fobia a tal concepto. Sin embargo,para lo expuesto
por nosotros con anterioridad,lo que para Esteva ho es comunica-
cidén y si una relacidn sentimental verdadera,es realmente una cla
ra muestra de comunicacién. Abandonando el concepto 1qscrumenta1
y sistémico de comunicacién y lenguaje podemos comprender de nue-
vo la capacidad amistosa de estos conceptos. El que la pareja se
diga "Te amo" empleando toda su capacidad amatoria (sentidos:tac-
to,olfato,gusto,vista y oidos,asi come su intelecto y ser
manifiesto por el lenguaje) y que sepan gue uno ama con mayor in-
tesidad que el otro,sin por ello abandonar su capacidad y encuen-
tro amoroso,dice una cosa evidente: que en esa relacidn hay corre
lacién de sentido y que esa carga directriz no es univoca: la com
prensidn e interpretacién de ese sentido amoroso no queda clausu-
rada con que ella o &l sepan que el otro la o lo ama (mids o
menos),sino que abre la posibilidad,por demids fantdstica,de se-
guirse amando sin que por eso medie un pronto aburrimiento y har-
tazgo.

El que uno sepa,comprenda,que el otro lo ama: en sentidos y
lenguaje,quiere decir que se han y estdn comunicando. Sin identi-
dad y enajenacién:En una relacidén que no es ni de uno ni de otro:
porque pertenece a los dos. Esta es la realidad de aquellos seres
afortunados que encuentran en vida el verdadero amor. Quizis por
ello,en las parejas rutinarias y descuidadas o reunidas por la
miseria de la ambicidén,decir "Te amo® no sea mas gque un sin
sentido, Donde no hay comunicacién ni comprensién. Pese a
60

“Comunicacidn: contracultura",pp. 137 y 138.
* Por eso resulta importante el argumento de Leszek Kolakowski so

113



todo,atin ahi,en esas parejas,poco tarda en emerger o brillar el
sentido de la relacidn y deviene la crisis y la separacidén o,en
el extremo,una vegetacidn infame. Para decirlo con Gadamer:"Esta
es también la razon por la que los sistemas inventados de entendi
miento artificial no son nunca lenguajes. Los lenguajes artificia
les,los lenguajes secretos o simbolismos matemdticos,no tienen en
su base una comunidad ni de lenguaje ni de vida,sino gue se intro
ducen y aplican meramente como medios e instrumentos del entendi-
miento.(...) Es sabido que el consenso por el que se introduce un
lenguaje artificial pertenece necesariamente a otro lenguaje."61
De ahi que ni el propio "lenguaje" matematico,con toda su univo-
cidad y universalidad técnico-cientifica,sea un paradigma de la
identidad.

El propio Esteva considera como comunicacién (falsa):
compartir los signos matematicos =-,x,+,porgue entre emisor y re-
ceptor existe la idea idéntica sobre ellos; emplear para la comu-
municacidén férmulas como la famosa de Albert Einstein, B=mc2,ecu£
cidén donde: E es la energia,m,la masa y c,la velocidad de luz y
al cuadrado. En efecto,de entrada,estas ecuaciones y signos mate-
maticos dan la idea de identidad y eternidad. El propio Einstein
ha dicho sobre sus ecuaciones: "Las ecuaciones son mas importan-
tes para mi,porque la politica es para el presente,pero una ecua-
cién es algo para la eternidad". Y el fisico tebrico mds importan
bre la ilusién de la identidad amatoria :"La comunicacidn erética
cumplida en el acto corporal puede actualizar un mdximo de comuni
cacién interhumana,y aun puede crear la ilusién momentinea de la
identificacién con el otro; por eso reviste incalculable valor.Pe
ro la insuficiencia y la fragilidad de esa ilusidn estdn siempre

presentes en nuestra experiencia.® p. 83. La presencia del
mito.Argentina: Ed. Amorrortu,l975.

61Vetdad y método,p.535.
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tante de los Gltimos afios,tanto por su concepcién del tiempo,la
vida y el big bang,como por la divulgacién en Best Seller de sus
planteamientos, Stephen W. Hawking,se refiere al lenguaje:"Los fi-
10sofos redujeron tanto el ambito de sus indagaciones que
Wittgenstein,el fildsofo mids famoso del siglo (sic),dijo:'la Gni-
ca tarea que le queda a la filosofia es el andlisis del

1enguaje."62

Quizd,por el contrario,la verdadera importancia de
Hawking,para la ciencia mundial,es y sea,que sus investigaciones
son precisamente lenguaje,por ello posibles de divulgaéién.El len
guaje permite gue los descubrimientos o desarrollos de la ciencia
abandonen los circulos cerrados y se extiendan y expandan en un
logos-comﬁn§3 Amén,el acceso que posibilita el lenguaje a estos
descubrimientos. Tan importante es el lenguaje que sin él,los de-
sarrollos de la ciencia y su dominic sobre la naturaleza no
serian posibles. Para salir de dudas,basta poner atencidn en el
texto de Hawking: su trabajo hermenéutico sobre textos vy
contextos cientificos. Lo anterior viene a colacidén porgue se
plensa que la comunicacidn establecida entre un emisor y un recep
tor respecto a férmulas,signos y ecuaciones cientificas,por su
univocidad,estid exenta de obsticulos,siendo paradigma de
identidad.

En parte parece cierto que tanta capacidad univoca y estable-

cida propicie una comunicacidén de identidades.Sin embargo,para

62HANKING,W. Stephen,Bistoria del tiempo.-5a ed.-México:Ed. Gri-
jalbo,1988.~pp.223-226.La cita de Einstein y Hawking sobre Witt~
genstein se encuentran en este libro en las paginas enunciadas.

63También,desde luego, tenemos presente las dificultades que con-
lleva este proceso de divulgacidn cientifica.Una de las cuales
sin duda radica en una deformacidn lingliistica que Uwe Pdrksen de
nomina como:"La matematizacidn del lenguaje cotidiano",consisten-
te en el empleo de palabras que han perdido su capacidad signifi-
cadora y por tanto son intercambiables como funciones.Frente a es
te proceso esterilizador el lenguaie pierde su capacidad creativa
y resistente,tendiendo a la cuantificacidén.Cfr.el suplemento Op-
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Raymond Boudon las cosas no son tan ficiles. En su ensayo,Pequeiia
sociologia de 1la incomunicacicn®? sefiala que incluso los mensajes
mids triviales generan incomunicacién y malentendidos. La
razén:una carencia o exceso de a priori. La comunicacién "supone
la movilizacidon de a priori comunes a los interlocutores y es po~

6514

sible recalcar que muy a menudo,esta condicidn no se cumple.”
actividad aprioristica parece obvia cuando se trata de comunica-
cién entre cientificos sobre férmulas establecidas,universales y
univocas. Pero el ejemplo puesto por Boudon,retomando a Wittgens-
tein,muestra que aun en los mensajes mads univocos y establecidos
por el orden y la ley,hay problemas de interpretacidn y por ende
de comunicacidn; esto es,imposibilidad de lo idéntico. Asi,la se-
rie de interpretaciones desencadenada por el mensaje expresado en
los nimeros "1,2,3..." propone un imperativo de sustitucidn e in-
terpretacién de los puntos suspensivos y esta sustitucidn genera
una multicidad y multiplicacidén de a priori: que si los nimeros
siguientes son: 4,5,6; o si son: primos o naturales; o si repre-
sentan una ecuacidén de mayor qué o menor qué,etc. Esta compleji-
dad de a priori diversos propicia ya obstéculos para el logro de
la comunicacién y casos parecidos o mis graves se presentan con
ccuaciones mas elaboradas.

La diferencia y confusidon de a priori es para Boudon un caso
de incomunicacidn. Otro caso es generado por los malentendidos:to
mar una cosa por otra,esto ocurre frecuentemente. Un tercer,e im-
Ciones de El Nacional,n.24,1992,pp.4-6. Sin embargo,llegado el mo

mento,cada palabra tecnificada tiene como menester un sometimien-
to a la lengua natural e histdrica.

64En el libro colectivo,El nuevo espacio piblico.EspafiasEd.Gedisa,
1992.-pp.57-72.

651bidem. -p.57.
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portante,caso es dado por el "reino de las opiniones"” en donde
“todo es vilido"; la lucha entre la opinidn del uno sobre la opi-
nidn del otro da como resultado,también,una confrontacién de pode
res. Encontrando un autoritarismo exacerbado por sobre el entendi
miento. Asi,porque lo dijo tal autor o tal persona de ééta o aqué
lla profesion ya no es importante y comunicable. Las ideas se
vuelven cosas. Como asevera Raymond Boudon,"no nos entendemos pof
gue son distintos y porque obedecen a una l&gica diferente a la

66 Esto es,importa mas la forma: color de piel,credo o

nuestra."
prestigio y profesidén que las ideas. Porgue lo dijo ese iluso sin
preparacidén no es valido y porque lo dijo tal especialista hay
gue creerlo,es la divisa. Importa mds quién lo dijo que lo que se
ha dicho.

En suma,la incomunicacidn (grado 0 de comunicacidn) para Bou-
don,en cuyas lineas hay una necesidad implicita de desritualizar
la comunicacidén como instrumento y sistema y por eso,cierta analg
gia con Esteva,indica la presencia de ciertos factores en el pro-
ceso comunicativo que lo niegan e invalidan: en el mensaje,la
incomunicacidn estd presente por la dificultad de transparencia y
bastante opacidad; el raro caso de transparencia en el mensaje es
taria dado por el lenguaje artificial inventado en una comunidad
de matemdticos donde,ademds,los a priori serfan comunes; empero,
este caso no siempre esti bien librado. En la relacidn entre emi-
sor y receptor,los factores que producen la incomunicacién son:ca
rencia o exceso en los a priori,lo gue lleva a un manejo distor-
sionado y errado del mensaje y a los malentendidos. No hay a prio
ri comunes entre ambos,como minimo para establecer comunicacidn y

entendimiento. En la misma relacidn entre emisor-receptor,estd co

66 1dem.~p.68.
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mo factor de la incomunicacién,las "ideas-cosas" o juegos de po-
deres; la violencia emanada de aqui produce la imposicidn del mas
fuerte o poderoso sobre las ideas del mds débil. Ya sea que en es
te juego se maneje el poder como tdcticas y estrategias, a la ma-
nera de Michel Foucault: como tecnoclogias del Yo; o como,una rela
cidn mds violenta y destructiva, a la manera de los cotidianos
enfrentamientos surtidores de la nota roja. Para nosotros, quizas
este (ltimo punto sea el mds importante y fundamental en la inco-
municacidnt la falta de tolerancia, del didlogo; el dominio del

. pufio y la pdlvora; la imposibilidad del disenso y, de tajo, la
carencia de consenso con el otro.

La violencia y la guerra son susceptibles de ser comunicados:
sin embargo,en su seno no existe huella de comunicacién entre con
trincantes. A no ser que haya transferencia de informacidn sobre
10s puntos de atague y defensa del enemigo,un sistema de espiona-
jet: satélites,radares,sistemas informiticos,etc., mas alla de és-

te, no hay un contacto dialdgico para la paz (comunicacién). Los
sistemas de informacién estdn dispuestos para el dominio del mas
fuerte y sagaz,dificilmente para el didlogo. La comunicacidn lle-
ga cuando hay un vencido y un vencedor; lo primero que narra esa
comunicacidn es precisamente esta relacidn de subordinacidn,angus
tia y llanto por una parte; soberbia y jibilo por la otra.

En la comunicacidn y la comprensidn conviven el consenso y el
disenso,hay tolerancia; los hay,porque las bases han sido puestas
para tal fin., Ser intolerante y no consentir el disenso provoca
incomunicacién: como excomunicacidn,marginalidad,censura, tapujos
y cortapizas. Pero la comunicacidén y la comprensidén, para decirlo
otra vez,no implica identidad entre contrarios; este proceso pone
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en movimiento un lenguaje por el cual,pese a todas las

dificultades,se llega a la comunicacidn como Yy pert ia:

desde sus manifestaciones mis triviales,casi rutinarias y poco
elaboradas hasta sus formas mas complejas,estructuradas vy
disimiles. Un proceso donde la voz y el oldo,la vista y la
letra,estdn coimplicados. "El lenguaje en el que participa el oir
no es s6lo universal en el sentido de que en &l todo puede hacer-
se palabra. El sentido de la experiencia hermen&utica reside mas
bien en que,frente a todas las formas de experiencia del mundo,el
lenguaje pone al descubierto una dimensidn completamente
nueva,una dimensién de profundidad desde la que la tradicién al-

canza a los que viven en el presente.“67

Ese horizonte por el
cual entra y llega el lenguaje en el hombre y la mujer debe ser
ganado para la comunicacidn por la via de la formacién.

En Raymond Boudon los excesos o carencias de a priori son pro
ducto de una deficiente educacidn y cultura,generada por la des-
igualdad social y la incapacidad de las instituciones y organis-
mos creados para este fin: mejora de la formacidn. G. Esteva tam-
bién tiene cierta fobia al lenguaje natural y ordinario por consi
derarlo como generador de ambigiliedad en los conceptos. En todo es
to tiene que ver la formacidén: no entendida {inicamente como
cultura ganada en alguna institucidn,sino como el ascenso del ser
animal al ser espiritual que se produce desde el momento en gque
el nifio es concebido como tal: antes del rompimiento del cordén-
ombligo.

La formacidén entendida en sentido amplio,hermenéutico,permite

observar en todo individuo un rasgo formativo comiin,independiente

57yerdad y método, p.554,

119



del grado o nivel educativo institucional. Una formacidn puesta
para la vida en sociedad. La formacién asi vista denuncia el me-
nosprecio que algunos,quizd muchos,intelectuales y académicos in-
vestigadores han tenido para con los hombres y mujeres que forman
las capas con escasa educacidn escolar. Y denuncia al mismo tiem-
po el desagrado y la fobia de aquéllos por el lenguaje y las préc
ticas comunicativas de éstos. Con esto salta también como eviden-
cia la capacidad que tienen las personas para organizarse,para
discutir y participar en los problemas gque les preocupan o aque-
jan: la sociedad estd presente,alin como huella o trazo pero ahi
estd. En sus prdcticas comunicativas se puede observar la posibi-
lidad de emancipacidn con respecto de la imposicidn discursiva
que viene en los medios de comunicacidn. Uma emancipacidn gue no
necesariamente implica superacidn,sino distorsidn, impedimento,bur
la,discusidn y critica.

Cuando tenemos hambre y probamos bocado nos emancipamos de la
necesidad de comer,pero la necesidad permaneci latente,después re
gresa,y tendremos que repetir la misma actividad: comer. Existe
una emancipacidon de la necesidad de alimentacidn,no como supera-

cidn de una vez para siempre,sino como con-vivencia: es necesario

3

Como liicidamente advierte Jesis Martin~Barberc:"lLa verdadera sy
tura empieza agui.Ahora ya no se trata de ampliar el esquema o
llenar sus huecos sino de situvarse a otro nivel:el de la
sensacién de desencuentro entre el trabajo tedrico y 1la
experiencia social.Pues ni el desenmascaramiento de la ideclegia
que estructura los mensajes ni la puesta al descubierto de los
circuitos y las tramas de poder que articulan los medios nos han
asomado a la experiencia,el modo en que la yente percibe.siente y
vive los procesos de comunicacidn que investigamos. Un desencuen-
tro especialmente significativo en paises en los que ni la comuni
cacifn socialmente relevante tiene su lugar lGnico en los medios
ni lo que pasa por ellos puede ser comprendido por fuera del espa
cio socio-cultural desde el gque los medios son percibidos.mirados,
escuchados o leldos."p.l2. Procesos de comunicacién y matrices de
cultura: Intinerario para salir de la razdn dualista.México: Ed.
FELAFACS-GG,1987.
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comer para emanciparnos de esa necesidad,perc tenemos,de por vida,
que vivif en ese trance. Lo que acontece,hoy,es una suerte de con-
vivencia con los mensajes de los medios de comunicacién. Esta cop
vivencia no dice,siempre,enajenacidn y ensimismamiento,sino tam-
bién pricticas emancipatorias con respecto a lo que llega por los
medios: wvia discusidn,burla,distorsidn. ¥ aungue no se crea
iinfluencia sobre los medios! Ya que lo importante de la comunica
cidn medidtica ocurre fuera de ella.

En el proceso comunicativo los pa?ticipantes acceden a una
realidad (tradicidn,mundo de lenguaje} de la cual forman
parte,pertenecen. Este acceso es dado por la comprensidn de lo
que se muestra en el lenguaje; sentido y &thos:condiciones cultu-
rales y sociales. La constelacién simbSlica puesta en juego en la
comunicacién busca la comunidad,lo comin,en un divulgarse y
hacerse para todos. Lo comin no dice identidad y comprensién de
una vez por todas, sino un continuo y constante didlogo.La comuni
cacién y comprensién como procesos abiertos,diversos y pregnantes
muestran lo dado y lo déndose,son en este sentido infinitos ante
lo finito de nuestra inteleccidn. Y si la tarea neohermenéutica
consiste en la comprensién de lo que acontece,lc que es y hay; lo
mismo vale para un trabajo sobre (y en correlato) la comunicacidn.

No lo que podria ser,sino lo que es. Y sdlo asi,el deber ser.
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IV. HACIA UN MODELO DE HERMENEUTICA DEL PROCESO DE
COMUNICACION SOCIAL.

ITEM4:"Desde luego,esta tarea no
presupone una comunidad de comunica
cién sin mis, ni la acepta aqradecz
da como si de un regalo se tratase;
antes bien, es esa comunidad de co-
aunicacién la que hay que aprender
a construir.” La actualidad en lo
bello. Hans-Georg Gadamer.

Todo trabajo que pretende abordar el acontecer del proceso de
comunicacidn social,se enfrenta a dos problemas: uno,relacionado
con la situacidn desde la cual se indaga y trabaja; otro,inmerso
en la toma de postura y decisidn,con sus consecuentes expectati-
vas,sobre qué investigar y cdmo desarrollar el curso de esa inveg
tigacidn: la conjuncidn del horizonte tedrico y la experiencil
hermenéutica de la realidad que se cuestiona como objeto de estu-
dio. Ambos problemas,en realidad, forman parte de un mismo movi-
miento,presente en todo proceso de comprensidn,en mayor o menor
medida, a saber: unh movimiento tedrico-prdctico que conlleva la
correlacidn entre subjetividad-objetividad,donde sujeto y objeto
se reconocen y permanecen ligados en un juego dialéctico
(pregunta-respuesta) dentro de una tradicidn: lengua,lenguajes,
cultura,condiciones y situaciones sociales,mediada por la comuni-
cacién como acceso y pertenencia. En este juego,el sujeto y el ob
jeto son modificados,transformados; son jugadores y jugados.Dicha
modificacidn o transformacidn acontece como una produccidén y apro
piacidn de sentido y como una concrecidn del mundo &tico-comunica
tiva gue lo vuelca mis cercano a nosotros; en amplitud: la expe-

riencia hermenéutica.
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Es un estar inmersos y participando en el proceso que se inda
ga {pertenencia) y al mismo tiempo, tener la capacidad de reali-
zar esta investigacidén (acceso). La comprensidn cotporta un movi-
vimiento de acercamiento-alejamiento,de proximidad-distancia,cono
cer-extrafiar. El nivel de comprensidn logrado a partir de este mo
vimiento,supone una continuidad donde la comprensidn no estid rea-
lizada de-una vez para siempre,sino que puede ser ampliada y di-
vulgada; en este movimiento objetivo-subjetivo el intérprete vive
en el proceso que interpreta,tradicidn en este sentido,participa
de €l y sdlo en esta medida puede llegar a comprenderlo,perc no
todo es apasionamiento {(erdtica); también tiene la capacidad de
efectuar un cierto distanciamiento para explicarse y explicar lo
gue estd viviendo en realidad.

Esa es la con-fusidén en el juego dialéctico entre sujeto y ob
jeto,donde el acceso y la pertenencia son posibles por el lengua-
je,como lengua y no Gnicamente como ella,en la comunicacién y pre
sentacién de sentido. Una tal praxis que nutra la teoria y una
teoria que vitalice la prictica: una hermendutica prictica. El mo
vimiento del cual venimos hablando pone en cuestidn las cosmovi-
siones puramente objetivistas (que tratan de evitar ingenuamente
los juicios de wvalor y de un sujeto frenético,empefiado en
apropiarse de una realidad objetiva) y aquellas subjetivistas(que
enarbolan los prejuicios y valores ideoldgicos -mera "critica de
las ideologias"- a planos idealistas o trascendentales),dando ac-

tualidad a la neohermenéutica}

b I . < - =

El italiano Gianni vattimo propone a la hermenéutica,de cufio ga-
dameriano o neohermenéutica,como una koiné (idioma comin o posi=-
cidn central) actual que viene a disolver el espacio que en los
cincuentas y sesentas tenia el marxismo y en los setentas el es-
tructuralismo. Menciona que en la actualidad la hermenéutica per-
mite una vuelta a la historia,aungue de una forma radicalmente
distinta,después de gque el estructuralismo la abandondé junto con
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Acceder asi a la comunicacidn implica hacerlo como una totali
dad llevada al lenguaje,adn con todo lo gastado del concepto tota
lidad. Nos interesa la comunicacidn como totalidad: lo que ocurre
al interxno de la comunicacidn y las condiciones y situaciones gque
la posibilitan. En un famoso escrito,presentado durante el
congreso de la AFEF en Limoges, Pierre Bourdieu les habla a los
socidlogos sobre "lo que quiere decir hablar”,de la siguiente ma-
nera: "Lo esencial de lo que ocurre en la comunicacién no se en-
cuentra en la comunicacién (...) esti en las condiciones sociales

2

de posibilidad de la comunicacidn."® En efecto,asi parece, pero

esto es mis vilido para los socidlogos,ya que para ellos lo funda
mental de la comunicacidén ocurre “fuera" de ella o. en su
periferia., Para nuestra situacidn una investigacidn asi planteada
es insuficiente de principio: no sélo interesa el plano social cg
mo determinante de la comunicacidn,sino que dicho plano social es
posible y se posibilita,hasta cierto punto,por lo gue acontece en
la mera comunicacidén. En este sentido,lo gque agqul importa es
tanto las condiciones que permiten la comunicacién,como la comuni
cacién misma que,de cierta manera,hace posible que aquéllas’ se
den. Nos importa la comunicacién como una totalidad. Para traer a
contexto textual los argumentos de uno de los principales seguido

el "sujeto"; la nechermenéutica tiene un talante distorsicnante y
disolutivo de la historia lineal,asi como,una “critica" a los pen
samientos de indole fuerte e iluministas. Sin embargo,para que 1a
hermendutica sea una verdadera koiné debe reunir el "reguisito'
de la emancipacidn: en Vattimo,la emanczpaclon es emancipacidn f£i
loséfica,emancipacion de la metafisica. Esto se logra,sxguiendo
el proyecto de Heidegger,cuando llegue a su culminacion "la
universal organizacidn tecnocientifica del mundo". S&lo entonces
es posible "ultrapasar" a la metafisica. Para ello,la hermen&uti~-
ca Juega un papel importante en la medida que acerca los saberes
y prdcticas especializados al lenguaje comin y ordinario,para to-
dos. Los planteamientos de Vattimo suenan plausibles,en un plano
filosdfico débil o suave; &in embargo,nosotros seguiremos un rum-
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res de Bourdieu en México,el argentinc N.G. Canclini:"{(...) nos
negamos a admitir,sin embargo,que la preocupacidén por la totali-
dad social carezca de sentido. Uno puede olvidarse de la
totalidad cuando sdlo se interesa por las diferencias entre los
hombres,no cuando se ocupa también de la desigualdad."3 La comuni
cacién como totalidad se presenta  como una extensa,y
expansiva,red de complejas y disimbolas précticas y experiencias
comunicativas de los individuos en las calles y barrios con sus
manifestaciones cotidianas y organizativas; como también,las no
siempre faltantes expresiones generadas por la casualidad,el azar
Yy lo esponténec; las instituciones y organizaciones colectivas
tanto gubernamentales como privadas; los espacios de trabajo y
aquellos dedicados al ocio; desde luego,la especial comunicacidn
que se inserta y produce en las empresas y organismos dedicados a
la difusibén masiva de mensajes a través de su espectro tecnoldyi-
co y su racionalidad imperante: principalmente,televisidn,radio y
prensa escrita en papel.

En esta direccidn, nos ocupamos de los modernos medios de co-
municacién como pertenecientes a una sociedad compleja,donde los
individuos gue la conforman tienen una infinidad de practicas y
experiencias diarias de comunicacidn. Donde las relaciones entre

lo individuos y sus instituciones gubernamentales no siempre man-

bo un tanto distinto en la medida en que todavia hay problemas ba
sicos por resolver en nuestra particular situacidn latinocamerica-
na.Seguiremos por otro lado el talante de Koiné& y el proyecto de
emancipacién. Cfr. "La hermenéutica: nueva Koiné" en Btica de la
interpretacidn.EspafiasEd.Paidds,1991.-pp.55-71.

2BOURDIEU,Pierre. Sociologia y cultura,México:Ed.CNCA/Grijalbo,
1990.-p.126.

3GAFCIA Canclini,N.Culturas hibridas:Estrategias para entrar y sa
lir de la modernidad. México:Ed.CNCA/Grijalbo,1990.-p.25.
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tiene vinculos de diflogo y sl demasiada violencia; el espacio pa
blico en expansidn y diversificacidn, asi como las paradojas y
las injerencias en el espacio priyado e intimo,propiciando
conflicto; los reductos monopSlicos de las empresas productoras y
distribuidoras de mensajes en contradiccibén con la legalidad y su
biisqueda de soporte por medic de una autolegitimidad; el conflic-
to y contradiccidn entre la continua invasidn de mensajes en 1la
vida diaria de los individuos y las experiencias y praicticas de
éstos en sus propios espacios; en suma: una tendencia a la complg
jidad de la sociedad y el proceso de la comunicacidn que en ella
acontece.

En la totalidad el todo remite a las partes y las partes tie-
nen su coimplicacién con el todo. Conformando una urdimbre y
plexo de correlaciones complejas. Las partes constitutivas del
proceso de comunicacidén social,como ya hemos expuesto,son bidsica-
mente las siguientes: emisor,medios y tecnologias de contacto,men
saje,conformacién hermenéutica de ‘la realidad y receptor. Aqui
destaca 1o gque hemos denominado conformacién hermenéutica de la
realidad y gque representa la constitucidn de la realidad en el
lenguaje como la verdadera conformacidn a la cual acceder y en la
cual permanecemos perteneciendo.

A. Emisor.

En principio,dentro de un proceso de comunicacidn.el emisor
es productor de mensajes con la intencidn,consciente o no, de pre
sentarlos ante un receptor con el cual guarda una correlacién. El
emisor en este sentido es un receptor desde el momento en que emi
te. El receptor en cuanto recibe el mensaje del emisor,emite ya
mensajes,por ejemplo: de aprobacidn o desaprobacién ante lo que

escucha,saborea,mira,toca o huele.
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E; primer momento nos situamos en la especial comunicacidn
que se inserta en las empresas e instituciones dedicadas a la ob-
tencidn,produccidn y difusiébn de mensajes.Esta produccidn y
difusidn medidtica tiene como tondiciones,al menos,tres factores:
a) econdmico~cientifico-tecnoldgico; b) politico-legal; y c) so-
ciocultural, Estos factores condicionan la situacion de las qgue
se han llamado Industrias Culturales -a partir de la Escuela de
Francfort,especialmente Max Horkheimer y Theodor Adorno~ y que pe
se a las indeterminaciones que pueda suscitar dicho concepteo,por
la variedad de empresas a que alude come heterogeneidad y diversi
dad de capitales,politicas y &ambitos culturales,se tiene claro,
gue la industria de la televisién,la radio y la prensa escrita en
papel pueden ser conceptualizadas como tales?

La industria cultural puede ser definida como un sistema de
obtencidn,produccifén y difusidn de mensajes culturales,en forma
de productos o de servicios. La industria cultural puede ser en-
tendida desde su administracidn y organizacidn como gubernamental
o "pliblica" y privada; pero,en general,asi parece, ambas formas ag
tlan como sistemas mercantiles. Aungue en lo politico-legal ten-
gan objetivos distintos gue pueden repercutir directa o indirecta
mente en el plano sociocultural. Pasamos a revisar los factores
condicionantes.

1. Factor ecdnémico—cientIfico-tecnol&gico.

Es sabido de sobra que los medios de comunicacidn propician

la aceleracidn de la circulacidén y consumo de mercancias y ayudan

4cfr. Industrias Culturales: El futuro de la cultura en juego.Mé~
%ico:Ed.FCE/UNESCO,1982.~ 309 p. Especialmente los ensayos de
Augustin Girard,Albert Breton,Armand Mattelart y Jean-Marie Piem-
me.Donde se encuentra una panoradmica interesante sobre dicho con-
cepto y sus implicaciones tedrico-pricticas.
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a un mejor funcionamiento del sistema econdmico en cualquier pais,
asl como a la internacionalizacidn de la economIa? Tampoco €s ig-
norado que el capital financiero,forma especifica del capital en
el sistema capitalista actual,de las principales industrias cultu
rales en el mundo sea un factor clave para el desarrollo de un
pais; asimismo,sean otra forma de dominacidon econdmica de los pai
ses desarrollados sobre los subdesarrollados§ Habiendo verdaderos
consorcios moncpdlicos,pese al antimonopolitismo de algunas cons-
tituciones y sus respectivos reglamentos sobre medios de comuhica
cién; un solo capital financiero puede reunir empresas de
radio,televisidn y prensa al mismo tiempo. De todos es conocido
gue las principales cadenas de medios de comunicacidn mundiales
pertenecen también a los paises mis fuertes del planeta. Con sus
excepciones,claro,que sin embargo sufren una fuerte dependencia
en equipo,materiales y tecnologias,de los paises desarrollados.
En la actualidad con el creciente y pertinaz desarrollo de la
tecnologia y del conocimiento gque la sustenta,sdlo las empresas
fuertes pueden mantenerse a la vanguardia y nuevamente,vemos, es-
tas empresas pertenecen a los paises tecnolfgicamente desarrolla-
dos. Paises donde acontece la llamada Tercera Revolucidn Cientifi
ca y Tecnoldgica que,a su vez,desarrolla el sector cuaternario &e
la economia. En la historia,han ocurrido asi tres revoluciones
cientifico~tecnoldgicas gue han desarrollado las formas de produg

cidn,circulacién y consumo de las economias nacionales e interna-

5A1 respecto,ESTEINOU M.,Javier. El gurgimiento de los aparatos
de comunicacign de masas y su incidencia en el proceso de acumula
cidén de capital. Cuadernos del Ticom,n. 10.

6Aqu1 resulta meortante la aportacidn de Patricia Arriaga sobre
los factores economxcos de dominacidn. En esta direccidn,la domi-
nacién de los paises desarrollados sobre los subdesarrollados no
se da {inicamente a nivel superestructural (cultural e ideolégica-
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cionales. La primera revolucidn puede caracterizarse con el sur-
gimiento de la agricultura y la ganade;ia,a partir del descubri=-
miento y la manipulacidn del fuego,aprovechamiento de la fuerza
de los animales,el viento y las corrientes de agua,los sistemas
de irrigacién y el conocimiento de las fases climaticas.
Invencidn del sistema de yunta,el molino de agua y viento; aserra
dero mecdnico,el largavista,el arado de ruedas,la pblvora,el re-
loj y.finalmente,la imprenta.

La segunda reyvolucidn cientifico-tecnoldgica viene marcada
por la fueréa mecinica y los motores de alta capacidad. La apari-
cién de la energia eléctrica y los medios de transporte como el
ferrocarril,el automévil y el avidn. Esta segunda revolucidn ini-
cia con la Revolucidén Industrial: las grandes industrias con ma-
quinaria pesada y fuerza de trabajo intensiva para la generacidn
de una enorme masa de mercancias y culmina con el predominio de
los servicios en forma generalizada: educacidn,medicina,sistemas
mercantiles y finacieros,la empresa del ocio y el uhov-buaa!qea.
Si la primera revolucidon cientifico-tecnoldgica desarrolld el sec
tor primario:agricultura y ganaderia; la segunda revolucién ha de
sarrollado todavia mds esos sectorés y se establece en la
industria y los servicios,dando paso libre a un subsecuente desa-
rrollo del sector cuaternario:“sector gue convierte en excedente
econdmico el resultado del conocimiento cientifico-tecnoldgico”.

El desarrollo ocurre en grado desigual en las distintas naciones,

mente),sino,al mismo tiempo,estructural e infraestructuralmente.
Cfr. Publicidad,economia y comunicacion masiva (México-Estados
Unidos). México:Ed, CEESTEN-Nueva Imagen,1980.-324 p.
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de acuerdo a factores econdmicos y socioculturales,asi como a las
politicas monoliticas en esta materia de los paises subdesarrolla
dos. Si al exterior de las naciones hay desigualdad,al interno no
se diga: surge una grave diferencia entre las élites con amplio
acceso a los materiales,equipos y tecnologias importadas y las ma
yorias con escaso o nulo acceso. .

La tercera revolucidn cientifico-tecnoldgica estd caracteriza
da por el conocimiento cientifico de frontera y las nuevas tecno-
logias de punta; lo importante son los conocimientos que generan
nuevos conocimientos en los sectores estratégicos y el creativo
desarrollo de nuevos materiales,como también las tecnologias pe-~
quefias en tamafio pero con una fuerte calidad de inteligencia in-
vertida en ellas. La exploracidn y explotacidn de la micro-elec-
trénica.la telematica,los superconductores, los procesos y
sistemas de informacidn que automatizan el funcionamiento de pro-
duccidon en la industria y las finanzas,el desarrollo de las compu
tadoras de guinta generacidn,los complejos satélites,el videotex-
to,las fibras Opticas y el conocimiento cientifico gue sustenta
todo este desarrolle técnico. Tal es el mundo tecnolégico de la
tercera revolucidn cientifica que acontece en los paises mds avan
zados?

El complejo tecnoldgico acarrea el surgimiento del sector es-
tratégico llamado cuaternario a tal punto que se ha ampliado el
concepto de lo tecnoldgico:"(...) un fendmeno que abarca desde la
concepcién hasta la realizacidn del producto y que tiene que ser
entendida en términos de todo un sistema gue va desde la creaciodn,

generacidn,adquisicidn y administracién,tanto de los bienes mate-

7GUADARRAMA Sistos,Roberto. “"La tercera revolucidn cientifico_tgg
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riales,como los conocimientos necesarios para la reorganizacidn
del trabajo."a Con esto se rebasa el simple sistema de intercam-
bio de tecnologias por dinero en la compra-venta,la importacidn-
exportacidn,la problemidtica de las patentes y los derechos de au-
toria,para situar el problema tecnoldgico en el contexto,al cual
siempre ha pertenecido y que hoy se hace mids evidente: la econo-
mia de la educacién y los centros tecnoldgicos,y mads de raiz los
factores sociales y culturales que imposibilitan a los paises sub
desarrollados participar en la tecnologia de una forma activa,pro
ductora,y no como hasta ahora de forma pasiva e importadora. En
este sentido,la modernizacién de un pais no quiere decir la
simple introduccidn de nuevas tecnologias via importacidn,sino po
ner las condiciones para su produccidn y creacién. Incrementar el
apoyo a los centros de investigacidn de la ciencia y la tecnolo-
gia y sobre todo abatir la desigualdad social productoc de una po-
litica mal encauzada desde antafio.

La tercera revolucién cientfifico-tecnoldgica y el desarrollo
del sector cuaternario en los paises desarrollados ha acrecentado
la diferencia con los paises subdesarrollados. Si el simbolo de
la era industrial fueron el motor y la maquinaria pesada-fuerza
de trabajo intensiva,el nuevo simbolo hoy es la informacidn y los
procesadores-fuerza de trabajo:especialistas y cientificos (mate-
ria gris) que laboran en la produccién de conocimientos vy
creacidn de tecnologia de punta. La economia,no por esto,se redu-
ce a los factores cientificos y tecnolbgicos,sino que precisamen-
te son estos los que permiten un mejor funcionamiento de los sec-
tores tradicionales: automatizacidén computarizada de los procesos
holbdgica de la humanidad" en Estudios Politicos.la tercera revoly
cidén cientifica tecnoldgica.El desarrollo del sector cuaternario
y su impacto en las Ciencias Sociales.Nueva Epoca/vol.7,enero_mar

zo de 1988,n.1,pp. 4-12.
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productivos en las industrias,la ;gricultura y la ganaderia,el
acelerado proceso de informacidn en finanzas y ambitos bursitiles
la cada vez mas fuerte,por los satélites,industria cultural de
los medios de comunicacidn. Es patente gue la dependencia produci
da por los medios de comunicacidn no puede reducirse Gnicamente
al planc superestructural: cultura e ideologia,donde como veremos
no tiene tanta consistencia como se hace creer,sinc también se si
tia en las esferas econdmicas y del saber. Siendo la tecnologia
un aspecto gue muestra claramente lo gue muchos no gquieren ver:
que para entrar verdaderamente en la modernidad no basta la apa-
riencia sélamente y si el sustento de la misma,reducir el margen,
hoy grande,desigual entre los unos y los otros,entre nosotros y
vosotros,en lo internacional y lo nacional. Jugar en forma consis
tente y real el juego de la modernidad "como etapa histdrica,la
modernizacidn como proceso socicecondémico que trata de ir
construyendo la modernidad,y los modernismos,o sea los proyectos
culturales que renuevan las practicas simbdlicas con un sentido

2 En este sentido,la modernidad como una

experimental o critico?
totalidad compleja.
vista asi, la tecnologia no es neutral, Tiene que ver con las
politicas econdémicas de los paises,el desarrollo del saber y 1a
técnica,las condiciones culturales y sociales imperantes,la norma
tividad politico-legal en los sectores estratégico-logisticos,la
propaganda,y los recovecos de las contradicciones y desigualdades
sociales mds intimas, Las socledades desarrclladas son hoy socie-

dades de la informacidn: su base se encuentra en las llamadas nue

—

MONTEALEGRE Jiménez,Noé&."El desarrollo bictecnolégico y sus efec
tos en el proceso productivo" en Estudios Politicos,Op.cit.,p.24.
9GaRCIA Canclini,Op.cit.,p.19.
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vas tecnologias,los nuevos materiales y el saber de las comunida-
des cientificas. Las industrias culturales afianzan con mayor po-
tencia el imperio de la informacién: en si no importa si el
exceso de informacidn se traduzca en desinformacidn.

Con respecto a las industrias culturales de los paises desa-
rrollados que producen,en muchos casos,sus equipos,tecnologias y
materiales,las industrias culturales de los paises subdesarrolla-
dos juegan un papel pasivo e importador en este
renglén. Ensanchando la brecha Norte-Sur en materia de medios de
comunicacién cuya base,al menos en estos momentos,depende fuerte-
mente de los factores tecnolégicos.lo

La urgencia que manifiesta la situacidn subdesarrollo-econo-
mia-tecnologia, al internc-externo de naciones como México en el
plano de los medios de comunicacidn y no sd6lo en ellos, parece no
tener salida inmediata posible. Donde los grandes consorcios comu
nicacionales poco se interesan por producir sus propias tecnolo-
gias y materiales para la comunicacidén y siguen el esquema mis cd
modo compra-importacién; en lo gubernamental,los pasos son seme-
jantes,se necesita de una politica cientifico-tecnolégica coheren
te y sostenida que propicie un sistema de investigacidn cientifi-
co eﬁcaminadc al desarrollo de tecnologias y materiales,por
encima de razones como: cubrir otros sectores prioritarios,insufi
ciente presupuesto,abulia de investigadores,y otras tantas afiejas
excusas gue no llevan a ningin lado deseable. Es necesario estimu

f L ——

CASARES A.,P."La brecha Norte-Sur. Elementos a considerar en el
andlisis de las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién"
en Tecnologia y comunicacidn.México:Ed.UAM/CONEICC,1986.-pp.35-44
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lar el desarrolloc de la investigacidn y crear las condiciones de
futuro para los investigadores por venir,buscar la cooperacidn
cientifica internacional,evitar la fuga de materia gris brindando
condiciones favorables de trabajo y crecimiento}l Estimular,desde
luego,la pronta participacidn privada. Acciones para el presente
y el futuro,en las manos del gobierno y de los privados,que bus-
quen una mejor situacién de México mds alld de la desventajosa
que hoy ocupa con respecto a paises como Estados Unidos,Jap6n,In-
glaterra,Alemania}2

2. Politico-legal.

Sin duda alguna,uno de los aspectos mas neurdlgicos,apasionan
tes y problemdticos del examen sogre los medios de comunicacidn
es el referente a las politicas de comunicacidn y su‘relacidn con
la legalidad y la legitimidad. El horizonte gue extiende esta te-
mitica va desde la reglamentacidén sobre los medios de comunica-
cidn; la relacidn entre Estado-gobierno-medios-sociedad; la liber
tad de expresidn,la obligacidn y el derecho a la informacidn; la
democracia, la censura,la autocensura y la represidn; las
concesicnes y los fines; lo privado y lo pfiblico y los debates
mis actuales sobre el espacio piiblico,la opinidn pliblica y la so-
ciedad civil y la sociedad politica; en.fin,también,la denominada
comunicacién politica. Conceptos y temdticas con la pregnancia de
voces y reclamos,el lenguaje que representa las paradojas y
contradicciones‘marcadas por la realidad politico-legal en que es
tadn inmersas las empresas e instituciones obtenedoras,productoras
y difusoras de mensajes.

Ante una aparente imposibilidad de abarcar en este trabajo la

llLEFE‘,Enrique.cienciu,técnica y sociedad.México:sEd. ANUIES,1977.
ppP.135-171.

12 . . P
KUHLMANN,F.,et al. Comunicaciones:Pasado y futuros.MéxicosEd.
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totalidad de esta temdtica y conceptualizacibén en vias de dirimir
y discutir como un precipitado de la realidad en el lenguaje,nos
abocaremos a algunos puntos y su relacidén con el todo. SIn ser
desde luego muy exhaustivos.Puntos fundamentales para la compren-
sidn de lo aqui expuesto.

Antes de entrar al tratamiento de la relacifn politico-
legal en los medios de comunicacidn,serd necesario aclarar dos
conceptos sobre los que girardn los siguientes pdrrafos: tales
conceptos son comunicacién e informacién. Con todo,todavia hay
confusidn con respecto al uso indiscriminado gque se hace de
dichos conceptos. Sefialemos brevemente la diferencia y encuentro
entre ellos, La comunicacidn es un proceso donde,efectivamente, s
contiene informacién: empero,eso no quiere decir que ambos concep
tos sean sindnimos; la informacién es un conjunto de datos y sefia
les sobre los hechos y en este aspecto la materia prima para ini-
ciar un proceso de comunicacidn,sdlo para iniciarlo. El proceso
de la comunicacidén se cumple cuando la informacidn gque conlleva
vuelca comunicacidn:hay umna recepcidn real,una comprensidn del
sentido,una significancia sobre los datos y seflas de los
hechos,una respuesta. La informacidén gque no se comunica gueda ar-
chivada,en secreto,hermética,como simple informacién: las enormes
bibliotecas,archivos afilejos,oficinas de Estado y demds reservo-
rios,son vitalizados cuando toda o alguna informacién que ahi se
guarda puede transmitirse,comunicarse,cobrar sentido o significap
cia. No basta la informacidn,es necesario que ella sea comunicada,
sometida a un proceso de recepcién%3 La informacién son datos y

SCT/CONACYT/FCE,1989.-pp. 171-247.

13FERRBR R.,Eulalio. Comunicacidén y comunicologia,México:Ed. EUFE
SA,Col. Comunicacidn,1982.-122 p.
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seflales callados y silenciosos,sobre los hechos; la comunicacidn
hace hablar a esos datos y sefiales,les proporciona sentido,recep-
cién,significancia a los hechos. El lenguaje no sélo es el arque-
tipo de la comunicacidn por ser portador de informacidn,sino
fundamentalmente por permitir que la recepcidn acontezca: produc-
cién e intercambio de sentido. Por eso,la informacién oculta y sg
creta es innecesaria,sblo es indispensable cuando se comunica. La
comunicacién es un proceso de humanos,la informacién puede ser un
flujo de sistemas electrdnicos, a pesar de que trids @1 se encuen=~
tren hombres y mujeres.

Es importante esta diferencia y encuentro entre comunicacidn
e informacién porque le confiere los tintes politicos que no siem
pre quieren observarse. No en vano Eulalio Ferrer ha sefialado co-
mo requisito para la democracia el Derecho a la comunicacidn que
englobe al Derecho a la informacién,dejando con esto dicho: no
basta garantizar la informacidn,es necesario volverla comunica-

cién,que llegue a los receptores,a los individuos de todos los
14

dias.

Todo Estado por mis minimo que sea (Robert Nozick) o por mas
transaccionista (Norberto Bobbio),necesita garantizar la libertad
de expresién y el derecho a la informacidn como obligacidn de in-
formar,ciclc que tiene la urgencia de ser sometido a un proceso
de recepcidén y respuesta; una politica de comunicacidén encaminada
a satisfacer la necesidad de informacidn o suplantar el exceso de
desinformacidon. Tampoco basta que se incluyan dichos reclamos en

el sistema juridico también se necesita lograr la legitimidad des

l‘ldeu.-p.lOG. Tambi&n,el recorrido histdrico sobre los fundamen-
tos del Derecho a la comunicacidn,proporcionade por BALLE,¥Francis
Comunicacifn y sociedad:Evolucidén y andlisis comparativo de los
medios.Colombia:Ed. Tercer Mundo Editores,1991.-pp.185-203.
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de las pricticas y experiencias sociales de comunicacidn. Las pa-
radojas y contradicciones entre la legalidad como Estado de dere-
cho y la legitimidad surgen precisamente por la inestabilidad y
falta de concordancia entre lo dicho por la ley y el cumplimiento
de la ley., A las leyes y reglamentos debe sumarse todo movimiento
de democratizacioén de las instituciones y la sociedad; la plurali
dad y la tolerancia,el consenso y el disenso o la tolerancia a
las minorias. De todos es conocido el intenso control gque se ope-
ra sobre la informacidén y su flujo,no se diga de su acceso a la
sociedad por los medios de comunicacidon. De ahi que la
informacidén sea poder. Baste mencionar el incremento de espacios
y presupuestos para oficinas de prensa,departamentos de relacio-
nes pﬁblicas,én las instituciones gube:naméntales,en la educacidn,
en las empresas privadas; ya no sdlo dedicadas a los medios sino
también de otra indole. Departamentos u oficinas que movilizan
una enorme cantidad de empleados para la obtencidn,revisién y ani
lisis de informacidn relacionada con las empresas o dependencias,
tritese de "plblicas” o privadas,

En el campo de las empresas e instituciones de comunicacidn
se ha incrementado el nimero de comunicadores intemcionales:publi
cistas,generadores de opinidn,comentaristas,analistas,progandis-
tas,todos empefiados en dar matiz y opinién,an8lisis y critica,con
trol y censura, a la informacidn producida. El control de la in-
formacidn responde a los intereses y la organizacidén del poder
que emana de las propias empresas e instituciones y su ubicaciédn
en la sociedad con su sistema de privilegios y poder.15

El control de la informacién,que atraviesa la obtencidn,pro-

15Cfr. TICHENOR,P.,Donchue,Georg A, y Olien,Clarice. "Comunica-

cién y conflicto comunitario" en GRABER,Doris A.{(Comp.) El poder
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duccidn y difusidn,es bdsicamente de tres tipos: censura,autocen~
sura y represién o coercidén. La linea editorial de los medios de
comunicacién implicada en el sistema politico manifiesta uno de
los rasgos mis graves de censura,muchas veces enmascarada de
postura politica para dar la impresidn de pluralidad en los me-
dios. De tal forma que tras el vendaje de lineas editoriales de
izquierda,derecha o centro (hacia cualquiera de los dos lados),
visto como pluralidad de opiniones aparece la censura gque no
permite el acceso de otras opiniones y si las acepta debe ser con
un fuerte matiz para no “daifiar intereses". Censura que llega a
los periodistas y columnistas como la necesidad de dar inforpma-
ci6én u opiniones acordes a lo marcado por el medio. La censura cg
mo coto al acceso a informaciones secretas o confidenciales en
las dependencias gubernamentales y privadas,bajo los supuestos de
secretos o confidencias de Estado las unas,como agravio a la pri-
vacidad en las otras. Lo cierto es que en cuanto instituciones pd
blicas tendrian la obligacidén de infotmar en lo més extenso posi-
ble; y cuanto empresas privadas dedicadas a medios de comunica-'
cidn serd obligatorio dar a conocer informacibn sobre sus activi-
dades. Asi como a los periddicos y revistas se les pide que den a
conocer sus tirajes,también la radie y teclevisién estarian
obligados a proporcionar informacidn sobre publicidad,produccidn,
costos y ventas,nimero de pertenencias,acciones y accionarios,ci-
fras sobre su capital,datos que no representarian violaciones a
la "privacidad" por estar en la parte mids visible y superficial
de una empresa en contacto con lo piiblico.

Otra forma de censura con fuertes implicaciones para el enten

de los medios en la politica.Argentina:Ed.Grupo Editor
Latinoamericano,GEL,1986.-pp.113-126.
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dimiento de los medios de comunicacidn es aguélla referida a la
casi inexistente polémica y debate sobre ellos mismos tanto en
las pantallas de televisidn,bocinas de radio o pdginas de periddi
cos y revistas. Sin duda,el casi habla de algo: en la televisién
cuando se tratan estos temas se hace de manera superficial y son
poquisimas veces; en la radio se amplia un poco pero la polémica
es bastante floja: los medios impresos son los que mis han
tratado el tema,de no ser por las revistas y los periddicos la in
formacién y la comprensidn sobre los medios seria nula para una
considerable mayoria tan ajena a libros y revistas especializadas
de escasa distribucidn por su costo y tiraje.

La autocensura opera en lo que Cornelius Castoriadis denomina
imaginario instituido,una suerte de creencias,copiniones,mitos y
sortilegios que tienen los individuos y que fueron formados por
las instituciones y por las relaciones mGltiples de dominio hacia
cierto sentido.16 con lo cual el periodista,editorialista o arti-
culista se ve precisado,pese a cierta libertad para informar y
criticar,a no ir en contra o favor de una causa o intencidn,por-
que hay una barrera inconsciente o consciente que niega,impide
que la accibn se tome. Otros ejemplos de autocensura,banales pero
igual de constantes son la inseguridad en el empleo,la falta de
compromiso,la estupidez,la ignorancia,los miedos infundados o fun
dados, indecisiones. En general,la autocensura es la manifestacidn
mds individual e institucional de control sobre la informacidn.
Opeta‘en las précticas y posturas de los individuos ante las deci
siones,

16CAs’ronlADls,Cornelius."Pode:,pol!tica,autoncmla"en Archipiélago.
Cuadernos de Critica de la Cultura.N.4,dedicado al tema:"Crisis,

fractura,revolucidn". EspafiasEd. Pamiela,1990,.-pp.91-109.
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No olvidemos,por supuesto, las pricticas del embute,"el chayo!
la payola y demds diddivas generadoras de corrupciodon y censura.

La forma mds artera y letal de la'censura se encuentran en la
represidn o coercidn fisica,las cifras sobre asesinatos,encarcela
mientos,desapariciones,de periodistas que sélo cumplen con su de-
ber se incrementa afio con afio a nivel nacional e internacional sg
giin los organismos internacionales encargados de sacar a la luz
piblica las cifras pertinentes y pelear por los derechos humanos
y politicos de los individuos: el Pen Club Internacional y Amnis-
tia Internacional? El control de la informacién sigue teniendo en
la coercidén la forma de dominio por excelencia,cuantas y tantas
veces se niega el acceso a la informacidn con el uso de la fuerza,
las amenazas y los encarcelamientos. La represidn fisica es 15 ma
nifestacidn clara de la lucha entre los poderes tradicionales y
los nuevos poderes de los medios,implica todo un cambio en las es
trategias y divisidn del poder en lps naciones como en lo interna
cional.

La democratizacidn de la sociedad y las instituciones tienen
que ver con la resolucién de este aflejo y expansivo problema: el
control de la informacidn. Asi, las asignaturas pendientes en Mé-
xico como en otros tantos paises sique siendo,a decir de José Wol
denberg,dos: a)la reglamentacidn del derecho a la informacidn {(en
extenso,Derecho a la comunicacidén) y b) la legislacidn sobre los
medios gue debe acompafiar y apuntalar un proceso de transicidn de

mocratica. Se reguiere de una comunicacidon para la democracia:plu

'sob:e la urgencia contra la impunidad referida a las agregiones
contra periodistas,ver WOLDENBERG,José."De los medios a la demo-
cracia" en suplemento Politica de El Nacional,n.l18,pp.18~19.
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ral,tolerante y :acional17

La urgente necesidad de legislar sobre la comunicacidn viene
acompafiada de otra necesidad no menos urgente: la democratizacién
de la sociedad y las instituciones qgue transforme en legitimos
los preceptos normativos y legales del uso y fines de los medios
de comunicacién sean privados o gubernamentales.

Las paradojas y contradicciones entre legalidad y legitimidaa
surgen a partir de una l6gica que concibe ambos dmbitos como su-
bordinados el uno del otro. La tradicidn politica que culmina con
Max Weber plantea a la legitimidad como una construccidn politica
{(relacién dominantes-dominados) de "justificacion" del dominio a
partir de la legalidad. “"El concepto de legitimidad apunta enton-
ces a la capacidad productiva (de razones,justificaciones) de una
relacidn de dominacidn. (...) la forma mis corriente de la legiti

midad es la creencia en la 1ega1idad."18

Las leyes y los precep-
tos normativos instituyen y legitiman la relacifén de dominio (go-
bernantes y gobernados). En la relacidn,asi considerada,legitimi-
dad-legalidad no opera una relacidn de verdad extrapolitica y bug
ca la efectividad o posibilidad de conservacidn del poder. La cre
encia en las leyes apoya la legitimidad independientemente de gue
sea verdadera o ética una accién. Esta subordinacidn de la legiti
midad a la legalidad provoca la perduracidn de gobiermos autorita
rios. Permiten que la autoridad sea bien vista.

Siguiendo este planteamiento,la legitimidad "es la creencia

piblica ampliamente compartida de que el sistema politico es bue-

—
T1dem.-pp.18-19.
18

RABOTNIKOFF,Nora, “Legitimidad y verdad (la filosofia politica

en la encrucijada)" en Socioldgica: Politica y verdad. MéxicosEd.
UAM-A.,1987,n.3,afi0 2,p.40.
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no para la sociedad y que las instituciones gobernantes y los fun

cionarios poseen y ejercen correctamente el poder."19
B

Pero la cre
encia en la legalidad y las funciones del poder como correctas no
se dan por si solas Gnicamente; hay todo un proceso de integra-

cidn y socializacidn politica difundido por las instituciones,los
organismos,los medios de comunicacidén, que fortalecen y afianzan
la creencia de los gobernados en la legitimidad de sus gobernan-
tes. En lo que David L. Paletz y Robert M. Entman denominan Tran-
quilidad simbSlica se encuentra una de las principales manifesta-
ciones de socializacidén e integracidon politica: "Buena parte de
la actividad gubernamental es esencialmente simbdlica. Los mitos,
ritos y sortilegios tranguilizan al pdblico conduciendo a la quie
sencia y al apoyo de las predominantes instituciones de aut;ri-

20 En esto los medios de comunicacidén del gobierno y su so-

dad."
porte privado en dddivas legales y de concesiones juegan un papel
importante. También las otras formas de gobernabilidad como la es
cuela,la iglesia y las instituciones de salud mental. El estudio
de la creciente y progresiva estatalizacién en los plexos
gociales ha sido una de las principales aportaciones de Michel
foucault a la teoria social?l

A la pregunta,asi planteada por algunos investigadores: “¢Sir

ve Foucault para entender el poder?" Si y no, seria una posible

respuesta. Si,si el poder estd inmerso en una politica y gobierno

19PALETZ,David L. y Entman,Robert M. "Aceptar la legitimidad del
sistema" en GRABER,Doris A. (Comp.),Op.cit.-p.103.

2013em.~p.109. .

21Cfr. FOUCAULT,Michel. Microfisica del poder.-2a ed.-Espafa:Ed,
La Pigueta,Col. Genealogia del Poder,1980.-189 p. También,Didlogo
sobre el poder (Y otras conversaciones).Espafia:Ed. Alianza,1969.

142



del yo, en esa red de relaciones que atraviesa la sociedad:
empero, que s6lo tiene sentido como una viviseccién de ese todo
que es el poder,su cara instrumental y tecnolégica en la constitu
cién de la subjetividad. Por eso,en toda experiencia es posible
encontrar un juego de verdad,relaciones de poder y consigo mismo
y con los demds; la importancia de Foucault para el estudio del
poder estd en haber observado y diagnoticado en interacciones tan
cotidianas e intimas como la sexualidad,con toda la complejidad
que conlleva este concepto,el psiguismo,la razdn y su contraparte
integrada,la irrazén (la locura como parte de lo uno,que es lo
cuerdo), el encierro. La microfisica del poder comoc manifestacidn
de la constitucién del sujeto o como tecnologias del yo,en una
raigambre de estrategias y contraestrategias productoras (positi-
vas) de placer,saber y cosgas.

No,sl se piensa el poder como una totalidad que rebasa las vi
visecciones de las estrategias y contraestrategias instrumentales
y sobre todo el reducto al gue seria confinada toda experiencia,
olvidando por tanto la importancia y realidad de la solidaridad,
la amistad,el amor y los aspectos mis éticos y comunicativos que
no pueden ser entendidos como meramente,y asi de forma reduccio-
nista,instrumentos de gobernabilidad. El miemo Foucault acepta
que su interés por el poder no reside en si mismo,en cuanto poder,
sino en la problemitica que encierra el poder en la constitucidn
del sujeto.Para dejar en claro,lo gue interesa a Foucault es o
son las tecnologias del yo y en cuanto tales: formas sistémicas e
instrumentales de formacién de la subjetividad. Qué gquiere decir
esto: sin duda,que el poder,las experiencias de vida,las propias

practicas con uno mismo,con la verdad y los demds no son Gnica Yy
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y dltimamente formas y contenidos instrumentales y sistémicos o
gubernamentales; por tanto,dejan abiertas otras posibilidades de
critica,desacuerdo,disenso. O consenso verdadero.

Precisamente uno de los modelos criticos sobre la concepcidn
sistémica e instrumental de la legitimidad,lo presenta JUrgen Ha-
bermas. En una critica sobre Niklas Luhmann,miximo exponente de
la teoria de sistemas,quien sigue considerando la legitimidad co-
mo dependiente de la legalidad: " 'El derecho de una sociedad se
vuelve positivo cuando se reconoce la legitimidad de la legalidad
pura,y entonces el derecho es respetado porque ha sido sancionado
segin reglas determinadas,por una decisidn competente. Con ello
pasa a ser cuestidn central de la convivencia humana la institu-

»22 4 “gecisién competente" es desde

cidén de la arbitrariedad‘
luego la decisidn de los gobernantes y lo arbitrario sélo es par-
te de la cotidianidad de los gobernaqos,los cuales por tanto,no
son vistos como capaces de percibir si las acciones son legitimas
o ilegitimas,capacidad monopolizada por el poder politico,
Habermas cobra distancia critica respecto a esta concepcién
de la legitimidad y la concibe en crisisf €l ,punto de partida,in-
troduce las bases extrapoliticas de la legitimidad: razdn,argumen
tos; ética,moral; piblico-consenso. La legitimidad con apego a la
legalidad entra en crisis porgue nc se sustenta en la verdad como
argumentacidn (didlogo piblico sobre las cuestiones pliblicas); es
to es, las decisiones son tomadas de manera vertical y no hay una
participacidén ciudadana real en la formacidn discursiva de las ac

ciones politicas. En este sentido,la relacidn legitimidad-

22Citado por HABERMAS,Jiirgen.Problemas de legitimacién en el capi

talismo tardio.-3a reimp.-Argentina:Ed.Amorrortu,1989.-p.120.
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legalidad estd conformada por la relacidn dominados-dominantes y
por eso una relacidn no basada en la ética y la comunicacién: hay
un sustracto inmoral en la gobernabilidad. Corrupcidn,censura,el
gobierno voltea la cara a sus gobernhados a tal grado que parece
ponerse contra ellos: represidn,injusticias,violacién de derechos.
Entonces la relacidn gobernados-gobernantes es una relacidn unila
teral,no se busca un consenso (unanimidad de mayorias) real y su
contraparte en razdn,disenso (unanimidad de minorias) tolerado,si
no el establecimiento lineal y "de arriba a abajo" de la legitimi
dad. El modelo elaboradeo por Habermas permite observar la distan-
cia critica entre lo ideal y posible y lo real ya imposible de so
lapar.

El sustento de la legitimidad,asi considerada,tiene un calan;
te principal en el consenso,la argumentacién sobre las realidades
politicas y su sentido (verdad),donde 1os ciudadanos participan
en la elaboracidn discursiva de la propia legitimidad y su rela-
cidén con la legalidad en el poder. Llegando al acuerdo (ética) sg
bre los asuntos piiblicos y/o al desacuerdo (disenso). En esta di-
reccidn,la legitimidad tiene una base mis comunicativa que “mora-
lizante". La proposicidén de una legitimidad que parta de "abajo
vhacia arriba",principalmente, no lleva al establecimiento de una
“moralizacién de la politica®": "rLa politica,una vez mds;
encuentra su fundamento y su verdad en la moral,como un conjunto
de reglas formales gue ésta impone a la politica y que,sin trans-
formarse en un repertorio de principios sustantivos,conforma el
marco de condiciones desde las cuales se evaliia el desempefio

w23

politico y se funda o se critica su legitimidad. Eso si, tal

23 RABOTNIKOFF,Op.cit.—p.45.
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vez contribuya mis a la moralizacidén de los politicos,por otra
parte. El modelo de Habermas no es basicamente “"moral" sobre la
politica: y si,un modelo trascendental basado en la razén (que
puede ser inmoral para la politica) y la accidn comunicativaZ®

Quizd la importancia del modelo propuesto y expuesto por Ha-
bermas sea su confrontacidn critica,como proyecto,con respecto a
ia realidad y no,por el momento,su operatividad en las sociedades
de todos los dias.

bentro de la misma tdnica critica,la comunicacidn politica
que antafio era condenada al reducido dmbito de la '"comunicacidn
del gobierno con el electorado”,ahora ve ampliada su concepcidn:
"La comunicacidn politica es un proceeo.indispensable para el es-
pacio politico contempordneo,al permitir la confrontacién de los
discursos politicos caracteristicos de la politica: la ideologia
y la accidn para los politicos,la informacidn para los periodis-

25581:&

tas,la comunicacidn para la opinidn piblica y los sondeos."
concepcidn de la comuncacidn politica en la é&poca de los medios
de comunicacion,al menos en paises que han iniciado un proceso de
democratizacidn,tiene gue ser confrontada con la realidad. Pasar,
al igual que la sociedad,por un proceso de democracia de las ins~
tituciones. Si la democratizacién es definida como "un proceso de
expansion del poder desde la base social"?eal mismo tiempo debe
darse un proceso similar en las relaciones institucionales para

lograr una manera democritica de comunicacidn politica,una comuni

cacidén entre el gobierno y sus gobernados mis alld de las simples

24HABERMAS,Op.cit., capitulos: "Complejidad y democracia" y "Toma
de partide por la razén",pp.155-170.

25w0LT0N,Dominique."La comunicacidn politica: construccidn de un
modelo"” en FERRY,Jean-Marc,et al. El nuevo espacio piiblico.Espafa:
Ed.Gedisa,1992.-p.36.

26 FERNANDEZ Santillan,José.";Qué democracia?" en Revista Mexica-
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relaciones con el electorado. Como primer punto,la confrontacidn
y discusidén verdadera entre los politicos como fuerzas representa
tivas de la sociedad y é&sta; segundo,la garantia de la informa-
cién y la comunicacién por parte de los periodistas; tercera,la
recopilacién de informacidn sobre la opinién del piiblico concer-
niente a asuntos variados,mis que i(nicamente elecciones: sondeos
y encuestas mis alld de las distorsiones producto de la manipula-
cién y el falseamiento propagandistico.

La democratizacidén de la comunicacidén politica implica una
pluralidad entre los politicos en el poder para la confrontacién
Yy cuestionamientoc de 1lineas y posturas politicas; un cambio
radical en los periodistas de la fuente politica,y no sdlo de
ellos sino también y principalmente de los medios: garahtizar ,que
informen y no que propaguen los boletines de prensa que simplemen
te recogen y refritean,hacer que esa informacidén lleque al recep-
tor de una forma creible; superar €l viejo esquema de que sdlo se
recoge la opinidn piliblica (via encuestas y sondeos) en los proce=-
sos electorales o de coyuntura,dejando de lado otros aspectos
igual de importantes. También se reguiere dar impulso al desarro-
llo y creacidn del espacio plibiico,donde los ciudadanos discuten
y debaten sobre los problemas y soluciones concernientes al go-
bierno,que se tomen verdaderamente en cuenta las propuestas y re-
clamos gque de ahi broten.

Llegados a este punto nos vemos en la necesidad de exponer el
asunto concerniente a la esfera piiblica y la esfera privada,y su
relacién con los medios de comunicacidn. Cominmente,para la com-
prensidn del espacio privado y espacio;pﬁblico se recurre a la di
ferencia entre antiguos y modernos respecto a su consideracidn sg

na de Ciencias Politicas y Sociales.N.136-137,abril-septiembre de
1989,p.130,
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bre dichos espacios,es decir: el oikos y la polis como parte de
los antiguos y la separacidn entre sociedad y Estado por parte de
los modernos. Ya Gadamer nos pone sobre aviso de la diferencia en
tre el concepto de polis antiguo y el concepto de Estado moderno:
“El que la institucidn del estado sea algo muy distinto de la comy
nidad de vida natural que era la polis,no sblo es correcto -y va
esto implica haber descubierto algo-; de nuevo en virtud de esta
experiencia de la diferencia,se trata de algo que no s6lo es in-
comprensible para la teoria moderna,sino que también lo seria pa-
ra nuestra comprension de los textos clasicos transmitidos si no-
sotros no los comprendiésemos por oposicidn a la edad mot:ie:r:n.a."'27
Esto en razdn de que los antiguos veian una especie de simbiosis
entre el oikos (privado-~-doméstico-economia) y la polis (piliblico-
libertad e igualdad-politica). Mientras que con los modernos hay
uha cierta separacidn entre la esfera privada (el hogar-propiedad-
espacio iIntimo) y la esfera pfliblica (lo pGblico-la politica y el
Estado) y en medio de ambas se puede encontrar una esfera socials
lugar ni privado-intimo ni piblico politico,y si de las relacio- ,
nes entre individuos que no pueden ser consideradas como politi-
cas (no todo en la sociedad es politica) ni propiamente privadas,
por ejemplo del orden laboral,inguilinario,la comunicacidn coti-
diana,en fin es un espacio en piiblico pero no politicoga
Tal distincidn entre antiguos y modernos es importante porgue
permite ubicar la serie de cambios habidos histdéricamente,dar
cuenta de la historia efectual de lo privado y lo piblico., En la
antigfedad,lo privado era la casa,los hijos y la mujer, también
los esclavos, para el jefe del oikos: alli &l era quien ejercia

la autoridad; por eso,el espacio privado era un lugar de no
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libertad e igualdad,el dominio del padre. Al salir del oikos,el
jefe de la casa se volvia ciudadano,entraba en la esfera o espa-
cio piiblico,el dominio de la ciudad-Estado,la polis. Donde reina
la libertad y la igualdad; se deja la aureola del dominio y toma
la aureola del discurso,la retdrica y la argumentacidén sobre las
cosas que atafien a la polis. Se busca sobresalir,ser notado en
las discusiones,en el dgora. Esa notoriedad era la biisqueda de ha
cerse presente y trascender,buscar el fin religioso,la polis en
este sentido no sblo era una realidad politica sino también una
realidad é&tico-religiosa. Las mismas leyes y la imparticién de
justicia tenian una connotacidn divina,o semidivina en todo caso.
Por eso,entre la polis y el oikos habia una relacidén en la cual
ambas sacaban provecho.

En la actualidad,es preciso diferenciar en el mismo espacio
pliblico dos aspectos necesarios: uno referido a lo gque se
denomina espacio social y otro a lo que propiamente se designa c¢o
mo espacio piblico (politico). Por la parte del espacio privado
es necesario seflalar la inclusidn e identificacién del espacio ip
timo: cuya vida es "solitaria y clandestina,hecha de complicida-
des. Nadie puede obligarnos en la intimidad porque nadie entra en
ella sin permiso.{(...) Para pensar,escribir,leer o amar,sobran
los otrcs.". Junto al hogar y otros espacios de refugio del
hombre y la mujer. En el espacio social se elaboran comunicacio-

nes sobre la cotidianidad,ciertas labores,algunos aspectos de la

27GADAMBR,H.G.Ve:dud y método.-p.634,

ZBHERNANDEZ Arteaga,Laura."Esfera piiblica y esfera privada" en Re
vista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales,n.136-137,abril-
septiembre 1989,pp.155-162, También,FERRY,Jean-Marc."La transfor-
macidén de la publicidad politica" en El nuevo espacio piiblico.Es-
pafia:Ed.Gedisa,1992,~pp.13~27.

* CAMPS,Victoria."La reconstruccidén de lo piblico y lo intimo" en
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economia. En el espacio piiblico (politico) se encuentra lo rela-
cionado a la administracidn,el gobierno y el Estado; asi como,lo
que Habermas denomina propiamente,como esfera de lo piiblico:"La
esfera de lo piiblico no se concibe ni como institucién,ni como or
ganizacién. En si misma no es una estructura normativa con la di-
ferenciacidén de competencias y roles,regularizacidn de membresias,
etcétera. Tampoco se presenta en forma de sistema; {(...) puede
describirse fiacilmente como una red de contenidos y tomas de pos-
tura,es decir: de opiniones; desde ahi se filtran y sintetizan
flujos de comunicacién de manera tal que se condensan en opinio=-
nes piblicas agrupadas segiin temas especificos. (...) En la medi-
da en que incluye preguntas politicamente relevantes,traslada su
elaboracidn especializada al sistema politico."29 Asi,encontramos
una diferencia en el espacio de lo piiblico politico: por un lado,
el Estado y gobierno con su racionalidad instrumental y sistéhica,
y por otro,la esfera de lo piblico,como contrapeso,donde se argu-
mentan y dialogan aspectos relacionadcs a la politica: lo que an-
tafio se conocia como pldticas de politica en el caté y salas de
reunién plblicas,asi como pldticas y asambleas organizadas por
los ciudadanos,independientemente de la coercidn argumentativa de
los partidos politicos. .
Hoy,sin duda,con los medios de comunicacifn y su capacidad de
llegar,en forma cuantitativa,a las masas,se habla de un nuevo es-
pacio piiblico:"creado por el hecho de que hay medios". Reconocien
do su fuerza e influencia sobre las decisiones y posturas
politicas. En la esfera piiblica habermasiana se discuten y argu-
mentan los problemas surgidos en el espacio privado y social: re-

DEL PINO,C.De la intimidad.Espaiia:Ed. Critica,1989.-p.67.

29HABERMAS,Jﬁrgen.“Bsfera de lo piblico y opinién pliblica (politi
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clamos y conquistas que los ciudadanos llevan y transmiten al sis
tema politico,en ese sentido hay un vinculo entre el espacio pri-
vado y social y la esfera pliblica institucional,por la via de la
comunicacidén. Quiz& la méxima importancia del espacio piiblico no
institucional ni sistémico sea el plantear cuestiones y reclamos
al modo de hacer politica por parte del sistema y buscar sus pro-
pias soluciones. Es en esta direccidn,también,como muchas accio-
nes del gobierno y el Estado en cuanto entidades plblicas repercu
ten en los espacios privados y sociales a manera de logros. Por
eso,en la medida que el espacio social (ni privado ni plblico po-
litico),se "politiza" se amplia la esfera y la opinidn piiblica po
litica. En esto,la reflexidn desde el espacio Intimo ofrece una
posiblidad constante para la critica y la desenajenacién.Para una
mejor diferenciacidén y ligamen entre espacio privado y espacio p\_‘x'
blico tenemos el siguiente esquema:
l.-Espacio privado: Lugar y tiempo de las relaciones de privacidad entre
hanbres y mujeres (hogar,familia y propiedad).
a) Espacio fntimo: Lugar y tiempo de la reflexién y el amor.
2.-Espacio social: Lugar y tiempo ni privado ni piblico politico donde
se elaboran comunicaciones scbre la cotidianidad.Puen
te y proveedor de problemas y reclamos hacia el espa-
cio plblico politico.
3.-Espacio piiblico: a) Esfera piiblica politica institucional.Gobierno y
Estado.
b)Esfera piblica politica habermasiana. Ni institu-
clenal,ni organizativa,ni instrumental y sistémica.Co
municacién sobre los asuntos relacionados con la poli

ca).Discusidon y precisiones" en seccidén Cultura de El Nacional,
jueves 28 de enero de 1993,pp.10-11.
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tica y nexos comunicativos con el sistema po

litico de acuerdo a opiniones y argumentos.

Resalta la importancia de que el espacio social se inte;ese
por los asuntos politicos y,en esa medida,amplie la esfera pibli-
ca politica no institucional;: el que los ciudadanos
dialoguen,discutan y sometan a debate los problemas vividos a dia
rio en sus calles y barrios,en general,tanto en las ciudades como
en las comunidades rurales,resulta un imperativo para el desarro-
llo de la democracia; empero,la creacién de las esferas piblica
politica no instrumental ni sistémica no esti excenta de obsticu-
los: uno de los principales es la paulatina privatizacidon del es-
pacio piblico politico no imstitucional por parte de las corpora-
ciones,los partidos,las asambleas,organizaciones,que se presentan
como grupos de interé&s privado (importa mas lo gue interesa a la
corporacidén). "De tal forma que la esfera de lo piiblico (politico)
se transforma en un campo de competencia y enfrentamiento de fuer
zas,mads al amparo de intereses privados que colectivos e igualita
rios. Se mueven intereses entre organizaciones y el Estado en bus
ca de acuerdos ‘corporativos’',de ahi que algunos filésofos y ted-

ricos de la politica hayan alertado sobre los peligros de esta '

"JODe he~

‘refeudalizacidn’ de la esfera de lo piblico (politico).
cho,la trayectoria por la cual han ido los paises en desarrollo y
transicién democrdtica ha sido marcada por la corporacidn de los
espacios sociales y politicos: para poder hablar,emitir discurso
sobre las acciones politicas era,y todavia es, necesario pasar
por la intermediacidn de un partido politico,organizacidn o comi-

té que "pulia",matizaba, las opiniones a su muy particular inte-

rés. En este sentido,los ciudadanos no walen en cuanto ciudadanos

3OH [ i
ERNANDEZ ;0op.cit. .161.
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sino en la medida en que se "sirven" de una corporacidn para opi-
nar,con todas las corruptelas que el estimable lector quiera.

En el auge (y para bien no s8lo de moda) de la democratiza-
cién resulta sefial 'de alerta todo intento de continuar perpetuan-
do la corporatizacion de los espacios social y politico, por mas
que se insista en que las organizaciones deben ser plurales y to-
lerantes se nota un resabio de intereses y acaparacidn de opinio-
nes y,ain mis, de votos,llevar agua al cidntaroc ajeno.

Por otra parte,la esfera privada ha sido sometida a un proce-
s0 de publicidad (hacerse piiblico),a tal grado gque hoy se
considera al espacio intimo como el Gltimo reducte posible de es-
tar con uno mismo y con lo que mds se quiere, Lugar de reflexidn
y critica sobre el entorno.

En lo nacional,los espacios privados y pliblicos han suscitado
un conflicto en el Derechoa? a tal grado que la libertad de infor

macion y el derecho a la vida privada suscitan los mids acalorados

3lgn posicidén con los medios de comunicacidn en México,el perio-
dista e investigador universitario Raiil Trejo Delarbre,en su li-
bro La sociedad ausente: Comunicaciédn,d racia y d idad.Mé-~
xico:Ed. Cal y Arena,1992.-245 p.,plantea que la sociedad civil
(tan de moda) en tanto no tenga una organizacidn explicita y eape
cificamente para influir sobre los medios,"quedara pasmada,ine:mm
desharrapada casi,en su debilidad organizativa: cuando no la
regafian o ensordecen con discursos tan previsibles como impositi-
vos,la maltratan utilizdndola de coartada,o como teldn de fondo,”
P.175., Para seguir con su pesimismo y excepticismo:;no corre el
riesgo de que una organizacidn de receptores,que incluso cuente
con sus propios medios y que opine,repita las afiejas y arcaicas
pricticas de lo que alguna vez se denomind marginal y alternati-
vo? Después de todo,iorganizacién viene de Grgano y no se llama
organismo a una institucidén del gobierno y del Estado? Una tal or
ganizacién,Z aseguraria a la sociedad civil vitalidad y garantia
de no ser comparsa de los _grupos de poder? (Dénde quedaria el ciy
dadano? ¢(Acaso no seria mas benéfico empezar por el individuo,ver
si realmente estd tan solitario y desprotegido ante los monstruo
sos Televisa y el neoliberal Estado minimo? ¢El nihilismo adviene
también en nuestro pais,es un sintoma de apoliticismo o su criti-
ca mis radical?

32NOVOA M. ,Eduardo.Derecho a la vida privada y libertad de infor-
macién: Un conflicto de derechos.-4a ed.-México;Ed, Siglo XXI,Col,
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debates entre los medios de comunicacién y los individuos,y la
continua violacidn de los derechos privados por parte de.perlodig
tas y medios. Ello porque las legislaciones sobre la libertad de
informar contienen una perspectiva desde las emisoras y no desde
los derechos del receptor y asl del ciudadano,individuo. Pese a
que atafie a ambos por igual. Mis alld de los debates y pugnas le-
gales se presentan las injerencias en la vida privada por el impe
rioso orden de vender (la noticia y la informacidén como mercancial
los medios necesitan del impacto y el deslumbramiento en la infor
macidn,pasando incluso sobre la vida privada de los individuos
con tal de plasmar los grandes encabezados,las mejores columnas
del amarillismo y el chisme.Esto,desde luego,no justifica ni mu-
cho menos legitima los recursos ilegalqs de medios y periodistas
para entrometerse en la vida de los demds,a su intimidad,por mas
"piiblicos" que sean los individuos.

En lo internacional o global,viene el conflicto entre nacio-
nes,sus soberanias y las agencias de informacidn,asi como los me-
dios de cohunicacién: conflicto ejemplificado por Eduardo Novoa M
como la "falacia del libre flujo de informacidn".Que viene a ser
la tesis en la informacidén de lo que en economia se conoce como
laisses faire. Tal tesis es una falacia por tres motivos,a decir
de Novoa: a) la constante monopolizacidén de la informacidn por
parte de las agencias de nbticias poderosas y los medios de comu-
nicacién de igual indole,manifiesta en el poder econdmico y de
desplazamiento con que cuentan; tanta es su fuerza que en muchas
naciones los medios de comunicacién usan para sus noticieros in-
formacidén sobre sus paises proporcionada por las agencias transna

cionales,lo cual conlleva ya un estilo y manipulacidn de la infor

N.Criminologia,was.—pp.138—157.154



macibn:expresado en la famosa piramide vertical,lo mis importante
en la punta,sintético y descontextualizado,mientras se abunda en
las partes medias y finales de la pirdmide; b) el uso politico y
econémico que se hace de la informacidn por patte'de las agencias
y cadenas de comunicacidén (como la CNN,tan de moda con Bush) y
que estd sujeta a los poderes politicos de los paises a que perte
.necen; ¢} las barreras politicas impuestas por las naciones y que
tienen como base las soberanias en los espacios y territorios de
la informacién que se transmice‘?3

Con todo, el panorama presentado muestra una complejidad cla-
ra en torno al emisor,especialmente al emisor de las industrias
culturales,y su relacidn con el ambito politico-legal. ¥ como pun
to de partida y vuelta estd la problemdtica del derecho a 1la
informacidn,la obligacion de informar y la libertad de expresidn.
Asi,todavia,es urgente la necesidad de legislar y legitimar desde
las practicas sociales y comunicativas la posibilidad de un Dere-
cho a la comunicaci6n de la informacidn,hacerla llegar a los re=-
ceptores lo mas crefble,veraz y adecuada a sus necesidades. Pensa
mos que la tarea de garantizar el acceso a la informacién y las
condiciones para hacerlo,pese a todo,dependen en gran medida del
gobierno; empero,un gobierno que no cambie sus politicas de comu-
33Ide..—Capitulo VIII."Realidad del periodismo”,apartado 4."Fala-
cia de la tesis del libre flujo de informacidn",pp.168-173. Resul
ta interesante,sin embargo,sefialar los limites del uso politico
de la tecnologla: como ejemplo,la transmisidn de la guerra del
Golfo Pérsico,donde la televisidn resultd rebasada en su capaci-
dad de conseguir el "media event" y la ubicuidad que parecia del
todo prevista. Produciendo la gran desilusién de la cobertura
electrdnica. Véase al respecto,BARLOZZETTI,Guido."jPregiintale a

la CNN! Las contradicciones de la teleguerra" en Dia-logos de la
comunicacidn,n. 34,septiembre de 1992,pp.3-13.
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nicacién y las haga mas cercanas a los intereses de los
receptores estara constru;endo su propia crisis de legitimidad.
Como asevera,paka concluir este apartado con una cita,José Carlos
Garcia F.:"El gobierno que no informa,en la Era de la electrdnica,

esta engendrando a sus propios detractores y a 1os enemigos gue

acabardn por destruir cuanto representa."34

34co-un1cacién de masas y pensamiento politico.Espafia:Ed.Piramide,

Col. dirigida por Angel Benito,1986.-252 p.En especial el capitu-
lo:"De la dimensidn politica de los medios de comunicacidn",p.58.
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3. Factor sociocultural.

Si el emisor se encuentra marcade en su situacidn por 1los
factores econdémico-tecnolbgicos y politico-legal,mids todavia estd
inmerso en el factor sociocultural. El emisor no se encuentra
frente a lo sociocultural como si de un simple observador se tra-
tara,como quien iinicamente echa mano de los elementos culturales
y sociales para la produccidn y difusidn de mensajes; no,el emi-
sor pertenece y permanece formando parte activa de aquéllo que él
mismo se presta a difundir,sea consciente o no de esto. O difunda
elementos de la tradicidn en forma distorsionada,de parodia o mi-
to; de cualquier manera, se encuentra dentro de una tradicidn en
la cual produce y difunde sus mensajes y por la cual se nutre y
contribuye a conformar y mover.

Este estar dentro de una tradicidn desde donde emite sus men-
sajes y ofrece sus servicios,lo condicionan por doble via: la pri
mera,tiene que elaborar y obtener informacién de acuerdo a un len
guaje en particular,con todo lo que encierra partir de lineas cul
turales y sociales ya establecidas y por establecer continuamente
La segunda,fijar sus estrategias de obtencidn,produccidn y difu-
sidn con base a su nocidn de piiblicos a los que pretende llegar;
los sondeos y encuestas no hacen sino corroborar los pre-juicios
(pre-comprensiones) de los que parten los equipos de mercadotec-
nia y relaciones piblicas sobre los consumidores,afirmindose
ellos mismos también como tales {recordemos que una de las premi-
sas de la publicidad y el éxito en la seleccidén de programas para
los medios de comunicacidén es el sentido comiin,sentido de comuni-
dad,por el cual se obtienen las pautas de conocimiento sobre las
expectativas de la gente en relacidn con tal programa,producto o

servicio.



Si los publicistas muchas veces no alcanzan a entender por
qué algiin spot tuvo mayor éxito,pese a sus deficiencias técnicas,
gue otro realizado de manera sofisticada,es por no tomar en cuan~
ta el imaginario social de sus receptores,la formacidn social de
sentido que aflora en todo acto creativo cuando estd presente el
sentido comiin (sensus communis). Ese sentido saca a flote el gus-
to compartido por muchos sobre una situacidn en particular. El e~
misor en cuanto parte activa de la tradicidén a la que pertenece
no escapa a sus condicionantes y contribuye,eso si, a su transmi-
sibn.

Pero también las industrias culturales,en cuanto emisores,son
una peculiaridad dentro de la esfera del emisor: ellas tienen la
capacidad, y hoy la imperante necesidad,de conectarse con otras
tradiciones como haya en el mundo,entender otros lenguajes y mo-
dos de vida,ver otras problemdticas y soportar las influencias
violentas y pasivas de los "imperialismos " culturales o formas
sociales y culturales gue buscan y arremeten convertirse en pa-
trén y hegemonia de los modos de vida y aspiracion de millones de
personas a los cuales pueden ver como posibles consumidores poten
ciales., Cabe mencionar que los paises desarrollados son,en gene-
ral,los modelos a seguir por los paises subdesarrollados. Si hay
muchas dudas,con respecto a los mocdelos seguidos por los paises
desarrollados en la tecnclogia y en sus tendencias en la conduc-
cidén de la politica y la democracia,por parte de los paises subde
sarrollados (o al menos en sus personas criticas) y si esos son
los rumbos a seguir y de aspiracidn para las naciones dependien-

tes,en el plano sociocultural el asunto se vuelve mds complejo y
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critico%s

Las dudas y temores fundados en las perspectivas reales
de que los paises desarrollados son los modelos a seguir en los
dmbitos econdmico~tecnoldgico y politico-legal por aquellos subde
sarrollados,tienen en los ambientes sociales y culturales una
fuerza de resistencia,desencanto y postergacidon. Sobre todo en la
medida en que se reciben informes sobre los desajustes y contra-
dicciones en los niveles de vida de las mayorias y la poca impor-
tancia de la cultura en alguno de los paises econdémicamente
poderosos. Conflictos,contradicciones y problemas que parecen sin
resolucion inmediata y ponen en entredicho las bondades propaga-
das sobre el alto desarrollo. Y en particular,desacreditan a los
sistemas adoptados para llegar a tal desarrollo.

Pese a todo,y mis alla de los temores y las dudas,en los pal-
ses subdesarrollados,se tienen en las pantallas,bocinas y pdginas
escritas,una enorme cantidad de mensajes gque aluden directa e in-
directamente a otras tradiciones y que se encuentran en didlogo y,
también con mucha frecuencia,en confrontacidn con las tradiciones
nacionales de cada pais.

El emisor estd@ en una tradicidon y asl ligado a una historici-
dad. Cuando el emisor tiene consciencia de su pertenencia a la
tradicidn cobra tambi&n nocidn de estar en la historia. Sin embar
bargo, la pertenencia a una determinada tradicién y por ende a
una historia particular antecede la consciencia de cualquier indi
viduo;.de tal forma,que el individuo,el grupo o la organizacidn,
la institucidn o la empresa,estin en la tradicidn tengan o no

consciencia de esa estancia, La tradicidén liga al individuo a una

35Al respecto,el interesante andlisis de Héctor Schmucler sobre
la dualidad dependiente:subdesarrollo-desarrollo,en las tecnolo-
gias y politicas culturales.Cfr.”La hora de las computadoras" en
Connotaciones.México:Ed.El Caballito-AMIC,198]1.-pp.47-62.
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historia en particular al interno de su nacidn y a la historia
universal al exterior desde donde su historia particular es ya,
también, universal. Asi,la tradicién estd presente en las indus-
trias culturales sean cuales fueren sus funciones e intencionali-
dades. De agui se desprende una cuestidn polémica y controversial:
relacionada con las funcionres gue cumplen las industrias cultura-
les,las intencionalidades que propician y crean,la transmisidn de
la tradicidén a través de las pantallas de televisidn,las bocinas
radiofdnicas y las paginas escritas en periédicos y revistas. En
cada caso con sus peculiaridades y en los tres casos conh sus gene
ralidades.

a. Intencionalidad, funcidn y transmisidn de la tradicidn.

La corriente- funcionalista ha definido,a su parecer,las fun-
ciones de las industrias culturales (en ellos,mass-media) en una
trilogia: informar,entretener y educar?6 Estas tres funciones ba-
sicas manifiestan de forma explicita y como consecuencia el
actuar de las industrias culturales; esto es, la funcidn esta da-
da por las acciones que cumplen las industrias culturales en la
sociedad y que encajan,ajustan,o por otrd lado,desajustan Yy gene-
ran conflicto,al interno del sistema.Las funcicnes Ppueden ser, en
cuanto acciones objetivas, observadas directamente; incluso los
altos mandos de las industrias culturales reconocen las funciones
que cumple su empresa y las difunden piblicamente. La preponderan
cia de uno de los tres rubros o funciones sobre los otros dos im-
plica a la politica de comunicacidén que cada empresa tenga,aunﬁue

por lo demds,el contenido total de sus programas,la distribucidn

36POLONIATO,A11cia. "Entre la voluntad de dominio y las formas de
conciencia:lLos medios de comunicacidn y la nocibén de intencionali
dad" en La imagen del tejedor:lLenqguajes y politicas de comunica-
cidn.México:EA.GG-FELAFACS,1987.-p.71.
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en el paginado,los tiempos en las emisiones,incluyan las tres fun
ciones al mismo tiempo. En general,en los paises en desarrollo,en
tre ellos el nuestro,las empresas de la comunicacidn tienen como
funcidén principal el entretenimiento,en segundo la informacidn y
como factor terciario y relegado: la educacidn. Desde luego,el ca
so concreto de la prensa escrita en papel es la excepcidn,dando
mayor importancia a la funcidn informativa. Lo educativo en
cuanto sometido a objetivos claros y precisos para la formacibn
de los receptores no pasa de propdsitos leves y mal fundados por
parte de gobiernos y legislaturas que obligan a las empresas de
la comunicacién a cumplir cierta funcidén social. Los funcionalis~
tas tan dados a la razdn dualista dividen a las funciones en ma
nifiestas y latentes: las funciones manifiestas son claramente in
formar,entretener y educar; las latentes,pueden ser concebidas cg
mo funciones de socializacibn,propaganda,control de la informa-
cidn,por ejemplo. Bajo las funciones se encuentra un factor impe-
rante,que todo lo subordina,la necesidad del capitalismo empresa-
rial: vender,comerciar,reproducir en forma ampliada su capital. A
tal grado que las industrias culturales han sufrido un paulatino
incremento en su funcidén comercial. Asi, las funciones son las
acciones y sus consecuencias gue por ser objetivas pueden ser ob-
servadas directamente. No asi la intencionalidad.

Si la funcidén queda manifiesta,la intencionalidad queda laten
te; para los funcionalistas "la intencidn no puede ser objeto de
observacién directa,en cambio lo es la funcién y por su

w37

intermedio se descubre aguélla. En lo que sigue,explicaremos

cémo la intencionalidad estad ligada,intimada,con la funcidn de
37Iden.-p.71.
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las empresas de la comunicacidn, Y cém? la intencionalidad define
funciones no manifiestas a la observacidn directa y que tampoco
pertenecen al dmbito de lo latente ya que se encuentran en la su-
perficie de los mensajes televisivos,radiofdnicos y escritos en
papel. También,asi, que la intencionalidad estd a la vista de los
receptores y por eso,existe esa posibllidad de emancipacién con-
cretada a diario,como cotidiana e in&dita para los investigadores
de la comunicacién. Tal es la tesis de 1la nechermenéutica
relacionada con la comprensidén de todo texto,mensaje o fendmeno:
y por ello,intencionalidad,sin remitirse al acto de su elabora-
cidén y produccién o a las argucias psicoldgicas y de clase que em
pled el emisor de tal o cual mensaje'y por tanto tendriamos la ng
cesidad de realizar un test psicoldgico o una interrogacidn sobre
su salario,las condiciones en las que viven,su formacidn profesig
nal,su cultura,la clase social a la:que pertenecen,para saber sus
intenciones con respecto al mensaje que nos transmiten. O en todo
caso ponernos en su lugar en una especie de empatia. Lo anterior
resultaria bastante dificil para un receptor de todos los dias
que tiene como primera necesidad conseguir su sustento y,de
paso,resulta laborioso y engorroso también para un investigador
de la comunicacidn que se lo proponga.

Por el mismo lado, es de sobra conocido que el acceso a las
instalaciones y a los momentos claves en la produccidn de un men-
saje estd bastante vedado para muchos receptores en las industras
culturales,amén la dificultad que de por si representa el entendimiento sobre
los sofisticados aparatos y técnicas de produccidn. Es cierto,hay
acceso a las instalaciones y a momentos de la produccidn para

ojos extrafios y legos,limitado a permisos y propdsitos de la em-
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presa,pero hay un acceso,minimo. El acercamiento a la produccidn
de programas y a los equipos técnicos, estd, empero, dominado por
la superficialidad: hay un afén de simple vista "visita“,a rasgos
generales,por encima; mds diversidn y encanto que seriedad y en-
tendimiento de los procesos productivoa, Lo anterjor complica la
pretensidén puesta sobre el receptor para.gue &ste vaya entendien-
do los mecanismos y sistemas por los cuales tiene que pasar el
mensaje medidtico antes de ser captado.

Entonces hay una dificultad verdadera para el receptor comin
y de todos los dias para acercarse a la forma en que se obtiene y
produce el material al cual estd expuesto por su contacto con los
medios de comunicacidn y que en la sociedad donde se desenvuelve
adquiere el sentido de necesidad de estar conectado a algin me-
dio: Porque de alguna manera esa conexidn con los medios de comu
nicacién dice estar en contacto con una tradicién y asi con una
historia de la cual,el mismo receptor,forma parte. De tal suerte,
para el receptor agui y ahora,en el presente,la manera de relacio
nargse con los medios es basicamente y con su debida complejidad,
la superficie de los mensajes y la tradicidn que seiflalan; en esta
relacién se encuentra la experiencia de los receptores de todos
los dias -wensus communis- (y con ellos estamos todos lo que en
algiin momento tenemos contacto directo con los medios) a través
del acontecimiento significativo de recepcidn medidtica. Dicha re
lacién es sflo una parte de ese todo dado y ddndose denominado
proceso de comunicacién social., Las otras partes estdn en las ex-
periencias y préicticas concretas de comunicacidén en los plexos

sociales.

'Al respecto,la tesis expuesta por Jean Baudrillard,Coloquio In-
ternacional de Comunicologia Guadalajara,en su "Paradoja de la co
municacién” en seccidn Cultura de El Naciomal,6/dic./1990,p.16. —
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Si la funcidn estd marcada por ‘las acciones y las consecuen-
cias generadas por las industrias culturales,la intencionalidad
viene dada por "lo voluntario y consciente buscado en el comuni-
car,es decir,a los propdsitos o metas pricticos de quien comuni-

ca."38

La intencionalidad estd delimitada reflexivamente y conlle
va objetivos fijados por quien comunica y es una practica cons-
ciente encaminada a los logros de metas y objetivos. Si las fun-
ciones son informar,entretener y educar,la intencionalidad debe
encaminarse hacia el cumplimiento de esas funciones; de tal mane-
ra que la intencionalidad se subordina‘a las funciones precisas
de cada medio. Siguiendo este sentido,la intencionalidad es
voluntaria,reflexiva y consciente,sujeta a metas y objetivos,y a
una funcidn. Tal es la nocidén restringida de intencionalidad. Se-
giin esta nocidn,los mensajes medidticos tendrin una conformacidn
dirigida e intencionada de acuerdo a su funcién y todo elemento
que escape a la intencionalidad o que el receptor comprenda de
“mas" en el mensaje,serd inintencional. Asi,la inintencionalidad
pertenece,en el emisor,al a&mbito de lo inconsciente y no objetivo
y en la arbitrariedad del receptor gue "ve" en el mensaje cosas
que el emisor no quiso decir y que,de esta manera,escapan a la
funcién misma del mensaje( y del medioc).

En un sentido mds amplio y critico con respecto a la nocidn
restrigida,la intencionalidad y lo inintencional acontecido en hn
proceso de comunicacidon son parte de lo mismo,ocurren al mismo
tiempo en la superficie del mensaje recibido y son puestos al uni
sono desde la obtencidn,elaboracidn,produccidén y difusidén de di-
cho mensaje. Lo intencional y lo inintencional gquedan reinterpre-
tados como algo que pertenece a un migmo plano: la intencionali~-
38

POLONIATO,0p.cit.,p.70. -
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dad depositada en el mensaje por el emisor y del sentido gque
brota cuando acontece el proceso de recepcidn. En cuya relacién
comunicativa la tradicién media lo comunicado. La tradicidn pues-
ta en el lenguaje como historia comiin, Tal interpretacidn de la
intencionalidad pone en evidencia critica lo inintencional,debido
a que ubica los significados inconscientes y no objetivos como
parte constitutiva de la accidn consciente y con direccién definji
da por metas y objetivos puesta en operacién cuando tal o cual
emisor participa en un proceso de comunicacién en situacidn.
También diluye la aparente arbitrariedad y relativismo del recep-
tor en su experiencia de sentido; lo cual implica que todo mensa-
je en su superficie sdlo cobra sentido y por ende intencionalidad
declarada cuando entra en el acontecer de los receptores. Esta
acepcifén amplia de la intencionalidad marca sus cargas conscien-
tes e inconscientes y brinda su parte de importancia a los proce-
sos de recepcidn. La intencionalidad estard definida tanto por
las prdcticas voluntarias,conscientes y con direccidn hacia obje-
tivos y metas,como por los elementos inconscientes y no volunta~
rios que entran en juego al cbtener,elaborar y producir un mensa-
je: dicho de paso,el uso de un lenquaje es un factor fundamental
en la intencionalidad ya que representa a los elementos de la tra
dicidn en cuyo senc se encuentra.

Por el lado del receptor acontece también la intencionalidad:
la recepcidn es intencionada "porque es informativa y toda comuni
cacion de informacidn entraifia distintos estados de cosas o proce-
sos posibles al involucrar una distincién entre los compatibles
con esa informacidn y los incompatibles con ella."39 Y sobre todo

R T T—
9HINTIKKA,J. “Las intenciones de la intencicnalidad" en Ensayos

sobre explicacion y comprensién: Contribucién a la filosofia de
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por la produccidn de sentido acontecida al ser comunicada la in-
formacidén o el mensaje,puesto que el receptor esti en condiciones
de interpretar en el mensaje (informacién) una totalidad de inten
ciones y una gama de posibilidades en el lenguaje sin apartarse
de lo dicho en el mensaje y sin recurrir a una engorrosa y qifi-
cil,por demds inGtil, "reconstruccidn" psicoldgica o de clase de
los caminos andados por el emisor al producir y difundir sus men-
sajes,en fin un “"recorrido" por los avatares,las malas o buekas
mafas,tejes y manejes, de la "diabSlica" intenciocnalidad del emi-
sor capitalista.

La intencionalidad cobra asi tintes mis complejos. Si en la
acepcién restringida estaba subordinada a la funcidn en cuanto
veluntad,consciencia,de la direccidn ?acia objetjivos y metas por
realizar segln aquélla; ahora, como un interjuego entre lo volun-
tario y lo involuntario,lo consciente y lo inconsciente,los
objetivos y las metas y lo no fijado a éstas: la intencionalidad
y la funcidén se identifican. Ya la intencionalidad no esta f{inica-
mente subordinada a la funcién,sino que la funcidn misma queda de
finida por la intencionalidad. Lo cual implica una reconsidera-
cidén sobre la nocidn misma de funcién. Para la corriente funciona
lista,las funciones son manifiestas y latentes de acuerdo a si
son reconocidas en sus consecuencias directamente o son subrepti-
cias y veladas. Las funciones manifiestas serdn aquéllas que to-

dos reconocen: son vistas y explicadas en forma directa y no sola

Tas ciencias humanas y sociales.MANNINEN,Juha y Toumela,R.{Comp.)
EspafiatEd.Alianza Universidad,1976.-p.21. Resulta importante recg
nocer que todo mensaje medidtico produce,en la recepcidmn, un con
tinuo de “mundos posibles".

166



pada: informar,entretener,educar y vender. Las funciones latentes
son subrepticias y solapadas,no es posible acceder a ellas
directamente y a simple vista: no todos pueden percatarse,en la
perspectiva latente,de funciones como socializacidn,control de la
informacidn,propaganda velada y ejercicioc de poder.

En la reinterpretacion amplia encontramos a las intencionali-
dades como funclonese0 En ese sentido,hay funciones de las indus-
trias culturales que no son manifiestas ni latentes,pero tienen
una fuerte presencia en los receptores. Estas funciones no son ma
nifiestas porque no existe una declaracidn directa,expresa y ex-
plicada por parte de los emisores e incluso de muchos criticos;
esto es, no hay una manifestacidn clara y explicita sobre dichaé
funciones por no estar definidas en las consecuencias de unas ac-
ciones. Ni son latentes porque permanecen en la superficie de los
mensajes,a la vista directa y el contacto de los receptores;ellos
tienen un consenso de dichas funciones ya que &stas brotan de los
medios mismos,en sus mensajes: lo que se dice en ellos no es su-
brepticio o velado en forma fundamental, No es latente, La
intencidn como funcidn deja clara una relacidon cotidiana: las in-
tencionalidades del emisor en su encuentro con el receptor via
lenguaje del mensaje generan sentidos gue propician funciones de-
tro de una sociedad compleja y que no siempre reconocen los emisp
res y los especialistas en medios; empero, tienen una muy
importante presencia en las relaciones comunicativas entre
mensajes medidticos y receptores.

Una de esas funciones: ni manifiesta ni latente para el hori-
zonte funcionalista, que hoy cumplen los modernos medios de co-

municacidn es,precisamente, la transmisidén de la tradicién. Y la

404 INTIKKA, Op.Cit.,p.26.
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tradicion que transmiten los medios de comunicacién es béasica y
fundamentalmente la tradicidn en que .se encuentran inmersos: la
tradicidn del pais en donde cumplen sus funciones,tienen sus re-
ceptores y desde la que obtienen,producen y difunden sus mensajes.
Tradicidén puesta en el lenguaje. La tradicidn en tanto ligamen de
emisores y receﬁtores a la historia,atrayieaa,manifiesta,represeﬂ
ta, en los discursos que aquéllos producen y reciben, una fuerte
carga semantica (sentido) heredada por el pasado tanto remotisimo
como inmediato a un presente gue,casi siempre, mira hacia el fu-
turo. De tal modo que ni emisores ni receptores, como individuos
concretos y situados en la historia, pueden quedar exentos de re-
ferirse a lo que son y han sido; el uso del lenguaje por mds arti
ficial y utilitario que sea mostrard una ligazdn con la tradicidn
lingliistica en la que se desenvuelve.

El mismo contacto con otras tradiciones: sea por importacidn
de programas,por programas realizados con equipos nacionales en
el extranjero o por la violencia simbdlica de los imperialismos
culturales, es sometido a una especie de "traduccidn" que adecila
los elementos ajenos a la tradicidn interna; un paulatino proceso
de hibridacién tradicional y cultural,por tanto, acontece en las
sociedades donde los medios de comunicacidén someten la ldgica na~-
cionalista e interna a una l6gica moderna de lo multicultural y
la pluralidad. Este proceso,desde luego, no estd exento de lucha,
sometimiento y postergacidn,pero tampoco de enriquecimiento,tole-
rancia,amistad e intercambio humano. .

La situacidn de los emisores,quiéralo o no, estd condicionada
por la trédicién. se trate de su voluntad y consciencia o de sus
actos mas intimos,involuntarios e inconscientes; este condiciona-
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miento opera,entonces, también en la intencionalidad: en modo vo-
luntario y consciente porque usa para sus producciones un
lenguaje de la tradicidn lingliistica en la que estd inmerso:seria
una barbaridad e inoperancia que un emisor de un pais donde el eg
pafiol es la lengua imperante e impregnada y el alemdn o chino son
idiomas 1lejanos, los usaran para sus programas. Pueden usar,eso
si ocurre, un idioma mds cercano y recurrente, como en el caso de
México se hace uso del inglés en programas de televisidn,de radio
y periddicos; a propdsito, en nuestro pais la constitucidn y su
respectivo reglaments marca la necesaria traduccidén al idioma ofi
cial de todo mensaje transmitido por los medios; sin embargo, de-
bido al incumplimiento de tales preceptos o a la cada vez mds pay
latina hibridez cultural no siempre se cumple tal formulario. Des
de luego, también hay paises en cuyo seno la tradicibn es ya mul-
tinacional y multiracial donde el uso del lenguaje no hace sino
poner en evidencia la tradicidén desde la cual procede y mira cada
individuo perteneciente a los distintos idiomas.

En primera instancia, la posibkilidad del lenguaje de ser tra-
duccidn,y traducido por otras tradiciones lingliisticas permite la
ampliacidn de horizonte y del mundo cultural propio,extender nueg
tra mirada hacia la totalidad del mundo,lc global y en tercera y
cuarta instancia también el peligro de gue la provocacidn,la para
doja y la contradicci6n enunciada por Marshall MacLuhan en el
enunciado Aldea Global se cristalice en la realidad: ;cudndo una
aldea ha sido global? y ¢cudndo una globalidad ha tenido tintes
de aldea? El peligro cada vez mis claro de los nacionalismos radi
cales y no radicales; el peligro de que en la medida en que las

naciones tienden a la globalidad se desencadena el movimiento de
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contradiccidn hacia lo interno como simple escape o amenaza.

Los elementos incoscientes e involuntarios que el emisor
transmite en sus producciones discursivas por &l medio del lengua
je y que conllevan asi uma carga de la tradicidén bastante impor-
tante, acompafian al unisono el uso consciente y voluntario gue
los emisores hacen del lenguaje. La intencionalidad del emisor es
tad constituida,por eso,de lo voluntario y consciente y de lo invg
luntario e inconsciente: ambos planos son puestos en un todo por
el medio del lenguaje. Un todo sometido posteriormente a un proce
so de recepcidn también intencionada en la cual saldrén a flote
verdades o sentidos de las qgue es portador. lLa tradiciGn puesta
en el lenguaje y transmitida por los medios de comunicacidn repre
senta vwna intencionalidad en distintos planos: un plano claramen-
te sujeto a lo instrumental y tecnificado y otro plano como no su
jeto a la hegemonia e imperativos sistémicos. ¥,por de pronto, no
se piens; que lo consciente y voluntario de la intencionalidad es
dnicamente instrumental y sistémico y lo inconsciente e involunta
rio estdn mis alld de toda hegemonia, sino que ambos planos tie-
nen respectivamente la ambivalencia: tanto inastrumental y sistémi
ca como comunitaria y no sujeta a manipulaciones.

Los medios de comunicacidén no solamente reproducen {transmi-
ten) las cargas de tradicidn,sino también contribuyen a su produc
cidn. De ahi que la confusidén expresada explicitamente por
Francisco Cruces Villalobos como: "La confusidn entre la tta?i-
cidén como fin y como medio tiene mucho gue ver con la disociacidn
entre el rol técnico y el rol participante-comunitario,que es el
rol ritual y prescribe el reconocimiento de las convencicnes
compa:cidas.“41N0 sea mds gque una confusidn producto de un malen-

41 CRUCES Villalobos,F. "Coémo hacer cosas con programas:El proce-
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tendido y una concepcién bipolar del problema. Para decirlo en
sus términos: la separacién dualista entre el rol técnico con ba-
se a fines y el rol ritual y participativo con base a medios lle-
va a pensar y a confundir los dos planos no separados ni externa
ni internamente, a saber, gue el rol técnico sujeto a fines obede
ce también a elementos rituales de la tradicién y que el rol ri-

tual como medios conlleva elementos de tipo técnico y con base a

flnes?ZAmbos planos,en realidad, estdn en un todo ligado y cuya

divisidén dual no hace sino confundir lo externo a partir de lo in

8o de produccidn de fiestas en Madrid" en Did-logos de la comuni-
cacidn,Revista FELAFACS,n.34,septiembre 1992,p.21.
42

Una de las criticas a la razdn dualista,en su sentido funciona-
lista,la encontramos en Jiirgen Habermas: quien parte de los pla-
nos a los que ha sido sometida la racionalidad en su imperativo
caricter de razén instrumental. Para ello hace una compleja elabo
racidén conceptual sobre la razén comunicativa y el mundo de la vT
da,mismos que han sido dejados de lado por el dominio del siste=
ma Y la tecnificacidn como irracionales y sujetos a
normatividades. Mientras la razdén instrumental estd basada en la
técnica y prevalece en el sistema,la razdén comunicativa es diald-
gica y pertenece al mundo de la vida. Sin embargo, los problemas
mids caros para Habermas surgen precisamente a la hora de
dilucidar la relacidn entre lo sistémico e instrumental y lo co-
municativo y mundo de la vida,para desembarazarse por via critica
y conceptual de la razdn instrumental (y para ello pone en entre-
dicho al principal sistémico actual: Niklas Luhmann), Habermas
abandona el ambito terrdqueo y se sitlia en un dmbito trascenden-
tal y a prioristico al que recurre para reconstruir una razén co-
municativa llena de posibilidades emancipatorias. A partir de ahi,
y como una reconduccidn de la teoria critica,cuestiona al capita-
lismo avanzado. Quizds,en nuestra particular interpretacidén, los
problemas no resueltos por Habermas y mds criticables,estén en no
darle mucha importancia a los elementos sistémicos e instrumenta-
les gque atraviesan,en cuanto medios y fines,la razdn comunicativa
(dejo producto del a priori) y el mundo de la vida; y sobre todo,
en restarle importancia a los mundillos de vida y los lazos comu-
nicativos que tienen lugar dentro del sistema instrumental y ad-
ministrativo. Esto es,no haber resuelto del todo,pese a su visidn
tripartita,el problema metafisico de la relacion dualista y en
cambio llevarle a otro ambito: lo dado y dindose como ser y el de
ber ser como devenir, en su bilisqueda emancipatoria. Cfr."Habermas
por Habermas:Aspectos biograficos e interrogantes politicas" en
Bstudios.Fllonot!a,historin y letras.ITAM,primavera 1992,n.28,p.
7-26. "Tareas de una teoria critica de la sociedad",cap. VII,apar
tado 3 en Teoria de la accién comunicativa II: Critica de 13
razon funcionalista. Argentina:Ed. Taurus,1990.-pp.527-572.

171



terno, cuando el acontecer s6lo es posible comprenderlo como un
todo al cual se accede en la superficie a interpretar.

La intencionalidad como funcidn: en cuanto transmisién de tra
dicidn, se encuentra presente en todos los mensajes de los medios
de comunicacidn,tanto en los que contienen (nica y principalmente
informacidn (notas informativas,reportajes,opiniones), los de en-
tretenimiento y diversidn,los educativos,los mercantiles por excg
lencia ( o comerciales y promocionales que pese a su excesivo len
guaje artificial llevan elementos de la tradicidn),comoc en los de
propaganda y socializacidn (partidos politicos,ecologistas,de in-
tegracién nacional y respeto a la patria,unidad familiar y convi-
vencia en los barrios y ciudades); la éarga de tradicidn en los
mensajes varia y es movil, dependiendo del medio de comunicacidn
en el cual se exprese: tendrd una manifestacion plural si esta
cualidad y exigencia impera en tal medio,serd monolitica y rigida
si el medio tiene esa tendencia; en general, la tradicidén en cuan
to carga lingiiistica siempre encuentra formas de salida y expre-
sidn.

EstiA bien, los medios de comunicacidn tienen la funcidn de
transmitir la tradiciSn debido a gue su intencionalidad se encuen
tra situada en una historia. La historia de la sociedad a la que
pertenecen. Pero, ¢qué es la tradicidn de una sociedad en general
y cuil es la tradicién que los medios de comunicacidn contribuyen
a transmitir y difundir particularmente? ¢No son acaso los medios
de comunicacidn los principales negadores actuales de toda tradi-
cidén y los productores de lo efimerory eventual? ¢Cudl tradicién
particular y nacional transmiten los medios,cuando ellos son nueg
tro principal contacto con otras tradiciones y nacionalidades? La
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respuesta a cada una de estas preguntas es compleja. Uno de los
poetas y pensadores mexicanos que han tratado el tema de la tradi
cién (que desde luego en tanto tema alude a un espacio y a un
tiempo entre lo especifico y lo general) con mas profundidad y hol
gura, ademds con una cercania Intima a la neohermenéutica por pro
venir de un &mbito poético,es Octavio Paz, Premio Nobel de Litera
tura por su poesia y ensayos. Para Octavio Paz,como en el fondo
para Gadamer -soportando los malentendidos propiciados por el mo-
delo estético de la amplitud hermenéutica dirigidos hacia su con-
cepcidn de lo clasico-, la tradicidn estd caracterizada y confor-
mada de la siguiente manera: "Se entiende por tradicidn 1la
transmisidn de una generacidn a otra de noticias, leyendas, histo
rias, creencias, costumbres, formas literarias y artisticas,
ideas,esulos."43ﬂay que hacer notar dos cosas: las implicaciones
de transmitir y que sea de una "generacidén a otra”. La tradicidn
en cuanto transmisidn refiere a un movimiento,un desplazamiento,
mds que a una inactividad o pasividad. Que este movimiento sea de
una generacién (pasado) a otra (presente),implica necesariamente
modificaciones a lo transmitido: que la tradicidn sea modificada
en el movimiento del pasado al presente.

Porque, para decirlo con Gadamer, "la tradicidn no quiere de-
cir mera conservacidn, sino transmisidén. Pero la transmisidn no
implica dejar lo antiguo intacto,limitdndose a conservarlo, sino
aprender a concebirlo y decirlo de nuevo. De ahi que utilicemos
también la palabra "transmisién” (Ubertragung) como traduccidn

(Uberletzung)f‘ Y es precisamente este movimiento en la relacidén

¥ —
3I’AZ,O&:t:Ml.l.o.l.os hijos del limo.-la ed.-Colombia:Ed. La Oveja Ne
gra,1985.-p. 9.

44GADAMER,H.G. La actualidad de lo bello.Espafa:Ed. Paid6s/I.C.E.

U.A.B.,1991,.-p.116.
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entre pasado y presente el que define el tipo de tradicidn en la
que Be encuentra una sociedad. La manera en que la sociedad como
presente asume el pasado,la experiencia surgida del acontecimien-
to producto del encuentro entre el pasado y el presente. Con esto
también la nocidn del tiempo y la historia. La fusidn horizdntica
(horizonte pasado-horizonte presente) define y caracteriza la re-
lacidn de los individuos con su tradicidn,ya sea que de ella emer.
ja una visién hacia el futuro o una visidn hacia el pasado. En la
fusidn de horizontes se da la traduccidn del pasado al presente y
lo que brote de ahi define la tradicidn imperante en una sociedad;
ya que el producto del acontecer (fu;ién de horizontes) muestra y
representa las modificaciones del movimiento de pasado a presente.
Desplazamiento no unilateral,sino multivoco: no Gnicamente de pa-
sado a presente,también,al unisono,de presente a pasado. La moder
nidad,época iniciada a partir,principalmente,del siglo XVIII,guar
da con la tradicién una peculiar relacién: las sociedades moder-
nas a diferencia de las sociedades primitivas o premodernas,nie-
gan el pasado en el presente para mirar al futuro. Mientras las
sociedades primitivas tienen en el presente una extensidn del pa-
sado,como un flujo de lo inamovible e inacabable,atemporal.

La modernidad es: "Por una parte,una critica del pasado,una
critica de la tradicidén; por la otra,es una tentativa,repetida
una y otra vez a lo largo de los dos Gltimos siglos, por fundar
una tradicidn en el Gnico principio inmune a la critica,ya que se

45Ello porque,co~

confunde con ella misma: el cambio,la historia."
mo tambi&n asevera Octavio Paz,la modernidad es la época donde la
diferencia,la separacidn,la heterogeneidad y la pluralidad,la no-

vedad,la evolucidn,el desarrollo,la revolucidém y la historia se

45paz,op.cit.,p.16. 174



fusionan y condensan con miras y expectativas de futuro.

En efecto, la tradicidn moderna -enunciado con paradojas y
contradicciones aparentes- privilegia la ruptura y la negacién
por via critica y propicia el cambio; el cambio provoca que lo mo
derno no sea nunca uno sélo, sino muchos,es plural y heterogéneo;
por lo cual, la relacién con el pasado no es univoca y si
multivoca; la fusidn de presente y pasado no es una continuidad
del pasado en el presente ni la imposicidén del presente en el pa-
sado, sino su cambio como critica. Asi, lo nuevo s8lo es moderno
cuando es la negacidn y ruptura de lo dado y formacidn de lo dis-
tinto; incluso,lo antigquisimo puede volverse moderno 8i genera un
cambio que niegue la tradicién imperante y proponga otra nueva;lo
moderno, en momentos, puede ser "imitacidn de los antiguos" y en
otros, "exaltar la novedad y la sorpresa"; "borra las oposiciones
entre lo antiguo y lo contempordneo y entre lo distante y lo pré-
ximo"; en cuanto revolucidn genera cambios que propician el desa-
rrollo y la evolucién de la sociedad. Al ser revolucidn de lo da-
do y dandose lo moderno es revolucién en el presente; en un pre-
sente donde el pasado y el futuro parecen ingrdvidos y voldtiles.

En la modernidad "hay una aceleracidn del tiempo histdrico.
No pasan mas rapido los dias,las semanas,los meses,s8ino que pasan
mas cosas en esos lapsos"e6 Tener conciencia de los rasgos y con
figuracién de la modernidad es tener conciencia histérica,concien
cia, sb8lo asi,critica: poder mirar al futuro con un horizonte de
cambio.Es posible ver,en nuestra vida de todos los dias,muchos de
esos elementos no s6lo en las grandes capitales del pais,incluso

en las zonas mas "premodernas” de la nacidn. Uno de los factores

46Los elementos de la modernidad arriba expuestos son un resumen
del capitulo I,"La tradicidn de la ruptura“,op.cit.,pp.9-22.
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y 86lo uno entiéndase, de que esto ocurra asi son los medios de
comunicacién: transmisores de la tradicidn moderna. Y por eso con
tribuyente a su conformacién en todos los espacios nacionales.

Si en un tiempo fue la literatura Y la poesia,depositados en
libros y revistas,asi como en contacto interhumano,por donde acon
tecia la transmisién de los elementos de la tradicidn moderna de
manera fundamental; ahora,son los medios de comunicacién los que,
principalmente,transmiten a los individuos de la sociedad la car-
ga de tradicidn moderna.De hecho,la modernidad,en cuanto modernis
mo-cultura,llegd primero a todos los paises tanto de Europa,Orien
te y América Latina a sus ambitos culturales: la poesia,la litera
tura,la educacidn,las costumbres e ideas,antes gue como moderniza
cidén: cambios en las estructuras tradicionales de produccidn,cir-~
culacidn,intercambio y consumo; asimismo, como transformacidn de
las relaciones familiares,grupales,sociales. La universalidad de
la modernidad fue primero cultural. La universalidad de la cultu-
ra y civilizacidn occidental,en la cual la modernidad ve la iinica
y verdadera civilizacién. El propio Octavio Paz asi lo manifiesta
explicitamente: "Entre todas las manheras de leer los grandes li-
bros del pasado hay una que prefiero: la gque busca en elles, no
lo que somos, sino justamente agquello que niega lo que eomos."47
Una actitud moderna a todas luces. Lo que hoy ocurre con los me-
dios de comunicacién es que &stos,a diferencia de los libros pre-
ciados del pasado,nos permiten leer de manera importante no lo .,
gue somos, Sino lo que no somos. Y la aparente paradoja de los re
ceptores,vistos desde la vida académica,es como reciben los mensa
jes: si como afirmacién o como enajenaciSn de lo que son.Una posi

ble respuesta es: como traduccidn. "Su verdad es la verdad de la

Idem.-p.25.
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traduccidn. Su superioridad consiste en convertir lo extrafio en
propio al no disolverlo criticamente ni reproducirlo acriticamen-
te, al revalidarlo interpretdndolo con sus propios conceptos en
su propio horizonte. La traduccién puede hacer confluir lo ajeno
y lo propio en una nueva figura, estableciendo el punto de verdad
del otro frente a uno mismo."' En este sentido, los receptores
traducen desde su horizonte y posibilidades particulares lo gque
les es dado por los medios. Donde lo gue son se encuentra con lo
que no son, fusionindose en algo nuevo. Tal es la actitud moderna,
critica, en un mundo multicultural, multinacional y multiplicado
por los medios de comunicacidn, Mensajes y receptores se encuen-
tran en una singular ontologia del presente, una hermenéutica gque
dialoga con lo otro y consigo misma. Productora de nuevos senti-
dos. Por ello critica y todavia moderna.

b. El farmacon de la modernidad.

En los paises de capitalismo avanzado la tradicidén moderna im
perante estd en crisis: como &poca, proceso y proyecto, surgidos
de la ilustracidn. La modernidad como época estd en crisis porque
se ha vuelto la era de los excesos de la racionalidad instrumen-
tal y el ensefioramiento de la ciencia y la técnica como demiurgos
sobre la vida de los individuos; como proceso de modernizacidn,
acarrea la ultraespecializacidn del trabajo y el sometimiento al
tecnicismo, la reduceidn del individuo a un valor de cambio (ding
ro), las grandes crisis del sistema financiero soportado y solapa
do por la especulacidn y las transacciones de elasticidad, marca-
das por los dias negros de Wall Street y el indice Nikkei de Ja-
pén, las enormes afecciones a la bidsfera (malamente dicho, eco-

logia) producto del aceleradc y desenfrenado desarrollo indus-

*GADAMER, H.G.Verdad y método II.,p.179.
177




trial y el despilfarro de energia tanto en su produccidn,como cir
culacidén y consumo. En su proyecto,por la maniquea y lineal idea
unitaria de la historia que sustenta el proyecto de la modernidad
surgida de las luces; la dualizacidn de la razdn y de los fendme-
nos culturales en cultos e incultos o del "populacho',a tal grado
de descartar al otro como bdrbaro: refundiendo y replegando los
valores de la erudicidén y lo culto a museos,galerias,las bellas
artes y la sublimidad del arte refinado,como zonas de exclusidn y
estrategia y,por otro lado,el desprecio de lo inculto y popular
{pueblo) a los medios de comunicacidn para los otros,para los que
peyorativamente han llamado las masas o la gente: lo informe y f&
cil de controlar y homogeneizar,sdlo las €lites tienen derecho y
acceso a las sutilezas de la vida burguesa. En la politica, la in
suficiencia del proceso democritico y l; burocratizacién del éo-
der y del espacio piiblico,la crisis de legitimidad y las injusti-
cias de la legalidad y sobre todo el rompimiento de algunos de
los metarelatos de la emacipacidén: la caida del socialismo real-
mente existente y con la desaparicidn de la guerra fria y el
crecimiento de la brecha Norte-Sur que permanecia un tanto ocqlta
y que hoy aparece tan patética como real. Las grandes migraciones
y el desempleo creciente,el resurgimiento de viejos
fundamentalismos y tribalismos. Tales son sdélo algunos rasgos que
ponen en evidencia la panoramica de: crisis de la tradicidn moder-
na hasta hace poco mantenida como una maxima para la aspiracidn
de los paises en desarrollo.

En los mismos paises de capitalismo avanzado han surgido cri-
ticas y cuestionamientos a la modernidad,asi como sus respectivas
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posibilidades de salida,cobran talantes como la no-modernidad, la
47

contramodernidad y la postmodernidad.’ Cada uno de estos tres mo-
vimientos tiene un caridcter de lo que Platén llamé farmacon (y cu
yo "sentido" recoge Jacques Derrida para su proyecto general de
deconstruceidn), tanto como veneno (cuestionamiento,critica,diso-
lucidn), como remedio (propuesta,proyecto, ehance)éB La no-moder-
nidad es la puesta en cuestidn de la modernidad desde el tradicio
nalismo y un misticismo cuasi cGsmico: es un cuestionamiento de
la modernidad a partir de la pre-modernidad: desde las tradicio-~
nes prehispanicas,orientales,indies,no racionales,el chamanismo y
los grupos étnicos,un ecologismo al contacto con la naturaleza y
las medicinas de la madre tierra,los arquetipos simbdlicos del
imaginario cultural y el misticismo trascendente por el ritual y

el contacto con la divinidad por medios alucindgenos frutales, un

47Un interesante y sustancial resumen de las criticas y cuestiona

mientos a la modernidad,asi como sus respectivos representantes
intelectuales,puede encontrarse en ROCHA V.,Alberto. "“La reinven-
cién de la democracia" en suplemento Politica de El Nacional, n.
198,febrero 18 de 1993. Para Rocha los pensadores e intelectuales
que representan a la no-modernidad son: Carlos Castaneda,J.R.R.
Tolkien, Jos& Maria Arguedas y la corriente necindigenista lating
americana; la contramodernidad: Henry Lefebvre,J. Chesneaux,Imma-
nuel Wallerstein,R. Fossaer,J.Habermas y M. Berman; la antimoder-
nidad .o postmodernidad : Michel Foucault, Gilles Deleuze, J.F.
Lyotard,Gianni Vattimo,A. Gorz y Niklas Luhmann. p. 3.

48

Sobre la nocién de farmacon y la farmacia de Platdn,ver DERRIDA,
Jacques. La diseminacidn. capitulo 1.-Espafla:Ed.
Espiral/Fundamentos,1975.~pp. 91-237.
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reencuentro con el Cosmos que va desde la iniciacidn sobre la me-
ditacidon y los viajes astrales,la astrologia,la magia y la adivi=-
nacidn,hasta el "contacto" con supuestas inteligencias extrate-
rrestres y los fendmenos ufolégicos: También la revitalizacidn de
las grandes y pequefias religiones olvidadas o relegadas por 1la
tradicién helenojudeocristiana. Este movimiento tuvo su coyuntura
de esplendor en 1992 con la conmemoracidn de los 500 afios del en-
cuentro cultural "univoco® y la masacre militar y civil entre la
civilizacidon béarbara y los bdrbaros civilizados, entre Europa y
América. Los puntos neurdlgicos de la geografia planetaria donde
tiene fuerza esta critica a la modernidad desde la premodernidad
son: Alemania,donde paralelamente al neonazismo se ha incrementa-
do el nimero de adeptos y correligionarios a la naturaleza,el mis
ticismo y las culturas prehispanicas de América en la busca del
ser; en Francia,cuyo pais siempre ha mirado,y hoy mis,con buenos
ojos las tradiciones no occidentales,tal vez pecando de espiritu
antropoldgico, pero llevando una critica a partir de ellas. De;de
América Latina,con enfoque mds profundo y serio,se incrementa la
critica al legado de la modernidad y a sus consecuencias teniendo
como soporte la rica y pluralista tradicién cultural de sus nacipo
nes. Agreguemos que esta critica y cuestionamiento a la moderni-
dad estd encausada por grupos,hermandades,comunidades y en el ca-
so de la defensa de las tradiciones nacionales en América Latina,
por sus respectivas naciones y soberanias.

La contra modernidad centra su critica en el proyecto incom-

pleto,inacabado,o0 distorsionado,heredado de la Ilustracidn: es
.

.Resulta ilustrativo el incremento de la presencia en los Tedios
de comunicacién de las seudociencias. Cfr.DE A2CARRAGA,José "Co-
municacién,supersticién,seudociencias" en Etcétera,n.l2,pp.8-12.




una critica a la modernidad a partir de lo que ésta no ha sido y
ha dejado de ser. No podemos decir que es una critica a la moder-
nidad desde ella misma porque seria una redundancia: toda critica
es moderna. Es una critica dirigida a la nocién de
razdn: tanto como emancipacidén y utopia como a su realizacidn en
la democracia,la pluralidad,diversidad,libertad y humanismo. La
construccién de posibilidades tomando como base el ideal de la
tradicidn moderna surgida de la Ilustracidn: un reentendimiento
de las utopias, como lugar en ninguna parte,para poner en eviden-
cia las distopfas,malos lugares,paises dominados por el desorden,
y con esto encontrar posibilidades de salida y no meras undepotias
lugares imposibles,sino como eutopias:lugares de la racionalidad
comunicativa,la legitimidad y la justicia,del consenso y la arqu-
mentacidn,la &tica y la integracidn racional del hombre y la inte
ligencia artificial,la no violencia y la civilizacidén del entendi
miento. Volver sutiles las contradicciones para que de tan suti-
les no se noten y asi paulatinamente vayan desapareciendo?9

si los cuestionamientos a la tradicidn moderna de las luces
hechos por la no-modernidad parten del pasado para negar el
presente con miras a una convivencia entre pasado y presente gue
ateniie el catastrdfico futuro,la critica a la modernidad desde su
proyecte incumplido lo hace partiendo del presente (que tiene en
su'seno las promesas incumplidas del pasado) para construir racio
nalmente un futuro en donde subsista y avenga la emancipacidn y
la libertad humana. La contramodernidad se presenta como un
rescate y continuacidn critica del proyecto de modernidad surgido

[ N . -
9Aqui jugamos con los conceptos derivados de la utopia (razdn

emergente de la modernidad: razdn utdpica). Para una revisidn del
concepto utopia y sus derivados,ver la introduccidn y los documeﬁ
tos introductorios hecha y seleccionados por Pedro Rodriguez S. a
la edicion 2a de Utopia de Tomas Moro.Espafia:£d.Alianza,1985.-pp.

7-55. 181




de la ilustracién y hasta hoy incumplido; tan incumplido y distor
sionado que se ha vuelto la imagen secular del Dogma cuya versidn
esta representada por la Razdn, el Progteso y la Historia en cuan
to historicismo.

La “critica" a la modernidad en cuanto disolucidn de la misma,
se encuentra en la postmodernidad. La postmodernidad es la antime
dernidad por excelencia,es incluso la disolucidn de la nocidn mis
ma de coritica (principal leit-motiv de la modernidad) como
portadora del pensamiento y el saber totalitario y de indole fuer
te. La postmodernidad,en su asiento filos6fico,es una querella
contra la metafisica y el "olvido del ser" y plantea como {lnica
chance (si acaso posibilidad) el pensamiento débil, provisional y
de la época de superacidn de la metafisica, que deconstruye los
sistemas signicos de la tradicidn de pensamiento fuerte, fundador
de dogmas (Dios,Ciencia,Técnica), para "apostar" por un ser siem-
pre diversc en tanto huella o trazo, debilidad. Un ser presente-
ausente y por eso no fundamento. La postmodernidad es antihumanig
ta (recordemos al humanismo como otro motivo conductor de la mo-
dernidad), porque coloca al humanismo en su verdadera dimenpién:
en los ambitos microsociales y porque su "bisgueda" del ser estd
en otro lado de &l mismo: el lenguaje. La escritura disuelve la
presencia logocéntrica del ser en el lenguaje provecando gque la
historia de la humanidad sea en realidad la historia del grama,,
la linea escrita. En la escritura el ser humano se enuncia como
diferente y diferido. Su sentido es basicamente otro. La post-

modernidad es una actitud nihilista: no por ser apocaliptica,ahis
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térica o antiemancipatoria,sino,al contrario,por representar la
nica y Gltima posibilidad de ser politico,histdérico y emancipado;
esto es, porque manifiesta un relativismo en los valores y no hay
un valor supremo,sino,por su relatividad,la capacidad de compren-
der lo intolerable y la accién moral de toda politica. Porque sig
nifica la no creacién de valores supremos,la postmodernidad misma
es algo provisional,débil,es una huella que disuelve los viejos y
endiosados valores de la modernidad; una relacidn con el pasado
por medio de un filtro tedrico (pietas) gque no reduce y
centrifica al pasado a una determinatoria del presente y si permi
te escuchar al pasado,con todos los problemas gue esto acarrea,de
manera diferente,heterogénea y semidnticamente débil; la postmoder
nidad es emancipacién de la metafisica,por ello es emancipacidn
de una tradicidén de interpretar (crear,transformar) el mundo:
emancipacidn de la tradicidén moderna derivada de la Ilustracién,y
mis alld,empefiada en una teoria y praxis de los fundamentos Glti-
mos y verdaderos que protejen cual cerco fuerte (por ejemplo,Des-
cartes) la vida,la racionalidad y las pridcticas sociales de los
individuos?0
Estos tres grandes movimientos que cuestionan,critican y di-~
suelven la tradicidén moderna imperante y,al mismo tiempo,son asu-
midos como propuesias,ptoyectos y chances para la continuacién,ya
modificada,cambiada,transformada,otra asi,de la tradicidén de la
ruptura y el cambio: la tradicidn moderna. También son la expre-
8idn del imaginario,la simbologia,los lenguajes Y las

5021 debate modernidad-postmodernidad acontece con fuerza en Fran

cia,Alemania,Italia,y con la oleada de académicos europecs en sus
universidades (Derrida,Habermas,Foucault,De Man,Ricoeur y parele
de contar) en {Estados Unidos! pais que,a decir de Daniel Ross
Gandy.nunca ha sido bueno para la filosofia y el pensamiento re-
flexivo,también hay brotes en Japﬁ;jIrEn,Marruecos,América Latina




experiencias de los individuos en las sociedades del capitalismo
avanzado. El lenguaje de cada movimiento estd cargado de aspira-
ciones,deseos,angustias,cricicas,desencanto,ironia,sorna,carcaéa-
das,risa,sonrisas,amor y desamor,fantasias y proyectos,y con ello
va la realidad asumida por dichos 1eng@j5 finiseculares: la rea-
lidad que viven no sdlamente los intelectuales,filésofos y espe-
cialistas informados en sus intentos por discernir y tomar con-
ciencia critica,sino también, aquélla masa de individuos (mujeres
y hombres) andnimos que deambulan por las calles,los elevadores,
las ciudades residenciales,los ghettos y barrios,las grandes tien
das comerciales y los mercados sobre ruedas o gque en estos momen-
tos se encuentran frente al televisor encendido,oyen las voces
brotantes de la radio,leen el periddico ; alguna revista.

Los movimientos que cuestionan a la modernidad se generalizan
por el hecho de que hay medios de comunicacidn: éstos no sdlo con
tribuyén a su difusidn dando espacios a los intelectuales y £ild-
sofos para presentar sus criticas en las pantallas de televisidn,
en la radio,o mas ampliamente,en las pdginas de periddicos y re-
vistas,sino qgue,al mismo tiempo,difunden por medio de sus respec-
tivos lenguajes las acepciones del mundo y las experiencias gue
éstas acarrean. El discurso mediitico nos ubica en el torbellino
mundial,como describe Jean-Francois, Lyotard: "El eclecticismo es
el grado cero de la cultura general contempordnea: oimos reggae,
‘en M&xico,dicho "debate" habla iniciado a principios de siglo con
Alfonso Reyes,después con Octavio Paz,Salvador Novo. Para una leg
tura del movimiento postmoderno ver: LYOTARD,J.F.,"Qué era la pos
modernidad" en El deb modernidad-posmodernidad.~2a ed.-Argenti
na:Ed,Puntc Sur,1989,.-pp.155-171. VATTIMO,G.y Rovatti,P.A.El pen-
samiento débil.-2a ed.-Espafia:Ed.Citedra,1990.-369 p. En esta an~
tologia encontramos autores como:Ferraris,Eco,Marconi. Es sabido
que Gianni Vattimo retoma a Jacques Derrida y Gadamer para su

"critica" a la modernidad desde el pensamiento débil. Heidegger y
Nietzsche son también sus autores preferidos.
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miramos un western,comemos un Mac Donald a medio dia y un plato
de la cocina local por la noche,nos perfumamos a la manera de Pa-
ris en Tokio,nos vestimos al estilo retro en Hong Kong,el conoci-

miento es materia de juegos televisudos.“51

Asi,pese a todo, los
medios de comunicacidn han venido a generalizar los cuestionamiep
tos y criticas hechos a la modernidad y sus excesos. Y en esta di
reccidn representan y difunden criticas a lo establecido. Por eso,
la tradicidn que los medios transmiten,en cuanto intencidn como
funcidn, es la tradicién moderna: que estid continuamente siendo
cuestionada, en ruptura y cambio, en un movimiento de transforma-
cién de lo imperante en lo distinto.

Mientras en los paises del capitalismo avanzado la medernidad
estd en crisis y es ampliamente cuestionada, en América Latina y
en especial México,el discurso oficial habla de un nuevo y
renovado proyecto de modernizacidén en todos los &dmbitos: en la
economia,la politica y la sociedad en su &rea urbana y en la ru-
ral. De hecho no es la primera vez que se habla de modernizacidn
en el pais, en otras ocasiones se ha intentado emular los modelos
econdmico-politicos para.,a fuerza de introducir innovaciones, se-
guir los pasos de los paises desarrollados: "Desde el liberalismo
del XIX,pasando por el porfiriato y la primera etapa,hasta Calles,
de la Revolucidn,se ha entendido por modernizar seguir una via se
mejante a la de las sociedades liberales capitalistas,con la
esperanza de alcanzar un desarrollo parecido. Nuestro modelo de
sociedad moderna ha sido el de las naciones occidentales desarro-

52

lladas." Contrariamente al seguimiento del liberalismo y como

consecuencia de la depresién de 1929,los paises capitalistas adop

Ty—
LYOTARD,J.F. La posmodernidad:(Explicada a los nifios).-1a reimp,

-véxlcoxﬁd. Gedisa,1989.-p.17.

h"'VI!‘LORO,Luis.“aDe qué hablamos cuando hablamos de modernidad?"

en Utopfas,Revista de la F.F.Y L]ﬁﬂ;B,julio-septiembre 1989, p. 30



taron como modelo a Keynes y la intervencidn estatal en la econo-
mia para regular el empleo y el desarrollo. Surgiendo el Estado
de Bienestar y la sintesis Neocldsica/Neo-keynesiana del capita-
lismo industrial.’? paises como México  adoptaron también
politicas de intervencidn estatal yendo de Lizaro Cirdenas con la
expropiacidn petrolera,la sustitucién de importaciones y el llama
do "milagro mexicano",hasta el gobierno de Lépez Portillo,cuyo
nepotismo (para usar su palabra favorita),despilfarro y corrup-
cidén llevaron al pais a la crisis de 1982,de la cual todavia los
mexicanos sequimos pagando las consecuencias. El Estado mexicano
implementd las politicas ecqnémicas fijadas por el FMI y el Banco
Mundial para la conduccidn de su economjia y de esa manera fue el
camino sefialado por los paises desarrollados aungue indirectamen-
te. A la adopcidon de politicas de corte estatista en la direccién
de la economia y,en general, en la politica,no se les puede 1lla-
mar en sentido estricto modernizacidn: debido a que el té&rmino
modernizacidn,desde Max Weber, remite a la regulacidn de la econg
mia porllas leyes del mercado y no al proteccionismo estatal,a
una burocracia profesional eficaz (tecnocracia) y no a servidores
piiblicos ineficientes y corruptos,llamados por Winston Churchill,
"amos inciviles" (uncivil masters),un’ orden legal independiente
del poder politico y democracia politica real y no sGlamente rela
cionada con urnas y votos.

¢La modernizacidén planteada por el gobierno actual en todos
los &rdenes basicos puede llamarse verdaderamente modernizacidn?
si y sblo si, como asevera Luis Villoro, cumple los siguientes re
quisitos: "en lo econdmico, la supresidén del proteccionismo de Es
tado,la liberacién del mercado,la racionalizacién de la produc-

53 VILLAREAL,René.La contrarevolucién monetarista.-4a ed.-M&xico:
Ed. Océano,1985,-Especialmente los capitulos 1 y 2,pp.25-8l.
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cién y la liquidacién de las empresas ineficientes; en lo juridi-~
co, la independencia del Poder Judicial frente al Poder Ejecutivo
y la vigencia de un régimen legal sin privilegios; en lo adminis-
trativo, la eliminacidn de la corrupcidén burocritica y la tecnifi
cacién de la gestidn; en lo politico,al fin de actitudes patrimo-
nialistas,a la disolucidén de los poderes corporativos y del caci-~
quismo,la instauracidn de una democracia transparente en todos

d."54como puede apreciar

los niveles e instituciones de la socieda
se ,los anteriores requisitos ponen en evidencia directa las ac-
ciones y programas del gobierno en su intento de modernizacidn.
Las continuas privatizaciones de empresas estatales,incluso la
venta de sus medios de comunicacidn a excepcidn del canal 22 y E1
Nacional,pueden significar en lo econdmico un avance hacia la pre
tendida modernizacidn; sin embargo, todavia queda ambigua cuil se
rd la politica econdmica de distribucién del ingresc generado por
dichas ventas y cudles serdn los sectores de la sociedad benefi-
ciados. La sustitucién de importaciones de hace algunas décadas
es hoy una sustitucidn de inversiones: de la inversidn gubernamen
tal a la inversidn privada,con preferencia hacia el capital exter
no,internacional. Esta sustitucidn en las inversiones ponen a los
Estados-nacidn en jague con su soberanfa, cuando obligados por la
biisqueda externa de capitales tienen que someter la autodetermi-
nacidén de gobierno sobre la nacidn a las leyes del mercado.

La soberania basada en "la capacidad legitima de mandar sobre
los demas" y que tiene sy mdxima expresidn en la soberania esta-

tal: gobierno del territorio,la poblacibén y las instituciones,en-

VILLORO,op.cit.,p.29.
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tra en crisis y se encuentra en los limites de lo obsoleto puesto
que el Estado en cuanto naci6n tiene que someter su autodetermi-
nacién a los imperativos propuestos por los capitales transnacio-
nales con la condicién de sus inversiones en tal o cual pais. La
liberacidn del mercado modifica los esquemas de la soberania man
tenidos por los Estados proteccionistas?s La apertura de los mer-
cados internos al flujo externo de capitales ha sido visto como
una solucidén a los problemas del desempleo,el subempleo y la
excesiva pobreza de millones de mexicanos; sin embargo,se sigue
emulando los modelos de economia de los paises desarrollados don-
de las politicas econdmicas del liberalisme no han resuelto di-
chos problemas como en Estados Unidos. Pero el liberalismo,en el
discurso oficial,no es un liberalismo a secas,sinc un "liberalis-
mo social®,con adjetivo: lo social para el proyecto salinista se
puede entender como la creacidn de algunas secretarias y dejando
en las espaldas de los mexicanos la responsabilidad de hacer todo
por ellos mismos,con la fuerza de la solidaridad. Contrariamente
a lo <que pudiera pensarse,las politicas arancelarias,de
tributacidn y recaudacidn de impuestos han aumentado en sus mon-
tos lejos de disminuir,mientras,a la itnversa,las responsabilida~
des del gobierno para con sus gobernados disminuycen. El pago de
impuestos se incrementa,tal como ocurria con el Estado
subsidiario, en un Estado minimo cuyas funciones sociales pueden
resumirse con los dedos de las manos: una educacidn regular, el
sistema de salud insuficiente.transporcerdeficiente.sistema de seg
guridad y servicios burocriticos corruptos e ineptos.

En el ambito politico,se reduce la democracia a las eleccio-

l'-’sl-‘I\V!E:m\,l\lejam:lr:o.“I..a soberania en los Estados contempordneos®
en Estudios Politicos,UNAM,tercera época,n.7,pp. 27-35.
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nes y al voto, con serias urgencias e imperfecciones; el juego de
partidos politicos donde el PRI sigue con sus practicas afiejas de
manipulacién y amafiamiento de urnas y los demds partidos todavia
no encuentran sus proyectos definidos y sdlidos que representen
verdaderas opciones para los ciudadanos.

El gobierno mexicano empeiiado en la "modernizacién® econdmica
y politica del pais parece descuidar la cultura: con la frase "te
nemos una cultura fuerte y una tradicidn enorme" cualquier politi
co oficial puede deslindar responsabilidades. La venta de los
medios de comunicacidn del gbbierno que con todo significaban un
aporte a la politica cultural del Estado mexicano -pese al
monstruo burocrédtico que generd- parece dejar también la responsa
bilidad cultural a la poblacidén y a empresas como Televisa; el ca
nal 22 puede ser visto como una dadiva para callar las voces de
intelectuales y legitimar una accidén por la cultura. La politica
cultural en materia de medios de comunicacidén del gobierno se re-
duce asi al‘12.5 por ciento legado por los medios privados para
las emisiones gubernamentales,partidos politicos,servicios a 1la
comunidad y otros. También gquita una posibilidad democratica para
emitir las voces y reclamos de la sociedad civil,los partidos po-
liticos,los grupos y organizaciones,por medios gubernamentales y
durante un tiempo mis extenso?6
Este nuevo intento por parte del gobierno mexicano por imple-

mentar una modernizacién econdmica y politica en la sociedad es

56

Con la venta de los medios de comunicacidn gubernamental parece
se evapora la posibilidad de convertir alguno de esos canales o
espacios en un medio que transmita "exclusivamente mensajes poli-
ticos" y con esto queda clara la postura del gobierno de no inte-
resarle tampoco que alguna de las frecuencias radiofdnicas o cana
les televisivos cuyas concesiones vencen por estas fechas,sean
transformados en canales de uso politico con "criterios de inte-
rés piblico". Por tanto,la imposibilidad de entender a los medios
“"como vehiculos para propiciar distintas formas de participacidn,

189



todavia,como puede verse, insuficiente y restringida. A nuestro
pais han llegado,primero en versiones de libros especializados Yy
después en los medios impresos,los movimientos gue en los paises
de capitalismo avanzado cuestionan y critican a la modernidad; en
un proceso lentoc pero paulatino estdn siendo asimilados: a veces
adoptados,otras descartados,pero siempre tomados en cuenta. Los
argumentos y discursos contra la modernidad y el sistema capita-
lista al cual subyace &sta, ponen en alerta sobre los excesos pPro
vocados por una industrializacién no racionalizada y gque tienen
impacto en la bidsfera; asimismo,ponen en entredicho la llamada
"cultura de la supereficiencia" y los modelos de produccién’de
las superpotencias que quieren implementar en México la clase in-
dustrial y los tecndcratas mexicanos. La cuestidn central, plan-
teada criticamente: es si México debe sequir emulando a las gran-
des potencias en su desarrollo,al cual dificilmente podrad aspirar,
© 8i es necesario plantear otro tipo de proyectos para el desarro
llo que se adeciien mejor a nuestras condiciones y tradiciones.
Las mayores y mis fuertes criticas al proceso de moderniza-
cidén impuesto por el gobierno han sido desde los &mbitos de la
cultura y la ecologia; desde las vivisecciones de la sociedad
compuestas por grupos de intelectuales,artistas,escritores vy
periodistas,las comunidades feministas y los grupos lésbicos y
gays,los movimientos de las clases populares,grupos ecclogistas y
por los derechos humanos. Ademis los medios de comunicaci&n han
comenzado a presentar en sus lenguajes la carga del ambiente gue
justifica los argumentos y discursos emitidos por la participa-
cién de los grupos y comunidades implicados. Nuevamente la criti=~
cohesidn y politizacidn sociales." Como medios que ayuden a la de
mocratizacién de la sociedad. Ver la propuesta de TREJO Delarbre,
Ralll."Por un canal exclusivo de mensajes politicos" en Topodrilo.

UAM-I.,verano 1989,pp.17-19.
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ca y los cuestionamientos al proceso de modernizacidn provienen
de los ambitos culturales y de los Smbitos criticos de la socie-
dad civil. Sin embargo, no son {inicamente los individuos organiza
dos y con fines particulares 1los que estin en desacuerdo y lo ma-
nifiestan expresamente, sino principalmente los otros,aquellos no
organizados y que no han tenido la oportunidad de expresarse en
alglin medio de comunicacidn y por tanto todavia no se les etigue-
ta de otra manera: son las masas,los silenciosos,la sombra de la
mayoria,la sociedad ausente,como se les ha dicho por no organizar
se,ni manifestarse oportunamente,ni luchar por el poder politico.
Pero que tienen una presencia precisa y definida: deciden si algo
funciona o no en la sociedad.

Los medios de comunicacidn en cuanto industrias culturales,ve
nimos diciendo,tienen la funcidn en cuanto intencién de transmi-
tir la tradicidn. Y dicha tradicidén hoy no puede ser otra que la
tradicién moderna. La tradicidn moderna,empero,en paises como Mé-
xico es otra a la tradicién moderna de las sociedades avanzadas,
tiene sus caracteristicas y peculiaridades internas gue,a su vez,
responden a la légica de la universalidad moderna y a la globali-
dad creciente de la nocién de realidad. Estamos,como aseverd el
maestro José Guilherme Merquior,en el "otro Occidente",en la otra
modernidad: "Primero,la idea dialéctica del ‘otro Occidente' creo
tiene que jugar en dos sentidos. Se trata de mencionar que nues-
tro Occidente,por supuesto,es distinto,periférico,con caracteris-
ticas bastante especificas en relacidén con el Occidente mds avan-
zado e histdricamente mids antiguo. Pero al mismo tiempo se trata
de ‘otro Occidente',no de otra cosa. No se trata de una extensidn
de un continente a otro, pero s8i de algo definitivamente

conectado en su dindmica central con valores y tendencias del mun
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do occidental y en posicidn privilegiada {...) Porque hace falta
el sentimiento de intima pertenencia a una cultura que finalmente
es la dominante nuestra."57 Otras sociedades no pueden decir lo
mismo, el caso de sociedades orientales cuyas reglas y juegos cul
turales son diferentes al Occidente, o al menos,hace falta la ver
dadera pertenencia al ethos occidental en cuanto paises coloniza-
dos. En este sentido, estamos ligados a Occidente pero con carac-
teristicas y peculiaridades histdrico-sbciales que hacen pensar
en nuestros paises (al menos México y Brasil) como el “"otro Ccci-
dente", el nuestro. Que no por ser "otro" deja de ser Occidente.
Asi, lo moderno de nuestra tradicidn necesariamente es otro a lo
moderno de la tradicidn en los paises de capitalismo avanzado;sin
embargo, no por "otra" modernidad deja de ser y pertenecer a la
modernidad. '
Hasta agui, hemos venido diciendo gque los medios de comunica~-
cidén son transmisores de tradicidén. Y que la carga medidtica de
tradicidn continuamente estd inte:pglando a los receptores.Y gque
la recepcidn de esa tradicidn ocurré como traduccidn. Ahora, serd
necesario responder a varias interrogantes resultantes de las an-
teriores afirmaciones: gDicha interpelacidn acontece asi nadamis
como si 1os mensajes fueran la transparencia por la cual facil y
llanamente se presenta la tradicidn? ;La tradicidon gue interpela
a los receptores tiene un carlcter que propicie la critica y el
cuestionamiento o sdlamente tiene un cardcter consolidador del eg
tado de cosas y escasa o nula posibilidad de critica? ¢Qué impor-
tancia puede tener el reconocimiento de los medios de comunica-
cidn como transmisores de tradicibn a'partir de la respuesta a

las dos primeras interrogantes?

57MERQUIOR,J.G. "A propbsito del liberalismo" (una entrevista) en
La Jornada Semanal,suplemento de La Jornada,N, Epoca,n.l26,p.22.
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Venimos diciendo,pues, que los medios de comunicacidn
presentan en la superficie de sus mensajes un precipitado de la
tradicién en la cual se hallan inmersos y situados y que la inten
tencionalidad jugaba un papel preponderante a tal grado que fija
ba una funcién peculiar de los medios. ¥ que los elementos de la
tradicién se presentaban ante el receptor al mismo tiempo, en los
mensajes, que los elementos no pertenecientes a la tradicidn en
cuestidn. En esa misma direccidn,dijimos que la intencionalidad
por la cual se transmitia la tradicidn cominmente habia sido dua-
lizada en medios y fines,en lo comunicativo y lo instrumental;sin
embargo, tambi&n aseveramos, que en el ambito comunicativo habia
elementos intrumentales y gue en el ambito instrumental habia ele
mentos comunicativos. Por eso,la dualizacidn parecia terminar, al
final, en una tetralogia engafiosa que disolvia la dualidad en cua
tro partes de lo mismo ad infinitum. Y que por ello,la dualidad
no permitia una comprensidén de conjunto, del "todo" transmitido
por el mensaje y que era necesario preguntar por lo comunicativo
y lo instrumental como algo que acontecia al unisono, al mismo
tiempo en la superficie del mensaje.Que lo comunicativo y lo ina-
trumental se den al mismo tiempo y por eso confundido,entremezcla
do,linterrelacionado,lleva a decir que dicho mensaje no se presen~
ta como algo simplemente transparente y sin dificultades de inter
pretacién,lo que tampoco quiere decir,por el mismo lado, que sea
opaco y oblicuo hasta el hermetismo y oculte maléficas intencio-

nes?8 Entender esto implica situar nuestro horizonte en medio de

S8La tesis de 1la transparencia del mensaje y los usos retdricos
de la verdad o la verdad como retdrica ( a partir de Gadamer) llg
van a Vattimo a una consideracidn bastante benevolente,desde nues
tra condicién y situacidn histdrica, sobre los medios de
comunicacidn,perc pese a todo bastante critica a los monclitismos
ideoldgicos de los detractores compulsivos de los medios. Cfr.
VATTIMO,Glanni."Pero el apocalipsis no llegarid por los mass me-

193




la mera critica de las ideologias,” en medio de los apocalipticos
e integrados famosos en la esfera intelectual por la picardia la-
tina de Umberto Eco. Ni el apocalipsis llegard por los medios de
comunicacién {p.ej. Vattimo), ni la integracidn total serd (Matte
lart),ni por supuesto,todo lo contrario.

Que la intencidn del emisor gquede expresada en la superficie
del mensaje, al mismo tiempo que la carga de tradicidn,indica el
necesario reconocimiento de los diversos &ambitos conformadores
del mensaje: los ambitos que no pueden configurarse dentro de la
tradicidén que nos interpela en lo que s6mos y por tanto pasan a
formar parte de lo que nos niega ( no reconocimiente,ajeno,alie-
nante,soporte del dominio y la autoridad). Bajo este reconocimien
to la tradicidn misma aparece como problemitica, no sdlo es inter
peladora y generadora de critica y cuestionamiento, sino al mismo
tiempo,soporte y sometimiento a lo establecido, a lo dado como no
perteneciente al ser, algo que ha dejado de pertenecernos,ajeno a
nosotros. La cuestidn central es presentada, entonces, como con-~
formacidén de interjuego,interfiguracién, entre los diversos ambi-
tos en la superficie de un mismo mensaje. Puesto que la intencidn
del emisor, en cuanto verdad a difundir, estd presente en el men-
saje mismo: s0lo a través del mensaje se comprende la intencidn
del emisor, no Ginicamente su versidn de lo establecido y dominan-
te,sino también,a la vez, su propia critica,la puesta para su
cuestionamiento,por eso el mensaje presenta dificultades y proble
mas en su interpretacidn-traduccidn,al mismo tiempo transparencia
y opacidad. Esta trasparencia y opacidad sujetas y condicionadas
al compromiso histdrico y con la historia tanto del emisor como

———

dila" en Topodrilo: Sociedad,ciencia,arte.Otofioc 1988,pp.23-25.
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del receptor: al compromiso de acceso y pertenencia con la tradi-
cidn.

El que la tradicién manifieste &mbitos contradictorios y para
dogicos de dominio y critica,de autoritarismo y cuestionamiento,
supone asi una reaccién con el concepto de ideologia y no sdlo
con &l,también con la relacién de diilogo imperante en la socie-
dad: entre las redes de poder y los lazos de comunidad, cuyos ple
x08 no pueden reducirse simpleménte a ser estrictamente de poder
o estrictamente comunitarios, sino ambas estdn coimplicadas. Re-
sultaria,asi,erréneo e incompleto reducir la influencia de los mg
dios de comunicacidén a meros instrumentos de dominio o, a la in-
versa, a instrumentos generadores sin mds de posibilidades
libertarias. Que esto sea asi,resulta evidente por la propia con-
figuracién de los mensajes,por su manejo de la ideologia: esa "vi
8idén de la realidad compuesta de creencias,juicios de valor,acti-
tudes y prescripciones, gque recoge y expresa intereses concretos
de clase incidiendo y guiando toda accidén humana en una direccidn

«39 Acepcidn amplia sobre la ideologia que

prédctica determinada.
aparece como perteneciente a una tradicidén. Toda ideologia es
ideologia de tradicidn. Pero la tradicién no puede reducirse a me
ra ideologia,por el contrario, la engloba,la expresa y manifiesta.
Tanto como la historia no puede ser vista en forma legitima como
mera ideologia.

Asi, todo mensaje expuesto y difundido por los medios de co-
municacién manifiesta al uniscno en su superficie un conflicto en

tre los diversos dmbitos que lo configuran,un conflicto entre las

acepciones de ideologias contenidas ellos. Para decirlo con Paul

5950bre 1as acepciones de ideologia y su virtual polémica, ver:
GOMEZ Pérez,Germdn. La polémica en ideologia.México:Ed.UNAM/ENEP-
Zaragoza,l1985.-p.14.
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Ricoeur: "Lo que se llama ideologia es funcidn de dos niveles di-
ferentes. En el primer nivel, que es muy positivo y fundamental,
la ideologia es la manera con la gue nosotros nos damos la imagen
de nosotros mismos; cada comunidad, en particular esas grandes co
munidades que son los Estados-nacidn,se ofrecen una representa-
cidn de ellas mismas,frecuentemente a través de unos acontecimien
tos fundadores,como la Revolucidn Francesa para los franceses,
acontecimientos que son objeto de conmemoracién. Pero,muy pronto,
esta conmemoracidn,que es una accién viva y espontédnea,se fija en
representaciones impuestas por el poder y entonces la ideologia
cambia de sentido y se convierte en un sistema hipdecrita de justi

»60 Se vuelve lo que Marx denomind

ficacibén del poder establecido.
falsa conciencia. En los mensajes’ se presentan al mismo tiempo
ambas acepciones o niveles de la ideologia,produciendo conflicto
entre ambas. Entre el nivel de representacidn de lo que somos Yy
el nivel falso y autoritario. Los elementos comunitarios y comuni
cativos (interpelacidn) Y los elementos sistémicos e
instrumentales interrelacionan, interjuegan, en una misma confor=-
macidn.

Los mensajes producidos y difundidos por los medios de comuni
cacidn son a la vez propiciadores de ideologia en su " nivel sim-
bdlico y fundamental, papel constitutivo y positivo para la exis-
tencia social (...} y en su caracter deformador negativo, como
pretensidn de justificar el sistema de autoridad existente tal co

w6l

mo es. La intencidén misma tiene esa conformacidn y conflicto a

908 1COEUR, Paul. "Quién hace algo es la cuestidn central" en El
ciervo. Revista mensual de pensamiento y cultura.Afio XL,n.483,ma~
yo de 1991,p.20. Una entrevista realizada por Josep M. Esquirol.

6lypidem.-p.20.
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tal grado que el emisor no puede tomar conciencia total de estar
comprometido y apostar Gnicamente por alguno de los dos niveles
de ideologia. Su intencién siempre estard permeada por ese todo
representado en la ideologia,misma que aparecerd como producto y
consecuencia en los mensajes difundidos. La interpretacidn-traduc
cién,en este sentido, no queda exenta de problemas y obsticulos,
ni quedard realizada de una vez para siempre o codificada, sino
que obedece siempre a una situacién diferente y continua,un proce
so complejo. Empero,no por complejo raro o abstracto, y si coti-
diano y concreto.

Reconocer a los medios de comunicacidn come transmisores de
la tradicién nos ha llevado a identificar algunas virtudes y vi-
cios de los mismos: por una parte, la posibilidad abierta que pre
sentan para que los receptores sean interpelados por la tradicidn
y cobren conciencia de la herencia histdrica de la cual forman
parte {representacidén de si mismos), y con ello formen y fomenten
la critica y los cuestionamientos tanto a su sociedad como a los
mismos medios de comunicacién; por otra parte, y en nuestros pai-
ses de América Latina, aunque con minimas diferencias, esto abun-
da, son justificadores y recreadores del sistema de dominio
imperante en la sociedad, son la representacion que niega lo que
se es,lo ajeno y distante. Que la interpelacidn de los mensajes
hacia los receptores por medio de los cuales la tradicidn se mues
tra, no esté& exenta de problemas y obsticulos, sobre todo aguél
del tradicionalismo,quiere decir que la procesal forma de transmi
5idén de la tradicidn no acontece como un continuismo y analogismo
del pasado en el presente,sino fundamentalmente como una traduc-
cidn gue no deja intacta y pasivamente los elementos de la tradi-

cién en su acceso a ella, La traduccidn como forma explicita de
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la interpretacidn incluso somete a violencia y fuerza a la tradi-
cidén en cuestién, en la medida que no es un simple hacer presente
al pasado, ni que el presente sea una extensidén sin mds del
pasado, muy al contrario, es produccidén y conciencia de lo distin
to,de la diferencia que media entre pasado y presente cuya fusidn
no da la igualdad ni de lo uno ni de lo otro,sinc algo nueve y di
ferente,modificado,transformado.

c. EL supuesto tradicionalismo de la neohermenéutica.

Uno de los estudiosos de la hermenéutica en Italia es Mauri-
zio Ferraris, autor del libro titulado Storia dell' Ermeneutica
{8in traduccidn al espafiol todavia), quien hace una serie de
cuestionamientos a la hermenéutica delineada por Gadamer;
cuestionamientos dirigidos contra un supuesto integrismo y cohti-
nuismo en la relacidén presente-pasado: "Una tendencia hacia lo
continuo que actlia en dos direcciones: la primera, el cardcter po
co problemdtico del acceso del intérprete a los legados de una
tradicidn (textos,documentos, monumentos); la segunda, la excesi-
va facilidad con que Gadamer pretende establecer un didlogo pro-
ductivo entre los textos de la tradiciéq y las condiciones actua-

62 A su parecer, lo poco problemidtico del

les del didlogo social.”
acceso a la tradicidn radica en una suerte de homogeneidad entre
€l pasado Yy el presente, dando como resultado una relacién lineal
entre el legado de la tradicidn y el intérprete situado en el pre
sente,cuya comprensidén de la tradicidén resulta fdcil y simple;

asimismo, "excesivamente pacifica". Por otra parte, y una vez que

la comprensidn de la tradicién ha acontecido,la integracidn al

62 .
FERRARIS,Maurizio. "Envejecimiento de la 'escuela de la sospe-
cha' * VATTIMO,G. y Rovatti,P.A.(Eds) EL pensamiento débil.-2a ed.
-Espafia:Ed. Citedra,Col. Teorema,l1990.- p.l181.
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presente del legado pretérito como si este Gltimo siempre hubiera
pertenecido al presente y fuera fdcilmente adaptado al didlogo 80
cial inmediato, porque ademas, sefiala Ferraris, Gadamer pretende
homologar el didlogo con la tradicidn y el didlogo realizado en
la sociedad por los individuos. En resumen, la relacién hermenéu-
tica gadameriana que Ferraris sintetiza en una tradici&n, transmi
8i6n y traduccidn tiende al.continuismo e integrismo de los lega-
dos del pasado en un presente que parece los adopta, integra, con
relativa facilidad, mientras, en contraparte, apuesta por una re-
lacidn con la tradicidn como deconstruccidn de un legado del pasa
do que se presenta como huellas o trazos, por esc problemdtico y
no siempre perteneciente al intérprete. Como sistema de disconti=-
nuidad y diferencias y no simplemente intengrismo. La tradicida
explota, disemina sus sentidos -carga metaffsica- por la
operacidn deconstructiva. Asi, Ferraris apunta hacia una "herme-
néutica" debilitada de los significante en cuanto signos o gra-
fias, siguiendo a Jacgques Derrida.

En realidad los textos de Gadamer pueden provocar innumera-
bles malentendidos y en esto.no tienen ninguna diferencia con to-
do tipo de textos. Aun los textos mads univocos provocan malenten-
didos. Mixime los textos llenos de significancia. Baste mencionar
los libros sagrados de las religiones del mundo gque han sufrido
sobre sus piginas y pastas, cruentas, sangrientas y birbaras bata
llas por los malentendidos provocados en los intérpretes y por
las fatales interpretaciones en uso en las religiones que diversa
mente los acogen: El Cordn, libro sagrado de los mahometanos, la
propia Biblia, sus divisiones el Pentateuco y el Deuteronomio.

Sobre el malentendido del continuismo en Gadamer, podemos se-
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flalar algunos puntos discordantes con Maurizio Ferraris:en primer
lugar, que en la relacién hermenéutica pasado-presente no media
siempre y del todo la homogeneidad provocadora de una relacidn 1i
neal. Hasta aqui hemos seflalado los obstdculos y problemas a que
se enfrenta todo intérprete cuando trata de acceder a la tradi-
cibén y esto no (inicamente por la via escrita, incluso por los‘me—
dios de comunicacidn como la radio y la televisidn.

El que la tradicién sea puesta en el presente como transmi-
5ién y traduccidn implica que el legado histdrico no sdlo nos in-
terpela en cuanto puede pertenecernos y nosotros pertenecer a €1
(por ejemplo,el caso de la tradicidn mexicana) y por esto ir de
pasado a presente, sino que, y en esto reside una de las miximas
aportaciones de Gadamer, el presente va (desplaza) al pasado en
forma de prejuicios y precomprensiones; la supuesta relacidn
lineal y homogénea vuelca una relacidn plurilineal y heterogénea:
porque la fusidn entre pasado y presente, en la comprensidn de to
da tradicidn, no deja intactos y conservados ni los elementos del
pasado ni los elementos del presente, por el contrario, los vuel-
ve diferentes, cambiados, transformados, los dice de nuevo. En es
te sentido, y como segundo lugar, el integrismoc gque le reprocha
Ferraris a Gadamer, resulta simplemente una integracidn del pasa-
do en el presente y mirando hacia futuro; empero, no una integra-
cidn de lo mismo y lo simultdneo, sino de lo diferente y diverso,
enriquecimiento y critica., Lo anterior implica,tambi€n, aceptar
la complejidad del sentido de la tradicidn-transmisidn=-traduccidn
y a partir de esa aceptacién iniciar su critica, en cuanto carga
trascendente; porque existe el peligro real y concreto de que en

la biisqueda por liberar al sentido de la tradicidn de sus adita-
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mentos metafisicos y de no pertenencia, se termine no sdlo por 13
berar al sentido, sino también librarse de "todo" sentido. Ferra-
ris sabe muy bien esto,lo reconoce pero no 1;:; exalta del todo: la
tradicién se convierte en una suerte de Indice temitico por el
cual una "hermenéutica" debilitada puede realizar ejercicios mar-
ginales (los mirgenes) para poner en cuestidn, disolucidn, un to-
do a prioristicamente supuesto como institucionalizado. Desde lug
go, una tal "hermenéutica" debilitada reguiere de una sofistica~
cién no s6lo conceptual, y al mismo tiempo gramatica, que ponga
en evidencia los factores céntricos de toda tradicidn bajo la preg
misa abstracta de que el legado histdérico es sdlo y i{inicamente lg
gocéntrico, falocéntrico, antrocéntrico. Donde el problema primor
dial y bdsico es el centro. Sin embargo, el centro mismo no es
unilateral y univoco como los mismos tedricos de esta corriente
lo han argumentado, el centro se presta a un continuo e infinito
proceso de interpretacidn donde la propia interpretacidn de tan
débil termina esfumandose, como el humo del tabace frente al vien
to. Al final ~ghay tal cosa?- de la midscara céntrica hay humo.

El integrismo que Ferraris embota a Gadamer es tradicionalis-
mo; integrar la tradicidn en un presente como ejercicio critico,
como lo hace la neohermenéutica, es tomar conciencia sobre lo que
somos y poder asi cambiar y transformar no sdlo el presente en
cuanto dado,también el futuro en lo dandose. En esto radica la
verdadera importancia del reconocimiento y la toma de conciencia
de la tradicibdn. Para expresarlo con Gadamer: "Dicho de otro modo:
como seres finitos, estamos en tradiciones, independientemente de
si las conocemos o no, de si somos concientes de ellas o estamos
lo bastante ofuscados como para creer que estamos volviendo a em-
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pezar (ello no altera en nada el poder que la tradicidn ejerce so
bre nosotros). Pero si que cambia algo en nuestro conocimiento si
arrastramos las tradiciones en las que estamos y las
posibilidades que nos brindan para el futurc hacia el cual esta-"'
mos viviendo ya,programar y construir todo de nuevc.“sJEn medio
del marasmo y la sensacidn de lo efimero y fugacidad representada
por los medios de comunicacién; en el centro de la banalidad de
todo tipo de periodismo actual que somete principalmente a las
clases informadas al delirio y la mediocridad de la informacidn
al vapor y destajo, como sefiala Hans Magnus anensbergeg? de -la
creciente fragmentacién del gusto y el juicio de los individuos
en las sociedades contempordneas; el aumento en la complejidad no
sdlo de los sistemas, sino con mds impetu de las formas y relacig
nes sociales entre individuos; los medios de comunicacidn siguen
fungiendo, al mismo tiempo, como transmisores de la tradicidn y
pese a los problemas y obstdculos inherentes a los mismos, es po-
sible tomar conciencia sobre nuestra propia representacién de lo
que somos y lo gue queremos ser, con 8u poca, pero persistente,
interpelacidn a lo que somos. Como una de las escasas virtudes
que hoy se puede reconocer enlos medios de comunicacién. Y en esa
medida actuar criticamente frente a ellos, no como se pretende
Gnicamente en calidad de receptores pasivos y alienados.

Y es que el hecho de reconocernos como pertenecientes a una
tradicidén no implica sclamente acceder a ella y comprenderla, tam

bién es la oportunidad para criticarla, cuestionarla, cambiarla.

63GADAMER, H.G. La actualidad en lo bello,p. 116,
64
ENZENSBERGER,H.M. "La banalidad del periodismoc:‘'Todos somos vig
timas,especialmente la clase informada'" en seccidén Cultura de El
Nacional, jueves 22 de agosto de 1991,pp.9-10.
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Octavio Paz tiene claro lo anterior cuando afirma: “Los pueblos
tradicionalistas viven inmersos en su pasado sin interrogarlo;mas
que tener conciencia de sus tradiciones,viven con ellas y en
ellas. Aguel que sabe que pertenece a una tradicidn se sabe ya,im
plicitamente,distinto de ella, y ese saber lo lleva,tarde o tem-
prano,a interrogarla y.,a veces,negarla. La critica de la tradi-
cién se inicia como conciencia de pertenecer a una tradicion.
Nuestro tiempo se distingue de otras épocas y sociedades por la
imagen gue nos hacemos del trarscurrir: nuestra conciencia de la

historia.“GS

En el "otro Occidente", en la otra modernidad, la si
tuacién no deja de tornarse compleja. En el caso de México, la
tradicidn en cuanto tradicidén moderna imperante es una totalidad
compleja. Lo que se puede denominar la tradicién ®exicana,en dife
rencias concretas con otras tradiciones exteriores, es un conjun-
to procesual multicultural,heterogéneo,diverso y en continuo movi
miento, no exento de conflicto,postergacidn y contradicciones,
"México, con sus mis de 50 grupos indigenas y una docena de cultu
ras regionales mestizas, a las gue se agregan las nuevas composi-
cicnes demogrdficas de la ciudad capital y de la zona fronteriza
noroeste, participa de ambos movimientos. Por un lado, procura
desde principios de siglo -especificamente a raiz de la revolu-
cidn de 1910- conservar su personalidad cultural como nacién fren
te al embate cada vez mis arrollador de la cultura de masas de Es
tados Unidos; por otro,los grupos minoritarios indigenas han
adquirido nueva conciencia de sus valores como etnias gque han de-
sarrollado culturas milenarias, cuya decadencia se debid a la do-

minacién colonial con sus secuelas de exterminio de creencias y

¢5paz,0ctavio.Los hijos del 1imo,p.15.
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costumbres, explotacién de la mano de obra y.fundamentalmente,des
pojo persistente de sus tierras. La luéha de México se da,pues,en
dos trincheras: como nacidén y Estado,hacia afuera,y como plurali-
dad de minorias étnico-culturales hacia adentro, en contra de un

nacionalismo uniformadot.“66

Asi,entender la tradicién mexicana cg
mo fundamentalmente moderna en la &poca actual implica no engafiar
nos: pensando que la tradicidén en México es uniforme y homogénea,
sin conflictos y contradicciones serias. Es también el reconoci-
miento de una necesidad imperante en el pafs: la tolerancia y la
no discriminacidn de las etnias y los grupos mestizos no dominan-
tes, Finalmente,la identidad nacional estd conformada por la com-
plejidad cultural,por lo multicultural,la pluralidad,lo diveéso,
el movimiento y,por supuesto, por los procesos que generan los
conflictos culturales y las contradicciones sociales y las formas
en que son solucionados y aminorados. O en su caso persistente,
continuados y renovados de generacidn a generacidn.

La tradicidén mexicana c¢omo tradicidon moderna dominante es
aceptar los cambios al interno y externo de la nacidn-Estado,acep
tarlos como perspectivas,como adaptaciédn y rechazo: no implica
aislamiento y cerrazdn y si blsqueda y ampliacidén cultural,enri-
quecimiento. De hecho si algo ensefian los movimientos de la moder
nidad que actualmente la cuestionan tal cual es en los paises del
capitalismo avanzado: la no-modernidad,la contra modernidad y la
antimodernidad (postmodernidad),son la biisqueda de opciones dis-
tintas para nuestros paises que todavia no pasan por las condicig
nes imperantes en esos paises, también la posibilidad de elaborar
criticas y cuestionamientos a la implantacidén-implementacidn de

modelos no debidamente, a veces ni eso, traducidos a las condicio

66REUTER,Jas."Presentacién" a Indigenismo,pueblo y cultura.México’
B1.SEP,1963.-p, 11.
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nes reales de nuestros paises. En este sentido,la universalidad
de los movimientos criticos de la modernidad es,también,sometida
a un proceso de recepcidn {(transmisidn y traduccidn) critica an-
tes de pensarse como otra simple y llanamente forma de dominacidn
de los paises desarrollados a los subdesarrollados. Ciertamente,
todavia hay un intercambio desigual en las producciones tedricas
y cientificas entre los intelectuales del capitalismo avanzado y
los del capitalismo en desarrollo, sobre todo en algunos campos
del conocimientﬁ: empero,eso no quiere decir,como bien lo anota
Octavio Paz, gque la produccidn tedrica -o la literatura y la poe-
sia- sea avanzada o subdesarrollada dependiendo del pais de que
provenga. La universalidad de la tradicidn moderna es fundamental
mente una universalidad cultural. En la recepcidén de los movimien
tos de critica a la modernidad siempre media una traduccidn a las
condiciones reales de recepcidn. Que esa traduccién sea critica y
cuestionadora, parece,es una necesidad cada vez mis impostergable.
Porque la critica a la tradicidn empieza y termina en el lenguaje
donde encuentra un receptaculo y talante el legado de la historia
antiquisima,lo dado y lo dindose.

El lenguaje que desde Hblderlin y Stéphane Mallarmé ha sido
el guardian de la esencia poética y,al mismo tiempo,la morada del
ser humano: del hombre y la mujer. No es extraiio,por tanto, gue
Martin Heidegger lo considere el lugar de la ontologia por exce-
lencia: “El lenguaje es la casa del ser". Y que E.M. Cioran diga
en sus confidencias: "No se habita un pais,se habita una lengua.
Esa es la patria y no otra cosa". Y gque nosotros digamos, junto a
Gadamer, una maxima de la nechermendutica: "La hermenéutica aspi-

ra a la universalidad. Basa esa aspiracidn en el hecho de que la
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comprensidn y la interpretacidén no significan principalmente ni
originariamente un acercamiento entrenado de forma metddica a los
textos,sino que son la forma en la gue se consigue la vida social
humana -esa vida que en {iltima instancia es una comunidad de len-
guaje. En esa comunidad de lenguaje nada se excluye. Ninguna expe
riencia del mundo, sea cual fuere, ni la especializacidn de la
ciencia moderna y sus actividades esotéricas en aumento, ni el
trabajo material y sus formas de organizacidn, ni las institucio-
nes politicas de dominio y administracién gque mantienen el ordena
miento de la sociedad,caen fuera de este medio universal de la ra
z6n (y la sinrazén) préctica.“67

Los medios de comunicacidn usan para la transmisidn de sus
mensajes,y por ellos la tradicidn, al lenguaje. Por ende, cual=-
quier persona capaz de hacer uso del lenguaje y ponerse en contag
to con los medios podrd ser interpelado por la tradicidn puesta
en ellos. Podrd ejercer su capacidad hermenéutica: puesto que to-
dos somos de algiin modo hermeneutas, aun sin la té&cnica que reque
r{rian los anilisis de contenido o la sofisticacidn semidtica pa-
ra hacer critica de los mensajes. Una praxis hermenéutica cotidia

na, accidn diaria no exenta de critica.

67GADAMBR,H.G..c.itado por Budner,Rldiger. "La hermen&utica de Ga-

damer" en La filosofia alemana contempordnea.EspafiatEd. Citedra,
1984.-pp. 69~89. La cita proviene de un trabajo de Gadamer titula
dos"Rethorik ,hermeneutik und ideologie kritik,metakritische Erér-
terungen zu Wahrheite und Methode" en Apel,et al.Hermeneutik und
Ideologiekritik,1975.-p.79. También rhay una versidn espafiola,
Verdad y método II.,pp.243-265.
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B. Medios y tecnologias de contacto.

El lenguaje no se presenta {inicamente como el medio de comuni
cacifn por excelencia (p.ej. pragmitica) sino, y al mismo tiempo,
como experiencia hermenéutica (comprensién de sentido, p.ej. sin-
tdctica y semantica). De tal suerte que el lenguaje es al unisono
el medio de la experiencia hermenéutica y la comunicacién del sen
tido. El lenguaje, sin embargo, no es la comunicacidn misma, sdlo
un intermediario (medium) gue la permite, como portador del senti
do comunicado. El sentido en cuanto acontecer, como experiencia
hermenéutica.

Que el lenguaje sea el principal medio de comunicacién y de
interpretacidn no sdlo histdricamente (la polémica entre grama y
fone, entre escritura y habla tampoco es bdsicamente un problema
cronolégico: donde el habla, después del lenguaje gestual,saldria
facilmente airosa),sino comunicativo-hermenéutico,engloba también
a las formas (morfologias) y estilos (sintictica) que las distin-
tas tecnologias de contacto (emisidén y captacidn) han p:opiéiado
con los usos y recreaciones del lenguaje. Donde,por otro lado,di~
chas tecnologias no han podido en tanto simples emisores y capta-
dores del lenguaje producir ellas mismas un s858lo sentido indepen-
diente de éste; no han producido una semdntica por si mismas. Las
tecnologias de contacto tienen un cardcter utilitario: emitir y
captar lenguajes:; es decir, provocan morfologias y estilografias
pero no significancias. Asi, es posible hablar de una morfologia
de la televisién, de los estilos periodisticos en la prensa escri
ta en papel o de una morfologia de la radio; empero, no podemos
hablar, en sentido estricto, de un lenguaje propio de dichos me-

dios; todos ellos tienen que echar mano de un lenguaje ya establg
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cido en la sociedad, se valen del lenguaje natural y ordinario: a
partir de &l,pueden elaborar las formas y estilos més sofistica-~
dos pero con la condicidn siempre presente de volver al lenguaje
mismo,a su capacidad de comunicar sentido.

La ya afiejamente célebre enunciacidén de Marshall Mac Luhan sg
bre gque: el medio es el mensaje, encubria brillantemente una ine-
ficacia,hasta hoy valida, de las tecnologias de contacto: su impo
sibilidad de crear,producir, por si mismas significancias. Si las
tecnologias de contacto tienen algiin sentido como medios es por-
que sirven para la transmisidn del lenguaje. Y el lenguaje es un
producto propiamente humano. Se dird que las tecnologias de con-
tacto: televisidn,radio y prensa escrita tienen un sentido y
significancia en la sociedad; en efecto, sdlo cobran sentido (se-
mantica) en el ambito social,en el momento en que son llevadas al
lenguaje, no antes. En un texto titulado "El pacto verbal" Octa-
vio Paz deja claro este ligamen entre lenguaje y tecnologias de
contacto: "Los medios de comunicacidn son,hasta cierto punto,neu-
trales {en la relacidn 1enguaje-tecnoloqias de contacto); ninguna
convencidn predetermina que unos signos sean transmitidos y otros
no. Asi, hablar del lenguaje de la televisidén o del cine es una
metdfora: la televisidn transmite el lenguaje pero,en si misma,no
es un lenguaje. Cierto,puede decirse -de nuevo,como figura o metd
fora- que hay una gramatica,una morfologia y una sintaxis de la
televisidn: no una semdntica. La televisidn no emite sentidos:emi

#68

te signos portadores de sentidos, Emite simbolos. De hecho,po-

demos aventurar,las tecnologias de contacto son sdlo tecnologias

6BText.o leido en el "Primer Seminario Internacional de Comunica-

ciones” en octubre de 1980. Tomadg de Revista de la Universidad
de México,n.24,pp.3-6. El entre paré€ntesis es mio.
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y ho medios de comunicacidén, mientras no transmitan lenguaje. De
la relacidn entre lenguaje y tecnologias de contacto dependera
cuidndo estas {iltimas sean medios de comunicacidn y cuindo no. El
lenguaje, en sentido estricto, proporciona a las tecnologias de
contacto su cardcter de medios de comunicacidén. De nada sirven
las tecnologias de contacto si por ellas no circula el lenguaje,
son como fibricas paradas, no producen, no crean.

1. Escritura. (Prensa escrita en papel).

Cuando Ray Bradbury lleva a los terrenos literarios de la
ciencia ficcidn el apocalipsis de la escritura en su libro titula
do Fahrenheit 451,no hace otra cosa que poner de relieve el temor
angustiante de los cultores de la cultura libresca,para los cua-
les es la Gltima y verdadera cultura,ante los avances desmedidos
de la tecnologia y la cada vez mis degradada actitud humanista.
Presentar una sociedad donde la escritura tiende a la extincidén -
sin libros-: donde el contenido de los grandes cldsicos de las lg
tras tiene que dejarse a la deriva de la memoria para evitar su
total desaparici6n; donde los bomberos en lugar de apagar el
fuego segiin nuestra ldgica tienen la fria misidn de quemar todo
cuanto huela a libros o escritura (la temperatura Fahrenheit 451
es la cantidad de calor en la cual "prende el papel y arde"); una
sociedad sin la imaginacidn simbdlica que provocan los libros,sin
poesia y literatura,y, sobre todo, sin historia; es presenciar
una de las mis temidas distopias (futuros no descados) del fin de
milenio$®

Una sociedad asi imaginada,sin escritura,donde toda la cultu-

ra libresca perece,pareceria el final de una é&poca de tradicién

69

BRADBURY,Ray.Fahrenheit 451.México:Ed. Minotauro,1988.-200 p.
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escrita: dada desde los remotisimos tiempos de la escritura cunei
forme,pasando por la imprenta hasta nuestros dias. De tal forma
que verfamos el adiés a la era de Gutenberg. Hoy, a escasos afios
de la inauguracidn del tercer milenio,todavia hay muchas dudas y
resguemores sobre el Eﬁtuto del papel impreso; sin embargo, 1la
acepcidn prospectiva del libro y la prensa escrita se muestra mas
optimista que pesimista, la distopia elaborada por Bradbury pare-
ce no tener cabida en la realidad finisecular por varias razones:
la influencia que distopias como la presentada en Fahrenheit 451
sobre la consciencia de la humanidad permitiendo tomar distancdias
sobre el apocalipsis del papel impreso: produccidn de nuevos ti-
pos de papel (reciclado y menos perecedero},aprovechamiento de
las nuevas tecnologias de impresidn; terquedad y placer de los
lectores por seguir leyendo y de 1o$ escritores por seguir escri-
biendo con sus sucesivas combinaciones,generacidn,por tanto,de
nuevos espacios donde realizar dichas actividades y vitalizacidn
de los lugares ya tradicionales; rentabilidad y ganancias. Por
otro lado,prolifera el analfabetismo funcional, el excesivo culto
al ambientalismo audiovisual: sonoridades estridentes,imagenes
multicolores e iconocentrismo. La produccidn escrita es diversa y
heterogénea: edicidén de libros,folletos,gacetas,51bumes,revistas
y periddicos,tarjetas de todo tipo,publicidad impresa,boletines,
pasquines,fotocomposiciones. En este tr%bajo,por razones metodold
gicas,Gnicamente haremos referencia a la prensa escrita en papel:
peridédicos y revistas.

a. El papel escrito: periddicos y revistas.

La prensa escrita en papel,a decir de Lefiero y Marin,tiene
dos formas fundamentales de presentacidn y cada una de ellas tie-
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ne su propia fisonomia: como diarios o como revistas. "En ambos
casos la constancia eh los tiempos de aparicién -cada dia,cada se
mana o cada mes- contribuye a su acreditacidn piblica.
"Diarios y revistas estdn definidos por:

a) La fisonomia editorial, signada por la naturaleza de los asun-
tos que se abordan, y la politica editorial de cada empresa perig
distica: su posicidn ideoldgica y politica frente a los hechos de
interés colectivo.

b) La fisonomia fisica,dada por la presentacidn,tamafio,maleabili-
dad,tipografia,distribucidn de materiales graficos y escritos,dig
tribucidn de secciones,clase de papel.etcétera."7° Esta tipologia
es vilida para cualquier tipo de diario o revista,tritese de pro-
ductos de empresas "marginales",medias o formalmente establecidas.
De tal forma que la prensa escrita en papel tiene sus caracteris-
ticas y peculiaridades muy definidas respecto a otras formas de
hacer periodismo. Las diferencias con los otros tipos de periodig
mo -p.ejem. la radio y la televisidn- son varias: entre ellas en-
contrameos el factor tecnologia. El proceso de produccién de un
periédico o de una revista varia relativamente; sin embargo, en
ambos encontramos los siguientes pasos: redaccidn,composicién e
impresidn. Sabemos que en los diarios,por el tiempo de su circula
cidn,los tres pasos deben ser &giles y continuos,en periodos o
lapsos cortos, mientras en las revistas hay mis tiempo para realji
zarlos,aungue se cuida mis la calidad y la investigacidn en sus
escritos para compensar la falta de oportunidad de su informacidn.
En los diarios domina la noticia -nota informativa oportuna e ing
tantanea-; en las revistas, la critica argumentada y el ensayo

(periodismo de investigacidon),los reportajes y las entrevistas.
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Las nuevas tecnologias han venido acelerando el proceso de produgc
cién y depurando la calidad del mismo. Hay una brecha enorme en-
tre los usos manuales de la composicidn del texto (tipos mdviles
o sueltos) y la introduccidn del rayo laser hoy aiall
En lo referente a la redaccidn, los nuevos eqguipamientos han
generado cambios que facilitan las labores de los redactores y re
porteros gue han sabido, y podido, adéptarse a los cambios:intro-
duccidn de videoterminales de varios tipos (video Display Termi-
nal,VDT) ,modem, fax,banco de datos computarizado.En la composicidn,
las modificaciones no han quedado a la saga: la incorporacidn del
rayo lé&ser (Ligh Amplification by Stimulated Emission of Radia-
tion) que sustituyendo a los rayos catddicos genera amplios bene-
ficios:"Diversos distribuidores de midquinas para la industria pe-
riodistica han seflalado gue este sistema de composicidn es reco-
mendable para rotativos porgue es mas barato, ya gue ahorra toda
la inversion de papel fotografico, pues se puede usar un papel
mds barato como el bond, y la produccidn del sistema es de hasta

72

8 paginas por minuto.” En la formacidn de la pdgina se pasa del

paginado manual a la paginacidn en computadora donde se diagrama
y corrige. En cuanto a la impresidn, la generalizacidn del offset
y los sistemas electrdnicos han aumentado la velocidad y calidad

de los impresos. Asimismo, y como consecuencia, es posible hacer

70LeRERO, V. y Marin,C.Manual de periodismo.-5a ed.-México:Ed. Gri
jalbo,1986.-p.22.

7lyENENDEZ M.,Ana Maria y Toussaint A.,Florence.Prensa y nueva
tecnologfa.MéxicotEd. Trillas,1989.-pp.15-20. Resulta importante
resaltar que esta investigacién hace referencia a la implementa-~
cidn de las nuevas tecnologias y sus repercusiones en la prensa
mexicana.

72

Idem.~p.30.
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uso del satélite para enviar facsimiles de pdginas enteras a
otras imprentas o sucursales del periddico o revista. Logrando
con esto una mayor cobertura y rapidez en la circulacién de la ip
formacidn. Las nuevas tecnologfas lejos de propiciar una disminu-
cidn en las posibilidades de la prensa escrita en papel, han gene
rado nuevas espectativas para su desarrollo y crecimiento. Quizas

amenazada por falta de lectores.
b. La importancia de leer y escribir en el fin de milenio.

La escritura es la memoria de la cultura. Produce interpreta-
ciones. Interioridad. Leer es recordar, a cada parrafo, la impor-
tancia que tiene la historicidad para nuestra situacidén concreta.
La lectura enseiia a comprender la gran leccidn cultural legada
por el pasado. "Los libros =-por ejemplo, nos dice Umberto Eco-
constituyen una memoria particular, pues se hablan entre ellos y,
como nos repite, aungue al limite de lo paraddgico, Harold Bloom,
todo libro no es mas que la traicidén tardia de un libro preceden-
te. Consiguientemente, los libros producen una multiplicacidn del

73 La lectura, en general, va ligada a un doble procedi-

saber."
miento: enriquece y produce el proceso de la escritura. Por eso,
quien lee no se contenta en mantener un encuentro con el sentido
histdrico de lo lefdo, quiere &l mismo hacer por escrito -llevar
al lenguaje- su propio momento existencial, dejar huella de su pa
s0 por este mundo. Ni duda cabe, la lectura es escritura y toda
escritura se dice por la lectura. Ambas operaciones forman parte

de un mismo proceso: la consolidacidn cotidiana de la conciencia

histdrica particular y general.

73 ECO,Umberto."Reflexiones sobre el papel impreso" en suplemento
Politica de El Nacional,n.77,p.l2.
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El mismo Eco ilustra los errores histdricos que pueden come-
terse por la carencla de lectura:"En efecto, se acusa a las nue-
vas generaciones de cometer errores por falta de memoria o porgue
no leen suficientes libros. Y se levantd una polémica a partir
del Gltimo crac de Wall Street y de la razén por la cual los
yuppies cayeron tan tontamente en la trampa:'Pero :cdmo pudieron
ignorar que ya habia ocurrido un crac, que la bolsa tiene sus di-
ndmicas, que no se puede sobrepasar un cierto limite'. Una de las
respuestas fue:'Es que no leen'. Los yuppies, manifiestamente, no
leen; no podian haber leido libros de economia o de historia so-
bre el jueves negro de Wall Street de 1929. Simplemente, no lo sa
bian, y sigue siendo lo mismo porque no se sabe gue, como sefiala=~
ba Hegel, las cosas se repiten dos veces a lo largo de 1la
historia: la primera en forma de tragedia y la segunda en forma
de t'arsa."74 Es cierto, los yuppies pudieron enterarse por otros
medios: la radio, el cine o la telev&sién. Sin embargo, no fue
asi. ¢Por qué? Una de las causas del no desplazamiento de la
escritura por los medios audiovisuales en el fin de milenio es
gue para la produccién de sus mensajes, pese a todo, tienen que
echar mano de material escrito: ya para recrear la imaginacidn,
para buscar informacidén o extraer Ldeas?s En general, la banali-
dad de muchas producciones televisivas, por ejemplo, se debe no
sélo a la velocidad conque se producen, sino también, adherida a
ésta, una extrema carencia de lecturas. Lo gue lleva al uso fdcil
de lo inmediato: el chisme, los pomentarios simplones y la opi-

nién aduladora y barata.

74 fdem.-p.12

75GUBERN,Rom5n."Loa y vituperio de la tecnoescritura electrdénica"
en Letra Internacional,n.l19,pp.60-61.
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Los yuppies, como no leen, tampoco recurren para informarse a
la prensa escrita en papel, bdsica, dentro del ambiente discursi~
vo medidtico, para la transmisidn de la cultura e historia. Como
argumenta Carlos Monsivdis:"El lector, lo admita o no, frente al
diario o revista ensaya sus reflejos criticos, su cbediencia o su
resistencia al lugar comin, su sentido de matiz, sus nociones de
solidaridad y tolerancia, su idea del lenguaje escrito,sus filias
Yy sus fobias, sus clleras secretas y sus irritaciones piblicas,
Sin la fuerza del libro pero con poderio acumulativo, la prensa
es el dmbito donde se expresa a escala el proceso civiiizatorio,
Y en cualguier sociedad la carencia © la debilidad de la prensa

critica es indicio seguro de atraso."76

Y es que la lectura da pie
a la reflexidn en todos los sentidos, principalmente a la comuni=-
cacién por escrito. Las letras obligan a detenernos en ellas y su
sentido, provocan la critica informada y plural.

La importancia de leer y escribir en este fin de siglo a to-
das luces radica en que, pese al marasmo de lo efimero y 1o ins~
tantdneo del ambiente visual, el libro, los periddicos y revistas
ge presentan como una posibilidad concreta de recuperar y fortale
cer la conciencia histdrica y evitar errores que lleven a la ca-
tistrofe definitiva. Quizd8s, como sugiere Eco, todavia podemos
ser optimistas al respecto:”"Creo gue cuantas mids horas pasen las
nuevas generaciones frente al alfabeto flourescente o los crista-
les liquidos de las pantallas electrénicas, mayor hecesidad senti

W77

rdn, en un momento dado, de parar y leer un buen poema. Y tam-

bién, porqué no, intentar algiin verso.

76"Desinformac16n: paraiso de los oyentes” en seccidén Cultura de
El Nacional, jueves 4 de febrero de 1993,p.9.

"Eco,0p.cit. ,p.13.
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2. La radijo.

Oficialmente, y a nivel internacional, 1la radiodifusién
{broadcasting) es un concepto que incluye tanto a la radio como a
la televisidon. Asi, podemos hablar de radiodifusidén sonora y ra-
diodifusidn visual?a Nos ocupamos aqui de la radio (apdcope tam-
bién de radiodifusidn) o radiofonfa, cuyas caracteristicas resume
Fernando Curiel como: "Una sefial acistica -voz, fonograma, ruido,
efecto especial- genera una sefial elé@ctrica -o radiofrecuencia-
que un adminiculo especial amplifica, la sefial eléctrica amplifi-
cada -en la que, digamos, anida la sefial aclistica o audiofrecuen-
cia- vaciase en otra {de alta frecuencia) llamada portadora, de
esta suerte entremezcladas sefial eléctrica amplificada y energia
portadora suben por la antena (emisora) que las transmuta en
ondas electromagné&ticas -radiacidn intangible, oleaje- todo lo an
terior para que una segunda antena -receptora- capte la energia
espacial -en la gue, digamos, anida la sefial aclistica que anida
en la seilal el@ctrica amplificada que anida en la sefial portadora
- y {procesc inverso) la convierta en sefial eléctrica que a tra-
vés de una bocina genere una sefial acistica -voz, fonograma, rui-

n79 Hoy las técnicas radiofdnicas han

do, efecto especial.
evolucionado tanto que permiten al medio desarrollarse hacia dis-
tintas direcciones: por ejemplo, prestarle mds atencién a la di-
versidad de las audiencias: pluralidad de gustos e intereses (deg
de la multiplicidad de formatos radiofdnicos hasta la variedad ip

guietante de fonogramas); su descentralizacidn hacia espacios ha-

7BBALLB,Francis.conunicacién y sociedad.Colombia:Ed.Tercer Mundoc
Editores,1991.-p.110.

794 telarafia magnética o el lenguaje de la radio.México:Ed.Pre-
miad Editora,1989.-p.49.
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bitualmente no tocados por otros medios como la televisidn y el
cine: radios locales en peguefias comunidades, recreadoras de la
cultura y tradicidén de sus moradores; su ductilidad, al ser un me
dio relativamente facil de instalar y manejargu Estas caracteris-
ticas propician que la radio sea uno de los medios de comunica-
cidn todavia con un amplio futuro, en la medida que fomenta la
creatividad de sus operantes y la imaginacion de sus escuchas, po
sibilita la exposicidn de ideas y obliga a prestar oidos al senti

do emanado de las bocinas.

a. Mias que voces y miisica.

sin duda a la radio se le reconoce la virtud de ser un medio,
a fuerza de uso, comunitario. Con ejemplares tareas en la educa-
cidn y la cultura. Es conocida, por ejemplo en México, la labor
del sistema radiofénico bilingiie de la SEP que lo mismo transmite
en lengua tarahumara en Chihuahua que en otomi y nahuatl en Hidal
go y mixe en Oaxaca. La radiofonia recupera la tradicidn oral de
los pueblos, por eso tiene tanto éxito en los procesos de traduc-
cibn lingiiistica y formativa.

Y no sdlo alli donde el pasado teje sus redes funciona la ra-
dio como entidad comunitaria, sino también en la irrupcidn del
presente genera vinculos comunitarios: por ejemplo, los programas
producidos por la banda de Guadalajara y transmitidos por Radio
Universidad de Guadalajara, con el objetivo de crear un ambiente
comunicativo con otras bandas y jovenes de barrios populares, dan
do pie a la participacidn conjunta?1 La radiofonia abre espacios

B0 ;
BALLE, Francis. Op.cit.,p.111.

alGONZALEZ.J.A. y Renguillo,R."México: Volver al futuro" en
FUENTES N.,R.La investigacidn de la comunicacién en México.México:
Ed.UIA,1992.-p.62.

217



horizontales iné&ditos, si bien restringidos y de escasa duracién,
que enriquecen las prdcticas comunicativas tanto en el campo como
en la ciudad.

3. La television.

Quién duda hoy que la televisidn se ha vuelto la fuente mis
relevante de divulgacidn y socializacidn en las sociedades comple
jas?ZY que también, en cuanto tecnologia de contacto, tiene un va
lor por si misma§3Ademés. sobre ella se ha dicho todo y afin mis:
por ejemplo, muchas investigaciones han derivado en las caracte-
risticas que tan sugerentemente resume Hans Magnus Enzensberger:
"La televisidn embrutece. A esta tesis simple llegan todas las
teorias corrientes de los medios, sin importar que nos hayan sido
expuestas burda o inteligentemente. El diagndstico se manifiesta
en la regla con un tono de disgusto."84 sin embargo, hay otros
elementos poco tratados por los estudios sobre la televisidn gque
tienen un peso especifico para la complejidad generada por este
medio de comunicacidn: aqui, nos referimos principalmente a la
cuestidn de la realidad virtual y la problemitica de la imagen.

Antes de pasar a exponer los dos puntos arriba sefialados, men
cionamos algunas caracteristicas de indole general de la televi-
sién:

"a) La tv es un complejo materializado de inscrumentos,'utili
zados rigurosamente por la aplicacidn practica del conocimiento

cientifico. .

821rEJ0 Delarbre,R."Televisidn:¢Aceptarla, apagarla, consumirla?”
en suplemento Dominical de El Nacional,n.72, p.21.

3LUCKHAM,Robin.La cultura de las armas.Espafias:Ed. Lerna, 1986.-
pP. 59-74.
84"51 vacio absoluto. El medio cero o porqué todas las querellas
acerca de la televisidn no tienen sentido" en seccidn Cultura de
El Nacional,l6 de marzo de 1989,p. 1.
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"b) Este complejo material estad manejado por especialistas de
diverso tipo que, cada dia de un modo mds precisa, manejan la tv
mediante un conjunto de reglas que la experiencia va fijando,
Asi, los responsables morales, especialistas guiados por tablas
de valorea cada vez mds rigidas (grados de interés e inteligibili
dad de los mensajes, fiabilidad de las respuestas acumuladas,etc).
¥, del mismo modo, los especialistas técnicos, a cuya responsabi-
lidad corresponde el uso adecuado de los aparatos.

Yc) Entre todos dan vida continuamente a un producto nuevo de
consumo, gque constituye la industria cultural de nuestro momento.

*d) Industria cultural masificada desde la perspectiva de los
especialistas responsables, pero, afortunadamente, atomizada por
la capacidad selectiva de los individuos del pt‘zblico."as
a. Realidad virtual y realidad factual: distincidén hermenéuti

ca.

Entendemos por realidad factual aguella realidad inmediata ~-en
el horizonte~ a nosotros y manifiesta en el entramado césico u ob
jetual sobre un espacio y tiempo definidos. Lo factual, ambito al
que también nuestro cuerpo pertenece, estid conformado por un am-
biente tridimensional, es decir, tiene peso, volumen y color. La
realidad factual es el mundo de las cosas y los hechos tal y como
acontecen.

La televisidn, como también la fotografia y el cine, se valen
-en mayor o menor medida~ del mundo factual para lagrar sus pro-
ducciones. En las pantallas caseras son loa noticieros el paradig

ma de que las imigenes son, precisamente, imdgenes de las cosas,

BEBENITO,Angel."La televisidn y la nueva cultura” en VERON,E.,et
al.La ventana electrdnica: Tv y comunicacién.México:Ed, EUFESA,
1983.~p. 67.
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representaciones del acontecimiento. En la imagen se refleja el
ente por el cual ésta es. La objetividad televisiva esti basada
fundamentalmente en este hecho.

Si la realidad factual es el mundo de los entes, la realidad
virtual es el mundo de las representaciones, "Por virtual entende
mos algo que existe solamente en tanto representacidén simbdlica:
se trata de una especie de suefic compartido o de telerealidad."86
Durante algiin tiempo la televisidn fue considerada como un ‘medio
que operaba con lo virtual peor excelencia, hoy las nuevas tecnolo
gias la han desplazado y la misma d?finicién de lo virtual cobra
una mayor complejidad. Es cierto, las imigenes televisivas vuel-
ven al ambiente césico en representaciones y participan asi de
elementos virtuales. Sin embargo, "lo que singulariza a la reali-
dad virtual es que si bien empiezan siendo un medium, semejante a
la televisidn, las computadoras o el lenguaje escrito, a partir
de cierto umbral se convierten directamente en otras realidades

w87

que podemos llegar a habitar. Lo que quiere decir que las repre

sentaciones de la realidad virtual obtienen autonomia con respec-
to a la realidad factual. "Lo real se encuentra ahora desdoblado

en dos compartimentos: lo actual, que es tangible, y lo virtual,

88

que es intangible." Por eso, para acceder al mundo virtual es

necesario emplear ciertos elementos tecnolSgicos para lograr 1la

interactividad: traje de datos, guante-tdctil y un teleoperador.
"Las realidades virtuales no modifican nuestro mundo subjeti-

vo, no tienen vinculacidén alguna con los estados cerebrales y por

B . . et
6PISCI’I‘ELLI,A."TEcnologia,antagonxsmos sociales y subjetividad"
en Dia-logos de la comunicacién,Rev. FELAFACS,n.32,1992,p.42.
87Ide-.-—p.43.

88VIRILIO,Paul."siece cuestiones sobre tecnologia y cultura" en
suplemento Dominical de El Nacional,n.126,p.l7.
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ello su modo de operacién es muy distinto al de las drogas psico-
troépicas. Operan fundamentalmente con nuestro mundo perceptivo re

BgLa realidad virtual en-

credndolo segiin cddigos no examinados."
tonces -en sentido estricto- es una realidad alternativa. Un
cyberespacio.

Podemos concluir que, y pese a todas las técnicas de postpro-
duccidn como la edicidn, montajes, seleccidén y cortes, la virtua-
lidad televisiva es parcial puesto que mantiene una dependencia

con regpecto al mundo factual e histdrico, mismo que le da vali-

dez y credibilidad.
b. ¢Hacia una cosmovisidn de la imagen?

Venimos diciendo que las imigenes televisivas en la mayoria
de los casos basan su objetividad en la relacidn directa manteni-
da con la realidad factual que representan. En ellas se dejan ver
tal cual fueron capturadas las cosas, sus contextos y los movi-
mientos que provocan. Las imigenes, asi, suponen "un proceso de
representacién. Su referencia al original no representa ninguna
disminucidén de su autonomia 6ntica, hasta el punto de que por el
contrario hemos tenido ocasin de hablar, por referencia a la ima
gen, de un incremento del ser."gosste plus de las cosas manifies~-
to en las imdgenes es producto de la oportunidad gue presenta al
televidente el poder demorarse en lo que ve para captar los deta-
lles que a simple vista pasarian de largqo. "En la imagen -nos di-
ce Gadamer- lo representado vuelve a si mismo."glPor eso, el vi-
deo cobra tanta importancia en la conformacidn del acontecimien-
Eg;;;;;;;:LI,Op. cit., p.49.

ZOGADAMBR,H.G. Verdad y método,p.202.

1lden.-p.zod.
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to. No lnicamente nos pone en el lugar de los hechos -en las emi-
siones en vivo, por ejemplo~, sino también posibilita la captacién
a un mayor nivel de los diversos dngulos del suceso y, pos
teriormente, permite ver cuantas veces se quiera el desarrollo tg
tal de lo sucedido. Amén la facilidad para ser compilado como do-
cumento. ¥ ea que en las imdgenes estd el suceso mismo, Es decir,
no como mera referencia convencional a la cosa en tanto signo, ni
como sustitucién fundada histdricamente de representacidn Sntica
en cuanto simbolo. Si el signo expresa un significado previamente
conocido por los usua;ias de &l y los simbolos muestran el senti-
do de las cosas al estar por ellas, la imagen, por otro lado, es
ella misma la cosa, sin necesidad de ninguna convencidn o funda-
cidn anterior?z
Por eso, quien defiende a la era de las imdgenes como una cog
movisidn del mundo altamente tecnologizado, no hace otra cosa gue
defender una supuesta suplantacidn de la realidad factual por la
virtualidad visual, arguyendo que precisamente las imdgenes son
reflejo de los entes y no otra cosa. Asi, oculta mediante una apa
rente apuesta por los cobjetos, una intencidn de volver al mundo
en imagen y por tanto presenta la amepaza de manipulacida de la
realidad por las camaras televisivas?3
La cosmovisidn de la imagen olvida, entre otras cosas, que la
televisidn no es solamente un torrente visual; que al mismo tiem-
po que las imigenes expresa otros lenguajes complementarios. La
imagen, en realidad, no dice m3s que mil palabras, sbélo puede de-

cir lo que ella es: reflejo de un objeto y su contexto.
92!de-.-p.2065.

93cfr.BARLOZZETTI,G.";Pregﬁntale a la CNN: Las contradicciones de
la teleguerra® en Dia-logos de la comunicacidn,n.34,pp.3~12.
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C. Mensaje.

La hermenéutica,como cualquier concepto,viene dada,apalabrada,
por su propia historia efectual, con el tiempo sufre modificacio-
nes e inecluso tramsformaciones radicales; tal es el caso,la reo-
rientacidn efectuada por Gadamer: la actual neohermenéutica. De
principio,la hermen&utica era caracterizada como: “La disciplina
que se ocupa clasicamente del arte de comprender textos“} Su ta-
rea consistiria finicamente en la comprensidn de textos (p.ej. teo
légicos, juridicos y filolbgicos). Desde nuestro particular hori-
zonte hay una serie de preguntas sobre la actualidad de la herme-
néutica y su referencia directa a la tarea de comprender textos:
¢Hoy,la hermenéutica tiene como tarea exclusiva la comprensidn de
textos? :Todo es un texto o puede comprenderse cualquier fendmeno
como si de un texto se tratara? ;Comprender un texto es igual que
comprender cualquier otro fendmeno? ¢la hermenéutica estd relega-
da a los ambitos de lo estético? ¢Cémo acontece la hermenéutica
en el didlogo social?

Para Gadamer la universalidad de la hermenéutica radica en el
lenquaje. La comprensidn no sdlc es un acontecer por el lenguaje
sino al mismo tiempo ocurre en el 1enguaje? Que la hermenéutica
tenga como soporte universal al lenguaje indica gue &sta no se
subsume en la especialidad de los textos o en los ambitos de la

estética; a la inversa, son los textos mismos y la estética los

b 1 en la her éutica en cuanto acceden al lenguaje.

que se s
Por eso,la tarea de la neohermenéutica no puede quedarse en la
comprensién de textos,o0 en la experiencia estética,su amplitud

1GADAMER,H.6.Verdad y método,p.217.

21dem.-p.567 ss. El pardgrafo 3."El aspecto universal de la herms
néutica."
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tiene que ver con todas y cada una de las vivisecciones presenta-
das por el lenguaje.

Dentro de la tradicién hermenéutica Paul Ricoeur ha sido
guien mias fuertemente defiende a la hermenéutica como la compren-
sidén de textos en general? Para ello, Ricoeur ha extendido la no-
cién de texto y sobre ésta reposa la fuerza epistemoldgica de su
"fenomenologia hermendutica" contrapueéta a la neohermenéutica
cuyas pretensiones epistemoldgicas (preceptivas) no estdn en pri-
mer término. "La nocidn de texto ha pasado de significar un trozo
de escritura hasta significar -con Ricoeur- la misma accidn huma-
na significat‘xva."4 En tal sentido,el objeto de la hermenéutica
es el texto en general (desde la escritura hasta la accién con
significado). Ricoeur parte del a priori de que toda accidn huma-
na en tanto significativa puede leerse como texto o seguir un pro
cedimiento similar -al seguido en la comprensidn de la escritura-
para su interpretacidn. Para la hermenéutica ricoeuriana la no-
cidn extensiva de texto tiene fundamental importancia porque per-
mite resolver un problema relativo a toda hermenéutica: la oposi-
cidn entre distanciamiento y apropiacidn,entre reflexidn y accidn,
entre sujeto y objeto. La "via larga" por la cual ha transitado

Ricoeur desemboca en el final como principio de gque se habla en

3paul Ricoeur es fildsofo francés quien bajo la influencia de la

"fenomenologia (Husserl,Scheler), la filosofia cristiana, el es-
tructuralismo,el existencialismo,la hermenéutica (Heidegger) y la
filosofia analitica" ha producido su fenomenologia hermenéutica,
como &l la califica. Entre sus obras importantes se encuentran:La
simbdlica del mal,El conflicto de las interpretaciones.Ensayos de
hermenéutica,La metafora viva,Tiempo y narracién,ldeologia y uto-
pia y su conocidisimo De l'interprétation. Essai sur Freud (ver-

sién en espafiol: Freud: una interpretacidn de la cultura. Siglo |

XXI editores). La nota fue sacada de la presentacidn a la entre-
vista con Paul Ricoeur hecha por J.M. Esquirol.Revista El Ciervo.
N.483,mayo 1991,pp.18-20.

4BEUCHOT,Mauricio.Hermenéutica,lenguaje e inconsciente.MéxicosEd.
Universidad Autdnoma de Puebla,1989.-p.50.
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el circulo hermenéutico: en el texto,pero en un texto como metdfo
ra. Si en los principios de su investigacidn se preguntaba sobre
el caricter simbbélico de la experiencia humana (la finitud y el
mal) y sobre ella encaminaba todos sus esfuerzos como hermeneuta,
ahora regresa a su punto de partida pero como un final. La accién
como texto es necesariamente simbdlica. Tiene que ver con el len-
guaje,es lenguaje. Sin embargo, al parecer de Ricoeur,este regre=-
80 al principio,luego de una larga vuelta,le permite resolver el
afiejo problema epistemolSgico entre sujeto y objeto: "La objetivi
dad de las ciencias humanas requiere por parte del hermeneuta un
distanciamiento,pero el distanciamiento destruye la relacidn por
la que pertenecemos y participamos en la realidad histdrica que
decimos construir como objeto.“5 Y es precisamente el texto un me
dio gque posibilita un distanciamiento hermenéutico:"Segiin el cual,
el texto tiene una triple autonomia: i)con respecto a la intten-
cidn del autor,ii) con respecto a la situacidén cultural y todas
las condiciones socioldgicas de la produccidn del texto,y, final-

GEn efec-

mente,iii) con respecto a los destinatarios originales."
to, son éstas las caracteristicas de la autonomia del texto con
respecto a su historia,a su pasado original. En ese sentido, el
texto es un medio que permite al hermeneuta distanciarse {(ver la
objetividad,"el mundo del texto") y apropiarse (ver su propia sub
jetividad en juego) de su sentido,en una dialéctica entre texto y
hermeneuta. "Por eso la pregunta final respecto a la objetividad
de la interpretacidn,de la verdad hermenéutica,viene a ser la si-
guiente: ;Hasta dbénde es posible distanciarse? De lo que se logre
de distanciamiento dependerd lo que se logre de objetividad y ver

5Idem.-p.SO.
61den.-p.48. 225



dad."7

Ricoeur con esto resuelve el problema entre sujeto y obje-
to; empero, a partir de su solucidn surge, como consecuencia,otro
problema mis complejo y restrictivo de su "fenomenologia hermenéu
tica": a saber, como efectuar el distanciamiento y la apropiacién
en situaciones y fendmenos que cuestionan y ponen en evidencia lo
inapropiado de su nocidn extensiva de texto y por tanto cuestio-
nan la legitimidad epistemolégica gque €1 satisfizo en principio.O
dicho de otra manera: como es posible igualar la comprensidn de
un texto del pasado -con toda su autonomia- per parte de un-herme
neuta del presente que lo hace hablar a través de la interpreta-
cidn y,por ejemplo, la comprensidn gue acontece en un didlogo en-
tre dos individuos en el presente: d;nde intervienen factores psi
coldgicos,sociolégicos,culturales,entre otros, y que dan signifi-
cancia y contexto a lo que se dice.

A todas luces lo significativo de esta accidn de didlogo no
goza de una autonomia clara {(como ocurre con los textos,en cuanto
egcritura). Ricoeur basa su postura epistemolégica en el texto;
sin embargo,no toda accidn humana puede cobrar el caracter de tex
to o su nocidn extensiva: lo que equivale a decir que las signifji
cancias de variadas acciones humanas no gozan de una autonomia
con respecto a factores que la hermenéutica debe controlar en su
interpretacidn. Asi, el problema epistemoldgico entre sujeté y ob
jeto queda zanjado a medias. A Ricoeur lo traiciona su pasado
estructuralista (estructura del texto), no hay que olvidar gue en
tre semiologia y hermen&utica hay, una enemistad "mortal"?Valga co
mentar que algo similar pasa con la postura de Derrida,para guien

la escritura y el texto son importantes y la base fuerte de su ma

F———
Idem,.-p.56,
8FOUCAULT,Michel.Iuetzuche,Freud,narx.zspaﬁa:Ed. Anagrama,1971.
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quinaria,al mismo tiempo,también es la debilidad que relega la de
construccidén a los ambitos literarios? Por no decir de élite aca-
démica.

La neohermenéutica gadameriana no desconoce que en la escritu
ra de los textos se manifiesta "la idealidad de lo lingiiistico"
en cuanto autonomia de lo psicoldgico y la reconstruccidn histdri
ca del ambiente en que fueron creados. "En la escritura el lengua
je accede a su verdadera espiritualidad,pues la conciencia com-
prensiva llega frente a la tradicidn escrita a su plena soberania,
En su ser no depende ya de nada. La conciencia lectora se encuen-

10 Tampoco

tra,por ejemplo.,en posesidn potencial de su historia.
desconoce el potencial generado para la comprensidén de los textos
eminentes {p.ej. los textos literarios):"Esta clase de textos fi-
jan la pura accidn lingiiistica y se sitGan asi en una relacién
eminente con la escritura. En ellos el lenguaje estd ahi en forma
tal gue su relacidn cognitiva con lo dado gueda tan en suspenso

llEn este

como la referencia comunicativa de la interpelacidn."
sentido,la neohermenéutica no se encuentra en discordancia con la
* tradicién que le precede; sin embargo, no queda restringida la
comprensién Gnicamente a los textos. Gadamer a diferencia de

Ricoeur no apela a una nocidn extensiva de texto buscando el so-

9Una critica al intento de aplicar la deconstruccidn a la argui=-
tectura y ver a ésta como un texto, se puede encontrar en MALDONA
DO, Tomas . "¢ Es la arquitectura un texto?" en El
Paseante.,n.l7,dedicado a "La imagen escrita",Ediciones Siruela,
Espafia,1990,pp.108-115. Por otra parte Gadamer habla de textos
que se oponen en un proceso comunicativo a su textualizacidn:“Es-
tas tres formas son los antitextos,los pseudotextos y los pre-tex
tos.Llamo antitextos a aquellas formas de hablar gque se resisten
a la textualizacidn porgue en ellas la situacidn dialogal es domi
nante.(...) El pseudotexto.Me refiero al modo de hablar y de es-
cribir que asimila elementos gque no pertenecen realmente a la
transmision del sentido.(...} Llamo pre-textos a todas aquellas
expresiones comunicativas cuya comprensién no se efectia en la
transmisidén de sentido que ellas persiguen,sino gue expresan algo
gue permanece enmascarado.' pp.334-336. Verdad y método II.
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porte spistemoldgico; empero,reconduce el problema entre sujeto y
objeto hacia la conversacidn (dialéctica de p£egunta ¥y respuesta)
o comunicacién del sentido, y precisamente en este hecho reside
el soporte mds significativo gque Gadamer proporciona a la histo-
ria efectual de la hermenéutica. La conversacidn o comunicacidn
del sentido se presenta como el talante fundamental en la rela-
cidén sujeto y objeto o,en su caso,sujeto-objeto-sujeto, correspon
diente a comunicacidn entre texto e inté@rprete o en el didlago en
tre individuos en la sociedad. "Por supuesto que esto no quiere
decir que la situacidn hermenéutica que se plantea con los textos
sea idéntica a la que se plantea entre dos personas en una conver
sacidn.En el caso de los textos se créﬁa de ‘manifestaciones vita
les fijadas duraderamente' (la cita de Gadamer se refiere a J.G.
ODroysen, Historik,1937,63), gue deben ser entendidas,lo que signi
fica gue una parte de la conversacidn hermenéutica,el texto, sdlo
puede llegar a través de la otra parte,del intérprete. (...}Igual
que en las conversaciones reales, es el asunto comin el gque une
entre si a las partes, en este caso al texto y al intétprete."l%b
precisamente este asunto comln el que se juega en toda conversa-
cién o comunicacidn del sentido. Que toda comprensidn en cuanto
apropiacién de sentide acontezca come una dialéctica de pregunta
y respuesta no quiere decir otra cosa gque: la relacidn entre sujg
to y objeto como distanciamiento f{acceso) y pertenencia forman
parte de toda experiencia hermendutica del individuo en su rela=-
cidn con la realidad. Dicho de otra manera: gue toda forma de co-
nocimiento es,3al mismo tiempo,un msdo de ser. {(Leben y lesen, en
lOGADAMER,op.cit..p.WO.

lx!den.-p. 670. Eplilogo.

12Xden.-p.466.
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el idioma alemin). Es en la comunicacién del sentido de clara he-
rencia placénical3donde se fundamenta la mayor importancia de la
tarea hermenéucica%4

bPor eso,la escritura,el habla o los nuevos lenguajes no verba
les se presentan como medios y no como fines en si mismos, Siendo
el texto escrito el que reviste una "ventaja metodoldgica" porgue
se presenta como un autoextraflamiento o autonomia. Sin embargo,co
mo sefiala Gadamer aludiendo a la polémica "fobia" de Platon sobre
la escritura, la "ventaja metodoldgica" que presentan los textos
es también, por otra parte,una desventaja: "{(...) en que el dis-
curso escrito no puede acudir en ayuda del que sucumbe a malenten

wlS

didos deliberados o involuntarios. Situacién que siempre esta

presente en un didlogo entre dos individuos,por ejemplo,frente a
frente. Pero el habla tiene también sus problemas: la palabra ha-
blada inmiscuye en su expresidén una serie de factores psicoldgi-
cos,ambientales,asi como caracteristicas del mismo habla como
acento, velocidad,pausas o silencios. La reconduccidén de este pro-
blema aparente por parte de la neohermenéutica lleva necesariamen
te al lenguaje mismo o,en sentido estricto, a lo jugado en &€l:"En
realidad con la escritura pasa lo mismo que con el habla {...) El
arte de escribir,igual que el de hablar, no representa un fin en
81 y no son por tanto objeto primario del esfuerzo hermenéutico.

B .

PLATON.El Banquete.(Edicidn,traduccidn,prdlogo y vocabulario de
Manuel Sacristdn Luzdn).Barcelona:Ed.Icaria,l1982. Recordemos los
momentos de los didlogos socrdticos: Ironia y may8utica;el primer
momento es la critica via preguntas hasta la contradiccidn 16gica,
ligado al momento de la mayéutica ("operacidn partera") o momento
creativo,"dar a luz a la verdad,que yace oculta en la propia ra-
z6n del interlocutor que no tenia consciencia de ella." pp.119-
121.
l‘Ha sido Hans Robert Jauss gquien mds acento pone en la dialécti-
ca de pregunta y respuesta (comunicacidn del sentido o katharsis)
junto a la técnica como poiesis y el concepto de mundo como
aisthesis,para su hermenéutica literaria.Cf. "Experiencia estéti-
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La comprension se ve atraida por completo por el asunto -u-o."ls

Si bien la conversacidn entre dos individuos en el presente es di
ferente de la "conversacién" entre un lector del presente y un
texto antiquisimo,en ambas conversaciones hermenéuticas lo que
realmente interesa: no son las manifestaciones vitales (psicoldgi
cas o ambientales), sino lo que se dic;a (sentido,verdad). Lo gue
se dice representa para la comprensidn su tarea primordial. Y so-
bre lo gque se dice en la conversacidn se ponen a disposicidn to-
dos los elementos para el acuerdo: una escritura encaminada a po-
ner en expresidén el sentido {(como un " ‘'arte' de escribir y en
los discursos (con énfasis sobre el tema especificamente tratado)
para el correlato didlego, a fin de evitar deformaciones y malen-
tendidos,pero no como instrumentos operativos y si como elementos
esenciales de toda comunicacidn.

Asi,la neohermenéutica siguiendo una supuesta "via corta"
{ver lo dicho por Paul Ricoeur en su libro Freud,una
interpretacion de la cultura.S.XXI Ed.),llega al soporte de toda
comprensidn,a la dialéctica de pregunta y respuesta (distancia-
miento -acceso- y pertenencia) entre sujeto y objeto,y que se rea
liza en la fusidn de horizontes. Con ella la hermenéutica no gue-
da relegada a los ambitos de los textos en general y a los textos
eminentes en particular en su tarea del comprender. Su amplitud
encuentra legitimacidén en la comunicacidn del sentido. Por tanto,
el problema del proceso de interpretacidn no tiene gue ver prima-

riamente con la apertura de ciertas obras o su performatividad

ca y hermenéutica literaria” en RALL,D.(Comp.) En busca del texto:
Teoria de la recepcidn literaria.México:Ed.UNAM-IIS,1987.-pp.73~
87.
15GapaMER, Op.cit.,p.472. .
16!den.-p.473. Subrayado mio.
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{conceptos bésicos;por ejemplo,en la obra abierta de Umberto Eco
y su concepto de sgemiosis ilimitada versada sobre tres
intenciones (verdades): la del autor,el texto y el lector’z sino
con el proceso dialéctico de pregunta y respuesta. Incluso, yendo
més lejos, la comunicacidn del sentido se encuentra bajo las ba-
ses de las teorias heuristicas del orden,la invencidn y los descy
brimientos que obran sobre proyectos plausibles y sisteméticos!‘8
Es también esta amplitud de la tarea hermenéutica la que permite
confrontarla con los mensajes de los medios de comunicacidn en
particular y con los mensajes de toda comunicacidn en general.

1. Las diferentes expresiones del lenguaje simbdlico.

En su original obra sobre los medios de comunicacidn en la ag
tualidad,titulada La communication audio-scripto-visuelle & 1'heu
re des self-media, ou l’ere d'Emerec,Jean Cloutier ofrece una ati
nada y minuciosa clasificacién de las diversas y diferentes exprg
siones del lenguaje segiin su uso en cada medio}9 Aqui entendemos
por expresidn: la constelacidén objetiva o significante portadora
de significancia que define al simbolo y cobra una especial plura
lidad al quedar en la superficie de la multiplicidad tecnolégica.
Cabe aclarar que Cloutier,siguiendo en esto las tesis de MacLuhan,
se interesa mis por las posibilidades que la tecnologia presenea
para el lenguaje gque por el lenguaje mismo. Para decirlo provoca-

doramente: se interesa mis por el medio que por el mensaje. En es

17EC0.Umberto."El problema de la obra abierta” en La defimicién

del arte.EspafatEd. Martinez Roca,1970.-pp.157-167. A propésito,
resulta urgente ya un trabajo sistemdtico sobre la obra de Eco y
su teoria semidtica que dé cuenta criticamente de los movimien-
tos sutiles y sofisticados por los que ha transitado (p.ej. su pa
so de De Saussure, hasta Charles Sanders Peirce}; de tal modo gue
no es posible hoy dia hablar de igual manera del U.Eco de hace 20
afios y &l de su dltimo libro tedrico (1990) que recuerda la lectu
ra hermético-semiética de su Péndulo de Foucault.Cf.Los limites
de la interpretacidn.-la reimp.-MéxicoiEd.Lumen mexicana,1992.405p.
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te sentido,el titulo de su libro puede leerse en espaiiol asi: la
comunicacién audio-escrito~visual en la hora de los medios-perso-
nales (o pertenecientes y manipulados por cada individuo),o 1la
era del individuo que comunica: al mismo tiempo emisor y recepéor
(Emerec). Y cada hombre y mujer es un Emerec porque posee tecnolo
gias de contacto y puede generar con estas procesos de comunica-
cidn a nivel grupal,independientemente de los grandes medios de
comunicacién hegemdnicos y "masivos“.

La tesis central de Cloutier,y sobre la que volveremos mas
adelante,esti basada en el viejo demiurgo tecnocldgico del capita-
lismo:la libertad producto del dominio de la técnicagoal adveni~ ~
miento de los self-media (cassette,fotografia,video,xerografia}
permitiria extender y expander la comunicacidén mds alla de la di-
fusién elitista y la masificacidn del me;saje dominante.Hacer éue
todo individuo estuviera en condiciones de producir sus propios
mensajes,investigaciones,denuncias,criticas,en fin,expresar un
discurso particular y autdnomo. Se ataca la penetracidn propicia-
da por los mensajes de los medios de comunicacidén dominantes, con
el uso,produccién y consumo de mensajes a través de los med%os—
personales. Sabemos,sin embargo, que el problema de la libertad
de expresidén y comunicacidn, asi como de la critica por los me-
dios, no es una cuestidn Gnicamente de propiedad o manipulacidn
de tecnologias de contacto,sino gue se inserta en una totalidad
mas compleja. Quizi,por lo pronto,lo mas interesante del trabajo

del canadiense sea su clasificacidn de los medios a partir de las

laLECLBRCQ,René.Historia de la heuristica.México:Ed.UNAM,1988.-
25 p.
19 _2a ed.-Canadd:Ed.Les presses de l'Université de Montreal,1975.
Ay respecto,véase: WINNER,Langdon. Tecnologia autdnama:la técnica incontrolada
camo objeto del pensamiento politico.Espaiia:Ed.GG.,1979.-383 p.
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distintas expresiones del lenguaje que en ellos se presentan:

Cloutier reconoce dos expresiones fundamentales y una hibrida
del lenguaje simbdlico.

1.-Audio: sonidos,ruidos,palabras,silencios.

2.-Visual: movimiento, imdgenes,estaticidad,colores.

3.-Hibrido: escritura y su rasgo o estilografia (itdlicas,ne-
gritas,minﬁsculas,mayﬁsculas,firmadas?l

La fusidn de los anteriores rasgos expresivos puede dar lugar
a expresiones sintéticas:

l.-Audio-visual.

2.-Escrito(grafo)}-visual,

¥ la combinacidn de expresiones sintéticas da como resultado:

l1.-Lo audio-escrito{grafo)-visual.

En este sentido,podemos iniciar una clasificacidn de las cons
telaciones objetivas del simbolo de acuerdo a cada uno de los
tres medios de comunicacidén elegidos:

a. Escrito(grafo)-visual: prensa escrita en papel.

Simbol08 e -+ Lectura.
palabra escrita (graffas)
remarque grifico (grafo)
{(Titulares,cabezas,minisculas,
maylisculas,itdlicas,tamaiios,
negritas,firmas}.

visual (imigenes estdticas) |¢—~+»Sentido.
{formatos,columnas,estilos,diagramado,
focografias.color,caricaturas,gréficas)?z

21

Ha sido Robert Escarpit quien cuestionando lo insuficiente del
concepto de escritura en Cloutjer,y partiendo de la obra de Jac-
ques Derrida que a su vez se basa en el trabajo de 1.J. Gelb,A
study of writing.The Foundation of Grammatology de 1952, propone
agregar la funcidén icdnica (qrafggade toda escritura, cosa por de




b. Auditivo: la radio.

Simbolos. «-
Palabra lablada (fone) 7

sonidos (misica),

ruidos, 4——————~—— Sentido.

silencios,

pausas,

formato radiofdnico.
. 3

-» Radioescucha.

¢. El lenguaje cuasi total de la televisidn: audio-escrito

(grafo)-visual:

Simbolos. -

-» Televidente.

Palabra hablada (fone)

sonidos (miisica),
ruidos,silencios,

pausas.

Palabra escrita (grafias)

remarque grafico (grafo).

Visuval (imigenes en movimiento

Yy estéticas):

{Formato televisivo.movimientos

y manipulacidn de camaras,colores,

ediciones y montajes.

—

“%————p Sentido.

d. Expresidn total del lenguaje en la comunicacidn diaria.

Jean Cloutier al referirse a cdmo se realizaba la comunica-

—p——res.

mas correcta.Cfr. Teoria general de la informacidn y la comunica-
cién.-2a ed.-EspafiatEd.Icaria,1981.-pp.159-192.

22
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Véase,ORTIZ,Efrén.Periodismotescritura
Universidad Veracruzana,1990.-pp. 19-31.

y realidad.México:Ed.



cidén en los origenes del hombre y la mujer,sefiala que era basica-
mente audiovisual: intervenian los sentidos bioldgicos de la vis-~
ta y el ofdo; sin embargo, también reconoce que el tacto,el olfa-
to y el gusto eran importantes. Pero a su parecer estos tres Gltji
mos sentidos servian mas para otras actividades que para la comu-
nicacidn: asi, el olfato correspondia a la caza; el gusto, a la
alimentacidn; y el tacto,era clave para la lucha-amor.

Tal parece que Cloutier quiere restarle méritos a los otros
sentidos en la comunicacidn yendo por un camino prejuicioso basa-
do en la vista y el oido. Recordemos las referencias de Engels pa
ra descubrir el surgimiento del lenguaje en las primeras comunida
des pri@itivas: el olfato no idnicamente servia para la caza, sino
también para comunicar peligro (olor de humo, peligro de fuego),
afectos,sensaciones; no hay que olvidar la condicidn del hombre
en este estadio,mds animal que humano: tenia muy desarrollado el
olfato y los demds sentidos. La misma alimentacidn supuso un pro-
ceso de comunicacidén entre lo dafiino y lo benigno para el estdma-
g90.Y,sin romanticismos, ¢el amor no implicaba acaso un entendi-
miento sexual entre hembra y macho? g(Una comunicacidén? En fin,que
el lenguaje no era (y sigue no siéndolo) solamente audiovisual;
era en igualdad,tdctil,degustativa,olfativo,visual y auditivo. De
resultas; respondia a un todo integral, era y es total.

Después de todo, hoy todavia recurrimos a un lenguaje total

para el acontecer comunicativo diario?3

l.-Auditivo.(0ido):p.ej. la palabra.

2.-Visuales.(Vista): p.ej.los gestos,
3.-0lfativo.(Olfato):p.ej. el perfume. 4——p Sentido.
4.-Tactiles.({Tacto):p.ej. el saludo.
5,-Degustativos.(Gusto):p.ej.el brindis.

Simbolos. s — Emi sor-Tceptot.

23

Sobre la aplicacidn del lenguaje total a la educacidn,como ejem
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2. La retdrica: sentido y verdad.

La retdrica, a partir de los estudios sobre los medios de co-
municacidén y sus mensajes, se ha ganado, en toda su plenitud, in-
justamente, una mala fam;;generalmente toda mala fama es producto
de un reduccionismo: con la retdrica ocurre que se le ha relegado,
refundido, a una relacidn malévola y cdmplice con los dmbitos de
la publicidad y la propaganda. A tal grado que hoy no es posible
hablar sobre ella sin referirse necesariamente a su funcidn den-
tro de la venta de productos y el alquiler de servicios o la dis-
posicidn ideoldgica. Incluso, son moneda corriente entre publicis
tas, comunicadores, politdlogos y publirrelacionistas, categorias
13gicas atribuidas a la retdrica y usadas como instrumentos para
la produccidn y difusidn de mensajes con fines manipuladores, ta-
les como: por ejemplo, las figuras llamadas retdricas, sin&cdoque
(la parte alude al todo), hipérbole (llamar la atencidn sobre lo
dicho mediante la exageracidn), anEonouasia {por medio de alguna
cualidad del individuo o cosa nos lo representamos),antitesis
(por la confrontacidn se exalta lo dicho), hipérbaton ("variacidn
del orden comin de las palabras"), gradacién (por "una sucesién
de verbos,de calificati;os,se llega a un climax, a un desenlace
en la expresién"), comparacidon (relacidon de dos elementos para
dar mayor realce a lo dicho) y metdfora (con la forma lexical de
las palabras se expresan significados distintos a ellas)?4 En el
caso de la publicidad operaria el engafio retdrico y en el de la

propaganda operaria la demagogia retdrica.

Plo concreto,véase: GUTIERREZ,Francisco. Pedagogia de la comunica
ciGn.-4a ed.-Buenos Aires:Ed. Hvmanitas,1989.-158 pp.

*oLa retérica habia perdido su rango central desde el final de la
repiiblica romana y constituyd en la Edad Media un elemento de la
cultura escolar mantenida por la Iglesia."p.270,Verdad y método,
II.
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Asi, bajo esta Sptica de la manipulacidédn por la retérica, la
publicidad y la propaganda en particular, como todo mensaje de la
comunicacidn en general, al hacer uso o mencidén de la retdrica de
inmediato refieren hacia la persuasidn mediante fines extrafios,
ocultos y dafiinos. La manipulacidn social por la retdrica es para
digmitica en la publicidad y la propaganda;“Ambas,por medio de la
persuasidn,alcanzan el convencimiento racional del piiblico: mis
permanente e interiorizado en el caso de la propaganda,pero,igual
mente eficaz en el casoc de la publicidad, en la que la persuasidn
cumple su eficacia al conseguir la compra del producto o el algui

25

ler del servicio." Es innegable que la retdrica ha cumplido con

creces la funcién impuesta por la publicidad y la propaganda; sin
embargo, yendo mds alli de ese reduccionismo y mala fama, la retd
rica no puede ser exclusiva de los fines manipuladores que rigen
dichas actividades y préacticas comunicativas, en cuanto técnicas
persuasivas. Actualmente hay una revaloracién y ampliacidn de la
retdrica,una recuperacidn de su sentido otiginario?sLa necherme-
néutica participa de esa ampliacidn del horizonte actual de la re
térica apelando a la tradicidén que le precede y conforma histdri-
camente. "El que ve en la retdrica una simple técnica o incluso
un mero instrumento de manipulacidn social no la considera més

que en un sentido muy restringido. En realidad, se trata de un ag

24pR1ETO, Castillo, Daniel. La fiesta del lenguaje.México:Ed. UAM-

X.,1986.-pp. 190-195.

25ANGEL Benito."Lugar de la publicidad en la sistemitica de la co
municacidn colectiva" en FERRER,E.et al. Publicidad: umna contro-
veraia.México:Ed.EUFESA,1983.-p. 21.

26Sobre la actualidad de la retdrica en la Filosofia de la argu-
mentacidn,ver, BEUCHOT,M."Retdrica,difilogo y argumentacidn" en
Perspectivas de la filosoffa. México:Ed.UAM-I.,1990.-pp.357-365.

También,en la nechermenéutica la acepcidén de gue "hay un punto en
el que la retdrica y la hermenéutica son profundamente afines: la
facultad de hablar y la facultad de comprender son dotes humanas
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pecto esencial de todo comportamiento razonable. Ya Aristdteles
consideraba que la retdrica no es una tékhne sino una dynamis;
hasta tal punto participa de la determinacidn general del hombre

we?7

como ser racional. La retdrica en cuanto dynamis o didlogo de

los arg convi tes estd hermanada con la neohermenéutica:

lo que acontece en la retdrica no estd dado de una vez para siem-
pre,no responde a una ldgica de lo acabado o concluyente; y a la
vez, participa de lo verosimil del sentido por los argumentos y
el convencimiento. Es rigurosa pero no finita,no se termina en al
glin argumento supremo por convincente y razonable que parezca, es
critica y autocritica razonable.

La experiencia hermenéutica es e*periencia de un sentido
transmitido; el encuentro entre el intérprete y el sentido de lo
interpretado como un acontecer, un evento, gque participa de la

verdadg8

Es en la experiencia hermenéutica donde el sentido de lo
interpretado se hace valer cobrando un caricter estrictamente de
sentido. En el proceso de comprensidn el sentido (intérprete y lo
interpretado) se dice y hace valer en cuanto tal. Se encuentra en
la pregnancia de lo que la tradicidn retdrica denomina lo verosi-
mil,lo evidente: "E1l que se hable de un acontecer o de un hacer
de las cosas es algo que viene sugerido por las cosas mismas. Lo
que es evidente es siempre objeto de alguna proposicidn: una pro-
puesta,un plan,una suposicidn,un argumento,etc. Con ello estd
siempre dada la idea de que lo evidente no estd demostrado ni es
absolutamente cierto,sino que se hace valer a si mismo como algo

preferente en el marco de lo posible y de lo probable.“z

La evi-
naturales que pueden alcanzar un desarrollo pleno aun sin la apli
cacién consciente de normas si coinciden el talento natural y el
cultivo y ejercicio correcto del mismo."p.271, Verdad y método II.

27
GADAMER,H.G.Op.cit.,p. 661,
28

Idem.-p.579. 238



dencia del sentido en el proceso de comprensién resalta el cardc-
ter de verdad de aquello gue es interpretado. No se comprende pri
mero dominados por los prejuicios (por ejemplo,los prejuicios de
que si tal cosa es falsa o verdadera), sino que en la comprensién
se deja paso la verdad de lo interpretado y se procura mantener a
distancia dichas prenociones u opiniones presentes en toda expe-
riencia de verdad,se deja paso a lo que el texto,mensaje o fend-
meno nos dice. Comprender es apropiarse del sentido y para ello
es indispensable cumplir y disponer de dos condicionantes: "En es
cuchar lo que nos dice algo, y en dejar que se nos diga.“JOMante—
ner en lo posible a distancia los prejuicios y dejar que la
verdad que sale a nuestro encuentro nos hable’

Lo dicho es en el proceso de comprensidn la valia del sentido:
"El que algo resulte evidente en el marco de lo dicho; sin que
por eso quede asegurado, juzgado y decidido en todas }as posibles
direcciones, es algo que de hecho ocurre cada vez que algo nos ha
bla desde la tradicidén. Lo transmitido se hace valer a si mismo
en su propio derecho en cuanto que es comprendido, y desplaza asi

el horizonte que hasta entonces nos rodeaba."31

El sentido transmi
tido que habla desde la tradicibén es ante los individuos gue com-
prenden: hombres y mujeres como seres finitos,un sentido infinito.
S6lo un ser infinito y supremo, trascendentalmente religioso o
irracionalmente racional podria comprender,por ejemplo, el senti-

do de cierto famoso texto,mids vendido mundialmente, de una vez pa

ra siempre,al absoluto. La comprensifén que los hombres y las muje

zgldel.-p. 579. Subrayado mio.

3OGADAMER,H.G. La herencia de Buropa.Barcelona:Ed.Penisula,1990.-
p.156.

'Bn ese sentido: "El modo de ser de una cosa se nos revela hablan
do de ella. Lo que gqueremos expresar con la verdad -apertura,des-
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res hacen de las cosas es mds modesta, mas humana, lo cual no qui
ta gue no participen de la verdad de ellas: "Toda apropiacidn de
la tradicidn es histdrica y distinta de las otras, y esto no quie
re decir que cada una no sea mas gque una acepcidn distorsionada
de aquélla: cada una es realmente la experiencia de un 'aspecto'

de la cosa misma."32

Y en esto radica,fundamentalmente,el que to-
da comprensidén sea siempre distinta a sus predecesoras aunque lo
comprendido sea siempre lo mismo:" Comprender un texto significa
siempre aplicarnoslo y saber gue, aungue tenga que interpretarse
en cada caso de una manera distinta, sigue siendo el mismo texto
el gque cada vez se nos presenta como distinto. El que con esto.no
se relativiza lo mids minimo la pretensidn de verdad de cualquier
interpretacién queda claro por el hecho de que toda interpreéa-

w33

cién le es esencialmente inherente un cardcter lingliistice. El

lenguaje como ya vimos tiene un cardcter especulativo: es una re-
presentacidn de la cosa que enuncia. El simbolo en su caridcter de
implicacion de significante y sentido constituye la configuracidn
del lenguaje. Lenguaje simbOlico. Representacién del sentido de
las cosas: "El que habla se comporta especulativamente en cuanto

que sus palabras no copian lo qgue es, sino que expresan y dan la

w34

palabra a una relacién con el conjunto del ser. £s en esta cua

lidad del lenguaje donde radica el misterio del lenguaje enuncia-
do por Walter Benjamin: "La palabra debe comunicar algo (fuera de

si mismo). Tal es el verdadero pecado original del espiritu lin-

3555e algo gue comunica la palabra es nada menos que el

gidistico."
ocultaclén de las cosas- posee,pues,su propia temporalidad e his-
toricidad." p.62, Verdad y método II.
31:ADAMER, Verdad y método.-p. 580, ‘
321den.—p.565.
331dem.-p.478.
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sentido. La neohermenéutica diluye todo misterio lingiiistico, lo
pone en su evidencia: significante y sentido tienen una
implicacidén ontoldgica. Pero la palabra no comunica nada gue no
esté ya en ella misma, fuera de la palabra, se puede decir, no
hay comunicacifén lingiiistica. Paul Ricoeur en su ajuste de cuen-
tas con el estructuralismo ve esto muy claro: "Es tal vez la emer
gencia de la expresividad lo que constituye la maravilla del len-
guaje. M. Greimas dice muy bien: ‘'Hay tal vez un misterio del len
guaje,y es un problema para la filosofia, no hay misterio alguno
en el lenguaje.' YO creo gue nosotros podemos decir eso, no hay
misterio en el lenguaje; el simbolismo mds poético, el mds 'sagra
do', opera con las mismas variables sémicas que la palabra mas ba
nal del diccionario. Pero hay un misterio del lenguaje: es decir,

n36 Esto es, el lenguaje

que el lenguaje dice, dice algo del ser.
representa a las cosas que acceden a €l; las pone en evidencia,
muestra su sentido, su valia, la verdad.

Es el lenguaje en donde se realiza el proceso de comprensién
que relaciona el todo con las partes y las partes con el todo, el
circulo hermenéutico. La palabra con la multiplicidad del sentido
y la multiplicidad del sentido con la palabra. Por ello, el gue
toda comprensidn sea distinta a la otra, pero trate sobre un mis-

mo todo de sentido. Lo gue no indica que pueda establecerse algo

asi como una "suma" de interpretaciones para el fin de lograr la

34Idel.-p.561.

35BENJAMIN,Walter. "Sobre el lenguaje en general y sobre el len-
guaje de los hombres" en Para una critica de la violencia.-3a ed.-
México:Ed.Premid ed.,Col. La nave de los locos,1982.-p.71.

3GRICOEUR,Paul."El problema del doble sentido: Como problema her-
menéutico y como problema semintico” en Hermen&utica y estructura
lismo. Buenos Aires: Ed. Megaldpolis, 1974.~ p. 88.
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comprensién absoluta, porque si bien cada comprensién de las co-
sas es distinta,también puede ser diferenciada, poner el desacdeg
do y el disenso sobre las cosas. Entrar en conflicto con otras in
terpretaciones. De tal manera que la neohermenéutica no se rige
por una dialéctica de la superacidén ni de la supresidn de lo in-
terpretado. Es en este punto donde emerge la controversia entre
Gadamer y Apel, detengamos nuestro camino,un momento,en esta polé
mica. Karl-Otto Apel pone como eje central de su hermenéutica
trascendental qhe toda comprensidn es siempre superior a la que
le antecede. Para esto apela al a priori de la comunicacidn
racionalmente argumentada que, de entrada, distingue de la comuni
cacién cotidiana y "arbitraria". Para Apel el discurso argumenta-
do es el fundamento de la comunicacidn racional puesto que en él
se disponen -intersubjetivamente- las condiciones del acuerdo. En
el discurso acontece el acuerdo lingiiistico conceptual sobre la
validez de 1los argumentos. como’ acuerdo tiene implicaciones
éticas y racionales gue garantizan la validez argumentativa del
discurso.

Es en el diilogo donde surge el acuerdo consistente en, por
la via de los argumentos y fundamentos, considerar al otro con el
cual se dialoga como "capaz de verdad o decisidn normativamente
correcta en las cuestiones pradcticas"; el acuerdo supone en el
contenido del discurso entre dialogantes la verdad como un hecho
hermenéutico: la comprensidn del sentido racional -o trascenden-
tal~- argumentado. Sobre la base de ese’ acuerdo racional se funda
una comunidad ilimitada de comunicacidn para la discusidn racio-
nal de los problemas que preocupan a la misma y poder superarlos

ya que siempre es posible entenderse mejor. Asi la verdad apelia-~
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na es una verdad centrada en el discurso, perc en un discurso con
pretensiones de verdad racionalmente expuestas. Verdad que no se
encuentra, para este autor, en los discursos de la comunicacidn
cotidiana por ser a menudo irracionales en sus pretensiones de ar
gumentacidn y discusidn,., Este desdén por la comunicacidn cotidia-
na, "arbitraria®, como la llama Apel parece contradecir la necesa
ria prueba fictica a la que se subordina su modelo (como anticipa
éién ccncraféctica)§7 O al menos inclinar la balanza hacia el a
priori de su comunidad ilimitada de comunicacién, en su afin de
buscar las premisas para un diflogo libre de coerciones, un didlg
go racional-ideal; en el trasfondo hay un anhelo de superar el mg
delo de la dialé&éctica del amo y del esclavo tan presente en la cg
municacifén cotidiana.

Esta discrepancia con su prueba fictica genera en el modelo -
por cierto,todavia inacabado- de Apel un sesgo conservador e idea
lista. Mismo gque ha sido reconocido por varios intérpretes de
Apel. Entre ellos Ralil Fornet-Betancourt y Enrique Dussel. El pri
mero enfatiza "la necesidad de una determinacidn de los limites
implicitos a sistemas de comunicacidn que en su autorreferencia-
lidad apelan a estructuras o instancias {(posiblemente) demasiado

w38

autocomplacientes, Por su parte, Dussel sefiala el conflicto en

tre "el uno y el otro", entre "el nosotros y el vosotros" para

'37APEL.K.0. "El concepto filosdfico de la verdad como presupuesto
de una lingiliistica orientada al contenido" en La transformacidn
de la filosoffal., Anilisis del lenguaje,semidtica y hermenéutica.
Espaifia:Ed.Taurus,1985.-pp. 101-133. También, Teoria de la verdad
y ética del discurso.Espafia:Ed.Paidés/I1.C.E.-U.A.B.,1991.-184 pp.

JGFORNET,B.,Raﬁl. "Introduccidén® a Fundamentacisén de la ética y
filosofia de la liberacion.México:Ed, UAM-I/Siglo XXI,1992.-p.8.

243



cuestionar efectivamente la facilidad con gue se piensa -incluso
racionalmente- el acuerdo por el didlogo y para ello pone como
ejemplo las dificultades de didlogo y la casi imposibilidad de
acuerdo racional entre ricos y pobres en Latincamérica, la difi-
cultad entre la acumulacién y el hambre del pobre:.’9

Apel parece no querer ver gque "el lenguaje y la cultura (mis=-

ma) son también instrumentos de represién."qo

Y no solamente pue-
den fundar el acuerdo, sino también el desacuerdo, el disenso.
Ese empefioc por el acuerdo racional y argumentado,por otra parte,
restringe en efecto su propuesta dialdgica a la nocidn de comuni-
dad y parece impensable para una sociedad compleja que dificilmen
te podria regirse por un acuerdo privado de coerciones y disenti-
mientos. valdria para algunas comunidades cientificas,artisticas,
algunos pé:tidos politicos, donde es posible, eso si, establecer
criterios de comunicacidén ilimitados péra el acuerdo comunitaridg

El modelo de hermen&utica trascendental configurado por Apel,
aungque parezca descabellado, corre el riesgo -al no someterse co-
rrectamente a la prueba fictica- de imponerse y anteponerse a lo
que ella misma interpreta -la realidad- quedando como una “reali-
dad" idealmente compuesta. Y es aqui donde encontramos un gran

acierto de la neohermenéutica y su premisa de que la interpreta-

39puSSEL, E. , 1dem. ~pp. 45-104 .

4O'MERQUIOR,J.G. El marxismo occidental. México:Ed. Vuelta,1989.-
p.212.

41Par:a la distincidn y confrontacidnm entre Comunidad y Sociedad
en la hermenéutica: Cfr. "La hermenéutica y el modelo de la comu-
nidad" en VATTIMO,G. Btica de la interpretacidn.EspafiatEd.Paidés,
1991.-pp.143-164, También Thomas S. Kuhn en su trabajo mds recien
te ha puesto énfasis en la importancia del lenguaje,la
interpretacidn y traduccidn,para las comunidades cientificas: "Lo
que los miembros de una comunidad lingiistica comparten es la ho-
molegia de la estructura léxica. No es necesario que sus crite-
rios sean los mismos, puesto que pueden aprenderlos los unos de
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cién no supera ni suprime lo interpretado. Toda interpretaciénlde
la realidad -por el wmedium del lenguaje- participa de la realidad
misma,pero no puede quedar como sustituta de ella. Es por eso que
la comprensién no es superadora y s{ enriquecedora de la experien
cia humana. La comprensidén habla come apropiacidn del sentido y
por tanto es comprensible también aquello con lo cual no estamos
de acuerdo o disentimos. La ética hermenéutica radica en la com-
prensidén de la alteridad y no en su suplantacién.

El lenguaje, como correctamente afirma Wilbur Marshall Urban,
es esencialmente comunicacién de sentidoez Lo que estd en juego
en la interpretaciSn es la validez de sentido que media entre el
intérprete y lo interpretado. El lenguaje natural e histbdrico, co
mo comunicacidn de sentido. En la interpretacidn, por tanto, no
tiene primera importancia, por ejemplo, la polisemia, la metdfora
y sus sentidos miltiples o, caso especial, la diseminacidn del
sentido por la maquinaria deconstructiva, sino y sobre todo 1la
dialéctica de pregunta y respuesta donde se juega la verdad lleva
da por el sentido de las cosas y su relacidn con el intérprete.No
es casual que en el idioma inglés, para ilustrar esta relacidn in
térprete-interpretado, la palabra meaning sea al mismo tiempo sig
nificado y sentido: significado, cuando se refiere a la simple in
formacidén contenida en un texto; sentido, cuando esa informacidn
se vuelve comunicacién por la lectura, en el momento en gue entra
en juego la comprensiéne3 Donde la hermenéutica es, precisamente,
Tos otros a medida que lo necesiten. Pero sus estructuras taxond-
micas deben coincidir, pues, cuando la estructura es diferente el
mundo es diferente, el lenguaje es privado y cesa la comunicacidn
hasta que un grupo aprende el lenguaje del otro." pp.1l31 y 132,en

2Qué son las revoluciones cientificas? y otros ensayos.Espafia:Ed.
Paidés/1.C.E.-U,A.B.,1989.

‘2URBAN,N.M."BI lenguaje como portador de sentido:Qué es compren-
der" en lLenguaje y realidad.-la reimp,-México:Ed.FCE,1979.-pp.75~
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una teoria general de la interpretacidn del sentido y no del sig-
nificado (generally the theory of the interpretation of meaning).
La comprensidén tiene como actividad primaria la interpretacidn
del sentido de lo interpretado, su apropiacidn. Lo que dice ei
texto, mensaje o fendmeno, y para esto es necesario dejar gue se
nos diga. Por eso, la polisemia, la megéfora o la diseminacidn no
tienen en la neohermenéutica un papel decisivo. Realmente pueden
subsumirse en la interpretacidn sdlo, y sobre todo la Gltima, a
condicién de no perder o liberarse del sentido de las cosas. En
el caso de la polisemia encontramos un cardcter meramente lexical
(formal) y su sentido miltiple es finito, se agota cuando la pala
bra (significante) en cuanto elemento sincrdnico (lineal) na pue-
de decir nada mas alld de su funcién de uso?4 La metifora y su
cualidad alegérica también es en su doble sentido finita, depende
de una transferencia de sentido a significantes tomados,por decig
lo asi, prestados para significar’otra situacidén o cosa. Sin duda
habrd significantes a los que seria impensable transferirles cier
tos sentidoa. Seria impensable, ademds de ruin y poco &tico,hacer
una metdfora sobre el SIDA usando como significantes a una pareja
de homosexuales en un acto sexual sin remarcar en las medidas pre
ventivas: condén, latex, "caricias" no brutales y gque los homose-
xuales son solamente un grupo de alto riesgo, no el idnico, que
puede verse afectado de no recurrir a la prudencia. Aqui, la disg
minacidn merece mencidn aparte.

Hay entre Gadamer y Derrida, a bien decir de Cristina de Pere

T07.
43Ct‘r. El glosario realizado por Josef Bleicher para su Contempo-
rary h ics: Her ics as method, philosophy and criti-

que.London: Ltd,Routledge & Kegan Paul, 1988.-pp.265-271.
“RICOEUR,Paul.“El problema del doble sentido...Op. cit.,p.77.
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tti?saparentes similitudes: ambos ejercen radicales cuestionamien
tos contra el fonocentrismo y las implicaciones de la nocidn de
identidad significante-significado. Gadamer por el lado de la dia
léctica de pregunta y respuesta, finitud e infinitud; Derrida por
la Deconstruccidn. Sin embargo, aqui mismo se separan. Derrida ha
dicho sobre la escritura y la hermenéutica que:"la sustraccién de
toda escritura al horizonte semdntico o al horizonte hermenéutico
que, en tanto en cuanto horizonte de sentido, la escritura hace

est:allar.‘6

Para ello, Derrida abre el concepto tradicional de es-
critura y habla de archi-escritura o sistema diferencial (diffé-
rance). Asi, la diseminacifén como movimiento deconstructivo "po-
dria ser" un abrir,"sin fin, esta ruptura de la escritura gque ya
no se deja receser, el lugar en que ni el sentido, aungue fuese
plural, ni ninguna forma de presencia sujeta ya la huella. La di-
seminacidén trata el punto en que el movimiento de la significa-
cidn vendria regularmente a ligar el juego de la huella producien
do asi la historia. Salta la seguridad de este punto detenido en
nombre de la 1ey.".E1 sentido es siempre diferencias y por eso
sin~-sentido. En este sentido, Derrida se coloca mas alld de la
hermenéutica, considerdndola todavia presa de la Ley de la presen
cia. O como dice de Peretti, empantanada en la bisqueda del gue-
rer-decir, del autor. La diseminacidén en cuanto un ser siempre
otro abandona las seguridades del sentido y con esto el trabajo
hermenéutico. La deconstruccidn no es una hermenéutica, sino otra
cosa.;Qué no es? Todo.:;Qué es? Nada.Ha dicho Jacques Derrida.

Hemos visto que la nechermenéutica no busca el guerer decir

45Jacques Derrida: Texto y deconstruccidn.EspafiaiEd. Anthropos,
1989, -pp.151-153.
46Cit:ado por de Peretti,idem.-p.85.
*DERRIDA,Jacques.La diseminacién.,p.41.
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del texto o la intencidén del autor. La verdad que estd en juego
en la comprensidn reside en que el lenguaje representa el semntido
de las cosas que han accedido a €l. Especulacidén es representa-
cién. "Habiamos reconocido ya que las palabras com las que una co
sa accede al lenguaje son ellas mismas un acontecer especulativo.
Lo que se dice en ellas es también aquello en lo que consiste su

"y
verdad."
La verdad que sale al encuentro del que interpreta pone en

concrecidn el acontecimiento, la experiencia comin del diilogo,la
fusidn de horizontes:"El é&xito del didlogo hermenéutico entre los
interlocutores no estd en el prevalecer de la perspectiva del uno
o del otro, sino en la formacidn de un horizonte comin que dislo-
ca a ambos en sus posiciones precedentes.“4%1 sentido se hace va-
ler al arrastrar al intérprete hacia &1, mientras y al mismo tiem
po, éste participa con sus pre-juicios a distancia de la compren-
sidén de aquél. "El texto lleno de sentido afirma su validez y nos
gana para si incluso, por asi deciglo, antes de que uno se haya
vuelto a 81 mismo y haya podido examinar la pretensién de sentido
que le sale al paso. En cuanto comprendemos estamos incluidos en
un acontecer de la verdad, y cuando queremos saber lo que tenemos
que creer, nos encontramos con que hémos llegado demasiado tar-

"48La verdad en la hermenéutica por su cardcter lingliistico es

de.
una verdad que se hace valer entre dos: un sentido comin, consen-
sual, intersubjetivo. Pero también es una verdad no dicha de una
vez para siempre, es una verdad como la defendida por la retdrica:
sujeta a una continua argumentacidn, al convencimiento comunicati

vo. Una verdad donde no se tiene la {iltima palabra.

" *GADAMER, Verdad y método,p.583.
VATTIMO,Gianni."Del ser como futuro a la verdad como monumento"
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3. Limites del c&digo: interpretacidn y situacién

hermenéutica.

Cominmente se entiende por cddigo tanto "una convencidn
adoptada por varios individuos para designar los objetos y los

49

conceptos." Cuanto un sistema de reglas convencionales para ex-

plicar (y aplicar) el funcionamiento de la lengua natural y ordi-
naria de tal sociedad, un modelo—lengua?o En el primer caso pode-
mos citar como ejemplos: el cddigo Morse,los cddigos militares,la
cdbala y los cGdigos herméticos de la masonoria. En el segundo ca
so, como es 1l6gico, los idiomas. "Un cddigo puede proponer sdlo
un repertorio semdntico de donde se escogeran los signos que se
usaran. O también puede proponer un sistema de reglas combinato-
rias de los elementos escogidos. Es decir, puede orientar a los
de la seleccidn o también de la combinacidn. En otros términos,
que asumimos como equivalentes, puede ser paradigmitico o también

51 Para que un modelo-lengua o c6digo mixto pueda ex-

sintdctico."
plicar y aplicar la lengua natural debe cumplir tres requisitos:
ser una sintdctica,seméntica y pragmitica. Esto es, permitir esta
blecer la ordenacidn,combinacidn y seleccidén de significantes, co
mo también la designacién de significados y su uso en distintos
contextos.

También es comin gque se aluda al c6digo como una relacidn de

identidad,por ejemplo en la comunicacién, un emisor y un recepté&

en Btica de la interpretacién.-p.184.

48 ADAMER, Op.cit.,p.585. Subrayado mio.

49MoLEs,Abraham André y Rohmer,E. "Glosario" en Teoria estructu-
ral de la comunicacién y sociedad.México:Ed. Trillas,1983.~p. 195.
Subrayado mio.

5OEC0,Umbetto. “El antiporfirio" en VATTIMO,G. y Rovatti,P.A.(Eds)
El pensamiento débil.-2a ed.-EspafiasEd. Cétedra,Col. Teorema,199Q
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Lo cual supone en la convencidén una univocidad en el entendimien-
to de las reglas del modelo-lengua;.y por lo menos, una bipolari-
dad semdtica de lo dicho por los dos participantes en la comunica
cidén, asi como un acuerdo bipolar en el uso contextual de los sig
nos. A esta version comin de traducir el cédigo Umberto Eco la de
nomina, al menos en su parcialidad significativa {semdntica) por
orden de su andlisis de la interpretacidén (siguiendo el concepto
acuilado por Peirce), "modelo de semdntica 'fuerte' o de Porfirio
el Fenicio"., Este modelo-lengua tiene como fundamento la teoria

de la definicidn y como modelo el diccionario?3

Modelo-lengua for
mado con base en el "“arbol de géneros y especies" en donde se in-
cluirian las diferencias y los accidentes de las palabras a
definir. Asi se lograria "atrapar" en la esencia,por medio de los
géneros y las especies, lo dicho por la lengua natural con sus di
ferencias y accidentes. Donde el género daria cuenta de las analo
gias y la especie de las diferencias y accidentes. "Con otras pa-
labras: la definiciémn -y,por tanto, la especie- es el resultado
de la conjuncidn del género y la diferencia; por consiguiente, si
se incluye en la lista la definicidn, ya no es necesario hacer
constar la diferencia; si se enumera la especie, no es necesario
que figure la definicidn; y si se hace constar al género y la es-
pecie, no es preciso afiadir la diferencia. Porfirio,por tanto,in-
curre en un defecto de redundancia. (...) inserta la especie en
w54

la lista porque la especie es lo expresado por definicidn. Este

modelo-lengua con el gue,cominmente, se traduce al cddigo tiene

p. 76s88.

ECO,Umberto. "Indagacidn semioldgica del mensaje televisivo™ en
VERON,E.,et al. La ventana electrdonica: Tv y comunicacidn.México:
Ed. EUFESA,1983.-p. 28.

52 .
AXOTLA,V. Auxiliares de la comunicacién.México:Ed. UNAM/ENEP-A,
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como consecuencias directas al menos tres: una, gue el intercam-
bio de palabras entre un emisor y un receptor sea de acuerdo a
definiciones comunes a ambos y por tanto conlleven la univocidad
remitida a la esencia y lo particular; dos, que todo mensaje codi
ficado en esta lengua-modelo sea finito y, al menos, su recepcidn
sea limitada y sujeta a definicidn; tres,que, como argumenta Eco,
todo diccionario o modelo-lengua "fuerte' sea una enciclopedia en
mascarada‘?s

Si el modelo-lengua basado en el diccionario es una enciclope
dia disfrazada es menester poner en entredicho ese modelo y qui-
tar el disfraz o mdscara para dejar al descubierto la Enciclope-
dia como traduccidén mds flexible y rica del t:t':d.i.go?6 Para desen~
mascarar al diccionario Eco realiza una serie critica sobre la sg
mintica de la definicidén y su bastidn del género y la especie,con
el objetivo de restablecer la ligazdn entre el modelo-lengua y la
lengua natural y ordinaria que le sirve de objeto: "(...) en cuan
to se comienza a andar por los caminos de la enciclopedia desapa-
recen dos distinciones de enorme relevancia tedrica: antes que na
da, la de la lengua natural y la lengua modelo,y, de resultas, la
que existe entre el metalenguaje tedrico de la semdntica y la len

w57

gua-objeto. Esta serie critica se centra en el "arbol de Porfi-

rio” y su l&gica de construccidn sistemitica de definiciones y
analogias; asimismo, asume como talante los accidentes y los con-

textos de toda interpretacién semdntica. El modelo-lengua confor-

1985.-p.d2.

53ECO.Umber:t:o. "El antiporfirio", op.cit.,p.83 ss.
54Idel.—p. 86.

55xde-.-p.105 88,

56EC0,Umberto. Los limites de la interpretacidn.-la reimp.-México:
Ed. Lumen mexicana,l1992.-p.l143.

57gco,"E1 antiporfirio",p.106.
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mado por definiciones es una globalidad cerrada y definida por en
de limitada; mientras que el modelo enciclopédico se presenta co-
mo abierto y local,indefinido y por tanto ilimitado. La enciclope
dia no basa su conocimiento en un &rbol por mayores gue sean sus
ramificaciones, existe la limitante de que dicho arbol llegue a
secarse; y asi “(...) que el arbol de los géneros y las especies,
se construya como se construya, acaba por fragmentarse,
convirtiéndose en una nube de minGsculas diferencias, en un torbe
llino infinito de accidentes, en una red de qualia,entre los que
no cabe establecer una jerarquia.58

Para Eco la {nica salida,razonable, para dar cuenta del fun-
cionamiento de la lengua natural es la enciclopedia: "(...) una
galaxia potencialmente desordenada e ilimitada, de elementos de

59 La lengua como acepcidn del mundo. Don

conocimiento del mundo.”
de coexisten las diferencias y accidentes junto con los localis-
mos contextuales al uso, la complejidald y contradictoriedad de la
lengua natural y ordinaria. También aqui resulta bastante signifji

cativo que el propio Umberto Eco reconozca la imposibilidad de un
metalenguaje (explicacidn lingliistica del lenguaje) sih que éste
no eche mano de la lengua natural que pretende explicar: "Los unji
versales semdnticos -como los géneros y las especies- son puros
nombres tomados de la lengua natural. ¥, en cuanto tales, han de
ser interpretados por medio de diferencias que a su vez, desde el
punto de vista ontoldgico, constituyen qualia concebidos como sin

"Gocon ello Eco establece

tomas,como indicios, como signos (...).
contacto con la interpretacidén (y su necesaria situacidn) y la in
corpora a su semiosis que, en cuanto sujeta a conjeturas sobre el
interpretindum, es ilimitada. Es la interpretacidn la causante

T—
58 zdem. -p.105.
59Idem.~-p.105.
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del cambio semdntico hacia la pragmitica: los accidentes, las cig
cunstancias y los contextos son ahora subordinadores del signifi-
cado. Asi, toda decodificacidén (y nosotros diriamos también codi-~
ficacidn) no estd Unicamente sometida a criterios semanticos, si-
no a la vez intervienen criterios pragmiaticos. En este sentido,la
seméntica se enriquece, amplia,abre, y vuelve potencialmente ili-
mitada por tener condicionantes contextuales. "Una semantica de
enciclopedia no renuncia a proporcionar las reglas necesarias pa-
ra engendrar e interpretar las expresiones de una lengua; pero €s
tas se encuentran orientadas hacia los contextos (...) el conoci-

w6lps semdntica enciclopédica a diferencia de la

miento del mundo.
semidntica de diccionario es abierta y local, no definitiva y aca-
bada: "El modelo enciclopédico asesta un golpe mortal a los pro-
pios diccionarios,puesto que excluye de manera definitiva la posi
bilidad de jerarquizar de una forma (nica e indescutible las mar-
cas semianticas, las propiedades, las raices."62

La traduccidn enciclopédica del cédigo muestra las limitacio-
nes de concebirlo como un todo definido y univoco,bidimensional y
bipolar, como la presuposicién de identidad en sus usos.El modelo
de enciclopedia tiene los siguientes rasgos,entonces: estd basado
en una red (laberinto ilimitado de conexiones), por ende es pluri
dimensional,multivoco y no definido de manera concluyente; respon

3 Por

de a distintos polos de origen: contextos y circunstancias®
eso, en el proceso de comunicacidn entre un emisor y un receptor
la interpretacidén que ambos hacen del mensaje intercambiado no es

tid definida de una vez por todas,aunque cada interpretacion se re

A1 ST ——
61!del p.106.

Idem.-p.107.

62Iden.-p.109.




fiera a la misma cosa y a su significado y no a otra. Sin duda és
ta puesta en cuestidn del cédigo -modelo-lengua- en su sentido
restringidamente funcional por parte de Umberto Eco, acerca a és-
te al horizonte critico de la neohermenéutica y sus nociones de
interpretacidn en situacidn hermenéutica. Sin embargo, hay una 1i
mitante del mismo cddigo: tanto en su versidn de diccionario como
en la enciclopédica, que otra vez pone a distancia la semidtica
{practicada por Eco) de la nechermenéutica, Esta limitante radica
en que el cSdigo es un sistema de signos y no una conformacidn de
simbolos. Y en extensién, el modelo-lengua sufre también una sepa
racidén con su objeto: la lengua natural y ordinaria, puesto que
el signo estd regido por una convencidn y no por una relacidn in-
tima entre el pensamiento-lenguaje-realidad: cuya versiGn seria
el simbolo y su capacidad de representacidn. Relacidn reinante en
el universo de la lengua natural,

En el trabajo multicitado con anterioridad Umberto Eco remite
y embate con astucia e inteligencia erudita sobre la traduccién
'fuerte' del cddigo; empero, su critica no va al fondo del asunto
semantico: el signo. Se centra m3s que nada en la relacidn seman-
tico=pragmdtica: llevando el problema semdntico del cGdigo a la
esfera de las “circunstancias y los contextos" o pragmdtica. De
tal manera que toda la apertura ganada por el cddigo en su ver-
sidn enciclopédica, toda la capacidad pluridimensional para la in
terpretacién y su red de interconexiones, se remite al contexto y
no a las cualidades seminticas de sentido expresadas en la lengua
natural. El contexto y las circunstancias, siempre importantes en

toda interpretacibn, salvan el obstadculo de la rigidez y la cetrra

63ECO,lde-.-p. 109ss.
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z6n de las definiciones, pero no dan apertura tedbrica e inmedia-
tez al signo; antes bien, lo hacen dependiente. Lo que se gana
por un lado se pierde por otro. Alin en su versidn enciclopédica:
come conocimiento del mundo, el signo mantiene su cardcter limi-
tante y univoco. Como correctamente afirma el brasilefio Renato
ortiz: "En verdad lo que nos es propuesto es un acomodamiento al
imperio del signo. Senales que interpelan al usuario con sus con-
tenidos univocos, que pertenecen al dominio de la utilidad, y
existen en cuanto instrumentos para vehicular determinados textos,
Toda gratuidad e imprecisién es desterrada pues la informacién re

"6451 signo, conforme a la fi-

quiere una decodificacidn realista.
losofia estructural, es un "simbolo" sin historia. Responde a una
convencidn socio-histérica, pero en si mismo no es portador de
historia. jVaya paradojal!. El simbolo se encuentra entre el signo
y el garabato. No es que exprese mis de lo dicho porque si, sino
que expresa su sentido histdrico. Es ese sentido histdrico el que
conforma al lenguaje como simbdlico. El signo responde a un signi
ficado definido y definitivo, descifrable con relativa facilidad;
el garabato, por el contrario, es "no sdlo indescifrado sino in-

n65p) simbolo es desci-

descifrable,y, por tanto, in-significante.
frable (interpretable) aunque no de una vez por todas. El cGdigo
.al tener como base el signo tiene, pues, otra limitante. La pre-
gunta que salta en este momento nos conduce a una paradoja si se
quiere seguir hablando de cddigo: ¢Es posible un cédigo compuesto

por simbolos que den apertura semantica a partir de &l mismo? No,

64ORTIZ, Renato. "Reflexiones sobre la posmodernidad: el ejemplo
de la arquitectura” en Did~logos de la comunicacidn.Revista de
FELAFACS,n.32,marzo de 1992,p.66.

6SPAZ,Octavio. El signo y el garabato.-2a reimp. de la 2a ed.-
México:Ed, Joaquin Mortiz,1986.~p. 203,
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al menos dejando de lado la nociéq de signo habria que proceder
de igual manera con la nocidn de cédigo. El signo y el cddigo son
complementarios, ambos obedecen a una convencidn. El1 cddigo, en-
tonces, en su esfera mas propia sigue dependiendo de su traduc-
cidén a un modelo-lengua. Mantiene, después de todo eso es un cd-
digo, la distancia por demas convencional del modelo-lengua con
su objeto: la lengua natural y ordinaria. En el momento preciso
que la distancia dejara de existir estariamos despidiendo la no-
cidn de cddigo y volviendo la cara directamente a la lengua natu-
ral y ordinaria: a sus reglas,normas y sentidos que de hecho nos
rigen. )

Desde luego no desconocemos el trabajo tedrico de Umberto Eco
sobre y por el signo?ecuya nocidén ha sufrido serias modificacio-~
nes en su acepcidn y dejado caducas aquellas versiones sobre el
signo lingliistico gue -hasta cierto punto oscurecieron nuestro
aprendizaje abstracto sobre el lenguaje, alld por los albores for
mativos~ tenian su talante en la simplificacién del manua1%’ En rar
ticular haber reconocido en el signo, siempre siguiendo la légica
de Peirce, la capacidad de representacidn: cuya tesis central es-
td basada en la implicacidn del! signo con su objeto, del signo
con €1 mismo y con su interpretacidn. Es cierto, en este gentido,
que “ninguna sustancia es sem3ntica en si misma y por si misma,

68

ero toda sustancia es semantizable." “Sin embargo,el roblema
34 9 2

Al respecto, el trabajo de Umberto Eco,El signo.Barcelona:Ed.
Labor,1979,citado por GONZALEZ O,,César. Imagen y sentido: elemen
tos para una seailética de los mensajes audiovisuales. México:Ed.
UNAM-IIF,1986.-p.187. También,dentro del mismo trabajo, Gonzdlez
hace un andlisis de la obra de Peirce y sus aportaciones sobre el
signo:zentre ellas,las "diez instancias en que pueden dividirse
los signos”,p.69s.

67Ctr. El famosisimo manual de la ANUIES,por MILLAN,Antonio.El
signo lingiiistico.-la reimp.-México:Ed.ANUIES,1973.- 40 pp.

68 GONZALEZ ,0p.cit. ,p. 155, ‘
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fundamental entre el simbolo y el signo radica en que el primero
representa una acepcién del mundo socio-histérica y el segundo se
niega,aunque no del todo (Eco), a asumir esta representacidn deil
todo. Hay un dejo formativo todavia en Eco al negarse a abandonar
rotundamente la l6gica formalizada: he aqui, después de todo, el
punto neurdlgico del conflicto de las interpretaciones,la légica
formal,la 16gica dialéctica y la dialéctica de pregunta y
respuesta (hermenéutica y retdrica). Otro punto: Umberto Eco
traslada la vieja dicotomia expresada por Ferdinand de Saussure
en términos de lengua-habla, a la dicotomia entre modelo-lengua y
lengua natural; si bien no logra superarla del todo,ya pone en
evidencia su validez y la cuestiona: se vuelve el autor,que des-
pués del ruso Roman Jakobson, ha criticado duramente la necesidad
de dicha separacidn-unién en la tradicidn lingliistica y semlétiég
Agquella dicotomia tan aprendida a base de repeticidn entre lengua
como "un sistema (conjunto ordenadamente interrelacionado) abs-
tracto de signos lingliisticos" y habla como "una manifestacidn de
la lenqgua en un momento dado y en un 1ndividuo.“7°De tal forma
que la lengua funcionaba como un cddigo. Por eso es perfectamente
entendible que Eco hable del cddigo como un modelo-lengua. Porgue
un sistema siempre responder§ a un esquema modélico,por miés com-
plejo y abierto que se encuentre.

sin duda lo gue sigue en juego aqui es la lengua natural mis-
ma, su misterio; y el afin por una explicacidn de la misma que el
%9gobre la dicotomia saussuriana entre lengua-habla; véase el tra
bajo de Francoise Gadet,"Después de Saussure" en Utoplas. Rev. de
la FFyL,UNAM; n. 7 septiembre-octubre de 1990,pp.3-13. Resulta,
hasta cierto punto curioso y perdonen por esta acotacion, gue

Noam Chomsky reformule esta dicotomia en términos de " ‘'habla' co
mo performance y 'lengua' como competence, modificando el lugar
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investigador pueda manejar,manipular, a placer, aungue ello lo ha
ga cobrar una distancia inrecuperable con su objeto: mixime que
ese objeto participa por &€l mismo en la investigacidén. Come la
hermenéutica del lenguaje afirma: la lengua natural y ordinaria
no es linicamente objeto, también es sujeto de su propia compren-
si6n, De la misma forma en que no hay dicotomia entre lenguaje y
lengua, tampoco debe haberla entre lengua y habla ya gque existe
una ligazén inseparable e insuperable entre lenguaje-realidad-pen
samiento. En ese sentido no es que las relaciones sociales de ‘co-
municaciSn determinen simplemente al simbolo, sino que el simbolo
en cuanto dado y dandose: histdrico, también, en varias posibles
direcciones,determina a las mismas relaciones sociales. Hay, si
se quiere, una co-determinacién entre el lenguaje y los indivi-
duos, entre las palabras y las cosas. Ha sido el italiano Giamba-
ttista Vico, fildsofo del siglo xVIII; quien puso el acento en el
caricter ciclico e histdrico del lenguaje. En la comunicacién no,
sdlo importan las condiciones sociales que la posibilitan, sino,y
al mismo tiempo, aguello que el lenguaje porta: la tradicidn en
cuanto histdrica y cultural. Toda comunicacidn en el presente es-
td precedida ya por un legado histérico. No tomar en cuenta este
legado es hacer una abstraccidn de cardcter suprahistdrica.

El problema del lenguaje enmarcado en los limites del cddigo

de la frase y la concepcidn de la creatividad (una dimensién crea
tiva es reconocida en la competence a través de la 'creatividad
gobernada por las reglas')."” p. 6. Para una critica a, las
nociones chomskianas de competence y performance, aungue desde un
ambito socioldgico y "pragmitico" véase BOURDIEU,Pierre. Sociolo-
gia y cultura.México:Ed. Grijalbo-CNCA,1990.-317 pp. Especialmen-
te 1os capitulos: "Lo que quiere decir hablar" y "El mercado lin-
gdxstxco“,pp. 119-134 y 143-158 respectxvamente. Bourdieu cuestio
na la nocién de competence: correccidn y aceptacidn gramatical y
léxica en el individuo, al "situarla" en un mercado lingiiistico
determinado. El mercado es un espacio social donde concurren ha-
blantes con ciertas caracterfsticas propias. En ese sentide, no
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en cuanto modelo-lengua para explicar y aplicar el lenguaje natu-

ral y ordinario tiene una explicacidn histdrica: subyacente en la

cultura occidental y su arquetipica patriarcal. En ella, sin duda,

pueden encontrarse los factores que propician las dicotomias en
el lenguaje; empero, este reconocimiento sSlo es posible porque
la hegemonia patriarcal deja resquicios e incluso muestra ciertos
sentidos positivos para su critica no explicitados hasta ahora. Y
es que toda critica contra la razdn debe hacerse desde la razdn
misma, al igual que toda cultura es en sf misma su propia contra-
cultura. Como expone brillantemente Cornelius Castoriadis: "Redu-
cir toda la historia del pensamiento grecooccidental al ‘encierro
de la metafisica' y al 'onto-teo-logo-(falo)-centrismo', es ocul-
tar una multitud de gérmenes infinitamente fecundos que contiene
esa historia; identificar el pensamiento filosSfico con la metafi
sica racionalista es simplemente absurdo. Por otra parte y sobre
todo, una critica incapaz de plantear otros principios que lo que
critica, estd condenada precisamente a permanecer ella misma en
el circulo definido por los objetos criticados. Asi es como, fi-
nalmente,toda critica del ‘racionalismo®’ llevada hoy desemboca
simplemente en un irracionalismo que no es sino su otra cara, Yy

en el fondo, a una pesicidén filesdfica tan vieja como la metafisi

bPasta con la ejecucién {performance) de la competencia en el buen
hablar, hay también que saber hablar oportunamente,en concexto,ha
blar en situacidn. Volver la nocidn de competencia en la nocidn
de capital lingiiistico: uso del habkla oportunamente para generar
ganancias lingiiisticas. Para saber en qué momento es adecuado
hablar de tal o cual manera se requiere de un habitus lingiifstico:
compuesto histéricamente en una cultura por un eidos, un ethos y
hexis; en fin tener una cierta formacién como individuo pertene-
ciente al mercado lingliistico. Asi, no es suficiente con saber lo
que es correcto y aceptable gramaticalmente {(reglas) hablando,te-
ner una competencia; ni tampoco con ejecutar dicha competencia en
situaciones de habla concretas; para explicar lo que ocurre cuan-
do se habla es necesario resolver la siguiente esquemacxca' “habi
tus lingliistico + mercado linglistico = expresidn linguxst1ca,dis

curso.” p. 143. 259




ca racionalista misma. La salida, en relacién con el pensamiento
heredado, presupone la conquista de un nuevo punto de vista, que

esa tendencia es incapaz de producir."71

Son precisamente estos
"gérmenes fecundos” puestos en expresidn por la critica y la her-
menéutica, los que han permitido a Franz Karl Mayr realizar una

logia her gutica de la cultura occidental’’ Que pone en

evidencia el proceso que llevd a bifurcar 1o que en principio
estaba unido. Cuestionar 1la domiqacién ejercida por la
arquetipica occidental bajo el control central del padre: onto
(dominio del padre sobre la madre en la familia),teo (Dios-
padre),logos (discurso patriarcal-habla),falo (freudianamente:fun
cidn simbdlica del pene en el arquetipico complejo de Edipo).

La hipbtesis y punto de partida de Franz Karl Mayr es la si-
guiente: "¢Dispone el hombre del lenguaje o dispone éste del hom-
bre? Si se afirma lo primero, entonces el lenguaje aparece prima-
riamente como el medio del dominio humano de la existencia,es de-
cir, como expresidn e instrumento de su dominio conocedor y plani
ficador del futuro. En la segunda hipdtesis el lenguaje se entien
de primariamente como intermediario entre la pasada tradicién hu-
mana y un presente (y futuro) que debe interpretarse desde aqué-

11a."73

La primera acepcitn del lenguaje remite al dominio patriac
cal en la cultura y la segunda a el germen matriarcal de la misma
a su significado histérico. Ambas acepciones representadas mitica
mente en el simbdlico Hermes: tanto como figura y fibula herméti-

ca y silenciosa,como hermenéutica y comunicativa. Esta dualidad

tiene su genealogia,precisamente, en una misma cultura,la cultura
7OBERISTAIN,Helena. Gramatica estructural de la lengua espafiola.-
3a ed.=México:Ed.UNAM,Textos Universitarios,1984.-p.14. .

71CASTORIADIS,Cornelius. "El deterioro de Occidente® en Vuelta,n.
184,pp. 13-37. 260



una, el mundo griego y su nocidn de polis y oikos: lugar piblico
y doméstico-privado. La imposicién de la figura paterna por sobre
la figura materna. Y que hoy cobra un talante de "polémica" entre
neopositivistas y analistas del lenguaje y dialogistas y hermeneu

t:as.74

La nechermenéutica mids que establecer una disputa por la
hegemonia definitoria del lenguaje, indaga por una comprensién
del ser del lenguaje: por su cardcter histdérico y cultural; la
puesta en cuestién de los sistemas lingiiisticos o patriarcales
por el lenguaje natural y ordinario o matriarcal. El entredicho
de la explicacidén por la comprensidén. Sin embargo,también es la
critica a la dualidad (dicotomias,antinomias): la necesaria impli
cacidn de explicacidn y comprensién. O lo que es lo mismo, la im=
periosa necesidad de todo sistema lingiiistico abstracto de mante-
ner una relacidn verdaderamente intima con el lenguaje natural y
ordinario del cual es producto, y no solamente consecuencia.

La cultura occidental y su metafisica quedan en expresidn por
el lenguaje. "En la palabra reside el secreto de la transmisién

de la cultura humana.“75

Y es este secreto que al revelarse, al
volver transparente lo hasta entonces hermético: el centrismo on-
to-teo-logos-falo, ha permitido que la figura de Hermes (mercurio
vuelva a volar libremente, como mensajero que convence porgue co-
munica (herneia). El lenguaje simbdlico. Simbolo: significante y
sentido,interpretacidn y situacidn. Poner de relieve lo que siem-

pre estuvo al mismo nivel,aunque hermético, la comunicacién como

un todo: no inicamente como el movimiento de transmisidn entre

72MAYR,Franz K. La mitologia occidental.Espafia:Ed. Anthropos,1989.
-pp.13-37.
73

Idem.-p.87.
74Iden.-pp.84-97.

GADAMER ,Hans Georg.Elogio de la teoria.Espafia:Ed. Penisula,Col.
ldeas,1993.-p.17.
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emisor y receptor, sino también y con igual importancia, como pro
duccién de sentido (lenguaje sociohistdérico y cultural del
.mensaje.

La situacidén hermenéutica y la interpretacién permiten
contemplar este aparente doble movimiento y que en realidad es
uno 86lo: que toda comuhicacidn es una relacidn social porque po-
ne en comin un lenguaje: mensaje, y porque ademds (por cierto,no
suplementario) en la interpretacidn qué ambos participantes hacen
del mensaje, son interpelados, en la situacion donde se hallan,
por un sentido gue es al mismo tiempo parte del mensaje y parte
de ellos.

En resumen: la comunicacidn es social no solamente por las
condiciones sociales gque la posibilitan en el presente de su acon
tecer -y con alusidn para los socidlogos-, sino también por el le
gado histdrico y cultural que la precede y expresa por el lengua-

je: el ‘sentido que hace que lo social sea tal.
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4. La parodia,el travesti,el pastiche,los ritos y los mitos.

Que los medios de comunicacidn transmitan la tradicidén, como
hemos visto, no es un proceso simple, ni por el lado de la emi-
sidn ni por la parte receptora. La tradicidn que presentan los me
dios y que interpela a los receptores puede aparecer en el mensa-
je con una transparencia precisa y también, como ocurre en la ma-
yoria de las ocasiones, transmutada, en una suerte de montaje que
parece empefiado en ocultar lo inocultable; porque, pese a todos
los intentos explicitos por esconder o volver oblicuo el legado
histbrico,éste siempre sale a flote, emerge como el "monstruc de
las profundidades" a respirar en la superficie del discurso tele-
visivo,radiofdnico o periodistico.

Los medios de‘comunicacidn son portadores,herederos,productg
res y transmisores de formas transmutadas de la realidad. Sin em-
bargo, esta transfiguracidén simbdlica no acontece come un proce-
so privativo al interno de las instalaciones de las industrias
culturales, como si se trataran de modernos castillos medievales;
sino que, mantiene una dependencia nutricional de la sociedad en
la que estd inmersa, de su imaginario mitico, axioldgico, ideolé-
gico, al gue ayuda a modificar,mantener y expander. Los productos
de esa manipulacién simbdlica de la realidad son, por mencionar
los principales: la parodia, el trawvesti,el pastiche,los ritos y
los mitos. Aqui,en lugar de encaminar nuestros esfuerzos a una ta
rea gue ademds de imposible es poco necesaria para entender el
acontecer comunicativo: como seria el caso de esa necedad por co-
dificar,previa decodificacidn del investigador colocado como su-
premo gurd,la totalidad de elementos miticos expresados por los
medios de comunicacidén; nos abocaremos al proceso de recuperacidn
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del sentido simbdlico (hermeneusis). Un movimiento, sin embargo,
contrariamente no excluyente de la destruccidn o desmitificacién
del universo mitico =-propuesta por la "Escuela de la sospecha"
donde Claude Lévi-Strauss campea con su "gramdtica de los mitos"
del Brasil con ojos de extrafio-,como tampoco consolidador de lo
establecidozsya que permite no sdlo el reconocimiento de la trans
mutacién simbélica de la realidad en los medios de comunicacién,
sino también la comprensién de porqué esos mismos procesos miti-
cos prevalecen, dominan y desarrollan en la comunicacidn diaria
de los individuos. Interesa mis ir por los caminos abiertos a to-
do individuo dispuesto en el seno de los simbolos, que convertir-
se en atalaya codificante de pasajes oscuros.

‘ La transfiguracidén sufrida por el legado histérico ocurre por
un entrecruce de elementos hegemdnicos con elementos consensuales,
dominantes y horizontales; 1o simbdlico en los medios obedece a
una dualidad desigual muy marcada en la supremacia de 1lo
instrumental como institucibn senﬂntica77 por sobre lo comunita-

rio y compartido en sociedad. Hay manejo no {nicamente de conteni

76Ante la imposible,a decir de Gadamer,mediacidn dialéctica entre

la desmitificacidén y la remitificacidn que pretende Paul Ricoeur
con su démythologisation -cambiando el sentido expuesto por Bult-
mann-,se hace necesaria la presencia de la traduccidén de los sim-
bolos medifticos."Los modos de comprensién de simbolos gque aqui
se yuxtaponen no contemplan el mismo sentido de simbolo, sino un
sentido cada vez distinto,y no constituyen por tanto un *sentido’
diverso de una misma realidad. La verdad es que un modo de com-
prensidn excluye al otro,porque designa algo distinto. E1l uno com
prende lo que el simbolo quiere significar,y el otro lo que quie-
re ocultar y enmascarar. El sentido del 'comprender’' es totalmen-
te diverso en cada caso."p.118.,Verdad y método II.Cfr. También,
RICOEUR,Paul. Finitud y culpabilidad.Espafia:Ed. Taurus,1982.~
pp.13-21,passim.

77

Por institucidon semantica, Luhmann,entiende los cddigos
generalizados que permiten la comunicacidén en el sistema.Cfr. El
amor como pasidn.Espafia:Ed. Peninsula,1985.-pp.19-36.
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dos de la tradicidn, sino al mismo tiempo, conversidén de estos en
cddigos tradicionalistas para el mantenimiento histdrico del sis-
tema. Un ejemplo claro de cdmo opera este procesc, lo muestra el
uso del concepto amor,en verbigracia: el melodrama; si el amor se
refiere a la comunidn sentimental entre individuos en la intimi-
dad de lo social; en la televisidén, tan sbdlo para mencionar un
medio, el amor ha sufrido una transmutacidén simbdlica: ahora es
un cGdigo,un dictamen de instrucciones para hacer pensar en los
sentimientos y no para sentirlos. Los personajes hablan vy
gesticulan por el amor~cddigo, pero como tal no lo sienten. Expo-
nen signos articulados de ese amor, basados en un principio y un
fin facilmente previsible. Empero,los actores encarnados en los
personajes no estan completamente despojados de su indumentaria
espiritual y carnal como individuos de todos los dias, en su rela
cidn ficticia,codificada, pueden hacer presente una verdadera re-
lacién sentimental que se nota de inmediato en la audiencia del
teledrama en cuestidn. Pese a todo han dejado ver a los millones
de televidentes su intimidad amorosa, la muestran piblicamente:
incluso antes de que alguna revista especializada en el
sensacionalismo telenovelero corrobore lo gue el piiblico ya sabe.
Por eso gustan las telenovelas: vrepresentan piblicamente los
deseos y satisfacciones mis intimos y privados,lo secular y 1o sa
grado de la caida: drama.

La transmutacidén simbSlica de la realidad es precisamente eso:
una manipulacidén de lo real y no otra cosa, es lo real con otra
figura pero al fin realidad. No algo inventado porgue si,o imagi-
nado nada mds, sino que siempre estd8 aludiendo a la realidad y
con ella a la tradicién. Por eso tiene razdn Margarita Zires R,
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cuando habla sobre la frase de Mannoni:’' "Ya lo s&,pero aun asi"?a

La frase expresa la conviccidn de saber que lo que aparece en la
pantalla es ficcidn, codificacidn, conceptualidad; empero,
también que no todo gqueda en eso, que hay algo mias: ese algo mis
no es otra cosa sino la tradicidn interpeladora, la novedad de
descubrir lo que nos habla, refiriéndose a nosotros y no a otros.
Aguéllo rebasa los esquemas instrumentales, les dona vida, un mun
do en expresién. Bajo esta premisa orientaremos el estudio de los

productos de la transfiguracidn simbdlica ya mencionados.

Bz : .

7 Véase el interesante ensayo de Margarita zires titulado "Los ma
gos,la magia y la eficacia simbGlica de los lenguajes de los me-
dios de comunicacidn"; aunque todavia preocupada por la
codificacién,su trabajo resulta interesante. En Did-logos de la
comunicacién.Rev. FELAFACS,n.34,septiembre de 1992,pp.38-41.
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a. La parodia.

S5i en la acepcidn latina parodia sefiala una representacidn sa
tirica,encargada de ridiculizar lo serio o establecido y as! con
una fuerte carga subversiva de ironfia y burla poner en entredicho
la realidad de tal o cual situacidn; mostrando a la vista u oifdos
del piblico una verdad encubierta con ropajes estilisticos y mon-
tajes artificiosos. Presentando el sentido sarcastico de lo real.
Y propiciando la autoburla y mofa del gue ve o escucha para modi-
ficar conductas y consciencias. Este sentido de la palabra paro-
dia tiene una historia efectual que viene desde la imitacidén irxd-
nica de una obra de la literatura normativamente impuesta en la
antigliedad hasta la miisica contracultural latinoamericana.

Ahora, sin embargo,los medios de comunicacidn se han posesio-
nado y reconducido su cardcter hasta entender por parodia:una deg
virtualizacidn y ocultamiento,envoltura de la verdad mds que des-
velamiento de la misma. Los distintos montajes mediaticos hacen
parodia del acontecimiento trascendente presentando su lado entre
tenido y feliz o, con safia "negra",lo dramitico y estremecedor
hasta el divertimento y la sonrisa nerviosa. En los medios la pa-
rodia cumple la triste tarea de ridiculizar lo seric e importante
de acuerdo a intereses fijados. Provoca el chascarrillo,morbo y
sorna despreocupados. Es la encargada de mofarse y hacer reir
ante la seriedad de la vida. Nada escapa,principalmente si se tra
ta de manifestaciones criticas,a la sonrisa de marfil:si la juven
tud significa el momento de la rebeldia y la experimentacién con
miras a una madurez en todos los sentidos; con la televisidn, por
ejemplo,la juventud adquiere un halo de santidad:"De pronto,todos
guieren ser jovenes (los jévenes incluidos),los adultos renuncian

a la madurez,que ya no aguantan,y los nifios a los placeres de des
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cubrir poco a poco la realidad. Que todo sea de golpe, y alabemos
ahora a la edad mitica y {inica de los doce a los veinticinco afios

no mas,ni un mes afadido." 72

Cualquier otra edad estd sujeta a bur
la y al ridiculo,como los vejestorios o bebés.Asi,la edad seria,
madura y productiva,critica,es cuestidn de malvado regocijo.l

Con todo,la ironia y burla conllevadas por la parodia no siem
pre pueden qguedar aprisionadas por las codificaciones técnicas y
los montajes.Son al mismo tiempo capaces de contener como de ha-
cer explotar. Hay pues una contradiccidn no s8lo gramitica en el
uso de la parodia en los medlos,sino.bésicamente semdntica.Lo sub
versivo de la carcajada puede presentarse entre los tenues orifi-
cios de la blanca sonrisa. Cuando algo de esa falsedad en la qué
estamos insertos nos interpela en un sentido extrafio a esa rela-
cidén, dando paso a una cierta verdad: sustentadora de lo gue so-
mos,creadora y portadora de legado hiséérico. La parodia medidti-
ca gueda sin adjetivo al momento que nos sentimos ridiculos,cons-
cientes de la participacidn del (auto)engafio: con el cual,empero,
tendremos gue sequir lidiando, con otras armas y estrategias cada
vez. Con la claridad ante la mentira no acaba todo, es sélo el
principio de un nuevo proceso de nuestra relacidn con ella.

b. El travesti.

Quizd una de las transmutaciones simbdlicas de la realidad
mds frecuentes en los medios de comunicacidén sea la camaléonica
posibilidad del vestuario,el escenaric y las coreografias,en fin,
el espectdculo. El acontecer es trasvestido. Lo real deviene es-
pectacular; exaltacidén de los puntos limites entre lo concebido y
lo dado; pintoresca exposicidn del hecho y sus consecuencias,esti
79H0NS!VAIS,Carlos.“Pata un cuadro de costumbres.De cultura y vi-

da cotidiana en los ochentas" en Cuadernos Politicos,n.57,mayo-
agosto de 1989,p.87.
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mulo de la emocidn y el inconsciente. El travesti es ese movimien-
to que cambia la apariencia de 1las cosas,las teatraliza.
Donde,como menciona Rémy Rieffel,"la escenificacidn y la espectacu

"SOAI igual que el actor

larizacion de la actualidad son de rigor.
cambia de sexo en el escenario de acuerdo al vestuario y simula
los ccntornos_de las formas femeninas,los movimientos delicados;
en los medios de comunicacidn,el acontecimiento es reconducido . con
los montajes precisos hacia los aparentes parajes oscuros de lo su
bliminal. Si lo que se juega en la actuacidn del hombre trasvesti-
do es el deseo inconsciente de &ste y del piiblico mismo por el cam
bio sexual,también en los mensajes medidticos ocurre algo similar:
el imperativo por cambiar el acontecer tal cual es y ponerlo como
gueremos que sea.Para ello se recurre fundamentalmente al artilu-
gio,tan de moda entre los trabajos sobre publicidad,de lo subrepti
cio,el ambito subliminal.

Aguello que se encuentra bajo (sub) el umbral-himen
(limen)."Llamamos sub-liminal a todo el dmbito sobreseido que yace
mias acid (de lo consciente y visible):pulsiones y opacidades,lo ab-
yecto e innoble,lo bajo y estercolario,lo inconsciente y corporal-
somidtico,la sombra y el mal,lo demoniaco y el envés,lo material y

llel

viscoso. La caracteristica fundamental del travesti consiste en

que todos los elementos del espectdculo deben subordinarse al cam-
po anteriormente descrito,al mismo tiempo gue sobre ellos se per-
mean las influencias de aquél.Asi,lo real es un espectdculo subli-
minal y a la vez un subliminal espectaculo. Con esto lo subliminal

80

En "Sobre el vedetismo en los medios"FERRY,J.M.,Wolton,D.et al .
El nuevo espacio piiblico. EspafiatFEd.Gedisa,1992.-p.240.
B6RTIZ-05és,Andrés.“E1 sentido,lo sublime y lo subliminal® en VER-
JAT,Alain, (Ed.) El retorno de Hermes:Hermenéutica y ciencias huma-
nas.EspafiatEd.Anthropos,1989.-p.170. Entreparéntesis mio.
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es el objetivo y la estrategia para la manipulacién y el engafio.Ad
quiere un caracter de persuasidn perversa. Manejo de lo menos auto
manejable. El travesti es subliminal:juega con los deseos piiblica-
mente.

Hasta agui, lo subliminal es represivo. El travesti también lo
es,.8u poderio radica en la fuerza y la coercidn,induce a creer y a
adguirir,actla sobre los inconscientes indefensos de los recepto-
res.De esto la publicidad tiene mucho que decir:la confrontacidn
entre publicistas e 1nvestxgadores de lo oculto en los mensajes,es
clave para el verdadero entendimiento y liberacidon de 1lo
subliminal.lLa discusidn entre los unos y los otros ha quedado en-~
trampada en los siguientes recursos argumentativos:mientras que
los primeros argumentan,por ejemplo,en un conocido programa de
Nino Caniin que,apegindose a la ley sanitaria de la publicidad vi-
gente,no hacen uso de técnicas subliminales en la elaboracidn y di
fusidn de sus comerciales; los sequndos alegan que no es asi y
multicitan a wWilson B. Key.Los publicistas aseveran que si,en todo
caso,el pilblico (incluidos los investigadores) pueden percatarse
de los supuestos elementos subliminales,es que en realidad no son
subliminales.lLos investigadores contraatacan diciendo que para tal
reconocimiento fue necesarioc recurrir a un analisis especializado
en semidtica u otra disciplina sofisticada. Sin embargo,no
alcanzan a dar una explicacidn coherente sobre el porqué indivi-
duos sin mayor preparacién y totalmente ajenos a los métodos semid
ticos han hecho consciente y visible lo gue,se dice,requiere toda
una investigacion.Ni tampoco,explican porqué la continua manipula-
lacién sobre el inconsciente del individuo no ha provocado,como es

de esperar,una catdstrofe social en todos los rubros,
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Esta ambivalencia de argumentos contradictorios tiene su ori-
gen en la nocidn misma de lo subliminal,del revestimiento de lo
real .Andrés Ortiz-Osés ha llamado la atencién sobre la coimplica-

cién entre lo subliminal y el sentido?2

Para llegar a comprender es
ta verdadera relacidn realiza un ilustrador recorrido por la histo
ria efectual del conceptc de lo sublime: parte del tratado Sobre
lo sublime atribuido a Longino,quien lo define como un movimiento
dual: al mismo tiempo temor y placer,elevacidn y profundidad.para
Kant,lo sublime es infipitud y finitud:"como cuando experimentamos
la naturaleza como una gran potencia(Macht) pero sin poder(Gewalt)
sobre nosotros,evocando o provocando en nosotros nuestra propia

83 con Martin

fuerza(Kraft) mis alla y por sobre dicha naturaleza.
Heidegger adquiere el sentido de relacidn interioridad y exteriori
dad,capacidad de decir lo indecible,apertura.De todo esto,Ortiz-
Osés deriva como conclusién que lo sublime es "la experiencia de
lo irreligioso religado,por cuanto se trasgrede el limenm o umbral
(tanto ad intra como ad extra) en una inmanente transfiguracién de

lo subliminal."84

En esta direccidn, lo sublime se encarga de pre-
sentar el sentido de lo subliminal porque permite poner en entredi
cho su anterior acepcidn unilateral:;sdlo opaca,inconsciente,subrep
ticia. El cardcter esencial de lo sublime es un fluir en ambas di-
recciones:adentro-afuera,consciente-inconsciente.De ahi,la impor-
tancia de comprender criticamente,a partir de este movimiento bi-
fronte,que lo subliminal no es @inicamente represor hacia el subte-
rrdneo,sino a la vez,productor de afluencias al exterior.En esto
radica su verdadera capacidad persuasiva: atravesar el umbral,ir
mds alld del himen,tocar la consciencia.los comerciales con

—
%ibidem, pp. 164-183.
83 idem, p.169.

84ibia, p.178. 271



efectos subliminales tienen &xito porque establecen un prbceso
unisonc entre lo inconsciente y consciente. Es al mismo tiempo
ocultamiento y desocultamiento,

Empero, si 1la fuerza de lo sub1i$inal radica en la capacidad
de poner o instalar momentidneamente su sentido en la consciencia
del receptor, también aqul tiene su maxima debilidad: poder ser
sometido a la critica, quedar entrampado y atrapado en la super-
ficie o, en todo caso, regresar a sus dominios intervenido. El

travesti tarde o temprano muestra su desnudez.
c. El pastiche.

En los medios de comunicacidén el pastiche es el reino del
Kitsch y camp (lo cursi). Los discursos medidticos con pretensio-
nes {intenciones institucionales} artisticas ofrecen al receptor
una experiencia generalizada del "arte" superficial o simulada.
Esta experiencia estd caracterizada por no ser adquirida mediante
un esfuerzo personalgs Al mismo tiempo que predomina la faciiidad
de recepcidn, se crea un ambiente banal y baladi en la emisidn.
El pastiche es imitacién servil de lo artistico para los degusta~-
dores de lo prontamente digerible, En eso centra su éxito el mal
gusto o kitach. Los medios, sin embargo, no sdlo copian burdamen-
te el arte, sino también propicilan una actitud kistch en la recep
cién de las verdaderas obras de arée: asi una dpera como Carmen
pierde su centralidad artistica cuando se privilegia a cierta voz
y actuacion de tal soprano famosa. No cuenta la obra en si, sola-
mente la fama y espectacularidad de las actuaciones. Lo mismo ocy
rre cuando la excesiva repetitividad épaca la grandeza de la obra
esBENITO,Angel."La televisidn y la nueva cultura" en VERON,E. La

ventana electrdnica:Tv y comunicacidn.México:Ed,EUFESA,1983.~

pp. 83 ss.
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de arte. El ahuso de las “"Cuatro estaciones" de Vivaldi,"La flau-
ta mdgica" de Mozart, "Huapango" de Pablo Moncayo (sic), por sdlo
mencionar algunos ejemplos, en vez de dar lugar a una difusidn am
plia de la buena misica, provocan otra actitud kistch en los re-
ceptores: una especie de prejuicio que les impide disfrutar de la
gran variedad de obras y inicamente consumir las ya de sobra cong
cidas. Esto se ve claramente reflejado en el repertorio de las
sinfbnicas cuando se presentan ante un piiblico de legos, siempre
se ejecuta lo mismo, quizd por temor,otro prejuicio en el emisor,
de no complacer al pﬁblico?6

Pese a tédo, en los medios de comunicacién no sSlo hay cabida
para el mal gusto y la cursileria, tambié&n hay cobras estrictamen-
te producidas para su difusidn en la televisidén y la radio que
poseen su propia legitimidad artistica:"Tienen también la capaci-
dad de, salvando las diferencias de clase y nivel cultural, emi-
tir un mensaje e instituir una comunicacidn. No me refiero a ese
contagio del delirio que es objeto de la psicologia de masa; tal
contagio se da, y, sin duda, ha acompafiado siempre toda experien-
cia genuina de comunidad. (...) Deberfamos tener claro que el sal
to generacional, o mejor dicho, la continuidad de las generaéio-
nes {(pues los mayores también aprendemos) que experimentamos en
las inocuas disputas caseras sobre el canal que se va a conectar
o el disco que se va a poner, también tiene lugar en el conjunto
de nuestra sociedad."87

La mdsica juvenil en muchas ocasiones es mero pastiche, mas

en muchas otras no todo queda en cursileria y es posible la refle

xidn producto del gquehacer artistico.

86cer . GADAMER ,H.G.La actualidad de lo bello.Espafia:Ed.Paidés/ICE-
UAB,1991.-124 pp.
871dem. -pp.120-121.

273



d. Los ritos.

De las transfiguraciones simbdlicas de la realidad producto
de los medios de comunicacién, el rito ocupa particularmente un
lugar preponderante por su capacidad de aparicidn en diversos con
textos. El rito se representa a cada momenta, haciendo vaier su
cipﬂcidad cultural por la repeticidn. Las caracteristicas del ri-
to estdn basadas en la reproduccidn continua de simbolos arraiga-
dos en determinados sectores sociales y comunidades; acontece
como una escenificacidén ya vista en alguna parte. "Y de ahi entoﬁ
ces su parentesco con el teatro pues todo rito es en si mismo una
puesta en escena, Y cada puesta en escena es un ‘dar a luz', esto
es hacer ver, y €80 es lo que nombra la palabra especciculo.asbos
discursos medidticos son rituales no sflo por su carictexr especta
cular, aino ademds porque reproducen a diario una cohorte sim-
bbdlica capaz Qe impactar, en el tiempa, €l mundo de la vida de
los receptores reafirmando hdbitos, conductas, costumbres y prac-
ticas comunicativas establecidas. El rito cumple asi la tayea de
salvaguardar la estabilidad, homogeneidad y el orden cultural.
Propicia la integracion social por su repetitividad teacral?g

Los ritos, sin embargo, en otra perspectiva de andlisis, "pue
den ser también movimientos hacia un orden distinto, que la socig
dad alin resiste o proscribe. Hay rituales para confirmar las rela
ciones sociales y darles continuidad (las fiestas ligadas a los
hechos ‘naturales':; nacimiento, matrimonio, muerte}, y existen
otros destinados a efectuar en escenarios simbdlicos,ocasionales,
transgresiones impracticables en forma real o petmanente."goAsi,

BARBERO,J .M, Procesos de comunicacién y matrices de cultura,p.63.
8%GARCIA Canclini,N.Culturas hibridas,pp.dd-45.
90

Idem,.~p.44.
274



ciertos ritos de reafirmacidn de lo prohibido y condenable social
mente como pueden ser los anuncios comerciales en la televisidn,
pueden, en un momento dado, resultar provocadores del orden con=-
servador y las buenas costumbres: un ejemplo, el "comercial" don-
de la mujer traviesamente “"agarra" los gliiteos del hombre. Ahi,en
un escenario simbdlico, se muestra una préctica poco frecuente to
davia en la sociedad y por tanto transgresiva. En este sentido,
los ritos pueden ser reproductores de la cultura como, en una di-
reccidn compensatoria, transgresores de la misma. Sabemos que la
desacralizacién de los personajes politicos y religiosos se ha
consolidado en los rituales del sistema informativo, lo cual es

un buen sintoma moderno y democratico.

e. Los mitos.

El mito, a decir de Leszek Kolakowski, es consustancial a to-
das las formas de comunicacién humana?l Desde el cuento oral has-
ta las modernas narraciones expresadas a través de los medios de
comunicacién contienen uno o mds mitos. Al mismo tiempo que los
mitos forman parte de la vida diaria de los individuos, una cier-
ta tradicién racionalista ha intentado durante ya un largo tiempo
"atrapar" el sentido de esos mitos sometiéndolos a un eistema 18-
gkco: por sd6lo mencionar dos ejemplos, uno de la antigiledad y
otro moderno, podemos decir que en el primer caso el mito era con
siderado parte de la doxa (la opinidén mentada tomando como base
el saber ancestral) y no participaba de la episteme (o conocimien
to ldgico). Los intentos por condensar el contenido mitico en lo-

gos sistemitico fracasaron al generar con esos intentos nuevas

31 : : .
La presencia del mito.Argentina:Ed.Amorrortu,1975.~pp.11-17.

275



formas miticas. En la modernidad, con la irrupcién del pensamien-
to ilustrado, el mito es considerado una oscura férmula de la tra
dicidn que por ambivalente y oblicua no puede poseer ningiin cardg
ter de conocimiento real, Ha sido Claude Lévi-Strauss quien, a
partir de la lingliistica de Saussure, aventura un largo y sihuoso
trabajo con la pretensidn de codificar los mitos desde un sistema
16gico de oposiciones y correlaciones, que dejaria ver los elemen
tos constitutivos de toda mitologia. Los intentos desgastantes de
Lévi-Strauss, sin embargo, no han podido explicar sacisfactoria:
mente la ubicacidn del mito en la historia y sdle han propiciado
una cierta esquematizacidén (funciones y estructuras) de tipo inte
lectualista. Lévi-Strauss fue un extranijero en Brasil no Gnicamen
te por nacionalidad, sino también por su mirada de extrafieza y
asombro coficador ante el curso de una historia ajena9.2

En otra tradicidén, la comprension de los mitos debe lograrse
a partir del ser mismo histdrico. Como argumenta Paul Ricoeur: es
necesario pasar de la estructura al evento. O, siguiendo a, H.G.
Gadamer: pasar del historicismo al acontecer. La experiencia her-
menéutica como situacidén en la historia. El mito para la compren-
sion hermenéutica implica saber auténtico e histdérico, lleva su
verdad. "El mito aqui sdlo significa lo siquiente: lo gue se cuen
ta, contado de tal modo gue nadie pueda dudar de ello, tanta es
la fuerza con que nos dice algo. El mito es aguello que se puede
contar sin que a nadie se le ocurra preguntar si es clerto.aabos
mitos son lenguaje y se muestran mediante &l., Por ser lenguaje eg

tdn continuamente interpelando nuestra atencidn cada vez que con-
92 = - .
ORT12-05é8s8,A.La nueva filosofia hermenéutica,pp.181-183,

93GADAMER,H.G.L& herencia de Europa.Espafia:Ed. Peninsula,1990.-
p. 69.
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versamos. "Ellos son, en efecto, los gue nos dominan, los que sa-
ben todo aquello que nos habla y alecciona en medio de la oscuri-
dad. Los mitos y cuentos parecen rebosar una sabiduria originaria
que estd en el comienzo de todas las cosas, y sin embargo poseen
una profundidad histdrica propla.94Esto lo vemos en los mitos pre
sentados por los medios de comunicacidn: uno de ellos, para ejem-
plificar, es el mito de las armas producto de una cultura armamen
tista finisecular. Los medios difunden extensamente el mito beli-
cista que tanto cautiva a nifios y jovenes: peliculas,videojuegos,
noticias y reportajes scobre la guerra,temdticas sobre estrategias
y contraestrategias bé&licas, uso de todo tipo de armamento (qué
joven no sabe hoy el significado de AK-47), héroes con medallas
de honor guerrera y corresponsales de guerra alabados por su va-~
lentia. E1 mito armamentista puede interpretarse de dos formas,al
menos: una, como un fuerte fetichismo producto de la cultura de
las armas y,otra, como una leccidn de advertencia sobre las conse
cuencias de la guerra. La versién del holocausto (apocalipsis bi-
blico) no estd muy lejana del imaginario social que consume la
simbologia b&lica. La destruccidn final como destino genera morbo
pero también con mayor fuerza alianzas para la paz?szl mito actda,
penetra profundamente en la conciencia colectiva aun sin ser nota
do. "Los mitos mitos son, pero los necesitamos.“96

La hermenéutica nos ensefia que:"Los mitos no son mascaras de
la realidad histérica, capaz de extraerles la razdn a las cosas
para realizarse como razdn hist6rica. Ellos revelan la auténtica

fuerza de la historia."97

— B
SGADAMER,H.G.Verdad y método II,p.41.
9

Cfr.LUCKHAM,R.La cultura de las armas,pp.51-74.
96E:CO.U.Lon 1imites de la interpretacién,p.301.

97GADAMER ,Op.cit.,pp.41-42.
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D. Conformacidn hermenéutica de la realidad.

Una de las tesis centrales de la neohermenéutica, y a la cual
nos afiliamos, consiste en presentar y mostrar que la realidad RQ
see un carfcter lingliistico, y mds que sclamente idiomdtico, un
talante en y por el lenguaje: no Gnicamente lengua como habla y
escritura, sino también legado no verbal. Es por el lenguaje como
conocemos y comprendemos la realidad. Por el lenguaje la realidad
ha sido y sigue siendo interpretada, "apalabrada". "El ser que
puede ser comprendido es el lenguaje. El fenémeno hermenéutico de
vuelve aqui su propia universalidad a la constitucidn &éntica de
lo comprendido cuando determina ésta en su sentido universal como
lenguaje, y cuando entiende su propia referencia a lo que es como

1ncexptetaciﬁn."1

Todo esto debido a una peculiaridad del lengua-
je consistente en que es especulativo, tiene la capacidad de re-
presentar lo real; participa del acceso que la realidad mantiene
con €l. La comprensidén y la interpretacidn permiten el acceso di-
ndmico y complejo de la realidad al lenguaje; pero de igual. mane-
ra,lo real es comprendido e interpretade como lenguaje% El lengua
je,asi, participa de lo real al ser portador de su sentido. Si
bien lo "real" en una acepcidn estficta y formal no es lenguaje
(para Lacan lo "real" es lo imposible, irrepresentable, no simbor
lizado, el lugar de la cosa -das Ding), sSlo en la medida en que
se representa en él estd a disposicidn de la interpretacidn, y co
mo tal puede ser concebido como real. '

Toda representacién por el lenguaje participa de la realidad
de las cosas y lo social. La realidad misma, entonces, tiene una
GADAMER,H.G. Verdad y método,p.567.
ZGARAGALZA.Luis.La interpretacidn de los simbolos.,p.151 ss.
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conformacidon por el lenguaje. La hemos denominado: conformacidn
(disposicidn de las partes del todo y este todo en sus partes; lo
parcial, la parte,lo individual, se inserta en el todo y al mismo
tiempo, el todo se subsume en la parte, lo parcial e individual)
hermenéutica de la realidad. Asi, la realidad histérica, la tradi
cién y la formacidn del lenguaje natural, comidn y comunicativo,
van intimamente unidos conformando un universo hermendutico al
cual pertenecemos y s0lo asi tenemos acceso a &€l:"No es sdlo que
la tradicién histérica y el orden de la vida natural formen la
unidad del mundo en que vivimos como hombres; el modo como nos ex
perimentamos unos a otros y como experimentamos las tradiciones
histéricas y las condiciones naturales de nuestra existencia y de
nuestro mundo forman un auténtico universo hermenéutico con res-
pecto al cual no estamos encerrados entre barreras insuperables
sino abiertos a &1."3

La complejidad en la unidad social y natural que constituye
esencialmente nuestra realidad estd dada y en continua conforma-
cién por el lenguaje; la experiencia que los hombres y las muje-
res mantienen en sus interacciones practicas y su relacidn con
las cosas tienen como base la comprensidn e interpretacidn del
sentido de lo real por medios lingliistico~verbales y no verbales:
la comunicacidén del sentido en el medio del lenguaje. Es la transg
misi6én de sentido de la tradicidén la que permite ubicarnos en re-
lacidén a la historia y comprender lo que se es; el legado histdri
co nos condiciona como individuos pertenecientes a una determina-

da tradicidn. De tal manera que nuestro vinculo con la naturaleza

3GADAMER,op.cit.,p.zﬁ. Subrayado mio.
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y la biésfera no mantiene una similitud fundamental con los anima
les que la cohabitan: la diferencia radica en la capacidad pumana
de interpretar y comunicar, si se quiere, de hacer ecologia. Esta
capacidad vuelve al ser humano doblemente responsable de las des-
vastaciones irracionales sobre las condiciones naturales: la'pro-
teccidn y cuidado de los otros (la fauna y flora) y la preserva-
cién del ambiente por la via racional del conocimiento y el senti
do comunitario. La capacidad humana de elevarse por encima del en
torno y visualizar el mundo se logra, pues, gracias a esa confor-
macidn de la realidad por el lenguaje.

Conocemos la realidad hablando de ella. Esto lo sabian muy
bien los griegos cuando definieron al hombre como: Zoo Ldgon Ejon
("animal provisto de la palabra"), muchc antes de llamarlo -vani-
tas vanitatum- "animal racional". El conocimiento de la realidad
implica, por tanto, interpretacidn continua? Dindmica y adplia-
cidn del universo hermenéutico por la interpretacidn de las cosas.

1. Formacidn social de sentido y frag acién ica.

Las gociedades modernas a diferencia de las sociedades tradi-
cionalistas basan su conformacién hermenéutica de la realidad en
una pluralidad de universos simbdlicos con ejes seculares o profa
nos. Es decir, dan lugar a la pluralidad, diversidad y diferencia
cidén de cosmovisiones; cosa que no ocurre en los estados premoder
nos donde predominan una cosmovisidén simbdlica mis o menos homogé
nea y con caracter sagrado? La modernidad también da pasoc al uso

de pronombres retflexivos tales como: self, yo, ego, I', como mani
4GARAGALZA,Luis.La interpretacidn de simbolos,p.l44.

5BERIAIN,José."Estructura simbSlica y reproduccidon cultural" en
MAYR, Franz K. La mitologia occidental,pp.223-232.
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festacidn explicita de la capacidad critica individual. O como ex
plica Charles Taylor, ser moderno implica una postura de reflexi-
vidad radical: "El cambio a si mismo es ahora inescapablemente un
cambio a si mismo en la perspectiva de primera persona -un cambioc

“6conlleva la tarea del autocontrol

al ser (self) como yo (self)-.
(dominio de si mismo} y la autoexploracidn (como conciencia de lo
gque se es dentro de una cultura). La formacidn de una interjori-
dad critica.

Y es precisamente en la cultura donde la modernidad cobra un
cariz de relativismo y parcialidad en tanto: estd conformada por
una serie de procesos por los cuales los individuos son formados
al adquirir su experiencia en una situacidén histdrica y social;
esos procesos son heterogéneos entre si y generan en una misma so
ciedad una relatividad cultural con cierta caducidad por su cons-
tante movimiento?

Ha sido José Beriain el encargado de sehalar las consecuen-
cias de la pluralidad y diferenciacidén cultural, a saber: un des-
centramiento de cosmovisiones y una fragmentacion hermenéutica en
la conscience collective. En suma, la sensacidn de distensidn y
rompimiento de los lazos que unen e identifican a los individuos
en la sociedad. La diversidad de universos simbdlicos produce un
recluimiento en el particularismo y da lugar a conflictos e inco-
municacién. La fragmentacién hermenéutica es también una fragmen-

tacidn del mundo? EB la expresién de la pérdida del sentido comu=-

6"Modernidad. cultura, pluralidad” en suplemento Politica de El
Nacional,n.88,p.15.

7Cfr. MANNHEIM,Karl."En torno al concepto moderno de cultura" en
seccidn Cultura de El Nacional,8 de agosto de 1992,pp.9-10.

a"Estructura simbdlica y reproduccidn cultural®,p.227ss.
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“

nitario. La cultura se focaliza y propicia barbarie en las dife-
rencias. Extrafieza y desconfianza del otro?

sin embargo, pese a todo este panorama conflictivo, es posi-
ble todavia el dialogo y acuerdo;:el ligamen (&mbito comunitario)
entre fragmentos dispersos. Y es, paradégicamente, en la misma
cultura donde la modernidad encuentra "el ambito de todo aguello

"loLas cuerdas capaces de unir lo

gue es mds cuando se comparte.
fragmentario en un todo, aunque este todo ho sea ya la identidad
y lo homogéneo. "La cultura no es el empleo del tiempo libre, la
cultura es lo gue los hombres pueden impedir para precipftarse

unos sobre otros y ser peores gue los animales.”ll

La tradicibn co
mo ligamen recuerda al hombre y mujer contempordneos que la
cultura -al igual que la agricultura-'es siembra y cosecha, posi-
bilidad y formacibn del espirituy, La cultura ensefa a establecer
un régimen de tolerancia y consenso,

Quizds un ejemplo -aunque extremo- de ligamen cultural que so
brevive a los embates de la modernidad, sea la transmisidn de tra
dicidn por la oralidad:en los refranes. Los refranes como auténti
cos medios de comunicacién simbblica; relatos transmisores de tra
dicidn cuyo contenido lleva una ensefianza sobre la vida y posili-
ta el autoconocimiento. Los refranes no suponen una homogeneidad
ni en su contenido tradicional ni en su interpretacién, son el re
sultado de un proceso histdérico y por eso permiten el contacto en
tre individuo e historicidad:convivencia de pasado y presente,una

comprension de las cosas o fusidn horizdntica concientizadora.

9GOMEZ,P.A."'EI otro', para una historia breve del bdrbaro” en
geccidén Cultura de El1 Nacional, 10 de diciembre de 1992,pp.9-10.

10GADAMER,H.G. Elogio de la teoria, p.l2.

11zde-.-p.ls.
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En México, si bien es cierto =y cdmo no- el contenido de los
refranes varia segiin la geografia y la cultura regional de proce-
dencia, también es igual de cierto que como relatc imperante
transmisor de tradicidén -como ligamen- mantieﬁe en todas partes
su arquetipica funcidn: propiciar comunicacién y creatividad por
sus mensajes cotidianosl.'2 Formar, después de todo, un sentido so-
cial. Comin.

Podemos sonsacar de todo esto que la modernidad produce frag-
mentacidn hermenéutica al incrementar la pluralidad de cosmovisio
nes, la diversidad secular y la diferenciacidn de la cultura, lo
que trae aparejado un constante estado de conflictividad y necesa
rio cambio, mas también conserva y genera sus talantes propios de
formacidn social de sentido. El ligamen o dmbito comunitario y co
municativo que hace posible la existencia de esa conformacién com

pleja llamada sociedad.

lzhl respecto, resulta importante la labor de investigac1on reali
zada por Mercedes Diaz Roig (g.e.p.d.) y Herdn Pérez Martinez s0-
bre el lenguaje tradicional y el refranero mexicano, donde han en
contrado los recursos estilisticos del refrdn por repetieidn, enu
meracidén y oposicidn. Ver, PEREZ M.,H.{Ed.) Lenguaje y tradicién
en México.México:Ed. El Colegio de Michoacdn,1989.-pp.15-35 y 125
-133.
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E.RECEPTOR.

‘l. Experiencia her eutica y h éutica de la

comunicacidn.

La experiencia hermenéutica es experiencia de un sentido trams
mitido, comunicado. En las sociedades complejas, la comunicacidn
y la subyacente incomunicacifén son premisas indispensables y coti
dianas de la miltiple y plural manera en gue los individuos expe-
rimentan su pertenencia y acceso a la tradicidn que los interpela
como tales. La comunicacién del sentido social e histdrica en'las
infinitas prdcticas comunicativas de los plexos sociales: en la
esfera proxémica (local), contenedora de la reflexidén individual
(self-communication), las relaciones grupales, el barrio,las mul-
titudes,las organizaciones, las comunidades y colectividades, 1la
correlacién mercantil y religiosa, la ciudad, la relacidn senti-
mental: la amistad y el amor,la naciéh, las relaciones entre indi
viduos como representantes de sus naciones (nivel internacional),-.
la complejidad pluricultural al interno de la nacidn y entre na-
ciones; asimismo, la esfera antiproxémica (global) basada en la
relevancia que propician los medios de‘comunicacidn: televisiédn,
radio,prensa escrita en papel, de acontecimientos lejanos al re-
ceptor,y por eso con,aparente, escasa importancia para las rela-
ciones prdximas, que entran en la intimidad de los individuos y
en su consideracidn otorgindoles importancia e interés%

La cotidianidad de las practicas comunicativas ha venido a

volcarse compleja al insertarse en ella ese universo de mensajes

1A1 respecto,los argumentos de Abraham André Moles Y Elisabeth Rch
mer scbre la proxémica, la Ley de bronce de la proxémica y su rom
. Taxia estructural de 1a aonnicacicn y sociedad. Mixicos Ed. Trillas,1983.-pp.
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transmitidos por los medios de comunicacién. Se vive un trinomio
bdsico: individuos-medios-mundo. Lo cual permite que digamos, no
sin antes advertir sobre lo complejo de esta afirmacidn, ya deli-
neada en paginas precedentes, que la experiencia hermend&utica, ex
periencia del mundo, es a la vez una relacién entre individuos y
los medios de comunicacién y lo local-global. Por tanto, la neo-
hermenéutica es una hermenéutica de la comunicacidn. Una teoria y
prdctica de la interpretacidén critica de la comunicacidén.Aquella
frase gadameriana que reza: "Todos somos de alguna u otra manera
hermeneutas", puede ser hoy perfectamente reinterpretada por esta:
Todos somos de alguna u otra manera hermeneutas de la comunica-
cién.

Sin duda, la comprensidn es democrédtica: todo individuo esta
en capacidad de comprender. Salvo por sus escasas excepciones, ©
muchas segin las situaciones de incapacidad de didlogo y
tolerancia. De aqui gque la experiencia hermenéutica como
comprensidn del sentido, como apropiacidn, sea generalizada en
los plexos sociales. La comprensidn asi no es limitada a los espe
cialistas,académicos o investigadores: a la racionalidad tebrico-
abstractiva. También los legos y profanos,que son los mas,tienen
la capacidad de ejercer su derecho y obligacidén ontolégica de préac
tica interpretativa. De hecho, la formacidn del sentido comiin,sen
tido de comunidad social,ligamen entre individuos pertenecientes
a una misma sociedad, tiene su base en estas pricticas comunes y
comunicativas de la experiencia continuada. La misma teoria neo-
hermenéutica no puede tener otro soporte que la experiencia. En
este sentido Gadamer sefiala la importancia de la prictica para

con la teoria: "Siempre he considerado un axioma que la teoria
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hermenéutica s5lo debe surgir de la préctica hermenéutica."? Este

axjoma viene dado por una tradicidn particular e histdrica de cog'
siderar y practicar la teoria.

La teoria en la ciencia moderna "es un medio constructivo por

.

el que se relnen unitariamente las experiencias y se hace posible
su dominio. Como dice el lenguaje, se 'construyen' teorias. Sobre
esto reposa el gue cada teoria deshaga la vigencia de la anterior
y el gque cada una s88lo pretenda desde el principio una validez
condicionada, hasta que nuevas experiencias propicien algo me=-
jor."3 Esta forma de considerar a la teoria tiene su punto de
arrangue con la misma ciencia moderna en el siglo XVII y el impe-
rio de las férmulas matemdticas en la fisica, la astronomia, la
guimica. Tiene en la figura del fildsofo francés René Descartes
su propuesta metddica para el dominio constructivo de las expe-
riencias. Asi, los planteamientos cientificos son regidos por las
reglas de certeza y control, demostracidn y comprobacidn "dura”.4
De Descartes se traslada a la visidn global-cientifica de Auguste
Comte, pasando por el "Gltimo sabio" Karl Raymond Popper y su "ca
ricatura" argentina Mario Bunge. Plasmindose una hegemonia del mg
todo cientifico-positivista en la Ciencia. Del dominio sobre el
conocimiento de la Naturaleza se pretende aplicar la misma metddi
ca a las ciencias sociales. La teoria es un medio para la explica
cidén de los fendmenos y tiene como objetivo la "superacidn del in

terés prictico y pragmidtico" de la simple experiencia. La cons-

2GADAMER,H.G. La herencia de Europa. Barcelona:Ed. Peninsula,1990.

ps 156,
3GADAMER,Vetdad y método,p.544. Subrayado mio.

4GADAHER,H.G. "Teoria,técnica y practica: la misién de una nueva
antropologia” en Nueva antropologia,BarcelonasEd. Omega,1975.-
pp. XIIss.
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truccién de un saber y poder para explicar y manipular la expe-
riencia, aunque esta construccién sea independiente de toda expe-
riencia actuada; puesto que la teoria es una prictica en si mis-
ma. La ciencia moderna tiene sus especialistas, encargados de la
construccidn del conocimiento independientemente de que tenga una
aplicacién practica o no; "para la conciencia de cada
investigador la aplicacién de sus conocimientos es secundaria en
el sentido de que, aunque se siga de ellos, tan sblo viene mas
tarde, de manera que el gue conoce no necesita saber para qué se
va a aplicar lo que conoce. ">

La teoria a la que la neochermenéutica se afilia tiene como
condicidén la prictica. La tradicidn que concibe a la teoria de es
ta forma viene de antiguo: *"Mientras que la sabiduria matemdtica
de los gedmetras egipcios o de los astrdlogos de Babilonia eran
un tesoro de conocimientos que se habian acumulado a partir de 1la
prictica y sdlo con una finalidad prictica, los griegos transfor-
maron este saber en un saber tedrico y, con ello, en un saber com
probable, con el gque uno se complacia por &l mismo, digamos por
una curiosidad universal instintiva, Asi se origind la ciencia
griega, tanto las matemdticas como el movimiento filosbéfico de la
Naturaleza, y también tuvo el mismo origen la medicina, a pesar
de su relacidn esencial con la préctica. Con ello se separaron
por primera vez la ciencia y su aplicacién, la teoria y la préac-
tica."ssin embargo, esta separacidn realizada por los griegos de
prictica y teoria no es una separacidén parecida a la que ocurrid
en el surgimiento de la ciencia moderna. Ahora el saber estd enca
EE;;;;E;T;erdad y método,p.545.

6GADAMER,"Teoria,técnica y prictica...,op.cit.,p. XII.
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minado al poder hacer: la técnica, al dominio de la Naturaleza
por los saberes cientifico-tecnoldgicos sujetos al desarrollo de
las economias de acumulacidén. "Hoy en dia eso seria necesario a
escala mundial, ya que todo el saber cientifico bajo el dominio
del orden econdémico convierte en técnica todo lo gque promete un
provecho."7
La teoria neochermenéutica no es preceptiva y no puede,por tapn
to, ser convertida en una técnica o método provechoso para su uso
y desecho. La neohermenéutica habla de una relacién intima entre
teoria y prdctica, entre pemnsar y ser, reflexidn y critica. La ex
periencia hermenéutica implica una prictica y un saber scbre esa
prdctica, una capacidad de juicio. En ese sentido, toda compren-
si6n es una explicacidén sobre las cosas. La interpretacidn es la
forma explicita de la comprensidn, su explicacidn sobre algo apli
cado. La experiencia hermenéutica no quiere decir carencia de sa-
ber tedrico, o simple interés prdctico y pragmitico:; sobre la ba=-
se practica mantiene un soporte tedrico: como praxis. Por‘algo
existe la neohermenéutica como teoria surgida de la pridctica del
comprender gue continuamente tiene que regresar, en el circulo
hermenéutico, a su sentido prdxico. Es desde esta relacifén indi-
soluble entre teoria y pradctica que Gadamer menciona a la neoher-
menéutica como "una disciplina del preguntar y el investigar que
garantice la verdad.“a La neohermenéuﬁica no es una disciplina
(rigor) del mero sentido comin, pero encuentra en é&ste el
enriguecimiento de la experiencia del mundo. La teoria es para la
tradicidn y la neohermendutica una no reduccifn al esquematismo
"1dem.-p.XXIX.
8GADAMER,Verdad y método,p. 585.
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de la construccidn del conocimiento. "En ella no sdlo se contem=
plan los 6rdenes vigentes sino que, por encima de &ste,la teoria
significa la participacidn misma en el orden total.“gLa compren-
sidén hermenéutica,entonces, no es (nicamente pridctica sino tam-
bién tedrica, pero no tedrica en el sentido de especializacidn,
como una investigacifn que se construye tedricamente desde un cu-
biculo, es participacidn en lo investigado.

Debemos aclarar que las lineas siguientes obedecen a un malen
tendido generalizado sobre la neohermenéutica que es menester
dilucidar; malentendido propiciado seguramente por la prejuiciosa
forma de considerar lo tedrico por parte de los exégetas del méto
do cientifico-positivista. En particular, hasta donde sabemos,son
dos autores los que piensan en la necesidad de una “doble herme-
néutica". Por un lado, Walter Mignolo; por otro, Anthony Giddens.
El primero, en la literatura; el segundo, en la sociologia. Véa-
mos brevemente sus cuestionamientos y propuestas: Walter Mignolo
divide a la comprensién en dos ambitos: comprensidn hermenéutica
y comprensidn tedrica. De donde la comprensidn hermenéutica (con=
siderada de primer grado) se consigue por la participacidn, por
la experiencia intersubjetiva y con las cosas; mientras que la
comprensidén tedrica (siguiendo en este aspecto ~la explanacidn-
a Popper, es de segundo grado)} consiste en la observacidn y el
andlisis, la explicacién por medio de una construccidn conceptual
sobre las cosas y las relaciones entre sujetos. Asi, para Mignolo
la hermenéutica de Gadamer sdlo cumple el primer reguisito de
"comprension" y deja de lado lo tedrico, o la explicacién}opara

1den.-p.545.

10MIGNOLO,Walter. Teoria del texto e interpretacidn de textos.
México:Ed. UNAM-IIF,1986.-p. 9ss.
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asegurar su argumento Walter Mignole concluye con el siguiente pi
rrafo: “"La empresa hermenéutica y la empresa tedrica no son dos
alternativas de la comprensién literaria. Son dos modos (comple=-

mentarios) de comprensién. Versthen (entender) se antepone, pero
ull

«

no se opone, a Erkliren (explanar). Es ficll detectar por dén-
de va su propdésito y de donde deriva: En primer lugar, la neoher~
mendutica no puede ser interpretada como simple expetiencia.
prdctica y pragmitica, sin su necesidad tebrica para explicarse.
Ya vimos que ella misma también es teér%ca. En segundo lugar, Mig
nolo estd poniendo el dedo en la lumbre epistémica cuando sefiala
la separacidn (en el ideal no del todo, pero en la prdctica proba
blemente mucho) de la comprensidén en dos ambitos. Un modo de com-
prender puede quedarse -a su juicio- en la simple empresa inter-
pretativa y el otro puede, si asi lo desea, seguir el rumbo de 1la
construccidén de teoria literaria ya sin la necesidad especifica
de la experiencia. Puede quedarse en la observacidn y el andlisis.
También,desde luego, sefiala su complementaridad gue seria lo
18gico a seguir en estos casos. Lo preocupante de Mignolo, como
también veremos en Giddens, es su’ prejuicio de 1la especialidad.
Para €1, un lector de novelas sobre el absurdo, es simplemente
eso: un lector gue se queda en el “primer grado" y que sdlo por
un arduo camino puede acceder a los privilegios del tedrico, "se-
gundo grado". Pensemos, como ejemplo hipotético, en el Lector mo-
delo de Umberto Eco: un lector que sin ser tedrico ha tenido la
experiencia de leer las novelés completas de Camus, Sartre, Kafka

y Bowles; estd informado sobre sus biografias; sobre lo que repre

—
Hidem.-p.39.



senta el absurdo en estas novelas; sus mujeres (personajes femeni
nos) etéreas y voluptuosas, sus hombres (personajes masculinos)
entre el encierro de la libertad y la libertad por el encierro,
etcétera. Tiene la experiencia,este Lector modelo, de sobra para
hacer una teoria sobre el absurdo en dichos autores y por su nove
listica; sin embargo, no lo hace porque le parece absurdo. Real-
mente muchas especialidades son absurdas. Si este lector accedie-
ra,previa cantidad de dinero de por medio, a plasmar tedricamen-
te sus experiencias lo haria perfectamente. Sin necesidad de que
alguna institucidn o club de especialistas le brindara su "segun-
do grado", no lo necesitaria; en la reflexidn sobre sus experien-
cias literarias, en la comprensidn hermenéutica, €&l supera-
ria todo esquematismo y formulario de la técnica del criticar. To
da experiencia va ligada de cierta manera a lo tedrico. S8lo algu
nas especialidades dividen para convencer. Ahora hay especialis-
tas hasta en rock, rap, chispas, y otras tantas cuestiones que an
tes de ser factores de lucro eran simplemente cualidades del gus-
to y juicio.

En su obra Las nuevas reglas del método socioldgico, Anthony
Giddens elabora una suerte de rasero tedrico sobre algunas obras
de Gadamer, Apel, Habermas y otros tantos para llegar a la conclu
gion de una necesaria "doble hermenéutica" en la sociologia con-
tempordnea. Una hermenéutica que no sdlo dé cuenta de la interpre
tacién de la accidn social, sino también de su explicacién criti-
ca. A su parecer Gadamer Gnicamente responde a la primera cues-
tién (comprensidn), y sdlo Apel y Habermas contribuirian a la ex-
plicacidn y a la Teoria critica. A esta "integracidn complementa-
ria" de la obra de los tres autores, Giddens todavia le ve, y c8-
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mo habria de no hacerlo, algunos peros].'2 Lo que agui nos 1ntéresa
resaltar mas que otra cosa es la nocidn de critica en la
neohermenéutica. Para Giddens la hermenéutica gadameriana no es
del todo critica y si un tanto conservadora debido a que no sigue
una de las premisas de toda hermendutica propuestas por Emilio
Betti: "Esta es la de la ‘equivalencia de significados' (Sinmnadi-
quanz des Verstehens): la gque afirma que la interpretacidn de un
producto humano o accidn debe ‘adecuarse' con las intenciones de
su <:ausant:e."]'3 En otras palabras, la premisa de la comprensidn
de la intencidn del autor. Esta réplica de Giddens a Gadamer toma
da de E. Betti parece ser la mids argumentada: hay otras
cuestiones que ni siguiera es menester ocuparse de ellas: realmen
te el lenguaje habla de la intencidn d?l autor,baste leer la par-
te que Giddens le dedica a Gadamer para apreciar una posible in-
tencidén originaria: analizar apresuradamente a Gadamer para pasar
con ansiedad a ocuparse de un niimero 1 en Norteamérica a quien
Giddens le debe buena parte de su formacidn tedrica: Habermas.
Anteriormente habiamos dicho que la intencidén del autor en su
aspecto originario no estaba al alcance en la comprensién de un
texto y gue la comprensidn giraba sobre el sentido comunicado. Es
el sentido de un texto, mensaje o fendmeno el gue nos habla de la
intencidn del autor, aunque dicha intencidn tenga muchas posibili
dades,infinitas interpretaciones y por esto sea muy dificil 1lle-
gar a comprenderla: Hacerle caso a lo gue se dice, separa al in-
térprete de una arbitrariedad en la interpretacidn y, al mismo
tiempo, lo pone en disposicidn de comprender las posibles
intenciones que se expresan en lo interpretado. Desde luego, que

lchr. "Hermenéutica y teoria critica: Gadamer,Apel, Habermas" en
la obra citada,pp.53-71.

13 19em.~p.61. 292



existan varias posibles respuestas para una pregunta no significa
una falta de tacto critico. Es precisamente aqui donde aparece
una fecunda capacidad de la reflexidn, antidogmitica, de ser no
sbélo critica (no quedarse con la Gltima palabra), sino autocriti-
ca (comprometerse con la tolerancia y la libertad.

El gque cada comprensidn de un texto, mensaje o fendmeno re-
quiera que siempre se les aplique de un medo distinto,abre la am-
plia gama de posibilidades que tiene el hermeneuta de explicita-
cibén critica y por tanto no dogmatica ni absolutista, como tampo-
co intolerante.l4

a. Las pricticas comunicativas: plexos de hibridez entre los

mensajes de los medios de comunicacidn y la realidad inmediata

del receptor.

En la actualidad, una de las tendencias de la investigacidn
sobre comunicacién m&s importantes en América Latina, es aquella
que se ocupa del estudio de las diversas y miltiples mediaciones

en la recepcidn de los mensajes, es decir, del paso del mero acto

'Actualmente, ni el mismo Umberto Eco acepta la posibilidad de
comprender la intencidn del autor. Cfr., Los limites de la inter-
pretacién.,pp. 237 ss.,passim.

14Al respecto resulta importante la critica radical a la divisidén
tépica entre comprensién y explicacidn, realizada por Paul
Ricoeur siguiendo a Von Wright:“La dependencia mutua entre las
condiciones de verificacién de las premisas y las de 1la
conclusidén no hace sino presentar discursivamente lo que es com-
prendido de un modo inmediato en un gesto, a saber que es un movi
miento que significa, exdctamente igual gque una palabra es
comprendida de entrada como un sonido que significa. Es el momen-
to del comprender el Gnico que es alargado, desplegado, recorrido
discursivamente en la inferemncia practica."p.128. Cfr, El discur-
80 de la accidn.-2a ed.-EspafiaiEd. Catedra,Col. Teorema, 1988.Tam
bién, los capitulos II y III de Wright,G.H.V. Explicacidn y com-
prensién.EspafiasEd. Alianza Universidad,1979.
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de recibir al proceso de recepcién}s Abarcando los diversos momen
tos: "antes de","durante" y "después de", en la relacidn indivi-
duo-mensaje mediidtico. Esta perspectiva abre un amplio horizonte
para el entendimiento de la raigambre comunicativa; sin embargo,
su polarizacidn sobre el momento receptivo -si lo ubicamos en un
proceso mids amplio- resta complejidad tedrico-prictica a sus inda
gaciones, por ejemplo: en la problemitica surgida del engarce en-
tre emisidn y recepcidén planteada s6lo en términos de mediacién
institucional y cognoscitiva, olvidando ia transmisidén de tradi-
cidén en los mensajes y su cardcter no {inicamente instrumental,asi
como, qlue lo concreto del discurso medidtico estd sujeto a diver-
sas interpretaciones desde si mismo y no s6lo desde el posible re
lativismo de los individuos receptores. Y es aqui donde la necher
menéutica expande otra posibilidad de investigacidn: al conectar
en el mensaje mismo ambos momentos del proceso comunicativo. Pero
el mensaje no aparece como un ente aislado y ahistdérico, sino
precisamente como lenguaje contenedog de sentido, como productor
de comunicacidn social. Es el medio de reunidn de emisor y recep-
tor. El punto de encuentro y desencuentro con la tradicidn., En’
torno al mensaje gira toda emisidn y recepcidn en dltima instan-
cia; por eso, toda mediacidn en la recepcidn, en general, pasa a
segundo término cuando se trata de comp}ender el sentido del dis-
curso medidtico. La interpretacidn mds que un proceso mediador es
un proceso de traduccidn, de comprensidén: no actla como anulacidn
critica, ni como sumisidn acritica; reconoce el sentido que se le

muestra, actualizindolo, dotdndolo de un nuevo cardcter.

S . .
5CEr.OROZCO G.,Guillermo. Recepcidn televisiva. Tres aproximacio

nes y una razdn para su estudio.México:Ed.UIA,1991.-pp. 27-52;
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En esta direccidn, hay entre el momento de la emisidn y el mo
.mento de la recepcidén algo mis que un proceso mediador. Hay pro-
duccidn y apropiacidn de sentido. Vinculacidn del decir de los me
dios con el decir de la realidad inmediata de los individuos ,como
una practica comunicativa fundamental en las sociedades actuales.
Que esta relacidn cultural dé como resultado una hibridacidn de

16

los procesos comunicativos™ queda reflejado en el incremento “de

las relaciones grupales por contactos mediatizados” y porgque "mu
chas tradiciones populares no sdlo logran persistir, sino que ade
mids adguieren nuevas formas, se transforman e incorporan nuevos
actores sociales, pues aunque son expresiones minoritarias repre-
sentan la perduracidn de una memoria compartida y de sefiales de

identidad que configuran el sentido de la vida social en espacios

W7y

diferenciados. n ejemplo de este proceso de hibridacién

productor de comunicacidn acontece con las telenovelas: dos muje-
res, en el barrio, empiezan a conversar -tomando como pretexto la
trama de tal telenovela- y terminan hablando sobre los problemas
y situaciones de sus propias vidas, pero siempre con el fondo de
la trama como clave de comprensidn.

El discurso medidtico se incorpora a las practicas comunicati

vas cotidianas de los individuos como apropiacidn y creacién}sno

BARBERO,J.M.Procesos de comunicacién y matrices culturales: Inti-
nerario para salir de la razén dualista.México:Ed. FELAFACS-GG.,
1987.-pp.201-210; SERRANO,M.M.Teorla de la comunicacidn: l.episte
mologfa y andlisis de la referencia.México:Ed. UNAM/ENEP-Acatlén,
1991.~pp.159-174.

16GARCIA Canclini,N.Culturas hibridas.México:Ed.CNCA-Grijalbo,
1990.-pp.237-259,

17GARCIA C,N. y Piccini,M."La televisidn nuestra de cada dia" en
seccién Cultura de El Nacional,25 de mayo de 1991,pp.9-10.

18LULL,Jame5. “La estructuracidn de las audiencias masivas" en
Dia-logos de la comunicacidn,Rev.FELAFACS,n.32 marzo de 1992,pp.
50-57.
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Gnicamente como mero acto de asuncidén. Es por esto que en los ple
xo8 Sociales, las practicas comunicativas de emisidn y recepcidn
se tornan de una complejidad creciente. En la experiencia herme-
néutica de cada individuo por los medios comunicativos est3 cada
vez mas presente la interconexidn entre lo local y global como
conformacién de un munde que se agrandary repliega continuamente.

Y que pese a todo, es un mundo compartido, comin.

b. La Ley de bronce de la proxémica de Abraham André Moles y
sus implicéciones culturales y politicas.

Quizd una de las aportaciones fundamentales al discurso de la
comunicacidén actual, realizada por A. Moles sea su concepcién so-
bre el papel que juega el espacio en las relaciones entre indivi-
duos. En especifico, la dualidad procesual proximidad-lejania, lo
calismo-globalidad.

Para Moles, las relaciones cqmunicativas en la sociedad son
bdsicamente proxénicau%gse establecen en circuitos de cercania es
pacial como la familia, el barrio, los &mbitos: laboral, recreati
vo, educativo, politico, etc. Esto es, existe el imperativo so-
cial de considerar como mas importante todo aguello gue estd mas
cercano a la vida del individuo, dejando de lade lo lejano qgue pa
rece, por tanto, diluirse; esto genera una ley en la comunicacidn
interpersonal: la Ley de bronce de la proxémica?o Este imperativo
ejerce su eficacia sobre todas las actividades de los individuos

y genera diversidad politica y multiculturalidad en las socieda-

19Al respecto, trabajo conjunto con E, Rohmer, Teorfia estructural
de la comunicacidén y sociedad. México: Ed. Trillas, 1983.-p. 128.

zolde-.-p. 199,
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des.zl

Sin embargo, con el desarrollo de los medios de comunica-
cién debido a la sofisticacidn tecnoldgica de la que se sirven,
la tensidn entre proximidad y lejania se ha roto: generando en
los individuos comunicantes fendmenos de telepresencia (presencia
a distancia "sin la densidad de un cuerpo pesado") y teleaccidn
(actuar a distancia "sin el cuerpo"), de conflicto extremo entre
la virtualidad y lo factual, entre verosimilitud y falsedad?z La
Ley proxémica se rompe continuamente, produciendo uniformidad gqlg
balizante. Las prdcticas locales y sus espacios dan la sensacidn
de subsumirse en un ambiente cosmopolita, donde los acontecimien-
tos a distancia importan tanto -o mds- como aquellos cercanos. De
pronto, el individuo acostumbrado a su mundo local se siente in-
merso en la raigambre mundial, preocupado por las guerras al otro
lado del planeta, adoptando costumbres y rituales antes desconoci
dos, por momentos parece olvidarse de &€l y de quienes lo rodéan
para "convivir" con la gente y los tiempos del universo.

Mas, poco a poco, su mirada puesta en la globalidad va afec-
tando sus précticas locales: la conversacidn con sus allegados va
ria de temas y horizontes; el mundo local se extiende y expande

mostrandose con toda su complejidad., La diferencia y la diversi-

2lpsto 10 ve muy bien Feremc Fehér cuando habla de gue:"La era de
Zaratustra ha terminado, y ha llegado un tiempo en que las dife-
rencias culturales e individuales deben mostrar su rostro larga-
mente escondido y sacar sus valores,silenciados por tanto tiempo,
a la superficie."p.22, "La multiculturalidad" en Vuelta,n.194,ene
ro de 1993,

zchr. MOLES,A. y Rohmer, E. Op. cit.,p.199; VIRILIO,Paul."Siete
cuestiones sobre tecnologia y cultura" en suplemento Dominical de
El Nacional, n.126, pp. 15-18.

297



dad hacen su aparicidn desde las précticas locales de comunica-
cidn. El ambiente globalizante producto de los medios ha dado en
el blanco: transforma el localismo y, a su vez, en éste se trans-
forma lo global. Esta constante interconexidn propicia una redefi
nicién de los conceptos mismos de localismo y globalismo enuncia-
dos hasta ahora como: "concentrarse uno mismo en el pueblo", en
el primer caso y "“descentralizarse uno mismo hacia un mundo sin
limites", en el segundo?3 Es decir, no anular ambos conceptos en
sus extremos sino propiciar su interjuego en la traduccidn coti-
diana de la cultura y la participaclén.politica:enriquecimiento

cultural y posibilidad de autocritica local ante los enunciados
provenientes de otras partes, generando relaciones pluricultura-
les con otros pueblos; asimismo, poder ampliar el horizonte poli-
co local al establecer comunicacidn con otras culturas sobre te-
mas como la democracia y legitimidad, los derechos humanos, 1la
opinidn pliblica y participacidn ciudadana. Resulta claro gue tam-
bién es un hecho todo lo contrario: el repliegue de los pueblos
hacia ellos mismos: los fundamentalismos, el establecimiento en~
mascarado de regimenes totalitarios, abandono de la comunicacidn
o la desvitualizacidon de €sta por la mentira y el engafio. Sin em-
bargo, los individuos no estan indefensos ante los "embates" del
discurso medidtico, cuentan con su capacidad de juicio o la posi-
bilidad de subsumir lo particular en lo general, producir sentido
comiin. Comunidad social: didlogo y discusidn con otros sobre los
mismos problemas. Con todo, existen resquicios criticos en la re-

flexidn.

ZBSARTORI,Giovanni. "El videopoder y la opinidn pitblica" en suple
mento Politica de El Nacional,n.37, p.l2.
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Es verdaderamente en la experiencia hermenéutica donde los re
sultados de la Ley proxémica y su rompimiento tienen el punto
creativo y productor de sentidoZiLa experiencia de juzgar lo que
es bueno o dafiino para el comin de los individuos implica una si-
tuacion hermenéutica en la historicidad: tener en cuenta la conti
nua influencia de lo que hemos sido y somos sobre nuestras pricti
cas cotidianas. La actividad cultural y la participacién politica
no estin exentas de la historia, tienen en é&sta sus procesos for-

mativos. No hay cultura ni didlogo sin historia??

c. Situacién hermenéutica del receptor: historicidad y demo-

cracia.

En efecto, existe la soledad y también el aislamiento. La pri
mera es la posibilidad tangible del encuentro con los otros; el
segundo es, por el contrario, extrafiamiento, pérdida de contacto
con los otros. El individuo se refugia en la soledad para refle-
xionar, para buscar un senéido: estar con €l y, al mismo tiempo,
con los demds. Por otra parte, el individuo aislado se hunde en
el vacio, en los pantanos de la autoenajenacidn, del no encuentro
Si la soledad conlleva un proceso de comunicacidén, el aislamiento
lleva al silencio forzado. "La soledad es, por lo tanto, algo com
pletamente distinto al aislamiento. El aislamiento es una expe-
24No en vano en la hermeneusis se habla de subtilitas y no de prg
cedimientos meramente té&cnicos:"El vocablo subtilitas (finura),
inspirado en el espiritu competitivo humanista, sugiere en forma
elegante gque la "metodologia" de la interpretacidn -como toda

aplicacién de reglas- requiere una capacidad critica gue no se
puede garantizar mediante reglas." p. 100, Verdad y método 1I.

Cfr. MANNHEIM,Karl. "En torno al concepto moderno de cultura"
en seccidn Cultura de El Nacional,sdbado 8 de agosto de 1992,pp.
9-10.
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riencia de pérdida y de soledad, la experiencia de la renuncia.

El aislamiento se padece, en la soledad se busca algo."26

El aisla
miento del individuo al ser autoenajenacidn es falta de comunica-
cidén consigo mismo y con lo general, con lo comin: la historia.
Responde a todo un proceso de extraiieza ampliamente observado en
las sociedades complejas: a saber, la presién que siente el indi-
viduo de ser intercambiado ficilmente por otro en el trabajo, man
teniendo presas su creatividad y pugnas laborales; la presidn del
consumo que practicamente lo arrastra hacia los grandes
escaparates comerciales; y finalmente, la presidén de la informa-

" cién con todas sus distorsiones y matices en favor de lo estable-

cido como dominanteZ?

Este aislamiento, sin embargo, tiene una salida posible, aun-
que aparentemente paraddgica, en la bisqueda que se da en la‘solg
dad. En ese espacio intimo gue conecta en lo general con el espa-
cio pﬁblico?esn la reflexién solitaria, en el encuentro entre uno

y los demds descansa la solidaridad. Ser solidario y amistoso con

sigo mismo para poder serlo con los demds. Se es solidario porque

es posible reflexionar manteniendo cierta autonomia frente a lo
opresivo. Esto sdlo es posible lograrlo encontrando el p;imer
consenso, vincularse al sentido comin, ese sensus communis que

funda todo ligamen social: la comunidad socialt unidad en lo di-

verso. Estar en el sentido comiin es ponerse del lado de la histo-

ria, tomar conciencia de ella. "Una conciencia histdrica, gque se

ZGGADAHER,H.G.Blogio de la teoria.Espafa:Ed.Peninsula,1993,-112,

27 1dem.~pp.115-117. ,
zahl respecto, CAMPS,Victoria."La reconstruccion de lo piblico y
lo Intimo" en CASTILLA del Pino,C.(Ed).De la intimidad.EspafiasEd:
Critica,1989.-pp.59-71.

-

Cfr, FALS Borda,0.El problema de como investigar la realidad pa-
ra transformarla por la praxis.-8a ed.-Colombia:Ed.Tercer Mundo,

1990.-pp.34-42.
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ha propuesto la tarea de ser verdaderamente concreta, debe consi-
derarse ya ella misma como fendémeno esencialmente histérico."ngg
ta toma de conciencia histdérica implica un preguntar sobre agque-
llo que nos interpela como consenso primario, es decir, reconocer
en el sentido comiin los elementos sociales,culturales y politicos
que nos constituyen continuamente como hombres y mujeres pertene-
cientes a tal tradicidn. Asimismo, y con este reconocimiento como
soporte, elaborar en la reflexidn el planteamiento critico que
permita el encuentro con la generalidad. Significa también ganar
un horizonte que nos saque del aislamiento para comunicarnos con
los demds y ser mds nosotros mismos.

Ligar el espacio intimo con el espacio plblico: por medio de
la participacidén critica individual y colectiva. Asi, la situa-
cién hermenéutica del individuo vincula la historia al presente
para mirar y planear de otra manera el futuro. La historicidad co
mo dmbito de la participacién politica en comiin, esto es, democrd
tica. La persecucidn de la igualdad y la justicia en la sociedad.
Si bien es cierto gue en la actualidad el espacio piblico ha su-
frido modificaciones radicales por el uso de los medios de comuni
cacién?ocambién es igual de cierto que los problemas concretos y
cotidianos asi como sus soluciones se siguen tratando en la comu-
nicacidn interindividual. En todo caso,el espacio pliblico mas que
perder capacidad participativa individual por el uso de discursos
medidticos se ha enriquecido: a tal grado, que la democracia =-en
tanto proceso de participacion piblica- se parecerd, a decir de

Norberto Bobbio, con la introduccién de los sistemas de computa-

29GADAMER,H G.EL problena de la conciencia historlca.sspana.ﬂd.

Tecnos,1993.-p.114
30sancta canclxnx,N Culturas hibridas,pp.264-271.
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cidn, en el futuro mds a la democracia del pasado que a la demo-

1

cracia del presente? La utopia de la nueva Polis.

2. De la opinidn piblica a la opinion de los piiblicos: la par

ticipacién de la sociedad civil.

La definicidén de sociedad civil hi venido transform3ndose a
través de su historia efectual: desde los trabajos de Hobbes y
Rousseau, hasta los de Michel Foucault y Jiirgen Habermas, pasando
desde luego por Hegel, Marx y Gramsci?zzn este trabajo nos intere
sa el concepto de sociedad civil trabajado por Habermas, debido a
que otorga una significacidn fundamental a la comunicacién y la
opinién piiblica como soportes bisicos de la democracia. Asimismo,
porque permite en lo esencial un entrecruce tedrico con la neoher
mendutica y las ideas de tolerancia y praxis politica. Aungue no
concuerde en otros puntos centralgs habermasianos: en especial su
proyecto de emancipacidn, como veremos més adelante.

La sociedad civil, entonces, puede ser definida siguiendo a
Habermas, como “las asociaciones de particulares formadores de
opinidn piiblica que en cvanto tales se constituyen en un tribunal
normativo encargado de discutir y enjuiciar las decisiones y pro-

g, este sentido,

yectos del poder piblico, esto es, del Estado."
la sociedad civil no queda definida inicamente como un conjunto
de electores que se hacen presentes por la via del voto y después

tienden a desaparecer, como hacen creer los estudios de opinidn.

31BOBBIO,Norberto."Democracia: la utopia amenazada" en suplemento
Politica de El Nacional, n.63, pp.10-13,

32pprran H.,Rafael., "cCultura civica" en seccién Cultura de El Na-
cional,l4 de noviembre de 1992, pp.9-10.

331dem.-p.10.
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Sino por un constante flujo y reflujo cotidiano que tiene su maxi
ma expresién en los movimientos sociales: en las "redes de movi-
miento o Areas de movimiento como el conjunto de grupos e indivi-
duos gque comparten una cultura conflictiva y una identidad colec-
tiva."34Es necesario resaltar la creciente complejidad social que
envuelve la raigambre social de teclamosisoluciones y pluralismo.
En México podemos citar algunos ejemplos de estas expresiones so-
ciales: la Asamblea de Barrios (conformada por inquilinos politi-
zados cuyo principal reclamo es por vivienda y los problemas inhe
rentes al barrio); los ecologistas (grupos politicamente
preocupados por los problemas generados en la sociedad industrial
como la contaminacidn,deforestacidn, conservacidn de las especies:
flora y fauna, etc.); Mujeres en Accidn Sindical (grupo conforma=-
do por mujeres trabajadoras con tendencia feminista cuya princi-
pal preocupacidn es poner a discusidn su situacidn laboral como
género y proponer vias hacia la democracia); y los homosexuales
(grupos heterogéneos cuyo principal punto de conjuncién radica en
la preferencia sexual y la praxis que de ella deriva: esto es,las
politicas del cuerpo (biopoder) y las relaciones con el resto de
la sociedad):.’5

Klaus Eder menciona tres puntos bdsicos gue explican las préag
ticas de protesta colectiva de los movimientos sociales:

l.~-"Como una cruzada simbdlica en lucha por el reconocimiento
de su propia cultura como la cultura legitima y.de este modo, con

tra la moral prevaleciente.

34 et

MELUCCI,Alberto."El reto simbdlico de los movimientos contempo-
raneos" en suplemento Politica de El Nacional,n.l4,p.l8.

35Entrevistas:"Colonos,ecologistas,mujeres y homosexuales: Socie-
dad en movimiento" en suplemento Politica de El Nacional,n.l4,pp.
10-11.
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2.-"Como un grupo de presidn politica en lucha contra el tra-
tamiento eufemistico del abandono total de los problemas sociAles
y: por ello, contra su propio declive en el sistema de status.

3.="Como un movimiento social en lucha por una democratiza-
cidén radical de las relaciones sociales (jno Gnicamente relacio-
nes sociales de producciénl)."36

Tenemos entonces que los movimientos sociales son expresiones
de cambio en los &mbitos de la cultura: actualizacidn simbSlica
de la tradicidn; en la politica, generadores de opinién piblica y
presidon sobre los proyectos y decisiones del Estado;en lo social,
por la reivindicacidén de los grupos excluidos y la pluralidad de
intereses y relaciones sociales.

Los procesos de comunicacidén generados en los movimientos so-
ciales al interno de la sociedad civil entran en lo que se ha da-
do en llamar comunicacidn popular: "En un sentido general comuni-
cacidén popular refiere las modalidades de produccién, circulacidn
y recepcién de informacién a que recurren los diversos grupos sub
alternos de la sociedad como expresidn de sus experiencias de vi-
da y como parte de sistemas culturales de defensa, adecuacidn, re
afirmacién o construccidén de identidades colectivas que, sin em-
bargo, son sistemas abiertos que inevitablemente estdn cruzados e
interactiian en forma permanente con el discurso hegeménlco."37beﬂ
tro de estos procesos de comunicacidn estd en juegoe tanto la for-
macidn de opinidn piiblica como su puesta de manifiesto en un espa

cio plblico m3s amplio, asi como el establecimiento de la comuni-

36305R,Klaus.“acruzadas morales, grupos de presidén o movimientos
sociales?" en suplemento Politica de E1l Nacional,n.l4,p.l6.Subr.mio

37GurIERRES Espindola,José Luis,"Comunicacidén popular y cultura
politica" en suplemento Politica de El Nacional,n.18,p.l4.
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cacién politica con las instituciones piiblicas: relacién entre go
bernados y gobernantes?8

En la sociedad civil se forma el consenso que da legitimidad
a las acciones de los gobernantes. Este consenso es el imperativo
de la opinidn pliblica. Aungue en un proceso de argumentacidon demo
critica el disenso es un resultante verdaderamente necesario. La
opinidn plblica atafie al individuo en su participacién piiblicasen
comiin con los otros. Aqui, la comunicacidn y la experiencia herme
néutica que en ella se juega resultan vitales para la aportacidn
de temas a discutir. De ahi que se recurra al consenso originario
o sentido comiin para indicar qué temas son mds importantes de tra
tar y cudles no, asimismo sirve de arranque de la mera opinién?g
"Una de las fuentes de definicidn de la opinidn radica en el con-
junto de normas y valores compartides en el medio social de una
persona, de ahi que &ste se constituya en el espacio fundamental
donde se producen influencias varias, dependiendo de la diversi-
dad de roles sociales que el individuo cumpla. Las opiniones, por
tanto, se producen en la interaccidn estructurada dentro de 1la
familia, la escuela, la fdbrica, la iglesia y otras instituciones
donde el individuo adquiere perspectivas culturales generales y
240

puede adquirir opiniones.

Entonces, 1a opinidn piliblica es el resultado de una serie de

38Cfr.HOLTON,Dominique.“La comunicacidén politica: construccién de
un modelo" en FERRY,J.-M. et al. El nuevo espacio piiblico.Espafia:
Ed.Gedisa,1992.~ pp.28-46.

39Con respecto a la problemitica seflalada por Luhmann de cdmo se
eligen los temas a tratar en la opinidn piiblica, una respuesta
factible es recurrir a los temas en comiin, histéricos, que subya-
cen en el lenguaje.Cfr. AGUILAR Villanueva,L.F."Una reconstruc-
cién del concepto de opinidén piblica" en Rev.Mex. de C.P.¥ S.,n.
130,pp.114-128,

40yova Lopez,L.Angélica."Opinidén plblica,democracia y poder" en
suplemento Politica de El Nacional,n.25,p.5.
305



procesos de comunicacidn entre individuos -preocupados politica-
mente- reunidos en tornc a un tema a discusidn: cuyo contenido va
ria y tiene como condicidn guardar una relacidn directa con los
asuntos de indole gubernamental, politica, principalmente. En ese
sentido, la opinidn piblica a diferencia de la opinidn exige in-
formacibén sobre asuntos de caricter piliblico para poder argumentar
y extraer soluciones a tal problema en los procesos de didlogo.
“De estos procesos parecen desprenderge entonces no sdlo las de-
mandas de informacidn, explicaciones y respuestas del gobierno sg
bre asuntos piiblicos por parte de un grupo conocedor, 5ino ademas
la pretensidn de racionalidad en la discusidn sobre la forma y el

"4an las sociedades demo-

contenido de las decisiones politicas.
craticas la opinidn piiblica representa una forma compleja de par-
ticipacidn de los individuos sobre asuntos de interés general y
tiene la funcidn de ser un contrapeso del poder politico estable-
cido. Un consenso sobre la experiencia comiin de comunicarse y cqﬁ
prenderse en aociedad?2

a. Contra el corporativismo social.

Sin duda, un peligro de toda democracia radica en la crecien-
te homogeneidad de la sociedad civil a causa de la p&rdida de plu
ralidad entre sus integrantes por la constante facultad del poder
establecido para adecuar, integrar y cooptar las manifestaciones
en contra de sus intereses. Si el incremento de movimientos civi~
les dan muestra de una mayor complejidad democratica, €sta dismi~

nuye cuando esos movimientos se vuelven orgdnicos o mantienen re~
£33
1dem.-p.5.

2BALLE,F:ancis.Conunicucién y sociedad:Evolucidén y andlisis com~
parativa de los medios.Colombia:Rd.Tercer Mundo Editores, 1991,.~
pp.499-507.
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laciones de dependencia con algiin organismo gubernamental.Por eso
los grupos civiles gque luchan por su participacidn democrdtica en
la sociedad se cuidan mucho de caer en la tentacidn del corporati

vismo que continuamente los acecha?3

Siempre es necesaria la rela-
tiva independencia y autonomia de los movimientos soclales para
garantizar la autenticidad de sus demandas y evitar que sus inte-
grantes sirvan a intereses ajenos. Cuando un movimiento civil tie
ne éxito y crece su fuerza social de inmediato empiezan a moverse
los mecanismos del poder para volverlo a favor o silenciarlo. Un
caso tipico en México, ocurre con el corporativismo del movimien-
to juvenil: en especial, con la banda: esa "forma de asocliacidn
voluntaria, colectiva y territorial creada por jovenes de las cla
ses populares (...)}", surgida primero como reaccidn contra el me=-
dio al cual pertenecen y después como subversidn mds o menos es-
tructurada de las condiciones de represidén y miseria en que
viven?dbas bandas llegaron a figurar durante la década de los
ochenta como verdaderos movimientos sociales, poniendo en jaque a
las autoridades. Hoy, sin embargo, ya poco queda de la protesta
emergida de sus problemas cotidianos, pese a que estos continfian:
desempleo, represidn, falta de alternativas culturales y recreat}
vas, descrédito social y marginacién. Los lideres de las bandas
hablan ahora del FJR del PRI, de ecologia, de talleres impulsados
43Reticencia y desconfianza hacia las instituciones gubernamenta-
les y partidos politicos muestran los representantes de algunos
grupos civiles: ¢la causa? Perder esa cierta autonomia e indepen-
dencia y asi también ver decrecer su credibilidad. Cfr. Entrevis-

tas:"Colonos,ecologistas,mujeres y homosexuales: Sociedad en movi
miento"” en suplemento Politica de E1l Nacional,n.l14,pp.10-11.

44CASTILLO Berthier,H. et al. "La cultura de las bandas" en suple
mento Politica de El Nacional,n.21,p.5.
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por algin programa gubernamental,forman parte del elenco bonachdn
de los media y su vestimenta est3i integrada a la iconografia d;
la moda juvenil y la misica "fresona" de Caifanes y la Maldita ve
cindad. ,

La democracia exige verdadera participacidn de los individuos,
de la sociedad civil y para garantizarla es necesaria la desapari
cidn de esa institucidn mediatizadora llamada corporativismo.

b. ¢Una nueva areopagitica?

Cuando en 1644 el poeta inglés John Milton presenta ante el
Parlamento de su pais su obra Areopagitica en defensa de la liber
tad de expres.lc‘m?5 no estaba haciendo otra cosa que poner en el
centro de la discusidn no sdlo el argumento y el estilo del deba-~
te democratico, sino también su esencia: el individuo participati
vo,dialogante (o como Castoriadis;exclama: jel individuo auto no-
mos! de la democracia?6 Asi, la accidn de Milton es relevante pre
cisamente porque es él, como ciudadano, quien se presenta a discu
tir en favor de la libertad y contra la censura en la escritura
libresca. Como si se tratara del Aredpago en la polis griega, Mil
ton hace uso del Parlamento,como espacio piiblico, para argumentar
discursivamente sobre un asunto que ataiie la vida piiblica no Gni-
camente de Inglaterra, también del mundo. Este acontecimiento co-
bra hoy actualidad por la necesidad radical de establecer un espa
cio piblico que garantice y posibilite el acceso de todo indivi-

duo a hacer uso de la palabra para opinar sobre los asuntos de ipn

4scfr. MILTON,John.Areopagitica.Argentina:Ed.FCE,Colec. Popular,
1976.~100 pp.;HERRAN,M.T. y Restrepo,J.D.Btica para periodistas.
Colombia:Ed. Tercer Mundo Editores, 1991,pp.100-101.
46CASTORIADIS,Cornelius."Poder,politica,autonomia" en Archipiéla-
go:Cuadernos de critica de la cultura.Espafia,n.4,pp.91-109.
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dole politica comiin. De esta forma, la necesidad de crear un espa
cio piblico que amplie y complique la politica democritica, perte
nece al universo de las necesidades radicales planteadas por
Agnes Heller como: “Aquellas necesidades nacidas en la sociedad
capitalista, a consecuencia del desarrollo de la sociedad civil,
pero que no pueden ser satisfechas dentro de los limites de esta
sociedad. Por tanto, las necesidades radicales son factores de su

47Es necesario mencionar

peracidén de la necesidad capitalista,"
que las necesidades radicales no fueron pensadas a priori,como un
mecanismo de regulacidén contrafdctico, sino gue "estan ahi y por

48pe ani se

tanto el futuro es deducido de realidades existentes.®
desprende que la superacidén de la necesidad radical de un ambito
para la comprensién y comunicacidén social de la opinidén plblica
serd también "un instrumento para el cambio, para poner en
cuestidn cada uno de los momentos de nuestra vida cotidiana,"4?
Que cada vez mds individuos puedan seguir el ejemplo de John
Milton, expresando su opinién en torno a problemas, cabe
comprenderlo como una pauta para la pluralidad y diversidad de la
participacidn ciudadana. Implica también llevar a otras condicio-
nes el actual concepto de opinidn piiblica bajo cuya acepcidn se
oculta la homogeneidad, el equilibrio y la simpleza del mismo cop
senso. E3 necesario aceptar, finalmente, que la opinidn piiblica
pone en movimiento una serie de procesos complejos donde se jue-

gan las opiniones y deseos de diversos piiblicos (grupos de indivi

duos con cierta informacidén y juicio sobre un tema); es también,

N
7HELLER,Agnes {entrevista). "Necesidades y valores" en dossier

de El Viejo Topo,Espafia,p.34.
481em.-p.34.

49GARCIA E.,A."Notas sobre el concepto de necesidad",op.cit.,p.33,
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aquilatar el disenso tanto como el consenso. Es ponerse a dialo-
gar aun sabiendo que no siempre el dialogo lleva a un acuerdo con
sensual. Reconocer las diferencias y el respeto a las minorias.
En suma, la opinidn piiblica que resulte de dichos procesos se
rd mds compleja: supondrd la heterogeneidad y el desequilibrio co
mo pruebas democrédticas. La pluralidad de las opiniones en comin
de los distintos piliblicos y no sdlo el sobrepeso de aquellos indi
viduos de élite politica o clase informada. Por eso, el nuevo es=-
pacio piiblico supone también una transformacidén en la manera de
informarse y enjuiciar: propone establecer un movimiento de herme
néutica social y politica -autocomprensidén de la realidad - para
comunicarnos con los demis por el bien comGn. En este sentido, es
tamos de acuerdo con Gianni Vattimo cuando expresa que:"La impor-
tancia que revisten, en el programa de emancipacidn ilustrado, as
pectos como el de la libertad de pensamiento o el de la toleran-
cia no estd motivada sSlo o principalmente por una reivindicacidn
general de la libertad, de la que estos momentos formarian parte,
sino mds bien por el conocimiento de que una sociedad libre es
aquella en la gue el hombre puede llegar a ser consciente de si
mismo en una "esfera piblica", la de la opinidn piiblica, la ée la

w50

discusidn libre. El ejercicio cotidiano de la capacidad de.jui-

cio pondra continuamente en entredicho al corporativismo social.

5°"Hermenéutica, Ciencias Humanas y Sociedad de la comunicacién"
en Revista de Occidente,Espafia, julio-agosto 1987, n.74-75,p.182.




3. Emancipacidn y hermenéutica: ;La emancipacién del receptor

estd de moda?

Paul Ricoeur ha escrito recientemente que: "La hermendutica
sin un proyecto de liberacidn es ciega, pero un proyecto de eman-

51Con esto, Ricoeur

cipacidn sin experiencia histdrica es vacuo."
toma partido en el debate Gadamer-Habermas sobre la hermenéutica
y la emancipacidn. Donde Ricoeur no considera ya sustancial la
oposicidn entre ambos tedricos puesto que no ve cdmo se pueda te-
ner una critica sin tener también una experiencia de la comunica-
cién?znicoeur, en esta direccidn, seiiala correctamente la cues-
tidn central de tal debate: por una parte, Habermas tiende a pri-
vilegiar el proyecto emancipatorio ~-cumplir los postulados de la
ilustracidon~- dejando como secundario el proyecto de hermenéutica
histdérica; para ello, echa mano del a priori contrafdctico del de
ber ser. Equipara, como modelo, la fuerza emancipatoria de la re-~
lacidn psicoanalitica dada entre paciente (reprimido)- psicoana-
lista (ayuda libertaria) y una posible relacidn entre la sociedad
oprimida y los proyectos libertarios de los estudiosos sociales
que pondrian al descubierto los mecanismos de represidn, sirvien-
do como catapulta para su tranagresién§3

Por otro lado, Gadamer no encuentra otra via de emancipacidn
factible gue aquella gque parta de la praxis hermenéutica y desa-
rrolle un proyecto critico e histdrico sostenido por el consenso

y la tolerancia. Por medio del didlogo transformar las relaciones

de poder imperantes en la sociedad. Apostar por una critica facti

Sl!deolog!a y utopia.México:Ed., Gedisa, 1991.-pp.260s.
521dem.-p. 260,
536ADAMER,H.G.Verdad y m&todo II,pp.225-241.
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ca que apunte a una sociedad mis justa e igualitaria, contemplan-
do asi el ideal ilustrado.

Habermas ve en la propuesta hermenéutica de Gadamer cierto
conservadurismo. Mientras Gadamer emprende la critica de las pre-
tensiones habermasianas de la siguiente manera: “Cuando el psico-
analista pone en evidencia las interpretaciones superficialeq,deg
cubre la autocomprensidn enmascarada y muestra la funcidn represi
va de los tabiies sociales, estd introduciendo al paciente en la
reflexidn emancipatoria. Pero si ejerce la misma reflexidn allil
donde no estd legitimado para ello como médico, siendo &1 mismo
un interlocutor social, falla en su papel social. El que 'pone al
descubierto' a sus interlocutores a ,(la luz de algo que se sitia
mas alla de ellos mismos,es decir, que no toma en serio su juego,
es un aguafiestas al gue se procura evitar. La fuerza emancipato:
ria de la reflexidon gue utiliza el psicoanalista encuentra sus li
mites en la conciencia social que &1 Tismo, al igual que su pa-
ciente, comparte con tcdos los demés."54

Si en la misma relacién psicoanalitica existe el limite de
que el psicoanalista no puede forzar a su paciente a realizar lo
que éste no quiere sin inducir violencia, en términos de la socie
dad la situacidn se complica de manera considerable: primero por-
que resulta dificil, como argumenta Gadamer, que la sociedad se
abandone a los proyectos de los estudiosos sociales por mis bue-
nas intenciones que estos tengan; segundo porque el poder de la
reflexidon implica un didlogo con el pasado que no puede prescin-

dir, por mis autoridad que se tenga, de la situacidn hermenéutica

54yerdad y método II, p.241.El subrayado es mio.
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mantenida con el todo social; y tercero porque el proceso gradual
de emancipacidon social de los mecanismos del poder supondria un
anarquismo generalizado,mds que la consolidacidn de un consenso?s

Si tomamos seriamente en cuenta la propuesta inicial de Paul
Ricoeur sobre la necesidad de complementar el proyecto hermenéuti
¢o y el emancipatorio, tendremos que sequir tres pautas bisicas
contempladas como fundamentales en la hermenéutica gadameriana:la
praxis hermenéutica, el consenso y la tolerancia y la ampliacién
de la democracia, es decir, apostar por la igualdad y justicia.En
la neohermenéutica todo proyecto critico es producto de la praxis,
esto es, implica y es el resultado de una confrontacidn prictica.
La critica es al mismo tiempo histdrica y politica. No tiene, co-
mo en el casc de Habermas, que recurrir a supuestos de consenso
de antemano o contraficticos. En este sentido, "la praxis herme-
néutica consiste en no partir de ese consenso contrafdctico, sino
en posibilitarlo y realizar eso que se llama convencer mediante

PN 6
una critica conctet:a."5

La biisqueda de consenso supone la presen-
cia de la tolerancia: el respeto al disenso y la diferencia.En las
practicas democrédticas "la tolerancia obra por doquier, no sdlo
como una virtud social que a cada uno se le ensefia, sino comeo un
fundamento del sentimiento humano, que cuenta con la alteridad
del otro y con la pluralidad de las alteridades, que coexisten en
nuestra muy compleja y miltiplemente imbricada tealidad."57La lu=-
cha por la igualdad y justicia en la democracia recurre, siempre,
a la comunicacidén o didlogo. El entendimiento es el soporte del
551dem.-pp.239-241.

56 1dem.-261.

57GADAMER,H.G.Blogio de la teoria.Espafia:Ed.Peninsula,1993+~ pp.
105-106.
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consenso. "El esquema del didlogo resulta fecundo utilizéndolo co
rrectamente: en el intercambio de las fuerzas y en la confronta-
cién de las opiniones se construye una comunidad que transciende
al individuo y al grupo al que éste percenece."sabe tal forma que
un proyecto libertario y hermenéutico tiene en la praxis comunica
tiva su soporte concreto. "La reflexién hermenéutica nos ensefia
que la comunidad social, pese a todas las tensiones y trastornos,
recurre siempre a un consenso en virtud del cual existe."59

La emancipacidén de los individuos en una sociedad altamente
influenciada por los medios de comunicacidn, tendri que vérselas,
como ya ocurre, con la construccién de una democracia que d& cabi
da a la autoreflexién critica del’individuo (self-communication).
Una democracia que, como enseiia Castoriadis, pueda “crear las ins
tituciones que, interiorizadas por los individuos, faciliten lo
mis posible el acceso a su autonomia individual y su posibilidad
de participacidn efectiva en todo poder explicito existente en la

sociedad."60

La libertad respecto a la opresidn ejercida por los
medios de comunicacidén tiene mas que ver con el sentido com@Gn hu-
mano que con la moda y la técnica. No basta, como afirma Cloutier,
con transformar al individuo en un Emerec (emisor-receptor) pro-
ducto de los self-media y la industrtalizacidn, para generar una
liberacién por la técnica, antes es indispensable una transforma-
cién en la conciencia comin y civica para el control de la té&cni-

ca y evitar esa acepcidén autocomplaciente con los inventos moder-

nos, como sefiala Langdon Winner: "El problema de Prometeo es seme

59Verdad y método 1I,p.24l.

D“Podet, politica, autonomia" en Archipi€lago:Cuadernos de
critica de la cultura,Bspafia,n.4 1991,p.108.
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jante al nuestro. Las gentes de hoy han llenado el mundo con el
mas notable ciimulo de inventos y artilugios que haya visto la his
toria. Si ocurre ahora que estas obras no pueden ser reconsidera-
das ni reconstruidas en lo fundamental, la humanidad se vera para
siempre encadenada al poder de sus propiocs inventos. Pero, si aln
cabe la posibilidad de desmantelarlos, de aprender y comenzar de
nuevo, existen alin perspectivas de liberacidn. Tal vez aiin pueden
encontrarse los medios para apartar del mundo nuestras propias
aflicciones."51

Que el receptor sea el participe de su propia liberacidn éon
relacion al dominio de los medios y de los demds poderes estable-
cidos no es consecuencia de alguna moda ni del regreso al centris
mo del ego?zsino el reconocimiento de la praxis humana y su rela-
¢idén con el mundo y la historia. Por eso, todo proceso de comuni-
cacién es también un proceso de comprensidn., O para decirlo con
la brillantez de Juan Luis Cebrian: "Quizis estamos ante el naci-
miento de una nueva mayéutica de escala mundial ~o trasnacional
al menos~- ante la recuperacién del dgora comc método de interpre-
tacién de la realidad. Si asi resulta, no vendria mal entonces re
cuperar desde el principio la mixima socridtica que alumbre cual-
guier acto posterior de nuestro conocimiento, 'Sdlo sé gque no sé

w63

nada'. Quizds también, lo mejor esté por venir.

T = .
6 Tecnologia auténoma:La técnica incontrolada como objeto del pen
samiento politico.EspafiasEd.Gustavo Gili,1979%9.-p.329.

62CEr.MATTELART,M1che1e y Armand."La recepcién:E]l retorno del su-

jeto" en Dia-logos de la comunicacién,n.30,junio 1991,pp.10-17.

63"La sociedad de la cultura y de la comunicacidn",ponencia en el

Coloquio de Invierno reproducida en El Nacional,14/I1/1992,p.15.
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V. EL MODELO EN TOTALIDAD (CONCLUSIONES).

ITEMS:"Le rire est le phénoméne hu-
main de communication (définition
réciproque), paralléle, dans la fe-
te, & toutes les communications ob-
tives: il est inextinguible & la ta
ble des dieux.”™ Hermes I. La commu-
nication. Michel Serres.*

Hemos visto, a lo largo de este trabajo, que todo hablar so-
bre hermenéutica implica hacerlo ya desde adentro de ella. Esto
es, encontramos una imposibilidad para dejar de tomar partido en
el conflicto de la interpretacidn. El propio Paul Ricoeur experi-
mentd esta situacidn cuando quiso jugar el papel de drbitro en di
cho conflicto. Y es gue estd de mds pretender hablar de las inter
pretaciones del conflicto cuando el conflicto mismo estd conforma
do por las interpretaciones. No hay un afuera. O mejor dicho, to-
da propuesta de un afuera comienza siempre por el adentro, por el
didlogo: el intercambio de sentido. La comunicacidn. Por eso es
inevitable el compromiso. En lo gue toca a nosotros, lo hemos di-
cho desde el principio y lo reiteramos ahora, nos encaminaQos en
la direccidn abierta por la neohermenéutica y la comunicacidn con
cientes de que este camino es sélo uno, y por cierto con sus argu
mentos de legitimidad bastante explicitos, de los miltiples cami-
nos de la hermenéutica.

También, es necesario decirlo, a través del desarrollo exposi

"vlLa risa es el fendmeno de comunicacién humana (definicién reci-
proca), paralelo, en la fiesta, a todas las comunicaciones ogjeti
vas: ella es inextinguible por ley de dios." P. 245. Trad. mia.
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tivo de esta tesis hemos ido sefialando los puntos de conflicto
que tocan a la neochermenéutica con otras interpretaciones, asi co
mo algunas seiiales de salida o acuerdo. Aunque también de des-
acuerdo.

Cuatro han sido los puntos fundamentales del debate:

1) El1 paso del metalenguaje -como sistema que pretende expli-
car y aplicar el lenguaje~ a la capacidad comprensiva del
lenguaje natural y ordinario como soporte hermenéutico y, con es~
to, la apuesta por la profundidad del simbolo (significante <des-
equilibrio> sentido) como critica a la arbitrariedad del signo
(significante <equilibrio> significadso). Lo que lleva a seiialar
los limites del c&digo como modelo-lengua., Es decir, la imposibi-
lidad de todo metalenguaje.

2) El trénsito de la nocidén de texto como objeto privilegiado
de la hermenéutica a la dialéctica de pregunta y respuesta (comu-
nicacidén de sentido) como proceso’general de la interpretacidn.
Generando una mayor amplitud hermenéutica,

3) La unidad interna entre neohermendutica y comunicacién en
tanto teoria y praxis ha llevado a ampliar y clarificar el proce-
so de comunicacidén y comprensidn: coimplicando en un mismo movi-
miento el intercambio y la interpretacidén del sentido. La impor-
tancia de entenderse dialogando.

4) Esta unidad de comprensidn y comunicacion plantea la nece-
sidad de gue toda teoria emane de la prdctica y que toda teoria
interpretativa tenga su legitimidad en la practica de la interpre
tacién. Que toda explicacidén sea producto de la comprensidn. Ex-
plicitacidn del sentido gue se comprende.
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En cuanto al modelo -representacidén grifica- hasta agui obte-
nido, podemos decir que basa su plausibilidad en el movimiento
que conjunta la autocomprensidn con la autocomunicacidn; esto es,
la participacidén del que investiga en el proceso de lo investiga-
do. Siendo esta participacidn un continuo preguntar tanto por la
significacidn de las cosas cuanto por los prejuicios propios. Por
esta via se logra la distancia pertinente gque permite el acceso
al proceso global de comunicacidn social desde la propia.self-
communication como pertenencia. La distancia lograda no quiere de
cir distincidn entre sujeto y objeto, sino por el contrario la ex
plicitacidén clarificadora de un prodeso que provoca su indistin-
cién por afectar tanto a uno como a otro. Lo cual ha llevado a
considerar al proceso de comunicacidn como una raigambre compleja
donde se entretejen los lenguajes medidticos y cotidianos en los
plexos sociales. El' abandono de la distincidén de sujeto y objeto:
sustentada en la pretensién del sujeto observante y manipulador
del objeto como si de algo ajeno se tratara, ha permitido también
dejar de lado los vanos intentos socioldgicos de una "doble herme
néutica" producto de la nostalgia por el empirismo positivista pa
terno, empeiiados en la construccidn de una "doble significacién®
en cuya cumbre intelectual se encontraria el saber de los especia
listas sociales.

Entonces, hemos partido del proceso mediante el cual los indi
viduos comprenden y comunican para llegar a la comprensidn del
sentido global de lo que quiere décir comunicarse socialmente. Es
decir, la produccidn, intercambio e interpretacidn de sentido. Un

juego en y por el lenguaje socialmente extendido: creador de una
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conformacidn hermenéutica de la realidad. Ese universo hermenéuti
co -munde lingliistico- en el cual nos encontramos inmersos, empe-
ro no encerrados. La apertura es lograda por la traduccidn: la ta
rea constante e inacabable de comunicacidén multicultural, salida
lingitifstica de la confusidén de las lenguas. Ampliacidén de horizon
te y mundo. Ejercicio libertario. Por eso era necesario presentar
la funcidn de los medios de comunicacidén como transmisores de tra
dicidén, como industrias culturales histdricamente situadas. Decir
que ni las nuevas ni las viejas tecnologias son o han sido neutra
les. Era no aceptar simple y fdcilmente a los medios en cuanto eg
tructuras apocalipticas y perversamente integradoras, sino ademas
preguntar por la complejidad que guia la intencion e inintenciona
lidad de sus mensajes, por sus cddigos instrumentales y por los
elementos comunicativos que escapan a esa codificacién: en fin,
cuestionar sobre el lenguaje de los medios. Y al mismo tiempo, mi
rar las diversas posibilidades de recepecidn: la retroalimentacién
conformadora de un proceso con miiltiples y diferenciadas zonas de
creacidn y expansidn.

Apostar por los gérmenes ficticos de la praxis democrética y
la concrecidn de un espacio piliblico para el libre debate de las
ideas gue dé& lugar a una opinidn piiblica plural y tolerante. La

conjuncidn de ética y politica: consenso y disenso.
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CUADRO

. DE LA HERMENERBUTICA.

SEGON:

HORIZONTE: AUTORES:

PAULDL

RICOEUR.

ANDRES
ORTIZ-

OSES.

1.Hermenbutica de la demmitificacion.-
Es arqueoldgica. Reduce el simbolo a
epifendmeno.

Brancipacidn del sentido alienado,pato

l6gico o falso.

1I.Hemengutica de la recuperacidn del
sentido.-

Es escatoldgica. Amplifica el simbolo,
remitifica o recolecta el sentido.

Emancipacidn a costa del significante.

I1I logia ica.~
Es dialéctica. Intenta una mediacidn
simbSlica en el conflicto de interpre-
taciones: entre I y II. Del simbolo
pasa al texto extensivo buscando una
epistamlogia de la hermenéutica gene-
ral. Unidad entre proyecto de emancipa
cibn y proyecto de hermenéutica. Tarea
politica de la ideologia utdpica,
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Heidegger, Van
der Leuw, Mircea
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Paul Ricoeur.



1V.Sinbologia hermendutica.- Gilbert Durand.
Es dialéctica. Parte del imaginario y
su conformacicn mitica en el lenguaje.
Mediacidn entre estructuras matriarca-
les: simbologia nocturna (1a imagen} y
estructuras esquizomorfas o patriarca-
les: simbologia diurna (la idea). Com=
prension del sentido mitico dominante
e institucionalizado y la posibilidad

de creacidn contramitica.

V.Hemenéutica y Teoria Critica: 1a teo  Jilxgen Habermas.
ria de la accidn commicativa.-

£s a priari. Proyecto de critica hacia

la interpretacidn sistémica e instrumen

tal de la sociedad; oponiéndole la ac-

cidn comunicativa y el mundo de la vi-

da. La camnicacién como formadora de

NUESTRA o censoy legitimidads esfera piiblica

INTERPRE

politica. Recuperacidn del proyecto in
TACION, cumplido de la modernidad: fundamental
mente en su contenido utdpico-emancipa
torio. Tamando como ejemplo al psico-
anadlisis y su cardcter interpretativo

que descubre la funcidn represora de

los tabiies,permitiendo actuar sobre ellos;
pretende que el cmxp.limientlo de su pro-
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yecto permita actuar de modo similar al
extenso de los plexos sociales. Para ello,
busca elaborar una pragmdtica universal

que dé cuenta del diblogo argumentado.

VI.Henmensdutica y $tica del discurso.-
Es a priori. la intersubjetividad como
comunidad ilimitada de camunicacidn pa-
ra el entendimiento y el acuerdo. Esto
exige concentrarse en el lenguaje: a la
hermenéutica agrega la visidén triparti-
ta de la semiStica de Peirce para obser
var las condiciones de sentido, validez
y la normatividad de los argumentos. To-
da comprensidn es superior gue la ante-
rior por lo que es posible lograr mejo-
res acverdos entre participantes. For
eso, es factible una teoria consensual
de la verdad que apele a una pragmitica
trascendental.

En el plano emancipativo la ética dis
cursiva dota a todo individuo de capaci~
dad de dislogo y entendimiento para deci-
air sobre las cuestiones gue los afectan.
Asimismo, la conjugacidn de hermendutica
y discurso se asume camo imperativo para

la participacidn solidaria y responsable.
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VII. Neohermenéutica.- Hans-Georg Gadamer.

Yo es a priori. Teoria y praxis en un
mismo movimiento. Su base: la dialécti-
ca de pregunta y respuesta (o comunica-
cidn del sentido). El circulo hermenéu-
tico camo reconocimiento de precampren-
siones y prejuicios en toda camprension
de sentido. La hermenéutica ligada a su
propia historia efectual. 1a comprension
es interpretacidn y aplicacién: apropia-
cidn de sentido. Su amplitud ha permiti-
do vincularla con el discurso de la co-
municacidn y mostrar su unidad interna.
Esta unidad se localiza en ei lenguaje:
como acontecer de la comunicacidn y la
camprension en el diilogo.

Lenguaje y comunicacidon camo praxis
natural y ordinaria cenformadora de lo
social y de su hermeneusis. En cuanto al
planc emancipatorio: se apunta hacia la
tolerancia y el consenso. Neohermenéuti
ca y camunicacién come creadores de Polis:
espacios de reflexidn y discusidn indivi-

duales y sociales.
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En resumen, gcudl es hoy la pertinencia de la hermenéutica ~y
en particular de la neohermenéutica- en el campo de la investiga-
cidén sobre comunicacidn? Empecemos por decir que,particularmente,
la neohermenéutica ha tenido que pensarse a si misma como histéri
ca y, para esto, hacerse conciente de sus implicaciones metodold-
gicas, elaborar desde la practica su autoreflexidn, hacerse teo-
ria. Por eso, hermendutica e interpretacidn no son sindnimos: la
hermenéutica =como nechermenéutica~ es una teoria y praxis de la
interpretacidén o, en otros términos, una comprensidn de la inter-
pretacidén. La reflexidn critica de nuestro acceso y pertenencia
al mundo por medios interpretativos.

Como hemos visto, el eje central o metodoldgico de la necher-
menéutica estd dado por la dialéctica de pregunta y respuesta: la
comunicacidon del sentido en general. Es decir, en la actualidad
la hermenéutica ha pasado de ser un arte de la interpretacidn de
textos (teoldgicos,filoldgicos y juridicos), a ser una disciplina
que involuera en un mismo proceso la comunicacidn y comprensidn
sobre el sentido (verdad) de las cosas. Lo cual ha implicado la
necesaria puesta en entredicho del a priori de la realidad como
un texto. Situarse en el horizonte de lo factual: las cosas pensa
das no como textos escriteos de antemano a los que simplemente hay
gue leer, sino como posibilidades por escribir, como tarea para
gue ellas accedan al lenguaje. Que ahora la hermenéutica tenga co
mo criterio de legitimidad y validez el preguntar por el sentido
de las cosas y atenerse a ellas en una comunicacidén continua, ha
permitido pensarla como teoria y prdctica social, productora de
didlogo Yy consenso. Pero también preguntar por su propia pertenen
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cia. O como cuestiona Vattimo, preguntar por su situacién histdri
ca. La pertenencia de la nechermenéutica -y de la hermenéutica en
general- se encuentra en €l presente de la modernidad: en el espa
cio y tiempo de la ampliacibdn y diverﬁiflcacién del espacio y opi
nién piiblicos y de la generalizacién de las comunicaciones por
los medios de comunicacidn. Un mundo al cual sdlo es posible acce
der por el continuo ejercicio de la interpretacidn. La hermen@uti
ca es el resultade secular de la reflexidn sobre la historicidad
de la actualidad. En este sentido, no es una caprichosa moda post
moderna -como afanosamente se gquiere-, sino la teoria y prictica
de la interpretacidén de una sociedad histérica, la época de lo
que Heidegger denomind: Ge-Stell, la é&poca del conflicto de las
imdgenes del mundo. Pero también, del didlogo y consenso, el indi
viduo y la democracia,

La pertinencia de la hermenéutica en el campo de la investiga
cién sobre comunicacién puede ser ahora enunciada como pertenen-
cia por dos razones que inciden en el &mbito de las ciencias so-
ciales. Primera, la comunicacién como estudio y discurso sobre
las condiciones e intercambio de sentido, ha hecho su aparicidn
heuristica con mayor fuerza y penetracién al agudizarse la problg
mética generada por las nuevas tecnologias de contacto y la suce=~
siva proliferacién de los aparatos para la comunicacidn en la vi-
da diaria de los individuos. Asi, tahto hermenéutica como comuni-
cacién tienen, en cuanto teorias surgidas de la prictica, la ta-
rea de preguntar e investigar los procesos de significacidn en
las sociedades actuales. Y a cada momento, la necesidad de encon-

trar su unidad interna para un trabajor global.
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La segunda razdn consiste precisamente en la unidad interna
entre neohermenéutica y comunicacidn cuyo sustento filosdfico que
da enmarcado en un proyecto de traduccidn del presente. "El proce
so de traduccidn encierra en el fondo todo el secreto de la expli
cacién humana del mundo y de la comunicacidn social", ha escrito
Gadamer. Por eso, es necesario seguir trabajando sobre ese relato
finisecular producto de la traduccidn del sentido planetario geng
rado por los medios de comunicacidn y complicado por la comunica-
cidén cotidiana, para dar cuenta de lo que hemos sido, lo gue hoy
somos ¥y poder discutir sobre aguello que queremos ser.

Es cierto, solamente ha habido un £in de siglo importante pa-
ra la historia de la humanidad: el del siglo XIX, porque presagia
ba la superacidn de todas las contradicciones, la gram esperanza.
Hoy sabemos que no fue asi y que las contradicciones llevaron a
la violencia y la violencia a la bomba atdmica. Quizds lo mis im-
portante de este fin de siglo -del XX~ sea que nos estd tocando
vivirlo. Y que la dialéctica de las contradicciones -del amo y el
esclavo~- estd siendo englobada por la dialéctica del lenguaje: el
didlogo y la tolerancia. La nueva koiné de la cultura contempori-

nea: comprensién y comunicacidn.
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