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INTRODUCCION

El objetivo de nuestro di 0 y tend del comportami del mercado de lubricantes

automotrices a gasolina en México trata de establecer una mucstra estructurada que contribuya

sencilamente a establecer los factores que afectan la actividad: de estas empresas, para cllo se

incluyen los elementos que participan en estos factores con un ¢nlasis practico en la iniensidad de
cada uno. Este escenario tiene en cuenta los problemas que se presentan en ¢l campo det
desenvolvimiento industrial en un pais ¢n ¢} camino del desarvollo.

México se enfrenta hoy a la marcha dindmica en ¢l que Ia industria modermna se manifiesta cn una

incesante mejora de los productos, de las técnicas de tabricacion y administracion de las empresas ¥

cn el > de la complejidad de los mercados. de sus condiciones de
competencia.

Este ¢s cl reto para los lideres administradores a un continuo cxamen de los productos, de ta
produccion v de fa productividad, de la vigilancia indispensable para la cxislcncfu misma de sus
empresas, estas deben de mantenerse al ritmo y cficacia acorde al ambiente gencral. para clio se

debe de disponer informacion oportuna y adecuada, es preciso asi, conocer tanto las causas de los

tar la

fendmenos anteriores para poder entender nuesira situacion presente. prever 'y proy
tendencia a futuro. Queremos hacer comprender [a importancia de que ¢l enfoque de muchas

empresas de lubricantes va no tengan como principio unicamente la oblencion de i

. s

conforme a la vision de ventas, si no a contribuir a la idad

ion de las r en ¢l sentido

de Ia produccion de bicnes ¥ por lo consiguiente una institucién subordinada a los interescs

econdmicos y sociales de 1a cc Si no s cumple esta funcion, muchas de estas empresas

seran expulsadas del cuerpo ccondmico y perecerdn, Las empresas lubricanteras, en su sistema



interno operativo, junto con sus proveedores y clientes deben de aprender a conocer ¢ interpretar

los probl de productividad y juntos blccer las bases para aumentar la eficacia  del trabajo
para sus sistemas productivos. Esto conlleva a las posibilidades de mayor industralizacicn
descentralizada para un pais, ya que asi tendremos  también una mejor comprension del medio
ambiente, tas politicas  que rigen ¢l desarrolio de abastecimientos industriales que se disponen,
condiciones del mercado, medios de produccion y la fucrza de trabajo del recurso humano que es
lo mas importantc para el biencstar de una gran familia, reflejo de  una empresa saludable. La

actividad para la mayor productividad dentro de la empresa ¢s la suma de la fuerza de trabajo, de

todos los factores que influyen cn los medios de produccion y ab estos son los

clementos de insumo para obtener ¢ maximo de producto, conjuntamente con ¢l mangjo efectivo
de finanzas, procesos, ventas, contabilidad, v todos los demas clementos de operacion, pucs la
suma del trabajo de estos, buscando la constante combinacion optima de los mismos, obtendremos

¢l miximo de los r Como sc menciona anteriormente todas las empresas tanto

lubricanteras como otras actividades industriales deben de enfocarse a la adopeion de una potitica

de constante calidad para dirigir las actividades cconomicas de acuerdo con elta, resultando de csto

que ¢l trabajo capacitado permanczca en México, pues la libre competencia siempre y cuando sea

feal, indircctamente lleva a un esfucrzo ordenado y a un sentido de cooperacion de cmpresas para

ser activos participantes para el progreso de ellas mismas y de una nacidn.

Para lograr ¢ste escenario con resultados y recomendaciones practicas, sc deben de tomar en cuenta
los hechos, necesidades y limitaciones del entorno global contando con disponibilidad de datos

veraces que cumplan con ¢l propdsito de tener un conocimiento real del mercado de lubricantes en

Meéxico. En cste cscenario tratamos de mostrar las fuerzas que actdan en esie_cntorno, y poder

reflejar los resultados operativos sencillamente para lucgo poder recomendar con vistas al mejor



resultado, en este aspecto estos fenomenos de ningiin modo fienen un cardcter técnico, pues

£

queremos que en gencral nuestro objetivo se que a las rece

d

del estucrzo humano,

det medio amb: y su inistracién en general de estas empresas de fubricantes y poder

comprender los sectores industriales que este ligados en el desarrollo de estas compaiiias y
finalmente de la economia nacional.

Para este escenario hemos considerado opiniones v entrevistas de personas claves ¥ de amplia
cxperiencia en ¢l mercado del lubricante y a la vez fundamentamos nuestra informacion con datos
numéricos que determinan  disponibilidad  estadistica de confianza que amablemente nos
proporcionaron las diferentes empresas participantes en ¢l mercado lubricantero no siendo ¢l
proposito por parte de nosotros dar a conocer ‘informacién especifica que pudiera lesionar los
intereses de estas empresas.  Se considerd pertinente ¢l explicar en algunos puntos por scparado la
situacion de Mexicana de Lubricantes, "Mexlub®, (antes Pemex Lubricantes) de  los formuladores
independicntes, por la importancia de esta empresa para México.

A modo de comparacion se utilizan cifras y porcentajes de motores diesel, prasas, especialidades de

proceso en algunos cuadros sin profundizar en estos.



CAPITULO1

ANALISIS DEL ENTORNO



ANALISIS DEL ENTOR?

La Industria de Lubri , como comj importante ¥ dinimico de la ¢cconomia
nacional, sc encuentra en estrecha vinculacién con su comportamicnto y desarrollo. Es por clio que
existe 1a necesidad de conocer, las principales variables que afectan la situacion economica general,
sin pretender presentar un analisis exhaustivo, se busca dar una idea del comportamiento de algunos
indicadores basicos que se consideran indispensables para obtencr una corvecta ubicacién en ¢l

contexto econdmico nacional y sus inter-relaciones con factores internos y externos que afectan a la

economia mexicana y por ¢nde a la industria de Lubricantes.

En una organizacion, las personas, las tarcas, la administracion y ¢l medio ambicnte externo son
interdependientes entre si, de tal manera que un cambio de las partes afecta a las otras, ya que es

un sistema.

La empresa, como sistema abicrto, afecta y es afectada por ¢l medio externo donde la compaiiia
inicia Ja bisqueda de oportunidades ¢ identificacion de posibles amenazas, por lo que es importante

distinguir que tactores afectan de una manera mas directa a la organizacion y analizarlos.

Como ¢l ambiente repercute de una mancera decisiva a la empresa por scr cambiante, limitanic ¢

incicrto el administrador debe de examinar:



-la estructura politica, social y econémica de los paises, o division politica donde la
empresa opera,

-los mercados individuales donde se venden Ia materias primas v productos terminados,
-c] comportamiento de competidores,

-la tecnologia de la industria y 1a potencialidad de industria competilivas o

complementarias,

Hoy en dia las empresas deben contar con los mecanismos necesarios para obtener la mayor

informacion posible, de tal mancra que puedan planear estratégi sus destinos y asi lograr un
desempefio superior.

Meéxico s un pais que durante mucho ticmpo por politicas proteccionistas no planco su futuro en
basc al desarrollo mundial de apertura comercial v globatizacion. Su economia se basaba en la
exportacion de petroleo ¥ no se tomo en cuenta en ese momento que el precio de venta de édste
variaria sin ninglin control, lo cual fue sumamentce ricsgoso como para que se le considerara como
¢l clemento principal de una cconomia nacional,

Tampoco se¢ hizo mucho por desarvollar una industria de primera calidad que pudicra competir
inlernacionalmente, pues durante muchos afios no se importaban producios que compiticran con
los que aqui se fabricaban y que dicran libertad al consumidor de clegir ¢l mejor, y a su vez que

presionaran a los productores nacionales a clevar su calidad y ser  mas competitivos.
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E! Presidente Carlos Salinas de Gortari ha dado imicnto y ha cxpandido las politicas dc libre

mercado que inicié su antecesor, las cuales principalmente son:

-Economia de Libre Mercado
-Una economia Estable

-Desregulacion y Pri

-Renegociacion de 1a Denda

El Presidente en el Plan Nacional de Desarrollo centra sus objetivos planteando una modemnizacion
de México en todos sus aspectos y sectores. Dada la situacion de 1982, se buscd la manera de
impulsar a la industria nacional y al turismo para compensar la pérdida de no recibir lo que antes se
recibia por la exportacion del petrolco,

Ahora, los bicnes no petroleros como automdviles, computadoras, textiles, llantas, quimicos,

vegetales y café comprenden ¢l 70% del totat de las ventas del pais al exterior.

Fuente:

- México Goes Global, Fortune, Time Inc. Suiza, 4 de junio 1990

- Nosnik Abraham, La Organizacion del Futuro que ya Llego. Alta Direccion Mayo 1992,
- Alfred W. Klein y Nathan Grabinsky, Ed. Banco de México, Dircecion de Investigacion
Econdmica. 1990.

LIBRE MERCADO

Mexico esta en capacidad de aprovechar las ventajas de la globalizacién econdmica, pero antes
deberd capacitar a su poblacién y lograr una mejor distribucion del poder econdmico y politico.
Klaus Schwab, presidente del World Economic Forum prevé un "excelente futuro para México”
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pues considera que ¢l proximo gobiemo podrd significati ¢l gasto en capacitacion
laboral, ademis de convertirse en el “tigre econémico del siglo XXI".

Muy pronto México lograra su desarrollo ccondmico, no solo por lo que ha hecho en los ltimos
diez afios, sin por la recstructuracion que esta ocurriendo en Ia ¢conomia mundial, segin Schwab.
También precisd que México es favorecido por su interesante posicion geogrifica al formar parte
del bloque norteamericano con ¢l TLC, de la cuenca del pacifico v sus vinculos con Sudamérica,
¢l Caribe y Luropa.

México esta ahora en posibilidad de cerrar la brecha econdmica entre ¢l Norte y ¢l Sur, Esto no es
ficil por que implica ser mas compctitivo y por lo cual tiene que invertir en la gente. El capital y 1a
tecnologia estin llegando a nuestro pais ¥ lo proximo que debe hacer es invertir ¢n Ja gente para
asegurar la capacitacion que exigird la cconomia del proximo siglo.

México puede aprovechar el modelo asidtico solo en lo que respecta at desarrollo de la capacitacién
y el ahorro de recursos, pero no debe convertirse en una economia especializada

unicamente cn ciertos campos, dice Schwab.

Asi mismo México debe hacer éntasis en la competitividad global v esto nos llevara a necesitar de
fuertes industrias y de una sofisticada actividad agricola.

Fuente: Schwab, México, Tigre Econdomico del Siglo XXT. El Economista, 1 dic. 1993



UNA ECONOMIA ESTABLE

Panorama Ecaondmico:

En 1992 la actividad ccondmica siguio enmarcada en una politica de Estabilidad, Crecimiento,
Competitividad y Empleo, con la cual se pone en marcha la actualizacion y modemizacidn de la
cadena productiva y laboral mexicana, sentando las bases para enfrentar la entrada en vigor del
Tratado de Libre Comercio (TLC) de América del Norte. En este afio ¢l Gobiemo de la Repablica
togré reducir ¢ indice inflacionario a 11.9% en tanto la real de interds (C.P.P.) cerré ¢l afio en
22.76%, mientras ¢l crecimiento del Producto Interno Bruto del pais al tercer semestre se ubico en
2.8%.

El sexto afto de gobicrno de Carlos Salinas de Gortari afrontara las mismas amenazas que los
altimos 12 meses de Miguel de la Madrid ¥ requerird por ello de toda fortaleza, decision y audacia
dcl gobicmo, para mantener la cstabilidad conseguida en los scis afios y lograr la transferencia de
gobierno a los mas altos niveles de Ja demacracia.

Hay que recordar fo que pasé en aquel 1988, marcado por las sccuelas del crack bursitil de un afio
antes, la pérdida de confianza intemacional y el aflojamicnto de a amarras anti inflacionarias. No ¢s
quc se proyecten fendmenos similares para el 94, ya que las circunstancias son diferentes,

El amarre financicro hoy cs mucho mds fiime y hay reformas estructurales firmes. Elementos de
contencion a tales pretensiones se encuentran, por una parte en la profundidad de la cstrategia

ccondOmica Salinista y sus mecanismos para ener ¢l orden y el control financicro por la otra en

el propio pensamiento ccondémico.



E! mayor peligro probab_lcmcnlc resida en que las reformas que apenas se apuntan, picrden fuerza y

lo mis importante sin duda es la revolucion econdmica que cs la t cion de las empresas. El

afio de 1994 se esta sometiendo a prueba las reformas Salinistas y no es para elio un afio ficil
como los sucesos que lamentablemente estamos viviendo ¥ ademas  que el sector productivo ticne
poco tiempo para ser competitivo y eficiente 3 no puede distracrse.

EL TLC disminuird las presiones sobre la paridad cambiaria generados por ¢l déficit en cuenta
corriente. El mejor comportamicento de fas exportaciones de bicnes v servicios y ¢l saldo positivo de
la industria magquiladora hacen prever mgjores resultados ¢n las cuentas externas del pais. Con
menores presiones sobre ¢ peso, ¢} mayor crecimicnto de las exportaciones y la caida de las
importaciones, las autoridades tendrin un mayor margen de maniobra para consolidar la estabitidad
y recuperacion del peso. Con la tendencia decreciente en inflacion v estabilidad cambiaria, Ia
politica monetaria del pais debe orientarse a disminuir los mdrgenes en tasas de interés, se considera
recomendable reducir tasas a niveles del 3% o 42, ya quc las actuales hasta de 6% retrasan ¢
inhiben la recuperacion econdmica.

No hay riesgo de fuga de capitales y volatilidad en cl mercado, por lo que las tasas no requieren ser
tan altas para hacer atractiva la inversion externa. Se debe considerar que la confianza en el pais
crecio una vez ratificado ef acuerdo por €1 Congreso de los Estados Unidos, ¢l Senado de Mésico
y ¢l Parlamento canadicnse. Una vez logrado el nivel de inflacion de un digito la prioridad de la
politica ccondmica debe dirigirse a la recuperacion sin ohvidar que se deben alcanzar ritmos de

crecimiento de los precios similares a los de Estados Unidos,

Fuente:

-~ Politica Monetaria (Bankers Trust Research), El Economista 2 de Diciembre

- Jorge Carrasco. Mayor apertura al capital foranco, El Economista. 3 de Dic. 1993.
- Luis E. Mercado, Perspectiva, El Economista. Martes 8 Abril. 1994,
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CAPITULO 1

LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ TERMINAL MEXICANA



LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ TERMINAL MEXICANA

Las inversiones anunciadas para 1993 por diversas empresas de esta industria suman 830 millones
de dolares y se destinarin a fa ampliacion de 1a planta productiva, tanto en autos como cn camioncs
y autobuses integrales. En el corto plazo la inversion puede legar a 4,000 millones de dofares,

dando frutos en aproximadamente cuatro afios,

PANORAMA AUTOMOTRIZ:
Las ventas del mercado inlerno en 1992 asciende a 706,914 unidades, este resultado ¢s superior cn

9.9% al ser comparado contra los 642,981 vehiculos comercializados en 1991, Este balance

positivo s¢ debio princif a la aceptacion que tuvieron los planes de financiamicnto ofrecidos
por las empresas, ademis de la disminucion en las tasas de interés ¢ inflacionaria. En lo referente a
1a produccion para ¢l mercado nacional ¢l incremento registrado al cierre de 1992 ¢s de 10.4% al
fabricarsc 689,813 unidades contra los 624,014 del afio anterior. En la venta al mercado de
exportacion, 1992 es 6.9% mayor a 1991, pues sc colocaron 383,374 vehiculos en ¢l exterior,
micntras que la produccion para exportacion crecio 7.6% con 393,278 unidades fabricadas,

Un mes antes de terminar ¢l afio del 92, esta industria ya habia rebasado cf millon de unidades
vendidas, incluyendo fas exportadas, la demanda de unidades se ubico en 1'090,288 vehiculos al
cierre de 1992, ue significan 8.8% mayor que 1991‘.

Las ventas por segmento sc movicron en los porcentajes siguientes: automoviles 13.6%, camiones
4.5%, tractocamiones 13.8% y autobuscs intcgrales 44.8%. Analizando cada scgmento tencemos
que en automéviles; Volkswagen absorbe el 329 del mercado, Nissan 22.5%; Chrysler 18.8%0;
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Ford 15.3% y General Motors 11.4%. Estos por i ideran las unidades importadas de
cada empresa. En camiones se registra un incremento del 4.5% en comparacion a 1991, Este
segmento lo podemos dividir enire los que usan motor a gasolina ¥ los de motor a diesel, los
primeros aportan ¢l 92%, incluyendo importados y General Motors a empresa que sigue al frente
en la venta de unidades con una penetracion del 30.3% en esta division, siguiéndole Ford con el
25.6%, Chrysler 21.8%, Nissan 16.6% y Volkswagen con 5.7%. La produccion de unidades que

usan motor a gasolina cs ¢] 95.7% del total ¥ esta compucesto por las sigui cmpresas con una

participacién de la forma siguiente: Volkswagen 22%, Nissan 20.3%, Chrysler 20.1%, Ford 19.2%
y General Motors 18.4%, dentro del total de 660,129 unidades, observindose una competencia

parcja entre las empresas.

VENTA ANUAL POR EMPRESA 1992
autos y camiones a gasclina

155,567 VOLKSWAGEN 133,947 CHRYSLER

A Inmm |[|u[,.. 127,436 FORD
e

120,846 G. MOTORS

138,380 NISSAN

incluye unidades imponadas}l




" [(22.2%) vOLKSWAGEN

PRODUCCION DOMESTICA 1992
autos y camiones a gasolina

{20.2%) CHRYSLER

.,.millﬂﬂmnmllﬂ

"l'llml
|!|iuil|!Hmm!l!ﬂII|1IIINIII]III!II
(18.2%) G. MOTORS

(20.2%) NISSAN

{19.2%) FORD

La venta de exporfacion en 1992 presenta un incremento del 1.3% con 339,167 unidades

exportadas, la participacion de las empresas en ¢l total exportado se dio de la forma siguiente: Ford

34.5%, Chrysler 26.7°6, General Motors 19,79, Nissan 10.5% ¥ Volkswagen 8.7%.

EXPORTACION POR EMPRES

1991 vs 1992

150
4
B
g 100
&
5
[
© 50
g
E
0
FORD [ CHRYSLER | G.MOTORS | NIBSAN | VOLKSWAGEN
[ XECH 1 111983 | 8088 | 81231 | 34054 | 50513 |
B 1932 | 132138 | 102262 | 75418 | 40078 | 33476 ]

En el mercado de vehiculos hasta noviembre de 1993, la venta mayorco acumulada asciende a

550,435 unidades, significando una diferencia de 14.44%, con respecto a las 643,309 unidades
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vendidas ¢l afio anterior al mismo periodo. Este decremento es debido a fa persistencia en la

co ion de la d la, especialmente en los s de autos y camiones con motor de

gasolina. La participacion por scgmento dentro del acumulado de este afio, ¢s de la manera
siguiente: automdviles aporta el 65.9%0: camiones con motor de gasolina 25.6% del tofal vendido.
Por empresas, la participacion dentro del total vendido al mercado interno se divide de la siguiente
forma: Ln ¢l segmento de automovniles: Chrysler 15.3%; Ford 13.3%; General Motors 13.1%:

ssan 20.5% v Volkswagen 37.8%. de un total de 362.767 autos vendidos. Ln camiones que usan

motor de gasolina la ventas acumuladas son de 157,252 unidades, y la participacion de las empresas
son de la forma siguiente: Chrysler 17.5%; Ford 22.8%; Gencral Motors 319; Nissan 21.7% ¥
Volkswagen 7%.

Con respecto a la produccion para el mercado doméstico, hasta ¢l mes de noviembre se¢ han
fabricado 528,193 wvchiculos, cste acumulado representa un decremento del 16.8% al ser
comparado contra los 634,560 producidos al mismo periodo de 1992, esta diferencia negativa cs
resultado como ya dijimos del ajuste de Ta oferta al tamafio de Ia demanda de vehiculos, debido a la
falta de liquidez de los consumidores.

La venta de exportacion acumulada hasta ¢f mes de noviembre alcanza ya 425,038 unidades, ¢l
incremento hasta este mes es de 18% con respecto al mismo periodo del afio anterior, 360,339

unidades exportadas.



PARTICIPACION PORCENTUAL POR EMPRESA
1993

(26.7%) CHRYSLER

{34.5%) FORD

{8.7%) VOLKSWAGEN

(10.5%) NISSAN
(19.7%) G MOTORS

L.a-participacion de las empresas en este tolal ¢s 1a signiente: Chrysler con 127,589 unidades 6
30%; Ford 103,633 ¢ 24.4%; General Motors 83,614 6 19.7%; Nissan 42,947 6 10%; Volkswagen

66,852 ¢ 15.7¢9 y Dina Camiones 403 6 0.1%.
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Llad leracion de Ia ia mexicana, observada hasta el tercer trimestre de 1993, dejo a

muchas industrias en el camino como la automotriz, que después de crecer en los Bltimos cinco

aftos, manificsta un cambio de tendencia, con caidas en Ja produccion ¥ en las ventas, En respuesta,

los principales distribuid irapufsan diversos programas de financiamiento, al mismo tiempo que
{a compaiiias armadoras reducen sus niveles de produccion.
Fuente: Asociacion Mexicana de fa Industria Automotriz (AMIA), conglomerado encro 1991 a

noviembre dc 1993,

Fuente:
- Boletines de Informacion de Ja Industria Automotriz Mexicana, 1991 - 1993, AMIA Asociacion
Mexicana de la Industria Automotriz.
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EL PETROLEO

El petrdleo también llamado oro negro cs cstratigico para nuestro tiempo pucs representa cl
principal energético de la planta productiva mundial. Asi a lo largo de la historia se fue
experimentando con cl tanto para ver fa forma de extracrlo de la tierra como para analizar su

ol ialidad que sustituyé finalmente los lubricantes de tipo vegetal y animal que s¢ empleaban

antiguamente.
El petroleo o aceite crudo se compone de hidrocarburos que son comipuestos exclusivamente por
carbono e hidrégeno, estos s¢ crearon en nuestro planeta a lo largo de millones de afios por las

transformaciones quimicas, debido a la presion y temperatura que favorecicron a la conversion de

1

materia ofginica proced de y les que existivron en las eras geologicas.

¥ vegt
El petraleo es de gran importancia para ¢l hombre pues desde civilizaciones pasadas encontramos

ST

manifestaciones de los ples usos que sc le dicron, En los ticmpos modemos ¢l petrdico tomo

gran importancia desde la revolucion industrial ¢n ¢} siglo pasado y ¢n ¢l desarrollo del automdvil
de este siglo junto con ¢l desarrolio con miquinas con motores a explosion interna con la necesidad
de lubricacién con mas tecnologia quimica. El petroleo de donde se derivan los hidrocarburos

liquicdos presentan grandes ventajas sobre los encrpéticos solidos por su gran capacidad de energia,

su transporte sencillo y ccondmico costo de extraccion bajo ¥ en su combustion no dejan residuos

solidos ni cenizas.

Los compucstos del petréleo crudo son principalmente como ya se menciond Hidrégeno (H) y
Carbono (C) y pequeiias cantidades de azufre, oxigeno, nitrégeno, vanadio, fierro y alrededor de
tres mil compuestos de hidrocarburos diferentes.
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El crudo conticne compuestos parafinicos que provecn estabilidad a la oxidacién en los lubricantes
y clevados valores de indice de viscosidad como cualidades de nuestro tema que son aceites
lubricantes. También existen compuestos nafténicos por lo cual lubricantes fabricados con bases
nafiénicas cuentan con puntos de congelacion bajos. Los compuestos llamados de base mixta
conticnen proporciones substanciales de parafinas y naflénicos que ticnen bajo indice de viscosidad
v son ficilmente oxidables.

Como podemos observar ¢l petroleo es un mezela muy compleja de complicados compucestos
quimicos y también depende la composicion quimica del petedleo de acuerdo al drea de donde
proviene.

El proceso de refinar el petrdleo crudo invelucra separar los compucstos quimicos en grupos por
mcdfo de la destilacion (compuestos con pocos dtomos de carbono en la molécula tienen bajos
puntos de cbullicion, compueste con mayor nimere de dtomos de carbon ticnen puntos de
cbullicion mas clevados), esto da por resultado una gama de productos en fracciones diferentes de
puntos de cbullicion (gas licvado del petroleo, gasolina, kerosene y gasoil), esto se¢ denominan
destilados. La parte del petréleo crudo que aun resta después de la destilacion (el residuo) se usa
para la produccion de aceite bisico para la produccion de tubricantes .

El aceite lubricante mediante destilacion al vacio del residuo proveniente de la destilacion primaria,
¢l aceite lubricante s¢ separa en cierto namero de fracciones que pucden llamarse ligeras, medianas
y pesadas yue se utilizan para la produccion del aceite lubricante (tenninado). Como la viscosidad
de un aceite guarda relacidn con la complejidad de su molécula, las fracciones que contienen
compuestos de bajo punto de cbullicion ticnen una baja viscosidad y las de alto punto de ebullicion

ticnen una alta viscosidad.



Los accites bdsicos son el resultado de esta scgunda destilacion: Estos pueden usarse como

Julnicantes sin otro tipo de tr: iento 6 pued 1 entre si para dar aceites de diferente
viscosidad, si se requicre para aplicaci peciales pued itar otros tr ientos dc la
misma caracteristica para mejorar sus propiedades. Esta ¢s la ia del lubricante.

Es importante resaltar que ¢l petroleo tiene miltiples y variado usos y estos sufren directamente las
consceuencias de cambio de precio pues no ticne sustitutos por scr un bicn no renovable ademads ha

sidu fuente de cnormcs rig asi como ¢l

to estratégico del poder.

ay expertos en la materia que consideran que mds dzl 80% de las reservas mundiales ya han sido
descubiertas, En México encontramos drcas de extraccion como Minatitlin, Poza Rica, y
principalmente ¢l golfo de México

Fuente: Memorias de Petrolcos Mexicanos.

GRAFICA EXTRACCION Y REFINAMIENTO DEL PETROLEO
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El, LUBRICANTE Y SUS FUNCIONES

Para eatender el concepto de lubricante primero hay que definir lo que s tribologia, que significa la

fio son los sil de movimi Ise

parte de fa ciencia y tecnologia cuyo objeto de
6 rodando uno sobre ¢l ofro, comprende aspectos tales como friccién desgaste y lubricacion. (1ribo
= friceion, Logos = tratado).

La friccion o rozamiento se conoce como la resistencia al movimiento de dos superficies que sc
deslizan una contra la otra. Existen dos tipo de friccion, la estitica que es la fuerza mixima

opusitora a la que se injcic ¢l movimicnto y la friccion dinimica que es la fuerza maxima opositora

a que continde ¢l movimi La friccion dep de varios factores, ¢s directamente proporcional
afa carga, no depende del drea de contacto de los cuerpos y varia en funcion de la naturaleza de los
cuerpos. La friccion esta condicionada por el cstado de las superficies, contacto superficial, efecto

de carga ¢ irregularidades presentadas entre las superficies.

Friccion:

16



‘T'omando ¢n cuenta que cualquier superficie de metal aun con el mejor terminado al ser vista con

un microscopio se observara que no son perfe lisas pucs pr pequefios picos y valles

que son los que rozan e impiden el movimicnto provocando altas tempceraturas y desgaste.

DESGASTE

Ll d lo definimos como la perdida de la parte de un material como resultado de una accién

=1

muecdnica. El desgaste adhesivo es el choque de rugosidades que produce adherencias entre la

superficics de los matceriales, ocasionando que cn movimiento las superficics se fracturen.

Desgaste:




El desgaste corrosivo es el desgaste causado por la accion quimica de diferentes substancias, por
ejemplo: dcidos, agua y oxigeno. El desgaste abrasivo son particulas ajenas a las superficies que se
introducen cntre dos materiales dafidndolas, Existen tambicn otros tipos de desgaste como son el
picado que s la penctracion microscdpica de puntos ¢n la superficie causado por corrosion. El
desgaste por cavitacion ¢s cuando existe una fase de gas o vapor en ¢l fluido ¢n ¢l lubricante, el

desgaste por fatiga es el desprendimiento superficial por prolongados esfucrzos inicos y por

altimo la crosion fluida, son fluidos que arrastran materiales de la superlicie ocasionado por el

choque continuo entre ellos,

LUBRICACION

Consiste en poner un fluido entre las dos superficies que representan movimiento relativo con la

finalidad de cvitar ¢l contacto, disminuyendo asi cf rc i he impidiendo cl desg: de los

materiales.

Los lubricantes son sustancias derivadas principalmente del petroleo, capaces de reducir el
rozamiento entre las superficies de piczas que giran 6 se deslizan una sobre la otra.  Su finalidad es
reducir la friccion, disminuir las pérdidas de enerpia y evitar ¢l desgaste.

Un lubricante e¢s una sustancia solida o liquida que se adhicre fucrtemente en las superficies
metilicas, resiste grandes presiones y son muy dificiles de expulsar en los intersticios en los que se

introducen. Un lubricante funciona de la sigui manera: supongamos que colocamos dos bloques

=4

de acero de superficie muy bien pulida uno encima del otro, del tamafio de dos tabiques
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con un peso de cuatro kilos cada una, si se empuja con cierta tuerza el bloque superior, se verd que
para hacer que se deslice sobre el blogue inferior se requiere una fuerza aproximada de sicte kilos,
claro dependiendo del peso de fos bloques de acero, ahora si lubricamos entre los dos bloques ¥
volviéramos a medir ¢f empuje requerido para mover ¢l bloque superior se requerird una fuerza
aproximadamente de un kilo para hacer ¢l mismo movimiento. Este ¢jemplo nos da la importancia
que s¢ basa que sin lubricantes seria imposible ¢f funcionamicnto de los motores modernos pues
por los millares de piczas que integran no solo un motor sin también cualquier maquinasia estas
piczas estin unidas 6 se muceven unas contra ofras. La que s¢ mueven requicren lubricacion con ¢l
fin de reducir ¢} desgaste a un minimo y producir un movimicnto suave y uniforme de estas piezas,
asi como impedir a entrada de contaminantes y evitar las temperaturas (ue alcanzarian las piczas
que sin lubricante seria suficientemente alta para fundir las partes y obstruir ¢l movimiento. Una
condicion es éptima cuando la pelicula de accite cs interpuesta entre las superficics en movimiento
impide completamente cl contacto entre los materiales, ¢l lubricante debe abastecer bajo fucrza
extrema suficiente presion para separar las superficies en contacto por medio de una pelicula
cficiente que debe de resistir tluidamente con 1a fueraa de las superficies en movimienta,
Entonces las funciones del lubricante son:

1. facilitar cf arranque de las partes moviles

2. ltubricar ¢ impedir ¢l desgaste

3. reducir friccion

4. proteger ¢l metal contra la oxidacién, corrosion y herrumbre

5. funci como sist de enfri
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6. mantener limpias las piezas de movimicnto
" 7. actuar como sellador
8. amortiguar y disminuir golpes y ruidos

9. aisla cléctricamente

Lfceto de la Lubricacion:

Ho Lubricode

Fuente: Lubricacion, Gerencia del Mercado Aulomotriz. Ing. Jose de Jesus Paramo Chavez. Shell
Lubsicantes SA de CV., 1993,
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INMPORTANCIA DE SELECCIONAR LOS LUBRICANTES ADECUADOS

Los problemas de lubricacion en cualquier miquina no importa cuan grande esta sca o cuan

complicado sea su r i usualmente pueden simplificarse en forma muy considerable y se

T

hace un estudio de las partes individuales 6 ¢lemento que requicran lubricacion.
Los clementos mecinicos pueden clasificarse en varios grupos, teniendo cada grupo sus propio
requisitos de lubricacion, un conocimiento de trabajo de estos requisitos de lubricacion aunado a

un de condici bajo las cuales cada clemento habrd de operar csto facilitard la

correcta seleccion del lubricante.

Los grupo de clementos de maqui mis  frec encontrados “cojinetes planos”,

", (cojinetes , picza en la que se apoya y gira un eje).

"cojinetes antifriccion” ¥ "engranajes
Los cojinetes se¢ Jubrican con aceites ¢ con grasas en los cuales lo mas importante s aplicar
lubricantes gque cumplan las especificaciones def fabricante de equipo.

El método de aplicacion determina la calidad del lubricante a usarse, como un aceile altamente
retinado para los diversos tipos de motores de combustion interna se requiere un aceite que
lubrique repetidas veces.

La wviscosidad s una medida de Huidez de una sustancia solida, semi solida 6 liquida de una
determinada temperatura que depende de la resistencia que opone una pelicula protectora que al
deslizarse sobre otra capa de fa misma sustancia siga con la misma propicdad en la velocidad de
ratacion, temperatura de operacion, cargas de presion para que la velocidad de los cojinetes estén
constantemente lubricados, asi este factor es primordial ¢n ¢l sostenimiento de mantener un motor
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en Gptimas condiciones esto significa el abatimicnto de los costos de mantenimiento, pues al
mantencr un motor bien lubricado nos produce mids nos reduce costos ya que no hay despaste
excesivo ni descomposturas que repercuten en demoras innecesarias y por lo mismo protege nuestra
inversion.

Un Jubricante automolriz a gasolina s¢ compone de dos clementos: los aditivos y el bisico.

Los aditivos son sustancias que sc agregan al “accite bisico” para mejorar sus propicdades. Todos
los aceites para automoviles conticnen aditivos, unos de mayor proporcion que otros y de csta
cantidad depende de su catidad y precio. Cada aditivo cumple con un funcion especifica
1

dependiendo de su

cza quimica y afinidad a reaccionar con determinadas sustancias. Los

motores a medida que son mas complejos requicren lubricantes cada vez mis desarrollados, asi los
aditivos deben de cumplir con los nuevos requerimientos de los motores pues fas compadifas que los
fabrican estdn en constante investigacion para cumplir los requerimientos de los fabricantes de
motores.

Los aditivos sc provesn por "paquetes”, como son aditivos antioxidantes, de exirema presion,
antiespummantes, antifriccionantes, detergentes, mejoradores de indice de viscosidad, colorantes, ete.
Estos "paquctes” ticnen como finalidad aumentar ¢l indice de viscosidad, disminuir temperaturas de
congelacion 6 fludificacion, aumentar propicdades de extrema presion, resistencia a la oxidacion,

corrosion y herrumbre, favorecer 1a formacion de emulsiongs 6 evitar a espumacion excesiva.

Es importante los requerimi de lubricacidn y la funcion de cada aditive para producir

un lubricante adecuado.
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Los aditivos de un lubricante tienen tres tipos de funciones basicas:

1

PARA PROTEGER SUPERFICIE LUBRICADA.-

Detergentes v dispersamies: La funcidn de un detergente es evitar y reducir 1a formacion de

depositos, lodos y bamices en los motores de combustion interna, un dispersante absorbe

las particulas contaminantes que forma cl sarro y las mantiene en suspension en el accite,

cstos  dispers, sy deterg no limpian ¢l motor solo distribuyen las particulas
contaminantes ¢n el accite.

Inhibidores de_corrosion: Eslos son sustancias que tienen afinidad a reaccionar con
superficies metdlicas formando una pelicula protectora que evita que los agenics

contaminantes ataquen a la superficie. La oxidacion de los metales se debe a que son

atacados por los productos de oxidacién que se an en c} aceite.

Inhibidores de formacién de herrumbre: Protegen las superficies metalicas evitando que ¢l

flujo de agua la carga o velocidad de las piczas en movimicnto desgastan las superficics.

Agentes de extrema presion; Su finalidad es formar una pelicula de lubricante mds gruesa

y resistente entre las piezas moviles, se activa cuando empieza existir contacto entre las
superficies.

PARA PROTEGER AL ACEITE DURANTE SU SERVICIO.-

Antioxidantes; Su funcion cs prevenir cl deterioro del aceite disminuyendo la reactividad del

que se 1 en con ¢l lubricante.

Anticspumantes: En un aceite lubricante las piczas que operan a grandes velocidades y
contacto con ¢l aite forman espuma, csto ¢s burbujas en el aceite que dafian la lubricacion
cfcctiva.
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Antiodorantes y antiséptico: Son aromas sintéticos cuya funcion es evitar ¢l olor indcscable
que provocan algunos aditivos ¥ evitan ¢l crecimiento de micro organismos.
3. PARA CONFERIR PROPIEDADES ESPECIFICAS.-

Elevadores del indice_de viscosidad: Tienen la finalidad de mantencr constante la viscosidad

del aceite a altas temperaturas, este tipo de aditivo tiene moléculas gue se¢ polimerizan a

mayor temperatura lo que origina un ) & disminucion en la viscosidad. A los aceites

con este aditivo se le conoce como multigrados,

:ongelacion: Son sustancias que absorben los cristales que sc

Depresores del punto_de
forman a bajas temperaturas.

Modificadores de friccidn: Actian abaticndo ¢l coeficiente de friccién, permitiendo un

mayor aprovechamiento de Ia energia mecinica.
Colorantes: Su funcidn s la dar tonalidad particular al aceite para fines de identificacion o

scguridad.

NIVELES DE CALIDAD DE LOS LUBRICANTES AUTOMOTRICES A GASOLINA

Existen instituciones dedicadas al estudio de los lubricantes y se encargan de determinar  Normas

de Calidad y cicrtos requerimientos especificos para la correcta utilizacion del tubricante.

La API (American Petroleum Institute} y sus designaciones se reficren al desempeiio referido para

¢l tipo especifico de servicio que requicren los v ) ices,

desarrolla ¢l

Ienguaje de los usuarios y el protocolo de licencias a nivel de calidad.
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Los fabricantes de accite marcan sus con letras indicando ¢l servicio API para el cual se
recomienda cada aceite. Los fabricantes de automdviles utilizan las designaciones API en los
manuales de usuario para indicar que tipo de aceite debe usarse. El Instituto Americano del Petrdleo
ha seleccionado dos letras primarias para sus clasificaciones. "C" para motores diesel y "S" para
motores a gasolina.

La SAE

P a la Sociedad de I icros Automovilisticos (Socicty of Automotive

Engincers). Esta icdad ha blecido un si de clasificacion para escoger ¢l aceite
apropiado para ¢l motor de un vehiculo.

Este sistema sc basa en medidas de viscosidad que cs la resistencia al flujo del aceite. Los aceites de
flujo lento ticnen asignados niumeros altos; los aceites que fluyen mas libremente ticnen asignados
nimero bajos. Estos nimeros estin precedidos por la designacion SAE y aparccen en los empaques
de aceile para motor.

Existen dos tipos de clasificacion de SAE: monogrados y multigrados.

Un aceite monogrado, como clasificacion SAE 30 ticnen ciertas limitaciones para climas frios pucs
no podria fluir adecuadamente para proteger el motor. Un accite multigrado de clasificacién

SAE 10W-30 pucde scr usado cn una amplia gama de temperaturas (¢l 10W indica la viscosidad
del aceite a temperaturas bajas ya que la "W™ ¢s por 1a inicial de invierno en inglés). Mientras mas
bajo sca ¢l nimero junto a la W mayor es la capacidad del accite de fluir a terperaturas bajas. El

"30" indica la viscosidad del accite en condiciones normales de funcionamicnto del motor. La

mayoria de los les del propictario de Gviles 1 iendan accites multigrados.



La AAMA (American Automobile Manufactured Association), junto con la JAMA (Japanise

Automobile Manuf: ed Association) trabajan cn las especificaciones del aceite para motor de

automdviles para pasajeros.

La CMA (Chemical Manufactured A iation) repres a la industria de los aditivos en Norle
América, desamrolla los codigos de practicas para la aprobacién del accite de motor para
automaviles de pasajeros.

La ASTM (American Socicty for Tusting and Material) es la responsable de las téenicas de prucbas

y de la precision de estas resp a otras instit

La ACEA (Association de Contruteurs Eurupéens de L'Automobile) fusionada con la COMC
(Comité de Fabricantes de Automoviles del Mercado Comiin), rigen las cspecificaciones en ¢l
mercado de automéviles de la Comunidad Europea.

NO!\;I (Norma Oficial Mexicana) se cre6 para controlar fa calidad de los aceites en México, pero
fue derogada en octubre de 1993,

El proposito de cstas asociaciones son asegurar que los lubricantes para motores cumplan  su

propueste nivel de descmpefio, mostrar resultados con pruchas mas exactas, mejorar la

ion y d ion, y proveer las bases para el mejoramicnto continuo, lo cual este

pa

altimo ¢

que ha sido reci adoptado.

Fuente: Principios Basicos de Lubricacion, Ing. Francisco de Lago Rivas, Lubrizol Servicios
Técnicos, 1993,
Principios Bisicos de la Lubricacion. Ing Francisco del Lago. Lubrizol Serv. Tec, 1993.
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CLASIFICACION DE LOS ACEITES PARA MOTORES A GASOLINA

Existen clasificaciones por medio de siglas, en las que todas tas asociaciones ticnen en comiin
acuerdo, por ejemplo: SA, 8B, SC, SD, SE, SF, SG y SH. conforme se va avanzando en orden
alfabético denota mejor calidad el acvite lubricante.

Explicacion de las Especificaciones:

SE Para motores a gasolina 1972, senvicio de garantia ¥ conscrvacion, este ¢s un
servicio comiin para motores a gasolina de automaviles de pasajeros y algunos
camiones de carga ligera. desde 1972 ¥ algunos modelos de 1971, Loas aceites
disciiados para este servicio proporcionan mayor proteccion contra la oxidacion,
depositos en motores a gasolina que requieran clasificaciones de servicio

obsoletas, anteriores de 1972,

SKF I’ara motores a gasotina 1980, servicio de garantia ¥ conscrvacion. Este es un
servicio comuin de motores a gasolina de awtomoviles de pasajeros ¥ alpunos
motores de carga ligera, desde 1980. Estos aceites proporcionan mayor

cstabilidad de oxidacion y mejor desempeiio antidesgaste para automoviles que

requicran clasiticacion de servivio APL SE. También proporciona prateccion contra
los depdsitos del motor, herrumbre y corrosion. Los accites con clasificacion SF

pucden usarse cuando recomienden SE y anteriores.



SG  Para motores a gasolina 1989, servicio de garantia ¥ conservacién. Servicio comiin
motores a gasolina de automoviles de pasajeros y camiones de carga ligera,
Los aceites disefiados para este servicio proparciona mayor proteccion contra la
formacion de lodos, la formacion de bamices, Ja oxidacion y ¢l desgaste. Estos
aceites proporcionan mayor proteccion para ¢l motor gue los aceites con

clasificacion de servicio SE y SF. La SG puede usarse cuando se especifica

Iquicra de cstas clasificaciones y otras anteriores.

q

SH  Para motores a gasolina 1994, Esta categoria fue adoptada ¢n 1993 v cfectiva
para los requerimientos de lubricacion de los nuevos motores de 1994, cs
recomendable también para Ios motores de afios anteriores pues cumple y excede
los requerimicntos de la API especificacion SG, lo cual evita efectivamente
depositos en cf motor, oxidacién del aceite, corrosion, y desgaste. La

especificacion API SH, ha estado bajo prucba y aprobacion porla Asociacion

Quimica Manufacturera, ( Chemical Manufactures Association), en esta
categoria también ¢l basico ademas de los aditivos deben de cumplir normas de

calidad mas rigurosas cstablecidas por ef codigo de esta Asociacion.

Dentro del nivel de calidad SG y SH, cexisten aceites especiales para los requerimi de los
diferentes tipos de motores del parque automotriz como son: aceites TURBO FORMULA
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MOTOR OIL, son especialmente disciiados para satisfacer las d(;mandas de los motores
turbocargados y multivilvulas, resisten temperaturas de hasta 320° C que pucde existir en un
turbocargado despuds de apagar el sisterna de ignicion. Los férmula turbo son de viscosidad SAE
20W-50. Lubricantes ALL CLIMATE, son iubricantcs multigrados diseiiados para disminuir ef
desgaste, herrumbse y 1a cosrosion, tienen mayor concentracion de detergentes dispersantes que son
cficicntes para ¢l mancjo diario bajo todas las condiciones y temperaturas. La viscosidad de cstos
son SAE 10W-30, 20W-50.Los lubricantes RACING FORMULA MOTOR OILS, son probados
en pista de carreras principalmente. Es un aceite ideal para vehiculos que remolcan botes, trailers,
campers, cte. Sus adilivos antifriccionantes prolongan la vida de los cojinetes, levas, levanta

vilvulas y otras partes vitales del motor. La viscosidad de estos son SAE 20W-50 y SAE 30 y 40.

Las cspecificaciones vigentes en México son SG y SH para los automéviles a gasolina, estas ticnen

por objeto ¢stablecer fas especiticact inil de calidad e informacion comercial que debera

contener todo aceite lubricante que sc comercialice ¢n el territorio nacional de acuerdo con las
especificaciones internacionales de calidad. La cspecificacion SH sc identifica por el un setlo
universal que verifica la veracidad de la informacion comercial proporcionada,

En lay normas oficiales intermacionales se prohibe la comercializacion de lubricantes y calidad SA,

SB, 8C, SD, SE Y SF por considerarse obsoletos, De esta manera sc pretende evitar que los

i establez cn sus ases que los accites son de una calidad que pudiera ser no la
apropiada.

Fuentes: Passenger Car Lubrication Trends, Lubrizol Scrvicos Técnicos, 1994
Guia Comparativa d¢ Lubricantes, Comercial Roshfrans,
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Simbolo y sellos de certificacion de Ja APl y SAE:

Fuente: Passenger Car Lubrication Trends, Lubrizol Servicios Técnicos. 1994
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CAPITULO 1V

MERCADO NACIONAL DE LUBRICANTES
TERMINADOS



MERCADO NACIONAL DE LUBRICANTES TERMINADOS

OFERTA:

La formulacion de lubricantes s una operacion fisica de mezclado, de aceites bisicos ¥ aditivos,
relativamente sencilla pero ¢l potencial productivo de una planta no sc encuentra asociado
exclusivamente con ¢l volumen nominat de los tanques de mezelado donde se realiza esta operacion
sino ademas involucrando olros aspectos como capacidad de almacenamiento disponible para
malerias primas y producto terminado, infraestructura de envasado, condiciones de calidad,
prbccsos, desplazamicento de Jubricantes en el mererdo v capital de trabajo.

En 1993, se registro una capacidad instalada de 1,294 millones de litros, alcanzando un indice de
aprovechamicnto de apenas ¢l 5020 siendo ¢l tamafio del mercado mexicano la causa principal que
impidio aprovechar ¢l potencial existente de las instalaciones, va que muchas de estas compaiias
dimensionaron demasiado el tamafio de sus plantas productivas previendo un desarrolio del
mercado constante, pero no proyectaron a largo plazo el entomno «ue involucra en cadena a los
sectores participantes de este mercado respecto a los cambios de una libre cconomia, sumandole
también a la recesion especialinente de estos ltimos dos afios 1992 v 1993, ¢l cual ¢l mercado
nacional busca primordialmente ¢l precio.

La produccion nacional del total de lubricantes liquidos para 1993 fue de 629 millones de litros con
un valor real de 1,531.2 millones de nuevos pesos. Del volumen total producido ¢l sector privado
participo con ct 6496 mientras que Pemex lo hizo con ¢l 36% restante.

Resulta de interés gencral las ventas internas de los lubricantes terminados por la participacion que



tiecne cada producto en la conformacion del mercado sobresale el sector de lubricante para
transporte con 73.4% ¢ industriales con el 18.6%.

Como se seiiala en ¢l siguiente cuadro, los lubricantes liquidos ocupan lina posicion dnminnn(ci en
¢l sector de formulacion, atribuyendo ta mayor paniicipacion de 93.8%0 ¢n este grupo los de tipo
automotriz. Por su parte la contribucién de Pemex en la formulacion de lubricantes para transporte

fue de 35.6%, vy especificamente para ¢l subgrupo de aceite para motor con cirter, ¢l 28%,
) p grup

INDICADORES OPERATIVOS DE LA INDUSTRIA DE LUBRICANTES

1993
CONCEPTO CAPACIDAD INSTALADA PRODUCCION
(MTS. CUB.) (MTS. CUB.) (MILL. DE PESOS)

TOTAL LUB. LIQUIDOS 1,293,513 629,111 1,531,252
‘I'ransporte 889,422 462,396 1,156,081

Automotrices 844,980 433,727 1,097,329

Ouos® 44,242 28,669 58,772
Industriales 305,420 117,015 222,328
Otros Aceites** 98,671 49,700 93,112
GRASAS (Tonelada) 62,755 29,122 71,756

* Ferrocariles, motores dos tigtnpos, uviacion.
=* Aceites Dieléctricos y Ténmicos
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cltas® | grasas {‘on). | olral acenas Rotal lub, liqud.
-l cub 28, I 29 1 50 147 LR} 1 629
&4 capacidad insi a4 Y 1) 305, 545 1234
W mili de pes o3 % 1 78 I E R S 1 1,087 1531

* Fetrocamiles, motores dos tiempos, aviacién.
**Aceites Dieléctricos y Ténmicos

Sin duda los accites empleados en el carter para motor, son a su vez los que mayores volimenes
producidos aportan dentro del grupo de lubricantes automotrices, representando los utilizados en
motores a gasolina ¢l 43% y los motores a dicsel un porcentaje ligeramente inferior a este.
Especificamente en lubricantes para cirter, la industria privada manticne una posicion de liderazgo
en la fabricacion del 72% del total de estos productos.

En cl siguiente cuadro sc indica la seric histdrica de produccion de lubricantes terminados en ¢l
periodo 1990-1993 cn ¢l que los diferentes formuladores en México han mostrado cambios en su

contribucion porcentual durante el periodo citado.
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SERIE HISTORICA DE LA PRODUCCION DE LUBRICANTES PARA TRANSPORTE
1990-1993
(Metros Ciabicos)

CONCEPTO PRODUCCION
1990 1991 1992 1993
Automutrices 446,175 463,394 446,804 433,727
Gasolina 190,790 199,457 193,179 187,638
Dicsel 187.354 193,619 186,049 180,597
Transmisién/Diferencial 68.031 70.318 67.576 65,492
Otros Transportes* 32,736 32,037 29,593 28,669
TOTAL 478911 495,310 476,397 462,396

*Motores dos tiempos, Ferrocarriles, Marinos, Aviacion.
Fuente: Comision Petroguimica Mexicana,

afio 1890 afio 1991 afip 1992 afic 1993
Wtansmisian [ 70 68 85
Eldiesel 187 194 188 181
Wl gasolina 181 199 183 188
1D A utomalice | 448 483 447 434

*Motores dos tiempos, Ferrocamriles, Mavinos, Aviacion.
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DEMANDA:

La demanda nacional de aceites lubricantes liquidos no ha sido cubierta en su totalidad por el
formulador mexicano, adquiriéndose anuaimente  del estranjero una parte de cllos representando
cada vez mayor participacion en las ventas internas. La tendencia de estas importaciones ¢s

creciente como se muestra en el siguiente cuadro:

VOLUMEN DE IMPORTACION DE LUBRICANTES TERMINADOS
(Metros Cabicos)

DEFINITIVAS TEMPORALES MAQUILA TOTAL
1990 21,384.6 1,031.7 202.1 22,6184
1991 26,928.5 1,644.0 1,165.9 29,738.4
1992 32,9285 1,831.2 926.8 33,686.5
1993 41,550.9 2,311.4 746.3 44,608.6

Por su parte, los pagos cfectuados al extranjero por este conceplo ascendicron a 36.5 millones de
dofares, equivalentes a 135,050 millones de nucves pesos, observindose una tasa media de

crecimiento anual para ¢l periodo considerado del 32.0%.

VALOR DE LA IMPORTACION DE LUBRICANTES TERMINADOS
(Miles de Dolares)

DEFINITIVAS TEMPORALES MAQUILA TOTAL
1990 15,224.4 T43.6 287.3 16,255.3
1991 . 21,999.5 1,278.9 2,615.0 25,893.4
1992 27,2322 1,512.4 1,401.7 30,146.3
1993 33,7304 1,707.4 1,128.6 36,566.4
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VOLUMEN Y VALOR DE LA IMPORTACION DE LUBRICANTES TERMINADOS

detniluas srmpoaes] [ azuta Toba
15 50 T | furo § o< G35 ) X
5T =57 RN I ) YTy 5
f) T N P 57 Tod )
47 3300 B T84 1 w7 TG0 At 1700
A partir de 1988 ¢l nimero de formuladores pequeiios ha lo {erabl ¥ estos

compiten fuertemente con los productores mayores, pues cstan apoyados por fa imagen de marcas
comerciales muchas de ellas conacidas internacionalmente Jas cuales cuentan con un fuerte apoyo
de publicidad, menores precios de venta al consumidor y la imagen del producto con etiquetas en
Inglés asi ¢l consumidor lo relaciona con mayor calidad que el producido en México, ademas de
mejores precios al consumidor final en Ia mayoria de los casos.

En cl periodo de 1990 a 1993 la demanda nacional de Jubricantes terminados claborados en México
disminuy6, principalinente por la apertura comercial del mercado, Ja cual propicié que otras
compaiiias que ro participaban en México se hicicran presentes con su marca, ante ¢l supuesto de
que cf mercado tiende a crecer. Esto ¢s una de las razones que repercuticron en una mayor
importacion de las comercializadoras de lubricantes ¢n Mdxico. El 99.4% de las importaciones
provicnen de los Estados Unidos comereializindose cn algunos casos con clasificaciones API

inferiores en calidad y por o tanto de menor precio; lo anterior, por una parte,
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clasificaciones API inferiores en calidad y por lo tanto de menor precio; o anterjor, por una parte,
permite ver fa necesidad de tener un control més estricto en la calidad del aceite comercializado y
p.or otra informar al pablico las desventajas de utilizar lubricantes de menor calidad.

Las ventas externas de lubricantes clectuadas por nuesiro pais son minimas comparadas a las
importaciones, atn asi de lo minimo exportado fue para América Latina con un 57% y EUA con
33%. Existc una considerable pérdida del mercado extranjero que se ha visto reflejada en una

1i ion de la produccién nacional y un incremento en las importaciones de sus productos, por

lo que las empresas mexicanas tendrin que canalizar mis esfuerzos y recursos para recuperar el
mercado perdido, o buscar otros nichos en donde pucdan ser mds competitivos, pucs en ¢l
siguicnte cuadro donde se¢ muestran las exportaciones mexicanas de lubricantes  nos refleja un
indicador alarmante. En ¢l periodo de 1990 a 1991 hubo incremento debido a la adquisicion de
grasas especiales en el extranjero que aunque de mayor precio que ¢l precio promedio anual del
producto nacional, cumplio con las expectativas de usuario. pero cn los periodos posteriores, de
1991 a 1992 y 1992 a 1993 estin disminuyendo rapidamente, lo cual la tendencia como van las

estadisticas ¢s de no poder exportar ningiin tipo de lubricante terminado.

EXPORTACIONES MEXICANAS DE LUBRICANTES Y GRASAS TERMINADOS

1990 1991 1992 1993
VOLUMEN (Metros Citbicos) 7,661.0 14,859.8 3,563.7 1,100.0
VALOR (Miles de Délares) +4,036.1 10,355.0 3,647.0 1,126.0
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Un indicador importante que debe ser considerado en cualquier andlisis de mercado e¢s el

correspondi al cc ) , el cual ha mostrado altas ¥ bajas. En el periodo 90 - 91 ¢n la
produccién sc registré un incremento del 3.4%, asi como un incremento en fa importacidn del
31.5%, a partir del periodo 91- 93 la produccion ha disminuido en un promedio del 3.5% y la
importacion ha incrementado 20.5%. El consumo aparente en total promedio de los cuatro nr;xos es
de un incremento solamente del .12%, lo que indica un fenémeno significativo en ¢l mercado por la
reduccion en fa produccidn, aumento cn la importacion, asi como la caida ¢n la exportacion y ¢n

1a disminucion de las ventas de las companias establecidas en México.
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CONSUMO APARENTE DE LOS LUBRICANTES TERMINADOS
(1990 -1993)
(Metros Cabicos)

1990 1991 1992 1993

PRODUCCION -
Lubricantes 652,057 674,098 641,581 629,111 .
(liquidos) . N

IMPORTACION :
Lubricantes 22,618 29,738 35,687 - 34,609
(iquidos)

EXPORTACION

Lubricantes y prasas 7.661 14,860 3,564 L1uo

CONSUMO APARENTE 667,014 688,976 674,604

% PRODUCCION U6.6% 095.7% 94. 7"

%o INMPORTACION 3.4% 4.3% 5.3%

CRECIMIENTO ANUAL DEL CONSUNMO APARENTE, IMPORTACION Y
PRODUCCION 1990 -1993

i

! ==

afio 1991 afo 1992 afo 1993

Wl consumo aparente B2 % produccion WE % de imporacion ]

Como se muestra en el sigiiente cuadro tas ventas nacionales de lubiicantes para transporte
correspondivron ¢l 72.6% del total de lubricantes producidos ¢ importados. lo cual tiene un valor de
1,685,434 nuevos pesos gue representa el 789 de las ventas 1otiles de lubsicantes liquidos.
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VENTAS DI

ES LIQUIDOS TERMINADOS
1993

EUBRICANT

(Mdtros Cibicos) (Nucevos Pesos)
Transporte 189,161 1,685,434 o
Industria 130,398 363.829
Olros™ S4100 110742
TOrAlL 773,719 2,160,085
Turasis eentes dicldeteos. tentieos § oigos - o

PARTICIPACION DK

CAS VENTAS DE LOS GRUPOS DE LUBRIC
1993

o 2]
TRANSPORTE

INDUSTRIA TOTAL

OTROS

e, T
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CAPITULO V

ESTRUCTURA ARANCELARIA Y SITUACION EN EL
NORTE DEL PAIS



ESTRUCTURA ARANCELARIA Y SITUACION EN EL NORTE DEL PAIS

La apertura comercial (I'LC) con ¢l decrecimiento del impuesto va a tracr mds competencia y

reduccion de los margenes de utilidad.

La cstructura arancelaria descrita sc traduce en una apertura comercial que afecta el mercado

nacional, tanto en volumen como en precio ¥ también que algunos excedentes de produccion de

aceites terminados en fos Estados Unidos se ofrecen en el Noroeste de México con precios

infesiores a los del mercado nacional.

Los lubricantes terminados con aditivos tenian un arancet del 15% Ad-Valorem para su

importacién y cstin excntos de arancel para su exportacion, El arancel con ¢l Tratado de Libre

Comercio se reducird 1.5%6 anualmente a fin que en 10 afios el arancel sea de cero.

PARTICIPACION POR EMPRESAS EN EL MERCADO
DE LUBRICANTES TERMINADOS PARA GASOLINA
(Metros cabicos)

COMPANIA ANO 90 ARO 91 ANO 92
«  Mexlb 61,053 61,832 56,022
- Mobil Oil de México 19,079 19,945 21,250
«  Quaker State 20,986 19,945 19,318
« Texaco 9,539 9,973 11,591
- EIf 11,448 11,968 9,659
« Esso . 9,539 9,973 9,805
» Roshfrans 3,816 3,989 3,864
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+ Shell 1,908 1,994 1,932 1,876
+ Ofras 53,424 59,837 60,030 60,044

TOTAL 190,790 199,457 193,179 187,638

AMBIENTE COMPETITIVO Y MERCADOTECNIA

1 ty Eneiral 0

El negocio del lubricanie se fi >F en las especificaci 7 la mer
I T T

det producto. El factor mids importantc de valor agregado corresponde a las actividades de

dotecnia, En ¢l {o automotriz prevalece un alto grado de competitividad a nivel
nacional, ya quc existen ocho compaiiias dec mayor importancia en ¢l mercado que representan ¢l
68% de volumen, El crecimiento de ofras marcas ha proliferado en los Gltimos 6 afios de 40 a 120
& més que constituyen el 3296 del mercado pero que abarcan menos del 1% de este cada una,
Dentro del grupo mayoritario formado por estas ocho empresas cuatro de ellas conforman ¢ 70%
del mercado del subtotal de este grupo. Esta situacion a dado lugar a que las otras cuatro empresas

di y especial las pequeiias dentro del 32 % busquen mercados de especialidades, sobre

todo del tipo industrial, asi como mercados automotrices cautivos y regionales.
En ¢l scctor lubricante automotriz los participantes en ¢l mercado promueven marcas con

reconocimicnto internacional, estas son o subsidiarias de compaiiias multinacionales, o por medio

de pago de royalties por uso del nombre y apoyo tcenologico hi¢n existen emy de capital
mexicano con nombres propios mexicanos ¥ compafiias de inversion mixta nacional y extranjero.
La politica de mercadotecnia enfatiza la imagen del producto y s promovida fuertemente por los
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canales de distribucion con atractivos mérgenes de comision.. descuentos y apoyo promocional,
ademds que en ¢l sector automotriz existen distribuciones exclusivas. Estas compaiifas cuentan con
una fista de precios at publico que es flexible a cambios y como consecuencia ¢l vendedor puede

* subir ¢ bajar ¢l precio (excepto por Pemex que tiene topes en sus precios, que por 1o pronto seguird

csta | bajo la ad n de Mexlub,).

Los factores que determinan la preferencia del pablico por un producto en ¢l caso de lubricantes
para vehiculos con motores a gasolina, las varjables de decision son muy distintas  destacando; el
pﬁ:cio del producto, la imagen de este ante ¢l consumidor, la opinion de terceros, ¢l tipo de envase
¥ su presentacion de estos aceites que ocupan un lugar muy  importante  ¢n ¢l mensaje al
consumidor. La mercadotecnia nos indica que es necesario empezar a utilizar envases mis pricticos
y de mejor calidad y accesibilidad de estos con costos razonables, asi se propicia una imagen de
buena calidad de sus productos ante los distintos usuarios. por la competencia de la importacion, y
por uftimo punto mayor identiticacion con las necesidades en los puntos de venta. En este caso las
campaiias de publicidad masivas sicmpre han sido las mas recomendables para este segmento.

tad

Actual; los for ¢s inde di grandes utilizan todos los medios de comunicacion

para difundir las caracteristicas de sus lubricantes automotrices ¢n servicio a gasolina y

complementan estos medios con promociones y descuentos a intermediarios 6 consumidores.

Inclusive fi ian comy ias automovilisticas a nivel nacional ¢ internacional para promover

sus lubricantes. Como por ¢jemplo Mobil ahora cnfoca su imagen a la tecnologia principalmente

con su producto "Mobil 1", asi como Quaker sc posiciono con su slogan "Su Copiloto”, Roshfrans

€on una ¢ paiia de publicidad de marca, Esso con 1a identificacién de fuerza
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por la imagen del tigre y Pemex que hasta 1991 no habia utilizado ninguna estrategia promocional

publicitaria con la consigui pérdida de imagen en el mercado de aceite automotriz. organizé

una campaiia publicitaria para los "Dorados de Pemex”. que cubrié todos los medios de difusion
haciendo mencion de manera destacada a la calidad del producto, la certificacion internacional y el
bajo precio que son los principales puntos de impacto pero por la imagen de la paracstatal no
obtuvo ¢l resultado esperado, aun asi los Dorados de Pemex s¢ mantuvieron como productos con

mayor confianza catre usuarios de.Pemex.

Ahora Mexlub espera buenos resultados con ¢l 1 jento al lo de dos lubricantes; Wanda
y Top, ¢l primero compite con precio y ¢l segundo compite con los aceites de mayor calidad ante
Ia fuerte competencia, esto quicre decir que Mextub quiere recuperar la preferencia

del consumidor basados en calidad y precio competitivo, ¢nlazado con la intensa campaiia de
imagen Institucional cn los medios publicitarios para posicionarse como una empresa promotora de
la calidad. La tendencia recomendable para las formuladoras independientes es acompaiiar todo lo
mencionado con el un nucvo enfoque de difundir un conocimicnto mas profesional por parte de
vendedores capacitados at distribuidor sobre importancia que ticne el correcto uso de un lubricante
y a su vez este distribuidor hacer comprender al consumidor {inal que adquicran un producto que
cumpla con los requerimicntos de su motor y asi se justifique ¢l precio que estan pagando.

1

Ln general [a estructura del negocio de lubricantes ¢s la prc de estos pliendo con las

diferentes especificaciones intemacionales v la comercializacion de los mismos y sc desglosan de

1a siguiente forma:
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a) produccion

-formulacion, mezcla y envasado del lubricante
~depdsito y distribucion primaria

-pri ion y aparente asi ia téenica, de algunas compaiiias
-pre ony o de i
b) distribuidor
-exclusividad de distribucion de marca
-venta directa y detallista

-promocion por medio del apoyo que proviene del productor

c) puntos de venta
-venta final del producto
-promocion basada en la imagen y apoyo al distribuidor
-incltye un amplio rango dec compafiias como: armadoras, refaccionarias, agencias,
gasolincras, supermercados
-venta final al consumidor

Las compaiiias d¢ mayor participacion en ¢l mcrcado total automotriz (motor con carter) que

4

apr p ¢l 68% son:
COMPANIA MERCADO %
Mexlub 28%
Mobil 11%
Quaker 10%
Texaco 6%
EIf 5%
Esso 5%
Roshfrans 2%
Shcil 1%
Otros 32%
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Dentro del 329  del mercado las sigui paiitas de mayor competitividad ¢
imporiancia:
MARCA COMERCIAL COMPARIA

T.ubral Manulactura ¥ Procesos Industriales

Valvoline Cia. Llantas y Vehiculos

International Distribuidora Intemacional

Monarca Industria Quimica Automotriz

Kct;(‘ﬂll Aditivos y Lubricantes Especiales

Diator Diator de México
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Balfak : Gpo. Industrial Balfak

Raléy Raloy Lubricantes

Lubricantes ISA Ingenieria Salas

Agip Mexicana Italiana de Lubricantes
SIM SIM Aceites y Derivados
Mextra Cia. Mextra

Baja 2000 Cia. Baja 2000

AP Aceites y Parafinas Industriales
Lubdcco Lubdeco

Fuchs Lubricantes Fuchs de NMéxico
Petrolub Petrolub

Kluber Kluber Lubricacién Mexicana
Bardaht Bardahl de México

STP STP de México

Tdd oo

q

También cxisten otras marcas nucvas pof entrar al pais como:

que cs
localmente, Conoco con una entrada agresiya reciente al mercado automotriz en ¢l Norte, Citgo se
cacucntra presente en ol mercado  también principatmente en ¢l Norte y esta en busca de otros
distribuidores, ¢s importante resaltar que algunas compaiiias automovilisticas como: Mercedez
Benz, Fort.l., General Motors, Chrysler y otras cuentan con sus propias marcas de lubricantes que
por 1o general son maquiladas por empresas de renombre dentro del grupo det 68%.
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Ademas un gran grupo de microempresas familiarcs que inclusive maquilan et lubricante en

pequedias unidades industriales.

ESTRUCTURA DEL MERCADO Y CONSUMO REGIONAL

Como ya s¢ menciond entre los lubricantes para transposte, destacan los automotrices con un
volumen comercializado vespecto al total de 93.8%, compartiendo consumos similares los
lubricantes para motor a gasolina y dicsel, la alta participacion que tienen en ¢l mercado los aceites

automotrices s¢ debe a que satisfacen la demanda de un parque vehicular para automoviles en

circutacion de aproximad 7.7% millones, camiones para carga 3.5 millones y 98 mil

camiones para pasajeros.

Es importante sefialar que los estados fronterizos del Norte (Baja California, Chihuahua, Sonora,
Nuevo Leén y Tamaulipas) cuentan con un allo ndimero de automéviles (2892 del total), micntras
que las ventas internas registradas para esta region fronteriza ¢s de solo el 11.3%, razon que una
gran cantidad de lubricantes cs adquirida por cl usuario mexicano en los supermercados de los

EUA. y no s registrada ¢n las cstadisticas de aduanas. El 94% de 1a produccion debido a la

1 At PR

concentracion de 1a d da de los formuladores indep 56 ¢ in cn cuatro

de la Republica: D.F. 482, Estado de México 20%, Jalisco 11% y Nuevo Ledn 15%. En lo cuat

cn la Zona Nor Pacifico s¢ encucentran la plantas formuladoras como “Especialidades de
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Lubricantes Finos” (ELF), "Aditivos v Lubricantes LEspeciales” (Kendall), principalmente, En la
Zona Centre se ubican entre otras "Comercial Importadora” (Quaker State). "Compaiiia General

s de México®, "Shell Oil de México®, y

de Lubricantes” (Exxon), "Productos Texaco”. “Roshi

“NMobil, S.A", entre otras. En la Zona Norte la compania Quaker  recientemente se establece con
otra mezeladora en Monterrey.

Las plantas de Mexicana de Lubricantes (antes Pemex Lubricantes),  se reparten 45% en la
refineria de Salamanca, Puebla 20V, D.I. 14%, Nazathin 12", Monterrey 8% v la refineria Jde
Minatithin 1%. En la Zona Sur de Pais ¢l mercado tanto de Independientes como  de Mexlub

representan Unicanmente ¢l 1%,

GRAFICA DE LA DENA

JA REGIONAL

418.0%) D.F.

i (5.0% Otras regionas
(1.0%) Zona Sur
(20.0%) Edo de Mex

{15.0%) Nusvo Leon

(11.0%) Jalsco

Fuente: 1 ion de by con las diferent ftias de lubricantes

49




Las compafifas que representan cl 68% del mercado se cstablecicron en México con plantas
mezcladoras propiciado por 1. apertura de la refineria de Salamanca en 1950 principalmente,
creando como fin una estructura de mercado oligopolica , que se caracteriza por haber un numero
oferentes pero ¢l mercado se encuentra en manos de unos pocos, esto da por resultado una
interdependencia entre ellos, pucs llevaron estrategias y politicas similares, para asi conservar sus
mercados. El mercado estaba dominado  por estas primeras marcas, a su vez Pemex controlaba por
medios de cuotas do suministro de materia prima principal que cs ¢l aceite basico y también ¢!
gbbicmo otorgaba los permisos de petroguimica para los formuladores independicntes, esto

Tmitah

el crecimi de otras fiias pucs ¢l mercado estaba protegido, las ultimas compafiias

que pudicron incorporarse en cste grupo a finales de los 70's fueron Shell de origen
Anglo-Hotandes, y ELF compaiiia Francesa,

Cuando Mdxico entro al GATT y sc permitio la importacion de aceites basicos facilito a que
entraran nucvas cmpresas incrementando el numero de integrantes, muchas con marcas de
renombre internacional aun asi aunque individualmente no representan mas de 19 ya que el
mercado csta controlado por fos primeros, todas juntas suman una porcion sumamente importante y

en Este imi de la ofrria es consccuencia de un incremento de la demanda, las

politicas econdmicas de este ultimo gobierno y la perspectivas de la apertura ante el Tratado de
Libre Comercio.

La facilidad que ahora se tienc por cl Tratado de Libre Comercio para importar lubricantes tantos
buenos o |;nnlos seglin sus especificaciones, con un arancel para 1994 del 13.5%, con precios
atractivos, (una du las razones de la produccion en escala), pequeiias compaiifas que se iniciaron
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como mezcladoras a partir de la liberalizacion para la importacion de accite basico a  partir de
1987, ahora muchas de cstas sc convierten en comercializadoras de lubricante importado.
También las grandes compaiifas que ocupan el 68% del mercado estan importando algunos

productos por la principal razén de competir en precio mas que nada.

Es nccesario mencionar que en Mdxico ya estdn presentes la mayora de las empresas  de
lubricantes de todo cl mundo.

Estas acho compaiiias dentro del 68% se les conocia inclusive en ¢l medio como las ocho familias
de tubricanteros, que dominaban el mercado desde la expropiacion petrofera v to controlaron aun
mas desde la apertura de planta de Salamanca.

Un reto importante ¢s la tendencia del mercado de lubricantes con las armadoras de automoviles
como: Generat Motors, Ford, VW, Nissan, Dina, Mercedez Benz y Chrysler, la tendencia es la
negociacion de las armadoras en fa obtencion de un producto de excelente calidad, por ejemplo,
que cumplan con los requerimientos Q1 y PUE (especificaciones de calidad de Ford), al igual que
los certificados de calidad de las otras armadoras, manejando precios y calidad intemacionales de
lubricantes, por cjemplo; en las armadoras ¢l equipo original no existen problemas con et envase ya
quc la empresas lubricanteras  surten en lambores de 200 1ts, o se entrega en pipa a granel. Las
diferentes compaiiias de lubricantes trabajan ¢n forma de comodato con las armadoras mediante 1a

inversion en tanques de deposito de lubricante 1o cual ¢s significati mas cc

¥a que se
concetan los tanques a las lincas de produccion y se climinan envases y para las- armadoras
cnc;\rgnrscvdc esle servicio no es factible ya que los costos crecen. La tendencia en el caso de las
armadoras pueda ser que por servicio, calidad y precio, compaiiias de lubricantes y
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automovilisticas lleguen con acuerdos muy afractivos y se “casen”, estos contratos podrian
estipularse en los Estados Unidos, razon que las compafiias que dan servicio de este tipo en México
deben hacer el mdximo csfuerzo de brindar una excelente calidad de producto a buen precio ¥
servicio, por cjemplo; trabajar junto con las armadoras y adelantarse inclusive a fos nuevos
requerimientos de lubricacion que esta necesitard, este fendmeno  ya esta sucediendo en

Europa. Trabajando de esta forma manienemos estos contratos tan importantes y evitariamos que
acuerdos hechos en los Estados Unidos no puedan justificarse en Mésico y no desplace el negocio
cn nuestro territorio.

Los distribuidores de automdviles trabajan con otras marcas de lubricanies por ser mas atractivas
por lo que estas le ofrecen, como precio, comisiones, regalos, tiempo de entrega, senvicio, imagen
comercial entre otras. Estas distribuidoras si venden el lubricante de ta misma marca automotriz que

¢s maquilado por la empresa que le surte en la armadoras pero por las razones cxpuestas los

servicios de bio de aceite 1o cfe con ofra empresa de lubricantes aqui tenemos un ejemplo

de como estas evitan su desplazamiento, esto es competir.

Las compaiiias lideres cn México como: Mexlub, Mobil, Quaker, Exxon, Eif, Texaco, Roshfrans y

Shell g con juinaria y cquipo adecuado, pues consisten simplemente en
mezcladoras de bdsico y aditivo, mas Ja maquinaria automatizada de fo y empaque de
producte listo para distribuir, y asi mismo las otras pequefias compaiiias que con

maquinaria de acucrdo a su tamario y necesidad, ¢l reto estratégico para la competencia nacional ¢

li ¥ pequedias, ¢s la igualdad de

5

internacional tanto para ¢stas empresas grandes como las
precios intemacionales en basicos y aditivos, al igual de precios competitivos a nivel internacional
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de envases que ahora muchas compaiiias lo estin importando, pues anteriormente Pemex tenia el
monopolio del polietileno (Materia prima para 1a elaboracidn de plistico) ¥ surtia por cuotas a un
oligopolio d¢ cmpresas dedicadas al negocio del plastico, pero ahora la importacion v

comercializacion es libre,

Si sc pensara que s¢ podria exportar por la mano de obra barata gue tenemos en México,
aungue este sca factor importante para el costo es subjetivo, cacriamos en un gran error de no

visualizar una empresa a largo plazo, pues ahora vivitmos las ias de la no ion no

solo det obrero si no de tado los niveles jerarquicos de la mayoria de las empresas, razon que las
empresas que quicren subsistic en un mercado global cstan enfocadas a la capacitacion constante de
sus recursos humanos que la integran.

El mercado compuesto por las de compafiias que repr cl 32% lo conforman un gran

numero de cmpresas fanto  Mexicanas como extranjeras, o consorcios de capital extranjero ¥
mexicano, podemos observar que todas juntas comparien una bucna parte este mercado de 1o cual
el futuro de csta compailias bajo cl tratado de libre comercio consistird ¢n  mantenerse
técnicamente competitivas y con precio de acuerdo al mercado. El gran reto es rebajar sus costos
siecndo mas productivas de acuerdo con sus gastos a la realidad de vivir en un mercado mas
competido ¢n tendencia a la globalizacion comercial usando ¢ identificando ¢l aprovechamicento de
nichos de mercado, obtenivndo soporte de nuevas tecnologias o mejorando las actuales. fa
bisqueda de mercados en ¢l exterior ¢s un camino bastante competido pero pucden aprovecharse

los mercados donde existen tratados comerciales con México, por razones de aranceles, por

plo fa tendencia al fi famicnto ¢s mas atractivo a la mediana y pequeiia empresa csto
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ayudard a la operacion de subsistencia a largo plazo de estas. En muchos casos mayor numero de

compailias tanto grandes como pequefias podrian cscoger por importar productos pero a costas de

parar en parte o completamente sus plantas productivas con ¢l iguil costo fi iero, pero
se debe de buscar alternativas de ser mas productivos en servicio y calidad con precio, si no,
tendriamos la necesidad de llegar a estos extremos. El trabajo  debe de quedarse en México siempre

y cuando sea competitivo y eficaz.
DESCRIPCION DE COMPETIDORES

MEXLUB
» Pemex perdio ¢l 10% del mercado total de participacion en fos dltimos S afios, debido al
servicio ¢ imagen ¢n la calidad, no muy confiablc
« La privatizacion de diferentes empresas del gobierno ha ocasionado la pérdida de mercados
cautivos que Pemex abastecia
»  Débil entrenamiento comercial
» menor precio en algunos de sus propias matcrias primas
»  Existen problemas de inventario en la amplia red de distribucion
+  Es ¢l mds grande participante en detallistas debido a las estaciones de servicios
- Pemex cuenta con ¢l 28% del mercado automotriz
« Cuentas importantes
-Ct;nsumo interno de Pemex
-Ferrocarriles Nacionales
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-CFE
-Autotransportes Urbanos R-100
-Fertimex

-Otras entidades de gobierno

MOBIL

Establecido en 1927, cuenta con la mayor antigticdad en México
Claro liderazgo en ¢l mercado
-Modelo de empresa en la rama
Linea completa de productos automolriz e industriales.
Presente en todos los segmentos de mercado
Fuerte posicionamicnto en las armadoras de vehiculos

La mejor red de distribucion regional (11 ramificaciones)

-Primeros en ¢l enfoque de capacitacion y entr iento técnico a sus vendedores
~Facilidades en volumen para mejor servicio al cliente con precio
El bisico lo importa por Veracruz de EUA, Venezuelay liﬁropa a precios internacionges,
Total del mercado automotriz 1195
Cuentas Importantes
~General Motors
-Grupo Peiioles
-Grupo Industrial Minera México

~Ford
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Ingenicros Civiles Asociados (ICA)

-Trasportes Tres Estrellas

QUAKER

Establecido cn 1944

Compaitia de propictarios mexicanos

Lineas de productos principalmente en gasolina y diesel

Lider en negocios detallistas

Red de distribucion fueste, mancjada dircctamente por Quaker principalmente

Propia flotilla de camiones
Propia planta de cnvases de plastico
Importacion de basicos y aditivos
Mercado tolal automotriz 10%
Cuentas Importantcs

-Nissan Mexicana

-Omnibus de México

TEXACO

Bucena imagen institucional

.

Lider en la legislacidn del medio

Lient, 1 tondid,

por su planta de reciclaje de accite

te una calificada red de distribuidores

Sus son pri

Su marca "URSA™ ¢s fuerte en ¢l mercado dicsel
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- Imagen pobre en los detallistas por "producto reciclado”, por la falta de conocimiento del
usuario sobre la calidad de un accite re-refinado
» Mercado total automotriz 6%
» Cuentas Importantes
~Industrias John Deere
~Unién de Productores del Zoconusco
Fabrica Tractores Agricolas (FI'A)

Transportes Flecha Amarilla

ESSO
» Establecido en 1946
+  Venta directa a detallistas
-+ Cuenta con una completa linea de productos y tecnologia
«  Su marca es reconocida como de alta calidad
« Distribuidores mancjados por negocios de dclailism
«  Adquisicién de bisico de importacion
- Mercado Total automotriz 5%
- Cucntas Importantcs

~Ford

-Gﬁlpo Industrial Mincra México

-Volkswagen
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ELF

Establecido en 1980
Cuentan con una linca completa de productos
Presentes en aceites automotrices ¢ industriales
Precio y servicio técnico muy agresivos
Enfocado a incrementar la participacidn en los negocios de industriales
Basico imponad6
Mercado Total automotriz 5%
Cuentas Importantes
-Consorcio Benito Juarcz Pefia Colorada
-Renault Industrias Mexicanas
~Voltran

~Fabrica de Tractores Agricolas

ROSHFRANS

Establecido en 1955
Empresa mexicana
-Linca de productos de¢ lubricantes automotrices y grasas
Cuentan con dos plantas en México y Actopan, Hgo.
Cuenta también con dos facilidades de almacenaje, Zacatecas y Pucbla

Fuerte fia de i ices
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Su estructura comercial se encuentra conformada por ventas directas en cl drea metropolitana y
distribuidores para otras ciudades

- Mercado Total automotriz 2%

« No existen volimenes significantes en aceites industriales

SHELL

« Establecido en 1983

+ Existen problemas ¢n orientacion comercial y alta rotacién de personal

- . Laboratorio no orientado al servicio al cliente

» Cuenta con una planta en Ledn, Gto. y su almacenamiento y oficinas se encuentran en la Ciudad

de México

Cuenta también con una linca bastante completa de productos de buz;na calidad
» Mercado Total automotriz 1%

« Cuentas Importantes

-Mexinox

-Grupo Spicer

FUENTE CAPITULO V: Estimado 1993, Entrevistas y Documentos;

- 8r Luis Velasco, Gte. Ventas ELF Lubricantes.
- 81, Sergio Platonof, Presidente Roshfrans de México,
- Mexico, Lubes Strategy. Esso de México, 1992,
- Estudio de Mcrcado de los accites terminados, Comision petroquimica
Mexicana, junio 1990
- Tratado de Libre Comercio. Cap VI, Encrgia y Petroquimica,
SECOFI, Mcxico DF.
- Jeffrey L. Seglin. Mercadoctenia, Ed. Macgraw Hill, México DF, 1993,
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CAPITULO V1

COMPORTAMIENTO DEL MERCADO DE
LUBRICANTES
EN EL PERIODO 1990 - 1993



COMPORTAMIENTO DEL MERCADO DE LUBRICANTES
DEL PERIODO DE 1990 A 1993

L;)s lubricantes terminados a nivel nacional que claboran Mexlub ¢ independientes que se
encuentran dentro del 68%6 del mercado compiten entre ellos mismos cada vez mas agresivamente,
también ademas compiten con las otras compaiiias formuladoras de lubricante automotriz que se
encuentran dentro del 322 del mercado, cuya estrategia de estas ultimas es mezclac en México
materia prima importada ya que producir algunos productos les es mas caro, también importan a
grhncl producto terminado para envasar ¢ bien importan completamente ¢l producto envasado
principalmente de los Estados Unidos.

La participacion que tenia Pemex en el mercado nacional de tubricantes terminados para
automoviles se redujo en los tltimos afios pasando de un 38% a un 28% y con la creacion de
Mexlub la competencia con los particulares grandes se incrementa, debido a una politica de ventas
¥ comercializacion mis agresivas, aln asi cstas compaiiias grandes no han mostrado un incremento
significativo en ¢l periodo de 1991 al 1993 comparado con el crecimiento de sus ventas en los afios
anteriores. También como se ha mencionado antes estas grandes compadias gozaron de ciertas
ventajas por ¢l proteccionismo del mercado, desde ¢l establecimiento de sus plantas propiciado por
la refineria de Salamanca y el permiso de Petroquimica otorgado por cl gobicmo, pues con un
mercado cermado a la importacion tenian su mercado seguro. Hasta que en 1986 cuando se permitio

la importacion de basico por deficiencia de abastecimi de esta paraestatal a clia misma y a las

independicntes pudicron cubrir mercados cautivos donde se requeria de producto, mas no nichos
especificos de mercado y estrategias de servicio con calidad competitiva internacional.
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FACTORES IMPORTANTES:
» Todas las marcas importantes producen en el centro de México excepto Pemex y Quaker ain asi
su capacidad de produccion de estas dos compaiiias es del 90% centro y 10% norte del pais.
+ La extensa geografia es un factor significante en la logistica de mercadotecnia
= Mobil, Quaker y Pemex ticnen una extensa red de distribucion fuera de la Ciudad de México
-Mejor posicionades cn el sector automotriz
- Servicio calidad y distribucidn, son elementos clave para mayores méargencs, para ganar

"y retener al cliente.

ESTRUCTURA DEL PRECIO

De acucrdo con la politica fiscal vigente los accites lubricantes quedaron exentos del Impuesto

Especial sobre Produccion y Senvicios (IEPS), y se gravan Gni con el | esto al Valor

P

Agregado (IVA), el cual disminuyd al 102 cn novicmbre 91 por la renovacion del PECE. Otros

factores que se incluyen en Ia politica de precios a los jubricantes son:

4

1. Los lubricantes ticnen comg ia de libre en sus dife pr iones para
1os respectivos requerimientos de cada tipo de motor a gasolina, por esta razon la
estructuracion de precios varia,

2. E\i;ﬂc venta exclusiva cn las estaciones de servicio de los productos Pemex (ahora Mexlub)

lo cual manticnc un precio estable,
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3. Aunguc cxiste competencia cntre las empresas lubricanteras en Meéxico, los margenes de

utilidad son muy altos, aun asi se rigen por la oferta ¥ la demanda dentro del mercado

nacional, ahora se enfrentan a los precios de la comy internacional pr i de

Estados Unidos ial

4. Los precios se determinan también con base a una cédula de costos en fa cual incluye el
costo de los lubricantes bisicos, el paquete de aditivos y 1a mano de obra empleada en su

claboracitn y los costos de operacién de cada productor,

5. Los formuladores independi compran ¢l bdsico tanto a Pemex - refinacion como de

importacion, principalmente a British Petrolcum, Exxon y brokers independientes, de
acuerdo a fas ventajas competitivas,

6. El fendmeno de produccion de escala para los lubricantes importados, que por la cantidad
de produccion de productos lubricantes de las empresas grandes de los Estados Unidos

los costos fijos ya estan cubiertos en cicrto numero tope de la produccion, de este punto

d 4

los de pr no sc les agregan estos costos, por lo tanto se

comercializan para la exportacion a precios debajo de fos producidos en México y

liendo 1 ificaci de calidad.

COMPARACION DE LA ESTRUCTURA DE PRECIOS DE IMPORTACION Y NACIONAL:

IMPORTADO NACIONAL
* + Costo del Producto + Costo de Envase 10%
& + Aranccles y Derechos + Accite Basico  50%
* = Precio de Importacién + Paqucte de Aditivos 30%
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* -+ Gastos de Distribucion y Comercializacion + Costo de Operacion 10%

¢ = Precio de Venta al Publico = Costo de Produccion

. o + Gastos de Comercializacion
. . + Gastos Generales

- . = Costo d¢ Fabricacion

. o + Precio del Distribuidor

. — = Precio de Venta Mayorista
. . : + Precio al Detallista

. = Precio de Venta al Piblico

por esta razon se recomienda la realizacion de cstudios necesarios para establecer mecanismos de
precios para aceites bisicos y aditives ligados a cotizaciones intemacionales pues ¢n México Ia

mayoria de la materia prima esta mas elevada que en los Estados Unidos. Reduciendo margenes de

utilidad a lo acostumbrado a ganar, estudiando costos por deficiencia de productividad, y vision

administrativa a largo plazo, son algunas de las decisiones para scguir en ¢l mercado.

COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccion de los lubricantes se determinan por ¢l sisiema do costeo dirccto basados

en costos predeterminados. Para fijar ¢l costo predeterminado ¢n ¢l caso de los aceites se considera

cl costo de la materia prima utilizada, entre las cuales se a la cot del petroleo crudo,
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precios de accite basico, paquetes de aditivos y cnvases, mas unas series de ajustes por inflacion,
destizamiento del ddlar y el valor de los materiales y productos usados en el proceso de destilacion,
¢s decir ¢l conjunto de los costos variables ademais de 1os costos fijos a todo esto se le conoce como
costos de produccion, se le suman los costos de distribucion en lo cual se pucden transportar a

granel o envasado.

Fuentes:

-Manual del Seminario de Actualizacion de Conocimi de Lubricantes y Mercado. Lubrizol de
México, 1993.

-Entrevista con ¢l Sr. Sergio Dinz Torres, Presidente de Bardahl de México.

-W. Edward Deming. Como Adminitrar con e} Metodo Deming, Ed. Norma. Bogota Colombia,
1992,
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MATERIA PRIMA Y ASPECTOS TECNICOS

SITUACION ACTUAL Y ANTECEDENTES DE LOS ACEITES BASICOS EN MEXICO

El aceite basico ¢s un producto clasificado por su origen en aceite bisico mineral y sintético, el
primero de ellos es el mas comin y ampliamente utilizado por su basta Jisponibilidad y rclativo
bajo costo, sicndo obtenido de la refinacion del petrélea.

Los aceites basicos sintéticos estin constituidos por moléculas grandes y pesadas, resultado de

hacer reaccionar moléculas simples. Estos aceites sintéticos fucron desarrollados para satisfacer
requerimicntos de servicio extremo, en cuanto a la temperatura, atmodsferas reaccionantes &

condiciones de trabajo muy especificas, que los aceites mincrales por mis avanzado que fuera su

Tacl

proceso de refinacion y la cantidad y calidad de aditivos adici

no podian plir. Los accites

éticos poscen propicdades pues se basan en que no se trata de una mezcla de diversos productos

como los accites minerales sino s un producto homogénco controlado; sin ¢embargo la limitacion
cn su uso son los precios. La produccion de bisicos virgencs en ¢l pais, cs exclusiva de Pemex.

Aunque el abastecimiento intemo de basicos proviene principalmente de Pemex, existe como
"

expectativa un equilibrio entre ab imi y fa de bisicos d s el resto de la década,




por ¢l comportami del ¢ fial que indica un lento crecimiento en la demanda de

esta maleria prima, la tendenci tial de crecimiento de lubricantes no excede el 0.8%

anualmente.

OFERTA DE ACEITES BASICOS:

Por muchos afios Pemex-Refinacion fue provecdor de basicos a los Formuladores P

quicnes fueron fucrte competencia en el mercado nacional de aceites terminados. En el mercado
también existia la reventa de basicos importados, csto no producia utilidades para Pemex ya que
por ¢l contro! de precios en los petroliferos, muchas veces se revendia cl basico a un precio menor,
con ventaja para los independientes, pues podian tener precios mas competitivos y ofrecer
descuentos, asi los formuladores  ganaban cada vez mas mercado, ¥y ademas como se expuso antes
las formuladoras independicntes pudicron importar a partir de 1987, csto resultdo  que la relacion
entre ventas y la oferta total era aproximadamente del 95% con un excedente de bisicos de 5%
que Pemex vendia, Actualmente Pemex-Refinacion vende su propia  produccion de bisicos.
Cuando se libero la importacion de bisico, el mercado Mexicano tuvo que crear la infraestructura

I . d

para la importacion de esta materia prima como son los ues de que p ina

cn Brownsville, Texas; pronto surgieron negocios que se dedicaron a cumplir con esta tarea.

En la oferta nacional, los centros de produccion, las importaciones y exportaciones en 1993 los
bdsicos parafinicos constituycron el 9126 de la produccién de lubricantes bésicos y son elaborados
inicamente en la refineria de Salamanca. La distribucidn de los [ubricantes bisicos se realiza de la
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planta de Salamanca a los centros formuladores, tanto de Pemex - refinacion como los
independientes.

La relacion entre aceite obtenido y crudo ¢s de 5.5 Larriles de basico por cada 100 barriles de
crudo. Los bisicos nafiénicos se producen en la refinera de Minatillan, con ¢l crudo no ceroso
que se obtiene de algunos pozos def drea de Panuco y Minatitlin.

Los formuladores cstin organizados ¢n dos grupos, el grupo de las cmpresas orientadas
principalmente a Ja fabricacion de los aceiles de uso automolriz y que representa el 60%
aproximadamente de la produceion de los independientes v ¢l otro grupo de empresas orientadas a
los accites de uso industrial y las especialidades. (Nuestro estudio esta totalmente orientado at
mercado aulomotriz a gasolina del primer grupo).

La seric historica de produccion de aceites basicos para ¢l periodo 89 - 93 sc presenia a

continuacion:

PRODUCCION DE ACEITES BASICOS MINERALES
(Metros Citbicos)

1989 1990 1991 1992 1993

433,562 425,711 445,597 467,426 490,797

Fuente: Memoria de Labores de Petréleo Mexicanos
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Como pucde observarse 1a produccion experimentd pequefios incrementos de 4.7, 4.9y 5% en los
periodos 1990 - 1991, 1991 - 1992 y 1992 - 1993, respectivamente.

La capacidad instalada que posce Pemes cn sus plantas productoras de aceites basicos en conjunto
es de 1,924 metros cubicos diarios, habiéndose registrado un indice global de dicha capacidad de
66.4%. La baja wiilizacion de las instalaciones pucde atribuirse a la alia calidad de los productos
claborados ¥ a la antigitedad de los cquipos que las componen, va que por citar un ¢jemplo, ¢l
primer tren productor de {ubricantes ¢n la refineria de Salamanca fue construido en 1955 y cf
segundo inicio operaciones ¢n 1969.

Pemex destina una parte de su produccion para formular directamente lubricante para transporte,
industriales y de procesos, otra la vende a clientes independientes.

Nuestro pais ¢s un importante productor de hidrocarburos a nivel mundial; sin embargo, la
produccion de aceites basicos minerales ha sido insuficiente para satisfacer las necesidades del
mercado nacional lo que ha originado una ercciente dependencia hacia el extranjero. Como
consecuencia de las cantidades imponadas de los aceites bisicos ha existido una considerable fuga
de divisas en detrimento de la cconomia nacional cuya magnitud se cuantifica en ¢l siguiente
cuadro:

IMPORTACION ANUAL DE ACEITES BASICOS

1989 19%0 1991 1992 1993

(Metros Ciibicos)
270,711 274,284 299,411 226,294 230,820

(Miles de U.S. Dolares)
61,127 84,742 112,617 69,902 71,300

Fuenie: Sceretaria de Comercio y Fomento Industrial
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En lo que respecta al origen de las importaciones, los Estados Unidos representaron uno de los
principales proveedores de este producto af venderle a México el 83.9% del volumen total de estas,
Italia contribuyd con el 6.5% y el restante 9.5% provino principalmente de Espafia, Trinidad y
Tobago, Francia y Reino Unido. La oferta total de lubricantes minerales se complemento de fa
siguiente mancra:

-Importacion 31.7%.

-Pemex 65.4%,

-Acvite re-refinado y reciclado que represento et 2.9%.

La demanda nacional de aceites bisicos para todo tipo de tubricacion (lubricante automeotriz, grasas,
industriales, especialidades, otros transportes y usos para otras funciones fucra de cste sector) en
1993, ascendid a 721,617 metros ciibicos en lo cual la distribucién segin 1a aplicacion terminal,
Pemex produjo €l 65.4% del consumo total del Pais, 52.2% para su consumo interno y 13.2% para
formuladores independientes.

Del total de aceites bisicos nacionales ¢ importados su distribucion s¢ divide comao se explica a
continuacion: Autornolrices 64.4%, otros para transporie 10% (incluye agricolas, aviacion,
ferrocarriles, dos tiempos v marinos). proceso 16.7% (indusina), otros 8% (incluye aceites
dicléctricos, 1énnicos y otros).

Cabe sefialar que el consumo de aceites basicos de algunas empresas (aquellas de volumen bajo
que lo hacen de importacion), no es aplicado a ta formulacion de lubricantes consideradas en estas

cifras.
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El consumo aparente estd determinado por Ja suma de la produccion y las importaciones, ya que no

existen exportaciones.

SITUACION DEL MERCADO NACIONAL DE ACEITES BASICOS VIRGENES
(1989-1993)
(Metros Cubicos)
1989 1990 1991 1992 1993
PRODUCCION 433,562 425,711 445,597 467,426 469,763
INPORTACIONES 270,771 274,284 299,411 226,294 230,820
CONSUMO APARENTE 704,333 699,995 745.008 693,720 700,583
% DI INIPORTACIONES g4 39.2 40.2 32.6 329
% DE PRODUCCION 61.5 60.8 59.8 67.3 67.0

Fuentes: Memorias de Labores de Petrdleos Moxicanos y Sceretaria de Comercio v Fomento
Industrial.

Las importaciones representan un volumen importante del global manejado cada afio en ¢l pais, ya
que cn cf lapso de 1989 a 1993 constituyeron en promedio ¢l 32.9% del consumo aparente de
lubricantes bisicos en México v ha mostrado cictta tendencia en los dltimos afios a fluctuar ¢n la
linca de poco mas de los 700,000 metros cabicos anuales, excepto en 1991 que en proporcion de
crecimiento se registrd un incremento significativo, siendo la causa probable una acumulacion de
inventarios.

En el precio de venta promedio ponderado de los aceites basicos nacionales para 1993 Pemex

MOStré una ventaja competitiva, sin embargo: 1a falta de disponibilidad de las vadedades de aceites
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bisicos de mayor aceptacion por los formuladores independientes y una menor flexibilidad en
entregas inmediatas, ha propiciado que algunos formuladores de fubricantes, particularmente los

que se encuentran ubicados cerca de 1a frontera con EUA, prefieren el producto importado.

Fuentes:

- Durant W', Douglas & Tintzc Linda M. Worldwide Supply and Demand of Lubricants,
National Petroleum Refiners Association, San Antonio, Texas, U.S.A. November 1990,

- Analisis Historico de Ja Industria de Lubricantes Basicos y Terminados. Peiroleos Mexicanos,
Mayo de 1994,

- Luis Angeles, Petroleo en Nésico, Experiencias y Perspectivas. Ed. El Caballito, S.A. México
D.F.

- Lubricantes y Grasas, Pertil Iistorico. Documento para Discucion. Publicado por Pemex
Refinacion, Septiembre de 1993

- Lubriantes Sintéticos Nlobit

- Comisién Petroquimica Mexicana

SITUACION ACTUAL Y ANTECEDENTES DE LAS COMPARNIAS DE ADITIVOS EN
MEXICO

Existen tres compaiiias proveedoras de aditivos en México, estan son subsidiarias de compafiias
extranjeras, estas son: "Lubrizol” (independiente), " Aditivos Mexicanos” (Chevron) y "Paramins”
(Exxon). Las cspecificaciones téenicas de los lubricantes dependen fundamentalmente de contar
con basicos de excelente calidad internacional v 1a aplicacion correcta de las recomendaciones de
aditivacion de los productores de aditivos, En términos téenicos del lubricante se debe mencionar
que ¢l mercado ha tendido a la compra del producto sin reconocer en muchos casos las
especificaciones del mismo. Los aspeclos esenciales de calidad consisten en las especificaciones de
los productos, mezela de basicos v aditivos que cumplan con las necesidades de los fabricantes de
los motores. Los producios lubricantes automotrices ¢ mayor venta e¢n México son los
monogrados, SAE 30 y 40 en 70%, principalmente en las clasificaciones SF y SG deacuerdo con
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fas estadisticas disponibles, los multigrados son de menor venta por su precio aproximadamente de
un 30% a 50%, y tambien por el parque automotriz en su mayoria antiguo, pero para fos
automoviles modernos si requieren ¢l uso del multigrado, ¥ fuera de servicios o talleres
especializados no s¢ le ha dado una difucion, por falta de capacitacion por parte de los

distribuidores dc lubricantes.

Los aditivos son usados de acuerdo a las caracteristicas y severidad de las condiciones de operacion
para las cuales sc destinard cl aceite terminal, ademds se debe considerar la calidad del basico
empleado, ya que la mayor calidad de éste se requerird menor aditivacion que en otro de

calidad inferior, scitalando, que el mayor contenido de aditivos en los tubsicantes usados, dificultard
la re-refinacion del aceite bisico con ¢l cual fuc formulado, debido u la mayor cantidad de
impurczas que es necesario climinar a través de procesos mis complejos.

La industria de los aditivos para lubricantes, se ha caracterizado por comercializar ¢n su mayoria
una mezcla de productos llamados "paquete de aditivos performance®, la cual cs vendida a las

empresas fubricanteras de acuerdo a la formulacion especifica que se desea elaborar; por tal razon,

¢l desarrollo técnico de las tor es Tecac practi en cstas emy , qui son las

que realizan las prucbas de motor necesarias para su aprobacion. Es asi como ¢l desarrollo de

nuevos y mejores aditivos, ademas de un servicio optimo al cliente, han sido fundamentales para el

éxito de esta industria, aunque hay que tomar en cuenta que ¢l surgimicnto de mejoras g

a los motores, ¢quipos mecdnicos y nucvos materiales, requiere de una investigacion constante que

apoye ¢l desarrollo de cstas innovaciones, por lo que las empresas mexicanas subsidiarias de las

grandes 1ty ionales, dependen tecnolégi de Ia i igacion de sus matrices en ¢l

extranjero.



En la siguiente tabla muestra la serie historica del las producciones ¢ importaciones registradas para

estos productos durante el periodo 1989 y 1993,

PRODUCCION E IMPORTACION NACIONAL DE ADITIVOS PARA LUBRICANTES

(T'oneladas)
1989 1990 1991 1992 1993
PRODUCCION 48,703 47,723 49,697 44,547 43,000
IMPORTACIONES 6,318 9,99 12,044 14,504 19,145

Fuente: Comision Petroquimica Mexicana y Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

La produccién ha venido presentando fluctuaciones en forma al compc
por el consumo aparente del aceite basico mineral y 1a demanda det lubricante.
La importacion de aditivos aumentd 130% en ¢l periodo 1989 - 1993, ¢l mayor volumen de las
importaciones en 1993 provino de EUA (95.8%) y la diferencia de Bélgica-Luxemburgo, Francia y
Reino Unido.

La capacidad instalada de México para fabricar aditivos para lubricantes, s¢ cstimo en 76,540
tonetadas anuales, dicha capacidad tvo un aprovechamicnto del 60%.

1.a demanda nacional de aditivos para lubricantes en 1993 ascendié a 50,546 tomeladas de ecste
global, el 79.4% fue canalizado hacia el scctor de lubricantes para transporte y el restante 20.6%
intervino en el grupo conformado por aceites industriales, grasas y otros tipos de accites.

Dentro de los lubricantes para transporte estin considerados los aceites para motores a gasolina y

diesel, ademas dc los utilizados en transmisidn-diferencial, agricolas, de aviacion y dos tiempos.
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Los aditivos ¢mpleados en la formulacion de lubricantes para transporte absorbio 40,437 tonelas,

fo que representd ef 80.7% del volumen dirigido hacia este seetor,
En ¢l siguiente cuadro muestra 1os parimetros que conforman ¢l consumo aparenie ¢n ¢l periodo

1989-1993:

CONSUMO APARENTE NACIONAL DE ADITIVOS PARA LUBRICANTES

(Toncladas)
- (oL R T B 51 “1992 1993
PRODUCCION 18,703 §7,723 19,697 43,547 43,000
INPORTACIONES 6,318 9,991 12,044 14,504 19.145
EXPORTACIONES 9.170 8,465 9,248 12,083 11,599
CONSUMO APARENTE 45,851 19,249 52,493 46,968° 50,546
% DE PRODUCCION 86% 80%% 77% 69% 62%
25 DE INMPORT ACION 140 209 23% 31% 380
% DE EXPORTACION 192, 18% 19% 27% 27%

Fuente: Comision Petroquimica Moxicana y Seeretaria de Comercio y Fomento Industrial

Podria iderarse que cl cons aparente de aditivos en ¢l pais poedria quedar cubicrio por la
produccion nacional: sin embargo, en los ditimos arios se ha hecho patente 1a necesidad de importar
cantidades cada vez mds grandes de paquetes de aditivos especilicos, destinados a cubrir los
requerimicntos de lubricacion de motores (ue emplean teenologia moderna y también por precios
mas accesibles, Por otra parte aunque México ha buscado captar ingresos por la exportacion de
estos productos ¥ no obstante en ¢l periodo 1990-1993 los volimenes enviados al exteror se
mantuvicron cerca del nivel de importaciones ctectuadas, el mayor valor de cstas Gltimas provocd
un resultado deticitario tanto en volumen como en valor.
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Los principales paises a los que se exportaron aditivos son: EUA 53.9%, Japon 30.04%, Suiza
7.8% y Cuba 2.7%. la compaia Chevron es el principal exportador, esta compaiiia tienc una

planta adecuada especialmente para producir aditivos pasa exportar a sus filiades de EUA y Japon.
En virtud de que los aditivos representan ¢l punto medular en el desarrollo tecnolégico de las
formulaciones, al modificar las propicdades de los fubricantes y proteger al equipo contra los
factores extremos ¢ internos como humedad, corrosion, acidez, degradacion y condiciones de
trabajo mas rigurosas, estos productos afaden un porcentaje del costo de la formulacion (del 30%
al 50%), Esto impacta de modo directo en los precios de los aceites terminados, como ¢s ¢l caso de
los aceites automotrices multigrado, en los que adicionalimente al paquete de aditivos s¢ incorpora
un porcentaje delerminado de un mcjorador del indice de viscosidad. »

En ¢l siguicnte cuadro sc mucstra la evolucion del precio promedio de los aditivos para lubricantes

comercializados en México:

PRECIO NACIONAL PROMEDIO DE LOS ADITIVOS PARA LUBRICANTES

(S/KR)
1989 1990 1991 1992 1993
PRECIO 3,675 4,312 5383 5,412 5,450

Fuente: Comisién Petroquimica Mexicana
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D¢ manera

el comportamienio que ha lo ¢l precio promedio de los aditivos

importados se muesira a continuacion:

PRECIO DE INIPORTACION PROMEDIO DE LOS ADITIVOS PARA LUBRICANTES

(8/Kg)
1989 1990 1991 1992 1993
PRECIO 4,076 4,276 5.046 5,504 5,520

Fuente: Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

Al compararse con los precios medios nacionales puede notarse similitud entre cllos, lo que indica
que los precios de aditivas no especializados fabricados en el pais, resultan equivalentes a los
precios de los productos importados especiales.

El mercado de los aditivos en México vive también una situacion de competencia que anies no se
tenia con fanta fuerza, la apertura del mercado y Ia situacion economica no solo ha afectado a las
compaiiias de lubricantes ¢n Mésico, si no también a las compafiias de aditivos que estan

inenladac di

dir con ¢l comportami del mercado de lubricantes y  que por muchos

aiios gozaron de mercados seguros.
£n 1968 por ley del gabicno, se prohibio la importacion de productos petroquimicos dentro del
territorjo mexicano. Se establecicron en Monterrey v Mexico D.F dos compafiias con sus

respectivas plantas manufactureras para  Ja produccion de aditivos, que a lo largo de los afios

tuvicron 1 ias ¢ inclusive sc repartian ¢l mercado en las famosas licitaciones del

gobierno, lo que siempre cuidaron por dtica y politica cs la catidad de sus productos.

76



El cnpiﬁﬂ de inversion de estas empresas se rigid por la ley cn cse ahora has cl \
de esta fey de inversion ya fucron derogadas. La participacion fue 60% capital Mexicano y 40%
capital estaunidense,

En 1988 entro al mercado una tercera compaiiia de aditivos con capital 100% estaunidense, su
estrategia cs importar sus paquetes de aditivos de formulaciones mias avanzadas con la razon de
tener mejor precio que los producidos ea México siendo de la misma calidad. Como sc indica
anteriormente ¢l nivel de exportacion ¢ importacion es balanceado pero 1a calidad de los paquetes
de aditivos importados conticnen formulacidnes mas complejas por la ingenieria quimica con que
cstan elaborados para cumplir con los requerimicntos de tecnologia de los motores modernos,

Tucid,

estos paquetes ticnen precios jantes a los pr

i}

en México que son buenos en calidad

pero dirigidos para las especificaciones de lubricantes que no requicren tcenologia de vanguardia,

Ofra estrategia de esta tercera compaiiia ¢s stock en su deposito principal en Guadalajara
y mezclar productos semiterminados en su nucva planta mezceladora tambien en este lugar, et cualr

¢s cirategico pues se a ible para at tanto al nortc como en ct centro de la

Republica. Es importante sefialar que ¢s solamente una planta mezeladora y no productora como
ias otras.

Las primeras dos compaiiias de aditivos tuvieron 1a gran debilidad de depender de un solo cliente
sumamente fuerte que era ¢l gobiemo y sus entidades especialmente Pemex, ahora parte de Pemex
tubricantes s¢ ha vendido al sector privado (Mexlub) y los privilegios se han terminado, ahora cl
provecdor con los tcrminos mas atractivos referente a su competencia es cl que gana cl negocio,
pues s logico que Mexlub también compite en calidad, servicio y precio con las otras compafiias de
lubricantes.
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Otra debilidad es que nunca se imparticron conferencias téenicas directamente en espafiol si no con

traduccion simultanca, pues los especi no domi el idioma por ser extranjeros, la

competencia empezo a capacitar ingenicros latinos ¥ asi pudiéron comunicarse mejor con los
clientes ¥ estos mismos se sinticron mds confianza al preguntar. Abigual. los folletos de informacion
técnica cran en inglés, Ia nueva compelencia  intradujo folletos ¢n espafiol para su comprensién
rapida del cliente ¥ no tener este que estarlos traducicndo. Estos  detalles parecen minimos pero la

calidad de servicio empicza desde encontrar y superar estas debilidades.

Los precios de las compaias primero son altos por Jos costos de financiamiento, pucs
¢l volumen de produccion s inferior al pais del norte, puesio que a mayor produccion los costos
bajan. La maquinaria no ¢s automatizada y de alta teenologia como lo es en los Estados Unidos.
Existen cargos monctarios a cada  materia prima y otros cargos debido a los acuerdos establecidos
enire los contratos de fas partes mexicanas ¥y nortcamericanas.  la mayoria de cliusulas de estos
contratos ya no van de acuerdo con los cambios del mercado que se viven hoy.

La fortalezas de las compaiiias primero establecidas es que son reconocidas en el mercado por sus
productos de calidad, ticnen un adecuado servicio teenico de laboratorio, ¥ un equipo de
vendedores bien capacitados.

Estas dos companias ya no pueden seguir viviendo bajo sus politicas que han llevada a lo largo de
los aiios ¢n México, el mercado v las caracteristicas de compra han cambiado v siguen en constante
cambio, cstas compaiiias deben de adaptarse a estos cambios para seguir siendo proveedores de
aditivos en la forma mas lucrativa para estas empresas.

Estas empresas deben de ajustarse en su sistema operativo gue obedezea a la reduccion de volumen
de ventas en los ultimos seis afios, la politica que Mdéxico ha tomado ¢n la apertura
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ESTA TESIS MO DEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECA

comercial permite tanto a la nueva competencia como a cstas mi empresas blecidas desde

afios en Meéxico a la importacion de productos intermedios o terminados como altemativa de
fabricacion nacional de los mismos, por lo que para conservar el mercado ¥ [a competitividad de
los aditivos, cstas empresas s¢ deben de reorganizar para ajustarse a la nueva forma de operacion.
Se recomienda que se enfoquen en mantenerse competitivas en precios principalmente al limite en
donde no existan perdidas, pues no siempre vender mucho refleja un negocio lucrativo, si no
Jjustificar ¢l precio con la alta calidad y servicio enfocado a una mayor supenvision intensificando el

soporte téenico. Se lendra en algunos casos importar la mayoria de los productos pero es por

mantenerse en competitividad. Estas compaiias deben de nr a sus cli grandes e

incrementar sus ventas a los clicntes medios y pequefios trabajando y participando juntos para

derse en las esidades reales de cada una. A los clientes claves dedicados a la

conocerse ¥
alta tecnologia brindarles servicios téenicos de vanguadia tecnologica, trabajando también juntos
encontrarian  nichos de mercado donde se necesiten ascsoria en especialidades quimicas, que es un
campo muy interesante, pues estas. las compaiiias de aditivos investigan cientiticamente y brindan
la teenologia que es usada por las diferentes empresas de lubricantes dirigidas a diterentes

mercados, la tendencia de mercado es ¢l continuo mejoramiento de los producios,

Fuentes:

- Entrevista con ¢l Sr. Alejandro Garcia, Gie. de Ventas, Lubrizol de México

- Entrevista con ¢l Sr. Luis Velasco, Gie de Ventas. Elf de Mexico.

- Amuario de 1993 Estadistico de Ia Industria Quimica Mexicana, ANIQ. Asociacion Nacional de
1a Industria Quimica Mexicana,

- W. Edward Deming, Como Administrar con ¢l Método Deming, Ed. Norma, Bogota Colombia.
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CAPITULO VII1

PRIVATIZACION PEMEX LUBRICANTES



PRIVATIZACION PEMEX LUBRICANTES

Hasta 1992 los lubricantes terminados fueron producidos por Pemex en prescntaciones de uno,
cuatro, diez ¥ nueve y doscientos litros de acuerdo con la demanda. Pemex contaba con 69
agencias. Su distribucion geogrifica cra la siguicnte: 15 en la zona norte, 15 cn la zona pacifico
norte, 7 zona centro, 13 centro occidente, 11 en la zona golfo. 8 ¢n la zona sur. Los distribuidores
de aceites lubricantes son clasilicados como tipo "A", que funcionan como agencias ¢n localidades
donde no existen estas v podian vender todo tipo de productos de Pemex a todo tipo de clicntes,
incluyendo estaciones de servicio. Y los de tipo "B”, dirigido a la venta de tipo industrial, ahora
todos pueden participar en este mercado.

El descuento se Hleva a un 5% sobre ¢l precio de facturacion que se aplican en la venta de aceites

fubricantes en las estaciones de servicio, Las 3,221 estaciones de servicio cstin autorizadas para

vender dnicamente lubricantes Pemex. También Pemex  ofc ba ventas di a
importantes que compraban un minimo de 30 mil litros mensuales de diferentes tipo de aceite, El
consumo de lubricantes terminados por parte de Pemex representa aproximadamente el 10% de la
produccion  siendo los principales consumidores de estos aceites: Pemex - exploracidn y
produccion, ¥ fa subdireccion de distribucion de Pemex - refinacion y otras entidades del gobierno
federal, estoz consumos han sido  tradicionalmente mercados cautivos de los lubricantes de la
estatal. Importantes clientes de peso  son Ferrocarriles Nacionales, la Comision Federal de
Electricidad, Las Fuerzas Armadas ¥ servicio en transporte  propiedad de  algunos de los
principales Estados de la Republica.

Pemex tuvo como barrera no arancelaria para la exportacion de sus productos,.cl hecho de que
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algunos de sus aceites terminados no lienaban los parametros de calidad internacional, asi se lanzé
al mercado las lincas de productos de ubricantes automotrices como los dorados de Pemex que
eran multigrados ¥ con certiticacion de calidad internacional, pere como mencionado antes no tuvo
¢ resultado esperado.

Es importante mencionar que debido a la falta de abastecimiento para ef mercado nacional Pemex
fuvo que importar lubricantes terminados de los Estados Unidos, pero cabe resaltar que Pemex dejo
de importar desde principios de 1987,

En los periodos de 1986 a 1992 los aceites basicos ocupaban bisicamente ¢l quinto lugar en el valor
de las ventas con un porcentaje promedio de 3,28% comparado al 8.5% que anteriormente se
contaba debido a la liberacion de Jas importaciones de los formuladores independientes.

Pemex entré a una ctapa de descentralizacién y privatizacién enfrentando ademds un mercado de
libre competencia en los lubricantes terminados hasta 1992, En diciembre de ese afio Pemex en
funcién de criterios de competitividad ¥ rentabilidad para sus actividades comerciales optd por

asociarse con el scctor privado para la produccion y comerciali de la linea de as y
P )

lubricantes, vendiendo ¢ 51% de su industria de lubricantes a Ia iniciativa privada, con autonomia
de administracion ¥ operacion por ¢l nuevo asociado quien es la Compaiifa Industrial de
Compuestos Quimicos de Guadalajara del Grupo Martinez Garza, que gand la licitacion para
asociarse con Pemex, creando la compaiiia Mexicana de Lubricantes (Mexlub) y convirtiéndose ¢n
la empresa de lubricantes de mayor impartancia en México, contando con la nucva construccion
de una nueva planta ¢n Lagos de Moreno, Jalisco con tecnologia de vanguardia que buscard
alcanzar los mas altos parametros de consumo.

La relevancia econdmica en 1992 de las ventas de lubricantes producidos por Pemex - refinacién
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ascendieron a 745.8 mil millones de pesos, cifra que representa ¢l 2,40 del valor de las ventas de
petroliteros. En términos de volumen durante el periodo de 1980 - 1992 ¢l grupo de los lubricantes

representd menos del 1¢6 de las ventas de los productos petroliferos.  La refinerias que claboran

este producio son princiy

cnte Sal ¥ Minatitkin que repr fa mayor parte de la
produccion ¥ respectivamente también concretan la produccion nacional de lubricantes basicos.

Los lubricantes terminados se consumen principalimente por la industria automotriz, ¢l scctor
industrial ¥ ¢! gobierno tederal.

El bisico sv distribuyd de la siguiente forma, automotriz 52°6, industrial 42% y la industria de
aditivos 6%, Los precios promedio por litro se han incrementado en 6% por afio entre de 1988 a

1993.

En 1992 las ventas de Pemex representaron ¢l 369 de la demanda nacional de lubricantes
terminados v los formuladores independientes incluidas fas importaciones cubrderon el resto.
Mexicana de Lubricantes (MexLub), como antes menciwnado tiene a su cargo la formulacion,
envasado, transporte v comercializacion ue weules ¥ grasas lubricantes en Mésico v en ¢l

extranjero. el total de aceites terminados que produce aproximad ¢l 70% corresponde a

lubricantes automotrices. Pemex , ahora Mexlub, ha perdio una gran poreion del mercado total de
lubricantes en los ultimos 5 afios. Se espera que Mextub ayude a detener la pérdida del mercado,
con su nueva imagen y administracion privada. Se reconoce que existe desabasto de los lubricantes
terminados de Pemex en algunas pastes de la repablica v en particular en la Ciudad de México. El
propdsito es recuperar el mercado va que de una participacion del 389 que tuvieron los aceites
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automotrices Pemex pasaron al 28%. Esto se refiere en gran medida al exceso de burocratismo en
1a paraestatal que ocasiona retrasos en los programas de la empresa. No obstante por ¢l tamafio de

Pemex se¢ comprende que no todos los procesos pueden ser resucltos con celeridad. Asi mismo se

ivo de la empresa, en casos los

procedio a liquidar a parte del personal obrero y
trabajadores scrin reubicados en los distintos centros de Pemex,

En la cstrategia a scguir de Mexlub con la empresa "Servicios Integrales de Mercadeo Promocional,
S.A. de C.V.", que participd con ¢l desamrolto de la imagen de los Dorados de Pemex y ahora con
los dos nuevos lubricantes Wanda y Top que salicron a finales de scptiembre del 93. Una vez que
Mexlub pase ¢l momento mis dificil de su privatizacion ta empresa estard en condiciones en dar los
pasos para recuperar su posicion en ¢l mercado.

Cémo mencionado antes, ¢n diciembre del 92 cuando quedo integrada la empresa Mexlub sc
suspendié la campafia publicitaria lubricantes Pemex y asi darle ¢l enfoque a las dos nuevas
presentaciones de lubricantes de fos cuales Wanda competird en precio y Top e¢n aceite de mayor
calidad, todo csto considerando que dada la apertura de los mercados dentro de la época de
globalizaciéon comercial, la venta de estos productos sc tecnificardn cada dia mas, sicndo fa
asistencia téenica y el servicio factores preponderantes para realizar ademas de la calidad, precio, y
disponibilidad. Con ¢l atin de lograr esa teenificacion, se utilizara ¢l desarrollado de un importante

sistema de conlrol de los productos mediante cadigo de barras, Igualmente los Dorados de Pemex

2o 1

usuarios de

se mantendrin en ¢l mercado como productos para ¢l ) de los
Pemex.
La distribucién de los productos Mexlub serd mediante franquicia en el pais y en el extranjero, por

medio del desarrollo de distsibucion macro de estos lubricantes. Ya se han establecido pliticas con
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los 400 distribuidores y muchos de clios estin interesados en obtener la franquicia ya que se les
proporciona un mercado scguro, pero con una politica de unificacidén de criterios con los
distribuidores para ¢l mcjoramiento de presencia contando con  instalaciones que tengan

caracteristicas homogéneas, equipo de transporte ad do, personal al do y todo lo

p
necesarnio para una nueva imagen de calidad.

Se ha hecho una divisién en ¢l pais por zonas para contar con 20 distribuidoras macro, pasa los
mercados de EUA, Cenwro América y Sud Amdrica, la distribucién se hard por medio de
franquicias. En cuanto al ajuste de precios de los lubricantes se mantendran estables hasta el
lanzamicnto de las dos nuevas presentaciones de los acciles 1o cual determinaran la modificacion de
los precios.

Fuente:

- Lubricantes y Grasas, Perfil Historico. Documento para Discusion. Publicado por Pemex
Refinacién, Sept. 1993,

- Memoria de Labores de Petroleos Mexicanos 1990 - 1993
- Manual del Seminario de Conocimientos de Lubricantes y Mercado. Lubrizol de México, 1993,
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CAPITULO IX

HABITOS DEL CONSUMIDOR



HABITOS DEL CONSUMIDOR

Ll objetivo de este capitulo es interpretar el conocimi del cc idor, tanto como el

distribuidor exclusivo. ¢l comerciante ¥ comprador {inal. Queremos determinar ¢l conocimicnto
que tienen los consumidores de la periodicidad del cambio de aceite en tiempo v kilometraje, cl
motive por el cual se ticne que efectuar ¢l cambio del aceite. También los factores considerados
para ¢l cambio de accite como: mecanismos, personas ¥ medios que influyen en {a formacion del
habito y ¢l conocimicnto de las especificaciones de calidad de los diferentes tipos de lubricantes

para automoviles.

CREDIBILIDAD Y ACEPTACION DEL CONSUMIDOR

Para una amplia cobertura de las personas integrantes en este mercado la metodologia usada para
esta investigacion s realizd por medio de entrevistas abarcando 1a Ciudad de México, Guadalajara
y Monterrey. Contamos con ¢l soporte y ayuda de valiosas asesorias ¥ opiniones recibidas de
cjecutivos de las diferentes compailias de lubricantes como: ELF, Shell v Quaker State, ademds

de sesiones de grupo con otras compaiiias de [ubricantes basadas en automovilistas particulares,

taxistas y inicos, en las i de servicio, gasolineras y cambio de aceile.
El tiempo y no los kildmetros ¢s considerado como factor mas importante c¢n la medida de la
periodicidad del cambio de aceite. Mads de Ia mitad de los automovilistas particulares realizan el

cambio de sceite en periedos de uno a tres meses, mientras que taxistas y compaiiias lo hacen

primordialmente cada mes por razones especificas de su actividad. .
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La periodicidad en kilémetros preferida se encuentra en ¢l rango de los 3,000 kilémetros, aunque
ahora los automdviles de 1994 en adelante usando lubricantes de especificacion SH, el cambio se
debe de realizar a partir de fos 4,000 a 5,000 kilometros, pero el publico en general no esta
enterado de este aspecto.

Los distribuidores, mecanicos ¥ los taxislas ticnen un mayor conocimiento comparado con los
automovilistas ordinarios, cstos tres primeros conocen la necesidad del cambio de aceite en la
respectiva periodicidad de kilometraje, que por razones téenicas de los motores de automaviles se

T jend que no un conocimiento profundo sobre la ingeniera quimica de las

cualidades de los aceites,
La conservacion del motor ¢s Ia razon de mayor posicionamiento y juega un papel importante en la
reatizacion del cambio de accite, ¢l cual los taxistas y mecdnicos tienen un mayor conocimiento
comparado con los automovilistas ordinarios, pere igualmente  no muestran un conocimicnto
especifico sobre otras importantes razones como:

*  Evitar calentamicnto

*  Reducir consumo de gasolina

¢ Aumentar potencia

¢ Debida viscosidad del lubricante para tipo de motor

e Detergentes , antiherrumbrantes, anticspumantes, cte,
Es importante mencionar que también se obtuvo un dato muy interesante que ademas de la

conservacion del motor, hubicron respucstas fr sobre no ¢ inar el medio
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El conductor identifica el color negro del accite y su pérdida de viscosidad como scfiales que le

indica la necesidad de realizar ¢l cambio de aceite, pero sin embargo son en gran medida subjetivas,
porque por ejemplo: la opinidn del consumidor es qguce cuando el lubricante se¢ pore negro 6 sucio
muy rapido después del cambio de aceite, no s buen Jubricante ¥ si s¢ conserva transparente creen
que ¢l lubricante es de mejor calidad. Un lubricante que cambia su color en un tiempo determinado
es que esta limpiando por sus aditivos detergentes, dispersantes y antiherrumbrantes, claro siempre
y cuando este lubricante sea correctamente utitizado en ¢l motor adecuado con calidad SG o SH, y

con la correcta y viscosidad,

La experiencia | cs ia de la asimilacién de hechos y recomendaciones externas

principal los mecdnicos y ¢l manual de mantenimiento que es leido

principalmente por personas que viven de su automévil son los agentes de 1a formacion del habito.
En ¢l conocimiento de tas especificaciones SAE de tipo de viscosidad y especificaciones aprobadas
por la  APL  los mecdnicos v distribuidores presentan una menor incertidumbre de estos
significados, pero aiin asi tanto automovilistas y compailias que cuentan con flotilla de vehiculos,
taxistas y mecdnicos generalmente desconocen ¢stas normas.

El habito del consumidor no ha mostrado un cambio sustancial ¥a que existia una continua rotacion
de producto y  leve competencia, no habia tanta necesidad por parte de las compaiiias de
lubricantes en profundizar mas téenicamente lo importante que es una lubricacion adecuada parala
proteccién de un awtomoévil. Pero ahora que ademas vivimos un problema nacional que ¢s la

. P

perdida del nivel adquisitivo de ¢ o, T el

en general de lubricantes

haciendo que sc alarguen los inlervalos en cambio de aceite buscando un mejor precio.
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Fas marcas preferentes en 1 zona de Nléxico v Guadalajara son: Mobil, Quaker.  lisso v Pemex
enlre otras también comerciales.  pero la preferencia  de lubricantes importados ©s mavor en
Montarrey y en ¢l norte en general. Bl reto es que las compadifas establecidas en Mdéxico brinden

cion que tanto ¢l distribuidor. comerciante v

precio con calidad v servicio, ademas la concientiza
consumidor final estén convencidos de los beneticios de recomendar v adguisir un lubricante que
signifique proteccion para su dinero. pues por comprar un lubricante “barato” <} motor del

automovil o se conservara en buen estado por mucho tiempo v tracrd problemas por costos de

reparacion. Ponicndo en practica este reto. todos los que participan en esta cadena ganan,

FACTOR CONSIDERADO EN LA PERIODICIDAD
DEL CAMBIO DE ACEITE
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PERIODICIDAD EN EL CAMBIO DE ACEITE
(TIEMPQO)
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MOTIVOS POR LOS QUE SE CAMBIA
EL ACEITE

consarvar motor

otros AP) +

precio

factores ecoldgicos

[-aulomovllstas Bl taxistas @ trasportistas W mecanicos J

Fucntes:

- Entrevista con ¢l Sr. Luis Velasco. Gte de Ventas, EIf Lubricantes,

- Entrevista con ¢l Sr. Carlos Brignetti. Gte de Mercadoteenia y Distribucion. Shell de México.
- Entrevista con ¢ Sr. Luis Flores, Presidente. Quaker State de México.

- Entrevista con ¢l Sr. Scrgio Platonof. Presidente Roshfrans.
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CAPITULOX

PANORAMA MUNDIAL DE LUBRICANTES



PANORAMA MUNDIAL DE LOS LUBRICANTES

La demanda dc lubrcantes se cencucntra influenciada por la evolucion tecnologica, las

i ¥ equipos, la conciencia y regl ion para la conservacion del

especificaciones de motor

medio ambiente, los frastornos sociales, politicos y ccondmicos en algunas naciones y la deuda
externa de los paises, entre otros, La principal variable que influyd en estas proyecciones fue el
Producto Interno Bruto (PIB). ¢} cual fuc utilizado como una medida de las condiciones y
desarrollo econdmica de las regiones y por ende del potencial de demanda de productos y servicios.
El crecimiento de la demanda de lubricantes terminados en la region de EUA y Canada asi como en
Europa Occidental sera discreto. micntras que en el resto de América, ¢l Medio Oriente/Africa
tendrdn un valor significativo, obteniéndose la tasa mas alta en la region Australia/Asia,

particularmente en los paiscs ticos, exceptuando al Japon.
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PROYECCION DE LA DEMANDA DE LUBRICANTES TERMINADOS

(1989-2000)
(Millones de metros ciitbicos)
9sVariacion

REGION 1989 1990 1995 2000 1990-2000
EUA y Canada 10.02 9.78 9.78 10.11 3.4
Resto de América 3.1 i 3.66 410 27.1
Europa Occidental 6.85 7.12 7.35 7.68 7.9
Australiz/Asia 5.66 5.84 6.74 7.79 334
Medio Oriente/ Africa 2.89 .00 3.3 3.07 223
Europa Central!

Oriental 1.83 1.73 1.65 1.67 3.5)
China 2.00 1.99 2.27 2.50 25.6
Ex-Union Soviética 9.64 9.60 9.13 9.09 3.3)
Total Mundial 41.99 4227 43.92 46.61 10.3

Fuente: National Petroleum Refiners Asociation, Reunion Anual 1991, Worldwide Supply and
Demand of Lubricants, Durant W. Douglas y Teintze Linda M.

DEMANDA DE LA DISTRIBUCION MUNDIAL DE LUBRICANTES

1990
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1995

{8.3% RESTO DE AM ERICA

(17.3% EUR.OCC {223% EUAY CANADA

(7074 MED OR - AFR
(5:3% AUSTRALIA - ASIA

(52% CHNA

(38% EUR. CENTRAL
{208% URSS.

Fuente: Nationa) Petroletim Refiners Asociation, Reunidn Anual 1991, Worldwide Supply and
Demund of Lubricants, Durant W', Douglas y ‘Teintze Linda M,

Como se¢ observa las grandes regiones consumidoras son Ia URSS, EUA y Canadd, al igual que
Luropa Occidental, quiénes sin ecmbargo mostrarin tendencias diversas en el perfodo 1990 - 1995,
ya quc mientras EUA reducird su panticipacion en un punto porcentual, la URSS o hard en dos y
Europa occidental mantendra su nivel. Las tendencias mostradas en Europa Central y Oriental y en
Ia URSS se atribuyen a la obsolescencia del equipo y procesos de manufactura empleados en la
industria pesada, asi como ¢l mangjo inadecuado de ubricantes. Por 1o tanto a pesar de un posible
incremento en ¢l consumo de aceites automotrices se prevé que Europa Central - Oriental

enfrentard una disminucion de la demanda global de lubricantes a la medida que los equipos

obsoletos de automdviles antiguos scan reemplazados y se incremente la ¢ficiencia,
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Con la finalidad de calcular ta demanda de aceites basicos a partir de 1a demanda de lubricantes
terminados  s¢  asumié que e¢n la formulacion de cstos iftimos intervienen productos
complementarios tales como: aditivos. aceites sintéticos y re-refinados, considerandose para 1990
un promedio de consumo a nivel mundial de 7.6%, para 1995 de 8.5% y para cl afio 2000 8.8%.
La tendencia ¢s creciente en el nivel de productos complemettarios debido a que tos impuestos de
los fabricantes de equipo se incrementardn para asi garantizar su funcionamicnto optimo v las
exigencias gubernamentales respecto a la conservacion del medio, o cual se csta fomentado ¢l uso
de aceites re-refinados.

A fin de posicionar a Néxico en ¢l contexto mundial, pucde tomarse como referencia su demanda
del total de aceites bisicos que para ¢l atio 1993 ascendio a 0.884 de meiros cibicos encontrandose
en México en la zona de Norte Amdérica representando ¢} 7% del total de demanda de EUA,
Canada y México, ¢l resto de America 2525 y a nivel mundial 1.9%.

Las modificaciones en las especiticaciones y calidades de los lubricantes a m';zcl mundial influirdn en
un decremento adicional de fa capacidad instalada disponible; la evolucian en el control ¢
instrumentacion de plantas por los rendimientos mas clevados por medio de 1a refinacion de mayor

calidad que tendran que satistacer los requerimientos de los futuros motores,

Fuente:
- Durant W. Douglas & Tintze Linda M. Worldwide Supply and Demand of Lubricants. National
Petrol Refiners A iation, San Antonio, Texas, U.S.A. Nov. 1990,
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CAPITULO XI

TENDENCIAS ECOLOGICAS



TENDENCIAS ECOLOGICAS

MANEJO DEL ACEITE USADO

Una de Ias principales consecuencias de la industrializacién ¢s la g ion de grand: idad.
de residuos. La preocupacion de la sociedad por preservar el habitat, se ha traducido cn una
respuesta de Jos industriales, quienes realizan grandes estuerzos por disminuir la generacion de
residuos contaminantes; sin embargo, acuellos que se producen deberian ser cn medida de fo
posible, reciclados y rehusados, siguicndo las normas previstas para cllo; por su parte los no
susceptibles de tratarse deben ser anulados en sitios autorizados, En México uno’de los ﬂuidps
residuales que representa un foco de contaminacion del aire, agua y tierra, debido principalmentc a
las formas incorrectas que se dispone, cs el accite usado, cs decir, aquel producto que contienc
ademas de aceites basicos, combustibles ligeros, agua, carbdn, gomas, lacas, barnices, herrumbre y
particulas pesadas en suspension.

Las grandes caqlidadcs que se generan de aceite usado proceden de los motores de los automdviles
¥ camiones y ademas de tos residuos de lubricacion, ferrocarriles, tractores y otros.

A fin dec reglamentar la produccion y disposicion de residuos peligrosos entendiendo como
fundamento la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion del Ambiente, se h;n cxpedido
reglamentos y normas oficiales mexicanas en esta materia cnte las cuales destacan la
NOM-CTP-001-ECOL/1993 y NOM-CRP-003-ECOL/1993, cn las que sc¢ cncucntran
involucrados los aceites usados catalogados como residuos peligrosos,
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DISPOSICION DE LOS LUBRICANTES

Una parte importante del aceite automotriz que se coloca en el cirter def motor no es recuperable,
¥a yue ¢s quemado en la operacion del mismo, la cantidad depende de la marca del vehiculo,
modelo y estado de conservacion del motor.

¢n las ciudad

Los programas implantados de verificacion vehicular de emisiones e
con mayores problemas ambicntales, que a su vez cuentan con mayor parque vehicular, crean
esperanzas para aminorar csta merma en ¢l ciclo del lubricante automotriz. Existe una cantidad
significativa de accite que ¢s colectada atravez de centros de servicio automotriz, flotifla de
automoviles, talleres de cambio de aceite; sin embargo, su destino final no es en todos aceptable.

Una de las aplicaciones que se da actualmente al aceite usado contraviniendo la regl

expedida, es quemindolo ¢n forma inadecuada como combustible de bajo costo en homos con que

-y

cuentan las ladrilleras, las cer as entre otras cc i fo asi la at cra por los porcentajes

de monoxido de carhono y #zufre.

En contrapartida a lo antes expuesto, existen alternativas para la disposicion adecuada de estos
residuos pcligrqsos, entre Jos que se pueden citar, el reciclaje, incineracion y continamiento. El
confinamicnto controlado no ¢ recomendable, debido a que no constituye una solucion definitiva,
presenta altos costos y ademas de la lejania de los centros de acopio. La incineracion puede
considerarse como un método limpio de disposicion final con las desventajas de no reutilizar ef
aceite basico que cn su mayor parte constituye el lubricante usado, desaprovechar la energia térmica

producida y tener que disponer de las cenizas en sitios de confinamicnto.
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Otra opcién adecuada para el aceite usado en nucstro pais es el programa de destruccion térmica de

residuos conocidos como bustibl ! ios que cs la preparacion de un combustible

técnico - ccoldgico a base de una mezcla balanceada de desechos industriales como natas de

pinturas, solventes, resinas, desengrasantes v aceites usados. Este combustible ticne un poder

™

calorifico equivalente al 70% corresy al cc

0

y sc utiliza como cnergético

complementario  en los hornos para fabricar ce: y por la idad dc altas ) Los
gases de la combustion de este producto son bidxide de carbono y vapor de agua.

Esta alternativa de disposicion garantiza que los componentcs inorginicos y metales que contienen
los aceiles asi como las cenizas de las materias orgdnicas se incorporen a los materiales crudos
(picdra caliza pulverizada en un 90%) pasando a formar parte del “clinker ' y finalmente cemento.
En EUA Ia "Environmentat Protection Agency” (EPA) considera que los 5,000 millones de litros de
aceite usado gencrado ¢n cse pais ¢l 58% cs utilizado como combustible suplementario en homos
de cemento, siendo mis de 17 plantas que participan ¢n cste programa. En México son pocas las

cmpresas cementeras incorporadas al uso de combustible suplementario, en virtud de que se

encuenira en sus inicios y las inversiones requeridas en instalacion de un q d pecial,

almacenamiento y sistemas de monitoreo inuo de emisi ala osfera. Esta alternativa

para la disposicion de aceites usados no cs cconomicamente la optima pucs la empresa que clabora
este combustible suplementario lo entrega sin costo alguno a los productores de cemento

transfiriendo sus gastos de recoleccion, mancjo, dici i entrega y utilidad al generador

de residuos. Como muchos desechos aprovechables, los lubricantes usados son también
susceptibles a reciclarse y obtencr de ellos un aceite bisico con propicdades similares a los basicos
mincrales virgenes.

97



Existen varias rutas para lograr Ja sepasacion del aceite basico det aceite usado pero los procesos en
México son por medio de la re-refinacion (PROP) v la regeneracion (acido-arcilla). El método de

re-refinacion es un proceso limpie en érminos ambientales que permite reutilizar un recurso natural

no renovable y que practicamente ¢limina fa contaminacion provocada por ¢l lubricante usado,
En Meéxico solo una empresa clectia la reerefinacion en una planta ubicada en el Estado de

Querétaro, con una capacidad instalada para procesar anualmente 38 millones de litros de accite

usado, lo que cquivale sobre un material caracteristico de este tipo y la garantia de cierto

rendimiento a 31 millones de litros de aceite bisico al afio. Simultd

I

hasta 1.7 millones de litros de naflas y aceiles combustibles ligeros, los que preferentemente son

empleados en Ia produccion de solventes industriatus. Otra guia alternativa para tratar el aceite
usado consiste ¢n ¢l proceso acido-arcilla, ¢l cual tuve sus origenes en México con fines no
ecolbgicos, sino derivado del hecho del déficit nacional por paste de Pemex.

Las plantas que trataban este accite usado contaban con desarrollos propio que no eran siempre las
mds adecuadas ¥ que dan lugar a aceites con ciertas inregularidades en [a calidad, razon por la cual
una gran parte de su produccion sc destinaba a la claboracidn de grasas. Esta prictica se desalentd
debido a los bajos precios del basico virgen cuando se abrio la importacién ¢ inspecciones més
rigurosas.

Los desechos de la regeneracion de accite usado son cmpleados en impermiabilizantes, on la
construccion de carpelas asfilticas, tormulacion de hules negros entre algunas ofras aplicaciones.
Una gran parte def accite usado s tirado a {a ticrra y al drenaje, contaminando rios, lagunas v
mares; debido a la carencia de conciencia ecolégica y el almacenamiento y traslado a sitios
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1 ol h

adecuados después de ser recolec 5, ST se¢ ve este problema cn s talleres

mecidnicos de cambio de aceite, gasolineras ¥ la veata de lubricantes automotrices en tiendas de
autoservicio at pablico. Un ejemplo de la comaminacion es que un galdon de aceite usado
procedente de un solo cambio de accite es capas de afectar un millon de galones de agua dulce,
volumen equivalente de suministro anual de este liquido para cincuenta personas. Las peliculas de
accite sobre la superticic de agua dificulta ¢l intercambio de oxigeno, perjudicando los procesos de

ion de la luz solar.

fotosintesis y bloqueando la penetr:
En México se ha creado  un Comité en b que participan las dependencias gubemamentales
involucradas y los diferenies integrantes del ciclo del lubricante mineral como son: productores,
grandes  consumidores, recicladores  de  aceite  usado, y  consumicvoras  de  combustibles
suplementarios, la  ANIQ c¢n la seccion de lubricantes, asi como otras empresas de cardcter
ambicntal.

Estas dependencias tienen como objetivo presentar al Instituto Nacional de Ecologia (INE)

¥ la Sccretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) un anteproyecto de norma para cl mangjo y
recoleccion de lubricantes usados v ¢l establecimiento de la infracstructura que se requicre cn los

on de accites usados, ¢stos proyectos se presentardn cn

Estados de la Repiiblica para la recole

noviembre de 1994,

TENDENCIAS MUNDIALES EN EL APROVECHANIENTO DE ACEITES USADOS
La idca de recuperar el accite basico apartir del lubricante usado corresponde a la época de ta

primera guerra mundial cuando tos voltmenes de crudo extraido eran insuficientes para cubrir las

Jes a nivel
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En diversas partes del mundo existen plantas que involucran la re-refinacion del aceite usado.
Actualmente se contindan desarrollando nuevos procesos de re-refinacion del aceite usado, a tal
grado, que cuando se desean procesar volimenes pequefios se tiene disponible una tecnologia que
reemplaza In operacion de destilacion por una serie de evaporadores de disefio especial en el que
una pequciia planta con capacidad hasta 10,000 toneladas por afio puede montarse sobre una
plataforma de ferrocarril, resultando factible su ubicacion en sitios donde sc tenga acumulados
grandes volimenes de este material.

Francia, Alemania y el Medio Oriente se encuentran cn proceso de instalacion para esie tipo de
plantas, Una dc las aplicaciones mis recicnites que s¢ ha encontrado al aceite usado en EUA es la
produccion de gasolina y otros producios, concretamente se reatizaron en 1992 prucbas cn una
gasolineria de Houston, Texas encontrando utilidad muy aprovechable del aceite usado.

Al haber obtenido buenos resultados en la produccion de gasolina de aceite para calentamiento se
inicio la produccion comercial de estos productos, reciclindose 79,500 litros de aceite usado por
dia con fa posibilidad de incrementar este volumen. Esta forma de empleo de aceite residual ticne
1

grandes expectativas, ya que las refinerias aproy podrian ituir ¢l crude

usada.

PROBLEMATICA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION A LA DISPOSICION DE LOS
LUBRICANTES USADOS
Entre las razones por 1a que nuestro pais, no se recolecta todo el aceite susceplible de recolectar o

se desvia para aplicaciones no controladas se encuentran las siguientes:

100



» Existen leyes ¥ reglamentos aplicables a los residuos peligrosos en gencral; sin embargo en Iz
actualidad no se dispone especificamente de una norma Mexicana para [a disposicion correcta
del aceite usado, o que permite al usuario carente de conciencia ecolégica. no obscrvar las
medidas llevadas a cabo ¢n otros paises.

+ En la comercializacion de lubricantes en ticndas de autoservicio y gasolineras no se cuenta con
recipientes para la recepeion de los aceites usados, asi como la falta de obligacién o incentivo
para realizar esta operacion por parte del consumidor, propicia que se tiren al drenaje.

+ Ex

te una compelencia desleal por parte de algunos recolectores que cuentan con transportes
que dificilmente cumplirfan con los requisitos minimos para mangjar un material inflamable y
que ofrecen al generador del accite usado dincro a cambio de este desecho, llevandolo
posteriormente a lugares  donde lo consumen como combustible barato, desmoldante o ¢cn
cimbras para Ia construccion. Esto conlleva a que las empresas de reciclaje tengan que pagar u
precio mas alto que fos recolectores sciiafados, si desean, oblener materia prima a precio

competitivo para operar sus plantas.

Los procesadores de aceite usado por una parte compran el insumo principal a un precio

¢levado y por otro deben vender su aceile basico obtenido a precios interiores a su equivalente
virgen, debido a la mala fama que se le ha dado al aceite de rchuso, ya que algunos
formuladores 5¢ basan cn este hecho para crear desprestigio en su competidor. Las

repercusiones de estos sucesos, desmotivan la inversion hacia  la re-refinacion por su baja

rentabilidad econdmica,



Las autoridades responsables del medio han puesto especial énfasis en el control de las empresas
que generan residuos peligrosos, incluyendo las recicladoras . no teniendo la misma atencién
para aquellas instalaciones consumidoras de aceites usados con disposiciones de accite no
reglamentados, debido a la gran cantidad existente y a la falta de personal necesario para realizar
esta actividad.

- Falia de divulgacion y campafias de concicntizacion.

Escasez de cenlros de acopio bien identificados o de rutas de recoleccion, lo cual propicia una
disposicion contaminanic a 1a tierra ¥ agua.

Mezcla del aceite usado con los otros residuos, como liquido de frenos, anticongelante, agua y

otros residuos peligrosos.

+  Bajo precios del petrdteo.

Poco control v vigilancia sobre los compromisos contraidos  de quicn transporta  un material
considerado como residuo peligroso.

La solucion inicial al problema deberd partir de cada uno de nosotros, adquiriendo conciencia de las
dimensiones que tiene v contribuyendo en forma conjunta al mejorar ¢l medio ambiente.
Diariamente escuchamos las palabras disminucion, reciclaje v re-uso, En los EUA. s¢ encuentra en
auge ¢l empleo de productos obtenidos a partir de materiales desechados, el gobiemo participa

apoyando campaiias que fomentan ¢l uso de articulos fubricados con material reciclado, valiéndose

de escuclas ¥ los medios de e resaltando Ia v yas de cardcter econdmico, ccolégico,
y sacial que se tienen con tales productos.

Para propiciar la instalacién o reacondicic icnto de plantas de reciclo de aceite mineral en

nugstro pais, se deberd de crear por un parle, una norma que regule ¢l mancjo de lubricantes
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usados ¥ por otra impulsar ¢l emplvo de aceite reciclado. En lo que a la norma se refiere, como se
comento antes estd en estudio v en proceso de redaccion. mientras que lo segundo podria lograrse
estableciendo un acucrdo entre los fabricantes de lubricantes terminados, para utilizar en sus
formulaciones un porcentaje previamente determinado de accite mineral reciclado.

L} conjunta de personas que realizan por si mismas el cambio de aceite de su automdvil contabiliza
una parte significativa del aceite dispucesto inapropiadamente. La solucion seria ¢l establecer centros
de acopio ¢n las gasolineras v tiendas de autoservicio, obligando al adquiriente a devolver ¢l aceite
en un depdsitoiretorno como en 1a bebidas gascosas. Es decir, al adquirir ¢l aceite en algunos de
ustos establecimientos se cobraria una cantidad adicional que seria devuelta en el momento de
recibir of aceite usado, también mancjar descuentos en los supermercados al momento de recibir
cstos ¢l fubricanie usado.

Otro de los mecanismos susceptibles de implantarse, s ¢l relativo a que cada uno de los
productores de lubricantes terminados ¢ importadores, adquiera ef compromiso de concentrar una
cantidad de accite usado proporcional a sus ventas. Lo anterior podrian levarlo a cabo otorgando
pequefios descuentos u obsequios de productos 2 sus distribuidores  de acuerdo al volumen
colectado para cada uno de cllos.

Las compaiias formuladoras de lubricantes deberin otorgar las facilidades necesarias a las

autoridades  respectivas para conocer las srandes consumidoras de lubricantes y poder realizar

auditorias a éstos en relacion al vol de aceite ¢ id 1

y el que
Con periodicidad y sin aviso de antemano, inspeccionar y analizar muestras del drenaje cercano a

los generadores de aceite usado.



M una cc icacidn efectiva entre la SEDESOL y aquellas empresas de regenceracion que

han suspendido indefinitivamente  sus operaciones debido a problemas con la disposiciéon de
residuos generados, que bicn si son grandes, son mucho menores que ¢l aceite contaminante que
tratan. ¢stablecer convenios ¥ propiciar los mecanismos que permitan a estas cmpresas volver a
operar,

Existen muchos recolectores de aceites usados, pero desvian una parte de cllos  hacia usos no

autorizados, sin cmbargo, estas personas han hecho de esto su mode de vida, por lo cual los

$ (JUC S¢ instr deberian estar apoyados en recompensar al recolector.

De comin acuerdo las todas las empresas que participan en ¢l mercado de lubricantes deberian de
realizar aportaciones economicas en forma periddica, a fin de aplicarlo a campaiias promocionales y
programas ccoldgicos educalivos en las escuclas, asi cuando los estudiantes estén en la edad de
tener un automovil, estén convencidos ¢n los beneficios de recolectar el aceite usado,

Con objcto de servir como gjemplo ¢l gobicrno podria implantar el que todos lo vehiculos oficiales
empleen lubricantes reciclados.

Todo o anterior expuesto resalta la complejidad de Ia recoleccion ya que debera contarse con una
estructura bien organizada de cobertura nacional, que aparte  de tener los medios de transporte
adecuados para trasladar ¢l accite usado, dispongan de la capacidad de almacenamiento suficiente
en localizaciones estratégicas, Y también como expuesto antes mientras la calidad de basico sca

menor, mas cantidad de aditivo este necesitard, ¥ por lo pronto mas dificil es de reciclar.

104



La labor de recoleccion debidamente reglamentada en el pais. tendria que dar inicio en los puntos
donde se registran los mavores consumos de lubricantes, como seria el Distrito Federal, Estado de

Aléxico, Nuevo Leon, ¥ Jalisco.

Fuente:

- Deseripeion del Proceso PROP para la Re-Retinacion de Aceite Lubricante Usado, Division
Retinacion, Productos Texaco S.A. de C.V.

- Federal Policies Governing Used Oil. Chistopher Harris, Pariner. National Petroleurn Refiners - -

ciation, Annual Mceting. March 17-19, 1991. San Antonio T'exas.

zation of Acid Sludges Obtained from the Mineral Oil Industry for Material Convertion and
LEnergy Purposes. Compendium on Low and Non Waste Technology, United Nations, Econornic

and Soctal Council.

- How to Sel Up a Local Program to Recycele Used Oil. United States Environmental Protection
Agency, Washington, DC., 1989.
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CONCLUSIONES

El empleo de los lubricantes le ha redituado a ln socicdad ahorros significativos al incrementar la
vida atil de vehiculos aunado con el menor consumo de combustibles para llevar a cabo su
operacion, con la consccuente conservacion de un recurso natural no renovable, el petrdleo.

En virtud de la complejidad de los diversos mecanismos con que se cuenia en la actualidad en los
que intervienen modernas teenologias, nuevos materiales v en que las condiciones de operacion
pueden llegar a ser crilicas, la lendencia en ¢l ramo de la lubricacion se ha enfocado hacia la
bisqueda de productos que pucdan satisfacer ¢l desempeiio de funciones especificas. A pesar de
que Meéxico dispone de grandes reservas de petréleo, la produccion de accites bisicos ha resultado
deficitaria para satisfacer la demanda nacional teniéndose que recumir a su importacion, esta
medida ha provocado una considerable fuga de divisas que aleeta ta cconomia del pais; bajo este

antecedente, seria recomendable estudiar la factibilidad de incr tar 1a capacidad instalada de

aceites basicos con que cuenta Pemex, con objeto de un mayor valor agregado al petréleo y
disminuir los volimencs de bisicos que proceden del exterior.

Ll consumo aparente de aceites hasicos ha fluctuado en los cuatro (ltimos afios alrededor de los
700 millones de litros ¥ como era de esperarse cf mayor consumno de cstos praductos s¢ ha
destinado a la formulacion de lubricantes.

El grado de avance de Ja industria de lubricantes se encuentra asociado, por una parte, a las mejoras
en la refinacion de aceites mincrales y al desarrollo de los lubricantes sintéticos, y por otra a las
empresas  fabricantes de aditivos  quienes introducen al mercado productos cada vez mis
especializados que cumplen funciones sumamente especificas.
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En nuestro pais como ya hemos dicho se an instaladas transnacionales de las empresas
fabricantes de aditivos de EUA. Resulta de suma importancia abservar que si un aceite basico ¢s de
mala calidad, requerird de mayor cantidad de aditivos ¥ cn ocasioncs, ni de esta mancera podra
cumplir las especificaciones requeridas, adicionalmente complicard ¢l proceso de re-refinacion si es
reciclado.

En la prictica la mayoria de los consumidores finales desconocen las categorias de servicio API

para motores, Ias cuales sc e an estrect relacionadas con ¢l afio de construccion de

los mismos resultando comiin que su scleccion se base exclusivamente en fa viscosidad y otros
'aspcclos, lo cual ha permitido que algunos lubricantes de baja calidad sc encucntren cn ¢l mercado
nacional. Adicionalmente, este hecho ha provocado que no se utilice en wodos los casos el aceite
recomendado 6 que estando en posibilidades de utilizar lubricantes que Je brinde una mayor
proteccion al motor, no se haga por falta de informacién. En el mismo orden de ideas, los
productores estan formulando lubricantes automotrices de calidad inferior con objeto de ofrecer un
producto de mds bajo precio.

Para cvitar confusiones 6 que los consumtidores tengan que aprender a clasificacion de servicio APE
se recomienda formular nicamente fas categorias mis alias vigentes, lo anlerior garantizaria al
usuanio que el aceite adquirido le brindard la mayor proteccion a su motor, si bien ¢l gasto inicial
tendria que ser mayor comparado con el realizado al adquirir un lubricante de menor calidad, se
veria altamente recompensado el incremento de ticmpo para efectuar una reparacién mayor.

La aparicion en 1993 de 1a categoria SH de la clasificacion de servicio API para motores, constituye

no solo una actualizacion, representa un cambio total a cstablecer un si que he ice la
calidad de 1a industria a nivel mundial, apoyindose ¢ntre las otras acciones de la
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reg) ion en los procedimicntos para ensayos de motor, uso ¢ interpretacion de datos y
controt de los productos en el mercado,

En Meéxico no s¢ ha popularizado como debiera el consumo de los lubricantes multigrado, 1o cual
tendria las siguientes ventajas: disminuir el nivel de importaciones de aceites bisicos al prolongarse
1a sustitucion del lubsicante, fabricar productos de mayor vator agregado, aminorar el consumo de
gasolina, mejorar ¢l funcionamiento de los motores ¢n cualquicr tipo de clima y extender su
duracion.

Por lo que resulta urgente s que se publique una norma oficial que tenga objeto de evitar que s¢
comercialicen productos de menor calidad como son: API SA, SB, SC, ¥ SD, y que especifique la
calidad y la informacién comercial que debe contener un accite para motor de vehiculos a gasolina
asi como los métodos de verificacion para deierminar fa veracidad de la informacion, ya que la
Norma Oficial Mexicana NON-1.-21-1990 dejo de estar vigente en octubre de 1993 deacucrdo con
la Ley Federal sobre Metodologia 3 Normalizacion publicada ¢n ¢l Diario Oficial de 1a Federacidn
cl 1° de julio de 1992,

Los procesos utilizados en Néxico para reciclar lubricantes usados son, ¢l proceso PROP de la
Phillips Petroleum Co. ¥ ¢l conocido como Acido-Arcilla; ¢l primero reconocido mundialmente
como excelente, micniras ¢l segundo se ha comentado mucho sobre fos desechos dcidos que genera
y la calidad de producto obtenido. Algunas de las cmpresas mds prandes en México que utilizan
este dltimo método de regencracion, han realizado algunas adaptaciones a su proceso y han
encontrado mercado para sus desechos, después de que son tratados.

Es muy grandc ¢l nimero de formuladores independientes que existen en el pais; sin embargo,
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Pemex y las cuatro empresas independicntes mayoritarias participan con ¢i 70% de Ia produccion
nacional de lubricantes terminados, las 4 empresas que siguen en magnitud rcpresemah el 20% de
68" de! mercado que abarcan este primer grupo: guedando ¢ 32% restante en alrededor de fas 29
empresas pequenas mas importantes ¥ del gran grupo de microempresas tamiliares, que por sus
measmas dimensiones no tienen igual penetracion que las otras previdndose una situacion dificil para
las mis pequetas, a menos (ue formen alianzas estratégicas, busquen mercados regionales, de
especialidades 6 claboren productos importados que no se tabriquen en cl pais.

Se ha visto que la capacidad instalada para tormular lubrcantes, excede con mucho a la demanda
por lo tanto a nivel pais no se considera conveniente {a instalacion de mas plantas de lubricantes
terminados.

Se ha observado una mayor presencia de los productos importados a buen precio de buena y mala
calidad ¥ una disminucion alarmante de las exportaciones nacionales, por lo que ¢l formulador
obtendrd que canalizar mayores esfucrzos y recursos para recuperar estos mercados. Se prevé que
Ia oferta ¥ la demanda de aceites bisicos a nivel mundial se encuentre cn balance hasta ¢t afio 2000,

sin embargo, ¢sto podda retrasarse st se incrementan fos volimenes de lubricante usado

re-refinado. Por ofra parte, podria adelantarse la insuficiencia de aceites bisicos debido a una baja
de ta capacidad productiva atribuible a los requerimicnlos de produccion de aceites de mayor
calidad 6 bicn a que los paises con délicit no puedan cubrir econdmicamente este de las regiones
superavitarias,

E} aceite usado representa un problema grave de contaminacion al ambicnte cuando parie del

volumen recolectado se destina a tines no reglamentados 6 bien cuando se tira al drenaje 6 al
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suelo; en México de los 629 millones litros de aceite de lubricantes terminados que se consumieron
en 1993, tan solo tuc posible re-refinar 6 regenerar cerca de 25.6 mitlones de litros ¥ @nicamente
alrededor de 5 millones de aceites usados para elaborar combustibles suplementarios, s decir, una
minima porcion de los lubricantes usados es reutilizada ¢ dispuesta apropiadamente.

Nuestro pais cuenta con un Comité que trata de establecer los medios que conduzean a resolver el
mangje ¥ la disposicion de los lubricantes usados, ¢ste 6rgano esta integrado por dependencias
gubemamentales integrantes del ciclo de aceite y mineral, empresas de caracter ambiental. A su vez
creando los Subcomités de Normatividad, Recoleccion v Promacion. El trabajo de este Comité cs
encontrar una norma oficial para ¢l mancjo v disposicion de los lubricantes usados y se espera
contar con una Norma ¢n ¢l mes de noviembre de 1994, Ante la apertura de las fronteras se hace
indispensabie la preparacion a la brevedad posible para hacer frente a la competencia nacional e
internacional y mancjamos en una cconomia realista, sin el proteccionismo que durante muchos

aflos gozo la industria nacional.

RECOMENDACIONES
La apertura nacional es un hecho y tenemos que aceptarfa como una realidad, lo cual sera benéfica
a largo plazo pues permitiria vivir con la madurez requerida en una cconomia realista. Las empresas
que participan en todo el entomo  de la industria de lubricantes deben de aprender inmediatamente

a como subsistir, es cierto que los problemas de cada empresa son diferentes entre si, pero todas se

enfrentan ante una Cc que segur tiene fajas sobre nuestra cmpresa,

comio ¢s la economia de cscala, tecnologia avanzada, infraestructura mas desarrollada en el pais de
origen, costos financicros mas bajos, conocimiento de los mercados
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internacionales, experiencia en las exportaciones, productos de alta calidad, servicio y precios mis

bajos.

Afn asi las empresas que participan en ¢l mercado de lubricantes en México cuentan con ventajas,
como son cierta proteccion arancelaria. bajo coste de la mano de obra, pero esto es subjctivo pues
adolece a a productividad requerida, cercania a nuestros clientes, y por lo tanto menor ticmpo de

r a4, mejor conocimiento del mercado con su correspondiente idioma o idiosincrasia , y

también ¢l derecho de acusacion  de practicas desleales de comercio internacional ¥ por
consiguiente la pronta proteccion adicional a su caso.
Tenemos que reconocer que fa nueva compelencia  esta interesada en nuestros clientes, ya no se

intocables, esta actitud es erronea, no  permite  la preparacion, ni ¢l

pucde pensar en sentirs

desarrollo de acciones estratégicas, Si ) fo nuestro cliente ya compro a la competencia

es ya demasiado tarde.

El productor Mexicano debe de estar consienle ante la apertura comercial, deberd de mejorar
interna ¥ externamente con todo lo relacionado con ta produccion, formulacion. comercializacion y
mercadeo de productos. La apertura comercial obligard a los productores a ser mas cficicntes en la

obtencion de la materia prima a costos mas competitivos.

comerciales deberdn  estar mucho mas preparadas para enfrentar un mercadeo mas
exigente de sus productos donde exista como primer enfoque la competitividad con precios
Jjustificables.

El productor debe de estar en la constante bisqueda de nichos de mercado donde no participa para

aumentar sus mercados, razon que las Gerencias Técnicas, Gerencia de Ventas, Mercadeo y
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Publicidad tienen que trabajar juntas pero que cada una se mangjen como unidades independientes
dindole un valor de rentabilidad de cada arca.

La situacion econdmica que precederd de los proximos afios obfiga al productor de lubricantes en

México en realizar  andlisis financicros mas prolundos en las distintas  dreas de la empresa para
mejorar la elicacia reduciendo siesgos de crédito.

la plubalizacion de la cconomia obligara a las empresas a usar cada vez mas servicios especializados
de compaiiias que brinden informacion confiable de los diferentes dreas que rodea al ambiente de
la empresa.

Lag decisiones que ahora se tomen deben de ser fundamentadas, para csto s¢ necesita que estén

documentadas con informacion adecuada y veraz. Por gjemplo:

.

Precio domestico mas bajo en ¢l pais de origen de los productos que potencialmente nos

competiran,

.

Costo del tlete de 1a planta del fabricante a nuesiros pucertos [ronterizos.

.

Gastos aduanales, incluyendo aranceles.

.

Costo del flete nacionales de los puertos fronterizos al cliente.

.

Calidad de producto.

.

Servicio agregado que puede ofrecer la compelencia.

.

Tiempo de respuesta de los competidores.

.

Necesidad de apoyarse en distribuidores.

Motivaciones de nuestros ctientes para comprar productos en ¢l extranjero.

.

Lista de los competidores y sus caracteristicas.
Andlisis de fuerza y debilidades de nuestra empresa y de los competidores.
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Es indispensable empezar actuar con ¢l enfoque de productividad que significa hacer mas con

menos recursos. Combatiendo costos v gastos innecesarios, siguiendo una logistica adecuada que

permita  analizar departamento por departamento su luncionamiento, con ¢llo podremos dar a

Ventas la principal herramienta para vencer, ¢l precio.

Por ¢jemplo en Compras:

.

Se adquicre materia prima al mas bajo precio del mercado con la calidad requerida?

Hemos concientizado a nuestros proveedores de peligro que significa para cllos no solo su
competencia , si no la nuestra, si fa competencia nos ahoga nucstro proveedor perderia otro
cliente. .

Se ha valuado en el precio total de adquisicion ¢l erédito, calidad, v servicio.

Se pagan fletes adecuados, ¥ no existe duplicidad de estos, muchas veces un producto se
mueve de almacén, lucgo planta, pagando doble flete.

Se¢ conoce con certeza cl tiempo de respuesta de los proveedores para operar con minimo de
inventarios,

Se ha calculado ¢l costo minimo de la empresa en ¢l que se relacione el precio de

adquisicion, crédito, servicio, catidad, tlete e inventarios.

En la Produccion:

Se deben de comparar gue satistactoriamente cumplan con los cstindares y objetivos de la
tecnologia empleada.

Los voliimenes de produccion deben de estar acordes con Ja capacidad de disefio.

113



* Los productos deben cumplir siempre con las especificaciones de calidad que demanda ¢t

mercado.

.

* Flequipo ticne que ser ¢l do con su imiento requerido.
| q

* Se deben de legar a fondo en las desviaciones y no conformarse con explicaciones usuales.

En las Fi 5 ¥ la Adiministracién:
* El dincro se debe de obtener para financiar las operaciones al mas bajo costo posible.

hieriemd PTETSTY

el mas alto )?

* Se tienen los excedentes de flujo de caja

* Sc ha desarvollado una politica fiscal adecuada?

¢ Sc ha desarrollade en fa empresa un plan cstratégico a largo plazo, se sabe a donde se quiere
ltegar?

* Hay un control adecuado de inventarios y almacén?

* Sc ha concientizado al personal de Produccion y  Ventas sobre el costo tan importante que
resulta para la cmpresa operar con altos inventarios?

* Elnivel de cartera ¢s adecuado, se cobra a tiempo?

En ¢l drea de Personal:

* Esta ¢l personal capacitado, para las que tiene que desarrollar?
* Se cntrena y capacita al Personal?
* Sc recluta bien ¢l Personal?

* Ser a justa y equitati ?
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« Esla ¢l Personal conciente de los retos, [;clig,ros ¥ oportunidades de la empresa?

* Scexplica el porque de fas ordenes?
La remuneracion cconomica es importante debe de ser justa, ¢l pagar poco no disminuye costos
pues provoea una alta rotacion de la gente capaz, con la consecuente pérdida de talento y
experiencia, incrementando costos por 1a pérdida de [a eficiencia, pero tambicn cs peligroso pagar
de mds, pues af fin ¥ a cabo los sucldos ¥ los salarios forman parte importante de los costos v
gastos ¥y hoy se tiene que ser competitivos.
Las Ventas ¢s ¢l departamento que tiene que dar ki cara ante la competencia. Las Ventas tienc
muchas actividades y estrategias a realizar, pero se le pucde atar de manos si no existe
productividad en la empresi, ya que probablemente ¢l factor mds importante en la venta cs ¢l
precio, ¥ este no puede ser competitivo si los costos y gastos de la empresa son elevados.
El drea de Ventss dehe de recaudar mucha informacion sobre mercados, crecimiento,
competidores, clientes, costos de flete, impuesto de importacion y suv propios costos y gastos de
produccion para fijar el precio.
El departamento de Ventas deben de concientizar al cliente la dificultad de importar sobre
consecucion de divisas, tramites administrativos mas complicados, prioridad que da el provecedor
extranjero  puede ofrecer en caso de escasez sobre sus mercados  domésticos y los spots de
exportacion, la rapidez de respuesta , la posibilidad dec cambios bruscos en la paridad y hasta la
posibilidad de cicrre por quicbra de los proveedores nacionales quedando sujeto a importaciones
ricsgozas. Asi como la obligacion de todos los Mexicanos de climinar riesgos que puedan
comprometer a la patria haciendo notar que las importaciones generan fuga de divisas,
inestabitidad, probable cierre de empresas y caos.
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Si tos productos importados tienen mejores precios a los que nuestra empresa y no hemos logrado
reducir nuestros costos y gastos mediante una mayor productividad, el paso a seguir es la
concertacién con todos nuestros proveedores de materia prima y prestacion de servicios de cada
cadena productiva para hacer un estuerzo en conjunto que evite la enirada de 1a competencia ya
que si esta logra desplazamos, ¢f dafio se provocard en toda la cadena de proveedores de materia
prima y servicios que participan en ¢l entorno del negocio det mercado lubricantes.

Es importante también reflexionar en las palabras del Sr. Peter Drucker que nos dice "El maiiana s¢

construye hoy.. cn épocas turbul Los administradores no pucden suponer que el mafiana es

solo una extension del presente”. ¢l ambiente que ahora vivimos es cambiante cn una forma
turbulenta, compleja. altamente competitiva ¥ descontinua, En esta altima palabra radican miles de
crrores que no valen la pena comentarlos pero si recordarlos en los que hemos caido como
mexicanos y nos han frustrado un futuro cambiante para ¢l desarrollo y crecimiento constante,

continuo y estable de nucstro pais y de todos nosotros. No podemos dejar de pensar en las variables
tecnolégicas, culturales, politicas y ecolégicas que conforman ¢l ambiente ¥ que es afectado por las

variantes competitivas ¥ econémicas globales y nacionales. las tendencias, las amenazas y las

oportunidades son impredecibl las estrategins v capacidades empresariales que historicamente

fueron cexitosas, no pueden prolongarse al futuro en entornos turbulentos ya que podrian
converlirse ¢n debilidades, Aqui cabe mencionar algunas palabras de nucstro profesor y amigo -
Gustavo Tbarra " los prondsticos deben ser recmplazados por la visualizacion creativa del entorno”
¢s a lo que Hlama un pensamicnto Proactivo v como dice Deming la renovacion de la estrategia
eand

I » una pl ion de la administracion dc

empresarial debe ser un proceso conlinuo

resultados en tiempo real.
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Son tiempos dificiles los actuales para México llenos de incertidumbre, subjetividad, recesion,
desconfianza, inestabilidad ademds de verdades falsas cerca de las elecciones para Presidente,
esperando todos nosotros una verdadera continuidad y congruencia de los planes y estrategias

efectivas del periodo salinista con el futuro periodo presidencial,
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