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INTRODUCCION

La presente investigacion pretende en un principio determinar el
momento historico en el cual surge el Derecho Procesal Mercantil, enfocando ésto a la
Institucidn del arbitraje, posteriormente se hace un anilisis de la evolucion de esta

figura juridica a través de diferentes épocas en nuestro pais.

También se hard un analisis del Derecho Procesal en genetal,
determinando el Proceso Mercantil, buscando un enfoque de las figuras de
cornciliacion y arbitraje que nuestro sistema juridico regula, asi como las nomnas
legales adjetivas que dan las directrices para realizar tanto la conciliacion como el

arbitraje.

Por otra parte, se revisara la estructura de la Comisidon Nacional de
Seguros y Fianzas, el proqedimien(o especial que establece la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, mediante los articulos 135 y
136, para las reclamaciones presentadas contra Instituciones de Seguros, detallando las
etapas que comprende este procedimiento especial, con los Procedimientos Ordinarios
previstos por el Codigo de Comercio y el Cadige de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal.

De la misma manera, se analizaran los recursos en el procedimiento
arbitral y medios de defensa contra el laudo que emite la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, asi como la ejecucion de la resolucion que condena a una

Institucion de Seguros, por ultimo se determinara el caracter jurisdiccional de la



it
Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, asi como sus funciones de inspeccién y

vigilancia.

Lo anterior es cor la finalidad de revisar si el procedimiento
especial para las reclamaciones presentadas contra Instituciones de Seguros es eficaz
tanto para las Aseguradoras como para los asegurados, haciendo notar sus ventajas y

desventajas.



CAPITULO |

MARCO HISTORICO

A.  Los Origenes del Derecho Procesal Mercantil,

El derecho romano, su historia, sus instituciones y su organizacién
tienen una trascendencia que repercute hasta nuestros dias, los emperadores y fos
Jjurisconsultos que llevaron a cabo modificaciones en su organizacién juridica y mas
ain cn su division politica, que de alguna manera hicieron florecer la edad de oro de la
jurisprudencia. He aqui el porqué es tan importante citar la obra de los romanos en esta

investigacidn, atin cuando en esa época no surge el derecho Procesal Mercantil.

1. El Derecho Romano,

Debemos entender que los lineamientos elementales del Derecho

Romano son 1a fuente original donde se han inspirado la gran mayoria de los sistemas
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Jjuridicos vigentes, pues las Instituciones juridicas que aporté el Derecho Romano
como un producto cultural a In posteridad aun tienen vigencia especialimente dentro de

las Instituciones correspondicntes al Derecho Privado.

Tan es asi que hasta la presente fecha, dentro de 1a practica forense
civil, los tecnicisimos y latinazgos son utilizados por una gran mayoria de sbogados
postulantes dentro de nuestra prictica actual, lo que demuestra sin lugar a dudas la

trascendencia del Derecho Romano hasta nuestros dias.

Cabe seitalar que los Romanos desarroflaron un procedimiento civil
con ¢l objeto de poseer un poder de coaccion que impela e} cumplimiento de una
obligacién a la parte deudosa y como unico medio de defensa del que pudiera valerse

{a parte acrecdora,

Asi tenemos que el régimen procesal de 1a época cldsica romana se
caracteriza por la Institucién Hamada IUDICUM, que tenia wn funcidn juzgadora
basada en #sbitros. El arbitraje constituye el modo de resolver los litigios entre los
individuos. El arbitraje s¢ concreta en un contrato por virtud del cual las partes
acuerdan someter la cuestion controvertida a la decision de un particular o arbitro, que
ellas mismas designan. Tal contrato recibe ¢l refrendo de un magistrado ante el cual se

celebra y que, por lo demas se limita a encausar y formalizar el proceso.

La nota mas singular y caracteristica del proceso clisico estd
constituida por la division de éste en dos fases: el procedimiento In Iure y el

procedimiento Apud fudicen.
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El pleito no discurre por una sola via ante un solo tribunal, sino que
atraviesa por las dos peculiares fases seiialadas. En la primera (procedimiento In lure),
las partes hacen su presentacion al magistrado exponiendo los puntos de la
controversin, patentizandose la naturaleza del derecho alegado cuya proteccion se
invoca sobre la base de un contrato arbitral que implica una aceptacion del fallo o
laudo que éste emite. En la segunda (procedimiento Apud Iudicen), se seiiala el cese
de la actividad magistratual, con la intervencion del arbitro particular designado por los

litigantes para dirimir {a contienda,

El procedimicnto de las legis actiones constituye Ia forma mas
antigua de enjuiciar.  En consonancin con los caracteres que forman al derecho
primitivo, In Tegis actio representa el imperio de la forma, una fonna angosta y
embarazosa, imbuida de rito y de solemnidad. Las partes presentes ante €l magistrado
hacian sus peticiones y declaraciones de acuerdo con formulas rigurosamente
establecidas por la costumbre o por la ley. A tal punto debia liegar la precisa
observancia de las formulas, que el mas leve error acarreaba la pérdida del pleito. Las
acciones procesales eran inmutables, debiendo cumplirse con la misma precisién con

que se cumplian las leyes a las que obedecia su existencia.

Las legis actiones constituian, como se ha visto una forma de
enjuiciar denominada por principios rigurosos de solemnidad. La exigencia de
observar estrictamente los términos de ley con los peligros que implicaba en error o
equivoco en la demanda, no susceptible en todo caso, de repeticién o de rectificacion,
suponia un grave inconveniente. De otra parte, la legis actio no se plegaba siempre a

las particulares circunstancias de la cuestion litigiosa, si¢ndole dificil al jucz en
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muchas ocasiones, averiguar la verdadera naturaleza de ésta, que quedaba encubierta

bajo una especie de disfraz formal.

2, La Edad Media y el Derecho Canénico.

En ¢l Derecho Candnico, que sirvio de influencia al derecho comimn

del siglo XII, cuya evc se dio principalinente en la Edad Media, época en la que
la autoridad publica estaba tan automatizada que no tenia poder ni para asegurar ¢l
cumplimiento de los contratos a los particulares, los canonistas fundandose en el
surgimiento que cada vez con mayor fuerza tenian la concepcion de los valores
religiosos y el temor a Dios conforme a los principios de la Religion Catolica, crearon
el juramento promisorio que consistia en que al celebrarse un convenio, las partes no
solo se comprometian a cumplir con aquello a lo que se obligaban frente a su
contraparte, sino que adquirian un compromiso frente a Dios de cumplir con esa

obligacion.

Con el transcurso del tiempo comroboraron que aim con el
Jjuramento, las partes en ocasiones no cumplian con las obligaciones a que se habian
comprometido, cuando esto sucedia consideraban que el juramento cstaba sujeto a la
condicion ticita de que la contraparte cumpliera con su obligacidn, de tal suerte que si

no lo hacia, se aplicaba una sancion a la mala fe del incumplidor.

Los canonistas encontraron asi en €l Derecho Romano el germen de
una teoria a la cual imprimieron un desarrollo tal que desde la Edad Media, se aplica a

la solucién de conflictos.
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Finalmente se determiné que los conflictos serian dirimidos en cada
caso en particular ante un juez, para que fueran apreciados por é1 con soberano criterio
iluminado por Dios, las circunstancias particulares del incumplimicnto para determinar
si procedia o no el desligamiento de la promesa hecha a Dios, aplicando al incumplidor

las penas eclesiasticas ¢ imponiéndole el deber de reparar el dailo.

"El Derecho Mercantil Sustantivo y Procesal, hunde sus raices en
una época de actividad mercantit casi nula y fue elaborado por un pueblo cuya religion

prohibia el lucro y cuyo derecho era total inadecuado para reg! el

comercio: 1os comerciantes cristianos europeos de in Edad Media®. ¢y

Es importante resaltar que a través de Ia historia algunos pucblos s¢
dedicaron en forma exclusiva y exitosa a la actividad mercantil, que su nombre ain en
1a actualidad es sindnimo de comerciante por mencionar algunos los Fenicios y los

Judios.

Un acontecimiento historico que marca el principio de la Edad
Media, es In caida del Imperio Romano en manos de los barbaros; pues produjo e
hundimiento det comercio, de las comunicaciones y de la administracién central. Los
seitores feudales mandaban como mnos absolutos sobre los campesinos de sus
latifundios. La produccion agricola servia en forma casi exclusiva, para satisfacer las
necesidades vitales de los productores. Los intercambios reducidos revestian
generalmente la forma del trueque, en una economia doméstica no monetaria. El
comercio y la industria de las ciudades llegaron a una paralizacion casi completa.
Unicamente 1a orfebreria el esmaltado y 1a fabricacion de armas continuaba trabajando

() Zamora Pierce, J. Derecho Procesal Mercantil nt

y pigal



para satisfacer el lujo de eclesidsticos en su mayoria.

En este sistemna, la Onica organizacion que conserva su fuerza y que
pasa por encima de las fronteras es la Iglesia. A imitacién del caido Imperio Romano,
la Iglesia mantiene una estructura jerdrquica. El Obispo en muchas ciudades, la
maxima autoridad. Pero la Iglesia desconfiaba de la actividad mercantil como
productora de ganancias faciles y prontas, destinadas a crear y satisfacer costumbres
sensuales. Y ponia trabas al desarrollo del comercio que vive del crédito, estorbdndolo
con su prohibicién absoluta de estipular intereses, fundada en que el capital moneda es
improductivo por naturaleza, en que no puede admitirse beneficio ni trabajo y en que

es inmoral percibir intereses de los préstamos.

En consecuencia, la actitud de la Iglesia fue arrojar el escaso

comercio de principios de la Edad Media en manos de mercaderes Sirios y Judios.

Ei Derecho Romano sobrevivié a la caida del Imperio, gracias al
sistema de la personalidad de las leyes. Los reyes barbares hicieron redactar la
costumbre juridica de sus pueblos, aplicable a los conquistadores, y ademas hicieron
componer para sus sibditos romanos, colecciones de reglas tomadas del Derecho
Romano. Es dificil determinar la forma en que ambos sistemas interactuaron, o bien,

cudl era la regla aplicable a un caso concreto.

El procedimiento germano era publico y oral, se dividia en dos
etapas. En la primera el actor ante el pueblo reunido en asamblea, exponia su

demanda e invitaba al demandado a que respondiese, acto continio se dictaba la
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comespo te, la cual era Hamada interlocutoria, en la que un juez sin

resolver sobre el fondo del asunto decidia que parte tenia la carga de la prueba,

Eran utilizados come medio de prueba: el juramento de
purificacion; el testimonio prestado por una o varias personas que no exponian sobre
hechos, sino sobre la credibilidad de la parte en cuyo favor declaraban; pero el
principal medio de pruebas lo constituia el juicio de Dios. El juicio de Dios es un
sistema probatorio que los germanos comparten con algunos otros pueblos primitivos,
en virtud del cual se wrataba de establecer mediante algunos métodos de prueba, los

cuales eran Hlamados ordalias, que se consideraba reflejan un juicio divino.

Las principales ordalias eran: el juicio de batalla, antecedente del
duclo, en el cual se pensaba que alguna influencia sobrenatural determinaba el
resultado en favor de aquél a quiéa asistia la justicia; Ja prueba del fuego, en la cual
aqué! a quien se somete a prueba toma en sus manos un hierro caliente y camina con el
nueve pasos. El uso del agua en la ordalia era de cardcter similar, se basa en la idea
de que el agua rechaza al culpable, pero acepta al inocente, de ahi la costumbre inglesa

de arrojar al agua a las personas acusadas de brujeria.

Por dltimo, en la ordalia por juramento, la idea central es que el
castigo caerdt de inmediato sobre el petjuro, sefialdndole como tal. Quien era sometido
a la prueba, formulaba un juramento, entonces le era entregado un pedazo de pan
consagrado, se esperaba que si el juramento era falso, Dios enviaria un angel para

cerrar su garganta, impidiéndole tragar el pan.
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El proceso genméanico marcaba asi un notorio retroceso Jjuridico ante
el proceso romano que lo antecedid, pues en tanto que este altimo tendié a resolver la
litis mediante Ia conviccion de un juez, los germanos entregaron el resultado del
proceso a Ia intervencion divina. Mal podia scrvir este sistema al desarrolio de una

economia comercial.
B. Los Tribunales Mercantiles en México.

Considero que en la presente investigacion no deben pasar en
silencio las Instituciones procesales de los Aztecas. Tanto que no serin completa ya
que debe mencionarse la existencia de tribunales mercantiles en nuestra Patria antes de
la llegada de los espaiioles, como por el interés que presenta constatar que los
comerciantes Aztecas, al igual que sus colegas Europeos, habian arrancado al poder
pablico el privilegio de juzgarse conforme a leyes privadas y ante tribunales

especiales.
1. Leos Tribunales Mercantiles en el México Prehispinico.

La palabra Justicia en el idioma azteca era tlamelahuacachimaliztli,
que significa cnderezar lo torcido, la idea expresada por esta palabra era sélo la de

buscar la linea recta.

Cada controversia presentada a un Juez tenfa su Ley, pero el

criterio de éste estaba influido principalmente por las costumbres y el ambiente social.
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Los procedimicntos aztecas se caracterizaban por ser rapidos,
carentes de tecnicismos, con defensa limitada y cruclisimas penas, el juicio siempre era
oral; la prucba principal era Ia de testigos y la confesion era decisiva, pronunciada la
sentencia las partes podian apelar; el principal medio de apremio era la prisién por

deudas.

En materia mercantil, el tribunal de doce jueces que residian en el
mercado, decidian sumariamente las diferencia que surgian en las transacciones

mercantiles, llegaban a imponer como pena la mucrte, que se ejecutaba en el acto.

Es menester seilalar que los comerciantes en el México
Prehispdnico, formaron una clase social perfectamente definida que gozaba de
marcados privilegios. A los integrantes de esta clase se les denominaba pochtecas,
quienes constituyeron una piedra angular dentro de la politica imperial, ya que estaban
organizados en corporacionés. viajaban por todo el Imperio, inclusive en otras
naciones de Mesoamérica, prestaban sus servicios econémicos, politicos y de

inteligencia militar, sometian sus litigios a tribunales que les estaban reservados,

Los tribunales mercantiles aztecas eran competentes atin en materia
penal, siempre y cuando el acusado fuese comerciante, con lo cual vemos que su
jurisdiccion fue mucho mas amplia que la que ostentaban semejantes tribunales en

Europa.

El derecho azteca casi desaparecié sin dejar huella, a pesar de que
en las leyes de las Indias, ordenara el emperador Carlos "que se guarden y ejecuten: las

leyes que antiguamente tenian los indios para su buen Gobierno y Policia, y sus usos y
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costumbres observadas y guardadas después que son cristianos, y que no se encuentran

con nuestra sagrads religion”.

2. Los Consulados en la Epoca de la Colonia.

El gobiemo de las Indias fue siempre motivo de preocupacion
especial para la corona de Espaiia y ya desde la época de los Reyes Catolicos intervino
en asuntos coloniales judiciales el Consejo de Castilla. En 1524 se creo el Consejo de
Indias al que sc dieron las mismas facultades y privilegios que al de Castilla, la misma

facultad de hacer leyes previa consulta del Rey.

Espaiia veia en sus colonias un mercado seguro y fuente inagotable
de metales preciosos. Por ello toma medidas consistentes en establecer un monopolio
sobre el Comercio Americano y prohibir a tas demas potencias Europeas el acceso a
ese mercado. Pocos aiios después, a imitacion de los Consulados Espaiioles, nacen en
América los tribunales mercantiles que exige el comercio del nuevo continente. No
teniendo ordenanzas propias def Consulado de México, se dispuso que aplicara las de
los Consulados de Burgos y de Sevilla, hasta ta formacion de las suyas propias, que
recibieron la real aprobacién de Felipe 1l en 1604, con el nombre de ordenanzas de la
Nueva Espafia. En la prictica, el Consulado de México aplico siempre las ordenanzas

de Bilbao, por ser un ordenamiento mucho mas completo y técnico.

Entre las facultades jurisdiccionales del Consulado de México, se
encuentra la de servir de Tribunal de Comercio competente para conocer de todos los

litigios surgidos entre los mercaderes.



11

El procedimiento ante el consulado era sumario, de preferencia
verbal y conciliatorio. Repudiaba los formalismos, otorgaba a los Cénsules amplias
facultades para hacerse de pruebas y para valorarlas; reducia los incidentes, los
recursos y prohibia a las partes que se asistieran de abogados. Por cuanto en dicho
Consulado deben determinarse los pleitos y diferencias de entre las partes breve y
sumariamente, la verdad sabida y la buena fe guardada por estilo de mercaderes, sin
dar lugar a dilaciones, libelos, escritos de abogados, ni guardar la forma y orden del

derecho.

3. El Arbitraje en la Epoca Moderna.

La Independencia de México, no tuvo como consecuencia
inmediata que dejara de estar en vigor la Legistacion Espafiola, Las ordenanzas de
Bilbao de 1737 continuaron aplicandose, con breves interrupciones, hasta la

publicacion del Codigo de Comercio de 1884.

Los Consulados se suprimieron en el afio de 1824 y se entregd la
Jurisdiccion Mercantil a los Jueces de letras, quienes deberian ser asesorados por
comerciantes. Cabe aclarar que en México estuvo el primer consulado de la América

Espailola 1581 y fue México el primero en eliminar este fuero de privilegio.

Por decreto de 15 de noviembre de 1841, Antonio Lopez de Santa
Ana en uso de las facultades que le concedia el anticulo séptimo de las bases organicas
de Tacubaya, restablecid los tribunales mercantiles, los cuales tenian funciones
exclusivamente jurisdiccionales, quedando la labor de desarrollo del comercio a cargo

de unas juntas de fomento creadas por el propio decreto. Cada tribunal mercantil
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consta de un Presidente y dos colegas. La influencia del nuevo Derecho Mercantil,
seguia los lincamientos del Codigo Napolednico, pues seflalaba que los tribunales
tenfan competencia objetiva para conocer de todos los pleitos sobre negocios
mercantiles. Los tribunales mercantiles aplicaron las ordenanzas de Bilbao, mientras

se formaba el primer Cédigo de Comercio Mexicano.

En 1854 se promulgé el primer Codigo de Comercio Mexicano,
muy influido por el Cédigo Espafiol de 1829, en 1855 dejé de aplicarse y volvieron a
estar en vigor las ordenanzas de Bilbao, en 1863 sc restablecié su vigencia que
continud hasta ¢l afio de 1884, fecha en que principio a regir nuestro segundo Cédigo
de Comercio aplicable en toda la Repiblica . "En materia procesal, el Codigo de
Comercio de 1984, en su libro VI, trata en apariencia de los juicios mercantiles, ain
cuando en realidad el finico que regula con detenimiento es el de quiebra (arts. 1507-
619), en tanto que los seis articulos iniciales se agrupan en dos titulos, el primero de
los cuales contiene una remision genérica a los cddigo procesales civiles respectivos,
con seis fracciones de adaptacion, mientras que el segundo da entrada en cuatro
articulos al procedimiento convencional. Es decir, que en 1884 a mas no existir ya
tribunales mercantiles, los juicios mercantiles se regian por el procedimiento civil con

Ia salvedad de algunas normas de excepcion™. (2
4, El Arbitraje en nuestros dias.
El arbitraje desde siempre, se ha presentado como una opcion para

la justicia, ya que da posibilidad a las personas que tignen algunas controversias que

@} ibfden . pig.20
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sea factible resolverse mediante un arbitraje, que acudan ante esta opcion de justicia,
ya que es mis sencilla en sus procedimientos y mas expedita en 1a obtencién de una

resolucién,

Hoy en dia, en México ¢} arbitraje mercantil reviste un papel muy
importante, ya que algunes ordenamientos juridicos contienen en su estructura alpin
articulado que establece en qué controversia las partes podran resolver sus diferencias
mediante un acuerdo arbitral y ante 6rganos especiales que para dichos fines sean
necesarios. Por lo general los ordenamientos juridicos dan las bases para determinar

sobre qué materias procede y bajo qué replas se hara el procedimiento arbitral.

En nuestro derecho positivo, hay varias legislaciones de cardcter
mercantil, que dentro de su articulado contiene notmas relativas al arbitraje, algunas de

ellas son;

1) Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
2) Ley de Instituciones de Crédito.

3) Ley del Mercado de Valores,

4} Ley de Camaras de Comercio y de Industria.

5) Ley que crea Ta Comisién para Ia proteccién del Comercio Exterior.
6) Ley de Proteccion al Consumidor.

7) Ley sobre ¢! Régimen de la Propiedad en Condominio de Inmuebles.

Las leyes antes enunciadas, tienen la caracteristica de que contienen
uno o mds articulos que hacen referencia al asbitraje como una opcion para resolver

controversias de indole mercantil. Es importante sefialar que las legislaciones antes
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indicadas, no siguen un mismo pardmetro en cuanto a la fonna o procedimiento para
llevar a cabo un arbitraje, pues existen ordenamientos en donde unicamente se hace
referencia al arbitraje en un sélo articulo, o bien, hay otras en donde se hace una

amplia descripcion de los pasos que hay que seguir en un juicio arbitral,

La situacién anterior nos muestra que no existe en nuestro derecho
un criterio homogéneo con relacion al arbitraje, lo que tenemos son normas juridicas
aisladas entre si que hacen referencia en algunos casos a normas procesales comunes,
ya sea del Codigo de Comercio o del Codigo de Procedimientos Civiles pero sin haber

unanimidad en un solo procedimiento que se aplique a todos los arbitrajes por igual.



CAFITULO I

EL ARBITRAJE Y EL DERECHO PROCESAL MERCANTIL

A. Unidad Esencial del Derecho Procesal.

Todo estudio sobre cualquier ramo del derecho procesal debe partir
de una premisa basica, esta unidad se expresa en primer término a través de los
conceptos basicos y fundamentales que toda disciplina utiliza, es decir, los conceptos
de jurisdiccion, proceso y accién. Todas las ramas del derecho procesal parten de la
existencia de 1) la jurisdiccion, como poder del estado para resolver conflictos de
trascendencia juridica en forma vinculativa para las partes; 2) el proceso como
instrumento juridico del Estado para conducir la solucién de litigios; 3) la accion como
derecho, facultad, poder o posibilidad jusidica de las partes, para provocar la actividad
del Grgano jurisdiccional del Estado, con el objeto de que resuelva sobre una

pretension litigiosa.
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En este orden de ideas, el proceso es una instrumento estatal para

q

solucionar conflictos, teniendo como ite y contenido un litigio, de igual forma

todo proceso se desenvuelve a través de una serie de actos y hechos procesales, los
cuales tienen una realizacion formal, espacial y temporal, que constituyen el
procedimiento. Por dltimo, todo proceso tiene por objeto llegar a una sentencia que
resuelva el conflicto, la cual es susceptible de ser realizada coactivamente, en caso de
no ser cumplida voluntariamente por la parte condenada. De este modo, litigio,
procedimiento iay ev .

proceso.

eJ

, se¢ manifiestan en todo tipo de

"El maestro Cipriano Gémez Lara, sostiene que la unidad de lo
procesal radica fundamentalmente en postular que el proceso es un fenémeno comiin y
que presenta las mismas caracteristicas esenciales, aunque los litigios que se ventilen

tengan materias o sustancias diferentes, sustenta ademas, que las seis razones

fund doras de la unidad de lo procesal consisten en: a) El contenido de todo
proceso es un litigio; b)La finalidad de todo proceso es la de dirimir o resolver un
litigio; ¢) Todo proceso presenta una estructura triangular en cuyo vértice superior esta
el érgano jurisdiccional y en los inferiores se encucntran las partes en contienda; d)
Todo proceso presupone la existencia de una organizacién judicial con jerarquia y
escalonamientos de autoridad; e)Todo proceso esta dividido en una serie de etapas o
secuencias que se desenvuelven a su largo, desde su principio hasta su fin; y f) Todo
proceso tiene un principio general de impugnacion mediante la cual se postula la
necesidad de que las resoluciones del tribunal puedan ser reexaminadas por que no

estén apegadas a derecho, por que sean incorrectas, equivocadas o ilegales" @

(3) Gomez Lara €. Derecho Procesal Civil, pag. 4
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B. Clasificacion del Derecho Procesal.

A continuacion se expondra una clasificacion del Derecho Procesal

tornando en consideracién los diversos principios que los siguen.

Asi tenemos que el principio llamado de la autonomia de la
voluntad, rige generalmente las nomnas del Derecho Privado, influye en el proceso
destinado a 1a aplicacién de dichas normas y se traduce en el principio dispositivo.
Asi, el proceso civil y el proceso mercantil a través de los cuales se aplican las normas
de los derechos civil y mercantil, en ambos casos de naturaleza privada, tiene como

caracteristica fundamnental el estar regidos por el principio dispositivo.

Por principio dispositivo, debemos entender como aquel que
permite a las partes disponer del proceso, pretendiendo situarlas en un plano de

igualdad.

Los demas procesos diversos al civil y mercantil, se hallan regidos
por otros principios. Asi por ejemplo, los procesos laboral y agrario se orientan por el
principio de justicia social, el cual procura la proteccion juridica de los seres
econdmicamente débiles; los procesos penal, administrativo y constitucional se
adecian al principio inquisitorio, conforme al cual corresponde al juez regular el
desarrollo de la controversia en vista del interés publico de su composicién. El
proceso familiar también suele ubicarse dentro de este grupo de proceso en el que rige

el principio inquisitorio.

1. Proceso Civil.
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Esta rama regula el proceso destinado a solucionar los litigios de

cardcter civil, que aft fund } a los particulares. Entre tales litigios

podemos i los concermil a la propiedad privada y en gencral a los
derechos reales, asi como los relativos a Ia nulidad, cumplimiento o rescisién de los
contratos civiles; particularmente de arrendamiento, de compraventa, de fianza, de
obra, de prestacion de servicios, etcétera, y en general a las obligaciones civiles.
También quedan comprendidos los litigios o asuntos referentes a las sucesiones o
transmisiones del patrimonio de personas fallecidas y los concursos o liquidaciones del

patrimonio de personas no comerciantes declaradas insolventes.

En relacién con el Proceso Civil, y en general con todos los
procesos diversos del penal, conviene seiialar el principio fundamental contenido en el
cuarto pérrafo del articulo 14 constitucional: "En los juicios de Orden Civil, 1a
sentencia definitiva debera ser conforme a la letra, 0 a la interpretacion juridica de la

ley, y a falta de ésta,se fundara en los principios generales del derecho”.

Dentro de la distribucion de competencias establecida por el
articulo 124 constitucional para los drganos federales y locales, corresponde a los
drganos legislativos de los Estados la expedicion de las Leyes Civiles y Procesales
Civiles. Por esta razon cada uno de los treinta y un Estados de la Repiiblica cuentan
con su propio Cédigo de Procedimientos Civiles; a estos Cddigos hay que agregar el
del Distrito Federal y et Federal; para los asuntos civiles en los que 1a federacion actiie
como parte civil, por lo que en total existen en la Republica Mexicana treinta y tres

Cédigos de Procedimientos Civiles.
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Al lado de los Cédipos Procesales Civiles, también deben ser
consideradas como fuentes del Derecho Procesal Civil las Leyes Organicas de los
Tribunales. En este sentido debemos mencionar la ley organica del poder judicial de 1a
federacion, ia ley organica de los tribunales de justicia del fuero comin del Distrito
Federal y las Leyes Organicas del poder judicial en cada uno de los treinta y un estado

de la Repiiblica.

2. Proceso Mercantil.

El derecho procesal mercantil regula el proceso destinado a
solucionar los litigios de caracter mercantil, es decir, todos aquellos derivados de actos
que las leyes definen como mercantiles. Los articulos 4o0., 75 y 76 del Cédigo de
Comercio vigente, intentan dar algunos criterios sobre la naturaleza de los actos
juridicos. EIl articulo 1050 del Cédigo de Comercio precisa que cuando un acto
juridico tenga al mismo tiempo, naturaleza civil para una de las partes y mercantil para
1a otra, el litigio que de dicho acto derive, deberd solucionarse a través del proceso

mercantil.

A diferencia de lo que ocurre con las leyes civiles y procesales
civiles que son de 1a competencia de los Organos Legislativos Estatales, 1a Legislacion
Mercantil y Procesal Mercantil es de la competencia del Orpano Legislativo Federal,
es decir, el Congreso de la Union, conforme a lo previsto por la fraccion X del articulo
73 constitucional. Por consiguiente las leyes procesales mercantiles son expedidas por
el Congreso de la Union y tiene vigencia en todo el Territorio Nacional. Pero si bien
las leyes procesales mercantiles tienen vigencia nacional y son expedidas por el

Organo Legislativo Federal, su aplicacién puede ser llevada a cabo a eleccion de la
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parte actora, por los Tribunales del Poder Judicial Federal o por los Tribunales del
Poder Judicial de los Estados cuando se trate de conflictos que sélo afecten intereses
particulares, como lo previene la fraccion 1 del articulo 104 constitucional. A esta
posibilidad de someter los conflictos sobre aplicacion de leyes federales que afecten
intereses particulares a los tribunales federales o a los locales, se suele denominar
jurisdiccién concurrente, aunque seria mas correcto designarla competencia

alternativa.
C. La Legistacion Mercantil.
Si bien las leyes mercantiles se encuentran uniformadas en cuanto a

que provienen todas del Organo Legislativo Federal y tienen vigencia en todo el

Territorio Nacional, si padecen en cambio de una gran dispersion en cuanto a que no

existe un Codigo Federal de Procedimientos Mercantiles, si no que las disposiciones
procesales mercantiles sc encuentran diseminadas en diversas leyes mercantiles de

diferentes materias y orientaciones.

Asi tenemos como fuentes del Derecho Procesal Mercantil, ademas
del Codigo de Comercio, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, ésta
contiene normas sobre el procedimiento para la cancelacion y pago, reposicién o
restitucion de titulos de crédito nominativos extraviados o robados; y sobre las
acciones cambiaria y causal que derivan de los titulos de crédito. También la ley de
quiebras y suspension de pagos es fuente del derecho procesal mercantil, pues regula
el proceso de quiebra destinado a liquidar el patrimonio de los comerciantes
declarados insolventes. La ley federal de proteccion al consumidor, contiene

disposiciones que tienen incidencia en el derecho procesal mercantil, pues establece la
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Procuraduria Federal del Consumidor como Organismo descentralizado que puede
actuar como conciliador, drbitro e incluso procurador previo mandato de consumidores
y comerciantes, y en fin, contiene algunas reglas sobre la instancia conciliatoria y el

Jjuicio arbitral que se pueden seguir ante dicho organismo.

También son consideradas como fuentes del Derecho Procesal
Mercantil, las Leyes Orgénicas a que se hizo alusion al exponer ¢l punto denominado,

Proceso Civil,
1. Competencia Federal.

Siendo México una Repiblica Federal, coexisten en su territorio un
organo legislativo federal y varios organos legislativos locales. Ambos ejercen una

misma funcion dentro de un cuadro competencial diferente.

La distribucion de competencias entre autoridades federales y
autoridades locales se rige por el articulo 124 constitucional, conforme al cual las
facultades que no estin expresamente concedidas por la propia constitucién a las

primeras se entienden reservadas las segundas.

El Congreso de la Unidn, como oOrgano federal tiene una
competencia cerrada y limitativa, ya que de acuerde con un principio invocado, sélo
puede expedir leyes en las materias que expresamente le reserva la constitucién, a
saber, las enumeradas principal mas no exclusivamente en el articulo 73. Asticulo que
en su fraccién X, concede al Congreso facultades expresas para legislar en toda la

Repiiblica sobre comercio.
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El Derecho Mercantil tiene y ha tenido histéricamente un alto
contenido procesal. No es posible establecer en sus terrenos la clara diferenciacion
que existe, por ejemplo, entre Codigo Civil y Cédigo de Procedimientos Civiles, o
entre }os ordenamientos sustantivo y adjetivo en materia penal. Luego las facultades
que la Constitucion otorga al Congreso de la Unién para legislar en materia de

comercio comprenden por necesidad al derecho mercantil y a su proceso.

Corresponde a los tribunales de la federacion conocer de todas las
controversias de orden civil o criminal que se susciten sobre el cumplimiento y

aplicacion de leyes federales, segln se establece en el articulo 104 constitucional.

Siendo e} Cédigo de Comercio una ley federal, fos procesos sobre
esta materia corresponden a los tribunales federales y 16gicamente el proceso mercantil

debe ser establecido por el iegislador federal.

La relacién que debe existir entre derecho sustantivo y adjetivo se
mantiene constante en nuestro derecho, en el cual a toda materia federal corresponde
un proceso igualmente federal. La Gnica excepcion aparece precisamente en el campo
del Derecho Mercantil, pero limitada a los casos de aplicacidn supletoria de los

cédigos procesales locales.

2. Procedimiento Convencional

De las reformas al Cdodigo de Comercio publicadas en el Diario

Oficial de 4 de enero de 1989, podemos observar que el procedimiento convencional

esta dividido en procedimiento convencional ante tribunales y en procedimiento
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arbitral. El procedimiento preferente a todos sigue siendo el que libremente convenga
las partes pero con las limitaciones que seiiala el libro quinto del Cédigo de Comercio

relativo a los juicio mercantiles.
a) El articulo 1051 del Cédigo de Comercio.

Corrobora lo antes sefialado, el texto del articulo 1051 del Cédigo
de Comercio.

"El procedimiento mercantil preferente a todos, es el que libremente
convengan las partes con las limitaciones que se seiialan en este libro, pudiendo ser un

procedimiento convencional ante los tribunales o un procedimiento arbitral.

La ilegalidad del pacto o su inobservancia cuando esté ajustado a la
ley, pueden ser reclamadas en forma incidental y sin suspension del procedimiento en

cualquier tiempo anterior a que se dicte el laudo o sentencia.

El procedimiento convencional ante tribunales se regird por lo
dispuesto en los articulos 1052 y 1053; y el procedimiento arbitral por las

disposiciones del titulo cuarto de este libro".
b) EI Procedimiento Convencional ante Tribunales.

En los témminos del articulo 1052 del Codigo de Comercio es
requisito que el pacto para el procedimiento convencional se formalice en escritura
publica, en pdliza ante corredor o ante el juez que corozca de la demanda, en cualquier

estado del juicio, y se respeten las formalidades esenciales del procedimiento.
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Conforme al articulo 1053 del Cédigo de Comercio para la validez

del pacto, respecto del procedimi convencional, la escritura publica, la poliza o
convenio judicial, deberd contener las provisiones sobre el desahogo de la demanda, 1a

contestacion, las pruebas y los alegatos, asi como:

1. El negocio o negocios en que se ha de observar el procedimiento

convenido;

II. La substanciacion que debe observarse, pudiendo las partes
convenir en excluir algin medio de prueba, siempre que no afecten las formalidades

esenciales del procedimiento;

1IL. Los términos que deberdn seguirse durante el juicio, cuando se

modifiquen los que la ley establece;

IV. Los recursos legales a que renuncien, siempre que no afecten

las formalidade iales del procedimiento;

V. El juez que debe conocer del litigio para el cual se conviene el
procedimiento en los casos en que conforme al codigo pueda prorrogarse la

competencia;

VI. El convenio tambi¢én debera expresar los nombres de los
otorgantes, su capacidad para obligarse, el caricter con que contraten, sus domicilios y

cualesquiera otros datos que definan la especialidad del procedimiento.
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En las demds materias, a falta de acuerdo especial u omisién de las
partes en la regulacion procesal convenida, se observaran las disposiciones del tibro

quinto del Cédigo de Comercio.

De no existir convenio de las partes sobre el procedimiento especial
o una supletoriedad expresa, los juicios mercantiles se regiran por lo dispuesto en ¢l

libro quinto, y en su defecto, se aplicara la ley de procedimientos local r

L4 vel,

articuto 1054 del Cédigo de Comercio.

En la doctrina que s¢ ha forjado alrededor de esa preferencia sobre
el procedimiento convencional, hay un marcado rechazo por el hecho de que se haya
sometido a la voluntad de las partes el procedimiento, ya que en el ejercicio de Ia

funcién jurisdiccional ha de prevalecer el interés publico.

Sobre el particular manifiesta lo siguiente el maestro Jesis Zamora

Pierce.

" Afortunadamente, los litigantes no han aceptado la invitacién que
se les hace para convertirse en legisladores, y el proceso convencional es desconocido
en la prictica de los tribunales Mexicanos. Su aplicacion introducira el caos en un
procedimiento ya de por si complicado por la aplicacion supletoria de los Codigos

procesales de los Estados”. (¢

(4) Zamora Plerce,J.  On, ni%, »pag. 31
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¢) El Procedimi Convencional ante Arbitros.

Las normas del procedimiento convencional, si bien se han
convertido en letra muerta en cuanto a su aplicacion ante los tribunales, pueden y
deben ser aplicadas en el caso del procedimiento convencional ante arbitros, ya que
por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia 4 de enero de 1989,
el Cédigo de Comercio fue adicionado con el titulo cuarto, integrado por los articulos

1415 a 1437y denominado "Del procedimiento arbitral".

Aqui encontramos las bases para llevar a cabo un procedimiento
arbitral entre comerciantes, mediante un acuerdo que puede adoptar la formula de una

clausula compromisoria o la forma de acucrdo independiente.

Para que el acuerdo sea valido deberd constar por escrito,
concertado entre personas capaces, se debe designar el negocio o negocios sometidos

al juicio arbitral y se designara al arbitro,

Se sefiala que el arbitraje podra ser Nacional o Internacional y se
aplicaran las disposiciones del Codigo dc Comercio en ambos casos, salvo lo previsto
por los convenios Internacionales en que México sea parte, si el arbitraje es Nacional
en primer lugar se aplicara el acuerdo expreso de las partes, a falta de convenio, se
observara lo dispuesto en el Cédigo de Comercio, o en su defecto el Cédigo de
Procedimientos Civiles de la entidad federativa en donde se realice el arbitraje. Se
especifica que los arbitros estaran siempre obligados a recibir pruebas y oir alegatos,
cuando cualquiera de las partes lo solicite. Las partes podran elegir la ley que deba

regir en cuanto al fondo del litigio, a menos que dicha eleccion no fuere valida por
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disposicion de orden publico. Se especifica que el acuerdo arbitral produce las

excepciones de incomyp iay litispendencia

El arbitraje termina por muerte, excusa, recusacion de arbitro,
nombramiento del mismo a un cargo de la administracion de justicia o por expiracion

del término del juicio arbitral. Los arbitros sélo son

por las mi causas
que lo fueren los jueces. Los arbitros pueden conocer de los incidentes, sin cuya
resolucion no fuere posible decidir el negocio principal. También puede conocer de
las excepciones perentorias, pero no de la reconvencion, pueden condenar a las partes
en costas, dafios y perjuicios. Para emplear los medios de apremio se debe acudir ante
el juez de primera instancia. Los laudos, autos y decretos, para efectos de su ejecucion
se pasarin ante el juez de primera instancia. La ejecucién en el Pais de laudos
arbitrales extranjeros, salvo lo dispuesto en los tratados y convenios intemacionales en
los que México sea parte, se regiran por las disposiciones del Cédigo de Comercio o
por lo previsto en el acuerdo de arbitraje y en el Cédigo de procedimientos local

respectivo, aplicindose supletoriamente el Codigo federal de procedimientos civiles.

3. La Aplicacién Supletoria del Cédigo Procesal Civil,

La materia mercantil esta regulada por el Codigo de Comercio y por
las leyes especialmente mercantiles. Si una situacién no esta prevista por éstas, hay
una carencia que se¢ suple conforme a las reglas contenidas en los articulos 20. y 1054

del Cédigo de Comercio.

Estas disposiciones se interpretan de la siguiente manera: Ante las

lagunas legales que presente el Cédigo de Comercio, la regla general es que se aplique
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el derecho comiin. Este derecho comin esta represenm‘do por el Codigo Civil del
Distrito Federal. Toda vez que el derecho comin es aquél que es aplicable a todos,
que es comun a todos y ese derecho es el derecho civil, dentro del cual es aplicable el
Cédigo Civil del Distrito federal dado que la materia mercantil es federal en los

términos de la fraccién X del articulo 73 constitucional.

Ahora bien, por lo que corresponde al procedimiento no rige la
regla general de supletoriedad del articulo 20. del Codigo de Comercio; rige la
supletoriedad prevista en el articulo 1054 del Codigo de Comercio y éste remite a la
supletoriedad de nonmas contenidas en convenio de las partes y a falta de unas y otras
envia la aplicacion supletoria de la ley de procedimientos local respectiva.
Consecuentemente, las normas aplicables en lo procesal mercaatil, son las contenidas
en el Libro Quinto del Codigo de Comercio, relativo a los juicios mercantiles y que
abarca del articulo 1049 al 1437 del citado Codigo. Si hay laguna legal en esos
preceptos, debe estarse a lo que hayan convenido las partes. Si no hay disposicién en
el libro quinto del Cédigo de Comercio y tampoco disposicion convencional de las

partes, es aplicable supletoriamente la ley de procedimientos local respectiva.

Seiala el maestro Carlos Areliano Garcia. "La simplificacién de las
ideas precedentes nos lleva al establecimiento de maximas muy concretas:

- Las lagunas de fondo se colmaran con la legislacion civil federal;

- Las lag del procedimi se colmaran con a legislacién procesal civil local” (8

En la Repiblica Mexicana existen tantos Codigo de procedimientos
civiles como estados federales existen. Cada entidad federativa tiene su Cddigo de

Procedimientos Civiles y éste es aplicable cuando no hay disposicién legal relativa al
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libro quinto referente a los juicios mercantiles, ni convenio entre las partes; en este

punto, una reiterada jurisprudencia ha determinado que;
"LEYES SUPLETORIAS EN MATERIA MERCANTIL.

Si bien los Codigos de procedimientos civiles de cada estado, son
supletorios del de comercio, esto no debe entenderse de modo absoluto, sino sélo
cuando falten disposiciones expresas sobre determinado punto, en el Cédigo
Mercantil, y a condicién de que no pugnen con otras que indiquen la intencidn del

legistador, para suprimir veglas de procedimientos o de pruebas.” ()
Marco Antonio Tellez Ulloa, establece las siguientes reglas, respecto de supletoriedad:

Si el ordenamiento procesal mercantil no reglamenta determinada institucion o

sistema, no cabe la supletoriedad.

- Si las normas procesales mercantiles reglamentan determinada institucién o

sistema en forma completa, no cabe la supletoriedad.

- Si las normas procesales mercantiles, reglamentan defectuosamente determinada

institucion o sistema, cabe la supletoriedad de las normas procesales civiles." @

{8) Arellano Garcla, C., Prictica Forense Mercantit, pig. 17
(6) Apéndice 19765, Tercera Sala, Tesis Jurisprudencial 228, pig. 720,

[7) Tetlez Ulioa, M, pgs. 1617




CAPITULO I

EL PROCEDIMIENTO DE SEGUROS

A, Estructura de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas es un organo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, que esta sujeta al
Reglamento Interno que al efecto expida el Poder Ejecutivo Federal y tiene entre otras
facultades, la de realizar la regulacion, supervision, inspeccién y vigilancia que
conforme a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y

otras leyes le competen.

El Reglamento Interior de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas en su Titulo Primero, denominado de la Organizacion, Capitulo unico, rezo en
su "articulo 20. La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, para el cumplimiento de

sus funciones y obligaciores contara con:
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i Junta de Gobierno.
I Presidencias
I Vicepresidencias:
- De Operacion Institucional y
- De Desamrollo
IV Direcciones Generales:
- De Inspeccion y vigilancia de Seguros
- De Fianzas
- Técnica
- De Desarrollo e Investigacion
- De Asuntos Juridicos
- De Informatica
- De Administracion
v Direcciones de Areas
VI Delegaciones Regionales
VIl  Demas servidores publicos necesarios; y los que determine la Comisién por

acuerdo de la Junta de Gobiemo",

LA JUNTA DE GOBIERNO. Le corresponden el ejercicio de las
facultades de la Comisién Nacional de Sepuros y Fianzas, sin perjuicio de las

asignadas al Presidente.

Los acuerdos, resoluciones y recomendacicnes que apruebe la Junta
de Gobierno, corresponderan al Presidente, en ejercicio de sus atribuciones, darles

oportuno cumplimiento.
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EL PRESIDENTE. Es la mixima auioﬁdad administrativa de Ia
Comisién y ¢jercera sus funciones directamente o por medio de los Vicepresidentes,

Directores Generales, e delegados y demas servidores pablicos de Ia propia Comisién.

LAS VICEPRESIDENCIAS. Les compete, entre otras facuitades,

el desempeiio de informar al Presid de la Comisién sobre ¢l desarrollo de las

actividades de las Direcciones Generales, cuya coordinacién y manejo les sean

adscritas.

LAS DIRECCIONES GENERALES. Estaran integradas por los
Directores Generales, los Directores y los Subdirectores de Arca, los Jefes de
Departamento y de Seccidn, Visitadores y el demds personal administrativo que el

servicio requiera y permita ¢i presupuesto de la Comision,

Corresponde a la Direccion General de lnspeceion y Vigilancia de
Seguros, de la cual dependen las Direcciones de Inspeccion de Seguros; y de
Vigilancia de Seguros; ejercer ta inspeccion, vigilancia y supervision de los aspectos
contables, financieros y administrativos de las Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros, asi como de las personas fisicas o morales que requicran de autorizacidn
para realizar actividades relacionadas con o interés de aquellas, de las instituciones que
les presten servicios auxiliares y complementarios y de Jas sociedades que sean o
puedan Jlegar a ser propietarias de acciones de una o varias instituciones de seguros,
verificando qQue su organizacién, funciomamiento y operacién se ajusten a las

disposiciones legales y administrativas.
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DIRECCION GENERAL DE SEGUROS. De la cual dependen las
Direcciones de Consultas y Sanciones; y de Conciliacion y Arbitraje; el ejercicio de,

entre otras, las siguientes atribuciones:

L Atender y resolver las consultas de caracter juridico a solicitud
de la Secrctaria de Hacienda y Crédito Pablico, de las instituciones, sociedades,
personas y empresas seiialadas en el articulo Primero del Reglamento Interior de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, asi como de otras dependencias del

Gobiemno Federal y del Publico en General;

1. Ordenar la constitucion ¢ inversion de la reserva especifica a
que se refiere el articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades

Mutualistas de Seguros y en su caso, autorizar su cancelacion;

1. Hacer del conocimiento de la Direccion General de Fianzas las
reclamaciones que se presenten y promociones relativas a juicios contra instituciones
de fianzas, para que ordene el registro de pasivo a que se refiere el articulo 61 de la

Ley Federal de Instituciones de Fianzas;

IV Tramitar los procedimientos de conciliacién y_arbitraje en los
casos_de reclamacion en contra de instituciones, sociedades mutualistas de seguros v
de institucignes de fianzas;

V Realizar los tramites necesarios para la ejecucion de los lavdos
arbitrales que se dicten;
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LAS DELEGACIONES REGIONALES. La Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, para el mejor desempefio de sus facultades, contari con
Delegaciones Regionales en el ntimero, sede y circunscripeion territorial que determine

la Junta de Gobiemo.

Las Dclegaciones Regionales de la Comision tendra entre otras
funciones, la de tramitar los procedimientos de conciliacion y arbitraje en los casos de
reclamacion en contra de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros y de

Instituciones de Fianzas.
B. La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

Las empresas aseguradoras que se organicen y funcionen como
Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas de Sepuros, quedan sujetas a las
disposiciones de 1a Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros,

segun reza su articulo primero.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico es el 6érgano
competente para interpretar, aplicar y rtesolver para efectos administrativos lo
relacionado con los preceptos de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, y en general para tode cuanto se refiere a las instituciones y

sociedades mutualistas de seguros.

Para tales efcctos puede solicitar cuando asi lo estime conveniente,

la opinién de 1a Comision Nacional de Seguros y Fianzas, del Banco de México o de
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algiin otro organismo o dependencia en razon de la naturaleza de los casos que lo

ameriten.

En la aplicacion de la Ley General de Instituciones y Sociedades
Mutualistas de Seguros, la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico con la
intervencion, que en su caso corresponda a la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, deberd procurar un desarrollo equilibrado del sistema asegurador y una

competencia sana entre las instituciones de seguros que lo integran.
‘C. Procedimiento de Seguros.

La Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros, en sus articulos 135 y 136, establece un procedimiento especial para las
reclamaciones presentadas contra instituciones de seguros.  Comprende este

procedimicnto una primera etapa conciliatoria y una segunda etapa de arbitraje,

1. Articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

Seguros.

Para dar inicio a la primera etapa (procedimiento conciliatorio), en
caso de reclamacion contra una institucién o sociedad mutualista de seguros, con
motivo del contrato de scguro, el reclamante deberd presentar un escrito ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, con el que correrd traslado a la empresa de
que se trate y pedira un informe detallado y por escrito de todos y cada uno de los
hechos a que se refiere fa reclamacién. Ademas, al recibo de la reclamacion, La

Comision ordenard a la empresa de seguros, dentro del término de diez dias, que
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constituya ¢ invierta la reserva especifica para obligaciones pendientes de cumplir, a
menos de que a juicio de dicha Comision fuere notoriamente iinprocedente dicha

reclamacion.

Cabe aclarar que la presentacion de la reclamacion ante la
Comisién interrumpira ¢l plazo establecido en el articulo 81 de la Ley Sobre el

Contrato de Seguros.

La Comision citard a fas partes a una junta de avenencia, que se
realizara dentro de los veinte dias contados a partir de la fecha de recibo de Ia
reclamacion; si por cualquier circunstancia la junta no puede celebrarse en la fecha

indicada, se verificara dentro de los ocho dias siguientes.

Si no comparece a fa junta la reclamante, se entendera que no desea
conciliar y que es su voluntad no someter sus diferencias al arbitraje de la Comision,
Si no comparece la empresa de seguros, se hard acreedorn a una multa equivalente a
cien dias de salario minimo general vigente en el Distrito Federal, pudiéndosele citar
cuantas veces sea necesario, 8 menos que el reclamante hubiera solicitado que se le
dejen a salvo sus derechos. Y su reincidencia se podra castigar con multa hasta ¢!
doble de la ya impuesta. Sin embargo, en la audiencia relativa, la Institucion de
Seguros podra argumen(urlla posibilidad de conciliar y expresar su voluntad de no

someter sus diferencias al arbitraje.

El monto de la reserva especifica para obligaciones pendientes de

cumplir, no deber exceder de [a suma asegurada convenida mas de los productos que
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aquel hubiera penerado desde la fecha en que fue recibida la reclamacién en la

Comision,

La citada Comisién podra abstenerse de ordenar la constitucién de

la reserva seiialada si a su juicio, carece de elementos suficientes para fundamentar la

N " "

on.

pre iadelar

El acuerdo que ordene o no la constitucion de la reserva, no

pa la procedencia de la recl ién.

PruiBes!

En caso de que el reclamante en la junta de avenencia, exprese su
volunad de no someter sus diferencias al arbitraje de la Comision, se dejardn a salvo
sus derechos y él debera acreditar dentro de los ciento ochenta dias naturales
sipuientes, haber presentado su demanda y en caso de no hacerlo la Comisién a

peticion de la aseguradora, podra decretar 1a cancelacion de la reserva.

La Comisién ordenard la cancelacion de la reserva cuando la
empresa asepuradora le compruebe que ha sido decretada la caducidad o preclusion de

la instancia o que haya sido procedente la excepcion superveniente de prescripcion.

Con la solicitud que al respecto haga la empresa de seguros, la
comision mediante notificacion personal dara visita al reclamante, a fin de que dentro
del término de cinco dias manifieste lo que a su interés convenga y en caso de no
hacerlo, la Comision autorizara el retiro y cancelacion de la reserva, misma que podrd

constituir nuevamente si no ha prescrito el derecho del reclamante, por orden de la
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propia Comisién si se le designé arbitro o a peticién que a ésta haga el juez

competente.

En la junta de avenencia se exhortara a las partes a conciliar sus
intereses, y si ésto no fuere posible, la Comisién las invitara a que voluntariamente y
de comin acuerdo la designe arbitro sea en amigable composicidn o en juicio arbitral
de estricto derecho a la eleccion de las mismas. El compromiso correspondiente se

haré constar en acta que al efecto se levante ante la citada Comision.

Las delegaciones regionales de la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, tramitaran el procedimiento conciliatorio y en su caso, el procedimiento

arbitral escogido por las partes hasta la formulacion del proyecto de laudo.

En el Juicio Arbitral con amigable composicion, de manera breve y

concisa se fijaran las cuestiones que deberan ser objeto del arbitraje.

En el Juicio Arbitral de estricto derecho se apegara al
procedimiento que convencionalmente determinan las partes en acta ante la Comisidn,
fijandose las reglas para tal efecto y que en los siguientes puntos trataremos con mas

detalle.

En caso de que se deje de actvar por mds de ciento ochenta dias,

operara ta caducidad de la instancia.
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La Comisién tiene facultades para allegarse todos }os el tos que

b

a su juicio estime necesarios para resolver las cuestiones que se le hayan sometido cn

arbitraje.

Si fa reclamacion resuita procedente y en las misma sc demanda el

pago de intereses, la aseguradora debera cubrirlos a la tasa de interés que, a la fecha
que cause ejecutoria la resolucién y hasta la fecha en que se realice el pago, resulte
mas alta de los documentos en que mantenga invertidas en sus reservas técnicas.
Dichos intereses deberdn computarse desde el dia siguiente al vencimiento del plazo a

que se refiere el articulo 71 de 1a Ley Sobre el Contrato de Seguro.

El laudo que condenc a una empresa de seguros, le otorgard para

su cumplimiento un plazo de quince dias hébiles a partir de su notificacién.

Corresponde sélo a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas la

ejecucion de los laudos que pronuncie.

Por Gitimo, si alguna de las partes no estuviecre de acuerdo en
designar arbitro a la Comisidn, el reclamante podra ocurmrir desde fuego ante los

tribunales competentes,

2. Articulo 136 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de

Seguros.

El reclamante puede aceptar someterse al arbitraje, o bien ocurrir

ante los tribunales competentes, mas no puede prescindir de la etapa conciliatoria, pues
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los tribunales no darén entrada a demanda alguna contra una Institucién de Seguros si
el actor en ella no afirma bajo protesta de decir verdad, que sustancio y agotd ante la

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas ¢l procedimiento conciliatorio.

Los puntos relativos a la demanda de pago de intereses y al
cumplimiento de la sentencia ejecutoria, a que se refiere el articulo en cuestion, no
serin analizados en este subinciso, ya que el primero fue analizado en el subinciso

anterior y el scgundo sera analizado en los siguientes puntos.
3. Conciliacién,

Por Conciliacion, debemos entender a la audiencia o proceso que se
constituye como paso previo a la tramitacion del juicio o arbitraje, por virtud del cual
el actor y demandado deben comparecer ante el tribunal o autoridad, con el objeto de

solucionar verbalmente el conflicto.

Como ya se menciond, la primera etapa de procedimiento ante Ia
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, el reclamante debera ocurrir ante ésta, la que
pedird un informe detallado a la institucion contra la que hubiese presentado la
reclamacion, y citara a las partes a una junta en Ia que las exhortara a conciliar sus
intereses. Ademas, al recibo de la reclamacion, la Comisién ordenara a la Institucion
Aseguradora que constituya e invierta la reserva para obligaciones pendientes de

cumplir, a menos que a juicio de dicha Comision fuere notoriamente improcedente.

2) Omisién del Procedimiento de Conciliacién Constituye una Excepcién Dilatoria.
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Se Haman excepciones dilatorias, cuando fa ley procesal tas

reglamenta como tal y les da un tramite especial y privilegiado,

Asi podemos observar que el articulo 136 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en su fraccion I parrafo tercero
dispone que la omision del procedimicnto conciliatorio en la via administrativa
constituye ademas, una excepcion dilatoria que puede interponerse por la empresa de
seguros demandada; ademis sefiala en los parrafos anteriores que los tribunales no
daran entrada a demanda alguna contra una empresa de seguros si e actor en ella no
afirma bajo protesta de decir verdad, que ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas se apotd el procedimiento concilintorio 2 que se refiere ta fraccion I del

articulo 135 de la Ley en cuestidn.

En cualquier momento en que aparezca que no se agatd el
procedimicnto conciliatorio, deberd sobreseerse la instancia € imponer al actor las

costas originadas por e procedimiento.

De acuerdo al Cédigo de Comercio de aplicacion supletoria, la
excepcion dilatoria de omision del procedimiento de conciliacion ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, se tramitar en los siguientes términos:

De acuerdo af articulo 1379, del seiialado Codigo:

- Existe un término de nueve dias para oponer la excepeion dilatoria.

- El término respectivo empieza a correr al dia siguiente del emplazamiento.
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De acuerdo al articulo 1381 del misino ordenamiento;

- Se puede formar articulo especial respecto de la excepcion ditatoria,

Como las excepciones dilatorias constituyen un obstaculo para la
continuacién del juicio y dado que a contrario sensu si puede formarse incidente
especial, se deben aplicar las reglas que para los incidentes previenen los articulos
1350, 1352 al 1356 def Cédigo de Comercio.

- El incidente se debe substanciar en Ia misma pieza de autos, al significar un

obstaculo al curso de la demanda principal, deja en suspenso el juicio,

- Se correra traslado al colitigante por el término de tres dias.

- Una o ambas partes pedirdn, se reciba a prucba el incidente y se sefialard un término

de prueba de dicz dias.

- Rendidas las prucbas, el jucz citard a las partes a una audiencia verbal de alegatos y

citard a las partes a oir sentencia dentro de los cinco dias siguientes.

b) Procedimiento ante los Tribunales.

En caso de reclamacion a una Institucion o Sociedad Mutualista de
Seguros, con motivo del contrato de seguros, una vez agotado el procedimiento
conciliatorio, cumpliéndose las reglas que dispone la fraccion "I1" del articulo 135 dela

Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, replas que ya
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fucron analizadas con detalle en este capitulo, precisamente en el inciso "C", subinciso
"1", denominado "Articulo 135 Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Sepuros”, si no fuere posible conciliar los intereses de las partes y si alguna no
estuviere de acuerdo en designar drbitro a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
¢l reclamante podra ocurrir desde luego ante los tribunales competentes.

Como ya se sefialo, el 7 someterse al

e puede p
arbitraje o bien ocurrir ante los tribunales competentes, mas no pucde prescindir de ln
etapa conciliatoria, pues los tribunales no daran entrada a demanda alguna contra una
Institucion de Seguros si el actor en ella no afirma bajo protesta de decir verdad, que
sustancié y agotd ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas el procedimiento

conciliatorio.

En cualquier momento en que aparezca que no se agoté el
procedimiento conciliatorio, deberd sobreseerse la instancia e imponer al actor las

costas originadas por el procedimiento.

Si el reclamante optase por ocurrir ante los tribunales, el
procedimiento se seguird en la via ordinaria mercantil y conforme a las normas
procesales ordinarias. La unica peculiaridad del procedimiento se presenta al dictarse
sentencia ejecutoria. En esc caso, el juez de los autos requerird a la empresa de
seguros, si hubiere sido condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada, y en
caso de omitir la comprobacion, el juez ordenard a la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas imponga a la empresa de seguros una multa, la cual sera hasta por el importe

de lo condenado. sin perjuicio de que ordene a la propia Comisién a que pague a la
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persona, en cuyo favor se hubiere dictado la sentencia, del monto de la reserva
constituida e invertida en los términos del articulo 135 de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. Sino fuere suficiente la reserva, la
Comisién prosedera al remate en bolsa de los valores depositados en los términos de la
Ley antes citada, y si ellos estuvieren afectos a las reservas de la empresa de seguros,
ésta debera reponerlos en los términos que el ordenamiento descrito, sefiala para la
reconstitucion de las reservas. La Comision debera cumplir con el requerimiento que
al efecto le haga el tribunal dentro de los quince dias hibiles siguientes a la fecha en

que los reciba.

4, Compromisoe Arbitral en Amigable Composicién.

El articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Socicdades
Mutualistas de Seguros, precisamente en su fraccién 11", sefiala.- "En el juicio arbitral
con amigable composicion, de manera breve y concisa se fijaran las cuestiones que
deberan ser objeto del arbitraje. La Comisién resolverd en conciencia y buena fe
guardada, sin sujecion o formalidades especiales pero observando las esenciales del
procedimiento. No habra incidentes y la resolucion sélo admitira aclaracion de la
misma, a instancia de parte, presentada dentro de los tres dias siguientes al de la

notificacion”.

Asi tenemos que el arbitraje de Amigables componedores, se le
denomina asi, en razén de que procede segim el arbitro de su conciencia y buena fe

guardada, para avenir a las partes, pacificandolas equitativamente,
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Los Amigables Componedores procederan sin sujecién & formas
legales, lunitandose a recibir los antecedentes o documentos que las partes les
presenten, a pedirles las explicaciones oportunas, y a dictar sentencia segiin su saber y

entender.

Los Amigables componedores, también conocidos como jueces de
conciencia, que proceden en equidad y con propdsito de pacificar la voluntad de las
partes, las cuales al someterse a este tipe de arbitraje, tacitamente renuncian a todo

sistema de Ley rigurosa y estricta.

Para ilustrar de una manera méas amplia el presente punto, me he
permitido agregar en las siguientes paginas un compromiso arbitral en Amigable
Composicién, celebrado ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, derivado de

un conflicto en Ia interpretacioén de un contrato de seguro.



“
OIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICNS
DIRECCION DE CONCILIACICN Y ARBITRAJE

SUBDIRECCION “B"

EXP. 730(09)/1848

NRGERTOVFSGIA CARPI

SEGUROS MONTERREY,S.A. ¥
SEGURDS LA COMERCIAL, S.A.

En la cludad de M&xico Distrito Federal, siendo las trece horas del dfa
veintitres de octubre de mll noveclentos noventa y dos, dia y hors sefiala--
dos para que tenga verificativo Ja junta de aveneAcla prevista por el
artfculo 135-1-d) de la Ley General de Instituclones y Sociedades Mutualis-
tas de Seguros, comparesieron ante la Licenciada Patricia Rivera Torres,---
Directora de Conriliaci6n y Arbitraje de esta Comistén, quien act@a en
unifn del Licenciado Jorye Alberto Rufz Mayanoitia, Subdirector de Conci---
l1Hacibn y Arbitraje "B" del mismo, asistidos en este acto por el Licenciado
Néstor Rodriquez Dfaz Barriga, Secretario de Acuerdos que actla para
dar fe, el C.Norberto A.Meza Camp! quien se identifica con licencia para
conducir 086722 expedida por la Secretarfa General de Proteccitn y Vialtdad,
documento que se da fe de tener a la vista y en este acto se devuelve
al interesado, el Licenclado Karln Mafud Toledo, quien se identifica
con licencia para conducir 147896 expedida por la Secretarfa General
de Proteccifn y Vialidad, en su cardcter de apoderado de Segures Monterrey,
S.A., vpersonalidad que tiene debidamente acreditada segln consta en el
expedisnte relativo a Poderes que esa Asequradora tlene ante aste Organismo,
y la Licenciada ¥arfa del Pllar Martinez Corona, quien <e {identifica
con credencial expedida por Sequros La Comercial,S.A., y en su caricter
de apoderada de dicha asequradora, personalidad que también tiene reconoci~
da ante este Organismo. Iniciada la audiencla para la cual fueron citados
los comparecientes, la apoderada de Seguros La Comercial,S.A. manifiesta:
Que su representada , & pesar de que le fueron entregados datos correspon--
dientes al No.de P61iza y demis relativos del siniestro cuya responsabili--
dad se les imputa, no tiene registrado ningln antecedente que coincida
con dichos datos por 1o que se ve imposibllitada a informar a este Organis-
mo mientras no se le proporcionen los elementos correctos y fieles. En
virtud de lo anterlor se instd a Sequros Monterrey,5.A., y al reclamante
para que conciliaran sus Intereses y al no ser posibla se Iss exhortd
para que designaran &rbito a este Organismo a efecto der nue medlante
arbitraje de amigable composicidn o en su defocto de astricto derecho,
ses resolviera 1a controversia. En uso de la palabra Seguros l‘onterrey,
S.A. por conducto de su apederado y el C. Horberto Meza Campi, manifiestan:
Que es su voluntad destgnar &rbitro a este Organismo, para que mediante
amjgable composicifin se resueiva la presente controversia, congretando
1os puntos sobre ios que se sustanciard el procedimiento en los siguientes--
1.~ Las partes reconocen en este momento 1a personalidad de los compare----
clentes a 1a celebracién del oresente compromiso.

vl
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¢+ 2.- Las partes gozarin de un término improrrogable de TRES DIAS HABILES,
contados a partir de la firma del presente, para presentar todos aquellos
documentos que consideren importantes para determinar las circunstancias
en que ocurrit el sinfestro.
3.~ El C. Norberto Mera Campi gozgrlde un término de TRES DIAS HABILES
improrrogables, contados a partik de la firma del presente, para acreditar
l1a proptedad del vehiculo dafiado.
" 8,- Las partes gozarin de un término de TRES DIAS HABILES, contados al
dfa siguiente de 1a firma del presente, para aportar todos aquellos elemen-
tos de los que se deber§ allegar al Perito que en el aso designe esta
H.Conisibn para afecto de derimir la presente controversia, sobre los
cuales cabart fundar su dictamen.Para 1o cual la empresa asequradors
faculta desde nste movento al perito, que tenga a bien destgnar esta Comi---
sifn a tener el acceso al lugar en donde se encuentre el vehfculo dafiado
objeto de su dictamen en el caso de que &ste se encuentre en poder de
la Instituci6n Ascguradora y de otorgar autorizaclén por escrito en caso
de que resulte necesario. -
5.- Las partes de comlin acuerdo aceptan como perito finfco aquel que esta
H.Comisi6n tenga a blen nombrar para la valuacién de los dailos sufridos
al vehiculo objeto de su peritacién, Concreténdose su dictamen a los
siguientes puntos: .
a) Que determine el perito el valor de reparacl6én de los dafios ocasionados
al wvehiculo Volks Wagen Caribe GT,Modelo 1984, Placas de circulacibn
85505K, derivados del siniestro ocurrido el dfa 8 de febrerc del afio
en curso, al momento en que ocurrid el percance .
b) Qua determine ol perito el valor real comercial del vehfculo deserito
en el punto anterior ai dia ocho de febrero del presente afi0.---=e-cmumauas
c) Que determine 21 perito las condiciones fisicas en las que se encuentra
el vehiculo siniestrado.
6.~ Las partes reconocen que se determinaré pérdida total del vehfculo
sinlestrado, si el monto de los dafos sufridos ascienden a més del cincuen-
ta por clento del valor real y comercial del mismo, al momento del sinies--
tro.
7.~ Las partes facultan a la Comisibn Nacional de Seguros y Fianzas para
que realice todos aquellos actos finherentes al desahogo de la prueba
pericial que se ofrece.
8,~ Una vez rendido ¢l dictamen del perito que se designe para o) desahogo
de 1s mencionada pericial la Comisi6n Hacional de Seauras v Fianzas sin
necesidad de sehalar término para que las partes ofrezcan alegatos, con
‘fundamento en lo dispuesto por la fraccién I1, del articulo 135 de la
Ley Genaral de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros citarg
a las partes nara ofr la resoluci6n definitiva.
9,- Ambas partes s sujetan a lo dispuesto por el articulo 135 Fraccibn
11, de la ey Gaaeral 42 Instituclones y Sociedades Mutualistas de Sequros,
el cual requla o' presente procedimiento.
10.- Ambas partes renuncfan al derecho de ofrecer pruebas diferentes
a las mencionadas en las cl8usulas que anteceden.
ACUERDO:Esta Comisidn es competente para conocer de 1a presente controver--
sla, visto el comproniso que antecede y con fundamento en el articulo
135 Fraccitn 11, de la Ley Ganeral de Instituciones y Sociedades Mutualis--
tas de Seguros, por 1o que se tiene celebrado el comoromiso arbitral

)
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de amigable composicién en los términos consignados en la presente acta.
NOTIFIQUESE.- Asf lo proveyb y firma la Licenciada Patricia Rlvera Torres,
Directora de Conciliaci8n y Arbitraje de esta Comisifn, en unibn del
Licenciado Jorge Alberto Rufz Mayagoitia, Suhdirector de Conciliacibn
y Arbitraje "8" del mismo Organismo, ante el Licenciado Néstor Rodriguez
Dfaz Barriga, quien actfa como Secratarlo de Acuerdos para dar fe.Delante---
rlor acuerdo quedaron notificados y confortes las comparecientes quienes
firman al margen de la presente acta nara constancia.

NRDS*mlrt.
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5. Compromiso Arbitral en Estricto Derecho.

El juicio arbitral de estricto derecho, se apegara al procedimiento
que convencionalmente determinen las parte en acta ante al Comision, fijando las

reglas para tal efecto; aplicandose supletori el Céodigo de Comercio con

excepcion de los articulos 1235 y 1296; a falta de disposiciéon de dicho Cdédigo, el
Cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, salvo lo dispuesto por el

articulo 617.

Las notificaciones relativas al traslado de la reclamacion, a la
citacién a Ia junta de aveniencia, de la demanda y del laudo, deberan hacerse
personalmente o por correo certificado con acuse de recibo y surtirdn efecto al dia

siguiente de la notificacion.

Con independencia de lo anterior, en el compromiso arbitral de

estricto derecho regiran los siguientes términos.

-Nueve dias tanto para la presentacién de la demanda, a partir del dia siguiente de la
celebracién del compromiso, asi como para producir la contestacion a partir del dia
siguiente del emplazamiento a juicio.

-La Comisién dentro de los nueve dias siguientes al vencimiento del ltimo plazo
seiialado en ¢l inciso anterior, dictard acuerdo fijando el término que crea suficiente
para el ofrecimiento, admision, recepcion y desahogo de pruebas, no pudiendo exceder
de cuarenta dias.

-Diez dias comunes a las partes para formular alegatos.

-Tres dias para los demas casos.
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Los términos seran improirogables y se computaran en dias habiles
y las notificaciones que no sean personales se haran a las partes por medio de lista que
se fijard en los estrados de la Comision o de la Delegacion Regional correspondiente, y

empezaran a surtir sus efectos al dia siguiente de que sean fijadas.

Una vez concluidos los términos fijados a las partes, sin necesidad
de que se acuse rebeldia, seguira el procedimiento su curso y se tendra por perdido el

derecho que, dentro de ellos, debid ejercitarse.

En caso de que se deje de actuar por mis de ciento ochenta dias,

operara la caducidad de la instancia.

La Comision tendra la facultad de allegarse todos los clementos de
juicio que estime necesarios para resolver las cuestiones que se le hayan sometido en
arbitraje. Para tal efecto podra valerse de cualquier persona, sea parte o tercero, sin
mas limitaciones que la de que las pruebas no estén prohibidas por la Ley, ni sean
contrarias a la moral. Las autoridades administrativas, asi como los tribunales deberan

auxiliarle, en la esfera de su competencia.

Asi vemos que el acuerdo arbitral se caracteriza por un acuerdo de
voluntades en virtud del cual se pueden pactar que ciertas y especificas controversias

se pueden solucionar a través del proceso arbitral.

Un acuerdo de esta naturaleza, implica para las partes contratantes

una renuncia a su derecho de accionar ante un tribunal jurisdiccional para que éste les
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solucione el litigio, esta renuncia permite que las partes diriman su controversia

mediante un proceso atbitral.

El acuerdo arbitral es un convenio y como tal, crea, tramsfiere,
modifica o extingue derechos u obligaciones entre Jas partes; se trata de un convenio
que ticne nonmas sustantivas y adjetivas encaminadas a resolver un conflicto entre y

por particulares.

Por ende, debemos definir a fa cliusula compromisoria como aquél
compromiso que establecen los contratantes, de que en una controversia especifica,
que entre ellos exista, ésta s€a resuelta por terceros libremente designados y sujetos a

la resolucion que ellos den.

Al pacto de compromiso, se le conoce también como Cliusula
Compromisoria y por contrato preliminar de arbitraje. Nuestra legislacién no da una
definicion que deje claro al concepto de la Clausula Compromisoria, més sin embargo
la doctrina ha definido al pacto que hacen las partes como: "La convencion preliminar
o preparatoria mediante la cual las partes se obligan a someter todas o algunas de sus

diferencias futuras al juicio de drbitros o amigables componedores. @

En este punto como en el anterior, para mejor ilustrar el
Compromiso Arbitral en Estricto Derecho, me he permitido agregar en las sipuientes
paginas, copia de un compromiso arbitral en este sentido celebrado ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, derivado de un conflicto en la interpretacién de un
contrato de seguro.

{8} Chiltdn Madina, J. M. Tratado de Arbliraje Intarno e internacional, pbg. 114
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SEGUROS AMERICA, S.A.

En la Cludad de México Distrito Federsl, siendo las once horas del dia diecisels
de marzo de mil novecientos noventa y tres, dfa y hora seflaiados para que tenga
lugar 18 junta de avenencia a que se refiere el artfculo 135-1-d) de la Ley General
de Instituclones y Sociedades Mutualistas de Seguros, comparecieron ante l1a Licenciada
Patricia Rivera Torres, Directora de Conciliacién y Arbitraje de esta Comisibn,
quien acta en unién del Licenciado Justo Ocatavio Mateos Acosta, Subdirector de
Concilincidn y Arbitraje de la misma Comisidn, asistidos en este acto por la Licencia-
da Celia Rivera Carvajal, Secretaria de Acuerdos que actfia para dar fe, por una
parte la sefiora Silvia Mart{nez Reyes, por su propfo derecho y en su car8cter de
reclamante quien se identifica con la credencial No.3323 expedida por el Instituto
de Salud del Estado de México expedida por el Gobierno del Estado, por la otra
el Licenciado Adrisn Arenas Placencio en su carfcter de apoderado de Seguros América,-
S.K., personalidad que tfene debidamente acreditada en este Organismo. Iniclada
la audiencla para la cual fueron citados los comparecientes, y una vez que se corrié
traslado con la copia simple del informe que rindi6 la aseguradora y visto que
no fue posible avenir a las partes en sus intereses se les invits para que voluntaria-
mente y de comln acuerdo designaran &rbitro a esta Comisibn a lo que a su vez las
partes manifestaron estar de acuerdo someterse al arbitraje de esta Comision. Ensegui-
da las partes pasan a formular el compromiso arbitral, conforme al cual se sustanciard
el proceso, concreténdolo en los sfigulentes puntes:

45wl prevente “tutcto-re-apltcar fn-tas-tHsposiciomer Contentdses wir wkArtfculo-o-
135 de la Ley Ceneral ds Instituciones y Sociedades Mutualimtas de Saguros ¥y sl mismo
seguird la forma del Ordinaric Mercantil, previeto por el C8digo da Comercio, el cual
se aplicarf suplatoriaments, con exclusisn de aus Artfculos 1235 y 1296, Tambiln su--
pletoriamente y o falta de disposicidn en las leyes anteriores, se aplicarén las del
CGdigo de Procedimientos iviles pars el Distrito Federsl, & excepcién de su Artfculo
£17. Asimismo se observarén las siguientes modalidades:

el
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|).- En el ju(clo se tendid por reconotida la ‘persenalidad son fue se-cstenun tog ~
rcpreununus de lus partes, que en su caso, comparecen a celebrat el presente Come .,
'pronlso arbitral.
b).- La parte actora deberd presentar su demanda en un término de NUEVE DIAS que em-
pezard a contarse a partirc del dfa sigulente hSbil al de exta fecha, y la demandada
deberd producir su contestacisn dentro de un términe de HUEVE DIAS gque empezard a --
contarse a partir del dfa sigviente hdbil Al del emplazamiento. lLas partes convienen
expresamente en que el emplazamfento a la demandads se haga sin necesidad de previo
citatorfo.
¢).- EL objeto del arbitraje deherd precisarse mediante los respectivos escritos de

demanda y contestacidén, y a 13 1ltis que 8sf quede constituida, deberd concretarse -
e) laudo que se pronuncle, ~=- -

d).~ 51 antes de que se cite » las parres para iaudo, se defare de actuar por nis de
180 dfas, operard a peticién du parte o de ofrcio, 1a caducidad de la instancia, en

los términos de la fraccidn 171 fiis de? Arrfcule 135 de 1a Ley General de Institucig
nes y Socledades Mutualistas de Seguros, ~—-=—=e<ae-on

e).- Contestada la demanda o transcurrido el cdrmino para hacerlo, cn un término no

mayor de NUEVE DIAS, se dictard resclueidn abrlendo 2l juicio a prueba durante un ~-
plazo de CUARENTA i1AS pars ofrecimientu, sdmisifn, 1ecepcidn y desahogo de pruebas,
El Instructor del Frocedimlenty mandard desahupar todas aquellns pruebas que hablen-
do sido admitidns na sea posible Jesahupar deatro de diche tZrmivo, por causas no is
putables a las partes, sin necesidad Je abrir para ese efecto, término extraordina~-
rio de pruebas. Adnque no hayin sidn ofrvevidas por las partes, en todo caso, se ten-
drdn como pruebas todas las constanclas que fntegren ¢l expediente sdministrativa ~-
formado con motivo de la queja inicial presentoda unce este Orpganismo. ~=vevomowscan
£).~ Las notificaciones que no sean personales, se hardn por medio de listas que ae

ftjarin en los estrados de 1la Direceidn de Conciiiuctién y Arbitraje de esta Comisifin,
comenzando a sureir sus efectos el dfa sigulente hdhil Al de su fijacifn en los es~-
trados.
g).- Los térrinns nerfn tmproriogables, se computavdn en dfas hibiles y, en todo ca-
50, empezar&n a contarse a partir del dfa sigulence a aquél en que surcan gus efec~~
tos las notlflcaciones respestivas. -~
k).~ Concluido el término para otrecimiento y desshogo de pruebas y concluidas “las ~
que se hubieren mandado desahogav, sin publicacidn de probanzas, se abrird un térmi-
no de DIEZ DIAS comin & las partes para alegar,
1) .- Concluido el téemino para alegar, con alegatus o sin ellos, »e citars a las par
tes pars ofr resolucidn, mree

3).- Para los efectos del Artfcuic 135, fraccidn V de lu Ley General de Institucio-~
nes y Sociedades Mutualistas de Seguros, se entetierf que €] Recurso de Revocacién -
procedevé contrs las resolucfones del Arbftro, antvs ¥ después de dictarse el laudo
correspondiente.
2.~ Las partes convienen expresamente en que +derd Instructor del Procedimiento hasta
1s totsl solucién en el presente asunto, el Dirvector de Conciliscifin y Arbitraje de

esta Comistifn o quien lo sustituya, dublendo, e~ zn caso, actuar con un Abogado de -
la citada Direccidn, quien funpir§ coms Secretarin Je Acuerdos para dar fe, ——w-we=~-
3.~ En congecuencia, se concede a la paite actera un términe de NUEVE DIAS contado a
parcir del sigutente dfa hibil al d2 esta fecha pars presentar su demands, Si presen
tads €sta en tiempo, adoleciere de algurmt Irregula:idad, se requerird personalmente

a la parte sctora para que en un t&rminc de TRES D(AS, subsane cualquier omiaidn de

los requisitos procesales de ley que im; fdan que lu misma sea admicida. 5§ en su ca-
80, #¢ tiene coma no presentada la deman:a, se deciarurd sin materia el srbitraje de
Jando a salvo los derechos de la parte r-clamante para qus los haga valer ante los -
cribunales conpetentes, ordenfndose e} x-chivo Jel expediente y notificéndose por ~-
ligts el acuecdo respectivo, ----

Y
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- +  ACUERDO.- Vista lo manifestado por los comparecientes, ton [undamenio ¢n lo. Ar-
tfculos 135 de la Ley General de Instituclones y Suciedides Mutualistas de Segu-—
ros y 2% fraccién 1V y 3l del Reglamento Interior de este Organismo, esta Comi-—
8i6n se avoca al conocimlento del presente asunto para resolverlo mediante laudo
que oportunamente dicte, del cual se le entregard a las partes copia simple, al
notificdrseles el mismo. Est@se a lo pactade en el compromiso arbitral preinser
to. NOTIFIQUESE.- As{ lo proveys y firma por orden del Presidente de esta Comi-
sién, el Director de Conciliacidn y Arbitraje de la misma, quien actia en unidn
del Subdirector de Conclliacidn y Arbitraje de la citadn Comisidn, asistidos por
el Secretario de Acuerdos que da fe y de que del anterlor acuerdo quedaron noti-
ficados y confornes los compareclentes, que firman para constancia al margen de
Ia presente acta.

CRC*mirt.
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2) Supletoriedad de los Cédigos de Comercio y de Procedimientos civiles para ¢l

Distrito Federal.

En el caso del juicio arbitral de estricto derecho, éste se apegara al
procedimiento que convencionalmente determinen las partes en acta ante la Comision,
fijando las reglas para tal efecto; aplicindose supletoriamente el Cédigo de Comercio,
y la falta de disposicion de dicho Cédigo, el Cédigo de Procedimientos Civiles para el

Distrito Federal, salvo lo dispuesto por el articulo 617,

Cabe sefialar, que siendo la Ley General de Instituciones y

Sociedades Mutualistas de Seguros, de orden Federal, asi como el Cédigo de Comercio

aplicable a aquello supletoriamente el legislador debié seiialar como aplicable
supletoriamente y segundo lugar ¢l Codigo Federal de Procedimientos Civiles y no asi

el del Distrito Federal.

b) Articulos 1247 y 1296 del Cédigo de Comercio y 617 del Cédige de

Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, no aplicables supletoriamente.

Por principio de ¢ , debemos sciiatar que el articulo 1247 del

Cédigo de Comercio se encuentra derogado a partic de las reformas a dicho
ordenamiento, por decreto publicado en el Diario Oficial de 1a Federacién el dia 4 de
enero de 1989. Y sélo antes de las reformas de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, publicadas en el Diario Oficial el 14 de julio de
1993, se expresaba en la fraccion il del articulo 135, que no eran aplicables

supletoriamente este precepto y articulo 1296,
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Cabe sefialar que hasta antes de la reforma del 04 de enero de 1989,
el articulo en cuestidn expresaba:
"ART.1247. Los instrumentos expedidos por las autoridades locales seran legatizados
por los gobemadores de los Estados o del Distrito Federal, o por los jefes politicos de

los Territorios".

Por otra parte, el articulo 1296 establece, respecto del valor
probatorio de los documentos privados, lo siguiente:
"ART. 1296. Los documentos privados y la correspondencia precedentes de uno de
los interesados, presentados en juicio por via de prucba y no objetados por la parte
contraria se tendran por admitidos y surtivin sus efcctos como si hubieran sido

i 1,

%8 EXP Puede exigirse el reconocimiento expreso si el que los

presenta asi lo pidiere; con este objeto se manifestardn los originales a quien debe

reconocerios y se le dejard ver todo el documento, no sélo la firma®.

Sobre el precepto transcrito formulamos los siguientes comentarios:

Al aludirse a los documentos privados en el precepto transcrito no
se hace referencia a fos documentos de tercero, sino a los procedentes de parte en el

juicio.

Adicionalmente a los documentos privados se menciona la
correspondencia y ésta es una especie dentro del género documentos privados. de tal

manera que no habia razén para enfatizar.
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La no objecion de documentos se equiparé al reconocimiento
expreso. Asi que, se convierte en una carga procesal para las partes objetar, en su
caso, los documentos privados y correspondencia ofrecidos como prueba, en el

entendido de que la falta de objecion equivale a reconocimiento expreso.

) Pero debe quedar claro que a partir de las reformas de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, publicada en et Diario

Oficial del 14 de julio de 1993, este precepto es aplicable supletoriamente.

Ahora bien, por lo que se refiere al articulo 617 del Cddigo de

Procedimicntos Civiles para el Distrito Federal, éste establece:

"ART. 617. El compromiso sera valido aunque no se fije término del juicio arbitral y
en este caso la Comision de los arbitros durard sesenta dias. El plazo se cuenta desde

que se acepte el nombramiento”.

Supongo que Ia intencion del legislador al no proponer este
precepto de aplicacién supletoria al procedimiento del estricto derecho, a que se refiere
el articulo 135 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros; fue precisamente el evitar que los Arbitros estén sujetos a una regla procesal

que limite la duracion del arbitraje.

6.~ Recursos y Medios de Defi en ¢! Procedimiento de Seguros.

Como ya fue analizado en su momento, el juicio arbitral ante la

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, puede ser de dos tipos; el primero de ellos
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llamado Juicio Arbitral con Amigable Composicion y el otro denominado Juicio
Arbitral de Estricto Derecho.

En ese orden de ideas, diremos que el articulo 135 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, establece que en el

juicio arbitral con amigabl icion, la Comisién resolverd en conciencia y a

1 4

buena fe guardada, sélo se admitira como inico recurso urso el de revocacion y contra
la resolucién que se dicte, s6lo admitird aclaracién de la misma, a instancia de parte,

presentada dentro de los tres dias siguientes al de la notificacion.

Ahora bien, debemos recordar que el Codigo de Comercio es
aplicable supletoriamente y de manera escueta, en s6lo tres dispositivos, articulos 1331

al 1333 del Cédigo de Comercio, s6lo se prevé el recurso de aclaracién de sentencia.

En lo que respecta a fos preceptos seiialados, de acuerdo a las
reglas que se deben aplicar a la supletoriedad de un ordenamiento; tema que ya fue
analizado tanto en este capitulo como en el anterior de esta investigacion; solo es
aplicable supletoriamente el articulo 1332, el cual establece:

'ART. 1332, E! Juez al aclarar las cliusulas o palabras contradictorias, ambiguas u

obscuras de la sentencia, no puede variar Ja substancia de ésta”.

Con respecto a este precepto cabe el siguiente comentario: el
precepto establece el alcance de la aclaracién, que procede cuando la sentencia resuita
contradictoria, ambigua u obscura. Sila sentencia o resolucion fuere omisa no procede

fa aclaracion, por estar fuera de los limites precisamente determinados en el precepto
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que se analiza. Y debe quedar claro que la aclaracién de la sentencia o resolucién no

pucde variar la substancia de la misma.

Por otra parte, en el procedimiento con amigable composicion sélo
sc admite el recurso de revocacidn como tnico recurso, al igual que en el Juicio
arbitral de estricto derecho ya que en articulo 135 de la Ley General de Sociedades
Mutualistas de Seguros, precisamente en su fraccién "V", prevé que contra todas las
resoluciones; a excepcion del laudo que dicte fa Comision; en este juicio arbitral,
admitirdn come tinico recurso el de revocacion. Sin establecerse su trdmite, por lo que
se debe aplicar supletoriamente el capitulo XXI1V, denominado "De la revocacion” del
Libro Quinto del Cédigo de Comercio Capitulo que sélo dedica dos articulos a la

revocacion, mismos que me permito transeribir:

"ART. 374. - Los autos que no fueren apelables y los decretos pueden ser revocados
por el Juez o Tribunal que los dicté o por el que los substituya en el conocimiento del

negocio”.

"ART. 1335.- Del auto en que se decida si se concede o no la revocacion, no habra

mds recurso que el de responsabilidad".

Los dos dispositivos antes transcritos ameritan los siguientes

comentarios de interpretacion:

Son impugnables los autos que no fueren apelables. Esto significa
que, si un auto afecta a alguna de la partes antes de interponer el recurso de revocacion

debe examinarse el Codigo de Comercio para determinar si existe alguna norma que
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establezca respecto de ese tipo de auto en recurso de apelacidn, ya que de ser apelable

el auto, no procede el recurso de revocacion.

Son impugnables mediante el recursos de revocacion los decretos.
Como el Codigo de comercio no seftala cuales son los decrctos, se debe invocar
supletoriamente el articulo 79 de) Cadigo de Procedimientos Civiles para el Distrito

Federal, en su caso, que es el dispositivo que define los decretos.

Ef laudo arbitral solo admitird como medio de defensa el juicio de

ampara.

Es menester sefialar, que en contra de las sanciones que imponga la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, procedera el recurso de revocacion, mismo
que debera interponerse por escrito dentro de los 15 dias habiles siguientes, al de su
notificacién y deberd agotarse antes de proceder al ejercicio de cualquier otro medio de

impugnacion.

El recurso sefialade deberd interponerse ante Ja Junta de Gobierno
de 1a Comision, cuando la sancion haya sido emitida por ese cuerpo colegiado o por el
Presidente de la Comision o, ante este Gltimo, cuando se trate de sanciones impuestas

por los otros servidores piblicos de este érgano desconcentrado.

7.~ Ejecucién de la resolucion que condena a una Institucién de Seguros.

El laudo de conde a una Empresa de Seguros, le otorgard para su

cumplimiento un plazo de 15 dias habiles a partir de la notificacion; sino lo efectuare,
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Ia Comisién Nacional de Seguvos y Fianzas impondré a la Empresa uns multa
equivalente a la tasa que resulte de muftiplicar por (Uno, punto, cingo), Ia tasa de
interés interbancaria promedio ¢ su equivalente, aplicada al monto a que se condend,

desde la fecha en que debié haber pagado hasta la fecha en que realice el pago.

Corresponde a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas la
ejecucion del laudo que se pronuncia, para lo cual mandara pagar a Ia persona en cuyo
favor se hubiere dictado el laudo del monto de Ia reserva constituida e invertida en
términos de fa fraccion I del articule 135 de la Ley General de Instituciones y

Sociedades Mutualistas de Seguros.

Si no fuera suficientes el monto de dicha reserva, Ja Comision
procederd al remate en {a Bolsa de Jos Valores depositados conforme a la Ley General
de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. Y si ellos estuvieran afectos a
las reservas de la Empresa de Seguros, ésta deberd reponerios de acuerdo 8 lo que

establece 1a Ley antes invocada, para la reconstitucion de las reservas.
Los convenios celebrado ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, tendra el caracter de semtencia ejecutoria y podran ser ejecutados por la

misma, en términos de los puntos antes sefialados.

Para el cumplimiento de 1a sentencia ejecutoria que se dicte en el

procedimiento el Juez de los autos requerird a la Emp de Seguros, si hubiere sido
condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos hora siguientes, haber
pagado las prestaciones ha que hubiera sido condenada, y en caso de admitir la

comprobacion, el juez lo comunicara & ta Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
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efecto de que imponga sancion en los términos de la fraccién VII del articulo 135 de 1a
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, sin perjuicio de que
ordene a la propia Comisién a que pague a la persona, en cuyo favor se hubiere
dictado la sentencia, del monto de la reserva constituida e invertida en los términos del
articulo antes citado. Si no fuera suficiente la reserva, la Comision procedera al
remate en la bolsa de los valores depositados en los términos de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, y si ellas estuvieren afectos a las
reservas de la Empresa de Seguros, ésta debera reponerlos en los términos que el
ordenamiento antes citado sefiala para la reconstitucion de las reservas, La Comisién
debera cumplir con la solicitud que al efecto le haga el Tribunal dentro de los 15 dias

habiles siguientes a la fecha en que los reciba.

D.- Caricter Jurisdiccional de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Es de suma importancia conocer qué debemos entender por
Jjurisdiccion. Asi sabemos que la voz jurisdiccion ha recibido muchas connotaciones y
se han expuesto varias posturas doctrinales. El maestro Fernando Flores Garcia define
a la jurisdiccién como una potestad - deber atribuido e impuesto a un drgano
gubernamental para dirimir litigios de trascendencia juridica, aplicando normas

ivas e instrur

por un oficio objetivamente competente y un agente

fmparcial.

Luego entonces, debemos entender que el caracter jurisdiccional de
fa Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, reside en la potestad - deber atribuida ¢

impuesta a este 6rgano desconcentrado.
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El caricter de jurisdiccion especial de privilegio que algin dia
presentaron los tribunales mercantiles se encuentra presente, en mayor grado si ello es
posible, en los procedimientos ante la Comision; dado que su competencia se limita a

1¢C, iones pre: d

s en contra de Instituciones de Seguros y con motivo del

contrato de seguro.

Corresponde a la Comi en ejercicio de sus funci de

vigilancia, aprobar las pélizas, la publicidad y dem#s documentacion de las
aseguradoras, En cierta forma, la Comisién es el autor de los contratos de seguros.
Posteriormente, se ve llamada a ser amigable componedora de los conflictos surgidos
con motivo de la interpretacion y cumplimiento de dichas polizas. Y por iltimo, si la

conciliacion es imposible, la Comisién es designada arbitro y debe juzgar del caso. Es

decir, que al mismo organismo y en ocasi el mismo funcionario dentro de la
Comisién, participa en la claboracién de un contrato (funcién legislativa), en la
amigable composicion de los problemas derivados del mismo y en el arbitraje (funcion

Jjurisdiccional), del litigio resultante.

E.- Funciones de Inspeccion y Vigilancia de 1a Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas.

La inspeccidn y vigilancia de las instituciones y de las sociedades
mutualistas de seguros, asi como de las demas personas y empresas a que se refiere la
Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, en cuanto al
cumplimiento de las disposiciones de la misma, queda confiada a la Comision

Nacional de Sepuros y Fianzas.
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La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas ejercera, respecto a los
sindicos y a los liquidadores, las funciones de vigilancia que tiene atribuidas en

relacion a las instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

Las Instituciones y las Sociedades Mutualistas de Seguros, deberan
remitir a la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y a la Institucién u Organismo
que éste determine, asi como la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en la forma
y términos que al efecto establezean los informes y pruebas que sobre su organizacion,
operaciones, contabilidad, inversiones o patrimonio les soliciten para fines de

regulacidn, supervision, control, inspeccion, vigilancia, estadistica y demas funciones

que conforme a la citada Ley u otras disposici legales y administrativas les

B

corresponda ejercer.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA, Las disposiciones aplicables al procedimiento arbitral de seguros, en
comparacion con el procedimicento aplicado por los consulados. Ambos se encuentran,
precedidos por un periodo conciliatorio, y a la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, al igual que los viejos consulados, agrega a sus facultades jurisdiccionales

otras de indole administrativa, consi es principal en la inspeccién y

P

vigilancia de las Instituciones y Sociedades mutualistas de seguros, asi como las

organizaciones afianzadoras.

SEGUNDA. El arbitraje en nuestro derecho positivo, no cuenta con una regulacion
homogénea, ya que existen tantas normas de procedimiento como leyes que regulan el

arbitraje.

TERCERA. El procedimi¢nto convencional no tiene que ser un procedimiento
completo, previsto por las partes para separarse del procedimiento establecido en el
Cadigo de Comercio, sino que puede ser un procedimiento complementario, producto

de una transaccion entre las partes.

CUARTA. En la prictica es frecuente que las partes, convencidas de la inutilidad de
sepuir enfrascadas en el litigio, con todos los inconvenientes que ello produce, llegan a
un acuerdo de voluntades y €l convenio respectivo lo someten a la aprobacion del juez
que conoce de la controversia. Tal convenio tiene como fundamento precisamente el

articulo 1051 del Cédigo de Comercio.
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QUINTA. En la prictica no es desconocido de los tribunales mexicanos un
procedimiento convencional pues, siempre que las partes deciden transigir, llegan a un
convenio, lo someten a la aprobacion judicial, lo cumplen o lo incumplen. En caso de
cumplimiento termina totalmente la controversia. En caso de incumplimiento el
procedimiento se reanuda, la mayor parte de las veces como un procedimiento de

gjecucion de sentencia.

SEXTA. Los Cddigos locales de procedimicntos civiles suplen las normas aplicables al
proceso mercantil unicamente cuando no existe disposicion mercantil aplicable, a
condicidn de que el precepto que se pretende aplicar supletoriamente sea congruente con

los principios del enjuiciamiento de comercio ¢ indispensable para su trdmite o resolucién.

SEPTIMA. El procedimiento conciliatorio ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, permite a ésta tener conocimiento directo de todas las reclamaciones presentadas
en contra de las compaiiias aseguradoras. Esta informacion es util para el ejercicio de las
facultades de vigilancia que la Comisién cjerce sobre las ascguradoras y le permite
enterarse de la conductn quc éstas siguen cn el cumplimiento de sus contratos. Ademis
proporciona a las partes un amigable componedor con conocimientos sobre fa materia y
con facultades para ordenar la constitucién de una garantia para los intereses del

reclamante.

OCTAVA. LaComisién Nacional de Seguros y Fianzas, podria proponer a las partes un
procedimiento sumario, que permita terminar en breve plazo con el litigio. Lejos de esto,

la Comision ha permitido que normalmente, las partes pacten un procedimiento idéntico al
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que el Codigo de Comercio reserva para el juicio ordinario mercantil, con sus inacabables
plazos y rebuscades formalismos, més atn la Comisién dicta laudos con upa mayor

lentitud, si ello es posible, que los jueces civiles.

NOVENA. Corresponde a la Comision Nucional de Seguros y Fianzas, en ejercicio de
sus funciones de vigilancia, aprobar las polizas, la publicidad y demds documentacion de
las ascguradoras. En cierta forma, la Comision es el autor de los contratos de scguro.
Posteriormente, se ve levada a ser conciliodor ¢ inclusive drbitro de los conflictos

surgidos con motivo de la interpretacion y cumplimiento de dichas polizas, entonces debe

juzgar ¢l caso. Es decir, que el mismo organismo y en ocasiones, el mismo funcionario
dentro de ta Comisién participa en la claboracion de un contrato (funcién legislativa), en
la concilincion y en ¢l arbitraje (labor jurisdiccional) del litigio resultante. Por tanto, no cs

humano exigir imparcialidad de quien juzga su propia obra.
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