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INTRODUCCION

Para la empresa, los estado financieros son el principal medio de

informacidn de su estabilidad y sitvacidn ¢mica, de su funcic

como tal y de la relacién con terceros, etc.

E! Contador Publico titulado y registrado es la unica persona facultada
para llevar a cabo la tarea de dictaminar estados financieros. Esta tarea la
ejerce el Contador Publico mediante una de sus 4reas o especialidades que es
la auditorfa en la cual el profesionista tiene que emitir una opinién sobre la

razonabilidad de ta cifras presentadas en los estados financieros.

Por tal razén tenemos la inquietud de desarrollar este trabajo enfocado a
una auditorfa de Cuentas por Cobrar por ser un rubro importante en una

empresa comercial,

E! desarrofio de este tema se inicia con breves antecedentes en los que
mencionamos las normas de auditor(a, asf como técnicas y procedimientos

aplicables a una revisidn de estados financieros.

Posteriormente comentamos el contro interno, aspectos fundamentales
incluyendo su concepto, objetivos y caracterfsticas. as{ como los métodos
para el estudio y evaluacién del mismo, y en particular tratamos controf

interno de cuentas por cobrar.

Como tercer punto nus referimos al aspecto de una auditorfa de cuentas

por cobrar enfocada & una empresa comercial definiendo las cuentas que



integran el renglén de cuentas por cobrar y los objetivos que debemos tomar
en la revisidn, incluimos los papeles de trabajo utilizables en el examen y
finalizamos con un caso prictico en el cual aplicamos normas, técnicas y

procedimientos de auditor(a,



ANTECEDENTES

Existes numerosas versiones y controversias acerca de Ia historia de la auditorfa, algunos autores se
remontan a fechas de antes de nuestra era, en ta cual se dice que tiene un antecedente muy remoto en el
siglo primero antes de Cristo, se localizaron datos en tablillas de marfil y cuero, conocidas como
“Tesera Consulares” en las cuales figuraban nombres de personas que seguramente habfa efectuado
alguna revisién de datos. Junto a esto se encontraron también reproducciones de tablillas, en las cuales

se observaba e! documento que puede considerarse como el informe de Auditorfa mas remoto. o!

Uno de los primeros sistemas administrativos que pueden tomarse como registros contables y que

producfan d ntos fi ieros, para tomar decisiones, tiene su origen en el antiguo Egipto. La
recaudacién de los tributos al faraén, que por lo regular eran entregados en especie, requerfa esta tarea
no solamente de los servicios de los escribas, sino principalmente a agrimensores para cdlculo de los
sembrados y en consecuencia de la fijacidn del monto del tributo por [a cosecha esperada. Dentro del
antiguo Egipto existfan cerca de 60 distritos cuyo esquema de recaudacion tributaria estaba confiada a
funcionarios de la localidad, que estos a su vez dependfan del tesorero general quien a su vez entregaba
diariamente la cuenta y el informe al gran visor, Este gran visor era 1a dnica persona autorizada a una

revisién previa antes de informar al Faradn sobre la situacidn financiera del Reino.

La liquidacidn y recaudacién de las contribuciones era revisada y aprobada cuidadosamente por las
autoridades centrales. Para el Faradn era de gran importancia tener un estado financiero actualizado y
revisado que le pudiera mostrar la situacién veraz de las finanzas del pueblo para poder proyectar

planes futuros.

*1 s Felipe Pésez Tovario, Elementos d¢ Auditoria Contempordnea, Pig, 9, Méx. 1985 UNAM



Otro aspecto importante en Ia historia de la Auditorfa se da con el auge de Grecia y Roma, en las
cuales se implanta el sistema de hacer dos revisiones en los registros con el objetive de que los Estados
Financieros quedaran preparados en forma clara y precisa. En épocas posteriores en el imperio romano
se desarrollé una técnica que consistfa en revisar en forma periddica los libros de contabilidad de los
grandes duefios de negocios, se "ofan" a los administradores de los bienes; se escuchaban las razones

que estos argumentaban y el oidor de estas explicaciones era conocido con el nombre de AUDITOR.

Algunos otros autores como es el caso de John J. Willingham hacen referencia de que las auditorfas
han existido aproximadamente desde el siglo XV. En Inglaterra, algunas de las familias méds poderosas
econdmicamente recurrfan a los servicios de auditores para asegurarse de que las cuentas y operaciones
hechas por los administradores de sus bienes estaban bien hechas y que no existfa la posibilidad de
Fraude. Para estas épocas el hombre habfa inventado ya algunos métodos y técnicas fundamentales de
registro para el control e informacidn de las operaciones, estas técnicas no habfan sido cambiadas sino
hasta la Edad Media cuando en Venecia, Fray Luca Paccioli (1494) dio a conocer su invento de la
Partida Doble, la cual dio origen al Balance General que en su esencia es lo mismo que el que se

utiliza actualmente.» 2

A fines del siglo XVIH la Revolucidn Industrial dio un gran impulso a las empresas y su expansién y
crecimiento origind que los contadores tuvieran gran demanda en [as industrias, para el siglo XIX
cuando la Revolucién Industrial estaba en plano auge la profesién del contador y en particular del
auditor se hizo publica gracias a la informacidn que proporcionaba derivada de la revisién que realiza

de las operaciones

Hacia la segunda mitad del siglo XIX es introducida en ¢l continente americano y en particular ¢n
Norteamérica la funcidn de Auditorfa por los britdnicos. Los contadores norteamericanos adoptaron de
los britdnicos el mudelo de informe de Auditorfa asf coma los procedimientos de revisidn.

*2 Arturo Elizanda Lépez, La lovestigaciin Contahle, Pdg. 17 ECASA



En el Reino Unido, en aquel entonces como en Ia actualidad a las empresas pithlicas se les exigfa la
ejecucion de Auditorfas, cosa que no sucedfa con las empresas de Norteamdrica que no estaban
obligadas a estas revisiones.

Los servicios de Auditorfa en Estados Unidos son contratados por Ia gerencia o por la junta directiva
como requisitos establecidos por la Bolsa de Valores, dando origen a una gran variedad de Auditorfas
que comprendfan desde Audilorfas de Balance General hasta las mds analfticas, andlists de todas las
cuentas de una organizacién, lo que a los accionistas y directores les interesaba era la seguridad de que

no existiera fraude ni errores de copia.

Hacia el afio 1900 la Revolucién Industrial tenfa casi 50 afos y las empresas industriales habfan
alcanzado un notable crecimiento, habfa un mayor nimero de accionistas que requerfan los servicios de
un Auditor, aunque el concepto que se tenfa del Auditor ¢ra muy errdneo, ya que se crefan que el
dictamen que emitfa el Auditor era una garant(a de la exactitud de las cifras presentadas en los Estados

Financieros, Esta peién errénea se arraigd tanto que en 1917 el Tribunal Federal de Reserva

publicé. en el Boletin Federal de Reserva, un documento preparado por el Instituto Americano de

Contadores, estableciendo una contadurfa uniforme.

Para los afios 1905 y 1906 se instalaron en Méxica los primeros despachos extranjeros de Contadores
Publicos, seguramente y debido a Ia influencia de dichos despachos se comenz6 a impartir la cdtedra de

Auditorfa en la Escuela Superior de Comercio y Administracién,



CONCEPTO DE AUDITORIA
Concepto de auditorfa segiin los siguientes autores:
MENDIVIL ESCALANTE.- Es la actividad por la cuat se verifica la correccién contable de los
estados financieros a la revisién misma de los requisitos y fuentes de contabilidad para determinar la

razonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros.

MANCERA HERMANOS.- Es el examen de contabilidad llevado a cabo con el objeto de constatar [a

exactitud o inexactitud de las cuentas respectivas de informar o dictaminar acerca de ellas.

DICCIONARIO DE CONTABILIDAD.- Es la actividad por 1a cual se verifica la correccién contable

de las cifras de los estados ft iero! dos de ésta.

ARTHUR W, HOLMES.- Define la auditorfa como "ia comprobacidn cientifica y sistemdtica de los
libros de cuentas, comprobantes y otros registros financieros y legales de un individuo, firma o
corporacién, con &l propdsito de determinar Ja exactitud integral de la contabilidad, para mostrar la

verdadera situacidn financiera y las operaciones, y criticar los estados e informes que se rindan”.

De acuerdo a ko anteriormente expuesto consideramos que:

Auditor(a.- Es la revision minuciosa de libros y registros de contabilidad en base a procedimientos de

- acuerdo a las circunstancias para cerciorarse de 1a veracidad de los mismos y dar una opinién acerca de

ta razonabilidad de las cifras de los estados financieros.



Es importante mencionar que el auditor en la revision de libros auxiliares y registros contables debe
apegarse a Jas normas que la auditorfa le impone ya que, de 6] depende el resultado del trabajo y por lo .

tanto Ia informacién confiable y oportuna para los interesados en la realizacion de dicho trabajo.
NORMAS DE AUDITORIA
El trabajo de auditorfa como cualquier otra profesisn se debe realizar bajo un concepto de

responsabilidad y organizacidn, ya que quien selicita los servicios de un contador publico da por hecho

de que el trabajo a desarroblar debe ser con calidad profesional,

Para el ejercicio de esta profesidn y a manera de estandarizar los li i que debe cumplir el
contador publico en el ejercicio de trabajo como auditor. El LM.C.P. cred unos principios bdsicos que
por su naturaleza deben de ser de aceptacidn general para toda la profesidn, estos principos son

llamados "NORMAS DE AUDITORIA™ a los que define de la siguiente forma:

Son los requisitos mfnimos de calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que desempeiia

y a la informacidn que rinde como resultado de este trabajo. * ¢

» 1 |, M.P.C. Comisisn de Normas y Procedimientos de Auditoria, Boletin 1010,



CLASIFICACION

Las normas de auditorfa se clasitican en:

I Normas Personales

a) Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional
b) Cuidado y Diligencia Profesionales
<) Independencia Mental

I NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAIO

a) Planeacion y Supervisida.
b} Estudio y Evaluacidn del Control Interno

c) Obtencidn de Evidencia Suficiente y Competente

I NORMAS DE INFORMACION Y DICTAMEN

a) Aclaracidn de la Relacion con los Estados Financieros y Ia Responsabilidad Asumida
respecto a ellos.

b) Aplicacidn de Principios de Contabilidad generalmente aceptados

¢) Consistencia en la aplicacidn de principios de Contabilidad.

d) Suficiencia en las declaraciones informativas

€) Salvedades

f) Abstencidn de Opinidn » !

11 M.C.P, Comisién de Nonnas y Poocedimientos de Auditoria, Boletin B-10,

10



NORMAS PERSONALES

Son las cualidades que el auditor debe adquirir antes de poder ejercitar un trabajo profesionat, por
ejemplo. Tales cualidades se adquieren en aulas de instituciones educativas ademds las debe mantener

durante todo el desarrollo de su vida profesional.

Para que un auditor se desempeiie eficientemente debe tener siempre presente los siguientes

aspectosi
a) ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL

Consiste en que, una vez que el auditor haya adquirido tftulo de Contador Piblico, éste debe
complementarse con ejercitacidn prdctica durante algin perfodo bajo la supervisién de auditores
experimentados.

P

De esta manera el auditor s¢ manifiesta como una persona pl facultada para d h

satisfactoriamente sus actividades. El entrenamiento técnico le permite al auditor junto con su
capacidad profesional un desarrollo en sus actividades normales de auditorfa en forma satisfactoria para

sus clientes y demds personas que dependen del resultado de su trabajo.

b) CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONALES

El contador pdblico como persona que es, esta sujeto a cometer errores en el desarrollo de sus
actividades, debe desempedar su trabajo con cuidado, esmero y honradez para la preparacién de su

dictamen ademds de contar con toda su capacidad profesi y ac ) conciente e fntegramente para

brindarle al cliente un trabajo realmente profesional.

11



¢} INDEPENDENCIA MENTAL

El auditor como profesional se ve en al necesidad de mantener una actitud de independencia
mental en su trabajo y que de esta manera no sea influido por el cliente en la determinacién de sus

Jjuicios, objetivos, Por tal razén debe conservar en todo momento su integridad moral.

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Estas normas son el resultado de 1a norma de cuidado y diligencia profesional, puesto que constituye

elementos bdsicos e indispensables para un buen desempefio en la ejecucidn del trabajo def auditor, * 1

Las normas de ejecucion del trabajo estdn constitufdos por los siguientes aspectos.

a) PLANEACION Y SUPERVISION

El trabajo de auditorfa debe ser planeado adecuadamente, el auditor debe conocer los abjetivos,
condiciones y limitaciones del trabajo concreto que se va a realizar, Ademds, las caracter(sticas
particulares de la empresa cuya informacidn financiera se examina, incluyendo dentro de este concepto

las caracterfsticas de operacidn, sus condiciones jurfdicas y el sistema del control existente.

En cualquier contrato de auditorfa es de vital importancia fa funcidn de la planeacidn, esta
planeacién debe empezar de inmediato se logre la contratacidn de los servicios, en esta etapa es cuando
¢l auditor debe determinar como le serd posible obtener los datos necesarios para lograr sus objetivos,
ademds esta planeacion timplica la creaciin de presupuestos sobre ¢l personal que vaya a utilizar para la

revision, asf como la programacicn de tiempos y 1a seleccidn del personal especializado

* 1 Mendivil Esealante Victor Manuel, Elementos de Auditaria, pdg. 25, ECASA

12



£

para las tareas iales que se requieran. Otro aspecto importante que se debe contemplar en

la planeacidn es Hevar un estudio del personal con que cuenta la entidad a auditar y con quien tendrd

que tratar ¢l auditor informacidn financiera y fiscal.

_Asf es que el plan de auditorfa representa una perspectiva estratégica previa a la realizacién de los
trabajos y sirve de evideacia de que se ha ejercido el cuidado profesional debido que se ha llevado a

cabo la planeacidn adecuada.

En la prictica el auditor se auxilia de ayudantes para efectuar el trabajo que implica delegar
funciones que no precisamente es reducir responsabilidades para el auditor, este aspecto hace necesario
la supervisidn del trabajo para constatar que el trabajo de los ayudantes cumple con su cometido y

proporciona informacién veraz, completa y oportuna,

En resumen, la planeacidn y supervisidn se refiere a que el trabajo de auditorfa debe ser planeado

adecuadamente y si Se usan ayudantes, estos deben ser Supervisados de manera apropiada.

b) ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Cuando el auditor formule su plan de trabajo debe tener en cuenta ya los procedimientos, su
alcance y su oportunidad con que debe aplicarlos, claro; los distintos tipos de empresas hacen que
estos planes tengan variacién y sean aplicados segun las necesidades de las mismas.
Esta tarea el auditor la logra con eficiencia hechando mano de un estudio y evaluacidn de control

interno, para que con los resultados obtenidos de dichos estudio se determine la nateraleza,

extensidn y oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditorfa,

13



¢) OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE

Una vez que el auditor ha determinado cuales son los procedimientos a utilizar segin las
necesidades de la empresa, el siguiente paso es hacerse bHegar de la evidencia suficiente y
competente; es decir que los resultados que obtenga el auditor deben ser llenos de certeza moral y
totalmente comprobados, ademds son procedentes de [a revisidn de aquellas circunstancias que
realmente tienen importancia en fa funcidn empresa. Existen numerosas fuentes a las que puede

recurrir el auditor para hallar la evidencia, como son:

- Las entrevistas con funcionarios

- Los resumenes de informacidn financiera

- Los manuales de polfticas y procedimientos

- Observando los sistemas de operacién del negocio
- La documentacién de polizas de seguras

- Las opiniones de terceras personas.

En virtud de que Ia evidencia proviene de diversas fuentes, conviene [levar un registro de ellos en
papeles de trabajo, las cuales llenan importantes requisitos: En primer [ugar, son un medio por el cual

el personal de auditoria cf 0

a sus a los supervisures y socios de su despacho,
En segundo lugar sirve para que los supervisores mantengan un control de los trabajos ya efectuados y
los que adn falta por realizar., En tercer lugar, sirve de fuente de informacidn para la preparacién de
los informes y para otros propdsitos. En cuarto lugar, sirven para proporcionar evidencia legal sobre
el trabajo que se llevé a cabo. En quinto lugar, son de gran ayuda para la auditorfa que se practica, ya

que sirven como historia y referencia de auditorfas pasadas.
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NORMAS DE INFORMACION O DICTAMEN

Como resultado de su trabajo, el auditor independiente emite una opinidn en la cual expresa el
trabajo desarrollado y las conclusiones a las que ha llegado, a dicha opinidn se le conoce con el

nombre de dictamen.

Dicho dict: dehe estar respaldado por una actuacidn del auditor de! todo profesional y lleno de

[

ética.

Es muy importante que el auditor ind tome en ideracidn la estrecha relacidn que

guarda con respeto a los estados financieros y sobre tado la responsabilidad que asume respeto a ellos,

y cerciorarse de que la informacién financiera y la mecdni ble es ad Ia y con ello de que los

estados financieros sean correctos, €l auditor debe cuidar que estén realizados en base a principios de
contabilidad generalmente aceptados y que estos principios fueron aplicadus sobre hases consistentes
afio con afio, y si no lo fuera asf, el auditor debe hacerlo constar en su informe, Los estados
financieros sobre Ios cuales ¢l auditor va a emitir su opinidn debe proporcionar informacidn suficiente;
en lo contrario, cuando el auditor encuentra circunstancias en dicha informacién que le permite brincar
una opinidn limpia respecto a la razonabilidad de las cifras, éste procederd a incluir excepciones en el

dictamen.

Estas excepciones son llamadas salvedades, y el auditor debe proceder a dar una informacién
precisa y concisa del origen de las sulvedades ain mds cuando el auditor profesional encuentra
circunstancias que modifican radicalmente ¢l resultado de la entidad, éste estd en la posibilidad de
abstenerse de opinar sobre los estados financieros, esta abstencién debe ir o bastante clara y

explicados los motivos que le dieron origen.
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TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Técnicas de auditorfa son los métodos pricticos de investigacién y prueba que el  comtador
publico utiliza para lograr la informacidn y comprobacidn necesarios para poder emitir su opinidn

profesional » 1

Los procedimientos de auditorfa son : el conjunto de técnicas de investigacidn aplicables a una partida

o a un grupo de hechos o circunstancias relativos a los estados financieros.

La clasificacitn de las técnicas de auditorfa es la siguiente:

- Estudio general
- Andlisis

- Inspeccion

- Confirmacidn

- Investigacidn

- Certificacidn

- Declaraciones

- Ohservacién

- Cilculo.

a) Estudio General - En esta téenica, el auditor independiente al ser contratado debe estudiar en
forma peneral a la empresa, &ste lo puede hacer basado en su preparacién y experiencia revisando
los estados financieros preparados por la compaifa y de ahf determinar los elementos mds
significativos y Ia profundidad con que se han de revisar.

* 1) M,C.P. Comisisn de Nonmas y Procedimientns de Auditoria, Boletin 5010.
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b)

Esta apreciacidn se realiza con la aplicacién del juicio profesional del auditor que en base a
su capacidad, preparacidn y experiencia podrd obtener aspectos importantes que pudieran
requerir informacidn especial.  Por ejemple, el auditor puede darse cuenta de las
caracterfsticas fundamentales de un saldo, por la simple lectura de sus redacciones de los
asientos anotados en la cuenta y estimando la importancia relativa de los cargos y créditos
anotados en ella. En forma semejante, el auditor pude darse cuenta de la existencia de
operaciones extraordinarias, mediante la comparacion de los estados de resultados del
ejercicio anterior y del actual. Esta técnica sirve de orientacidn para la aplicacién de otras
técnicas, por lo que generalmente deberd aplicarse antes que otra de preferencia, esta
técnica debe aplicarla un auditor con preparacidn, experiencia y madurez, para asegurar un

juicio profesional, sdlido y amplia.

Andlisis - Es ¢l estudio, clasificacidn y agrupacidn de los distintos elementos individuales
que forman una cuenta 0 una partida determinada de tal forma que los grupos constituyan
unidades homogéneas y significativas. Esta téenica se aplica concretamente al estudio de las
cuentas o rubros genéricos de los estados financieros para conocer como se encuentran

integrados, y son de dos clases:

Andlisis de Saldo - Existen cuentas en las que los distintos movimientos que vienen
registrdndose en ellas son compensaciones unos de otros, por ¢jemplo, en la cuenta de
clientes, los abonos por pagos, devoluciones, bonificaciones, etc., sor compensaciones
totales y parciales de los cargos hechos por ventas, En este caso, ¢l saldo de la cuenta viene
a quedar formado por un aeto que representa la diterencia entre las distintas partidas que se
movieron dentro de la cuenta. Cuando este es el caso. se pueden analizar solamente aquellas

pattidas que al final quedaron formande parte del saldo neto de la cuenta,
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El detalle de estas partidas residuales y su clasificacién en grupos homogéneos y

significativos es lo que constituye el andlisis de saldo.

Andlisis de movimiento. En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se forman no por
compensacién de partidas, sino por acumulacidn de ellas, como por ejemplo, en las cuentas
de resultados, En este caso, el andlisis de Ia cuenta debe hacerse por agrupacién, conforme
a conceptos homogéneos y significativos de los distintos movimientos deudores y acreedores

que vinieron a constituir e} saldo de la propia cuenta.

Inspeccidn - Es la observacion fisica de bienes materiales o documentos con el objeto de
cerciorarse de la autentividad de un activo o de alguna operacién registrada en la
contabilidad o presentada en los estados financieros. Se aplica at estudio de las cuentas

cuyos saldos tienen una representacicn material (efectivo, mercancfas, bienes, etc).

Confirmacién - Es la ratificacidn por parte de una persona independiente a 1a empresa de la
autenticidad de un saldo, o de alguna circunstancia en la que participd y por la cual estd en

condiciones de informar de una manera vilida sobre ella.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona a guien se
pide la confirmacidn, para que conteste por escrito al auditor ddndole informacién que se

solicita y puede ser aplicada de diferentes formas:

Positiva Se envfan datos y se pide que contesten, tanto si estdn conforme o no. Se utiliza
este tipo de confirmacidn preferentemente para el activo.
Negativa. Se envfan datos y se pide contestacidn sdlo si estdn inconformes. Generalmente se

utiliza para confirmar activo.
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Indirecta, Ciega o en Blanco. No se envian datos y se solicita informacién de saldos,
mavimientos o cualquier otro dato necesario, para la auditorfa, generalmente se utiliza para

confirmar pasivo a Instituciones de Crédito,

Investigacion - Es la recopilacion de informacidn, datos y ios de los funcionarios y

empleados de la propia empresa.

Aplicando esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse y juicio sobre
algunos saldos y operaciones realizadas por la empresa, Por ejemplo, el auditer puede
formarse su opinidn sobre la cobrabilidad de los saldos deudores mediante informaciones y
comentarios que ohtenga de los jefes de los departamentos de crédito y cobranzas de la

empresa,

Declaracién - Es la formalizacién de la investigacion que hace el auditor con los
funcionarios y empleados por escrito y con la firma de los interesados. Por el hecho de que
estas declaraciones son hechas por personas que intervinieron en las opiniones realizadas, el

auditor debe ser limitado en su validez,

Certificacidn - Obtencidn de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho,

legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

Observacidn - Presencia flsica de céimo se realizan ciertas operaciones o hechos, cono por

ejemplo, cdmo se paga la némina, c6mo se efectia el recuento de los inventarios, etc.
Ciélculo - Es la verificacién matemdtica de alguna partida o correccién aritmética de aquellas
cuentas u opéraciones que se determinan fundamentalmente por cdlculos sobre bases

precisas, como por ejemplo, intereses pagados o cobrados, depreciaciones, etc.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los procedimientos de auditorfa son el conjunto de técnicas de investigacién aplicables a una
partida o a un grupo de circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a un examen mediante

los cuales el contador puiblico obtiene las bases para fundamentar su opinisn.

Naturaleza de los Procedimientos de Auditorfa » 2

Los diferentes sistemas de organizacidn, control, contabilidad y en general, los detailes de
operacidn de los negocios, hace imposible establecer sistemis rigidos de pruebas para el examen de los
estados financieros. Por esta razdn el auditor deberd aplicar su criterio profesional y decidir cual
téenica o procedimients de auditorfa o conjunto de ellog serdn aplicables en cada caso para obtener la

certeza moral que fundamente una opinidn objetiva y profesional.

Extensidn o Alcance de los Procedimientos de Auditorfa

Como en la mayorfa de las empresas, las operaciones que realizan son caracterfsticas respetitivas y
forman cantidades numerosas de aperaciones individuales. no es posible generalmente, realizar un
examen detallado de todas las partidas individuales que torman una partida global. Por esa razén,
cnando se llenan los requisitos de multiplicidad de partidas y similitud entee ellas, se recurre al
procedimiento de examinar una muestra representativa de las partidas individuales, para derivar del
resultado del examen de tal muestra, una apinidn general sobre la partida global. Este procedimiento
que no es exclusivo de la auditorfa sino gue tienen aplicacidn en muchas otras disciplinas en el campo

de 1a auditorfa se le conoce como prueha selectiva *1

* I Mendivil Escalante Victor Manuel, Eleaientos de Auditoria, pdp. 29, ECASA

*2 1.M.P.C. Comisisn d¢ Normas ¥ Procedimientos de Auditorin, Boletin 5010,
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Es decir, se llama extensidn o alcance a la amplitud que se dan a los procedimientos, es decir la
intensidad y profundidad con que se aplican practicamente, En el caso de las cuentas por cobrar a
clientes por ejemplo, el aplicar fa técnica de confirmicidn de saldo, el alcance lo representa el total de

saldos seleccionados frente al total de saldos que integran la cuenta mayor.

El alcance o determinan varios elementos pere ¢l mds importante es el grado de eficacia de
control interno de la empresa, el nimero de partidas que forman el universo y nimero de errores

encontrados en el examen,
Oportunidad de los Procedimientos de Auditorfa
La época en que los procedimientos de auditor(za se van a aplicar se llama oportunidad.

No es indispensable y a veces no es conveniente realizar los procedimientos de auditorfa relativos

al examen de los estados financieros, a la fecha a que dichos estados se refieren,

Muchos procedimientos de auditorfa son mds dtiles y se aplican mejor en una fecha anterior o

posterior.
CONTROL INTERNO

El control interno es una programa que precisa el desarrofto de actividades y el establecimiento de
relaciones de conducta entre personas y lugares de trabajo en forna eficiente. En cuanto a la
contabilidad que tiene por objeto registrar téenicamente todas las operaciones y ademas, presentar
periédicamente informacidn verfdica y contable. Al efecto se implantard un sistema de registro de
contabilidad apropiado y practico que permita registrar, clasificar, resumir y presentar todas las

operaciones que leve a cabo la empresa.  Estas funciones le son asignadas a los empleados, las
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operaciones son registradas en base a unos procedimi bl dfsticos, fisicos,

administrativos, etc., armonizados entre si para la mejor consecucidn de los objetivos establecidos por

la empresa.

El contro! interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar 1a razonabilidad y
confiabilidad de su informacién financiera, promaver la eficiencia operacional y provocar la adherencia

a las polfticas prescritas por |a administracisn. = !

NUEVA DEFINICION Y ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA
DEL CONTROL INTERNO

La estructura de control interno de una entidad consiste en las polfticas y pracedimiento: blecid
para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de ia entidad.

Dicha estructura consiste de los siguientes elementos.
a, El ambiente de control
b. El sistema contable

¢. Los procedimientos de control

A. Ambiente de control representa la combinacidn de factores que afectan las polfticas y

procedimientos de una entidad. Estos factores son Jos siguientes,

- Actitud de la administracién hacia las controles internos establecidos

- Estructura de organizacidn de la entidad.

* 11, M.P,C. Comisién dc Normas y Procedimicntos de Auditorfa, Boletin 3050,
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- Funcionamiento del consejo de administracion y sus comités,
- Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.
- Polfticas y practicas de personal.

- Influencias externas que afectan Jas operaciones y précticas de la entidad.
B. Sisterna Contable.- consiste en los métodos y registros establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar y producir informacicdn cuantitativa de las operaciones que realiza

una entidad econémica.

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con métedos y registros que:

a. Identifiquen y regi tini las tr i reales que reunan los criterios
establecidos por la administracién,

b. Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario que permita su
adecuada clasificacidn.

c. Cuantifique el valor de las operaciones en unidades monetarias.

d. Registren las transacciones en el periodo correspondiente,

d q

e. Presenten y revelen dichas tr. ciones en los estados financieros,

C. Procedimiento de Control.- los procedimientos y polfticas adicionales al ambiente de control y al

sistema contable, que establece la administracién para proporcionar una seguridad razonable de

lograr los objetivos especfficos de fa entidad, ituyen los procedimi de control. Los

procedimientos de control persiguen diferentes objetivos y se aplican en distintos niveles de

L

org

y del pr i de las tr:

Los procedimientos de cardcter preventivo son establecidos para evitar errores durante el

desarrollo de las transacciones. Los procedimientos de control de cardcter detectivo tienen como
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finalidad detectar los errores o las desviaciones que durante el desarrollo de las transacciones, no

hubieran sido identificados por los procedimientos de control preventivos.

Es de gran importancia establecer o definir los elementos del control interno y sefalar los
procedimientos relativos a su estudio y evaluacidn en funcién al cumplimiento de sus objetivos, asf
como sefialar los lineamientos que deben seguirse al informar sobre debilidades o desviaciones al

control interno,

Ohjetivos Generales de Controt Tnterno

- Obtener informacidn administrativa, contable y financiera confiable y opoartuna.

- Localizar errores ativos, bles y fi ieros.

- Proteger y salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demds activos de 1a empresa,

- Promover la eficiencia del personal.

- Detectar desperdicios innecesarios tanto de material, tiempo, etc.

- Mediante su evaluacién, graduar fa extensidn de andlisis, comprobacién y estimacién de las

cuentas sujetas a auditorfa.

Objetivos de Control Interno Contable

El control interno contable comprende el plan de organizacién y los procedimientos y registros

que se refieren a la proteccidn de los activos y a la confiabilidad de los registros financieros.
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ELEMENTOS DE ORGANIZACION

Direccidn, que asuma la responsabilidad de fa polftica general de la empresa y de las

decisiones tomadas ¢n su desarrolio.

Coordinacién, que adopte las obligaciones y necesidades de las partes integrantes de la
empresa aun todo homogéneo y arménico, que prevea los conflictos propios de invasién de

funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad.

Divisidn de labores, que defina claramente la independencia de las funciones, custodia y

registro.

Asignacidn de responsabilidades, que establezea con claridad los nombramientos dentro de
Ja empresa, su jerarqufa y delegue facultades de autorizacidn congruentes con las

responsabilidades asignadas.,

ELEMENTO DE PROCEDIMIENTO

Planeacidn y sistematizacién, es deseable encontrar en uso un instructivo general 0 una serie

de instructivos sobre funciones de direccidn y organizacidn,

Registros y formas, se deben tener procedimiento adecuados para el registro completo y

correcto de activos, pasivos, praductos y gastos.
Informes, desde el punto de vista de Ja vigilancia sobre Jas actividades de la empresa y
sobre e! personal encargado de realizarlas, ¢l elemento mds importante de control es la

informacion interna. En este sentido, desde luego, no basta la preparacion periddica de
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informes internos, $ino su estudio cuidadoso por personas con capacidad para juzgarlos y

autoridad suficiente para tomar decisiones y corregir diferencias.

ELEMENTOS DE RECURSOS HUMANOS

1. Entrenamiento, mientras mejores programas de entrenamiento se encuentren en vigor, més

apto serd el personal encargado de los diversos aspectos del negocio,

2. Eficiencia la eficiencia dependerd del juicio personal aplicado en cada actividad.

3. Moralidad, la moralidad del personal es una de las columnas sobre las que descansa la
estructura del control interno. Los requisitos de admisidn y el constante interés de los
directivos por ¢l comportamiento del personal son, en efecto, ayudas importantes al control

interno.

ELEMENTO DE SUPERVISION

Como ha quedado dicho, no es dnicamente necesario el disefio de una buena organizacidn, sino
también la vigilancia constante para que el personal desarrolle los procedimientos a su cargo de
acuerdo con los planes de la organizacidn. La supervision se ejerce en difesentes niveles, por

diferentes funcionarios y empleados y en formas directa o indirecta,

Una buena pl ién y si izaci6n de p dimientos y un buen disefio de registros, formas e
informes, permite la supervisién casi automdtica de los diversos aspectos del control interno. En la

actividad de la auditorfa los diagramas de flujo son muy Gtiles, para la descripeion y evaluacidn de los
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sistemas de control interno y contable de una empresa. Los diagramas de flujo pueden definirse como
la descripcién grdfica y esquemdtica por medio de sfmbolos que representan una operaci6n, praceso v

objetivo ffsico, asf como, la secuencia que siguen dentro de un sistema especffico,
DIAGRAMA DE FLUJO

Pueden definirse como la descripcidn grifica y esquemdtica por medio de sfmbolos que presentan
una operacidn, proceso u objetivo ffsico, asf como, la secuencia que siguen dentro de un sistema

especffico.
VENTAJAS

- Reduce tiempo para entender la evaluacin det contro} interno, pues permite que e! personal
de auditorfa entienda los sistemas de control interno con mayor rapidez, ya que la
informacicn se presenta en forma gréfica que puede apreciarse con facilidad,

- Resalta en forma objetiva los puntos débiles del sistema.

- Crea interés y entusiasmo en ¢l personal que interviene en la auditorfa. Debido a que puede
apreciar con mayor facilidad las transacciones del sistema del control interno.

- Produce recomendaciones valiosas y realistas para los clientes, sobre los controles internos
y la eficiencia del sistemna, debido a }a mejor compenetracidn del personal de auditorfa en
los sistemas interno y contable.

- Son mis ficiles de actualizar por cambios en las operaciones que realiza una compaiifa,
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DESVENTAJAS

- Dificultades de preparacién para algunos auditores, debido a la falta de familiaridad de
adiestramiento en la preparacién de diagramas.

- Omisi6n o inadvertencia de transacciones importantes, en ocasiones pueden llegar a pasar
inadvertidas ciertas transacciones que son de interés para e! auditor por falta de familiaridad
en su preparacién.

- Los controles internos son importantes tanto para los auditores, como para los clientes. El
cliente utifiza los controles internos para lograr los objetivos que se proponen.

- Como auditores, los profesionistas confian en los controles internos del cliente cuando es
posible, a fin de poder reducir la cantidad de procedimientos de auditorfa que dentro de lo
contrario serfan necesarios. En algunos casos, esta es la dnica forma factible de efectuar la
auditorfa, en otras, proporciona el beneficio de una mayor eficiencia en nuestra auditorfa,
Ademds se conffa en los controles internos para satisfacernos de que todas 1as transacciones
estdn registradas en los libros del cliente. Si bien no siempre podemos confiar en los
controles internos para los propdsitos de auditosfa, es paco prohabk': que las operaciones de

un clieate, por pequeiio que sea, pudieran funcionar sin algunos cantroles internos.

Debido a que los controles internos se diseftan para ayudar a alcanzar objetivos predeterminados,
incluirdn los procesos de planeacion del cliente, asf como los diferentes sistemas de control

operacional,
La planeacidén estratégica es ¢l proceso de planeacidn a largo plazo incluyendo las decisiones con

respecto a los objetivos de una empresa y a la nawraleza de su negocio. La planeaci6n y el control

administrativo comprenden las actividades utilizadas para implantar los planes estratégicos.
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Asl se puede ver que la planeacidn estratégica determina los requerimientos parala planeacién
administrativa los cuales, asuvez, determinan los requerimientos para las actividades operacionales.

Las funciones de planeacién a un nivel son controles sobre el nivel siguiente.

Las actividades

controles dentro de los sistemas operativos. Ejemplo :

operacionales estdn sujetas a muchos otros

Estructura organizacicnal

Planeacién de mercadotécnia

Polfticas financieras

Seleccién de las lineas de
productos

Planeacién de los nivelss de
personal y establecimientos de
politicas.

Evaluacion de !os programas
de publicidad

Planeacién del capital de
trabajo.

Planeacidn de la produccitn.

PLANEACION PLANEACION PLANEACION
ESTRATEGICA ADMINISTRATIVA ACTIV. OPERACIONALES
Planeacién a largo plazo Presupuestos Registro de las transacciones |

preparacién de reportes.

Entrevistas a los canditados
para los distintos puestos Y|
obtencién de referencias.

Obtencidnde cotizaciones para
la colocacién de anuncios.

Control sobre la ampliacién de
créditos.

Programaciéndela produccién.
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La planeacién comprende.

A, Planeacién Estratégica

B, Planeacién administrativa

Puede decirse que las funciones de planeacién operan a nivel cooperativo, y que los controles

sobre las actividades operacionales se encuentran a nivel de sistemas.

Los controles a nivel de sistemas operan dentro de un sistema para controlar las actividades
operacionales del mnegocio. En la funcidn de contabilidad, por ejemplo ellos controlaran el

procesamiento y el registro de las transacciones.

OBJETIVOS DE CONTABILIDAD DETALLADOS DEL CONTROL INTERNO

Dentro de los sistemas de contabilidad especificas se disefian controles para prevenir y/o detectar
siete clases generales de errores, o bien dicho en otra forma lograr siete objetivos de control interno
para las transacciones. Estos objetivos son elementos del primero y segundo objetivos generales de 1a

definicién de Control Interno para efectos de auditorfa, estos son.

a) Las transacciones registradas sean validas. Este objetivo trata sobre la posibilidad de que en
los registros se incluyan transacciones no validas, Un ejemplo de este es el registro de una
venta cuando de hecho no se ha realizado ninguna,

b) Todas las transacciones se registran. Un ejemplo es el embarque de 1as mercancfas vendidas

sin registrarse fa venta y la cuenta por cobrar.

¢) Las transacciones se autoricen en forma apropiada, con abjeto de prevenir que se {leven a

cabo transacciones inaprapiadas que resulten en ja merma o destruccidn de activos o en que
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d)

€)

g

se contraigan pasivos innecesarios, Un ejemplo es la venta efectuada a quien representa un
riesgo de crédito.

Las transacciones registradas se valden correctamente. A un cuando todas las transacciones
se registren pueden ser por un importe incorrecto. Por ejemplo los errores aritm&ticos en las
cantidades, precios etc.

Las transacciones registradas se clasifiquen correctamente un ejemplo de aplicacion
incorrecta es codificar inapropiadamente la compra de un activo fijo como una gasto.

Las transacciones se registran en ¢ perfodo correcto. Por ejemplo las mercancfas vendidas
y pendientes de cobro no pueden registrarse como ventas sino hasta que se hayan entregado.
Las transacciones se registran  apropiadamente en los registros auxiliares y se resumen

=

corr plo si la némina de empleadus se registro incorrectamente en la cuenta

de mano de obra de fabricacidn, habrfa errores en fas cuentas de produccitn y de costo de

ventas, asf como en los gastos de administracion.

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

Las condiciones y procedimientos que utilizan comunmente para logear los objetivos antes

mencionados som.

1y

a) Personal petente y La condicién mfs importante para que los controles internos

sean confiables es que las personas sean competentes y actuen con buena fe ¢ integridad. Las

personas honestas y eficientes son capaces de

q

bien sus funci no ab, que

hayan pocos controles que los respalden. Por otra parte adn cuando las condiciones y

procedimientos de control sean fuertes, las personas incompetentes o deshonestas pueden destruir

su efectividad,
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b). Adecuada segregacién de funciones con fneas claras de autoridad y responsabilidad, Existen

cuatro tipos de errores tanto intencionales como no intencionales, que son de especial importancia

para la auditor(a,

—

. La segregacidn de la responsabilidad operacional de la responsabilidad de
registros contables.

2. Lasegregacidn de la custodia de los activos, del registro de esos activos,

3. La segregacién de la autorizacidn de las transacciones, de la custodia de los activos

relativos.

4, Lasegregacion de funciones dentro de 1a funcidn de contabilidad,

¢) Procedimientos de Autorizacion Apropiados. Para que el control sea satisfactorio, todas las

4

€)

transacciones deben autorizarse apropiadamente. La autorizacisn puede ser general, mediante la
cual la gerencia autoriza ciertas transiacciones para que sean procesadas sin qQue se requiera
ninguna otra autorizacién. La awtorizacién deberd distinguirse de a aprobacién. La aprobacidn es
1a conformidad de que se han cumplido las condiciones requeridas para la autorizacién.
Documentos y registros adecuados. Los documentos y registros incluyen partidas muy diversas,
tales como formas de factura y de pedido, libros de contabilidad, tarjetas de tiempo, etc. Los
documentos de registro original y los registros en que las trangaceiones se asientan deben de ser
adecuados para ideatificar y seguir las transacciones desde su iniciacidn hasta su terminacidn, y
deberdn proporcionar evidencia de los controles ejecutados durante el procesamiento de las
transacciones a través de los sistema de contabilidad.

Procedimientos apropiados para la contabilizacidn de las tr i si los financieros

han de presentar el resultade de das transacciones que han tenido lugar, debe haber procedimiento
que aseguren que todas Jas transacciones se registren, EStos contreles son importantes para la
auditorfa debido a que son pocas las situaciones en las que no se necesita confiar en ellos para los

objetivos.
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f) Control fisico sobre los activos y tos registros. El tipo de medida de proteccién mds importante
para salvaguardar los activos es el uso de precauciones fisicas tales como utilizar alimentos y
almacenistas para los inventarios, con ell fin de asegurar la transferencia ordenada de los
materiales en el proceso de produccidn y para evitar que se usen indebidamente para fines
distintos a los del negocio.

g) Verificaciones independientes sobre la gjecucion, El ultimo procedimiento especifico de control es
la revisién cuidadosa y continua de las otras seis condiciones y procedimientos, y es por las

siguientes causas.

- Unsistema tiende a cambiar conforme pasa el tiempo, a menos que exista un mecanismo para
que se revise con frecuencia, las personas pueden olvidar los procedimientos, volverse
descuidadas,o intencionalmente no seguirlos, a menos de que se cheque su actuacion,

- Siempre son posibles los errores tanto  fraudulentos como no  intencionales,
independientemente de Ja calidad de los controles,

- Existe la necesidad de comparar peritidicamente los registros con los activos, a fin de
verificar los comtroles para salvaguardar los activos y determinar la existencia de

transacciones mal registradas.
CLASIFICACION DE LOS CONTROLES

Ademds de considerar los controles en términos de condiciones y procedimientos, también en itil

dividirlos en dos amplias clasificaci [ les preventivos y controles detectivos,

«  Controles preventivos - El objetivo de los controles preventivos es prevenir que ocurran

errores, deben de incluir la divisidn de las funciones de registro de las funciones de auditorfa

y de la separacidn de las funciones de autorizacién de las funci de ejecucién. Los
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controles preventivos son dtiles si operan en forma efectiva, debido a que evitan el costo de
corregir errores,

Controles detectivos - El objetive de Tos controles detectivos es de detectar y corregir los
errores que han ocurrido. Aun cuando los controles detectivos representan un costo adicional,
debido a que la transaccisn ya ha sido procesada cuando el control se ejecuta, no obstante son
muy dtiles ya que proporcionan una medida de la confiabilidad de los controles preventivos.
Los controles detectivos son verificaciones de la confiabilidad de los controles preventivas y

normalmente se ejercen sobre la informacisn producida por el sistema de contabilidad.

CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR

En la revision del control interno en el ciclo de ventas de cuentas por cabrar, es importante

considerar la siguientes disposiciones,

a)

b)

c)

d)

€)

g

El registeo y 1a facturacidin de toda la mercancefa embarceada.

La actualizacidn de los registros de inventarios para reflejar las mercancfas embarcadas o
devueltas,

La actualizacidn de los registros de costos para registrar el costo de ventas.

Las aprobaciones de crédito y el seguimiento de las cuentas vencidas.

El manejo, registro, depdsito, etc. del efectivo recibido tanto por ventas a crédito como al

contado.

La expedicidn de notas de crédito por concepto de mercancfa devuelta, ajustes en precios,
errores en facturacion, etc,
El registro de otros ingresos que no provengan de la venta de las Ifneas de productos o

servicios repulares.
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La mayorfa de las transacciones que afectan ventas, cuentas por cobrar e ingresos en efectivo se
originardn de las Ifneas de produccidn o serviclos regulares del cliente, los sistemas estardn disefiados
principalmente para procesar tales transacciones. Sin embargo, otros tipos de transaccione pueden
originar ingresos, cuentas por cobrar ¢ ingresos en efectivo y estas transacciones, que son de
naturaleza no usual o no frecuente, pueden no estar sujetas a los mismos sistemas que la mayorfa de las
transacciones cubiertas por este ciclo, Cuando estas fuentes de ingresos diversos sean importantes
debaerdn documentarse los sistemas que la procesan (mediante la utilizacién de facturas diferentes a las

utilizadas para las ventas normales).
ERRORES POTENCIALES Y CONTROLES DETECTIVOS
Errores Potenciales
1. Ventas registradas de las mercancfas no embarcadas.
. Mercancfas embarcadas pero no facturadas.
. Ventas facturadas pero no registradas,

. Ventas registradas por un importe incorrecto.

. Ventas clasificadas incorrectamente.

2
3
4
5. Mercanclas embarcadas a un cliente riesgoso.
[
7. Ventas registradas en el perfodo incorrecto.
8

. Ventas diversas no registradas apropiadamente.
Controles Preventivos
1, La funcién de embarque se encuentra segregada de la de facturacidn,

2. Las facturas de venta se cotejan contra Jos documentos de embarque.

35



Control sobre los pedidos pendientes y los embarques parciales.

Pedidos de venta - documentos de embarque prenumerados.

Control sobre las ventas no comunes (venta de desperdicio, a empleados, etc.); embarques
directos del proveedor al cliente.

La funcién de facturacion se encuentra segregada de la de cuentas por cobrar.

Facturas de venta prenumeradas.

Los ndmeros de los documentos de embarque/pedidos de venta se cotejan contra las facturas

de venta y los registros de cuentas por cobrar,
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4. Lista de precios estdndar,

- Descuentos estdndar;
5. Establecimiento de lfmites de crédito

- Verificacién/aprobacidn de los créditos antes de aceptar 1os pedidos,

- Revisién periGdica de los limites de crédito, comportamiento de los pagos, etc,
6. Catdlogo de cuentas detaliado.

- Revigidn independiente de 1a codificacion antes de su registro.

- Establecimiento de fecha de corte,

0 de de para ta fecha de corte,

8. Se requiere autorizacitn para las ventas de activo fijo inversiones etc.
- Autorizacidn y control sobre Jos convenios de renta y arrendamiento posterior.
» Documentacion comprobatoria para los asientos de diarjo adecuados.

- Aprobacién adecuada y oportuna de los asientos de diario.

Controles detectivos

1. Revisién y seguimicnto independientes de las facturas de venta no cotejada.

- Investigacidn de las cuentas por cobra vencidas.

Preparacidn y revisién rutinaria de reportes de embarque.

2. Seguimi independiente de la ia numérica de los pedidos de venta,

- Revisidn y seguimiento independiente de los d s de embarque no cotejados.

'

Preparacion y revisidn de reportes de etbarque y comparacién contra los registros de
ventas.
3. Seguimiento independiente de la secuencia numérica de las facturas de ventas,

- El total facturado se concilia en forma independiente contra el total de cuentas por

cobrar registradas diaciamente.
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4, Verificacién independiente de los precios, cantidades, siones, d s, imp ,
fletes, etc.
- Investigacién de las cuentas por cobrar vencidas o de los sildos acreedores; seguimiento
de las reclamaciones de los clientes.
5. Investigacidn de las cuentas por cobrar vencidas.
6. Conciliacién entre las cuentas de ventas y los andlisis de ventas independientes.
~  Andlisis de 1as variaciones.
7. Conciliacién entre las cuentas de ventas y los andlisis de ventas,
- Andlisis de las variaciones con respecto a los presupuestos.
8.- Verificacién fisica de los embargues.
- Congeos fisicos de los diversos activos.
- Revision independiente periddica de los asientos de diario y de su documentacién

comprobatoria,

ERRORES POTENCIALES Y CONTROLES RELATIVOS

Errores Potenciales

I, Ingresos en etective registrados pero no depositados,
Ingresos en efectivo no registrados o no depositados.
Ingresos en efectivo depositados pero no registrados.

Ingresos en efectivo registrados por un importe incorrecto,

Ingresos en efectivo acreditados o una cuenta indebida.

& oW oa w o

Ingresos en efectivo registrados en el periddico incarrecto.
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Controles Preventivos

3

Las funciones de la caja se encuentran segregadas de las del registra de cuentas por cobrar,

- El banco dnicamente acepta los cheques sellados con la Jeyenda para abono en cuenta
del beneficiario,

- Los depdsitos se verifican en forma independiente y los ingresos se depositan en forma
inmediata,

- Control sobre las cuentas de depdsito de las sucursales

- Antes de depositarse, los cheques posfechados se alistan y se controlan.

Los estados de cuenta mensuales se verifican y se envfan a los empleados de cuentas por

cobrar.

- La funcidn de ingresos en efectivo se encuentra segregada de las de cuentas por cobrar,

- Control de los ingresos en efectivo por correo, ventas al contado, cobros efectuados por
los choferes, ventas ete.

- Recibos enumerados.

- Cantrol sobre los desembols

s efectuados con los ingresos en efectivo.

- Los ingresos diversos se controlan apropiadamente a través de cuenta por cobrar.

Se determinan las cifras del control para los ingresos y son la fuente de registro.

El importe de los ingresos en efectivo se verifica en forma independiente y se identifica en
la fuente de registro

Revisidn de la codificacidn de las cuentas de ingresos antes de registrarlos.

- Conciliacién entre los ingresos y las facturas especfficas antes de que se registren,

Sello fechador en todos los ingresos y los restimenes diarios,

Establecimi de limientos para el corte de documentacion.
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Controles detectivos

Coneiliaciones bancarias periddicas.

- Revisién independiente de las conciliaciones bancarias,

Revisién periddica de la relacién de cuentas por cobrar por antigiiedad de saldos.

- La revisidn de cuentas por cobrar vencidas la efectda una persona independiente de la
funcién de cuentas por cobrar,

- Seguimiento independiente de la secuencia numérica de los recibos; y verificacion
contra Jos registros de ingresos.

- Seguimiento a las cuentas por cobrar a deudores diversos,

Conciliaciones bancarias periddicas.

- Revisién periddica de la relacidn de cuentas por cobrar por antigiledad de saldos.

Caguimiento ind ient
&l 4

de las vencidas

- Seguimiento independiente de las preguntas hechas por los clientes.
El total de 1os ingresos en efectivo se concilia contra el de los asientos individuales.
- Conciliaciones bancarias periddicas.

PP . TS

- delas ¢ venci

- Seguimi ind liente de las pr

hechas por los clientes.

Seguimiento independiente de los saldas acreedores y de las cuentas vencidas,

- Seguimiento independi de las pr hechas por los clientes.

Conciliaciones bancarias periddicas,

- Seguimiento indep de las pr hechas por los clientes.

Andlisis de las variaciones en los flujos de etectivo con respecto a los presupuestos.

- Revisién y conciliacidn independiente de 1as cuentas control de las cuentas por cobrar.
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METODOS PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El estudio y evaluacisn del contral interno es un medio para cumplir con la norma de ejecucién

del trabajo y norma de informacién y dictamen.

Los métodos empleados tienen como finatidad que exista mayor claridad en 1a determinacién det

trabajo del auditor,

La metodologla permite al auditor estructurar con documentos el estudio y evaluacisn del control

interno de la siguiente manera:

" a. Mdentificacién de los objetives de contro! interno aplicables.
b. Identificacidn de las téenicas de contro! utilizadas por la entidad para logra dichos objetivos.

¢, Evaluacidn del limiento de los objetivos del control interno,

d. Fijacidn de la naturaleza, extensién y opartunidad de sus pruebas de auditorfa.

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS

Identificacién de funciones

Cada ciclo de tx fones estd comy ) de una o mds funciones. Una funcidn es una tarea

importante que se ejecuta dentro de cada ciclo para reconoeer, awtorizar, procesar, clasificar, controlar,

verificar las operaciones dentro de un sistema que las procesa relacionadas [6gicamente.
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IDENTIFICACION DE OBJETIVOS DE CONTROL

Por medio de la elaboracién de grdticas de flujo de transacciones, memoranda descriptivos o la
utilizacidn de cuestionarios , el auditor deberd documentar [o obtenido a través del desarroflo de las
transacciones dentro de cada funcidn. La informacidn a la que quiera [legar el auditor depender4 del
grado de profundidad que e aplique. Por lo consiguiente, no se intenta en ningin caso que en la

d idn se en los procedimi de proceso, sino mds bien, resumir en la misma del

flujo de transacciones por grado de importancia, para lo cual dicha documentacidn deberd reunir por lo

menos los siguientes elementos:

- Documentos fuente & informes que se preparan.
- Pasos de procesamiento,
- Archivos utilizados durante ¢l procesamiento, y

- Enlaces con otros ciclos, sistemas o funciones,
La preparacién de gréticas de fiujo de transacciones, memoranda deseriptivos o el uso de
cuestionarios, requerirdn que el auditor conozca los sistemas, procedimientos y controles de la empresa

con respecto a una clase determinada de cuestiones econdmicas.

Estos conacimientos pueden ser adquiridos por el auditor al revisar la informacién contenida en su

expediente continuo de auditorfa, de observaciones directas del prc i de las tr i de
entrevistas al personal del cliente y de la revisisn de los manuales de operacidn preparados por la

compaiifa.

La informacidn contenida en e! expediente continuo de auditorfa o en los papeles de trabajo del

afio anterior, deberd ser actualizada cada afio,
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Las grafias de flujo de transacciones, fos memoranda descriptivos, el uso de cuestionarios y fa
lista de técnicas de control no tienen que ser necesariamente preparadas por el auditor, ya que pueden

ser preparadas por el personal de los distintos departamentos de 1a compaiifa.

Es importante que el personal del equipo de auditorfa que prepare las graficas de flujo de
transacciones, los memoranda descriptivos o utilice Jos cuestionarios conozca como fluye un hecho

econdmico desde su inicio hasta su inclusion en los estados financieros, es decir, deberd saber.

- Cémo se conoce

- C6émo se acepta como una transaceién

- C6mo se procesa

- Coémo se informa

- Como se relaciona con la fuente de datos y con los enlaces con otros ciclos de

transacciones.

Es posible que el personal de un departamento de la empresa desconozca que pasa antes o después
de que se ejecutan sus funciones o bien sea diffcil focalizar a alguien que tenga una perspectiva globa)
de los pasos de procesamiento. En cualquier caso deberd observar y supervisar al personal que ejecute

tas funciones.

ENTREVISTAS Y OBSERVACIONES

El auditor debe disediar entrevistas y observaciones de tal manera que obtenga informacidn de que
si los objetivos planteados en el contro) interno se han ido cumpliendo, Por tal razdn ef auditor debe
poner una atencidn especial en sus tcnicas para detectar errores y para evitar una insercion de
transacciones no autorizadas en e) flujo. Para elfo las preguntas que el auditor debe hacerse respecio a

cada funcion, no se deben hacer directamente al personal de 1a empresa que incluyen;
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¢C6émo podrfa pasar una transaccion errdnea o ficticia a través de esta parte del sistema?.
¢C6émo se encontrarfa una transaceivn perdida o duplicada?.

{C6mo podrfan hacerse cambios no autorizados a Ins programas o procedimientos, y en su
caso, cdmo se descubrirdn los cambios?.

{Cémo podrfan evadirse los requisitos de autorizacion?.

¢Padrfan haber errores al pasar las transacciones de un si a otro o de una funcién a

otra?.
£Qué certeza puede existic de que los datos rechazados por el proceso de depurar o validar

se subsanan y entran de nuevo al sistema?,

IDENTIFICACION DE TECNICAS DE CONTROL INTERNO

En los papeles de trabajo que prepara el auditor deben enumerarse todas las técnicas de control

utilizadas por la empresa en cada funcidn, con el objeto de poder obtener una certeza razonable de que

el objetivo de control interno se logra total o parcialmente. Las técnicas de control interno deberdn

agruparse por objetivos y cada téenica debe identiticarse a un objetiva especifico,

Las técnicas de control interno, son el conjunto de actividades que se emplean para prevenir,

detectar y corregir errores o irregularidades que pudieran ocurrir al procesador y registrar

transacciones,

La gréfica de flujo de transacciones, los memoranda descriptivos, el uso de cuestionarios y

cualquier otra informaciin de respaldo con que cuente el auditor en su archivo permanente de

auditorfa, servirdn para documentar ¢l entendimiento que tiene de la empresa, sus sistemas bdsicos y

los procedimientos de proceso usados para registrar las transacciones,

44



EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La razdn por la que el auditor evalda el control interno es determinar su confiabilidad aparente
para prevenir o detectar y corregir errores potenciales. Esta evaluacidn permite planear la medida en la
que se conffa en Jus controles internos y, por lu tanto, es un paso critico en el diseiio del enfoque de

auditorfa,

Los objetivos contables detallados de los controles internos pueden agruparse en las siguientes

categorfas:

a) Controles que aseguren la integridad, es decir, que las transacciones sean vilidas, se
registren y que exista evidencia suficiente para soportar el enfoque de su auditorfa,
b) Controles que aseguran que las transacciones se autoricen apropiadamente.

¢) Controles que aseguran la exactitud, es decir, que las transacciones se evalien, clasifiquen,

r y registren apropiad ¢ en el periodo correcta,

La evaluacidn de la confiabilidad de los contrules que aseguran la integridad, constituye la

evaluacién mfnima de control interno,

Si el auditor conffa en el control interno con resy a errores potenciales que se refieren a la

exactitud y en la autorizacién, necesita ampliar el estudio para identificar y evaluar los controles

internos que previenen, o detectan y corregir dichos errores po iales, ind di del

alcance de la evaluacidn del control interno, siempre se requerird un conocimiento completo del

sistema del CLIENTE.

Puede haber ocasiones en que el cliente solicite al auditor que lleve acabo el proceso de

evaluacidn de ciertes controles internas adn cuando ¢l auditor haya decidido no confiar ¢n ellos. Por su
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puesto que en tales casos el auditor satisface la peticién de su cliente, aunque esto no sea necesario
para su auditorfa. En forma similar, se puede ampliar 1a evaluacién, mds allf de la que es necesaria
para efectos del aicance de la auditorfa, a fin de desarrollar recomendaciones con respecto a mejoras en

los sistemas.

EL PROCESO DE EVALUACION

La descripcién de los sistemas permitird identificar los casos en los que existen controles
aparentemente confiables para prevenir, o detectar y corregir errores, y también los casos en los que

los controles parecen no ser confiables y podrfan ocurrir errores y no detectarse.

Deber4 hacerse hincapié en que esta evaluacién de controles es preliminar, ya que se basa en los

controles tal como se cree que estdn funcionando.

Como resultado de ta evaluacién se hacen suposiciones sobre la confiabilidad de la informacidén
contable procesada por los sistemas, y serd necesario probar la evaluacidn a fin de determinar si, de

hecho, 1os controles han estade funcionando durante el periodo tal como se crefa.

Los siguientes pasos constituyen el proceso que se reguiere para la evaluacion del control interno:

a) Identificar los errores potenciales que podrdn ocurrir en las transacciones que se estdn
procesando.

b) Analizar las descripeiones de los sistemas para identificar los controles que deberfan
prevenir, o detectar y corregir, tales errores,

¢) Evaluar la confiabilidad aparente de los controles para la prevencién o deteccidn y
correccién oportunas de los errores potenciales.

d) Mentificar los errores potenciales que a consideracién no se controlan adecuadamente,
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IDENTIFICACION DE ERRORES POTENCIALES

El primer paso en el proceso de la evaluacidn es identificar los errores potenciales que padrian ocurric

en las transacciones que estdn siendo pro

en cada si Los sigui son SIETE tipos

generales de errores potenciales que pueden utilizarse para este propdsito.

a. Transacciones registradas que no son vdlidas,
b. Transacciones no registradas,

¢. ‘Transacciones no autorizadas apropiadamente.

d. Trar i valuadas incorr
e. Transacciones clafisicadas incorrectamente.
f. ‘Transacciones registradas en el periodo incorrecto.

g Trar ylot idas en forma incorrectas L.

IDENTIFICACION DE LA EXISTENCIA DE CONTROLES

se debe

Una vez que se haya identificado los errores pot ar si la descripeién de

los sistemas indica que existen controles que deberfan ya sea prevenir, o detectar y corregir, tales

errores. Los controles pueden encontrarse a nivel tanta de sistemas como corparativos,

* I Touche Ross, E procesa de Auditorin, Pég. LS
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EVALUAR LA CONFIABILIDAD APARENTE DE LOS CONTROLES
PARA LA PREVENCION O DETECCION Y CORRECCION
DE LOS ERRORES POTENCIALES

En este momento deberd ser posible evaluar [a probabilidad de que ocurran errores potenciales y
no sean prevenidos o detectados por los controles, y por lo tanto permanezean sin cocregirse. La
evaluacién sélo puede hacerse en términos de la confiabilidad aparente de los controles, ya que serd
necesario efectuar pruebas para finalizar fa evaluacién y permitir determinar la probabilidad de que

haya errores en los estados financieros.
Es conveniente expresar la evaluacién de la confiabilidad aparente de los controles como sigue:

a  Alta - cuando los controles internos son aparentemente confiables y no se espera que
subsistan errores en los registros de [as transacciones.

b. Moderada - cuando los controles internos son aparentemente confiables y, adn cuando se
esperen algunos errores, no s¢ espera que ariginen un error importante en los estados
financieros.

¢ Baja - cuando los controles internos son aparentemente no confiables y se esperan muchos

errores.

IMPLICACION DE UNA EVALUACION INCORRECTA

DEL CONTROL INTERNO
La implicacidén de una evaluacidn incorrecta de contsol interno es que se puede disedar un enfoque de
auditorfa inapropiado que originarfa que se efectuase Significati mis tratijo del necesario. Esto .

se debe a que:
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a)  §i se evalya que el control interno es bueno cuando, de hecho, &s malo, es probable que se

pierda tiempo en disefiar y efectuar pruchas de fos conrtroles que en (ltima instancia

o

ardn no ser satisfactorios.
b)  Si evaluamos que el contro} interno es malo cuando, de hecho, es bueno, optarfamos por
ampliar fas pruebas sustantivas siendo que el probar los controfes podrfa haber sido en

enfoque més eficiente,

FACTORES QUE AFECTAN LA EVALUACION

MEZCLA DE CONTROLES, Por lo general, mientras mds controies hay en un sistema, menor
es la oportunidad de que ocurran errores y de que permanezean sin detectarse, sin embargo, 1a relacién
entre los controles preventivos y detectivos es importante. La ausencia de controfes detectivos es una

deficiencia inherente, independientemente de que tan fuertes sean los controles preventivos.

Por otra parte, un sistema que descansa totalmente en Jos controles detectivos exige demasiado de
1a efectividad de tales controles, y puede también eriginar el problema de transacciones no registradas,
debido a que los controfes preventivus son con frecuencia el dnico medio de asegurar que todas fas
transacciones han sido registradas. Lo ideal serd que, por o tanto, un sistema contenga una mezclal de

controles preventivos y detectivos,
EFECTIVIDAD INHERENTE DE LOS CONTROLES INDIVIDUALES
A fin de evaluar 1a confiabilidad aparente de los controles, es necesariv considerar da efectividad
inherente de los controles individuales identificados. Por ejemplo, ¢ que una persona, que firma

cheques revise ef detalle de la documentacidn comprobataria puede no ser efectivo para detectar todos

los errores en fa codificacidn de as cuentas.
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AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR
DEFINICION Y CLASIFICACION DE LAS CUENTAS

DEFINICION.- Las cuentas por cobrar son derechos de cobro, ya sea en efectivo, en especie y/o
servicio que una compafifa determinada espera recaudar de sus clientes, que provienen del origen de

suministrar mercancfas o servicios a crédito * !

Antes de proceder a practicar 1a auditorfa de cuentas por cobrar debemos familiarizarnos con las
condiciones er que trabajan los clientes de la organizacién y la eftciencia de sus departamentos de
crédito y cabranza, la naturaleza de los productos que vende, los métodos de venta, las condiciones de

crédito que concede a su clientela y el control interno sobre fas cuentas por cobrar y las ventas.

La extensién de la auditorfa depende de todos estos factores.
Ademis, la auditor(a se debe practicar cuidadosamente ya que son posibles los actos de fraude en su
manipulacién y en razdn de que la liquidacién normal de una cuenta por cobrar representa un ingreso
en efectivo. Aldn cuando no se dé demasiada importancia al fraude, podrd haber retenciones
fraudulentas o traslapos; no contabilizarse las cuentas en los mayores respectivos, subestimarse; los

créditos inexistentes o incluso toda la cuenta podrd no existir.

CLASIFICACION.- Las cuentas por cobrar de acuerdo al tipo de documentacidn que se refieren

los derechos de cobro se ¢lasifican en:

1. Documentos por cobrar. Son todos los derechos de cobro expresados por thulos de crédito

(letra de cambio, pagaré, cheques).

* I Comision de Narmas ¥ procedimientos de Auditarfa, Baletin 5110,
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2. Cuentas por cobrar. En este renglon quedan incluidos todos los derechos de cobro distintos

a los documentos por cobrar o inversiones en valores,

De acuerdo a su origen las cuentas por cobrar se clasifican en:

1. Comerciales. Son las cuentas y documentos por cobrar que tienen su origen en el curso

normal de la venta de un producto o servicio ofrecido al piblico.

2. No comerciales. Son las cuentas y documentos por cobrar que proceden de otras fuentes

diferentes a las ventas.

Como ejemplo ilustrativo se presenta una lista de adeudos que no provienen de las ventas.

Cuentas y documentos poc cobrar que presentan adeudos en efectivo

a) Otorgamiento de préstamos a terceros.

b) Adeudos de empresas afiliadas, subsidiarias o asociadas por ventas de mercanc(as
y anticipos que se recuperan en efectiva durante las operaciones normales de
las empresas.

©) Rentas pendientes de cobrar.

) Regallas por cobrar.

e) Intereses por cobras.

f) Dividendos por cobrar, cuande ya hayan sido declarados por las sociedades
emisoras.

£) Reclamaciones a clientes con posibilidades de que se recuperen en efectivo.

h) Reclamos a compaiifas de seguros cuando se tengan y hayan cumplido todos los

requisitos para hacerlos vélidos.

i) Recl a compaifas de transporte de mercancfas cuando haya posibilidades de

recuperacion.
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1.2 Cuentas y documentos por cobrar que presentan adeudos en bienes diferentes al
efectivo.
a) Anticipos a proveedores.
b) Anticipos a contratistas.
¢) Reclamaciones a los proveedores por faltantes de mercancfas o productos
defectuosos ton posibilidades de que los proveedores los restituyan,
d) Anticipos a empresas afiliadas, subsidiarias o asociadas, que no son recuperables
en efectivo,
1.3 Cuentas y documentos mixtos o indeterminados,

a) Anticipos por concepto de gastos de viaje.

OBJETIVOS DE SU REVISION

Los objetivos de la revision de cuentas por cobrar son proporcionar material de evidencia

comprobatoria suficiente para darnos la seguridad de obtener y realizar una auditorfa excelente.

A continuacidn se enumeran los objetivos para 1a revisidn:

COMPROBAR QUE LAS CUENTAS POR COBRAR SON AUTENTICAS Y
COBRABLES. Se debe verificar sobre los adeudos en favor del negocio y cerciorarnos de
1a existencia de la pramesa incondicional de pago a nombre del negocio.

RATIFICAR LAS CUENTAS POR COBRAR. Los ohjetivas que se persiguen directamente
son verificar os saldos de las cuentus y descubrir si existen fraudes. Para determinar una
decisién a cerca de la extensivn de las solicitudes de ratificaciones se deben tomar en cuenta
diversos factores. Cuando el contro! interno sobre la caja y 1as cuentas por cobrar no sean

satisfactorios o en caso de que haya sospechas de fraude, o hien, si las personas que
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manejan la caja o los valores a cobrar tienen autorizacisn para conceder bonificaciones

sobre Jas ventas o dar de baja en ltbros las cuentas dudosas, * !

Si el control interno es satisfactario y los valores a cobrar son pocos en nimero, pero su valor

total representa una parte significativa del activo circulante o de todo el activo, se debe enviar

confirmacién de saldos a todos los deudores. Si el sistema de control interno es satisfactorio y si el

nimero de valores a cobrar es grande y las cuentas individualmente son relativamente pequeiias, la

seleccién de una muestra representativa basada en tablas estadfsticas, normalmente debe dar por

resultado una prueba satisfactoria de exactitud.

Cuando las solicitudes de ratificacisn se dirigen a un ndmero seleccionado de deudores, la muestra

debe comprender:

a)

b)
c)
d)
e)

g)
h)

Cuentas grandes y pequeiias, activas e inactivas, seleccionadas sobre una base estratificada
al azar,

Cuentas de clientes que atraviesan situaciones financieras dificiles.

Cuentas activas e inactivas.

Cuentas en cuyos cargos son grandes al final del aiio.

Cuentas con saldos muy grandes.

Cuentas que estdn en manos de agencias de cobranza.

Cuentas en disputa entre el cliente y el deudor.

Cuentas dadas de baja en libros durante €l afio.

Cuentas que arrojen saldos acreedores,

* 1 Asthur W. Holines, Principios Bisicos de Auditorfa, Pig. 338
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Se selecciona 1a muestra que ha de circularse con las solicitudes de ratificacion, Si nuestro cliente
pide que no se incluyan algunos deudores en ta lista que ha de circularizarse, se tiene la obligacion de
investigar estas cuentas, extender los procedimientos de auditorfa hacerlas figurar en el informe y hacer

un comentario sobre ellas.

Para efectos de confirmacidn se emplean dos métodos de valores a cobrar por comunicacién

directa con los deudores: método positivo y método negativo,

Método positivo. Consiste en que 1a comunicacidn se dirige al deudor solicitando que ratifique

dir al auditor ta itud o inexactitud del saldo mostrado,

Método negativo. consiste en enviar un comunicado directamente al deudor, solicitdndole que nos

avise iinicamente en caso de inconformidad con la cantidad anotada.

El método que ha de emplearse ya sea pogitivo o negativo es decisién de nosotros, si existen
disputas, irregularidades o inexactitudes se debe emplear ¢l método positivo de ratificacidn; es mejor

este método si el cliente vende dnicamente a un nimero pequeiio de compradores importantes,

El Ingtituto Americano de Contadores Piblicos Titulados, aprueba el método negativo de
ratificacién casi en todos los casos, en especial cuando se trata de una empresa que tiene un gran
nimero de cuentas pequefias, como las casas que venden a plazos, las tiendas en cadena, las compaiifas

de servicios publicos y otras que tratan directamente con el consumidor.

En la mayorfa de las auditorfas que se realizan en la casas de ventas a plazos, las tiendas en

cadena, las compafifas de servicios publicos y otras que tratan dir te con ef ¢ , el total
de los valores a cobrar es pagadero unos cuantos dfas después de su facturacidn; si controlamos los

ingresos en efectivo después del cierre del ejercicio social y cotejamos los ingresos con los saldos
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comprobados de las de los cli hemos al o un resultadn equivalente a una

confirmaci6n negativa.

Las cuentas que muestren saldos pendientes despuss de la fecha de su vencimiento pueden
entonces ratificarse. Por lo tanto , las solicitudes de ratificacién en forma negativa pueden limitarse
aproximadamente al dos por ciento del total de los valores a cobrar de pequeda cuantfa, si se ha

cobrado el noventa y acho por ciento y si el cantrol interno es satisfactorio.

Las solicitudes de ratificacién adoptan diversas formas, variando desde un sello de goma impreso
en un estado mensual en el caso de una ratiticacién nepativa, a una carta formal solicitando una

Tespuesta a la solicitud cuando se trata de una ratificacion positiva.

. 1

No puede negarse el hecho de que una

es siempre ble, pues de esta forma se
obtiene la seguridad de que la solicitud ha recibido atencién; pero el tiempo y el costo necesarios y el
porcentaje de contestaciones recibidas llevan generalmente a 1a conclusion de que la forma negativa es

satisfactoria,

En la auditorfa que se realiza a las casas e venas a plazo, las compaiifas de servicios pdblicos y
otras organizaciones similares que envlan las solicitudes de ratificacion principalmente a un personal no
comercial, la forma negativa es ventajosa, puesto que el comprador recibe un aviso de que los libros
del acreedor muestran un saldo determinado, que se considerard conforme si no recibe contestacidn.
Este procedimiento evita que el deudor tenga necesidad de contestar a una solicitud de ratificacion, a
menos que exista discrepancia. En este sentido, una ratificacion, negativa no es una ratificacion,

puesto que no recibe ninguna comunicacion del deudor a menos que existan disceepancias.

Con respecte a las confirmaciones positivas, ofrecemos los siguientes comentarios. Como

anteriormente dijimos, 1a ratificacion directa es la mejor forma de verificar los saldos de cuenta y
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descubrir si existen errores, Sin embargo, aun d és «e haber abtenido cc a las

solicitudes de ratificacién positiva, es aun posible que existan errores en 1as cuentas ratificadas, que
haya equivocaciones en los saldos de las cuentas del mayor, que una respuesta de ratificacién no sea

verdadera y que una cuenta sea incobrable,

A pesar que todas estas posibilidades, el procedimiento de ratificacisn en efecto nos liberard de
toda responsabilidad, si nos hemos desempedado con cuidado y eficiencia profesional. Las objeciones
que tenemos en contra del método positive de ratificacion son el tiempo y el costo que representa y el
porcentaje relativamente bajo de respuestas recibidas, Otra objecidn que tenemos es que, aparecen
algunas veces en las solicitudes de ratificacion positiva es 1a reaceidn de los deudores y clientes, pues
algunos de ellos imaginan que se les envia una solicitud especial de pago. Si llegara a disgustarse algin
buen cliente, el método es desventajoso; si remite su saldo sin suscitac su antagonismo puede sec

ventajoso, si el cliente es habitualmente moraso para liquidar su cuenta,

Al prepararnos para enviar las solicitudes de ratificacion, debemos pedir al personal de nuestro
cliente nos prepare los estados de cuenta que han de enviarse para su ratificacidn, En estos estados
podrd mostrarse dnicamente el saldo, o bien todo el movimiento de la cuenta, Aquf se debe cotejar el
saldo de la cuenta en estos estados con la cifra en las cuentas de su balance de comprobacion, que ya

hayamos cotejado con los saldos del mayor.

Estas ratificaciones podrdn ser solicitadas al final de! ejercicio social o en fechas intermedias. Se
recomienda que, en vez de preparar en ¢l papel de trabajo una lista de solivitudes de ratificacidn, es
més aconsejable sacar copias en papel carbén las solicitudes, con objeto de economizar tiempo y

trabajo.
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Luego se adjunta 1a solicitud de ratificacion al estado. Nosotros debemos enviar personalmente
por correo las solivitudes directamente a los deudores, en sobres con su propio membrete personal,

adjuntando un sobre para la respuesta en caso de que se use el métudo positivo,

Cuando sean devueltas directamente al auditor, las contestaciones deben cotejarse con la lista de
cuentas por cobrar, anotando e investigando todas las diferencias que pueda haber; debe ponerse una

contrasefia en las cantidades que concuerden con ia fista.

Efemplo:

Un deudor afirma que el saldo en cuenta es de N$ 10,000 menor que el estado que se le envio
para su ratificacién, asegurando que envié por correo esta cantidad ¢l 20 de diciembre de 1980, y que
el estado que recibid para ratificarlo estaba fechado el 31 de diciembre de 1980. La remesa de fondos
no se acreditd en 1a cuenta del cliente hasta el 6 de enero de 19815 y los asientos en el estado bancario
no concordaban con ef libro de ingresos. De esta manera se ocultd un fraude con una retencidn

fraudulenta de fondos o traslapo.

Cuando se envfan ratificaciones positivas y no se recibe contestacién dentro de un tiempo
razonable, s¢ debe enviar una segunda solicitud, en caso de que ta cuenta no se haya liquidado en el

intervalo transcurrido.

Se aconseja también, puede enviarse una tercera solicitud por correo certificado en las auditorfas
como es el caso de los corredores de bolsa, en que las ratificaciones son obligatorias, Normalmente si
no se recibe respuesta después de la segunda solicitud, podremos suponer razonablemente que no
existen diferencias entre el suldo segin los libros de nuestro cliente y los del deudor, sin embargo, este
supuesto po nos exenta de examinar la composicidn de las cuentas, o investigar que las cuentas no

ratificadas sean de buena fe, ni de revisar las transacciones que atectan las cuentas.
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Cuando existen diferencias entre el cliente y el deudor, normalmente se debe a los siguientes

casos:

- Cargos por mercancfas embarcadas al final del ejercicio, que no fueron recibidas por el
deudor hasta después de que tue cerrado el gjercicio social,

- Pagos en efectivo hechos por ¢l deudor y no recibidos por el cliente hasta después de
cerrado el gjercicio.

- Mercancfa devuelta no recibida o no acreditada hasta despuss de cerrado el gjercicio.

- Partidas en di

como bonifieaci mercanc(as averiadas y concesiones dudosas.

- Manipulacidn de las cuentas en los libros de nuestro cliente.

Todas las diferencias entre los saldos del deudor y del acreedor se deben investigar para
determinar si existen ecrores de oficina o fraudes. Las diferencias existentes se deben discutir con

nuestro cliente, con el objeto de llegar a! saldo correcto de las cuentas por cobrar. Si en el proceso de -

muestreo se usaron ratificaciones positivas y €l ni de resy recibidas no fue satisfactorio, o si

las discrepancias fueron grandes, el muestreo debe extenderse hasta que se determine la aceptacidn del

conjunto.

Si no se ratifican los valores a cobrar, es nuestra obligacion de expresarlo en el informe,
exponiendo las razones de que no se haya ratificado, bien sea que los procedimientos hayan sido
factibles y razonables o no. ES necesario que se proceda de esta manera, pues el método indicado en

las normas aceptadas de auditorfa es este.

Det ionar todos los procedimientos omitidos, asf como también los adoptados en cada

auditorfa, para evitar, el riesgo de que nos acusen por negligencia, En todo momento debemos tratar
de obtener lo que se considera la mejor evidencia posible para substanciar la exactitud y cobrabilidad

de los valores a cobrar, Si no se ratificasen las cuentas por cobrar, una seccicn tfpica del informe
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podrfa aparecer como sigue. "Se han practicado pruchas de auditorfa en los expedientes
correspondientes a las cuentas por cobrar; pero a solicitud del cliente, no seguimos el procedimiento

general ptado de jcarnos directamente con los deudores”.

Si no se ratifican Jos valores a cobrar, ka revisién de control interno debe extenderse respecto a las
ventas, embarques, facturacién, cobranzas y depdsitos bancarios. Se¢ debe extender igualmente el
nimero de operaciones de ventas verificadas, Las cobranzas deben identificarse con los depdsitos
indivi.duales en las cuentas por cobrar, revisando los cheques que legan y comprobando su

contabilizacidn en los libras de ingresos y su depdsito en el banco.

3. COMPROBAR QUE LOS JUICIOS EN QUE SE BASAN LAS DEVOLUCIONES,
BONIFICACIONES Y LOS INGRESOS DIFERIDOS SON RACIONALES Y ADECUADOS

No obstante que fas cuentas por cobrar constituyen un factor importante en la composicion de

los resultados, deb dejar especificamente en le balance las y de por

cobrar que estén valuados sohre 1a base de lo que razonablemente se espera recibir de ellos ya

sean en efectivo 0 en otros hienes o servicios.

También es necesario abservar que se registren tedlas das posibles reducciones en los importes a
cobrar que se deriven de: ajustes en los precios, bonificaciones por grandes volimenes en el
consumo, reclamaciones por roturas y/o mercancfas defectuosas, descuentos por pronto pago,

ete., y en especial tas estimaciones para pérdidas por incobrabilidad de las cuentas,

Al examinar las devoluciones y bonificaciones sobre las ventas debemos enumerar
consecutivamente todas las notas de crédito que se extendieron. cerciordndose de que no falte
ninguna y que estén debidamente firmadas por personas autorizadas. Como por ejemplo, ea el

caso de los descuentos, la contabilizacicin de devoluciones y bonificaciones no autorizadas son
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indicios prohables de actos de fraudes; por lo tanto su autorizacién apropiada es de importancia
fundamental. E! total de las notas de crédito correspondientes a devoluciones de mercancfas
debe coincidir con los asientos de control por mercanclas devueltas en el mayor general, y el
total de las notas de crédito por bonificaciones, debe coincidir con [os asientos de control por
bonificaciones en el mayor general. Se deben probar los precios, muitiplicaciones y sumas en
las notas de ceédite, comprobando las que amparan devoluciones en los libros de! departamento

de recibo del cén.  Ci fas mercancfas devueltas dehen cotejarse con los

libros de inventarios.

Si se extienden a los clientes de la compaiifa notas de crédito por cantidades de importancia
después de la fecha del balance general, deben examinarse todas Jas que se hayan extendido
durante un perfodo de varias semanas para averiguar si los cargos ariginadus se contabilizaron
con el objeto de inflar las ventas o los valores a cobrar correspondientes al perfodo que se
examina, Deben examinarse las devolucivnes de cuantiosa cantidad o de ocurrencia fuera de lo
comin que tengan lugar por un perfodo de algunas semanas despuss de la fecha det balance
geaeral para investigar si e} asiento contable de ventas original coincide con el mismo perfodo,
Si este corresponde a otro perfodo, la nota de crédito se debe ajustar en la fecha del balance
general acreditdndola a cuentas por cobrar y cargdndola a ventas; si las ventas fueron valuadas
al efectuar la contabilizacidn, se debe realizar tamhién un asiento de ajuste cargando a

inventarios y con abono al costo de ventas,

Las devoluciones y bonificaciones sobre wventas nos muestran indicios en caso que las

(.

mer sean defectuosas; los errores que se ocasionan de mano de obra y de inspeccidn; y

de la préctica de efectuar contabilizacivnes ficticias, de realizar embarques sin drdenes de

compra y ademds, de que las devoluci y bonificaciones son aprobadas por personal no
autorizado. En razén de que no existe devolucin de mercanclfas en una bonificacion sobre

vemas y consecuentemente tampoco existe un informe del departamento de recibo, debemos
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tener mucho cuidado y examinac los archivos de correspondencia tratando de descubrir
posibles diferencias de criterio entre el cliente y el deudor y entre las bonificaciones

canvenidas y contabilizadas.

Las bonificaciones sobre ventas deben ser aprobadas por una persona que no tenga acceso a la

caja o al inventario.

COMPROBAR QUE LAS DESCRIPCIONES, ACLARACIONES Y NOTAS SON
ADECUADAS Y QUE DEJAN FUERA TODO TIPO DE ERROR

TOMAR EN CUENTA, LAS CONTINGENCIAS DE QUE OCURRAN PERDIDAS Y QUE
SE REGISTREN O SE MUESTREN

Es muy frecuente que las compaifas realicen operaciones financieras en las que involucren las
cuentas por cobrar por las que se derivan obligaciones que no contemple la propia empresa o
que de alguna manera limitan el funcionamiente de 1a misma, come por ejemplo, descuentos de
documentos, 1a cesidn de adeudos, 1a obtencidn de préstamos con garantfa de las cuentas por

cobrar, ete.

COMPROBAR LA VALIDEZ DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Debemos tratar de determinar que las cuentas son de clientes reales, que son honestas, de

buena fe, no partidas ficticias. que en un momento no muy lejano se dardn de baja en los

libros, Debemos examinar el fungic i del si de bilizacidn de los valores a
cobrar y los procedimientos en general con que se mangjan las ventas, y se debe observar
cualquier cambio en los procedimientos de un ejercicio a otro que de alguna manera pueda

Hegar a afectar el control interno existente, Los asientos contables en los libros auxiliares o
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estados de cuentas por cobrar, tanto en el concepto del debe como en el del haber provienen

de los diarios generales, los libros de caja, libros de ventas, libros de devoluciones y

bonificaciones de ventas, y registros de doc ps. Conlai idn de consolidar la validez
de las cuentas por cobrar ademds de ratiticarlas es necesario proceder sobre una base de prueba

como la siguiente:

- Cerciorarse de que no falte ninguna factura, estado de cuenta, cinta de mdquina
registradora, etc., revisdndola personalmente o asegurdndose que la ha realizado una

persona de confianza, todo este material debe inspecci e minuciosamente, adn cuando

se practique Ia auditor(a siguiendo el método de pruebas. Si las facturas de ventas no tienen
un mimero consecutivo por anticipado se corre el riesgo de que se extraiga su imposte para
cobrarla, Por tanto, lus objetivos que perseguimos al fiscalizar toda esta documentacidn son
los de visualizar todas las operaciones e indicar a los empleados la conveniencia de

presentdrselo todo.

- Examinar la distribucién de las ventas, Esto es muy importante, ya que es necesario
averiguar 1a exactitud de los débitos y descubrir si no se carga de menos a los clientes de

acuerdo con los precios de venta fijados.

- Probar la exactitud del pase de los asjentos a las cuentas auxiliares y de control, bien sea a

la hora de seleccionar 1a prueba o cuando examinemos los libros de primera entrada.
- Verificar los precios facturados a los clientes y las operaciones aritméticas en las facturas y

cotejar con los asientos en el diario de ventas. Aquf se puede observar de que si los

importes son menores a los facturados, puede haber indicios de operaciones fraudulentas.
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Cotejar las facturas de ventas mencionadas en el punto anterior con los documentos de
embarque. Si es posible obtener copius de las drdenes de venta o de 1as 6rdenes de compra
del cliente, se deben cotejar con las facturas, por partidas ¢ importes y con los documentos
de embarque. Esto es una prueba para descubrir cuentas o facturas ficticias o la

preparacién de facturas antes de recibir las drdenes.

Este procedimiento se debe seguir por un pecfodo de varios dfas entes y después de la fecha
de cierre del ejercicio fiscal, Se deben examinar los registros de embarque con la finalidad
de tener la seguridad de que todas las mercancfas embarcadas fueron facturadas a los

clientes,

Examinar los asientos contables de cargo que dan origen a créditos en las cuentas por
cobrar, con el objeto de asegurarse de que no se ha dado de baja en libros las cuentas sin la
autorizacidn debida. Se han realizado asientos contables cargando a deudas malas (a
reservas © a gastos), devoluciones y bonificaciones tanto con los clientes como a los

empleados del negocio.

Examinar en los libros de recibo de mercancfas devueltas al vendedor, debemos asegurarnos
que el crédito ha sido asentado en la cuenta por cobrar correspondiente con Ia finalidad de

evitar la sobrestimacién de los valores por cobrar.

DETERMINAR LA COBRABILIDAD DE LAS CUENTAS

Dentro de este coneepto, la cobranza constituye prueba plena de la cobrabilidad de una cuenta

por cobrar., Sin embargo, una cuenta podrd ratificarse y no pagarse nunca. Por lo tanto,

debemos tratar de determinar fa cobrabilidad de las ¢uentas por cobrar, a fin de preparar con

acierto los estados financieros y poder expresar un dictamen adecuado en el informe de
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auditorfa, El métoda adecuado para determinar 12 cobrabilidad es inspeccionar e investigar las
cuentas, abservando cualquier evidencia que pueda indicar posibles partidas incobrables, El
procedimiento que se seguirfa al adoptar este plan podrfa ser el siguiente: comparar el total de

los saldos deudores con las ventas a ceddite concedido,

Por ejemplo, si las condiciones de crédito son 2% de descuente a 10 dfas, neto a 30 dfas y si
los clientes aprovechan normalmente todos los descuentos y las ventas a crédito durante el
perfodo de 30 dfas inmediatamente anterior a la fecha de la auditorfa ascendecfan a N§ 250.00,
el saldo de las cuentas por cobrar no deberd ser mayor de N$ 85.00 aproximadamente; si el
saldo asciende a N$ 350.00, por lo menos N$ [00.00 estdn vencidos, aun cuando no se haya
aprovechado algin descuento. Los resultados de las cobranzas del afio y en curso deben
compararse con los del aiio anterior. Es también posible gue se hayan concedido condiciones
especiales a ciertos clientes; se debe investigar y dar conocimiento a la gerencia cualquier

abuso en la concesidn de condiciones de crédito.

El siguiente paso comprende un cambio de impresiones sobre la venta y su cobrabilidad con el
personal de crédito y cobranzas. Si una compaiifa tiene un gran nimero de clientes y una parte
importante de su volumen de operaciones no se realiza con ninguno de ellos en particular, la
compaiifa en general poded estar en mejores condiciones de cobrar sus cuentas que otra con un
nimero reducido de clientes importantes. Deben examinarse las pérdidas en los ejercicios
anteriores y las ventas incobrables dadas de baja en los libras en el ejercicio en curso, para
saber si el promedio de deudas malas aumenta y si los asientos de baja en libros de las cuentas
incobrables han sido debidamente aprobados. Por dltimo, se debe examinar la correspondencia

tratando de encontrar indicaciones que ayuden a descubrir las deudas malas y las cuentas

probablemente incobrables en el futuro,
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REALIZAR UNA LISTA DE CUENTAS VENCIDAS PENDIENTES EN LA FECHA EN
QUE SE TERMINA LA AUDITORIA

La relacidn que hace la clasificacidn segin vencimiento indica la fecha del tltimo pago de las
cuentas vencidas. Los pagos para abonar g las cuentas vencidas efectuados antes de cerrar la
auditorfa deben investigarse y anotarse en los papeles de trabajo de las cuentas por cobrar,
pues pededn afectar las reservas fijadas para las cuentas dudosas. Antes de cerrar la auditorfa
debemos hacer una lista de todas la partidas vencidas pendientes de cobro, esto puede hacerse

en relacién a los vencimientos de las facturas.
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PAPELES DE TRABAIO

DEFINICION:

Los papeles de trabajo constituyen el enlace entre el negocio que examinanos y nuestro informe de
auditorfa. Son los registros que preparamos o que fueron suministrados por el cliente o por terceras

nuestro para mostrar ¢l trabajo que hemos realizado, los métodos y

procedimientos que hemos seguido y las conclusiones 2 que hemos llegado para soportar nuestra
opinidn. Para que nos sean de mdxima utilidad, los papeles de trabajo, como los registros de cualquier

negocio deben disefiarse, prepararse y conservarse apropiadamente.

Debido a que los papeles de trabajo detallan la situacion financiera y los resultados de operacién

de nuestro cliente, son sumamente confidenciales y deben salvaguardarse en todo momento, « !

Cabe sedalar, que los papeles de trabajo realizados en una auditorfa de estados financieros o

trabajo especifico, son propiedad del auditor o despacho que dictamina

ol 1LM.P.C., Comisién d¢ Nomas y Procedimientos de Auditorfa, Bnletin 1020
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OBJETIVO PRINCIPAL DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo, son la evidencia comprobatoria producidos para documentar el trabajo

efectuado. Este puede ser una auditor(a, una revisidn, una compitacicin u otro tipo de trabajo especial.

Los papeles de trabajo son un reflejo de la personalidad del auditor. Son de hecho, un medio para

evaluar la calidad del trabajo desarrollado.
Los papeles de trabajo reflejan:

- La capacidad técnica

- Lahabilidad para organizar

- Lahabilidad para juzgar

- La habilidad para comunicarse por escrito.

PAPELES DE TRABAJO

El auditor debe preparar los papeles de trabajo, cuya forma y contenido deben ser disediados acorde
con las circunstancias particulares de la auditorfa que realiza y en particular del rubro de cuentas por

cobrar, La informacién contenida en los papeles de trabajo realizado por el auditor y de las

conciusiones a que ha Negado en lo concerniente a hechos significatives= 1.

* 1 Touche Ross, El procese de Auditorfa, Pigs. 73-125.
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FUNCIONES Y NATURALEZA DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo sirven principalmente para:

1. Proporcionar el soporte principal del auditor, incluyendo las observaciones, hechos,

argumentos, etc., con lo que respalda el cumplimiento de la norma de ejecucisn del trabajo,

que estd implfcita al referirse en el dictamen a Jas normas de auditorfa generalmente

aceptadas,

2. Constituir una ayuda al auditor para ejecutar y supervisar.

3. Los papeles de trabajo son registros que conserva el auditor sobre los procedimientos

aplicados en la revisidn de cuentas por cobrar, las pruebas realizadas, la informacién

obtenida y las conclusiones pertinentes alcanzadas en su examen.

4, Los factores que afectan el juicio del auditor en cuanto a la cantidad, tipo y contenido de los

papeles de trabajo para cada auditorfa incluyen:

a)
b)

d)
e)

La naturaleza de 1a auditor(a,

La naturaleza del dictamen del auditor.

La naturaleza de los estados ﬁnancieros,' cédulas v otra informacidén sobre la cual el
auditor estd dictaminando.

La naturaleza y condicinnes de los registros del cliente,

El grado de confiabilidad sobre el sistema de control interno, y

Las necesidades requeridas por las circunstancias particulares en que se desarrolla la

supervision y revisidn del trabajo.
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CONTENIDO DE LOS PAPELES DE TRABAJO

La cantidad, tipo y contenido de los papeles de trabajo varfan de acuerdo a fas circunstancias de fa
cuenta a revisar, pero deben ser suficientes para mostrar que los libros de contabilidad estdn de
acuerdo con los estados financieros o cualquier otra informacion que se reporte y que se ha cumplido

con las normas de auditorfa aplicables a la ejecucidn de trabajo,

Los papeles de trabajo normalmente deben incluir documentacion que muestre que:

a) El trabajo ha sido planeado y supervisado adecuadamente y, ademds indicar que se ha
cumplido con Ja primera norma de auditorfa relativa a a ejecucidn de! trabajo.
(Planeacién y supervisiin)

b)  Elsistema de contro! interno ha sido suficientemente estudiado y evaluado para determinar
si deben limitarse otros procedimientos de auditorfa, indicando el cumplimiento de fa
segunda norma de auditoria relativa a [a ejecucidn de trabajo. (Estudio y Evaluacién del
Control Interno).

¢) La evidencia obtenida durante 1a auditorfa, Jos procedimientos de auditorfa aplicados y las
pruebas cealizadas han proporcionado suficiente evidencia comprobatoria competente para

i Fe 1

soportar el expresar una opinién sobre hases ra \ y el cumy

» de la

tercera norma de auditorfa relativa a 1a gjecucidn de trabajo,

(Obtencidn de evidencias suficiente y competente),
En adicién a los propdsitos antes mencionadog, los papeles de trabajo deben proporcionar:
a)  Un registro histérico permanente de informacicin sobre el rubro de cuentas por cobrar.
b) Informacién que sirva de hase para la preparaciin de nuestra carta de recomendaciones,

informes financieros. fiscales y otros.
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¢) Ayuda para la planeacidn y coordinacién de las auditorfas posteriores.

ELABORACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Una revisién eficiente y eficaz de los papeles de trahajo dej de técni decuadas de

elaboracidn de los papeles de trabajo, Si éstos estdn elaborados apropiadamente, permiten al revisor

seguir en forma légica los procedimientos de auditorfa general | Los papeles de trabajo

que estdn bien elaborados y organizados permiten al revisor determinar:

- Los objetivos de auditorfa del que los elabora y si los procedimientos empleados han
cumplido con ellos.

- El cumplimiento con los programas de auditorfa.

- Las interrelaciones de los papeles de trabajo,

- La correlacién de los papeles de trabajo con la balanza de comprobacién y los estados
financieros.

- §ise encontraron problemas importantes y cdmo se resolvieron.

La tercera norma de ejecucidn del trabajo requiere que los papeles de trabajo contengan evidencia

de auditorfa competente y suficiente.

Para ser competente, la evidencia debe ser tanto vélida como relevante. La confiahilidad afecta 1a

validez de la evidencia de auditorfa.
a) La evidencia obtenida de fuentes externas a la entidad, circulacidn y confirmacidn de

saldos, proporciona mayor seguridad de la confiabilidad que la informacién obtenida

dnicamente dentro de la entidad.
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b) Los datos y estados financieros desarcolladas bajo condiciones satisfactorias de control
contable interno, san mis confiables que los desarrollzdos bajo condiciones deficientes del

mismo.

La informacién obtenida por el auditor a través del examen fisico (arqueo de documentacién),

cdlculo e inspeccién es mds convincente que la que se abtiene en forima indirecta.

Los papeles de trabajo deben contener toda la informacién esencial pero no debe incluir material

no relacionado,

Las {sticas de pr ion y ido de los papeles de trabajo deben ser:

- Concisos
- Completos
- Suficientemente claros

- No una copia de los registros del cliente.

ORGANIZACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

(1) ido cién

Los papeles de trabajo de auditorfa deben dejar un registro claro, conciso y adecuado que

de 1 los precedimi de auditorfa seguidos en la revisién de cuentas por cobrar,

as( como las conclusi fectuad bign debe evidenciarse, quién realizé el trabajo de auditorfa y

quién supervisé dicho trahajo.
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Los papeles de trabajo de la auditorfa son propiedad de la firma y deberdn apoyar la opinién
expresada en el dictamen de auditorfa. No son parte de los registros contables del cliente ni substitutos

de ellos.
ARCHIVOS PERMANENTES
Los archivos permanentes tienen por objeto contener informacisn de naturaleza histdrica o
continua, relativa al examen en curso, como por ejemplo de esta informacidn tenemos las copias de
contratos, escritura constitutiva, historia de la compaiifa, caracter(sticas de la industria, an4lisis de

algunas cuentas, ete.

El archivo per puede ¢ de acion de auditorfa siempre y cuando se encuentre

debidamente anotada y sea referenciada en los papeles de teabajo de la auditorfa.

Dentro de los papeles de trabajo de auditorfa, nunca se deben dejar las listas de “pendientes”.

Deben destruirse una vez que todos los puntos se han concluido y han sido resueltos satisfactoriamente.

INDICES Y REFERENCIAS CRUZADAS

Las cédulas deben esta enumeradas, es decir deben tener un “fndice”. Esto se hace con la

finalidad de facilitar el referenciar en forma cruzada las cifras entre c&dulas,

El poner fadices y referencias en forma cruzada, es una técnica excelente tanto organizacional

como para ahorrar tiempo.

Al poner (ndices y hacer la referenciada cruzada deben seguirse las siguientes reglas,
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1. Indices estandard. Los sfmbolos del {ndice deben anotarse en la esquina inferior derecha de
cada cédula,

2. Los Indices van de las cédulas de soporte a la c&ula sumaria y a la balanza de
comprobacidn, 1a cual soporta los estados tinancieros.

3. Cuando en una célula se haga referencia a otra, siempre deberd hacer una referencia
cruzada utilizando ef (ndice de esa cédula.

4. Los fndices y las referencias cruzadas debersn efectuarse conforme se prepara cada cédula y
volverse a verificar al concluirse toda la seceidn.

5. El [ndice en sf mismo, debe mostearse en la etapa de los papeles de trabajo.

Uso de las marcas

Los papeles de trabajo ya terminados, deberdn indicar claramente el trabajo de auditorfa

efectuado. Esto se hace de tres maneras:

1.
2.

3.

Indicando en los memordndum,
Firmando [os pasos en el programa y,

Haciendo anotaciones en las cédulas de papeles de trabajo.

Las anotaciones en los papeles de trabajo se Hevan a cabo utilizando las siguientes marcas:

- Cotejando contra papeles de trabajo del afio anterior
- Operaciones aritméticas verificadas

- Cotejado contra el mayor

- Cotejado contra registros contables

- Visto comprobante con requisitos fiscales

- Visto fisicamente.
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La escritura en las cédulas debe ser legible,

Siempre inicia 1a fecha en las cédulas que prepare. Esta informacidn es sumamente til en la

planeacidn de los exdmenes posteriores para discutir problemas de tiempo con el cliente.

Utilice cédulas por separado para cuentas que no tienen relacién entre sf.  Use hojas adicionales

cuando toda la informacidn no pueda anotarse en una hoja, no escriba en ¢l reverso de un papel de

trabajo, no haga anotaciones que no sean importantes para el ohjetivo de la auditorfa.

Cada cédula debe contener:
a) El nombre del cliente
b)  El titulo de la cédula (el cual debe describir adecuadamente su objetiva)
¢) La fecha de auditorfa (fecha de cierre)
d)  El Indice apropiado
e) Las iniciales de quien la prepard
f) Fecha en la que fue preparada
g) Referencias cruzadas aprapiadas
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Revisién

REVISION, TERMINACION, ARCHIVO Y CONSERVACION

El paso siguiente despuds de la preparacidn de los papeles de trabajo y de la terminacién del

trabajo de auditorfa relativo, es su revisién por parte de un superior. Es esencia que los papeles de

trabajo se presentan en forma completa y facilmente revisable,

Una vez que concluya una seccidn de papeles de trabajo, deberd revisarlos cuidadosamente antes

de entregarlos al revisor.

La autorevisidn puede hacerse de la siguiente manera:

Prepare una lista de puntos "pendientes”. Esta ¢s una hoja en la que se anotan los puntos
dudosos, comentarios, partidas aun no terminadas de revisar, informacién pendiente de

entregar por la compaiifa, a fin de que sean resueltos satisfactoriamente.

Liste todos los puntos para carta de rect daciones en un r 1 de control de auditorfa.

Liste todos los puntos fiscales a considerarse al auditar las cuentas relacionadas con los

impuestos, en la cédula resumen.

Cerciorarse de que todos los ajustes propuestos y las reclasificaciones se hayan

d Jo apropiad ¢ y obtenga la firma de conformidad por parte del cliente una

vez comentados con el encargado.

Revisar exhaustivamente los papeles de trabajo para ver que estén correctamente

refecenciados, rotulados, etc.
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5. Cerciorarse de que los papeles de trabajo indiquen adecuadamente qué objetivos de auditorfa

se lograron no solamente qué pasos se realizaron,

Una vez concluida la revisidn, los papeles deberdn entregarse al revisor,

Después deberd proceder a seguir la accidn requerida para aclarar los puntos pendientes, que
resulten de !a revisién. Cerciorarse de indicar lo que se ha hecho en los papeles de trabajo y en la hoja

de revision.

La hoja de puntos "pendientes” del revisor, se incluird en los papeles de trabajo, para su revisidn,

posteriormente se destruird.

TERMINACION Y CONTROL

Los papeles de trabajo deben “reunirse”, o sea, deben archivarse dehidamente identificados, Esto
se hace normalmente una vez que se han resuelio los puntos de revisidn del encargado, obviamente,
antes de dejar las oficinas del cliente. Este es un paso importante para asegurar que los detalles

recopilados no se pierdan,

Cuando se encuentre en las oficinas del cliente, los papeles de trabajo deben ser custodiados o
guardados bajo llave. El material no utilizado (papelerfa, tormas de confirmacién, sobres, etc.) deben
ser devueltos a la oficina con los papeles de trabajo terminados y archivados en cajas al finalizar el

trabajo.

ARCHIVO Y CONSERVACION
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El sitio apropiado para guardar los papeles en 1a oficina es en el cuarto de archivo. Normalmente
conservamos los papeles de trabajo por 5 afos., Es imperante que se observe cuidadosamente una
disciplina en el archivo a fin de evitar las pérdidas. Es importate observar que siempre que
transmitamos papeles de trabajo de una oficina a otra, enviemos una carta con acuse de recibo a fin de

informar que los papeles, de hecho han sido recibidos,

REQUISITOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO

En resumen, los papeles de trabajo bien elaborados, facilitan el trabajo del revisor. La

documentacién bien fundamentada deberd ser 1a meta de toda persona que 1a prepara.

Coma mfnimo, los papeles de trabajo deberdn cumplir con los sipuientes requisitos:

1. Los papeles de trabajo deberédn:
- Evidenciar un modo de pensar 16gico
- Comunicar con claridad tas ideas

- Resolver por completo los asuntos

2. Los papeles de trabajo deherdn de ser legibles. Tienen puco valor si no se pueden leer

facilmente.

3., Cada papel de trabajo detallado deherd:

- Llevar ¢l encabezado apropiado, con ¢l nombre del cliente, una descripcidn de la
cuenta o del procedimiento de auditurfa efectuado y 1a fecha de cierre del perfodo de
auditorfa.

- Incluir un Mdice y referencias cruzadas.

- Indicar *preparado por el cliente” (donde praceda)
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- Mostrar el nombre o iniclales de la persuna que los prepard

- Indicar la fecha en que se prepard.

Todos los simholos de auditorfa se deberdn explicar £n una leyenda.

E! propdsito de cada papel deberd ser evidente, de no ser asf, se deberdn proporcionar las

expli d
P

Hadas y apropiadas

Los papeles de trabajo no deberdn explicaci detalladas insignificantes,

Se deberdn resolver completamente todos los asuntos de la auditorfa. Los asuntos

pendientes s¢ deberdn incluir en una lista de pendientes.
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AUDITORIA PRELIMINAR

Para practicar la auditorfa de cuentas por cobear primeramente debemos estar seguros que hemos

sido designados auditores en forma correcta y que un claro entendimi con nuestro ¢liente

en cuanto a la naturaleza y alcance del trabajo. Al llegar a un acuerdo con nuestro cliente, debemos
fijar los términos del trabajo y entender lo que el cliente espera y no acceder a espectativas que en
algin momento no podamos cumplic, Tenemos que acordar tambidn, sobre qué servicios adicionales
debemos presentar. Este entendimiento se pondrd normalmente por escrito en una carta de

contratacién.

Comprender el negocio del cliente

Nuestro conogimi del pegocio es una de las claves fundamentales del proceso de auditorfa,

Debemos comprender el negacio del cliente con suficiente detalle para:

a) Identificar las clases de transacciones y los factores internos y externos que puedan tener un
mal efecto sobre los estados tinancieros, y sobre todo en el rubro de cuentas por cobrar,

b) Evaluar la aceptabilidad de las polfticas y précticas contables usadas para la preparacién de
los estados financieros,

¢} Proporcionar una base para nuestra evaluacidn de riesgo.

d) Estar enterados de las pr i delaalta g

e) Desarrollar un plan de auditorfa a la medida de las caracterfsticas y riesgos del negocio

de nuestro cliente.

A TEVS WO DESE
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f)  Reconocer [a estructura organizacional e identificar los procesos usados por la alta gerencia
para planear, supervisar y conteolar las actividades del negocio de la entidad y su proceso

contable. =1

La comprensiéin del negocio del cliente constituye el fundamento de muchas de nuestras decisiones
y actividades durante la auditerfa. En esencia, nuestro conncimiento del negocio sirve para facilitar el
desempefio de una auditorfa efectiva y eficiente y para permitirnos servic como asesores efectivos de
negocios. Para lograr estos ohjetivos, reunimos informacidn de los factores internos que afectan el

negocio del cliente tales como, Ia estructura de propiedad y de administracién.

Los ohjetivos de negocios, operaciones, finanzas, polfticas de personal y contabilidad. También
reunimos informacion de factores externos tales como la industria y el entorno del negocio en que

apera ¢l cliente.

Esta informacién puede obtenerse de una variedad de fuentes, incluyendo pidticas con la gerencia,
visitas a la localidades e informes y otros documentos elaborados ya sea, por el cliente o por

organizaciones externas al cliente,

La magnitud de fa informacién que reunimos varfa en cada circunstancia. Nos enfocamos a
comprender aquellos asuntos relacionados con el negocio del cliente que faciliten el proceso de la
evaluacion de riesgos y nos ayuden a desarrollar un plan de auditorfa apropiade, El socio a cargo y el
gerente deberdn determinar la naturaleza y la magnitud de la informacidn réquerida para cumplir con

nuestros objetivos.

* & Circulares emitidos por la Comisidn de Normas y Procedimientos de Auditorfs, Pig. 39,
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Cuando hayamos obtenido suficiente informacién para cumplir con esos objetivos, podemos

concluir nuestras actividades de reunir informacidn que necesitamos de afios anteriores y a la vez
dichas actividades pueden limitarse a actualizar nuestra comprensidn y a identiticar cualquier asunto

nuevo que pueda afectar nuestro plan de auditorfa.

Generalmente realizamos las siguientes actividades para obtener conoctmiento a cerca del negocio

del cliente:

- Tener pldticas con la gerencia y personal del cliente
- Visitar las principales localidades

- Revisar los informes internos y externos y otros documentos refativos.

Tener pldticas con la gerencia

Las juntas con la alta gerencia y personal del cliente que estd bien informado, son una fuente
importante de nuestro entendimiento del negocio del cliente, El socio del trabajo generalmente toma
parte en estas pldticas, especialmente en las celebradas con ef director general, con la junta directiva y
el comité de auditorfa. Podemos discutir los siguientes asuntos con estas personas asf como cualquier

otro asunto relacionado con nuestros objetivos, en esas circunstancias:

- Sus preocupaciones nos ayudan a desarrollar objetivos de clientes-servicio y pueden
ayudarnos a identificar factores que afectan nuestra evaluacidn del riesgo.

- Laposicidn financiera de la entidad y los resultados operativos recientes,

- Transacciones y sucesos econdmicos que pueden afectar los estados financieros o presentar
problemas de contabilidad o de anditorfa fuera de fo comdn,

- La estructura organizacional y los procesos que usan para planear, supervisar y controlar

las actividades de negocios de la entidad y el procesn contahle.
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~ Asuntos en que quieran que enfoquemos nuestra atencion durante la auditorfa.

Ademds de reunirnos con la gerencia responsable de finanzas y contabilidad, podemos desear tener
pldticas con ejecutivos responsables de otras dreas significativas, tales como produccién, distribucidn y
mercadotecnia, Esas personas con frecuencia proporcionan una perspectiva fresca sobre asuntos que

nos interesan para la auditorfa.

Si el cliente tiene un comité de auditorfa responsable de vigilar ¢! proceso contable, el socio
encargado del trabajo puede reunirse con sus miembros para tratar de sus preocupaciones y Ia ayuda

que podamos proporcionar para auxiliarlos en el logro de sus objetivos,

Si €] cliente tiene un departamento de auditorfa interna, podemos reunirnos con sus miembros para

discutir cualquier hallazgo significativo que haya hecho al realizar sus labores.

También se puede obtener informacidn de los auditores internos acerca de los sistemas y controles

contables y su efectividad.

Reali

visitas a principales localidades.

La mejor comprensidn que tengamos de las operaciones de auestro cliente puede hacerse mds
efectiva sustancialmente visitando unidades operativas significativas.  Estas visitas nos permiten
conocer a la gerencia local y considerar factores significativos de negocios en cuento se relacionan con
las unidades operacionales, también, nos permiten observar de primera mano las operaciones de
nuestro cliente, lo que nos hace captar mejor las actividades subyacentes a los registros financieros que
auditamos. Las visitas consisten en dar una vuelta por Ja planta del cliente y otras instalaciones

operativas. Esto se hace frecuentemente en conexidn con la realizacidn de otros procedimientos de
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auditorfa tales como observacién de los conteos en lus inventarios del cliente o de la verificacidn de la
existencia de activos fijos.

Las visitas a las localidades son especialmente importantes traténdose de clientes con localidades
muiltiples 0 multinacionales que tienen una administracion descentralizada debido a que la separacién
geografica de ciertas operaciones incrementan el rieséo de malentendidos durante nuestras visitas,
generalmente nos reunimos con nuestro personal local de auditorfa para mejorar nuestra comprensidn
de las operaciones locales y los factores que afectan a la entidad en conjunto y para asegurarnos de que
se entiende y se cumplen nuestros requerimientos de auditorfa.  Si no nos resulta préctico visitar una
localidad significativa, podemos solicitar al personal de auditorfa local que nos proporcione
informacidn en relacin con asuntos que son importantes para ¢l negocio del cliente como un todo y

para nuestro plan de auditorfa,

Revisar informes y otros documentos

La gerencia usa una diversidad de informacidn para operar ¢l negocio,

Con el ohjeto de identificar 1a informacion que puede resultarnos (til se toma en consideracidn la
informacién que usa fa gerencia. Esta puede ser preparada internamente (presupuestos, reportes

financieros y operativos mensuales), o externamente (publicaciones periddicas de comercio, informes

de analistas de Ja industria o del cliente),

También se toma en consideracidn la revisidn de otra informacidn aplicable que la gerencia puede

o no usar al realizar sus labores, incluyendo lo siguiente;
a) Fuentes internas de informacién
- Estados financieros

- Minutas de las sesiones de fa junta de directores, comité ejecutivo y accionistas
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b)

- Reportes de auditorfa interna

- Declaraciones de impuestos y correspondencia

- Manuales de polfticas y procedimientos.

Fuentes externas de informacidn

- Peri6dicos y publicaciones periddicas de negocios

- Bases de datos que proporcionen comparaci con los principal I es de la

industria
- Publicaciones de nuestra firma

- Legislacidn y declaraciones gubernamentales, especialmente en relacién con impuestos.

Comprender los factores internos que afectan al negocio.

Se deben identificar los factores internos clave que afectan al negocio del cliente y los estados

financieros. Kl ambiente interno de una entidad variard debido a factores tales como tamafo, industria,

complejidad, dispersién y ubicacién de las unidades operativas, estructura administrativa y estrategias

de negocios.
Nor nos det focar hacia la siguientes dreas:
a) Propiedad y estructura administrativa.

b)

E! conocimiento de la propiedad y la estructura administrativa del cliente nos permite
identificar al personal clave y a las partes relacionadas y a comprender cdmo se toman

decisiones en la entidad. También nos ayuda a evaluar el riesgo del trabajo.

Objetivos del negocio.

El conocimiento de los principales objetivos del negocio y de las polfticas y estrategias

establecidas para alcanzar esos objetivos nos preporciona un eslahdn importante entre
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€)

d9

€)

nuestra ¢« i6n de los estados financi

s y las actividades fundamentales del negocio
y nos ayuda a desarrollar objetivos fundamentales det negocio y nos ayuda a desarrollar

objetivos de cliente-servicio.

Operaciones

Una amplia comprensién de las operaciones del cliente, incluyendo los aspectos principales
de produccién, distribucién, ventas y mercadotecnia nos ayuda a identificar los tipos de
transacciones que esperamos se refiejen en los estados financieros, y a desarrollar objetivos

de servicios al cliente.

Finanzas
La comprensién de la estructura financiera del cliente y su flujo de efectivo proveniente de

las operaciones, nos permite identificar los factores clave que afectan sus actividades de

inversidn y su idad de f tamiente ! y habilidad para obtenerlo. Esta
comprensidn puede también permitirnos identificar condiciones que hacen surgir dudas
acerca de Ja habilidad de )a entidad para continuar como un negocio en marcha por un

perfodo de tiempo razonable.

Personal
Consideramos si hay personal del ¢liente disponible, apropiadamente calificado, para tlevar

a cabo las responsabilidades asignadas. La gerencia y otro personal, si es inexperto o no

estd entrenado, quizd no pueda realizar sus funci en forma comp Si tales
personas realizan o tienen responsabilidades de monitoreo de funciones contables, podemos
identificar riesgos especfficos de cifras errdneas o concluir que no podemos confiar en

ciertos controles internos.
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8)

También consideramos los factores clave que afectan la paga y las prestaciones, con el
objeto de disefiar nuestras pruchas sobre estas transacciones y considerar el efecto que
ciertos planes pueden tener en el riesgo del trabajo y en el riesgo especffico de cifras

erréneas.

Polfticas contables

Deberemos identificar las polfticas contables significativas utilizadas por el cliente y
cualquier cambio a estas polfticas desde el afio anterior. También deberemos evaluar su
propiedad en relacidn con normas profesionales aplicables y la sustancia econ6mica de las

transacciones.

El comprender las polfticas contables signiticativas del cliente nos ayuda a desarrollar
mémdoS efectivos de prueba para diversas cuentas, Por ejemplo, si el cliente vende
mercancfa con derecho a devolucitn, tenemos que poner especial atencién en cudndo y
cémo se registran las ventas, y podremos desear realizar prucbas para confirmar con los

clientes las condiciones de las ventas.

Podemos identificar el uso de ciertas polfticas contables como riesgos especificos de cifras

erréneas, Tales pollticas incluyen aquellas que son:

- Distintas de la practica predominante de la industria

- Complejas por naturaleza (determinados cdlculos de inventarios de uftimas entradas
primeras salidas)

Controvertibles (polfticas de reconncimiento de ingreso o diferimiento del costo).

Asuntos generales
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Consideramos la aplicabilidad a Ia auditorfa de otros asuntos del negocio que Sonm

significativos en las circunstancias presentes, tales como litigios pendientes y amenazas de

litigios, de i y requisitos regl ins y de reporte,

Comprender factores externos que afectan al negocio.

Se deben comprender los factores externos significativos que afectan el negocio de! cliente y sus
estados financieros, Tipicamente reunimos informacidn acerca de asuntos relacionados con la industria

y asuntos que afectan el entorno del negocio en general.

Los asuntos especfficos de la industria que pueden tener una conexidn con nuestra auditorfa

incluyen bios t 16gi [ ia, actividades de adquisicién o fusion, fuentes de

abastecimiento, el ciclo de negocios de la industria y otros asuntos en general que afectan a la industria
en conjunto y al cliente en particular. El comprender estos asuntos, nos ayudan a desarrollar un plan
de auditorfa que se confecciona a propdsito para las caracter(sticas y los riesgos del negacio e industria

del cliente,

Determinados factores relativos al ambiente general del negocio pueden afectar a muchas o todas

las industrias que operan en ese entorno. Nosotros tratamos de identificar Jos factores que pudieran ser

ivos para el negocio del cliente y para nuestra auditorfa, tales como cambios en las tasas de
interés, valores de las divisas extranjeras y precio de las mercancfas. Algunos de estos factores pueden
indicar un aumento en el riesgo del trabajo o riesgo especifico de cifras erréneas en cuentas

particulares.
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General no nec d ar toda la informacidn que reunimos. Para un cliente

equeiio, serd necesario relativ te poca doc acidn, ue para un cliente mds grande o
p que p

mds complejo se requerird mds documentacién,

Nuestra comprensién del negocio de! cliente puede sinterizarse en el memordndum de planeacién
de auditorfa, sin embargo, la mayor parte de nuestra documentacisn se mantiene generalmente como

material de referencia continuo.

Aquellos factores que se hayan identificado como riesgos especificos asf como otros

acontecimientos del negocio que afecten significativamente nuestro plan de auditorfa en el presente afio,

se menciona de ordinario en el

) de la pl idn de la auditorfa, lo mismo que las

principales preocupaciones de la alta gerencia y nuestros objetivos relativos de servicio al cliente.

Nuestra documentacién acurulada normalmente incluye, como mfnima, una visita general de los

gui asuntos relacionados con nuestra comprension del negocio:

- La naturaleza del negocio

- Las unidades operativas significativas (incluyendo subsidiarias) o tnversiones en otras
compaiifas ¢ instalaciones de la entidad.

- Aspectos importantes de la estructura de proptedad y administracién y sistemas de
informacién de Ia gerencia.

- El tamaiio del negocio (en términos de actives netos, ventas, empleados).

- Polfticas contables significativas.
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COMPRENDER EL PROCESO CONTABLE

Se debe obtener una comprensién de alto nivel que sea suficiente para que permita identificar los

riesgos espec(ficos asociados y desarrollar un plan de auditorfa adecuado,

Hay que tomar en cuenta los registros y procedimientos usados para; identificar, resumir y
reportar clases de transacciones materiales y para mantener la informacidn de cuentas. Distinguir entre

las clases de transacciones materiales que se procesan sistemdticamente y las que no.

El uso de computadoras es, con frecuencia, un elemento importante en el proceso contable,
independientemente del tamafio del negocio. Para determinar la naturaleza y el grado de comprensién
requeridos del uso de este equipo, y la necesidad de ayuda de un especialista en auditorfa por

computadora, se debe clasificar ¢l uso que hace el cliente de las computadoras como "dc R

"significativo” o "menor”,

Cuando el uso es dominante, ordinariamente deberd haber un especialista en auditorfa por

computadora implicado en obtener una comprensidn del proceso contable.

Se obtiene una comprensidn del alto nivel de los sistemas contables del cliente que proporciona ¢l
conocimiento bdsico que se necesita para planear la auditorfa. El alcanzar una comprensién de alto
nivel nos permite identificar sistemas que procesan clases de transacciones, las cuentas que afectan y
cdmo se interrelacionan. También determinamos el impacto del procesamiento por computadora en el

proceso contable,
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Preparar una visita general de alto nivel del Proceso Contable

Se busca identificar las principales fuentes de registro en el mayor general, estas fuentes serdn
sistemas de aplicacién que hacen interconexidn con el sistema del mayor general, Esos sistemas de

aplicacidn incluirdn tfpicamente lo siguiente:

- Ordenes de compras, recepcion y procesamiento

- Procesamiento de cuentas por pagar y pagos

- Procesamiento de pedidos, embarques y facturacidn
- Procesamiento de cuentas por cobrar y cobros

- Contabilizacién de gastos

- Contabilidad de inventarios y costos

= Contabilidad de activos fijos y depreciacidn

- Procesamiento de néminas y personal.

Ademds de los sistemas de aplicacidn basados en computadoras, se busca identificar los sistemas
manuales que alimentan el mayor general o se alimentan de ¢l. Estos pueden Encluir sistemas de
procesamiento del diario y los sistemas para fa preparacién de los estados financieros partiendo del

mayor general.

EJECUTAR PROCEDIMIENTOS
ANALITICOS PRELIMINARES

Deberemos ejecutar procedimientos analiticos preliminares para ayudarnos a identificar saldos y
relaciones excepcionales o inesperados que puedan indicar un riesgo especifico de cifras errdneas

importantes. Tales procedimientos no familiarizardn con la liquidez y rentabilidad del cliente y nos

analfticos p =

ayudardn a determinar la importancia relativa pl Los procedi
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también podrdn ayudarnos a identificar asuntos que ponen en tela de juicio la habilidad del cliente para

continvar como un negocio en marcha,

Al planear nuestra auditorfa realizamos procedimientos anallticos preliminares con el objeto de

.y "

lograr una comprensidn general del cc ) de los los fi i y

operacionales y
contables significativos, que pueden haber ocurrido desde la auditorfa anterior. Buscamos cambios

s npal das €

p en los f ieros o la ia de bios esperados, para identificar riesgos

especfficos de cifras errdneas materiales. Los procedimientos analiticos preliminares también mejoran
nuestra comprension del negocio del cliente, nos ayudan a determinar la importancia relativa planeada
y nos ayudan a identificar asuntos que ponen en duda la habilidad del cliente para continuar como un

negocio en marcha,

Los procedimientos analfticos preliminares se enfocan normalmente en saldos de cuentas
totalizadas a un alto nivel y en las relaciones entre esos saldos de cuentas. No necesitamos lograr una

comprension detallada de los factores que fundamentan los importes en los estados financieros, porque

los pr

nos pr proporcionar seguridad sustantiva.
Identificar Saldos o Relaciones Excepcionales o Inesperados

Obtencidn de Informacién Financiera

Para realizar los procedimientos anaifticos preliminares, obtenemos la informacién financiera

intermedia m4s reciente preparada por el cliente.  Generalmente, podemos realizar procedimientos

anal(ticos adecuados utilizando la informacidn totalizada a nivel de Jos fi ierns. Por ejemplo,
para entidades mds complejas (v.g., entidades con subsidiarias significativas o localidades multiples),
podemos considerar la obtencién de informacisn financiera para cada unidad de eperacién material; en

algunos casos, podrd ser dtil obtener informacidn financiera de cada trimestre o de cada mes del afio,
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Para entidades que no preparan estados financieros intermedios, necesitaremos utilizar
informacidn financiera intermedia, totalizada a nivel de cuenta especffica (mayor general). Aun cuando
dicha informacién financiera intermedia puede ser limitada, que refleje sdlo transacciones procesadas
sistemdticamente, tales como ventas y gastos de operacion podemos realizar, sin embargo,

procedimientos analfticos preliminares r iendo que los resultados serdn limitados en forma

similar.

A menos que éste sea ¢ primer afio de operacién de la entidad, generalmente obtenemos
informacidn financiera del afio anterior presentada en un formato comparable al de fa informacién
financiera del presenta afo. También podemos querer obtener los presupuestos o prondsticos del
cliente para el afio en curso, si creemos que tueron preparados usando suposiciones razonables. Si estd
disponible, utilizamos esta informacion para desarroliar expectativas acerca de la informacidn
financiera del aflo en curso. Nuestras espectativas no necesitan ser precisas en relacidn con la
materialidad, ni tampoco necesitan desarrollarse formalmente ni documentarse, simplemente
necesitamos estar concientes de los tipos de saldos y transacciones que s¢ han reftejado en los estados
financieros del afio anterior ylo los presupuestos del afio en curso y los patrones y tendencias

relacionad Los consideramos a la luz de nuestra comprensidn del negocio, cuando analizamos la

informacidn financiera de! afio en curso, ademds comparamos la informacién financiera intermedia
reciente, con la informacidn financiera del afio anterior y/o los presupuesto del presente alo,  Nuestro
objetivo primario, es identificar condiciones que puedan indicarnos riesgos especificos de cifras

erréneas materiales. Esto lo hacemos considerando:

- Cambios excepcionales o la ausencia de cambios esperados en las relaciones financieras

clave

- Relaciones clave financieras/no financieras
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Lo siguiente, es un ejemplo de un saldo excepcional o inesperado que puede indicar un riesgo

espec(fico:
El saldo de ingresos varios, ha aumentado materialmente y nosotros no hemos identificado
ninguna fuente de ingresos nueva o excepcional, lo que suscita dudas sobre la validez o el

registro de las partidas en esta cuenta,

Los siguientes, son ejemplos de refaciones financieras excepeionales o inesperadas, que pueden

indicar riesgos espec(ficos:

El saldo de cuentas por cobrar se ba incr lo significativ pero las ventas no

han aumentado en forma considerable por lo tanto pueden indicar errores potenciales

relativos a la validez, registro o valuacidn de las cuentas por cobrar,

Los mdrgenes brutos se han incrementado en forma inesperada, lo que indica errores

potenciales en ventas, costo de ventas y/o inventarios,

Los siguientes, son ejemplos de relaciones clave financieras/no financieras que podemos

identificar a considerar informacién no financiera obtenida al lograr una comprension del negocio;

Capacidad practica de produccidn en relacidn con las ventas registradas y los cambios en

inventarios,

Limitaciones ffsicas del al i del inventario, en relacién con los saldos del

inventario.
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Si determinamos saldos y relaciones excepcionales o inesperados y no pueden explicarse
facilmente las razones para ello, generalmente las identificamos como riesgos especfficos de cifras
erréneas, Deberemos identificar las cuentas y [os errores potenciales que puedan afectarse,

m

Al realizar pre s analfticos preliminares, deberemos estar alerta a las indicaciones que se

ha adoptado al establecer nuevas polfticas contables. Generalmente habremos identificado estas
situaciones al obtener la comprensisn del negocio del cliente. Al analizar la informacicn financiera
intermedia, necesitamos determinar que tal informacion fuer preparada sobre una base coherente con

nuestras espectativas.

La informacién financiera que usamos para realizar los procedimientos analfticos preliminares,
puede también ser dtil al determinar la importancia relativa planeada. Cuando determinamos la
importancia relativa planeada, consideramos directrices cuantitativas.  Con frecuencia podemos
extrapolar la informacidn financiera intermedia a la fecha del balance, para determinar el importe base

que usamos al aplicar los lineamientos cuantitativos.

CONSIDERAR EL CONCEPTO DE NEGOCIO EN MARCHA

Al planear Ia auditorfa, podemos tener necesidad de considerar si el cliente continuard como un
negocio en marcha por un perfodo razonable de tiempo en el futuro. La informacion financiera
intermedia que usamos para realizar los procedimientos analfticos preliminares, puede indicarnos
tendencias descendentes en operaciones ¢ en posicidn financiera y/o incapacidad del cliente para
cumplir con sus deudas al vencimiento. Si detectamos tales tendencias, y si son los suficientemente
serias para originar dudas sustantiales averca de la habilidad del cliente para continuar con el concepto
del negocio en marcha, podemos necesitar reunir informacidn adicional para determinar si nuestras

dudas pueden ser mitigadas
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D )5 nuestros procedimientos analfticos preliminares, ya sea en los memorandos de
planeaci6n de la auditorfa o en otros papeles de trabajo. Los riesgos especfficos identificados deben

documentarse en el memorando de planeacidn de ka auditorfa.

Deberemos determinar el monto de las cifras errdneas que se consideran materiales en los estados
financieros, 1a importancia relativa planeada para el trabajo. La determinacidn de la importancia
relativa planeada es un criterio profesional complejo que deberd hacerse en ¢l contexto de nuestro
conocimiento del cliente, nuestra evaluacidn del riesgo del trabajo y los requisitos de reporte para los

estados financieros.

La importancia refativa planeada es significativa para determinar el alcance de la auditor(a.
Nuestra auditorfa deberd proporcivnarnos suficiente evidencia para apoyar una conclusién de que es
improbable que exista una cifra errdnea material en los estados tinancieros. Debemos determinar la
precisién monetaria usada para disefar pruebas sustantivas, La precisién monetaria se base en la
importancia relativa planeada pero normalmente es menor que ésta, para permitir el descubrimiento de

una de cifras errdneas de pequeiia cantidad.

Una cifra errénea en los estados financieros puede ser importante por razones cualitativas, aun
cuando su monto sea menor que la importancia relativa planeada. Para detectar las cifras errdneas que
son materiales por razones cualitativas, deberemos considerar el examen de dreas particulares en
mucho mayor detalle que el indicado por la importancia relativa planeada. Sin embargo, generalmente
no es préctico diseflar procedimiente que aseguren la determinacidn de cifras errdneas que sdlo son

materiales cualitativamente.
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Para propdsitos de auditorfa, determinamos la importancia relativa planeada a fin de:

Estimar el nivel tolerable de cifras errdneas en los estados tinancieros.

Ayudar a fijar el alcance de la auditorfa.

Nosotros 11 a cabo procedimi s de auditorfz en la medida necesaria para obtener una

seguridad razonatle de que descubriremos los errares materiales en los estados financieros, si los hay,
para cuando termina la auditorfa para soportar una conclusidn de que es improbable que exista error

material,

Si descubrimos cifras errdneas durante la auditorfa y el cliente no las corrige, consideramos la
importancia relativa planeada para determinar el impacto de las cifras errdneas sobre nuestro dictamen

de auditorfa,

Nos interesan no sSlo las cifras errdneas individuales que son materiales, sino también una
acumulacién de cifras erréneas menores, que tomadas en conjunto tiene un efecto material sobre los
estados financieros. El concepto de importancia relativa se aplica no sélo a cifras erréneas monetarias,
sino también a los requisitos de revelacidn y adhesién a los principios contables adecuados y a los

requisitos estatutarios.

Debemos determinar la importancia relativa planeada usando nuestro criterio profesional, y no es
una forma mecdnica, Sin embargo, la literawra profesional proporciona varias directrices cuantitativas
diferentes que podemos tomar en consideracidn en ciertas circunstancias., Cada una de esas directrices
implica identificar una base apropiada, estimar un monto a la fecha del balance y aplicar un porcentaje
adecuado al monto de 1a base para computar la importancia relativa planeada, Para seleccionar bases y

porcentajes apropiados, tomamos en cuenta factores tales como los siguientes:
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La aplicabilidad del monto de 1a base a tos estados financieros en conjunto.
la volatilidad o estabilidad relativa de la base,
El tamaiio del porcentaje en relacion con ¢l tipo de base seleccionado y el monto de la base.

La firma no respalda ni requiere el uso de ninguna directriz particular, ni considera que ninguna
es més apropiada que las otras, Sin embargo, nuestras firmas miembro pueden tener preferencias por
una o mis de estas directrices, y las normas profesionales focales pueden tener requisitos especiticos
para determinar la importancia relativa. Deberemos tomar en consideracidn estas cuestiones en los
paises en que son aplicables.

DIRECTRICES DE COMPONENTES CRITICOS

Un método para determinar un moato hase apropiado es identificar un componente critico de los

estados fi ieros. Un r critico es uno en que creemos que probablemente se concentrardn

personas razonables que conffen en los estados financieros, considerando la naturaleza de la entidad.
Por ejemplo, para una entidad en manos del piblico, podrfames identificar uwtilidad antes o después de

como un p critico. En circunstancias en que la liquidez o la solvencia estdn en

P

tela de juicio, podrfamos identificar los derechos de los accionistas a los activos circulantes como un

componente critico.

Si elegimos un monto base mediante la identificacién de un componente crftico, consideramos si

ese componente es aplicable para nuestros propdsites ¢n esas cir t Por ejemplo, si

identificamos utilidad después de impuestos como un componente critico, pero encontramos que ha

disminuido a un nivel nominal o aun a pérdida, el momento de la importancia relativa que
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computaremos, usando como base utilidad después de impuestos del afio corriente, puede no tener
ningin significado en relacidn con os estados financieros en conjunto, En tal situacién, no podremos,
o bien identificar otra base o computar un monto "normalizade” de wtilidad después de impuestos para

usarlo como base.

Si hay fluctuaciones en la utilidad antes o después de impuestos, de un afio al siguiente y
decidimos * normalizarlo”, podremos promediarlo para el corriente afio y dos o m4s afios anteriores, y
usar el promedio como nuestro monto base. Este método puede no ser adecuado si por ejemplo, las

fluctuaciones representan una disminucién en las operaciones de la entidad, que no sea de corto plazo,

Cuando hemos identificado un componente eritico apropiado, estimamos su manto a la fecha del
balance y aplicamos a esa cantidad un porcentaje adecuado para determinar la importancia relativa

1 q

i Si el comp te erftico es utilidad antes o después de impuestos, generalmente se considera

apropiado un porcentaje en la escala 5 a 10 por ciento. Si el componente critico es un elemento
relativamente cuantioso de los estados financieros, generalmente es apropiado un porcentaje menor (de
1a 2 por ciento de) capital de los accionistas, o de 0.5 a | por ciento de! activo total), En cualquier

caso, consideramos es razenable en relacidn con los estados financieros en conjunto,

Para algunas entidades, los componentes del estado financiero que podriamos tomar como
componentes criticos tienden a fluctuar excesivamente de un ejercicio al siguiente. Esto es cierto con
frecuencia en cuanto la utilidad antes o después de impuestos. Una alternativa para la identificacién y
uso de un componente critico como base es identiticar una base estable. Por ejemplo, los ingresos
brutos y los activos totales tienden a ser més estables de una fio a otro que 1a utilidad antes o despuss

de impuestos.

Cuando hemos identificado una base estable apropiada, estimamos un monto a la fecha del balance

y aplicamos un porcentaje adecuado a ese monto para computar Ja importancia relativa planeada. El
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porcentaje adecuado tiende a variar con el tamafio relativo de la base. Por tanto, podrfamos considerar
usar una "escala movible” de porcentaje en la que el porcentaje que aplicamos disminuye segin
aumenta el tamafio de la hase. En cualquier caso, reflexionamos sobre si el monto de la importancia

relativa planeada que determinamos es razonable en relacidn con los estados financieros en conjunto,
OTRAS DIRECTRICES

En algunas circunstancias no hay componente de los estados financieros, que por sf sélo
podrfamos tomar come un componente critico o una base estable (til. En la literatura profesional se

presentan diversas directrices cuantitativas y pueden usarse en circunstancias apropiadas.
CONSIDERAR LOS FACTORES CUALITATIVOS

La importancia relativa no esta relacionada tan sélo con el tamaiio de la entidad y los elementos de
sus estados financieros, Es obvio que las cifras errdneas que son de importancia, ya sea
individualmente o en la suma, pueden afectar el criterio de una persona razonable. Sin embargo, las
cifras erréneas pueden también ser materiales por motivos cualitativos si por ejemplo, estdn asociadas
con transacciones con partes relacionadas, violaciones de obligaciones contractuales o transacciones
que ponen en tela de juicio la integridad de la gerencia (v.g., transacciones que implican conflictos de

interés o transacciones ilegales).

Las personas razonables que conffan en los estados financieros pueden ser mds sensibles a fas
cifras erréneas en determinadas cuentas que en otras. Podemos haber tomado esto en cuenta al aplicar
las directrices cuantitativas de que se tratd arriba. Empero, normalmente ne es practico disefiar
procedimientos que aseguren la deteccidn de cifras errdneas que solo puedan considerarse materiates
cualitativamente. Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre lo razonable de los estados

financieros en conjunto, no sobre lo razonable de cuentas particulares considerados por separado. No
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obstante, estamos alerta respecto de las cifras erréneas en cuentas sensibles. En algunas
circunstancias, podremos decidir usar un monto menor de importancia relativa para probar las cuentas
o transacciones sensibles que mds comunmente identificamos como factores de riesgo las condiciones

que son causa de que ciertas o tri clones sean , y hacemos pruebas sustantivas

enfocadas.

CALCULAR LA PRECISION MONETARIA

Cuando planeamos y hacemos pruebas sustantivas basadas estadfsticamente para una cuenta o clase
de transacciones, buscamos obtener un nivel especificado de seguridad, expresade como porcentaje, de

que la cantidad no estd asentada inexactamente en mds de un nivel de precision monetaria especificado.

e

Por ejemplo, supongamos que (1) proyectamos probar cuentas por cobrar resy a su sobr
usando una muestra representativa, (2) disefiaremos la muestra usando un factor de confiabilidad de 0.7
{(que corresponde a seguridad del 50 por ciento), (3) la precisién que deseamos en N$ 100,000. Si no
detectamos cifras errneas al examinar las partidas seleccionadas, podremos decir que tenemos una
seguridad del 50 por ciento de que las cuentas por cobrar no estdn sobrevaluadas en mis de
N$ 100,000, Sin embargo, si detectamos cifras errdneas en las partidas seleccionadas, por pequefias
que sean, nuestra precisidn deseada no se logrard. En ese caso, si la precisién que usamos para
disefiar la muestra era igual a la impartancia relativa planeada, no hahremos obtenido una seguridad del
50 por ciento, de que las cuentas por cobrar no contienen cifras erréneas materiales, y nuestra prueba

habrg fallado su objetivo.

Para determinar este problema, generalmente deberemos fijar 1a precisién en un nivel algo mds
bajo que la importancia relativa planeada (excepto cuando se consideran los impuestos sobre la renta en
ciertos casos, como se indican en el pdrrafo 923 que aparece abajo). Entonces, si se descubren cifras
erréneas relativamente pequefias el error méiximo estimado en la poblacidn todavia quedars abajo de la

importancia relativa planeada. Nos referimos a [a precisién como "precisidn monetaria™ (PM).
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La cantidad en que la PM deber4 ser menor que la importancia relativa planeada es un asunto de
Juicio, Si fijamos la PM demasiado alta, existe un mayor riesgo de que nuestras pruebas planeadas no
alcancen sus objetivos. Si fijamos la PM demasiado baja, haremos pruebas més extensas que lo

necesario, o que es ineficiente.
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CASOI PRACTICO
Planteamiento del problema:

La compafifa "Maquinaria, S.A. de C.V.", es una empresa que se encuentra formalmente
constituida bajo las leyes mexicanas que le son aplicables. Segun acta constitutiva la compaifa inicio
sus actividades legalmente al dfa 1o, de enero de 1988, La actividad preponderante de la empresa es la

compra venta de maquinaria pesada y herramienta para la rama industrial y agrlcola,

La mercancfa con que la empresa realiza sus actividades es adquirida en territorio nacional y de
importacitn, segiin Jas necesidades de! cliente, ya que Ja empresa trabaja a base de pedidos del cliente.

(ordenes de produccidn)

Por caer en los supuestos de marca el Artfeulo 32-A del Cédigo Fiscal de la Federaci6n, la
compaiifa esta obligada a dictaminarse para efectos fiscales por lo que ha venido dictaminando sus

estados financieros por un contador piblico autorizado desde ef ejercicio de 1990.

Para el ejercicio fiscal de 1993, la compaiifa contraté los servicios de un despacho de auditores

independientes autorizado para dictaminar sus estados financieros de dicho ejercicio.

La empresa proporcioné a los auditores la balanza de comprobacién al 31 de diciembre de 1993,
asf como toda la informacidn solicitida por Jos auditores para agilizar la revisién dé los estados
financieros.

Por ser el tema de nuestro trabajo desarrollado la “Auditorfa Externa de Cuentas por Cobrar de

una Empresa Comercial®, se ha enfocado a este rubro el siguiente caso préctico.
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La revision se efectuard conforme a las normas de auditorfa y principios de

generalmente aceptados.

Objetivo a cubrir en el caso préctico

contabilidad

Comprobar 1a autenticidad de las cuentas por cobrar,

Cerciorarse de la correcta valuacida de las cuentas por cobrar.

Determinar los gravdmenes y contingencias que pudieran existic y que afecten a la cuenta de
reserva para cuentas incobrables.

Verificar que todas las cuentas por cobrar estén registradas en la contabilidad.

Comprobar la adecuada presentacidn en los estados financieros,

Una vez determinados los objetivos a cubrir se disefiaron los procedimientos a seguir para el

cumplimiento de dichos objetivos.

Primeramente se hard 1a planeacion del trabajo a desarroliar para obtener las principales
caracterfsticas de las cuentas por cobrar propiedad de la empresa; ademds de una revisién
analftica partiendo de la comparacitn de las cifras con las del ejercicio anterior,

Enviar por parte de la compaiifa una solicitud de confirmacidn de saldo a los clientes y
otros deudores que representen los importes mds significativos de la cuenta, ya que este
procedimiento_es el mds efectivo para comprobar la autenticidad de las cuentas por cobrar.
Verificar la cobrabilidad de las cuentas mediante el procedimiento de cobros posteriores a la
fecha de cierre de los estados financieros en revision.

Se arqueardn las cuentas por cobrar, es decir, hacer 1a inspeccién f(sica de 1a do

que amparen las cifras presentadas en el balance, con ¢l objeto de verificar que existan y

sean propiedad de la empresa,
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Llevar a cabo un carte de la documentacidn que tenga relacién con el rubro de cuentas por
cobrar. (facturas, notas de crédito, notas de cargo, etc.), para determinar que los registros
sean del perfodo corresponditnte.

Por ultimo, revisar la correcta revelacién y presentacidn de las cuentas por cobrar en los

estados financieros a la fecha de cierre del Balance General.
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MARCAS DE AUDITORIA UTILIZADAS EN LA REVISION

/ Operaciones correctas

ﬁé Cotejado contra el mayor

|  Cotejado contra registros auxiliares

% Cotejado contra papeles de trabajo del afio anterior
»)/ Visto comprobante con requisitos fiscales

d Visto ffsicamente

+  Saldo circularizado

@ Confirmacidn recibida

NOTA:  Para cualquier otra prueba se usardn ndmeros anotando su explicacién en los papeles de

trabajo, las marcas anteriores, asf como los mimeros deberdn anotarse con 14piz rojo.
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REFERENCIA|NUMERO SALDOS AL AJUSTES SALDOS RECLASIFICACIONES | SALDOS
EN DE 31-X11-92 | 31-12-93 AJUSTADOS]| DEBE HABER [RECLASIFICADOS
PTS CUENTA NOMBRE MILES DEBE _{ HABER
* 2
A 100 FONDOFUO 1560 2560 2660 2560
101 BANCOS RHK 8ms 826 8me
3447 105686 10686 10586
B 103 INVERSIONES 106843 1314520 11620 11520
104 CLIENTES LIne2 121412 5% 220333 512559 Lok es]
107 DEUDORES DIVERSCS 30714 65,786 65,786 65.766
105 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 26530 33560 33560 13560
9 109 DOCUMENTOS POR COBRAR 63910 53500 54,500 54,600
CIAS. AFILIADAS 612559 612559
120 ESTIMACION PARA CUENTAS {106530 {10630, 51500 (159.330; {159,330,
INCOBRABLES
LI24386 1261528 5921 52500 1214889 612559 612559 21949
n s IMPUESTOS POR RECUPERAR 1533 0,29 10,129 10,09
3 i} INVENTARIOS 3003843 3505910 3505910 3505910
130 MOBILIARIO Y EQUIPO TI009 71003 1100 kg )
131 DEPREC. ACUM. DE MOB. Y EQP. @ @s3s @5384 @538
[k} EQUIPO DE TRANSPORTE 16139 161798 161799 161799
K 35 DEPREC. ACUM. DE EQP. DE TRANSP. (HS (96587 (96587, (96587,
42 EQUIPO DE COMPUTO 32,09 2 3219 19
143 DEPREC, ACUM. EQP. DECOMPUTO (19553 Q022 (20222 [l pat)
132086 128734 12824 128154
TOTAL DEL ACTIVO 4402865 5061607 5921 52500 5058 612559 612559 sp15m8
INICIALES: JRG. FECHA: MAQUINARIA,SA.DEC.V. FECHA DE CIERRE: 31-X11-93
HECHO POR: MAYO94 BALANZA DE COMPROBACION HOlA: 11
REVISADO POR: ACTIVO INDICE: BCA




RBFERBNCIA|NUMERO SALDOS AL ATUSTES SALDOS RECLASIFICACIONES SALDOS
EN DE 31-XI11-92 | 31-X11-93 HABER RECLASIFICADOY
PTS CUENTA ROMBRE MILES DERB HABER

% v

c-2 104 CLIENTES 1.110p62 1214412 s 1220233 612559 1714
c-8 107 DEUDORES DIVERSDS 30788 65,186 65,786 65,788
c-9 108 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 26530 33560 3560 33560
c-B w9 DOCUMENTOS POR COBAR 63910 54600 54600 54,500
120 ESTIMACION P/CUENTAS {106,530 (106830, 52500 (159330, : (15%.330;

INCOBRABLES
CIAS. AFILIADAS 612559 612559
TOTAL DEL ACTIVO 1124386 1261528 st 52500 1214949 612559 611559 124949

INICIALES:  JR.G. FECHA: MAQUINARIA.SA.DEC.V, FECIHA DE CIERRE:31-X11-93

HWECHO POR: MAYON CUENTAS POR COBRAR. HQIA: 111

REVISADO POR: SUMARIA INDICE:C




REFERENCIA| NUMERO
ENPT'S | DECUENTA NOMBRE IMPORTE
‘ﬂ
104-007 |ALFONSO ROMAN ESQUEDA 7,251
ADR 1 ~008 |JAGRUCULTURA NACIONAL MATIZ 40,680
C-3Y ADR 1 =010 |JAGROCULTURA NACIONAL JALISCO 105,291 +
G-3 =012 JAGROINDUSTRIAL OLSA, S.A. DE C.V. 318,559 [O)
-014 |AGROQUIMICOS DE CHIAPAS, S.A, DE C.V. 75,200 -
=015 _[AGRICULTURA REGIONAL ZAMORA 4,550
=017 |AGRICOLA NILSA, S.A. DEC.V. 2
-020 |AGRICOLA DEL CARMEN 12,800
=023 JAGRICOLA MARIN LARA, S.A. DEC.V. 1.523
=024 |AGROPECUARIA DEL PACIFICO 7,151
-025 JAGROFORM, S.A. DEC.V, 2,018
-027 |JAGROMUNDO, S.A. DEC.V. 22,250
=030 |ALEJANDRQ G. VELAZOUEZ AGRUINAGA 1,696
-032 [ASOC. DE AGRICULTORES DEL RIO CULIAGAN 7,434
-081 IBOGNAU DIAZ SALGADO 6.614
~082 |BALEROS Y TORNILLOS DE GUAMUCHIL, S.A. 3.650
=105 {SERVICIO AGRICOLA MARICRUZ, §.A. DEC.V. 109
-106 JCERAMICA *SANTA ANITA* 125
-132 |CLUB R.C. PEGASO, A.C. 289
~163 [DARWIIN ANGELES ARCE 2,245
-164 [DISTRIBUIDORA EL SEMBRADOR, S.A. DE C.V. 3
AJA 1 -165 {DISTA. AGROPECUARIA Y/O LUIS SERRANO (3,195)
=168 |DELIA TRUJSILLO SANCHEZ 6
-170 [ENRIQUE VARGAS 1,725
-173 [EMPRESA LONGCRIA 86
=175 |ESPERANZA CASO SANCHEZ 6,498
ADR 1 ~200 |EXPORTADORA DE MAQ. JALISCO 7,666
+ SALDO CIRCULARIZADO
CONFIRMACION RECIBIDA
IMPORTE TOMADO DE AUXILIAR
INICIALES: J.R..G. MAQUINARIA, S.A. DE C.V. FECHA CIERRE: 31-XH-93
HECHO POR: CLIENTES HOJA: 12
REVISADO POR: INTEGRACION INDICE: G-1

FECHA: MAYO 94
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REFERENCIA| NUMERO
ENPT'S | DE GUENTA NOMBRE IMPORTE
. A
C-13 104-221 |FREDY CORAL SABIDO 60,353 .
-229 |FLORES LUCITAMIA, 5. DE A.L. DE C.V, 39
276 |H. AYUNTAMIENTO DE TEPOZOTLAN 358
~281 [HECTOR MANUEL PEREZ TELLEZ 20
=317 |ING. CARLOS V. GARCIA GTZ, 1,070
315 _[iNVERNADEROS T.S.M., S.A. DE C.V. 260
~325 |IMPUL, PIEDRAS NEGRAS 102
-361 |JORGE MIRANDA LOA 14
-362 |JORGE MAURICIO BRISENO GOMEZ 3240
-399 |KIORITZ CORPORATION 98
-465 [FCO. MERAZ GARCIA 445
C-13 -490 |NACIONAL AGROQUIMICA 988
ADA 1 540 [PROYECTOS E INSUMOS, 5.A. DE C.V. 456,822 @
-541 |PROVEEDORA AGRICOLA DE CHONTALPA 216
~543 [PRODUCTOS AGRICOLAS DE CHONTALPA 9,810
-547 |PEDRO VAZGUEZ Y10 INDUSTAIA VAZOUEZ 3,757
=548 |OUIMAGRO INDUSTRIAL, S.A. DE G.V. 760
-525 |REPAES. AGROINDUSTRIAL TULARE 18,336
-634 |REGIONAL AGRICOLA DE GTO., S.A. 0
-641 [RAFAEL VEGA DEL RIO 1,272
-643 {ROSA MARIA ALVAREZ CAMARA 80
SALVADOR RODRIGUEZ Y/0 SR, RODRIGUEZ 1,082
-668 [SEMILLAS DEL CAMPO 1,894
-800 [SWANENBERG DE MEXICO, S.A, 327
AJl Y -899 [VARICS 2,726)
{ REVISADO | 1,028,025 | 85% |
MIMPORTE TOMADG DE AUXILIAR 1,214,412 |NO REV, 176087 | 15%
+ SALDO GIRCULARIZADO v
® CONFIRMACION REC!BIDA
MIMPORTE TOMADO DE AUXILIAR 1214412 | 100%

INICIALES: J.R..G.

MAQUINARIA, S.A. DEC.V.

FECHA CIERRE: 31-XI1-93

HECHO POR:

CLIENTES

REVISADO POR:

INTEGRACION

HOJA: 2/2
INDICE: C-2

FECHA: MAYOD 94
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INDICE:C =

SALDOS BN CONFIRMACION CONFIRMADO FRUEBAS SUPLETORIAS HEFERENCIA
LIBROS DB COBROS | ARQUEODE "EN
NUMERO NOMBRE 31-X11-93 |CONFORME | INCONFORME +{-) POST DOCUMENTOS | OTROS | TOTAL TS
o4 CLIENTES
01 | AGRICULTURA NACIONALJALISCO 05398 3291 w2 c-4
~012 | AGROINDUSTRIA OLSA.SA. 318555 318589 Jssse| . c-8
~0H | AGROQUIMICA DE CIIIAPAS,S.A. 75200 5200 5200 C=4
=221 | FREDY CORALSABIDO %0353 an 38581 - s3] c-s
-5 | PROYECTOS E INSUMDS.S.A. DEC.V. 152972 158912
1438328 T48) 221963 k3 1] I 1038333
INICIALES: LRG. FECHA: MAQUINARIA,SA. DECV. . F‘ECHAD‘E_CI'EQRE Xt1453
HECUOPOR: MAYO CUENTAS FOR COBRAR HOTA: 11 :
. CONTROL DE CIRCULARIZACION CLIENTES




MOVTO. FACTURA DOCUMENTO FECHA  POR VENCER "1a30 31a60 61280 +DEM

10 AGRICULTURA NAGIONAL DE JALISCO, S.A.  PLAZO:30

AAR2
'FACTURA 21667 21667 19-07-93 19-07-93 . 13,620,000.00
FACTURA 21736 21736 24-09-93 24-03-93 29,182,000.00 2
FACTURA 21781 21781 29-03-33 29-03-93 8.712,000.00
FACTURA 2225 2225  29-03-93 23-03-93 681,830.00
FACTURA 2226 2226 25-09-83 29-09-93 296,670.00
FACTURA 21786 21786 30-03-93 30-03-93 5,806,000.00
FACTURA 21572 21572 30-09-93 30-09-83 616,750.00 3
FACTURA 21815 21815 2B8-10-33 28-10-93 15.200.000.00 4
FACTURA 817 817 26-11-93 25-11-93 B.712,000.00 4
FACTURA 3 31 30-11-93 30-11-93 22,460,000.00 4
POR VENCER ---> 31,172.000.00 15,200,000.00  15.438,580.00 29,800,750.00  13,620,000.00
VENCIDO > 74,118.310.00
SAMD0 > C-3- 105,291,310.00

DEPOSITO BANCOMER DEL 08 DE ENERO DE 1394. NUMERO DE OPER. 12-7 VISTO FSICAMENTE
3 DEPOSITO BANCOMER DEL 20 DE ENERQ DE 1334. NUMERQ DE OPER. 14-1 VISTO FSICAMENTE
DEPOSITO BANCOMER DEL 10 DE FEBRERO DE 1994, NUMERO DE OPER. 18-3 VISTO FISICAMENTE

[

»

MOVTO. FACTURA DOCUMENTO FECHA PORVENCER 1a30 31a60 61a%0 +DEJ - -
14 AGROQUIMICOS DE CHIAPAS, S.A. PLAZOI30
}FACTURA 21832 21832 31-10-33 31-10-93 2.730.000.00 5
FACTURA 2282 2282 31-10-893  31-10-93 399,950.00 5
FACTURA 3 3 24-11-93 23-11-93 470.470.00 S
FACTURA 7 7241193 24-1-93 71,600,000.00 5
POR VENCER ---> 75,200,320.00 0.00
VENCIDO _---> 0.00
SALBO  --—> C-3 -» 75,200,320.00

5 DEPOSITO BANCOMER DEL 04 DE ENERO DE 1994. NUMERO DE OPER. 11-0 VISTO FISICAMENTE

INICIALES: J.R..G. MAQUINARIA, S.A. OEC.V, FECHA CIERRE: 31-XII-93
HECHO PQl CUENTES HOJA: 113
REVISADG POR: COBROS POSTERIORES INDICE: C-4

m




MOVIO. FACTURA DOCUMENTO FECHA  POR VENCER 1230 31aed - 61a% +DES
221 FREDY CORAL SASIDO
FACTURA 21585 21585  28-05-93 28-05-93 AJA2 8,330,000.00 3
FACTURA 21632 21632 28-06-93 28-06-83 AJA 2 2,141,740.00 3
FACTURA 21648 21648 30-06-93 30-06-93 AJA2 8.400,000.00 3
FACTURA 21634 21634  30-06-93 30-06-9 AJA 2 1,850,000.00 3
FACTURA 21689 21699  29-07-93 29-07-9. AJA2 9,080,000.00 3
FACTURA 21713 21713 31-07-93 31-07-9 AJA2 $,080,000.00 3
21726 21726  18-0B-33 18-08-93 1 8,712,000.00
21792 21792 30-09-93 30-09-93 2 9,080,000.00
21842 21842  30-11-93 30-11-83 13.412,720.00 2
2293 2233 30-11-93 30-11-83 385,000.00 2
21851 21851 30-11-83 30-11-83 2,730.000.00 2
2298 2298  30-11-93 30-11-83 302,500.00 2
11 11 25-12-93 25-12-93 1,042,470.00 2
3 3 30-12-33 30-12-33 5.808,000.00 2
POR VENCER ---> 23,680,690.00 0.00  5,080,000.00 8.712,000.00  38,881.740.00
VENCIDO ---> 56.672,740.00
SALDO _ -=-> C-3 - 80,353.430.00

1 DEPOSITO BANCOMER DEL 28 BE ENERO OE 1334. NUMERQ DE OPER. 11-0 SUC. 30

2 DEPOSITO BANCOMER DEL 20 DE ENERO DE 1534. NUMERO DE OPER. 19-3 SUC. 3¢

3 OK CONTRA FACTURAS, COARECTO NOMBRE E IMPORTE. AUN NO COBRADAS

INICIALES: J.R..G. MAQUINARIA, S.A. DEC.V. FECHA CIERRE: 31-X11-93
HECHO POR: CLIENTES HOJA: 11

REVISADO POR: COBROS POSTERIORES INDICE: C-5
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MAQUINARIA, S.A. DEC.V.

Méxica, D.F., 23 de Mayo de 1994

AGROINDUSTRIA OLSA, S.A.
Protén No. IS
Parque Industrial Naucalpan,
) SOLICITUD DE CONFIRMACION
Muy sefiores nuestros:
Por favor revisen cuidadosamente el estado de cuenta adjunto, y confirmen su correccién o reporten
sus diferencias, directamente a nuestros auditores, BESPACHO RODRIGUEZ MORA Y CIA,, S.C.,
quienes estdn efectuando un examen de nhuestros estados financieras.

Su pronta atencién a esta solicitud serd sumamente apreciada. Se anexa sobre timbrado para su
respuesta,

Por favor no envfen sus pagos a nuestros auditores.

C.P. José Buendfa Pérez
Contralor

El saldo a nuestro cargo de N§ 318,559. al 30 de diciembre de 1993, es correcto excepto por lo
siguiente; c3 -~

NOMBRE DEL CLIENTE AGROINDUSTRIA OLSA, §.A,
FECHA JUNIO DE 1994 POR

C6
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MAQUINARIA, §.A. DEC.V.

México, D.F., 23 de Mayo de 1994

PROYECTOS E INSUMOS, S.A. DEC.V,
MANIZALES No. 739
Lindavista, D.F.
SOLICITUD DE CONFIRMACION
Muy seiiores nuestros:
Por favor revisen cuidadosamente el estado de cuenta adjunto, y confirmen su correccién o reporten
sus diferencias, directamente a nuestros auditores, DESPACHO RODRIGUEZ MORA Y CIA,,
S.C., quienes estdn efectuando un examen de nuestros estados financieros.

Su pronta atencién a esta solicited serd sumamente apreciada. Se anexa sobre timbrado para su
respuesta.

Por favor no envlen sus pagos a nuestros auditores,

C.P. José Buendia Pérez
Contralor

El saldo a nuestro cargo de N$458,922. at 31 de diciembre de 1993, es correcto excepto por lo
siguiente: c-3

NOMBRE DEL CLIENTE PROYECTOS E INSUMOS, S.A.
FECHA 16 DE JUNIO DE 1994 POR
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REFERENCIA] NUMERC
ENPT'S | DE CUENTA NOMBRE IMPORTE
-
107 [DEUDORES DIVERSOS
G-10 =001 |ALEJANDRQ GARCIA AREYSAGA 6,500 E}
=002 [CARLOS BELLO MIMA 6.373
=003 [RUBEN VIURCOS VALERA 2177
-004 |NUBUQ KITAGAWA TANAKA 4,700
-008 |CTC AHORROS 300
-009 |ENRIQUE VARGAS 2056
-01¢ jRODOLFO GALINDO 3,525
C-10 -011_{JOSE MIRANDA LOA 10,551 o
C-10 -013 |[ING. ANTONIO DORANTES 24,806 [&
=015 [LORENZO MARTINEZ 1,300
-019 [ALEJANDRO GARCIA AGUILAR 1,268
-022 |GUILLERMO VILLARNE 100
-023 JOCIEL HERNANDEZ MARTINEZ 200
65,786
4
ALCANCE
DCIRCULARIZACION RECIBIDA
MTOMADO DEL AUXILIAR REVISADO 41,887 [64%
+ IMPORTE CIRCULARIZADO NO REVISADO 23893 1363
w CALCULQS VERIFICADOS 1
65,786 _ [100%

MAQUINARIA, S5.A. DEC.V.

FECHA CIERRE: 31-XII-93

OEDUDORES DIVERSOS

HOJA: 1/1

INTEGRACION

INDICE: C-8

FECHA: MAYQ 94
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REFERENCIA| NUMERO
ENFTS | DECUENTA NOMBRE IMPORTE
166 FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS
=002 |JOSE MIRANDA LOA 5,000
003 [NOBUA KITGAWA TANAKA 5,000
©-10 005 |RUBEN VIVEROS VAERA 18000 &
~012 |ROCIO MONTIEL 560
~014 [ALEJANDRO I. GARGIA A, 5000
13,560
o~
ALCANCE
9CIRCULARIZACION RECIBIDA
[ATGMADO DEL AUXILIAR REVISADO 78,000 }34%
% IMPORTE CIRCULARIZADO NO REVISADO 15560 |a6%
[7GALCULOS VERIFICADOS
33560 [100%
[INTCIALES: J.A..G. MAQUINARIA, 5.4, DEG.V. FECHA CIERPE: 31-XiI-53 ~
HECHO POR: DEDUDORES DIVERSOS JHOJA! il
REVISADO POR;_________ [INTEGRACION "|INDIGE: G-9

[FECHA: MAYO 54
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SALDOS BN CONFIRMACION | CONFIRMADO PRUEBAS SUPLETORIAS [REFERENCIA
LIBROS DE COBROS | ARQUED DE EN
NUMERO NOMBRE 31-x11-93_[conForma [inconroruE |+ (-)  |rosTeRioros [pocumestos | orros | roTaL PTS
o7 DEUDORESDIVERSOS
-0 | ALETANDRO GARCIA 650 6500 ssw| c-u
011 | JOSEMIRANDA LOA 10551 105851 Coms| c-n
-0 ING. ANTON!O DORANTES 24536 i) 24556 =13
41587 41537 43587
| v 4 - v
o ' FUNCIONARIOS ¥ EMPLEADCS
-003 RUBEN VIURCAS VAERA 13000 18000 18.000 ’ c-u
13000 100 IBINNE
b 7 v
v !CAl.cuwSVEmFICAnos
NICIALES: JRG. FECHA: MAQUINARIA.SA. DECV. FECHA DE CIERRE:31-X11-93
ECHO POR: MAYOR CUENTASPOR COBRAR HOIA: 11
CONTROL DECIRCULARIZACION DEUD. DIV. ¥ FUNCIORARICS Y EMILEADDS | INDICE:C - 10
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MAQUINARIA, S.A. DE C.V,

ALEJANDRO GARCIA
Sinaloa No. 315, Col. Roma
Deleg, Cuauhtémoc,
México, D.F.

MUY SENOR (ES) NUESTRO (S):

NUESTROS AUDITORES ESTAN EFECTUANDG UNA REVISION A NUESTROS
ESTADOS FINANCIEROS Y DESEAN CONFIRMAR DIRECTAMENTE SU (S) CUENTA (S)
CON CIFRAS AL 3! DE DICIEMBRE DE 1993, NUESTROS REGISTROS CONTABLES, A LA
FECHA ANTES INDICADA, MUESTRAN LAS SIGUIENTES CANTIDADES:

A SU CARGO A SU FAVOR
EN CUENTA ABIERTA C10 —» N§ 6,500
ANTICIPOS:
DOCUMENTOS:
OTROS:

SUPLICAMOS A USTED (ES) COTEJAR LOS ANTERIORES DATOS CONTRA SUS
REGISTROS CONTABLES, ANOTAR CUALQUIER DISCREPANCIA EN EL ESPACIO
DISPONIBLE ABAJQ, Y REGRESAR ESTA FORMA DIRECTAMENTE A NUESTROS
AUDITORES HACIENDO USO DEL SOBRE ADJUNTO. SU PRONTA CONTESTACION A
ESTA SOLICITUD LE (5) SERA AGRADECIDA.

ATENTAMENTE,

C.P. Jose Buendfa Pérez
Contralor.

LAS CANTIDADES ARRIBA CITADAS SON CORRECTAS, EXCEPTO POR LO
ANOTADO A CONTINUACION:

SON CORRECTAS

EECHA 10 DE JUNIO DE 1994
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MAQUINARIA, S.A. DEC.V.

JOSE MIRANDA LOA
Av, de las Rocas 15
Lomas de Cantera
Naucatpan, Méx.

MUY SENOR (ES) NUESTRO (S):

NUESTROS AUDITORES ESTAN EFECTUANDO UNA REVISION A NUESTROS
ESTADOS FINANCIEROS Y DESEAN CONFIRMAR DIRECTAMENTE SU (S) CUENTA (S)
CON CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1993, NUESTROS REGISTROS CONTABLES, A LA
FECHA ANTES INDICADA, MUESTRAN LAS SIGUIENTES CANTIDADES:

A SU CARGO A SU FAVOR
EN CUENTA ABIERTA C-10 —» N$10.551
ANTICIPOS:
DOCUMENTOS:
OTROS:

SUPLICAMOS A USTED (ES) COTEJAR LOS ANTERIORES DATOS CONTRA SUS
REGISTROS CONTABLES, ANOTAR CUALQUIER DISCREPANCIA EN EL ESPACIO
DISPONIBLE ABAJO, Y REGRESAR ESTA FORMA DIRECTAMENTE A NUESTROS
AUDITORES HACIENDO USO DEL SOBRE ADJUNTO. SU PRONTA CONTESTACION A
ESTA SOLICITUD LE (S) SERA AGRADECIDA.

ATENTAMENTE,

C.P. Jose Buendfa Pérez
Contralor.

LAS CANTIDADES ARRIBA ClTADAS SON CORRECTAS, EXCEPTO POR LO
ANOTADO A CONTINUACION:

SON CORRECTAS

NI 4
Cci2
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MAQUINARIA, S.A.DEC.V.

ING. ANTONIO DORANTES
Valladolid 96 Col. Roma
Deleg. Cuauhtémoc

México, D.F,

MUY SENOR (ES) NUESTRO (5):

NUESTROS AUDITORES ESTAN EFECTUANDO UNA REVISION A NUESTROS
ESTADOS FINANCIEROS Y DESEAN CONFIRMAR DIRECTAMENTE SU (§) CUENTA (S)
CON CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1993. NUESTROS REGISTROS CONTABLES, A LA
FECHA ANTES INDICADA, MUESTRAN LAS SIGUIENTES CANTIDADES:

A SU CARGO A SU FAVOR
EN CUENTA ABIERTA C-10 = 24,83
ANTICIPOS;
DOCUMENTOS:
OTROS:

SUPLICAMOS A USTED (ES) COTEJAR LOS ANTERIORES DATOS CONTRA SUS
REGISTROS CONTABLES, ANOTAR CUALQUIER DISCREPANCIA EN EL ESPACIO
DISPONIBLE ABAJO, Y REGRESAR ESTA FORMA DIRECTAMENTE A NUESTROS
AUDITORES HACIENDO USQ DEL SOBRE ADJUNTO, SU PRONTA CONTESTACION A
ESTA SOLICITUD LE (5) SERA AGRADECIDA,

ATENTAMENTE,

C.P. Jose Buendfa Pérez
Contralor.

LAS CANTIDADES ARRIBA CITADAS SON CORRECTAS, EXCEPTO POR LO
ANOTADO A CONTINUACION:

SON CORRECTAS

ANTONIO DORANTES

C13
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MAQUINARIA, S.A, DEC.V.

RUBEN VIURCAS VAERA
Encuadernadores 1020

San Agustin

Naucalpan, Méx,

MUY SENOR (ES) NUESTRO (5):

NUESTROS AUDITORES ESTAN EFECTUANDO UNA REVISION A NUESTROS
ESTADOS FINANCIEROS Y DESEAN CONFIRMAR DIRECTAMENTE SU (S) CUENTA (S)
CON CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1993. NUESTROS REGISTROS CONTABLES, A LA
FECHA ANTES INDICADA, MUESTRAN LAS SIGUIENTES CANTIDADES:

A SU CARGO A SUFAVOR
EN CUENTA ABIERTA c-10 -» N$£18.000
ANTICIPOS:
DOCUMENTOS:
OTROS:

SUPLICAMOS A USTED (ES) COTEJAR LOS ANTERIORES DATOS CONTRA SUS
REGISTROS CONTABLES, ANOTAR CUALQUIER DISCREPANCIA EN EL ESPACIO
DISPONIBLE ABAJO, Y REGRESAR ESTA FORMA DIRECTAMENTE A NUESTROS
AUDITORES HACIENDO USO DEL SOBRE ADJUNTO. SU PRONTA CONTESTACION A
ESTA SOLICITUD LE (S) SERA AGRADECIDA.

ATENTAMENTE,

C.P. Jose Buendfa Pérez
Contralor.

LAS CANTIDADES ARRIBA CITADAS SON CORRECTAS, EXCEPTO POR LO
ANOTADO A CONTINUACION:

SON CORRECTAS

C-14
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REFERENCIA| NUMERO
ENPTS DE CUENTA NOMBRE IMPORTE
v
109 DOCUMENTOS POR COBRAR
C-16 ~05 |[MUNDICARGA Y SERVICIO 30,018
C-16 =20 [PALAZUELOS HNS., S.A. 23,886
-25 [VARIOS 696
54,600
v
ALCANCE
DCIRCULARIZACION RECIBIDA
MTOMADO DEL AUXILIAR REVISADO 53,904 93%
+ IMPORTE CIRCULARIZADO NO REVISADO 696 [01%
WCALCULOS VERIFICADOS
54,600 100%
INICIALES: J.R..G. MAQUINARIA, S.A. DEC.V. FECHA CIERRE: 31-Xi1-93
HECHO POR: DOCUMENTOS POR COBRAR
REVISADO POR: INTEGRACION

FECHA: MAYO 33




30,000,000 | 30,000,000 ZGAP,
%195 % | = 16,250 ~INTERES 1DA
a0 155 VA
= 16:250 | 90,017,875 | COBRADO EL DIA 10-ENE-94 SIEDO, DE CTA, DEL BANCO
i — FECHA EXPED. __FECHA COBAO
= 16,250 31-X11-93 31-X11-94

~30-
23,000,000 | 23,000,000 < CAP. 1 DIA
x 21 3% = 805,020 - INTERES 60 DIAS

+ 360 80,502 - LV.A.

| _______
w 13417 23,885,522 COBRADO EL DIA 21-ENE-33 S/EDQ. DE CTA. DEL BANCO

C-15

x 60 FECHA EXPED. FECHA COBRO

= 805,020 23-NOV-93 21-ENE-94

[MAQUINARIA, S.A. DE C.V. FECHA CIERRE: 31-XI1-53

DCTOS. POR COBRAR HOJA: 11

REVISADO POR: INTEGRACION INDICE: C-16

FECHA! MAYO 94




NUMERO
REFERENCIA| DE CUENTA CONCEFTQ PARCIAL. DEBE HABER
C-1YC-2 -AJANT-
104 CLIENTES 5.921

-165 |DISTRIBUIDORA AGROPECUARIA 3,195

-999 [VARIOS 2,726
ACREEDCRES DIVERSOS 5821
DISBRIBUIDORA AGROPECUARIA 3.195
VARIOS 2,726
AJUSTE POR CANCELACION DE SALDOS EN
ROJO DE CLIENTES

C-1YC-2 -ADR#1 -
COMPANIAS AFILIADAS 612,559
AGRICULTA NACIONAL MATRIZ 40,680
AGRICULTURA NACIONAL JALISCO 105,291
EXPORTADORA DE MAQUINARIA JALISCO 1.666
PROYECTOS E INSUMOS, S.A. DEC.V. 458,922
CLIENTES 612,559
AGRICULTA NACIONAL MATRIZ 40,680
AGRICULTURA NACIONAL JALISCO 105.291
EXPORTADORA DE MAQUINARIA JALISCO 7.666
PROYECTOS E INSUMOS, S.A. DEC.V. 458,922
ASIENTO DE RECLASIFICACION DE ClA.
AFILIADAS PARA PRESENTACION CORRECTA
EN EL BALANCE
INICIALES: MAQUINARIA, S.A. DEC.V. FECHA CIERRE: 31-XIl-93

HECHO POR:

CEDULA DE AJUSTES PROPUESTAS

HOJA: 111

REVISADO POR:

INOICE: AJAS

Iﬁcum MAYO 94
[
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NUMERO

REFERENCIA} DE CUENTA CONCEPTO

PARCIAL DEBE

HABER
C-4YC-5 ~AJANZ-
GASTOS DE ADMINISTRACION 52,500
RESERVA P/CUENTAS INCOBRABLES
ESTIMACION P/CTAS. INCOBRABLES 52,500

AJUSTE PROPUESTO POR ANTIGUEDAD

DE COBRO CON MAS DE 120 DIAS

INICIALES: J.R.G.

MAQUINARIA, S.A. OEC.V,

FECHA CIERRE: 31-X1I-93

‘CEDULA DE AJUSTES

[HOJA: 21z
INDICE: AJAS
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RODRIGUEZ MORA Y CIA., S.C.
Contadores Piiblicos

México, D.F., 31 de julio de 1994.

MAQUINARIA, S,A. DEC.V,
16 de Septiembre No. 16
Frace. Industrial Alce Blanco
Naucalpan, Edo. de México,

AT'N L.C. JAVIER AVILA LOPEZ
Estimado Sefior:

Hemos examinado el rubro de Cuentas por Cobrar de la compaifa MAQUINARIA, S.A, DE
C.V., por el afio que termind el 31 de diciembre de 1993, dicha infocmacién es preparada bajo la
responsabilidad de la Administracidn de la paiifa. Nuestros exdmenes se efectuaron de acuerdo con
normas de auditorfa generalmente aceptadas, y en 3, se incluyeron las pruebas de los
registros de contabilidad y demds procedimientos de auditorfa que consideramos necesarios en las
circunstancias.

En nuestra opinidn las cuentas que integran ef rubro de Cuentas por Cobrar presentan
razonablemente la informacién financiera de la compafifa MAQUINARIA, S.A. DE C.V,, al 31 de
diciembre de 1993, excepto por las desviaciones que se describen en los pdrrafos siguientes:

DESVIACIONES DETECTADAS

1.-  En la integracidn de clientes proporcionada por la compaiifa, se encontraron clientes con
saldo de naturaleza contraria al de las cuentas, proponiéndose un ajuste para hacer la
cancelacién de los saldos en roju, llevdndose a la cuenta de pasivo correspondientes.

Se recomienda a la compaifa hacer la depuracicn de la cuenta correspondiente para revelar
los saldos reales.

2.- Se detecté que la compaiifa tiene registradas las operaciones con compaiifa afiliada
conjuntamente con [os demis clientes, piendo con la disp idn de las reglas de

presentacién de las cuentas por cobrar en los estados financieros.

Se propuso un asiento de reclasificacién para determinar la correcta presentacién creando
la cuenta de compaiifas afiliadas y descontando el importe de la cuenta de clientes.

Se recomienda a la compaifa llevar el registro de las operaciones realizadas con
compafifas afiliadas por separado de los demds clientes y deudores con objeto de la
correcta presentacicon.

3.-  En la cuenta de Reserva para cuentas incobrables se determind que se debfa incrementar,
ya que la reserva registrada resultaba insuticiente en comparacidn con la suma de las
cuentas que se determinaron como de cobro dudoso. El incremento fue de N$ 52,500.00
determinado de las partidas con antigiiedad mayor a 120 dfas.
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RODRIGUEZ MORA Y CIA., S.C.

Caonladnres Puiblicos

Se recomienda a la compaiifa tener mayor cuidado en el otorgamiento del crédito a los
clientes y tener mayor control en lo referente a la cobranza,

Se debe hacer un estudio y evatuacicn més profundo del otorgamiento del crédito.

Nuestras observaciones fueron comentadas con el personal apropiado en su oportunidad y
pudiera ser que, en algunos casos las medidas correctivas ya hayan sido puestas en préctica,

Este informe es dnicamente para e} uso de Ja Gerencia y no debe usarse para otro propdsito.

Atentamente.

L. C. JORGE RODRIGUEZ GONZALEZ.
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CONCLUSIONES

Desde la antigiledad, la auditorfa ha sido una herramienta de gran importancia para los accionistas de
compaiifas, ya que por medio de ella se puede hacer la correcciin de las cifras en los estados
financieros y con ello tener bases mds confiables para la toma de decisiones.

La auditorfa en las compaiifas Ia tiene que Ilevar a cabo un Contador Pdblico, teniendo como
lineamiento para actuar las normas de auditorfa general aceptadas y los principios de contabilidad

generalmente aceptados,

El auditor tiene que hacer uso de algunas técnicas de auditorfa que ¢ considere necesarias en las
circunstancias basdndose en su criterio profesional y en su experiencia en el campo para poder
desarrollar el trabajo asignado,

Para que el auditor obtenga la informacién necesaria que le permita fundamentar la opinidn que
proporciona como resultado de su trabajo, es fundamental que lleve a cabo la aplicacién de
pracedimientos de auditorfa que considere apropiados para la revision de partidas de importancia,
Ademds basado en su criterio profesional podrd elegir cuales procedimientos son los mds indicados y
con qué extensién y oportunidad se deben aplicar.,

En plimiento con la norma de auditorfa, relativa a las normas de ejecucidn del trabajo, el
auditor debe llevar a cabo un estudio y evaluacidn del control interno existente en la compaiifa,
haciendo diversas pruebas del cumplimiento de controles. Como resultado de esta actividad, el auditor
tendrd los elementos necesarios para poder determinar ¢l alcance y oportunidad con que se han de

aplicar los procedimientos de auditorfa.

A mayor grado de confiabilidad que el auditor tenga del control interno, menores serdn las pruebas o
partidas que se obtengan de muestra para ser analizadas. Caso contrario sucede cuando no se tiene Ja
certeza de que los controles establecidos sean eficientes, entonces mayores serdn las muestras
seleccionadas para su andlisis.

en los estados financieros, el

En la revisidn de las cuentas por cobrar pr Jas por ta ¢
objetive fundamental de fa auditorfa es proporcionar el material de evidencia comprobatoria y
suficiente y competente para tener la seguridad de realizar una auditorfa excetente y que nos sirva de
soporte para Ja opinidn emitida.
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La conclusién del trabajo desarroltado en la revisidn de cuentas por cobrar se da cuando se han

cumplido los siguientes objetivos.

»
“

Comprobar que las cuentas por cobrar son auténticas y cabrables.
Ratificar que las cuentas por cobrar son propiedad de 1a empresa y estdn libres de gravamen.

Comprobar que los juicios en que se basan fas devoluciones y boniticacionus sobre ventas son
racionales y adecuados.

Comprobar que las descripciones, aclaraciones y notas relativas a 1as cuentas par cobrar son
adecuadas y que dejan fuera todo tipo de esror.

Tomar en cuenta las contingencias de que ocurran partidas posteriores al cierre del ejercicio y
que se registren 0 se muestren correctamente en los estados financieros,

Comprobar la validez de las euentas por cobrar,

Determinar la cobrabilidad de Ias cuentas por cobrar mediante el procedimiento de cobros
posteriores a la fecha de cierre del ejercicio.

Realizar una lista de cuentas vencidas pendientes en la fecha en que se termina la auditor(a para
poder determinar 1a suficiencia e insuficiencia en la cuenta de reserva para cuentas incobrables.

Verificar la correcta presentacidn de las cuentas por cobrar en los estados financieros.

Comprobar que el otorgamiento del crédito se haya efectuado de acuerdo con las polfticas

Hlanid

por la compafifa



Los papeles de trabajo son la principal herramienta con que cuenta ¢l auditor para el desempeiio de su

dehen estar di los acorde a las circunstancias del trabajo que esté Hevado a

trabajo, éstos paj
cabo, Los papeles de trabajo son muy importantes par que en ellos se plasma da evidencia que soporta
la opinién emitida, por ejemplo:

a). Se cumple con la primera norma de ejecucicn del trabajo que es la planeacidn y supervisién en
cuanto en ellas se plasma el plan a seguir.

b). Se cumple en la segunda norma de auditorfa relativa a la ejecucidn del trabajo (estudio y
evaluacién del coatrol interne),

¢). Se cumple con la tercera norma de auditorfa, relativa a la ejecucion del trabajo que es la
obtencidn de la evidencia suficiente y competente,

Estos papeles de trabajo son propiedad de! auditor o del despacho que dictamina y podrdn ser
utilizados en revisiones posteriores.

Para poder llevar a cabo una revisidn no sélo de cuentas pur cobrar, sino de toda una auditorfa
completa, es importante dejar establecidas las condiciones de trabajo entre nosotros como auditores y
los clientes que soliciten nuestros servicios, esto se establece en un documento denominado carta
contrato, el cual es elabarado por el auditor basado en la informacidn que haya reunido en la fase de
conocimiento del negocio.

El objetivo fundamenta! que precedimos al desarroliar el tema, es el de detallac tedrica y prcticamente
c6mo se lleva a cabo el procese de una auditorfa de cuentas por cobrar en una empresa comercial, para
lo cual fue necesario abastecernos de informacitn tante documentai como en nuestros centeos de
trabajo.

La tesis fué desarrollada de tal manera que quedard io mds completa posible, en cuanto al rubro antes
mencionado, por lo que constituye un elemento valiose de informacion y cumpte su cometido al
momento en que ésta sea utilizada para ampliar conocimientos de auditorfa o simplemente servir de

consulta a los interesados en el tema,
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